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INTRODUCCION

En la actualidad, dado a los diferentes cambiessguwe expuesto nuestro medio, es
indispensable y necesario que las empresas posearecanismo que les permita
evaluar y controlar de mejor manera cada una depasaciones que se realizan
dentro de las mismas, con el fin de mejorar coatimente y responder a las

exigencias del mercado.

Asi como también dichas exigencias traen consigsinmimero de riesgos para las
empresas, se considera indispensable que se aphguamientas para disminuir los
mismos, es por esto que es necesario determinanisews que permitan controlar
dichos riesgos e implementar métodos de evaluagipnevencion con el fin de

obtener un ambiente confiable dentro de la empresa.

Es por esto, que damos a conocer la importancia eéealuacion de las operaciones
de las empresas mediante la aplicacion de herrgasieomo la auditoria con el fin
de obtener informacién acerca de la situacion equka se encuentra la entidad y

aplicar medidas correctivas de una manera oportuna.

Dentro del presente trabajo vamos a proporcionforimacion acerca de la
importancia de la auditoria y de su papel en laiadictad, sus caracteristicas,

objetivos y su division.

Se realizara una evaluacion del ambiente en el smialesarrolla la empresa y los
diferentes factores de riesgo como el analisisadeompetencia, sus proveedores,

servicios y productos.

Se incluird un examen de la gestion de los difesergcursos que posee la empresay

de los riesgos a los cuales se encuentra exppespmniendo acciones a seguir.



RESUMEN EJECUTIVO

Dentro de la elaboracién de dicho trabajo se expeiraportancia del analisis de la
gestion que debe realizar la administracion cofinetle llegar a cumplir con los

objetivos planteados por la entidad para su crecitaien el mercado.

Es importante que las entidades, ya sean publigas/adas, posean un mecanismo
que les permita evaluar la manera en que realada gna de sus actividades, con el
fin de aplicar medidas correctivas y poder respou@euna manera efectiva a los
diferentes riesgos que se ven expuestas.

Dentro del desarrollo del presente trabajo, en mingr capitulo vamos a

proporcionar una visién amplia de la importancialal@uditoria de gestion en la
actualidad, sus caracteristicas y su aplicaciornocona herramienta de control, con
el fin de que las empresas evallen los resultatteniolos y la gestion de los
mismos para realizar mejoras y aplicar mecanisni@spgrmitan realizar un mejor
control de los recursos y de las operaciones gueaian dentro de las distintas

empresas.

Consecutivamente en nuestro segundo capitulo seqera a obtener la informacion
necesaria de la empresa para el desarrollo deditoee, los factores que la integran
tanto interna como externamente y poseer denestera una amplia perspectiva

del entorno de la misma.

La finalidad del presente trabajo es proporcionaorimacion y herramientas
necesarias a la administracion para que los prm30si objetivos planteados
inicialmente sean cumplidos en su totalidad, cdmede promover el crecimiento y
desarrollo de la entidad. En el tercer capituloreaiz6 la aplicacion de los
conceptos mencionados anteriormente de una mardetcp dentro de la empresa
BGB NET SUPPORT S.A.

Al final de la elaboracion del siguiente trabajo m®cede a proporcionar las

respectivas conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |

1. CONCEPTOS GENERALES DE AUDITORIA

Es necesario poseer un conocimiento mas amplioosledistintos conceptos y
definiciones que existen alrededor de la auditodg, por eso preciso tener

informacion acerca de las distintas evidenciagmehtos que integran la misma.

Es imprescindible considerar que la auditoria ez h@rramienta de control que
permite supervisar las distintas actividades que regizan dentro de una
organizacién, detectando falencias en estructumésmacion e inclusive detectar

posibles brechas dentro de la misma.

Se debe considerar los distintos factores que hgoendicha herramienta sufra
cambios de acuerdo a las necesidades del nuevo omuratiendo que el

conocimiento de esta ciencia sea mas profundargadanas conceptos.

1.1. INTRODUCCION

La globalizacion y el permanente avance tecnologiaoobligado a las distintas

empresas poseer un sistema de control que lestpaesbiiener una comprension de
su forma de operacion y asi poder establecer bagioperaciones estan logrando
gue la compafia cumpla los distintos objetivos yamestablecidas e inclusive

identificar los procedimientos que requieran de megora.

La Auditoria se desarroll6 con el fin de analizaapyeciar las distintas actividades y
procesos que se realizan dentro de las empresasjadera que permita a los
directivos poseer una informacion precisa y actadih, para poder evaluar las
distintas eventualidades presentadas y tomar axioorrectivas para garantizar de
mejor manera la integridad de las operaciones @asiocde la informacion que

manejan las empresas.



1.2. ANTECEDENTES

La Auditoria existe desde los tiempos medievalesahia Revolucion Industrial, se
desarrollaba de manera practica dado que el auslior se encargaba de realizar
revisiones en los principales rubros de las emprgsaa detectar operaciones

fraudulentas.

A mediados del siglo XX la auditoria evoluciona gsg a realizar un estudio
superior, esto ocurre dado al desarrollo tecnotibge las empresas, por lo que es
necesario que se pase a realizar una evaluacidosdestados Financieros para
conocer si la empresa estd manejando correctarsersi€uacion financiera y de los

resultados obtenidos.

A medida de los multiples cambios tecnoldgicos gaaizativos de la empresa que
se han venido produciendo, la auditoria ha avanzabomarco gerencial

relacionandose directamente con la administracadmpliando de esta manera su
objeto de estudio y convirtiéndose en un elemeateitdl importancia, por el cual se

pueda medir la eficacia, eficiencia, efectividathlegia y economia de las empresas.

“A principios de 1994, Jack Fleitman incorpora ogptos fundamentales de
evaluacion con un enfoque profundo; muestra lassfas metodologia para su
aplicacion, la forma de disefiar y emplear cuestiosay cédulas, y el uso de casos

practicos para ejemplificar una aplicacién espegif{Franklin, Enrique}”
1.3. DEFINICION DE AUDITORIA

La Auditoria puede definirse como el analisis geeealiza a las entidades, con el
fin de evaluar de manera objetiva la informaciotenldla de las distintas actividades
y procesos que realiza la compafia, a fin de establsi dicha informacion fue
registrada de acuerdo a principios y normas, ‘earifilo su exactitud e integridad, asi
también como sus procesos fueron realizados dedacaelas funciones y politicas

de la misma.

! http://www.monografias.com/trabajos43/auditoria/auditoria.shtml



“La Auditoria constituye una herramienta de conyr@upervision que contribuye a
la creacion de una cultura de la disciplina deriganizacion y permite descubrir

fallas en las estructuras o vulnerabilidades exisgeen la organizacion.”
1.3.1. CARACTERISTICAS DE AUDITORIA
La auditoria presenta las siguientes caractersstica

v Es un examen imparcial realizado de manera indépetedde la entidad

objeto de auditoria.

v Es objetiva, dado a que en todo momento prevalgcéc® del auditor, que
estara sustentado por su capacidad profesional.

v' Se realizara considerando nordmas de auditoridlesidas, principios de

contabilidad generalmente aceptados y ética dehdon

v' Es sistematica dado a que se ejecutara de acudodopasos contenidos en

las fases de la auditoria.
v Proporcionar una herramienta para la toma de de@si

v" Promover la eficacia y eficiencia de la gestioadeactividades, operaciones

0 procesos que se realizan dentro de la organizacio

1.3.2. OBJETIVOS DE AUDITORIA

Dado a que la auditoria es un examen que se realiaa empresas, presenta los

siguientes objetivos:

v' Establecer la razonabilidad de los estados fieaosicon la finalidad de

emitir una opinién profesional.

2 http://www.gestiopolis.com/canales5/fin/defigaud.htm



v' Evaluar los controles internos de la entidad, pagdizar las correcciones

respectivas.
v' Determinar el grado de confiabilidad de los estdoh@scieros.
v Evaluar la gestion de la administracion de la cdifgpa
v' Determinar si los objetivos 0 metas propuestassiidimcumplidas.

v' Establecer el grado de eficiencia, eficacia y efetad en el que la

organizacion utiliza los recursos.

v' Determinar si es necesario realizar un cambio mragjen las politicas y

controles de la organizacion.

1.3.3. ALCANCE DE AUDITORIA

La Auditoria en la actualidad ha ampliado su camdgoestudio, de controles
tradicionales y ambito financiero a proporcionaidaaDireccion la informacion
necesaria, para darle a conocer el nivel de camgito de normativas, politicas y
principios de la gestion de la entidad, analizaddoeficiencia en procesos,
actividades administrativas y productivas.



1.4 CLASIFICACION DE LA AUDITORIA

Cuadro N. 1 Clasificacién de la auditoria

CLASIFICACION

A 4 v
QUIEN LA REALIZA POR EL EXAMEN
l \ 4
Interna e Financiera
Externa » De Gestidn
* Forense
» Sistemas

Informaticos
» Operacional
e Administrativa
e Gubernamental.

Fuente Manual de Auditoria

Elaborado por: Maria José Esquivel M

1.4.1 POR QUIEN LAS REALIZA:
Se procedera a realizar el estudio de las mismdgnte el analisis de los siguientes

puntos:
¢ Interna
e Externa

Debido al amplio campo de aplicacion de la auditsd ha visto necesario dividirlas
en estos dos grupos para un mejor control de kagdaxles u operaciones que se

realizan dentro de la empresa o institucion.

Ademas de la facilidad que brinda, con el fin de g@ posea un estudio mas

especializado y focalizado en las distintas areaspgsee la empresa.



1.4.1.1AUDITORIA INTERNA

La Auditoria Interna se la puede definir como uctvalad de control realizada

dentro de la compafiia de manera independienteidma que se encarga de la
revision y analisis de las distintas operacionesladinalidad de medir y evaluar la
eficacia de controles aplicados por la empresa;asd, de incrementar la eficiencia
en las operaciones, actividades con el fin de moue servicio a la direccién de

dicha entidad.

“El objetivo principal es ayudar a la direccionarcumplimiento de sus funciones y
responsabilidades, proporcionandole analisis olgeti  evaluaciones,
recomendaciones y todo tipo de comentarios petesesobre las operaciones

examinadas®

1.4.1.2AUDITORIA EXTERNA

Es el examen sistematico y detallado que se enclrda verificacion de informes
financieros y de la aplicacion de las disposicidegales vigentes para la realizacion
de los mismos, realizado por profesionales que ogegn relacion alguna con la
entidad objeto de estudio. Ademas se encarga dealaacion de la planificacion,
direccion, organizacion y control interno que realia administracion, asi como
también determinar la eficiencia y eficacia detiizacion de los recursos humanos,
materiales y financieros en los distintos procgsastividades que realiza la empresa

para conocer si las metas propuestas estan sitmazadas.

* http://www.wikilearning.com/monografia/auditoria_interna-definiciones_y_objetivos/11489-2



1.5 DIFERENCIAS ENTRE AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA

Cuadro N. 02 Diferencias en

tre Auditoria interna yexterna

AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA EXTERNA

Es un examen que lo realiza
profesional vinculado a la empre
de
operaciones, actividades y proce

mediante la revisidn
de la misma.

Es un medio de control, que pern
evaluar y examinar las actividad
operaciones, procesos de la emp
con el fin de aplicar mejoras a |
mismos.

Se realiza a determinada unidad d
empresa, con el fin de establecer
utilizacion eficaz y eficiente de I
recursos asignados a la misma.

Se emite un informe final emitien(
recomendaciones para la mejora
dicho resultado.

Es una herramienta de control p

uso interno de la empresa.

un Es un examen que se realiza
sa, manera independiente de la empi
as objeto de auditoria, es decir, no po
sos una relacién laboral con el audif
encargado de dicho examen.
ke Es un examen que se realiza g
es, informacion  financiera o estad
resafinancieros de una empresa, con el
dicha

cumple con principios establecidos.

os de verificar si informacia

e laPermite establecer la razonabilid

unaintegridad y autenticidad de

s informacion  presentada  por
empresa.

jo

de El auditor se encargara de realizar
informe, con el fin de emitir g

ara opinion acerca de los resultag
encontrados.

Dicho examen se dara a conocer 4

de control.

de
esa
see

or

0S

un
u

los

0s

socios 0 accionistas y a las entidades

Fuente Guia de

Auditoria Operativa

Elaborado por: Maria José Esquivel M



1.6 CLASIFICACION DE LA AUDITORIA POR EL EXAMEN

Dado al crecimiento y a los requerimientos que teardo en la actualidad muchas

compafiias, se han visto en la necesidad de realrréexamen de la entidad,

dependiendo del area que necesita ser organizatddusive a toda la empresa, es

por esto y por el desarrollo de la nueva economésg ha visto necesario poseer

una clasificacion de la auditoria que se acoplem#gor manera a los nuevos

desafios del desarrollo.

Cuadro N. 03 Clasificacién de la auditoria por el xxamen

AUDITORIA
FINANCIERA

Examen sistematico que se ejecuta [con

el fin de realizar una revision de

informacion financiera, proporcionadga

por el responsable de la elaboracion
los estados, con el proposito
establecer la razonabilidad de
mismos, emitiendo una  opinid

mediante la realizacidén de un informe.

AUDITORIA DE SISTEMAS
INFORMATICOS

Es aquel control que se realiza a los siste

de

(O

n

mas

informaticos, con el fin de recoger, agrupar

y evaluar si dicho sistema de informac
mantiene la integridad de los datos, en
cual el auditor tendra& como funcig
principal determinar la correcta utilizaci
de los recursos, mediante las tecnologia

la informacion.

AUDITORIA
GUBERNAMENTAL

Es aquel examen a las operaciones
realizan las entidades y dependencias
Gobierno, con el fin de conocer si
informacion  financiera ha sid
presentada razonablemente, si
objetivos y metas propuestas es
siendo alcanzados oportunamente y

dichas entidades cumplan con

on
el

n




disposiciones legales.

AUDITORIA

FORENSE

Examen que se realiza en

as

organizaciones para prevenir, detectar y

descubrir fraudes financieros a los ¢
podrian estar expuestas, utilizan
meétodos de investigacion aplicados

area financiera.

AUDITORIA

ADMINISTRATIVA

Examen sistemético que se realiza a
actividades, programas o funciones
una organizacion, considerando

objetivos que se han establecido en
entidad con el propésito de evaluar

desempenio de la misma.

AUDITORIA

OPERACIONAL

Es wuna evaluacibn sistemaética

ue
do

al

as
de

(ON)

el

y

profesional de las actividades relativas al

proceso de gestion de una empresa,

evaluando la eficacia y eficacia con
cual se utliza los recursos de dig
entidad, con el fin de emit
recomendaciones a la administrac
para el mejoramiento de los procesos

la entidad.

Fuente Guia de Auditoria Operativa

Elaborado por: Maria José Esquivel M

1.7 LA AUDITORIA DE GESTION

a
ha
r
on

de

La Gestion se define como aquel proceso en el unelorganizaciéon utiliza todos

los recursos de manera eficaz y eficiente, lo tgdermite cumplir sus objetivos

asegurando el crecimiento de la entidad, generamdgosicionamiento en el

mercado mediante la aplicacion de estrategias,idenamido politicas y metas de

dicha organizacion.



1.7.1 DEFINICION DE LA AUDITORIA DE GESTION

Es aquella evaluacién que se realiza en una o@@aiz, con el fin de determinar los
grados de eficiencia, eficacia, economia, efed@iligl ecologia de los recursos que
utiliza dicha entidad dentro de los procesos yatades para el cumplimiento de los

objetivos de la misma.

“Es un amplio examen y una evaluacion de las opmras de una entidad, con el fin
de informar a la administracion si las diversasragienes se llevan a cabo o no de
manera que cumplan con las politicas establecitledgidas hasta el logro de las
metas y los objetivos planteados en los planesatégtcos y operativos de la

organizacion.*

Se refiere al examen que se realiza a las opeexida la empresa, para poder
establecer si estan siendo ejecutadas de acudadalsstintas politicas determinadas
por la entidad.

Cabe recalcar que la auditoria de gestion pernoit®aer si el desempefio de una
entidad se ha realizado de acuerdo a los princigdmseconomia, efectividad,

eficiencia, eficacia, ecologia y economia.

La Auditoria de Gestion, se define como la herrataiele control implementado por
la entidad, con el fin de examinar y evaluar lasvalades y operaciones realizadas
dentro de la misma, con el propésito de deternmsnagrado de eficiencia, eficacia y

economia.

La base de la Auditoria de Gestidn se enmarcacipaimente en los términos de
medicion de eficiencia, eficacia, ecologia, ecorsoynética.

» Eficiencia: se refiere a la utilizacién 6ptima de los recurdeatro de una

organizacion, considerando los objetivos de la raism

* GUIA DE ESTUDIOS DE AUDITORIA OPERATIVA |, pag. 25
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1.7.2

Eficacia: hace referencia al logro de los objetivos plantsagor la
organizacion, considerando los proyectos o progsadeterminados por la

empresa.

Economia: es conveniente para la empresa adquirir los resunstizados
para sus operaciones, a un costo bajo, considetaadmbjetivos y politicas,

con el fin de establecer niveles de calidad y danti

Ecologia: se refiere a toda condicion referente a los refpsisambientales
establecidos y el impacto que pueden ocasionar| aesarrollo de las
actividades y operaciones que realiza la empresauanto al medio

ambiente.

Etica: se refiere a todos los valores y principios querrigl auditor en el
ejercicio de su profesién, con el fin de que cistancias adversas no

influyan en el modo de actuar del mismo.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

Promover la administraciéon efectiva de la organ@ac mediante la

identificacion de areas criticas.

Realizar una evaluacion de las distintas actividajlee se realizan dentro de

la entidad, para determinar su grado de eficateatieidad y economia.

Establecer si los distintos funcionarios de la pizacidon cumplen con sus

obligaciones.

Determinar  politicas de control de calidad con fiel de obtener

competitividad.

Permitir que el personal de la entidad se adhidaa distintas politicas de la
organizacion.
11



v' Evaluar el cumplimiento de las politicas ya est@tks dentro de la

organizacion.
1.7.3 CARACTERISTICAS DE LA AUDITORIA DE GESTION
v' Permite identificar si la entidad esta empleandontnera eficiente y
econdmica los recursos que se utilizan dentro de Gperaciones o

actividades.

v' Determina si la empresa esta cumpliendo con lo%tigbs y metas

establecidas.

v' Establece si los procesos, actividades u operaxiolee la empresa son

realizados de manera eficaz.
v' Permite detectar y evaluar actividades que no growde eficiencia a un

determinado proceso, detallando las causas que ogaov dicho

comportamiento.

12



1.7.4 COMPARACION ENTRE AUDITORIA DE GESTION, AUDITORIA
FINANCIERA Y AUDITORIA OPERATIVA

Cuadro N. 04 Comparacion entre auditoria de gesti§ financiera y operativa.

ELEMENTOS | AUDITORIA DE AUDITORIA AUDITORIA
GESTION FINANCIERA OPERATIVA
Es un examen que Se realiza el Verifica aquellos
se realiza dentro de examen a través aspectos
la organizacion, con de pruebas administrativos,
el fin de evaluar el selectivas, para mediante la revision de
OBJETIVO grado de eficacia, determinar politicas, controles
eficiencia de uso y razonabilidad en acciones correctivas.
manejo de recursos. los Estados
Financieros.
La auditoria de Determina si las Dicho examen se
gestion permite al operaciones realiza a todas las
auditor  establecer financieras de la operaciones D
ALCANCE conclusiones y entidad estan actividades de Ia
recomendaciones acorde a las empresa, qu
para mejorar la normas mediante los hallazgos
competitividad de la establecidas. permite obtener
empresa. conclusiones.
Ayuda a la Otorga un nivel] Permite a la Gerencla
administracion en la de confiabilidad a tomar decisiones
PROPOSITO | toma de decisiones| los estados correctas, respecto [al
financieros  que cumplimiento de los
presenta la objetivos de la entidadl.
compafiia, a los
organismos de

13



control y socios

de la misma.

Proporcionan F

informacion

de identificar
ENFOQUE posibles deficiencia
en los controles qu

aplica la compaiia.

necesaria, con el fin

e

Verifica las
transacciones,
informes 0
Estados
financieros en upn
periodo
determinado
dentro de Ila

compafia.

Determina el grado d
eficiencia Vi
efectividad, con el cu:
se han utilizado Io
recursos materiales
financieros mediante
verificacion de

politicas y controles.

=

Fuente Auditoria. Un enfoque préactico — Alberto de la P€fidiérrez

Elaborado por: Maria José Esquivel M

1.7.5 PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS

Se utilizaran técnicas aplicadas por el auditon ebfin de obtener las evidencias

necesarias para emitir y formar un juicio profealoan cuanto a los hallazgos

producidos en la primera fase.

1.7.5.1TECNICAS Y METODOS DE MUESTREO EN LA AUDITORIA DE

GESTION

Se debera definir el método a aplicarse, con edénseleccionar el tamafio y la

muestra, dado a que no se puede realizar una ei@lude todas las operaciones

referentes al departamento a verificar.

El tamafio de la muestra dependera y estara condanodel grado de seguridad que

el auditor desea obtener.

14
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1.7.5.1.1 Muestreo Estadistico:

Es aquel en el cual él auditor aplicara métodasdésticos, que le permitirdn medir y
controlar riesgos, definiendo el tamafio de la nmaet acuerdo a un nivel de riesgo

aceptado.

Permite que el auditor realice o prepare muestias aficientes de auditoria, pero a

su vez demanda un mayor conocimiento en el tema.

Métodos de Seleccion de Muestra

v' Riesgo de aceptacion incorrecta:ise lo utiliza para verificar que los
controles claves funcionen adecuadamente, pordoreguiere un alto grado
de seguridad. La tasa de desvio tolerable esrekp@je de error que el

auditor esta dispuesto a aceptar.

v" Muestreo de atributos: permite determinar al auditor el desvi6 razonakle d
universo, con el fin de poder calcular el tamafitadauestra.

v" Muestreo proporcional al tamafio: esta técnica considera a una unidad
monetaria como una unidad de muestreo. La manejaesea incluida en la

muestra es proporcional a su tamano.

v" Muestro clasico de variablesdefine a cada unidad fisica como una unidad
de muestreo, este método es mas eficiente cuangatadas de la poblacion

son uniformes o se pueden dividir en grupos coorgaliguales.

1.7.5.1.2 Muestreo no Estadistico

El muestro no estadistico es aquel en el cual dit@uno considera las técnicas de
estadistica y aplica su criterio profesional. Ldicapiéon de éste no le permite

conocer ni cuantificar el riesgo de muestreo.

> http://www.uba.ar/download/institucional/informes/manual.pdf
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Métodos de Selecciéon de Muestri:
Los métodos utilizados para seleccionar una musstrdos siguientes:

v' Muestreo por probabilidades: los elementos del universo tienen la
misma probabilidad de ser elegidos.

v' Muestreo de numeros al azar:todos los elementos de la poblacion
tienen la oportunidad de ser elegidos en la mueBtoa ejemplo: el
auditor podra considerar el valor monetario de alittuestra.

v' Muestreo Sistémico de probabilidadesse realiza la seleccion de la
muestra en base a un intervalo. Por ejemplo: st&xi500 elementos y se
desea seleccionar una muestra de 50 unidadedgerldlo serd cada 10

elementos.

v' Muestreo sistematico de criterio:no es necesario que se considere un
punto de partida como el anterior. Por ejempl@uelitor podré elegir una
partida cualquiera de un listado de partidas.

1.7.6 EVIDENCIA SUFICIENTE Y COMPETENTE

Por medio de la aplicacion de las respectivas aaele control y los diferentes
procedimientos sustantivos, el auditor obtendrauliéciente evidencia competente,
con el fin que se pueda fundamentar de maneraablaquellas conclusiones que

el auditor formule acerca de la entidad u organismo

La evidencia que se obtenga mediante la realizat@dla auditoria, debera cumplir
con los requisitos de competencia y relevanciap dadjue sera sometida a una
revision. Los papeles de trabajo que se elaborearde proporcionar a quien revise,

el detalle y la forma en que se obtuvieron diclkessiltados.

6 http://www.uba.ar/download/institucional/informes/manual.pdf
16



1.7.7 DEFINICION DE LAS FASES DE AUDITORIA DE GESTION

Es necesario obtener informacién, acerca de lamtdis fases que se desarrollan
dentro de la auditoria de gestion, con el fin ddepoestablecer de una manera

adecuada, cada uno de los procedimientos quelsmaréa dentro de la misma.

1.7.8 FASE |: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Dentro de esta fase se desarrollan actividadesopdeaer una informacion previa al

trabajo de campo a realizar, en las cuales se jmeadbrar:

Planes, programas, objetivos, metas, manualess,legglamentos, disposiciones e

informacion general de la compainiia.

La planeacién y programacion del trabajo de lataddi, se la realizard en forma
progresiva segun los resultados que se vayan pagsken se podran realizar

cambios.

1.7.8.1VISITA PRELIMINAR

Es aquella etapa, en la cual el auditor se encargarsolicitar y reunir toda la
informacion referente a la entidad objeto de estudon el fin de obtener una
informacion detallada de los distintos aspectos gmplo legales, administrativos,
economicos, asi mismo, se encargara de obtenervisitm mas amplia de la
compafia y de sus distintas actividades, procegmaciones, para poder poseer

una perspectiva global del entorno de la entidad.
Es necesario que el auditor y su equipo poseancouremto acerca de la industria,

actividad, operaciones, factores internos, factertsrnos que afectan a la compafiia

con el propdsito de desarrollar un trabajo efectiv

Asi como es necesario conocer los diferentes tgproductos o servicios que

desarrolla la compafia, para poder determinarig&isiths condiciones que afecten al

17



resultado final de la empresa, los mismos que pedmiten lograr con los objetivos

y metas propuestos por la administracion.

1.7.8.2RECOPILACION DE INFORMACION PRELIMINAR:

Esta actividad permite obtener toda la informac#&farente a la compafia, posterior
a ésta, se realizara la planificacion de la auditadentificando los puntos mas

importantes a realizar.

Se obtendra informacién general sobre la entidada mue el auditor pueda

identificar y evaluar los distintos objetivos, picls y normas que posea.

1.7.8.3INFORMACION BASICA

Los aspectos basicos de la informacion que seitaofica la compafia, para el

desarrollo del trabajo seran los siguientes:

1.7.8.3.1 ANTECEDENTES
Dentro de este punto, se establece el porqué éelarempresa, su objeto social,

objetivos y metas propuestos.

1.7.8.3.2 MARCO LEGAL

En relacion a la obtencién de la informacion bapiaea el desarrollo de la auditoria
de gestion, uno de los puntos es el marco legaljalpermitird conocer la estructura
legal y de constitucion de la empresa; entre l@desuse debe solicitar la siguiente

documentacion:

v’ Estatutos

<\

Reglamentos

v' Leyes, decretos normas que posea la empresa digitidesarrollo de las
operaciones de la entidad.

v Disposiciones legales establecidas al momentoadeidm de la companiia.

v Disposiciones internas que afecten a los processdes ehtidad.

18



1.7.8.3.3 ORGANIZACION

Se procedera a obtener, en el transcurso deikdre de la informacion solicitada
para la realizacion de la correspondiente auditoda el fin de conocer la estructura
organizacional de la empresa, la siguiente docuam#nt:
v Organigrama
Asignacion de funciones y responsabilidades

v

v Manual de funciones
v" Reglamento interno
v

Manual administrativo

1.7.8.3.4 OPERACIONES
Se realizara una revision de la documentacion,pguenita conocer en detalle cada
una de las operaciones que realiza la empresdomoral se solicitara la siguiente
informacion:

v" Manuales de procedimientos

v' Operaciones y actividades de importancia

1.7.8.3.5 FINANCIAMIENTO

Resulta necesario dentro del desarrollo de la audjtel poseer informacién acerca
de las diferentes fuentes de financiamiento qubzaitia empresa, obteniendo

evidencia acerca de los siguientes puntos:
v" Principales fuentes de financiamiento de la empresa
v" Presupuesto de la empresa

1.7.8.3.6 CONTROL

Se obtendra informacidén necesaria acerca de léimitds controles que se aplican

dentro de la empresa, por lo que se solicitar&itnsentes documentos:

v" Manuales de Auditoria

v Manuales de Control
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1.7.8.3.7 INFORMACION ADICIONAL

En este rubro se recolectara toda la informaciéa gasea relacién con las
actividades y operaciones relacionadas con la ahtitas mismas que no se
encuentren documentadas y que sean de importaacé l@ realizacion de la
auditoria de gestion.

Al obtener la informacién, el auditor podra realizaa evaluacion del sistema de
control de la empresa, detectar las areas critleata compafia y establecer el

mejoramiento de los problemas encontrados en daieas.

1.7.8.4INDICADORES DE GESTION

Se les considera una medicion realizada al rendimielado que se lo realiza con el
fin de obtener evidencias que permitan conocerratiqg de desempefio de una

gestion dentro de la organizacion.

1.7.8.4.1 INTRODUCCION

Es conveniente determinar un sistema que permithrrakenivel de rendimiento de
una operacion o actividad dentro de una empreskn, dajue esto permitira obtener
una informacion oportuna y precisa de la utilizacte recursos por parte de la

organizacion.

Ademas que permitira a la empresa poseer un instritnmgue pueda establecer un
marco de referencia para evaluar los resultadosirge gestion dentro de una

compafia.

Se realiza la medicion de dicha gestion, por meéida utilizacion de indicadores
que permitan establecer la informacidn necesarira paplementar una mejora
continua dentro de los procesos, actividades oaeaplicacion de los distintos
recursos, con el fin de ayudar a la empresa a ¢uogu sus objetivos planteados.

1.7.8.4.2 DEFINICION DE INDICADORES DE GESTION

Un indicador permite conocer la medida en que ¢mmizacion utiliza los recursos,
para determinar si los mismos estan siendo usaslosadera eficiente, permitiendo
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asi conocer si el proceso o actividades estan d¢emaal con los objetivos

propuestos, considerando parametros de eficiergi@acia.

Se conoce también a un indicador como una medi@alisSca, que proporciona
informacion que le permitira emitir una opinion Beede la gestion y desempefio de
cierta unidad dentro de una organizacion, inclugleeerminar la eficacia de los

procesos de la misma.

1.7.8.4.3 TIPOS DE INDICADORES

Para medir el cumplimiento de los objetivos, misidretas de una organizacion es
necesaria la implementacion de un instrumento, pprenita evaluar y conocer el

nivel de logro de dichas practicas, lo que le perimia la empresa obtener un
cambio en su cultura organizacional, centrado emdgra del desempefio de sus

actividades.

1.7.8.4.3.1INDICADORES DE EFICACIA

Permite a la empresa conocer si esta cumpliendoetdogro de los objetivos y
metas propuestos, es decir, si los resultados aperhan sido conforme a los
obtenidos, esto le permitira a la compariia cestnaresfuerzos en las actividades y

procesos que necesitan un refuerzo.

, , Unidades aceptadas por cliente
Indicador de Calidad = — *
Produccion de la empresa vendida

Permite establecer el grado de eficiencia en idadidel producto.

# de reclamos después de entregado el producto

Indicador deConfiabilidad = -
Numero de productos entregados
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Permite establecer el grado de confiabilidad decliestes hacia los productos que la

empresa comercializa.

1.7.8.4.3.ANDICADORES DE EFICIENCIA

Son aquellos que le permite a la empresa, conodes sbjetivos propuestos estan
siendo alcanzados con la utilizacion minima dersmudentro de las operaciones,
actividades o procesos de la empresa buscanddailibacion optima de los recursos

empleados.

PT = Produccioén obtenida / Horas de trabajo empkead

Permite conocer el nimero de unidades obtenidasaolar hora de un trabajador.

. , Unidades producidas
Eficiencia de produccion= — *
Produccion presupuestada

Permite establecer el porcentaje de eficiencid eaaede los recursos.

1.7.8.4.3.3NDICADORES DE ECONOMIA

Se basan en el principio gerencial de obtenerreamos, materiales y demas al

menor costo posible con las mejores caracterigcascas

Costo h . lead NUmero de horas extras
osto hora extra empleade—= .
P oras normales de trabajo

Permite establecer el grado en que los empleadbsaie horas extras en el periodo.

oo Gasto total nébmina
Gasto total nbmina =- . -
Numero total de funcionarios de planta

Permite conocer el valor promedio por empleadd @nea productiva.
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1.7.8.4.3.ANDICADORES DE PRODUCTIVIDAD

Es la relacion que existe entre el grado de eficgaeficiencia de los recursos que
utiliza una empresa dentro de sus operacionesaegoe, mediante el cual permite
establecer medidas que le faciliten alcanzar ungettividad en el mercado que se
desarrolla.

. . Procesos productivos
Indicador de productividad=
total de procesos

Permite conocer el grado de relacidén de los pracpsmductivos respecto al total de
los procesos.

_ Procesos de servicios
Indicador de procesos—=
total de procesos

Permite conocer el grado de relacion de los pracesoservicios de la empresa
respecto al total de procesos realizados por lmais

1.7.8.4.3.9NDICADORES FINANCIEROS

Permite conocer la manera en la cual se estamauntdd los recursos financieros de

la empresa.

Easivo total

Grado de obligacion =——
9 Activo total

Permite identificar el grado de obligacién que poseempresa mediante el andlisis
de los pasivos de la misma con respecto a losgmsiv
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Capital Contable

Inversion en Activo Fijo - i _
Activo Fijo

Permite determinar la relacion en que la emprese tentre su capital y los activos

gue posee, con el fin de establecer el porcenéajeversiones en activos fijos.

Apal iont Pasivo Total
ancamiento =——
Pa Capital contable

Permite determinar el grado de financiar la adgidisi de activos por medio de

financiamiento de terceros.

_ Creéditos Bancarios
Dependencia de los Bancos—= .
Capital

Establece el grado en que la entidad posee créditoslas entidades bancarias,
creando una dependencia hacia las mismas paraliltacdn de sus operaciones.

. . Ingresos operativos
Rotacion del activo = -
Activos total

Permite medir la eficiencia con que una empresiaaigsus activos.

» Ingresos operativos
Rotacion cuentas por cobrar=
Cuentas por cobrar

Permite medir la frecuencia de recuperacion demaque posee la empresa.
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365
Periodo promedio de cobro=——
Rotacién cuentas por cobrar

Permite obtener informacién acerca del éxito dergresa en el manejo de su

inversion en el rubro de cuentas por cobrar.

Activos corrientes>
Pasivos corrientes

Liquidez =

Permite medir la capacidad de la empresa parar gagaobligaciones financieras

corrientes.

Raz6n de endeudamiento __Total deuda
Patrimonio neto

Proporciona informacién acerca del porcentaje enlgsiacreedores han realizado

aportaciones hacia la empresa.

ROA . Utilidad Operqcional
Total de activos

Permite establecer la eficiencia con la cual sdassactivos que posee la empresa.

Utilidad neta

ROE . : .
Patrimonio

Permite medir la rentabilidad de los fondos quéneérsionista de la empresa ha

aportado.
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1.7.8.4.3.aNDICADORES DE GESTION:

Dentro de estos indicadores destacan los sigsiente

CUALITATIVOS:

Vision:

Nivel en que se enmarca el logro de las aspirasioomunes.
Manera en que se eleva la moral y el espiritu dgeq

Forma en que se fomenta el nivel de compromiso.

Mision:

Medida en que se enlaza lo deseable con lo posible.

Manera en que se conforma el marco de referendesdeciones.

Grado en el que se constituye como una guia da@étu

Objetivos:
Grado en que las acciones se orientan.

Modo en que se traduce el objeto de la organizaadoropositos concretos.

Calidad:
Manera en la cual la organizacion propicia a lai@pacion de todos los

integrantes para el logro de productos, procesaswcios de calidad.
CUANTITATIVOS:
Vision:

Empleados que la conocen
Total empleados

Permite identificar el grado en que los empleadokdrganizacidbn conocen

la vision de la compaiiia.
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Misién:

Empleados que participan en su definicion
Total Empleados

Determina qué porcentaje del personal de la entidatparte con la mision

que la empresa posee.

Empleados que la conocen
Total empleados

Establece en qué medida el personal de la entidadce la mision que
entidad posee.
Objetivos:

Objetivos alcanzados
objetivos definidos

Determina el grado en que los objetivos definichigalmente por la empresa

han sido alcanzados.

Calidad:

Procesos de servicios
Total de procesos

Establece que del total de procesos que poseedeesanen que porcentaje

corresponde a los procesos de servicio.

27



1.7.8.4.4 VENTAJAS DE LA UTILIZACION DE INDICADORES DE
GESTION

* Permite obtener una informacién acerca de la atiltm de los recursos.

* Determina las areas que necesitan una mejora pamgplic con los

objetivos de la compaiia.

* Mejora los niveles de confianza en cada uno d@ilosesos, actividades

0 departamentos de la empresa.

* Permite evaluar el desempefio de las actividadesegliea el personal en
cada area.
« Permite elaborar planes de mejora para incremeatamivel de

desempeiio en dicha area, actividad o proceso.

 Ayuda a la administracion de una compafila a tonemisines de

acuerdo al resultado de la aplicacion de dichosaddres.

» Advierte a la gerencia de situaciones que no hda deseadas en el

desarrollo de una operacion, actividad o proceso.

1.7.8.5DETERMINACION DEL FODA

Es una herramienta que permite realizar un analisisnanera estratégica de los
factores internos o externos que afectan al cunmiitn de los objetivos de la

entidad.

Permite realizar un analisis de las fortalezasrtopaades, debilidades y amenazas
gue posee la empresa con el fin de identificar cadade estas y establecer acciones

correctivas.
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» Fortalezas: es aquel factor interno que posee la empresa derm@ositiva,

con el fin de diferenciar a la misma de otros poty® o entidades.

e Oportunidades: son los factores externos que pueden ser aproyes!por

la empresa.

« Debilidades: son todos aquellos factores internos que una uezhgn sido

identificados pueden ser eliminados mediante lgapbn de estrategias.

* Amenazas:son aquellas situaciones externas que afectamealiaacion de
las actividades de la empresa, se propondra uretezgh para detectarla y

corregirla.

1.7.9 FASE II: PLANIFICACION

Dentro del desarrollo de esta etapa se deberaaeaina revision de la informacion
obtenida en la etapa anterior realizando las sigseactividades para continuar con

las etapas posteriores:

* Realizar la planificacion de la auditoria de gestid, desarrollando el plan y

programa respectivo de la misma

Dentro de la realizacidn de la planificacion esesacio contar y desarrollar el plan
de la auditoria a realizar, por lo cual es necesadsaltar las siguientes

consideraciones:

v' Determinar las diferentes actividades que se vaaliar en el transcurso de

la auditoria, asi como el orden en que se irarugado.

v' Se debera establecer el tiempo en que dichasdadies se llevaran a cabo y

el total de tiempo en el cual se implementaran.

v' Se dara a conocer y establecer las responsab#idade tendra el personal

gue llevara a cabo la ejecucién de la auditoria.
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Una vez que se haya realizado la revision analdeda informacién obtenida y
recopilada y a su vez se ha realizado una seledeidas areas que seran evaluadas

se procederéa a realizar el Memo de Planificacion.

1.7.9.1MEMO DE PLANIFICACION:

El auditor debera definir y establecer el tipo deepas que realizara en la auditoria
para la elaboracion del Memo, los aspectos queréebeonstar en el memo de

Planificacién son los siguientes:

v' Generalidades de la empresa objeto de auditoria.

v Identificacién de las posibles areas que seraruaglak por el auditor.

v Determinar los distintos riesgos de auditoria.

v Establecer el objetivo y el alcance de la auditoria

a) Definir el alcance que la auditoria va a poseer:

Dado que la Auditoria de Gestidn se encarga de iegsarde manera detallada cada
una de las operaciones, actividades o0 procesos @gnpresa para establecer el

alcance de la misma, es necesario considerargogsies parametros:

v' Establecer el logro de los objetivos de la compadi$h como también, su

estructura y nivel jerarquico.

v' Se considerara la participacion y labor de cadadedos miembros de la

empresa.

v Se verificara que se lleven a cabo el cumplimieletda normativa general y
los procedimientos establecidos dentro de la erapres

v' Se debera evaluar la eficiencia, eficacia y ecoaodd los recursos que

utiliza la empresa.
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v' Se dara a conocer la eficacia del logro de losti@bg propuestos por la
administracion en base a la utilizacion de los n&wsipara la consecucion de
dicho objetivo.

v Se identificara a los procesos o actividades qee¢mu ser innecesarios y que

conlleven costos elevados afectando a la compafia.

v' Determinara el grado de confiabilidad y credilsiidde la informacion

presentada por la empresa.

b) Determinar el alcance de la auditoria de gestibn eg necesario para
poder establecer con claridad el tamafio de las prbas a realizar,

muestras 0 métodos a aplicar en la ejecucion dectia auditoria.

v’ Se dard a conocer los distintos recursos que $igatdn en el

desarrollo de la auditoria.

v' Se establecera el equipo adecuado para la realizdel trabajo de

auditoria.

v' Se presentara un cronograma de las distintas dexdies con tiempo

real y estimado para la realizacion de la auditoria

c) Determinar los recursos, tiempos, metas y objetivogjue se espera

alcanzar con el estudio.

Se debera establecer un cronograma de trabajoakkconsiderara las visitas a las
areas y distintas actividades que se realizaratralde la auditoria y los recursos a

utilizar en el desarrollo de la misma.

Este cronograma permitira a la auditoria a establem periodo razonable de

duracién de la misma.

Dentro de este cronograma se detallaran las acgiactévidades que se realizaran

dentro del tiempo programado de la realizaciéradmulditoria.
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Se realizaran acciones como:

* Inicio de la auditoria
» Entrevistas con el personal de la entidad
* Requerimiento de informacion

* Visitas a instalaciones
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FORMATO DE CRONOGRAMA DE AUDITORIA

TIEMPO DE EJECUCION ESTIMADO

DETALLE DE ACTIVIDADES EN CADA TIEMPO TIEMPO REAL
FASE ESTIMADO MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
SEMANAS SEMANAS 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2| 3 4 ! 2 3 3
FASE |

Entrega de carta al Gerente para inicio de auadifori
Solicitud de informacién para analisis.
Obtencién de la planificacion estratégica.

Visita a las instalaciones de la compafia.
Entrevista con el Gerente.

Entrevista con el personal clave de la empresa
Elaboracion de informe de resultados hallados.
FASE Il

Copias de la informacion obtenida.

Realizacion de papales de trabajo.

Elaboracion de cuestionarios.

FASE I
Obtencién de informacion acerca de funciones pe
empleados.
Verificar si se cuenta con los recursos necesarnos
en el departamento financiero.

Determinar silos actividades son las adecuada
Realizar un informe de los hallazgos encontradds.
FASE IV

Elaboracion de informe.

Reunién con los Directivos de la empresa.
Comunicacién de resultados encontrados.
FASE V

Seguimiento de las recomendaciones realizadag.

REALIZADO : M.J.E.M FECHA ]

REVISADO: M.S

o7

Elaborado por: Maria José Esquivel M.



1.7.9.2EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

El control interno dentro de una empresa, sera sdma la aplicacion de algunas
técnicas, con el fin de establecer si el mismo estapliendo con el objetivo de
prevenir y detectar posibles exposiciones errordsagro de las operaciones u

actividades que realiza la empresa para lograolsjesivos.

1.7.9.2.1 METODOS DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Mediante la aplicacién de técnicas como las qué&nsestudiadas a continuacion, se
realizara una evaluacion del control interno desrigpresa, con el fin de detectar

posibles factores que afecten al cumplimiento dealcontrol.

1.7.9.2.2 FLUJOGRAMAS

Consiste en representar graficamente hechos, isihgs; movimientos o relaciones
de todo tipo, por medio de simbolos.

Un organigrama se encarga de expresar graficantentgperaciones que componen

un procedimiento o parte del mismo de manera coga.

Caracteristicas:

« Sintética: La representacion debera quedar resumida en pofas. Dado a

gue los diagramas extensos dejan de ser practicos.

« Simbolizada: Se debe realizar una simbologia adecuada, can ééfevitar

a los analistas anotaciones excesivas y repetitivas

+ De forma visible: Permite observar todos los pasos de un sistemmaceso

sin necesidad de recurrir a la lectura de notas.
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SIMBOLOS

SIGNIFICADO

Inicio o Fin del proceso.

Etapa del proceso (actividad a desarrollar

Entrada procedente de otro proceso
SGCI

Salida del proceso (evidencia documentall)

del

Decision

Proceso preestablecido

Elementos del entorno (normativas)
considerar para el desarrollo de
actividad.

ina

Conector con otra etapa del proceso.

-
O
-
<>
-
O
u

Conector con otra pagina de la descripg
del proceso.

on

Actividad o tarea no habitual
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Resolucion, Decisién Institucional

1.7.9.2.3 CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

Son aquellos que se utilizan mediante la elabanad® preguntas, con el fin de
establecer si transacciones u operaciones de iiadrgstan siendo llevadas a cabo
de manera correcta y si los mecanismos de contrel uiliza son suficientes y

adecuados.

Mediante la solucion del cuestionario, se realizar@nalisis de los resultados con el
fin de establecer si dichos controles pueden detggbrevenir posibles exposiciones

erréneas.

Dichos cuestionarios se basan en entrevistas dpbca diferentes funcionarios de la
empresa, asi como, observaciones realizadas ashistas procesos o actividades

gue se realizan en la entidad.

1.7.9.3EVALUACION DEL CONTROL INTERNO POR COMPONENTES

Los componentes de la estructura del control inteenla entidad son:

* Ambiente de control

« Evaluacién de los riesgos

* Actividades de control

» Sistema de comunicacién e informacion

e Supervision
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1.7.9.3.1 AMBIENTE DE CONTROL

Hace referencia al entorno de la empresa, el mmeodebe proveer un control de

las actividades que realiza el personal.

Es la base para los otros componentes del comtrino, dado que conduce a las
personas de la empresa, realizar de manera disalpl y con responsabilidad las

funciones.

Un ambiente de control bien estructurado y fuegemite al auditor poseer una
mayor confianza en los mismos y reducir el volurdenrevidencia requerida para

poder determinar que dichos controles estan fuaocidm de manera adecuada.

1.7.9.3.1.1CARACTERISTICAS DEL AMBIENTE DE CONTROL

« Enmarcan el accionar de una entidad.

* Provee disciplina al comportamiento del personal.

* Permite identificar factores que influyen, ya &®éaleciendo o debilitando

las politicas y procedimientos de una institucion.

Dentro del ambiente de control encontramos elemnsaates como:

* Integridad y valores éticos:permite conocer el compromiso que poseen los
diferentes administradores de la empresa con losegéticos de la misma,
esto se lo realiza con el fin de que se mantendauésma reputacion de la
compafiia, a mas de considerar el cumplimiento dgodiciones o

lineamientos.
Se debe establecer estandares éticos al momentald=mr cada una de las

actividades dentro de la empresa, con el fin desgumantenga una cultura

corporativa favorable.
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Filosofia administrativa y estilo de operacionesse refiere a la manera en
gue la empresa se encuentra manejada, considdandesgos que conlleva

de manera inherente la misma.

Hay que considerar que dependiendo del tipo deicsta que posea ésta,
sea mas formal o informal, se encargara de conttataoperaciones que

realiza.

Estructura organica: permite conocer de manera conceptual la forma en la
cual se realizan las distintas actividades, coinelle que las mismas estén

cumpliendo con los objetivos propuestos por la esgor

Cabe considerar que la empresa se encargara @earaala estructura de
acuerdo a las necesidades que ésta posea, condumezh tamafio de la

misma y su naturaleza.

Asignacion de responsabilidades:hace referencia a la asignacion de
obligaciones y responsabilidades en las difereaxt@gidades que se realizan

dentro de la empresa.

Es necesario definir una delegacion, ya sea deridatl como de
responsabilidad, con el fin de que la empresagusa respuesta inmediata
a los cambios que se presentan en el mercado,eldom de obtener una

competitividad frente a otras empresas.

Politicas de personal:hace referencia a la manera en que se comunica las
distintas actividades, valores, responsabilidadesipensaciones al personal

de la empresa.

Tiene que considerarse parametros para la contmatate personal, su
entrenamiento, compensacion, evaluacion; con eldénque los mismos
demuestren un compromiso con la entidad y se aet@mepreparados para

los diferentes cambios.
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1.7.9.3.2 EVALUACION DE LOS RIESGOS

Permite identificar el tipo de riesgos al que estauesta un departamento o unidad
de la compafiia, en la cual se consideran los Egtimternos como externos que

afectan al cumplimiento de objetivos de la empresa.
Factores Externos:
Entre los factores externos se identifico los ggtés:

* Avances tecnoldgicos.

e Cambios en las necesidades de los usuarios deddsgbos o servicios de la

empresa.

« Cambios o modificaciones en la legislacién o normasregulen la actividad
de la empresa, viéndose obligada a realizar un icaeb las estrategias
planteadas por la misma.

» Cambios en el sector econémico del pais.

» Catastrofes naturales que puedan modificar lasaoperes o sistemas de

informacion.

e La competencia.

Factores Internos:

* Mala utilizacion de los recursos de la compaiiia.

* Los empleados incorporados a la empresa no cursplaios requerimientos

de la funcién a desempefiar.

* Que la estructura de la empresa no le permitaifa@mtriesgos.
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* Que la unidad encargada de control de operaciooeealice de manera

efectiva dichos controles.

1.7.9.3.3 MATRIZ DE RIESGOS:

Es una herramienta de control, que permite ideatiflas actividades de mayor
importancia dentro de las operaciones de una empass como también determina

el nivel de riesgo que posee de manera inherente.

También permite conocer si se estan identificandestionando de manera correcta
todos aquellos posibles riesgos que puedan afactarmplimento de los objetivos

de la entidad.

Para elaborar la matriz de riesgos se pone a @asidn los siguientes pasos:

[EEN

. Identificar los objetivos estratégicos que posesmaresa.

2. ldentificar los riesgos con los respectivos fatogeie pueden afectar a la
consecucion de los objetivos de la entidad.

3. Determinar la probabilidad con la que pueden ocufichos riesgos y se
procedera a otorgar un valor a los mismos.

4. Se procederd a realizar una evaluacion de losatestmternos que posee la
entidad.

5. Se tomara decisiones acerca del riesgo que afedtaempresa y a la

consecucion de sus metas y objetivos.

Cuadro N. 05Tabla de riesgo y confianza

TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA

RANGO RIESGO | CONFIANZA
10 % - 39% BAJO ALTA
40% - 69% | MEDIO MODERADA
70% - 95% ALTO BAJA
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NIVEL DE SIGNIFICATIVIDAD FACTORES DE | PROBABILIDAD
RIESGO RIESGO DE
OCURRENCIA
MINIMO NO SIGNIFICATIVO NO EXISTEN REMOTA
BAJO SIGNIFICATIVO ALGUNOS IMPROBABLE
PERO POCO
IMPORTANTES
MEDIO MUY EXISTEN POSIBLE
SIGNIFICATIVO ALGUNOS
ALTO MUY VARIOS Y SON PROBABLE
SIGNIFICATIVO IMPORTANTES

Fuente: Guia de estudios de auditoria operativa

Elaborado por: Maria José Esquivel M.

1.7.9.3.4 ACTIVIDADES DE CONTROL

“Son aquellos procedimientos y politicas que sedicionan al ambiente de control,
establecidos por la administracion para proporciceguridad razonable de poder
lograr los objetivos especificos del ente. Lasvaltdides de control se realizan en

toda la organizacion, en todos los niveles y eagdds funciones’”
Las actividades de control son aquellas que seaeapara poder implementar las
politicas de la empresa con el fin de disminuir li@sgos que puedan afectar el

cumplimiento de dichas normas.

Dentro de estas actividades de control encontrdmsasiguientes:

" Manual de Procedimientos de Auditoria Interna, ifauth General, Buenos Aires, pag. 54
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e Comparacion de los resultados obtenidos con losupteestados, para

determinar si los objetivos propuestos estan siendplidos.

« Utilizar indicadores como control de las operacgogee realiza la empresa.

» Dejar establecidas claramente las funciones dengdeados en la compafiia.

Las actividades de control establecen lo que laresapdeberia hacer determinando

las acciones a realizar para cumplir con sus pitm®ds

1.7.9.3.4.1TIPOS DE ACTIVIDADES DE CONTROL

Son aquellas acciones o descripciones que permé@gctar, evaluar las diferentes

actividades que se realizan dentro de las operesida la empresa.

- Procesamiento de informacion:permite verificar si los controles aplicados
estan siendo realizados de acuerdo a lo estabjgmd@jemplo: autorizacion
de operaciones, transacciones, aprobaciones, etc.

- Controles fisicos: permiten realizar verificaciones acerca de losirdis$
activos que posee la empresa, comparando cantidemgsa registros

existentes.

- Indicadores de desempefiose establecen indicadores con el fin de realizar
un analisis de la manera en que los recursos es@mdo utilizados,

proponiendo acciones correctivas en la utilizaciémos mismos.

- Revision de alto nivel:se realizara una comparacion acerca del desempefio
de la administracion en el momento actual con epa los valores

presupuestados, con el fin de proponer mejoras.

- Andlisis efectuados por el departamentolos encargados de las distintas
unidades administrativas realizaran una comparadénlos resultados
alcanzados, con el fin de conocer si el persosi@ eumpliendo con los

objetivos planteados por la empresa.
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- Autorizacion de operaciones:mediante esta actividad lo que se espera es
que las transacciones u operaciones que realizanmpresa, estén en
conformidad con la administracion o autoridad sigpelya sean de manera
especifica o general.

- Registro oportuno y adecuado de las operacionewmdas las transacciones
gue se realizan dentro de la empresa deben sestregigis de manera
inmediata y adecuada, con el fin de contar conioftamacion confiable,

oportuna y real.

- Acceso restringido a los activos o registrodndos los registros o activos
gue posee la empresa deben poseer un custodi@l éonde evitar que se

presente alguna discrepancia con los mismos.

- Separacion de funciones:todas las tareas deben estar correctamente
asignadas, con el fin de que no exista una dujpblicade actividades o que

simplemente no se realice adecuadamente lo présstah

- Controles de cumplimiento: permite conocer si la empresa estd cumpliendo
con las distintas leyes y reglamentos, con el éngde las operaciones se

realicen de acuerdo a estas.

1.7.9.3.5 SISTEMA DE COMUNICACION E INFORMACION

La administracién debe manejar una informacion topear, Gtil y confiable para una

correcta toma de decisiones.

Debe existir un adecuado manejo de la informaciéntrd de la compafia para

cumplir con los siguientes objetivos:

* Registro adecuado y oportuno de las transaccionesegistan dentro del
departamento financiero-contable correspondieaitpsriodo.
« Que permita detectar y corregir de manera oportasaposibles errores

dentro de los sistemas de informacion.
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« Poseer un sistema que asegure y proteja la infadmgmroveniente de
registros, informes y transacciones que se reatieatro de las operaciones o
actividades de la empresa.

1.7.9.3.5.1CARACTERISTICAS DE SISTEMAS DE COMUNICACION E
INFORMACION

* La informacién que se proporcione debe ser tramdade una manera que
llegue a todos los departamentos de la entidadekfin de dar a conocer las

responsabilidades de cada uno.

e Estd compuesta por datos que le permitan a la #traition identificar
actividades internas y elementos externos obteaidatbs necesarios para la

mejor toma de decisiones.

» Los sistemas de informacioén permiten identificagcpsar y presentar datos
de valor a la entidad, considerando el esquemaieateldel entorno.

Cuadro N. 06 Grafico desistemas de comunicacion e informacion
Departamento

de Recursos
Humano

ENTRADAS SALIDAS

Servicio con
Departamento
Comercial valor

afadidt

Fuentes de Departamento

Informacién Mercadeo Retroalimentacio

Departamento
Financiero

PROCESOS Y RECURSOS

Elaborado por: Maria José Esquivel Meléndez
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1.7.9.3.6 SUPERVISION

Es fundamental realizar un seguimiento de losrdasicontroles en las unidades de
la empresa, con el fin de detectar posibles rieggmslo cual, es necesario realizar
una revision constante del sistema de control pareitir que el mismo funcione

adecuadamente.
Dentro de las actividades que permiten mantenleuah funcionamiento del control

interno mencionamos:

* Seguimiento continuo de las distintas tareas r@ddiz por los diferentes
departamentos o areas de la empresa.

* Considerar las distintas recomendaciones realizaataguditores.

« Obtener nueva informacion relacionada con los otegrde las actividades,

operaciones 0 procesos para su constante mejora.

1.7.9.3.6.1CARACTERISTICAS
« Dar a conocer a la gerencia la estructura de @oimtterno ideal para la

empresa.

« Permite asegurar que el control interno funcionscaddamente mediante la

utilizacion de acciones continuas.

» Identificar las actividades que realiza la empieseavés del tiempo, con el

fin de que éstas sean reforzadas o0 a su vez readlplsiz

1.7.9.4 ELABORACION DE PROGRAMAS DE AUDITORIA DE GESTION

Permiten al auditor realizar su trabajo de una msameas facil, dado a que le
proporciona informacién general acerca de la oagandn y contexto que la empresa

posee.

45



1.7.9.4.1 PROGRAMAS DE AUDITORIA

Proporcionan informacion necesaria para conocemdeera mas amplia todos
aquellos aspectos que puedan provocar efectosivegan el desarrollo de las

actividades u operaciones que la empresa realiza.

Al momento de la elaboracién del mismo, se debsidenar las caracteristicas que
poseen el area, departamento o entidad a la quee agglicar en cada una de las fases

a desarrollar.

1.7.9.5LIMITACIONES DEL CONTROL INTERNO

Es importante identificar las limitaciones del cohinterno por motivos inherentes

al mismo como son:

* Presentacion de errores debido a descuidos, digirac emision de un juicio

erroneo.

* Se podrian detectar errores en operaciones o dadigs que no son
realizadas de manera habitual.

e Otro factor a considerar es la falta de implementajoras por los costos a

incurrir.

Hay que considerar que el poseer un control intextesivo conlleva una elevacion
de los costos, ademas de considerarse contra piragjumor ejemplo la aceptacion
de documentos para una compra, muchos clientesla@ridn procedimientos tan

rigidos para la aceptacion de dichas o6rdenes.

1.7.10 FASE Ill EJECUCION: DETECCION Y EVALUACION DE AREA S
CRITICAS

Esta fase estara orientada a la obtencién de eradesuficientes, competentes y
practicas sobre las areas y procesos auditadossermgados en los programas de
auditoria, para poder establecer las respectivaenradiciones, conclusiones y
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recomendaciones que se encuentren mediante laiaei@ de los controles

aplicados por la empresa dentro de sus operaciaeisvidades.

Para desarrollar esta etapa, es necesario estalaleeetividades u operaciones de la
entidad a ser examinada, para poder ser medidoaderm adecuada, considerando
los principios de economia, eficacia, eficiencicglogia.

Una cuidadosa planificacion del estudio de losrobes, permitira evaluar las areas
mas importantes, detectar las &reas criticas dledély seleccionar las maés
significativas con el fin que la empresa dirij& leorrecciones adecuadas para

cumplir con el logro de los objetivos propuestoslpentidad.

Se debe realizar una evaluacion de los controtesnios, para poder establecer las
deficiencias que existan dentro del desarrollo ate dctividades, operaciones o

procesos que realiza la empresa.

Es necesario, en referencia a la informacién réadg@j examinar las areas criticas,

con el fin de obtener evidencia acerca de:

* La manera en que la entidad realiza las operaciones

* Reuvisar si los procesos que realiza la entidacheoasarios.

* Medir si los resultados obtenidos se estan cunghdiem base a los objetivos,

politicas y normas de la entidad.

1.7.10.1FUENTES DE OBTENCION DE EVIDENCIA

Se obtendra datos de los examenes realizadosdecansilo las siguientes fuentes de

evidencia:

» Fisica: es aguella que se obtendra mediante la inspeccabservacion de
las distintas actividades, operaciones 0 procesessq realizan dentro de la
empresa, mediante la presentacion de un informecqueenga los datos

obtenidos de dicha aplicacion.
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 Documental: se refiere a todos aquellos documentos que contenga
informacion que aporten al desarrollo de la auf#itoya sean contratos,
facturas o documentos elaborados por la adminiétrac

» Testimonial: este tipo de informacién se obtiene en base a wistae
realizadas al personal de la entidad. Con estac&@s necesario que el
auditor tenga un alto conocimiento y criterio pgrader evaluar si el
testimonio dado por la persona no haya sido inflizelo por prejuicios o
simplemente que el entrevistado no posea la infadnacompleta.

* Analitica: se realiza mediante la aplicacion de procedimieataiticos y
calculos, para verificar que la informacion préada este registrada de

manera adecuada.

1.7.10.2 METODOS DE EVALUACION DE CONTROL

Son todos aquellos métodos y procedimientos qusilsgaran en el transcurso del
desarrollo de la auditoria, con el fin de que l&smas permitan obtener evidencia de
que dicho sistema de control de la empresa estiohando de manera adecuada,
permitiendo detectar posibles errores dentro dedmlello de sus actividades.

1.7.10.2.1PRUEBAS DE RECORRIDO

Son aquellas pruebas que se realizan mediante bsarvacion del flujo de
transacciones de los diferentes procesos queadalempresa, es decir, una revision
que va desde el inicio de las transacciones hastick final en el registro de los

libros de la compaiiia.
Se procede a realizar un recorrido de aquel cwbm el fin de identificar los

controles que se utilizan para establecer si égtossido disefiados e implementados

de manera adecuada.

48



1.7.10.2.2PRUEBAS DE CONTROL

Son aquellas pruebas realizadas a los procedinsiecda el fin de determinar si los
controles han estado operando de manera efectiwh anscurso de la auditoria,

proporcionando un grado de seguridad al auditcardarel desarrollo de la misma.

Las pruebas de control proporcionan la evidenciauaitor de que los controles
aplicados por la empresa estan funcionando de @amerecta con el objetivo de
que las pruebas sustantivas que se aplican seamasjrocasionando que el riesgo

de control disminuya.

Dentro de las pruebas de control se utilizarani¢ésnde obtencion de evidencia

como por ejemplo:

— Entrevistas
— Cuestionarios
- Inspeccion documental

— Observacion

El objetivo principal de este tipo de pruebas, lepeemitir al auditor poseer un
conocimiento amplio acerca de los flujos de lassaaciones de mayor importancia
dentro de la empresa, con el fin de conocer sidostroles aplicados estan
funcionando adecuadamente, permitiendo prevenietecthr posibles errores de

caracter significativo.

1.7.10.2.3PROCEDIMIENTOS DE CUMPLIMIENTO

Daran a conocer al auditor si los controles cladee¢as operaciones de la empresa

estan funcionando de manera correcta.
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1.7.10.2.3.1 PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS

Dichos procedimientos permitiran al auditor posefarmacion acerca de la validez

de los datos que la empresa proporcionara.

Esta fase permitira durante la auditoria conocetofas que afecten al sistema de

control, mediante la realizacion de las siguieats/idades:

» Verificar documentos y registros contables.

+ Observaciones de determinados controles.

* Identificar posibles causas de los problemas ermdo$ y responsables de

los mismos.

» Elaboracion de papeles de trabajo para obtencitailatta de los procesos o

actividades de estudio.

1.7.10.3 PAPELES DE TRABAJO

Son aquellos documentos que sustentan el trabajaago por el auditor, en donde
se encuentra reflejado todos los procedimientasaafus, con el fin de que sustenten

el informe final que el auditor emitird.

El auditor elaborara los mismos de acuerdo alravitg necesidades que posea al

momento de obtener informacion.

1.7.10.4CARACTERISTICAS DE LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA
Se determinara la causa de los problemas detectadiishas areas para comparar el
rendimiento r real de las mismas, para esto secéasa€o conocer el motivo de

afectacion, por medio del conocimiento de los sigtgs factores:
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» Condicion:
Se refiere a la situacion actual del departamentoidad a examinar, la misma tiene
como fin, describir la manera en como la entidath eespondiendo ante el

cumplimiento del logro de los objetivos y metasporestos.

» Criterio:
Hace referencia a la meta o situacion que la unidddpartamento desea alcanzar,
midiendo la condicion actual de la misma.
Es necesario que el auditor defina un criterio mabte y aplicable al momento de la

realizacion del examen.

e Causa:
Representa la razén o motivo por el cual ocurri@ sgi presentara la condicion, esta
se puede dar por el simple hecho de que no sechiayalido de manera adecuada las

normas.

Determinar la causa, va a requerir, por parte ddlter, habilidad para emitir un

buen juicio y evitar que se presenten a futurasittnes no deseadas.

Dentro de las causas por las que surjan eventaiedoados se menciona las

siguientes:
— Laincorrecta asignacion de funciones.
— Inexistencia de normas internas o inadecuadas.
— Carencia de recursos humanos, financieros, masrial
— Falta de supervision en las actividades realizadas.
« Efecto:

Es aquel resultado o dafio adverso, representa rilidpéoriginada por el no
cumplimiento de las metas propuestas.

Identificar el efecto es importante dado a que émitira al auditor emitir
sugerencias para que la administracion realiceoaesicorrectivas y de esta manera

cumplir sus metas.
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Los efectos pueden presentar las siguientes Siuesi

— Pérdida de ingresos.
— Gastos indebidos

— Uso inadecuado de recursos.

1.7.10.5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se debera proponer la mejor solucion para establ@seespectivas conclusiones y

recomendaciones

1.7.10.5.1Conclusiones: ‘es la sintesis redactada con objetividad y con ctopae
las caracteristicas del hallazgo (condicion, kateefecto y causa). Dicha
sintesis no debe exceder de dos frases presentandcavedad del

problema.®

Consiste en emitir un comentario, considerandaflarinacion analizada
y los resultados encontrados, con el fin de exponeresentar el

problema encontrado en el estudio realizado.

1.7.10.5.2RecomendacionesSon aquellas sugerencias dadas por el auditorelcon
fin de evitar que dichos errores sucedan en elrdutpara mejorar la

eficacia, eficiencia, efectividad y economia.

1.7.10.6 CONSTANCIA DE LAS EVIDENCIAS DE LOS HALLAZGOS
Sera necesario que el auditor deje una constardaschallazgos encontrados en la

ejecucion de la auditoria, la cual se vera rafiejen los papeles de trabajo.

Dentro de los cuales se enumeran las siguientes:
v' Cédulas
v" Documentos
v Cuestionarios

® http://atenea.unicauca.edu.co/~gcuellar/audiopenathtm
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Es necesario que los mismos posean una marca ty @stéectamente archivados

para su facil ubicaciéon mediante la utilizacionimgices.

1.7.11 FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

El auditor procedera a realizar un plan de seguiniele los hallazgos realizados
durante la ejecucion de la auditoria, con el finid@rmar los mismos a los
directivos de la entidad objeto de estudio, pafgader realizar una verificacion del
cumplimiento de las recomendaciones realizadaslpashtencion de los resultados

planeados.

En la comunicacion de los resultados se procedeexpdicar los objetivos, la

metodologia utilizada para llegar al resultadolfohala auditoria programada, en la
cual constara un diagnéstico de los diferente®fastque han sido objeto de estudio
para poder establecer aspectos positivos y negativoontrados en la realizacion de

dicha auditoria.

Es importante establecer un seguimiento dentro sie etapa, dado a que esto
permitira conocer si las recomendaciones realizgoasel auditor estan siendo
aplicadas y si se han generado cambios positivodradede dicha operacion

permitiendo a la empresa cumplir con sus objetilesficacia, eficiencia, economia,

ecologia.

1.7.12 FASE V: SEGUIMIENTO

Una vez concluida la identificacion y aplicacion e diferentes técnicas de
obtencion de evidencia, y desarrollado el inforrgpectivo con los hallazgos, el
auditor debera vigilar que las recomendacionesadi&st en dicho informe a las
distintas areas sean cumplidas, con el fin de quesducionen los distintos

problemas detectados.

El auditor no es responsable de la toma de acabparte de la administracion de la
entidad, pero deberd realizar un seguimiento adecueon el fin de que las
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recomendaciones se apliquen con el objetivo denebtena mejora y promover una

ventaja competitiva frente a otras entidades.

El seguimiento de dichas recomendaciones se realinadiante constataciones de
que las medidas dejadas sean y estén siendo a@djcadravés de una auditoria o

mediante un examen.
Se podra también solicitar informacién a las difege areas a las cuales se les ha

hecho dicho recomendacién o realizar pruebas qumita@ verificar que estan
siendo aplicados dichos cambios.
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CAPITULO Il
ANTECEDENTES DE LA COMPANIA

Es aquel medio, en el cual los diferentes factpmezursos de la compafiia; humano,

productivo, financiero, se integran para cumplim co fin especifico.

Para realizar el analisis del ambiente interno ol empresa, es necesario que la
misma se encargue de reunir la informacion ne@esagrca de las distintas areas o
procesos de la empresa, este analisis, se realizel fin de verificar si los objetivos
planteados por la empresa se estan cumpliendo deranafectiva y en caso

contrario identificar las fortalezas y debilidadiesla organizacion.

Es necesario conocer también la manera en quersbrnzé¢ se desarrolla en la
realizacion de sus actividades y tareas, determiogr recursos materiales y

monetarios requeridos por la compafiia.

Como realizacion de un analisis interno dentrcadsoimpafia encontramos:

2.1INTRODUCCION A LA EMPRESA

BGB Net Support es una empresa ecuatoriana deltgtapespecializada en el area
de seguridad informéatica y asesoria técnica, queldm a sus clientes productos y
servicios de calidad con beneficiosos resultadosa pambos, como socios

estratégicos de negocios.

La filosofia empresarial de BGB Net Support es eotinse en un verdadero socio de
negocios para sus clientes, a través de un comgood@ servicio y cumplimiento,

satisfaciendo las expectativas del cliente y apogke cuando lo requiere.

Como filosofia, la empresa y el personal estanptometidos con la calidad y buen
servicio a sus clientes, basados en la obtencidresldtados y la basqueda de la
satisfaccion total del mismo, para ello cuentan worequipo profesional altamente

calificado.
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Esta empresa trabaja con marcas y productos comoAfedd, Websense,

SurfControl, IPSwitch, Backup Exec, entre otros.

Como clientes importantes a nivel nacional, cuentanlas siguientes empresas:

* Produbanco

= Banco Internacional

= Banco Centro Mundo

= Banco MM Jaramillo Arteaga

= Pontificia Universidad Catolica del Ecuador

= Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre
= Ministerio de Obras Publicas

= Fybeca

= Camara de Comercio de Quito

= INEC

=  Entre otras

2.1.1 CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

Es importante que el conocimiento dentro de la esgreste correctamente
distribuido, principalmente dentro de las areaspattamentos de la compafiia, lo
gue permite a cada funcionario o empleado realasractividades o funciones
encomendadas de manera adecuada, correcta y ralsjgorexlemas, cabe recalcar
que este factor permitird a la Directiva de la essarobtener una informacion
detallada de la situacion actual de la compaf&ysyprincipales departamentos, lo
que le llevaria a realizar nuevas estrategiasuesief el caso, alcanzando asi una

ventaja competitiva en el mercado.

2.1.1.1CREACION Y CONSTITUCION

La empresa BGB NET SUPPORT NETSUP S.A. se constitly8 de Mayo del
2003, bajo el numero 2224 del Registro Mercantin® 134.
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El objeto social de la compafiia seré:

a) El desarrollo de todo tipo de inversion, negoiritermediacion y representacion
en la compra venta y distribucion de hardware oipeguy/o dispositivos de

computadores y software o programas de ordenadores.

b) La asesoria empresarial en los campos de lamataa y la administracion de

empresas 0 negocios de personas naturales o agridicderecho publico o privado;

c) La prestacion de servicio de mantenimiento yfigaracion de hardware y

software tanto a nivel medio, como equipos deralhgo;

d) El servicio de administracion comercial y ases@an el manejo y direccion
empresarial tanto administrativa como informatga,ninguin tipo de intermediacién

financiera;

e) Comisionista, intermediaria, mandataria, marela@igente representante de

personas naturales y/o juridicas;

f) Compra venta, permuta, arrendamiento, agencigoyie explotacion vy
administracion de bienes inmuebles, maquinaria)iculos, automotores, materias
primas y productos elaborados o semielaborados lgatiadustria, comercio y

actividades relacionadas con la informética;

g) Importacion, exportacion, distribucién y comali@acion de equipos, repuestos y

accesorios destinados al cumplimiento de su obmta@l;

h) La administracién, arrendamiento de bienes nasebl inmuebles propios o de

terceros y a sean de personas naturales o juridicas

i) Prestar servicio de administracion comerciabsasia en el manejo y direccién de

empresas;

j) La compafia podra actuar como representante rdpresas nacionales o

extranjeras para cumplir con su objeto social;

K) Participar en la constitucion y aumentos detahde otras companias.
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2.1.1.2MISION

Somos una empresa de tecnologia especializadagemidsel Informatica que busca
generar vinculos de confianza con nuestros cliemteivel empresarial, ofreciendo

calidad y resultados 6ptimos en los productos yi@es que ofrecemos.

2.1.1.3VISION

Ser reconocidos en el mercado nacional como undosleprincipales y mas
confiables proveedores de soluciones empresar@eseguridad y consultoria

informética.

2.1.1.4VALORES

CALIDAD: Nuestro principal objetivo es proveer a nuestresntds servicios que
cumplan con los estandares exigidos y que cubranla® expectativas de los
clientes.

COMPROMISO: EI compromiso con nuestros clientes se basa eonfiacza que

depositan, creando una relacion sélida.

SERVICIO: Nuestro personal se encuentra capacitado constanterpara brindar
los mejores servicios, satisfaciendo las necessdddenuestros clientes de manera

oportuna y rapida.

INTEGRIDAD: Nuestra compafia se distingue por la integridad maaejamos
con nuestros clientes, cumpliendo con todas lagabnes, otorgando confianza y

demostrando responsabilidad en nuestras acciones.

2.1.1.50BJETIVOS

v' Brindar a nuestros clientes productos y servicesalidad que se ajusten a
sus necesidades optimizando el uso de recursaspeenio competitivo con

un alto nivel profesional.

v' Generar relaciones a largo plazo con nuestrostefieobre la base de

nuestra experiencia, calidad y cumplimiento ereslisio.
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v' Establecer y mantener alianzas estratégicas coreguores de reconocido

prestigio nacional e internacional.

2.1.2 ORGANIZACION Y ESTRUCTURA

La organizacion, es aquella agrupacion de recuggesnediante la interrelacion de
los mismos determina un adecuado cumplimiento gietiobs planteados dentro de

la estructura de la compaifiia.

Es fundamental determinar una estructura dentréaderganizacion, para poder

establecer de manera adecuada, las actividadesddepersona que laborara dentro
de la empresa, con el fin de evitar e incluso @aniposibles obstaculos en el

desempeiio de las tareas encomendadas.

2.1.2.10RGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Los organigramas son aquellas representacionasagdjue se realizan de la forma
en gue una organizacidn se encuentra estructuradasgs respectivas areas,

departamentos, relaciones y niveles jerarquicos.
Los organigramas muestran una imagen formal denfaresa, con el fin de obtener

un conocimiento oficial de la misma. Estos deben daros, por lo que se

recomienda los departamentos y puestos que posegl@sa.
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Cuadro N. 06 Gréfico Organigrama Estructural

GERENCIA
GENERAL
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
COMERCIAL FLSANCIERD SOPORTE
TECNICO

Fuente:BGB_NET SUPPORT S.A.

Elaborado por: Maria José Esquivel M.

2.1.2.20RGANIGRAMA FUNCIONAL

Son aquellos organigramas que describen las palesfunciones que el personal de

la entidad tiene asignadas, ademas de las unidatiessmo y sus interrelaciones.

Este organigrama es de gran utilidad para capaitpersonal de la entidad y al

mismo tiempo permite mostrar y presentar a la argaron en forma general.
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Cuadro N. 07 Gréfico Organigrama Funcional

DEECCION
CENERAL

i I

DIRECCION DIFEECCION DIFECCION
COAERCIAL CONTAELE SOPORTE
FOVANCIERA TECNICO
Sapuimisnto da Prasenmtacion iz Pragantasicn &
cuemias comoRiva igforms 1 Im Software
Exondsdas,
Estsblecimiento  de ) Aplicacion de
e APTye & la toms S2 parartiss &z meesa
dacizionms, 2
Prospactasion 2z Ragisto da Sarvicio poat-venia
clismta cpaacionss d2 la :
) arnrasa Atsnoion -
Saguimisnto da f ragoanimianton.
e Faslizasion &2 pasos

Soporis 8 uroEiol
Ciers da contrazos. Baln desk)

Fuente:BGB_NET SUPPORT S.A.

Elaborado por: Maria José Esquivel M.

2.1.3 DESCRIPCION DE NIVELES JERARQUICOS
Se realizara un detalle de todos aquellos depantaseue la empresa posee con el

fin de conocer las distintas actividades u operssaue realizan los mismos.

2.1.3.1GERENCIA GENERAL
La gerencia general, sera designada por la juettargl, el periodo que durara ésta
en su cargo sera dos afios, también sera reelegidfinidamente.
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Como principales atribuciones de la Gerencia Géseran las siguientes:

Representar de manera legal a la compaiiia.

» Convocar a las sesiones de la junta general.

* Administrar la compafia con las atribuciones quedefieren la Ley y los

estatutos de la misma.

e Suscribir conjuntamente con el presidente los da$tutle accion y mas

documentos que de conformidad con estos estatsitoeba hacerlo.

» Necesitara autorizacion de la junta general pacmigd gravar o enajenar
bienes muebles o inmuebles de la compafiia quensétoga como un activo

fijo de esta.

Ademas de las atribuciones anteriores mencionadgsrencia General realizara las

siguientes funciones y actividades:

Se encargard de la realizacion de alianzas estaségon otras marcas con el fin
ampliar el segmento de servicios y productos aefre

Reuniones con los clientes de la empresa con elefirealizar negociaciones para la
venta de nuevas lineas de las marcas y aprobarat#es en las cotizaciones finales

de las mismas.

2.1.3.2DEPARTAMENTO COMERCIAL
Negociacién con proveedores de las marcas quersercializan, con la finalidad

de obtener un porcentaje de descuento, mismo Eeedeaspasado a los clientes.

Coordinacion de demostraciones o pilotos para liemtes con el fin obtener una

ventaja competitiva sobre otros ofertantes.
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Establecer relaciones con los proveedores de lasasiaomercializadas por la
empresa, para la obtencion de capacitacion de rsorn@d, con el fin de que este

cuente con los conocimientos técnicos y autorizggaw la marca.

Coordinacion de eventos por parte de la empresalctom de dar a conocer nuevas

lineas de productos.

2.1.3.3DEPARTAMENTO FINANCIERO-CONTABLE

Su funcidn principal es la de proporcionar informdamecesaria a la administracion,

para ayudarla en la toma de decisiones.
Las principales actividades que realiza este dapento son:

» Elaboracion de informes financieros para presebiaaila administracion y

al ente regulador.

* Registro de operaciones diarias de la empresa.

* Andlisis financieros en caso de aplicar a provessiouevos.

2.1.3.4DEPARTAMENTO DE SERVICIO TECNICO

Como funcién principal de este departamento es rkst@cion de soporte y

capacitacion cuando lo el cliente asi lo solicita.

Se presta soporte técnico previa llamada del eljezgta peticion se podra realizar

también via email o telefénicamente dependiendmigtel de requerimiento.

Se realiza la preparacion de temarios de acuerdpraducto y tiempo de la

capacitacion a dictarse al cliente.

Cabe recalcar que dentro de este departamento rebnaé técnico debe ser

certificado en las marcas que se comercializan.
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Preparacion y coordinacion con los clientes pam pdotos técnicos en las

instalaciones de estos, como pruebas durante qdiase

2.1.4 ACTIVIDADES DE LA EMPRESA

Dentro de las actividades que realiza la empraesassguridad informéatica, asesoria
técnica, su mercado objetivo es el empresarial,emuamental y educacional;
manteniendo su cobertura a nivel de Quito y lasipotas de la sierra central.

La empresa es canal autorizado de McAfee en el gm@ido que cuenta con el
respaldo de la marca para la distribucion y sep@dtnico de todos sus productos de
seguridad informética como antivirus, antispamisagtvare, proteccion perimetral,
detectores de intrusos en la red, detectores deenaldilidades, prevencion de

pérdida de datos, entre otros.

2.1.4.1INFORMACION GENERAL

Actualmente muchas empresas se preocupan de sesSPsocOmo una manera de
marcar la diferencia en un mercado tan dificil gnpetitivo como el local y aun mas

el global.

Al ser una empresa de servicios, el contacto dodiente es el proceso mas

importante, dado que es necesario mantener tadedél mismo.

2.1.4.2SERVICIOS PRINCIPALES
Dentro de los servicios que ofrece la compafiaesitato sefialamos los siguientes:

v/ Capacitacién a clientes dentro de la linea deilligtion McAfee:
— Consola de Administraciéon de UPPLIANCE EWS

— Instalacion y configuracion de la consola de adstriacion E-
POLICY ORCHESTRATOR.

— Configuracion de directivas del antivirus VSCAN 8.7

v' Capacitacién en herramienta de monitoreo WHATSUP.
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v" Venta de licencias de las siguientes marcas:
ESET NOD 32

- IPSWITCH

- GFlI

- VMWARE

- McAfee

- BUCKUP SYMANTEC

- EXEC

- WEBSENCE

v Servicios de instalacién de las siguientes marcas:
- WEBSENCE
- WHATSUP
- McAfee

2.2 AMBIENTE INTERNO

Dentro del ambiente interno de la empresa se egdliel estudio de tres importantes

sectores.

2.2.1 CLIENTES

Dentro de los clientes mayoritarios que presentaolapafiia existe un grupo de
cinco empresas, que poseen montos significatigotra de las adquisiciones de los

servicios ofrecidos por esta.

A continuacion se indica una gréfica con el poragntle los montos de adquisicion

por ano.
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Cuadro N. 08 Clientes significativos®

EMPRESA | VALORES
PB1 3.494,00
PA 2 14.500,00
PC 3 2.800,00
Bl 4 19.620,00
FM 5 4.352,00
CT6 7.907,00

Fuente: BGB NET SUPPORT S.A.

Elaborado por: Maria José Esquivel M.

Cuadro N. 09 Grafico de Clientes

CLIENTES

7%
mPB1

’ mPA2
=PC3
=Bl 4
mFMS
=CT6

Fuente: BGB NET SUPPORT S.A.

Elaborado por: Maria José Esquivel M

*Debido a politicas de privacidad no se revela ehbre de los proveedor
utilizando nombres ficticio

2.2.2 PROVEEDORES

La empresa ha realizado una alianza estratégicalistintas marce, de las cuales,
las mas representativas y orientadl area de seguridad informatica, son
siguientes:

66



Cuadro N. 10 Principales proveedore$

EMPRESAS | VALORES
NX 2 111.769,00
LO1 80.028,00

Fuente: BGB NET SUPPORT S.A.

Elaborado por: Maria José Esquivel M

Cuadro N. 11 Grafico de proveedores

PROVEEDORES

B NX2
mLlO1

Fuente: BGB NET SUPPORT S.A.

Elaborado por: Maria José Esquivel M

*Debido a politicas de privacidad no se revela ehime de los proveedor
utilizando nombres ficticio

Para este afo la empredecidio realizar un cambio en cuanto a uno de
proveedoresenfocAndose mas al proveedor que le brinde unarreejocion en €
campo de seguridad informati

67



2.2.3 COMPETENCIA

La empresa en la actualidad posee mucha competenciel area en la que se
desarrolla, dado a que existen varios canalessigbdicion de los servicios que se

ofrecen.

Como una estrategia implementada, con el fin deadis una guerra de precios, se
ha desarrollado una alianza con los demas canatesplementando la venta de las

licencias, con la asesoria y soporte por parteGB RET Support.
2.3AMBIENTE EXTERNO

Se refiere a todos aquellos elementos ajenosrapeesa que afectan o influyen en la
organizaciéon, como son:. tendencias econOmicas,casatecnoldgicos, cambios
sociales, culturales, ambientales, politicos, joosi competitivos que podrian

perjudicar o beneficiar a la compafiia.

El identificar estos factores, le permitird a lapeesa realizar una planeacion
estratégica de aquellas amenazas y oportunidadegugieran tener un impacto

dentro de la organizacion.

Hay que considerar que dentro de este entorneeaxistursos que la empresa utiliza
para la misma y pueden verse afectados por lo apuere en el exterior,

influenciando en los resultados de la compaiiia.

Es necesario que la empresa realice un estudiosdiadtores externos influyentes,
con el fin de poder determinar su nivel de compeatad en el mercado y asi

establecer nuevas estrategias.

Dentro de los elementos del factor externo encomdsa
v' Legal

Econdmico

Politico

Tecnoldgico

SN NEE NN

Climatico
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2.3.1 AMBIENTE LEGAL

La empresa se encuentra conformada como una Sddeumima, la misma que es
regida por la Ley de Compaiiias, ademas de losiestajue constan dentro del acta

de constitucién de la compainia.

Mediante la ley de compafiias la empresa esta ehligacion de emitir de manera
anual un informe de su situacion economica al eatgrlador en este caso la
Superintendencia de Compafiias, con el fin de darormocer los resultados

financieros obtenidos a dicho organismo y los soiaccionistas de la misma.

Dado a que un mercado de la empresa son las oaganmes publicas, ésta ha tenido
que regirse a la Ley de Transparencias de compiagas, teniendo que modificar
las ofertas que realiza y realizando nueva docusm@mt con una serie de requisitos
qgue la empresa debe cumplir para poder aplicastesliorganismos publicos.

2.3.2 AMBIENTE ECONOMICO

Dentro del ambiente econdmico, los aspectos quetierdsn relevancia dentro del
normal funcionamiento de la empresa ha sido el esfmua la salida de capitales,
debido a que los productos ofrecidos por la emmesamportados de paises como

México y Estados Unidos.

Otro factor a considerar dentro de la empresadmeaiincremento de precios de la

marca, lo que ha ocasionado que las ventas digamnen relacion al afio anterior.
Otro elemento importante para la compafiia ha sidminpetencia, dado a que esta
ha caido en una guerra de precios, ofreciendbckscias con un bajo margen de

ganancia.

Cabe recalcar que dentro de las compras publieagjala la guerra de precios de la

competencia, la empresa no ha logrado concretdiversas ocasiones estas ventas.
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2.3.3 AMBIENTE POLITICO

La inestabilidad politica del pais ha ocasionade tps empresas o potenciales
clientes no adquieran los productos que ofreceolapafia, dado a que estos

prefieren salvaguardar sus activos como medidaateqeion a dicha inestabilidad.

La ley correspondiente a compras publicas, ha acado que los organismos
publicos creen bases, que en ocasiones, no egpecifiel tipo de bien y marca a
adquirir por los mismos, ocasionando una brecha gae proveedores de todo tipo
ofrezcan productos que no se apegue al servicioitadb, ocasionando pérdidas
por el exceso de ofertantes.

2.3.4 AMBIENTE TECNOLOGICO

La falta de tecnologia en la deteccion del antsves un factor que ha afectado a la
empresa, dado que es el producto estrella que c@iea la misma ocasionando
problemas en la oferta del mismo.

Otro factor a considerar es el aparecimiento degosigirus, lo que para la empresa
ha sido una debilidad, dado que por descuido deal@a para mejorar su motor de
analisis de virus no ha permitido que se comeodatiste producto con la misma

confianza de antes.

La empresa debido a las buenas relaciones que paseemedio tecnoldgico con
proveedores, ha adquirido la comercializacion da ooeva marca que permita
remplazar a la comercializada anteriormente (MeRpfeevitar la pérdida de clientes

por la falta de deteccion de nuevos virus.
2.3.5 AMBIENTE CLIMATICO

El aspecto climatico afecta a las actividades dent@resa, por ejemplo cuando
existen tormentas eléctricas, a muchos clientesldebla deficiencia en su conexion
fisica, se les presenta problemas en las platafoealos antivirus, lo que hace
necesario que el personal técnico visite las iasiahes del cliente con el fin de

solucionar el problema.
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2.4ANALISIS FODA

En este punto se realizara el andlisis del Macraamt#dy Microambiente detallando

el entorno general y especifico de la empresa.

FORTALEZAS
La empresa posee un amplio soporte técnico deattasdmarcas que comercializa la
compafia, lo que ha permitido contar con persomapliamente calificado y

preparado para asistir a cada cliente.

Debido a la continua capacitacion que recibe & édeesoporte técnico por parte de
las marcas representadas, la empresa asegura giemd#on prestada a los clientes
sea de calidad y permita que el servicio sea adizle manera personalizada y
cualquier problema, comentario o inquietud preskntea resuelto de manera agil,

logrando asi fidelidad hacia la empresa.

La empresa como manera adicional y como un plussepta un seguimiento
constante a sus clientes, permitiéndoles poseeral@eon consolidada y asi lograr

lealtad del mismo por atencién de sus necesidafiente al producto adquirido.
Como caracteristica fundamental, la empresa med@nstancia y dedicacion de
su personal se ha consolidado como una institis@éa brindando confianza dentro
del mercado de seguridad informatica.

DEBILIDADES

La ausencia de controles dentro del departamemttaloie no permite que se posea
informacion actualizada y oportuna, provocando gjugersonal de las demas éareas

realice las funciones de registro de las actividaylee realiza la empresa.

La falta de recursos financieros se convierte em limitacion para la compafia,

dado que no le permitira realizar una ampliacidrsalerganizacién, ocasionando
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gue la empresa no sea reconocida a nivel naci@sétingiendo la apertura de

nuevos mercados.

La falta de personal, no permite que la empresali@nigp comercializacion de

productos a través de nuevas sucursales.

No existe una inversion por parte de los acciogista la empresa para ampliar el
capital de la misma, ocasionando que no existarearsiento adecuado para la

institucion.

OPORTUNIDADES

En ocasiones, la competencia no realiza una batenaion o no presta los servicios
necesarios a sus clientes, permitiendo a la esapoaptar este nicho mal atendido.
Permitiendo que la empresa posicionarse en el she@dquiriendo reconocimiento

por la calidad en el servicio ofrecido.

Uno de los beneficios que posee la empresa, esnh@rcializacion de marcas de
prestigio y reconocidas a nivel mundial, estas asargtorgan publicidad propia,

facilitando la promocién y venta de las mismas.

La estrecha relacién que posee la empresa conqufores extranjeros, le permite
ofrecer servicios de calidad y con una aceptaddsiderable dentro de nuestro pais,

dado al avance tecnoldgico existente.

AMENAZAS
Dentro del mercado en el que se desarrolla la chrapxisten empresas que ofrecen
un servicio similar, razén por la cual hay una aampbmpetencia, que comercializa

productos semejantes.

Otro factor a considerar es la inestabilidad pmditjue posee el pais actualmente,
esto afectaria de manera directa a la empresaalgde sus principales proveedores
son del exterior. Esto afecta a las decisionesotepra que realiza la compaifiia,

llevando a reconsiderar la continuidad de las r@&s con los mismos.
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ANALISIS F.0.D.A

Cuadro N. 12 F.O.D.A. BGB NET SUPPORT S.A.
PONDERACION FACTOR INTERNO

N. FORTALEZAS PESO CALIFICACION |PONDERACION
1 Servicio al cliente especializadd y 1 4 5
oportuno.
2 |Seguimiento constante al cliente, 1 3 15
Analisis de los productos |y
3 |servicios ofrecidos por la emprgsa 1 4 2
para ampliacion de los mismos.
Capacitacion constante al persqnal
41, . 1 4 2
técnico de la empresa.
Cumplimiento de las condiciones
5 ofrecidgs a los cIlientes, 1 4 5
proporcionando una imagen
consolidada.
DEBILIDADES
6 Ausencia de control en el 5 1 25
departamento contable.
Desvio de funciones del personalde
7 4 1 2
otros departamentos.
No se ha realizado reinversion |en
8 |los ultimos afios dentro de |la 3 1 15
empresa.
Recursos Humanos limitados plra
9 |ejecucion de actividadps 3 2 3
comerciales.
No existe una informacién escijta
10 de los diferentes controles |y 3 1 15
procesos, por lo que el personallno
los conoce.
Ausencia de revision de |Jla
11|planeacion estratégica de |la 2 2 2
empresa.
Resultado ponderacion 2,00
Mediante la asignacion de valores de los factores intermes mpsee la empresa, se pyede
observar que el resultado obtenido es de 2,0 ; siendo lo gliommecomendado de 2,5, lo due
indica que la entidad debe reforzar sus medidas internagldim de lograr el cumplimieno de
los objetivos planteados.

PESO
Poco significativo
Medio significativo
Moderadamente significativo
Significativo
Muy significativo

A WNPE

CALIFICACION

Debilidad mayor
Debilidad menor
Fortaleza menor
Fortaleza mayor

Elaborado por: Maria José Esquivel M

_bwl\)l—‘
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2.5MATRIZ F.O.D.A.

FACTORES FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
INTERNOS 1. Servicio al cliente especializadqly  Ausencia de controles en |el
oportuno. departamento contable.

2. Desvi6 de funciones del personal|de

2. Seguimiento constante al clientq.
otros departamentos.

3. Andlisis de los productos ¥ . . -
L . . Ausencia de reinversion dentro dg la
servicios ofrecidos por la empresa gara .

liacion de | . compainia.
EACTORES ampliacién de los mismos.

EXTERNOS 4. Recursos limitados para ejecucion| de

4. Capacitacién del personal.

actividades.
5. Cumplimiento de condiciongs. Ausencia de informacién escrita [de
ofrecidas controles y procesos.

6. Ausencia de revision de la planeadion
estratégica de la empresa.
OPORTUNIDADES (O) ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (DO)
MAXI - MAXI MINI - MAXI

1. Amplios segmentos dglonsolidar la oferta de servigimplementar mecanismos que permjtan
mercado mal atendidos. |mediante la integracion de las divergdsvar la eficiencia en la asignacion dellos
marcas que comercializa la emprgsecursos que posee la empres®l1, D2,
F1, F4, 02, 04, O5. D3, 01, 02

2. Prestigio de marcas gpe
comercializa la empresa.

3. Avance tecnoldgidd-ortalecer los sistemas de segurifatalecer el flujo de recursos econémigos,
constante requiere mayofesistentes de los clientes mediant diante la atencion de un merchdo
seguridades en el manejojd®wnitoreo de las actualizaciofesatisfechoD4, D1, O3, 04, O5
informacion. requeridask2, F3, O3
4. Apoyo en marketing p
parte de las marcas.

=

5. Relacion cofEstablecer el andlisis de bilitar informacion de los diferentes
proveedores de softwdrequerimientos y condiciones cesos y controles que se realizan
reconocidos a nivel naciorjadercados insatisfech&s, F6,01 considerando factores tecnol6gicd3l
e internacional. D5, O3.
AMENAZAS (A) ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (DA)
MAXI - MINI MINI- MINI

1. Fuerte competencia Hestablecer diferenciacién del servifiRevisar los programas estratégicos de la
otras marcas y empresas|afertado mediante una atenclémpresa considerando las demandas y

el mercado nacional. personalizada definiendo estandarefcdediciones actuales del pai3s, D3, A2,
calidad y cumplimientoF1, F2, F5,|A5
F6, Al, A4, A5.

2. Inestabilidad politica [fortalecer la seleccion de los sistefnas

econémica del pais qE& seguridad, considerarjdo

afecta las decisiones plequerimientos de proteccipn

compra. actualizadaF4, A2, A3

Fortalecer los sistemas de comunicacipn y
control internos, para establecer |de
acuerdo a principios de eficiendia,
efectividad, economia y eficacia, |el
cumplimiento de objetivos de la emprepa.
D1, D2, D5.

3. Creacién de nuevgs
sistemas que filtran |a
seguridad informética.

4. Guerra de precios ppr
parte de la competencia [en
demandas publicas.

5. Perdida de confiabiliddd
en una de las marcas que
comercializa la empresa.

Elaborado por: Maria José Esquivel M
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CAPITULO 1l

3. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Dentro de este capitulo, se desarrollara la atditola empresa, aplicando cada uno

de los conceptos anteriormente desarrollados.

3.1 INTRODUCCION:

Dentro del desarrollo del siguiente capitulo, smedera a realizar y establecer las
etapas correspondientes para la ejecucion de itodadde gestion, con el fin de
que sean aplicadas a la empresa objeto de esBE®NET SUPPORT S.A.

Es importante recalcar que dentro del desarrolloladauditoria de gestién, se
realizara en cada etapa la elaboracion del progorauditoria, que contendra cada

procedimiento o actividad a realizar dentro dentadad, con el fin de proporcionar

una guia al auditor.

3.2 FASE |: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Se procede a realizar la recopilacion de infornmgcide acuerdo al programa

asignado para la primera fase.
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3.2.1 PROGRAMA DE AUDITORIA

FASE | PROGRAMA
EMPRESA BGB NET SUPPORT S.A.
BGB NET CONOCIMIENTO
PROGRAMA DE AUDITORIA SUPPORT S.A. PRELIMINAR

OBJETIVOS:
Recopilar informacién acerca de la empresa, ¢tdim €e calificarla y revisarla para el desarratle
las posteriores fases

REF
N° PROCEDIMIENTO PT RESPONSABLE| FECHA
1 | Solicitar informacidn al personal de la entidad Fl 1 1/1 MIEM 10-05-10
Realizar una visita a las instalaciones de
2 |empresa y dejar una constancia de la misma.| F| 2 2/2 MJEM 12-05-10
Recopilar informacién escrita acerca de
siguientes puntos:
- Antecedentes Fl 312/12
3] - Marco legal MJEM 17-05-10
- Operaciones
- Financiamiento
- Control
- Informacién adicional
4 Verificar o determinar indicadores en la empr Fl 4 3/3 MJIEM 24-05-10
para medir la gestién de la misma.
¢ | Obtener la planeacion estratégica de la empre FI 5 MJEM 26-05-10
Realizar la elaboracion de un cuestionario
¢ | control interno que permita conocer y evalua FI 6 3/3 MJEM 31-05-10
estructura.
7 | Realizar informe al final de la fase. Fl 75/5 MJEM 31-05-10
Elaborado por: M.J.E.M Fecha:| 08/05/201Q
Revisado por: M.S.
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ORDEN DE TRABAJO FASE |

Entidad: BGB NET SUPPORT S.A.
Periodo: Del 1lero de julio del 2009 al 31 de julio del 2010
Preparado por: Maria José Esquivel Meléndez

DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR:

Obtener informacién necesaria referente a la ethidbgeto de estudio, con el fin
de desarrollar idbneamente la auditoria.

En el siguiente cuadro se encuentran detalladaaclagdades a realizar dentro
de la Fase:

ACTIVIDAD FECHA HORAS
Solicitar informacién al personal de la entidad. 10-05-10 12
Realizar una visita a las instalaciones de la esapre dejar ung 12-05-10 4
constancia de dicha visita.
Recopilar informacion escrita acerca de los sigeepuntos: 17-05-10
- Antecedentes 1
- Marco legal 1
- Operaciones 2
- Financiamiento 1
- Control 2
- Informacion adicional 2
Verificar o determinar indicadores que la emprdiza. 24-05-10 3
Obtener la planeacion estratégica de la empresa. 26-05-10 1
Realizar la elaboracion de un cuestionario de obritterno qug 31-05-10 3
permita conocer y evaluar su estructura

Al realizar las actividades anteriores, se readizar Informe Final de la fase, con el

fin de dar a conocer las diferentes observacionesrgradas.
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FASE | CARTA AL
GERENTE

BGB NET Fl11/1
SUPPORT S.A

3.2.2 SOLICITUD DE INFORMACION

Quito, 10 de mayo del 2010

Sefior

Jorge Berni

GERENTE GENERAL DE BGB NET SUPPORT S.A.

Presente.

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente, le solicitamos propogecia siguiente informacion:

» Copia de la Escritura de Constitucion de la ConmgpgiiAumentos de Capital
en caso de que los hubiere.

» Acta de accionistas de la Compafia.

» Distribucion y planos de la Compainia.

* Organigrama Estructural y Funcional de la Compaiiia.

* Reglamentos Internos.

* Manual de Politicas y Procedimientos.

* NoOmina de personal clave y sus funciones.

* Informes internos existentes.

* Presupuesto del afio en curso.

* Planificacién Estratégica.

» Estados Financieros afio 2008-2009.

Espero de la manera mas cordial contar con lanrdoidon antes solicitada de
manera oportuna, para el cumplimiento de los plaroguestos para la presentacion

del informe.
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Agradezco por la atencion prestada a la presente.

Atentamente,

Maria José Esquivel
Auditora
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FASE | VISITA
PRELIMINAR
BGB NET FI21/2
SUPPORT S.A
3.2.3 VISITA PRELIMINAR
VISITA PRELIMINAR
1 NOMBRE DE LA ENTIDAD: BGB NET SUPPORT S.A.
2 DIRECCION: Alemania N30-39 y Eloy Alfaro
3 TELEFONO: 3237-075
4 FAX: 2907-778
5 CORREO ELECTRONICO: bgbnet@uio.satnet.net
6 FECHA DE CREACION: 8 de mayo del 2003
7 HORARIO DE ATENCION: 9:00 - 13:00/14:00 - 18:00
8 OBJETIVOS DE LA ENTIDAD:

Brindar a nuestros clientes productos y servicemsalidad que se ajusten a sus
necesidades optimizando el uso de recursos, aagiogrompetitivo con un alto
nivel profesional.

Generar relaciones a largo plazo con nuestrosteiesobre la base de nuestra
experiencia, calidad y cumplimiento en el servicio.

Establecer y mantener alianzas estratégicas coveguiores de reconocido
prestigio nacional e internacional.

9 ¢CUALES SON LOS NIVELES DE ORGANIZACION?

NIVEL EJECUTIVO Gerencia General
NIVEL OPERATIVO Asistentes Departamentales

10 DEFINA LOS FUNCIONARIOS PRINCIPALES

GERENTE GENERAL Ing. Jorge Berni
GERENTE COMERCIAL Ing. Paulina Garcia

11 ¢CON CUANTOS EMPLEADOS CUENTA CADA NIVEL?

NIVEL EJECUTIVO 1 Gerente General

NIVEL OPERATIVO 2 Jefes departamentales
1 asistente departamental
1 soporte técnico

ELABOEADO
POR.- MIEM
FECHA: 15/05/2010
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VISITA
FASET | bRELIMINAR
BGB NET

SUPPORT S.A FI122/2

VISITA PRELIMINAR
¢ CUALES SON SUS PRINCIPALES PRODUCTOS?

Venta de antivirus
Venta de licencias
Capacitacion a clientes en consola de antivirus

¢ CUALES SON SUS PRINCIPALES CLIENTES?

PRODUBANCO
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
BANCO PROAMERICA

BANCO INTERNACIONAL
¢, CUALES SON SUS PRINCIPALES PROVEEDORES?

ESET NOD 32
IPSWITCH

McAfee
Websence

¢A QUE CIUDADES COMERCIALIZA SUS PRODUCTOS?

Quito
Guayaquil
Ambato

¢ SE HAN REALIZADO AUDITORIAS DE GESTION?
No

ALCANCE DEL EXAMEN

La auditoria de gestion se la procedera a real@adepartamento
financiero - contable correspondiente al perioeioadio 2009.

ELABORADO
POE.:

FECHA: 15/03/2010

MIEM
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CONOCIMENTO
FASE | DEL NEGOCIO
BGB NET
SUPPORT S.A FI 31/11

3.2.4 CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO:
Se procedera a solicitar toda la informacion refierea puntos que abarquen de

manera general el medio en el que se desarrcdiapaesa.

3.2.4.1 ANTECEDENTES

La empresa BGB NET SUPPORT S.A. fue constituid® ele Mayo del 2003, bajo
el numero 2224 del Registro Mercantil, Tomo 134»gediente de la misma dentro

de la Superintendencia de Compaiiias es el 150285A(vexo 1)

El objeto principal de la compafiia, es el desarolla intermediacion vy
representacion en la compra, venta y distribucehatdware y software o programa

de ordenadores.

De manera adicional la compafiia realiza la capaéitade las distintas marcas que
comercializa, la misma que es dirigida de maneztepencial a sus clientes.

3.2.4.2 MARCO LEGAL

La empresa posee disposiciones legales que hauwdlaithidas y establecidas dentro

de la creacién de la compainia.

Desde el momento de creacion hasta la actualitta@mpresa posee, reglamentos,
decretos o0 normas que rijan dentro de las operasionactividades que realiza la

misma.
Se consideran dentro del funcionamiento de la missaiguientes marcos legales:
Caddigo de Trabajo.

Caddigo Tributario.

Ley de Superintendencia de Compafiias.
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CONOCIMENTO
FASEI DEL NEGOCIO
BGB NET
SUPPORT S.A FI 32/11

3.2.4.3 ORGANIZACION

La empresa no posee una estructura en la actualadio que se propone la
siguiente estructura basica segun la informacidenitta por los directivos de la

misma:

Los departamentos recomendados dentro de la engmedas siguientes:

* Gerencia General
e Departamento Comercial
* Departamento Financiero

* Departamento Soporte Técnico

La empresa no posee una asignacion de funcioresppmsabilidades para cada uno
de los empleados, por lo que no existe una infoildnacorrecta y mas aun una

asignacion adecuada de las funciones.
Asi mismo, no posee un manual de funciones nieglamento interno establecido

que sea una fuente de informacion y que sirva depara las actividades que realiza

cada funcionario de la misma.

3.2.4.4 OPERACIONES DE LA EMPRESA

Dentro de las principales operaciones que reabzarhpresa se presentan las

siguientes:

OPERACION ADMINISTRATIVA:

Dentro de este departamento se encuentran estiddeaguellas funciones que
realiza el Gerente dentro de la empresa.
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La gerencia se encargara de la representacion lgala empresa, ante las

autoridades competentes y ante terceros.

La gerencia comparte funciones con el departanigitaico.

Convocar a las sesiones de la Junta General.

Administrar la compaiiia con las atribuciones queolefieren la Ley y los estatutos

de la misma.

Suscribir conjuntamente con el presidente losas$tule accion y mas documentos

que de conformidad con estos estatutos asi deleadtac

Asi como también, mantener comunicacion con lossgedores de las marcas
cuando un proceso no estad siendo manejado adecelaamor el manager del

producto en Ecuador.

OPERACION COMERCIAL:

Dentro de las operaciones que se realizan en dddmartamento es la de

comercializar los distintos productos.

Una de las principales funciones que realiza edqel de dicho departamento es la
de estar en contacto con los clientes, con adidar a conocer los servicios que se

ofrece.

Otra de las operaciones que se realiza dentroctie diepartamento es la de estar en
contacto constante con proveedores con el fin derdowar y establecer
capacitaciones constantes al personal de la empresdas plataformas que

comercializa.
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FINANCIERA:

Constituye uno de los principales departamentosralete la organizacién dado a
gue se encarga de mostrar los resultados monetdriesidos por la empresa dentro

de un periodo determinado.

Permite determinar los niveles econdmicos adecuddok compafiia, lo que le
permitiria continuar con su proceso de operaciéalizando un analisis de los

resultados mostrados en el periodo de la misma.

SOPORTE TECNICO:

Dentro de las operaciones que realiza el sopartec® como principal funcion es la

de asistir a los clientes de la empresa en lasedifes herramientas vendidas.

Se realizan capacitaciones a los clientes en &mis plataformas que los mismos
hayan adquirido con el fin de dar a conocer lasang@entas que maneja el software,
siempre y cuando los clientes soliciten dicho sérva la compafia.

Revision de problemas con el funcionamiento detosuctos.

Registro de horas consumidas en el documento @ lppepagadas de los contratos

vigentes de los clientes.

Levantamiento de informacion técnica para la elatién de cotizaciones para los

clientes.
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3.2.4.5 FINANCIAMIENTO
La empresa obtiene financiamiento de las siguidotrges:
DIRECTA:

Este tipo de financiamiento se obtiene medianteplracion de comercializacion
que realiza la empresa con sus productos, otorganiddormacion necesaria de los

mismos a sus clientes, canalizando la adquisiceddiogimismos.

Dicha adquisicién de los productos por parte declentes permite que la empresa
obtenga los ingresos necesarios para cubrir comgdstos a los cuales incurre la

empresa.

INDIRECTA:
Dicha fuente de financiamiento le permite a la essgrobtener una segunda forma

de obtencion de ingresos adicionales mediantelicaan de segundas fuentes.

En el caso de la empresa la fuente de financiamiedirecta se realiza a través de
crédito personal solicitado por el Gerente de lgresa a terceras personas, en caso
de cubrir montos no disponibles solicitados paprelveedor para la adquisicion de

nuevos productos.

Existe financiamiento a través de crédito de 38 dfala adquisicidén de los diversos

productos solicitados.

3.2.4.6 CONTROL

BGB Net Support posee los siguientes Macroprocesos:

1. Andlisis de necesidades del client&ste macroproceso realiza la conexién con
el cliente desde la prospectacion, asesoria coaherdiécnica, elaboracion de

cotizaciones y envio de informacién hacia el chent
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Si el cliente muestra interés y solicita visitadgmostraciones de los productos

estas se coordinan con el area técnica.

Compras: Una vez que el cliente ha decido comprar e inforneatonces se
realiza el contacto con el mayorista o proveederel8bora y envia una orden de
compra con los datos del cliente y los productos gesean adquirir. El
mayorista acepta y realiza su proceso interno. @uastan listas las licencias las
facturan y envian. En BGB se registra en la baseaties la informacion de la
licencia. La factura entregada por el mayoristaapasContabilidad para su

proceso y pago respectivo.

Ventas: El proceso anterior envia tanto las licenciasptaas como la orden de
compra al cliente para proceder con la facturadénos productos y servicios
solicitados. Posteriormente se realiza la laborcderanza. Si el cliente ha
solicitado servicio, entonces se coordina y conaurdt area técnica para su

realizacion.

Soporte: EI macropoceso realiza las demostraciones de tmduptos cuando el
cliente asi lo ha solicitado antes de la comprabiién se encarga de atender al
cliente cuando ha requerido el soporte técnico pestalaciones desde cero o

resolucién de problemas.

Capacitacion comercial y técnicalas marcas constantemente realiza charlas
informativas y cursos de capacitacion comercialéégcpicos a los canales para

actualizar conocimiento en los actuales y nuevodymtos.
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6. Contabilidad y Finanzas Realiza el registro de las transacciones finaaside

la empresa, realiza pagos, retenciones y andlisisdieros.

Diagrama de Flujo de Macroprocesos

PROCESOS

ANALISIS DE

DE CLIENTES

NECESIDADES

COMPRAS

VENTAS

SOPORTE

Cliente solicita
informacion y
de

productos y

cotizaciéon

servicios

Prospeccién
de clientes y
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Si el cliente acept
propuesta emitg

orden de compra

j8y)

D

Colocacion de
Ord. Compra
mayorista

Se factura al client
y se entregé
documentos, S
requiere servicio s
coordina con are

técnica.

1%

=

D

Factura al
clientey
solicitud de
soporte

Cuando cliente
requiere soporte §

le atiende

Realizacion

de servicio

de soporte

FUENTE: BGB NET SUPPORT S.A.
ELABORADO POR: Paulina Garcia
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3.2.4.7 INFORMACION ADICIONAL

Para la recopilacion de la informacion adicionalnespensable realizar entrevistas

con el personal que permitan completar la infordracecopilada en esta fase:

ENTREVISTAS REALIZADAS A PERSONAL DE LA EMPRESA PAR A
OBTENER INFORMACION ADICIONAL

BGB NET SUPPORT S.A.
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
AUDITORIA DE GESTION 2010

Asunto: Historia, antecedentes y propésito
Entrevistado: Ing. Jorge Berni
Cargo: Gerente General

¢,Cuando la empresa fue creada?
Fue creada en el mes de Mayo del afio 2003, siermdo sbcios fundadores

inicialmente en conformar la empresa.

¢Con que proposito se fundo la empre&a
Para cubrir un nicho en el mercado en empresascieipadas y que brinden
servicios Unicamente en el area de la seguridadnidtica

¢La entidad posee un reglamento interno?
No, se posee pocos lineamientos de manejo intaracsg controlan verbalmente y

no se los tiene documentados.

¢ Existe algan motivo por el cual la empresa no posein reglamento interno?
No se ha visto la necesidad de documentarlos ydogumismos son muy pocos y se
aplican al area de soporte técnico en sitio (seguot horas brindadas a los clientes

gue tienen un contrato de soporte o0 soporte powalkn)
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¢,Bajo qué normas legales la entidad desarrolla sfisnciones?
Bajo las normativas de la superintendencia de céfapajue rige el funcionamiento
de las sociedades andnimas, presentando anualiosnib@lances solicitados y la

declaracion de socios que conforman la empreséeaha.

¢, Cuenta la entidad con un organigrama o gréafico da organizacion?
No, ya que los cargos se encuentran definidos d&a@eente y no se ha visto la
necesidad de implementarlo o documentarlo.

¢ Existe algan motivo por el cual la empresa no posein organigrama?

No existe un motivo en particular, tan solo sediespecificado los cargos en la
empresa y sus funciones especialmente el del gegeneral y presidencia, los
demas cargos estan definidas sus funciones pears #stse encuentra reflejados en

un organigrama.

¢La empresa posee un manual de funciones que defifess funciones de cada
individuo?

No, las funciones de cada persona dentro de lassa@sta dada de manera verbal,
varian de acuerdo a la necesidad del proyectos ésteiones no se encuentran

documentadas.

¢La entidad posee alguna informacion que permita bbs funcionarios conocer
con exactitud las actividades a realizar?
La informacidbn que maneja la empresa es verballniaa informacién que se

encuentra por escrita en el portal de compras gagli

¢,Con qué recursos cuenta la entidad?
Se cuenta con recursos financieros y humanosoma& permanente y en caso de
requerir, segun el tamafo de proyecto, se readizaomtratacion de técnicos en el

area de soporte técnico.
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¢,De qué fuentes provienen los recursos financieros?
De la actividad econdémica de le empresa que es \dmnticencias, de los servicios

de soporte y capacitacion en los diferentes produmptie se comercializan.

BGB NET SUPPORT S.A.
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
AUDITORIA DE GESTION 2010

Asunto: Aspectos Generales de Organizacion
Entrevistado: Ing. Paulina Garcia
Cargo: Departamento Comercial

¢ Se realiza alguna programacion de todas las opeianes que se realizan en la

entidad?

Se organiza la programaciéon de ciertas actividaeéeservicio de soporte técnico a
los clientes tales como la programacion de vigitasia llamada del cliente. Ademas
en el area comercial se realizan entrevistas @lessclientes o seguimiento a los
clientes que mantienen relaciones comerciales aoanipresa por un servicio 0

producto ya adquirido.

¢, Quiénes son las personas que realizan la prograoiédn de las metas?

Gerente Comercial y Gerente de Soporte Técnico.

¢La entidad hace conocer por escrito las operaciosea realizar a los
responsables de la ejecucion de la misma?

Se da a conocer a través del mail de cada persolloagen caso de atencion al cliente.
¢ Existe un seguimiento y control de las operacionegectuadas?

En el area técnica se lleva control con las homgetjistro de horas de soporte
firmadas por el cliente. En la parte comercial salizan cotizaciones que son

enviadas a los clientes que solicitaron las mismasdo un seguimiento de estas a

través de agendas de trabajo.
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¢, Se realiza una evaluacion del rendimiento de losngleados en los puestos de

trabajo?

Estas evaluaciones se dan en los productos queasejan ya que el técnico

responsable debe tener un nimero de certificacietesminadas y que son emitidas
por la marca para seguir distribuyendo el prodectaque se tiene la certificacion

respectiva.

¢ La entidad cuenta con un plan de cuentas?

Se tiene habilitado el programa Modnica en un coagutde la empresa, la misma
gue no se ha actualizado ya que el contador ceentau laptop y en la misma tiene
el programa con la informacion actualizada de laresa. En estos dias se llevara a

cabo una actualizacion de esta informacién y s& imatback-up de la misma.

¢ Existen procedimientos contables expresados porcesos?

No existe un procedimiento contable por escritoregistro de facturas se realiza
cada 15 dias que el contador va a la oficina &egdhs respectivas retenciones para

proveedores y registro de las facturas emitidas.

¢, Qué estados contables representan y cuando lo hage

Una vez al afio, el estado financiero que soliaitauperintendencia de compafias, y
el impuesto a la renta y mensualmente el regisegoimdpuestos y pago de

obligaciones con el IESS.

¢, Referente al personal, cuentan los empleados caoggaros contra accidentes y
todo tipo de riesgo?

Solo se cuenta con seguro médico privado y el IESS.
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INDICADORES CUANTITATIVOS UTILIZADOS

EFICIENCIA:

RELACION DATOS INDICE
# Compras realizadas por clientes 3 50%
# Cotizaciones realizadas 6

De cada 6 cotizaciones al mes que la empresa eshif®% de las empresas a las

cuales se realiza la presentacion de la ofertaateicio adquiere los servicios.

# horas para respuesta de soporte

12

# de llamadas para soporte

360

3%

De las 360 llamadas que realizan los clientes papsrte técnico, solo el 3% del

total de los problemas presentados no queda coplerigue indica que existe un

97% de atencion del soporte solicitado por el tdien

EFICACIA:

# ordenes de compras de clientes

# contactos realizados a clientes

50%

De los contactos realizados por la empresa papgeksentacion de los servicios el

50% adquiere la cartera de servicios que la empfesee.
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CALIDAD
# de reclamos después de instalacién de licenc 2 5%
# de licencias entregadas 39

Del total de las 39 licencias que la empresa eateegus clientes el 95% muestra un
grado de satisfaccién con respecto a la instalagélizada, y solo un 5% del total

presenta un reclamo.

CONTROL

# de Facturas Registradas 5
# Total de Facturas emitidas 5

100%

Del total de facturas emitidas por la empresasgegae al registro de la totalidad de

las mismas.
ECONOMICO
Valor total de la nébmina de Soporte Técnico 350 18%
Valor total de la némina de la empresa 2000

Del total de la ndbmina de la empresa, el 18% reptesal area de soporte técnico
que es el encargado de realizar el servicio dalawdn de las licencias adquiridas

por el cliente.

94



INDICADORES DE GESTION:

MISION:

MISION: Empleados que la conocen
Total Empleados

MISION:

MISION: 60%

FASEI INDICADOEES
BGB NET
SUPPORT S.A FI43/%

El 60% de los empleados dentro de la empresa cohaceision de la misma.

VISION:
VISION: Empleados que la conocen
Total Empleados
2
5

40%

El 40% de los empleados conocen la vision de laesap

VISION: Empleados que la comparten

Empleados que la conocen

100%

De los empleados que conocen la visién, en sudathtomparten la misma.
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OBJETIVOS:

OBJETIVOS:  Objetivos alcanzados
Objetivos definidos

100%

De los objetivos planteados inicialmente por la es@, se han implementados

cambios para que los mismos sean cumplidos.
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL:

E. ORGANIZACIONAL: Areas Directivas
Total areas

E. ORGANIZACIONAL: 1
4
E. ORGANIZACIONAL: 25%

El 25% de las areas que posee la empresa es delinbativo.

E. ORGANIZACIONAL: Areas operativas
Total de areas

E. ORGANIZACIONAL: 2
4
E. ORGANIZACIONAL: 50%

El 50% de la organizacion posee areas que corrdespoa las operaciones que
realiza la empresa.
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RECURSOS HUMANOS:

RECURSOS HUMANOS: Numero de renuncias

total de Personal

RECURSOS HUMANOS:

RECURSOS HUMANOS: 17%

Del total del personal del afio 2009, solo el 17%esponde a las renuncias por

parte del personal de ese afio.
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3.2.6 EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

ENTIDAD:
ALCANCE:
ENTREVISTADO:

ENTORNO DE CONTROL

BGB NET SUPPPORT S.A.
COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO
Ing. Jorge Berni

N PREGUNTAS

Sl

NO

N/A

OBSERVACION

CALIFICACION

principios

1 | integridad,

¢lLa empresa posee
de
valores X
éticos por medio de un
cédigo de conducta?

No lo posee de

manera escrita

2 | no adecuado de

0] conflicto

intereses?

manera clara reglas

recursos de le empre

de

los

..Se ha establecido de

o

normas acerca del uso

No se ha visto la

necesidad of

1%

implementarlos.

al personal de

3 | empresa

oportuna y clara?

est

informacién de maner

la

¢.Se ha dado a conoger

D

Dado a que no se

poseen.

4 | ¢,Se han definido de
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manera oportuna Ig
puestos necesarios ¢
el fin de cumplir con
los objetivos
propuestos  por |

entidad?

DN

¢ Posee la empresa u
Estructura
Organizacional
definida?

na

¢La empresa posee
manual en el cug
consten las unidades
la empresa con Iq
respectivas funcione
de los empleados cdg
sus niveles de
autoridad Y|
responsabilidad?

1

e

v

L

No se posee de
manera escrita
pero se da a
conocer
verbalmente las

funciones.

¢La empresa posee |
distintos manuales d
procedimientos  par

las diferentes areas?

D

10

iSe encuentran

definidos todos log
procedimientos para |
realizacion de la
actividades de [

empresa?

~

D

UJ

¢El personal de |

empresa  posee

Actualmente

existe und
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suficiente
conocimiento acerca 0

sus funciones?

e

desviacion de

funciones.

10

¢.Se fomenta la actitu
de confianza entr
empleados y nive
directivo dentro de [z

empresa?

d

(1}

I X

11

¢La empresa posee

manual de politicas?

LIN

No se ha visto la

necesidad.
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ENTORNO DE CONTROL

Calificacion total *100

Ponderacion total

Confianza ponderada =

30 *100
Confianza ponderada =————

LA
LA

Confianza ponderada =54.,55 %4

TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA

RANGO | RIESGO | CONFIANZA
10% - 30% [ BAJO ATTA
40% - 69% | MEDIO | MODERADA
J0% -90% | ALTO BATA
EESULTADO
CONFIANEA MODEEADA
RIESGO MEDIO

RANGO | CALIFICACION
1-3 BATO
4- 6 MODERADA
7-10 ALTO

La calificacion se presentara considerando el nesgo, se cita ] siguiente ejemplo:

N FREGUNTAS 51| MO | NA | OBSERVACION | CALIFTCACHON

;La smpresa poses log
digtimtos mamasley da
|| procediziiomras  pasa
lay diferestes doeas”

Cuestionaros aplicados Total : 3 fimcionanos de la empresa equivale 10
Total respuestas positivas

Total respuestas negativas

f=T

[

Aplicando la siguiente valoracion:

10 *Total r==p. nazativas

Calificacion = —— -
Total cuestisiidtios aplicados
) . 0 *5
Calificacion = ——
2

Calificacion = 10
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PREGUNTAS SI|NO | N/A| 0BSERVACION | CALIFICACION
¢Los objetivos de la No se han
entidad son comunicado, se
comunicados de manefa | X asume que los 8
adecuada a los conocen.
empleados?
(Existe una relacion
entre las estrategias |y
objetivos de la X 4
empresa?
¢ LOs recursos que posee
la empresa son
adecuados en relacion a>1( ‘
los objetivos?
iSe encuentran No se ha
detectados de manera realizado un
adecuada aquellgs estudio formal de
factores de riesgp factores de
externos e internos que X riesgo.
puedan  afectar al
cumplimiento de los 4
objetivos de la
empresa?
.Se encuentran No dado a la falta
definidos  claramente X de conocimientd 6
los riesgos mas de los mismos.
relevantes para el
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cumplimiento de los

objetivos de cada area

.Se realiza un andlisis

de los requerimientos

de los clientes a fin d
proponer un  nuev

servicio?

eX

.Se realiza un

evaluacion periodica a

X
personal de la
compaiia?
¢La empresa posee un

plan de capacitacion a

personal de la compain

ia

con el fin de mantenerX

la  mejora y Ila

competencia en cada

puesto?
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DETERMINACION DEL RIESGO
EVALUACION DE LOS RIESGOS

Confianza ponderada =

Confianza ponderada =

Calificacion total *100

Ponderacion total

40

Confianza ponderada =40 %

16 *100

TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA

RANGO RIESGO | CONFIANZA
10% - 30% | BAJO ALTA
40% - 69% | MEDIO | MODERADA
70% - 90% | ALTO BATA
RESULTADO
CONFIANZA MODEFADA
RIESGO MEDIO
RANGO | CALIFICACION
E
BATO I
1-3 -
MODERADA | S
4- 6 G
7-10 ALTO o

Calificacidn =

10 *Total resp. nagativas

Total cusstibitisrios aplicados
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ACTIVIDADES DE CONTROL:

N. PREGUNTAS S| NO | N/A | 5BSERVACION | CALIFICACION

iSe encuentran
definidas actividades je
control que permitan Yy
aseguren el
cumplimiento de las

politicas establecidas?

¢ Se toman acciones gue
permitan tratar los
riesgos

correspondientes?

¢ Existen actividades de

o

control para  cads
actividad que realiza |a

entidad?

.Se elaboran informes
4 | necesarios para talX 6

control?

.Se realiza ung

7

cuantificacion de los
resultados de manera
5 periddica considerandoy 6
términos de eficiencig,

eficacia, y economia?
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¢ Se realiza una revisiq
de los informes acerg
de los

alcanzados?

resultados

n

a

. Se realiza un contrp

del desempeiio contra

presupuestado?

(0]

No se ha
considerado este

tipo de control.

¢ Poseen indicadores de

desempeiio en cada af

de la compafia?

ea

No se han

establecido.

10

¢ Existe documentacid
escrita de la estructul

del sistema de control

a

Yy

de todas las operaciongs

significativas de Ia

empresa?

Se dan a conocer
verbalmente mas

Nno escritas.

10

.Se cuenta con claves

de autorizacién para el

ingreso a los sistemas,

de informacion?

11

.Se realiza un
verificacion de I|a

informacién financierd

contenida en el sistema”

Ej. Exactitud,

autorizacion.

n7?

12

¢ Se realizan respald
de la informacion

contendia en lo

[v)
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sistemas?

13

¢lLas  operaciones
transacciones sQ
oportunamente
registradas )
clasificadas?

y
n

14

¢ Existen  restriccione
para el acceso a Ig
recursos y registros d
la entidad, solo g
realiza persona

autorizado?

S

15

¢Los formularios com
ordenes de trabajc

orden de compra, esta

adecuadamente pr

enumerados?

16

¢ Los sellos de firmas d
la entidad esta
adecuadamente

protegidos?

e
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DETERMINACION DEL RIESGO
ACTIVIDADES DE CONTROL

Calificacion total *100

Confianza ponderada =

Ponderacion total

44 *100

Confianza ponderada = 20

Confianza ponderada =55 %

TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA

FANGO | RIESGO | CONFIANZA

10% - 39% | BAJO

ALTA

40% - 69% | MEDIO | MODERADA

70% - 90% | ALTO BAJA
RESULTADO
CONFIANZA MODEFADA
RIESGO MMEDIO
RANGO | CALIFICACION
E
BATO I
1-3 E
MODERADA | 5
4-6 G
7-10 ALTO o

- - 10 *Totsl resp. negativas
Calificacidn = — —:
Total cusstititidtios aplicados
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INFORMACION Y COMUNICACION

PREGUNTAS

Sl

NO

N/A

OBSERVACION

PONDERACION

¢Con el fin de que e

personal lleve a cab

Sus

se otorga informacion

de manera oportuna

correcta?

responsabilidades

0o

y

¢ Existe una
comunicaciéon

adecuada en todas |
direcciones de I

empresa?

¢La comunicacién d
las responsabilidades
deberes a lo
empleados es realizag

de manera efectiva?

D

y

la

¢ Existe efectividacen
manera de tratar a
clientes y proveedore

la empresa?

La

Direccién es oportuna

informacion a |3

¢ Le permite monitores
los objetivos,
estrategias de I
administracion,

resultados de

los

las

\r

de
de

no

La falta
presencia
contador
permite  conoce
informacion

oportuna.
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operaciones de |
entidad, su posicio

financiera

¢La gerencia e
receptiva en el caso (
sugerencias de Ig
empleados, referente
como  mejorar g
calidad de los servicio

ofrecidos?

n
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DETERMINACION DEL RIESGO
INFORMACION Y COMUNICACION

Calificacion total *100

Confi derada =
outidnza ponderada Ponderacion total

12 *100
30

Confianza ponderada =

Confianza ponderada = 40 %

TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA

RANGO | RIESGO | CONFIANZA
10% - 39% | BAJO ALTA
40% - 69% | MEDIO | MODERADA
70% - 00% | ALTO BATA

EESULTADO

CONFIANZA MODERADA

RIESGO MEDIO

RANGO | CALIFICACION
E
BATO I
1-3 E
MODERADA | 5
4-6 G
7-10 ALTO o

- - 10 *Totsl resp. negativas
Calificacidn = — —:
Total cusstititidtios aplicados
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SUPERVISION

N. PREGUNTAS SI | NO | N/A | OBSERVACION | PONDERACION

.Se realizan
corroboraciones de
informacion con
1 | comunicaciones 2
recibidas de personas

externas? Ej. Cliente

U

proveedores
.Se realiza ung Se realizar
comparacion de los cuando toda la

2 | valores registrados cgn informacion €s 2

comparaciones fisicasf: proporcionada.

¢ Se realizan acciones Dado a que no se
adecuadas para tratar encuentran

3 |las incidencias escritas, er 8
referentes al contral X ocasiones no se
interno? conocen.
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DETERMINACION DEL RIESGO
SUPERVISION

Calificacion total *100
Ponderacion total

Confianza ponderada =

6 *100

Confianza ponderada =

Confianza ponderada = 40 %

TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA

EANGO | RIESGO | CONFIANZA
10% - 39% | BATO ALTA
40% - 69% | MEDIO | MODERADA
0% -90% | ALTO BATA
RESULTADO
CONFIANTA MODEEADA
RIESGO MEDIO

RANGO | CALIFICACION
E
BAJIO I
1-3 :
MODERADA | 8
4-6 G
7-10 ALTO 0

10 *Total fesp. negativas

Calificacion = ——
Total cuastiditiétios aplicades
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EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

EMPRESA BGB NET SUPPORT S.A.

DETERMINACION DEL RIESGO

Calificacion total *100
Ponderacion total

Confianza ponderada =

108 *100

Confianza ponderada = 370

Confianza ponderada = 49,09 %

TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA

BANGOD | RIESGD | CONFIANZA
10% - 30% | BAJO ALTA
40% - 69% | MEDIO | MODERADA
J0% -90% | ALTO BATA
EESULTADO
CONFIANZA MODERADA
RIESGO MEDID
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Quito, 30 de mayo del 2010

INFORME DEL DESARROLLO DE LA PRIMERA FASE

VISITA DE OBSERVACION EN LA ENTIDAD:

Las oficinas que posee la entidad poseen un esjiadiado en el cual desarrolla sus

actividades.

REVISION DE ARCHIVOS Y DOCUMENTACION SOLICITADA:

La mayoria de documentos solicitados para el ddkarde la auditoria fueron

proporcionados para revision.

Se considera a continuacion los aspectos mas isaiibs encontrados mediante la

revision de la informacién solicitada:

ESCRITURA DE CONSTITUCION:

NOMBRE: BGB NET SUPPORT NETSUP S.A.

FECHA DE CONSTITUCION: 8 DE MAYO DEL 2003

TIPO DE COMPANIA: SOCIEDAD ANONIMA
DOMICILIO: Alemania y Eloy Alfaro
OBJETO: la intermediacion y representacion en danmra, venta y

distribucion de hardware y software o0 programa de

ordenadores.

LISTA DE ACCIONISTAS:

Dentro del analisis de esta informacion se resadtaiguientes observaciones:

a) Cabe recalcar que la Escritura de Constituciorad€omparfia no ha sido

actualizada con los nuevos socios desde el afia 2003
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b) La lista de accionistas de la empresa segunparBuendencia de Compainiias

es la siguiente:

Jorge Berni 50%

Lucia Maria Gutiérrez 50%

AUMENTO DE CAPITAL

No se ha realizado un incremento de capital deohapafia desde su constitucion
con un valor de USD $1340,00

LEGISLACION ESPECIFICA

La empresa se encuentra bajo las disposicionesadeey de Compafias y

reglamentos ya establecidos por la Superintendelec@ompanias.

Asi mismo, se ve obligada a cumplir con todas lspadiciones, normas y
reglamentos establecidos por la Ley de Régimenufaito Interno, de la misma
manera con el cumplimiento de las obligacionesitaittias con la declaracion de los

impuestos que se origine.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL Y FUNCIONAL DE LA EMPRESA

La empresa no posee un organigrama de manera dotadage por lo cual segun
entrevista realizada con el Gerente, se proceldi@kboracion del mismo.

REGLAMENTO INTERNO

La empresa no posee un reglamento interno.

MANUAL DE FUNCIONES PROCESQOS Y PROCEDIMIENTOS

La empresa no posee un manual de funciones, poyggrocedimientos.

El personal de la Compafia conoce las funcioneslghe desarrollar, mas no posee

un documento por escrito que detalle las mismas.
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PERSONAL CLAVE

AREA

NOMBRE

CARGO

ADMINISTRATIVA

Ing. Jorge Beni

Gerente General

COMERCIAL

Ing. Paulina Garcia

Ventas

FINANCIERA

Contador

Wagner Espin

SOPORTE TECNICO | Katiuska Esquivel Soporte Técwico

Atencion al cliente

ANALISIS DE RESULTADOS:

INDICADORES CUANTITAVOS:

Mediante la realizacion de los mismos se pudo ebse€ue posee un nivel de riesgo
medio con un nivel de confianza moderada dado @dosentajes obtenidos segun

procedimientos aplicados para determinar los mismos
El porcentaje obtenido fue de: 63,64%

Esto refleja que las operaciones que la entidalizaese encuentran dentro de un
rango confiable, permitiendo que pueda respondenaleera adecuada frente a los
requerimientos de sus clientes y del ambiente mxter

Es recomendable que se encuentre adecuadamentameidados los respectivos
controles que se aplican con el fin de minimizadentificar aquellos posibles
riesgos que puedan existir. De esta manera tanpegmitira que el personal pueda

actuar y responder frente a diversas situacioeesajor manera.
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INDICADORES CUALITATIVOS:

Este resultado se ha obtenido de acuerdo a lagstasuy entrevistas aplicadas al
personal que labora dentro de la empresa con defiobtener informacion adicional

con respecto a los indicadores aplicados anterimienese ha evidenciado que se
debe implementar herramientas o técnicas que @armitjorar la manera en la cual
se dan a conocer los diferentes objetivos, misidisipn de la entidad, con el fin de

cumplir con aquellas proyecciones establecidasu #ez se ha identificado que es
necesario establecer una estructura documentdetaljada que permita conocer

de mejor manera las funciones que se debe realiparsonal.

INFORMES EXISTENTES

SOPORTE TECNICO:

Realizacion de informes de visitas a clientes @&@soria técnica donde se deja

constancia de las horas asistidas.

PRESUPUESTOS

La Compalfiia no realiza presupuestos, la Gererglizaagroyecciones de acuerdo a
resultados de afos anteriores, dichas proyecciomeson documentadas solo

informadas al personal.

PLAN ESTRATEGICO

Si posee un plan estratégico, pero no se realizetlelizacion del mismo de manera

escrita solo verbal.

ESTADOS FINANCIEROS

La empresa presenta el balance general y estatksualéados, se recibe la copia del
formulario del impuesto a la renta 101 del afio 2009

ANALISIS DE INFORMACION RECOPILADA

a) La empresa fue creada en el afio 2003 por queoldss en ese momento
vieron como oportunidad el hecho de que existinicimo de mercado que no
se encontraba cubierto, y que era fundamental t@&lgar soluciones

informaticas especializadas, dado a los avancesebhan venido dando a lo
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b)

largo de los afios, por lo que se vio una oporathigara satisfacer una

demanda que en ese momento no estaba siendo atendid
La principal idea para que la compafiia sea créadal| fin de que los socios
de la misma obtengan un beneficio a través deelaciin y satisfaccion de

dichos nichos de mercado.

Los objetivos de la empresa no se han visto madifis durante la creacion

de la misma, estos se han mantenido hasta la idetal
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3.3 FASE II: PLANIFICACION

La planificacion debera contener los objetivos egpes y el alcance del trabajo
gue se va a desarrollar considerando toda la irfoidn obtenida de la entidad; se
debe realizar una revision fundamentada de los ramogs en aquellos
procedimientos de auditoria, dentro del desarddida misma se daréa a conocer los
responsables, las fecha de ejecucion del exareetelzera determinar también los

recursos a utilizar dentro del desarrollo de lamai.

3.3.10BJETIVO DE LA AUDITORIA

Determinar y verificar que los procedimientos, s o actividades realizados
dentro de la empresa y especificamente en el Repanto Financiero-Contable
sean los necesarios y cumplan con las metas yivaggilanteados permitiendo la
correcta utilizacion de los recursos para mejdaaeficiencia y eficacia de la

entidad.

120



3.3.2PROGRAMA DE AUDITORIA

EMPRESA BGB NET SUPPORT S.A.

PROGRAMA DE AUDITORIA

Objetivo:
Recopilar informacion acerca de la empresa cdin e clasificarla y revisarla
para el desarrollo de las posteriores fases

FASE Il PROGRAMA
BGB NET .
SUPPORT SA. PLANIFICACION

N° PROCEDIMIENTO REF FECHA
PT | RESPONSABLE
Realizar una carta al Gerente co
1 fin de dar a conocer el trabajo
realizar y solicitar las facilidad¢ FIl 1 1/2 MJEM 01-05-10
de obtencién de informacion.
2 | Elaborar el Memo de Planificacid Fll 2 7/7 MJEM 04-06-10
Establecer si la entidad posee
sistema de control interno o u
3 |unidad de auditoria o si existe g FIl 3 1/1 MJEM 21-06-10
unidad encargada de reali
control.
Realizar una revision de
mformapm_n adicional obtenida Fll 4 3/3 MIEM 23-06-10
4 |los principales aspectos a
cuales se refiere.
Elabore un arbol de misioén, visid
5 | objetivos y operaciones principal Fll 5 3/3 MJEM 30-06-10
de la entidad.
Elaborado
por: | M.J.E.M Fecha:[ 08/05/201(¢
Revisado
por: M.S.
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ORDEN DE TRABAJO FASE I

Entidad: BGB NET SUPPORT S.A.
Periodo: Del 1lero de julio del 200984l de julio del 2010
Preparado por: Maria José Esquivel Meléndez

DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR:

Examinar la informacién obtenida de la fase antecamn el fin de determinar sus
objetivos, politicas y normas que posee la entidad

En el siguiente cuadro se encuentran detalladaactagdades a realizar dentro de la
fase:

ACTIVIDAD FECHA HORAS
Realice una carta dberente con el fin de dar a conoce
trabajo a realizar y solicite facilidades para kteacion dg 01-05-10 1
informacion.
Elaborar el Memo de Planificacion. 04-06-10 1
Establecer si la entidad posee un sistema de ¢amntieono o: 93-06-10 4

una unidad de auditoria o si existe otra unidadmgacla df
realizar dicho control.

Realizar una revision de la informacién adicionademida q 25-06-10 4
enliste los principales aspectos a los cualesfiezae
Elaborar un arbol de mision, vision, objetivos yegriones 30-06-10 1

principales de la entidad.

Expresar los hallazgos encontrados mediante una te

I 0=.07-
trabajo. 05-07-10 2

122



CARTAA
FASEII GERENTE
BGB NET

Quito, 1 de mayo del 2010

Sefior
Jorge Berni
GERENTE GENERAL DE BGB NET SUPPORT S.A.

Presente.

De nuestra consideracion:

La presente es para confirmar la realizacion ldeAuditoria de Gestion a la
empresa BGB NET SUPPORT S.A. Asi también parargehar la naturaleza y

limitacion del servicio a proporcionar.

La auditoria se realizara de acuerdos a las regaedeyes, normas y reglamentos,
con el fin de obtener una opinién acerca de lai@estalizada en la empresa, se
llevaran a cabo pruebas técnicas y de campo, devisanalisis de los documentos,

con el fin de obtener evidencia que sustenten raueptnion.

Al mismo tiempo se solicita la completa colaboraci6 facilidades por parte del
personal que labora en la institucion, con el fntener el acceso a la respectiva
documentacion, la misma que ayudara a evaluarneplomiento de los objetivos y
metas establecidos por la empresa, por el perietermdinado y la estructura del

Control Interno.
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CARTAA

FASE GERENTE
BGB NET
SUPPORT S.A Fil1 2/2

Hacemos propicia la oportunidad para reiterarlestias agradecimientos.

Atentamente

Maria José Esquivel

Auditora
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MEMO DE
FASENl | bl ANIFICACION
BGB NET
SUPPORT S.A FIl2 1/6
3.3.3ELABORACION DEL MEMO DE PLANIFICACION:
MEMORANDO DE PLANIFICACION
Entidad: BGB NET SUPPORT S.A.
Auditoria de Gestion a: Departamento Financiero - Contable
Periodo: Del lero de julio del 2009 al 31 de julio del 2010
Preparado por: Maria José Esquivel Meléndez
ANTECEDENTES:

La empresa BGB NET SUPPORT S.A. fue constituideceh8 afios, con el fin de
abastecer un nicho de mercado que necesitaba@udgsdnformaticas especializadas

La empresa inicio basicamente como una figura taid luego de 3 meses de

comenzar con sus actividades basicas.

La compafia se inicia con tres socios, luego degeniodo de 3 afios, mediante
reunion mantenida con los socios actuales, toméaatecision de que solo existan 2
socios, dado a que uno de ellos no asistia a laanidejando el trabajo acumulado
para los otros.

La empresa no ha realizado la actualizacion dedasturas con la informacion del

nuevo socio, el trdmite de cambio de socio se kliz@ y actualizd en la
Superintendencia de Compainias.
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MEMO DE
FASE PLANIFICACION
BGB NET
SUPPORT S.A Fil2 2/6

OBJETIVOS DE AUDITORIA:
Los objetivos a cumplir mediante la realizaciorialauditoria son los siguientes:

v' Determinar de manera adecuada las funciones ynsapitidades de cada

persona que labora en la empresa.

v Establecer los controles adecuados que la empedsaastablecer dentro de

cada operacion o actividad que realiza.

v' Obtener la informacién necesaria de cada departamesperacién o
actividad que realiza la compaifiia con el fin deectar posibles cuellos de

botella.

ALCANCE DE AUDITORIA:

La auditoria se realizara de la empresa BGB NET FRDT S.A. y a toda su
infraestructura enfocandose al departamento fieamaontable el periodo a evaluar

sera el ano 2009.
METODOLOGIA:

La metodologia a aplicar en la empresa sera laesitpu

FASE |
Dentro de esta fase se procedera a obtener lesigui

 Se solicitara toda la informacion necesaria paraoltdencion de datos

relacionados a la empresa y su movimiento.

» Se solicitara la documentacion respecto a la dongin de la empresa.
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MEMO DE
FASE PLANIFICACION
BGB NET
SUPPORT S.A Fll2 3/6

Se procedera a obtener informacion relevante respec

— Antecedentes

- Marco legal

— Organizaciéon

— Operaciones de la empresa
- Financiamiento

— Control

— Informacién adicional

Se realizara una visita a las instalaciones detapafia con el fin de conocer
como se encuentra estructurada.

Se procedera a realizar un analisis FODA de ladadtio a solicitar la
informacion si ya lo posee con el fin de evaluanlama.

Se determinard los indicadores a utilizar dentradmtidad.

Se realizara una evaluacion del control con el d establecer el riesgo
inherente y de control de la empresa.

FASE I

Dentro de las actividades que se realizan dentestiefase son las siguientes:

Se procedera a realizar una carta al gerente para cbnocer las actividades a
realizar dentro del desarrollo de la auditoria.

Se realizara la aplicacion de cuestionarios cofinede evaluar el control

interno de la empresa.

Se determinara el nivel del riesgo en porcentaje.

Una vez realizado un analisis de la compafiia prad de su organizacion se

procedera a realizar un informe para dar a contmsediferentes hallazgos

realizados.

127



MEMO DE
FASE PLANIFICACION
BGB NET
SUPPORT S.A Fll 2 4/6

FASE Il

» Se procedera a realizar un analisis de la infordmaotorgada por la empresa
con el fin de evaluar los aspectos administratwiepales de la misma.

* Se realizara una evaluacion de los distintos ctasrque aplica la compafiia
dentro del desarrollo de las actividades u openasia@jue realiza, mediante la
utilizacion de cuestionarios u otros métodos deluac#on del Sistema de

Control Interno.

Una vez realizado esta evaluacion y detectadoistéismtds hallazgos, se procedera a
realizar un informe de los resultados encontradosagla una de las areas débiles o

criticas detectadas.

FASE IV

Se procederéa a realizar las respectivas céduldicascon el fin de obtener

informacion de los componentes examinados.

* Se elaboraran inspecciones ya sean fisicas, mediservacion, se realizara
analisis fisicos, se desarrollaran hojas de calado el fin de medir la
eficiencia, eficacia y economia de la utilizaci@laols recursos.

* Se realizara la preparacion de los respectivoslgmpe trabajo con el fin de
gue exista la evidencia suficiente.

* Finalmente se debera determinar una estructuragdardorme de auditoria,

basandose en los papeles de trabajo utilizados.
FASE V
Se procedera a realizar el informe de Auditoriaiared el analisis de la informacion

obtenida anteriormente.

Dentro de este informe se dara a conocer todofiddazgos encontrados y que
afectan en el cumplimiento de la eficacia, eficiengc economia en el uso de los

recursos.

128



RECURSOS:

FASE Il

MEMO DE

PLANIFICACION

BGB NET
SUPPORT S.A

Fll 2 5/6

RECURSOS

TIEMPO

MATERIALES

FINANCIEROS

HUMANOS TECNICOS

FASE |

Visita a las instalaciones de la
compafia.

Entrevista con el Gerente.
Entrevista con el personal clave
la empresa.

Elaboracién de informe de
resultados hallados.

de

1h
1h
2h

2h

hojas
hojas
hojas

hojas, carps

tas

10,4

0 MJIEM
M.J.E.N
M.J.EM

M.J.EM

grabadora

FASE I
Copias de la informacién obtenida.
Realizacién de papales de trabdjo.
Elaboracion de cuestionarios.

1h
4H
4h

carpetas
hojas
hojas

M.J.E.M

pc
pc

FASE Il
Obtencion de informacién acerca
de funciones de empleados.
Verificar si se cuenta con los
recursos necesarios en el
departamento financiero.
Determinar si los actividades som
las adecuadas.
Realizar un informe de los hallaz{
encontrados.

1h

1h

4h

2h

carpetas,
marcadores

M.J.EM

M.J.EM

M.J.EM

M.J.EM

pcC

FASE IV

Elaboracién de informe

Reunién con los Directivos de la
empresa.

Comunicacion de resultados
encontrados.

2h
1h

1h

carpetas
hojas

carpetas

M.J.EM
M.J.E.M
M.J.EM

M.J.E.M

pc

Elaborado por: Maria José Esquivel M.
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CRONOGRAMA DE TIEMPO

MEMO DE
FASENL | pLANIFICACION
BGB NET
SUPPORT S.A Fll 2 6/6

TIEMPO DE EJECUCION ESTIMADO

DETALLE DE ACTIVIDADES EN CADA
FASE

TIEMPO
ESTIMADO
SEMANAS

TIEMPO REAL
SEMANAS

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

2

3

2

3

4 1 2 3

4 1 ¢ K

FASE |

2

Entrega de carta al Gerente para inicio de
auditoria

Solicitud de informacién para anali
Obtencién de la planificacion estrateg

Visita a las instalaciones de la compez
Entrevista con el Gerente.

Entrevista con el personal clave de la empre

Ba.

Elaboracién de informe de resultados halladgs.

FASE 1l

Copias de la informacién obtenida.
Realizaciéon de papales de trabajo.
Elaboracién de cuestionarios.

FASE 111

Obtencién de informacién acerca de funciong
de empleado

Verfficar si se cuenta con los recursos
necesarios en el departamento financ

Determinar si los actividades son las adecu

Realizar un informe de los hallazgos encontrg

dos.

FASE IV

Elaboracién de informe
Reunion con los Directivos de la empresa.
Comunicacion de resultados encontrados.

FASE V

Seguimiento de las recomendaciones realiza)

Has.

1

REALIZADO :
REVISADO:

M.J.E.M

M.S

Fechal ]
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CEDULA
FASE NARRATIVA
BGB NET
SUPPORT S.A Fll 3 1/2

3.3.4AUDITORIA INTERNA

BGB NET SUPPORT S.A.
CEDULA NARRATIVA

PERIODO: ENERO - DICIEMBRE 2009
FECHA: AL 26 DE MAYO DEL 2010
ALCANCE: ENTREVISTAS CON EL PERSONAL — AUDITORIA INTERNA

Mediante conversacion mantenida con el personalajpgga dentro de la entidad, se
ha obtenido la siguiente informacion:

Es necesario destacar que la empresa no pose@artatieento de auditoria interna,
ni se ha visto en la necesidad de realizar al mtoraarditorias financieras.

Los controles que aplican no se encuentran docamest mas se realizan las

acciones necesarias para implementarlos.

Al Unico tipo de auditoria que la empresa ha smloetida, es la calificacion como
proveedor por parte de uno de sus clientes. Entipstele auditoria no se realizan

conclusiones ni recomendaciones, solo se emitafarme final para el cliente.

ELABORADO POR: Maria José Esquivel M.
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INFORMACION
FASE ADICIONAL
BGB NET
SUPPORT S.A FIl 4 1/1

3.3.5INFORMACION ADICIONAL

BGB NET SUPPORT S.A.
CEDULA NARRATIVA

PERIODO: ENERO - DICIEMBRE 2009
FECHA: AL 26 DE MAYO DEL 2010
ALCANCE: INFORMACION ADICIONAL

Como resultado de las visitas y las conversaciomasenidas con el personal de la
empresa, se ha logrado rescatar las siguientesvabsmes:

La empresa no posee un reglamento que le permterndear y conocer las

actividades y obligaciones de cada empleado.

No existe una persona responsable dentro del depanto de contabilidad, dado a
que el contador de la empresa no se encuentra émstalaciones dentro del horario
establecido, segun contrato verbal mantenido cofsezknte de la empresa, asi
mismo, la persona que se encuentra como auxillaColetador no se encuentra en
horario normal de labor, por lo que asiste sole@wg por semana, esto no le permite
tener un control de las operaciones que se realifana dia en la empresa
ocasionando que el resto de personal de la enteklite operaciones que no le
corresponde. La ausencia del contador ocasiondageepresa se retrase en la
entrega de retenciones a los proveedores, ocasiormaoblemas en las relaciones
con la parte contable de los mismos y esto se aguriando es fin de mes, al
momento de solicitar informacion no se posee uistegactualizado de clientes o

proveedores.

ELABORADO POR: Maria José Esquivel M.
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3.3.6 FLUJOGRAMA DE VISION

FLUJOGRAMA
FASE DE VISION
BGB NET
SUPPORT S.A FII'S 171

Vision

Ser reconocidos en el mercado nacional

A 4

Estrategia

Brindar servicios de calidad

' I
=D

y

) 4
Procesos

|

A 4

Eficiencia Satisfaccion y Disminucién en Retenciony
lealtad del cliente tiempo de desarrollo de
respuesta personal clave
v A 4 v v
indice de = Mercado al = Introduccién * Encuestas de
liquidez en que de nuevos satisfaccion
1.5. orientamos productos en de los
Contactos dd es _ el el trimestre. empleados.
clientes en embpresarlal, = Tiempo de = Planes de
un mes. gobiemno —y ciclo. capacitacion
o educativo. C mensual
Cotizaciones «  Reputacion = Flexibilidad '
realizadas en d P | de los = Capacidad
un mes. € a procesos. para trabajarn
empresa. . en equipo.

Aceptaciones
0 compras
del cliente en
un mes.

= Relacion a
largo plazo
con el cliente
que se mide
con numero
de
renovaciones

Tiempo de
respuesta g
las

solicitudes
del cliente.

FUENTE: BGB NET SUPPORT S.A.

ELABORADO POR: Paulina Garcia. 133



HOJA DE HALLAZGOS
PROGRAMA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

CLIENTE: BGB NET SUPPORT S.A. PERIODO: SEPTIEMBRE 2010
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO TIPO DE RECOMENDACION
ERROR
No existe un organigram@aEstablecer de No representa unpNo se encuentra definido - Dejar por constancia escrita la existencia [del
documentado. manera adecuadaprioridad para Ig claramente el nivel de autoridad organigrama y dar a conocer al personal
las relaciones entrg Gerencia. y responsabilidad dentro de |[la
las diferenteg organizacion. Eficacia

actividades de los

departamentos de

la empresa.
No se posee un manupDefinir No se ha definido unaQue el personal no identifique - Elaborar o dejar constancia de las actividades
de funciones. adecuadamente lgsasesoria adecuada paralaramente las funciones |y y procedimientos que se debe desarrgllar
politicas y| la implementacion de actividades a desarrollar y exista para tener un mejor resultado en Jas
responsabilidades| dichos manuales. acciones repetitivas. Eficacia operaciones y lograr el cumplimiento ¢e
de cada unidad objetivos de la empresa.

administrativa de

la empresa.
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El personal de la empreseEstablecer una La administracion ha EI personal no sabe cagn - Proceder a proporcionar informacion acefca
no tiene conocimientd comunicacion asumido que dichosexactitud el fin que la empresa de los mismos con el fin de que el persgnal
acerca de la mision,interna efectiva en puntos son conocidospersigue 'y no se Ve posea un conocimiento de los mismos.
vision y objetivos de Ia el cual se den apor el personal. comprometido.
empresa conocer los Eficacia
principales
objetivos de Ia
empresa.
No se realiza unaFortalecer el Los Directivos no han La empresa no posee un - Identificar los posibles factores que le puedan
evaluacion de los sistema de contrdl considerado el conocimiento de los distintgs afectar para aplicar controles que le permitan
posibles factores dede la empresa conconocimiento de los factores que pueden afectar a |las cumplir con sus objetivos.
riesgo. el fin de identificar| mismos. actividades que realizan, lo que
oportunamente no le permite aplicar mejoras|a - Considerar los mimos con el fin aplicar
factores de riesgp los distintos procesos que mejoras y aumentar su competitividad.
dentro de Ia realiza.
empresa.
La administraci6n nag Planear log La administracion ng No se posee una informacign - Realizar comparacién de resultados, con el
realiza presupuestaos. | resultados de Ilaha visto la necesidadacerca del desempefio |y fin de detectar posibles cambios en|la
entidad para €] de aplicarlo. crecimiento de los distintos Eficiencia situacion de la empresa.
cumplimiento  de departamentos. - Aplicar el mismo, para considerar Ips
las metas resultados y proponer mejoras en el manejo
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propuestas. de los recursos.

No posee indicadores deMedir los | La administracion ng No le permite conocer si Ia - Implementar la utilizacién de indicadores que

desempeio. resultados ha visto la necesidadempresa esta cumpliendo (e le permitan conocer si se estan realizando de
obtenidos por Ig de implementar lo$ manera adecuada con Ips manera adecuada la gestidon de los recursos
empresa, para mismos. actividades y procedimientos. Eficiencia de cada departamento, asi como también, le
implementar permita asignar de mejor manera |os
mejoras. mismos.

Ausencia de controlesFortalecer lo§ La administracion na Que el personal pueda realizar -No permite detectar donde existe posibles

dentro del area contable| controles de I3 ha considerado estaacciones repetitivas cuellos de botella o donde se puedan
empresa en lasopcion. Eficacia encontrar posibles riesgos.

distintas unidade

administrativas.

D
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3.4 FASE Il EJECUCION: IDENTIFICACION Y ANALISIS DE AR EAS
CRITICAS

El objetivo fundamental dentro de esta fase esedldntificar las areas débiles o
criticas de la entidad, evaluando el control inderontable financiero y operacional
0 gerencial, obteniendo evidencias sobre su efdatly y seleccionar las mas

importantes para orientar hacia ellas los esfuedeasuditoria.

3.4.1PROGRAMA DE AUDITORIA

FASE Il PROGRAMA
EMPRESA BGB NET SUPPORT S.A.

BGB NET < .
PROGRAMA DE AUDITORIA SUPPORT S.A. AREAS CRITICAS
Objetivo:

Obtener informacién que permita evaluar el sistateacontrol interno de la
empresa para el cumplimiento de sus objetivos.

Identificar las respectivas areas débiles o cdtide la entidad mediante la
evaluacion del control interno.

N° PROCEDIMIENTO F;ETF RESPONSABLE | FECHA

Fill27/7 MJEM 19-07-10

1 |Realizar los respectiv(
flujogramas de las actividades ¢
se realizan en cada departament

Realizar las respectivas pruebag
recorrido y de cumplimiento pa Flll 2A

2 | definir los puntos de contr  7/7 MJE M 26-07-10
existente.
Identificar el area critica o débil, MIEM 020810

3 | base a los resultados de |Flll 3 7/7
evaluacion de control interno.
Expresar los hallazgos realizaq Flll 4 2/2 MJEM 09-08-10

4 mediante un informe.
Elaborado
por: | M.J.E.M Fecha:[ 08/05/201(¢
Revisado
por: M.S.
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ORDEN DE TRABAJO

Entidad: BGB NET SUPPORT S.A.
Periodo: Del 1lero de julio del 2008a de julio del 2010
Preparado por: Maria José Esquivel Meléndez

DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR:

Examinar la informacion con el fin de que permitalear el control que se
maneja dentro de la empresa a fin de lograr conbgivos planteados.

En el siguiente cuadro se encuentran detalladactasdades a realizar dentro de
la fase:

ACTIVIDAD FECHA HORAS

Realizar los respectivos flujogramas de las acdes quée 19-07-10 72

se realizan en cada departamento.

Realizar las respectivas pruebas de recorrido éjbe-OY-lo

cumplimiento para definir los puntos de controkéamte. 2

Identificar el area critica o débil, en base arkmiltados 02-08-10 24

de la evaluacion de control interno.

09-08-10 12

Expresar los hallazgos encontrados.
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FASE Il FLUJOGRAMA
BGB NET Elll 2 1/7
SUPPORT S.A 1/3
3.4.2 FLUJOGRAMAS Y PRUEBAS
BGB NET SUPPORT S.A.
FLUJOGRAMA DE PROCESO DE VENTAS
ACTIVIDADES VENTAS SERVICIO TECNICO CLIENTE

. Reunién

. Contacto con cliente para ofrecer

servicio.

. Contactar con la persona encarg
de la adquisicion de servicios.

. Establecer una fecha para reali

una carta de presentacion

demostraciéon de los servicios.
para conocer el tipo

requerimiento del cliente.

. Otorgar una asesoria respecto

tipo de servicio que necesitan

el

Contacto cliente

A0

Responsable adquisicion

yar

al

Preparacion de

presentacion de servicios

Andlisis de

Requerimientos

Asesoria
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6. Firma de aceptacion del servicio.

7. Realiza cotizacion del servicio

producto solicitado.
8. Coordinacidon de alcances
proyecto, tiempos y fechas ¢

realizacion del servicio.

9. Revision y envio de cotizacion.

10. Confirma recepcién de cotizacion.

11. Aceptacion de condiciones

OK

®

0
Elabora cotizacion

A

Coordinacion de servicio

Envio de
cotizacion

Recepcidn de cotizacion

Aceptacion de
condiciones
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FASE Il FLUJOGRAMA
BGB NET Ell21/7
SUPPORT S.A 3/3

12.Firma de contrato.

Firma de contrato

Elaborado por: Maria José Esquivel M.
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PRUEBAS DE

FASEII RECORRIDO

BGB NET FLIl 2A 1/7
SUPPORT S.A

BGB NET SUPPORT S.A.
PRUEBAS DE RECORRIDO

ALCANCE: VENTAS

PREPARADO POR: Maria José Esquivel
REVISADO POR: Maribel Soto

FECHA: 30 de septiembre del 2010
PROPOSITO:

[92)

e Comprender el flujo de las transacciones dentro lake proceso

representativos que realiza la empresa.
» |dentificar si los controles estan siendo ejecusado

» Confirmar si los controles se han disefiado de naaefactiva y operan de
manera adecuada

CONTROLES IDENTIFICADOS:

1. Se realiza la cotizacion solo si el cliente requiermisma, caso contrario
no se elabora.

PRUEBAS DE RECORRIDO REALIZADAS:

Se realiza el recorrido del ciclo de la transacaésde el contacto al cliente para
ofrecimiento del servicio, hasta la venta.

RECOMENDACION:

— Se debe tener un registro del seguimiento quezesnll cliente para conocer
su estado con el fin de no desviar recursos ablatem una empresa que no
esté interesada en adquirir el servicio ofrecido.
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PRUEBA DE
FASEI CUMPLIMIENTO
BGB NET EIl 2A1 1/3
SUPPORT S.A

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

ENTIDAD: BGB NET SUPPORT S.A.
ALCANCE: PROCESO DE VENTAS

VERIFICAR EL CONTROL DE ORDENES DE COMPRA

Seleccionar 6rdenes de compra existentes parandete el grado de ventas

alcanzadas.

Criterio de la Muestra: en base a 10 6rdenes dem
Tamafo de Muestra: 5 ordenes al azar.

Intervalo de Muestra: cada 2 empezando desde el 2

Verificar:

1. Lafecha de elaboracion de 6rdenes de compra.

2. Lafirma del jefe de ventas para constancia desi@vi
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FASE Il FLUJOGRAMA
BGB NET Ell 2 2/7
SUPPORT S.A 12
BGB NET SUPPORT S.A.
FLUJOGRAMA DE PROCESO DE FACTURACION
SERVICIO
ACTIVIDADES VENTAS 3 CONTABILIDAD CLIENTE

TECNICO

. Realizacién de factura.

. Emisibn de orden de compra

emitida por el cliente.

. Recepcion de la orden de compr

en formato electrénico y fisico en

el cual

aprobados por parte del cliente.

. Se hace llegar la factura ¢
conjunto con las licencias o0 ag

de trabajo del servicio realizado

especifica los items

oo

Recepcion de orden de
compra

Elabora

Envio de factura

factura

@
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FASE Il FLUJOGRAMA
BGB NET Flll 2 2/7
SUPPORT S.A 2/2

5. Recepcion de factura.

6. Se registra la factura y el detalle

de la misma en el sistema.

Recepta factura

\,/ ;

Registro de
factura

Elaborado por: Maria José Esquivel M.
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PRUEBA DE

FASE RECORRIDO

BGB NET Elll 2A 27
SUPPORT S.A

BGB NET SUPPORT S.A.
PRUEBAS DE RECORRIDO

ALCANCE: FACTURACION
PREPARADO POR: Maria José Esquivel
REVISADO POR: Maribel Soto

FECHA: 30 de septiembre del 2010
PROPOSITO:

 Comprender el flujo de las transacciones dentro lafe proceso

representativos que realiza la empresa.

» Identificar si los controles estan siendo ejecusado

» Confirmar si los controles se han disefiado de naagkectiva y operan de

manera efectiva.

()

CONTROLES IDENTIFICADOS:

1. Realizacion de factura en base a orden de comgitdda por el cliente.

2. Entrega de factura en las instalaciones del cliente

3. Registro de factura en el sistema de la empresa.

PRUEBAS DE RECORRIDO REALIZADAS:

Se realiza la prueba de recorrido desde la entileghcencias al cliente hasta el

registro de la venta en el sistema de la empresa.

RECOMENDACION:

— Realizar una verificacion via telefénica, de lotodalel servicio y del cliente

previa elaboracion y envié de la factura respectiva
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PRUEBA DE
FASEI CUMPLIMIENTO
BGB NET EIl 2A1 2/3
SUPPORT S.A

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
ENTIDAD: BGB NET SUPPORT S.A.
ALCANCE: PROCESO DE CONTACTO Y SEGUIMIENTO AL
CLIENTE - FACTURACION

VERIFICAR ENVIO DE INFORMACION OPORTUNA

Seleccionar 5 clientes presentados de manera meelgdos aleatoriamente

Criterio de la Muestra: en base a 30 mails

Tamafo de Muestra: 6 mails del sistema denjaresa al azar.
Intervalo de Muestra: cada 5 empezando dessle el
Verificar:

1. La fecha de envio de informacién
2. Aceptacion por parte del cliente por medio de laseém de la Orden de
Compra respectiva

3. Elaboracién y registro de la factura.

4. Registro oportuno de documentos.
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FASE Il FLUJOGRAMA
BGB NET Flll 2 3/7
SUPPORT S.A 1/2
BGB NET SUPPORT S.A.
FLUJOGRAMA DE PROCESO DE COBRANZA
SERVICIO
ACTIVIDADES VENTAS 3 CONTABILIDAD CLIENTE

TECNICO

. Se realiza el control de cobro

. Una vez entregada la factura

al

cliente, se procesa el cobro con

crédito a 30 dias.

la factura mediante comunicaci

telefénica hacia el cliente.

de

. Finalizado los 30 dias, el personal

de la empresa retira el cobro
las oficinas del clientes o d
banco con el que el clien

trabaja.

o
L

.

Seguimiento

de cobro

Retiro de pago de
factura
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FASE Il FLUJOGRAMA
BGB NET Flll 2 3/7
SUPPORT S.A 2/2

4. Registro de cobro.

5. Deposito de valores en la cuenta

de la empresa.

Registro de
cobro

Deposito en Cta.

v

Elaborado por: Maria José Esquivel M.
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PRUEBA DE

FASEII RECORRIDO

BGB NET FLIl 2A 3/7
SUPPORT S.A

BGB NET SUPPORT S.A.
PRUEBAS DE RECORRIDO

ALCANCE: COBRANZAS
PREPARADO POR: Maria José Esquivel
REVISADO POR: Maribel Soto

FECHA: 30 de septiembre del 2010
PROPOSITO:

 Comprender el flujo de las transacciones dentro lake proceso

representativos que realiza la empresa.

» |dentificar si los controles estan siendo ejecusado

» Confirmar si los controles se han disefiado de naagkectiva y operan de

manera efectiva.

[72)

CONTROLES IDENTIFICADOS:

— Registro del numero de factura y del cliente a mpertenece, con los

respectivos valores.

- Llamada de cobro con el fin de que el cliente pstediente del cumplimiento

de pago.

— Registro en el sistema de la empresa el cobraasklipor el cliente.

PRUEBAS DE RECORRIDO REALIZADAS:

Se realiza la prueba de recorrido desde el cicladgatrega de la factura al cliente

hasta el registro del cobro del mismo.
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PRUEBA DE
FASEI CUMPLIMIENTO
BGB NET EIl 2A1 2/3
SUPPORT S.A

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

ENTIDAD: BGB NET SUPPORT S.A.
ALCANCE: PROCESO DE COBRANZAS

VERIFICAR COBRO DE VALORES DE MANERA OPORTUNA

Seleccionar 5 facturas de clientes, elegidos aieatente

Criterio de la Muestra: en base a 20 facturas
Tamafo de Muestra: 4 facturas del registazat.

Intervalo de Muestra: cada 5 empezando destle el

Verificar:

La fecha de emision de factura.

N

. Elaboracion vy registro de la factura.

w

. Valores cobrados correspondan a los facturados

B

Registro y deposito oportuno de valores.
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FASE Il FLUJOGRAMA

BGB NET Flll 2 4/7
SUPPORT S.A 1/2
BGB NET SUPPORT S.A.
FLUJOGRAMA DE PROCESO DE COMPRA
ACTIVIDADES VENTAS SERVICIO TECNICO CONTABILIDAD CL IENTE

. Se recibe la orden o

compra del cliente con ¢

servicio solicitado.

. Se procesa esta orden
el portal de la marca cag
el item indicado por €

cliente.

. La marca nos hace lleg
el certificado digital vig

correo electrénico.

. Entrega de licencias

cliente

e

U

v

en

|

A

Proceso de OC

9)

Recepcion de

L2
T

Certificado

Entrega de
licencia
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FASE lll |FLUJOGRAMA
BGB NET Flll 2 4/7
SUPPORT S.A| 212

5.

Se procede

4

registro del numerg
de licencia en e

archivo
empresa.

de

la

A=)

Registro de
licencia

l

Elaborado por: Maria José Esquivel M.
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PRUEBA DE

FASEII RECORRIDO

BGB NET FLIl 2A 477
SUPPORT S.A

BGB NET SUPPORT S.A.
PRUEBAS DE RECORRIDO

ALCANCE: COMPRAS

PREPARADO POR: Maria José Esquivel
REVISADO POR: Maribel Soto

FECHA: 30 de septiembre del 2010
PROPOSITO:

[72)

 Comprender el flujo de las transacciones dentro lake proceso

representativos que realiza la empresa.
» |dentificar si los controles estan siendo ejecusado

» Confirmar si los controles se han disefiado de naagkectiva y operan de
manera efectiva.

CONTROLES IDENTIFICADOS:

1. Registro de factura en el sistema contable de [@resa.
2. Registro de la licencia adquirida.

3. Elaboracion de acta de entrega de licencia altelien

PRUEBAS DE RECORRIDO REALIZADAS:

Se realiza la prueba de recorrido desde la recepd® la factura por parte del

proveedor hasta el registro de la licencia en phtamento comercial.
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PRUEBA DE
FASEI CUMPLIMIENTO
BGB NET EIl 2A1 2/3
SUPPORT S.A

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

ENTIDAD: BGB NET SUPPORT S.A.
ALCANCE: PROCESO DE COMPRAS

VERIFICAR INGRESO DE LICENCIAS

Seleccionar 5 facturas de clientes, elegidos aieatente

Criterio de la Muestra: en base a 20 facturas
Tamafo de Muestra: 4 facturas del registazat.
Intervalo de Muestra: cada 5 empezando destle el
Verificar:

1. La fecha de emisién de factura.

N

Elaboracion vy registro de la factura.

3. Valores emitidos al proveedor sean adecuados.
4. Licencias adquiridas sean correspondientes a lagtadas.

5. Registro oportuno de licencias.
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FASE Il FLUJOGRAMA

BGB NET Flll 2 5/7
SUPPORT S.A 1/2
BGB NET SUPPORT S.A.
FLUJOGRAMA DE PROCESO DE PAGOS
SERVICIO
ACTIVIDADES VENTAS 3 CONTABILIDAD PROVEEDOR
TECNICO

. Emite factura proveedor.

2]
o

. Recepcion de factura en Recepcion de

departamento comercial. factura
. Reqgistro de factura en base |de \_.)

proveedores en area LREQ)_

comercial. |

. Entrega de factura a Recepta factura

departamento contable.

. Registro de factura. \’)

Registro
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BGB NET Flll 2 4/7

SUPPORT S.A 1/2
6. Se emite retencion de |a
factura recibida y se la entrega Entrega
al proveedor dentro de los|5| retencion
dias establecidos en la Ley. \’)
7. Autorizacion de valor a pagar Autorizacién de
emitido por gerencia. pago
8. Pago a proveedor mediante Pago a proveedor.

cheque o] transferencja

bancaria.

Registro de pago

9. Registro de pago en libros de

la empresa.

10.Archivo del documento dge Registro de pago

respaldo.

Elaborado por: Maria José Esquivel M.
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PRUEBA DE

FASEII RECORRIDO

BGB NET FLIl 2A 5/7
SUPPORT S.A

PRUEBAS DE RECORRIDO

ALCANCE: PAGOS

PREPARADO POR: Maria José Esquivel
REVISADO POR: Maribel Soto

FECHA: 30 de septiembre del 2010
PROPOSITO:

 Comprender el flujo de las transacciones dentro lafe proceso

(%)

representativos que realiza la empresa.
» Identificar si los controles estan siendo ejecusado

» Confirmar si los controles se han disefiado de naagkectiva y operan de

manera efectiva.

CONTROLES IDENTIFICADOS:

1. Verificar el registro de la factura con los respaxs datos.
2. Registro de manera adicional la factura en el depento comercial.

3. Entrega del respectivo comprobante de retencioriraleshe los 5 dias
establecidos por la ley.

4. Realizacion y confirmacion de pago ya sea via femescia o emision de
cheque.

PRUEBAS DE RECORRIDO REALIZADAS:

Se realiza la prueba de recorrido desde la recepcrégistro de la factura por parte

del proveedor hasta la cancelacion de la misma.
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FASE 11l

PRUEBA DE
CUMPLIMIENTO

BGB NET
SUPPORT S.A

Elll 2A1 2/3

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

ENTIDAD: BGB NET SUPPORT S.A.
ALCANCE: PROCESO DE PAGOS

VERIFICAR EL PAGO OPORTUNO DE OBLIGACIONES

Seleccionar 5 facturas de clientes, elegidos aieatente

Criterio de la Muestra: en base a 20 facturas
Tamafio de Muestra: 4 facturas del registaxzat.

Intervalo de Muestra: cada 5 empezando dessle el

Verificar:

La fecha de emision de factura.
Exactitud aritmética de los valores.

Registro oportuno de pagos.
Archivo de documento respaldo.

Pw D
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FASE Il FLUJOGRAMA

. En el caso de instalaciones se er

BGB NET Flll 2 6/7
SUPPORT S.A 1/3
BGB NET SUPPORT S.A.
FLUJOGRAMA DE PROCESO DE SOPORTE TECNICO
ACTIVIDADES VENTAS SERVICIO TECNICO CLIENTE
. Contacto con cliente. Contacto

. Coordinacion con departamerto

técnico el servicio adquirido por

cliente.

. Se coordina fechas y tiempos p
la realizacion del servicio adquiric

por el cliente.

por correo  electrénico lo
requerimientos minimos para

implementacion del servicio.

°

Coordinacion de servicio

ara

(0]

via

Preparacion de
prestacion de servicios

S

Andlisis de
Requerimientos

;
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FASE IIT FLUJOGRAMA

BOB NET FIIT 2 &6/7

SUPPORT 5.A 173
confirmacién de requerimientos ) »

Confirmacion de
I
. . . . |

Visita a instalaciones del cliente Visita

para implementaciéon de servicio.

Al finalizar el servicio solicitado s
firman actas de la realizacion d

servicio

(4%

el

Implementacion de la
consola

En los Contratos de soporte técni

el cliente solicita el servici

Revision de contrato

mediante correo electronico.

Se coordina tiempos de respue
para la prestacion del servic

mientras esté vigente el contrato.

sta

io

Visita a instalaciones
de Clientes
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FASE Il FLUJOGRAMA
BGB NET Elll 2 6/7
SUPPORT S.A 3/3

10.Registro de horas en bitacoras

trabajo.

de

Entrega de

documento

Elaborado por: Maria José Esquivel M.
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ALCANCE:

PREPARADO POR:

REVISADO POR:

FECHA:

PRUEBA DE

FASEII RECORRIDO

BGB NET FLIl 2A 6/7
SUPPORT S.A

BGB NET SUPPORT S.A.

PRUEBAS DE RECORRIDO
SOPORTE TECNICO
Maria José Esquivel
Maribel Soto

30 de septiembre del 2010

PROPOSITO:

» Comprender el flujo de las transacciones

representativos que realiza la empresa.

» Identificar si los controles estan siendo ejecusado

» Confirmar si los controles se han disefiado de naagkectiva y operan de

manera efectiva.

dentro lake proceso

[72)

CONTROLES IDENTIFICADOS:

— Revision del estado del cliente con el fin de detay si posee 0 no contrato

y las horas que solicito como asistencia técnica.

— Realizacion de bitacoras de trabajo con el nimerdwvatas y el servicio

realizado con el fin de emitir la factura corresgiente.

PRUEBAS DE RECORRIDO REALIZADAS:

Se realiza la prueba de recorrido desde la llandatialiente solicitando el soporte

técnico hasta la emisién de las bitacoras de tghsja conocer el valor a facturar.
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PRUEBA DE
FASEII CUMPLIMIENTO
BGB NET FIl2A 133
SUPPORT S.A

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
ENTIDAD: BGB NET SUPPORT S.A.
ALCANCE: PROCESO DE SOPORTE TECNICO

VERIFICAR SOPORTE A LOS PROBLEMAS DEL CLIENTE

Seleccionar bitacoras de trabajo realizadas parsopl cliente.

Criterio de la Muestra: en base a 8 bitacoras

Tamaifo de Muestra: 4 bitacoras de trabajo persma clientes
Intervalo de Muestra: cada 2 empezando des?le el
Verificar:

1. Que el valor de horas sea similar al del contrataliente.
2. Que posea la firma de aceptacion del cliente.
3. Que conste el numero de horas en solucionar elgmab

Observacion:

La empresa realiza soporte en ocasiones sin amaibitacora de trabajo, por falta

de entrega de material de la administracion.
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FASE Il FLUJOGRAMA

BGB NET Fll27/7
SUPPORT S.A
BGB NET SUPPORT S.A.
FLUJOGRAMA DE PROCESO DE NOMINA
ACTIVIDADES GERENCIA SOPORTE TECNICO CONTABILIDAD

1. Se hace una revision de las horas

Envio de bitacoras

realizadas de los contratos vigentes |del .
de trabajo

I
2. Se asigna estos valores a la persona L_Regii_
n la

responsable del servicio y se registra e |

némina respectiva. ,)

3. Se entrega la nomina a Gerencia para su .

mes en curso.

aprobacién

Registro en

4. Transferencia de los valores respectivos
documentacion

registrado en nomina a las cuentas

bancarias registradas de los empleados

Elaborado por: Maria José Esquivel M.
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PRUEBA DE

FASEII RECORRIDO

BGB NET ELI2A 7/7
SUPPORT S.A

BGB NET SUPPORT S.A.
PRUEBAS DE RECORRIDO

ALCANCE: NOMINA

PREPARADO POR: Maria José Esquivel
REVISADO POR: Maribel Soto

FECHA: 30 de septiembre del 2010
PROPOSITO:

[72)

« Comprender el flujo de las transacciones dentro lake proceso
representativos que realiza la empresa.

» |dentificar si los controles estan siendo ejecusado

» Confirmar si los controles se han disefiado de raagkectiva y operan de

manera efectiva.

CONTROLES IDENTIFICADOS:

— Revision de bitacoras con el fin de establecerhlams realizadas por el
personal de soporte técnico.

— Realizacion del respectivo rol y presentacion gel@ncia para la aprobacion
del mismo.

— Transferencia de valores respectivos a las cuelgdes empleados ya sea
por contabilidad o por gerencia.

PRUEBAS DE RECORRIDO REALIZADAS:

Se realiza las pruebas de recorrido desde la éevde bithcoras de trabajo hasta la
realizacion de transferencia a las cuentas denipgeados.
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PRUEBA DE
FASEII CUMPLIMIENTO
BGB NET FIl2A 133
SUPPORT S.A

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
ENTIDAD: BGB NET SUPPORT S.A.
ALCANCE: PROCESO DE NOMINA

VERIFICAR CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CON EL PERSNAL

Seleccionar roles de pagos de la empresa.

Criterio de la Muestra: en base a 10 roles del af
Tamafio de Muestra: 5 roles de pago

Intervalo de Muestra: cada 2 empezando des?le el

Verificar:

Que el valor de horas sea similar al de las hitégcde trabajo.
Que posea la firma del empleado como aceptacialdess

El cumplimiento de calculo y pago de horas exgas;aso que apliquen.

R A

Aplicacion de beneficios de ley.
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3.4.3 EVALUACION DE AREAS CRITICAS

CUESTIONARIO DE CONTROL

ENTIDAD: BGB NET SUPPPORT S.A.

ALCANCE: GESTION DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

PREGUNTAS Sl | NO | N/A| OBSERVACION | CALIFICACION
¢La empresa posee un manual| de No lo ha visto 10
X
contabilidad? necesario.
¢,Se realizan controles para |el No se ha| 6
X
area? considerado.
¢Las operaciones se registran|de No se registrar
manera oportuna y poseen un oportunamente, g
X
respaldo documentado? mas si posee un
respaldo.
¢Existe una persona responsable g
X
de la evaluacion de los controleg?
¢El  departamento posee |la
informacion correctamentg 6
X
archivada permitiendo su facil |y
rapido acceso?
¢Existen controles debidamente Solo se realizarn
documentados? por conocimiento
X 10
de los
trabajadores.
¢ Existe una persona encargada de No acude a las
dicha area? X instalaciones de la 3
empresa.
¢Los estados financieros de |la Se presiona parp
empresa cada qué tiempo [se la presentacion de 3
emiten? los mismos, caso
contrario se
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- Mensual presentarian
—  Trimestral tardiamente.
X
- Semestral
- Anual
9 | Se utilizan Controles en lgs
siguientes rubros:
Flujo de Caja
X
Nomina
Pago de impuestos
Cobranzas de Cuentas
10 | ¢Qué tipos de documentacion
financiera la empresa realiza?
- Estado de Situacion
Financiera
- Estado de pérdidas |y
X
Ganancias
— Estado de cambios en El
patrimonio
- Estados de Flujos de Efectivio
11 | ¢La administracién se encuenfra Dado a la falta de
al tanto de las actividades de presencia de
contabilidad? ¢Se preocupa de contador no
que los informes financieros sean posee ung
presentados de manera confiable? informacion
oportuna y
confiable.

169




DETERMINACION DEL RIESGO

CONFIANZA Calificacion total * 100
PONDERADA Ponderacion total
CONFIANZA
PONDERADA 39*100

55
CONFIANZA
PONDERADA 70,91

TABLA DE RIESGO Y

CONFIANZA
RANGO | RIESGO |CONFIANZA
10% - 39% BAJO ALTA
40% - 69% MEDIO | MODERADA
70% -90% ALTO BAJA
RESULTADO
CONFIANZA BAJA
RIESGO ALTO

RANGO | CALIFICACTION
4
BATO I
1-3 -
MODERADA | 8
4- 6 G
7-10 ALTO o

10 *Total resp. nagativas

Calificacidn = — —
Total cusstibtidtios aplicados
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APLICACION DE INDICADORES

Se procedera a la aplicacion de indicadores, cofinetle conocer de manera
adecuada la gestion de los recursos de la empresa.

INDICADORES DE EFICIENCIA Y EFICACIA:
ACTIVIDAD:

Estos indicadores permiten medir la eficiencia @rgéstion de los activos de la

empresa. Se consideraran los siguientes indicadores

- Rotacién del Activo:

Permite medir la eficiencia con que una empredeaitsus activos. Si la razén de
rotacion del activo es alta, se presume que la esapesta usando sus activos de
manera eficiente, si dicha rotacion es baja egtiwamia una ineficiencia al manejar

dichos activos.

. . Ingresos operativos
Rotacion del activo = -
Activos total

214.321,22
46.884,73

= 4,57

El grado en el cual la Administracion se encueatitezando sus activos en este
periodo es de 4,7 lo que muestra que es mayooigalio establecido, dando una
imagen de que existe un manejo eficiente resgelds activos que posee la
empresa, es decir, que la empresa emplea una mEypmrcion de activos para la

generacion de un volumen superior de ventas.
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- Razob6n de Cuentas por Cobrar:

Permite medir el grado de eficiencia con el cuajestiona dichos rubros de acuerdo
a politicas tomadas por la gerencia con respestssaecursos financieros. Permite
medir la frecuencia de recuperacion de carteeapgsee la empresa. Proporciona
informacion para evaluar la politica de crédito gbmanza dictado por la

Administracion, el saldo no debe ser mayor al dse vientas realizadas, dado a que

esto restaria a la entidad su capacidad de pagbepéo asi su poder adquisitivo.

L Ingresos operativos
Rotacion cuentas por cobras=
Cuentas por cobrar

197.066,08
10.481,47

= 18,80

Mediante la aplicacion de este indice se ha obterld18,8 % ; siendo su tope
minimo de 2, lo que da a conocer que las politd®scontrol de los cobros en
relacion al nivel de ventas obtenidos ha sido aghs de manera eficiente,
permitiendo a la empresa poseer un nivel de pattgrisitivo considerable.

-  Promedio de Cobro:

La razon de rotacion de las cuentas por cobrar BE®IODO promedio de cobro
permite obtener informacidn acerca del éxito dergresa en el manejo de su
inversion en el rubro de cuentas por cobrar, w@afldp las politicas de cobro
establecidas.

365
Periodo promedio de cobro=———
P CRotacslon cuentas por cobrar

365
18,80

19

El valor obtenido del periodo promedio de cobralastido por la empresa de
acuerdo a las politicas que utiliza para este rumoes de 19 dias, lo que se
172



encuentro de los rangos permitidos dado a que da ba de 45 dias como tope
maximo de recuperacion de la cartera.

- Periodo de Pago:

Este indicador permite reflejar la politica de pagie poseen las empresas. Para el
calculo del mismo se divide el rubro cuentas payapeentre el costo diario de

servicios ofrecidos de manera diaria.

. Cuentas por pagar
Periodo de pago= 365

36.044,12
365,00

99

De acuerdo a lo establecido como parametro univeesastablece que es idoneo
poseer un periodo de pago no mayor a 90 dias.donpestra segun la aplicacion de
dicho indicador es que la empresa posee un exeediad para responder a los pagos
gue realiza a sus proveedores, una de las posilesas para que se presente este
fendmeno, seria la ausencia del contador quiénl essponsable de otorgar la

informacion respectiva de los valores y a que pedeerealizar el pago.

INDICADORES DE ECONOMIA:

LIQUIDEZ:

Permite medir la capacidad de la empresa parar gagaobligaciones financieras
corrientes. A medida en que una empresa poseequitcilujo de caja, podra evitar el

incumplimiento de sus obligaciones financieras.

Activos corrientes>
Pasivos corrientes

Liquidez =

43.858,70 1,21
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36.282,26

ENDEUDAMIENTO:

Proporciona informacién acerca del porcentaje enlgsiacreedores han realizado

aportaciones hacia la empresa.

Total deuda

Raz6n de endeudamiente—=— .
‘Patrimonio neto

36.044,12
40.266,06

= 0,90

Segun lo establecido mediante la aplicacion de istiee, se puede llegar a la
conclusion que la empresa posee un nivel de endeed# sobre los niveles
considerados aceptables (menor o igual a 50). dasstoentender que la empresa no
puede tener un nivel de endeudamiento tan altdsfirér las politicas de pago a sus

acreedores.

RENTABILIDAD:

- Rentabilidad de Activos:
Permite establecer la eficiencia con la cual sdassactivos que posee la empresa.

_Utilidad operacional
~ Total de activos

12.155,04 _

0
76.310,18 15,93%

Mediante el andlisis de la aplicacion de este raticdemuestra que el porcentaje
alcanzado es de 15,93% lo que muestra que losaale la empresa estan siendo

utilizados con eficiencia, dado a que la base &%, l8sto también indica que es

necesarios implementar politicas para una mejdiégede los Activos.

- Rentabilidad de Capital:
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Permite medir la rentabilidad de los fondos quéneérsionista de la empresa ha

aportado.

_Utilidad neta
Patrimonio

2.248,97
40.266,06

5,59%
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CEDULA SUMARIA

CLIENTE: BGB NET SUPPORT S.A. PERIODO: SEPTIEMBRE 2010
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO TIPO DE RECOMENDACION
ERROR

Hallazgos Fase Il

No existe un| Establecer de manefaNo representa unaNo se encuentra definido - Dejar por constancia escrita |a
organigrama adecuada las relacionegprioridad para Ig claramente el nivel de existencia del organigrama y dar|a
documentado. entre las diferentes Gerencia. autoridad y conocer al personal.
actividades de  los responsabilidad dentro de Eficacia
departamentos de la la organizacion.
empresa.
No se posee un manugDefinir adecuadamenteNo se ha definidg Que el personal no - Elaborar o dejar constancia de las
de funciones. las politicas y| una asesoria identifique claramente las actividades y procedimientos que |se
responsabilidades deadecuada para lafunciones y actividades fa debe desarrollar para tener un mejor
cada unidad implementacion de desarrollar y exista Eficacia resultado en las operaciones y lograr
administrativa de 13 dichos manuales. | acciones repetitivas. el cumplimiento de objetivos de |a
empresa. empresa.
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El personal de Ia Establecer una La administracion El personal no sabe cgn - Proceder a proporcionar informacion
empresa no tienecomunicaciéon internaha asumido que exactitud el fin que la acerca de los mismos con el fin de que
conocimiento  acercaefectiva en el cual sedichos puntos sonempresa persigue y no se el personal posea un conocimiento|de
de la mision, vision y den a conocer losconocidos por €| ve comprometido. Eficacia los mismos.
objetivos de la empresaprincipales objetivos de personal.
la empresa.
No se realiza unaFortalecer el sistema deLos Directivos no| La empresa no posee Un - Identificar los posibles factores que |le
evaluacion de los control de la empresphan considerado elconocimiento de los puedan afectar para aplicar controles
posibles factores decon el fin de identificaf conocimiento de los distintos  factores que que le permitan cumplir con sus
riesgo. oportunamente factorgsmismos. pueden afectar a Ids objetivos.
de riesgo dentro de la actividades que realizan, o
empresa. que no le permite aplicar - Considerar los mimos con el fin
mejoras a los distintos aplicar mejoras y aumentar s$u
procesos que realiza. competitividad.
La administracién ng Planear los resultados glda  administracion No se  posee  ung - Realizar comparacion de resultadps,
realiza presupuestaos| la entidad para €no ha visto Ila informacion acerca del con el fin de detectar posibles cambjos
cumplimiento de las necesidad de desempefio y crecimiento en la situacién de la empresa.
metas propuestas. aplicarlo. de los distintog ~ Eficiencia | _ apjicar el mismo, para considerar 10s
departamentos. resultados y proponer mejoras en| el
manejo de los recursos.
No posee indicadoresMedir los resultados La administracion No le permite conocer si la -Implementar la utilizacion  de
de desempefio. obtenidos por lg no ha visto la empresa esta cumpliendo gficiencia indicadores que le permitan conocger
empresa, para necesidad de de manera adecuada cpn si se estdn realizando de manera
implementar log las actividades ¥ adecuada la gestion de los recursos de
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implementar mejoras. mismos. procedimientos. cada departamento, asi como también,
le permita asignar de mejor manera Jos
mismos.
Hallazgos Fase llI
Promover el Mejorar las| El personal no se sienta - Se asigne una persona que sea auxiliar
fortalecimiento de las relaciones existentegsconsiderado un recurgo de las actividades que se realizan
. . Consolidar la imagen de .
relaciones comerciales con  proveedoreg, importante dentro de Ia o dentro del departamento contable.
. . la empresa en el ) Eficacia
entre clientes interng, clientes y empleadosempresa.
mercado. .

externo, y proveedores. hacia la empresa.
Documentar todas lasFortalecer la actividagd No se ha vistg No se note un compromiso -Establecer un responsable que |se
operaciones y procesodinanciera de la empresanecesario aplicar. | por el encargado del comprometa con las actividades| a
que se realizan dentiomediante la correcta departamento. Eficacia realizar dentro del departamento.
del departamento. asignacion de funciones.
Falta de registrq Poseer un sistema dd-alta la presencia No poseer registros - Contratacion de un auxiliar para el area
oportuno de las registro oportuno de del contador en las actualizados. contable.
transacciones diarigsoperaciones financiergsoficinas.
de la empresa. para obtene Eficiencia

informacion confiable ¢

inmediata.
No existe ungd Establecer la vigilangia La gerendilta de actualizacion en Eficacia - Actualizacién de los Controles de
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dependencia o persor
encargada de verificg

los controles aplicados

ade cumplimiento de lo
rcontroles en e

.departamento contable,

5 anteriormente no la los controles aplicados.

habia considerado.

manera documentada.

El

soporte

departamento d
técnico s
encarga del registro
control de las cuentq

por cobrar.

e Fortalecer las
e actividades de los demg
y departamentos,

smediante una asignaciq

apropiada de funciones

No se hal

agconsiderado por lade las funciones que le

administracion.

n

Que exista una desviacign

compete al personal

soporte técnico.

de

Eficiencia

Que contabilidad sea el encardado
control de esta informacién con el fj
de que no exista una desviacion de
funciones del personal de sopo

técnico.

del

las

rte
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Quito, 28 de enero del 2011.

INFORME FASE Ill: AREAS CRITICAS

DETECCION DE AREAS CRITICAS

La Direccion de la empresa BGB NET SUPPORT S.A., leansiderando la
importancia de contar con un proceso de Auditogi&edstion como una herramienta
de control dentro de su entidad por lo que ha deadig a la Seforita Maria José

Esquivel la ejecucion de esta aplicacion.

OBJETIVO

Entre los principales objetivos de la aplicacionlaéAuditoria de Gestion ha ser
aplicada dentro de la empresa BGB NET SUPPORT &Aueden mencionar las

siguientes:

1.- Transparentar los procesos relacionados corefgectivas areas que necesiten

implementar controles mas efectivos.

2.- Permitir obtener informacién a la Gerencia eaede la utilizacibn de sus

recursos y aplicar medidas correctivas para el tongnto de sus objetivos.

3.- Optimizar recursos de la compafiia.

METODOLOGIA

APLICACION DE CUESTIONARIOS:

Se realizo la aplicacion de cuestionarios con al die evaluar las distintas
operaciones que la empresa realizar y determindassimismas se encuentran

operando de la manera adecuada.
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En los distintos departamentos de la empresa setdajue no existen los suficientes

controles para prevenir, detectar, corregir agsgl@sibles exposiciones erroneas.

Cabe recalcar que existen operaciones que no serdgren documentadas, es decir,
gue no se poseen de manera escrita, lo que ocagienal personal no posea una

guia de las actividades a realizar, reflejandomquehas acciones sean repetidas.

PRUEBAS DE CONTROL:

Dentro del analisis de esta informacion se resadtaiguientes observaciones:

a) Mediante la aplicacion de las pruebas de corsgoha detectado de que no
existen todos los documentos que sustenten lagdactes realizadas dentro
del area de Soporte Técnico.

Esto no ha permitido que no posea un conocimiexdote de las actividades
realizadas en la asistencia técnica ofrecida a clidate y los tiempos
utilizados en la visita del mismo, asi como, camocual fue la persona
encargada de dicha asesoria, dificultando al mamet® realizar la
asignacion de valores al servicio prestado y glaesable de la realizacion

de dicha asesoria.
Dentro de los documentos que se han revisado eacond:

Bitacoras de Trabajo del area de soporte técniaygistro de Licencias en el

proceso de Facturacion, Facturas generadasge pagbs de la empresa.

PRUEBAS DE RECORRIDO:

Se procedi6 a realizar de manera grafica cada edasdactividades que se realizan
dentro de la empresa con el fin de identificar e@has Flujogramas la falta de
aplicacion de los controles establecidos, o inckugl disefio de nuevos controles
que permitan realizar de mejor manera las distiatetsvidades dentro de las

operaciones que realiza la empresa como son:
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* Ventas

» Facturacion

» Cobranzas

« Compras

» Pagos

* Soporte técnico

« Nomina.

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO:

Se procedio a realizar una revision de la infordragienerada por la empresa en el
PERIODO, con el fin de determinar si es necesaratizar modificaciones a los

controles ya existentes o proponer cambios o anaewvos controles.

Cabe recalcar que la aplicacion de estas pruebdstecto que en el area de soporte
técnico no se ha realizado el archivo de todasilasoras de trabajo de las visitas

realizadas a los distintos clientes.

El analisis se realiz6 en las siguientes etapas:

1.- Andlisis Integral de las operaciones que skzezadentro de la empresa.

2.- Identificacion del area critica de la empresa.

3.- Evaluacion del Sistema de Control Interno dgattamento.
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RESUMEN DE RESULTADOS DE INDICADORES

Indicadores Criterio indices
Liquidez Mayor o igual a 1.2 1,21
Rotacion del Activo Mayor o igual a 0/5 4,57

Rotacién de cuentas por cobrar Mayor o igual a 2 18,8

Periodo promedio de cobro Hasta 45 dias 19
Dias de Pago Hasta 90 dias 99
Razon de Endeudamiento Menor o igual a|0.5 0,90
ROA Mayor a 12% 15,93 %
ROE Mayor a 10% 5,59%

Cuadro No. 1 RESUMEN DE LOS INDICADORES FINANCIERO EN BASE
A ESTADOS FINANCIEROS

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Mediante la aplicacion de los diferentes mecanismpasa la obtencion de
informacion se ha llegado a las siguientes conmhes y recomendaciones hacia el
departamento contable en sus diferentes compongai€sntrol Interno.

v' Dado a la ausencia del contador de la empresa reakea un registro de las
operaciones diarias que la empresa realiza, ciim @& generar un cambio en

dicha situacion se propone la contratacion de istesde contable.

v' Personal del Servicio Técnico en seguidas ocasise encarga del registro

de Cartera, asi como también, personal del areeercial lo realiza, esto
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ocasiona que exista una desviacion en el cumplimiede objetivos

planteados, asi como, de las funciones que realizan

v El departamento de contabilidad debera ser el gadardel manejo de dicha
informacion con el fin de que no exista una desoracde las funciones del

resto de personal.

RECOMENDACIONES

v' La empresa debe realizar una actualizacion dealaiffelacion Estratégica, la
misma que debe contener objetivos cuantificabktapéecer el tiempo que se

quieren lograr los mismos.

v' Se debe establecer un manual de las distintas ol procesos y
procedimientos que se realizan dentro de los daparitos de la empresa

con el fin de obtener un mejor resultado en lasagpenes que realiza.

v Realizar una comparacion de la gestion de lnsses que la empresa utiliza
con el fin de aplicar medidas de correccion y raalmejoras en la gestion de

los mismos
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3.1 FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

3.1.1PROGRAMA DE AUDITORIA

BGB NET SUPPORT S.A. FASE IV: PROGRAMA
PROGRAMA DE AUDITORIA BGB NET
SUPPORT COMUNICACION
S.A.
OBJETIVOS:

Evaluar los posibles hallazgos que puedan existinesl area critica con el fin de determinar

el grado de economia, eficiencia,
Efectividad de las operaciones con el fin de dar aonocer las conclusiones y

recomendaciones.

N° PROCEDIMIENTO RPETF RESPONSABLE FECHA
Redacte el borrador del inforn

1 |auditoria con la finalidad de discutir Bl M.J.EM
mismo con los ejecutivos de la empre 30/09/2010
Discuta el Borrador del Informe ¢
Auditoria con Gerencia y Persol

2 | Administrativo, para dar a conocer AD M.J.E.M 05/10/2010

debilidades encontradas y
recomendaciones propuestas

Difunda el Informe Final de Auditoria
3 | de gestién realizada a la Empresa |del |F M.J.E.M 07/10/2010

Departamento financiero.

Elaborado por:| M.J.EM Fecha:] 27/09/201(Q

Revisado por: M.S.
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ORDEN DE TRABAJO

BGB NET SUPPORT
ORDEN DE TRABAJO FASE IV

ACTIVIDAD

FECHA

HORAS

Redacte el borrador del informe auditd
con la finalidad de discutir el mismo ¢
los ejecutivos de la empresa

ria
on
30/09/2(

)10 3

Discuta el Borrador del Informe
Auditoria con Gerencia y Persotl
Administrativo, para dar a conocer
debilidades  encontradas y
recomendaciones propuestas

as

05/10/2

010 3

Difunda el Informe Final de Auditoria (
gestion realizada a la Empresa

Departamento de Produccién

07/10/2(

10 5
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ACTA DE DISCUSION

AD

Quito 7 de Febrero del 2011.

El presente documento es realizado con el fingjar ¢onstancia que el equipo
de auditoria presenta el borrador del informe aeft@a y al personal
administrativo para el correspondiente andlisisadadebilidades encontradas en

el desarrollo del trabajo.

Se realizaron las respectivas discusiones de gamldeilos puntos encontrados y
las recomendaciones en caso que las hubiere, gled@nacuerdo y conforme
con el trabajo realizado.

Firma como acto de presencia a la presentaciomideime

Jorge Berni

Gerente General

Maria José Esquivel
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

BGB NET SUPPORT S.A.

Seifior:
Jorge Berni
GERENTE BGB NET SUPPORT

Presente.

1 Se ha realizado la auditoria de gestion a La EsapBGB NETU SUPPORT
S.A por el periodo comprendido entre el 1ero decenal 31 de diciembre del
20009.

2 La siguiente Auditoria de Gestion fue realizadaadeerdo con las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas. Dichas normasessn que la auditoria sea
planificada y ejecutada para obtener certeza ré®nque la informacién,
documentacién, procesos y actividades examinadasontiene exposiciones
erroneas de caracter significativo. La informaci@cttividades y procesos
ejecutados son de responsabilidad de la admin@trate la empresa. Nuestra
responsabilidad es la de expresar una opinion soleaénformacion, actividades
y procesos presentados y desarrollados se loszaegliejecuta de manera
adecuada con base en el siguiente trabajo de gadito

3 Se realiz6 un analisis de los departamentos denlpresa y las correspondientes
procesos, actividades de los mismos, mediantdicnasos y entrevistas con el
personal del componente examinado, revision y ec@a de documentos,
archivos, actividades y procesos seleccionados.
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ANTECEDENTES

OBJETIVO

METODOLOGIA

VERIFICACION DOCUMENTOS BGB NET SUPPORT S.A.

EVALUACION ACERCA DE LA EFICACIA — EFICIENCIA —
EFECTIVIDAD DE LOS RECURSOS DE BGB NET SUPPORT S.A.

VI.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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PARTE I: ANTECEDENTES

La Direccién de la empresa BGB NET SUPPORT S.A., lcansiderando la
importancia de contar con un proceso de Auditogi&edstion como una herramienta
de control dentro de su entidad por lo que ha dadig a la Seforita Maria José
Esquivel la ejecucidon de esta aplicacion, la @satealizada de manera técnica e
independiente, en donde se aplican estandaresaprente establecidos, con el fin
de poder identificar sus principales areas que sitece implementar medidas

correctivas para su correcto funcionamiento.

PARTE Il: OBJETIVO

Entre los principales objetivos de la aplicacionlaéAuditoria de Gestion ha ser
aplicada dentro de la empresa BGB NET SUPPORT &Aueden mencionar las

siguientes:

1.- Transparentar los procesos relacionados corefgectivas areas que necesiten

implementar controles mas efectivos.

2.- Permitir obtener informacién a la Gerencia eaede la utilizacibn de sus

recursos y aplicar medidas correctivas para el tongnto de sus objetivos.

3.- Optimizar recursos de la compafiia.

PARTE lll. METODOLOGIA

Se procedié con la revisién y el analisis de laonmfacion de caracter legal,
financiera y técnica, la cual fue entregada p@ntgpresa BGB NET SUPPORT S.A.
que proporciono dicha informacién con el objetoidintificar en cuales procesos

que realiza la empresa se presenta una posiblidaelben los controles aplicados.
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Para lo cual se aplicaron los respectivos mecarssde evaluacion del control
interno de la empresa, como encuestas, aplicae@uelstionarios, etc., en donde se
dan a conocer los posibles factores de riesgosngedse podrian aplicar posibles
mejoramientos.

El analisis se realiz0 en las siguientes etapas:

1.- Andlisis Integral de las operaciones que skizezadentro de la empresa.

2.- ldentificacion del area critica de la empresa.

3.- Evaluacion del Sistema de Control Interno dglaidtamento.

PARTE IV: VERIFICACION DOCUMENTOS BGB NET SUPPORT S .A.

La compafiia BGB NET SUPPORT S.A. es una sociedadtituida bajo las leyes
de la Republica del Ecuador, su objeto sociahesdmercializacién de productos de

seguridad informatica.

Se procedio a solicitar de manera escrita el Ss@enControl que posee la empresa,

mas se informo que dicho item no lo posee de maserda.

Mediante la aplicaciéon de cuestionarios aplicaddsdas las respectivas areas o
departamentos de la empresa se detecto como dtiea dentro de la empresa el

departamento contable.

DETECCION DE AREA CRITICA

El Departamento de contabilidad mostré un niveVad® de aplicacion de normas
correctivas, dado a que se presentan que lasdadde$ de control establecidas no
estan siendo aplicadas por los responsables de degartamento.
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PARTE V: EVALUACION ACERCA DE LA EFICACIA, EFICIENC IA Y

EFECTIVIDAD DE LOS RECURSOS DE LA EMPRESA.

Dentro del desarrollo de los respectivos indicaslose obtuvo la informacion
referente a la gestion de los recursos que poseenfaesa. De los resultados
obtenidos en esta etapa de la calificacion, selega@ue la empresa BGB NET
SUPPORT S.A. debe realizar la aplicacion de nuewadidas que le permitan
corregir, prevenir y detectar de manera adecuadi@ @ao de los diferentes riesgos a
los cuales se ve expuesta, sobre todo haciendmfasi® en el departamento de
contabilidad, dado a que, en dicho departamentsen@stan llevando a cabo el
cumplimiento de las distintas operaciones y atsistes encomendadas, esto debido
a que él encargado de dicha area no se encueatmaankra perioddica, por lo que se

presenta la conclusion del proyecto, conformeeseugstra en los siguientes puntos:

APLICACION DE CUESTIONARIOS:

Se realizo la aplicacion de cuestionarios con al die evaluar las distintas
operaciones que la empresa realizar y determindassimismas se encuentran

operando de la manera adecuada.

En los distintos departamentos de la empresa setdejue no existen los suficientes

controles para prevenir, detectar, corregir agsglsibles exposiciones erroneas.

Cabe recalcar que existen operaciones que no serdgren documentadas, es decir,
gue no se poseen de manera escrita, lo que ocagpienal personal no posea una
guia de las actividades a realizar, reflejandomuehas acciones sean repetidas.

PRUEBAS DE CONTROL:

Dentro del analisis de esta informacion se resadtaiguientes observaciones:

b) Mediante la aplicacion de las pruebas de corsteoha detectado de que no
existen todos los documentos que sustenten lagdactes realizadas dentro
del area de Soporte Técnico.
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Esto no ha permitido que no posea un conocimiexdote de las actividades
realizadas en la asistencia técnica ofrecida a chidate y los tiempos
utilizados en la visita del mismo, asi como, camocual fue la persona
encargada de dicha asesoria, dificultando al mameatg realizar la
asignacion de valores al servicio prestado y glaesable de la realizacion

de dicha asesoria.
Dentro de los documentos que se han revisado eacord:

Bitacoras de Trabajo del area de soporte técni@gistro de Licencias en el

proceso de Facturacién, Facturas generadasg pagbs de la empresa.

PRUEBAS DE RECORRIDO:

Se procedi6 a realizar de manera grafica cada edasdactividades que se realizan
dentro de la empresa con el fin de identificar @hak Flujogramas la falta de
aplicacion de los controles establecidos, o inctusl disefio de nuevos controles
gue permitan realizar de mejor manera las distigetsvidades dentro de las

operaciones que realiza la empresa como son:

* Ventas

» Facturacion

» Cobranzas

« Compras

* Pagos

e Soporte técnico

« Nobmina.

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO:

Se procedio a realizar una revision de la infordragienerada por la empresa en el
PERIODO, con el fin de determinar si es necesaratizar modificaciones a los

controles ya existentes o proponer cambios o anaewos controles.
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Cabe recalcar que la aplicacion de estas pruebdstecto que en el area de soporte
técnico no se ha realizado el archivo de todasilasoras de trabajo de las visitas

realizadas a los distintos clientes.
El analisis se realiz0 en las siguientes etapas:

1.- Andlisis Integral de las operaciones que skzeeadentro de la empresa.

2.- ldentificacion del area critica de la empresa.

3.- Evaluacion del Sistema de Control Interno dglaidtamento.

5.1.- INTERPRETACION DE LOS INDICES OBTENIDOS

Se entiende por capacidad financiera la solvenmb@d@nica que tiene la empresa
proveedora. Por lo tanto se consider6 en el asalias cinco areas del

comportamiento financiero que son:

1. Eficiencia:Se ha establecido la eficiencia con los cualesdosgrsos dentro

del departamento financiero estan siendo gestianado

2. Eficacia: establecer las causas por las cuales no se haltogtaefecto
deseado dentro de dicho departamento y proponeidasedorrectivas para

el mejoramiento del mismo.

3. Efectividad: Se desea establecer los objetivos planteados snegto
conlleve a la utilizacion de métodos no adecuadogug no otorguen

efectividad en el cumplimiento de lo propuesto.

4. Econdmica Se realiza un contacto previo con los represéggade las
distintas marcas de seguridad informatica connetié obtener un beneficio
mayor a un costo razonable, sin que esto afe@esmpresa ni es costos ni

en calidad de los servicios adquiridos.

5. Ecologia Mediante la aplicacion de dichos servicios, se ingplementado
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politicas que le permitan a la empresa contar coa campafia de
proteccion del ambiente, permitiendo asi mismaotigesr de mejor manera

los recursos.

Para tal proposito se calcularon los siguientegaubres en base a la informacion

proporcionada en los estados financieros correspotas al afio 2009.

1. Liguidez

Permite medir la capacidad de la empresa para gagaobligaciones financieras
corrientes. A medida en que una empresa poseentfcilujo de caja, podra evitar el

incumplimiento de sus obligaciones financieras.

Activos corrientes>
Pasivos corrientes

Liquidez =

43.858,70

36.282,26 1.21

2. Endeudamiento:

Proporciona informacién acerca del porcentaje enlgsiacreedores han realizado
aportaciones hacia la empresa.
Total deuda

Raz6n de endeudamiente—=— .
‘Patrimonio neto

36.044,12
40.266,06

= 0,90

Segun lo establecido mediante la aplicacion de iesliee, se llego a la conclusion
que la empresa posee un nivel de endeudamiente $obrniveles considerados

aceptables (menor o igual a 50). Esto da a entenpoela empresa no puede tener
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un nivel de endeudamiento tan alto y es necesar® apnsidere redefinir las

politicas de pago a sus acreedores.

3. Rentabilidad:

- Rentabilidad de Activos:
Permite establecer la eficiencia con la cual sdassactivos que posee la empresa.

_Utilidad operacional
~ Total de activos

12.155,04
76.310,18

15,93%

Mediante el analisis de la aplicacion de este radoobservdé que el porcentaje
alcanzado es de 15,93% lo que muestra que losaale la empresa estan siendo
utilizados con eficiencia, dado a que la base &%, l8sto también indica que es

necesarios implementar politicas para una mejdiégede los Activos.
- Rentabilidad de Capital:

Permite medir la rentabilidad de los fondos quéneérsionista de la empresa ha

aportado.

_Utilidad neta
Patrimonio

2.248,97
40.266,06

5,59%

INDICADORES DE EFICIENCIA Y EFICACIA:

Estos indicadores permiten medir la eficienciaigagia en la gestion de los activos

de la empresa. Se consideraran los siguientesanhaties:
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- Rotacion del Activo:

Permite medir la eficiencia con que una empredeaitsus activos. Si la razén de
rotacion del activo es alta, se presume que la esapesta usando sus activos de
manera eficiente, si dicha rotacion es baja egtwania una ineficiencia al manejar

dichos activos.

., . Ingresos operativos
Rotacion del activo = .
Activos total

214.321,22
46.884,73

=4,57

El grado en el cual la Administracion se encueatitezando sus activos en este
periodo es de 4,7 lo que muestra que es mayooigalio establecido, dando una
imagen de que existe un manejo eficiente resgelds activos que posee la
empresa, es decir, que la empresa emplea una mEypmrcion de activos para la

generacion de un volumen superior de ventas.

- Razob6n de Cuentas por Cobrar:

Permite medir el grado de eficiencia con el cuajestiona dichos rubros de acuerdo
a politicas tomadas por la gerencia con respestssaecursos financieros. Permite
medir la frecuencia de recuperacion de carteepmsee la empresa. Proporciona
informacion para evaluar la politica de crédito gbmanza dictado por la

Administracion, el saldo no debe ser mayor al de vientas realizadas, dado a que

esto restaria a la entidad su capacidad de pagbepéo asi su poder adquisitivo.

L Ingresos operativos
Rotacion cuentas por cobras=
Cuentas por cobrar

197.066,08
10.481,47

= 18,80
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Mediante la aplicacién de este indice se ha obtenld18,8 % ; siendo su tope
minimo de 2, lo que da a conocer que las politd®scontrol de los cobros en
relacion al nivel de ventas obtenidos ha sido aghs de manera eficiente,

permitiendo a la empresa poseer un nivel de pattgrisitivo considerable.

-  Promedio de Cobro:

La razon de rotaciéon de las cuentas por cobrar BERIODO promedio de cobro
permite obtener informacidn acerca del éxito dergresa en el manejo de su
inversion en el rubro de cuentas por cobrar, w@ildp las politicas de cobro

establecidas.

365
Periodo promedio de cobro=———
P GRotacslon cuentas por cobrar

365

18.80 = 19

El valor obtenido del periodo promedio de cobradstido por la empresa de
acuerdo a las politicas que utiliza para este ruwoes de 19 dias, lo que se
encuentro de los rangos permitidos dado a que da ba de 45 dias como tope
maximo de recuperacion de la cartera.

- Periodo de Pago:

Este indicador permite reflejar la politica de pagie poseen las empresas. Para el
calculo del mismo se divide el rubro cuentas payapeentre el costo diario de

servicios ofrecidos de manera diaria.

. Cuentas por pagar
Periodo de pago= 365

36.044,12

365,00 99

De acuerdo a lo establecido como parametro univeesastablece que es idoneo
poseer un periodo de pago no mayor a 90 diasdamyestra segun la aplicacion de
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dicho indicador es que la empresa posee un exeedias para responder a los pagos
que realiza a sus proveedores, una de las posiblesas para que se presente este
fendmeno, seria la ausencia del contador quiénl esesponsable de otorgar la

informacion respectiva de los valores y a que pedoerealizar el pago.

RESUMEN DE RESULTADOS DE INDICADORES

Indicadores Criterio indices
Liquidez Mayor o igual a 1.2 1,21
. , , 4,57
Rotacion del Activo Mayor o igual a 0{5
M iqual a2 18,8
Rotacion de cuentas por cobrar ayoroiguala
Periodo promedio de cobro Hasta 45 dias 19
Dias de Pago Hasta 90 dias 99
. . : 0,90
Razon de Endeudamiento Menor o igual a|0.5
ROA Mayor a 12% 15,93 %
ROE Mayor a 10% 5,59%

Cuadro No.1 RESUMEN DE LOS INDICADORES FINANCIERO EN BASE
A ESTADOS FINANCIEROS
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PARTE VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Mediante la aplicacion de los diferentes mecanisrpasa la obtencion de
informacion se he llegado a las siguientes cornmhes y recomendaciones hacia el
departamento contable en sus diferentes compongai€sntrol Interno.

v' Dado a la ausencia del contador de la empresa reakea un registro de las
operaciones diarias que la empresa realiza, ciom @ generar un cambio en

dicha situacion se propone la contratacion de istesde contable.

v Personal del Servicio Técnico en seguidas ocesise encarga del registro
de Cartera, asi como también, personal del areeercial lo realiza, esto
ocasiona que exista una desviacion en el cumplimiate objetivos

planteados, asi como, de las funciones que realizan

v El departamento de contabilidad debera ser el gadardel manejo de dicha
informacion con el fin de que no exista una desdrade las funciones del

resto de personal.

RECOMENDACIONES

v' La empresa debe realizar una actualizacion dealaiffelacion Estratégica, la
misma que debe contener objetivos cuantificabktapéecer el tiempo que se

quieren lograr los mismos.

v Se debe establecer un manual de las distintas ofuggi procesos y
procedimientos que se realizan dentro de los daparitos de la empresa

con el fin de obtener un mejor resultado en lasaxpenes que realiza.

v' Realizar una comparacion de la gestion de lmgrses que la empresa utiliza
con el fin de aplicar medidas de correccion y raalmejoras en la gestion de

los mismos
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CAPITULO IV

4.1CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1.1 CONCLUSIONES

v' La Auditoria de Gestion, constituye en la actualidaa de las herramientas
mas utilizada por las empresas para el controasi®peraciones, actividades
gue realizan, dado a que les permiten detectablessiactores de riesgos y
cuellos de botella, asignando recursos de maner@gmappara el

cumplimiento de sus objetivos.

v' Dado a la ausencia del contador de la empresa reakea un registro de las
operaciones diarias que la empresa realiza, ciom @ generar un cambio en

dicha situacion se propone la contratacion de istesde contable.

v Personal del Servicio Técnico en seguidas ocesise encarga del registro
de Cartera, asi como también, personal del areeercial lo realiza, esto
ocasiona que exista una desviacion en el cumplimiate objetivos

planteados, asi como, de las funciones que realizan

v El departamento de contabilidad debera ser el gadardel manejo de dicha
informacion con el fin de que no exista una desérade las funciones del

resto de personal.

v' Mediante la realizaciéon del siguiente trabajo sellagado establecer la
importancia de la aplicacién de la auditoria ddi@egara la evaluacion de

los controles que las empresas aplican.

v' Dar a conocer cada uno de los conceptos que saaplentro de la auditoria
de gestion con el fin de que su aplicacion sea peéi®dica para analizar
posibles riesgos a los que las empresas se vee&agu
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4.1.2 RECOMENDACIONES

v’ Identificar métodos actuales que permitan a lasresag adaptarse a los

cambios del mercado con el fin de obtener un crieaitm sostenido.

v' La empresa debe realizar una actualizacion dealaiffelacion Estratégica, la
misma que debe contener objetivos cuantificabktapéecer el tiempo que se

quieren lograr los mismos.

v Se debe establecer un manual de las distintas ofuggi procesos y
procedimientos que se realizan dentro de los dmparitos de la empresa

con el fin de obtener un mejor resultado en lasaxpenes que realiza.

v" Realizar una comparacion de la gestion de logseswugue la empresa utiliza
con el fin de aplicar medidas de correccion y raalmejoras en la gestion de

los mismos.

v' Establecer a la auditoria de gestion como una rférda de control que

permita a las distintas entidades detectar posiatdésres de riesgo.

v Proporcionar a la Direccién de las empresas inforbmasuficiente acerca de
la gestion de los recursos en los distintos depar#os o areas de la

empresa.
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