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RESUMEN

El contenido de la tesis que se estd desarrollando es fruto de la necesidad del
personal tanto gerencial como administrativo de la empresa CABLEUNION S.A., de
poseer un portal web que ayude a mejorar la comunicacién entre usuarios o
potenciales usuarios y la empresa. Para el presente proyecto se ha utilizado la
metodologia OOHDM, consta de cinco capitulos los cuales se detallan a

continuacion.
Capitulo |

En este capitulo se describe las caracteristicas de la metodologia que se utilizé para
el desarrollo del portal web, es decir sus fases las cuales son: captura de
requerimientos, disefilo conceptual, disefio navegacional, disefio de interfaces
abstractas e implementacion, todo esto en base a la teoria de cada una de estas

caracteristicas.
Capitulo Il

En este capitulo se desarrolla la fase de captura de requerimientos que consiste en
la recoleccion de datos necesarios acerca del funcionamiento de la empresa
CABLEUNION S.A, una vez obtenidos estos datos se puede realizar el analisis y
disefio del portal, por lo que esta fase se convierte en una etapa vital para que el
resto de fases del proyecto tengan un correcto desempefio y cumplan con las

necesidades de la empresa.
Capitulo Il

En este capitulo se define los elementos que va a tener el portal, la manera en la que
los distintos usuarios navegaran dentro del portal, para su elaboracién se parte de los

datos obtenidos en el capitulo .
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Capitulo IV

En este capitulo se describe la instalacion y configuracion de los programas

necesarios para levantar el portal en un servidor web.

Capitulo V

Este es el capitulo final y aqui se define conclusiones y recomendaciones que se

obtuvieron a lo largo de la realizacién de la tesis.
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PRESENTACION

La pagina web de la empresa CABLEUNION S.A. esta enfocada a mejorar la
comunicacion entre usuarios o posibles usuarios y la empresa, ya que contiene fases
donde se puede pre contratar el servicio, consultar el saldo de la cuenta, reportar
dafios quejas y sugerencias, ver informacion y fotografias de las oficinas y el
personal de la empresa, enlaces para visitar los canales que ofrece el servicio de

television por cable.

El portal tiene sitios especializados con acciones especificas para cada tipo de
usuario como son el administrador, gerente, servicio al cliente, cliente y posible

cliente.
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INTRODUCCION

. TEMAOTITULO DEL PROYECTO

Analisis, Disefo e implementacion de un sitio web institucional realizado en PHP con
conexion a Mysq|l, para la empresa de television por cable CABLEUNION S.A., con
fines de promover precontratos por medio del internet, y mejorar la comunicacion

usuario-empresa y viceversa.

Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad el objetivo y sustento de toda empresa independientemente de su
area de servicio es buscar nuevos clientes, y para eso tienen que buscar nuevas

formas de dar a conocer su actividad.

CABLEUNION S.A es una empresa cuyo fin es vender y cobrar el servicio de
television por cable, comunmente la forma de hacerlo es brindando un servicio de
valor agregado puerta a puerta, en la actualidad tiene un aproximado de 10000
abonados con oficinas en Guajalo, Cdla. Ibarra, Chillogallo, La Ecuatoriana, Gatazo,
Atahualpa, Magdalena, Ferroviaria, Chimbacalle, Loma de Puengai ,San Carlos,
Santa Anita (Norte), Ponceano, Carapungo, San Jose de Moran, en la ciudad de
Quito también posee sucursales en Guayaquil y Tulcan, siendo el sector sur de Quito
donde se tienen mas impacto, sumando todos los sectores se tiene unas 50000
casas pasadas partiendo desde el punto que una casa pasada es una casa donde se
puede vender el servicio. Por lo que cada vez se hace mas necesario crear nuevas
formas de comunicacion entre el usuario y la empresa, ya que por la separacion
geografica entre sucursales dificulta la comunicaciéon incluso entre empleados,

sabiendo también que en los ultimos afios la empresa no ha ido a la par con el



desarrollo del mundo globalizado dejando de lado aspectos tecnoldgicos importantes

gue podrian aumentar su actividad comercial en ventas y recaudos.

I1l. FORMULACION DEL PROBLEMA

El area directiva de CABLEUNION S.A. tiene clara la idea de las grandes ventajas
que podria aportar el internet en el desenvolvimiento de la empresa, ya que es un
medio electrénico idoneo para dar un servicio de valor agregado al usuario y ademas

buscar posibles usuarios interesados en television por cable.

Es por eso que la Presidencia de la empresa decide la creacion de un sitio web
institucional atractivo, intuitivo y facil de usar dénde se pueda reflejar toda la
informacion pertinente para que el usuario tenga nuevas formas de comunicaciéon y
con esto la empresa pueda estar a la altura de la calidad de servicio que se merecen

nuestros usuarios.

Para resolver las necesidades de CABLEUNION S.A. se realizara un sitio web
basado en la metodologia OOHDM, logrando con esto que gran cantidad de
personas puedan conocer a la empresa y los servicios que presta, para que puedan
convertirse en sus futuros clientes, y ademas lograr que el usuario, que ya es parte
de la empresa, tenga facilidades para reportar sus quejas 0 sugerencias, reporte
dafios técnicos, conozca el estado de su cuenta, también el cliente interno puede

conocer promociones y empleados de sucursales vecinas mediante el portal.



IV. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

Teniendo una aplicacion cliente servidor instalada en red conectada por fibra éptica
a través de toda la ciudad, encargada de gestionar todo lo relacionado con la
facturacion, pagos, servicios técnicos, etc. la misma que se conecta a una base de
datos SQL server 7.0, en un servidor local Windows. La idea es migrar los datos
necesarios de esta base de datos a Mysql para poder consultar esta informacién

mediante una aplicacion web (en PHP).

De tal forma que si algin usuario pag6 en alguna de las oficinas de la empresa
ubicadas a lo largo de la ciudad, ese dato estara en SQL Server y por lo tanto hasta
ahi solo seria visible en la red LAN, pero mediante un proceso de migracion se podra
actualizar en la base de datos Mygsl y légicamente esta informacion estara

disponible en la web en aproximadamente 24 horas.

Este portal también manejara lo que es permisos de usuarios con sus respectivas
claves y perfiles de administracion segun sea el cargo del empleado o para el usuario

de la empresa.

Las expectativas de la pagina son que pueda ayudar tanto al usuario externo como al
interno de CABLEUNION S.A., por lo que aparte de dar un valor agregado al usuario
externo la idea es tener funciones que permitan mejorar el desenvolvimiento del
personal como servicio al cliente y jefes comerciales, con mapas didacticos que

sefalen los puntos donde tenemos cobertura y la promocion que le corresponde.

La base de datos SQL original tiene una estructura de 200 tablas, pero no es
necesario migrar todos estos datos. Lo que se hara es que se anexara una
estructura de base de datos en Mysqgl con los campos principales del usuario y
mediante una consulta SQL se rescataran esos datos de la base padre para que la

pagina web pueda mostrar estos datos en caso que asi el usuario lo necesite,



logrando asi asegurar que la base principal este fuera del peligro de intrusos y no
esté expuesta al internet. Se busca también realizar preventas que se lo manejara
de la siguiente forma:

Como la empresa no tiene redes en toda la ciudad sino en barrios especificos, la
persona que ingrese a la pagina tendra que escoger su barrio y la pagina le dird si es
posible ayudarlo o no, En caso que si se tuviera red en el barrio que escoja al posible
usuario, el sistema le preguntara todos los datos, para poder sellar la preventa estos
datos se almacenaran en la base de datos de Mysql y podran ser visibles a cualquier

hora para que el personal comercial pueda irlos a visitar, y sellar al venta.

La necesidad de CABLEUNION S.A. es mejorar la comunicacion usuario-empresa y
viceversa, y darse a conocer en la web para la obtencién de nuevos usuarios, por lo
que el area directiva de la empresa ve la necesidad real de la creacién de un sitio

web en busca de posibles soluciones a problemas puntuales como:

1. Falta de conocimiento de la empresa en el mercado, los hogares por donde pasa
la red conocen de la empresa pero los hogares donde no tenemos red casi no
conocen de la existencia de la empresa esto es un problema grave para el area
comercial ya que no le permite conocer por dénde esta la mayor cantidad de
posibles clientes y asi poder realizar ampliaciones en la red troncal para que la

empresa crezca con resultados satisfactorios.

2. Los usuarios de la empresa estan limitados a reportar sus necesidades o

conocer su estado de cuenta por teléfono o yendo a una de las oficinas.
3. Los usuarios no conocen la ubicacion exacta de las oficinas.
El sitio web tiene las siguientes caracteristicas
+ Enlaces a todos los canales que vienen el servicio que ofrece la empresa.

+ Informacion de la empresa mision y vision,



+ Informacioén detallada (Fotografia, empleados, teléfonos, direcciones, horarios

de atencion de cada una de las sucursales que tenemaos).
+ Preventa del servicio de television por cable.

+ Servicio al cliente (Reporte de quejas, sugerencias, cobros a domicilio, reporte

de dafnos).

+ Consulta de estados de cuenta de usuarios de la empresa (cuanto deben

actualmente).
+ Registro de usuarios del portal.

+ Modulo catalogos para cada perfil del sitio cada uno con sus respectivas

actividades.

Este modulo permite visualizar promociones de las oficinas, actualizar
imagenes y videos del sitio, reporte de servicios ingresados por usuarios de la
empresa, ingresar actualizar o eliminar informacién de la base de datos,

manejo de usuarios, y actualizar videos del canal local.

Claro esta que cada perfil contendrd las opciones que necesita para el

desenvolvimiento del sitio web.

El sitio web no maneja los siguientes aspectos
+ No cubre cobros ni facturacion por internet.

+ Migracion de datos en tiempo real.



V. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Realizar un sitio web institucional para la empresa CABLEUNION S.A, para promover
precontratos del servicio de televisidn por cable, y mejorar la comunicaciéon empresa-
usuario y viceversa para usuarios ya afiliados o posibles clientes, y dar a conocer a la

empresa a traves de la web.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Migrar datos relevantes de SQL Server 7 a Mysql para tener datos en el internet.
Configurar permisos de usuarios con claves y perfiles adecuados, segun el empleado
o cliente de la empresa

Dar de una forma econdémica a los usuarios de CABLEUNION S.A la mayor cantidad
de informacion comercial y técnica, mediante notas informativas proyectadas en el
sitio web.

Realizar precontratos via internet.

Dar al usuario de CABLEUNION S.A la posibilidad que registre dafios unitarios o
multiples, por medio del internet.

Implementar manuales de solucion rapida para problemas cotidianos del suscriptor,
via preguntas y respuestas enlazados a la base de datos.

Dar la posibilidad al usuario de CABLEUNION S.A. de poder consultar su estado de
cuenta, en cualguier momento y en cualquier lugar del mundo via internet, con un
retraso no mayor a 24 horas.

Realizar un sitio totalmente administrable, de tal forma que si existe cambios en

tarifas, promociones, 0 se necesita cambiar imagenes de sitio tranquilamente lo
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pueden hacer desde la clave de administrador sin necesidad de ingresar al codigo
fuente de la pagina.

Hacer ahorros en algunas de las publicaciones impresas de la empresa.

Tener un medio adicional para apoyar el mercadeo del servicio que se vende.

Dar la oportunidad de ingresar sugerencias y quejas al portal.

Enlazar la pagina a la programacion oficial de los canales que estan en la parrilla de
la empresa.

Reproducir videos musicales y programaciones pregrabadas del canal local
CAPITAL CHANNEL que es de propiedad de la empresa.

VI. JUSTIFICACION

www.cableunion.com.ec, entregara una herramienta (til, tanto para las personas
comunes, como para que los gerentes de la empresa puedan conocer informacion

util sobre los clientes o potenciales clientes de CABLEUNION S.A.

El proyecto esta basado para que la empresa pueda mediante la web, pre vender el
servicio de televisién por cable y dar informacion del mismo en lugares donde no
conocen de la actividad de la misma, logrando un sistema de comunicacion cliente —
empresa de tal forma que la pagina web refleje la identidad corporativa de la

empresa.

El impacto Tecnologico que se va a brindar el sitio web a la empresa, cubre las
principales necesidades cotidianas de comunicacion, entre la empresa como tal y el
usuario comun, ya que por ejemplo si la empresa desea avisar a sus usuarios que va
a haber un sorteo, promocion, tarifas nuevas, etc. el recurso econémico y humano
tiene que ser muy grande para entregar un volante de esto a cada cliente, por lo que

la pagina web sera un soporte grande para este tipo de de actividades.



El impacto EconOmico para la empresa seria notable porque se ahorraria miles de
dolares en papeleria fisica, y aunque este medio tangible de comunicacion seguira

existiendo estara apoyado por la tecnologia que el proyecto aportara.

El proyecto en si esta enfocado hacia CABLEUNION S.A entidad que se dedica a
brindar el servicio de television por cable, desenvolviéndose en un nicho de mercado
delimitado por sus zonas cableadas por fibra Optica, por lo que la pagina servira para
que la empresa explote cada casa pasada y pueda aumentar su densificacién en

cuanto a clientes conectados se refiere.

www.cableunion.com.ec, tendra un rol muy importante dentro de la reingenieria de
los procesos del negocio en si, ya que permitiria automatizar los procesos tanto en

clientes internos como en clientes externos.

VII. MARCO TEORICO REFERENCIAL

El sitio web para la empresa de television por cable CABLEUNION S.A, se lo realizé
atendiendo a ciertas necesidades que la parte directiva de la empresa vio necesario
poner atencidn ya que la empresa tiene que estar siempre alerta a las principales
necesidades de los usuarios o posibles usuarios. Para lograr un servicio 6ptimo se

dividio el trabajo en tres capas las cuales son:
+ Interface de Usuario
+ Servidor de aplicaciones

4+ Servidor de base de datos.



Interface de Usuario

La interfaz de usuario es el medio con que el usuario puede comunicarse con una
computadora, y comprende todos los puntos de contacto entre el usuario y el equipo,

normalmente suelen ser faciles de entender y faciles de accionar.
Sus principales funciones son los siguientes:

o Puesta en marchay apagado.

« Control de las funciones manipulables del equipo.
« Manipulacion de archivos y directorios.

o Herramientas de desarrollo de aplicaciones.

« Comunicacion con otros sistemas.

« Informacion de estado.

« Configuracion de la propia interfaz y entorno.

« Intercambio de datos entre aplicaciones.

« Control de acceso.

« Sistema de ayuda interactivo.
Para el desarrollo de esta fase se utilizaron las siguientes herramientas:

+ Dreamweaver

+ Flash

+ Photoshop

+ Servidor web apache
+ PHP

+ Mysql

+ MySQL Migration Toolkit


http://es.wikipedia.org/wiki/Computadora
http://es.wikipedia.org/wiki/Usuario
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VIII1. IDEAS A DEFENDER O HIPOTESIS DEL TRABAJO

+ La presente tesis ayuda a la empresa CABLEUNION S.A. a mejorar la

comunicacion entre el usuario y la empresa y viceversa?

+ El sitio web va a ser el complemento tecnolégico que el area comercial y
gerencial de CABLEUNION S.A. estaba buscando para generar otra forma de

ingresar nuevos usuarios a la empresa?

+ El portal es una herramienta que ayuda tanto al usuario interno como externo

de la empresa a llevar mejor su informacién para con la empresa?

IX. LAEMPRESA CABLEUNION S.A.

CABLEUNION S.A. es una empresa que brinda el servicio de television por cable por
medio de fibra Optica propia estableciendo su ultima milla con coaxial 6 cuya red
actua sin necesidad de decodificador ya que desde el Head End ubicado en el sur de
la ciudad se manda la sefal pura, tiene cobertura en casi toda la ciudad de Quito, y
esta empezando a expandirse en la ciudad de Guayaquil y Tulcan, con licencias

aprobadas para Cuenca e lbarra, ademas su organigrama Institucional es:
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Figura | Organigrama Institucional
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La columna vertebral de la empresa es el area comercial cuyo trabajo consiste en

vender y cobrar el servicio a los usuarios.

Por lo que el presente proyecto esta orientado a aprovechar las ventajas que nos
brinda el internet para poder dar nuevos servicios de valor agregado a usuarios e

impulsar la afiliacion de nuevos clientes.
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CAPITULO |

METODOLOGIA OOHDM (METODOLOGIA DEL DISENO
HIPERMEDIA ORIENTADO A OBJETOS)

1.1 DEFINICION:

Para el desarrollo del presente Proyecto se utiliza la metodologia OOHDM (Método
de Disefio Hipermedia Orientado a Objeto, de sus siglas en ingles Object Oriented
Hypermedia Design Method) es una metodologia de desarrollo de aplicaciones Web.
Existe un acuerdo general creciente sobre el tipo de actividades que deben ser
realizados con respecto al producto del software: modelado o andlisis, disefio,
implementacion, prueba y mantenimiento . OOHDM es una metodologia de
desarrollo propuesta por Rossi y Schwabe ROSSI 1996) para la elaboracion de
aplicaciones multimedia su objetivo es simplificar y a la vez hacer mas eficaz el
disefio de aplicaciones hipermediales, este método se basa en HDM que toma
muchas de las definiciones, sobre todo en los aspectos de navegaciéon. Sin embargo,
OOHDM supera a su antecesor, ya que no es simplemente un lenguaje de
modelado, sino que define unas pautas de trabajo, centrado principalmente en el

disefio, para desarrollar aplicaciones multimedia de forma metodologica.

Entre una de sus caracteristicas esta que: OOHDM esta basada en el paradigma de

la orientacién a objetos. En esto se diferencia de su antecesor HDM.

. http://es.wikipedia.org/wiki/ OOHDM


http://es.wikipedia.org/wiki/OOHDM
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Otra caracteristica de este método es que, a diferencia de HDM, no s6lo propone un
modelo para representar a las aplicaciones multimedia, también propone un proceso
predeterminado para el que indica las actividades a realizar y los productos que se

deben obtener en cada fase del desarrollo.

Partiendo del modelo conceptual, OOHDM propone afadir caracteristicas que
permitan incorporar a esta representacion del sistema todos los aspectos propios de
las aplicaciones multimedia. En una segunda etapa de disefio, se parte de ese
modelo conceptual y se aflade a éste todos los aspectos de navegacion,
obteniéndose un nuevo modelo de clases denominado modelo navegacional. Por
altimo, este modelo sirve como base para definir lo que en el argot de OOHDM se

denomina modelo de interfaz abstracta que representa la vision del sistema.

Este método se inspira en el modelo HDM, pero lo que le distingue claramente del
primero es el proceso de concepcion orientado a objetos. OOHDM que propone el
desarrollo de aplicaciones hipermedia mediante un proceso de 5 etapas como se
ilustran en la Figura N°1.

Modehig
I

Conceptual Y

Obtencid rwbj

P I
Requerimientos /

_\ 3 Diserio de
Disenio

: Interfaz
Navegacional V- Nhatacts

IImp!ermntacién

Figura N° 1. Etapas de la metodologia OOHDM (Elaborado por los Autores)

Esta metodologia plantea el disefio de una aplicacion de este tipo a traves de cinco

fases que se desarrollan de un modo iterativo. Estas fases son:

Obtencién de Requerimientos
Disefo conceptual
Disefio navegacional

Disefio de interfaces abstractas

o bk 0N PE

Implementacion


http://www.hipertexto.info/documentos/hdm.htm
http://www.hipertexto.info/documentos/hipermedia.htm#hipermedia
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Se describe a continuacion cada actividad mas detalladamente y se discutira con
ejemplos concretos la manera en la que cada formalismo del disefio ayuda a la

asimilacion de la hypermedia asi como también las aplicaciones basadas en la Web.

1.2 OBTENCION DE REQUERIMIENTOS.

La correcta obtencién de requerimientos por parte de los disefiadores del sistema a
desarrollar es uno de los procesos esenciales para el desarrollo de un software de
calidad, y este proceso es una de las etapas mas importantes, la mayoria de los
estudios entregan resultados claros que los errores mas caros son los que se
cometen en esta etapa. La herramienta en la cual se fundamenta esta fase son los
diagramas de casos de usos, los cuales son disefiados por escenarios con la
finalidad de obtener de manera clara los requerimientos y acciones del sistema. Para

enfrentar esta dificultad, OOHDM propone dividir esta etapa en cinco sube tapas:

2.1 Identificacion de roles y tareas
2.2 Especificacion de escenarios
2.3 Especificacion de casos de uso
2.4 Especificacion de UIDs

2.5 Validacioén de casos de uso y UIDs.

1.2.1 IDENTIFICACION DE ROLES Y TAREAS

En este paso el desarrollador debera introducirse cuidadosamente en el dominio del
sistema y su principal labor sera identificar los diferentes roles que podrian cumplir
cada uno de los potenciales usuarios de la aplicacion.

Los usuarios juegan roles importantes en cada intercambio de informacion con el
sistema y para efectos de validacion de los casos de uso es muy importante tener
identificado el rol de cada usuario ya que seran ellos los que entregaran su
conformidad con respecto al caso de uso en el que participan.
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Para cada rol se tendrd que identificar las tareas que debera soportar la aplicacion,
tomar en cuenta que los roles son los usuarios que interactian con la pagina y las
tareas son las funciones que realizaran cada uno de los usuarios dentro de la pagina.
Ejemplo: Consultar su saldo, realizar precontratos, mirar programacion de canales,

etc.

1.2.2 ESPECIFICACION DE ESCENARIOS

“Los escenarios son descripciones narrativas de las tareas que realiza el actor o los
actores, o como la aplicacion serd utilizada, en este paso cada usuario debera
especificar textual o verbalmente los escenarios que describen su tarea basandose

en la identificacién de roles y tareas.”

A continuaciéon se pone como ejemplo una especificacién de escenario.

Buscando Informacion del Servicio de Television por Cable

Para que un posible cliente decida realizar un precontrato, primero necesita
obtener informacién acerca del servicio como: los canales, la cobertura, las

promociones, etc.

1.2.3 ESPECIFICACION DE CASOS DE USO

Los casos de uso los se pueden definir como la forma de utilizar la aplicacion o el
resultado del agrupamiento de escenario en tareas concretas que el usuario realiza
en el sistema. Especificamente se representa la interaccién entre el usuario-sistema,

agrupando las tareas representadas en los escenarios existentes. Es muy importante

2
(http://www.inf.ucv.cl/~rsoto/papersPUCV/Propuesta_de_un_modelo_navegacional.pdf)
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que el analista identifique cual es la informacién relevante en cada uno de ellos para

luego generar un caso de uso coherente.

1.2.4 ESPECIFICACION DE UIDS

Los UIDs no son mas que “Diagramas de Interaccion de Usuarios”, los diagramas de
secuencia de colaboracion y de estado son capaces de representar un caso de uso,
sin embargo la especificacion de casos de usos usando estas técnicas es un amplio
trabajo y puede anticiparse inesperadamente a tomar algunas decisiones de disefio.
Para evitar esto OOHDM propone la utilizacion de una herramienta llamada UID, que
permite representar en forma rapida y sencilla los casos de uso generados en la
etapa anterior. Para obtener un UIDs desde un caso de uso la secuencia de
informacion intercambiada entre el usuario y el sistema debe ser identificada y
organizada en las interacciones, tomar en cuenta que identificar la informacién de

intercambio es crucial ya que es la base para la definicion de los UIDs.

ngreso
{ Usuario
' ataic
{ Utilida
P
e Ingreso de servicio (cod: nipcior 3
b
S e
N 5 G — i
A Ingresar se! !
BBDD
Administfador \ s e
De la \ = =
pagina \ e
< Volver a la pagina )
catalogos

Figura N° 2. Ejemplo de UID de Registro de Usuario, (Elaborado por los Autores)



18

1.3 DISENO CONCEPTUAL

En esta fase se construira un modelo orientado a objetos que represente el dominio
de la aplicacion usando las técnicas propias de la orientacion a objetos, durante esta
fase la finalidad principal es capturar el dominio semantico de la aplicacion en la
medida de lo posible teniendo en cuenta el papel de los usuarios y las tareas que
desarrollan. Las clases estan unidas por relaciones y se debera tener en cuenta que

las clases son usadas para derivar nodos y las relaciones para construir enlaces.

Este esquema conceptual es construido en las clases las relaciones y sub-sistemas,
las clases son descritas como de costumbre en el modelo orientado a objetos. Se
usa una notacion que es similar a UML la Clase y Tarjetas de las relaciones como
una ayuda de la documentacion las clases, las relaciones y cardinalidades se definen

de acuerdo a reglas que se aplican sobre los UIDs.

1.4 DISENO NAVEGACIONAL

Una aplicacion se ve a través de un sistema de navegacion y en esta fase se debe
disefiar la aplicacion teniendo en cuenta las tareas que el usuario va a realizar sobre
el sistema. Para ello, se debe partir del esquema conceptual desarrollado en la fase
de disefio conceptual hay que tener en cuenta que sobre un mismo esquema
conceptual se pueden desarrollar diferentes modelos navegacionales (cada uno de

los cuales puede dar origen a una aplicacion completamente diferente).

En OOHDM la navegacion se considera un paso critico en el disefio de una
aplicacién hipermedia, un Modelo de navegacidén se construye como una vista mas
de un modelo conceptual que permitird la construccion de diferentes modelos segun
los diversos perfiles de los usuarios y cada modelo de navegacion proporciona una

vista "Subjetiva" del modelo conceptual.
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Este disefio no es mas que vistas de lo que el usuario podra hacer en el sistema
dependiendo de cada funcion que desempefie, permitiendo asi obtener una vision

clara y poder evitar una saturacion del sistema.
Este Disefio de navegacion de una aplicacion hipermedia se define por:

Un Esquema de Clases de Navegacion. Que refleja una posible vista elegida, aqui
se define cada uno de los elementos que contiene la informacion, en OOHDM hay
una serie de clases especiales predefinidas que se conocen como clases

navegacionales tales como: Nodos, Enlaces y Estructuras de acceso.

Un Esquema de Contexto Navegacional. La semantica de los nodos y los enlaces
son comunes a todas las aplicaciones hipermedia las estructuras de acceso
representan diferentes modos de acceso a esos nodos y enlaces de forma especifica

en cada aplicacion.

o« Nodos: Son contenedores bésicos de informacion de las aplicaciones
hipermedia, definidos como vistas orientadas a objeto de las clases definidas
durante el disefio conceptual un nodo se define mediante la combinacion de
atributos de clases diferentes relacionadas en el modelo de disefio conceptual.

o Enlaces: Reflejan la relacién de navegacién que puede explorar el usuario el
enlace puede actuar como un objeto intermedio o como un puente de

conexion entre dos nodos.

o Estructuras de Acceso: Actuan como indices o diccionarios que permiten al

usuario encontrar de forma rapida y eficiente la informacion deseada.

« Contexto Navegacional: Estd compuesto por un conjunto de: nodos,

enlaces, clases de contexto y de otros contextos navegacionales.
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o Clase de Contexto: Es otra clase especial y sirve para complementar la
definicion de una clase de navegacion por ejemplo: sirve para indicar qué
informacion esta accesible desde un enlace y desde dénde se puede llegar a

7

él.

1.5 DISENO ABSTRACTO DE INTERFAZ

Esta etapa permite especificar aspectos de la interfaz, esto significa definir la
manera en que los diferentes objetos de navegacion apareceran, qué objetos de
navegacion de la interfaz se activara y qué transformaciones de la interfaz tendran a
lugar y cuando. También permite la construccion de varios interfaces para un disefio
navegacional por ellos en OOHDM se usa un acercamiento del Disefio de Datos de
Vista Abstractos (ADVs) para describir la interfaz del usuario de una aplicacion de

hypermedia.

Las ADVs son objetos que tienen un estado y una interfaz donde la interfaz puede
ser ejercido a través de mensajes (pueden ser eventos externos generados por el
usuario). Las ADVs son abstractas en el sentido de que ellas so6lo representan la
interfaz y el estado y no la aplicacién, estas representan la interfaz pero no de una
forma fisica ya que esta se realiza en la Implementacion. Al existir una clara
separacion entre la fase anterior y la fase de Disefio Abstracto de Interfaz para un
mismo modelo de navegacion se pueden definir diferentes modelos de interfaces

permitiendo asi que el interfaz se ajuste mejor a las necesidades del usuario.
1.6 IMPLEMENTACION

Una vez que se han obtenido los pasos anteriores eso es: captura de requerimientos,
el modelo conceptual, el modelo de navegaciéon y el modelo de interfaz abstracta solo
gueda llevar los objetos a un lenguaje concreto de programacion para obtener asi la

implementacion de la aplicacion, Asi entonces ya que se ha identificado la
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informacion que ser4 mostrada, como estara organizada y que funciones permitiran
ejecutar la aplicacion se contara con una idea basica de coOmo queremos que se

vean las interfaces.

Para comenzar con la implementacion se deberd elegir donde se almacenara los
objetos y con qué lenguaje o herramienta se desarrollara las interfaces en nuestro
caso: php, mysql, dreamweaver ademas es necesario aclarar que generalmente el
desarrollador es el encargado del lado técnico de la interfaz, de la parte grafica y de
la apariencia final de la interfaz se encargara el disefiador grafico. Construir la
interfaz de una aplicacion web es una tarea compleja y no soOlo se necesita
especificar cuales son los objetos de la interfaz que deberian ser implementados sino
también la manera en la cual estos objetos interactuaran con el resto de la

aplicacion.
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CAPITULO II

CAPTURA DE REQUERIMIENTOS

En este capitulo es importante mencionar los requerimientos para poder formular una
especificacidn de requisitos completos y consistentes, este es un paso vital para
evitar cometer errores en las fases venideras. De ahi, que la Ingenieria de Requisitos
genere una adecuada especificacion que contemple claramente y sin ambigledades
los requerimientos del sistema a desarrollar, sirviendo el mismo para recopilar
informacion necesaria para establecer las funcionalidades, siendo necesario el uso

de las técnicas de captura para la definicion de los requisitos.

2.1 FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA CABLEUNION S.A.

CABLEUNION S.A. Es una empresa que se dedica a la venta del “Servicio de
Televisién por suscripcion” que opera dentro de la ciudad de Quito y parte de
Guayaquil. La televisidn por suscripcidon es el servicio de suscripcién cuya sefal
independiente de la tecnologia y el medio de transmisién utilizados y con sujecion a
un mismo régimen juridico de prestacion, esta destinada a ser recibida solamente

por las personas autorizadas para ello por el operador o concesionario.

En la empresa CABLEUNION S.A. trabajan un conjunto muy organizado de personal
muy capacitado, entre los que tenemos: El Gerente, Jefe Comercial, Director del
Canal, Administrador del Sistema, Auxiliares de Servicio al Cliente, Técnicos,
Instaladores, asesores Comerciales, Director Financiero Administrativo, Jefe de
Recursos Humanos, contadores, entre otros, todos y cada uno con una sola meta,
“Ser y ser percibidos como la empresa operadora de television por cable con el

mayor numero de suscriptores”.
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Gerencia Ecuador

Area Técnica

Servicio al cliente
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2.2 CAPTURA DE REQUERIMIENTOS

2.2.1 IDENTIFICACION DE ROLES Y TAREAS
2.2.1.1 ROLES:

Para la elaboracién de la pagina web se identificaron los siguientes

roles:
o Cliente
o Posible Cliente
. Administrador de la pagina
. Gerente
J Jefe Comercial
o Director del Canal

2.2.1.2 TAREAS:
Las tareas que deberan cumplir los diferentes roles son las Siguientes:

2.2.1.2.1 CLIENTE:

Nuestro Cliente puede: Registrar Usuarios al portal, Informacién general de la
empresa, Acceso a las paginas oficiales de los canales, Informacién general y
detallada de las oficinas de CABLEUNION S.A. Enlaces a paginas relacionadas,
Reportar dafos, Reportar sugerencias, Reportar quejas, Pedir cobros a domicilio,

Consultar el saldo de la cuenta, Ver programacion grabada del canal local CNC.
2.2.1.2.2 POSIBLE CLIENTE:

El Posible cliente podra: Registrar Usuarios al portal, Informacion general de la
empresa,

Acceso a las paginas oficiales de los canales, Informacion general y detallada de las
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oficinas de CABLEUNION S.A, Enlaces a paginas relacionadas, Ver programacion

grabada del canal local, Realizar un precontrato del Servicio.

2.2.1.2.3 ADMINISTRADOR DE LA PAGINA:

El Administrador tiene acceso a: Informacion general de la empresa, Acceso a las
paginas oficiales de los canales, Informacion general y detallada de las oficinas de
CABLEUNION S.A, Enlaces a paginas relacionadas, Administrar las imagenes y
animaciones del portal, Observar y auditar todos los servicios generados por los
clientes y el seguimiento y solucion a estos por parte del jefe comercial, Ingresar,
Actualizar y Eliminar, cargo, ciudad, empleado, estado civil, oficina, perfil de usuario,

estado del servicio, servicios, pregunta secreta.
2.2.1.2.4 GERENTE

El Gerente tiene acceso a: Informacién general de la empresa, Acceso a las paginas
oficiales de los canales, Informacién general y detallada de las oficinas de
CABLEUNION S.A, Enlaces a paginas relacionadas, Ver programacion grabada del
canal local, Ver e imprimir servicios reportados por clientes de todas las oficinas,
Observar y auditar todos los servicios generados por los clientes y el seguimiento y

solucion a estos por parte del jefe comercial, Acceso a la pagina del web mail.
2.2.1.2.5 JEFE COMERCIAL:

El Jefe comercial tiene acceso a: Informacion general de la empresa, Acceso a las
paginas oficiales de los canales, Informacion general y detallada de las oficinas de
CABLEUNION S.A, Enlaces a paginas relacionadas, Ver programacion grabada del
canal local, Ver e imprimir servicios reportados por clientes de todas las oficinas

Acceso a la pagina del web mail.

2.2.1.2.6 DIRECTOR DEL CANAL:
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El Director del canal tiene acceso a: Informacién general de la empresa, Acceso a
las péaginas oficiales de los canales, Informacion general y detallada de las oficinas
de CABLEUNION S.A, Enlaces a paginas relacionadas, Acceso a la pagina del web

mail, Subir la programacion grabada del canal local al portal.
2.2.2 ESPECIFICACION DE ESCENARIOS

En este subcapitulo se describird cada una de las tareas que realizaran los diferentes

usuarios y se dara una breve descripcion de cada uno de ellos.
2.2.2.1 CLIENTE:

- Registro de Usuarios al portal: el usuario se podréa registrar como cliente
en nuestra pagina ingresando su informacion personal a la base de datos de la
empresa, esta informacion se validara para poder ser ingresada, en caso de llegar a
faltar algiin campo o el dato no coincida se desplegara una caja de texto indicando

que campo hace falta llenar o cual esta mal ingresado.

- Informacién general de la empresa: El usuario tendra una informacion

detallada de la empresa como es la mision y vision.

- Informacion general y detallada de las oficinas de CABLEUNION S.A.: El
usuario podréa tener al alcance suyo toda la informacion general y detallada de las
oficinas, podra mirar las fotos da cada oficina, la direccién, el horario y los teléfonos.
También podra mirar el personal que labora en cada oficina asi como también el

cargo que desempefia y los teléfonos que posee cada empleado.

- Acceso a las paginas oficiales de los canales: Dentro de los canales que
la empresa ofrece el usuario podra acceder a una informacion mas detallada de

cada canal mediante los enlaces que se tiene a las paginas oficiales de los canales.
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- Enlaces a paginas relacionadas: El usuario podra enlazarse a paginas
relacionada a la funcion que desempefa la empresa, paginas de entidades
gubernamentales como las SUPERTEL y CONARTEL.

- Reportar dafios: El usuario mediante este servicio suplementario podra
reportar un dafio de su servicio de television por cable, tan solo con llenar un
pequefio formulario mediante un mapa dinamico enviard su solicitud a la base de
datos y también podra imprimir su servicio. Esta informacion se validara para poder
ser enviada, en caso que llegaria a faltar algan campo se desplegara una caja de

texto indicando qué campo hace falta llenar.

- Reportar sugerencias: El usuario podra hacer llegar sus sugerencias y
cometarios para poder brindarle un mejor servicio, esta informacion sera validada
para poder ser enviada, si llegara a faltar algdn campo se desplegara una caja de
texto indicando que campo hace falta llenar, también podra imprimir sus

sugerencias.

- Reportar quejas: El usuario mediante este servicio podra reportar sus
quejas y reclamos, podra reportar si la atencién por parte de nuestro personal fue o
no la adecuada, para asi poder realizar las respectivas correcciones. Esta
informacion se validara para poder ser enviada y en caso de llegar a faltar algin

campo se desplegara una caja de texto indicando qué campo hace falta llenar.

- Pedir cobros a domicilio: Mediante esta opcién el usuario podra solicitar
un cobro a domicilio, tan solo llenado sus datos se le enviard un personal
especializado para que realice el recaudo de su mensualidad. Esta informacion se
validara para poder ser enviada y en caso de llegar a faltar algin campo se

desplegara una caja de texto indicando qué campo hace falta llenar.

- Consultar el estado de la cuenta: El usuario podra consultar el valor de su
planilla de consumo de Televisién por Cable, tan solo digitando su nimero de cedula

se le desplegara un formato de Estado de cuenta en el cual tendra su informacion
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basica como: Nombres, direcciones, teléfonos, y por supuesto el valor que debera

cancelar; ésta informacion no es en tiempo real, y se actualizara cada 24 horas.

- Ver programacion grabada del canal local CNC: Los usuarios podran
disfrutar de programas pregrabados del Canal Local CNC (Canal Noticias
Cableunion), podran disfrutar de una gama de videos seleccionados por parte de
nuestro Director del Canal.

2.2.2.2 POSIBLE CLIENTE:

- El Posible Cliente puede realizar todas las tareas anteriores esto es las
tareas del Cliente y también podré realizar las siguientes tareas:

- Realizar un precontrato de nuestro Servicio: El usuario podra realizar un
precontrato del servicio de Television por cable, tan solo llenando un formulario el
cual consta de un mapa dinamico que le ayudara a ubicar los sectores donde se
tiene cobertura, el personal de Ventas se pondra en contacto con el posible cliente
para darle un servicio personalizado y una informacién completa sobre nuestro

servicio, paquetes y promociones

2.2.2.3 JEFE COMERCIAL

- El Jefe Comercial a mas de realizar todas las tareas anteriores esto es las

tareas del Cliente también podra realizar las siguientes tareas:

- Ver e imprimir servicios reportados por clientes de todas las oficinas: El
Jefe Comercial mediante esta opcién podra tener una ayuda mas para dar
soluciones a los diversos tipos de servicios que enviaran nuestros clientes, podra
imprimir los servicios y ademas enviar un personal capacitado para brindarle una

atencion mas personalizada.

- Acceso a la pagina web mail de la empresa: El Jefe comercial tendra
acceso al correo electronico propio de la empresa CABLEUNION S.A., esta es una
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gran ventaja que tendran todo el personal interno de la empresa ya que se podran

enviar correos de una manera mas segura y libre de los molestosos correos basura.

2.2.2.4 DIRECTOR DEL CANAL

- El Director del Canal a mas de realizar todas las tareas anteriores esto es
las tareas del Cliente y el poder tener Acceso a la pagina del web mail de la empresa

también podré realizar las siguientes tareas:

- Subir la programacion grabada del canal local al portal: El Director del
Canal podra subir programacion pregrabada del canal local al portal, podra
actualizar los videos y también los podra eliminar, de esta manera se tendra una
pagina muy dinamica ya que no se tendra que recurrir al codigo fuente o al
Administrador de la pagina cuando se tenga que realizar algin cambio o modificacion
de los videos.

2.2.25 GERENTE:

- El Gerente a mas de realizar todas las tareas anteriores esto es las tareas
del Cliente y las tareas del Jefe comercial, también podra realizar las siguientes

tareas:

- Observar y auditar todos los servicios generados por los clientes, el
seguimiento y solucion a estos por parte del jefe comercial: El Gerente también
podra revisar y auditar los servicios que han sido realizados por nuestros clientes,
los seguimientos y soluciones que estan siendo dadas por parte de los Jefes

Comerciales.

2.2.2.6  ADMINISTRADOR DE LA PAGINA
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El Administrador de la Pagina a méas de realizar todas las tareas anteriores esto es:
las tareas del Cliente, las tareas del Jefe comercial, las tareas del Director del Canal

y las tareas del Gerente también podra realizar las siguientes tareas:

- Administrar las imagenes y animaciones del portal: El administrador de la

pagina podra realizar cambios de las imagenes y animaciones que posee la pagina.

- Ingresar, Modificar y Eliminar: EI Administrador de la pagina puede realizar el
ingreso, la modificacion y eliminacion de cargos, ciudades, empleados, estado civil,

oficinas, perfiles de usuario, pregunta secreta, estado del servicio, servicios.
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2.2.3 ESPECIFICACION DE CASOS DE USO Y UIDS

La especificacion de los casos de uso se detallaran a continuacion en las cuales se
exponen por roles, donde encontraremos los distintos casos de uso de: Clientes,
Posibles Clientes, Administrador de la pagina, Gerente, Jefe Comercial, Director del
Canal, luego de cada caso de uso tendremos el correspondiente grafico de UID
(Diagrama de Interaccién de Usuario) la misma que es una herramienta grafica que

nos ayudara para la representacion rapida y sencilla de los casos de uso.

2.2.3.1. REGISTRO DE USUARIOS AL PORTAL.
Roles: Cliente, Posible Cliente

Descripcion:

1. El Cliente ingresa a la pagina registrate.

2. Llena toda la informacién que se le pide, tomando en cuenta que los datos deben
ser validados, si los datos no son correctos se desplegard una caja de texto

indicandole que campo esta mal llenado o que campo hace falta.
3. Envia la informacion a nuestra base de datos.

1 Si los datos fueron ingresado correctamente ya podrd ingresar como usuario

registrado.
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Registrate

Validar Informacion

Llenar Formulario

Enviar Informacién

Cliente Borrar Datos

Figura N° 3 Caso de Uso: Registro de Usuario

Elaborado por: Los Autores

2.2.3.2 INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Roles: Cliente, Posible Cliente, Jefe Comercial, Director del Canal, Gerente,

Administrador de la Pagina.
Descripcion:

1. El Cliente ingresa a la pagina CABLEUNION y podra mirar la mision y vision

de la empresa.
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CABLEUNION SA.

Cliente

Figura N° 4 Caso de Uso: Informacion General de la Empresa

Elaborado por: Los Autores

2.2.3.3 INFORMACION GENERAL Y DETALLADA DE LAS OFICINAS DE
CABLEUNION S.A.

Roles: Cliente, Posible Cliente, Jefe Comercial, Director del Canal, Gerente,
Administrador de la Pagina.

Descripcion:

1 El Cliente ingresa a la pagina oficinas.
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En esta pagina se encontraré informacion basica de las oficinas tales como:
nombre, direccion, teléfonos, una foto pequefa y la ciudad donde se

encuentra.

Presionando en el nimero de cada oficina se desplegara una informacion mas
detallada, en ella podremos mirar la foto de la oficina mas ampliada, el horario
de atencién, los nombres y apellidos de los trabajadores, el cargo que

desempenian y los teléfonos suministrados por parte de la empresa.

Presionando el botébn VOLVER se regresa a la pagina principal de las

oficinas.



Ingreso
Usuario
contrasefia

Informacion basica de
Las oficinas

Oficinas Detalladas

Informacion detallada de
Las oficinas

Cliente

Figura N° 5 Caso de Uso: Informaciéon general y detallada de las oficinas de

CABLEUNION S.A.

Elaborado por: Los Autores

2.2.3.4 ACCESO A LAS PAGINAS OFICIALES DE LOS CANALES:

Roles: Cliente, Posible Cliente, Jefe Comercial, Director del Canal, Gerente,

Administrador de la Pagina.
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Descripcion:
1 El cliente ingresa a todos los canales que se ofrece.
2 En esta pagina tan solo presionado sobre el logo de algun canal se

desplegara una nueva péagina del canal oficial en donde se encontrara
toda la informacion de dicho canal asi como también podra mirar su

programacion y el género del canal.

Ver todos los canales

Paginas oficiales
De los
canales

O

Cliente

Figura N° 6 Caso de Uso: Acceso a las paginas oficiales de los canales:
Elaborado por: Los Autores

2.2.35 ENLACES A PAGINAS RELACIONADAS

Roles: Cliente, Posible Cliente, Jefe Comercial, Director del Canal, Gerente,

Administrador de la Pagina.

Descripcion:
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1 El cliente presiona sobre los enlaces a las paginas relacionadas que
tenemos y en otra ventana se desplegara toda la informacion de dichas
paginas, aqui podran encontrar todo tipo de informacién relacionada al

servicio de television por cable.

Enlace a paginas
relacionadas

Informacién
De las
paginas

O

Cliente

Figura N° 7 Caso de Uso: Enlaces a paginas relacionadas

Elaborado por: Los Autores

2.2.3.6 REPORTAR DANOS:

Roles: Cliente

Descripcién:
1. El cliente ingresa a la pagina Reporte de Dafios,
2. En esta péagina el cliente mediante un mapa dinamico debe llenar toda la

informacion solicitada como: oficina, nombres, apellidos, el problema que tiene
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la sefial, la calle principal, el nUmero de casa, la calle secundaria y un nimero
de teléfono para poder contactarle, si llegara a faltar algin campo o este
estuviera mal ingresado se desplegard un mensaje indicado que los datos

estan incompletos,
El cliente podra enviar el dafio de su sefial a la base de datos.
También podra imprimir su solicitud para que tenga un respaldo fisico.

Si presiona el boton volver regresara a la pagina principal.



Cliente

Ingreso
Usuario
contrasefia

Reporte del
dafio

Llena informacion Validar Informacion

Enviar Informacion

Imprime
informacion

Figura N° 8 Caso de Uso: Reportar Dafios

Elaborado por: Los Autores
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2.2.3.7 REPORTAR SUGERENCIA:

Roles: Cliente

Descripcion:

1. El cliente ingresa a la pagina Sugerencias,

2. En esta pagina el cliente mediante un mapa dindmico debe llenar toda la
informacion solicitada como: oficina, nombres, apellidos, la Sugerencia, la
calle principal, el nimero de casa, la calle secundaria y un nimero de teléfono
para poder contactarle, si llegara a faltar algdn campo o éste estuviera mal
ingresado se desplegard un mensaje indicando que los datos estan
incompletos,

3. El cliente podra enviar la sugerencia a la base de datos.

5. También podra imprimir su sugerencia para que tenga un respaldo fisico.

6. Si presiona el boton volver regresara a la pagina principal.
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Ingreso
Usuario
contrasefia

Sugerencia

Llena informacidn Validar Informacion

Enviar Sugerencia

Cliente

Imprime
Sugerencia

Figura N° 9 Caso de Uso: Reportar Sugerencias

Elaborado por: Los Autores
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2.2.3.8 REPORTE DE QUEJAS Y RECLAMOS:

Roles: Cliente

Descripcion:
1. El cliente ingresa a la pagina Quejas y Reclamos,
2. En esta pagina el cliente mediante un mapa dindmico debe llenar toda la

informacion solicitada como: oficina, nombres, apellidos, Quejas y Reclamos,
la calle principal, el numero de casa, la calle secundaria y un numero de
teléfono para poder contactarle, si llegara a faltar algin campo o éste
estuviera mal ingresado se desplegara un mensaje indicado que los datos

estan incompletos,
3. El cliente podréa enviar la queja o el reclamo a la base de datos.
5. También podra imprimir su queja o reclamo para que tenga un respaldo fisico.

6. Si presiona el boton volver, regresara a la pagina principal.
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Ingreso
Usuario
contrasefia

Quejas
reclamos

Llena informacion Validar Informacion

Enviar queja o
reclamo

Imprime
Queja o
reclame

Cliente

Figura N° 10 Caso de Uso: Reporte de Quejas y Reclamos

Elaborado por: Los Autores
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2.2.3.9 PEDIR COBROS A DOMICILIO:

Roles: Cliente

Descripcion:

1. El cliente ingresa a la pagina Cobros a Domicilio,

2. En esta pagina el cliente mediante un mapa dindmico debe llenar toda la
informacion solicitada como: oficina, nombres, apellidos, Comentario de la
Solicitud de Cobro, la calle principal, el nimero de casa, la calle secundaria y
un numero de teléfono para poder contactarle, si llegara a faltar algin campo o
éste estuviera mal ingresado se desplegard un mensaje indicado que los
datos estan incompletos,

3. El cliente podra enviar la solicitud del Cobro a Domicilio a la base de datos.

5. También podré imprimir su solicitud del Cobro a Domicilio para que tenga un
respaldo fisico.

6. Si presiona el botdn volver regresara a la pagina principal.



Ingresa
Usuario
contrasefia

Cobros a
domicilio

Llena informacian Validar Informacion

Enviar solicitud de
Cobro a domicilio

Imprime
Solicitud de cobro a
domicilio

Cliente

Figura N° 11 Caso de Uso: Pedir cobros a domicilio

Elaborado por: Los Autores
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2.2.3.10 CONSULTAR EL ESTADO DE LA CUENTA:

Roles: Cliente

Descripcion:

1.

El cliente ingresa a la pagina Consulta el Saldo.

En esta pagina el Cliente tendr4 que leer un pequefio manual o instructivo
para saber cbmo manejar esta opcion de consultar su saldo, una vez que haya
leido todas las instrucciones debe presionar la casilla de verificacion indicando
y presionar el botdn Siguiente. En caso de no activar la casilla no podra

continuar y se le presentara una caja de texto indicando cuél fue el error.

En esta pagina el Cliente debera ingresar su numero de cédula y presionar el
botén Consultar, este campo esta validado para que solo acepte numeros. Si
tiene algun inconveniente o no sabe como continuar podra presionar el boton
“‘Regresar a Instrucciones” para leer nuevamente todas y cada una de las

Instrucciones.

En esta pagina el cliente podra mirar el Estado de Cuenta del Servicio de
Television por Cable, aqui tendré informacion como: sus nombres y apellidos,
el estado del servicio, su direccion, teléfono, su codigo y también le valor de su

planilla.
El Cliente podra imprimir su estado de Cuenta.

Si presiona el botén volver regresara a la pagina anterior y podra consultar el

Estado de Cuenta con otro nimero de cédula



Ingraso
Usuario
contresefia

Consulte el

saldo

Valida casilero
Ingresa cédula

Cliente

Informacion del
estado de cuenta

Figura N° 12 Caso de Uso: Consultar el saldo

Elaborado por: Los Autores
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2.2.3.11 VER PROGRAMACION GRABADA DEL CANAL LOCAL CNC:

Roles: Cliente, Posible Cliente, Jefe Comercial, Director del Canal, Gerente,

Administrador de la Pagina.
Descripcion:

1.6 El cliente presiona sobre el Logo del Canal Local CNC y se desplegara
una nueva pagina donde podra disfrutar de los mejores videos de la

semana.

Canal Local CNC

Mejores Videos CNC

Cliente

Figura N° 13 Caso de Uso: Ver programacion grabada del canal local CNC

Elaborado por: Los Autores
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2.2.3.12 REALIZAR UN PRECONTRATO DEL SERVICIO:

Roles: Posible Cliente

Descripcion:
1. El Posible cliente ingresa a la pagina Contratar el Servicio,
2. En esta pagina el cliente mediante un mapa dindmico debe llenar toda la

informacion solicitada como: oficina, nombres, apellidos, Comentario, la calle
principal, el nimero de casa, la calle secundaria y un nimero de teléfono para
poder contactarle, si llegara a faltar algdn campo o éste estuviera mal

ingresado se desplegard un mensaje indicando que los datos estan

incompletos,
3. El cliente podra enviar la Solicitud de Precontrato a la base de datos.
5. También podra imprimir su Solicitud de Precontrato para que tenga un

respaldo fisico.

6. Si presiona el botdn volver regresara a la pagina principal.



Ingreso
Usuario
contrasefia

Contrata el
Senicio

Envia Solicitud ce
Precontrato

Cliente

Imprime solictud
De pracontrato

Figura N° 14 Caso de Uso: Realizar un precontrato del Servicio

Elaborado por: Los Autores
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2.2.3.13 ACCESO A LA PAGINA DEL WEB MAIL DE LA EMPRESA:

Roles: Jefe Comercial, Director del Canal, Gerente, Administrador de la Pagina

Descripcion:
1. El Jefe Comercial ingresa a la pagina web mail,
2. En esta pagina ingresara su usuario y contrasefia que sera proporcionado por

el Administrador de la pagina.

3. Los Jefes Comerciales, Director del Canal, Gerente, Administrador de la
P&gina tendran acceso a este correo propio de la empresa CABLEUNION S.A.

y tendrd la sintaxis. xxxxx@cableunion.com.ec

Usuario y contrasefia

Servicio web mail

Usuario:
uex@cableunion.com.ec
Contrasefia
XEXXKXKRX

Jefe Comercial



mailto:xxxxx@cableunion.com.ec
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Figura N° 15 Caso de Uso: Acceso a la pagina del web mail de la empresa
Elaborado por: Los Autores

22314 VER E IMPRIMIR SERVICIOS REPORTADOS POR CLIENTES DE
TODAS LAS OFICINAS:

Roles: Jefe Comercial

Descripcion:

1. El Jefe Comercial ingresa con un usuario y una contrasefia a un perfil
predefinido.

2. Da clic en el enlace “Catalogos” y se le desplegara una nueva pagina.

3. En esta pagina seleccionara una oficina y un determinado tipo de servicio,

4. En esta siguiente pagina se desplegara una tabla con todos los servicios

pendientes, o los servicios que no han sido atendidos, si presiona en el nUmero que
la aparece automaticamente se abrird una nueva péagina con toda la informacién del

servicio tomado, el Jefe Comercial podra imprimir el servicio.
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. Jefe Comercia

Formulario
Refroalmentar
Senico

Iqreso
Usuro | | Catdlogos
onfasefa

Vo / imprini

Consul
Ofnas(ipo
d senicios)

Volver

Retrolimentar

Page || forulao
Consutr

Cataoges

Senicos

Figura N° 16 Caso de Uso: Ver e imprimir servicios reportados por clientes de todas

las oficinas:

Elaborado por: Los Autores
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2.2.3.15 SUBIR LA PROGRAMACION GRABADA DEL CANAL LOCAL AL
PORTAL:

Roles: Director del Canal

Descripcion:

1. El Director del Canal ingresa con un usuario y una contrasefia a un perfil
predefinido.

2. Da clic en el enlace “Catalogos” y se le desplegara una nueva pagina.

3. En esta pagina selecciona “Videos Canal Local’,

4. En esta siguiente pagina se desplegara una lista con el video que contiene la

carpeta y mediante el boton Upload File se sube el nuevo video desde una
carpeta local a la carpeta del servidor, también dispone de un botén de

Download File el cual servira para bajar el video.
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Ingreso
Usuario
contrasefia

Catalogos

Videos canal local

Upload File

Director Canal

Download file

Volver catalogos

Figura N° 17 Caso de Uso: Subir la programacion grabada del canal local al portal

Elaborado por: Los Autores

2.2.3.16 OBSERVAR Y AUDITAR TODOS LOS SERVICIOS GENERADOS POR
LOS CLIENTES Y EL SEGUIMIENTO Y SOLUCION A ESTOS POR PARTE
DEL JEFE COMERCIAL:

Roles: Gerente



Descripcion:

1.

El Gerente ingresa con un usuario y una contrasefia a un perfil predefinido.
Da clic en el enlace “Catalogos” y se le desplegard una nueva péagina.
Aqui selecciona el enlace “Servicios” y le desplegara una nueva pagina.

En esta pagina seleccionar4d una oficina, el estado del servicio y un

determinado tipo de servicio.

En esta siguiente pagina se despliega una tabla con todos los servicios leidos
0 no leidos segun se haya escogido, se desplegara una tabla con informacion

basica del servicio.

Gerente

Ingreso
Usuario
contrasefia

Consultar{Cficina,
estado del servicio,
tipo del servicio)

Volver Catalogos

Reporte de Servicios

Salir
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Figura N° 18 Caso de Uso: Observar y auditar todos los servicios generados por los

clientes y el seguimiento y solucion a estos por parte del Jefe Comercial
Elaborado por: Los Autores
2.2.3.17 ADMINISTRAR LAS IMAGENES Y ANIMACIONES DEL PORTAL:
Roles: Administrador de la P4gina
Descripcion:

1. El Administrador de la P4gina ingresa con un usuario y una contrasefia a un

perfil predefinido.

2. Da clic en el enlace “Catalogos” y se le desplegara una nueva pagina.
3. En esta pagina selecciona “Actualizar Imagenes y Videos”,
4. En esta siguiente pagina se desplegar4d una lista con las imagenes que

contiene la carpeta imagenes y mediante el boton Upload File se suben las
imagenes desde una carpeta local a la carpeta del servidor, también dispone

de un botén de Download File el cual servira para bajar las imagenes.



Ingreso
Usuario
contrasefa

Catalogos

Actualizar imagenes y

videos

Download file
Administrador

De la
pagina

Volver catalogos

Figura N° 19 Caso de Uso: Administrar las imagenes y animaciones del portal

Elaborado por: Los Autores
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2.2.3.18 INGRESO DE CARGOS:
Roles: Administrador de la P4gina
Descripcion:

1. El Administrador de la P4gina ingresa con un usuario y una contrasefia a un

perfil predefinido.

2. Ingresa a la pagina “Catalogos” y luego en Utilidades.
3. Ingresa los datos Respectivos del huevo cargo como: Cédigo y Descripcion.
4 Presiona Ingresar y se envian a la base de datos de la empresa el nuevo

Cargo.
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Ingreso
Usuario
contrasefa

Utilidades

Ingreso de
cargo(Cadigo,
descripcion)

Ingresar cargoala
BBDD

Administrador
Dela
pagina

Volver catalogos

Figura N° 20 Caso de Uso: Ingreso de Cargos
Elaborado por: Los Autores
2.2.3.19 MODIFICAR CARGOS:
Roles: Administrador de la Pagina
Descripcion:

1. El Administrador de la Pagina ingresa con un usuario y una contrasefia a un

perfil predefinido.

2. Ingresa a la pagina “Catalogos” y luego en Utilidades.
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3. Seleccionar el cargo a modificar.

4 Presiona Modificar y se Actualiza el Cargo en la base de datos de la empresa.

Administrador
De la
Pagina

Ingreso Vodiear Volver
Usuario Catélogos Utiidades cargo ista de cargos Cargoa Catdlogos
confrasefia modificar

Figura N° 21 Caso de Uso: Modificar el Cargo

Elaborado por: Los Autores
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2.2.3.20 ELIMINAR CARGOS:

Roles: Administrador de la P4gina

Descripcion:

1.

El Administrador de la P4gina ingresa con un usuario y una contrasefia a un

perfil predefinido.

Ingresa a la pagina “Catalogos” y luego en Utilidades.
Seleccionar el cargo a Eliminar.
Presiona Eliminar y se Borra el Cargo de la base de datos de la empresa.
Administrador
Dela
Pagina
Ingreso — Seleccionar Volver
Usuario (atdlogos Utlidades g istade cargos| | Cargoa Catdlogos
contrasefia Eliminar
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Figura N° 22 Caso de Uso: Eliminar el Cargo

Elaborado por: Los Autores

2.2.3.21 INGRESO DE CIUDAD:

Roles: Administrador de la P4gina

Descripcion:

1.

El Administrador de la P4gina ingresa con un usuario y una contrasefia a un

perfil predefinido.
Ingresa a la pagina “Catalogos” y luego en Utilidades.

Ingresa los datos Respectivos de la nueva Ciudad como: Cédigo ciudad y
Descripcion de la Ciudad.

Presiona Ingresar y se envian a la base de datos la nueva Ciudad.
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Ingreso
Usuario
contrasefa

Catalogos
Utilidades

Ingreso de
ciudad{Cadigo,
descripeian)

Ingresar cargo a la
S BBDD
Administrador

De la

pagina
‘Volver catalogos

Figura N° 23 Caso de Uso: Ingreso de Ciudad

Elaborado por: Los Autores

2.2.3.22 MODIFICAR CIUDAD:

Roles: Administrador de la Pagina

Descripcion:

1.

2.

3.

El Administrador de la Pagina ingresa con un usuario y una contrasefia a un
perfil predefinido.

Ingresa a la pagina “Catalogos” y luego en Utilidades.

Seleccionar la Ciudad a modificar.



4 Presiona Modificar y se Actualiza la Ciudad en la base de datos de la

empresa.

Administrador
Dela
Pagina

Ingreso
Usuario Catdlogos Utiidades
contrasefia

Volver
Catélogos

Modificar el
cldad

Figura N° 24 Caso de Uso: Modificar la Ciudad

Elaborado por: Los Autores

2.2.3.23 ELIMINAR CIUDADES:

Roles: Administrador de la Pagina
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Descripcion:

1.

66

El Administrador de la P4gina ingresa con un usuario y una contrasefia a un

perfil predefinido.
Ingresa a la pagina “Catalogos” y luego en Utilidades.

Seleccionar la Ciudad a Eliminar.

Presiona Eliminar y se borra la Ciudad de la base de datos de la empresa.

Administrador
Dela
Pagina

Ingreso Eliminar Lista Seleccionar’, / Elimina ciudad
Usuario Catdlogos Utiidades ciudad de Ciudad Enla
contrasefia ciudades eliminar BBDD

Volver

Catélogos

Figura N° 26 Caso de Uso: Eliminar la Ciudad

Elaborado por: Los Autores
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2.2.3.24 INGRESO DE EMPLEADOS:
Roles: Administrador de la P4gina
Descripcion:

1. El Administrador de la P4gina ingresa con un usuario y una contrasefia a un

perfil predefinido.
2. Ingresa a la pagina “Catalogos” y luego en Utilidades.

3. Ingresa el formulario del nuevo Empleado como: nombres, apellido, cedula,
direccidn, teléfono, celular, correo electrénico, cargo que desempefia, oficina a

la que pertenece, y su estado civil.

4 Presiona Ingresar y se envian a la base de datos el Nuevo Empleado.
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Ingreso
Usuario
contrasefia

Catalogos
Utilidades

Ingreso de
empleado(nombre,apellido,cedula, direccion,telefono,celular,
mail,cargo, oficing, estado civil)

Ingresar empleado a

Administrador
De la

pagina
Volver catalogos

Figura N° 26 Caso de Uso: Ingreso del Empleado

Elaborado por: Los Autores

2.2.3.25 MODIFICAR EMPLEADO:

Roles: Administrador de la Pagina

Descripcion:

1.

2.

El Administrador de la Pagina ingresa con un usuario y una contrasefia a un
perfil predefinido.

Ingresa a la pagina “Catalogos” y luego en Utilidades.



3. Selecciona el Empleado a modificar.
4 Presiona Modificar y se Actualiza el Empleado en la base de datos de la
empresa.

Administrador
Dela
Pégina

modifica

Ingreso Modfficar enolzco Volver
Usuario Catélogos Utlidades Bl empleado a ,:Pn a Catalogos
contrasefa empleado /| empleados |\ modificar BE00

Figura N° 27 Caso de Uso: Modificar el Empleado

Elaborado por: Los Autores
2.2.3.26 ELIMINAR EMPLEADOS:

Roles: Administrador de la Pagina
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Descripcion:

1.

El Administrador de la P4gina ingresa con un usuario y una contrasefia a un

perfil predefinido.
Ingresa a la pagina “Catalogos” y luego en Utilidades.
Seleccionar el Empleado a Eliminar.

Presiona Eliminar y se Borra el Empleado de la base de datos de la empresa.

Administrador
De la
Pagina

elimina

Ingreso Eliminar Lista Seleccionar ens Volver
Usuario Catélogos Utilidades el de empleado a gmé)ne; ¢ Catalogos
contrasefia mpleedlo empleados gliminar BE00

Figura N° 28 Caso de Uso: Eliminar el Empleado

Elaborado por: Los Autores
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2.2.3.27 INGRESO DE ESTADO CIVIL:

Roles: Administrador de la P4gina

Descripcion:

1. El Administrador de la Pagina ingresa con un usuario y una contrasefia a un

perfil predefinido.
2. Ingresa a la pagina “Catalogos” y luego en Utilidades.

3. Ingresa los datos del Estado Civil tales como: Cédigo Estado Civil y

Descripcion del Ciudad.

4 Presiona Ingresar y se envian a la base de datos el nuevo Estado Civil.



Administfador
De la
pagina

Ingreso
Usuario
contrasefa

Catalogos
Utilidades

Ingreso de estado civil
(codestadocivil, descripcionestadocivil)

Ingresar estado civil
ala
BBDD

Volver a la pagina

catalogos

Figura N° 29 Caso de Uso: Ingreso de Estado Civil

Elaborado por: Los Autores
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2.2.3.28 MODIFICAR ESTADO CIVIL:
Roles: Administrador de la P4gina

Descripcion:

73

1. El Administrador de la P4gina ingresa con un usuario y una contrasefia a un

perfil predefinido.

2. Ingresa a la pagina “Catalogos” y luego en Utilidades.

3. Seleccionar el Estado Civil a modificar.

4 Presiona Modificar y se Actualiza el Estado Civil en la base de datos de la
empresa.

Administrador
Dela
Pégina

Modificar
El
Estado
civil

modifica
Estado civil
Enla
BEDD

Seleccionar
Estado civila
modfficar

Ingreso Yolver
Usuario

contrasefia

Catalogos Utilidades

Catdlogos

Figura N° 30 Caso de Uso: Modificar el Estado Civil
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Elaborado por: Los Autores

2.2.3.29 ELIMINAR ESTADO CIVIL:
Roles: Administrador de la P4gina
Descripcion:

1. El Administrador de la P4gina ingresa con un usuario y una contrasefia a un

perfil predefinido.

2. Ingresa a la pagina “Catalogos” y luego en Utilidades.
3. Seleccionar el Estado Civil a Eliminar.
4 Presiona Eliminar y se borra el Estado Civil de la base de datos de la

empresa.



Administrador
Dela
Pagina

Eliminar

Ingreso | Seleccionar E:t:zg”;v” Volver
Usuario Catdlogos Utilidades Estado Estado civil a Enla Catalogos
contrasefia civil eliminar

BBDD

Figura N° 31 Caso de Uso: Eliminar el Estado Civil

Elaborado por: Los Autores

2.2.3.30 INGRESO DE OFICINAS:

Roles: Administrador de la Pagina

Descripcion:

1.

2.

75

El Administrador de la Pagina ingresa con un usuario y una contrasefia a un

perfil predefinido.

Ingresa a la pagina “Catalogos” y luego en Utilidades.



3. Ingresa el formulario de la Nueva Oficina como: nhombres, direccion,

teléfono, horario, ciudad, foto.

4 Presiona Ingresar y se envian a la base de datos la Nueva Oficina.

Ingreso
Usuario
contrasefia

Catalogos
Utilidades

Ingreso de oficina (nombres, direccion, teléfona, horario,
ciudad, foto)

Ingresar oficina a la
i BBOD
Administfador

De la
pagina

Volver a la pagina

catalogos

Figura N° 32 Caso de Uso: Ingreso de Oficina
Elaborado por: Los Autores
2.2.3.31 MODIFICAR OFICINA:
Roles: Administrador de la Pagina

Descripcion:
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1. El Administrador de la P4gina ingresa con un usuario y una contrasefia a un
perfil predefinido.
2. Ingresa a la pagina “Catalogos” y luego en Utilidades.
3. Selecciona la Oficina a modificar.
4 Presiona Modificar y se Actualiza la Oficina en la base de datos de la
empresa.
Administrador
Dela
Pagina
: i modfica
Ingresp ' ) o Lista Selggmonar T Volver
Usuario Catdlogos Utlidades ol de oficna a Erla Catdlogos
confraseia oficna modificar EROD
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Figura N° 33 Caso de Uso: Modificar la Oficina

Elaborado por: Los Autores

2.2.3.32 ELIMINAR OFICINAS:

Roles: Administrador de la Pagina

Descripcion:

1.

El Administrador de la Pagina ingresa con un usuario y una contrasefia a un

perfil predefinido.
Ingresa a la pagina “Catalogos” y luego en Utilidades.
Seleccionar la Oficina a Eliminar.

Presiona Eliminar y se borra la Oficina de la base de datos de la empresa.



Administrador
De la
Pagina

Ingreso — Lista Seleccionar E':W'”a Volver
Usuario Catalogos Utlidades oficina de oficina a OE‘: T: Catdlogos
contrasefia oficina eliminar BBOD

Figura N° 34 Caso de Uso: Eliminar la Oficina

Elaborado por: Los Autores

2.2.3.33 INGRESO DE PERFIL:

Roles: Administrador de la Pagina

Descripcion:

1.

79

El Administrador de la Pagina ingresa con un usuario y una contrasefia a un

perfil predefinido.

Ingresa a la pagina “Catalogos” y luego en Utilidades.

Ingresa los datos del Perfil de Usuario tales como: Cédigo del Perfil y Nombre

del Perfil.

Presiona Ingresar y se envian a la base de datos el Nuevo Perfil de Usuario.



Ingreso
Usuario
contrasefia

Catélogos
Utilidades

Ingreso de perfil (codperfil, nombreperfil)

Ingresar perfil a la

BBDD

Administrador
De la
pagina

Volver a la pagina
catalogos

Figura N° 35 Caso de Uso: Ingreso de Perfil

Elaborado por: Los Autores

2.2.3.34 MODIFICAR PERFIL:
Roles: Administrador de la Pagina

Descripcion:
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El Administrador de la Pagina ingresa con un usuario y una contrasefia a un

perfil predefinido.

Ingresa a la pagina “Catalogos” y luego en Utilidades.



3.

4

Ingreso Lista

! . " Modif
Usuario Catélogos Utilidades Psﬁﬁar de
contrasefia perfl

81

Seleccionar el Perfil a modificar.

Presiona Modificar y se Actualiza el Perfil en la base de datos de la empresa.

Administrador
De la
Pagina

Seleccionar Mgg'r:fa Volver
Perfila Enla Catdlogos

modificar BBOD

Figura N° 36 Caso de Uso: Modificar el Perfil

Elaborado por: Los Autores

2.2.3.35 ELIMINAR PERFIL:

Roles: Administrador de la Pagina

Descripcion:



Ingreso

contrasefia
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El Administrador de la P4gina ingresa con un usuario y una contrasefia a un

perfil predefinido.
Ingresa a la pagina “Catalogos” y luego en Utilidades.
Seleccionar el Perfil a Eliminar.

Presiona Eliminar y se borra el Perfil de la base de datos de la empresa.

Administrador
Dela
Pagina

_— Lista Seleccionar Egmrllr]a Volver
Usuario Catalogos Utilidades Perfl & Peril Eﬁ ';' Caldogos
perfil eliminar BBOD

Figura N° 37 Caso de Uso: Eliminar el Perfil

Elaborado por: Los Autores

2.2.3.36 INGRESO DE PREGUNTA SECRETA:

Roles: Administrador de la Pagina
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Descripcion:

1. El Administrador de la P4gina ingresa con un usuario y una contrasefia a un

perfil predefinido.

2. Ingresa a la pagina “Catalogos” y luego en Utilidades.

3. Ingresa los datos de la pregunta secreta tales como: Cdodigo Pregunta y la
Pregunta.

4 Presiona Ingresar y se envian a la base de datos la nueva Pregunta Secreta.

Ingreso
Usuaria
contrasefia

Catalogos
Utilidades

Ingreso de pregunta secreta (codpregunta, preguntal)

Ingresar pregunta a

Administfador
De la
pagina

Volver a la pagina

catalogos

Figura N° 38 Caso de Uso: Ingreso de Pregunta Secreta

Elaborado por: Los Autores



2.2.3.37 MODIFICAR PREGUNTA SECRETA:

Roles: Administrador de la P4gina

Descripcion:

1.

Ingreso
Usuario Catdlogos Utiidades
contrasefia
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El Administrador de la Pagina ingresa con un usuario y una contrasefia a un

perfil predefinido.
Ingresa a la pagina “Catalogos” y luego en Utilidades.

Seleccionar la Pregunta Secreta a modificar.

Presiona Modificar y se Actualiza la Pregunta Secreta en la base de datos.

Administrador
Dela
Pagina

Modifica
Pregunta
secrela
Enla
BBDD

Lista
de

Seleccionar
Prequnta
secreta a

modificar

Modificar
Pragunta
secrela

Volver

Prequn Catalogos

secreta

Figura N° 39 Caso de Uso: Modificar Pregunta Secreta

Elaborado por: Los Autores



2.2.3.38 ELIMINAR PREGUNTA SECRETA:

Roles: Administrador de la P4gina

Descripcion:

1.

2. Ingresa a la pagina “Catalogos” y luego en Utilidades.

3. Seleccionar la Pregunta Secreta a Eliminar.

4 Presiona Eliminar y se Borra la Pregunta Secreta de la base de datos de la
empresa.
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El Administrador de la P4gina ingresa con un usuario y una contrasefia a un

perfil predefinido.

Administrador
Dela
Pagina

i ’ Elimina
Ingreso Eiminar Lf;a S;'[‘;G“u'zt”:r Prequnta Volver
Usuario Catélogos Utilidades Pragunta Sacrgata . secrela Catdlogos

Pregunta

Enla
BEDD

t
contrasefia secrelz Eliminar

secreta

Figura N° 40 Caso de Uso: Eliminar Pregunta Secreta

Elaborado por: Los Autores
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2.2.3.39 INGRESO DE ESTADO DEL SERVICIO:
Roles: Administrador de la P4gina
Descripcion:

1. El Administrador de la P4gina ingresa con un usuario y una contrasefia a un

perfil predefinido.
2. Ingresa a la pagina “Catalogos” y luego en Utilidades.

3. Ingresa los datos del Estado del Servicio tales como: Cédigo Estado del

Servicio y Descripcion Estado.

4 Presiona Ingresar y se envian a la base de datos el nuevo estado del Servicio.

Ingreso
Usuario
contrasefia

Utilidades
Ingreso de estado servicio (codestadoservicio,
descripcionestado)

Ingresar estado de
sefvicio a la
EBDD

Wolver a la pagina
catalogos

Figura N° 41 Caso de Uso: Ingreso de Estado del Servicio

Administfador
De la
pagina

Elaborado por: Los Autores



2.2.3.40 MODIFICAR ESTADO DEL SERVICIO:

Roles: Administrador de la P4gina

Descripcion:

1.

El Administrador de la P4gina ingresa con un usuario y una contrasefia a un

perfil predefinido.
Ingresa a la pagina “Catalogos” y luego en Utilidades.

Seleccionar el Estado de Servicio a modificar.

Presiona Modificar y se Actualiza el Estado de Servicio en |la base de datos.

Administrador
De la
Pégina

Lista
de

Modifica
estadoservicio
Enla
BEDD

Seleccionar
Estado dal
Servicioa

modificar

Ingreso
Usuario
contrasefia

Modificar
Estado dal
SErvicio

Volver
Catélogos Utiicfades

Estado del Catélog 08

seniclo

Figura N° 42 Caso de Uso: Modificar el Estado de Servicio

Elaborado por: Los Autores



2.2.3.41 ELIMINAR ESTADO DE SERVICIO:
Roles: Administrador de la P4gina

Descripcion:
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1. El Administrador de la P4gina ingresa con un usuario y una contrasefia a un

perfil predefinido.

2. Ingresa a la pagina “Catalogos” y luego en Utilidades.
3. Seleccionar el Estado de Servicio a Eliminar.
4 Presiona Eliminar y se Borra el Estado de Servicio de la base de datos de la
empresa.
Administrador
De la
Pégina

Ingreso Eliminar Lista Seleccionar Elimina
i . " de Estadodal | [ Estados senvicio
Estado del
Usuario Catélogos Utiidades Estado gel Sanicos EvE

contrasefia seniao Eliminar BBDD

servicio

Valver

Catdlogos

Figura N° 43 Caso de Uso: Eliminar el Estado de Servicio

Elaborado por: Los Autores
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2.2.3.42 INGRESO DE SERVICIO:
Roles: Administrador de la P4gina
Descripcion:

1. El Administrador de la P4gina ingresa con un usuario y una contrasefia a un

perfil predefinido.

2. Ingresa a la pagina “Catalogos” y luego en Utilidades.
3. Ingresa los datos del Servicio tales como: Codigo Servicio y Descripcion del
Servicio.
4 Presiona Ingresar y se envian a la base de datos el nuevo Servicio.
Ingreso

Usuario
contrasefa

Catalogos
Utilidades

Ingreso de servicio (codservicio, descripcionservicio)

Ingresar servicio a la

Administfador
De la
pagina

Valver a la pagina
catalogos

Figura N° 44 Caso de Uso: Ingreso del Servicio

Elaborado por: Los Autores
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2.2.3.43 MODIFICAR SERVICIO:
Roles: Administrador de la P4gina
Descripcion:

1. El Administrador de la P4gina ingresa con un usuario y una contrasefia a un

perfil predefinido.

2. Ingresa a la pagina “Catalogos” y luego en Utilidades.

3. Seleccionar el Servicio a modificar.

4 Presiona Modificar y se Actualiza el Servicio en la base de datos de la
empresa.

Administrador
Dela
Pagina

Modificar
senvicio
Enla

BBDD

Lista Volver
de

servicio

Seleccionar

Modificar -
Senvicioa

Catalogos Utiidades

Catalogos

Sevicio
Modificar

Figura N° 45 Caso de Uso: Maodificar el Servicio

Elaborado por: Los Autores



2.2.3.44 ELIMINAR SERVICIO:
Roles: Administrador de la P4gina

Descripcion:
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1. El Administrador de la P4gina ingresa con un usuario y una contrasefia a un

perfil predefinido.

2. Ingresa a la pagina “Catalogos” y luego en Utilidades.
3. Seleccionar el Servicio a Eliminar.
4

Administrador
De la
Pagina

Ingreso eliminar Lista Seleccionar :!m;i
Usuario Catélogos Utlidades sanicio de Senicio a Enks
contrasefia servicio Eliminar

BEDD

Presiona Eliminar y se Borra el Servicio de la base de datos de la empresa.

Volver

Catdlogos

Figura N° 46 Caso de Uso: Eliminar el Servicio

Elaborado por: Los Autores
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CAPITULO I11: ANALISIS Y DISENO

3.1 DISENO CONCEPTUAL

Para la construccion del disefio conceptual del presente proyecto de tesis, se
establecen los actores® y tareas que cada uno realiza, en el transcurso de este
capitulo se detallaran los accesos de todos los actores a cada una de las
funcionalidades del portal que desde aqui en adelante se llamaran clases. Cada

actor tiene una relacién con determinada clase.

Cliente tiene acceso a:

Registro de Usuarios al portal.

- Informacion general de la empresa.

- Acceso a las péaginas oficiales de los canales.

- Informacion general y detallada de las oficinas de CABLEUNION S.A.
- Enlaces a paginas relacionadas.

- Reportar dafios.

- Reportar sugerencias.

- Reportar quejas.

- Pedir cobros a domicilio.

- Consultar el saldo de la cuenta.

- Ver programacion grabada del canal local CNC.

El actor es el usuario en si de la pagina, cada actor tiene sus propios permisos y caracteristicas.



Posible cliente tiene acceso a:

Registro de Usuarios al portal.

- Informacion general de la empresa.

- Acceso a las péaginas oficiales de los canales.

- Informacion general y detallada de las oficinas de CABLEUNION S.A.

- Enlaces a péaginas relacionadas.

Ver programacion grabada del canal local.

Administrador tiene acceso a:

Informacién general de la empresa.

- Acceso a las paginas oficiales de los canales.

- Informacion general y detallada de las oficinas de CABLEUNION S.A.
- Enlaces a péaginas relacionadas.

- Administrar las imagenes y animaciones del portal.

- Observar y auditar todos los servicios generados por los clientes y el

seguimiento y solucién a estos por parte del jefe comercial.

- Ingresar, actualizar, eliminar (cargo, ciudad, empleado, estado civil, oficina,

perfil de usuario, registro de usuarios, estado del servicio, servicios)
Gerente tiene acceso a:
- Informacion general de la empresa.
- Acceso a las paginas oficiales de los canales.

- Informacion general y detallada de las oficinas de CABLEUNION S.A.
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Enlaces a paginas relacionadas.
Ver programacion grabada del canal local.
Ver e imprimir servicios reportados por clientes de todas las oficinas

Observar y auditar todos los servicios generados por los clientes y el
seguimiento y solucién a estos por parte del jefe comercial.

Acceso a la pagina del web mail.

Jefe comercial tiene acceso a:

Informacion general de la empresa.

Acceso a las paginas oficiales de los canales.

Informacién general y detallada de las oficinas de CABLEUNION S.A.

Enlaces a péaginas relacionadas.
Ver programacion grabada del canal local.
Ver e imprimir servicios reportados por clientes de todas las oficinas

Acceso a la pagina del web mail.

Director del canal tiene acceso a:

Informacion general de la empresa.

Acceso a las paginas oficiales de los canales.

Informacion general y detallada de las oficinas de CABLEUNION S.A.

Enlaces a paginas relacionadas.

Acceso a la pagina del web mail.
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- Subir la programacion grabada del canal local al portal

3.2 DISENO NAVEGACIONAL

“‘En OOHDM, La navegacién es considerada un paso critico en el disefio de una
aplicacion hipermedia, un modelo de navegacion se construye como una vista del
modelo conceptual y permite la construccion de modelos diferentes segun los

diferentes perfiles de los usuarios.”(es.wikipedia.org).

Por lo que en el presente proyecto de tesis es parte del disefio conceptual del
capitulo anterior para desarrollar un disefio navegacional en donde se expresa de
una manera grafica la forma en que cada uno de los actores puede desplazarse

dentro del portal.

Para la elaboracion del disefio navegacional se utilizan clases y diagramas de

contexto.

3.2.1 CLASES NAVEGACIONALES

Aqui se define los elementos que van a intervenir en el sitio cableunion.com.ec, es
decir se elabora los caminos o enlaces por las que los actores o usuarios del portal

navegaran o tendran acceso.

Cada clase en el transcurso del desarrollo del proyecto se convertira en una pagina

del sitio web.
3.2.1.1 CLASES NAVEGACIONALES DE LA PAGINA PRINCIPAL
A esta péagina tienen acceso todos los actores y consta de los siguientes elementos:
e CABLEUNION

e Oficinas



= Oficina detallada
Servicio al cliente

» Reporte de dafios

= Sugerencias

= Quejas

= Cobros a domicilio
Consulta el saldo

* Ingrese su cédula

» Estado de cuanta
Contrata el servicio
Nuestros canales
Usuarios registrados

= Usuario

= Contrasefia

Registrate
= Nombres
= Apellidos
= Direccion
= Teléfono
= Usuario

= Contraseia
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= Confirme la contraseia
= Correo electrénico
* Pregunta secreta
» Respuesta
¢ Olvidaste tu contrasefa

e Organismos de control (Superintendencia de Telecomunicaciones)
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En las tablas desarrolladas a continuacion se describe los elementos que posee cada

nodo del disefio.

e Nodo Pégina principal

Nombre: ‘ Nodo péagina principal

Clases

Conceptuales: Portal usuario

Atributos: ‘ Este es el nodo padre de todo el sitio web

Aqui se encuentra el acceso a casi todos los aspectos del
portal como registrate, menu, ingreso usuario registrado, logo
animado, el contenido en si que consta de un disefio atractivo
Descripcion: con imagenes de canales destacados y animaciones
llamativas. La idea es formar un entorno atractivo a la primera
vista del navegante, capaz de presentar la a la empresa como

una entidad seria y ordenada.

registrate, empresa, oficinas, servicio al cliente, consulta el

saldo, contrata el servicio, cobros a domicilio, sugerencias,

Enlaces: reporte de dafios, quejas, SUPTEL, canales

Figura N° 47 Clase Navegacional: Nodo Pagina principal

Elaborado por: Los Autores



e Nodo Empresa (CABLEUNION)

Nombre:
Clases
Conceptuales:

Atributos:

Descripcion:

Nodo Empresa (CABLEUNION)

Texto informacion

Informacién

Nodo que permite ver la informacion general de la
empresa del portal como la misién y vision, ya que es
importante que el navegador del sitio tenga clara la
funcionalidad de la empresa. Este nodo informativo no
tiene ningun enlace pero en la parte superior tiene el
menu principal para poder entrar en los nodos restantes

segun la necesidad.

Sin en laces

Figura N° 48 Clase Navegacional: Nodo Empresa

Elaborado por: Los Autores
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¢ Nodo Oficinas

Nombre:

Clases

Conceptuales:

Atributos:

Descripcion:

Nodo Oficinas

Texto informacion

Informacién

Nodo que permite ver la informaciéon de cada oficina o
sucursal que tenemos como direccién, teléfono, horario
de atencion, fotografia, ya que es vital que en el portal se
muestre tanto al personal como las oficinas donde se
atiende a los clientes, dotando asi al portal de un nodo

informativo capaz de dar informacién, y ademas tiene un

enlace que permite ampliar los datos.

Oficina detallada

Figura N° 49 Clase Navegacional: Nodo Oficinas

Elaborado por: Los Autores
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e Nodo Oficina detallada

Nombre:
Clases
Conceptuales:

Atributos:

Descripcion:

Enlaces:

Nodo Oficina detallada

Texto informacion

Informacién

Nodo que permite ver la informacién detallada de cada
oficina o sucursal que tenemos como direccién, teléfono,
horario de atencion, fotografia ampliada, y cada
empleado que trabaja en ella, porque la gerencia
comercial busca por medio del portal dar a conocer a los
usuarios de la empresa, toda la informacion del personal
autorizado tanto para cobrar como para realizar servicios

en cada barrio donde se vende television por cable.

Sin enlaces

Figura N° 50 Clase Navegacional: Nodo Oficina detallada

Elaborado por: Los Autores
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e Nodo Servicio al cliente

Nombre:
Clases
Conceptuales:

Atributos:

Descripcion:

Enlaces:

Nodo Servicio al cliente

Servicios

Envio de informacion de usuario a empresa

Nodo que permite reportar diferentes servicios que brinda
la empresa por la web, ya que el portal tiene que tener la
cualidad de facilitar la informacion entre el usuario y la
empresa, formando un medio de comunicacién diferente
al del teléfono o al de la visita personal, mejorando asi el
departamento de servicio al cliente, este nodo se enlaza a
cuatro fases cruciales del portal, ya que representan en si

la esencia misma de su organizacion.

Reporte de dafios, sugerencias, quejas, cobros a

domicilio

Figura N° 51 Clase Navegacional: Nodo Servicio al cliente

Elaborado por: Los Autores
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e Nodo Reporte de dafios

Nombre:
Clases

Conceptuales:

Atributos:

Descripcion:

Enlaces:

Nodo Reporte de dafios

Reporte de dafios

Oficina, nombre, apellido, descripcion del dafio,
direccion(calle principal, numero de casa, calle

secundaria), teléfono, fecha del reporte

Nodo que permite reportar dafios en la red troncal o
domiciliaria para poder enviar personal calificado de la
oficina 0 sucursal mas cercana al sitio del dafio. Al ser
CABLEUNION S.A. una empresa de servicios tiene que
procurar que estos sean resueltos eficientemente, por eso
este nodo tiene la funcion principal poder informar al
personal técnico, por medio del internet, dafios en las

redes de television por cable.

Impresion de solicitud

Figura N° 52 Clase Navegacional: Nodo Reporte de dafios

Elaborado por: Los Autores
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e Nodo Sugerencias

Nombre:
Clases

Conceptuales:

Atributos:

Descripcion:

Enlaces:

Nodo Sugerencias

Envio de sugerencias

Oficina, nombre, apellido, descripcién de la sugerencia,
direccion(calle principal, numero de casa, calle

secundaria), teléfono, fecha

Nodo que permite enviar sugerencias en temas
relacionados con la empresa. Al ser CABLEUNION S.A.
una empresa de servicios tiene que procurar estar
siempre escuchando al usuario y para esto el portal tiene
un nodo exclusivo para ello, la gerencia comercial vio
esta parte como esencial para la estructuracion del sitio

web.

Impresion de solicitud

Figura N° 53 Clase Navegacional: Nodo Sugerencias

Elaborado por: Los Autores
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e Nodo Quejas

Nombre:
Clases

Conceptuales:

Atributos:

Descripcion:

Nodo Quejas

Envio de quejas

Oficina, nombre, apellido, descripcion de la queja,
direccion(calle principal, numero de casa, calle

secundaria), teléfono, fecha

Nodo que permite enviar quejas a la base de datos.

La gerencia pensé en la necesidad de rectificar en las
actuaciones negativas de la empresa y por eso se cred
un nodo exclusivo para ello, ya que el usuario después de
llenar los datos pertinentes puede expresar sus
necesidades, para que el personal de CABLEUNION S.A.
pueda innovar y mejorar el servicio que se brinda a los

usuarios.

Impresion de solicitud

Figura N° 54 Clase Navegacional: Nodo Quejas

Elaborado por: Los Autores
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e Nodo Cobros a domicilio

Nombre:
Clases

Conceptuales:

Atributos:

Descripcion:

Nodo Cobros a domicilio

Pedido de cobros a domicilio

Oficina, nombre, apellido, descripcion de la solicitud del
cobro, direccién(calle principal, numero de casa, calle

secundaria), teléfono, fecha

Nodo que permite enviar solicitudes de cobros a domicilio
es decir pedir la visita de un cobrador. Si se analiza la
esencia del negocio de la empresa CABLEUNION S.A. es
vender y cobrar el servicio que se brinda, por lo que uno
de los objetivos del portal es dar al cliente la mayor de las
comodidades para el pago de la television por cable, y asi
mejorar el recaudo de cada una de las sucursales,
aportando de esta manera al departamento financiero y

comercial de la empresa.

Impresion de solicitud

Figura N° 55 Clase Navegacional: Nodo Cobros a domicilio

Elaborado por: Los Autores
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e Nodo Impresion de solicitud

Nombre:
Clases
Conceptuales:

Atributos:

Descripcion:

Nodo impresién de solicitud

Texto informativo

Informacién

Nodo que permite imprimir por pantalla o impresora el
formulario de la solicitud o servicio realizado por el
cliente con sus respectivos datos, esto se lo realizé con el
objetivo de respaldar al cliente, ya que existen entes
gubernamentales que amparan al usuario y aseguran su

satisfaccion.

Sin enlaces

Figura N° 56 Clase Navegacional: Nodo impresion solicitud

Elaborado por: Los Autores
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¢ Nodo Consulta el saldo

Nombre:
Clases
Conceptuales:

Atributos:

Descripcion:

Enlaces:

Nodo Consulta el saldo

Texto informativo

Informacién

Nodo que permite leer la informacion sobre los requisitos
del cliente para poder consultar el saldo.

Una de las principales funcionalidades de la pagina web
de la empresa CABLEUNION S.A., es la de permitir a sus
usuarios conocer el saldo de su cuenta, en cualquier
ubicacion del mundo por medio del internet, por lo tanto
este nodo se enlaza al que pide el ingreso de la cédula
para poder imprimir el estado de cuenta, si el cliente no
ha leido las respectivas instrucciones el portal no le

dejara ingresar al siguiente nodo.

Ingrese su cedula

Figura N° 57 Clase Navegacional: Nodo Consulta el saldo

Elaborado por: Los Autores

107



e Nodo Ingrese su cédula

Nombre:
Clases
Conceptuales:

Atributos:

Descripcion:

Nodo Ingrese su cédula

Ingresa numero identificacion del usuario

Cedula

Nodo que permite ingresar la cédula del usuario para
poder consultar el saldo, ya que como Unico dato que
permite identificar un usuario, este campo esta totalmente
validado para el ingreso correcto del mismo, si no esta
bien ingresada la cédula el nodo tiene un botén que le
permite ir hacia el nodo anterior donde estan los

requisitos de uso de esta seccion.

Estado de cuanta

Figura N° 58 Clase Navegacional: Nodo Ingrese su cédula

Elaborado por: Los Autores
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e Nodo Estado de cuenta

Nombre:
Clases
Conceptuales:

Atributos:

Descripcion:

Nodo Estado de cuenta

Texto Informativo

Informacién

Nodo que despliega datos del usuario como nombre,
estado, saldo, teléfono, cédigo, entre ortos, ya que es
importante poder desplegar un formulario con esta
informacién, para poder imprimirla si el cliente asi lo
requiere, ademas se puede utilizar este documento para
diferentes promociones que la empresa brinde para

quienes realicen su pago presentando este escrito.

Sin enlaces

Figura N° 59 Clase Navegacional: Nodo Estado de cuenta

Elaborado por: Los Autores
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¢ Nodo Contrata el servicio

Nombre:

Clases

Conceptuales:

Atributos:

Descripcion:

Enlaces:

Nodo contrata el servicio

Envia pedido de servicio

Oficina, nombre, apellido, descripcion de la solicitud del
precontrato, direccion(calle principal, numero de casa,

calle secundaria), teléfono, fecha

Nodo que permite enviar una solicitud de precontrato para
la visita de asesores comerciales. Ya que si se toma en
cuenta el eslogan de “vender y cobrar”’, uno de los
objetivos del portal es el de poder generar nuevos o
potenciales clientes a CABLEUNION S.A., y con este
nodo el portal aporta al departamento de ventas de la

organizacion.

Impresion de solicitud

Figura N° 60 Clase Navegacional: Nodo Contrata el servicio

Elaborado por: Los Autores
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e Nodo nuestros canales

Nombre:
Clases
Conceptuales:

Atributos:

Descripcion:

Enlaces:

Nodo nuestros canales

Texto enlaces

Enlaces

Nodo que permite enlazar el portal a las paginas oficiales
de los canales que se ofrece, tomando en cuenta que el
servicio que da la empresa es television por cable, la idea
de la elaboracion de este nodo es permitirle al posible
usuario conocer los canales que se brinda, e incluso
tratando de satisfacer al que ya es cliente, este nodo le
permitiria conocer informacion valiosa de los canales

como la programacion de estos.

Paginas oficiales de los canales

Figura N° 61 Clase Navegacional: Nodo nuestros canales

Elaborado por: Los Autores
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e Nodo usuarios registrados

Nombre:
Clases
Conceptuales:

Atributos:

Descripcion:

Nodo usuarios registrados

ingreso de usuarios

Usuario y contrasefia

Nodo que permite ingresar como usuario registrado, esta
funcionalidad del portal permite al navegador comun
ingresar a sitios dedicados que le permitirian participar
en multiples promociones que puede brindar el
departamento comercial de la empresa, asi mismo este
nodo esta estructurado para que empleados de cargos
competentes puedan acceder a informacion de las
diferentes solicitudes que los clientes hayan ingresado al
portal.

Segun el perfil del empleado se afiaden funcionalidades

al mismo

Sin enlaces

Figura N° 62 Clase Navegacional: Nodo Usuarios Registrados

Elaborado por: Los Autores
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e Nodo Registrate

Nombre:
Clases

Conceptuales:

Atributos:

Descripcion:

Enlaces:

Nodo registrate

Registro de usuarios

Nombres, apellidos, direccion, teléfono, usuario,
contrasefa, confirme la contrasefa, correo electrénico,

pregunta secreta, respuesta

Nodo que permite registrarse en el portal al navegador
comun, obteniendo informacion valiosa de posibles
clientes o clientes para el departamento comercial, ya que
para obtener el acceso al portal como usuario registrado
tiene que ingresar en la base de datos informacion
personal del navegador, todos los campos de texto estan
cuidadosamente validados para evitar el ingreso de datos

falsos al sistema.

Sin enlaces

Figura N° 63 Clase Navegacional: Nodo Registrate

Elaborado por: Los Autores
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e Nodo Olvidaste tu contrasena

Nombre:
Clases
Conceptuales:

Atributos:

Descripcion:

Nodo olvidaste tu contrasefia

Recuperar claves

Usuario, pregunta secreta, respuesta

Nodo que permite recuperar claves de usuarios que la
olvidaron, se lo hace mediante un mecanismo de
preguntas secretas que el interesado ingres6 en el
momento del registro, cabe recalcar que las claves estan
ingresadas en la base de datos mediante un algoritmo de

encriptacion para mayor seguridad de los clientes.

Sin enlaces

Figura N° 64 Clase Navegacional: Nodo Olvidaste tu contrasefia

Elaborado por: Los Autores



e Nodo Organismos de control

Nombre:
Clases
Conceptuales:

Atributos:

Descripcion:

Enlaces:

Nodo organismos de control

Enlaces

Imagen de enlace

Nodo que permite ir a paginas oficiales de los organismos
de gobierno que regula a la television por
cable(SUPERTEL)Superintendencia de

Telecomunicaciones

Enlace.

Figura N° 65 Clase Navegacional: Nodo Organismos de control

Elaborado por: Los Autores
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e Nodo Programacion canal local

Nombre: Nodo Programacion del canal local

Clases

Conceptuales: Videos

Atributos: Videos informativos

Nodo que permite ver la programacion pregrabada del
canal local de propiedad de la empresa. La empresa tiene
un canal de produccion propia llamado CANAL DE
NOTICIAS CABLEUNION CNC, el cual tiene programas

Descripcion:

que son grabados y levantados al portal para que el
usuario pueda disfrutar de los mejores momentos de

estos.

Enlaces: Sin enlaces

Figura N° 66 Clase Navegacional: Nodo Programacion canal local

Elaborado por: Los Autores

3.2.1.2 CLASES NAVEGACIONALES DE LA PAGINA CLIENTE
El cliente tiene los siguientes elementos dentro del sitio web
e CABLEUNION
e Oficinas
= Oficina detallada

e Servicio al cliente
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* Reporte de dafios

= Sugerencias

= Quejas

= Cobros a domicilio
e Consulta el saldo

* |Ingrese su cédula

» Estado de cuanta

e Nuestros canales

Los nodos descritos a continuacion estan ya definidos y graficados en la pagina

principal.
¢ Nodo P&agina principal
e Nodo Empresa (CABLEUNION)
¢ Nodo Oficinas
¢ Nodo Oficina detallada
e Nodo Servicio al cliente
¢ Nodo Reporte de dafios
e Nodo Sugerencias
e Nodo Quejas
e Nodo Cobros a domicilio

¢ Nodo Impresion de solicitud
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e Nodo Consulta el saldo
e Nodo Ingrese su cédula
e Nodo Estado de cuenta
e Nodo nuestros canales

¢ Nodo Programacion canal local

3.2.1.3 CLASES NAVEGACIONALES DE LA PAGINA POSIBLE CLIENTE
El posible cliente tiene los siguientes elementos dentro del sitio web.
e CABLEUNION
e Oficinas
» Oficina detallada
e Contrata el servicio

e Nuestros canales

Los nodos descritos a continuacion estan ya definidos y graficados en la pagina

principal.
e Nodo Pagina principal
e Nodo Empresa (CABLEUNION)
e Nodo Oficinas
¢ Nodo Oficina detallada

e Nodo Contrata el servicio
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¢ Nodo Impresion de solicitud
e Nodo nuestros canales

¢ Nodo Programacion canal local

3.2.1.4 CLASES NAVEGACIONALES DE LA PAGINA ADMINISTRADOR
El administrador cuenta con los siguientes elementos dentro del sitio web.
e CABLEUNION
e Oficinas
» Oficina detallada
e Nuestros canales
e Catélogos
»= Administrar imagenes
= Seguimiento servicios todas las oficinas

» Ingresar, actualizar, eliminar (cargo, ciudad, empleados, oficinas,
perfiles de usuarios, registro de usuarios, estados de servicios,

servicios).

En las tablas desarrolladas a continuacion se describe los elementos que posee cada

nodo del disefio.

Los nodos descritos a continuacion estan ya definidos y graficados en la pagina

principal.

e Nodo Pagina principal
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Nodo Empresa (CABLEUNION)

Nodo Oficinas

Nodo Oficina detallada

Nodo nuestros canales

Los nodos descritos a continuacion son propios de este actor del portal

¢ Nodo catalogos

Nombre: Nodo Catélogos

Clases

Conceptuales: Administracion del portal

Atributos: Enlaces

Nodo que permite ir a paginas de administracion de la
pagina web, al ser el objetivo del portal lograr una
comunicacién oportuna y satisfactoria entre el usuario y la
Descripcion: empresa es necesario tener un nodo de administracion, el
cual tendra enlaces diferentes segun sea el cargo del

empleado de la empresa que va a ingresar al sitio web.

Administrar imagenes, seguimiento de servicios, ingresar-

Enlaces: actualizar-eliminar

Figura N° 67 Clase Navegacional: Nodo Catalogos

Elaborado por: Los Autores



¢ Nodo Administrar imagenes

Nombre:

Clases

Conceptuales:

Atributos:

Descripcion:

Enlaces:

Nodo Administrar imagenes

Administracion del portal

Administrar

Nodo que permite subir y bajar imagenes al servidor de
tal manera que se actualice la pagina desde cualquier
computador del mundo, ya que por cuestiones
comerciales se puede cambiar fotos animaciones e
imagenes del sitio, con promociones o informacién
brindada por el departamento comercial de la empresa,
sin necesidad de entrar en el cédigo fuente del portal o
gque necesariamente lo tenga que hacer personal
especializado, sino cualquier empleado con los permisos

para hacerlo.

Sin enlaces

Figura N° 68 Clase Navegacional: Nodo Administrar imagenes

Elaborado por: Los Autores
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¢ Nodo Seguimiento de servicios

Nombre: Nodo Seguimiento de servicios

Clases

Conceptuales: Administracion del portal

Atributos: Administrar

Nodo que permite verificar si los servicios como reporte
de dafios, sugerencias, quejas, o peticiones de cobros,
estén siendo atendidos por los responsables de esa area,

ya que de no ser asi se dafaria la imagen del servicio al

Descripcion:

cliente de la empresa.
Este nodo es para que el administrador o el gerente
puedan auditar de una manera eficaz y productiva al

personal comercial encargado de este trabajo.

Enlaces: Sin enlaces

Figura N° 69 Clase Navegacional: Nodo Seguimiento de servicios

Elaborado por: Los Autores
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¢ Nodo Ingresar-actualizar-eliminar

Nombre: Nodo Ingresar-actualizar-eliminar

Clases

Conceptuales: Administracion del portal

Atributos: Administrar

Nodo que permite Ingresar, actualizar o eliminar
informacion de la base de datos correspondiente a
(cargo, ciudad, empleado, estado civil, oficina, perfil de

usuario, registro de usuario, estado de servicios,

Descripcion:

servicios). Este nodo por lo delicado de su manejo esta
orientado y dedicado tan solo al administrador de la

pagina web.

Enlaces: Sin enlaces

Figura N° 70 Clase Navegacional: Nodo Ingresar-actualizar-eliminar

Elaborado por: Los Autores

3.2.1.5 CLASES NAVEGACIONALES DE LA PAGINA GERENTE
El gerente cuenta con los siguientes elementos dentro del sitio web.
e CABLEUNION
e Oficinas
= Oficina detallada

e Nuestros canales
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e Programacion del canal local
e Administrar servicios
e Acceso al web mail.

En las tablas desarrolladas a continuacion se describe los elementos que posee cada

nodo del disefio.

Los nodos descritos a continuacion estan ya definidos y graficados en la pagina

principal.
¢ Nodo P&gina principal
e Nodo Empresa (CABLEUNION)
e Nodo Oficinas
¢ Nodo Oficina detallada
e Nodo nuestros canales
¢ Nodo Programacion canal local

El nodo descrito a continuacién esta ya definido y graficado en la pagina

Administrador.

¢ Nodo Seguimiento de servicios

El nodo descrito a continuacion es propio de este actor del portal
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e Nodo web mail

Nombre: Nodo web mail

Clases

Conceptuales: Enlace correo electrénico

Atributos: Enlace

Nodo que da un enlace para poder ingresar al correo

electronico corporativo del personal que lo posea.

Descripcion:

Enlaces: Web mail

Figura N° 71 Clase Navegacional: Nodo Web Mail

Elaborado por: Los Autores

3.2.1.6 CLASES NAVEGACIONALES DE LA PAGINA JEFE COMERCIAL

El Jefe comercial es el encargado de cada oficina o sucursal de la empresa su jefe
inmediato es el gerente por lo que para la elaboracion de los elementos de su perfil

se tomo en cuenta los siguientes aspectos.
e CABLEUNION
e Oficinas
= Oficina detallada
¢ Nuestros canales

e Programacion del canal local
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e Administrar servicios

e Acceso al web mail.

En las tablas desarrolladas a continuacion se describe los elementos que posee cada

nodo del disefio.

Los nodos descritos a continuacion estan ya definidos y graficados en la pagina

principal.
¢ Nodo Pagina principal
e Nodo Empresa (CABLEUNION)
e Nodo Oficinas
¢ Nodo Oficina detallada
¢ Nodo nuestros canales
¢ Nodo Programacién canal local
El nodo descrito a continuacion esta ya definido y graficado en la pagina Gerente.
e Nodo web mail

El nodo descrito a continuacion es propio de este actor del portal
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e Nodo Administracion de servicios

Nombre: Nodo Administracién de servicios

Clases

Conceptuales: Ejecucion de servicios

Atributos: Informacién y ejecucion de servicios

Nodo que permite ejecutar servicios como reporte de
dafios, sugerencias, quejas, 0 peticiones de cobros, ya
que la responsabilidad del cargo de este empleado de la
Descripcion: empresa es encargarse de la contestacion y resolucion
de problemas que los usuarios de CABLEUNION S.A.

hayan ingresado a la base de datos.

Sin enlaces

Figura N° 72 Clase Navegacional: Nodo Administracion de servicios

Elaborado por: Los Autores

3.2.1.7 CLASES NAVEGACIONALES DE LA PAGINA DIRECTOR DEL CANAL

El director es el encargado de producir la programacion del canal de propiedad de la
empresa, y este tendra que subir los videos de las programaciones grabadas, para
la elaboracién de los elementos de su perfil se tomo en cuenta los siguientes

aspectos.
e CABLEUNION

e Oficinas
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= Oficina detallada
e Nuestros canales
e Subir la programacion grabada del canal al portal.
e Acceso al web mail.

En las tablas desarrolladas a continuacion se describe los elementos que posee cada
nodo del disefio.

Los nodos descritos a continuacion estan ya definidos y graficados en la pagina

principal.
e Nodo Péagina principal
e Nodo Empresa (CABLEUNION)
e Nodo Oficinas
¢ Nodo Oficina detallada
e Nodo nuestros canales
El nodo descrito a continuacion esté ya definido y graficado en la pagina Gerente.
e Nodo web mail

El nodo descrito a continuacion es propio de este actor del portal
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¢ Nodo Administrar programacion canal local

Nombre: Nodo Administrar programacion del canal local

Clases

Conceptuales: Videos

Atributos: Videos informativos

Nodo que permite actualizar los videos grabados del
canal en el portal. Ya que la principal labor del director del
canal de la empresa es producir programas de
Descripcion: programacion variada para el usuario de CABLEUNION
S.A., y en el portal el tendra en el acceso para poder
actualizar esta informacion segun el departamento

comercial lo solicite y autorice.

Enlaces: Sin enlaces

Figura N° 73 Clase Navegacional: Nodo Administrar programacion canal local
Elaborado por: Los Autores
3.2.2 DIAGRAMAS DE CONTEXTO

“También llamado flujo de datos, es el modelo de procesos mas general que puede
utilizarse en un sistema o aplicacion. El sistema o aplicacion se representa como un
anico proceso. Sus interacciones con la empresa, otros sistemas y el mundo
exterior se dibujan como flujos de datos de entradas vy salidas’

(www.virtual.unal.edu.co).

A continuacion se detalla las distintas maneras en que el usuario puede acceder a

su elemento, los cuadros se encuentran catalogados segun el usuario.
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3.2.2.1. DIAGRAMAS DE CONTEXTO DEL CLIENTE

En este usuario se encuentra estructuras de acceso simple, ya que solo realiza un
desplazamiento basico en el sitio web y accede a la principal informacion que ofrece

el sitio web.

Aunque uno de los objetivos del portal es buscar nuevos clientes interesados en el
servicio de television por cable, la infraestructura del portal esta disefiada en su
mayor parte a satisfacer las necesidades del cliente que ya es parte de
CABLEUNION S.A.

En los graficos descritos a continuacion se propone la siguiente estrategia para ver

los accesos que tiene el cliente a sitio web.

e Informacion de la empresa

o Mision - .
Ver la informacidn general de la empresa en el portal

Informacion

acia \ como la misién y visién, el navegador del sitio puede

Empresa

e\/ision tener clara la funcionalidad de la empresa.

Figura N° 74 Diagrama de contexto: Informacion de la empresa

Elaborado por: Los Autores
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e Registro de usuarios

Segun el perfil del empleado se afaden
funcionalidades al mismo.

e Usuario

Registro I \

Figura N° 75 Diagrama de contexto: Registro de usuarios

Elaborado por: Los Autores

e Acceso a paginas oficiales de los canales

Acceso * 72 enlaces

alas alas Ver la informacién general como programaciones

aginas =t
Sf?(g:iales E:ﬁ;;f; \ destacadas y horarios de peliculas y demas de cada
e | delos uno de los canales que ofrece CABLEUNION S.A.

canales
canales

Figura N° 76 Diagrama de contexto: acceso a paginas de canales

Elaborado por: Los Autores
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¢ Informacién general y detallada de las oficinas de CABLEUNION S.A.

Foto ampliada,
direccion, teléfono,
Foto, direccion, horario de atencion,
Oficinas teléfono, enlace a nombres, cargoy

informacién detallada teléfono de los
empleados de cada
oficina

Ver la informacién de cada oficina o sucursal que
tiene la empresa como direccidn, teléfono, horario de
atencion, fotografia.

Figura N° 77 Diagrama de contexto: Informacion de las oficinas

Elaborado por: Los Autores
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Enlaces a paginas relacionadas y organismos de control

e SUPERTEL

Enlaces a

paginas e SENATEL

relacionadas

* CONARTEL

Se enlaza directamente con los sitios web oficiales de
los entes reguladores de la televisién por cable.

Figura N° 78 Diagrama de contexto: Enlace a paginas relacionadas

e Reporte de dafios

o Oficina

¢ Nombre

o Apellido

* Descripcion del
dafio

o Calle principal

¢ NUmerode casa
¢ Calle secundaria
* Teléfono

Reporte de
dafios en lared

Elaborado por: Los Autores®

\

Ingresa a un formulario donde tendra que llenar
sus datos personales, direccién oficina mas cercana
a su domicilio (para esto tiene un mapa interactivo
que le indica en que barrio tiene oficinas la
empresa) para enviar su reporte.

Figura N° 79 Diagrama de contexto: Reporte de dafios

Elaborado por: Los Autores

4
SUPERTEL (SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES) CONARTEL (CONCEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES)

SENATEL (SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES)



e Reporte de sugerencias

* Oficina

¢ Nombre
e Apellido

o Descripcionde
Reporte .de Sugerencias
sugerencias o Calle principal

¢ NUmerode casa
¢ Calle secundaria
o Teléfono

Ingresa a un formulario donde tendrd que llenar
sus datos personales, direccidn oficina mas cercana
a su domicilio (para esto tiene un mapa interactivo
que le indica en que barrio tiene oficinas la

empresa) para enviar su reporte.

Figura N° 80 Diagrama de contexto: Reporte de sugerencias

Elaborado por: Los Autores

e Reporte de Quejas

o Oficina

* Nombre
o Apellido
o Descripcionde |
Reporte de quejc:paon ¢
Quejas ¢ Calle principal \
 Nimerode casa
¢ Calle secundaria

Ingresa a un formulario donde tendrd que llenar
sus datos personales, direccidn oficina mas cercana
a su domicilio (para esto tiene un mapa interactivo
que le indica en que barrio tiene oficinas la

empresa) para enviar su reporte.

* Teléfono

Figura N° 81 Diagrama de contexto: Reporte de quejas

Elaborado por: Los Autores
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e Pedir cobros a domicilio

Ingresa a un formulario donde tendrd que llenar

sus datos personales, direccidn oficina mas cercana
i comentario del L . . .
Peddgr::)p;ma solicitudgglco;o \ a su domicilio (para esto tiene un mapa interactivo
Ccilio .. . . ..
que le indica en que barrio tiene oficinas la

empresa) para enviar su peticion.

Figura N° 82 Diagrama de contexto: Cobros a domicilio

Elaborado por: Los Autores
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e Consultar el saldo de la cuenta

Consultar el saldo
dela cuenta

Textoinformativo Ingresodela cédula

Ingresa a un formulario donde le explica cada
paso que debe seguir para poder consultar el saldo
de la cuenta, una vez aceptado los términos,
ingresa a otro formulario donde tiene que ingresar
la cédula de ciudadania y asi poder imprimir su
estado de cuenta.

Figura N° 83 Diagrama de contexto: Consulta el saldo de tu cuenta

Elaborado por: Los Autores
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e Ver programacion grabada del canal local

* \ideos
grabados de
Verla la mejor

(escli=lo  programacion x

El usuario podra ver videos grabados del la

e e del canal programacion del canal local de propiedad de la

canal local

empresa.

Figura N° 84 Diagrama de contexto: Ver programacion canal Local

Elaborado por: Los Autores

3.2.2.2 DIAGRAMAS DE CONTEXTO DEL POSIBLE CLIENTE

En este usuario también se encuentra estructuras de acceso simple, ya que solo
realiza un desplazamiento basico en el sitio web, el principal acceso de este usuario

es la realizacion de precontratos.

En los gréaficos descritos a continuacion se propone la siguiente estrategia para ver

los accesos que tiene el posible cliente a sitio web.

Los graficos de los enlaces mostrados a continuacion estan ya definidos en los

diagramas de contexto del cliente.

e Informacion de la empresa
e Registro de usuarios
e Acceso a paginas oficiales de los canales

¢ Informacion general y detallada de las oficinas de CABLEUNION S.A.
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¢ Enlaces a paginas relacionadas y organismos de control

e Ver programacion grabada del canal local

El siguiente gréafico es propio del actor Posible cliente.

e Realizar Precontratos

¢ Oficina

* Nombre

* Apellido

* Descripciondel

. comentariode la
Realizar sy

(=00l (05 precontrato

* Calle principal

* Nimerode casa

¢ Calle secundaria

* Teléfono

AN

Ingresa a un formulario donde tendrd que llenar
sus datos personales, direccidn oficina mas cercana
a su domicilio (para esto tiene un mapa interactivo
que le indica en que barrio tiene oficinas la
empresa) para enviar su peticion de precontrato.

Figura N° 85 Diagrama de contexto: Realizar Precontratos

Elaborado por: Los Autores

3.2.2.3 DIAGRAMAS DE CONTEXTO DEL ADMINISTRADOR

Este usuario tiene la facultad de administrar el portal es decir puede cambiar

imagenes, auditar la ejecucion de las peticiones de los clientes, ingresar actualizar o

eliminar informacién de la base de datos.

En los gréaficos descritos a continuacién se propone la siguiente estrategia para ver

los accesos que tiene el administrador al sitio web.
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Los gréficos de los enlaces mostrados a continuacion estan ya definidos en los

diagramas de contexto del cliente.

¢ Informacion de la empresa

Registro de usuarios

Acceso a paginas oficiales de los canales

Informacién general y detallada de las oficinas de CABLEUNION S.A.

Enlaces a paginas relacionadas y organismos de control
Los siguientes graficos son propios del actor Administrador.

e Administrar imagenes y animaciones del portal

.An?dlr Accede a la administracidon grafica del portal, ya
Actualizar LR que por la variedad de promociones e imagenes
=S © Escoger x que puede pedir la gerencia, es necesario que el
videos i - . .
Imagen 1| administrador pueda cambiarlas facilmente desde
¢ Aceptar cualquier computador en cualquier parte via
internet.

Figura N° 86 Diagrama de contexto: Administrar imagenes

Elaborado por: Los Autores
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e Observar y auditar peticiones de clientes

Oficina

Auditar servicios Servicio
Estado

Despliega

informaciéon

Accede a las auditoras y seguimientos de las
peticiones de los usuarios, mediante cuadros
informativos donde indica qué servicios y de qué
oficinas no han sido atendidos por el personal
encargado de la empresa.

Figura N° 87 Diagrama de contexto: Auditar peticiones

Elaborado por: Los Autores
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e Ingresar, actualizar, eliminar informacion de la base de datos

Cargo
Ciudad
Empleado
Estado civil

Oficina . ..
Ingresar Escoja el codigo

Actualizar FEIL RS Aceptar

Registros de

Eliminar 3
usuario

Estado de servicios

Servicios

Accede a los cambios en la informacion de las tablas
de la base de datos, por lo delicado de estas
operaciones esta fase se orienta solo al
administrador de la pagina web.

Figura N° 88 Diagrama de contexto: Ingresar, actualizar, eliminar informacion

Elaborado por: Los Autores

3.2.2.4 DIAGRAMAS DE CONTEXTO DEL GERENTE

Este usuario tiene por objetivo auditar las tareas pendientes de lectura de servicios
de los Jefes Comerciales, aunque también realiza un desplazamiento basico en el
sitio web,

En los gréaficos descritos a continuacion se propone la siguiente estrategia para ver
los accesos que tiene el posible cliente a sitio web.
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Los gréficos de los enlaces mostrados a continuacion estan ya definidos en los

diagramas de contexto del cliente.

Informacién de la empresa

Registro de usuarios

Acceso a paginas oficiales de los canales

Informacidn general y detallada de las oficinas de CABLEUNION S.A.
Enlaces a paginas relacionadas y organismos de control

Ver programacion grabada del canal local

El gréfico del enlace mostrado a continuacion esta ya definido en el diagrama de

contexto del administrador.

Observar y auditar peticiones de clientes

El grafico del enlace mostrado a continuacién es propio del actor Gerente.

Acceder al web mail

¢ Usuario
Accede al correo electronico corporativo bajo el

\ dominio @cableunion.com.ec

o contrasena

Figura N° 89 Diagrama de contexto: Acceder al web mail

Elaborado por: Los Autores
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3.2.25 DIAGRAMAS DE CONTEXTO DEL JEFE COMERCIAL

Este usuario tiene por objetivo estar pendiente de los servicios reportados por parte
de los usuarios del portal aunque también realiza un desplazamiento basico en el

sitio web,

En los gréficos descritos a continuacion se propone la siguiente estrategia para ver

los accesos que tiene el posible cliente a sitio web.

Los graficos de los enlaces mostrados a continuacion estan ya definidos en los

diagramas de contexto del cliente.
¢ Informacion de la empresa
e Registro de usuarios
e Acceso a paginas oficiales de los canales
¢ Informacion general y detallada de las oficinas de CABLEUNION S.A.
e Enlaces a paginas relacionadas y organismos de control

e Ver programacion grabada del canal local

El grafico del enlace mostrado a continuacién esta ya definido en el diagrama de

contexto del Gerente.
e Acceder al web mail

El grafico del enlace mostrado a continuacion es propio del actor Jefe Comercial.
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e Lecturay ejecucion de servicios reportados en el portal

Oficina

Lecturay ejecucion Servicio Despliega

deservicios Estado informacion

Accede a la revisidn y ejecucidn de las peticiones
que los usuarios hicieron via internet, en el
momento que un empleado leyd una peticion
automaticamente que registrado su nombre para
las auditorias y seguimientos por parte del
administrador de la pdagina y Gerente de la
empresa.

Figura N° 90 Diagrama de contexto: lectura y ejecucion de servicios

Elaborado por: Los Autores

3.2.2.6 DIAGRAMAS DE CONTEXTO DEL DIRECTOR DEL CANAL

Este usuario tiene por objetivo tener actualizado el video que se muestra en el portal
sobre la programacion pregrabada del canal local, aunque también realiza un

desplazamiento basico en el sitio web,
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En los gréficos descritos a continuacidén se propone la siguiente estrategia para ver

los accesos que tiene el posible cliente a sitio web.

Los graficos de los enlaces mostrados a continuacion estan ya definidos en los

diagramas de contexto del cliente.
e Informacion de la empresa
e Registro de usuarios
e Acceso a paginas oficiales de los canales
¢ Informacion general y detallada de las oficinas de CABLEUNION S.A.

e Enlaces a péaginas relacionadas y organismos de control

El gréfico del enlace mostrado a continuacion esta ya definido en el diagrama de

contexto del Gerente.
e Acceder al web mail

El grafico del enlace mostrado a continuacién es propio del actor director del canal.
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e Actualizar videos del canal

Subir o bajar video

Actualizar videos Escoja el video

del canal

Reemplazar

Accede a la actualizacién de videos grabados de
la programaciéon del Canal de Noticias Cable
union (CNC), esto lo puede hacer desde cualquier
computador mediante el internet.

Figura N° 91 Diagrama de contexto: Actualizar videos canal local

Elaborado por: Los Autores

3.2.3 DISENO NAVEGACIONAL DEL CLIENTE

Se parte de que un cliente es la persona que ya pertenece a la empresa; es decir,

cancela una cantidad de dinero mensual para tener el servicio de television por
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cable, y esto quiere decir que este cliente va a tener necesidades que se van a
convertir en servicios que se los puede solicitar ya sea telefonicamente,
personalmente, o por internet. Por lo que el portal tiene que ofrecer al usuario que ya

es un cliente de CABLEUNION S.A., el respaldo en este aspecto.

Para la realizacion del disefio navegacional del cliente se basa en los diagramas de
contexto realizados anteriormente. El esquema que se muestra a continuacién indica

la manera en que el cliente se desarrolla en las diferentes paginas del portal.

Un cliente tiene la opcion de registrarse, para poder acceder a ciertos beneficios
como promociones e informacion especifica de la empresa pero su navegacion por el

portal lo puede hacer sin registrarse.

En el nodo CABLEUNION se encuentra informacion sobre la empresa es decir la

mision y la vision.

En el nodo de acceso a las paginas oficiales de los canales, el portal ofrece al cliente
el rapido acceso al sitio web de cada canal que tiene contratado CABLEUNION S.A.

El nodo de acceso a paginas relacionas da la oportunidad al usuario de entrar a los
sitios web relacionados con la empresa es decir entidades como la Superintendencia
de Telecomunicaciones, Concejo Nacional de telecomunicaciones, Instituto

Ecuatoriano de Seguridad social, entre otros.

El nodo Oficinas muestra un listado con la informacion basica de cada oficina o
sucursal de la empresa es decir datos como la direccion, teléfono, foto minimizada y
la ciudad a la que pertenece, este nodo tiene un subnivel ya que aparte de la
informacién antes mencionada cada sucursal tiene un hipervinculo® que lleva a un
nodo de cada oficina detallada con informacion como la foto ampliada, horario de

atencion y el nombre, cargo y teléfono de cada empleado de la sucursal.

5 . s . .
Es un enlace, es una referencia a una pagina o a un archivo que se encuentra en el
internet(www.proyectosfindecarrera.com/hipervinculo.htm)
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En el nodo de servicio al cliente se encuentra cuatro hipervinculos que llevan al
acceso de ingreso de sugerencias, quejas, reporte de dafios, peticiones de cobros a
domicilio. Cuando el cliente se encuentra navegando en esta parte del portal la
interfaz de la solicitud de datos es la misma, es decir cada vez que un cliente va a
pedir un servicio tiene que ingresar la oficina, el nombre, apellido, descripcién de la
solicitud, direccion, teléfono, una vez que el cliente ha ingresado esta informacion a

la base de datos puede imprimir su pedido.

En el nodo consultar el saldo, el cliente tiene un cuadro informativo sobre las
condiciones de uso de esta seccion del portal ya que se tiene que cumplir ciertos
requisitos para que la informacién desplegada por el portal sea la correcta. Cuando
uno lee y acepta la informacion se le abre la opcién para ingresar la cedula de
identidad y si el dato es correcto después de dar clic en consultar se abre el

formulario donde esta un estado de cuenta de cada usuario.

El dltimo nodo del cliente es por el cual puede ver programacion pregrabada del

canal local.
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INICIO

Nuestras'Oflcmas Senvicio al cliente Consultalel saldo

|
)
)
)
Cobros ) Instrucciones,

Domlcmol

Reparte
De!Dafios

-
)
)
)

|
Oficina:DetaIIada

Sugerénmas

LIena‘datos

Estado de cuenta

Figura N° 92 Disefio Navegacional: Cliente

Elaborado por: Los Autores
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3.2.4 DISENO NAVEGACIONAL DEL POSIBLE CLIENTE

Concibiendo la idea que un posible cliente es la persona a la cual quiere llegar la
empresa para que se convierta en un cliente y éste genere rentabilidad a la misma, el
portal tiene que ofrecer a este usuario un acceso claro donde puede dejar un

mensaje demostrando su interés para pertenecer a CABLEUNION S.A.

Para la realizacion del disefio navegacional del posible cliente se fundamenta en los
diagramas de contexto realizados anteriormente. El esquema que se muestra a
continuacion indica la manera en que el posible cliente se desarrolla en las diferentes

paginas del portal.

Un posible cliente tiene la opcion de registrarse, para poder acceder a ciertos
beneficios como promociones e informacién especifica de la empresa pero su

navegacion por el portal lo puede hacer sin registrarse.

En el nodo CABLEUNION se encuentra informacion sobre la empresa es decir la

mision y la vision.

En el nodo de acceso a las paginas oficiales de los canales, el portal ofrece al cliente
el rapido acceso al sitio web de cada canal que tiene contratado CABLEUNION S.A.

El nodo de acceso a paginas relacionas da la oportunidad al usuario de entrar a los
sitios web relacionados con la empresa es decir entidades como la Superintendencia

de Telecomunicaciones, Concejo Nacional de telecomunicaciones, entre otros.

El nodo Oficinas muestra un listado con la informacion basica de cada oficina o
sucursal de la empresa es decir datos como la direccidn, teléfono, foto minimizada y
la ciudad a la que pertenece, este nodo tiene un subnivel ya que aparte de la
informacion antes mencionada cada sucursal tiene un hipervinculo que lleva a un
nodo de cada oficina detallada con informacion como la foto ampliada, horario de

atencion y el nombre, cargo y teléfono de cada empleado de la sucursal.

El nodo de precontratos es el objetivo vital del portal hacia el posible cliente ya que

como se mencionaba anteriormente este actor se convierte en la meta de la empresa
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y del departamento comercial, por lo que el posible cliente accede a un formulario
donde tiene que llenar datos como la oficina, el nombre, apellido, descripcion de la
solicitud, direccion, teléfono, una vez que el cliente ha ingresado esta informacion a
la base de datos puede imprimir su pedido de precontrato todo esto para que un
asesor comercial llegue a su domicilio para darle la informacion respectiva del

servicio de television por cable.

El altimo nodo del posible cliente es por el cual puede ver programacion pregrabada
del canal local.
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“POSIBLECLIENTE

I |

Emp}esa Nuestras'Oflcmas Precohtrato Ver programacién canal local

LIena‘datos

Formulario

-—
|
|
|

]
Oficina: Detallada

Figura N° 93 Disefio Navegacional: Posible Cliente

Elaborado por: Los Autores
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3.25 DISENO NAVEGACIONAL DEL ADMINISTRADOR

Forjando la idea que el administrador es la persona que se encargara de la gestion
del portal, ya que es quien cuenta con los permisos administrativos mas importantes,
por lo tanto es necesario que tenga conocimientos basicos para trabajar con paginas
web, porque tendra acceso directo a la base de datos y los cambios mal realizados

pueden causar dafios e incluso pérdida de informacién valiosa para la empresa.

Para la realizacion del disefio navegacional del administrador nos basamos en los
diagramas de contexto realizados anteriormente. El esquema que se muestra a
continuacion indica la manera en que el administrador se desarrolla en las diferentes

paginas del portal.

El administrador aparte de realizar una navegacion simple por el portal ingresando a

paginas como Informacién de la empresa
e Registro de usuarios
e Acceso a paginas oficiales de los canales
¢ Informacion general y detallada de las oficinas de CABLEUNION S.A.
e Enlaces a péaginas relacionadas y organismos de control

Todos estos nodos estan ya detallados en el disefio navegacional del cliente.

El nodo catalogos es la esencia en si de este actor ya que su trabajo primordial como
se ha dicho anterior mente es el de gestionar correctamente el portal de tal forma
que los otros actores tengan capacidad de sacar la mayor cantidad de informacion
comercial del sitio web, y por eso el mediante este nodo puede acceder a los

siguientes aspectos dependientes.

Administrar imagenes, su funcién es la de tener actualizado el portal en lo que se

refiere a imagenes, disefios, fotos promocionales, colores, en fin todo el aspecto
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visual, esto es posible mediante una interfaz sencilla de subida y bajada de archivos
desde cualquier computador hacia el servidor, ya que por lo general este paso es
realizado via ftp y modificando las url® en el cédigo fuente de los programas, en este
proyecto se ha pensado en dar una funcionalidad mucho mas sencilla de manejar
para el administrador del portal.

Seguimiento de servicios, su funcidén exclusivamente es la de auditar el trabajo que
estan realizando los actores del portal encargados de leer y ejecutar las peticiones
de los usuarios, se busca con esto mejorar el servicio al cliente, ya que si existe
informacion en la base de datos, que no se esta leyendo puede causar mucho dafio
a la imagen de la empresa, por eso mediante una interface visual sencilla el

administrador puede saber que oficina tiene retardo en peticiones.

Ingresar, actualizar, eliminar informacion de la base de datos, esta funcion es la
mas delicada de la administracion ya que como se mencionaba anteriormente un
cambio mal realizado puede causar pérdida de informacion vital para la empresa. El
administrador mediante una interface visual amigable puede acceder a formularios
que le permiten ingresar, cambiar o eliminar informacion en aspectos como cargo del

empleados, ciudades, oficinas, perfiles de usuarios, registro de usuarios y servicios.

Localizador Uniforme de Recursos, es una direccion que permite acceder a un archivo o recurso


http://www.alegsa.com.ar/Dic/direccion.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/archivo.php

ADMINISTRAR  AUDITAR Eﬁ\sgmn
IMAGENES  seRvicios i

INGRESAR
MODIFICAR
ELIMINAR

.—d
[}
L}

|
Listado de

Servicios

Figura N° 94 Disefio Navegacional: Administrador

Elaborado por: Los Autores
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3.2.6 DISENO NAVEGACIONAL DEL GERENTE

Es importante saber que el Gerente es la persona de mas alto rango en la empresa
después del Presidente de la misma, y su principal labor es dirigir el departamento
comercial de la misma, es por eso que en el portal su principal mision es la de

auditar los el trabajo de los Jefes Comerciales.

Para la realizacién del disefio navegacional del Gerente se apoya en los diagramas
de contexto realizados anteriormente. La representacibn que se muestra a
continuacion indica la manera en que el gerente se desarrolla en las diferentes

paginas del portal.

El Gerente aparte de realizar una navegacion simple por el portal ingresando a

paginas como Informacién de la empresa y otras como:
e Acceso a paginas oficiales de los canales
¢ Informacion general y detallada de las oficinas de CABLEUNION S.A.
e Enlaces a paginas relacionadas y organismos de control
e Ver programacion grabada del canal local

Aspectos que ya estan explicados en el disefio navegacional del cliente, a estos se
une la funcionalidad de Observar y auditar peticiones de clientes que esta descrita en

el disefio del administrador.

El nodo Acceder al web mail, es un acceso otorgado al Gerente para que pueda

ingresar al correo electrénico corporativo de la empresa.



WEB MAIL
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AUDITAR
SERVICIOS
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|
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Listado de
SErvicios

Navegacion
Enel
portal

7

Figura N° 95 Disefio Navegacional: Gerente

Elaborado por: Los Autores
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3.2.7 DISENO NAVEGACIONAL DEL JEFE COMERCIAL

El Jefe Comercial cumple un papel importante en la empresa ya que al estar a cargo
de la sucursal en si tiene que encargarse que el servicio al cliente orientado a los
usuarios de dicha oficina sea totalmente eficiente, por lo que el portal le brinda la
oportunidad de leer y ejecutar peticiones ingresados a la base de datos mediante

internet.

Para la realizacion del disefio navegacional del Jefe Comercial se apoya en los
diagramas de contexto realizados anteriormente. La representacion que se muestra a
continuacion indica la manera en que el jefe comercial se desarrolla en las diferentes

paginas del portal.

El Jefe Comercial aparte de realizar una navegacion simple por el portal ingresando

a paginas informativas de la empresa, entre otras como:
o Acceso a paginas oficiales de los canales
o Informacion general y detallada de las oficinas de CABLEUNION S.A.
o Enlaces a péaginas relacionadas y organismos de control
o Ver programacion grabada del canal local

Aspectos que ya estan explicados en el disefio navegacional del cliente, a estos se
une la funcionalidad de acceder al web mail que esta descrita en el disefio del

Gerente.

El nodo Leer y ejecutar servicios, mediante una interface amigable le ayuda al Jefe
Comercial a dar un buen servicio al cliente en la sucursal, desplegando la
informacion necesaria sobre las peticiones ingresadas al portal por parte de clientes,
y su misién es entregar al personal pertinente de la empresa para su posterior

ejecucion.
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Figura N° 96 Disefio Navegacional: Jefe Comercial

Elaborado por: Los Autores
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3.2.8 DISENO NAVEGACIONAL DEL DIRECTOR DEL CANAL

La principal funcion del director del canal en la empresa es la de producir
programacion propia de CABLEUNION S.A., y el portal le ofrece la oportunidad de

subir estos videos al servidor para su reproduccion en internet.

Para la realizacion del disefio navegacional del director del canal nos apoyamos en
los diagramas de contexto realizados anteriormente. La representacion que se
muestra a continuacion indica la manera en que el director del canal se desarrolla en

las diferentes paginas del portal.

El director del canal aparte de realizar una navegacion simple por el portal

ingresando a paginas informativas de la empresa, entre otras como:
o Acceso a paginas oficiales de los canales
o Informacion general y detallada de las oficinas de CABLEUNION S.A.
o Enlaces a péaginas relacionadas y organismos de control

Aspectos que ya estan explicados en el disefio navegacional del cliente, a estos se
une la funcionalidad de acceder al web mail que esta descrita en el disefio del

gerente.

El nodo principal de este actor es el que le permite subir videos de programaciones
grabadas del canal CNC al internet, mediante una interface visual practica de subida
y baja de archivos desde cualquier computador hacia el servidor, sin necesidad de

ingrear al ftp’ del portal.

7 (FTP: File Transfer Protocol, Protocolo de Transferencia de Ficheros)
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SUBIR VIDEOS
WEB MAIL CANAL

6 i -

Figura N° 97 Disefio Navegacional: Director Canal Local

Elaborado por: Los Autores



162

3.3 DISENO DE VISTAS ABSTRACTAS

Esta etapa de la metodologia que se utiliza para la elaboracion del proyecto, se
empieza a estructurar cada una de las paginas que seran visibles para los diferentes
actores que intervienen en el portal, es decir se muestra la ubicacién de cada acceso

mencionado en las etapas anteriores.
3.3.1 DISENO DE VISTAS ABSTRACTAS DEL CLIENTE

Cuando el cliente de CABLEUNION S.A. ingresa al portal la primera pantalla que

vera es la siguiente:
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Cobros a domicilio

Contrata el servicio

Sugerencias

Reporte de Dafios

Quejas y reclamos

Consulte el saldo

Registrate Olvidaste tu contrasefia
Inicio CABLEUNION ‘ Oficinas ‘ Servicio al cliente ‘ Consulta el saldo Contrata el servicio
Mi cuenta

Usuario ‘ ‘ Contrasefia ‘

Logo

Servicios
Animacién

Imagen Sobre los

Servicios servicios
de la
Empresa

Ver nuestros canales

SUPERTEL
Informacién basica de canales Informacion basica de canales
Imagen Peliculas Deportes
De
Publicidad

Acceso a web mail

Informacién basica de canales

Musicales

Informacién basica de canales

Infantiles

Informacién basica de canales

Documentales

Canal de Noticias CABLEUNION

Acerca de CABLEUNION S.A.

Figura N° 98 Vista abstracta: Pagina principal

Elaborado por: Los Autores
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En esta pagina se muestra todos los accesos donde el cliente puede ingresar, la
funcionalidad que cada uno le brinde depende las autorizaciones que el

administrador de la pagina le faculte.

Los colores utilizados en esta seccién son propios de una interface corporativa,
siendo los predominantes el plata y blanco. Las animaciones son llamativas tratando
de revelar seriedad y eficiencia hacia el cliente.

En la parte superior se muestra el menu principal de la pagina, después esta la
cuenta donde el cliente puede ingresar su usuario y contrasefa, en la parte izquierda
se tiene un submenu propio de esta pagina donde se encuentra accesos a las
principales necesidades del cliente, imagenes publicitarias y el acceso al web mail
del empleado, en la parte inferior luego de dos animaciones se encuentra el acceso a
la lista de los canales que ofrece la empresa asi como un pequefio resumen de cada

una de sus categorias.

En toda la navegacion que el cliente va a tener sobre el portal se va a desplegar el
menu principal, el logo y la cuenta, variando solo la parte inferior donde se mostrara

la informacién solicitada por el cliente.

Con este esquema se busca que el usuario, tenga una idea clara de la

empresa, ya que en su mision y vision se ve reflejado todos sus alcances.



Olvidaste tu
contrasefia
Servicio al Consulta el
Inicio CABLEUNION | Oficinas cliente saldo Contrata el servicio
Mi cuenta
Usuario Contrasefa
Logo
MISION
VISION

Figura N° 99 Vista abstracta: Pagina Informacion de la empresa

Elaborado por: Los Autores

165



Olvidaste tu
Registrate contrasefia
Consulta el
Inicio CABLEUNION | Oficinas | Servicio al cliente | saldo Contrata el servicio
Mi cuenta
Usuario | Contrasefia
Logo
Oficinas
N° Oficina Direccion | Teléfono Foto Ciudad

Con estos esquemas se busca que el portal ofrezca al usuario una forma

segura y confiable de conocer tanto las sucursales como los empleados que

Figura N° 100: VISTA ABSTRACTA PAGINA OFICINAS.

trabajan en ella.

Elaborado por: Los Autores

166



167

Olvidaste tu
Registrate contrasefia
Servicio al Consulta el
Inicio CABLEUNION Oficinas cliente saldo Contrata el servicio
Mi cuenta
Usuario Contrasefa
Logo
Oficinas detallada Volver
Fotografia ampliada
de la oficina
Oficina direcciéon Teléfono Foto Ciudad
nombre empleado Cargo teléfono

Figura N° 101: VISTA ABSTRACTA PAGINA OFICINA DETALLADA.

Elaborado por: Los Autores

En la pagina de servicio al cliente se busca brindar al navegador del sitio una idea

clara de lo que la empresa puede hacer por él, es decir consta cuatro imagenes

centrales de tamafo considerable para que se pueda enviar correctamente la

informacion a la base de datos.



SERVICO AL CLIENTE

Reporte de dafios

Sugerencias

Quejas

Cobros a domicilio

Olvidaste tu
Registrate contrasefia
Consulta el
Inicio CABLEUNION | Oficinas | Servicio al cliente | saldo Contrata el servicio
Mi cuenta
Usuario ‘ | Contrasefia
Logo

Figura N° 102 VISTA ABSTRACTA PAGINA SERVICIO AL CLIENTE

Elaborado por Los Autores
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Cuando el usuario da clic en cualquiera de los accesos que ofrece la pagina de

servicio al cliente, se le despliega la una pagina que consta de un mapa interactivo

para que el cliente de CABLEUNION S.A. pueda tener una clara idea donde se

ubica la oficina mas cercana a su domicilio.



Olvidaste tu
Registrate contrasefia
Consulta el
Inicio CABLEUNION | Oficinas | Servicio al cliente | saldo Contrata el servicio
Mi cuenta
Usuario Contrasefia
Logo
REPORTE DE DANOS
Volver
Mapa interactivo
de la
ciudad de
Quito
Oficina Direccién
Nombre Teléfono
Apellido Fecha
Reporte Dafio
Reportar Imprimir

En la pagina de envio de sugerencias también costa del mapa y de un formulario

FiguraN° 103 VISTA ABSTRACTA PAGINA REPORTE DE DANOS

Elaborado por Los Autores

para el ingreso de datos al portal.
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. |

Olvidaste tu
Registrate contrasefia
Consulta el
Inicio CABLEUNION Oficinas | Servicio al cliente | saldo Contrata el servicio
Mi cuenta
Usuario ‘ ‘ Contrasefia
Logo
SUGERENCIAS
Volver
Mapa interactivo
de la
ciudad
de
Quito
Oficina direccion
Nombre Teléfono
Apellido Fecha
Sugerencia
Reportar Imprimir

Figura N° 104 VISTA ABSTRACTA PAGINA SUGERENCIAS

Elaborado por Los Autores

El usuario en una interface amigable y muy parecida a las anteriores de servicio al
cliente puede enviar quejas para ser receptadas por el personal de la empresa para

su pronta solucién.
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Olvidaste tu
Registrate contrasefia
Consulta el
Inicio CABLEUNION Oficinas | Servicio al cliente | saldo Contrata el servicio
Mi cuenta
Usuario l | Contrasefia
Logo
QUEJAS
Volver
Mapa interactivo
dela
ciudad
de
Quito
Oficina direccion
Nombre teléfono
Apellido fecha
Queja
Reportar Imprimir

Figura N° 105 VISTA ABSTRACTA PAGINA QUEJAS

Elaborado por Los Autores

Se tratara de formar una seccidon entendible para que el usuario pueda consultar su
saldo y se informe sobre el uso correcto de esta seccion para evitar que los datos

desplegados por el sitio web no sean de su satisfaccion.



Olvidaste tu
Registrate contrasefia
Consulta el
Inicio CABLEUNION | Oficinas | Servicio al cliente | saldo Contrata el servicio
Mi cuenta
Usuario ‘ | Contrasefia
Logo
CONSULTA EL SALDO
INSTRUCCIONES DE
USO
Siguiente Cancelar

Figura N° 107 VISTA ABSTRACTA PAGINA CONSULTA EL SALDO

La pagina donde el usuario puede ingresar su cédula esta totalmente validada,

Elaborado por Los Autores

para que no se pueda enviar informacién basura a la base de datos.
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Olvidaste tu
Registrate contrasefia
Inicio CABLEUNION ‘ Oficinas ‘ Servicio al cliente ‘ Consulta el saldo Contrata el servicio
Mi cuenta
Usuario ‘ | Contrasefia |
Logo
CONSULTA EL SALDO
INGRESE SU CEDULA
Regresar a
Consultar instrucciones

Elaborado por Los Autores

Figura N° 108 VISTA ABSTRACTA PAGINA INGRESE LA CEDULA
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Cuando se envi6 el niumero de cédula correcto la pagina devuelve un estado de

cuenta con la informacién solicitada.



Imprimir

Volver

ESTADO DE CUENTA

LOGO

Suscriptor

Estado

Direccion

Teléfono

Cadigo

total a pagar

Figura N° 109 VISTA ABSTRACTA PAGINA ESTADO DE CUENTA

Elaborado por Los Autores
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Se busca crear una interface donde claramente el usuario pueda disfrutar de la

programaciéon del canal local de Cable union.
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|

Registrate Olvidaste tu contrasefia
Inicio CABLEUNION | Oficinas l Servicio al cliente | Consulta el saldo | Contrata el servicio
Mi cuenta
Usuario ‘ ‘ Contrasefia ‘
Logo

PROGRAMACION CANAL CNC

video de programaciones grabadas
del canal local

SALIR

Figura N° 110 VISTA ABSTRACTA PAGINA VER PROGRAMACION DEL CANAL
LOCAL

Elaborado por Los Autores

El disefio de esta pagina estd enfocado en tener enlaces a la pagina oficial de cada

canal del paquete de programacion que ofrece la empresa.



CANALES

ENLACES A LAS PAGINAS OFICIALES DE LOS CANALES

Olvidaste tu
Registrate contrasefia
Consulta el
Inicio CABLEUNION | Oficinas | Servicio al cliente | saldo Contrata el servicio
Mi cuenta
Usuario ‘ ‘ Contrasefia
Logo
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Figura N° 111 VISTA ABSTRACTA PAGINA ENLACES A LAS PAGINAS DE LOS
LOCALES Elaborado por Los Autores
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3.3.2 DISENO DE VISTAS ABSTRACTAS DEL POSIBLE CLIENTE

En este disefio se presenta todos los accesos donde el posible cliente puede

ingresar y navegar.

En toda la navegacion que el posible cliente va a tener sobre el portal se va a
desplegar el menu principal, el logo y la cuenta, variando solo la parte inferior donde

se mostrara la informacion solicitada por el posible cliente.
Las vistas abstractas de las paginas como:
e Principal

CABLEUNION

CANALES

OFICINAS

CANAL LOCAL DE CABLEUNION
Estan graficadas y representadas en los disefios de vistas abstractas del cliente.

La propiedad principal que tiene el posible cliente es la de mandar una solicitud de
precontrato para que la empresa envie a su domicilio asesores comerciales, por lo

gue la pagina que le permitira realizar esta accion tiene la siguiente vista abstracta.
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Olvidaste tu
Registrate contrasefia
Inicio CABLEUNION ‘ Oficinas ‘ Servicio al cliente ‘ Consulta el saldo | Contrata el servicio
Mi cuenta
Usuario ‘ l Contrasefia l
Logo

SOLICITUD DE PRECONTRATO

Mapa interactivo

de la

ciudad

de

Quito
Oficina Direccion
nombre Teléfono
apellido Fecha
Mensaje

Enviar solicitud Imprimir

Figura N° 112 VISTA ABSTRACTA PAGINA PRECONTRATO

Elaborado por Los Autores

3.3.3 DISENO DE VISTAS ABSTRACTAS DEL ADMINISTRADOR

En este disefio se presenta todos los accesos donde el administrador puede ingresar

y navegar.

En toda la navegacion que el administrador va a tener sobre el portal se va a
desplegar el menu principal, el logo y la cuenta, variando solo la parte inferior donde

se mostrara la informacién solicitada por el administrador.

Las vistas abstractas de las paginas como:



179

e Principal
e CABLEUNION
e CANALES
e OFICINAS
e CANAL LOCAL DE CABLEUNION
Estan graficadas y representadas en los disefios de vistas abstractas del cliente.

Los atributos principales que tiene el administrador son la de auditar ejecucion de
servicios y manipular informacién de la base de datos, por lo que las paginas que le

permitird realizar estas acciones tienen las siguientes vistas abstractas.
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| Contrasefia

Olvidaste tu
Registrate contrasefia
Consulta el
Inicio CABLEUNION | Oficinas | Servicio al cliente | saldo Contrata el servicio
Mi cuenta
Usuario

Bienvenido username Catalogos
Logo

catalogos ADMINISTRADOR

ACTUALIZAR

IMAGENES SERVICIOS

UTILIDADES

Figura N° 113 VISTA ABSTRACTA PAGINA CATALOGOS

Elaborado por Los Autores
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Para la actualizacion de imagenes del portal se crea una interface sencilla donde se

lista las imagenes que estan en el servidor y cuales son las que se van a cambiar.



.|

LISTADO DE IMAGENES
DEL PORTAL

Subir Bajar

Olvidaste tu
Registrate contrasefia
Consulta el
Inicio CABLEUNION | Oficinas | Servicio al cliente | saldo Contrata el servicio
Mi cuenta
Usuario ‘ | Contrasefia
Bienvenido username Catalogos
Logo
ACTUALIZAR
IMAGENES

Figura N° 114 VISTA ABSTRACTA PAGINA ACTUALIZAR IMAGENES

Elaborado por Los Autores
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Se crea en el portal la pagina para auditar los servicios enviados por los clientes y

recibidos por los empleados.
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VER SERVICIOS DE LAS OFICINAS

OFICINA

TIPO DE
SERVICIO

Estado de servicio

CONSULTAR

VOLVER

Olvidaste tu
Registrate contrasefia
Consulta el
Inicio CABLEUNION Oficinas Servicio al cliente | saldo Contrata el servicio
Mi cuenta
Usuario Contrasefia
Bienvenido username Catéalogos
Logo

Figura N° 115 VISTA ABSTRACTA PAGINA VER SERVICIOS DE LAS OFICINAS

Elaborado por Los Autores

Una vez seleccionados los datos, el portal despliega el listado de servicios y

estados de estos.



Olvidaste tu
Registrate contrasefia
Consulta el
Inicio CABLEUNION | Oficinas Servicio al cliente | saldo Contrata el servicio
Mi cuenta
Usuario Contrasefia
Bienvenido Username Catéalogos
Logo
Imprimir Cerrar
listado de servicios solicitados
Fecha Nombre comentario Direccion Teléfono fecha de lectura
usuario que leyé comentario de retroalimentacion

Figura N° 116 VISTA ABSTRACTA PAGINA AUDITAR SERVICOS

Elaborado por Los Autores

La pagina utilidades tiene la administracion de la informacion del portal por lo que

permite tanto insertar eliminar o actualizar datos.
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Olvidaste tu
Registrate contrasefia
Servicio al Consulta el
Inicio CABLEUNION Oficinas | cliente saldo Contrata el servicio
Mi cuenta
Usuario Contrasefia
Bienvenido Username Catalogos
Logo
INGRESAR
Cargo Ciudad empleado | estado civil Oficina perfil de usuario
estados de
Registro | servicio
ELIMINAR
Cargo Ciudad empleado | estado civil Oficina perfil de usuario
estados de
Registro | servicio
ACTUALIZAR
Cargo Ciudad empleado | estado civil Oficina perfil de usuario
estados de
Registro | servicio

Figura N° 117 VISTA ABSTRACTA PAGINA UTILIDADES

Elaborado por Los Autores
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‘ACTUALIZAR ELIMINAR | INGRESAR

Olvidaste tu
Registrate contrasefia
Consulta el
Inicio CABLEUNION | Oficinas Servicio al cliente | saldo Contrata el servicio
Mi cuenta
Usuario Contrasefia
Bienvenido Username  Catélogos
Logo
CONSULTAR
COD
DESCRPCION

3.3.4 DISENO DE VISTAS ABSTRACTAS DEL GERENTE

Figura N° 118 VISTA ABSTRACTA FORMULARIOS UTILIDADES

Elaborado por Los Autores
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En este disefio se expone todos los accesos donde el gerente puede ingresar y

navegar.

En toda la navegacion que el gerente va a tener sobre el portal se va a desplegar el

menu principal, el logo y la cuenta, variando solo la parte inferior donde se mostrara

la informacién solicitada por el gerente.

Las vistas abstractas de las paginas como:

e Principal

e CABLEUNION

e CANALES

e OFICINAS



186

Estan graficadas y representadas en los disefios de vistas abstractas del cliente.

Las vistas abstractas de la pagina auditar servicios esta graficada y representada en

los disefos de vistas abstractas del administrador.

3.3.5 DISENO DE VISTAS ABSTRACTAS DEL JEFE COMERCIAL

En este diseiio se expone todos los accesos donde el jefe comercial puede ingresar

y navegar en el portal.

En toda la navegacion que el Jefe Comercial va a tener sobre el portal se va a
desplegar el menu principal, el logo y la cuenta, variando solo la parte inferior donde

se mostrara la informacién solicitada por el jefe comercial.
Las vistas abstractas de las paginas como:
e Principal
e CABLEUNION
e CANALES
e OFICINAS
Estan graficadas y representadas en los disefios de vistas abstractas del cliente.

El atributo principal que tiene el Jefe Comercial es la lectura y ejecuciéon de servicios
enviados por los clientes y posibles clientes en la base de datos del portal, por lo que
las paginas que le permitira realizar estas acciones tienen las siguientes vistas

abstractas.

En esta pagina se puede leer todas las peticiones que los clientes de la empresa han

realizado via web.
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.|

Logo

VER SERVICIOS DE LAS OFICINAS

OFICINA

TIPO DE
SERVICIO

CONSULTAR

VOLVER

Olvidaste tu
Registrate contrasefia
Servicio al Consulta el
Inicio CABLEUNION | Oficinas | cliente saldo Contrata el servicio
Mi cuenta
Usuario | |ConUaseﬁa
Bienvenido username Catalogos

Figura N° 119 VISTA ABSTRACTA PAGINA LECTURA Y EJECUCION DE

Elaborado por Los Autores

SERVICIOS
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.|

Olvidaste tu
Registrate contrasefia
Servicio al Consulta el
Inicio CABLEUNION Oficinas cliente saldo Contrata el servicio
Mi cuenta
Usuario Contrasefia
Bienvenido Username Catélogos
Logo
listado de servicios solicitados
IMPRIMIR fecha Nombre comentario
CLIC AQUI PARA
INMPRIMIR
CLIC AQUI PARA
INMPRIMIR

Figura N° 120 VISTA ABSTRACTA PAGINA VER SERVICIOS

Elaborado por Los Autores

Cuando se ingresan los datos de que servicios y de qué oficinas quiere el listado,
este se despliega en una pagina como se muestra en la figura 120, y si da clic en
imprimir se le abrir4 la pagina formulario la cual tiene todos los datos de la solicitud, y

lleva un formato asi:
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e

LOGO

CONTRATO |

CIUDAD

FECHA

NOMBRES

APELLIDOS

DIRECCION

BARRIO

TELEFONO

COMENTARIO

IMPRIMIR VOLVER

Figura N° 121 VISTA ABSTRACTA PAGINA FORMULARIO PARA VER
SERVICIOS

Elaborado por Los Autores

3.3.6 DISENO DE VISTAS ABSTRACTAS DEL DIRECTOR DEL CANAL

En este disefio se expone todos los accesos donde el director del canal puede

ingresar y navegar en el portal.

En toda la navegacion que el Director del Canal va a tener sobre el portal se va a

desplegar el menu principal, el logo y la cuenta, variando solo la parte inferior donde

se mostrara la informacion solicitada por el Director del Canal.

Las vistas abstractas de las paginas como:
e Principal

e CABLEUNION
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e CANALES
e OFICINAS
Estan graficadas y representadas en los disefios de vistas abstractas del cliente.

El atributo principal que tiene el director del canal es la actualizacion de videos
grabados de la programacion del canal que €l dirige en la empresa, por lo que la

pagina que le permitir realizar esta accion tiene las siguientes vistas abstractas.

Olvidaste tu
Registrate contrasefia
Inicio CABLEUNION ‘ Oficinas ‘ Servicio al cliente ‘ Consulta el saldo | Contrata el servicio
Mi cuenta
Usuario ‘ ‘ Contrasefia ‘
Bienvenido Username catélogos
Logo

ACTUALIZAR VIDEOS

LISTADO DE VIDEOS

Subir Bajar

Figura N° 122 VISTA ABSTRACTA PAGINA ACTUALIZAR VIDEOS DEL CANAL
LOCAL CNC Elaborado por Los Autores
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3.4 DISENO DE LA BASE DATOS

Es uno de los pasos cruciales para la elaboracion de este proyecto, ya que se tiene
qgue considerar algunos aspectos que nos orientaran en la modelacion, construccion
y levantamiento de una base de datos eficiente, como la velocidad y cantidad de

datos, facilidad de acceso.

El sitio web maneja una parte peculiar en este aspecto ya que la funcion de
consultar el saldo depende netamente del los datos proporcionados por la base de
datos SQL Server instalada en el servidor del programa de facturacion propio de la
empresa, por lo que en el servidor web tiene que haber dos bases de datos, la
elaborada para el manejo de la informacién neta del portal, y la que tendra los datos

migrados de la base de datos ajena al portal.

Por lo que en el presente capitulo se mencionara tanto la construccién de la base
de datos del portal, como el proceso de migracion utilizado para obtener
informacion de la base de datos de SQL Server y pasarlos a la base de datos en

Mysql.
3.4.1 MIGRACION DE DATOS ENTRE SQL SERVER Y MYSQL

Como lo mencion6 anteriormente, es fundamental buscar una via de comunicacion

de la informacion del programa de facturacion de la empresa con el portal web.

Se debe tomar en cuenta que la base de datos SQL Server, tiene una estructura
compleja de 200 tablas en su fase de funcionamiento inicial, pero luego de un
analisis realizado a ésta, solo se migraran 4 tablas que contienen los datos

necesarios para que el cliente de la empresa pueda consultar su saldo por internet.
A continuacion se describe cada una de ellas:

e TABLA GACARTER: Es la tabla donde se almacena la informacion de los

documentos de cada usuario como facturas, descuentos, cargos.
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| hdveadiga = |
___|caranulad _|
___|cardocume

cartokal ll

Figura N° 123 Tabla de la base de datos SQL Server

El campo hdvcodigo (cddigo del usuario)
El campo caranulad (Indica si el documento esta anulado)
El campo cardocume (indica el tipo de documento
FM Factura
LQ Cargos o deudas
DC Descuentos
El campo cartotal (indica el valor del documento)

TABLA GHHOJVID: Es la tabla donde se almacena la informacion de los

clientes
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hdvnorne:xt
hdvidenti

hdwcodigo
hdvkelefo

Figura N° 124 Tabla de la base de datos SQL Server
El campo hdvcodigo (codigo del cliente)
El campo hdvnhomext (Indica el nombre del cliente)
El campo hdvidenti (indica la cédula de identidad del cliente)

El campo hdvtelefo (indica el teléfono del cliente)

e TABLA GCCONTR1: Es la tabla donde se almacena la informacion del

contrato y el estado del cliente.

coiesktado

cannumero

Figura N° 125 Tabla de la base de datos SQL Server
El campo coiestado (estado del contrato del cliente)

CON CONECTADO
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DES DESCONECTADO
NQS NO QUIERE SENAL
DPS DESCONECTADO POR SOLICITUD
El campo connumero (Indica el nimero del contrato del cliente)

e TABLA GCCONTRA: Con esta tabla se asocia el nUmero del contrato del

cliente con su codigo respectivo.

gccontra

M- onnumero

hdwcodigo

Figura N° 126 Tabla de la base de datos SQL Server

Una vez explicado cada uno de los datos de las tablas del la Base de datos SQL
Server, paso a exponer el proceso en si para la migracion a Mysql. Este consta de 2

pasos:

Paso 1.

Para poder pasar los datos entre las bases de datos se utiliza el software propio de

Mysql mostrado en el siguiente gréfico.
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MgSQRL
Migration Toolkit

Figura N° 127: Inicio del programa para la migracion de datos

La primera pantalla que presenta el programa es la siguiente:
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Welcome to the MySQL Migration Toolkit

Use this tool to migrate existing databases from various
vendors to MySQL databases,

() Object Selection
Selert 2l b
which should be
migrated

() Object Mapping

Define the Mapping &)
Methods and Trans-
formatian Sarps ¢ Please check if the folowing startup requirements have been met,

= O
ol BB :

¥} Initizized runtime system

(Q Manual Editing
Manuzl Ed the

e Obpes ¥} Initiziized Java loader

() 5chema Crestion
Evecyiz DL Sait
to reate Target
Schemz

.wc":.‘@

O Data Mapping
Setup Datz Trans-
formations and
Calumn Mappings

To create @ new migration script press the [Next ] button,

You can use the [Next ] and [« Back] buttons to navigate through the
migration process. The Migration Plan on the left can also be used to jump to

() Bulk Transfer specific paints in the Migration Saript.

Configure Server
side Bulk Data
Trangler

(Q summary
Targer Schema
oezted and Datz
ransfered

£
O
%

< Batk Cancel

Figura N° 128: Migracién de datos

En el gréfico se tiene un resumen de todos y cada uno de los procesos que va a

realizar el software para lograr la migracion.

Si le se presiona sobre el botdn en siguiente, aparece la siguiente pantalla:



Source Database

Select the source database you want to migrate from.

Source Database Connection

Database System:

Connection Parameters

o=
===
Stored Connection:

Hostname:
Username:
Password:

Database:

Domain:

Advanced Settings

Connection String:

<< Advanced

MS S0QL Server b4

Source Connection Parameter
Flease enter the connection parameters to
connect to the database.

- [+

200,107.11.5 Port: 1433
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Select a RDBEMS from the list of supported systems

Mame or IP address of the server machine - TCP/IP port
Name of the user to connect with.

The user's password.

Mame of the database, e.q. Morthwind.

If spedificed, NTLM authentication is used.

Jdbe Connection String

< Back || MNext > Cancel

Figura N° 129: Migracion de datos

En este grafico el software pide el tipo de base de datos original, en este caso MS

SQL Server, hostname donde se coloca la direccién IP o nombre del servidor,

usrename se digita el nombre del usuario de la base de datos, password se escribe

clave del usuario de la base de datos, y por ultimo se digita el nombre de la base de

datos que se va a migrar a Mysq|, si se da clic en siguiente aparecera la siguiente

pantalla:
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Target Database .
Select the destination database. W

Target Database Connection

Database System: |MySQL Server - Select a RDBMS from the list of supported systems

Connection Parameters

|;] Target Connection Parameter
|—£'>_'> &}; Please enter the connection parameters to
connect to the database.

===
Stored Connection: - EI
Hostname: lodahost Port: 3306 Mame or IP address of the server machine - TCP/IF port
Username: root Name of the user to connect with.
Password: R The user's password.

Advanced Settings
Connection String: Jdbe Connection String

<< Advanced < Back | [ MNext >

Figura N° 130: Migracion de datos

En este grafico el software pide el tipo de base de datos destino, en este caso
MySql Server, hosthame donde se coloca la direccién IP o nombre del servidor,
usrename se digita el nombre del usuario de la base de datos, password se escribe
clave del usuario de la base de datos, si se da clic en siguiente aparecera la

siguiente pantalla:



Connec ting to Servers
Establishing database connections.
Connection Progress
Tasks to execute

The following tasks will now be executed. Please menitor the execution
progress. Press [Advance: d >>] to see the log.

& Ceonnecting to source database system
& Retrieve schema information from source database system

i Test connec tion to target database system

Execution completed successfully.
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Advanced = < Back

Next = Cancel

Figura N° 131: Migracion de datos

En este grafico el software indica que las conexiones tanto de SQL como MySQL

fueron abiertas correctamente paso crucial para poder continuar. Si le se da clic en

siguiente aparecera la siguiente pantalla:
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==
Reverse Engineering ~
Reverse engineering the source database. 2
.

Reverse Engineering Progress

Tasks to execute
The following tasks will now be executed. Please monitor the execution

progress, Press [Advanced > =] to see the log.
() Reverse Engineering
() Check Result
() Get Available Migration Methods
Executing ..
Fetching 223 table(s) of the schema dbo.
5] | Processing table GAINTIPA.

< Back Mext = Cancel

Figura N° 132: Migracion de datos

En este grafico el software empieza a ver cuantas tablas tiene la base de datos

original una vez terminado este paso aparece el siguiente cuadro:



201

Object Type Selection ‘ m

Select all object types that have to be migrated.

Objects of type: M550QL Table Use the [Detailed Selection] to put objects on the ignore list.

MNumber to migrate: 4 f 223

(2 |
Obiject to Migrate lgnared Objects
] dbo.GACARTER ] dbo.dtproperties -
[0 dbo.GCCONTR1 1] dbo.EDAD_ANT =
T dbo.GCCONTRA ] dbo.EDAD_CO1

] dbo.GHHOWVID ] dbo.EDAD_CON
] dbo.EDAD_INA

] dbo.EDAD_RAB
] dbo.EDAD_RES
] dbo.EDAD_SUS
T dhn.GACARI OG

& Objects of type: MS550L View Use the [Detailed Selection] to put objects on the ignore list.

= MNumber to migrate: 0/ 3

Figura N° 133: Migracion de datos

En esta pantalla se puede seleccionar las tablas que se migraran, si se da clic en

siguiente aparece la siguiente pantalla:
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Object Mapping \'\
Flease define how to map the database objects.

Migration of type MSSQL Schema

i _J.J Migration method: M5 SAL Default | Default method to migrate an M5 SQL schema to MySQL.

Parameter: () Latinl
Use this parameter group to use Latin1 as default character set for the schema.

@ Multilanguage
Use this parameter group to use UTF8 as default character set for the schema,

) User defined

charset=utf3, collation=utfd_general_c

<< Hide Details

Migration of type MSSQL Table
@ Migration method: | MS SOL Default | Default method to migrate a M3 SQL table to MySQL.

Set Parameter ==

Migration of type MSSQL View
% Migration method:  |MS SOAL Default | Default method to migrate an M5 SQL view to MySQL.

Set Parameter ==

y

Figura N° 134: Migracion de datos

En esta pantalla se tiene que seleccionar la opcion de multilenguaje para la
migracion ya que hay caracteres que no reconoce Mysqgl y habra que evitar la
pérdida de informacion, cuando se da clic en siguiente aparecera la siguiente

pantalla:



Bulk Data Transfer

Bulk Data Transfer
Tasks to execute

progress. Press [Advanced >>] to see the log.

& Analyze Database Objects

O Execute Bulk Transfer

Executing ...

The data is copied from the source database to the target database.

The following tasks will now be executed. Please monitor the execution

Transfering data from table GACARTER (211011/211011 rows)
181300 rows transfered.

Figura N° 135: Migracion de datos
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El grafico muestra como el programa empieza a pasar todas las filas de las tablas.

Y por ultimo da un resumen de las instrucciones realizadas al cual se puede

generar un script® para guardar.

8 . . . . . .
“Los scripts son un conjunto de instrucciones generalmente almacenadas en un archivo de texto que deben ser interpretados

linea a linea en tiempo real para su ejecucion, se distinguen de los programas, pues deben ser convertidos a un archivo binario

ejecutable para correrlos.”( http://www.alegsa.com.ar/Dic/script.php)
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Summary Y
Please verify the migration report. f

Report

Migration Completed
The migration process has been completed. Flease see the following
report for details. Click Finish to dose the application.

—— Title: Summary Of The Migration Process —
—— Date: 2010-02-02 10:19 —

1

Number of migrated schemata: 1

Schema Name: ecuador_dbo
Tables:

Views:

Routines:

Routine Groups:
Synonyms :
Structured Tvpes:

D000 O0OO0O W

Sequences:

Generate Migration Script | | Sawe Report to Disk

<Back || Finish Cancel

Figura N° 136: Migracion de datos

Paso 2.

Una vez obtenido el archivo con los datos ya se puede restaurar en el servidor web

para que los datos sean visibles para el cliente de CABLEUNION en el internet.

En el capitulo donde se habla de la implementacion se tendra los pasos para subir

esta base de datos al servidor web.
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3.4.2 CONSTRUCCION DE LA BASE DE DATOS PROPIA DEL PORTAL

En esta parte del proyecto se tiene que disefiar un esquema de base datos propio
del portal, donde se almacenara toda la informacion relevante al portal y a la
empresa en si, como nombre de usuarios, hombres de empleados, oficinas,

ciudades, servicios, etc.

A continuacién se muestra el grafico del esquema de bases de datos con sus

respectivas tablas, tipos de dato, parametros, restricciones, campos y relaciones.
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Figura N° 137 BBDD del portal Elaborado por los autores
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CAPITULO IV

IMPLEMENTACION

4.1 CONFIGURACION E IMPLEMENTACION DEL PORTAL EN UN
SERVIDOR WEB

Para el levantamiento del portal en un servidor web se tomaron en cuenta los
siguientes pasos:

e Copia de archivos mediante FTP.
e Creaciones de bases de datos

e Creacion de correos electronicos corporativos para los empleados de
CABLEUNION S.A.

411 COPIADE ARCHIVOS MEDIANTE FTP

Para poder subir todos los archivos necesarios como imagenes,
animaciones, documentos HTML, PHP, etc. Se crea en el computador local
un acceso FTP a las carpetas del portal. En Equipo se da clic derecho y se
escoge la opcién que dice Agregar un nuevo sitio de red:



My Organizar ~ S— ~ L= Pre ma gl Desinstalar o cambiar es >
Vinculos favoritos MNombre Tipo Tamano total Espacio libre
B Documentos Unidades de disco dura (2]
BB Imagenes _ Discelocal () — HP_RECCWVERY (D:)
B Muasica w 32,8 GB disponibles de 140 GB S 1,50 GB disponibles de 8,71 ...
PGS > Dispositivos con almacenamiento extraible (1)
Carpetas ~ & i .
B Escritorio g _— _;_/ Unidad de DVD RW (E:)

IEY christianl .
b Acceso publico Ubicacien de red (2]

% Equipo [ ) Wer
- | T ftp.cableunion.com.ec

Disco lacal (C1] - Ordenar por

—= HP_RECOVERY

=13 Unidad de DVL|

¥ frp.cableunion

Red

Panel de control

Agrupar per

LA B B

Apilar por
Actualizar

Pegar
Papelera de recic Pegar acceso directo
: :::Jallzacloruon Deshacer
. antiguos tesis Agregar una ubicacién de red

. contrato i~
- Propiedades
CHRISTIAN11 Grupo de trabajo: WORKGROUP

J|I Procesador: AMD Turion(trm]} X2 Dual-Core Mobile RM-70
: Memoria: 2,00 GB

Figura N° 138: Implementacién de la aplicacion

Se tiene la siguiente pantalla y se da clic en siguiente

-
@ Agregar ubicacién de red

Este es el Asistente para agregar ubicaciones de red

Este asistente le ayuda a suscribirse a un servicio que ofrece espacio para el almacenamiento
remoto. Este espacio se puede usar para almacenar, organizar y compartir los docurmentos e
imagenes a traveés de un explorador web v una conexién a Internet.

El asistente también se puede usar para crear un acceso directo a un sitic web, a un sitic FTP o a
otras ubicaciones de red.

l Siguiente I [ Cancelar ]

Figura N° 139: Implementacién de la aplicacién

Se muestra la siguiente pantalla y le se da clic en siguiente

208
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@ Agregar ubicacién de red

:Donde desea crear esta ubicacion de red?

Elegir una ubicacién de red predeterminada
. Especifique la direccion de un sitio web, ubicacion de red o sitio FTP.

Siguiente ] [ Cancelar ]

Figura N° 140: Implementacion de la aplicacion

Se mostrara la siguiente pantalla, dénde pide la direccion donde esta el
servidor web 'y se debe escribir la  siguiente  direccion:

ftp://ftp.cableunion.com.ec y le se da clic en siguiente:

@ Agregar ubicacion de red

Especifique la ubicacion de su sitio web

Escriba la direccion del sitio web, sitic FTP o ubicacidn de red que abrird este acceso directo,

Direccion de red o Internet:

- Examinar...

Ver ejemplos

Figura N° 141: Implementacion de la aplicacion


ftp://ftp.cableunion.com.ec/
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Aparecera la siguiente pantalla, donde se dira que el ingreso es de forma
anonima para proteger de esta manera el ingreso al sistema a personas no

autorizadas:

@ Agregar ubicacién de red

Especifique un nombre de usuario y contrasefia si se requiere

La mayor parte de los servidores FTP permiten a los usuarios iniciar sesign de forma andnima con
acceso limitado al servidor. ;Desea iniciar una sesién de forma anénima?

[#] Iniciar sesién de forma anénima

Mombre de
usuario:

Anonymous

Siguiente ] [ Cancelar ]

Figura N° 142: Implementacién de la aplicacion

La dltima pantalla es la que se confirma que todos los procesos se realizaron

correctamente.

\Q_':) Agregar ubicacion de red

Finalizacion del Asistente para agregar ubicaciones de red

Esta ubicacidn de red se cred correctarmente:

ftp.cableunion.com (2).eg
Se celocard un acceso directo a este sitio en Equipo.

[¥] Abrir esta ubicacién de red al hacer clic en Finalizar.

[ Finalizar ][ Cancelar ]

Figura N° 143: Implementacion de la aplicacién
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Autométicamente al dar clic en finalizar aparecera la pantalla donde pide el
nombre de usuario y la contrasefia de acceso que les proporcionara el

proveedor del servicio.

- e 4
Iniciar sesién como g

El servidor no permite los inicios de sesion andnimos o no se aceptd la direcdon de
correo electrdnico,

Servidor FTP:  fip.cableunion. com.ec

Usuario: ucableunion

Contrasefia: sessanns

Una vez que inicie sesidn, puede agregar este servidor a sus favoritos v volver a él
facilmente.

FTP no cifra ni codifica contrasefias o datos antes de enviarlos al servidor.
Para proteger la seguridad de las contrasefias y datos, use WebDav.

[ Inicio de sesién andnima [7] Guardar contrasefia

[ Iniciar sesion ] [ Cancelar

Figura N° 144: Implementacién de la aplicacion

En la siguiente pantalla que se muestra después de haber digitado
correctamente los datos de inicio de sesion, se tiene las carpetas del dominio

www.cableunion.com.ec



http://www.cableunion.com.ec/
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- | +y | | Buscar »

‘ Organizar ~

Vinculos favoritos
E Documentos
B Imégenes
ﬂ Musica

Mas »

Carpetas
& Internet Explorer
& ftp.cableunion
L anon_ftp
L bin
L. cgi-bin
L conf
L error_docs
| httpdocs
| httpsdocs
I pd
L private
Ju statistics
1 subdomains
L web_users

E Panel de control

as

b

-~

-

-

Noml;re

]

T T— T— T— —

‘% = | L# ftp://ftp.cableunion.com.ec/

Tamafio Tipo Fecha modificacién Fecha de creacién Fecha de acceso =

anon_ftp ] bin

cgi-bin ) conf

error_docs ) httpdocs

httpsdocs ) pd

private ) statistics
[Tipo: Carpeta de archivos h

subdomains [ web_users

&

0 12 elementos

Figura N° 145: Implementacion de la aplicacion

Los archivos del portal deben ser copiados en la carpeta httpdocs, como se

muestra a continuacion:
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. subdomains

-
servicio_retroalimentado.php @ serviciocliente.php

@ Panel de control ™ P .';'-.'.-\I Thusmabe Ak
\] 55 elementos

. web_users

@uvl . ftp:ffftp.cableunion.com.ec/httpdocs/ - | +5 | | Buscar
By Organizar ~ S- Vistas —
Vinculos favaritos Noml;re Tamafio Tipo Fecha modificacion Fecha de creacian Fecha de ac...
) ) =1 =1
E| Documentos L L
E Imagenes @ oficinas.php @| oficinas2.php
L
@ Mi=ica L = Copiando... E@g
Mas »»
@ precontrato.php B i N
Carpetas - Copiando 'BOLANTE 1.jpg’
& Internet Expl - -
'éifnfte;lablez:i:nr @ queja.php De "C:h\UsershchristianliDesktop' a '/httpdocs”
. anon_ft)
B aron ftp - | |
Ju m @ reportedanos.ph
L cgi-bin
.. error_docs @ retroalimentar?.p
| httpdocs _l-
J. httpsdocs L G
. pd @ saldo2.php @ salir.php
| private
.. statistics =
- (C]
. =

Figura N° 146: Implementacion de la aplicacion

4.1.2 CREACION DE BASES DE DATOS

Para poder subir las bases de datos es necesario ingresar al menu de
navegacion del dominio, que proporciona la empresa a quien se paga por
este servicio, y para esto solo basta digitar el Internet Explorer la siguiente
direccion:

https://91.142.213.96:8443/

Y aparecerd la siguiente pantalla, donde pide el usuario y la contrasefa

dada por el proveedor del servicio.


https://91.142.213.96:8443/
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ﬁ VZPP Plesk - Acceder a Plesk 8.6.0 - Windows Internet Explorer .
_—

57 Faverites ‘ = ﬁSitiassugeridus - E Mas complementos ~

J|| VZPP Plesk - Acceder a Plesk 8.6.0 B~ B - 0 & v Paginav Seguridad v

IR (B Bing

’(ﬂ, Acceder a Plesk 8.6.0

Introduzca su informacdon de acceso,

Nombre de usuario |:3bleunicr1.com.ec |
Contraseiia |u""uu| |
Idioma del Interfaz |Usuariu por Defecto |Z|

i A7 .. .
Ha olvidado su contrasefia? TR T

Copyright © 1999-2008 by Parallels
All rights reserved

Figura N° 147: Implementacion de la aplicacién
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Si los datos de inicio de sesidn son correctos aparecera la siguiente pantalla:

/= Parallels Plesk Control Panel 8.6.0 - Windows Internet Explorer
=
=] -_

i Favoritos | i W Sitios sugeridos ¥ @ | Mas complementos ~

| " Parallels Plesk Control Panel 8.6.0 | |

servidor ev27

General

(2@ @ Dominio cableunion.com.ec

Escritorio

;‘ Dominio

Sistema
1 i Informe Limites

Pl== Servicios

Ayuda y soporte

Alias de Domino  Administrador del Botones
Dominio Personalizados

0 Ayuda Correo Ajustes del DNS = Bases de datos Certificados

Alojamiento (El inio tiene

Configurar usuarios
secundarios para el dominio.

fisico 91.142.213.96)

Figura N° 148: Implementacion de la aplicacion

Como se puede ver en la figura ya estan listas las dos bases de datos

Cableunion (base creada exclusivamente para almacenamiento de

informacion del portal).

Ecuador_dbo (base migrada de SQL Server)
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/= Parallels Plesk Control Panel 8.6.0 - Windows Internet Explorer

D ™

5. Favoritos | 5.5 (@ Sitios sugeridos ¥ & | Mas complementos ~

|1 Parallels Plesk Control Panel 8.6.0 [ ]

servidor ev27

General
Escritorio

e

Sistema

= :
[ | Sesiones

(3 salr

Ayuda y soporte

@ Ayuda

cableunion. com.ec =

Bases de datos para el dominio cableunion.com.ec

Herramientas

Bases de datos

& Eliminar Seleccionados

(3, Buscar

=] Mostrar Todo
Total Bases de datos: 2

[ T Mombre &

= {(\\A cableunion

Lista de Bases de Datos. .
[ . ecuador dbo

Total Bases de datos: 2

Figura N° 149: Implementacién de la aplicacion

Para poder ingresar a las bases de datos creadas se tiene que crear en
cada una de ellas usuarios de administracion, dando clic sobre cada base
de datos, y posteriormente dando clic en el icono (Afadir usuario).

Siguiendo estos pasos se despliega la siguiente pantalla:

servidor ev2]

General
Escritorio

«ER

Sistema

=
. Sesiones

PE

Ayuda y soporte

@ huda

Figura N° 150:

|| Parallels

cableunion. com.ec > Bases de datos > cableunion =

Adicion usuarioen |a base de datos cableunion & tivel Superior

Usuario de la base de datos

Mombre usuario de |a base de datos * jhalseca|

Contrasefia antigua No definida

Contrasena nueva * e

Confirmar Contrasefia * e

[@ Aceptar ] [@ Cancelar ]

* Campos obligatorios

Implementacion de la aplicacién
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Una vez creado el usuario, ya se puede acceder al phpMyAdmin del

servidor, para restaurar las bases de datos.

Como se puede ver en la siguiente pantalla:

& 91.142.213.96:8443 / localhost | phphyAdmin 2.8.2.4 - Windows Internet Explorer [E=RE= S
],_m https://%1.142.213.96:83443/domains/databases/phphMyAdmin/index.php %4 Error de certificado | )

¢ Favoritos | 5.5 &3 Sitios sugeridos ~ @ | Mas complementos -
%5 = EJ ~ [0 @=a - P&gina~ Seguridad ~ Herramientas ~ i@~ &L 3

MySQL - 5.0.77 phpMyAdmin -2.8.2.4

phpEfepAstmin » Version del protocola: 10 Version del cliente: 5.0.22
@ Servidor: Localhost via Extensiones PHP

UNLX socket utilizadas: mysq|l

v

» Usuario: root1@localhost %" Language @ :
cableunion (12) ] Juegos de caracteres de Espafiol - Spanish [+
O == MySQL: UTF-8 Unicode &b Tema / Estilo:
B ciudad (utf8) Original
B empleado ] Cotejamiento de las & Documentacién de
B estadocivil conexiones MySQL: phpMyAdmin =
B estadoservico utf8_general_ci o A .
= oficina Pﬁgﬁwaﬁ\%ﬂc!al de
did
z SZr\%I ° ‘tn Crear nueva base de UL ELAEATE I .
o Terrres datos: » [Changelog] [CWS] [Lists]
B promocion & Sin privilegios
B registro e fo
0 == ¥ Mostrar informacion de

tiempo de ejecucion de
MySaQlL

Mostrar las variables del
sistema MySQL

Mostrar procesos |

Juego de caracieres y sus
cotejamientos

Motores de
almacenamiento

Bases de datos -

€& H

i@

Figura N° 151: Implementacion de la aplicacion

Para poder restaurar bases de datos basta con dar clic en el acceso que

dice importar en el menu principal, para que aparezca la siguiente pantalla:
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@ Servidor: localhost:3306 » 5 Base de datos: cableunion

@Estructura 3SQL /Buscar @ Generarunaconsulta & Exportar EImportar  4s0peraciones

mportar

-Archivo a importar
Localizacidn del archivo de texto (Tamafio maximo: 2,048MB)
Juego de caracteres delarchivo: us ~ [+]

L2 compresidn escogida para el archivo a importar se detectard automaticamente de: Ninguna, gzip, zip

-Importacidn parcial
Permita la interrupcidn de la importacidn en el caso de que el script detecte que se ha acercado a su limite de tiempo. Esto podiia ser un buen

método para importar archivos grandes; sin embargo, puede dafiar [as fransacciones.
Nimero de registros (constitas) a saftarse desde elinicio o

-Fomato delarchivo importado
o SAL

Opciones SQL—————

Este formato no fiene opciones

Continuar

Abrirnueva ventana de phpMyAdmin

Figura N° 152: Implementacién de la aplicacion

4.1.3 CREACION DE CORREOS ELECTRONICOS CORPORATIVOS A

LOS EMPLEADOS DE CABLEUNION S.A.

Para la creacion de los correos corporativos se tiene que ir al menu principal

de la pagina de navegaciéon proporcionada por el dominio contratado, como

se hizo en el caso anterior para la creacién de la base de datos y dar clic

donde dice correo tal como se ve en la siguiente pantalla:
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/= Parallels Plesk Control Panel 8.6.0 - Windows Internet Explorer
s -

'{‘2 Faworitos | {;‘g g Sitios sugeridos = g | Mas complementos ~

| Il Paraliels Plesk Control Panel 8.6.0 | |

servidor ev27

General . )
@ @ Dominio cableunion.com.ec
|I==| Escritorio

L] tnicio |

Dominio

Sistema

Limites Alias de Domino  Admini
D

= .
[ | Sesiones

E}a Salir

Ayuda v soporte
Correo Bases de datos Cer

b ca rani

&P Avuda Ajustes del DNS

o inio tie lojami Jco 4
Administrar cuentas de correo: o (£l e a TEETED S SR
buzones POP3,

Figura N° 153: Implementacién de la aplicacion

En donde se puede poner los datos de cada usuario que tendra acceso a la

cuenta de correo:

/= Parallels Plesk Control Panel 8.6.0 - Windows Internet Explorer
=
- —_g

50y Favoritos | Sis & Sitios sugeridos | Mas complementos -

|'Il Paralicis Plesk Control Panel 8.6.0 [ ]

servidor ev27

cableunion.com.ec > Correo >
Crear una cuenta de correo

General
Escritorio
L8] rricio | i dela

de correo

Cuenta de correo jbalseca| @ cableunion.com.ec

Sistema

Contrasefia antigua Mo definida

3 Sesiones

Ayuda y soporte
@@ Avuda

Preferencas de la cuenta de
correo.

Contrasefia nueva

Confirmar Contrasefia

Acceso Panel Control
Longitud etiqueta botdn
Idioma del interfaz:
interfaz de skin
Permitir mdltiples sesiones
Evitar que los usuarios trabajen con el

panel de control hasta que esté
completamente cargado.

Buzdn

Buzén de correo

SPAMNISH (Spain) :l
| WinXP Reloaded Compact [ |

Cuota del buzén Valor por defecto para el dominio {50.0 MB)

) Inserte tamafio: I:I kilobytes

Figura N° 154: Implementacion de la aplicacién
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A continuacion se presenta la lista de empleados que tienen una cuenta de

correo:

2 Parallls Plesk Control Panel 860 - Windows Intemet Exlorer

F. W Y
g\ R

j} Favoritos

b tig

5 (B Stossugerides v | Miscomplementos »

Mmemwmm

@ BB @ v Pagina v Sequridad v Hemamientas v @v !

servidor ev2]

General

Escritorin

i3

B AU dhembbinan.e g€
Gistema B B 0 s g anepBebrion.ec bg &
= s B E LS oteisedeninone g€
_ B R 8 ¢ Semaripaorino Berion com.ec M%
ﬂSa_I\r B R ¢ dentredkcaleuion.com.ec M%
B R L doresebrin ane g€
Aoty saore B AU duteregebnion.one g€
@EW;‘E Db A0 g deleoobarinons lg &
T e B E At ong g€
’;Sgi‘lﬂg‘;ﬁdem”e"' B b L s g eilesBetiorionan.ec bg &
autvespondedures,) BB L oneresteogabin one g e
B L merdeaarin ane G

D H QE s ¥ mbmsbabarinons We =
e
e
e
e
W'
e
e
e

Descubra Parallels
Virtuozzo Containers

Q Buscar @ Mostrar Tod

Total Cuentas de coeg: 21

TLBRGAS A Nombres

OE B
DB G
A=
O EYQE G
OEE 3 G
B QS
B E G
D¥EW3E G Y

Total Cuentas de coeg: 21

Iquzno@cablenion.com.£c
moreno @cableunion,com. e
meairera@cableunion,com. ec
tlociza @cableurion.com ¢
pautierrez @cableurion.com.&c
rchambacableunion,com.&c
servid clente @cableuion com.&c
eargdenas Bcableuion.com.ec

-y

-

Ay AT WY AT AT

Figura N° 155: Implementacion de la aplicacion

Lieas por Pagina: 1025 100 Todos
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Lieas por Pagina: 10 25 100 Todos

J o || Parallels

&
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Una vez finalizado la elaboracion del presente proyecto que estuvo orientado a
la creacién de un portal web para la empresa CABLEUNION S.A, capaz de
mejorar las vias de comunicacién entre usuarios y la empresa o viceversa, se

concluye lo siguiente:

+ Para la elaboraciéon de un proyecto web, se debe escoger muy bien la
metodologia que se va a seguir, ya que esto es fundamental, para poder
interpretar la recopilacion de datos, necesidades y sugerencias de la

empresa a la cual se destina el portal, y plasmar esta informacion.

+ Se logré migrar datos de SQL Server 7 a Mysql para tener datos en el
internet, este proceso se logré con la ayuda del software propio de
Mysgl llamado “Migration Toolkit” esta herramienta es un sencillo
aplicativo que indica paso a paso como lograr la migracion entre

distintas bases de datos.

+ Para la configuracion de los permisos de usuarios con claves y perfiles
adecuados, se realiz6 la programacion de las paginas del portal con la
ayuda de herramientas como: Dreamweaver, Flash, Mysql, php.

+ En el portal de la empresa CABLEUNION S.A. se logr6 dar de una
forma econdémica a los usuarios, la mayor cantidad de informacion
comercial y técnica, mediante notas informativas que estan proyectadas
en cada una de sus paginas, en la pagina inicial de la empresa el
usuario podra mirar las promociones, los descuentos o0 sorteos que se

esta realizando.
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+ Para poder realizar precontratos via internet, se disefio una pagina
dindmica en la cual el usuario mediante un mapa podra situarse en la
direccidbn mas cercana a su domicilio, llenar un formulario y enviar una
solicitud de precontrato via internet. De esta manera se ayuda al usuario
para que contrate el servicio de television por cable de una manera mas

rapida y agil.

+ Mediante herramientas de disefio de animacion y de contenido
interactivo como Flash, se logré crear un portal para la empresa
CABLEUNION S.A en la cual el usuario tiene la posibilidad de registrar

dafios unitarios o multiples, por medio del internet.

+ El usuario tiene la posibilidad de consultar su estado de cuenta, en
cualguier momento y en cualquier lugar del mundo via internet; tan solo
digitando su numero de cedula, podra saber el valor que tendra que
cancelar por el consumo del servicio de television por cable. Cabe
indicar que esta informacion no es en tiempo real y tendra un retraso no

mayor a 24 horas.

+ El portal de la empresa CABLEUNION S.A. es un sitio totalmente
administrable, de esta forma cuando existan cambios en oficinas,
empleados, nameros telefénicos, horarios de atencion, o cuando se
necesite insertar, actualizar o eliminar informacion de la base de datos,
e incluso cuando sea necesario cambiar imagenes en el sitio, se
pueden hacer desde el perfil del administrador. Este perfil permitira
realizar todo tipo de cambio en el portal sin la necesidad de recurrir al
coédigo fuente, logrando de esta manera, disminuir el tiempo de

ejecucion al momento de realizar cualquier cambio.

+ En la pagina se implement6 el servicio de consultar el saldo, de esta
manera el usuario puede imprimir su estado de cuenta y acercarse a

cualquier oficina a realizar su pago, este método servira a CABLEUNION
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S.A. podr& hacer ahorros en algunas de las publicaciones impresas de la

empresa.

Con la creacién del portal, la empresa podra tener un medio adicional
para apoyar el mercadeo del servicio que se vende, ya que hoy en dia el
Internet es un medio masivo donde se puede publicitar un servicio de

una manera muy eficiente y de forma econémica.

Para que el usuario pueda ingresar sugerencias y quejas sobre el
servicio de televisidbn por cable, se cred el portal con la ayuda de
herramientas de disefio y animacion como flash, de esta manera se
logré un ambiente mas agradable de comunicacién entre el cliente y la

empresa.

Mediante animaciones en Flash se disefié una seccion en la cual se
enlaza la pagina a la programacion oficial de los canales, de esta
manera cuando los usuarios necesiten saber mas informacion detallada
de estos, lo pueden lograr tan solo presionado sobre el logo del canal y

se conectaran directamente a dicha pagina.

El Director del canal tiene su propia pagina en la cual podra subir
programaciones pregrabadas del canal local CNC (canal noticias Cable
unién), de esta manera los usuarios podran disfrutar de los mejores
programas que son trasmitidos por este canal, cabe indicar que estos

programas no seran transmitidos en directo.

Este portal permite gestionar la informacion de la empresa en forma
eficiente via Web, lo cual facilita la labor de los Jefes Comerciales,
Gerente, Director del Canal y el Administrador del portal, mejorando la
eficiencia de los procesos de los Servicios, lo cual incide directamente

en la calidad de atencion al Cliente.
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+ La metodologia aplicada en este proyecto OOHDM, permitié llevar con
buen desempeiio y eficiencia la documentacion y desarrollo del portal

basado en parametros de calidad de software.

5.2 RECOMENDACIONES

+ Dar capacitacion técnica al personal que estara utilizando los servicios
del portal dentro de la empresa, para que éste pueda sacar el mejor
rendimiento de los servicios que éste presta y de esta manera, permita

brindar un mejor soporte a los usuarios.

+ Dar mantenimiento de manera frecuente al portal y los servicios que se
esta brindando en la pagina de la empresa, revisando los estados de

los mismos cada cierto tiempo.

+ El manejo por parte del administrador del Portal debe ser organizado de
tal forma que pueda visualizar en tiempo real los posibles problemas que
esta ocurriendo en el portal y dar una solucion rapida y oportuna.
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ANEXO 1

MANUAL DE USUARIO
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MANUAL DE USUARIO

El portal disefiado para la empresa CABLEUNION S.A., esta desarrollado con
una interfaz atractiva e intuitiva, para que tanto el cliente, posible cliente o
empleado de la empresa sepa claramente dénde puede encontrar sus

necesidades.

A continuaciéon se describe cada funcion del portal con sus respectivas formas
de acceso, ademas se muestra la forma adecuada y correcta del uso del

mismo.

El portal www.cableunion.com.ec consta de las siguientes partes:

e Pé&gina principal.

e PA4gina informativa de la empresa.
e Pagina Oficinas.

e Pagina de servicio al cliente.

e PA4gina para consultar el saldo.

e Pagina contrata el servicio.

e Pagina Registrate

e PA4gina Canales.

e Pagina Catalogos

PAGINA PRINCIPAL

Es la primera pagina que se visualiza al ingresar al portal, contiene un resumen

de todos los beneficios del portal y el acceso a estos.

En este caso la pagina principal se despliega verticalmente, siendo el primer

pantallazo el siguiente:


http://www.cableunion.com.ec/
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/2 CABLEUNION S.A. Television por cable Ecuador - Windows Intemnet Explorer

<l Rl = "o/ vow.cableunion.com.ec/ ~| &% | x| 8ng L~
e

i Favoritos | i (@ Sitios sugeridos v £ | Ms complementos v

& CABLEUNION S.A. Television por cable Ecuador % v B - ) @ v Piginav Seguidad v Hemamientasv @~

- Olvidaste tu contrasefia
egisirate

Inicio, CABLEUNION  Oficinas Servicio al Cliente | Consulta el saldo | Contrata el servicio

CABLEUNION.

ECUADOR

Servicios

70 CANALES PARA TODA LA FAMILIA O]

CABLEUNION

TELE eSO cAasL=

ECuUuADOR

Figura N° 156: Pagina Principal

Donde se encuentra el menu principal, un recuadro para ingresar como usuario
registrado al portal, el acceso a la pagina “Registrate”, este encabezado se

muestra en todo el portal.

Si se continba deslizando verticalmente por el portal se tiene el siguiente

pantallazo:
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/2 CABLEUNION S.A. Television por cable Ecuador - Windows Intemnet Explorer

(X Rl = i/ v cableunion.com.ec/ ~| 1] 4| x b 8ing

¢ Favoritos | 5 4 Sitios sugeridos v | Més complementos v

£3 - | @ CABLEUNION SA. Tele.. X |£ ! Definicion de Pagina princ... R v [ @ v Piginav Seguridadv Hemamientasv @~ =

CABLEUNICON

rarSov ey

ECuADOR
PREMIA su
el PUNTUALIDAD
Contrata el servicio
Stdseenchs cancele
Reporte de Daiios antes de
: del cada IMesS y
Siolsyocamos reclame un boleto para la rifa
de t ional

C Ite el saldo d

e ' CHEVROLET aveo

modelo 2011
suesaTeL A

as ma:
tiene de

aplica restricciones

ST PR PR

Figura N° 157: Pagina Principal con hipervinculos

Donde se encuentra hipervinculos o accesos a los servicios del portal méas
utilizados por los usuarios como: cobros a domicilio, contrata el servicio,
sugerencias, reporte de dafios, quejas y reclamos, consulta el saldo, acceso a
paginas de organismos de control, acceso al web mail de los empleados, asi
como se deja un espacio para la publicacion de promociones que la empresa
este realizando en ese momento. Si se sigue deslizando verticalmente por el
portal se presentara el siguiente pantallazo, donde el usuario ve una animacion

realizada en flash.
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/= CABLEUNION S.A. T,

Figura N° 158: Pagina Principal con animacién en flash

Si se sigue deslizando verticalmente por el portal se tendr4 el siguiente
pantallazo:

i
. [

oda la familia

54 te guata @ cow pusdes Aot de wts gran vanedad de Cansles de rufnts Se o pu
P 1A o |8 COvarteciad Oe T Mo

30 3o Len Bdume srmades mas erirelemdon. COn IVOEmTEOoe a0k Adot Se lodes les
edtades

e 2

Sscovory kion Y |

Documentales

Canal Local CNC

Camies COmO Bacomary 0 Mwmal SNarat 1o WANIOMTAN & vaar W4 C0a0E B8 Duitusa 0% 1a progyer
n Mo Que ares B ham hac

Discovery

Figura N° 159: Pagina Principal con los canales
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Donde el portal muestra resumenes de los diferentes géneros de los canales
que ofrece la empresa al usuario, ademas del acceso a la pagina donde estan

los links a las paginas oficiales de los canales.

PAGINA INFORMATIVA DE LA EMPRESA

Para poder acceder a la informacion de la empresa como: mision y vision se

debe presiona el link de “CABLEUNION” como se muestra en la siguiente

| JGARIEONION ST B Ievision|poricabIeEeuatbreMozi iz rerox [= [=]%]
Archivo  Editar  Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

@ v c {at ﬂ http:{fcableunion.com.ecfindex.php \\ h @' finan rl )i

@ Mas visitados \_] Comenzar a usar Firef... 5| Ultimas noticias \:j Personalizar vinculos

Ip, Search the Web l Search ’ # WINAMP Skins ~ Plugins ¥ S Lellic oo loill= N o)

Lj CABLEUNION 5.4. Television por c... [ 1 Médem ADSL - Dispositivos de red local

: Olvidaste tu contrasefia
Registrate

Oficinas ' Servicio al Cliente = Consulta el saldo Contrata el servicio

[ TR €] «

Figura N° 160: Ingreso a la pagina Informativa de la empresa

En ésta pagina es donde se visualiza la informacion de la empresa como la

visién y mision de la misma, tal como se muestra en el siguiente pantallazo:
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/2 CABLEUNION S.A. Quienes somos - Windows Intemet Explorer =@ X
@Q 2] httpy bleunion.comec/misionvision php v bﬁing o

<o Favoritos | %5 (@ Sitios sugeridos v 2] Mas complementos

oal,
0o |

& CABLEUNION SA. Quie. X £ DeiniciondePiginapin.. Bv B w2 @ v Pignav Sequidad Hemamientas~ @~

S e e S B W B ? B W
JTELEVEION POR CABLE

— ECUADOR S

»

70 CANALES PARA TODA LA FAMILIA

MISION Y VISION

MISION

-~

4
Proporcionar entretenimiento y cultura a la familia ecuatoriana a fravés de la

prestacion del servicio de television por cable, con una variedad de canales

extranjeros, con un senvicio de la més alfa calidad con personal altamente
f oy itad lente asistencia técnica y un precio justo.

m

enlas familias tori basados enla honestidad,
ficiencia y alta calidad en el servicio prestado por parte

Figura N° 161: Pagina mision y vision de la empresa
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PAGINA OFICINAS

Para ingresar a la pagina de las oficinas que posee la empresa se debera

presionar el link “Oficinas”.

@ omos EMozilaifrefox: = [&]X]

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

@ Y c {at Lj http:f{cableunion.com.ec/misionvision.php A e @ - W z j'
@ Mas visitados \_] Comenzar a usar Firef... 5| Ultimas noticias \j Personalizar vinculos
Ipv Search the Web I Search ’ % WINAMP 5 v Plugins ¥ oo ED o

| ﬂ CABLEUNION S.A. Quienes somos ’ Médem ADSL - Dispositivos de red local

: Olvidaste tu contrasefia
Registrate

Inicio CABLEUNION @ Servicio al Cliente | Consulta el saldo  Contrata el servicio

Figura N° 162: Pagina ingreso Oficinas

En esta pagina el portal brinda al usuario la informaciéon de todas las oficinas de
CABLEUNION S.A. donde se encuentra la siguiente informaciéon: Nombre de la
oficina, direccién, teléfono, foto, ciudad. Ademas de un acceso para ver la

oficina detallada.

A continuacién se tiene el pantallazo referente a esta pagina:
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/2 CABLEUNION S.A. Nuestras Oficinas - Windows Intemet Explorer

@ * £ http://www.cableunion.com.ec/oficinas.php v| |4 | x O 8ing P~
5.¢ Favoritos ‘ i @ Sitios sugeridos v & | Mas complementos v

€ CABLEUNION SA. Nuestras Oficinas fd v B v = @ v Piginav Seguidadv Hemamientas~ @~

NUESTRAS OFICINAS

Presiona el nimero para ver mas detalles de las oficinas

Figura N° 163: Pagina Oficinas

Si el usuario da clic en el nimero correspondiente le aparece la siguiente
pagina donde se muestra la informacion mas detallada de la oficina con la

fotografia ampliada, y ademas los nombres e informacién del personal que
labora en esa sucursal.
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/= CABLEUNION S.A. Nuestras Oficinas - Windows Intemet Explorer

—
¢ Favoritos | i (@ Sitios sugeridos v | Més complementos +

& CABLEUNION S.A. Nuestras Oficinas o~ v [ @ v Piginav Seguridadv Herramientas~ @~

Figura N° 164: Pagina ingreso Oficinas

Para regresar a la pagina anterior o a la pagina que contiene todas las oficinas

se debe presionar en el boton “Volver”.

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
@ - c A &y C] http:{jcableunion.com.ecfoficinas2. php?cod=1 ﬁ | 3@' /

T ! ; N o s
@ Mas visitados \_] Comenzar a usar Firef... 5 | Ultimas noticias \j Personalizar vinculos

|p, Search the Web l Search ‘ % WINAMP  Skins

Médem ADSL - Dispositivos de red local

CABLEUNION.

ECUADOR

NUESTRAS OFICINAS

Presiona el nimero para ver mas detalles de las oficinas

Figura N° 165: Pagina volver Oficinas
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Para regresar a la pantalla principal se debera presionar en el link de “Inicio”

\EIQB]

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

@ - c {ar Lj http:{fcableunion.com.ecfindex.php w - @ & W 5 I
@ Mas visitados \j Comenzar a usar Firef... 5| Ultimas noticias \j Personalizar vinculos
| 2. search the web N searcn ’ % WINAMP Pugns +  SH oMEPDED o

| Cj CABLEUNION S.A. Television por c... ’ Médem ADSL - Dispositivos de red local

5 Olvidaste tu contrasefia
Registrate

CABLEUNION | Oficinas Servicio al Cliente = Consulta el saldo Contrata el servicio

(S £ «

Usuaria _ Contrasefia _ m

Figura N° 166: Pagina regreso al Inicio

PAGINA SERVICIO AL CLIENTE

Para ingresar a los diversos servicios que posee la pagina se debera presionar

en el link “Servicio al cliente”

nfreroxs

EUNIONSSAN ies Qficinas oz

Archivo  Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

@ v c {at \j http:{/cableunion.com.ec/oficinas2.php?cod=1 ?:] . @ b3 )t‘
(8] Més visitados C] Comenzar a usar Firef... 5. Ultimas noticias Cl Personalizar vinculos
|p, Search the Web I Search ’ % WINAMP L Lelli oLl N o)

|

C] CABLEUNION S.A. Nuestras Oficinas | Mé6dem ADSL - Dispositivos de red local

B3| «

Olvidaste tu contrasefia

Registrate
Inicio CABLEUNION  OficinasgServicio al Cliente “Sfonsulta el saldo  Contrata el servicio

Ingresar

Figura N° 167: Pagina ingreso Servicio al Cliente
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Para poder ingresar en ésta seccion el usuario deberd previamente estar
registrado ya que de no ser asi se le desplegara la una pagina en donde se le
notificara que es una seccién solo para usuarios registrados, también se
desplegara un link donde al presionar se le enviara a la pagina de “Registrate”

donde podra registrarse y acceder a nuestros servicios.

| ¥iozi i irefox = [=]x]

archivo  Editar  ¥er  Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuda

@ - c fat |j http: ffcableunion. com.ec/serviciadliente. php W @ e /-

@ Més visitados |j Comenzar 3 usar Firef... 5| Oltimas noticias \j Personalizar vinculos

I P, Search the web I EEUN % WINAMP Shins ~  Plugins ~  SHOUTcast = » Ll il N I o
|j http:/ fcableunio...viciocliente.php ﬁ " Mddem ADSL - Dispositivos de red local -

Esta seccién es solo para usnari@s registrad@s.

Por favor regresa a la pagina principal v registrate.

Figura N° 168: Pagina valida usuarios registrados

En ésta pagina es donde el cliente de CABLEUNION S.A. visualiza las
opciones que el portal le brinda para poder informar a la empresa sobre
servicios como: cobros a domicilio, sugerencias, reporte de dafios, quejas. Y la

pantalla que muestra esta pagina es la siguiente:

/= CABLEUNION S.A. Servicio al cliente - Windows Internet Explorer

m.ec/serviciocliente.php

s v £ Més complementos ~

@ CABLEUNION S.A. Servicio al cliente G~ v

1] E L Bl
CABLELUNICIN.

\;‘A\v\

Si tienes problemas con el servcio, es nuestra responsabilidad ayudarlo a resolver.
1o hacemos con mucho gusto.

REPORTE DE DANOS

il disculpas por los inonvenientes, vivimos mejorando para alcanzar su satisfaccion Todos tus pagos del servicio los puedes realizar desde la comodidad de tu hogar, solo
pide Ia visita de nuestro personal autor
QUEJAS COBROS A DOMICILIO

Figura N° 169: Pagina menu de Servicio al Cliente
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Se pasa a describir cada uno de los servicios mencionados, tanto los servicios
de reposte de dafos, sugerencias, quejas y cobros a domicilio tiene la misma
forma de ser llenados y enviados, por tal razén solo se describird uno que ellos,

ya que el proceso es similar en los cuatro casos.
REPORTE DE DANOS.

Para tener acceso al reporte de dafos del servicio de de television por cable,
se debera presionar en el link “REPORTE DE DANOS”

| JCARIEONION SRS erviiialiclionte Mozl fareion [= [=]%]

Archivo  Editar  Ver Historial Marcadores Herramientas  Ayuda

@ Y c {at 1_1] http:{/cableunion.com.ec/serviciocliente.php A @ - W | )j
@ Mas visitados \_] Comenzar a usar Firef... 5| Ultimas noticias \j Personalizar vinculos

I P, search the web

Si tienes problemas con el servcio, es nuestra | Todas sus sug ias son vali para
responsabilidad ayudarlo a resolver, lo
hacemos con mucho gusto.

Figura N° 170: Pagina ingreso Reporte de Dafios

Como se puede ver en el siguiente grafico el proceso consiste en llenar un
formulario con los datos basicos, como nombre, apellido, descripcién de la
solicitud, direccion, que se subdivide en calle principal, calle secundaria,

ndumero de casa, teléfono.

El dato de la oficina se lo llena dando clic en el mapa interactivo sefialando la
oficina mas cercana a la casa del suscriptor, la fecha se llena automaticamente

al escoger la oficina en el mapa.
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Como se ve en la siguiente imagen:

[3]

domingo, 16 de mayo del 2010

(<]

ai

Figura N° 171: Pagina mapa dinamico

Cuando el usuario le falta algun dato en el formulario el portal le informa sobre

el error para corregirlo, con los siguientes cuadros:

[>1

ilime de clic en el botsn
REPORTAR EL DAR( |

LA GATAZO i Direccidn
WILEON

Figura N° 172: Pagina valida informacion

El formulario también consta de ayudas muy practicas, presionando en el

. 7 . . .,
simbolo ayuda se desplegara un cuadro informativo que le servira al

momento de llenar dicha informacion.
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Ayudall!

Escriba el dafio con la sefial para poder
ira coregir el problema

Direccién
.

REPORTAR IMPRIMIR
EL DARO L DARO

Figura N° 173: Pagina formulario con ayudas

Una vez que se ha llenado toda la informacién se debe presionar el boton

“Reportar el Dafio” como se muestra en la siguiente pantalla.

J #y DEarCn e wen l search BRIV

(>N

ltchimt

LA GATAZO
WILSON
CARDENAS

TOACAZO

ESTAN MUY
BOS0S0S MANDA
TENCICO URGENTE '

domingo, 16 de mayo del 2010

REPORTAR IMPRIMIR
EL DARO EL DARO

(<

Figura N° 174: Pagina envia informacion

Una vez que se ha reportado el dafio ya se puede imprimir el reporte que se le
abrira en otra pagina como se ve en el siguiente pantallazo:
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& CABLEUNION 5.A. Ingreso de solicitudes - Windows Internet Explorer S | D ||

(-, [&] nttp://unnnw.cableunion.com.ec/prec ~ | & | 42 | x | [ Bing o

i Faworitos .3 = Sitios sugeridos v 2| Mas complementos ~

&8 CABLEUMIOM S.A. Ingreso de sol... X - EJ - [ @= - P&gina~ Seguridad ~ Herramientas ~ @@~

SERVICIO DE TRANSMICION PAGADA -
CABLELUINIOCIN. = T en—— e—
v -
= - 1

ECuUuLGADOR

in:h.i.m:h;l (Quito)

REPORTE DE DANO EN LA SEN.
NOMBRES:  LFZWGaY SN
Il el =l IRELIE R CT .. PEDRO COBO # S8200 ¥ RODRIGO DE OCAMPO
urulJ amba

TENGO PROBELEMAS AT DE CABLEUP
LAS CHES Y EN LAS D £ N MUY BORRO

Figura N° 175: Pagina imprime informacién

En esta pagina se podréa imprimir el servicio para tener un soporte fisico, para

volver a la pantalla anterior se deber& presionar en el botén “Volver” y

nuevamente se estar en la pagina de “reporte de dafos”.

Como se menciond anteriormente, este proceso es similar en los cuatro casos

como pueden ser: “Reporte de Dainos”, “Sugerencias”, “Quejas” y “Cobros

a Domicilio” y por tal motivo no es necesario detallara cada uno de ellos

PAGINA CONSULTA EL SALDO

Para acceder a esta pagina se debera presionar en el link “Consulta el

Saldo” como se muestra en la siguiente pantalla.
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E[5[%)

adorE Mozl

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

@ - c ar [j http:/{cableunion.com.ecfindex.php o @ | Winamp Searc! /7
@ Mas visitados \j Comenzar a usar Firef... 5| Ultimas noticias \j Personalizar vinculos

Ipv Search the Web I Search ’ % WINAMP Skins ¥  Plugins v Lo Bl ool ] e
| ﬂ CABLEUNION S.A. Television por c... [ [ Médem ADSL - Dispositivos de red local

Olvidaste tu contraserfia

Registrate
Inicio CABLEUNION Oficinas Servicio al Cliente {Consulta el saldo’}Contrata el servicio

Micuenta

( I £3) «

D W [ 0: ADMINIST 1l 0gas

Figura N° 176: Pagina ingreso consulta el saldo

En la pagina de “Consulta el Saldo” el usuario puede consultar el saldo de su
cuenta, el cual tiene un retraso de 24h de actualizacion de la base de datos

original.

En la primera pantalla de esta seccion apareceran las instrucciones de uso
para que el usuario pueda ver el saldo de la cuenta, como se puede ver a

continuacion:



COMNSULTA TU SALDO
i

-

Por favor lea las instrucciones de uso:

Para el u=o de esta opcion de =sitio el usuario debe de tomar en cuenta los siguientes =
aspectos :

1.- La informacion =e actualiza en 24 horas posteriroes al pago en cualguiera de nuetsras
oficinas de la ciudad, aungue =u factura es emitida de inmediato. 2-5i
usted desea cancelar =u mensualidad v no puede acercarse a una de nuestras oficinas
puede solicitar =u cobro a domicilio clikeando en el enlace Servicio al cliente v solicitud de
cobro. I-
Sila informacion le =ale en blanco o no es satizfactoria puede deberse a gue =u cedula
de identidad esta mal digitada en nuetsra base de datos, puede pedir una actualizacion de
=zus datos en cualkguiera d enuestras oficinas llevando su cedula de identidad.

v He leido v comprendido las instrucciones de uso

Siguiente

Figura N° 177: Pagina instructivo para consulta de saldo

Si el usuario no da clic en la casilla de verificacion, y da clic en el boton

problema, tal como se muestra en la siguiente pantalla:
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siguiente, se le desplegara un mensaje de informacion explicandole cual es el
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| CABE FLUNION S A, Consulla el saldo . Mozilla Firefox.,

frchvo  [dtyr  Yer  Mgtorisl  Marcadores  Merramientas Aypds
@ « e C X & ] betpsficableunion. com. ecisaido, pho v D

B Mébs viskados | | Comenzar o usar Frel (s noticias | ] Personalzar vincukos

e e B e SO

| CABLEUNION SA. Consulta ef soldo £4 Mo ADSL - Dispostavos da red local -

(O

Por favor lea las instrucciones de uso:

Para el uso de 8583 opcidn de sito el usuario debe de tomar en cuenta os sigulentes | &
aspectos

1.+ L3 informacion se actuaiza en 24 horas postencoes al pago en cualquiera de

nuetsras oficinas de 1s cludad, Jungue su fatlura és emiida de inmedealo

2- Sl ysted desea cancelar SUMensualidad y no puede 3CeTCarse a una de nuesras
oficinas puede solititar su cobro 3 domicilio cheando én el entace Senicio al chente y
solichud de cobro

3- Sila Informatedn le s PregutaZ Jerse a que su
coduta de Iderdidad esta de pedir una
actualizacion de sus date M3 @90 1as Instrucciones de us0?? S1 g5 gy cedula de

¥a 10 ha hecho por favor ge clic en ol .

casibiero de arnba y clic @n siguents
oK

=) ==

Figura N° 178: Pagina validar que haya leido las instrucciones

Una vez que ha leido las instrucciones, ha presionado en la casilla de
verificacion y si presiona en el botén “Siguiente” se desplegara una pantalla

similar a la siguiente:
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\aaﬁwﬂ

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

@ - c (o Lj http:{fcableunion.com.ec/saldo2.php T @' 5 )7

oo em o

]

ﬂ CABLEUNION 5.4. Ingrese su cedu... [ 1 Médem ADSL - Dispositivos de red local

CONSULTA TU SALDO 'i
-

Consulta el saldo de tu cuenta

i

Ingrese su cedula

0104087283

@ Regresar a instrucciones

Figura N° 179: Pagina digitar el numero de cedula

Esta pagina le permite al usuario ingresar su numero de cédula para consultar
el saldo, si se tiene dudas en cuanto al uso o mal funcionamiento de la seccion
se puede también regresar al cuadro de instrucciones presionado el botén
“Regresar a Instrucciones”, pero si el usuario da clic en “Consultar”, se
hara la consulta a la base de datos y se desplegara en otra pagina el estado de

cuenta del usuario tal como se muestra a continuacion:
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/> CABLEUNION S.A. Estado de cuenta - Windows Intemnet Explorer

£ | bttp://www.cableunion.com.ec/estadocuentaformulario.php?key=1715107668
57 Favoritos | )5 & Sitios sugeridos » & | Mas complementos ~

& CABLEUNIOM S.A. Estado de cuenta

TOTAL A PAGAR

ESTADO DE CUENTA

CABLEUNION.
' FeHAneR | coénico:
FECHA LIMITE DE PAGO DESCRIPCION Valor a
Pagar
Suscriptor LUIS OCTAVIO ALVARADD FLORES
Estado DES
Direccibdn
Teléfono
Codigo  4ze677 Centralo
TOTAL A PAGAR 72.48

Figura N° 180: Pagina estado de cuenta

En esta pagina se muestra los datos basicos del usuario como son el nombre,
el estado, direccion, teléfono, cédigo y el total a pagar por el servicio de
television por cable, el usuario podra imprimir su estado de cuenta, si presiona

el botdn “Volver” podra regresar a la pagina anterior.

PAGINA CONTRATA EL SERVICIO

Para ingresar a ésta pagina se debe presionar en el link “Contratar el

Servicio” como se muestra en la siguiente pantalla:
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| JGABIEUNION SoA [==]X]
Archivo  Editar Ver Historisl Marcadores Herramientas  Ayuda

@ i c A C] http:{{cableunion.com.ecfindex.php T;T v @ b Searc )-'
@ Mas visitados \_] Comenzar a usar Firef... | Ultimas noticias ﬂ Personalizar vinculos

[ 2. search the web l Search ] % WINAMP Skins oMOPnED O

: C] CABLEUNION S.A. Television por c... ﬁ ! Médem ADSL - Dispositivos de red local

. Olvidaste tu contrasefia
Registrate

[ 7 K

Figura N° 181: Pagina ingreso a contratar el servicio

Esta pagina da la oportunidad al posible cliente de mandar la solicitud a la
empresa para que le visiten asesores comerciales para su posterior

subscripcion.

Su funcionamiento es igual al de los reportes de servicio al cliente, como

muestra el siguiente pantallazo:
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SOLICITUD PARA VISITA DE ASESORES COMERCIALES

5 ™
Beliano Czra E
pungo

Cuevedo .~ SantaAnita

Rancho Grande

R i
al ‘ i San Carlos
Cotocollac

Ifaguito

K rnnedhy
Jipiiapa  Ljsto!n

‘ueblo
Ahora solo imprima la selicitud e ﬂ
" E

QK

FERROVIARIA . @ Direociéa

MACHALA

JAMNMETH

BALSECA

TELEWVISION POR L=
CABLE PARA, ]
GUAIALD I juewves, 25 de febrero del 2010

Enwviado con exito IMPRIMIR
SOLICTTUD

BARTOLOME RULE

Figura N° 182: Pagina formulario para el precontrato

Una vez ingresados los datos correctamente solo queda imprimir el formulario

que se abrira en otra pagina web tal y como se muestra a continuacion:



CABLEUNION S.A. Ingreso de sol

des - Windows Internet Explorer

€ | http://www.cableunion.com.ec/precontrato.php?ke

ANNETHNECESITO EL SERVICO DE TELEVISION POR CABL

5.¢ Favoritos

54 (@ Sitios sugeridos ¥ & | Mas complementos v

& CABLEUNION S.A. Ingreso de solicitudes

SERVICIO DE TRANSMICION PAGADA

DIRECCION CALLE HUIGRA OES-156 ¥ PASAJE GIMA

TELEFONO: 022536242 02-2020-424

ichincha (Quito) 10-02-26 02:07:45
PRECONTRATO

NOMBRES: ANNETH
LILIEEL LIRS CT.T. MACHALA # S8 200 BART!
Sucursal Ferroviaria

TELEFONO: BRI

NECESITO EL SERVICO DE TELEVISION POR CABLE PARA GUAJALO

& sy

Figura N° 183: Pagina imprime solicitud de precontrato

PAGINA REGISTRATE

Para ingresar a ésta pagina se debe presionar en el link “Registrate” como se

muestra en la siguiente pantalla:
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| JGABIEINION SPATE evisiompory atoreMoaillalresox [=]=]X]

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
@ Y c et Lj http://cableunion.com.ecfindex.php T,:T i @' v 5 /

(B z e T 2 ~ s i o " -
|8 Méas visitados \_] Comenzar a usar Firef... 5 | Ultimas noticias \_] Personalizar vinculos

Lellic oo loill= N o)

| 2. search the web lSearch % WINAMP Skins ~ Flugins ~  SHOUTcas

|

| Lj CABLEUNION S.A. Television por c... | Médem ADSL - Dispositivos de red local

: Olvidaste tu contrasefia
Registrate

Inicio  CABLEUNION Oficinas Servicio al Cliente  Consulta el saldo Contrata el servicio

Micuenta
Bienve 15 Ot

d@ WO ARSI Bigo: ADMINISTRADOR Cataloggs

\
Ly
: I

Figura N° 184: Pagina ingreso a Registrate

Esta pagina le permite al usuario enviar los datos personales a la base de
datos del portal, para que tenga un usuario y una contrasefia para acceder a

mas beneficios del portal.

Mediante este registro el empleado de la empresa es autorizado para ingresar

a la pagina de catélogos, la cual es netamente administrativa.

Cuando se da clic en el enlace Registrate la pantalla que despliega es:
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m AR NI OIS SR EISrate Mozl AN rerne JJE‘
archivo  Editar  ¥er  Historial  Marcadores  Herramientas  Awuda

@ - a1 || http:/jcableunion. com. ecjregistrate. php v | |#- P

@ Méas visitados \j Comenzar a usar Firef ... 5] Ulkimas noticias \j Personalizar vinculos

I P, search the Web I Search ‘ S WINAMP Sns ™ Flugins [l N B o)
|j CABLEUNION 5.A. Registrate a8 Madem ADSL - Inicio

o |

w
Electronico:

- I Escoja La Pregunta
.I Frwiar Infarmarinn | Rnrrar Natna I D
<7 im; 1 5] .

Figura N° 185: Pagina formulario Registrate

Toda la informacion a ingresar esta totalmente validada de tal forma que el

usuario no pueda ingresar basura a la base de datos.

En caso que no se haya llenado algun campo se desplegara un cuadro de texto
indicando donde esta el error para poder ser corregido, en esta caso no se ha
llenado el cuadro de “Apellido” y nos despliega el error como se muestra en la

siguiente pantalla:



251

o
@.‘ J ~ ] http:fcableunion, com.eciregistrake, php FIEE e

I,@ "l L % WINAMP S Plugins +

W e | @ capLEUNION 5.4, Registrate

* Confirme
Contrasefia:

* Correo I
Electronico:
-. Escoja La Pregunta

. Enviar Informacion Eiorrar Datos
"

Figura N° 186: Pagina vaida formulario Registrate

La pregunta secreta es muy importante ya que de esta manera el usuario podra

recuperar su clave, en caso que haya olvidado.

. .
[conrasans:| EEEE l
Ic_cardenasm@hmnwl cam I

* Col
Electron
- T Escola La Pregunta

Nombre de tu mejor amige Infancia
Nombre de tu mama

[ Mwagbe de tu masco
Enviar Informacion Borrar Datos

Figura N° 187: Pagina escoger pregunta secreta

Una vez llenado toda la informacion requerida se presionara el boton “Enviar

Informacién” para que el nuevo usuario sea creado.
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r@ AR NI BTN SRR EsISIratessWindows N nierneixplonern JJE‘

v ¥ @] httpt//cableunion, com.eciregistrate. php D 2| % P~

‘VlSearch # WINAMP Skins »  Flugins = SHOUTcast

- »
w o |@CABLEUNIONSARegistrate - E) = v ikPagna - i) Herramientas -

B

. 3| Wi
ICardenas
-ILU]a
| 123456
ml wcardenas

* Correo I
7
c_cardenasT9@hotmail.com
-. Tu colarfavarit
-%Hﬂnml

| Enviar Infarmacion ' Barrar Datos
<] i | [%]

Figura N° 188: Pagina envia formulario Registrate

En caso que el usuario ya existe en la base de datos el sistema devolvera un

mensaje indicandole del problema, como se muestra en la siguiente pantalla:

#,

CABLEUNION.
e

K
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Figura N° 189: Pagina devuelve informacion en caso que ya existe el

usuario

En este caso se presionara donde dice “Haga click aqui” para regresar a la

pagina anterior y cambiar el nombre de usuario.

fﬁ EARTEEU NI BTSSR at e Wi ndows s nternerxploner ﬂﬂ'ﬂ

@@ ~* & http://cableunion, com.ecfregistrabe, php D 4y % D~
Archivo  Edicidn Wer  Favoritos  Herramientas  Avuda
|2 BERE] #WINAMP  Sins -~ Flugns +  SHOUTcast v Widen > Me—r Lol il Lo e

= - e " »
W & IQCABLEUNION S.A. Registrate ] l - B = - [ib Pagina + {F Herramientas -

mlwnson Efrain Q

-. Tu colaorfavorito
I

Figura N° 190: Pagina para cambiar el nombre de usuario

Si ya no ha existido ningun inconveniente el sistema le regresara a la pagina

principal donde podra ingresar su usuario y su contrasefia

CABLEUNION 5.4, Television por:

[EEciadorSWindowsinternet:

4 E15]%)

@‘(/ v | & http:fjcableunion.com.ecfindex.php EJ 2l X p Se L~

Archivo  Edicidon Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

I,‘9 |v|Search % WINAMP 5 I SHO Video Wina Le il Julol- Lo e

A [ I | = o 5 2%
w R | @ CABLEUNION 5.4, Television por cable Ecuador | ‘ @ - B @ - | Pagina ~ () Herramientas ~

i Olvidaste tu contrasefia
Registrate

Inicio . CABLEUNION | Oficinas Servicio al Cliente | Consulta el saldo Contrata el servicio

usuacio contrasers [RRIRR NIl

£
)

Figura N° 191: Pagina ingresar el usuario y contrasefa
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En caso que haya digitado mal el nombre de usuario, le aparecera una pagina
indicando que no existe el usuario, si presiona donde dice “aqui” para
regresar a la pantalla principal.

rg nitpsicablenmonrcomrecientrarsphpsWindows niernetskxplorern Ljda‘
@ Lo A & | http://cableunion.com.ecfentrar.php D | % P~

Archivo  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas — Ayuda

|2 BEETE) # wiNamp  Sins +  Flugins +  SHOUTCast v Yideo mp Player Controls

— — »
e o [@http:jicab\eunion.com‘ecJ‘entrar.th l l - B ey - |- Péging + () Herramientas -

Inick no existe Jlaz c].ica regresar.

Figura N° 192: Pagina valida en caso que el usuario no exista

Digitando su usuario y su clave correctamente, ya podra estar como usuario
registrado, para terminar con la sesién basta con presionar en el boton de

“Salir” como se muestra en la siguiente pantalla:

| CIEBIEINION SANT e evisionporicableEcuadore Wi ndowednternet Exploren [= [=]x]
@@ v €] http:{jcableunion.com.ecfindex.php D 2l X L~
Archivo  Edicidn Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

I,’9 Iv[Search #HWINAMP Skins v  Plugins v SHOUTcast Video > el Julol- Lo e

A ( - o = - »
% & | @ CABLEUNION 5.4, Television por cable Ecuador | (R g v |:-bPagina v {} Herramientas ~

Registrate Olvidaste tu contrasefia

Inicio . CABLEUNION | Oficinas Servicio al Cliente | Consulta el saldo ' Contrata el servicio

i@ wcarden Cargo: ADMINISTRADOR Catalogos
% T —

el R

CABLEUNION.

e ECUADOR <>

Servicios

(<]}

[~
| I

Figura N° 193: Pagina Bienvenida usuario registrado
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Si el usuario olvida su contrasefia la puede recuperar dando clic en el botén

“Olvidaste tu contrasena”

[ JGABIEINION SR levisiomporicablelEoiadoriMozilla g efox: HER

Archivo  Editar Ver Historial Marcadores Herramientas  Ayuda

@ v c {mt \_‘] http:{/cableunion.com.ecfindex.php YL @ = /'
|8 Més visitados \_] Comenzar a usar Firef... | Ultimas noticias LI Personalizar vinculos
| 2, search the web N search ’ HWINAMP Skins v Plugins ~ SHOUTcast v »

L:] CABLEUNION S.A. Television por c... & Médem ADSL - Inicio £ -

: Olvidaste tu contrasefia
NOgRaIo ——

Inicio CABLEUNION Oficinas Servicio al Cliente = Consulta el saldo  Contrata el servicio

Servicios

— 70 CANALES PARA TODA LA FAMILIA ( ‘1 -
=

R i

htbne Heablennion rom acfindey nhntt

Figura N° 194: P4agina ingreso a cambiar la contrasefa

Le aparecerd el siguiente pantallazo:

Amigo Usust 51 olwvidates tu clave: Favor esa tu nick, fu pregunta secrteta ¥ tu respuesta par poder
cambi a nueva confrasefia

* usuario:
=
Pregunta

Secreta:

Respuesta:

Figura N° 195: Pagina ingreso pregunta y respuesta secreta
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Donde el usuario, mediante la pregunta secreta que contestd en el formulario
de registro, puede cambiar su clave por una nueva, ya que por motivos de
seguridad, cuando un usuario ingresa una clave este se graba en la base de
datos en forma encriptado, por lo que si el usuario responde bien la pregunta

secreta le aparecera un cuadro pidiéndole una nueva clave.

Nueva Calve:

Repita la Calve

Figura N° 196: Pagina ingreso nueva contrasefia
PAGINA CANALES

Para ingresar a ésta pagina se debe presionar en el link “Ver todo los canales

que ofrecemos” como se muestra en la siguiente pantalla:

| CICABLEUNION S A, = [=]x]
@@ ¥ €| http:{jcableunion.com.ecfindex.php EJ 2l X E L

Archivo  Edicidon Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

EcuadorSWindowsinternebxplores

EleViSipnporicable)

Penculas Deportes | },—
Si te gusta el cine puedes disfrutar de una gran variedad de canales de Disfruta de los partidos de copa libertadores y copa ||~
peliculas en la comodidad de tu hogar. d icana ad de dep y mucho
mas

FOXSDOIS

E5ri7 ] F

Figura N° 197: Pagina ingreso a los canales
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Esta pagina le permite al usuario tener un acceso directo a las paginas oficiales

de los canales que ofrece la empresa de television por cable CABLEUNION

S.A.

70 CANALES PARA TODA LA FAMILIA O]

=E=|E — = -

Figura N° 198: Pagina todos los canales

Si presionamos en cualquier logo que aparece, automaticamente se abrira una

nueva pantalla con la pagina oficial del canal.
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é
@  * | @] hitpy//cableunion, com.ecicanales. php D 4[| X £

I,@ "l EIY % WINAMP  oins ~ Plugins ~  SHOUTcas! Video np Player Controls [aliso ool L B e ]

9 o |@CABLEUNION 5.8, Nuestros Canales | | € osmopol o el s i s e X o ES T e T oWsH N T e e X Oriers
= s & | httptf fenana,cosmohispano, comy D 2| X

Archivo  Edicién  er  Favoritos  Herramientas  Avuda

|V| LT 5 WINAMP 1amp Flayer Controls

oo | @

| EE

= 0|| @

A @
e, | | B
ol || i JIYY| cosmopoLITAN  |[\PINERIY. o
cityby | | oEeE @‘N m INICIO AMORY SEXO BELLEZAY SALUD MODA BODY LOVE HOMBRES HORO

(.| Esperando a http: /vy, cosmohispana, comf... [:] [-‘y Zona de:

P ¢ ) AATER Wisnlre=T. =1 7]
D i ﬂ D

IBN =~ FW I IFE

Figura N° 199: Pagina enlaza a las direcciones oficiales de los canales

PAGINA CATALOGOS

La pagina catalogos es netamente administrativa, segun el perfil del empleado
se le abre un péagina diferente cada una con permisos y accesos especiales,
para el caso se va a mostrar la del administrador ya que ésta contiene todos

los permisos.

oitert2d

Figura N° 200: Pagina ingreso como usuario registrado
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Como se puede ver en esta seccion el portal pide un usuario y una clave, una
vez ingresado correctamente estos datos se actualizan un acceso, asi como se

muestra en el siguiente pantallazo:

Usudrio - Contraseria - Ingresar

(VRW‘IINISTRADOR
d

Figura N° 201: Pagina Bienvenida usuario registrado

Si se da clic en “Catalogos” se le abre la siguiente pagina:

Bievenido

P CATALOGOS GERENCIALES
CABLEUNION S.A. A

ADMINISTRAR

‘>a
¢
(

Retroalimentar servicios>>>>>>

PROMOCIONES

SERVICIOS, UTILIDADES,

ﬁ D

VIDEOS CANAL LOCAL

v

MANEJO, DE USUARIOS,

Figura N° 202: Pagina menu catalogos
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Acceso Retroalimentar servicios, a esta pagina puede acceder el Jefe

Comercial y sirve para leer y ejecutar las solicitudes realizadas por los clientes

su pantalla principal se muestra asi.

CATALOGOS

[En esta seccion puedes decirle al sistema que ya leiste los servcios

Oficina: | Matriz Gatazo |~ |

Tipo de servicio: |PRECONTRATO [~

Consultar “olver Catalogos

Figura N° 203: Pagina retroalimenta servicios

Donde puedo escoger tanto la sucursal como el servicio que voy a consultar,

como se muestra en el siguiente pantallazo

lSucursa! Cdla. Ibarra

Tipo de servicio: | PRECONTRATO | ~]
PRECONTRATO |
| REPORTE DE D&RIO EM L& SEF

INGRESO DE SUGERENCIAS

Consuttar !
REPORTE DE QUEJAS

| COBROS & DOMICILIO

Figura N° 204: P4gina servicios a retroalimentar

Una vez seleccionado las opciones deseadas se da clic en consultar y

aparecera la lista de servicios por leer.
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ADMINISTRA

[ Serv: 4 Nombre [ Apellido \ Telefono ‘ Comentario
| 23 | JANET |BALSECA | PASEN A ALA CASA A OBRAR
| 24 |CHRISTIAN | VITERI | COBRAR AL MENSUALIDAD

Figura N° 205: Pagina servicios por leer

Como se puede observar en la lista solo aparecen los datos basicos del
servicio como son nombres y comentario, pero es necesario dar clic en el

namero del servicio para poder imprimir toda la informacion de cada solicitud.

Cada formato de solicitud consta de tres partes, la primera donde estan los
datos bésicos del cliente que solicitd el servicio, la segunda donde esta el
comentario del usuario que solicitd el servicio, y la tercera donde esta el dato
del empleado de CABLEUNION S.A. gue leyd el servicio (Esto sirve como
auditoria ya que se graba en la base de datos el nombre del empleado y
permite a la parte Gerencial evaluar la eficacia de estos al momento de resolver

problemas de los clientes.)
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OIN\l. SERVICIO DE TRANSMICION PAGADA
g BAJO EL SISTEMA DE CABLE

DIRECCION CALLE HUIGRA OE5-156 ¥ PASAJE GIMA
TELEFONO: (:22538-242 02-2620-424

DN RFOR CARLE

CABLEUNI

cusa No. 23

R.U.C. 1791886380001

ECUADOR =

ciuoao Pichincha (Quito)
COBROS A DOMICILIO
NoMeres:  JANET

BALSECA
oiReccion pomiciLiaria: CLL MACHATA # 876 ANGEL LUDEA

Sucursal Twrubamba

FEcHa  2010-03-08 13:44:38

APELLIDOS:

BARRIO:

TELeFono:  BO0B09890

COMENTARIO

PASEN A ATA CASA A OBRAR

LEIDO POR aviteri

Figura N° 206: Pagina servicio para imprimir

ACCESO ACTUALIZA IMAGENES Y VIDEOS

A esta parte tiene acceso el administrador y sirve para subir y bajar videos que
estén en cualquier parte del portal, se realiza reemplazando las imagenes o
videos en la carpeta del servidor, de tal manera que no sea necesario acceder

al codigo fuente para cambiar estas caracteristicas, su pantalla principal es:
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ADMINISTRAR

CABLEUNION.
7 e

Nombre Tamaiio -
VENTAS_82.jpg 18 Kb
VENTAS_81.jpg 5 Kb
VENTAS_80.jpg 1 Kh
VENTAS_79.jpg 4 Kb
VENTAS_78.jpg 3 Kb
VENTAS_77.ipg 1 Kb
VENTAS_76.jpg 1 Kb
VENTAS_75.ipg 1 Kb
VENTAS_74.jpg 4 Kh
VENTAS_73.ipg 1 Kb
VENTAS_72.jpg 1 Kb

Upload File Download File

Figura N° 207: Pagina modifica imagen de la pagina

Como se puede ver aparece el listado de imagenes que estan en la carpeta del

servidor con sus respectivos nombres.

Por lo que si deseo actualizar alguna de estas imagenes basta con dar clic en

el botén upload File y aparecerd siguiente pantalla:



CATALOGOS

MODIFICAR IMAGENES DEL SITIO WEB

Buscar en: @ E scritario

= BMis documenktos
L 5 i MiPC
Documentos & Mis sitios de red
recientes [ adobe CS3
@ L AS3-MYSQL
i L0 cableunion
E zcritario [C3inkroflash
= (L Mueva carpeta
‘--) [C)tablas
Mg ; [CAWIDED_TS
1= Aocumenios
i PC
kiz sitioz de red  Mombre: |1 j I&I
Tipo: |Alchiv03 de Imagen - m

Upload File | | Download File |

Figura N° 208: Pagina escoger laimagen para cargar
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Entonces se tiene que colocar el nombre del archivo igual al que esta en el

servidor para que pueda reemplazarlo.

También esta seccidn tiene la facultad de bajar o copiar las imagenes o videos

del portal, a cualquier computador donde se encuentre el administrador.
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D ocurnentas
recientes

E =critorio

kiz documentos

z
=
]

Guardar er: | [B Escritorio

= [~

DMis docurnentos
W Mipc

“:«_{Mis sikios de red
Iy adobe CS3

IC=) ASS-PY SOl
IC=ycableunion
IC=yinktroflash

I Mueva carpeta
ICtablas

I AVIDED_TS

(=51

] z5 EMNERO

] =8 D1cC

= S _RunfackiveCon
51 Acceso direcko a L
== At Taurino

B sppservomin3z-z2.E
ARREGALAR AMAL
F= cableunion. sql

2] caTERS

B chi zooo10z2z 1210
Il cis3400EM

[ Dibuio

[ CIBLUIID MIGRA
ecuador 20091108
£ ecuador_dbo
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<

2
‘3 Mombre: FFENTAS - Guardar |
Mis sitios de red  Tipo: |T0d0$ los archivos [7.7] - Cancelar

=

Adwvertencia: este archivo puede contensr un programa sjecutable o contenido malintencionado.
Piense =i realmente quiere abrirlo o guardarlo.

Figura N° 209: Pagina con nombre del archivo a ser modificado

Entonces aparece la ventana para seleccionar en qué lugar se va a copiar la

imagen.
ACCESO SERVICIOS

A esta parte tiene acceso el Administrador y el Gerente, su funcionalidad
principal es la de auditar los servicios y qué empleado de la empresa los ha

leido.

Su pantalla principal es:
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CATALOGOS

medes ver todos los servcios leidos y no leidos

Oficina: | Matriz Gatazo |~ ]
Estado del servcio: |leido |~ ]
Tipo de servicio: | PRECONTRATO - |

[ Consultar | | Volver Catalogos J

Figura N° 210: P4gina acceso a servicios

Donde pide informacion para poder generar el listado deseado, la oficina, los

servicios que ya se han leido y el tipo de servicio.

Por ejemplo si se quiere ver las peticiones de cobro no leidas de Turubamba:

CATALOGOS

[Puedes ver todos los servcios leidos y no leidos

Oficina: [éucursal Turubamba | ij 4
Estado del servcio: | noleido [~ ] oz
Tipo de servicio: | COBROS & DOMICILIO |~ | 05

|[ Consultar ; jl L VbiQer é;aiélrogosr J

Figura N° 211: Pagina escoger los servicios
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Se desplegara un listado como se muestra en la siguiente pantalla:

CABLEUNION.

ECUADOR

Reporte de Servicios

| Fecha LNombre | Apellido | Comentari | Direccion | Telefono 1 Fechalec v l UsuarioLect | Come

2010-03-C | CHRISTIAl - VITERI COBRAR ~ CLL SOL# 83080983 | 2001-01-01 | ninguno ningui

Figura N° 212: Pagina reporte de servicios

Como se puede ver en la figura anterior, aparece toda la informacion del
servicio, como fecha, nombres, comentarios, direccion, teléfono, y tanto la
fecha de ejecucién como el usuario que ley6 el mensaje estan sin datos que
son servicios que todavia no son atendidos. Como en el siguiente caso que ya

se leyeron los servicios por lo que aparecera la siguiente informacion:



Reporte de Servicios

Fecha MNombre

Apellido

Comentari | Direccion | Telefono

Fechalec
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CABLEUNION.

ECUADOR

( & N>
( Imprimir Volver v,

UsuarioLe

Comertari

2010-03-C | JANET

BALSECA

PASEN A | CLL MACH | 89080389

2010-03-C

aviteri

ninguno

Figura N° 213: Pagina servicios detallados

Como se ve en este listado aparte de dar la informacion del listado anterior,

entrega la fecha de lectura y el empleado que ejecutd, para poder hacer

auditoria de la eficiencia de servicio al cliente.

ACCESO UTILIDADES

A esta seccidn solo puede ingresar el administrador del portal, ya que por su

conexion directa con cierta informacién de la base de datos lo tiene que usar

personal capacitado en manejo de paginas web, su pantalla principal es:
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CATALOGOS UTILIDADES
- N

. . <
N
INGRESAR
ACTUALUZAR
i U
s e IEESEET (SRR
TN e e (—
ELIMINAR
| eamo | cwoso || eweieaso | | mmooowk

Figura N° 214: P4gina acceso a utilidades

En esta pantalla aparecen los botones para ingresar, actualizar o eliminar los
diferentes aspectos que hay en la base de datos, como ejemplo se va a

trabajar con uno de ellos ya que el proceso es igual para todos.

Por ejemplo si se va a ingresar un nuevo cargo para los empleados de la

empresa la pantalla que aparecera es la siguiente:
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CATALOGOS
INGRESAR CARGOS DE EMPLEADOS

- —

ADMINISTRAREESS x\&\\\\\\

CABLEUNION.
’A

Consultar
Codigo |G
Descripcion |

Recuerde que pam ingresar un nuevo cargo tienen que verificar el ultimo codigo ingresado por
colocar el consecutivo siguiente en b parte de sbajo, Recuerde que no tiene que repetir valores

Codigo

Descripcion

| Ingresar nuevo cargo |

| Yolver Catalogos Uilidades

Figura N° 215: Pagina Ingreso cargos

Lo primero que se debe hacer es consultar los cargos ingresados y con el dato

del ultimo codigo ingresar el siguiente:
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Consultar _

Codigo 11

Descripcion Dir. Finaciera Mdr

Recuarde gua pam ingresar un nuewo carngo tienen gue wvarficar el uvlimo codigo ingresado por
colocar al consacutivo siguianta an B parta de d@bajo, Recuasrda gue no tiena gue rapatir valores

Zodigo cl12
Descripcion | AUX SISTEMAaS] |

| Ingresar nuevo carga |

| “olver Catalogos LHilidades

Figura N° 216: Pagina consulta de cargos existentes

Ahora suponiendo que la tarea a realizar es eliminar un cargo ya existente, la

pantalla que le aparecerd es la siguiente:
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CATALOGOS
ELIMINAR CARGOS DE EMPLEADOS

=

ARDVMNSIRAR <€

Consultar
Codigo NG
Descripcion |

Recuerde que pam ingresar un nuevo cargo tienen que verificar el ultimo codigo ingresado por
colocar el consecutivo siguiente en b parte de sbajo, Recuerde que no tiene que repefir valores

| Eliminar este tem |

| Yolver Catalogos Utilidades

Figura N° 217: Pagina elimina cargos

Y el proceso se repite, es decir cuando haya localizado al cargo que se va a
eliminar, se da clic en el botdn que dice “Eliminar este item”, y esta informacion

se borra de la base de datos.

Tanto la pagina de promociones como de actualizar los videos del canal local
son iguales a la de actualizar imagenes y videos del portal, por lo que no se la

menciona en detalle.
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GLOSARIO

CABLEUNION S.A.: Es una empresa de television por suscripcion con contrato

de concesion para los paises de Panama, Colombia, Ecuador, Pera y Chile

TELEVISION POR SUSCRIPCION: Es el servicio de television cuya sefial
independientemente de la tecnologia y el medio de transmisién utilizados y con
sujecidbn a un mismo régimen juridico de prestacion, est4 destinado a ser
recibido solamente por las personas autorizadas para ello por el operador o

concesionario.

OPERADOR O CONCESIONARIO: Es la persona juridica publica o privada,
que en virtud de una concesién otorgada por la Comision Nacional de Radio y
Television (CONATEL), presta el servicio publico de television por suscripcion
sobre un area determinada, independiente de la tecnologia de transmision.

Operador y concesionario son una misma persona.

CONCESION: Es el acto juridico en virtud del cual la junta directiva de la
Comision Nacional Radio y Television (CONATEL) autoriza a las personas
juridicas, publicas o privadas, cuyo objeto social sea el de prestar servicios de
telecomunicaciones, para operar y explotar el servicio de television por

suscripcion.

SUSCRIPCION: Es el acto por medio del cual el suscriptor se compromete con
el operador a pagar una suma determinada de dinero en forma periédica, con

el objeto de recibir permanentemente el servicio contratado.

SUSCRIPTOR: Es la persona natural o juridica, autorizada expresamente por
el concesionario de television por suscripcién para recibir la sefial o sefiales

gue este transmite.

AFILIACION: Es el acto en virtud del cual el suscriptor accede por primera vez
al servicio de televisién por suscripcion y como contraprestacion de este debe

cancelar una suma de dinero determinada por el operador.



274

TELEVISION CABLEADA. Es aquella en la que la sefal de television llega al
usuario a través de un medio fisico de distribucion, destinado exclusivamente a
esta transmision, o compartido para la prestacion de otros servicios de
telecomunicaciones de conformidad con las respectivas concesiones y las

normas especiales que regulan la materia.

SUPERTEL (Superintendencia de Telecomunicaciones), este érgano controla

todo lo técnico de las empresas cable operadoras.

SERVICIO AL CLIENTE: Es toda acciéon que busca satisfacer al usuario mas

de lo esperado por él. Es hacer el trabajo adecuado para el cliente.

ESTADO CON: usuarios con contrato de la empresa, en estado activo
fisicamente conectado. Politica: no debe tener cartera mayor de 2
mensualidades. Tiempo de permanencia hasta que el suscriptor decida y no

tenga mensualidad en mora.

ESTADO DES: usuario fisicamente desconectado por cartera morosa mas de

un mes. Tiempo de permanencia no debe ser mayor a 4 meses.

ESTADO DPS: usuario activo que ha solicitado la desconexion temporal, no
tiene saldo. Tiempo de permanencia 4 meses. Debe estar al dia en el
momento de la solicitud.

ESTADO NI.: usuario afiliado que no ha sido instalado. Tiempo de

permanencia en este estado 5 dias maximo.

ESTADO HIS: usuario sin cable fisico, pasé a este estado por morosidad en la
cartera y no fue posible recuperarlo, es el Ultimo estado de un suscriptor.
Continta el suscriptor en la base de datos para control de posibles afiliaciones

nuevas. (Suscriptor inactivo).

ESTADO TOS: es un suscriptor que solicita traslado a otra sucursal.

(Suscriptor inactivo).
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ESTADO DZN: solicité un traslado o se afilio en una direccion en la que aun no
tenemos redes. Tiempo de permanencia hasta que podamos cubrir la zona, se
utiliza solo si el suscriptor espera que habiliten esa zona. Se realiza

seguimiento por si se puede cablear el sector.

ESTADO PEN: usuario que se afilio y solicitd que aun no se le conectara.

ESTADO RPC: usuario que se retira para la competencia, deben quedar a paz

y salvo con la empresa.

ESTADO DEV: usuario inactivo que se le ha devuelto el dinero de la afiliacion.

ESTADO NQS: usuario que se retira definitivamente por no querer mas la sefal

debe estar al dia.

ESTADO COR: usuario con sefial de cortesia, no se les cobra mensualidad,

debe tener contrato.
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