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INTRODUCCION

La presente investigacion plantea el Disefio de una Metodologia de Control Interno para
el Area de Adquisiciones e Importaciones de una empresa Agroindustrial. Caso:
“Energy & Palma Energypalma S.A.”, con la finalidad de proporcionar herramientas y
procedimientos que permitan gestionar de manera eficiente en el Area de Adquisiciones
e Importaciones y asi proporcione beneficios cuantitativos y cualitativos a la compafiia.

La investigacion fue desarrollada en la empresa agroindustrial “Energy & Palma
Energypalma S.A.”, especificamente en el Area de Adquisiciones e Importaciones y esta

estructurada en cuatro capitulos.

El capitulo 1 comprende el estudio de las generalidades del Sistema de Control Interno,
Compras e Importaciones en forma global. Con respecto al sistema de control interno
diremos que comprende controles administrativos y contables, que definen los

procedimientos y lineamientos a aplicar en las diferentes areas de una organizacion.

Al analizar el creciente desarrollo de las Compras a nivel empresarial se pudo
concienciar en el nivel de importancia de esta area dentro de una organizacion ya que se
constituye el eje fundamental del sistema de produccion, ya que genera el flujo de

materiales que alimentan y soportan dicho proceso.
También se desarrollo el estudio de las Importaciones y su entorno, pudiéndose

evidenciar la amplitud del tema y las diversas complicaciones que podrian surgir por la

falta de conocimiento del tema.

Xi



En el capitulo 2 se desarrolla el estudio de la empresa a la cual se cual se propone el
Disefio de la Metodologia de Control Interno para su Area de Adquisiciones e

Importaciones.

Se podré observar los antecedentes y resefa historica de “Energy & Palma Enrgypalma
S.A.”, su diagnostico situacional en el sector en el que se desarrolla que es el
Palmicultor, sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas mediante el analisis
FODA que se efectud y un analisis de la situacion actual del Area de Adquisiciones e

Importaciones en la compafiia.

El capitulo 3 contiene la propuesta de una Metodologia de Control Interno para el Area
de Adquisiciones e Importaciones de “Energy & Palma Energypalma S.A.” previo la

evaluacion del control interno que en la actualidad se maneja en la mencionada area.

La presente propuesta se recomienda sea adoptada por la administracion de “Energy &
Palma Energypalma S.A.”, para que la gestion de cada actividad sea realizada de tal

manera que se logre alcanzar los objetivos propuestos.

Este trabajo investigativo es la respuesta a los requerimientos del grupo de los
Directivos, quienes vieron la necesidad de un sistema de control interno, a raiz de los
problemas que empezaron a surgir por las falencias y demoras del Area de
Adquisiciones e Importaciones. Dichas falencias y demoras causaron un impacto notable
en las demas éareas de la compafiia y a su vez en la consecucion de los objetivos

corporativos.

Al finalizar la investigacion, en el capitulo 4, se plantean las conclusiones a las que se
pudo llegar a traves del desarrollo de la misma, asi como a la determinacién de
recomendaciones que mejorarian significativamente la gestion del Area de

Adquisiciones e Importaciones de “Energy & Palma Energypalma S.A.”.

xii



1.1.

CAPITULO 1

EL CONTROL INTERNO, LAS ADQUISICIONES Y LAS IMPORTACIONES
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El presente estudio tiene como objetivo principal ayudar a la direccién de las empresas
agroindustriales y de otras empresas a mejorar el control de las actividades de sus
diferentes areas. Sin embargo, el término “control interno” no tiene el mismo significado
para todo el mundo y la amplia variedad de términos y significados con que se utiliza
dificulta que se logre una comprension comdn del control interno. Por tanto, se pretende
lograr la integracion de diversos conceptos de control interno dentro de un marco en el

que se pueda establecer una definicion comun e identificar los componentes de control.

Tal marco estd pensado para dar cavidad a la mayoria de los puntos de vista y

proporcionar un punto de partida para la evaluacion del sistema de control interno.
1.1.1 DEFINICION

Hasta la fecha, la expresion "control interno” carece de una definicion apropiada o
universal, o que sea aceptada o aprobada por todos quienes investigan el tema. No existe
una completa unificacion del significado de la expresion y se utilizan con frecuencia
denotando lo mismo, los vocablos internal check e internal control, mientras que en
idioma castellano se usan expresiones tales como: "control interno” (la mas amplia o

utilizada), "comprobacidn interior" o "comprobacion interna y control”.



Por tanto, revisaremos las definiciones mas significativas sobre el tema, provenientes de
destacados autores e institucionales nacionales y extranjeras, donde detallamos a

continuacion una recopilacion de las mismas.

“El sistema de control interno es un proceso efectuado por la junta directiva, la gerencia
y el resto del personal de una entidad, con el objetivo de proporcionar un grado de

seguridad razonable en la consecucién de objetivos dentro de las siguientes categorias:

1) Efectividad y eficiencia de las operaciones;
2) Confiabilidad de la informacion financiera;
3) Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables;

4) Salvaguarda de los recursos.”

“El control interno es el proceso ejecutado por todos los niveles jerarquicos y el personal
de una organizacion para asegurar en forma razonable la ejecucion de sus operaciones en
forma eficiente y efectiva, la confiabilidad de la informacion financiera y de gestion, la
proteccion de los activos, y el cumplimiento de las disposiciones legales vy

reglame:ntarias.”2

“El Control Interno puede definirse como un conjunto de procedimientos, politicas,
directrices y planes de organizacion los cuales tienen por objeto asegurar una eficiencia,

seguridad y orden en la gestion contable y administrativa de la empresa.”®

“En un sentido mas amplio, el Control Interno es el sistema por el cual se da efecto a la
administracion de una entidad econémica. En ese sentido, el término administracion se
emplea para designar el conjunto de actividades necesarias para lograr el objeto de la
entidad econdémica. Abarca, por lo tanto, las actividades de direccion, financiamiento,

promocion, distribucion y consumo de una empresa; sus relaciones publicas y privadas y

1 www.kpmg.com.pa/Publications/archive/estrategia9/haydee.htm Tema: Requisitos para un sistema de control interno eficiente.
2 Marco Integrado para Latinoamérica (MICIL), Pag. 19

3 www.ecuadorimpuestos.com/content/view/74/30/



la vigilancia general sobre su patrimonio y sobre aquellos de quien depende su

., .. 4
conservacion y crecimiento.”

“Un sistema de Control Interno debera ser planeado y nunca serd consecuencia de la
casualidad, es una trama bien pensada de métodos y medidas de coordinacion
ensambladas de forma tal que funcione coordinadamente con fluidez, seguridad y
responsabilidad, que garanticen los objetivos de preservar, con la maxima seguridad, el
control de los recursos, las operaciones, las politicas, etc.; en fin debe, coadyuvar a
proteger los recursos contra el fraude, el desperdicio y el uso inadecuado; previniendo y

dificultando operaciones no autorizadas, errores y fraudes.””

A efectos de este trabajo, basandonos en las definiciones mencionadas se puede
concluir, de manera general, que el control interno ha sido disefiado, aplicado y
considerado como la herramienta mé&s importante para el logro de los objetivos, la
utilizacion eficiente de los recursos y para obtener la productividad, ademas de prevenir
fraudes, errores violacion a principios y normas contables, fiscales y tributarias.
Tomando en cuenta que todos los integrantes de la organizacion, son responsables

directos del sistema de control interno, esto es lo que garantiza la eficiencia total.

Al hablarse del control interno como un proceso, se hace referencia a una cadena de
acciones extendida a todas las actividades, inherentes a la gestion e integrados a los
demas procesos basicos de la misma: planificacion, ejecucion y supervision. Tales
acciones se hallan incorporadas (no afiadidas) a la infraestructura de la entidad, para

influir en el cumplimiento de sus objetivos y apoyar sus iniciativas de calidad.®

También es importante diferenciar entre un sistema de control interno contable y un
sistema de control interno administrativo. EI control interno contable comprende el plan

de organizacion de todos los métodos y procedimientos cuya mision es salvaguardar los

* INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS, "Examen del Control Interno”, Boletin 5 de la Comisién de
Procedimientos de Auditoria, México, 1957.
® CAPOTE CORDOVES, G., Auditoriay Control, No.1, Articulo EI Control Interno y el Control, 2000.

® http://www.monografias.com/trabajos12/coso/coso.shtml


http://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml

activos y la fiabilidad de los registros y sistemas contables. Este control contable no
solo se refiere a normas de control con fundamento puro contable sino también a todos
aquellos procedimientos que, afectando a la situacion financiera o al proceso
informativo, no son operaciones estrictamente contables o de registro. Mientras que el
control interno administrativo se relaciona con normas y procedimientos relativos a la

eficiencia operativa y a la adhesion a las politicas prescritas por la Direccion.

1.1.2. OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Con la aplicacion adecuada de un control interno se busca encontrar la mejora en los

siguientes ambitos agrupados en tres puntos relevantes:

1.1.2.1 Objetivos de las Operaciones

Estos objetivos se refieren a la utilizacion eficaz y eficiente de los recursos en las
operaciones de la entidad. Son la razon de ser de las empresas y van dirigidos a la
consecucion del objeto social. Siendo de este modo la parte mas importante de todo el
proceso de establecimiento de las estrategias y de la asignacion de los recursos
disponibles. Por ello es de suma importancia que los objetivos sean coherentes y
realistas debido a que constituyen elementos de gestion y no de control interno, a pesar
de ser una base previa para el mismo. Este grupo de objetivos es peculiar para cada
entidad, no asi los dos grupos restantes que, con algunos cambios, son aplicables a todas

las entidades.

El logro de los objetivos operacionales no siempre esta bajo el control de la entidad. El
control interno no es capaz de prevenir algunos sucesos externos que pueden evitar el
alcance de metas operativas, pero puede aportar un nivel razonable de seguridad de que
la administracion esté informada en el momento preciso del nivel de avance en la

consecucion de dichos objetivos. El Informe COSO’ ha trasladado la salvaguarda de los

" El informe COSO, es resultado de un grupo de trabajo integrado por la Comisién Treadway con el objetivo de definir un nuevo
marco conceptual de control interno capaz de integrar las diversas definiciones y conceptos que se utilizan sobre este tema.



activos a los objetivos operativos, dentro del contexto de mayor amplitud en la

definicién del control interno.

1.1.2.2 Objetivos relacionados con la Informacion Financiera.

Estos se enmarcan en la preparacion y publicacion de estados financieros confiables,
cuyo factor es de suma importancia en las relaciones con el exterior, ademas de ser un
importante elemento de la gestion interna, es por ello que una informacion financiera

confiable es un objetivo importante a cumplir.

Para que los estados financieros sean confiables, estos deben cumplir los siguientes

requisitos:

e Tener principios contables aceptados y apropiados a las circunstancias.

e Poseer informacion financiera suficiente y apropiada, resumida y clasificada en
forma adecuada.

e Presentar los hechos econdmicos de forma tal que los estados financieros reflejen
adecuadamente la situacion financiera, los resultados de las operaciones y los

flujos de origenes y aplicaciones de recursos en forma apropiada y razonable.

De tal manera que las aseveraciones mas relevantes que subyacen detras de los estados

financieros son:

» [Existencia: Los activos y pasivos existen a la fecha del balance y las
transacciones contabilizadas han ocurrido realmente durante un periodo
determinado.

» Totalidad: Todas las transacciones y acontecimientos ocurridos durante un
periodo determinado han sido efectivamente reflejadas en los registros
contables.

» Derechos y obligaciones: Los activos son los derechos y los pasivos las

obligaciones de la entidad.



» Valoracion: El importe de los activos y pasivos y el de los ingresos ha sido
determinado con criterios adecuados de conformidad con principios contables
generalmente aceptados.

> Presentacién: La informacion financiera presentada en los estados financieros

es suficiente, adecuada y esta correctamente clasificada.

1.1.2.3 Objetivos de Cumplimiento

Se refieren al cumplimiento por parte de la entidad de las leyes y los reglamentos. Toda
entidad debe desarrollar su actividad dentro del marco de la legalidad y los reglamentos
que regulan los aspectos de las relaciones sociales. EI no cumplimiento de los mismos
puede ocasionar problemas y puede afectar su prestigio. Cada entidad debe establecer

sus propios objetivos de cumplimiento dentro de los cuales moverse.

Un grupo de objetivos de especial interés es el referido a “la salvaguarda de los activos”,
que se incluye dentro de los objetivos de tipo operativo, dentro de los cuales esta
presente la utilizacion eficiente de los recursos evitando ineficacias, pérdidas o
malversaciones. Ellos pueden relacionarse con objetivos de cumplimiento o con
objetivos relativos a la informacion financiera. El control interno debe conseguir que
exista un nivel apropiado de informacion sobre la consecucion de los objetivos

operativos.

1.1.2.4 Interrelaciones de los Tres Tipos de Objetivos

Las categorias anteriores se solapan, un objetivo puede pertenecer a mas de una
categoria. La consecucién de unos objetivos puede estar condicionada a la consecucion
de otros, pero en todo caso debe existir una estructuracion coherente de objetivos,
clasificandolos por su importancia y reconociendo las interrelaciones y derivaciones de

ellos.®

8 www.wikilearning.com/monografia/del_control_interno_a_la_economia_empresarial



En base a lo dicho precedentemente podemos sintetizar, de manera especifica, en los

siguientes objetivos:

1. “Asegurar, tanto como sea factible, la conduccion ordenada y eficiente del
negocio,

Adhesion a las politicas de administracion,

La salvaguarda de activos,

La prevencién y deteccion de fraude y error,

La precision e integridad de los registros contables; y,

o gk~ D

La oportuna preparacion de informacion financiera confiable.”®

Ademas de los objetivos anteriormente contemplados podemos incluir un objetivo muy
importante que es el establecimiento y facilitacion de mecanismos que contribuyan al

cumplimiento del entrono legal.*

1.1.3. LIMITACIONES DEL CONTROL INTERNO

Un sistema de control interno, por muy bueno que sea en su disefio y funcionamiento, es
capaz de proporcionar a la administracion una seguridad razonable mas no absoluta
respecto de la consecucion de los objetivos de la empresa. La posibilidad de conseguir

dichos objetivos esté afectada por las limitaciones inherentes de todo sistema de control.
Se considera como limitaciones del control interno a todos aquellos eventos que
dificultan o entorpecen la efectividad de los diferentes procesos o mecanismos que

hacen parte del sistema mismo.

Entre las diversas limitaciones podemos destacar los siguientes:

° NEA 10. Tomo Il1, Editorial Corporacién de Estudios y Publicacién, p. 104

1% www.pymesetb.com/fagsauditoria.asp



1.1.3.1 Relacién Costo/Beneficio

Este es un requerimiento muy usual de la administracion, de que el costo de un control
interno no exceda los beneficios que se espera se deriven de é1.! Esto sucede porque
debemos tener presente que los recursos siempre son escasos. Por tanto, a la hora de
decidir si se ha de implementar un determinado control, se consideraran tanto el riesgo
de fracaso como el posible efecto en la entidad, junto a los costos correspondientes a la

implementacion del nuevo control.
1.1.3.2 Juicio

La eficacia del control interno siempre se vera limitada por el riesgo de errores humanos
en la toma de decisiones ya que estas decisiones se tienen que tomar basadas en el juicio
humano, dentro de limites temporales, en base a la informacion disponible y bajo la
presion diaria del negocio, por descuido, por la falta de comprension de las

instrucciones, por distraccion y/o por fatiga.
1.1.3.3 Colusion

Es la posibilidad de burlar los controles internos a través de la colusion o, dicho de otra
forma, la confabulacién de dos o mas miembros de la administracion o de un empleado
con partes externas que actdan de forma colectiva para cometer y encubrir un acto con el
fin de provocar fallos en los datos financieros y otras informaciones de gestion que

pueden verse alterados de un modo no identificable por el sistema de control.
1.1.3.4 Elusion de los controles por la direccién
La elusion de los controles por la direccion quiere decir la omisién de politicas o

procedimientos establecidos con finalidades ilegitimas, con animo de lucro personal o

para mejorar la presentacion de la situacion financiera o para disimular el

X NEA 10. Tomo I11, Editorial Corporacién de Estudios y Publicacién, p. 106



incumplimiento de obligaciones legales. Dentro de este punto también se encuentra el

abuso de responsabilidad de quién ejerce un control interno.

1.1.3.5 Disfunciones del sistema
A pesar de estar bien disefiados, los controles internos pueden fallar debido a cambios en
condiciones. Por ejemplo, que se hayan efectuado cambios en el sistema antes de formar
al personal para que sepa reaccionar adecuadamente ante indicios de un funcionamiento
incorrecto del mismo.*?

1.1.3.6 Tareas Ordinarias
Los sistemas de control interno deben establecerse bajo las operaciones repetitivas, sin
embargo, en cuanto a las tareas extraordinarias existe una alta posibilidad que el sistema
no sepa responder.
1.1.4. COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO
El control interno consta de cinco componentes interrelacionados, que se derivan de la
forma como la administracion maneja el ente, y estan integrados a los procesos

administrativos. Tales componentes son:

Ambiente de Control

o &

Evaluacion de riesgos
Actividades de Control

o ©

Informacién y comunicacién

e. Supervision y seguimiento.

2 COOPERS & LYBRAND E INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS, Los Nuevos Conceptos del Control Interno, Ediciones
Diaz de Santos S.A., Madrid, 2007



Rodrigo Estupifian nos dice que: EIl control interno, no consiste en un proceso
secuencial, en donde alguno de los componentes afecta solo al siguiente, sino en un
proceso multidireccional repetitivo y permanente, en el cual mas de un componente
influye en los otros y conformen un sistema integrado que reacciona dinamicamente a

las condiciones cambiantes.

GRAFICO N° 1: Componentes del Sistema de Control Interno
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Ecoe Ediciones, Bogota, 2006

Debido a que estos componentes forman un sistema integrado, las fortalezas en un area
pueden compensar las debilidades en otra, proporcionando un nivel apropiado de control
para los riesgos a que se enfrente la organizacion. A continuacion analizamos con mayor

detalle los cinco componentes de control interno.

1.1.4.1 Ambiente de Control

Al Ambiente de Control también se lo conoce con el nombre de Entorno de Control o
Control Circundante y se define como el conjunto de circunstancias que enmarcan el
accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno y que son, por lo tanto,
determinantes del grado en que los principios de este Gltimo imperan sobre las conductas

y los procedimientos organizacionales. Es el andamiaje de todos los demas elementos y
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de alli deviene su trascendencia ya que aporta disciplina y estructura. Este componente
marca las pautas de comportamiento en una organizacion puesto que tiene una
incidencia generalizada en la estructuracion de las actividades de control, los sistemas de
informacion y comunicacion y las actividades de supervision. Esta influencia se extiende

no solo sobre el disefio de los sistemas sino también sobre su funcionamiento diario.

Tanto los antecedentes como la cultura de la organizacion inciden sobre el entorno del
control. Ambos inciden en el nivel de conciencia del personal respecto al control. Las
entidades sometidas a un control eficaz se esfuerzan por tener personal competente,
inculcan en toda la organizacion un sentido de integridad y concienciacion sobre el
control e implantan una actitud positiva al nivel mas alto de la organizacién. En este
sentido establecen politicas y procedimientos adecuados, a menudo con un codigo de
conducta escrito, haciendo hincapié en los valores compartidos y el trabajo en equipo
para conseguir los objetivos corporativos. “La calidad del ambiente de control es una
clara sefial de la importancia que la administracion de la entidad le da a los controles

establecidos.”®

Factores del Ambiente de Control

v Integridad y Valores Eticos. Tiene como propdsito establecer los valores éticos
y de conducta que se espera de todos los miembros de la organizacion durante el
desempefio de sus actividades, ya que la efectividad del control depende de la
integridad y valores del personal que lo disefia, y le da seguimiento. Debido a
que la buena reputacion de una entidad es sumamente valiosa, las normas de

comportamiento deben ir mas alla que un mero respeto a la ley.

La integridad es un requisito previo al comportamiento ético en todos los
aspectos de las actividades de una empresa. Tal como lo establecio la Comisién
Treadway “un clima ético vigoroso dentro de la empresa, y a todos los niveles de

la misma, es esencial para el bienestar de la organizacion, de todos sus

¥ TELLO TREJO Benjamin Rolando, Auditoria: un enfoque practico, Cengage Learning Editores, México, 2008, pag. 188
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componentes y del publico en general. Un clima asi contribuye de forma
significativa a la eficiencia de las politicas y de los sistemas de control de la
empresa y permite influir sobre los comportamientos que no estan sujetos ni a los

. , 14
sistemas de control més elaborados.”

Compromiso de Competencia Profesional. El nivel de competencia debe
reflejar el conocimiento y las habilidades necesarias para llevar a cabo las tareas
de cada puesto de trabajo. Suele ser funcién de la direccion determinar el grado
de perfeccion con el que debe llevarse a cabo cada tarea, funcién que debe
desarrollarse teniendo en cuenta los objetivos de la entidad, asi como las
estrategias y los planes de la direccion para su consecucion. Suele buscarse un
equilibrio entre el nivel de competencia deseado y el coste.

Junta Directiva, Consejo de Administracion y/o Auditoria. Debido a que
estos oOrganos fijan los criterios que perfilan el ambiente de control, es
determinante que sus miembros cuenten con la experiencia, dedicacion y
compromisos necesarios para tomar las acciones adecuadas e interactian con los

auditores internos y externos.

El objetivo de estos organos es reforzar el sistema de control interno, contribuir
positivamente al ambiente de control y garantizar la eficiencia del control

interno.

Filosofia administrativa y Estilo de Operacion. Los factores mas relevantes
son las actitudes mostradas hacia la informacion financiera, el procesamiento de

la informacion, y los principios y criterios contables, entre otros.

! Report of the National Commission on Fraudulent Financial Reporting, National Commission on Fraudulent Financial Reporting,

1987.
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“Los factores a tener en cuenta incluyen el grado de independencia del consejo o
el comité de auditoria con respecto de la direccidn, la experiencia y calidad de

. . . ., .. . . . 15
sus miembros, grado de implicacion y vigilancia, y el acierto de sus acciones”

Otros factores son la actitud adoptada en la presentacién de la informacion
financiera, la seleccién de las alternativas disponibles respecto a los principios de
contabilidad aplicables, la prudencia con que se obtienen estimaciones contables
y las actitudes hacia las funciones informaticas y contables, asi como hacia el
personal.

v Estructura Organizativa. Comprende el plan de organizacién, los reglamentos
y los manuales de procedimientos. Al hablar de estructura organizativa diremos
que esta proporciona el marco en que se planifican, ejecutan, controlan y

supervisan las actividades para la consecucion de objetivos a nivel de empresa.

Las actividades pueden referirse a lo que a veces se denomina la cadena de valor:
es decir, la recepcion, la produccion de bienes o servicios, actividades de envio,
comercializacion y venta. Puede haber funciones de apoyo a las anteriores

relacionadas con la administracién, recursos humanos o desarrollo tecnoldgico.*®

La estructura organizativa, formalizada en un organigrama, constituye el marco
formal de las areas claves de autoridad y responsabilidad en el cual las
actividades que se desarrollan en cumplimiento de los objetivos del organismo,
son planeadas, efectuadas y controladas. También se definen las vias adecuadas

de comunicacion.

v' Asignacién de Autoridad y Responsabilidad. Este factor de control interno
incluye tanto la asignacion de autoridad y responsabilidad para las actividades de

gestion como para el establecimiento de las relaciones de jerarquia y de las

5 MANTILLA, Alberto, Op. Cit., P4g. 32
8 PORTER Michael E., Competitive Advantage (New York, Free Press, 1985)
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politicas de autorizacion. Se refiere a la medida en que se autoriza e impulsa al
personal, tanto a nivel individual como de equipo, a utilizar su iniciativa a la hora

de abordar temas y solucionar problemas y establece limites de autoridad.

Asimismo, trata de las politicas que describen las practicas empresariales
adecuadas, conocimientos y experiencia del personal clave, y los recursos

puestos a su disposicién para llevar a cabo sus funciones.

Politicas y préacticas de Recursos Humanos. Se refiere a la conduccion y
tratamiento del personal de la entidad que debe ser justo y equitativo,
comunicando claramente los niveles esperados en materia de integridad,

comportamiento ético y competencia.

La direccion asume su responsabilidad en tal sentido, en diferentes momentos;
seleccion, al establecer requisitos adecuados de conocimiento, experiencia e
integridad para las incorporaciones a la entidad; induccién, al preocuparse para
que los nuevos empleados sean metodicamente familiarizados con las costumbres
y procedimientos del organismo; capacitacion, al insistir en que sean capacitados
convenientemente para el correcto desempefio de sus responsabilidades; rotacion
y promocion, al procurar que funcione una movilidad de organizacion que
signifique el reconocimiento y promocion de los mas capaces e innovadores;
sancion, al aplicar, cuando corresponda, las medidas disciplinarias que

transmitan con rigurosidad que no se toleraran desvios del camino trazado. *’

1.1.4.2 Evaluacion de los Riesgos

Toda entidad debe hacer frente a una serie de riesgos tanto de origen interno como

externo que deben evaluarse. Una condicidn previa a la evaluacion de riesgos es el

establecimiento de objetivos en cada nivel de la organizacion que sean coherentes entre

' http://www.wikilearning.com/monografia/del control_interno_a_la_economia_empresarial-componentes_del_control_interno_
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La evaluacién del riesgo consiste en la identificacion y andlisis de los factores que
podrian afectar la consecucion de los objetivos y, en base a dicho anélisis, determinar la
forma en que los riesgos deben ser gestionados. Debido a que las condiciones
economicas, industriales, normativas y operacionales se modifican de forma continua, se
necesitan mecanismos para identificar y hacer frente a los riesgos especiales asociados
con el cambio, tanto los que influyen en el entorno de la organizacién como en el

interior de la misma.

El control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos que afectan las
actividades de las entidades. A través de la investigacion y analisis de los riesgos
relevantes y el punto hasta el cual el control vigente los neutraliza, se evalla la
vulnerabilidad del sistema. Para ello debe adquirirse un conocimiento practico de la
entidad y sus componentes como manera de identificar los puntos débiles, enfocando los

riesgos tanto de la entidad (internos y externos) como de la actividad.

- Objetivos.- La importancia que tiene este componente en cualquier organizacion
es evidente, ya que representa la orientacion bésica de todos los recursos y

esfuerzos y proporciona una base solida para un control interno efectivo.

La fijacion de objetivos es el camino adecuado para identificar factores criticos
de éxito. Una vez que tales factores han sido identificados, la gerencia tiene la
responsabilidad de establecer criterios para medirlos y prevenir su posible
ocurrencia a través de mecanismos de control e informacion, a fin de estar

enfocando permanentemente tales factores criticos de éxito.*®

Estos objetivos varian en funcion de la eleccion de la direccion respecto a

estructuras y rendimiento.

8 ESTUPINAN GAITAN Rodrigo, Control Interno y Fraudes, Ecoe Ediciones, Bogoté, 2006
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% Objetivos de Cumplimiento.- Estadn dirigidos a la adherencia a leyes y
reglamentos, asi como también a las politicas emitidas por la administracion.

Depende de factores externos y tienden a ser parecidos en todas las entidades.

% Objetivos de Operacién.- Son aquellos relacionados con la efectividad y

L)

eficacia de las operaciones de la organizacion. Estan relacionados con la

consecucién del objeto social, que es la razon de ser de una empresa.

L)

% Objetivos de la Informacion Financiera.- Se refiere a la obtencion de
informacion financiera confiable y a la prevencion de la falsificacion de la
informacién financiera publicada. Es comdn que estos objetivos estén

condicionados por requerimientos externos.

GRAFICO N° 2: Obijetivos en la Evaluacién del Riesqo

DE CUMPLIMIENTO

JR—
CONTROLES
INTERNOS
// —_
Ohjetivos en Ia ENTE

evaluacién DE OPERACION  ——  ECONOMICO (

del riesgo

,

P
CONTROLES
EXTERMNOS

.,

DE INFORMACION

Fuente: Estupifian Gaitan Rodrigo, Control Interno y Fraudes, Ecoe Ediciones, Bogota, 2006

- Riesgos.- Los riesgos no incluyen factores internos unicamente sino también
externos. La identificacion y analisis de los riesgos es un proceso interactivo
continuo y constituye un componente fundamental de un sistema de control
interno eficaz. La direccion debe examinar detalladamente los riesgos existentes

a todos los niveles de la empresa y tomar las medidas oportunas y gestionarlos.
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> ldentificacion de los Riesgos.- La identificacion del riesgo es un proceso

interactivo, y generalmente integrado a la estrategia y planificacion. En este

proceso es conveniente "partir de cero", esto es, no analizar su evolucion a partir

de un analisis anterior.*®

Un dominio o punto clave de la entidad puede ser:

Un proceso que es critico para su supervivencia.

Una o varias actividades que sean responsables de parte de prestaciones
importantes de servicios a la ciudadania.

Un éarea que estd sujeta a leyes, decretos o reglamentos de estricto

cumplimiento, con amenazas de severas penas por incumplimiento.

Existen muchas fuentes de riesgos, tanto internas como externas. A continuacion

se exponen algunos ejemplos de fuentes externas:

7/
L X4

7/
L X4

7/
L X4

7/
L X4

Desarrollos tecnologicos que en caso de no adoptarse, provocarian
obsolescencia de la organizacion.

Cambios en las necesidades y expectativas de la poblacion.

Modificaciones en la legislacion y normas que conduzcan a cambios forzosos
en la estrategia y procedimientos.

Alteraciones en el escenario econdmico financiero que impacten en el
presupuesto de la entidad, sus fuentes de financiamiento y su posibilidad de

expansion.

Entre las internas, podemos citar:

1 COOPERS & LYBRAN E INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS, “Los Nuevos Conceptos del Control Interno”, lera.
Edicion, Ediciones Diaz de santos S.A., Madrid — Espafia, 1997, P4g. 53
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X/
L X4

La estructura de organizacion adoptada, dada la existencia de riesgos
inherentes tipicos, tanto en un modelo centralizado como en uno
descentralizado.

% La calidad del personal incorporado, asi como los métodos para su
instruccion y motivacion.

% La propia naturaleza de las actividades de la entidad.

Una vez identificados los riesgos a nivel de la entidad, deberd practicarse similar
proceso al nivel de programa y actividad. Se considerara, en consecuencia, un campo
mas limitado, enfocado a los componentes de las areas y objetivos claves identificados

en el analisis global de la entidad.

» Estimacion del Riesgo.- Se debe estimar la frecuencia con que se presentaran
los riesgos identificados, asi como cuantificar la probable pérdida que ellos

pueden ocasionar.

Una vez identificados los riesgos a nivel de institucion y de programa o
actividad, debe procederse a su analisis. Los metodos utilizados para determinar
la importancia relativa de los riesgos pueden ser diversos, e incluirdn como

minimo:

%+ Una estimacion de su frecuencia, o sea, la probabilidad de ocurrencia.

%+ Una valoracion de la pérdida que podria resultar.

En general, aquellos riesgos cuya concrecion esté estimada como de baja
frecuencia, no justifican preocupaciones mayores, por el contrario, los que se

estiman de alta frecuencia deben merecer preferente atencion.

» Deteccion del Cambio.- Este elemento resulta de vital importancia debido a que
estd enfocado a la identificacion de los cambios que pueden influir en la

efectividad de los controles internos.
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Tales cambios son importantes, ya que los controles disefiados bajo ciertas

condiciones pueden no funcionar apropiadamente en otras circunstancias.

El manejo de cambios debe estar ligado con el proceso de anélisis de riesgos y
debe ser capaz de proporcionar informacion para identificar y responder a las
condiciones cambiantes. Por tanto, la responsabilidad primaria sobre los riesgos,
su andlisis y manejo es de la gerencia, mientras que al auditor le corresponde

apoyar el cumplimiento de tal responsabilidad.

Basados en la premisa de que, debido a su impacto potencial, algunos factores
deben ser objeto de una atencion especial. La medida en que tales circunstancias
requieran la atencion de la direccion dependera, evidentemente, de su impacto

potencial. Dichos factores serian los siguientes:

%+ Cambios en el entorno operacional.

% Nuevos Empleados.

% Sistemas de informacion nuevos 0 modernizados.

%+ Crecimiento acelerado.

% Nuevas gamas, nuevos productos y nuevas actividades.
¢+ Restructuraciones internas.

% Actividades en el extranjero.

Técnicas de Evaluacion del Riesgo.- Las técnicas contenidas en este proceso
deben tener un marcado sentido de anticipacion que permita planear e

implementar las acciones necesarias, que respondan al criterio costo-beneficio.

Entre estas técnicas podemos mencionar las siguientes:

%+ Analisis del GESI (Gubernamentales — Econdmicas — Sociales — Informaticas
o0 tecnoldgicas)
¢ Analisis del FODA (Fortalezas — Oportunidades — Debilidades — Amenazas)
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X/
L X4

Andlisis de vulnerabilidad (Riesgo pais, crédito, mercado, auditoria, etc)

X/
o®

% Andlisis estratégico de las cinco fuerzas (Proveedores, clientes, competencia,

productos sustitutos, competidores potenciales)

X/
L X4

Analisis del perfil de capacidad de la entidad

X/
L X4

Anédlisis del manejo de cambio

1.1.4.3 Actividades de Control

Las actividades de control consisten en las politicas y los procedimientos que tienden a
asegurar que se cumplan las directrices de la direccién. Ademas tienden a asegurar que
se tomen las medidas necesarias para afrontar los riesgos que ponen en peligro la

consecucion de los objetivos de la entidad.

Las actividades de control se llevan a cabo en cualquier parte de la entidad, en todos sus
niveles y en todas sus funciones y comprenden una serie de actividades tan diferentes
como pueden ser aprobaciones y autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, el
analisis de los resultados de las operaciones, la salvaguarda de activos y la segregacion

de funciones.

Tipos de Actividades de Control
Son muchas las descripciones sobre los tipos de actividades de control. Las actividades
de control pueden ser manuales o computarizadas, administrativas u operacionales,
generales o especificas, preventivas o detectivas.
Sin embargo, lo relevante es que sin importar su categoria o tipo, todas ellas estan

apuntando hacia los riesgos en beneficio de la organizacion, su mision y objetivos, asi

como la proteccion de recursos propios o de terceros en su poder.
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GRAFICO N° 3: Tipos de Controles
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Fuente: Estupifian Gaitan Rodrigo, Control Interno y Fraudes, Ecoe Ediciones, Bogota, 2006

A continuacion se detallara la variedad de actividades de control sin proponer una

clasificacion especifica.

+ Andlisis efectuados por la direccion.

%+ Gestion directa de funciones por actividades.
%+ Proceso de Informacion.

%+ Controles fisicos.

% Indicadores de rendimiento.

%+ Segregacion de funciones.

Sin considerara estas actividades las Unicas, podriamos considerarlas las mas comunes
entre maltiples procedimientos, que, aplicados de forma continua, sirven para forzar la
adherencia a los planes de accidn establecidos y mantener la direccién adecuada hacia el

cumplimiento de sus objetivos.

v Politicas y Procedimientos.- Las actividades de control por lo general implican

dos elementos: las politicas que determinan lo que deberia hacerse y, sirviendo
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como base para el segundo elemento, procedimientos necesarios para llevar a

cabo la politica.?°

Integracion con la Valoracion de Riesgos.- En forma conjunta con la
valoracion de riesgos, la direccion debe identificar y poner en ejecucién acciones
requeridas para manejar los riesgos. Las acciones identificadas para manejar los
riesgos tambien sirven como centro de atencion sobre las actividades de control a
poner en funcionamiento para ayudar a asegurar que las acciones se estan

realizando de manera adecuada y oportuna.

Evaluacion de las Actividades de Control.- Las actividades de control tienen
que evaluarse en el contexto de las directrices establecidas por la direccion para

afrontar los riesgos.

Algo muy importante a tomar en cuenta al momento de evaluar este componente
es identificar si no existe un exceso de controles hasta el punto que las
actividades de control impidan operar de manera eficiente, lo que disminuye la

capacidad del sistema de control.**

1.1.4.4 Informacién y Comunicacion

Asi como es necesario que todos los agentes conozcan el papel que les corresponde

desempefiar en la organizacion (funciones, responsabilidades), es imprescindible que

cuenten con la informacién periddica y oportuna que deben manejar para orientar sus

acciones en consonancia con los demas, hacia el mejor logro de los objetivos.

Es necesario identificar, recoger y comunicar la informacién relevante de un modo y en

un plazo tal que permitan a cada uno asumir sus responsabilidades. Los sistemas de

% MANTILLA B. Samuel Alberto, Control Interno: Informe COSO, Ecoe Ediciones, Bogota — Colombia, 2005, Pag. 62.

2! http://www.gestiopolis.com/canales8/eco/componentes-del-control-interno.htm
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informacion generan informes que recogen informacion operacional, financiera y la

correspondiente al cumplimiento, que posibilitan la direccion y el control del negocio.

La comunicacion es inherente a los sistemas de informacion. Se debe establecer una
comunicacion eficaz en el sentido mas amplio, lo cual implica una circulacién
multidireccional de la informacion, es decir ascendente, descendente y transversal. La
direccidn debe transmitir un mensaje claro a todo el personal sobre la importancia de las
responsabilidades de cada uno en materia de control. Los empleados deben comprender
el papel que deben desempefiar dentro del sistema de control interno, asi como la
relacién existente entre las actividades propias y las de los demas empleados. Asi
mismo, es necesaria una comunicacion eficaz con terceros, tales como los clientes, los

proveedores, los organismos de control y los accionistas.

- Informacién.- La informacion debe permitir a los funcionarios y empleados
cumplir sus obligaciones y responsabilidades. Los datos pertinentes deben ser
identificados, captados, registrados, estructurados en informacion 'y

comunicados, en tiempo y forma.

Una entidad debe disponer de una corriente, fluida y oportuna informacion
relativa a los acontecimientos internos y externos. De igual manera, debe tener

conocimiento constante de la situacion de sus procesos internos.

La supervision del desempefio de la entidad y sus partes componentes, opera
mediante procesos de informacion y de exigencia de responsabilidades de tipos
formales e informales. La cultura, el tamafio y la estructura de organizacion

influyen, significativamente, en el tipo y la confiabilidad de estos procesos.
% Sistema de Informacién.- El sistema de informacion debe disefarse

atendiendo a la estrategia, mision, politica, objetivos y programa de

operaciones de la entidad.
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La calificacion de sistema de informacion se aplica, tanto al que cubre la
informacion financiera de una entidad como al destinado a registrar otros
procesos y operaciones internas. Aqui se explica en un sentido mas amplio
por alcanzar también al tratamiento de acontecimientos y hechos externos a la
entidad, refiriéndose a la captacion y procesamiento oportuno de situaciones
referentes a: cambios en la normativa, legal o reglamentaria, que alcance a la
entidad, conocer la opinién de los usuarios sobre el servicio que se le

proporciona, sus reclamos, inquietudes y sus necesidades emergentes.

Contenido y Flujo de la Informacién.- La informacion debe ser clara y con
un grado de detalle ajustado al nivel de la toma de decisiones. Se debe referir
tanto a situaciones externas como internas, a cuestiones financieras como
operacionales. El flujo informativo debe circular en todos los sentidos:

ascendente, descendente, horizontal y transversal.

Calidad de la informacion.- debe cumplir con los atributos de: contenido

apropiado, oportunidad, actualizacion, exactitud y accesibilidad.

Fuentes de Informacion.- Se incluyen los clientes, los proveedores y otros
que tienen relaciones con la entidad, tales como auditores externos y

organismos de control.

Flexibilidad al Cambio.- Cuando la entidad cambie su estrategia, mision,
politica, objetivos, programa de trabajo, etc. se debe contemplar el impacto

en el sistema de informacion y actuar en consecuencia.

Comunicacion.- En todos los niveles de la organizacién deben existir adecuados

canales para que el personal conozca sus responsabilidades sobre el control de

sus actividades. Estos canales deben comunicar los aspectos relevantes del

sistema de control interno, la informacién indispensable para los gerentes, asi

como los hechos criticos para el personal encargado de realizar las operaciones
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criticas. Los canales de comunicacion con el exterior, son el medio a través del
cual se obtiene o proporciona informacion relativa a clientes, proveedores,

contratistas, entre otros.

1.1.4.5 Supervision o Monitoreo

En general, los sistemas de control estdn disefiados para operar en determinadas
circunstancias. Claro esta que para ello se tomaron en consideracion los objetivos,
riesgos y las limitaciones inherentes al control; sin embargo, las condiciones
evolucionan debido, tanto a factores externos como internos, provocando con ello que

los controles pierdan eficiencia.

Como resultado de todo ello, la direccion debe llevar a cabo la revision y evaluacion
sistematica de los componentes y elementos que forman parte de los sistemas de control.
Por tanto, la supervision o monitoreo es el proceso que evalta la calidad del control
interno en el tiempo. Es importante monitorear el control interno para determinar si este

estd operando en la forma esperada y si es necesario hacer modificaciones.

Esto se consigue mediante actividades de supervision continuada, evaluaciones
periddicas o una combinacion de ambas cosas. La supervision continuada se da en el
transcurso de las operaciones. Incluye tanto las actividades normales de direccion y
supervision, como otras actividades llevadas a cabo por el personal en la realizacion de

sus funciones.

Las deficiencias detectadas en el control interno deberan ser notificadas a niveles
superiores, mientras que la alta direccion y el consejo de administracion deberan ser

informados de los aspectos significativos observados.

La evaluacion debe conducir a la identificacion de los controles débiles, insuficientes o
innecesarios, para promover con el apoyo decidido de la gerencia, robustecimiento e

implementacién. Esta evaluacion puede llevarse a cabo de tres formas: durante la
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realizacion de las actividades diarias en los distintos niveles de la organizacion; de
manera separada por personal que no es el responsable directo de la ejecucion de las
actividades (incluidas las de control) y mediante la combinacion de las dos formas

anteriores.

Las actividades de monitoreo permanente incluyen actividades de supervision realizadas
de forma permanente, directamente por las distintas estructuras de direccion.
Las evaluaciones separadas son actividades de monitoreo que se realizan en forma no

rutinaria, como las auditorias periodicas efectuadas por los auditores internos.

v/ Evaluaciones Independientes.- La ventaja de este enfoque es que tales
evaluaciones tienen caracter independiente, que se traduce en objetividad y que
estan dirigidas respectivamente a la efectividad de los procedimientos de

supervision y seguimiento del sistema de control.

v Actividades de monitoreo (ongoing).- Evaluacion continua y perioédica que
hace la gerencia de la eficacia y disefio de la operacion de la estructura de control
interno para determinar si esta funcionando de acuerdo a lo planeado y que se

modifica cuando es necesario.

El monitoreo ocurre en el curso normal de las operaciones, e incluye actividades de
supervision y direccion o administracion permanente y otras actividades que son
tomadas para llevar a cabo las obligaciones de cada empleado y obtener el mejor sistema

de control interno.

El objetivo es asegurar que el control interno funcione adecuadamente, a través de dos

modalidades de supervision: actividades continuas o evaluaciones puntuales.

Las actividades continuas hacen referencia a las actividades normales o recurrentes que,
ejecutandose en tiempo real y arraigadas a la gestion, generan respuestas dindmicas a las

circunstancias sobrevivientes.
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En cuanto a las evaluaciones puntuales, corresponden las siguientes consideraciones:

Su alcance y frecuencia estan determinados por la naturaleza e importancia de
los cambios y riesgos que estos entrafian, la competencia y experiencia de

quienes los controlan y los resultados de la supervision continuada.

Son ejecutados por los propios responsables de las areas de gestion, de la
auditoria interna incluidas en el planeamiento o solicitadas especialmente por la

direccién y los auditores externos.

Constituyen todo un proceso dentro del cual, aunque los enfoques y técnicas
varien, prima una disciplina apropiada y principios insoslayables. La tarea del

evaluador es averiguar el funcionamiento real del sistema.

Responden a una determinada metodologia con técnicas y herramientas para
medir la eficacia directamente o a traves de la comparacion con otros sistemas de

control probadamente buenos.

El nivel de documentacion de los controles varia segun la dimension y
complejidad de la entidad. Existen controles informales que, aunque no estén
documentados, se aplican correctamente y son eficaces, si bien un nivel
adecuado de documentacion suele aumentar la eficiencia de la evaluacion y
resulta mas util al favorecer la comprension del sistema por parte de los

empleados.

La naturaleza y el nivel de la documentacion requieren un mayor rigor cuando se

necesite demostrar la fortaleza del sistema ante terceros.
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1.1.4.6 Relacién entre los Componentes de Control Interno

GRAFICO N° 4: Componentes del Control Interno

Componentes del Control Interno

Fuente: Mantilla Samuel Alberto, Control Interno: Informe COSO, Ecoe Ediciones, Bogota, 2005

En resumen diremos que “El ambiente de control proporciona una atmdsfera en la cual
la gente conduce sus actividades y cumple con sus responsabilidades de control. Sirve
como fundamento para los otros componentes. Dentro de este ambiente, la
administracion valora los riesgos para la consecucion de los objetivos especificos. Las
actividades de control se implementan para ayudar a asegurar que se estan cumpliendo
las directivas de la administracion para mejorar los riesgos. Mientras tanto, se captura y
comunica a través de toda la organizacion la informacion relevante. El proceso total es

monitoreado y modificado cuando las condiciones lo justifican.”**

2 MANTILLA B. Samuel Alberto, Control Interno: Informe COSO, Ecoe Ediciones, Bogota — Colombia, 2005, Pag. 19.
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1.1.5 CLASIFICACION DE LOS CONTROLES INTERNOS

En un sentido amplio el Control Interno incluye controles que pueden ser catalogados
como generales y especificos. La clasificacion entre controles generales y controles

especificos variaria de acuerdo con las circunstancias individuales.

1.1.5.1 Controles Generales

Este tipo de controles no tienen un impacto sobre la calidad de las aseveraciones en los

estados contables, dado que no se relacionan con la informacién contable.

1.1.5.2 Controles Especificos

Se relacionan con la informacion contable y por lo tanto con las aseveraciones de los
saldos de los estados contables. Este tipo de controles estan desde el origen de la

informacion hasta los saldos finales.

Dicho de otra manera mas especifica podriamos decir que el Control Interno se clasifica

en Administrativo y Contable.

1.1.5.3 Control Administrativo

Los controles administrativos comprenden el plan de organizacién y todos los métodos
y procedimientos relacionados principalmente con eficiencia en operaciones y adhesion
a las politicas de la empresa y por lo general tienen relacion indirecta con los registros
financieros. Incluyen controles tales como analisis estadisticos, estudios de mocién y
tiempo, reportes de operaciones, programas de entrenamientos de personal y controles
de calidad.

El control administrativo se establece en el SAS?*-1 de la siguiente manera:

28 Statements on Auditing Standars o Las Declaraciones de Normas de Auditoria
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El control administrativo incluye, pero no se limita al plan de organizacion,
procedimientos y registros que se relacionan con los procesos de decision que conducen
a la autorizacién de operaciones por la administracion. Esta autorizacion es una
funcién de la administracion asociada directamente con la responsabilidad de lograr
los objetivos de la organizacion y es el punto de partida para establecer el control
contable de las operaciones. [SAS,1]

1.1.5.4 Control Contable

Los controles contables comprenden el plan de organizacién y todos los métodos y
procedimientos relacionados principal y directamente a la salvaguardia de los activos de
la empresa y a la confiabilidad de los registros financieros. Generalmente incluyen
controles tales como el sistema de autorizaciones y aprobaciones con registros y reportes

contables de los deberes de operacion y custodia de activos y auditoria interna.

El control contable esta descrito también en el SAS NUmero 1, asi:

El control contable comprende el plan de organizacion y los procedimientos y registros
que se relacionen con la proteccion de los activos y la confiabilidad de los registros

financieros y por consiguiente se disefian para prestar seguridad razonable de que:

a) Las operaciones se ejecuten de acuerdo con la autorizacion general o

especifica de la administracion.

b) Se registren las operaciones como sean necesarias para 1) permitir la
preparacion de estados financieros de conformidad con los principios de
contabilidad generalmente aceptados o con cualquier otro criterio aplicable a
dichos estados, y 2) mantener la contabilidad de los activos.

c) el acceso a los activos se permite solo de acuerdo con la autorizacién de la

administracion.
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d) Los activos registrados en la contabilidad se comparan a intervalos
razonables con los activos existentes y se toma la accién adecuada respecto a

cualquier diferencia. [SAS, 1]

1.1.6 PRINCIPIOS Y NORMATIVAS DEL CONTROL INTERNO

Como lo hemos venido planteado, el control interno comprende el plan de organizacion,
el conjunto de métodos debidamente clasificados y coordinados, las medidas tomadas en
una entidad para asegurar sus recursos, propender a la exactitud y confiabilidad de la
informacion contable, apoyar y medir la eficiencia de las operaciones y el cumplimiento
de los planes, asi como estimular la observancia de las normas, procedimientos y

regulaciones establecidas.

Deben ser tareas priorizadas de cada dirigente y trabajador, la implantacion de las
medidas de control interno, asi como la realizacion sistematica de los controles y de la
aplicacion de divisiones para erradicar las deficiencias con el objetivo de lograr un
incremento de la eficiencia econémica y la calidad y el resultado positivo de las

actividades realizadas por cada entidad.
Para lograr establecer un eficaz sistema de control interno, se debera tomar en cuenta
previamente la organizacion de la entidad sobre la base de determinados principios,
entre ellos los fundamentales son los siguientes:

1.1.6.1 Division del Trabajo
En ningun caso una sola persona tendra el control integro de una operacion, para

procesar cada tipo de transaccion el control interno debe pasar por cuatro etapas

separadas: autorizacion, aprobacion, ejecucioén y registro.
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1.1.6.2 Fijacion de Responsabilidad

Garantizar que los procedimientos inherentes al control de las operaciones econémicas,
asi como la elaboracion y aprobacion de los documentos pertinentes, permitan
determinar en todos los casos, la responsabilidad primaria sobre todas las anotaciones y

operaciones llevadas a cabo.

1.1.6.3 Cargo y Descargo

Debe garantizarse que todo recurso o servicio recibido o entregado sea registrado, o sea
lograr que se contabilicen los cargos de todo lo que entra y descargos de todo lo que
sale, lo cual servird de evidencia documental que precise quien lo ejecutd, aprobo,

registro y verifico.

1.1.6.4 Rotacion de puestos

Limita los riesgos de la comision de fraudes viabilizando su descubrimiento en caso de
producirse éstos y tiene ademas la ventaja de aumentar la eficiencia del trabajo al

conseguir un entrenamiento mas integral.

1.1.7 METODOS Y TECNICAS DE EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO

La evaluacion del control interno tiene como primer paso el estudio del mismo, la
investigacion y analisis del control existente para conocer como es dicho control interno,
no solamente en los planes de la direccion sino en la ejecucion real de las operaciones
cotidianas, la evaluacion es la conclusion a la que se llega, es la estimacién del auditor al
evaluar los resultados del control interno, si es bueno o defectuoso, es decir, si permite la
consecucion plena de los objetivos planteados o0 no, con base en sus conocimientos

profesionales, del grado de efectividad que ese control interno suministre.
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La evaluacion del sistema de control interno define las fortalezas y debilidades de la
organizacion empresarial mediante una cuantificacion de todos sus recursos. Mediante el
examen y objetivos del control interno, registros y evaluacion de los estados financieros
se crea la confianza que la entidad debe presentar frente a la sociedad. La evaluacion del
sistema de control interno basado en principios, reglas, normas, procedimientos y
sistemas de reconocido valor técnico son el fundamento de la realizacién de una buena

auditoria financiera.

1.1.7.1 Métodos de Evaluacion

En el proceso de evaluacion del control interno un auditor debe revisar altos volimenes
de documentos, es por esto que el auditor se ve obligado a programar pruebas de

caracter selectivo para hacer inferencias sobre la confiabilidad de sus operaciones.

Para dar certeza sobre la objetividad de una prueba selectiva y sobre su
representatividad, el auditor tiene el recurso del muestreo estadistico, para lo cual se

deben tener en cuenta los siguientes aspectos primordiales:

e La muestra debe ser representativa.

e Eltamafio de la muestra varia de manera inversa respecto a la calidad del control
interno.

e Elexamen de los documentos incluidos debe ser exhaustivo para poder hacer una
inferencia adecuada.

e Siempre habra un riesgo de que la muestra no sea representativa y por lo tanto

que la conclusion no sea adecuada.

Para el caso, existen tres métodos para efectuar el estudio y evaluacion del control

interno
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Meétodo de Cuestionarios

Este método consiste en disefiar cuestionarios con base en preguntas que deben ser
contestadas por los funcionarios y personal responsable de las distintas areas de la
empresa bajo examen. Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta
afirmativa indique un punto 6ptimo en el sistema de control interno y una respuesta

negativa una debilidad o un aspecto no muy confiable.

Método Descriptivo

Consiste en la explicacion, por escrito, de las rutinas establecidas para la ejecucion de
las distintas operaciones o aspectos cientificos del control interno. Es decir, describe en
forma detallada las diferentes actividades de los departamentos, funcionarios y
empleados, y los registros que intervienen en el sistema. Sin embargo, no debe incurrirse
en el error de describir las actividades de los departamentos o de los empleados aislada u
objetivamente. Debe hacerse la descripcion siguiendo el curso de las operaciones a

través de su manejo en los departamentos citados.

Método Grafico

También llamado de flujogramas, consiste en revelar o describir la estructura organica
las areas en examen y de los procedimientos utilizando simbolos convencionales y
explicaciones que dan una idea completa de los procedimientos de la entidad. Sefiala por
medio de cuadros y gréaficas el flujo de las operaciones a traves de los puestos o lugares
donde se encuentran establecidas las medidas de control para el ejercicio de las

operaciones.

Combinacion de Métodos

Cabe sefialar que resulta muy beneficioso la aplicacion de distintos métodos, como:

cuestionarios y flujogramas, por los siguientes motivos:
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El diagrama facilita la respuesta de algunas de las preguntas del cuestionario. Los
auditores externos preparan los cuestionarios con el objeto de que sean aplicables a la
generalidad de la compafiia que, en ciertas ocasiones, no es aplicable a todas sus partes.

De existir un flujograma del circuito administrativo pertinente, el auditor podria
identificar algunas debilidades del sistema susceptibles de mejoramiento. En las
situaciones susceptibles de originar recomendaciones a la organizacion se encuentran:
inadecuada programacion del trabajo, que es causa de atrasos y demoras; ausencia de
informacién en determinadas areas; existencia de documentos o registros innecesarios;
sistemas inadecuados de costeo; inadecuado disefio de formularios; uso inadecuado de

informacion presupuestaria; informes inadecuados para niveles superiores; entre otros.

1.1.7.2 Técnicas de Evaluacion

Las técnicas de auditoria son métodos practicos de investigacion y prueba que utiliza el
auditor para obtener evidencia que fundamente su opinion. Las técnicas mas utilizadas al

realizar al realizar pruebas de transacciones y saldos son:

Técnicas de verificacion ocular

Comparacioén: La comparacion establece la relacidn que hay entre dos 0 mas conceptos.
Observacion: Por medio de ella, el evaluador se cerciora de ciertos hechos y
circunstancias.

Revision Selectiva: Es el examen ocular rapido para separar mentalmente asuntos que
no son tipicos o normales.

Rastreo: Es seguir una operacién de un punto a otro dentro de su procesamiento.

Técnicas de verificacion verbal u oral

Indagacion: Consiste en averiguar o inquirir sobre un hecho.
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Técnicas de verificacion escrita

Anélisis: Con mas frecuencia el Evaluador aplica la técnica de analisis a varias de las
cuentas o los datos de la Entidad sujeta a su examen.

Conciliacion: Es poner de acuerdo o hacer que concuerden dos conjuntos de datos
relacionados, separados o independientes.

Confirmacién: Consiste en obtener constatacion de una fuente independiente a la

Entidad bajo examen y sus registros.

Técnicas de verificacion documental

Comprobacion: Se basa en el examen para verificar la evidencia que apoya a una
transaccion u operacion, demostrando autoridad, legalidad, propiedad, certidumbre, etc.

Computacion: Esta técnica se refiere a calcular, contar o totalizar datos numéricos con
el objeto de asegurar que las operaciones matematicas previamente efectuadas sean

correctas.

Técnicas de verificacion fisica

Inspeccidn: Es el examen fisico y ocular de activos, obras, documentos, valores son el

objeto de demostrar su existencia y autenticidad.

1.1.8 LAS PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

Las pruebas de cumplimiento son aquellas pruebas que disefia el auditor con el propdsito
de comprobar la efectividad de un sistema de control, por lo tanto, se deben efectuar
pruebas para indicar si el procedimiento de control se esta ejecutando y pruebas de que
la informacidn sujeta al sistema de control es correcta. Las pruebas de cumplimiento de

control se guian generalmente por el procedimiento de control que se comprueba. Dichas
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pruebas requieren: a) pruebas de detalle que generalmente se refieren a la inspeccion de

documentos; y, b) pruebas que emplean técnicas de observacion e indagacion.

El objetivo de las pruebas de cumplimiento es proporcionar al auditor una seguridad
razonable de que los procedimientos relativos a los controles internos contables estan
siendo aplicados tal como fueron establecidos. Estas pruebas son necesarias si se va a
confiar en los procedimientos descritos. Sin embargo, el auditor puede decidir no confiar
en los mismos si ha llegado a la conclusion de que los procedimientos no son
satisfactorios para este proposito. El trabajo necesario para comprobar el cumplimiento
de los procedimientos descritos es mayor que el trabajo que se realizaria en el caso de no
confiar en dichos procedimientos.

La naturaleza de las pruebas de cumplimiento, y su extension, vienen determinadas por
los procedimientos de control interno y la evidencia disponible sobre su cumplimiento.
En la préactica las pruebas de cumplimiento estan intimamente ligadas a las pruebas
sustantivas, ya que los procedimientos de auditoria suministran evidencia de

cumplimiento para ambas pruebas.?

Pruebas Sustantivas.- Son aquellas pruebas que disefia el auditor con el objeto
de conseguir evidencia que permita opinar sobre la integridad, razonabilidad y

validez de los datos producidos por el sistema contable de la empresa auditada.

“Las pruebas de cumplimiento deben aplicarse sobre bases subjetivas o sobre bases
estadisticas. ElI muestreo estadistico puede ser el medio practico para expresar, en
términos cuantitativos el juicio del contador publico respecto a la razonabilidad,

determinando la magnitud de las pruebas y evaluando su resultado.”?

2 MONTESINOS JULVE Vicente, La Auditoria en Espafia, Universidad de Valencia, pag. 165
ZESTUPINAN GAITAN Rodrigo, Control Interno y Fraudes, Ecoe Ediciones, Bogoté, 2006, pag. 154
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1.1.8.1 Tipos de Prueba de Cumplimiento

Existen pruebas de:
v Detalles: Las cuales se refieren a la verificacion de constancia de un control
realizado por los funcionarios del ente sobre todo atributos como fecha, parte,

descripcion, etc. contenido en un documento 0 soporte magnético.

v Indagacion: Consiste en preguntar, averiguar o inquirir sobre un hecho.

v' Observacién: El tipo de prueba que se selecciona depende del control
identificado y del objetivo de la prueba. Por lo tanto tomar una muestra para
detectar que se registraron los atributos, no descubrira las omisiones. De tal
manera que se tiene que recurrir a la prueba de indagacion y observacion.

1.1.8.2 Desviaciones de Cumplimiento

Las desviaciones permiten establecer un soporte para determinar si se deposita confianza

en los controles internos.

Se entiende por desviacion de cumplimiento a todo procedimiento que de acuerdo con

las normas establecidas debe efectuarse y no se efectla.
Tales desvios se producen por:
» Errores humanos

» Cambio de personal y falta de familiaridad del mismo

» Fluctuaciones temporales en el volumen de transacciones
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1.1.9 EL CONTROL INTERNO Y LA AUDITORIA

Como ya lo hemos visto el control interno lo constituyen tareas y funciones inherentes a
la propia actividad de la organizacion, y son aquellas actividades del dia a dia que tratan
de verificar que los procesos se realizan segun lo establecido. Son tareas distribuidas,
que desarrollan desde los directivos hasta los técnicos y operarios. Hay actividades de
control tan sencillas y acotadas como verificar que todas las piezas fabricadas estan
dentro del umbral permitido, y otras que pueden ser tan difusas como comprobar el
grado de aprovechamiento de las acciones formativas. Ligado al control interno deberian
aparecer los indicadores (tanto estratégicos como tacticos y operativos), como
parametros a evaluar dentro de esas actividades de control interno.

Por otro lado tenemos la auditoria. A diferencia de lo anterior, las auditorias son
acciones puntuales y ajenas a los elementos auditados, cuyo objetivo es tratar de

identificar el grado de cumplimiento de determinadas normativas y objetivos asociados.

Las auditorias son analisis puntuales, cuyo objetivo es primordialmente emitir un

diagnostico objetivo y neutral sobre el estado del elemento auditado.

La confusion entre ambos conceptos nace de que ambas actividades estan encaminadas a
la evaluacion del elemento controlado o auditado. Sin embargo, la diferencia es que las
auditorias buscan mas el analisis de estado y la consiguiente identificacion de fortalezas
y debilidades, mientras que el control interno se centra mas en la identificacion de
tendencias. Ademas, las primeras son acciones puntuales, mientras que las segundas son

continuas.?®

1.1.10 EL INFORME COSO

El Informe COSO (Committe Of Sponsoring Organizations), siendo el titulo formal del

mismo "Control Interno - Sistema Integrado”, surgié como una respuesta a las

% http://secugest.blogspot.com/2006/10/control-interno-y-auditora.html
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inquietudes que planteaban la diversidad de conceptos, funciones e interpretaciones
existentes en torno a la temética referida. La definicion de control que propone, como la
estructura de control que describe, impulsa una nueva cultura administrativa en todo tipo
de organizaciones, y ha servido de plataforma para diversas definiciones y modelos de
control a escala internacional. En esencia, todos los informes hasta ahora conocidos,
persiguen los mismos propositos y las diferentes definiciones, aunque no son idénticas,

muestran mucha similitud.

En este informe se plasman los resultados de la tarea realizada durante méas de cinco
afios por el grupo de trabajo que la TREADWAY COMISION y la NATIONAL
COMMISSION ON FRAUDULENT FINANCIAL REPORTING. EI grupo estaba
constituido por representantes de organizaciones de Estados Unidos:

o American Accounting Association (AAA)
o American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)

o Financial Executive Institute (FEI)
o Institute of Internal Auditors (11A)
o Institute of Management Accountants (IMA)

En 1992, tras varios afios de trabajo y discusiones se publica en Estados Unidos el
denominado Informe COSO sobre CONTROL INTERNO, cuya redaccién en inglés fue
encomendada a Coopers & Lybrand, una de las casas auditoras mas grandes del mundo,
y difundidos en habla hispana en asociacion con el Instituto de Auditores Internos de
Espafia (1Al) en 1997.

El Informe COSO es un documento que contiene las principales directivas para la
implantacion, gestion y control de un sistema de Control Interno. Debido a la gran
aceptacion de la que ha gozado, desde su publicacion en 1992, el Informe COSO se ha

convertido en el estandar de referencia en todo lo que concierne al Control Interno.
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Es importante comprender que el Informe COSO introduce un modelo o sistema de
Control Interno. Si bien es el mas extendido, hay muchos otros modelos de Control
Interno por ejemplo, el Informe Turnbull creado por el Institute of Chartered

Accountants en Gran Bretafia.

Entre los principales objetivos del Informe COSO tenemos los siguientes:

» Mejorar la calidad de la informacion financiera concentrandose en el manejo
corporativo, las normas éticas y el control interno.

» Unificar criterios ante la existencia de una importante variedad de
interpretaciones y conceptos sobre el control interno.

» Proponer un modelo ideal o de referencia del Control Interno para que las
empresas y las demas organizaciones puedan evaluar la calidad de sus propios

sistemas de Control Interno.

1.1.10.1 Presentacioén del informe COSO

Este informe tiene cuatro voliumenes:

v' Resumen Ejecutivo.- Este plasma una vision de alto nivel sobre la estructura
conceptual del control interno, dirigido al director ejecutivo y a otros ejecutivos
principales, miembros del consejo, legisladores y reguladores.

v Estructura Conceptual.- En este volumen se define el control interno, describe
sus componentes y proporciona criterios para que administradores, consejeros y
otros puedan valorar sus sistemas de control.

v' Informacion a Partes Externas.- Es un documento suplementario que
proporciona orientacion a aquellas entidades que publican informes sobre control
interno ademas de la preparacion de sus estados financieros publicos, o que estén

contemplando hacerlo.
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v Herramientas de Evaluacion.- Proporciona materiales que se pueden usar en la

realizacion de una evaluacion de un sistema de control interno.?’

1.2. LAS ADQUISICIONES

1.2.1 IMPORTANCIA DE LA FUNCION DE ADQUISICIONES

Las adquisiciones tienen su origen en la misma naturaleza del hombre, cuando en sus
primitivas manifestaciones comerciales desarrolla el primer modelo de intercambio y
abastecimiento llamado el trueque, que va madurando y perfeccionando a través de los

tiempos hasta llegar a los sofisticados modelos comerciales actuales.

Las compras o adquisiciones, como suelen ser Ilamadas en algunas organizaciones, se
tornan en el elemento fundamental para el desarrollo productivo, ya que se convierten en
la fuente de abastecimiento, que finalmente alimenta y soporta el engranaje competitivo

de los diferentes productos que mas tarde se ofertan en el mercado.

La importancia de la funcidn del area de adquisiciones en las empresas se puede resumir

en los siguientes puntos:

v' Las compras aseguran una fuente constante de materiales para nutrir el area
productiva de las empresas.

v' Adquisiciones tiene inferencia directa en las funciones de tiempos y
movimientos productivos de la organizacion ya que maneja de manera directa
tanto la periodicidad como la cantidad de adquisiciones.

v Adquisiciones debe controlar al detalle el manejo de los inventarios para que no
se tornen en una carga econdmica para la fijacion de precios.

v" Adquisiciones define junto con produccion y mercadeo la calidad de los

materiales adquiridos para los productos, segun las caracteristicas de la demanda.

" MANTILLA B. Samuel Alberto, Control Interno: Informe COSO, Ecoe Ediciones, Bogot4 — Colombia, 2005, Pag. 9.
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v Adquisiciones influye directamente en el incremento o decremento de las
utilidades de la organizacion, ya que de sus adquisiciones depende la calidad y el
tipo de producto que se oferte en el mercado.

v Asegura el funcionamiento global de la empresa, a través del cumplimiento en
las adquisiciones tanto de soporte como de produccion.

v Se torna, en la mayoria de las organizaciones, en el epicentro que centraliza

solicitudes y distribuye elementos a los diferentes departamentos o divisiones.

1.2.2 LAS ADQUISICIONES Y LAS EMPRESAS

Una empresa es una entidad de caracter publico o privado, formada por la combinacion
de factores humanos y materiales para el logro de un objetivo determinado con cierta

permanencia en el tiempo.?

Dentro de los factores basicos que integran la empresa, se pueden identificar recursos:
humano, financiero, fisico, tecnologico y de informacion. Y para asegurar su
funcionamiento poseen unos componentes minimos de accion, denominados
departamentos, divisiones, secciones o areas, que vistas de una forma integrada,
garantizan el cumplimiento de los objetivos propuestos siendo estos: Recursos

Humanos, Financiero, Administrativo, Comercializacién y Produccion.

El Departamento de Adquisiciones adquiere un papel fundamental dentro de los
procesos productivos de la empresa, conformandose en el eje fundamental del sistema de

produccidn, ya que genera el flujo de materiales que alimentan y soportan dicho proceso.

Las empresas aplican uno de los dos modelos de gestion, en lo que a adquisiciones se
refieren: Modelo Centralizado o Modelo Descentralizado, los cuales los estudiaremos a

profundidad més adelante.

% CARTER, Joseph R., Mejoramiento del proceso de Compras, 1994, pag. 4
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1.2.3

OBJETIVOS DEL AREA DE ADQUISICIONES

El abastecimiento de una organizacién implica un proceso complejo, en que las

decisiones son clave para el funcionamiento de la organizacion, e involucra los

siguientes objetivos:

AN N NN

<\

1.2.4

Mantener un flujo ininterrumpido de materiales y servicios.

Mantener el nivel de los stocks en sus niveles mas bajos posibles.

Hacerlo con la inversion minima en existencia.

Evitar duplicidades, desperdicios e inutilizacion de los materiales.

Mantener los niveles de calidad en los materiales, basandose en lo adecuado de
los mismos para el uso a que se destinan.

Procurar materiales al precio mas bajo posible compatible con la calidad y el
servicio requeridos.

Mantener la posicion competitiva de la empresa y conservar el nivel de sus
beneficios en lo que a costos de material se refiere.

Mantener una continua bdsqueda de nuevos proveedores y fuentes alternas de
aprovisionamiento.

Estandarizar, en lo posible, los productos y servicios adquiridos.

Coadyuvar a que la empresa alcance niveles 6ptimos de tesoreria.

Generar informacidn valida y fiable que requieren las demas areas operativas.

TIPOS DE ADQUISICIONES EMPRESARIALES

Por motivo del presente estudio clasificaremos las adquisiciones en:

>
>

Locales

Internacionales

44



1.2.4.1 Adquisiciones Locales

Se puede entender el término local como un area muy pequefia, como una localidad y su
cinturbn mas inmediato, aunque también como una region natural o incluso un

departamento, region o estado.

Basados en este concepto diremos que: “Cuando el responsable del Departamento de
Compras adquiere bienes o servicios en el pais, se entiende que son compras nacionales

o domésticas.”?°

1.2.4.2 Adquisiciones Internacionales o Importaciones

Existe una marcada diferencia en la forma de actuar entre una compra local y aquella

efectuada en el exterior.

Cuando se importan bienes deben contemplarse particularidades vinculadas con el
vendedor, el flete, los seguros de cambio y transporte, entre otros. Se debe prestar
especial atencion a la calidad de los bienes a comprar. También es de tener en cuenta lo
relativo a lo de la moneda empleada en la operacién, haciendo hincapié en el riesgo que
surge desde que el producto se embarca o sale del depésito del proveedor hasta la

llegada al pais del comprador.

Las compras efectuadas en el exterior se realizan frecuentemente en un volumen mas
considerable que para las compras locales, para abaratar los costes de mercaderia, fletes,
etc. También, suele tratarse de bienes de elevado precio y por tal motivo las

precauciones a tomar deben ser mas estrictas. (Klein, Miguel J. 1994)

# MERCADO Salvador, Compras: Principios y Aplicaciones, Grupo Noriega Editores, México, 2004, pag. 16
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1.2.5. INFLUENCIAS EN EL PROCESO DE ADQUISICIONES

Existen variables ambientales internas y externas que de una manera u otra afectan el
proceso de adquisiciones empresariales. Las externas estan fuera del &mbito de accion de
las empresas, por lo tanto no son susceptibles a algin grado de manejo o de control y se
toman en el marco referencial de la actuacion de la empresa. Las internas, aunque se
encuentran en el contexto empresarial algunas (interpersonales e individuales) no se
pueden manejar en su totalidad, ya que son particulares de los seres humanos y se
manifiestan como un reflejo directo de las acciones y decisiones tomadas por terceros.

A continuacién mencionaremos tanto los factores externos como internos:

1.2.5.1 Factores Externos

» Variables Ambientales
e Demanda
e Regulaciones Econdmicas
e Marco Legal
e Tecnologia
e Politica
e Marco Social
e Competencia

e Cultura

1.2.5.2 Factores Internos

» Variables Empresariales
e Politicas
e Objetivos

e Procedimientos
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e Cultura Empresarial
e Estructura
e Sistemas

e Modelo

» Variables Interpersonales
= Autoridad
= Condiciones Laborales
= Empatia
= Comunicacién
= Educacion

= Posicion en el empleo

> Variables Individuales
= Personalidad

= Edad
* Principios
= Valores

» Area Afectiva

1.2.6 (CENTRALIZACION O DESCENTRALIZACION?

Si analizamos las Gltimas décadas de historia empresarial observaremos como muchas
organizaciones han utilizado alternativamente la centralizacion y la descentralizacion y
esta alternancia en el modelo 6ptimo de gestién no se ha producido solo en el area de
Adquisiciones sino también en otras disciplinas empresariales susceptibles de ser

administradas segun alguna de las dos aproximaciones.

Podemos observar periodos en que las empresas han tenido muy claramente a modelos

centralizados y otros en que se ha producido justamente el efecto contrario, siempre con
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defensas vehementes de la solucion elegida. Ademds, parece que la decisién de
centralizar o descentralizar es bastante uniforme entre empresas o incluso entre sectores.

Todos parecen decidir al mismo tiempo que es bueno centralizar o descentralizar.

Veamos cudl es la secuencia de razonamiento que lleva a organizaciones empresariales a
adoptar modelos de gestidn centralizada o descentralizada en alguna o algunas de sus
funciones. Esto es obviamente una simplificacion ya hay muchos matices que tienen que
ver con el tipo de negocio y la estructura de sus mercados pero parece que hay ciertas
pautas generales en la justificacion que desde los altos niveles directivos se hace de la
eleccion de uno de los dos modelos:

Asociamos centralizacion a control y a eficiencia en el uso de los recursos. Asi, parece
que a través de un 6rgano centralizado somos capaces de adquirir cotas de control que
aparentemente no se podrian alcanzar con la funcion desplegada y, ademas, justificamos

la decision centralizadora con el uso més eficiente de los recursos humanos y materiales.

En contraposicion, asociamos descentralizacion a agilidad. Parece que una funcion
empresarial descentralizada es capaz de adaptarse de forma rapida a los cambios que se
producen en el mercado. Con funciones descentralizadas somos capaces de acercar los
organos que deben tomar la decision (funciones desplegadas) al origen de los cambios

(el mercado) con el objeto de que las decisiones sean rapidas y ajustadas a la realidad.

Siendo esta la justificacion tradicional que se da para centralizar o descentralizar parece
que el modelo elegido depende de la combinacion entre control, eficiencia y agilidad
que la empresa necesita en cada momento y que esta decision esta fuertemente
condicionada por las circunstancias del entorno de la forma de mercados mas o menos
duros. Esta seria también la explicacion de que existan corrientes centralizadoras o
descentralizadoras. Da la sensacion de que centralizamos cuando defendemos la
posicion en momentos duros y descentralizamos cuando necesitamos agilidad para

gestionar la expansion.

48



En cualquier caso parece que la decision de centralizar/descentralizar se apoya
fuertemente en los factores exdgenos o externos mas que en los factores enddgenos o

internos.

Como se dijo en un principio, es frecuente la justificacién de un esquema centralizado en
Adquisiciones porque permite explotar al maximo las sinergias y garantiza un adecuado
control. Sin embargo, si con centralizacién hacemos referencia a la agrupacién de un
equipo de profesionales en una ubicacion fisica y que éste realice su labor sobre varias
unidades productivas repartidas por un territorio, entonces la centralizacion asi entendida
no tiene por qué ser un mecanismo efectivo de explotacion de sinergias ni tampoco

necesariamente un buen mecanismo de control.

1.2.7 POSICIONAMIENTO DEL AREA DE ADQUISICIONES EN LOS
ORGANIGRAMAS

Para comenzar citaremos la definicion de Compras segun el Ing. Antonio Ariza Matiola
quién asevera que Compras es el proceso en que se decide a quién se va a comprar y
bajo qué condiciones. Este concepto tiene connotaciones claramente comerciales en la

medida en que se refiere a la negociacion de condiciones con terceros.

Si hay una funcidén que pueda adoptar configuraciones distintas asi como posiciones
diferentes en el organigrama esa es el area de Adquisiciones. Cuando nos hablan de
Recursos Humanos, Administracion, Finanzas o Produccién se puede, con un elevado
grado de certeza, intuir cuales son las competencias reales de dichas areas en casi
cualquier empresa. Las diferencias son, en muchos casos, cuestiones de matiz que
dependen del negocio en que la empresa en cuestién opera. En el area motivo del

presente estudio es algo mas confuso.

Este “vector de confusion” tiene tres dimensiones:
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1.3

e Denominacion de la Funcion: Ya de entrada se produce cierta confusion con la
terminologia que hace que el nombre de ésta funcion en las empresas sea muy
variado e incluya en animada combinacion términos como Compras,
Aprovisionamiento, Logistica, Contrataciones, Adquisiciones, Gestion de
Materiales, etc.

e Acotacion de Responsabilidades: Es frecuente que empresas que operan en el
mismo sector denominen a la funcion de formas muy diferentes haciendo lo
mismo o, lo que es peor, llaméandose exactamente de la misma forma realmente
tengan funciones, responsabilidades y competencias bien diferentes.

e Posicion en los Organigramas: La funcion de Adquisiciones no se considera en
muchos casos como troncales al negocio e implicada en la cadena de valor y
queda subordinada a otras areas. ES por este motivo que es frecuente ver

Adquisiciones encuadrada en Finanzas, Produccion o Comercial.

Se trata, en definitiva, de la aplicacion sistematica de metodologia de adquisiciones
(especificacion de necesidades, prospeccion de mercados, peticion de ofertas, revision,
negociacion y adjudicacion) a categorias donde las rutinas de compra eran
tradicionalmente “artesanales” por utilizar un calificativo mas o menos aséptico. Es muy
probable que nos sorprenda la dimension de la potencia oculta de Adquisiciones, las
amplias posibilidades de reduccion de proveedores y el costo de administrarlos, asi

como los ahorros potenciales producto de una adecuada gestion.

LAS IMPORTACIONES

Uno de los tdpicos interesantes para el desarrollo organizacional y su crecimiento en el
mercado es la apertura a mercados internacionales, busqueda de productos de mejor
calidad, a precios mas bajos, y en las mejores condiciones de negociacion. Si la gestion
de adquisiciones responde a la imperiosa necesidad de la empresa de obtener 6ptimos
resultados en cuanto a las adquisiciones adecuadas para la correcta y fluida de la cadena

productiva.
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Tanto en mercados locales y nacionales se ubican materiales y elementos de excelente
calidad, pero el crecimiento empresarial obliga tanto a compradores como a proveedores
y productores, a dar un vistazo a los mercados internacionales en busca de condiciones

superiores que les aseguren niveles mas altos de competitividad.

“En economia, la importacién es el transporte legitimo de bienes y servicios nacionales
exportados por un pais, pretendidos para el uso o consumo interno de otro pais. Las
importaciones pueden ser cualquier producto o servicio recibido dentro de la frontera de
un Estado con propdsitos comerciales. Las importaciones son generalmente llevadas a

cabo bajo condiciones especificas.

Las importaciones permiten a los ciudadanos adquirir productos que en su pais no se
producen, o méas baratos o de mayor calidad, beneficidndolos como consumidores. Al
realizarse importaciones de productos mas economicos, automaticamente se esta
librando dinero para que los ciudadanos ahorren, inviertan o gasten en nuevos productos,

aumentando las herramientas para la produccion y la riqueza de la poblacion.”*®

1.3.1. TIPOS DE IMPORTACIONES

En Ecuador existe lo que se llama regimenes aduaneros; y respecto a la importacion

existen tres clases de regimenes:

1.3.1.1 Régimen Comun:

Importacion a consumo donde la mercaderia extranjera ingresa al pais para ser

“nacionalizada” para su uso o consumo directo.

% http://es.wikipedia.org/wiki/lmportaci%C3%B3n
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1.3.1.2 Regimenes Especiales:

A su vez se subdividen en regimenes suspensivo (porque se aplaza), liberatorio (porque
se exime) o compensatorio (porque se restablece respecto al pago de impuesto). Entre
ellos estan: maquila, zona franca, ferias internacionales, devolucion condicionada,
reposicion con franquicia, importacion (o internacién o admision) temporal para

reexportacion, etc., este Gltimo es un régimen del cual hablaremos més adelante.

1.3.1.3 Régimen Particular:

Es el Tréfico postal internacional, correos rapidos, zona de libre comercio, tréafico

fronterizo.

Cuando al inicio se declara un régimen de importacion a consumo, no se podra cambiar
a régimen especial o particular; sin embargo, si se puede cambiar de régimen especial o

particular a otro régimen diferente, previa autorizacion, por supuesto.

1.3.2 VENTAJAS DE LA IMPORTACION

A nivel macro podemos mencionar las siguientes ventajas:

1 En paises en vias de desarrollo es necesario alcanzar un nivel internacional de
calidad, que obliga a mejorar maquinaria, materias primas y procesos, a base de
importaciones.

2 En paises de costos altos de fabricacion, probablemente resulte mas barato
importar que fabricar, convirtiéndose asi en revendedores, pasando de fabricantes,
a comerciantes.

3 En paises con tratados internacionales de libre comercio la reduccién paulatina de
impuestos de importacion hasta llegar a cero, bajara el costo de la compra

internacional.
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4 Genera ingresos de Divisas: (junto a los créditos y las inversiones, con las que se
hace frente al pago de importaciones y deuda externa).

5 Factor dinamico de crecimiento econdmico de un pais por el efecto
multiplicador que genera sobre la economia del pais. (Utilizacion de factores
de produccion, muchas veces ociosos o subempleados).

A nivel microecondmico:

Amplia y diversifica mercados.

Disminuye y/o elimina desniveles ciclicos de demanda interna.
Incrementa los niveles de produccion.

Mejora los métodos de produccion: Productividad y calidad de productos.
Provoca una mejor absorcion de costos fijos.

Mejora el producto en todos sus aspectos.

Alarga el ciclo de vida del producto.

Aumenta el poder de negociacion.

AN N NN Y U N NN

Otorga prestigio con proveedores, prestadores de servicios, Bancos, etc.

1.3.3. VIAS EN LA IMPORTACION

1.3.3.1 Importacion Via Aérea

Este medio de transporte es el mas rapido y su costo puede ser bastante razonable

cuando se trata de paquetes pequefios de peso liviano.

Este medio se recomienda cuando se trata de productos perecederos cuyos volumenes

son relativamente pequefios y no amerita su manejo en un contenedor completo.
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1.3.3.2 Importacion Via Maritima

Este tipo de transporte se utiliza normalmente cuando se manejan productos no
perecederos, que no sean urgentes o bien que sean demasiados pesados o muy

voluminosos. Los contendores completos se manejan por esta via.

Normalmente, en el Ecuador, existen cuatro puertos de entrada: Puerto de Manta en la
Provincia de Manabi, Puerto Bolivar en la Provincia de EI Oro, Puerto de Guayaquil en
la Provincia del Guayas y Puerto de Esmeraldas en la Provincia de Esmeraldas. Esto

dependeré del pais de origen.

1.3.3.3 Importacion Via Terrestre

Su costo es relativamente bajo y el tiempo de transito puede tomar de 1 semana a 15 dias
dependiendo del pais que se trate. También se puede manejar carga consolidada como en
el transporte por via maritima o bien si el volumen es mayor se maneja contenedor

completo.

1.3.4 TERRITORIO ADUANERO

Territorio aduanero es el espacio sobre el cual un determinado Estado aplica sus normas
aduaneras, en ejercicio de su poder de imperio. El territorio aduanero delimita la
competencia territorial del Estado en esta materia. Sélo dentro de él puede imponer las
obligaciones de dar, hacer, no hacer y soportar; fuera de él, es otro el Estado quien ejerce
su soberania y, por tanto, otras las normas aplicables, otros los intereses protegidos y

distintos los 6rganos competentes para ejercer la funcién aduanera.

Asi, el concepto de territorio aduanero presupone la existencia de un Estado soberano,
de una legislacion para regular la entrada y salida de bienes objeto de comercio
internacional y de una organizacién investida de autoridad para hacer cumplir sus

disposiciones. George Jellinek en su Teoria General del Estado, hace una acotacion util
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para nuestro analisis: “la tierra sobre la que se levanta la comunidad Estado, considerada
desde su aspecto juridico, significa el espacio en que el poder del Estado puede
desarrollar su actividad especifica, o sea, la del poder publico. En este sentido juridico la
tierra se denomina territorio”. Parafraseando al ilustre jurista, podemos decir que
territorio aduanero es aquel en el cual un determinado Estado aplica coactivamente sus
normas juridicas aduaneras y donde, por tanto, aplica medidas de policia administrativa
y ejerce su potestad tributaria.

Todos los espacios geograficos afectados por una legislacién aduanera, forman parte de
un mismo territorio aduanero. Ello no obsta para que ciertos espacios pudieran estar
sometidos a regimenes especiales dirigidos a promover el intercambio con otras zonas
del mundo, sin que ello signifique exclusion territorial o pertenencia a un territorio

aduanero distinto.

1.3.5. INCOTERMS

Los Incoterms (acronimo del inglés International Commercial Terms, ‘términos
internacionales de comercio’) son normas acerca de las condiciones de entrega de las
mercancias. Se usan para dividir los costes de las transacciones comerciales
internacionales, delimitando las responsabilidades entre el comprador y el vendedor, y

reflejan la practica actual en el transporte internacional de mercancias.*:

El objetivo fundamental de los Incoterms consiste en establecer criterios definidos sobre
la distribucién de los gastos y la transmision de los riesgos entre la parte compradora y

la parte vendedora en un contrato de compraventa internacional.

Su principal ventaja consiste en haber simplificado mediante 11 denominaciones

normalizadas un cUmulo de condiciones que tienen que cumplir las dos partes

3 ACOSTA ROCA, Felipe, “Incoterms: Términos de Compra-Venta Internacional, ISEF Empresa Lider, Segunda Edicién, 2005,
México, pag. 9
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contratantes. Gracias a esta armonizacion la parte compradora y la parte vendedora

saben perfectamente a qué atenerse.

Los Incoterms regulan cuatro aspectos basicos del contrato de compraventa
internacional: la entrega de mercancias, la transmision de riesgos, la distribucion de

gastos y los trdmites de documentos aduaneros.

1. La entrega de las mercancias: es la primera de las obligaciones del vendedor.
La entrega puede ser directa, cuando el Incoterm define que la mercancia se
entregue al comprador, son los términos “E” y los términos “D”; o indirecta,
cuando la mercancia se entrega a un intermediario del comprador, un

transportista o un transitario, son los términos “F” y los términos “C”.

2. La transmision de los riesgos: es un aspecto esencial de los Incoterms y no se
debe confundir con la transmision de la propiedad, que queda regulada por la ley
que rige el contrato. EI concepto fundamental se basa en que los riesgos, y en la
mayoria de los casos, también los gastos, se transmiten en el punto geografico y
en el momento cronoldgico que definen el contrato y el Incoterm establecido. El
punto geografico puede ser la fabrica, el muelle, la borda del buque, etc.;
mientras que el momento cronoldgico esta definido por el plazo de entrega de la
mercancia. La superposicion de ambos requisitos produce automaticamente la

transmision de los riesgos y de los gastos.

3. La distribucion de los gastos: lo habitual es que el vendedor corra con los
gastos estrictamente precisos para poner la mercancia en condiciones de entrega
y que el comprador corra con los demas gastos. Existen cuatro casos, los
términos “C”, en que el vendedor asume el pago de los gastos de transporte (y el
seguro, en su caso) hasta el destino, a pesar de que la transmision de los riesgos
es en origen; esto se debe a usos tradicionales del transporte maritimo que

permiten la compraventa de las mercancias mientras el barco esta navegando, ya
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que la carga cambia de propietario con el traspaso del conocimiento de

embarque.

4. Los tramites de documentos aduaneros: en general, la exportacion es
responsabilidad del vendedor; sélo existe un Incoterm sin despacho aduanero de
exportacion: EXW (Ex Works, En fabrica), donde el comprador es responsable
de la exportacion y suele contratar los servicios de un transitario o un agente de
aduanas en el pais de expedicién de la mercancia, que gestione la exportacion.
Los restantes Incoterms son «con despacho»; es decir, la exportacion es
responsabilidad del vendedor, que algunas veces se ocupa también de la
importacion en el pais de destino.

1.3.5.1 Categorizacion de los Incoterms

Los Incoterms se agrupan en cuatro categorias: E, F, C, D.

e Términoen E: EXW

El vendedor pone las mercancias a disposicion del comprador en los propios locales del

vendedor; esto es, una entrega directa a la salida.

e Términosen F: FCA, FASy FOB

Al vendedor se le encarga que entregue la mercancia a un medio de transporte elegido

por el comprador; esto es, una entrega indirecta sin pago del transporte principal.

e Términosen C: CFR, CIF, CPT y CIP
El vendedor contrata el transporte, pero sin asumir el riesgo de pérdida o dafio de la
mercancia o de costes adicionales por los hechos acaecidos después de la carga y

despacho; esto es, una entrega indirecta con pago del transporte principal.

57


http://es.wikipedia.org/wiki/Carga_de_pago
http://es.wikipedia.org/wiki/Conocimiento_de_embarque
http://es.wikipedia.org/wiki/Conocimiento_de_embarque
http://es.wikipedia.org/wiki/Ex_works
http://es.wikipedia.org/wiki/Transitario

e Teérminos en D: DAT, DAP y DDP
El vendedor soporta todos los gastos y riesgos necesarios para llevar la mercancia al pais
de destino; esto es una entrega directa a la llegada. Los costes y los riesgos se transmiten
en el mismo punto, como los términos en E y los términos en F.

Los términos en D no se proponen cuando el pago de la transaccion se realiza a traves de

un crédito documentario, basicamente porque las entidades financieras no lo aceptan.

1.3.6 PROCESO DE IMPORTACION

v Nota de Pedido.- La emite el cliente y se la hace llegar al proveedor una vez

realizada la negociacion.

v Factura Proforma.- El proveedor emite la factura proforma y se la hace llegar

al cliente.

v Aplicacion del Seguro.- La factura proforma permite realizar la aplicacion del

seguro de transporte.

v" Aviso de Embarque.- El proveedor notifica del embarque de la mercancia.

v' Aviso de Llegada.- Una vez que la mercancia ha llegado a su destino el

embarcador notifica al cliente.

v' Pago a la Linea Naviera.- Se cancela el flete en caso de que el cliente asuma

este.

v Desaduanizacion.- Proceso que lo efectla el Agente de Aduana y que concluye

con la entrega la mercancia al cliente.
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v' Liquidacién de la Importacion.- Se distribuyen los costos totales finales de la

importacion en que se incurrieron durante el proceso.

GRAFICO N° 5: Proceso General de Importaciones
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Elaborado: Ana Lucia Rosero Cambi
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2.1

CAPITULO 2

ENERGY & PALMA ENERGYPALMA S A.
ANTECEDENTES

La Palma africana (E. guineensis), es originaria de Africa occidental, de ella ya se
obtenia aceite hace 5 milenios, especialmente en la Guinea Occidental de alli pasa a
América introducida después de los viajes de Colon, y en épocas maés recientes fue
introducida a Asia desde América. Su cultivo es de gran importancia economica, provee

la mayor cantidad de aceite de palma y sus derivados a nivel mundial.

GRAFICO N° 6: Palma africana

PALMA AFRICANA
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El aceite de palma es un alimento natural que se viene consumiendo desde hace 5.000
afios. Esta considerado dentro de los dieciséis aceites comestibles, se refina sin
necesidad de disolventes quimicos, por lo que se reduce el riesgo de contaminacion por
residuos ya que tiene un contenido glicérido sélido alto que lo hace semisolido,

normalmente se usa en estado natural, sin hidrogenar.

GRAFICO N° 7: Fruto de Palma africana
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El Aceite de palma se trata de un aceite de origen vegetal obtenido de la fruta de la
palma, este aceite es considerado como el segundo mas ampliamente producido sélo
superado por el aceite de soya. El fruto de la palma es ligeramente rojo y este es el color
que tiene el aceite embotellado sin refinar. El aceite crudo de palma es una rica fuente de

vitamina A y posee cantidades de vitamina E.
El principal productor de palma africana es Malasia, es de gran importancia econémica,
provee la mayor cantidad de aceite de palma y sus derivados a nivel mundial, en
América los mayores productores son Colombia y Ecuador.
Los principales usos de la Palma africana son:
v" En su gran mayoria culinarios, bien directamente empleado como aceite de freir
o alifiar, bien como producto afiadido otros alimentos como los helados, las

margarinas, se puede elaborar derivados equivalentes de aceite de cacao, etc.
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v Se usa como materia prima en la produccién de biodiesel. También es usado en
produccion de piensos para la alimentacion animal, sobre todo de terneros, por su
alto aporte energético por racién. En la industria cosmética es utilizado para la
elaboracién de jabones.

2.2 RESENA HISTORICA

El origen de las plantaciones de palma africana en el Ecuador se remonta a los afios
1953 y 1954 en Santo Domingo de los Colorados, Provincia Santo Domingo de los
Tsachilas y en Quinindé, provincia de Esmeraldas, con cultivos a pequefia escala. La
expansion del cultivo se inicia en 1967 con un incremento de superficie sembrada de
1.020 hectéreas.

Para 1995 la superficie sembrada y registrada en los censos de la Asociacion de
Cultivadores de Palma Africana (ANCUPA) en el pais fue de alrededor de 97 mil
hectareas, distribuidas en las tres regiones naturales del pais: Costa, Sierra y Amazonia.
e En el Oriente existen grandes extensiones de plantaciones de palma aceitera que
corresponden a monocultivos de medianos y pequefios productores especialmente en

las provincias de Napo y Sucumbios y en menor escala en la provincia de Pastaza.

e En la sierra se ubican principalmente en Santo Domingo de los Tsachilas, Imbabura

y Cotopaxi.

e Y en la Costa en las provincias de Los Rios, Guayas, Manabi, EI Oro y Esmeraldas
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CUADRO N° 1: Superficies sembradas con Palma Africana en el Ecuador

PROVINCIA | SUPERFICIE (ha) %
COSTA 58.830| 55,58%
Esmeraldas 33.343| 31,50%
Los Rios 21.369| 20,19%
Guayas 2.629| 2,48%
Manabi 1.419 1,34%
El Oro 70.000 0,07%
SIERRA 34.218| 32,33%
S. Domingo 32.303| 30,52%
Imbabura 1.750 1,65%
Cotopaxi 165.000| 0,16%
ORIENTE 12.807| 12,10%
Napo 7.119 6,73%
Sucumbios 5.688 5,37%
TOTAL 105.855|100,00%
Fuente: ANCUPA 2010 Elaborado: Ana Lucia Rosero Cambi

Los anteriores célculos son conservadores, ya que, hay una gran cantidad de
plantaciones de comparfiias y campesinos que no estan registradas en las asociaciones de
palmicultores, muchas de ellas desarrolladas en los ultimos afios en el norte de
Esmeraldas, por lo que podriamos estimar en la actualidad el total de plantaciones de

palma aceitera sembradas estaria alrededor de unas 150.000 hectareas.

GRAFICO N° 8: Superficies sembradas con Palma Africana en el Ecuador
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Este gréafico nos indica que la mayor produccion de Palma aceitera en el Ecuador se
encuentra en la Regidn Costa con un 55,58% del total de la produccidn, seguida por la
Sierra con un 32,33% y finalmente el Oriente con apenas el 12,10%.

En la actualidad, el cultivo de Palma africana es uno de los principales cultivos en el pais
debido a los maltiples usos de esta planta, uno de los principales es su uso como
biocombustible.

La palma africana es nativa del Occidente de Africa Ecuatorial, donde se conoce que los
nativos ya realizaban la extraccion de su aceite hace 5.000 afios, su habitat natural son
las regiones tropicales calurosas, donde crece de mejor manera y puede alcanzar su

altura maxima.

Es una planta perenne, de largo rendimiento, su vida productiva dura méas de 50 afos,
aungue a partir de los 25 afios, el problema es el cultivar los frutos debido a su gran

altura que puede llegar hasta los 20 metros.

La produccion de la planta inicia a partir de los dos a dos y medio afios de edad, las
etapas despues de la siembra son las de mayor cuidado para evitar enfermedades que
pueden presentarse, las principales que sufren son por marchites y estrangulacion por
plantas parasitas, debido a que su habitad es diferente al lugar de origen, generalmente
en regiones tropicales de América Latina, las enfermedades mas comunes son por
pudricion del Cogollo, la marchites sorpresiva asociada con protozoarios flagelados y el

Anillo Rojo causada por el nematodo Bursaphelenchus coocphilus.
Los frutos de la palma africana son carnosos y forman un racimo, mismos que son

cultivados y llevados a las plantas extractoras de aceite donde después de varios

procesos fisicos y quimicos, se logra extraer el aceite.
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CUADRO N° 2: Inversién en la Siembra de Palma Africana en el Ecuador

PALMA AFRICANA EN EL ECUADOR
Superficie Sembrada con Palma africana 230000 Ha
Inversion Agricola 920.000.000,00 | Dolares
Inversion Extraccion 160.000.000,00| Dolares
Inversion Industrial 300.000.000,00 | Dolares
TOTAL SECTOR INDUSTRIAL 1.380.000.000,00 | Délares
Generacion Trabajo Directo 76.667 | Empleos
Generacion Trabajo indirecto 92.000 | Empleos
TOTAL EMPLEOS 168.667 | Empleos
Produccién Agricola 447.000| TM™M
A precios Actuales 371.457.000,00 | Dolares
Consumo Nacional 210.000f T™M
Excedentes (exportacion) 237.000f T™M
A precios Actuales 196.947.000,00 | Dolares
Ahorro de divisas por Exportacion 148.680.000,00 | Dolares
Fuente: ANCUPA 2010 Elaborado: Ana Lucia Rosero Cambi

Segun datos estadisticos de ANCUPA en el 2010, se han sembrado cerca de 23.000 ha
de palma africana. La inversion total tanto en siembra como en el proceso de
industrializacion de la palma asciende a $1.380.230.000, generando cerca de 168.667

empleos tanto directos como indirectos (Cuadro 2)

Es por esta razén que los inversionistas de “Energy & Palma Energypalma S.A.”
decidieron formar una empresa asentada en la Provincia de Esmeraldas, en Ecuador, con
operaciones Agro-industriales con un gran sentido de responsabilidad social y ambiental,
en beneficio de todas las comunidades de influencia y los distintos pobladores de las

Zonas.

“Energy & Palma Energypalma S.A.” forma parte del Grupo La Fabril y es constituida
como Sociedad Andnima en el 2006 con el objeto de la administracion de centrales de
generacion eléctrica a través de biomasa u otra fuente de energia eléctrica no

convencional y comercializacion de la energia eléctrica obtenida, es por esto que su
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2.3

slogan es “Energia que evoluciona”, sin embargo el objeto de la sociedad varia en el
2007 ya que la compafiia opta por la siembra, cultivo y explotacion de plantas de palma
africana, su extraccion, industrializacion y comercializacion extendiéndose rapidamente

al sector agroindustrial.

En la actualidad “Energy & Palma Energypalma S.A.” cuenta con la planta extractora de
aceite mas grande de América Latina lo cual ha permitido que se considere como un

actor muy importante en la industria de oleaginosas latinoamericana.

MISION

Los autores Thompson y Strickland la definen asi: “La mision es el motivo, propdsito,
fin 0 razdén de ser de la existencia de una empresa u organizacion porque define: lo que
pretende cumplir en su entorno o sistema social en el que actla, lo que pretende hacer, y
para quién lo va a hacer; y es influenciada en momentos concretos por algunos
elementos como: la historia de la organizacion, las preferencias de la gerencia y/o de los
propietarios, los factores externos o del entorno, los recursos disponibles, y sus

capacidades distintivas.”?

En base a esta definicion, la mision de “Energy & Palma Energypalma S.A.” es la

siguiente:

“Somos una empresa agricola e industrial, dedicada a la generacion de energias
renovables para su utilizacion a nivel mundial, basados en el cultivo de palma africana
y otras biomasas, asegurando el cumplimiento de todos los principios de produccion

’

ecologicamente sustentables y socialmente responsables.’

* THOMPSON Arthur y STRICKLAND A. J. IlI, Administracién Estratégica Conceptos y Casos, 11va. Edicién, Mc Graw Hill,
2001, Pag. 4.
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2.5

VISION

Los autores Hitt, Ireland y Hoskisson nos plantean la siguiente definicién sobre la
vision: “La visidon es una panoramica de todo lo que, en un sentido amplio, quiere ser

una empresa y de aquello que quiere lograr en ultima instancia.”*

La vision de “Energy & Palma Energypalma S.A.” es:

“Ser los principales y mas eficientes productores de biocombustibles de Latinoamérica,

>

contribuyendo de forma determinante a la preservacion global del ambiente.’

OBJETIVOS CORPORATIVOS

Carlos Julio Galindo nos dice sobre los objetivos corporativos que: “Permiten establecer
los planes de accidn en que incurrira la empresa, a corto, mediano y largo plazo. Los
objetivos deben ser medibles, claros, alcanzables y realizables, en el tiempo

estipulado.”34

“Energy & Palma Energypalma S.A.” se plantea los siguientes objetivos corporativos:

e Maximizar la produccion y la productividad.

e Realizar eficiente inversion agricola.

e Optimizacion de la infraestructura en la produccion.

e Optimizacion financiera y eficiencia Administrativa.

e Cumplir con programas de desarrollo social y del medio ambiente.
e Maximizar la capacidad de gestion humana.

e Aplicacion de tecnologia avanzada.

® HITT Michael A., IRELAND R. Duane y HOSKISSON Robert E., Administracién Estratégica Competitividad y Globalizacion,
7ma Edicion, Cengage Learning, 2008, Pag. 19
* GALINDO RUIZ Carlos Julio, Manual para la creacién de Empresas, 2da Edicién, Ecoe Ediciones, 2006, Pag. 26
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2.6 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA EMPRESA

GRAFICO N° 9: Organigrama Estructural de “Energy & Palma Energypalma S.A.”
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2.7. DIAGNOSTICO SITUACIONAL
2.7.1. MACRO AMBIENTE
2.7.1.1 Ambiente Geogréfico
LOCALIZACION: Cantén San Lorenzo y Canton Quito

GRAFICO N° 10: Mapa de San Lorenzo — Esmeraldas - Ecuador
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La Plantacion de “Energy & Palma Energypalma S.A.” se encuentra ubicada en el
Canton San Lorenzo, en la frontera norte de la Provincia de Esmeraldas, al norte
limita con la Republica de Colombia, hacia el sur con el Canton Eloy Alfaro, al
este con las Provincias del Carchi e Imbabura y hacia el oeste con el Océano

Pacifico.
El canton San Lorenzo cubre un territorio aproximado de 305,310 ha.
La poblacién total del canton San Lorenzo, segun el censo del afio 2001 indica

que el cantén tiene alrededor de 28.180 habitantes, 14.600 habitantes en el area

urbana y 13.580 habitantes en el area Rural.
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Su economia se basa en la pesca y en la obtencién de arboles como caoba, balsa,
palma africana y caucho. Su artesania también se convierte en una de sus

actividades méas importantes.

GRAFICO N° 11: Fotografia de San Lorenzo — Esmeraldas - Ecuador

SAN LORENZO

Desde hace algunos afios en el Canton San Lorenzo, existe un auge de compra de
tierras, estas son compradas por los negociantes de tierras a precios irrisorios y

estos a su vez, las venden a mayor precio a las empresas palmicultoras.

A través de estos mecanismos, las empresas han ido adquiriendo para si los
derechos que eran posesorios de campesinos y colonos y ocupando zonas de

patrimonio forestal del Estado en una extension de 60 mil hectareas de bosque.

Inclusive algunas inversiones en esta area son “del hermano del ex-presidente

Jamil Mahuad Witt y del ex-presidente del Congreso Nacional, Juan José Pons

Arizaga,"®

* DIARIO LA HORA, Miércoles 10 de marzo de 2011, Guayaquil - Ecuador
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El clima de esta Regidon es muy humedo tropical, existe un marcado periodo de
lluvias de diciembre a junio. Los meses con menor pluviosidad son de julio a

noviembre.

El INAMHI registré promedios de temperatura de 25.5 C y una pluviosidad media
anual de 2.314 mm. El atlas climatoldgico situa la humedad relativa que bordea el
82%, la evaporacion hasta 500 mm, y la velocidad del viento promedia 0,4 ml/seg.

Los rios que cruzan el territorio del canton San Lorenzo son: el rio Santiago, que
sirve de limites con el cantén Eloy Alfaro, con los siguientes afluentes: Tululbi,
Bogota, Cachavi, Lachas, el Mataje y el Mira, que sirven de limite con la republica

de Colombia.

Mencionadas todas estas particularidades podemos decir que la Plantacion de
“Energy & Palma Energypalma S.A.” se encuentra en una zona de gran
produccién de palma africana que se constituye en un importante punto nacional

para la produccion de la misma.

Por otra parte, la principal motivacion de situar la parte administrativa de “Energy
& Palma Energypalma S.A.” en la ciudad de Quito es porque al ser la capital del
Ecuador constituye el centro politico de la Republica, alberga los principales
organismos gubernamentales, culturales, financieros -al ser el hogar de la mayoria
de bancos de la Nacidn-, administrativos y comerciales del pais -la mayoria de

empresas transnacionales que trabajan en Ecuador tienen su matriz en la urbe.

2.7.1.2 Ambiente Social

Hoy en dia san Lorenzo cuenta con aproximadamente 42.000 habitantes, lo que
determina una significativa tasa de crecimiento, misma que se incrementa afio a
afio por el proceso migratorio fronterizo, se calcula que un 35% de los pobladores

actuales no son originarios del canton. Por razones del conflicto bélico en
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Colombia, un considerable flujo migratorio ha encontrado asilo en esta

hospitalaria region del Pailon.

Es importante resaltar el caracter pluricultural, multiétnico y multilinguistico
del canton San Lorenzo, en el se asientan las comunidades ancestrales
afroecuatorianas que son los de mayor presencia (70%), Chachis, Awa y Eperas,
y una importante presencia de la poblacion mestiza. San Lorenzo es un cantén
multilinguistico, es asi como; las comunidades afroecuatorianas y colonos hablan
el castellano; Los Awa el Awapit que pertenece a la familia linguistica chibcha,
forma parte del dialecto Maya de los Sindaguas, emparentada con el chapalaa
(idioma de la nacionalidad chachi), y con el Tsa fiqui (idioma de la nacionalidad
Tsa chila). Los Epera hablan el Sia Pedee que significa “voz de cafia brava”, y el
castellano como segunda lengua, aproximadamente el 50% de la poblacion es
bilinglie funcional. Los Chachis tienen como lengua primitiva al Cha palaa,
perteneciente a la familia linguistica Chibcha.

“Energy & Palma Energypalma S.A.” estd relacionada de una manera
incondicional con la regién, su poblacion y cultura, lo cual se evidencia en el
respeto de los estilos de vida y las costumbres de los empleados en aspectos
relacionados con la familia, nivel educativo, valores y anhelos de superacion que

repercuten en el actuar del personal.

2.7.1.3 Ambiente Politico

El escenario politico en el que se desenvuelve en la actualidad el Sector
Palmicultor en el pais es muy alentador tras vencer las dificultades iniciales puesto
que los palmicultores ecuatorianos perseveraron en su empefio con fe y optimismo
hasta que, hoy por hoy, Ecuador, como productor de aceite de palma, ocupa el

segundo lugar en Latinoamérica y el séptimo en el mundo.*®

* DIARIO EL UNIVERSO, Martes 7 de diciembre de 2010, Guayaquil - Ecuador
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En sus inicios “Energy & Palma Energypalma S.A.” tuvo que enfrentar las duras
oposiciones que surgieron por ambientalistas que apelaron al sector gubernamental
argumentando que el cultivo de palma africana, a mas de deteriorar
significativamente el suelo, constituye una propuesta para el desarrollo sujeta a
censuras ambientales (deforestacion), provoca desplazamiento de poblacion

afroecuatoriana.

Con el pasar del tiempo el Sector Palmicultor ha logrado demostrar que tal vez no
existe ningun otro proyecto empresarial que pueda igualar al cultivo de la palma
donde el hombre y la naturaleza forman uno solo. Su aporte se lo puede ver
reflejado en que durante las primeras décadas, el aceite sirvid para cubrir la
demanda del mercado nacional, pero en la actualidad se exporta algo mas del 50%.
Ancupa cuenta con 6.000 palmicultores y da trabajo directo e indirecto a 176.000
personas. El aporte al PIB agricola es del 15%.

2.7.1.4 Ambiente Tributario

Los cambios mas significativos en el aspecto tributario para Energy & Palma se
dieron en el afio 2009 al ser consideradas como renta de las personas naturales los
dividendos distribuidos que antes eran exentos y ahora estan gravados con el 35%;

y, se incrementd nuevamente el impuesto a la Salida de Divisas del 1% al 2%.%’

También hubo cambios en el pago del anticipo del Impuesto a la Renta (IR), que
se obtiene de la sumatoria de activos, ingresos, patrimonio y gastos, el mismo que
se calcula asi: el 0,4 de los activos y los ingresos, mas el 0,2 de los gastos y
patrimonio es el pago minimo del IR; en caso de registrar pérdidas, ese es el

minimo a pagar.

%" Ley de Reforma Tributaria aprobada por la Asamblea Nacional en segundo debate el 03 de diciembre del 2009.
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En cuanto al Cddigo de la Produccién que dio incentivos tributarios a las

inversiones como la exencion del pago del impuesto a la renta durante los

primeros cinco anos de operaciones para las nuevas inversiones.

Ademas de contemplar la deduccién de los gastos personales de salud, educacion,

vivienda y vestimenta de las personas naturales y la reglamentacion referente a la

entrega de facturas, a excepcién de quienes estan en el RISE.

2.7.1.5 Ambiente Legal

Las principales leyes en las que se ampara y se rige “Energy & Palma

Energypalma S.A.” son las siguientes:

% Registro Mercantil.- Responde a la necesidad de permitir que la comunidad

tenga conocimiento del verdadero estado de las distintas situaciones juridicas
de los comerciantes individuales o colectivos. Es el organismo que garantiza la
autenticidad y seguridad de titulos, instrumentos publicos y documentos que
deben registrarse y en donde se inscriben las personas, los actos, contratos y las
escrituras en que se forme, prorrogue o disuelva una sociedad; las que en una
sociedad introduzcan alteracion que interese a terceros y aquellas en que se
nombre liquidadores o administradores con capacidad de representacion en la

compaiiia.

“Energy & Palma Energypalma S.A.” fue inscrita en el Registro Mercantil el 08
de Agosto del 2006.

Ley de Compafiias- Enegy & Palma S.A. se basa en esta ley para cumplir con

sus derechos y obligaciones como Sociedad Andnima tal como se estipula en
los Art. 143 al Art. 300, Seccion VI “De la Compafiia Andnima”.
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% Caodigo de comercio.- Se basa en este codigo para realizar sus actividades
acatando lo que se acuerda en el Art. 1 del mismo “El Codigo de Comercio rige
las obligaciones de los comerciantes en sus operaciones mercantiles, y los actos

y contratos de comercio, aunque sean ejecutados por no comerciantes.”*®

L)

% Normas Internacionales de Informacion Financiera.- El objetivo de las NIIFs
es armonizar la informacion contable a nivel mundial y en Ecuador, de acuerdo
a la Resolucién 06.Q.ICI. 004 del 21 de agosto de 2006 de la Superintendencia
de Compafiias obliga a las empresas sujetas a su control a aplicarlas a partir del
1 de enero de 2009. Sin embargo esta tuvo algunas modificaciones mediante
Resolucion 08.G.DSC. del 20 de noviembre de 2008. Energy y Palma S.A. se
encuentra dentro del grupo 1) por lo cual la adopcion de dichas normas implica
cambios en el tratamiento y manejo de la informacion financiera, su registro,
preparacion y presentacion de los Estados Financieros tomando el 2009 como

periodo de transicion.

% Ley de Régimen Tributario Interno.- Esta Ley regula la forma en que la
empresa debe responder ante la autoridad tributaria. Contiene beneficios y
obligaciones que permiten a las empresas el correcto cumplimiento de los

impuestos establecidos por el Gobierno.

% Codigo Laboral.- Este Codigo contiene las disposiciones legales que regulan
las relaciones laborales, puesto que concierta todos aquellos derechos y
obligaciones para empleadores y trabajadores, asi como también estipula todas

aquellas sanciones en caso de infracciones a las normas legales.

% Ley de Seguridad Social.- En esta Ley se enmarcan las disposiciones para la
proteccién ante contingencias como: enfermedad, cesantia, maternidad,
incapacidad temporal y parcial, invalidez, vejez, muerte y cualquier otro riesgo

que pueda afectar al empleado

* CODIGO DE COMERCIO, Codificacion No. 000. RO/ Sup 1202.
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% Ley de Gestion Ambiental.- La Ley de Gestidbn Ambiental constituye el cuerpo

legal especifico mas importante atinente a la proteccion ambiental en el pais.

Esta ley esté relacionada directamente con la prevencién, control y sancion a las

actividades contaminantes a los recursos naturales y establece las directrices de

politica ambiental,

asfi

como determina

las obligaciones,

niveles de

participacion de los sectores publico y privado en la gestién ambiental y sefiala

los limites permisibles, controles y sanciones dentro de este campo.

2.7.2. MICRO AMBIENTE

2.7.2.1 Proveedores

La compafiia cuenta con un amplio catalogo de proveedores los cuales abastecen

de materias primas (semillas) insumos de produccion (fertilizantes, agroquimicos),

materiales de consumo (Utiles de oficina), maquinarias y equipos (tractores,

excavadoras, herramientas) y en forma de servicios como publicidad, asesorias,

seguros, entre otros.

Los principales proveedores durante el 2010 fueron:

CUADRO N° 3: Compras 2010 por Proveedor de “Energy & Palma S.A.”

ENERGY & PALMA S.A.
Compras 2010 por Proveedor

N° Proveedor Bien o Servicio Porcentaje
1 [Unipalma Semillas 34%

2 | Tecnifertpac S.A. Fertilizantes y Agroquimicos 29%

3 | Teojama Comercial Magquinaria 18%

4 |Interoc S.A. Insumos Agricolas 10%

5 |Tinoco Vera Pedro Leonardo Materiales Varios 9%

TOTAL| 100%

Fuente: “Energy & Palma Energypalma S.A.”

Elaborado: Ana Lucia Rosero Cambi
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GRAFICO N° 12: Compras 2010 por Proveedor de “Energy & Palma S.A.”

Fuente: “Energy & Palma Energypalma S.A.” Elaborado: Ana Lucia Rosero Cambi

2.7.2.2 Clientes

“Energy & Palma Energypalma S.A.” es una empresa del Grupo La Fabril que se
dedica esencialmente al cultivo de la fruta de la palma africana y la extraccion del
aceite de palma los mismos que son vendidos a empresas del Grupo La Fabril de
las cuales el cliente principal es La Fabril S.A. Por tal motivo diremos que los
clientes de “Energy & Palma Energypalma S.A.” son fijos.

A continuacion se detalla los principales clientes durante el afio 2010:

CUADRO N° 4: Ventas 2010 por Cliente de “Energy & Palma S.A.”

ENERGY & PALMA S.A.
Ventas 2010 por Cliente
N° Cliente Ventas ($) |Porcentaje
1 |La Fabril S.A. 6.528.523,00f 81%
2 |Palmar de los Esteros Ema S.A. PALESEMA |1.251.073,00] 15%
3 |Extractora Agricola Rio Manso EXA S.A. 322.153,00 4%
TOTAL|8.101.749,00f 100%

Fuente: “Energy & Palma Energypalma S.A.” Elaborado: Ana Lucia Rosero Cambi
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GRAFICO N° 13: Ventas 2010 por Cliente de “Energy & Palma S.A.”

ENERGY & PALMA: Ventas 2010 ($)

4%
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Fuente: “Energy & Palma Energypalma S.A.” Elaborado: Ana Lucia Rosero Cambi

2.7.2.3 Competidores

Tomando en cuenta que “Energy & Palma Energypalma S.A.” forma parte del
Grupo La Fabril y tiene su mercado asegurado se puede aseverar que su
competencia es nula. Esto sucede porque La Fabril provee a si misma parte de sus

procesos de produccion basicamente a través de las empresas relacionadas.

2.7.2.4 Capacidad de Mercado

La creciente demanda de aceite de palma en el mercado mundial es una clara
realidad. La produccion Nacional de Palma africana en el 1993 fue de 152.537.00
TM, desde entonces la produccion de esta se ha incrementado en un 293%
llegando a ser en el 2009 de 447.667.00 TM. EI consumo nacional esta alrededor
de los 210.000 TM, dejando alrededor de 235.667 TM de excedentes que son

exportados a otros paises.
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CUADRO N° 5: Produccién y Excedentes de Palma Africana en el Ecuador

1993 152.537,00 0,00
1994 174.413,00 6.402,00
1995 185.206,00 17.234,00
1996 180.337,00 23.983,00
1997 203.308,00 17.724,00
1998 198.495,00 18.696,00
1999 267.246,00 69.158,00
2000 222.195,00 24.655,00
2001 224.195,00 25.380,00
2002 238.798,00 39.290,00
2003 261.932,00 61.729,00
2004 279.152,03 81.354,39
2005 319.338,16 138.693,80
2006 352.120,40 148.080,99
2007 396.301,00 204.546,00
2008 418.379,20 218.379,20
2009 447.667,00 235.667,00

Fuente: ANCUPA 2010

GRAFICO N° 14: Produccion de Palma Africana en el Ecuador

Elaborado: Ana Lucia Rosero Cambi

Fuente: ANCUPA 2010

Elaborado: Ana Lucia Rosero Cambi
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Como vemos en el gréafico la produccion de Palma africana en el Ecuador ha

venido evolucionando favorablemente con tendencia siempre a la alza.

Actualmente, segun datos de la Asociacion Nacional de Cultivadores de Palma
africana (ANCUPA), existen 240 mil hectareas de sembrios de palma, de los
cuales se obtienen aproximadamente 450 mil toneladas (TM) al afio. De esta
produccion cerca de 200.000 TM se destinan al consumo interno y el excedente

se exporta a paises como Venezuela y México.

2.8. SINTESIS FODA

El FODA es una herramienta de andlisis estratégico, que permite examinar elementos

internos o externos de programas Yy proyectos o de una empresa en general.

El FODA, es el acrostico de:

FORTALEZAS S>> deben utilizarse
OPORTUNIDADES >—> deben aprovecharse
DEBILIDADES >—> debeneliminarse y
AMENAZAS s—> deben sortearse

2.8.1 FORTALEZAS

Las Fortalezas se definen como la parte positiva de la compafia de caracter
interno, es decir, aquellos productos o servicios que de manera directa se tiene el
control y que reflejan una ventaja ante las demas compafiias, producto del

esfuerzo y la acertada toma de decisiones.

Las fortalezas de “Energy & Palma Energypalma S.A,” son:

= Recursos financieros adecuados.
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= Buena imagen ante los compradores.

= Propiedad de la tecnologia.

= Posicion ventajosa en la curva de experiencia.

= Mejor capacidad de produccion ademas de ser constante.

= Buen porcentaje de rentabilidad.

= Ubicacion estratégica, San Lorenzo posee condiciones edafoclimaticas
excelentes para el cultivo de palma y favorables para el ciclo vegetativo del
mismo.

= El personal del area es altamente calificado, con experiencia, comprometido y
fiel con la empresa.

= Cuenta con terrenos propios y suficiente espacio fisico para el desarrollo de
sus actividades administrativas y operativas.

= Pertenece al Grupo La Fabril lo que le otorga un alto grado de estabilidad en

el Sector Palmicultor.

2.8.2 OPORTUNIDADES

Las Oportunidades se generan en un ambiente externo, donde no se tiene el
control directo de las variables, sin embargo son eventos que por su relacion
directa o indirecta pueden afectar de manera positiva el desempefio de la

compaiiia.

Las principales oportunidades de “Energy & Palma Energypalma S.A,” son:

= Mercado en crecimiento que le permite expandirse a nuevos segmentos.

= Gran demanda a nivel mundial de subproductos provenientes de la palma
africana.

= Facilidad de comercializacion del producto tanto en el mercado nacional como

en el internacional.
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2.8.3

= Diversidad de proveedores, con el fin de disponer de suministros necesarios
para el desarrollo de las actividades, sin necesidad de depender de un solo
proveedor.

= Clientes fijos lo cual garantiza la venta y produccién de la compafiia.

= Creciente tendencia en los precios del aceite de palma debido al impulso que
estan teniendo los proyectos de biodisel.

= Bajo nivel de competitividad.

DEBILIDADES

Las Debilidades se refieren, a todos aquellos elementos, recursos, habilidades y
actitudes que la empresa ya tiene y que constituyen barreras para lograr la buena
marcha de la organizacion. En sintesis, pensar en las debilidades es referirse en lo

"negativo” que la empresa tiene y que le impide avanzar como organizacion.

En “Energy & Palma Energypalma S.A.” se detectan las siguientes debilidades:

= Abundancia de problemas operativos internos que retrasan el logro de los
objetivos.

= Atraso en investigacion y desarrollo

= Falta de difusién y conocimiento de las politicas de la compafiia por parte de
los empleados y funcionarios responsables, lo que dificulta la realizacion
correcta de las actividades.

= No existe una definicion clara de funciones y responsabilidades de los
empleados, lo que dificulta la integracion de las personas a los procesos de la
compaiiia.

= Falta de capacitacion y desarrollo del personal, que provoca desmotivacion en
los empleados al realizar sus actividades.

= Crecimiento desigual entre produccion de materia prima y planta extractora.
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2.8.4 AMENAZAS

Las Amenazas son situaciones negativas que se encuentran en el entorno de la
compafiia y que de manera directa o indirecta le afectan, indicando que se deben
tomar las previsiones necesarias para que las amenazas no interrumpan el

quehacer de la compafiia ni demeriten su funcion.

“Energy & Palma Energypalma S.A.” se encuentra amenazado por los siguientes

puntos:

= La inestabilidad econdémica, politica y legal del pais, que afecta a todos los
procesos de la compafiia.

= Los cambios inesperados de clima, que pueden originar sequias o lluvias
excesivas y afectar la obtencion de un producto de calidad.

= Las plagas que afectan el producto.

= Los desastres naturales que originarian enormes pérdidas humanas y
materiales.

= Entrada de competidores foraneos con costos menores.

= Requisitos reglamentarios muy costosos.

= Variacion en los precios de los productos a importar (semillas).
2.9. EL AREA DE ADQUISICIONES E IMPORTACIONES
2.9.1 SITUACION ACTUAL
La dificultad que presenta “Energy & Palma Energypalma S.A.” es que en la
actualidad posee una politica de control interno deficiente, en cuanto a
adquisiciones e importaciones, por lo que generalmente se crean molestias en las

demas areas administrativas y financieras debido a los retrasos en el

cumplimiento de las funciones de estos departamentos.
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2.9.2

Si tomamos como premisa organizacional la interrelacion departamental dentro
de toda organizacion y partiendo de la estructura organizacional de “Energy &
Palma Energypalma S.A.”, los centros de costos que se encuentran mas ligados al
area de adquisiciones e importaciones son los de produccién, logistica y
contabilidad, es decir que estos son los departamentos mas afectados al no

cumplir un desempefio eficiente el &rea motivo de estudio.

DEFICIENCIAS

De forma general podemos destacar que las principales falencias que han surgido

por la ausencia de un sistema de control interno conveniente son:

e Esclarecimiento de Funciones: No se encuentra bien definido el grado de
obligacion y responsabilidades que les competen a los diferentes cargos
que componen esta area.

e Duplicidad de Funciones: Es decir, el recurso humano que integra el area
a nivel jerarquico, tanto inmediato superior como inferior, realizan
actividades idénticas dentro de un mismo proceso.

e Distribucion inadecuada de tiempos: Esta falencia es inherente del punto
anterior puesto que en el caso de Energy & Palma, especificamente en el
area de adquisiciones e importaciones, no se realiza una correcta
optimizacion del tiempo.

e Falta de coordinacion para determinar un stock: El débil canal de
comunicacion que existe entre departamentos acompafiado de la
despreocupacion por conocer las necesidades de las otras areas es la
principal consecuencia de este problema.

e Proceso de Importaciones riesgoso: En si el proceso presente muchas
falencias siendo la mas preocupante la inseguridad en el tratamiento de
las mercancias importadas al no estar aseguradas desde el momento que

salen del puerto.
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e Posicionamiento en la Estructura Orgénica de la Compafia: Debido a
todos los puntos expuestos anteriormente el &rea de adquisiciones e
importaciones ha deteriorado significativamente su imagen dentro de la
compafiia provocando que el nivel Gerencial analice la posibilidad de

prescindir de esta area como tal.

Son estds las principales pifias que se han exteriorizado las mismas que
conllevan o un sin nimero de molestias por lo que es imprescindible corregirlas
para complementar el correcto desempefio de la empresa y la obtencion de los

resultados deseados.
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3.1.

CAPITULO 3

PROPUESTA DE UNA METODOLOGIA DE CONTROL INTERNO PARA EL
AREA DE ADQUISICIONES E IMPORTACIONES DE ENERGY & PALMA
ENERGYPALMA S.A.

Se entiende por Sistema de Control Interno el conjunto de politicas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacion establecidos por la direccién y demas
funcionarios del area para proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la

consecucion de los objetivos.
OBJETIVOS Y ALCANCE
3.1.1 OBJETIVO GENERAL

El objetivo del disefio de un Sistema de Control Interno es definir los
procedimientos, normas, politicas a seguir por el Area de Adquisiciones e
Importaciones estableciendo con claridad los pasos para adquirir los materiales,
insumos Yy repuestos bajo las condiciones especificas requeridas por la empresa y

cimentados en calidad, precio y tiempo.

3.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICO

e Mejorar la eficiencia y eficacia de las operaciones del area. Para el efecto, se
entiende por eficacia la capacidad de alcanzar las metas y/o resultados
propuestos; y por eficiencia la capacidad de producir el maximo de resultados

con la optimizacién del uso de los recursos.
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e Establecer parametros claros y transparentes para las adquisiciones.
e Prevenir y mitigar la ocurrencia de fraudes.
e Aumentar la confiabilidad y oportunidad en la informacion generada por el

area.

3.1.3 ALCANCE

Los procedimientos estardn enmarcados desde el momento en que surge la
necesidad por parte del usuario hasta el recibo del material, insumo o repuesto a
satisfaccion e involucra la implementacion de este procedimiento a todas las

areas de la empresa y, por otra parte, al pago del proveedor.

3.2. LA DOCTRINA DE OPERACION DE ADQUISICIONES E IMPORTACIONES

El area de adquisiciones debe tomar dos decisiones basicas sobre el proceso de
adquisicion local o internacional: ;cuando reordenar existencias y qué cantidad debe
pedirse?. Estas decisiones se conocen como la doctrina de operaciones del proceso de

adquisicion.

El tiempo para reordenar se conoce como punto de reorden. Normalmente un nivel
predeterminado de existencia avisa cuando es el momento de reordenar existencia. La
cantidad a pedir se conoce como cantidad por pedir. El nivel de inventario que sefiala la
necesidad de reordenar y la cantidad de pedido es el nucleo de la funcion de control de

adquisiciones.

3.2.1. COSTOS DEL PROCESO DE ADQUISICIONES

Al implementar un sistema de control interno para el area de adquisiciones se
debe considerar solo aquellos costos que varian directamente con la doctrina de

operaciones al decidir cuando y cuanto reordenar; los costos independientes a la
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doctrina de operacién no son pertinentes; basicamente existen cuatro tipos de

costos pertinentes:

3.2.1.1 Costo del Producto

Es la suma que se paga al proveedor por el producto recibido, o costo directo de

manufactura si este se produce. Normalmente es igual al precio de adquisicion.

3.2.1.2 Costos de Adquisicion

Son aquellos costos en los que se incurre al colocar la orden de compra. Estos
costos varian con cada orden de compra colocada. Los costos de adquisicion
incluyen costos de servicio de correo, llamadas telefonica a los proveedores,
costos de mano de obra en las compras y contabilidad, costos de recepcion,
tiempo de computo para el mantenimiento de los registros y abastecimiento para

la elaboracion de la orden de compra.

3.2.1.3 Costos de Manejo de Inventarios

Los costos de llevar el inventario son costos reales, los que salen del bolsillo y se
relacionan con tener el inventario disponible. Estos costos incluyen los seguros,
calefaccion, energia, impuestos, perdidas por robo, descomposicion de productos
0 por rotura y los costos en los que se incurre por tener el capital ocioso en los

inventarios.
3.2.1.4 Costos por Falta de Existencia
Los costos por falta de existencia son los que ocasiona la demanda, cuando las

existencias se agotan; es decir, son los costos de ventas perdidas o de pedidos no

surtidos.
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3.3. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DEL AREA DE ADQUISICIONES
E IMPORTACIONES DE “ENERGY & PALMA ENERGYPALMA S.A.”

Consiste en la revision y andlisis de todos los procedimientos que han sido incorporados
al ambiente y estructura del control interno, asi como a los sistemas que mantiene el area
para el control e informacion de las operaciones y sus resultados, con el fin de
determinar si éstos concuerdan con los objetivos de area, para el uso y control de los
recursos, asi como la determinacion de la consistencia del rol que juega dentro de la

compafifa.*

Evaluar un sistema de Control Interno, es hacer una operacion objetiva del mismo. Esta
evaluacion se hace a través de la interpretacion de los resultados de pruebas efectuadas,
las cuales tienen por finalidad establecer si se estan realizando correctamente vy
aplicando los métodos, politicas y procedimientos establecidos por la direccion de la

empresa para salvaguardar sus activos y para hacer eficientes sus operaciones.

Para la evaluacion del area de adquisiciones e importaciones de “Energy & Palma
Energypalma S.A.” se utilizara el método cuestionario, el cual permitira obtener la
evidencia necesaria para determinar la existencia o ausencia de controles de manera
confiable mediante la aplicacion de diversas preguntas que seran contestadas por quienes

integran el area.
3.3.1 FORMATO DEL CUESTINARIO DE CONTROL INTERNO
El Cuestionario de Control Interno esta elaborado de tal manera de lograr obtener

de manera precisa y confiable aquellos procedimientos criticos y detectar errores

en el proceso de adquisiciones. A continuacion los cuestionarios de control

39 PERDOMO SALGUERO, Mario Leonel. “Técnicas y Procedimientos de Auditoria I”, Ediciones Contables, Administrativas —
ECA, Segunda edicién, Guatemala, 2006.
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interno aplicados al personal del Area de Adquisiciones e Importaciones de

“Energy & Palma Energypalma S.A.”.

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
ADQUISICIONES E IMPORTACIONES
JEFATURA DEL AREA

Entrevistado: Juan Carlos Cevallos Tapia Elaborado por: Ana L. Rosero C.
Fecha: 29 de octubre del 2010

Respuesta

Si|No | N/A Observaciones

N° Pregunta

¢El area cuenta con un manual de procedimientos

que especifique el proceso de adquisiciones? X

¢Esta centralizada la funcién de adquisiciones e
importaciones?

Centralizado y desconcentrado,
Logistica brinda apoyo

¢Se encuentra bien definida la estructura organica
del area?

¢Estan bien definidas las funciones de cada
integrante del area?

¢La compafiia capacita al personal de forma
periddica?

¢Existe control presupuestario de las

adquisiciones e importaciones? X Se maneja un Flujo de Efectivo

7 | ¢Existe un catilogo de proveedores? X

¢Se seleccionan los proveedores antes de la

negociacion? X Jefe de Compras lo elige

¢Existen proveedores preferenciales, quién los

. X Se aceptan sugerencias
determina? P 9

¢Se cerciora el area que los proveedores
10 | seleccionados son los mejores en calidad, X
precios, tiempos de entrega, etc.?

¢Se emiten solicitudes de compra o

requisiciones? X Se lo efectla via mail

11

¢Se comunica con tiempo sobre las necesidades
de materiales, bienes, insumos, etc.?

No se planifican las necesidades

12 futuras

¢Se hacen todas las compras sobre la base de

13 - A
solicitudes de compra o requisiciones?

14 | ¢Requieren ciertos bienes solicitud de cotizacion? | X Todos los bienes se cotizan

¢Son aprobados todos los precios de compra?
¢Como?

Mediante el analisis y aprobacion

15 Y
de las cotizaciones

¢Se conservan las cotizaciones y su andlisis en

16 ; .
archivos especiales?
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17

¢Se elabora orden de compra?

18

¢Existe un manual de firmas de autorizacién?

19

¢Las ordenes de compra son aprobadas por algun
nivel jerarquico?

Jefe de Adquisiciones e
Importaciones

20

¢Las ordenes de compra estan pre numeradas?

El sistema las enumera

21

¢Se cancelan inmediatamente las 6rdenes de
compra en caso de desistir de una compra que
estaba en proceso?

22

¢Se analiza si se compran materiales en exceso,
las cantidades normales de consumo, etc.?

23

¢Existen controles adecuados para salvaguardar
que se hagan compras excesivas?

Es responsabilidad de quién hace
el requerimiento

24

¢Se cotejan al momento de la recepcion las
unidades registradas en la factura con las pedidas
y con las recibidas?

25

¢Informa prontamente el departamento que recibe
el producto o servicio acerca de las
inconformidades al area de adquisiciones e
importaciones?

26

¢Se preparan informes de recepcién de
mercancias 0 productos y estan pre numerados?

27

¢Se controlan las entregas parciales aplicables a
una sola Orden de Compra?

Solo se da en el caso de
fertilizantes, control empirico

28

¢Se le da un adecuado seguimiento a las érdenes
de compra pendientes de recibirse?

29

¢Se cotejan los precios pactados con la planilla
pactada?

30

¢Se estudian y aprovechan todos los descuentos
concedidos por los proveedores?

31

¢Se autorizan las facturas y fechas de pago antes
de pasarlas a tesoreria?

32

¢Se solicitan estados de cuenta a los proveedores
mas importantes?

Proveedores del extranjero

33

¢Se cuenta con controles auxiliares y se compara
los estados de cuentas otorgados por el proveedor
contra los registros contables?

34

¢Las facturas de los proveedores son registradas
inmediatamente después de recibidas?

Existen demoras en las facturas
entregadas en San Lorenzo

35

¢Las facturas son verificadas contra las 6rdenes
de compra y con los informes de recepcion?

Solo con la Orden de Compra

36

¢Se verifica el ingreso de existencias previamente
la autorizacion a una devolucion?

37

¢Las negociaciones en cuanto a importaciones
estan netamente a cargo del area?

La realiza el Gerente General
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38

¢Los bienes importados son asegurados desde el
momento que salen del puerto?

39

¢Se verifica la integridad y exactitud de los
documentos de importaciones?

40

¢ Todos los pagos que genera la importacion los
efectla directamente la compafiia?

Se entrega un anticipo al agente de
aduanas

41

¢Se comprueban los valores incluidos en la
Declaracion Andina de Valores (DAV)?

42

¢Se verifica la integridad de los datos que
constan en la Declaracion Aduanera Unica
(DAU)?

43

¢Se comprueba la liquidacion de las
importaciones?

Responsabilidad de Contabilidad

44

¢Se comprueba el céalculo de los aranceles e
impuestos?

45

¢Se revisa el ingreso de existencias y la
valoracion en el sistema de inventarios de forma
permanente?

Responsabilidad de Contabilidad

46

¢Existe un documento que respalde la recepcion
de la mercaderia a bodega?

Ingreso a Bodega

47

Al cierre, ¢Se registran facturas pendientes de
recepcion?

48

¢Se realiza inventario fisico de existencias al
cierre?

Inventario Fisico Anual

49

¢Se analiza la obsolescencia de las existencias al
cierre del ejercicio?

50

¢Las funciones de compra, pago y contabilidad
estan suficientemente segregadas?

51

¢Existen mecanismos de autorizacion que
garanticen la independencia de funciones?
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
ADQUISICIONES E IMPORTACIONES

SUPERVISOR DEL AREA

Entrevistado: Faber Dagoberto Reyna Sanchez
Fecha: 29 de octubre del 2010

Elaborado por: Ana L. Rosero C.

Respuesta .
N° Pregunta - Observaciones
g Si[No|N/A
1 ¢El area cuenta con un manual de procedimientos X
que especifique el proceso de adquisiciones?
5 ¢Esta centralizada la funcién de adquisiciones e X
importaciones?
3 ¢Se encuentra bien definida la estructura organica X
del area?
4 ¢Estan bien definidas las funciones de cada X
integrante del area?
5 ¢La compafiia capacita al personal de forma X
periodica?
6 ¢Existe control presupuestario de las adquisiciones e X
importaciones?
7 | ¢Existe un catilogo de proveedores? X
8 ¢Se seleccionan los proveedores antes de la X El encargado de la compra
negociacién? elige el proveedor
s Existen proveedores preferenciales, quién los -
9 ‘a etermin:E? P g X Proveedores fijos
¢Se cerciora el area que los proveedores
10 | seleccionados son los mejores en calidad, precios, X
tiempos de entrega, etc.?
11 | ;Se emiten solicitudes de compra o requisiciones? X
12 ¢Se comunica con tiempo sobre las necesidades de X
materiales, bienes, insumos, etc.?
13 ¢Se hacen todas las compras sobre la base de X
solicitudes de compra o requisiciones?
14 | ;Requieren ciertos bienes solicitud de cotizacion? X Items nuevos
15 ¢Son aprobados todos los precios de compra? X Cuando se aprueba la
¢{Como? cotizacion
16 ¢Se conservan las cotizaciones y su andlisis en X
archivos especiales?
17 | ¢Se elabora orden de compra? X
18 | (Existe un manual de firmas de autorizacion? X
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19

¢Las ordenes de compra son aprobadas por algun
nivel jerarquico?

Jefe de Adquisiciones e
Importaciones

20

¢Las ordenes de compra estan pre numeradas?

El sistema las enumera

21

¢Se cancelan inmediatamente las 6rdenes de compra
en caso de desistir de una compra que estaba en
proceso?

22

¢Se analiza si se compran materiales en exceso, las
cantidades normales de consumo, etc.?

23

¢Existen controles adecuados para salvaguardar que
se hagan compras excesivas?

24

¢Se cotejan al momento de la recepcion las unidades
registradas en la factura con las pedidas y con las
recibidas?

25

¢Informa prontamente el departamento que recibe el
producto o servicio acerca de las inconformidades al
area de adquisiciones e importaciones?

26

¢Se preparan informes de recepcién de mercancias o
productos y estan pre numerados?

27

¢Se controlan las entregas parciales aplicables a una
sola Orden de Compra?

Control empirico

28

¢Se le da un adecuado seguimiento a las 6rdenes de
compra pendientes de recibirse?

29

¢Se cotejan los precios pactados con la planilla
pactada?

30

¢Se estudian y aprovechan todos los descuentos
concedidos por los proveedores?

31

¢Se autorizan las facturas y fechas de pago antes de
pasarlas a tesoreria?

32

¢Se solicitan estados de cuenta a los proveedores
mas importantes?

33

¢Se cuenta con controles auxiliares y se compara los
estados de cuentas otorgados por el proveedor contra
los registros contables?

34

¢Las facturas de los proveedores son registradas
inmediatamente después de recibidas?

Las que se reciben en San
Lorenzo no

35

¢Las facturas son verificadas contra las 6rdenes de
compray con los informes de recepcion?

Con la Orden de Compra

36

¢Se verifica el ingreso de existencias previamente la
autorizacion a una devolucién?

37

¢Las negociaciones en cuanto a importaciones estan
netamente a cargo del &rea?

La realiza el Gerente General

38

¢Los bienes importados son asegurados desde el
momento que salen del puerto?

39

¢Se verifica la integridad y exactitud de los
documentos de importaciones?
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40

¢ Todos los pagos que genera la importacion los
efectda directamente la compafiia?

Se entrega un anticipo al agente
de aduanas

41

¢Se comprueban los valores incluidos en la
Declaracion Andina de Valores (DAV)?

42

¢Se verifica la integridad de los datos que constan en
la Declaracion Aduanera Unica (DAU)?

43

¢Se comprueba la liquidacion de las importaciones?

44

¢Se comprueba el céalculo de los aranceles e
impuestos?

45

¢Se revisa el ingreso de existencias y la valoracion
en el sistema de inventarios de forma permanente?

Responsabilidad de
Contabilidad

46

¢Existe un documento que respalde la recepcion de
la mercaderia a bodega?

Ingreso a Bodega

47

Al cierre, ¢Se registran facturas pendientes de
recepcion?

48

¢Se realiza inventario fisico de existencias al cierre?

Inventario Fisico Anual

49

¢Se analiza la obsolescencia de las existencias al
cierre del ejercicio?

50

¢Las funciones de compra, pago y contabilidad estan
suficientemente segregadas?

51

¢Existen mecanismos de autorizacion que garanticen
la independencia de funciones?
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
ADQUISICIONES E IMPORTACIONES
ASISTENTE DEL AREA

Entrevistado: Sylvia Paola Ldpez Hernandez Elaborado por: Ana L. Rosero C.
Fecha: 29 de octubre del 2010

Respuesta
Si | No | N/A

N° Pregunta Observaciones

¢El area cuenta con un manual de
1 | procedimientos que especifique el proceso de X
adquisiciones?

¢Esta centralizada la funcién de adquisiciones e
importaciones?

¢Se encuentra bien definida la estructura
organica del area?

¢Estan bien definidas las funciones de cada
integrante del area?

¢La compafiia capacita al personal de forma
periodica?

¢Existe control presupuestario de las
adquisiciones e importaciones?

7 | ¢Existe un catilogo de proveedores? X Registro histérico de proveedores

¢Se seleccionan los proveedores antes de la
negociacién?

La persona encargada de la compra lo
elige

¢Existen proveedores preferenciales, quién los

determina? X Muy pocos

¢Se cerciora el area que los proveedores
10 | seleccionados son los mejores en calidad, X
precios, tiempos de entrega, etc.?

¢Se emiten solicitudes de compra o

11 S
requisiciones?

¢Se comunica con tiempo sobre las necesidades

12 : . .
de materiales, bienes, insumos, etc.?

X Casi siempre son compras urgentes

¢Se hacen todas las compras sobre la base de

13 - o
solicitudes de compra o requisiciones?

¢Requieren ciertos bienes solicitud de

14 cotizacion?

X Items nuevos, eventuales y/o urgentes

¢Son aprobados todos los precios de compra?
¢Como?

Mediante el analisis y aprobacion de

15 las cotizaciones

¢Se conservan las cotizaciones y su andlisis en

16 ; .
archivos especiales?
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17

¢Se elabora orden de compra?

18

¢Existe un manual de firmas de autorizacién?

19

¢Las ordenes de compra son aprobadas por
algun nivel jerarquico?

Jefe de Adquisiciones e Importaciones

20

¢Las ordenes de compra estan pre numeradas?

21

¢Se cancelan inmediatamente las 6rdenes de
compra en caso de desistir de una compra que
estaba en proceso?

22

¢Se analiza si se compran materiales en exceso,
las cantidades normales de consumo, etc.?

23

¢Existen controles adecuados para salvaguardar
que se hagan compras excesivas?

24

¢Se cotejan al momento de la recepcion las
unidades registradas en la factura con las
pedidas y con las recibidas?

25

¢Informa prontamente el departamento que
recibe el producto o servicio acerca de las
inconformidades al area de adquisiciones e
importaciones?

26

¢Se preparan informes de recepcién de
mercancias o productos y estan pre humerados?

27

¢Se controlan las entregas parciales aplicables a
una sola Orden de Compra?

28

¢Se le da un adecuado seguimiento a las érdenes
de compra pendientes de recibirse?

29

¢Se cotejan los precios pactados con la planilla
pactada?

30

¢Se estudian y aprovechan todos los descuentos
concedidos por los proveedores?

No se hace el estudio pero si se
aprovechan cuando existen

31

¢Se autorizan las facturas y fechas de pago antes
de pasarlas a tesoreria?

32

¢Se solicitan estados de cuenta a los proveedores
mas importantes?

33

¢Se cuenta con controles auxiliares y se compara
los estados de cuentas otorgados por el
proveedor contra los registros contables?

34

¢Las facturas de los proveedores son registradas
inmediatamente después de recibidas?

35

¢Las facturas son verificadas contra las 6rdenes
de compra y con los informes de recepcion?

Con la Orden de Compra

36

¢Se verifica el ingreso de existencias
previamente la autorizacion a una devolucion?

37

¢Las negociaciones en cuanto a importaciones
estan netamente a cargo del area?

La realiza el Gerente General
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38

¢Los bienes importados son asegurados desde el
momento que salen del puerto?

39

¢Se verifica la integridad y exactitud de los
documentos de importaciones?

40

¢ Todos los pagos que genera la importacion los
efectla directamente la compafiia?

Se entrega un anticipo al agente de
aduanas

41

¢Se comprueban los valores incluidos en la
Declaracion Andina de Valores (DAV)?

42

¢Se verifica la integridad de los datos que
constan en la Declaracion Aduanera Unica
(DAU)?

43

¢Se comprueba la liquidacion de las
importaciones?

44

¢Se comprueba el calculo de los aranceles e
impuestos?

45

¢Se revisa el ingreso de existencias y la
valoracion en el sistema de inventarios de forma
permanente?

Responsabilidad de Contabilidad

46

¢Existe un documento que respalde la recepcion
de la mercaderia a bodega?

Ingreso a Bodega

47

Al cierre, ¢Se registran facturas pendientes de
recepcion?

48

¢Se realiza inventario fisico de existencias al
cierre?

Inventario Fisico Anual

49

¢Se analiza la obsolescencia de las existencias al
cierre del ejercicio?

50

¢Las funciones de compra, pago y contabilidad
estan suficientemente segregadas?

51

¢Existen mecanismos de autorizacion que
garanticen la independencia de funciones?
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3.3.2. RESULTADOS DE LA EVALUACION

Con la informacion que se recopilé a través de los cuestionarios se podra

determinar las falencias y fortalezas del Sistema de Control Interno evaluado.

3.3.2.1 Matriz de Resultados

Con los cuestionarios resueltos, es hora de vaciar los resultados en una
herramienta de medicién denominada Matriz de Resultados, poniendo las
calificaciones en su cuadrante correspondiente. Teniendo en cuenta que las
opciones de respuesta son tres, la Matriz de Resultados clasifica y totaliza los
procedimientos efectivos (respuestas Sl) y las debilidades de control interno
(respuestas NO).

En base a estos resultados se podra determinar el nivel de riesgo y el nivel de
confianza del proceso que esta efectuando el area de adquisiciones e
importaciones y asi demostrar la importancia de establecer procedimientos
eficientes de control interno que ayuden a menguar y disminuir las debilidades

detectadas.

3.3.2.2 Relacidn entre Nivel de Riesgo y Nivel de Confianza

El Nivel de Riesgo se considera al grado de impacto que las falencias detectadas

en el control interno causan en el proceso de adquisiciones e importaciones.

Por otro lado, el Nivel de Confianza sera el grado de seguridad que brindan los
procedimientos de control interno que mantiene el area durante el proceso de

adquisiciones e importaciones.

Para “Energy & Palma Energypalma S.A.” se mediran los niveles de riesgo y de

confianza segun la escala que se presenta a continuacion:
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CUADRO N° 6: Relacion entre el Nivel de Riesgo y Confianza

NIVELES DE RIESGO Y CONFIANZA

GRADO RIESGO

CONFIANZA

21 % - 40 % Medio Bajo
1%-20% Bajo

Medio Bajo
Bajo

Fuente: Curso “Evaluacion del Control Interno” Contraloria General del Estado

Elaborado: Ana Lucia Rosero Cambi

La relacion entre el nivel de riesgo y el nivel de confianza es inversamente

proporcional, es decir que entre mas alto sea el nivel de riesgo menor sera el

grado de confianza y viceversa.

Para el calculo del nivel de riesgo se aplicara la siguiente formula:

Determinacion Nivel de Riesgo

NR = Nivel de Riesgo

TN = Total NO NR
TP = Total Preguntas

TE = Total Encuestados

TP x TE

TN x 100

Para el calculo del nivel de confianza se aplicara la siguiente formula:

Determinacion Nivel de Confianza

NC = Nivel de Confianza

TS =Total Sl NC =
TP = Total Preguntas

TE = Total Encuestados

TS x 100

TP x TE

100



Para el caso del Area de Adquisiciones e Importaciones de “Energy & Palma

Energypalma S.A.” se obtuvo la siguiente Matriz de Resultados de la Evaluacion de

Control Interno y consecuentemente los Niveles de Riesgo y Niveles de Confianza.

"ENERGY & PALMA ENERGYPALMA S.A."
MATRIZ DE RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

ADQUISICIONES E IMPORTACIONES

Elaborado por: Ana L. Rosero C.

o Respuesta

N Pregunta Si TNoTN/A Total Encuestados

1 ¢El area cuenta con un manual de procedimientos que 3 3
especifique el proceso de adquisiciones?

2 | ¢Esta centralizada la funcion de adquisiciones e importaciones? | 1 | 2 3

3 | ¢Se encuentra bien definida la estructura organica del area? 3 3

4 | ;Estan bien definidas las funciones de cada integrante del area? 3 3

5 | ¢La compafiia capacita al personal de forma periodica? 3 3

6 ¢Existe control presupuestario de las adquisiciones e 3 3
importaciones?

7 | ¢Existe un catilogo de proveedores? 1] 2 3

8 | ¢Se seleccionan los proveedores antes de la negociacion? 1] 2 3

9 | ¢Existen proveedores preferenciales, quién los determina? 3 3
¢Se cerciora el &rea que los proveedores seleccionados son los

10 . : b 3 3
mejores en calidad, precios, tiempos de entrega, etc.?

11 | ;Se emiten solicitudes de compra o requisiciones? 3 3

12 ¢Se comunica con tiempo sobre las necesidades de materiales, 3 3
bienes, insumos, etc.?

13 ¢Se hacen todas las compras sobre la base de solicitudes de o1 1 3
compra o requisiciones?

14 | ¢Requieren ciertos bienes solicitud de cotizacion? 3 3

15 | ¢Son aprobados todos los precios de compra? ;Cémo? 3 3
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16

¢Se conservan las cotizaciones y su andlisis en archivos
especiales?

17

¢Se elabora orden de compra?

18

¢Existe un manual de firmas de autorizacién?

19

¢Las ordenes de compra son aprobadas por algdn nivel
jerarquico?

20

¢Las ordenes de compra estan pre numeradas?

21

¢Se cancelan inmediatamente las 6rdenes de compra en caso de
desistir de una compra que estaba en proceso?

22

¢Se analiza si se compran materiales en exceso, las cantidades
normales de consumo, etc.?

23

¢Existen controles adecuados para salvaguardar que se hagan
compras excesivas?

24

¢Se cotejan al momento de la recepcion las unidades registradas
en la factura con las pedidas y con las recibidas?

25

¢Informa prontamente el departamento que recibe el producto o
servicio acerca de las inconformidades al area de adquisiciones e
importaciones?

26

¢Se preparan informes de recepcién de mercancias o productos y
estan pre numerados?

27

¢Se controlan las entregas parciales aplicables a una sola Orden
de Compra?

28

¢Se le da un adecuado seguimiento a las érdenes de compra
pendientes de recibirse?

29

¢Se cotejan los precios pactados con la planilla pactada?

30

¢Se estudian y aprovechan todos los descuentos concedidos por
los proveedores?

31

¢Se autorizan las facturas y fechas de pago antes de pasarlas a
tesoreria?

32

¢Se solicitan estados de cuenta a los proveedores mas
importantes?

33

¢Se cuenta con controles auxiliares y se compara los estados de
cuentas otorgados por el proveedor contra los registros
contables?

34

¢Las facturas de los proveedores son registradas inmediatamente
después de recibidas?

35

¢Las facturas son verificadas contra las 6rdenes de compra y con
los informes de recepcion?

36

¢Se verifica el ingreso de existencias previamente la
autorizacion a una devolucion?
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¢Las negociaciones en cuanto a importaciones estan netamente a

37 cargo del area? 3

38 ¢Los bienes importados son asegurados desde el momento que 3
salen del puerto?

39 ¢Se verifica la integridad y exactitud de los documentos de 3
importaciones?

40 ¢ Todos los pagos que genera la importacion los efectda 3
directamente la compafiia?

a1 ¢Se comprueban los valores incluidos en la Declaracién Andina 3
de Valores (DAV)?

42 ¢Se verifica la integridad de los datos que constan en la 3
Declaracion Aduanera Unica (DAU)?

43 | ;Se comprueba la liquidacion de las importaciones? 1] 2

44 | ;Se comprueba el calculo de los aranceles e impuestos? 3

45 ¢Se revisa el ingreso de existencias y la valoracién en el sistema 3
de inventarios de forma permanente?
¢Existe un documento que respalde la recepcion de la

46 . 3
mercaderia a bodega?

47 | Al cierre, ¢Se registran facturas pendientes de recepcion? 2|1

48 | ¢Se realiza inventario fisico de existencias al cierre? 3

49 ¢Se analiza la obsolescencia de las existencias al cierre del 3
gjercicio?

50 ¢Las funciones de compra, pago y contabilidad estan 211
suficientemente segregadas?

51 ¢Existen mecanismos de autorizacion que garanticen la 211
independencia de funciones?

TOTALES 61|92
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"ENERGY & PALMA ENERGYPALMA S. A"
RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO
ADQUISICIONES E IMPORTACIONES

Elaborado por: Ana L. Rosero C.

Nivel de Riesgo:
92 X 100

NR =
51 X 3
NR = 60,13 %
Nivel de Confianza:
NC = 61 X 100
51 X 3
NC = 39,87 %
21 -40 M. B. M. B.
1-20 B B

| Nivel de Riesgo: _
| Nivel de Confianza: _

Los resultados de la evaluacion del Sistema de Control Interno aplicado a el Area de
Adquisiciones e Importaciones de “Energy & Palma Enegypalma S.A.” establecen que
el grado de riesgo y el grado de confianza son medios; es decir, que existen factores de
riesgo y la posibilidad de falencias en el proceso de adquisiciones por tanto se propone

la siguiente metodologia de control interno para el area.
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3.4. PROPUESTA DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La presente propuesta esta enfocada a definir y unificar procedimientos generales que
sean viables mediante la aplicaciobn de una politica 6ptima de adquisiciones e
importaciones, determinando el tamafio adecuado de los pedidos y en el momento justo,
de manera que permitan la implementacion de una Metodologia de Control interno para
el Area de Adquisiciones e Importaciones en la empresa “Energy & Palma Energypalma
S.A.”.

3.4.1. PRINCIPIOS BASICOS DE LA GESTION DE ADQUISICIONES

“Son el conjunto de valores, creencias, reglas que regulan la gestion de la
organizacion, constituyen la filosofia empresarial y el soporte de la cultura

organizacional.”*

3.4.1.1 Etica

Todos los colaboradores de la Compaiiia “Energy & Palma Energypalma S.A.”
deberan llevar a cabo su labor con honestidad, lealtad y legalidad. De esta
manera se garantizara el fortalecimiento de la reputacion e integridad que la

compaiiia dia a dia va alcanzando.

3.4.1.2 Conflicto de Intereses

Los conflictos de interés pueden darse en las siguientes situaciones:

- Uso de fondos de la propiedad de la compafiia.- Los activos, tanto

tangibles como intangibles, no deben ser usados para proveer a los

0 \VASQUEZ, Victor Hugo, Organizacién Aplicada, 2da. ED, Quito-Ecuador, 2002, P4g. 108
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empleados de alguna ganancia personal o a los proveedores de alguna

ventaja que vaya en contra de los intereses de la compafiia.

Confidencialidad de la informacion.- La informacién confidencial a la
que se tiene acceso por la naturaleza del trabajo, tal como: productos,
informacién financiera, fuentes de abastecimiento, documentos internos;
no podré ser divulgada a terceros. Para negociaciones con proveedores,

no se podra revelar costos de sus competidores.

Conflicto de intereses personales.- Los actores que intervienen dentro del
proceso de adquisiciones estan estrictamente prohibidos de mantener
cualquier participacion externa que ocasione un conflicto de intereses

entre el empleado y la compaiiia con el proveedor, tales como:

e Tener una participacion personal o de un familiar de hasta 3er
grado de consanguinidad.

e Prestar o pedir préstamos a esas compaiiias.

De presentarse alguna de estas situaciones, el empleado debera

comunicarlo a su jefe inmediato y conseguir su aprobacion por escrito.

Actividades externas.- Los colaboradores deberan cuidar de que sus
actividades personales no tengan conflicto de intereses con la actividad
de la compaiia “Energy & Palma Energypalma S.A.” o la actividad que

realizan dentro de ella. Estas actividades pueden ser:

e Consultoria,

e Beneficios personales producto de transacciones con la
Compafiia,

e Ser accionista o inversionista en empresas que se desarrollen en el

mismo giro del negocio.
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- Conflicto de intereses internos.- La Compafia debe dar siempre una
imagen de unidad, integridad y eficiencia. Por lo tanto, toda toma de
decisiones y en todas las actividades y acciones en la compafiia, deberan
primar los intereses de ella; de existir un conflicto entre el interés de la
Compafiia y el del algun colaborador, se tomaran las siguientes acciones

en coordinacion con Recursos Humanos:

e Inhibir al colaborador de seguir en la actividad o toma de
decisiones que le causa conflicto de interés.

e Cambiar de area o funcion al colaborador.

3.4.1.3 Separacion de Funciones

Para garantizar que un sistema funcione con equidad debemos evitar ser juez y
parte; es decir, la persona que realiza una funcién determinada como la de
comprar no puede ser la misma que sea el usuario final, de darse una situacion

de esta naturaleza se podria direccionar la compra a un determinado proveedor.

Por otro lado, el area de adquisiciones e importaciones esta sujeta a controles de
la Gerencia Administrativa y Financiera, cuyas funciones no dependen del Jefe

de Adquisiciones, garantizando de esta manera la imparcialidad.

3.4.1.4 Busqueda de Ahorros

Uno de los principios fundamentales del area de adquisiciones es la busgqueda

constante de ahorros; estos se pueden originar por:

- Cambio de proveedor, donde se cuidard de no sacrificar calidad y nivel de
servicio;
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- Negociaciones con proveedores actuales y usuarios que se resistan al cambio.
- Otras estrategias con previa autorizacion de la Gerencia Administrativa y/o

General.

En todos los casos prima el interés de la Compafiia ante los intereses particulares

de algun usuario o tercero.

3.4.1.5Buen Trato al Proveedor

El proceso de adquisiciones acaba con el pago al proveedor y es responsabilidad
del &rea velar por el pago oportuno de los proveedores comunicando al area
financiera cuando no se cumplan los acuerdos establecidos, evitando asi el

deterioro de las relaciones inter-compafiia.

El buen trato al proveedor no solo involucra cumplir nuestros compromisos de
pago, sino ademas, involucra un respeto mutuo para lo cual se deben seguir

algunas reglas:

- Descuentos especiales.- La compra de bienes o servicios no da derecho a
los colaboradores, ni a sus familiares, a obtener ni mucho menos exigir
descuentos especiales.

- Regalos e invitaciones.- Los colaboradores no pueden buscar directa o
indirectamente regalos, bonos, invitaciones u otro favor o beneficio. Solo

se aceptaran regalos e invitaciones cuando se cumpla lo siguiente:

e Regalos promocionales o material publicitario,
e Regalos para fiestas de fin de afio, en cuyo caso serd sorteado
entre el personal por el area de Recursos Humanos,

e Invitacion a lanzamientos de nuevos productos,
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e Visitas a sus instalaciones (incluye viajes). Para la aceptacion de
invitaciones se deberd contar con la aprobacion de la instancia
superior.

- Visitas comerciales.- Los compradores y usuarios finales representan a la
Compafiia ante visitas externas, por ello, ya sea para el caso de recibir a
un proveedor o visitarlos, se deben seguir las siguientes reglas de
conducta personal:

e Ser puntuales y vestir formalmente,
e Mantener un comportamiento y una actitud adecuados,

e Ser corteses y educados no implica dejar de ser firmes.

3.4.2 ORGANIGRAMA DEL AREA DE ADQUISICIONES E
IMPORTACIONES

GRAFICO N° 15: Organigrama del Area de Adguisiciones e Importaciones de

“Energy & Palma Energypalma S.A.”
Jefe de
Adquisiciones

[[ Supervisor ]
Apoyo
(Ibarra)

R

Asistente
—

R

Chofer
—

Fuente: “Energy & Palma Energypalma S.A.” Elaborado: Ana Lucia Rosero Cambi
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3.4.3. FUNCIONES DE LOS RESPONSABLES DE LA GESTION DE
ADQUISICIONES E IMPORTACIONES

3.4.3.1 Jefe de Adquisiciones e Importaciones

v Establecer los procedimientos a seguir en las acciones de adquisiciones e
importaciones de la empresa.

v Elaborar en coordinacion con las Gerencias Técnicas y Financieras, la
programacion anual de adquisiciones e importaciones.

v Verificar la asignacion presupuestaria y la disponibilidad financiera, previo a la
iniciacion de todo proceso de adquisiciones significativas o importaciones.

v Mantener los contactos oportunos con proveedores para analizar las
caracteristicas de los productos, calidades, condiciones de servicio, precio y
pago.

v Controlar los plazos de entrega, estado de los articulos, recepcion y condiciones
de las facturas y entrega de las mismas a contabilidad para su registro, pago y
contabilizacion oportuna.

v Blsqueda de proveedores alternativos que puedan suministrar los mismos
productos en mejores condiciones de plazo, calidad y precio que los vigentes.

v Definir los criterios y proceso de seleccion de nuevos proveedores y velar por su
conocimiento y aplicacion.

v Contribuir con Contraloria en el desarrollo del programa de auditorias de los
proveedores actuales y potenciales proveedores.

v Realizar indicadores de gestion que reflejen la situacion del area.

v Supervisar continuamente al personal a su cargo velando que se cumplan con las
normas, procedimientos y demas establecidos para el area.

v Mantener a gerencia comunicada acerca de las variaciones significativas en los
precios de los productos.

v Realizar cualquier otra labor afin asignada por sus superiores, para contribuir con

el logro de los objetivos empresariales.

110



(\

3.4.3.2 Supervisor de Adquisiciones e Importaciones

Planificacion del trabajo de sus colaboradores estableciendo prioridades y
tomando en cuenta tiempos y recursos.

Canalizar la informacién que le trasmitan sus colaboradores y transmitirla al Jefe
de érea.

Observar y vigilar el cumplimiento de las tareas asignadas a cada uno de sus
colaboradores, resolver los problemas que encuentre e informar la forma de
realizar las correcciones del caso.

Visitar permanentemente a los proveedores para mantener relaciones comerciales
satisfactorias y solucionar inconvenientes oportunamente.

Coordinar con los demés jefes de area los procesos de adquisiciones e
importaciones.

Coordinar y ejecutar los procesos de adquisiciones en plantacion, como es el
caso en la compra de repuestos de maquinaria, combustibles y fertilizantes.
Coordinar la movilizacion del camion de la empresa con todas las areas, para
transportar los productos hacia plantacion.

Evaluar de forma constante la consecucion de los objetivos planteados por el
area.

Emitir informes y reportes.

3.4.3.3 Asistente de Adquisiciones e Importaciones

Recepcion de la documentacion completa.

Elaborar las 6rdenes de Compra.

Obtener y analizar las cotizaciones necesarias en cada proceso de adquisiciones e
importaciones.

Coordinar con Bodega los stocks minimos y mensuales.

Receptar la documentacion que respalda la adquisicion y/o importacion, verificar
su validez y entregar de manera oportuna al departamento contable.

Realizar un reporte semanal de lo adquirido.
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v Proveer la documentacion necesaria para que se concrete las importaciones.

<

Apoyar en servicios administrativos que requiera la oficina de Quito.
v Colaborar con la Jefatura de Adquisiciones e Importaciones para el
cumplimiento de los objetivos del area.

3.4.4. PROCESO GENERAL DE ADQUISICIONES

GRAFICO N° 16: Etapas del Proceso General de Adguisiciones

Elaborado por: Ana Lucia Rosero Cambi

El proceso de adquisiciones consta de las siguientes fases:
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3.4.4.1 Planificacion de las Compras

Una de las funciones del departamento de compras es anticiparse a las
necesidades de la empresa. Esta etapa consiste en hacer un estudio que permita
definir qué necesita la compafiia, cuanto y para cuando lo necesita, dentro de un
tiempo determinado, y asi estar preparado antes de que surja la necesidad.
Ademas en la planificacion se identifican los proveedores potenciales de cada
adquisicion y una estimacion de sus principales parametros, tales como precio,

plazos de entrega, calidad, etc.

También se programan con anticipacion las compras requeridas, lo que permite

organizar de mejor manera el trabajo al interior del area de Bodega.

Es fundamental tener claro que la planificacion de las compras no es una tarea
exclusiva del area de adquisiciones e importaciones, ya que sera necesario

consultar y hacer participar a otros departamentos y unidades de la organizacion.

Ventajas de Planificar las Compras

Una adecuada planificacion se traducird en numerosos beneficios para la
compafiia, optimizando cada vez mas los métodos de compra y mejorando los

resultados en términos de la eficacia, eficiencia y transparencia.

Entre las ventajas de planificar las compras, destacamos:

Precios competitivos y mejor calidad que se obtiene en cualquiera de los
distintos mecanismos de compra, debido a que una adecuada programacién nos

permite:

v Agregar demanda y, de este modo, conseguir mejores condiciones

comerciales (precio, calidad, entrega, servicio post venta, etc.).
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v Realizar una mejor definicion de los requerimientos y de los plazos de los
distintos procesos de adquisicion, lo que trae aparejado un mayor nimero
de proveedores potenciales y una mejor negociacion en el caso de un Unico

proveedor.

Menores costos administrativos, ya que al agregar demandas se realizan menos
procesos de compra y, por tanto, menos papeleo, menos drdenes de compra,
menos coordinaciones (ya sea via telefonica, correo electrénico u otra), menos

revisiones de la entrega del producto o servicio, etc.

Menores costos de inventario, ya que con una adecuada planificacion sera
posible definir pedidos con un tamafio y con una frecuencia que permita

disminuir los stocks y sus costos asociados.

Compras oportunas, lo que significa "tener lo que necesitamos para cuando lo
necesitamos”. Esto implica ser capaz de responder a los requerimientos de los
usuarios con la mayor prontitud posible, lo que evidentemente aumenta su

satisfaccion.

Adecuada distribucion de la carga de trabajo del recurso humano en el tiempo.
Al contar con una buena planificacion, es posible programar y distribuir en el
tiempo los procesos de adquisiciones de manera de evitar la ocurrencia de
periodos con grandes sobrecargas de trabajo, que ademas de perjudicar el clima

laboral, afectan la eficiencia de los procesos.

Mejoras al funcionamiento diario, ya que las compras sencillas o rutinarias,
aungue aparentemente son menos importantes, resultan indispensables para

trabajar eficientemente.

Permite identificar oportunidades para la generacion de contratos de suministro.

En la medida que observamos que existen productos o servicios para los cuales
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es dificil prever la cantidad y/o el momento en que serdn requeridos, es
recomendable licitar con el fin de adjudicar al mejor proveedor y generar un
contrato de suministro con él, en el que se le solicitan los productos o servicios

en la medida que se van requiriendo.

Permite resolver situaciones de crisis de mejor forma. En primer lugar porque
una buena planificacibn nos permitird tener en cuenta situaciones de
estacionalidad como aumentos de demanda en una determinada época del afio.
En segundo lugar, al haber planificado y programado la mayoria de las
adquisiciones seguramente se estara mas preparado para enfrentar las verdaderas
situaciones urgentes, es decir, aquéllas que corresponden a eventos imposibles de

planificar como la ocurrencia de eventos de fuerza mayor.

Disminucion de compras urgentes. Una buena planificacion nos permite ademas
controlar el proceso de abastecimiento, analizar las desviaciones y asi poder
tomar mejores decisiones a futuro.

Etapas de la Planificacion de Compras

GRAFICO N° 17: Etapas de la Planificacion de Compras

Levantamiento Programacion
de las

Compras

Seguimiento del

Plan de Compras

Fuente: Boletin Camara de Comercio de Quito Elaborado por: Ana Lucia Rosero Cambi
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La planificacion de las compras puede ser entendida como un proceso de tres

etapas:

Levantamiento de Requerimientos

Para planificar las compras, en primer lugar, es necesario saber qué se va a
necesitar durante el proximo periodo. Es muy probable que ciertos
requerimientos se repitan afio a afo. Tal es el caso de las necesidades de papel,
articulos de escritorio, combustible, consumo de los servicios basicos en las

oficinas de Quito, mantenimiento de vehiculos, etc.

Una buena manera de estimar la demanda futura de este tipo de productos o
servicios es tomar como base sus consumos historicos y proyectar los

requerimientos futuros.

En el caso de bienes y servicios cuya demanda se asocia directamente con la
produccién estimada para el periodo y la ejecucion de proyectos especiales. La
informacion historica no permite estimar demandas futuras y serd necesario
recurrir a otras fuentes. Se considerara como fuentes primordial los responsables
de las diferentes areas quienes tendran el conocimiento de sus necesidades

futuras.

Es trascendental tomar en cuenta que la planificacion debe realizarse de manera

coordinada con el proceso de elaboracion del presupuesto.
Programacion de la compras
Con la informacion recogida y sistematizada en la etapa de levantamiento de

requerimientos se debera definir el mecanismo que se utilizard para adquirir los

bienes y servicios que se espera adquirir.
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Una vez que se ha definido de qué modo se compraran o contrataran los bienes y
servicios se procedera a programarlos para asegurar su provision en las fechas
que se requeriran. Para esto es fundamental tener en cuenta los tiempos que se

requieren para realizar cada uno de los procesos de compra y contratacion.

Finalmente, serd necesario incluir las actividades programadas en el calendario
del proximo periodo, definiendo los responsables de realizar cada una de ellas.
Es muy relevante planificar la utilizacion de recursos, programando las
principales adquisiciones separadas en el tiempo, equilibrando asi la carga de
trabajo del personal de bodega, asi como, de los funcionarios de otros
departamentos que deban participar en el proceso de adquisiciones.

En el programa de compras se tomard en cuenta, ademas de la cantidad de
productos y servicios que se va a requerir, la capacidad financiera,
administrativa, logistica y de disposicion o capacidad fisica, sobre todo del area

de Bodega.

% EIl Plan Anual de Compras.- Con la informacion obtenida en las etapas de
levantamiento de requerimientos y programacion de las compras, se
construira el Plan Anual de Compras, que no es mas que un documento que
pronostica las compras e importaciones anuales de Energy & Palma, el

momento en que se compraran o contrataran y su valor estimado.
Seguimiento del Plan de Compras
El seguimiento del Plan de Compras es tan relevante como su elaboracién ya que
permite guiar, controlar y transparentar las compras y los gastos mientras se estan

ejecutando, lo que permitird tomar medidas correctivas oportunamente.

El seguimiento del plan permitira identificar:
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v Compras realizadas de acuerdo al plan.

v Compras no realizadas de acuerdo al plan.

v Compras realizadas, pero con modificaciones (ej. mayor presupuesto o plazo
que lo estimado).

v’ Otras compras realizadas no previstas en el plan y las causas que originan las

desviaciones respecto al plan.

Al analizar la informacion que se recoge de este proceso sera necesario poner
atencion en las causas que pueden explicar las desviaciones ocurridas entre lo
planificado y lo efectivamente ejecutado. Es muy probable que algunas de estas
desviaciones se expliquen por problemas ocurridos durante la planificacion de las
adquisiciones, por lo que el seguimiento del Plan permitird implementar mejoras
en este proceso que permitiran evitar la ocurrencia de este tipo de errores en el

futuro.

Finalmente, es preciso destacar que la realizacion del seguimiento permitira
detectar a tiempo la ocurrencia de problemas en la ejecucion del plan, tales como

atrasos o errores en las estimaciones de cantidades o precios.

3.4.4.2 Anadlisis de las Necesidades

El departamento de adquisiciones recibe las solicitudes de requisicion de bienes

servicios y analiza la prioridad de las peticiones para tramitar su gestion.

En la orden de requisicion de bienes o servicios se detallara las caracteristicas del
material que necesita y cuando tiene que estar disponible.

El area de adquisiciones e importaciones, una vez recibidos las solicitudes de
requisicidn, procedera a su clasificacion antes de iniciar los tramites del encargo,

por si fuera necesario solicitar presupuesto o informacién de los materiales.
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Se tomaré en cuenta los siguientes puntos para dar un analisis adecuado de las

necesidades:

e Dar preferencia a las solicitudes de material cuyas existencias se
encuentren bajo minimos.

e Comprobar si el articulo se utiliza con regularidad o se trata de un bien
que se compra por primera vez.

e Clasificar las solicitudes de requisicion por materiales homogéneos o
adquiridos del mismo proveedor.

e Consultar con el futuro usuario antes de hacer el pedido cualquier duda
con respecto al bien requerido.

e Decidir la calidad que deben reunir los materiales, la cantidad que hay

que solicitar, el plazo de entrega, las condiciones financieras, etc.

Una vez claras las especificaciones de lo requerido se averiguara qué productos o
servicios existen en el mercado que satisfacen la necesidad. La busqueda de esta
informacion se la realizard a través de informacion de terceros, catalogos,

internet, etc.

3.4.4.3 Solicitud de Ofertas

Es un paso obligado para evitar tomar decisiones que puedan afectar a la

economia de la empresa.

La fase de peticion de ofertas y presupuesto, dentro del proceso de compras, €s

una préactica que realizan las empresas en los casos siguientes:

e Cuando inicia por primera vez la actividad.
e Cuando tiene que comprar un producto nuevo.
e Cuando no esta satisfecha con los proveedores habituales.

e Para ampliar la cartera de proveedores.
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e Pararesponder a la publicidad recibida.

Sin embargo, como el proceso de peticion de ofertas supone un coste econdmico,
nos aseguraremos de enviar la solicitud s6lo a proveedores cuya respuesta
incluya una oferta de nuestro interés y evitaremos dirigirnos a los que puedan

denegar nuestra solicitud.

Una vez confeccionado el listado de los posibles proveedores se contactara con
cada uno por carta o personalmente para solicitarles la informacion que

necesitamos conocer. La informacion gira en torno a tres aspectos:

Condiciones econdmicas

e Precio por unidad y por lote.
o Descuento comercial.
o Gastos de transporte y seguro.

e Forma de pago.

Condiciones técnicas

o Calidad.

o Embalajes especiales.
e Instalacion y montaje.
e Tiempo de garantia.

e Repuestos y mantenimiento postventa.

Servicios postventa

e Plazo de entrega.
o Devolucién de excedentes.

e Oftros servicios.
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3.4.4.4 Evaluacion de las Ofertas Recibidas y Seleccion del Proveedor

Una vez recibidas las ofertas hay que estudiarlas, analizarlas, compararlas y

examinarlas.

Las ofertas seran evaluadas en base a toda la informacién solicitada y que debe
constar en las cotizaciones. Es decir que el precio no es el Unico criterio de
evaluacion existente y se deberdn considerar otros aspectos como los

mencionados anteriormente:

e Condiciones Econémicas
e Condiciones Técnicas

e Servicios Postventa

Para el caso de compras que involucren algun nivel de conocimiento técnico
(Bienes o0 Servicios), sera requerida la participacion del area usuaria en los sub
procesos de seleccion y evaluacion de proveedores. En estos casos los usuarios
brindaran las especificaciones técnicas de los bienes a adquirir y su asesoria

técnica, para el caso de servicios.

3.4.4.5 Gestién de Compra

Esta etapa comprende el conjunto de acciones para ejecutar la decisién de
compra tomada anteriormente. Esta etapa tiene una gran importancia ya que en
la misma es que se logra la materializacion de la compra y requiere de una
atencién esmerada para ejecutar la compra ajustandose a los parametros que

conforman la decision de compra.
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Dicho de otra forma, hace referencia a la adquisicion pura, es decir, se notifica al
proveedor seleccionado la conformidad con la propuesta por €l presentada y se

da inicio al intercambio de dominio del bien o servicio negociado.

Este trdmite queda formalizado con la factura que proporciona el proveedor y

demés documentos que comprometan a ambas partes sobre el acuerdo llegado.

3.4.4.6 Recepcion del Pedido

La persona encargada de la recepcion de los pedidos verifica que el bien o
servicio cumpla con las caracteristicas solicitadas asi como con las cantidades y

precios negociados que deben coincidir en la factura y orden de compra.

Es de responsabilidad del Area de Adquisiciones e Importaciones solventar las
discrepancias en la recepcion del producto.

3.4.4.7 Seguimiento y Monitoreo de la Compra

En esta etapa se asegura que las politicas y procedimientos estan cumpliéndose
efectivamente y contribuye a la evaluacion de la calidad de los controles para

adquisiciones e importaciones.

Incluye también, mantener un monitoreo del producto o servicio durante todo el
ciclo de consumo o uso con vista a detectar posibles fallos que puedan ser objeto
de reclamacion, asi como aumentar la informacion sobre la marca

correspondiente, lo cual es de mucha utilidad en préximas compras.
Otro aspecto importante es el uso de indicadores de gestidn para evaluar el nivel

de cumplimiento de objetivos y establecer medidas correctivas y/o preventivas o

la creacidn de nuevas politicas o procedimientos que sustituyan los obsoletos.
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3.45. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICIONES E
IMPORTACIONES

“Las politicas son las directrices generales para la toma de decisiones, establecen
un marco de referencia para el tipo de decisiones que pueden tomarse y para las

. ., .. 11
que no son factibles en la consecucion de los objetivos.”

“El o un procedimiento es el modo de ejecutar determinadas acciones que suelen
realizarse de la misma forma, con una serie comun de pasos claramente
definidos, que permiten realizar una ocupacion, trabajo, investigacion, o estudio,

. . 42
se puede aplicar a cualquier empresa.”

A continuacion se proponen Politicas y Procedimientos para los procesos y sub-
procesos directos y complementarios de Adquisiciones Locales e Internacionales
o Importaciones, siendo estos:

Procesos Directos

» Adquisiciones Locales

» Importaciones
Procesos Complementarios
» Recepcion de Bienes

» Entrega de Bienes

» Pago a Proveedores

*VASQUEZ, Victor Hugo, Organizacién Aplicada, 2da. ED, Quito-Ecuador, 2002, P4g. 109

*2 http://es.wikipedia.org/wiki/Procedimiento
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PROCESO DE ADQUISICIONES LOCALES

El Area de Adquisiciones e Importaciones tiene por finalidad obtener los mejores
precios y servicios en las mejores condiciones de entrega y pago. Asi como centralizar

todas las adquisiciones.

Objetivo

Proporcionar una guia a la Direccion, Gerencias, Jefaturas y nivel operativo de “Energy
& Palma Energypalma S.A.” en la forma de solicitar los bienes y/o servicios necesarios

para desempefiar sus labores.

Desarrollar una directriz para el Area de Adquisiciones e Importaciones de las politicas

y formas de seleccionar y comprar a proveedores.

Alcance

Se aplica para todas las compras de “Energy & Palma Energypalma S.A.” con cualquier

entidad legal y de cualquier tipo en cuanto a adquisiciones locales.

Politicas

1. La Jefatura Técnica, Jefatura de Sanidad y Jefatura de Nuevas Inversiones
conjuntamente con la Jefatura de Adquisiciones e Importaciones son responsables
de preparar el Plan de Compras mensual y con proyeccion anual a fin de orientar a

la Jefatura de Adquisiciones en la planificacién de las compras y busqueda oportuna
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de las mejores opciones de proveedores. Este Plan de Compras debera estar
debidamente incluido en el Presupuesto General de la Empresa y debera contar con

la aprobacion correspondiente.

2. Los planes de compras deben relacionarse directamente con los maximos y minimos
del stock de bodega.
Los valores de maximos y minimos deberan ser revisados semestralmente por: la
Jefatura Técnica, la Jefatura de Sanidad y la Jefatura de Nuevas Inversiones, para
evaluar la razonabilidad de las 6rdenes de reposicion de stocks en bodega.

3. El Area de Bodega tendra la responsabilidad de mantener informacion actualizada
de la rotacion de los productos, para que en base a estos se realicen las solicitudes

de co mpras oportunamente.

4. Las compras se deberan realizar en forma centralizada desde al Area de
Adquisiciones, ninguna otra persona esta autorizada a realizar adquisiciones a
nombre de la empresa, salvo en compras para repuestos de maquinaria pesada,
tractores y volquetas, que se realizara desde la Jefatura de Logistica, mismas que no
superen un monto de USD 250,00 diarios y USD 750,00 semanales. Esto a fin de

acortar los tiempos de entrega y no perjudicar el funcionamiento de la maquinaria.

5. Los niveles de autorizacién seran:

- Compras hasta cinco mil délares ($5.000,00) seran autorizadas por el Jede de

Adquisiciones e Importaciones.
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10.

- Compras mayores a cinco mil délares deberan ser aprobadas por la Gerencia
Administrativa.
- Compras superiores a diez mil dolares deberan ser aprobadas por la Gerencia

General.

Las comunicaciones con proveedores y sus representantes estaran a cargo de la
Jefatura de Adquisiciones. Si fuera necesario la Gerencia Administrativa y/o la
Gerencia General, participaran de las conversaciones realizadas y podrian incluso

realizar la negociacion.

Para la eleccion de los proveedores asi como para las negociaciones con ellos se
tendran en cuenta los siguientes parametros: calidad del producto, precio comparado
con otros proveedores, formas de pago, tiempos de entrega y servicios post venta

que pueda brindar el proveedor.

Poseer con un catalogo de proveedores y por cada proveedor con un catalogo de
productos para facilitar las compras de rutina y aumentar o mejorar la calidad de los

productos.

Llevar un registro preciso y actualizado de los proveedores, contactos y condiciones

pactadas para una facil y efectiva evaluacion de los mismos.

Mantener un constante analisis de los proveedores y, de ser el caso, se prescindira
de sus servicios previo conocimiento y/o autorizacién de la Gerencia Administrativa
y/o la Gerencia General. Se debera tener presente que en ningun caso se podra

poseer un solo proveedor.
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11

12.

13.

14.

15.

16

. Se deberan obtener al menos tres cotizaciones para establecer parametros de
negociacion. La cotizacion oficialmente aprobada, deberd llevar la firma de
responsabilidad de la persona encargada de la adquisicion, la Jefatura de
Adquisiciones y de un nivel jerarquico superior, ya sea: la Gerencia Administrativa,
Gerencia de Operaciones o la Gerencia General.

Entiendase que para productos que ya han pasado por el tramite de tres cotizaciones,
no es necesario solicitarlas de nuevo en una nueva compra, salvo que haya pasado

mucho tiempo desde la Gltima compra, para actualizar precios de lo requerido.

Las Cotizaciones deberan contener basicamente: el precio del bien o servicio
cotizado, descripcion del bien o servicio, tiempos de entrega, forma de pago y

descuentos de ser el caso.

Provisionalmente se las podra recibir por fax y en el expediente final deben

presentarse en original y sin tachaduras.

El Area de Adquisiciones debera monitorear el mercado eventualmente o por un
muestreo o indicios de variacion de precios para determinar los cambios de

proveedores que fuera necesario.

Los precios y plazos de pago deberan ser negociados de acuerdo con la necesidad y
situacion de la compariia. Se preferiran acuerdos a crédito, con el menor nimero de
documentos de garantia otorgados y con el menor costo financiero para el

comprador.

. Toda intencion de compra surge de una necesidad que se ve reflejada en la Orden de

127




Uy

&Pal

f “ENERGY & PALMA ENERGYPALMA S.A.”

PROCESO: ADQUISICIONES

$ E‘ AREA: ADQUISICIONES E IMPORTACIONES

SUB-PROCESO: ADQUISICIONES LOCALES 5del1

17.

18.

19.

20.

21.

Requisicion de Bienes o Servicios y deberd contener la descripcion y las
especificaciones técnicas y fisicas claras de los materiales, productos y servicios

requeridos, de lo contrario no se le daré el tramite correspondiente.

Antes de finiquitar una compra se solicitardn muestras de los productos a adquirir
como medida de inspeccion y prueba de cumplimiento de los requerimientos, caso
contrario, de no encontrarse a satisfaccion con el producto, sera responsabilidad de
quien efectué la compra. La Orden de Compra debera llevar las firmas de

aprobacion correspondientes, de las instancias antes citadas.

De ser el caso que no existieran los repuestos en la ciudad de San Lorenzo, la
Jefatura de Logistica se apoyara en el trabajador externo, ubicado en la ciudad de
Ibarra, para que realice la compra de los repuestos, mismo que tendra un fondo de
USD 300.00 mensuales.

Toda compra de materiales, insumos, herramientas, etc. deberan ser ingresados al

inventario de bodega, para que luego sea despachado.

En caso de presentarse alguna inconformidad con el proveedor debera realizarse por
escrito el reclamo respectivo para dejar constancia de la inconformidad y los

motivos.

Se contara con un programa de auditoria interna (cada 3 meses) orientado mas a la

prevision que a la correccion a fin de garantizar el proceso.
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22. No se recibirdn obsequios, gratificaciones o cualquier tipo de invitaciones, que

puedan influir, de algin modo, en la seleccion del proveedor.

Documentos que se utilizan

4 Orden de Requisicion de Bienes o Servicios O/R (Anexo 1)

5

Es el documento a través del cual un usuario solicita formalmente la adquisicion de
un bien, servicio o activo. Este documento puede ser fisico o generado via mail y

debe ser autorizado por el duefio del Area o Centro de Costo.

Asi mismo, el Jefe de Adquisiciones e Importaciones es el encargado de aprobar las
ordenes de requisicion de acuerdo al plan de compras y al presupuesto que tenga
asignada cada éarea usuaria, complementando obligatoriamente la aprobacion

realizada por el duefio del Centro de Costo.

Este documento tendra un original y una copia. La orden de requisicion original es la
que se entrega al Area de Adquisiciones e Importaciones para constancia de la

solicitud y la copia se queda como respaldo del area solicitante.
Cuadro Comparativo de Cotizaciones C/C (Anexo 2)
En este documento se plasmara los detalles de las cotizaciones u ofertas que el Area

de Adquisiciones ha recaudado, es decir, precio, condiciones técnicas, econdémicas,

forma de pago y plazos de entrega, de una forma clara y sencilla.
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Este documento seré elaborado por el encargado de la adquisicién, Asistente o
Supervisor de Adquisiciones segun sea el caso, y aprobado por el Jefe de
Adquisiciones y si fuere necesario por quienes lo establece la politica segun el

monto de la adquisicion.

Se emitira un original y una copia, el original formara parte del archivo del Area de
Adquisiciones e Importaciones y la copia sera entregada, con los demas documentos

que respalden la compra, al Area de Contabilidad.

6 Orden de Compra O/C (Anexo 3)

Es el documento formal mediante el cual se solicita de forma escrita un bien,

servicio o activo a un determinado proveedor y segun las condiciones convenidas.

Este documento contendra toda la informacion del proveedor, la descripcion del
producto, condiciones de pago, tiempos de entrega y firmas de responsabilidad y
sera emitida por el encargado de la compra, Asistente o Supervisor de
Adquisiciones segln sea el caso, y sera aprobada por el Jefe de Adquisiciones en

base al Cuadro Comparativo de Cotizaciones.

Este documento tendra un original y tres copias. El original sera parte del archivo
del Area de Adquisiciones e Importaciones, la primera copia es la que se entrega al
proveedor para proceder con la compra, la segunda copia se entregara al Area de
Bodega y la tercera copia sera entregada, con los demas documentos que respalden

la compra, al Area de Contabilidad.
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Procedimiento Descriptivo

A continuacion se describen los procedimientos del proceso de Adquisiciones Locales

por actividades y por responsables de cada actividad.

N°| Responsable Actividad Dcto. Fte.
1. Notificacion de la Necesidad
1.1. Emite la Orden de Requisicion de Bienes y Servicios
1 |Area Solicitante |1.2. Obtiene autorizacion del Jefe del Area solicitante O/R
1.3. Entrega la Orden de Requisicion via mail o
personalmente
. 2. Recepcion de la Orden de Requisicidn
Asistente o . o .
. 2.1. Recibe la Orden de Requisicion segun el caso:
Supervisor de : - :
2 L a) Asistente: adquisiciones Quito OR
Adquisiciones e . L
: b) Supervisor: adquisiciones San Lorenzo
Importaciones . . o
2.2. Entrega la Orden de Requisicion para verificacion
3. Aprobacién de la Orden de Requisicion
Jefo de 3.1. Verificar con el Plan Anual de Compras
L 3.2. Verificar con el Presupuesto del Area
3 | Adquisiciones e . L O/R
: 3.3. Aprobacion de la Orden de Requisicion
Importaciones . . . .
3.4. Solicita verificacion de existencias en Bodega
3.5. Sino aprueba, se devuelve al Area Solicitante
4. Verificacion de Existencias (en el caso de bienes) OR
4.1. Se le solicita verificacion de existencias segun O/R
4 Bodega .. i ‘ . ylo
4.2. Siexisten los bienes se despacha al Area Solicitante E/B
4.3. Sino existen se notifica al encargado de la adquisicion
. 5. Solicitud de Ofertas
Asistente 0 . .
. 5.1. Se notifica al proveedor autorizado
Supervisor de . : o
5 . 5.2. Si se trata de bienes nuevos se busca proveedores | Cotizacion
Adquisiciones e . . , .
: 5.3. Se solicita cotizaciones segun requerimientos
Importaciones - ..
5.4. Se recepta minimo tres cotizaciones
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N°| Responsable Actividad Dcto. Fte.
Asistente 0 |6. Evaluacion de Ofertas
6 Supervisor de [6.1. Se elabora cuadro comparativo de cotizaciones clc
Adquisiciones e [6.2. Se sugiere la mejor oferta segln el analisis
Importaciones [6.3. Se entrega analisis y soportes para aprobacion
7. Eleccion de la Mejor Oferta
7.1. Revisa Cuadro Comparativo de Cotizaciones
Jefe de 7.2. Aprueba eleccion sugerida (cotizacion)
7 | Adquisiciones e |7.3. De ser necesario, obtiene autorizacion del directivo C/IC
Importaciones |correspondiente
7.4. Se notifica la cotizacion electa al encargado de la
adquisicion
8. Emision de la Orden de Compra
. 8.1. Es notificado de la cotizacion electa
Asistente 0
. 8.2. Confirma datos del proveedot
Supervisor de . .
8 . 8.3. Se crea al proveedor en el sistema, si es nuevo 0o/C
Adquisiciones e . : .
: 8.4. Emite la Orden de Compra con toda la informacion
Importaciones .
necesaria
8.5. Se envia copia de la Orden de Compra a Bodega
9. Recepcion de la Orden de Compra
9.1. Se recibe la Orden de Compra para tener pendiente
9 Bodega la llegada de los bienes O/C
9.2. Se archiva en orden cronologico hasta la recepcion
de los bienes
. 10. Realizacion de la Compra
Asistente 0 , .
: 10.1. Se envia al proveedor la Orden de Compra via mail
Supervisor de
10 i 0 por fax olIC
Adquisiciones e :
: 10.2. Se esclarece con el proveedor los puntos necesarios
Importaciones .
10.3. Se materializa la compra
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N°| Responsable

Actividad

Dcto. Fte.

Asistente 0
Supervisor de
Adgquisiciones e
Importaciones

11

11. Recepcion del Pedido (Entrega Indirecta)

11.1. Se recibe por parte del proveedor el bien o servicio
en el tiempo estipulado

11.2. Se verifica el pedido con la documentacion soporte
11.3. Si se encuentra conforme, se firma los documentos

soporte

11.4. Enel caso de bienes, se envian a Bodega junto al

Acta de Entrega - Recepcion

En el caso de servicios, se notifica al Area que los requeria
11.5. Se entrega la documentacion soporte de la
adquisicion al Area de Contabilidad

11.6. En el caso de anormalidades se notifica al
proveedor por escrito

Factura
ylo
A/E

12 Bodega

12. Recepcion del Pedido (Entrega Directa)

12.1. Se recibe por parte del proveedor el bienen el
tiempo estipulado

12.2. Se verifica el pedido con la documentacion soporte
12.3. Si se encuentra conforme, se firma los documentos
soporte

12.4. Se envia los documentos soporte al Area de
Adquisiciones en Quito

12.5. Enel caso de anormalidades se notifica al Area de
Adquisiciones

Factura
ylo
AJE

Abreviaturas

O/R  Orden de Requisicion de Bienes y Servicios
E/B  Egreso de Bodega

C/C  Cuadro Comparativo de Cotizaciones

O/C  Orden de Compra

A/E  Acta Entrega - Recepcidn
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Procedimiento Gréfico

ASISTENTE /

(Cotizaciones)

1

Evaluacion de
Ofertas (Cuadro
Comparativo)

Eleccion de la
mejor oferta

Emision de la
Orden de Compra

Se realiza la
compra

Recepcion del
Servicio

Recepcion del Bien
o Servicio

Recepcion de la
Documentacién

‘Aprobar
eleccion
oferta

[4—]—Entrega Directa (Factura)—]—

P—Entrega Indirecta (Acta)—/

SO A TE SUPERVISOR JEFE DE BODEGA CONTABILIDAD
ADQUISICIONES ADQUISICIONES
‘ INICIO .
Emite Orden de Recepcion de ‘Aprobar en Se Solicita
Requisicion T Orden de —1 base al plan P~ verificacion de
¥/\ Requisicion de compras, existencia
Recepcion de .
los bienes 1 V?”fmér
" Existencias
solicitados
v
FIN Solicitud de
Ofertas [

Recepcion de la
copia de Orden de
Compra

Archivo hasta
la recepcion
del Bien

Recepcion del
Bieny
documentacion

Recepcion de
Documentacion

Elaborado por:
Ana L. Rosero C.
01 de Mayo de 2011

Revisado por:

Autorizado por:
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PROCESO DE IMPORTACIONES
Es finalidad del Area de Adquisiciones e Importaciones garantizar un proceso de
importacion de calidad en cuento a los productos importados y a los costos de
importacion y el tiempo que tome todo el proceso.
Objetivo
Proporcionar una guia a la Direccion, Gerencias, Jefaturas y nivel operativo de “Energy
& Palma Energypalma S.A.” en la forma de importar los bienes y/o servicios necesarios
para desempefiar sus labores.
Servir de instrumento de apoyo a los usuarios que necesiten efectuar importaciones, en
el tramite que deben adelantar ante diferentes entidades del Estado, los documentos a
utilizar y los pasos a seguir.

Alcance

Se aplica para todas las importaciones que efectiie “Energy & Palma Energypalma S.A.”

con cualquier entidad legal y de cualquier tipo en cuanto a adquisiciones en el exterior.

Politicas

1. Toda Importacion estara debidamente planificada y evidenciada en el Plan Anual de

Compras, en el caso de semillas se planificard en base a la produccién proyecta para
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el afio en curso y en el caso de activos fijos se planificard juntamente con la

Gerencia Técnica y el Area de Logistica y Taller.

2. El Area de Adquisiciones e Importaciones sera la Gnica autorizada y responsable de

todo proceso de importaciones a nombre de “Energy & Palma Energypalma S.A.”.

3. Se procedera a darle el tratamiento de una Adquisicion en el Exterior o Importacion
en los casos de Semillas, Fertilizantes, Agroquimicos, Activos Fijos 0 sus
componentes y Servicios Técnicos Extranjeros como resultado de la adquisicion de

Activos Fijos mediante Importacion.

4. En consecuencia a la politica anterior, Gnicamente las areas de Produccion Agricola,
Produccion Tecnica, Extractora y Sub-produccion, Medio Ambiente y Logistica y

Taller podran enviar una Orden de Requisicion de Bienes o Servicios.

5. Todo integrante del Area de Adquisiciones e Importaciones tendra una capacitacion
constante en el tema de Importaciones tomando en cuenta la amplitud y complejidad

de los diferentes casos que pueden suscitarse.
6. La negociacion de la importacion siempre estara a cargo del Gerente General.

7. Para la apertura de un tramite de importacion se debera contar invariablemente con
la de autorizacion del Gerente General, el Gerente Financiero y la revision del Jefe

de Adquisiciones.

8. El Area de Adquisiciones e Importaciones asignara un codigo interno a cada

importacion a fin de que todos los gastos que surjan del proceso estén facilmente
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10.

11.

identificados y correctamente registrados por el Area de Contabilidad al bien o

servicio importado al que correspondan.

La clave de acceso al Sistema Interactivo de Comercio Exterior (SICE) serad de
conocimiento Unico del Jefe de Adquisiciones e Importaciones y de uso exclusivo

del Asistente de Adquisiciones e Importaciones.

Todos los pagos que se realicen fruto de la importacion se realizaran mediante la
emision de cheques de las cuentas bancarias de “Energy & Palma Energypalma
S.A.” (excepto los pagos al proveedor en el extranjero que serdn mediante

transferencia bancaria) segun lo solicite el Agente Afianzado.

El tiempo maximo de liquidacion de la importacion e ingreso del bien importado a
bodega serd de dos dias laborables, considerados desde el momento de la

desaduanizacion.

Nota: Se consideraran como validas las politicas de Adquisiciones Locales que no

vayan contra el proceso de Importaciones.

Documentos que se utilizan

7

Nota de Pedido N/P (Anexo 4)

Es el documento fisico mediante el cual “Energy & Palma Energypalma S.A.”

formula el pedido a su proveedor, el cuél contendrd, la fecha de emision, el nombre
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del proveedor, cantidades y especificaciones de los productos a importar asi como

las condiciones de la importacion.

Este documento lo elaborara el Asistente de Adquisiciones e Importaciones, lo
revisara el Jefe de Adquisiciones y lo aprobard el Gerente General tomando en
cuenta la negociacion por él efectuada.

Se emitira original y una copia. El original se quedara en el archivo del Area de
Adquisiciones e Importaciones (con este documento se apertura la carpeta de la

importacion) y la copia se le hara llegar al proveedor.
8 Declaracién Aduanera Unica — DAU (Anexo 5)

Es el documento por el cual se informa a la Aduana el detalle de las mercancias que
van a ser nacionalizadas, a través de un formulario que contiene informacion del

importador, medio de transporte, partida, descripcion de la mercaderia, entre otros.

Se enviara electrénicamente a través del SICE vy sera presentada fisicamente en el
Distrito de llegada de los bienes, adjuntando los siguientes documentos exigidos por
la Ley Organica de Aduanas (LOA):

v" Original o copia negociable del Documento de Transporte.
v" Factura Comercial.

v" Declaracion Andina de Valor (DAV).

v

Péliza de Seguros.
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10

Este documento lo genera la Corporacion Aduanera Ecuatoriana (CAE).

Declaracién Andina de Valor — DAV (Anexo 6)

Es un documento soporte de la declaracién en aduana de los bienes importados.
Debe contener la informacion referida a los elementos de hecho y circunstancias
relativos a la transaccion comercial de los bienes importados, que han determinado

el valor en aduana declarado.

Es decir, en la declaracion, se indicara si ademas del precio facturado se ha
efectuado o se efectuara algin otro pago, si el importador estd vinculado al
proveedor extranjero, si revertird directa o indirectamente al vendedor alguna parte
del producto de la reventa ulterior, etc. Debera también, indicarse si los bienes no

han sido objeto de una venta; si este fuera el caso.

Este documento, al igual que el DAU, lo genera la CAE.

Cupdn CORPEI de Importacion (Anexo 7)

El cupon de aportacion a la Corporacion de Promocion de Exportaciones e
Inversiones (CORPEI) es el documento en el cual se determina el valor de la
aportacion obligatoria por los importadores de mercaderias y servicios al tiempo de
la presentacion de la autoliquidacién o reliquidacion de tributos en la declaracion
Unica aduanera; el pago se lo efectuara en los bancos autorizados por la Corporacion

Aduanera Ecuatoriana para la recaudacion de impuestos aduaneros.
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11

12

La Ley de Comercio Exterior e Inversiones (LEXI) determina que valor de la
aportacion corresponderd a el 0.25 por mil sobre el valor FOB de las importaciones,
excepto de aquellas menores a US $ 20.000,00 (veinte mil dolares de los Estados
Unidos de América), las cuales aportan US $ 5,00 (cinco doélares de los Estados

Unidos de América).

Factura del Proveedor (Anexo 9)

Es el documento emitido por el proveedor del exterior en el que se reflejara toda la
informacion de la operacion de compra — venta de un bien o la prestacion de un

servicio.

Poliza de Seguros (Anexo 10)

Una poliza de seguro es un contrato entre el asegurado y una Compafiia de Seguros,
donde se establecen los derechos y obligaciones de ambas partes, las Coberturas
(son los riesgos que asume el asegurador y que se describen en la pdliza), en

relacion al seguro contratado.

En el caso de las importaciones, el riesgo a asegurar cubre los dafios y/o pérdidas
que sufran los bienes asegurados durante su transporte. Generalmente el seguro
cubre de bodega a bodega, y los valores asegurados pueden ser: FOB, CyF, CyF+U
(utilidades, que es el 10% del CyF). La suma asegurada es la maxima que reconoce

la aseguradora.
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De acuerdo a la ley ecuatoriana, debemos adquirir el seguro de una aseguradora

radicada en el pais. Existen tres tipos de seguro:

1. Libre de averia
2. Libre de averia particular

3. Contra todo riesgo:

a. Fendmenos naturales

b. Choques

c. Oxidacion, humedad, exudacion del barco, contaminacién con olores
extrafios, contaminacion con bichos del exterior (cucarachas),

contaminacion por ratas.

Nota: De todos los documentos que se utilicen y respalden el proceso de una
importacion, reposara una copia en el archivo del Area de Adquisiciones e
Importaciones y otra copia se entregara al Area de Contabilidad para el registro de la

Liquidacion.

Términos mas usados

13 Abandono Expreso.- El abandono expreso de las mercancias es la renuncia escrita
de la propiedad de las mercancias, hecha a favor del Estado exclusivamente por su
propietario, el mismo que debe probar su derecho a través del correspondiente titulo

de propiedad, constante en el conocimiento de embarque, guia aérea. El abandono
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14

15

16

expreso de las mercancias es irrevocable. Es procedente el abandono expreso
cuando las mercancias estan en almacenamiento temporal o en depésito aduanero
comercial y su valor es equivalente, cuando menos, al monto de los tributos al
comercio exterior que se causarian sin dicho abandono; por ninguna razén se acepta

el abandono expreso de mercancias de prohibida importacion.

Abandono Legal.- Las mercancias que no son declaradas y retiradas de la Aduana
0 de su potestad al termino de los plazos establecidos, se consideran abandonadas a
beneficio fiscal.

Abandono Tacito.- El abandono tacito de mercancias nace por virtud del Derecho

cuando concurren cualquiera de las siguientes causas:

1. No presentacion de la declaracién dentro de los quince dias habiles posteriores al
ingreso de las mercancias a la zona primaria, para su importacion o exportacion.

2. No pago de los tributos aduaneros en los dos dias habiles siguientes desde que la
declaracion queda firme.

3. Ausencia del declarante para el aforo fisico luego de cinco dias habiles contados
desde el fijado para el efecto; vy,

4. No retiro de las mercancias del almacenamiento temporal luego de cinco dias
habiles de autorizada su entrega o embarque. De conformidad con lo previsto por la
LOA

Abandono Voluntario.- Manifestacion escrita, hecha por quien tenga facultad para

hacerlo, cediendo las mercancias al fisco, sujeta a la aceptacién de la Aduana.
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17

18

19

20

21

Aduana.- Constituye los servicios administrativos responsables de la aplicacion de
la Normativa Aduanera y de la determinacion y percepcion de los derechos de
aduanas, tasas y demas derechos recaudables. Servicio publico encargado de

ejecutar el control aduanero.

AD-Valorem.- Prefijo de origen latino con el cual se identifica a los tributos cuya
base imponible esta constituida por uno de los valores convencionalmente utilizados
en el comercio internacional. Asi, por ejemplo, la expresion 20% advalorem - CIF,
indica que el tributo considerado debe calcularse sobre el valor del CIF del producto

gravado.

Aforo Fisico.- Es el acto administrativo de determinacion tributaria, mediante el
cual, la aduana reconoce fisicamente las mercancias para establecer su naturaleza,

cantidad, valor y clasificacion arancelaria.

Agente de Aduana.- Es la persona natural o juridica cuya licencia le habilita ante la
aduana a gestionar de manera habitual y por cuenta ajena el despacho de mercancias
de importacion o de exportacién, por lo cual debe responder solidariamente con sus
clientes por las obligaciones tributarias aduaneras derivadas de su actividad
profesional, sin prejuicio del cumplimiento de la condena que se le impusiere como

eventual autor, complice o encubridor de cualquier delito aduanero.

Arancel.- Impuesto sobre las importaciones, tasa a la que se gravan las mercancias
importadas, se refiere usualmente también a una lista de productos con el impuesto

que se debe pagar al gobierno para su importacion.
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23

24

25

26

Carta de Crédito.- Documento de pago irrevocable otorgado por un banco
comercial o entidad financiera, por cuenta de un cliente u ordenante, mediante el
cual la entidad que lo otorga se compromete para con otro banco o entidad

financiera en el exterior.

C.L.F..- El VValor CIF constituye la base imponible para el calculo de los impuestos
y comprende la suma de los siguientes valores:

1. Precio FOB. Valor de las mercancias en el pais de origen soportado con facturas.
2. Flete. Valor del transporte internacional.

3. Seguro. Valor de la prima.

Deposito Temporal.- Lugar o instalacion autorizado por la Aduana para el
almacenamiento de mercancias que no hayan sido declaradas, extraidas, reclamadas,
formalizadas o que esperen un destino final después de haberse aceptado o

declarado su abandono.

Gastos Aduaneros.- Término de uso poco frecuente que se utiliza para designar a
todos los gastos que figuran en la declaracion de exportaciones o de importaciones

que sumados al valor CIF, dan como resultado el valor Ex aduana.

Incoterms.- Son propiamente un conjunto de reglas internacionales para la
interpretacion de los términos mas utilizados en el comercio internacional al
momento de pactar una compra-venta o transaccion, cuya finalidad es la de evitar
las distintas interpretaciones de tales términos en los distintos paises o por lo menos,

reducir tal riesgo.
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27

28

29

30

31

Manifiesto de Carga.- Aunque nuestra legislacion no lo define, se considera al
documento de transporte de presentacion obligatoria ante la aduana para el
cumplimiento de la recepcion aduanera, en el que deben consignarse los datos del
medio de transporte, especificaciones de las cantidades transportadas, lugar de
destino.

Nacionalizacion.- Término frecuentemente utilizado en materia de importaciones
para designar al conjunto de formalidades y operaciones administrativas, tributarias,
aduaneras, etc. que deben cumplirse para que las mercancias importadas puedan ser
internadas definitivamente en un territorio aduanero para Su USO O CONSUMO

permanente o definitivo dentro de él.

Packing List.- Lista de embarque por cada bulto, se enumera el detalle de lo que

estd en cada uno de ellos; sirve para el momento de aforo.

S.I.C.E..- Sistema Interactivo de Comercio Exterior que automatiza la entrega de
informes a la Aduana por parte de los Operadores de Comercio Exterior (OCES), a
fin de lograr un mayor control por parte de la Aduana ecuatoriana, sobre las

actividades de comercio exterior que se realizan y la recaudacion de tributos.

Verificadoras.- Estas inspeccionaban en los puertos de embarque, de otros paises,
las mercancias que se exportan hacia Ecuador. Estas empresas eran contratadas por
el importador de las mercancias para que certifiquen que el contenido de un
contenedor es el que su duefio declaraba. La reforma a la Ley de Aduanas aprobada
por el Congreso Nacional elimind el requerimiento del PSI, pasando la

responsabilidad de la verificacion a la CAE.
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Procedimiento Descriptivo

A continuacion se describen los procedimientos del proceso de Adquisiciones Locales

por actividades y por responsables de cada actividad.

N°| Responsable Actividad Dcto. Fte.
1. Notificacion de la Necesidad
1.1. Emite la Orden de Requisicion de Bienes y Servicios
1 | Area Solicitante |1.2. Obtiene autorizacién del Jefe del Area solicitante O/R
1.3. Entrega la Orden de Requisicion via mail o
personalmente
Asistente de  |2. Recepcion de la Orden de Requisicion
2 | Adquisiciones e |2.1. Recibe la Orden de Requisicion O/R
Importaciones |2.2. Entrega la Orden de Requisicion para verificacion
3. Aprobacion de la Orden de Requisicion
3.1. Verificar con el Plan Anual de Compras
Jefe de . .
L 3.2. Verificar con el Presupuesto del Area
3 | Adquisiciones e ., ., O/R
: 3.3. Aprobacion de la Orden de Requisicion
Importaciones . . . . .
3.4. Solicita verificacion de existencias en Bodega
3.5. Sino aprueba, se devuelve al Area Solicitante
4. Verificacion de Existencias (en el caso de bienes) OR
4.1. Se le solicita verificacion de existencias segin O/R
4 Bodega . . . . ylo
4.2. Siexisten los bienes se despacha al Area Solicitante E/B
4.3. Sino existen se notifica al encargado de adquisiciones
Asistente de |5. Notificacion de la Necesidad
5 | Adquisiciones e |5.1. Recibe notificacion de la necesidad de importar el bien O/R
Importaciones |5.2. Solicita dar inicio a la Negociacion
6. Negociacion
. 6.1. Contacta al proveedor en el exterior
Gerencia . . .. .
6 6.2. Pactan precios, calidad y condiciones de la compra Mail
General . e
6.3. Notifica el acuerdo de la negociacion via mail al Area
de Adquisiciones y la Gerencia Financiera
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: 7. Emision de la Nota de Pedido
Asistente de : o
.y 7.1. Recibe el acuerdo al que se llego en la negociacion
7 | Adquisiciones e : . N/P
Importaciones 7.2. Emite Nota de Pedido
P 7.3. Solicita revision y aprobacion de la Nota de Pedido
8. Revision de la Nota de Pedido
Jefe de . . . ” :
g 8.1. Verifica la exactitud de la informacion que contiene
8 | Adquisiciones e . . . N/P
: 8.2. Siesta conforme, la firma y la envia para aprobacion
Importaciones . , e,
8.3. Sino esta conforme la devuelve para rectificacion
9. Aprobacion de la Nota de Pedido
: 9.1. Verifica la exactitud de la informacion que contiene
Gerencia . . .
9 Gereral 9.2. Siesta conforme, la firma y la envia para tramite N/P
correspondiente
9.3. Sino esta conforme la devuelve para rectificacion
10. Recepcion de la Factura Proforma
10 10.1. Envia la Nota de Pedido al proveedor via mail Factura
10.2. Se esclarece con el proveedor los puntos necesarios | Proforma
10.3. Se recibe la factura proforma
11. Aplicacion del Seguro de Transporte
1 11.1. Se llena formato de aplicacion que otorga la Pdliza de
: aseguradora Seguros
Asistente de . o
. 11.2. Se envia la aplicacion a la aseguradora
Adquisiciones e : . p
Importaciones 12. Aviso de Embarque y Aviso de llegada de mercaderia
P 12.1. El proveedor le notifica los detalles del embarque de
mercaderia
1 12.2. Se comunica al Agente de Aduana delavance de la | Manifiesto
Importacion (recomendacion) de Carga
12.3. Se recibe notificacion de la llegada de la mercaderia a
territorio ecuatoriano
12.4 Sifuere el caso, solicita pago de Flete
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13. Pago de Flete
13.1. Recibe solicitud de pago de Flete
Contabilidad / |13.2. Solicita aprobacion de pago a Gerencia Financiera
13 . . Cheque
Tesorerla  [13.3. Contabilizacion de soportes
13.4. Emite cheque
13.5. Se cancela al proveedor del Flete
14. Solicitud de Desaduanizacion
. DAU
. 14.1. Se contrata los servicios del Agente de Aduanas
Asistente de ., . DAV
.y 14.2. Controla la gestion del Agente de Aduanas a traves .
14 | Adquisiciones e Cupon
Importaciones del S1.C.E Corpei
P 14.3. Recibe solicitud para el pago de Impuestos, el
., entre otros
Avranceles y Otros Gastos de Importacion.
15. Pago de Impuestos, Arnceles y otros gastos
15.1. Recibe solicitud de pago de Impuestos, Aranceles y
demas gastos de importacion
Contabilidad / |15.2. Solicita aprobacion de pago a Gerencia Financiera
15 . . Cheque
Tesoreria  |15.3. Contabilizacion de soportes
15.4. Emite cheque
15.5. Se cancela a la Aduana y a los proveedores,
respectivamente
16. Recepcion de Documentacion
16.1. Recibe por parte del Agente de Aduanas la DAU
Asisternte de doc-umeptac-ltl)n que respalda la desaduanizacion o DAV
16 | Adquisiciones e nacionalizacion Cupon
: 16.2. Revisa la consistencia de la informacion que contiene .
Importaciones ., Corpel,
la documentacion
., o, entre otros
16.3. Se entrega la documentacion para la liquidacion de la
importacion
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N

Responsable

Actividad

Dcto. Fte.

17

Bodega

17. Recepcidn de la Mercancia

17.1. Se reciben los bienes nacionalizados

17.2. Se comprueba que los bienes que recibe coincidan
con los detallados en los documentos soporte

17.3. Si se encuentra conforme, se firma los documentos
soporte

17.4. Se envia los documentos soporte al Area de
Adquisiciones en Quito

17.5. Enel caso de anormalidades se notifica al Area de
Adquisiciones

Factura

18

Contabilidad

18. Liquidacion de la Importacion

18.1. Se recibe la documentacion que soporta la
Importacion

18.2. Se verifica la validez y consistencia de los documentos
18.3. Se Liquida la importacion en los registros contables
18.4. Se determina el costo del bien importado

18.5. Se valora el inventario

Liquidacion

Datos Importantes

Una vez aceptada la transmision electronica de la Declaracion Aduanera Unica

(DAU) en el SICE, se determinara el canal de aforo mediante la aplicacion de

criterios de analisis de riesgo; pudiendo ser este: fisico, documental, o automatico

(canal verde).

Segun la Ley Organica de Aduanas (LOA): “En las importaciones, la declaracion se

presentara en la Aduana de destino, desde 7 dias antes, hasta 15 dias habiles

siguientes a la llegada de las mercancias”. De no presentar la DAU dentro de este

plazo, sus mercancias caeran en abandono tacito.
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Procedimiento Gréfico
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AREA ASISTENTE JEFE DE BODEGA GERENCIA CONTABILIDAD
SOLICITANTE ADQUISICIONES ADQUISICIONES GENERAL / TESORERIA
Es notificado
del Embarque
de las
mercancias
Es notificado
de lallegada a Solicitud de
—1 P~ cancelacion de
puerto de las
# Flete
mercancias
v
I Emision del
pago
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FIN

Elaborado por:

Ana L. Rosero C.
01 de Mayo de 2011

Revisado por:

Autorizado por:
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PROCESO DE RECEPCION DE BIENES
El correcto proceso de recepcion de bienes de “Energy y Palma Energypalma S.A.”
determinara una valoracion confiable de los Inventarios asi como diferencias minimas en
los resultados de las Tomas Fisicas.
Objetivo
Proporcionar una guia a la Direccion, Gerencias, Jefaturas y nivel operativo de “Energy
& Palma Energypalma S.A.” en la forma de receptar las mercancias o bienes que
ingresan a Bodega.

Alcance

Se aplica para la recepcion de las mercancias o bienes que adquiere “Energy & Palma

Energypalma S.A.” y que ingresan a Inventario.

Politicas

1. Las mercancias o bienes adquiridos por “Energy & Palma Energypalma S.A.”
deberan ser recibidas Gnicamente por los responsables del Area de Bodega para ser

ingresadas al Inventario.

2. Todos los bienes que ingresan a Bodega deberan ser sometidas a revision y

verificacion de la orden de compra y factura correspondientes y debidamente
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legalizadas, las mismas que contendran: Nombre del Proveedor y del producto,

caracteristicas del producto, peso y/o cantidad.

3. Bodega debera notificar por escrito, al Area de Adquisiciones o Importaciones,
sobre las anormalidades o faltantes de los bienes que estan recibiendo para que esta

area a su vez proceda con el reclamo respectivo al Proveedor.

4. No debera por ninguna circunstancia efectuar el ingreso a Bodegas de bienes en
forma parcial; salvo lo estipulado en el Contrato u Orden de Compra y previo
informe del Jefe de Adquisiciones.

5. Bodega, al recibir satisfactoriamente los bienes directamente del proveedor, firmara
de conformidad en la factura correspondiente. La conformidad de los bienes que no
recibe Bodega directamente del proveedor, se respaldard mediante un Acta de

Entrega-Recepcion con el Area que entrega el bien.

6. El registro del ingreso de los bienes a Inventarios sera realizado Unicamente por los
responsables de Bodega en un maximo de dos dias laborales a partir de la recepcion

fisica y satisfactoria de los bienes.
Documentos que se utilizan
32 Acta Entrega — Recepcién A/E (Anexo 11)
Es el instrumento administrativo mediante el cual, el responsable del Area que

recibié el o los bienes directamente del proveedor, los detalla de manera especifica

dejando constancia a su vez de la entrega al Area de Bodega.
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33

Este documento tendra validez inicamente cuando se adjunte la copia de la Factura
de los bienes que se estan entregando a Bodega (en el caso de tratarse de una
adquisicion). De no ser el caso de una adquisicion, debera adjuntarse el documento
legalizado que avale el motivo del ingreso de los bienes a Bodega.

El Acta Entrega — Recepcion la emite el responsable del Area que recibi6 los bienes
directamente del proveedor. Este documento constara de original y dos copias. El
original le pertenecera a quién lo emita, la primera copia sera el respaldo de Bodega

y la segunda copia se entregara al Area de Adquisiciones.

Ingreso a Bodega I/B (Anexo 12)

Es el documento formal mediante el cual el Area de Bodega hace constancia del
ingreso fisico de los bienes en las instalaciones de “Energy & Palma Energypalma
S.A.” (Bodega) segun las caracteristicas y las cantidades que consta en los
documentos soporte de la adquisicion del bien ingresado y que formaran parte del

Inventario.

El Ingreso a Bodega sera emitido por el responsable de Bodega que recibe el o los

bienes fisicos y sera aprobada por el Jefe de Bodega.

Este documento tendra un original y dos copias. El original sera parte del archivo
del Area de Bodega, la primera copia serd entregada al Area de Adquisiciones y
formara parte del archivo de las adquisiciones efectivamente realizadas y la segunda
copia sera entregada, con los demas documentos que respalden la compra, al Area
de Contabilidad.
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Procedimiento Descriptivo

A continuacion se describen los procedimientos del proceso de Adquisiciones Locales

por actividades y por responsables de cada actividad.

N°| Responsable Actividad Dcto. Fte.
1. Recepcion de la Orden de Compra
1 1.1. Se recibe copia del Orden de Compra que envia olc
Adquisiciones
1.2. Se archiva en orden cronologico la Orden de Compra
2. Recepcion del Pedido Factura
2 2.1. Se recibe los bienes fisicos 0
2.2. Se recibe el documento que describe los bienes AE
3. Validacion del Pedido
3.1. Compara el documento soporte con la Orden de
Bodega .
Compra que resposa en el archivo
3.2. Confronta cantidades, unidades de medida, Factura
caracteristicas, codificaciones y demas 0
3 3.3. Contrasta lo fisico con lo detallado en el documento A/E
soporte y
3.4. Si esta conforme, firma la conformidad en el o/C
documento de respaldo
3.5. Sino esta conforme, notifica al Jefe de Adquisiciones
para el reclamo al proveedor
. 4. Notificacion de la Conformidad del Pedido Factura
Asistente 0 e ., .
Supervisor de 4.1. Se le confirma la satisfaccion en la recepcion del pedido 0
4 . 4.2. Se recibe el documento de resplado debidamente A/E
Adquisiciones e o
: firmado en el Recibi Conforme y
Importaciones iy
4.3. Se entrega la documentacion que soporta la compra o/C
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7.2. Se verifica que el Ingreso a Bodega sea correcto
7.3. Se valora el inventario en el sistema

SUB-PROCESO: RECEPCION DE BIENES 5de6
N°| Responsable Actividad Dcto. Fte.
5. Registro de la compra Factura
5.1. Se recibe la documentacion que soporta la compra 0
5| Contabilidad [5.2. Se verifica la validez y la consistencia de los AJE
documentos y
5.3. Se registra, en el sistema, la factura del proveedor o/C
6. Validacion de Orden de Compra
6.1. Se verifica la creacion correcta de la Orden de o/C
6 Bodega Compra erll el sisterma /B
6.2. Siesta correcta, se puede efectuar el Ingreso a Bodega
. . Factura
con la informacion de la factura
6.3. Sino esta correcta, se notifica al Jefe de Adquisiciones
7. Valoracion de Inventarios
7| Contabilidad 7.1. Se recepta una copia del Ingreso a Bodega B

8 Bodega

8. Ubicacion de los bienes

8.1. Se etiquetan uno por uno los bienes segun codigo
correspondiente

8.2. Se colocan en el espacio fisico destinado para su
almacenamiento

Abreviaturas

O/C  Orden de Compra
A/E  Acta Entrega - Recepcion

I/B  Ingreso a Bodega
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Procedimiento Gréfico

CONTABILIDAD

ASISTENTE/
SUPERVISOR
ADQUISICIONES

JEFE DE
ADQUISICIONES

BODEGA

< INICIO >
Emisién de la
Orden de Compra l

Registro de la
Compra

Recepcion de

M la Factura o [

Acta

Recepcion del
Ingreso a Bodega |«

1

Valoracién
del Inventario

Notificacion
de las
falencias en el
pedido

Notificacion
del error

Recepcion de la
copia de Orden de
Compra

Archivo hasta
la recepcion
del bien

Recepcion del
Bieny
documentos
respaldo

Validacion
de bienes y
soportes

Firma de
conformidad
en Factura o

Acta

No
erificacion
OCencel
sistema

Emision del
Ingreso a Bodega

Ubicacion
fisica de los
bienes
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PROCESO DE ENTREGA DE BIENES
El correcto proceso de entrega de bienes de “Energy y Palma Energypalma S.A.”
determinara una valoracion confiable de los Inventarios asi como diferencias minimas en
los resultados de las Tomas Fisicas.
Objetivo
Proporcionar una guia a la Direccion, Gerencias, Jefaturas y nivel operativo de “Energy
& Palma Energypalma S.A.” en la forma de entregar las mercancias o bienes que salen
de Bodega.

Alcance

Se aplica para la entrega de las mercancias 0 bienes que permanecen en la Bodega de

“Energy & Palma Energypalma S.A.” y que forman parte del Inventario.

Politicas

1. Unicamente los responsables de Area de Bodega seran las personas autorizadas para

entregar bienes que se encuentran bajo la custodia de esta area.

2. Para la rotacion de inventarios se aplicara el sistema de primeras entradas, primeras

salidas.
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3. Todo bien que salga del Area de Bodega debera ser amparado por el respectivo

“Egreso de Bodega”.

4. Se procedera con el Egreso de Bodega, por concepto de “devolucion de compras”,
en caso de que los bienes no cumplan con las especificaciones técnicas o presenten
fallas de fabricacion, para lo cual el responsable de Bodega notificara previamente
al Jefe de Adquisiciones e Importaciones para que gestione la emision de una Nota

de Crédito por parte del proveedor.

5. Previo a la entrega fisica de los bienes se verificara su existencia en los registros del

sistema.

6. Toda solicitud de bienes debera especificar el Centro de Costos al que se destina y
autorizado por el responsable del area, si no se cumple este requisito no se

procedera con el despacho del bien.

7. Se efectuaran egresos de bodega con cargo al personal o a proveedores previo la
autorizacion del Area de RR.HH. (empleados) y del Area de Logistica y Taller
(proveedores) en los montos y Unicamente a las personas que indiquen estas areas

mediante un listado que sera actualizado en forma mensual.

Documentos que se utilizan

34 Egreso de Bodega E/B (Anexo 13)

Es el documento mediante el cual se deja constancia de que los bienes han salido de

la Bodega de “Energy y Palma Energypalma S.A.”, producto de pedidos entregados
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por consumo de materia prima, suministros y materiales destinados a las diferentes

areas, etc.

El Egreso de Bodega contendré los siguientes datos:

Fecha del egreso de bodega,

Motivo del Egreso (Pedido, Ajuste, Donacion, etc.),

Bodega (Principal, Fertilizantes, Repuestos, Suministros, etc.),
Centro de Costos y Lote de destino,

Nombre de la persona que solicita,

Descripcion y cédigo del item,

Cantidad egresada,

Precio unitario,

Precio total

Firmas de responsabilidad.

El Egreso a Bodega sera emitido por el responsable de Bodega que recibe la

solicitud del o los bienes fisicos y sera aprobado por el Jefe de Bodega.

Este documento tendra un original y dos copias. El original sera parte del archivo

del Area de Bodega, la primera copia sera entregada al Area o persona solicitante y

la segunda copia sera entregada al Area de Contabilidad para el respectivo proceso

de valoracién de Inventarios.
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Procedimiento Descriptivo

No

Responsable

Actividad

Dcto. Fte.

Area Solicitante

1. Notificacion de la Necesidad

1.1. Emite la Orden de Requisicion de Bienes y Servicios
1.2. Obtiene autorizacion del Jefe del Area solicitante
1.3. Entrega la Orden de Requisicion via mail o
personalmente

O/R

Asistente 0
Supervisor de
Adquisiciones e
Importaciones

2. Recepcion de la Orden de Requisicion
2.1. Recibe la Orden de Requisicién segun el caso:
a) Asistente: adquisiciones Quito
b) Supervisor: adquisiciones San Lorenzo
2.2. Entrega la Orden de Requisicion para verificacion

O/R

Jefe de
Adquisiciones e
Importaciones

3. Aprobacién de la Orden de Requisicion

3.1. Verificar con el Plan Anual de Compras

3.2. Verificar con el Presupuesto del Area

3.3. Aprobacion de la Orden de Requisicion

3.4. Solicita verificacion de existencias en Bodega
3.5. Sino aprueba, se devuelve al Area Solicitante

O/R

Bodega

4. Verificacion de Existencias (en el caso de bienes)
4.1. Se le solicita verificacién de existencias segin O/R

4.2. Siexisten los bienes se da inicio al trAmite de despacho

4.3. Sino existen se notifica al encargado de la adquisicion

O/R

5. Emision del Egreso de Bodega
5.1. Se elabora el Egreso de Bodega detallando los
productos que se entregan

5.2. Se obtiene las firmas de responsabilidad para el Egreso

de Bodega
5.3. Se envia copia del Egreso de Bodega a Contabilidad

E/B

6. Despacho

6.1. Se retiran los productos de los espacios fisicos en los
que se encontraban almacenados

6.2. Se verifica que los productos detallados en el Egreso
de Bodega sean los mismos que se entregan fisicamente
6.3. Se entrega el producto al responsable de retirarlo
6.4. Se obtiene firma de quien retira el producto en el
Egreso de Bodega

6.5. Se archiva el Egreso de Bodega

E/B

Contabilidad

7. Valoracién de Inventarios

7.1. Se recepta una copia del Egreso de Bodega

7.2. Se verifica que el Egreso de Bodega sea correcto
7.3. Se valora el inventario en el sistema

E/B
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Procedimiento Gréfico

|
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‘Aprobar en
base al plan
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=g
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adquisicion 1

M Despacho

Se Solicita
verificacion de
existencia

Y

No“verificar
Existencias

Si

Emisi6n del Egreso
de Bodega

ASISTENTE /
AREA JEFE DE
SUPERVISOR BODEGA CONTABILIDAD
SOLICITANTE ADQUISICIONES ADQUISICIONES
< INICIO ><—/

Obtencion de

Recepcion de la
copia del Egreso de

flrmas.qe — Bodega
responsabilidad \_Tx
Valoracion

del Inventario

4

.
Archivo del
Egreso de
Bodega
.

4

FIN
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PROCESO DE PAGO A PROVEEDORES
Es importante que la compafiia establezca la forma de realizar los pagos a los
proveedores buscando la correcta segregacion de funciones y los procedimientos mas
efectivos ya que este proceso es uno de los de mayor sensibilidad para la empresa.

Objetivo

Proporcionar una guia a la Direccion, Gerencias, Jefaturas y nivel operativo de “Energy

& Palma Energypalma S.A.” para la forma de solicitar y proceder con los pagos.

Alcance

Se aplica para todos los pagos que realice “Energy & Palma Energypalma S.A.” a todos

sus proveedores.

Politicas

1. Los términos de pago para proveedores son 60 dias y para contratistas a 30 dias,
ambos pagos seran contados a partir de la fecha de recepcion de la factura en las

oficinas de Quito.

2. Los pagos a proveedores se realizaran cada semana y se consideraran Unicamente las

facturas vencidas durante el periodo que comprende desde el Gltimo pago (7 dias).
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3. Laforma de pago sera de las siguientes maneras:
a) Mediante cheque cruzado a nombre del proveedor exclusivamente; o,
b) Mediante transferencia bancaria para lo cual el proveedor debe autorizar

un nimero de cuenta mediante una carta membretada.

4. No se haran cheques “al portador” y todos los cheques deben tener la leyenda “para
deposito en cuenta del beneficiario”, la excepcion de esta regla debera ser aprobada

por las Gerencias dependiendo del monto.

o

Todo cheque debe ser emitido en impresora, nunca manualmente.

6. Invariablemente deben de contar con dos firmas mancomunadas.

7. Tesoreria debe tener los documentos soporte antes de efectuar el pago, entre estos se

considerara:

c) La Orden de Compra debidamente autorizada.

d) De ser necesario la evidencia del proceso formal de cotizacion, cuadro
comparativo de cotizaciones.

e) Elingreso a bodega al tratarse de un bien.

f) La factura original del proveedor efectivamente valida, es decir, con

firmas de responsabilidad y validez tributaria.

8. Las facturas no podran ser pagadas por completo si los bienes o servicios no han sido
recibidos. Anticipos a proveedores deberan ser excepcionales, autorizados

Unicamente por la Gerencia Financiera y nunca podran ser por el total de la compra.
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9. Para prevenir pagos duplicados, todas las facturas de los proveedores y la

documentacion que la soporta debera ser sellada con la palabra PAGADO.

10. Todas las notas de crédito recibidas deberan ser registradas, aprobadas y procesadas

lo antes posible.

11. Es responsabilidad de la Direccion, de las Gerencias y de las Jefaturas verificar antes

de aprobar una transferencia o firmar un cheque la siguiente informacion:

v
v

La orden de compra ha sido aprobada adecuadamente.

La documentacion esta completa.

El beneficiario en la transferencia bancaria o en el cheque es la misma
persona que emitio la factura.

Los datos bancarios estan especificados en la factura o a traves de una carta
membretada y firmada por el proveedor.

El monto de pago es el correcto.

El pago al proveedor no estéa siendo hecho con demasiada anticipacion a su
fecha de vencimiento.

Los montos aprobados estan dentro de los limites de autorizacién otorgados a

cada Gerencia o Jefatura.

12. EI Comprobante de Egreso que se genera por la emision del cheque o la

transferencia bancaria deberd ser firmado y sellado por la persona que retira el

cheque o documento de transferencia, esta sera la constancia del pago efectuado.

13. Los dias de pago seran los viernes de cada semana.
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Procedimiento Descriptivo

A continuacion se describen los procedimientos del proceso de Adquisiciones Locales

por actividades y por responsables de cada actividad.

°| Responsable Actividad Dcto. Fte.
Asistente 0 |1. Entrega de la documentacion
. . Factura
Supervisor de |1.1. Adjunta a la Factura todos los documentos que y
Adquisiciones e [respaldan la compra
. - - o/C
Importaciones |1.2. Entrega la documentacion a Contabilidad
2. Registro Contable de la Compra
2.1. Se recibe toda la documentacion que soporta la compra| Factura
- [ [ o/C
Contabilidad | *Usactor | . 3}
2.2. Se verifica la validez y consistencia de la documentacion e
2.3. Se registra, en el sistema, la obligacion con el proveedor I/B
2.4. Se archiva la documentacion hasta su vencimiento
3. Elaboracion del Reporte de Vencimientos (semanal)
3.1. Se detalla en el reporte el vencimiento de las facturas
Reporte de
. para esa semana
Tesoreria ) . Facturas
3.2. Se verifica que esten los documentos fisicamente en el :
_ Vencidas
archivo
3.3. Se entrega el Reporte de Vencimientos
4. Aprobacion de Reporte de VVencimientos
4.1. Recibe el Reporte de VVencimientos
4.2. Analiza la informacion del Reporte
: , Reporte de
Gerencia  (4.3. Aprueba los pagos que saldran para esa semana Facturas
Financiera  |4.4. Las facturas que no son aprobadas para pago seran .
_ Vencidas
archivadas nuevamente
4.5. Se decide si el pago sera mediante cheque o
transferencia bancaria
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N°| Responsable Actividad Dcto. Fte.
5. Emision del Pago
5.1. Se le notifica las facturas a pagar y la forma de pago Cheque /
5 Tesoreria  |5.2. Elabora los cheques Transfer.
5.3. Ingresas las transferencias en la pagina del Banco Bancaria
5.4. Solicita aprobacion
6. Aprobacion del Pago
6.1. Recibe el el documento de pago Y sus respaldos
6.2. Revisa de cada pago: valor, respaldos originales, firmas
Gerencia/  |de responsabilidad Cheque /
6 Jefatura  |6.3. Siesta conforme, firma el cheque o aprueba la Transfer.
Autorizada  |transferencia en la pagina del Banco Bancaria
6.4. Devuelve los pagos aprobados y sus respaldos
6.5. Sino esta conforme, devuelve la documentacion para su
rectificacion
7. Sellado de documentacion
. Cheque /
7.1. Se coloca cinta protectora en los cheques Transfer
7 7.2. Se coloca la palabra PAGADO en la factura pagada y o
. Bancaria y
en sus adjuntos
. Factura
7.3. Se archiva los pagos hasta el momento de la entrega
. 8. Pago al Proveedor
Tesoreria . . .
8.1. Se notifica al proveedor el pago disponible
8.2. Se entrega al proveedor el cheque o documento de
. Compr. de
8 transferencia S
8.3. Se solicita al proveedor verificar la conformidad del g
pago
8.4. Se obtiene del proveedor la firma de Recibi Conforme
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Procedimiento Gréfico
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3.4.6. INDICADORES DE GESTION

Todas las actividades pueden medirse con parametros que enfocados a la toma de
decisiones son sefiales para monitorear la gestion, asi se asegura que las
actividades vayan en el sentido correcto y permite evaluar los resultados de una
gestion frente a sus objetivos, metas y responsabilidades. Estas sefiales son
conocidas como indicadores de gestion.

“Un indicador de gestion es la expresion cuantitativa del comportamiento y
desempefio de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algun nivel de
referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se toman acciones

. . , . 4
correctivas o preventivas segun el caso y de requerirlo.”*

También podemos decir que un indicador es una medida de la condicion de un
proceso 0 un evento en un momento determinado. Los indicadores en conjunto

pueden proporcionar un panorama de la situacion de un proceso.

Empleandolos en forma oportuna y actualizada, los indicadores permiten tener
control adecuado sobre una situacion dada; la principal razon de su importancia
radica en que es posible predecir y actuar con base en las tendencias positivas o

negativas observadas en su desempefio global.

“Los indicadores son una forma clave de retroalimentar un proceso, de
monitorear su avance o la ejecucion de un proyecto y de los planes estratégicos,
entre otros. Y son mas importantes todavia si su tiempo de respuesta es
inmediato, o muy corto, ya que de esta manera las acciones correctivas son

. . 44
realizadas sin demora y en forma oportuna.”

3 RINCON BERMUDEZ, Rafael David, “Los Indicadores de Gestion Organizacional”, Articulo, Una guia para su definicion.
“ PEREZ JARAMILLO, Carlos Mario, “Los Indicadores de Gestion”, Suplemento Soporte & Cia. Ltda.

169



3.4.6.1 Principales Indicadores de Gestion

o2

% Adquisiciones e Importaciones

Para el Area de Adquisiciones e Importaciones, los indicadores sugeridos que

ayudaran a evaluar su gestion y tomar medidas correctivas y preventivas son los

siguientes:

INDICADOR

DESCRIPCION

FORMULA

OBJETIVO

Determinar el tiempo promedio en el

Tiempo . - 3 tiempo de ciclo de cada . .
. Tiempo que se utiliza para la . que se ejecuta un pedido y
promedio del S . pedido
- ejecucion de un pedido. . - controlarlo en caso de ser
ciclo Total nimero de pedidos
exagerado.
Correcion de los problemas
Pedidos G q . inherentes a la generacion erronea
Calidad de los |NUmero y porcentaje de pedidos de € FI’ OEI enerjl%sbsm de pedidos, como: costo de las
pedidos compras generadas sin retraso, o sin roble Mas - rectificaciones a pedidos erroneos,
. - o Total de Pedidos
generados necesidad de informacion adicional. Generados esfuerzo del personal de
adquisiciones para identificar y
resolver problemas, entre otros.
Monitoreo de los costos de recibir
. . . edidos sin cumplir las
NUmero y porcentaje de pedidos que Pedidos P . P .
Entregas e especificaciones de calidad y
no cumplen las especificaciones de Rechazados * 100 .
perfectamente ) o - = servicio, como: costo de retorno,
i calidad y servicio definidas, con Total de Ordenes de ) .
recibidas . costo de volver a realizar pedidos,
desglose por proveedor. Compra Recibidas -
retrasos en la produccion, entre
otros.
NG de Ord g Determinar el nivel de compras que
Nivel de Establece el nimero y nivel de umero de Drdenes de ep slicitan con urgencia para
Compra Urgentes * 100 . S .
compras compras que se presentaron con > corregir y prevenir la incidencia de
. Total de Ordenes de LT .
urgentes urgencia. Compra esta situacion mediante la adecuada
planificacion de las compras.
. . Identificar el nivel de efectividad de
. Consiste en calcular el nivel de . -
Nivel de L Pedidos Recibidos Fuera |los proveedores de la empresa y que
. efectividad en las entregas de . . . -
cumplimiento de Tiempo * 100 estan afectando el nivel de recepcion

de proveedores

pedidos de los proveedores en la
Bodega.

Total Pedidos Recibidos

oportuna de pedidos en Bodega, asi
como su disponibilidad de uso.
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INDICADOR

DESCRIPCION

FORMULA

OBJETIVO

Nivel de
Reclamos de
Usuarios

Consiste en calcular el nivel de
efectividad en la gestion de pedidos
de los usuarios internos.

N° Reclamos Recibidos de
Usuarios Internos * 100

N° Total de Pedidos

Identificar el nivel de efectividad del
Area de Adquisiciones para tomar
medidas correctivas.

Porcentaje de
Importaciones

Medir el nivel de Importaciones en
relacion al total de compras de un
periodo.

N° de Importaciones del
Periodo

N° Total de Compras del
Periddo

Controlar la eficiencia en el uso de
recursos y monitorear el Plan Anual
de Compras.

% Bodega

Para el Area de Bodega, los indicadores sugeridos que ayudaran a evaluar la

gestion y tomar medidas correctivas y preventivas en relacion a la recepcion y

entrega de los bienes, son los siguientes:

INDICADOR DESCRIPCION FORMULA OBJETIVO
. La diferencia (expresada tanto Transcurso deI.Tle mpo
Tiempo de desde la recepcion hasta
. como un valor absoluto o como un : . ) .
Reacciénenla | . . . la disponibilidad del  |Determinar la velocidad en la
., ratio), medidos sobre un periodo ) -
Recepcion de . . producto — Tiempo de  |recepcion de los productos.
(valorado en dias, horas, etc. segiin , .
Bodega . ) reaccion objetivo de
convenga) definido, entre: -
recepcion en Bodega
. La diferencia (expresada tanto Transcurso del.',l'le mpo
Tiempo de desde la recepcién de un
- como un valor absoluto o como un ) . . .
Reaccion del . . . pedidoy el envio de los |Determinar la velocidad en la
ratio), medidos sobre un periodo .
Despacho de . . | productos — Tiempo de [entrega de los productos.
(valorado en dias, horas, etc. segln . L
Bodega . ) reaccion objetivo de
convenga) definido, entre:
despacho de Bodega
Consiste en conecer el nivel de , o -
. . Numero de Despahos  |Medir el nivel de cumplimiento de
Nivel de efectividad de los despachos de . . .
L . i Cumplidos * 100 los pedidos solicitados a Bodega y
Cumplimiento |mercancias a los clientes en cuanto

de Despacho

a los pedidos enviados en un
periodo determinado.

NUmero Total de
Despachos Requeridos

conocer el nivel de agotados que
maneja la Bodega.
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% Tesoreria

Para el Area de Tesoreria, los indicadores sugeridos que ayudaran a evaluar la

gestion y tomar medidas correctivas y preventivas en relacion al pago a

proveedores, son los siguientes:

INDICADOR

DESCRIPCION

FORMULA

OBJETIVO

Rotacion de
Cuentas por
Pagar

Mide la velocidad (lentitud) con que

Total Compras a Crédito

se mueven las cuentas por pagar,
este indicador es medido en veces.

Cuentas por Pagar
Promedio

Controlar la efectividad en el Plan
de Compras y la ejecucion
presupuestaria, asi como la
eficiencia en el uso de recursos.

Periodo de
Pago Promedio

El periodo de pago promedio
(antigiiedad de las cuentas por
pagar) mide la velocidad (lentitud)

Cuentas por Pagar
Promedio * 365

con la que se pagan las cuentas por
pagar.

Total Compras a Crédito

Controlar la efectividad en el
manejo de los plazos de crédito
otorgados por los proveedores.

3.4.6.2 Aplicacion de los Indicadores de Gestion

Para el presente estudio se han elegido tres indicadores que reflejen la gestion

deficiente del Area de Adquisiciones e Importaciones de “Energy & Palma

Energypalma S.A.” en base a los datos proporcionados por la empresa.

INDICADOR DESCRIPCION FORMULA RESULTADOS
Nivel d Establece el nimero y nivel de Numero de Ordenes de
co“r;e raz compras que se presentaron con Compra Urgentes * 100 23 * 100 39 66%
un er?wtes urgencia durante el mes de Total de Ordenes de 58 R0
9 diciembre de 2010 Compra
el d Consiste en calcular el nivel de . | ibidos d
Nivel de efectividad en la gestion de pedidos N® Reclamos Recibidos de 19 * 100
Reclamos de L Usuarios Internos * 100 29,69%
Usuarios de los usuarios internos durante el N° Total de Pedidos 64
mes de didiembre de 2010
i Mide el nivel de Importaciones en N° de Impor}tauones del
Porcentaje de - Periodo 4
. relacion al total de compras durante = 7,69%
Importaciones . N° Total de Compras del 52
el mes de diciembre de 2010 Pe ri6do
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

Al finalizar la investigacion y haber analizado e interpretado los resultados obtenidos, se

llegd a las siguientes conclusiones:

La concienciacion de la evolucion de la Gestion de Compras, su impacto dentro
de la organizacion y las ventajas de una gestion eficiente, eficaz y efectiva,
constituyen una ventaja corporativa que se debe aprovechar al maximo en el

progreso institucional.

La importancia del posicionamiento del Area de Adquisiciones e Importaciones
en una empresa, radica en que un correcto manejo de esta area provoca
disminucidn en costos y gastos para la organizacion, por tanto merece un debido

reconocimiento por parte de todos quienes integran la Compafiia.

El Sector Palmicultor en el Ecuador, esta creciendo de manera vasta por lo que
ofrece un futuro prometedor a “Energy & Palma S.A.” tanto a nivel nacional
como internacional, esto implica tanto un desarrollo como un crecimiento

empresarial para el cual la compafiia debe prepararse dia a dia.
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En “Energy & Palma Energypalma S.A.” no existe una adecuada distribucion de
funciones de los responsables del Area de Adquisiciones e Importaciones, lo que
permite la duplicidad de funciones o una inadecuada segregacion de funciones.

No existe un manual de control interno formalmente establecido, la carencia de
este instrumento ha provocado que los procesos se ejecuten en base al
conocimiento practico adquirido por la experiencia de los responsables del area.

La correcta implementacion de un sistema de control interno, por parte de los
directivos conllevara a detectar y evitar fraudes, salvaguarda de desperdicio de
recursos, cumplimiento de las politicas de operacidn sobre bases mas seguras,
promover la eficiencia en operacion, determinacion de ventajas y debilidades asi

como de fortalezas y oportunidades que podran ser aprovechadas.

Es necesario aplicar los indicadores de gestion basado en los rubros propuestos
para poder medir los resultados de la gestion del area y los procesos
complementarios; determinando de esta manera las falencias que se presentan en

la ejecucion de los procedimientos.

La aplicacion de los Indicadores para medir el nivel de compras urgentes
(39,66%) v el nivel de reclamos de los usuarios internos (29,69%) con respecto a
la gestion actual del Area de Adquisiciones e Importaciones de “Energy & Palma
Energypalma S.A.” demuestran que el deficiente Sistema de Control Interno
causa niveles significativos de falencias que influyen de forma negativa en la

consecucion de objetivos tanto del area como de la empresa.
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4.2 RECOMENDACIONES

e Capacitar de manera constante al personal del Area de Adquisiciones e
Importaciones, con el fin de contar con recurso humano que dispone de las

herramientas necesarias para optimizar sus recursos.

e Formar un grado de conciencia a nivel de toda la organizacion de los beneficios
que acarrea una interrelacion adecuada entre todas las areas de la organizacion.
El tener claro que el desempefio de una persona incide en los resultados de otra
produce un alto nivel de empatia y la consecucién de los objetivos.

e Fortalecer todas las areas de la compafiia, sobre todo combatir con la
comunicacion deficiente que existe entre areas y entre establecimientos a través
de un Ambiente de Control efectivo que genere confianza entre sus usuarios y el
establecimiento de sistema de Informacion y Comunicacion adecuado que

permita el desempefio eficiente de todos en la compafiia.

e Definir las funciones y responsabilidades que deben cumplir los integrantes del
Area de Adquisiciones e Importaciones, especificando de manera clara y

coherente politicas y principios que normen el buen desempefio del personal.

e Disefiar un manual de procedimientos para el Area de Adquisiciones e
Importaciones que brinde las directrices de un correcto desempefio de toda la

compaiiia en lo referente a la Adquisiciones e Importaciones.
e Difundir el sistema de control interno y concienciar a sus usuarios sobre la

trascendencia de este en la consecucion de los objetivos propuestos y el papel

que desempefian en el proceso.
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e Establecer indices de gestion en los principales procesos operativos, esto
permitird valorar la gestion del &rea por su conocimiento, capacidad vy
habilidades en el desempefio de sus funciones. Generando cultura empresarial

con capacidad competitiva en corto y largo plazo.

e Inducir una relacionada a: utilizar los resultados del Sistema de Control Interno
propuesto y de la aplicacion de los indicadores de gestion, para mejorar los

procesos y administrar la toma de decisiones en la empresa.
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ANEXO 1: ORDEN DE REQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

Fecha:

"ENERGY & PALMA ENERGYPALMAS.A.™

Matriz: Via Montecristi Km 5 1/2

Plantacion: Parroquia Carondelet, San Lorenzo
Oficinas Quito: Av Atahualpa E3-49 y Juan Gonzélez

Teléfonos: 2466-603 / 2438-037
RUC: 1391738986001

Centro de Costos:

ORDEN DE REQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

N°:

CODIGO | CANTIDAD

UNDIDAD
DEMEDIDA

DESCRIPCION COMPLETA

otras observaciones:

Justificacion de la compra, uso especifico y

ooood

Se adjunta la siguiente documentacion:

Folletos descriptivos.
Especificaciones.
llustraciones o planos.
Muestras Fisicas.
Otros (especifique).

Elaborado por:

Autorizado por:

Revisado por:
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ANEXO 2: CUADRO COMPARATIVO DE COTIZACIONES

£.
A

Enéer
&?ah’%%f

"ENERGY & PALMA ENERGYPALMA S. A"

CUADRO COMPARATIVO DE COTIZACIONES

PROVEEDOR A

PROVEEDOR B

PROVEEDOR C

DESCRIPCION

CANTIDAD

UNIDAD

V.U.$ V.T.$

V.U.$

V.T.$

V.U.$ V.T.$

TOTAL

AHORRO $

AHORRO %

GARANTIA

TIEMPO DE ENTREGA
CONDICIONES DE PAGO

ELECCION SUGERIDA
OBSERVACIONES

Elaborado por:

Autorizado por:

Revisado por:
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ANEXO 3: ORDEN DE COMPRA

f ﬁ "ENERGY & PALMA ENERGYPALMA S.A™

Matriz: Via Montecristi Km 5 1/2
Plantacion: Parroquia Carondelet, San Lorenzo
Oficinas Quito: Av Atahualpa E3-49 y Juan Gonzalez

Enérgy Teléfonos: 2466-603 / 2438-037
&Palma RUC: 1391738986001

ORDEN DE COMPRA

Fecha: N°:
Proveedor:
Contacto: Teléfono:

Términos de Entrega:
Forma de Pago:

UNDIDAD VALOR VALOR
D.| DESCRIPCION ANTIDAD
co DEMEDIDA |© UNITARIO | TOTAL
SUBTOTAL
Son: IVA 12%
TOTAL
Estimados proveedores por favor no proceder si esta Orden de Compra
no se encuentra debidamente autorizada y firmada
Elaborado por: Autorizado por: Revisado por:
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ANEXO 4: NOTA DE PEDIDO

Fecha/ Date :

Matriz: Via Montecristi Km 5 1/2 - Ecuador

f‘ﬁ "ENERGY & PALMA ENERGYPALMA S A"

Quito: Av Atahualpa E3-49 y Juan Gonzalez - Ecuador

Teléfonos: 2466-603 / 2438-037
RUC: 1391738986001

Exportador / Supplier:

$ Plantacién: Parroquia Carondelet, San Lorenzo - Ecuador

NOTA DE PEDIDO / PURCHASE ORDER

Ne°:

Teléfono:

Pais de Origen / Country Of:

Moneda / Money:

Forma de Pago / Payment Terms:

Via de Transporte / Ship:

Puerto de Embarque / Port of Shipment:

Puerto de Destino / Final Port:

DESCRIPCION/

cob. DESCRIPTION

PESO NETO /
NET WEIGHT

VALOR
CANTIDAD / Ul:l/l'j“rkglRO / TOTAL/
QUANTYTY UNITPRICE TOTAL
VALUE

OBSERVACIONES/
OBSERVATIONS

VALORES EN DOLARES USD /
VALUES IN DOLLARS USD

COSTO & FLETE/COST & FREIGHT

VALOR CIF/ TOTAL VALUECIF

F.O.B.

FLETE/ FREIGHT

SEGURO / INSURANCE

Elaborado por / Prepared by:

Autorizado por / Approved by: |Revisado por / Revised by:
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ANEXO 5: DECLARACION ADUANERA UNICA - DAU A

Afilllaﬂél REPUBLICA DEL ECUADOF A
del Ecuador DECLARACION ADUANERA
A 3WSOFTNET B REFRENDO
NeORDEN  ANO|(2ADUANA  CODIGO |03 REGIMEN CODIGO |04 FECHA/HORA TX. NUMERO
i
05 £ VTO.BNO. 0GBANCO _ CIUDAD  OFICINA 07 FECHAEMISION |08 TIPO DESPACHO FECHARECEP HORA
i i |
C CONTRIBUYENTE/AGENTE '
10 IMPORTADOR/EXPORTADOR 11 TIPO y N°.DOC.ID. 12 CIUDAD AFORO
13 DIRECCION 14TELEFONO HE NIVEL COMERCIAL
16 DECLARANTE/AGENTE CODIGO 17 SECTOR 18CI0 |19.DECLARADO $US (IMP=CIF;EXP=FOB

D REGIMEN PRECEDENTE / DEPOSITO
20 REGIMEN PRECEDENTE 21 SERIES | 22 ADUANA REGIMEN | 23 FECHA ACEPT. |24 FECHAVENCIM. | 25 DEPOSITO  CODIGO  (N°DES.PAR
11 11

E CONSIGNANTE O CONSIGNATARIO / TRANSACCION
27 CONSIGNANTE/CONSIGNATARIO 28 DIRECCION 23 BENEFICIARION DEL GIRO 30 PAIS PROCED./DESTING

31 NATURALEZA TRANSACCION | 32 FORMA DE PAGO 33 EX.CIE. |34 C.ORG. |35 OT.EX. | 36MT.YL.37 ALMACEN CODIGO

38TIPO DE TRATAMIENTO 39 CODIGO DE SOLICITUD DE AFORO |40 COD.DE PROD.ACOG.DESP.URGENTE 41CODIGO DE ENDOSO

F TRANSPORTE
42 VIA DE TRANSPORTECODIGO | 43 FECHA EMBARGUE 44FECHA LLEGADA 45 CARGA COD.| 46BANDERA  COD. |47 LINEA TRANSPORTE coD.

I I
48COD.MANIFIESTO Aﬁq TIPOMANI.  #MANIFIESTO [ 49 AG.CARGAITRANSP. COD. |50 NNAVE/L AEREAMAT VEN 51 # CONOCIC_AEREAIC PORTE
1 | 1
1 1 1
52NOM NAVEMATRIC.VEM. | 53 ADUANA SALIDA | 54 VIA SALIDA 55 ADUANA DESTINO | 56 TIPO DESTINO 57 PAIS DESTINO A T.TRAT|
G DETERMINACION BASE IMPONIBLE
CONCEPTO| __ | MOWEDA___|___ T.CAMBIO USD. ___ |TOTAL MONEDA IF_"E"_SL“EE'P“_IQT_A_LFHP?_L&EE_S_U_SP-__ TOTAL EN MONEDA NACIONA}
59F0B
GOFLETE
B e
VALOR
52 pDUANA
TOTAL SERIES 54 PESONETO[Kg] |g5 PESOEBRUTOKg) |gg TOTALBULTOS | 7| TOTAL CONTENEDORES | gg TOTAL UFISICAS | gg TOTAL UCOM.

H DOCUMENTOS DE ACOMPANAMIENTO
EMISION VIGENCIA PARTIDA MONTO

CLASIE NUMERO TIPO EMISIOR FECHA | DESDE| HASTA SEA HANDINA usD.

JECLARACION DE MERCANCTA

SUBPARTIDA BREVE DESCRIPCION 5| BULTOS U.FISICAS U.COM. PESO (Kgs.) MARCAS Y
MACIONAL DE LA MERCANCIA Tlen [cant TP. | Cant, TP. [Cant NETO BRUTO HUMEROS
1
TPCI| TPNG ‘ TPNE | PAIS DE ORIGEN C0|3IGO ‘ FOB USD. FLETE USD. SEGURO USD. CIF USD.

K OBSERVACIONES
82 TIPO 0BS.|83 CONTENIDO OBS.

J FIRMAS Y SELLOS
81 FIRMA CONTRIBUYENTE FIRMA DECLARANTE FIRMA OBSERVACIONES COD. ¥ FIRMA AFORADOR
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DECLARACION ADUANERA UNICA - DAU B

DECI

0001

Afig ana
del Ecuador
A B REFRENDO WSOFT NET
N"ORDEN  ANO| 02ADUANA _ CODIGO Ioa REGIMEN CODIGO |04 FECHA/HORA TX. NUMERO
05 # VTO.BNO. 08BANCO  CIUDAD OFICINA |07 FECHA EMISION |08  TIPO DESPACHO FECHARECEP HORA
; o/ ~ 0  NORMAL
C CONTRIBUYENTE/AGENTE
10 IMPORTADOR/EXPORTADOR 11 TIPO y N*.DOC.ID. 12 CIUDAD AFORO
13 DIRECCION 14TELEFONO {5 NIVEL COMERCIAL
16 DECLARANTE/AGENTE coDiGo 17 SECTOR 18CIU  |19.DECLARADO $US (IMP=CIF;EXP=FOB)
1. DECLARACION DE LA MERCADERIA
No. | Subpartida  Tp Bultos UFisicas | U.Com Peso Kg. Marcas &
Se | Nandina Sf | Breve descripcion cd| Cant [Tp| cCant [Tp Cant Neto Bruto Nameros
TPCI [TPNG | TPNE Pais de Origen Cod FOB Usd$ Flete Usd$ Seguro Usd$ CIF Usd$
ag|T1PO 0BS. 82[ TIPO OBS. [as] CONTENIDO OBS.
K FIRMAS Y SELLOS
FIRMA CONTRIBUYENTE FIRMA DECLARANTE FIRMA OBSERVACIONES COD. Y FIRMA AFORADOR
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DECLARACION ADUANERA UNICA - DAU C

3WSOFT NET
)&[ ADUAN

REPUBLICA DEL
DECLARACION AD

.’I.I-HICA C

A B REFRENDO
N°ORDEN AMO |02 ADUANA CODIGO | 03] REGIMEN CODIGO | 04| FECHA/HORA TX. 05|
NUMERO

C CONTRIBUYENTE/AGENTE FECHARECEP HORA
06 IMPORTADOR/EXPORTADOR 07| TIPOy N.DOC.ID. 08] CIUDAD

i

]
09| DIRECCION 10| TELEFONO 11| NIVEL COMERCIAL AFORO
12| DECLARANTE/AGENTE CODIGO ALMACEN / DEPOSITO CODIGO
D VALORES DE ADUANA
14 FOB USD 15 FLETE USD 16 SEGURO USD 7 AJUSTEUSD 18 CIF USD 19 VALOR ADUANA USD

E AUTOLIQUIDACIO!

N DE TRIBUTOS

COMCEPTO

LIQUIDACION (1)

LIBERACION § (2)

CANTIDAD A PAGAR § (1-2)

[
=

AD [ VALOREM

| 71| DERECHO ESPECIFICO

IMP. CONSUMO ESPECIAL
IMP. VALOR AGREGADO
DERECHO ANTIDUMPING

| 35| DERECHO CONSULARES

' 26| SOBRETIEMPO PETROLERO

| 28] TASA MODERNIZACION
TASA DE CONTROL
TASA ALMACENAJE
MULTAS (ART. 89 Y 91)
INTERESES

P

33|
34
35

FODINFA
CORPEI
| 36] OTROS
37| SALVAGUARDA

| 77| ADICIONAL X BARRIL DE CRUDO

IMPUESTO A LA SALIDA DE DIVISAS

38 TOTAL LIGUIDACION

TOTAL AUTOLIGUIDACION

F  BANCO Y ADUANA

G

DECLARANTE FECHA

FIRMA DEL DECLARANTE
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ANEXO 6: DECLARACION ANDINA DE VALOR - DAV

REPUBLICA DEL R
ffluana DECLARACION ANDINA DE VALOR 201148100047

1. ADUANA
Hojas N*de Formularic DAU Regimen 1.1 Aduana  Codigo 1.2 RUC/ ClCatastro/Pasap Codige| 2. Registro de Aduana
de GUAYAQUIL-MARI 1391738986001
1.3 Consignataric o Importador 1.4 Nivel Comercial Codigo| 1.5 Otros (Especifique)
3. PROVEEDOR
3.1 Nombre/Razon Social 3.2 Condicion Codigg 3.3 Direccion
3.4 Ciudad 35Pais Codigo 3.6 Fax 3.7 Telefono E-mail
4. TRANSACCION
4.1Matura |4.2 Inconterms  Lugar 4.3 Ntle Resolucion de Aduana (4.4 Fecha 4.5 N°de Factura 4.5 F.Factura
i
4.7 N*de Contotro Doc. | 4.5 Fecha Contrato |4.9 Tipo de Cambio | 4.10 Fecha Cambio | 4.11 Moneda 412 Pais de Origen Codigo(4.13 Pais de Procedencia
i usD

4.14 Forma de Envio 415 N*Envios P16 Modo de Transporte  Codigo |4.17 Pue rie de Embarque 4.18 Puerte de Descarga  Cod| 4.19 Forma de Pago Cod|
Fraccionario Unico

IWSOFT.NET 5.DESCRIPCION DE LA MERCANCIA
5.1 Subpartida {Nandina) 5.2 Descripcion Comercial 5.3 Caracterigticas/Tipo

5.4 Pais de Onigen

6. INTERMEDIARIO ENTRE COMPRADOR ¥ VENDEDOR

#.1 Utilizo Algun Intermediario en la Transaccion Comercial |si| | n0| 6.2 Nombre del Intermediario

6.3 Direccion 6.4 Ciudad 6.5 Pais 6.6 Tip.Intermediaric
7. CONDICIONES DE LA TRANSACCION

7.1 Existe vinculacion con el provesdor si | no
7.2 Ha influido la vinculacion en los precios de la mercancia importadas s | no
7_3 Existen pagos indirectos relativos a las mercaderias si no
7 4 Existen canones o derechos de licencias relativas a las mercad. importadas que Ud esta obligado a pagar directa o indirectaments come condicion de venta s |no
7.5 venta condi. por acrde, e cual una parte del prod. de cualquier reventa, sesion o ulilizacion post de las merc import. se revierta directa o indirect.? i |no
7.6 Existen restricciones para la sesion o utilizacion de las mercancias pos el importador, deacuerdo a lo sefialado en el art. 1 del acuerdo del valor GATT s |no
7.7 Depende la venta o &l precio de condiciones o contraprestacionss en relacion a las mercancias a valoral g [no
7.8 Puede determinarse el valor de las condiciones o contraprestacionss si | no

8. DETERMINACION DE LA TRANSACCION
8.1 Base del calculo 8.2 Acciones a importes no incluidos en 8.1 y acargo del comprador
8.1.1 Precio Factura

£.2.1 Comisiones, Corretaje, Salvo comisiones de compras

B8.1.2 Pagos Indirectos, Descuentos Retroactivos, Ofros §.2.2 Envases y Embalajes
Total 8.1 £.2.3 Bienes y Servicios Suministrados por imp. grat.
5.3 Deducciones: Importes incluidos en 8.1
8.3.1 Gst. de entrega posteriores a la imp. (transporte, Etc) 8.2.4 Canones y derechos de licencia
8.3.2 Intereses 8.2.5 Prdt. de cualg rev. sesion o utiliz. post revierta el prov.ext.
8.3.3 Asgist. Tec., amnade, montaje, instalacion, entren. 8.2.6 Gastos de entrega hasta el lugar de importacion
8.3.4 Derechos de aduana y ofrog impuestos 8.2.7 Gastos de transporte en lugar de embargue
8.3.5 Otros gastos 8.2.8 Gst. de Transp dad lugar de emba. hst &l lugar de impor.
Total 8.3 £.2.9 Gastos de carga, descarga, manipulacion
8.4 Valor en aduana =8.1° 8.2 -8.3 5.2.10 Gastos de Seguros
| .5 Tiene caracter estimativo o provicional los casilleros 824 y82.5 si | | n0| | Total 8.2
9. DESGREGACION DEL VALOR EN ADUANA
| 9.1 FOB US$| 9.2 Flete USS | 9.3 Sequro USS | |9.4 Uss | |
10. IDENTIFICACION ¥ FIRMA DEL DECLARANTE
[10.1 Nombre del Importacir] | t02cae | [ 10.3 Fechal |
FIRMA Declaro bajo juramento que la informacion aqui considerada es comecta y sjustada a las dizposiciones legales vigentes.

Conosco que cualquier omision pusde dar origen a los procesos legales y acciones establecidas en la ley organica de aduanas.
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Aduan REPUBLICA DEL ECUADOR
del Ecuador DECLARACION NA DE VALOR =il gl
M*de Fomnulario DAU Regimen 1.1 Aduana Codigo 1.2 RUC/ Cl/Catastro/Pasap Codigo| 2. Registro de Aduana

1.3 Consignatario o Impartador 1.4 Nivel Comercial Codigo| 1.5 Otros (Especifique)
5. DESCRIPCION DE LA MERCADERIA
ftem |5.1 Subpartida (Nandina) 5.2 Descripcion Comercial 5.3 Caracteristicas y Tipo 5.4 Pais de Origdn
Item |5.5 Marca comercial 5.6 Modelo 5.7 Aiio| 5.8 Estado 5.9 Cantidad 510 U.com  5.11 FOB Usd$
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ANEXO 7: CUPON CORPEI DE IMPORTACION

CUPON CORPEI DE IMId®I4\® (e}

CORFORACION DF FREOMOCION DF EXFORTACIDONES F INVERSIONES CORMEL S Nn
Ciudad | | Fecha: | |
[&]E.Y MES foly L]
Nombre del Aportante: | I
Tipe/Numero Identificacién: rRUC. O c.c C.lL pasaporTE] | [ T T T T T T 1T 1T T 11

Nepavjout[ [ [ [ [ [ T [ [ T |
{ H* Declaracidan DAL S DUIL)

Valor FOB:  USD. 5

Valor Cuota:  USD. §

CORPEI

Discdarg qua la informacidn cunt@nida an et rmuladio lians oeigan licio, s
verdadera, v eximp a & Instiucion  Fmanciera recasdaderade tada

raaponzablidsd, mclugive eepacho 8 lerceros Bl esls declaracion foesa 'slas o
RanEa

Firmn oo Resganaakbilidan

FOR-FOP-10Nar Jun 03
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ANEXO 9: FACTURA DEL PROVEEDOR

Company Name

Company Slogan

Simet Addrass
Gy, JF Caoda

Fnana 1111231234

rax 11112312834

INVOICE

DATE: Howernber 20, 2007
INVOICE 100
Bill Ta: Sarme Ship Ta: hEma
Campany Mama Comparry Mama
Streat Addmss Sreat Addmss
City. 2 Coda Oy, 2P Coda
Hhana *hona
Comments or Spedal Instructions:
BALESPERSON | P.O.NUMBER SHIP DATE SHP VLA F.O.B. POINT TERMSE
Cua on mospt
QUANTITY DESCRIPTION UNIT PRICE AMOUNT
3 c
SUBTOTAL |8 -
TAXRATE 8.60%
SALES TAX -
SHIFPING & HANOLNG
TOTAL | § =

WMake all checdks pagable oYour Company Mame
® you hawva amy QUeslans concaming ME Nwaca, comac Mama, Phona Mumbar, E-mal Addrass

THANK YOU FOR YOUR BUSINES 5!
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ANEXO 10: POLIZA DE SEGUROS

Poéliza N°.:

COOPSEGL

COMPASIA DE SEGUROS ¥ REASEGUROS

Quito: Noruega 210 y Suiza, 6to piso. Telfs.: PBX: 2921-669 / 2921-670 / 2921-671
Fax: 2921-668 - Casilla: 17-15-0084-B E-mail: atencionalcliente@coopseguros.com
Guayaquil: Juan Tanca Marengo s/n y Joaquin Orrantia. Telfs.: 2451-214 / 2451-600 Fax: 2450-480

SEGURO DE TRANSPORTE

Lasiguiente mercaderia se declaraen aplicacion ala POLIZA DE TRANSPORTEN°.:

Aplicacion N°.:
emitida a favor de:

Embarcado por:

De conformidad con las condiciones de la P6liza, los Asegurados o sus Embarcadores,
llenaran este formulario en duplicadoy lo remitirdn a Coopseguros del Ecuador S.A.
......0 asus Agentes autorizados antes de efectuado

en.........

elembarque o despacho. La Comp

firmado.

afifa o el Agentedevolvera debidamenteselladoy

parael viaje desde: hasta:
sobre el: anunciado para el dia:
(vapor-camién-avion) (Bandera-Agencia-Cia.)
Consignada a:
LUGAR Y FECHA:
PESO CANTIDAD VALOR
MARCA Nos. BRUTO BULTOS CONTENIDO ASEGURADO % PRIMA OBSERVACIONES
Klgs. $
EL ASEGURADO ACEPTADO POR

COOPSEGUROS DEL ECUADORS.A.
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ANEXO 11: ACTA ENTREGA — RECEPCION

"ENERGY & PALMA ENERGYPALMA S.A."
Matriz: Via Montecristi Km 5 1/2

% ““E Plantacién: Parroquia Carondelet, San Lorenzo
$ Oficinas Quito: Av Atahualpa E3-49 y Juan Gonzalez

=) — Teléfonos: 2466-603 / 2438-037
\
Energy RUC: 1391738986001

et ot

&Palma
ACTA ENTREGA - RECEPCION

En la bodega de "Energy & PalmaEnergypalma S.A."alos___ dias del mes de '
del Area

del afio Se reunen
de quienentrega los bienes, a continuacién
detallados, al encargado del Areade Bodega
quien los recibe previa constatacion y verificacion, dejando constancia de la conformidad

de lamisma, parasu efecto firman las partescorrespondientesy un aval al pie de esta acta.

Descripcién Unidad Cantidad

En anexos:

Recibi Conforme Entregue Conforme

Avalado por
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ANEXO 12: INGRESO A BODEGA

7
G

"ENERGY & PALMA ENERGYPALMA S. A"
Matriz: Via Montecristi Km 5 1/2
Plantacion: Parroquia Carondelet, San Lorenzo
Oficinas Quito: Av Atahualpa E3-49 y Juan Gonzalez
Teléfonos: 2466-603 / 2438-037

E ne f’gy RUC: 1391738986001
&Palma
INGRESO A BODEGA
Fecha: N°.:
Motivo: Bodega:
Orden de Compra: Factura:
Proveedor:
oo . . . Valor Valor
Descripcion Codigo [Unidad| Cantidad Unitario Total
Elaborado por: Autorizado por: Revisado por:
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ANEXO 13: EGRESO DE BODEGA

L7
G

Enérgy

"ENERGY & PALMA ENERGYPALMA S.A™
Matriz: Via Montecristi Km 5 1/2
Plantacion: Parroquia Carondelet, San Lorenzo
Oficinas Quito: Av Atahualpa E3-49 y Juan Gonzalez
Teléfonos: 2466-603 / 2438-037

RUC: 1391738986001

&Palma
EGRESO DE BODEGA
Fecha: Ne.:
Motivo: Bodega:
Centro de Costos: Lote:
Solicitado por:
Lo . . . Valor Valor
D o

escripcion Codigo |Unidad| Cantidad Unitario Total

Elaborado por: Autorizado por: Recibido por:
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