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RESUMEN

El presente proyecto de tesis consiste en el analisis, disefio y desarrollo de un
sistema Web e L.V.R. (Interactive Voice Response) dinamico, para la gestién
comercial de la empresa “Sistemas Eléctricos Industriales S.E.l.”, el sistema web
permite la administracién de los productos, clientes, proveedores, asi como
también la facturaciéon en fruto de pedidos previos o de una venta directa de los
productos. El sistema |.V.R., mediante la detecciéon de tonos D.T.M.F., brinda la
informacion mas relevante de la empresa, y permite también la realizacién de

pedidos de productos.

En el capitulo I, se realiza la descripcién del proyecto, asi como también se
presenta la justificacion, objetivos y alcance para la el desarrollo del mismo, el
capitulo Il representa la arquitectura del sistema I.V.R. con sus posibles
configuraciones y los servicios en los cuales se los puede aplicar, ademas de
presentar las diferentes tecnologias a utilizar para el desarrollo de los sistemas.

En el capitulo Ill, se analiza la propuesta de solucién tanto para el sistema web
como para el sistema I.V.R., ademas de definir los procesos que se involucran en
el desarrollo del sistema; mientras que en el capitulo IV, se establece el disefio
arquitectonico, de datos y de interfaz, con los respectivos diagramas U.M.L., en
los cuales se basa el presente proyecto. El capitulo V se muestra las diferentes
configuraciones realizadas tanto en el hardware (servidor con funcionalidad P.B.X,
tarjeta telefénica para VolP) y software (servidor web, elastix) utilizados en los

sistemas.

Una vez realizadas las configuraciones, se analiza los costos de disefo y de
implementacion, abarcados en el capitulo VI, asi como también se presenta las
pruebas a las cuales los sistemas fueron sometidos, representadas en el capitulo
VIl, para finalmente presentar las conclusiones y recomendaciones del proyecto
descritas en el capitulo VIII.



PRESENTACION

Mediante la expansidén del Internet, telefonia celular y fija, las empresas tienen
cada dia mas alternativas para presentar sus productos o servicios a sus clientes,
dando la oportunidad a que ellos puedan consultar la informacién que deseen de
la manera que escojan; es ahi donde los sistemas a la medida para las empresas
otorgan una gran ayuda brindando la informacion a través de sus respectivas

interfaces, sean estas visuales y/o auditivas.

Con la difusion de las P.B.X., y el apoyo de software libre se tiene mas
alternativas para el disefio de aplicaciones telefénicas, como lo es un sistema
interactivo de respuesta de voz, disefiado para brindar informacién por medio de
menus a los usuarios, y al estar vinculados con una base de datos, ofrecen una
interaccién mas amigable obteniendo datos de mayor relevancia.

Hoy en dia la empresa “Sistemas Eléctricos Industriales”, no esta ajena a estas
facilidades tecnoldgicas, es por eso que busca vincular estas tecnologias que se
encuentran en auge para la aplicacion en las actividades de su negocio,
definiendo un sistema que le permita la gestion comercial de sus productos y que
estos puedan ser conocidos a la gran mayoria de sus futuros clientes sin
limitantes de horarios, puesto que al manejar un modelo cliente servidor, se ofrece

una disponibilidad de 24 horas al dia.

Es por eso que el presente trabajo tiene como objetivo, desarrollar un sistema de
gestion comercial en la web, orientado especialmente para la administracion, junto
con un sistema |.V.R. que facilite la interaccion con la informacion de la empresa,

por via telefénica.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto de tesis consiste en el analisis, disefio y desarrollo de un sistema web
e I.V.R. (Interactive Voice Response - Respuesta Interactiva de Voz) dinamico por
marcacion de tonos, para la gestién comercial de la empresa “Sistemas Eléctricos
Industriales S.E.1.”, en la ciudad de Quito-Ecuador.

El sistema Web e I.V.R. busca solucionar los problemas que la empresa S.E.I.
tiene respecto al manejo y difusién de la informacion, para lo cual se realizara el
andlisis respectivo de la situacién comercial actual de la empresa, asi como el
estudio teorico de las tecnologias de Respuesta Interactiva de Voz existentes y
factibles en nuestro pais, siguiendo la metodologia escogida para el desarrollo de

la Tesis, como lo es la investigacién de campo y documental.

El sistema en general esta compuesto por dos subsistemas el Web y el .V.R.
pero que en conjunto forman uno, utilizando la misma base de datos, que
contiene la informacién de los productos, proveedores, clientes, transacciones

realizadas, etc.

El sistema Web se encontrara alojado en un servidor que soporte el lenguaje de
programacioén elegido para realizar el mismo, asi como la base de datos, mientras
que el I.V.R. en un servidor de software libre, en el cual se encontrara el hardware

necesario para su funcionamiento.

Concluido el disefo y configuraciéon para el funcionamiento del sistema se haran
las pruebas y correcciones necesarias para realizar las conclusiones y

recomendaciones a las que hemos llegado.
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1.2  JUSTIFICACION

Actualmente las empresas tienen la necesidad de comunicacién, gestién e
integracion de la informacion, este es el caso de la empresa S.E.l. en donde se
hace necesario el desarrollo de un sistema de gestion comercial, que no este
centralizado en una PC, sino que pueda ser accesible desde la Web, y que
permita asistir, consultar y administrar lo relacionado a su negocio, ayudando de
esta manera en el proceso comercial de los productos, aumentando la eficiencia,
permitiendo disminuir los errores humanos que se presentan, al permitirle al
empleado manejar los datos de una manera organizada e intuitiva, teniendo la
informacion guardada en la base de datos para que pueda realizar su labor en un

menor tiempo y de una mejor manera.

La empresa S.E.l. al usar el sistema |.V.R. por deteccién de tonos lograra que la
transferencia basica de informacién no sea Unicamente a través del computador,
sino que también se lo podra realizar telefénicamente de manera rapida y real,
automatizando parte de la atencién telefénica y mejorando el servicio al cliente;
ademas va a aportar una ventaja en ambientes ruidosos ya que permitira obtener
informacion por via telefénica a personas que tengan dificultades en el habla,
debido a que no se utilizara un I.V.R. con reconocimiento de voz sino unicamente

por deteccién de tonos

El sistema I.V.R. permitira interactuar con menus e informacion de la base de
datos, durante las 24 Hrs. del dia, para obtener informacién de los productos y
servicios destacados, asi como realizar el pedido de los mismos, teniendo la

posibilidad de aumentar la comunicacién con los clientes.

Al tener una base de datos en comun, permitira que si en el sistema comercial se
modifica algun dato, automaticamente se tendra actualizada esa informacién en el

sistema |.V.R. y viceversa.

Por ser disefiado en un ambiente Web dentro de la pagina planteada para la

empresa y al tener un sistema de telefonia I.V.R., sera un proyecto innovador y
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practico al vincular las tecnologias necesarias para la comunicacion como lo son
el Internet y la telefonia que hoy en dia estdn en auge en nuestro pais, ya que
muchas empresas tanto privadas como publicas estan optando por implementar

estos sistemas para mejorar la atencién a sus clientes.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar, Disefar y Desarrollar un sistema en ambiente web usando codigo libre
que permita llevar a cabo la gestion comercial, simplificando y reduciendo el
tiempo que toman dichos procesos ademas de configurar un sistema de
consulta/solicitud telefonica automatico usando I.V.R. en la empresa “Sistemas
Eléctricos Industriales — S.E.I.”

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la situacion actual comercial de la empresa para determinar los
requerimientos que se necesita que sean cumplidos por el sistema.

e Disenar una pagina Web y la base de datos para la empresa de acuerdo a
la informacién recopilada utilizando cédigo libre como php y mysq|.

e Desarrollar los distintos médulos establecidos para el sistema.

e Configurar el servidor I.V.R. en Linux para su funcionamiento con la red
telefonica, utilizando 1.V.R. para marcacién por tonos.

e Programar el sistema I.V.R, vinculandolo con la base de datos del sistema
de gestién comercial.

e Configurar el software y hardware necesario para el funcionamiento del
sistema Web de gestién comercial en la empresa S.E.I.

e Realizar las pruebas necesarias para automatizar la atencion telefénica en

la empresa S.E.l., por medio del sistema I.V.R.
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1.4 ALCANCE

El proyecto busca disefnar y desarrollar un sistema en ambiente web para llevar a
cabo la gestibn comercial de las compras, ventas, productos, clientes,
proveedores, etc, ademas de realizar el Sistema de Respuesta Interactiva de Voz,
(I.LV.R.) de marcacién por tonos (D.T.M.F.) para la empresa S.E.l. — Quito en su

matriz principal, haciendo uso en su gran mayoria de codigo abierto.

El sistema sera desarrollado desde cero, tanto desde su base de datos, interfaz,
pagina Web y sistema I.V.R., para la empresa en mencion, teniendo un sistema a

su medida, con relevancia practica.

El software sera desarrollado usando algunos lenguajes de cédigo abierto como
por ejemplo php y mysql, ademas de usar un servidor Apache; la configuracion
necesaria para el desarrollo del I.V.R. se la realizara bajo Linux, utilizando
paquetes de telefonia como son Elastix, Cepstral y Asterisk, el sistema de gestion
comercial se encontrara en la pagina Web de S.E.I. la cual sera mantenida en un
servidor Web. Tanto el sistema de gestién comercial como el .V.R. tendran una

base de datos en comun.

El sistema I|V.R. tendra unicamente informacion basica de productos

considerados destacados por el gerente.

La pagina Web de la empresa tendra informacion variada de la misma asi como
los vinculos necesarios para ingresar al sistema comercial que se podra acceder
desde cualquier sitio con disponibilidad al Internet y con su respectivo usuario y
contrasefia, mientras que al sistema I.V.R. por marcacion de tonos se lo puede

utilizar a través de la telefonia fija o mévil.

Para realizar las pruebas con el sistema |.V.R. se instalara y configurara los
paquetes necesarios asi como el hardware respectivo para su funcionamiento; se
realizaran las pruebas tanto al sistema Web e |.V.R., de manera individual e
integrada.
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Cabe aclarar que el sistema Web e I.V.R., no realizard asientos contables de la
empresa, no se podran realizar transacciones de compra y venta a través de
Internet o telefénicamente, no se facturara a crédito, por medio de tarjetas o
cheques, debido a politicas internas de la empresa solo sera en efectivo, no se
realizara el reconocimiento de voz en el sistema I.V.R., ademas no se configura el

servicio de VolP.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1 INTERACTIVE VOICE RESPONSE - L.V.R.

Las siglas I.V.R. provienen de Interactive Voice Response (Respuesta de Voz
Interactiva). Se trata de una tecnologia telefénica que permite la interaccion con el
ser humano, puesto que permite que un sistema detecte o identifique tanto los
tonos de voz como los tactiles en una llamada telefénica, ya sea esta de la red de

telefonia publica o de la red celular.

Los sistemas |.V.R. presentan varios servicios entre los cuales estan call center y
gestor de base de datos, debido a que se da la posibilidad a sus usuarios de
acceder a informacién de las empresas por medio del teléfono, a través de la

pulsacién de teclas o por medio de la voz.
2.1.1 ARQUITECTURA

Los sistemas I.V.R. se basan en la arquitectura del sistema telefénico, teniendo
de manera general una PBX, la aplicacion L.V.R. y las lineas telefonicas,

funcionando como se muestra en la figura 2.1.

Realiza una llamada a un numero telefonico determinado.
Usuario

: Presenta un mensaje de bienvenida y sus servicios al usuario.
Sistema LY. R.

Oftrece un sistema de navegacian telefanica por medio de menus y submenus,
Sistema VR
-

Escoge la opcidn y navega por los diferentes mends hasta encontrar o

Elsiatio deseado, utilizando el teclado numérico del teléfono o por la voz natural.

Proporciona los datos requeridos sea esta numerica, mensajes pregrabados o

infarmacian desde la base de datos por medio de Text to Speech.

Sistema |V.R. |

Figura 2. 1 Arquitectura sistema I.V.R.
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De esta manera se puede tener los siguientes esquemas para la configuracién de
un IVR:

2.1.1.1 L.V.R. fuera de la PBX

Con esta arquitectura la PBX se conecta a las lineas telefénicas y al I.V.R. el
mismo que en algunos casos es enlazado con un servidor de Base de Datos, de
esta forma la PBX sera la encargada de la conmutacion de las llamadas entrantes
y el ILV.R. de la interaccion con los usuarios que se conectan a la PBX,
funcionando como bloques autbnomos, véase Figura 2.2.

Extensior

’ para Fax
DBMES (local

0 remotc)
Usuarlos \ l
' PBX Servidor IVR

Lineas Telefénicas
Fijas o Moviles

Operadora

Empresa

Figura 2. 2 Esquema L.V.R. fuera de la PBX

Con esta configuracion el I.V.R. puede disponer de mayores recursos tales como
capacidad de memoria y soportar varias interfaces de lineas troncales P.S.T.N.

por si mismo, sin depender de la PBX.
2.1.1.2 L.V.R. dentro de la PBX

En esta arquitectura las lineas telefonicas se conectan a la PBX la misma que
alberga al I.V.R. a manera de software o como una funcionalidad, y se encarga de

"P.S.T.N. por sus siglas en ingles Public Switching Telephone Network (Red Telefonica Publica Conmutada
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la interaccién con el servidor de base de datos, y las diferentes extensiones

configuradas en la central véase figura 2.3.

3

’ Extension
\ Servidor IVR para Fax
N

Usuarios \ DBMS (local
Lineas Telefénicas @

0 remoto)
Fijas o Méviles Operadora

Empresa

Figura 2. 3 Esquema I.V.R. dentro de la PBX

2.1.2 SERVICIOS

Los sistemas I.V.R. son utilizados en las empresas que reciben y dependen de
gran cantidad de llamadas telefénicas de sus clientes para concretar una
transaccion o realizar algun tipo de consulta; de acuerdo al tipo de requerimiento

el L.V.R. puede presentar los siguientes servicios:

2.1.2.1 Call Center

En este caso la tecnologia I.V.R. enruta las llamadas entrantes hacia el
departamento escogido en el menu por parte del usuario, funcionando como una
operadora automatica redireccionando a una determinada extensién o numero

telefénico, véase en la Figura 2.4.
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Ventas Ext 2310 N
Contabilidac Ext 2320 DDQ
RR HH. Exi 2330 Ly,

/ Ventas

g -5
Contabilidac

<—>
Usuarios / PBX Servid
\ elr\\//::{or \ @

Lineas Telefénicas
Fijas o Méviles

Empresa

Figura 2. 4 Servicio I.V.R. como call center

2.1.2.2 Data Base Management System - DBMS

El I.V.R. puede ser dinamico y mucho mas interactivo con el usuario al conectarse
con la base de datos de la empresa y poder devolver alguna peticién que el
cliente haya solicitado como por ejemplo consultar datos personales, direcciones,
productos, reservaciones, etc. El I.V.R. es el encargado de interactuar con el
servidor de base datos enviando comandos y asi obtener la informacion vy
devolverla; el sistema le indica al usuario las opciones disponibles de los servicios
gue se pueden ofrecer por parte de la empresa, y este puede escoger digitando el

numero de la opcion deseada, véase Figura 2.5.

Digite su clave
Para compras Digite *

Para Reservaciones @
Digite =
/ Clave
/ DBMS
9 =
- ’ B E— <—> - e
C e e
9 Compras
Usuarios
\ / PBX Servidor

IVR \

Llngas Telefoplcas Reservaciones
Fijas o Méviles

Empresa

Figura 2. 5 Servicio I.V.R. como DBMS
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2.1.3 TECNOLOGIAS INVOLUCRADAS

El I.V.R. involucra otras tecnologias con el fin de proveer los diferentes servicios

entre las cuales se tiene:

2.1.3.1 Dual Tone Multi Frequency - DTMF

Es un sistema de sefalizacion utilizado para marcar numeros telefénicos por
medio del teclado del teléfono. Al pulsar un digito deseado en el teclado numérico
se envian dos tonos de distinta frecuencia uno por la columna y otro por la fila
correspondiente a la tecla pulsada, para decodificar e identificar a que tecla

corresponde la central utiliza filtros especiales, como se muestra en la figura 2.6.

DTMF
Tabla Combinacién de Frecuencias

Grupo de Alta Frecuencia [Hz]

1209 1336 1477 1633

N
%697 1 2 3 A Fila 1
[3}
c
5770 4 5 6 B Fila 2
'
R
Sgs2 | 7 | 819 | C s
©
[o]
§941 *10 | #1 D [ras

Columna 1 Columna 2 Columna 3 Columna 4

Figura 2. 6 Tabla de configuracion de frecuencias

Por medio del uso de DTMF en los sistemas |.V.R. se disminuye los errores que
existen en la marcacion por pulsos al eliminar el factor mecanico para identificar la
tecla seleccionada, ademas de ser mas rapido ya que la central no tiene que

esperar tanto tiempo para detectar las interrupciones segun el niumero marcado.

2.1.3.2  Text To Speech - TTS

Permite transformar el texto en audio, generando una voz natural para el usuario
de cualquier texto que se introduzca al sistema o0 a su vez sea recuperado de la

base de datos.
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Con la tecnologia de sintesis de texto-voz da la posibilidad de leer texto que se
encuentren en formato ASCII, al utilizar esta técnica se puede reproducir audio a

partir del texto que se encuentre en la base de datos, emails, etc.

Aplicaciones

La voz que se escucha no se encuentra pregrabada sino que esta
sintetizada es por esto que es muy utilizado cuando se requiere comunicar
informacion que es dinamica. TTS es muy aplicable en la interaccién

hombre-maquina y comunicaciones personales, en aplicaciones tipo:

e Call Centers.

e LV.R.

e Portales de voz.

e Mensajeria Unificada.

e Mensajes personalizados en paginas Web.

e Lecturas de correo electronico o noticias.

e Mensajes de voz.

e Recordatorios.

e Confirmacion de informacién o lectura de datos del sistema.

e Aplicaciones de ayuda y soporte para distintas discapacidades.
e Escucha de informacién o confirmacién de datos en dispositivos

moviles.

Fases de la Conversion

Consta de dos fases principales, la primera en la que se realiza una
representacion linglistica simbdlica la que consta de tres procesos:

¢ Normalizacion del texto: Se transforma el texto en su forma textual
convencional.
e Conversion fonética: Se asignan transcripciones fonéticas a cada

palabra esto se denomina conversion texto-fonema
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e Division prosodica: Se divide el texto en unidades prosédicas como
son unidades ordenadas, proposiciones y frases.

En la segunda fase se realiza la sintetizacion tomando como entrada el

resultado de la primera fase.

2.1.3.3  Automatic Speech Recognition - ASR

Por medio del ASR se tiene la capacidad de reconocer las palabras del usuario y
pasarlas por 6rdenes hacia el sistema, es decir el usuario por su voz puede dar
ordenes o enviar comandos hacia el I.V.R. en lugar de pulsar teclas como en el
caso de DTMF, al utilizar la voz se acelera el proceso de navegaciéon y consulta,
pero se reduce el nimero de usuarios que pueden utilizar el sistema ya que el
reconocimiento de los comandos enviados dependera de la fluidez y nitidez de la

voz del usuario.

2.1.34 Private Branch Exchange - PBX

La PBX es un dispositivo que permite conmutar las llamadas entrantes y salientes
del sistema, de esta forma internamente se puede conectar los teléfonos de la
empresa por medio de sus distintas extensiones o de manera directa a distintos
nuameros, lo que permite que con un solo nimero telefénico se pueda tener varias

extensiones independientes.

Las PBX nos ofrecen interfaces a determinados nimeros de troncales de distinto

tipo realizando asi la conmutacién. Las interfaces mas comunes en una PBX son:

e FXO: (Foreign Exchange Office).- permite conectarse con la P.S.T.N. y
mediante un software especial, realizar y recibir lamadas de teléfono. Sirve
sobre todo para implementar centralitas telefénicas (PBX) con un
ordenador. Un claro ejemplo de FXO es un tipico médem.

e FXS: (Foreign Exhange Station).- es el conector en una central telefénica,
que permite conectar un teléfono analégico estandard.
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e BRI (Acceso basico ISDN).- Una linea BRI es uno de los dos métodos de
acceso a ISDN, cada BRI consiste en dos canales B de 64 Kbps y un canal
D de 16 Kbps por cada linea ISDN.

e PRI (Acceso Primario ISDN).- Una linea PRI es otro método de acceso a
ISDN, en Norteamérica, PRI esta formada por 23 canales B de 64 Kbps y
un canal D de 64 Kbps (conocidos como 23B+D). La PRI europea esta
formada por 30 canales B de 64 Kbps y un canal D de 64 Kbps (conocidos
como 30B+D).

2.1.4 VENTAJAS

El I.V.R. posee muchas ventajas, que le permite ser un sistema de alta aceptacion
entre las empresas, especialmente porque puede funcionar la 24 horas, los 365
dias del ano, con lo que el cliente puede acceder a la informaciéon cuando mas le

convenga, entre las principales ventajas tenemos:

2.14.1 Reduccion de costos

El costo de mantenimiento en un |.V.R. es menor al de un operador humano,

reduciendo errores que puedan suscitarse por digitacion o mal uso del sistema.

Al ser un sistema computacional puede funcionar las 24 horas del dia y dar
informacion a sus clientes, sin tener que recurrir a un recurso humano para

hacerlo y costear mas gastos que pueden ser evitados.

2.14.2 Incremento de la calidad de servicio

Un sistema I.V.R., permite realizar las consultas al cliente de una manera mas
rapida y las 24 horas del dia, sin tener que esperar a que un operador le brinde el

servicio.
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2.14.3 Recursos optimizados

Utilizando un sistema automatizado, se tiene personal humano que puede ser
utilizado en otras areas mas adecuadas segun su perfil.

2.1.5 DESVENTAJAS

A pesar de que el I.V.R. ofrece varias ventajas también tiene sus desventajas,

entre las cuales se puede mencionar:

2.1.5.1 Complejidad de los menus

Al acceder a la informacién, muchas de las veces para ciertos usuarios les resulta
demasiado complejo avanzar entre menus hasta llegar a la opcién que se desea,
ocasionando desesperacion.

2.1.5.2 Atencion no personalizada

El sistema no tiene una atencién personalizada, al ser un sistema computacional

no se puede interactuar directamente con una persona sino que se rige a lo que
se ha programado en el sistema.

2.1.6 APLICACIONES DEL L.V.R.

Las aplicaciones del I.V.R. se las puede dividir por entrada y salida de datos,

2.1.6.1 Entrada de datos
Se refiere cuando al usuario se le solicita el ingreso de informacién, de acuerdo a
esto las aplicaciones que se tiene son:

e Consultas de cuenta y transferencias

e Pagos de Tarjeta de Crédito y cheques por teléfono



¢ Resultados de examenes de pacientes

e Respuesta y transferencia automaticas

e Validacién de seguro

e Procesamiento de orden de receta

e Servicio de rol de pagos

e Contrato de Empleados, beneficios y modificaciones
e Compras automaticas por catalogo

e Donaciones por teléfono

e |nventario en tiempo real y seguimiento de remesas
e Informacion de seguro y procesamiento de reclamos
e Servicios de ubicacién de comercios

e Procesamiento automatico de érdenes

e Pedidos de Fax en demanda

¢ Informacion de bienes raices y préstamos

2.1.6.2 Salida de datos

Es la informacién que al usuario se le presentara, de acuerdo a esto se tiene:

e Mensajes de Fax, cartas, etc

e Confirmacién automatica de reuniones o citas
¢ Mensajes informativos

e Encuestas

¢ Notificaciones de estado

e Sondeo automéatico de elecciones

e Mensajes de tele ventas

e Campara de Marketing

e Recaudacion de fondos

¢ Notificaciones de liquidacion

e (fertas especiales

¢ Notificaciones de entrega o despacho

e Mensajes de motivacion

29
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2.2 TECNOLOGIAS DE LA SOLUCION

Se detallan las herramientas utilizadas para el disefio y configuracion del sistema
como lo son los lenguajes de programacion, el software para: PBX,
transformacién de texto a voz, servidor web y base de datos.

2.2.1 LENGUAJES DE PROGRAMACION

Tomando en consideraciones las caracteristicas que debe tener el sistema se ha
escogido para el desarrollo del sistema tanto I.V.R. como Web los leguajes

detallados a continuacion:

2.2.1.1 PHP

PHP son las siglas de Pre-procesador de Hipertexto, es un lenguaje de alto nivel,
muy similar a java o a C, las instrucciones de PHP se encuentran insertadas en
documentos html esto se produce mediante el uso de etiquetas especiales que
indican el inicio y fin del cédigo PHP, y que funcionan en el lado del servidor.

Funcionamiento

El lenguaje PHP se ejecuta en el lado del servidor, desde donde puede
acceder a sus recursos, como por ejemplo a bases de datos, desde el
navegador se realiza una peticion al servidor el mismo que ejecuta el
cédigo PHP y devuelve el resultado al navegador como una pagina html,

que muestra la respuesta del servidor, véase Figura 2.7.
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iComo funciona PHP?

=
N

SERVIDOR
WEB

[RRRER |

1

]
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=
Es

2

(=}

CLIENTES
NAVEGADORES WEB

Figura 2. 7 Tabla de configuracion de frecuencias *

Caracteristicas:
e Soporta gran cantidad de base de datos, tales como MySQL, Oracle,
Sql Server
e Se integra con una gran variedad de bibliotecas externas.
e Es una solucion facil y universal para realizar paginas Web dindmicas.
e Tiene una gran cantidad de adeptos, al ser un lenguaje de codigo
abierto.

2.2.1.2 HyperText Markup Language - HTML

Lenguaje de Marcas de Hipertexto (HTML, por su siglas en ingles), es un lenguaje
de marcado que define la estructura y contenido de las paginas Web, HTML se
escribe en forma de etiquetas, utilizando corchetes angulares (<,>).

Elementos
Los elementos tienen dos propiedades que son los atributos y contenidos.
Un elemento posee una etiqueta de inicio y otra de fin. Los atributos se

? Figura obtenida de: http://www.linuxcentro.net/linux/staticpages/index.php?page=CaracteristicasPHP
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encuentran en la etiqueta de inicio y el contenido entre las etiquetas, como

se puede observar en la figura 2.8.

ELEMENTO

Etiqueta Inicial Contenido

Etiqueta
Final

Variable

Atributo

<al href="www.ups.edu.ec">Universidad Politecnica Salesianaj</a=>

Figura 2. 8. Elementos del lenguaje html

Estructura Basica

Un documento Html se encuentra estructurado de la siguiente manera:

Inicia con la etiqueta <HTML> que contendra al documento actual, en este

se tiene dos secciones la cabecera con su etiqueta <HEAD> y el cuerpo

con la etiqueta <BODY>, dentro de la cabecera se encuentra la etiqueta

<TITLE> donde se coloca el titulo que tendra la pagina Web, la etiqueta

<BODY> contiene todo lo que la pagina Web mostrara a sus visitantes. A

continuacioén se presenta un ejemplo de la estructura:

r
Eskructura. html

|| code |j Split | (5 Design | Title: | Titulo de la Pagina

—

<HTHML>
<HEALD
<TITLE> Titulo de la Pagina «</TITLE=
< /HEAD=
<BODY>
Contenida del Documenta
< /BODY=
< /HTHL=

[N I o

I

n

G

[ S, |

[¥u]

[
[ ]

Figura 2. 9 Estructura basica html



2.2.2 SOFTWARE PARA PBX

2.2.2.1

Es una PBX que se basa Unicamente en software, es open source con licencia
GPL (General Public License), puede ser ejecutado en una PC estandar bajo
GNU/Linux, MacOS o BSD. Posee todas las funcionalidades de una central

Asterisk

telefénica clasica.

Funcionalidades

Asterisk puede trabajar con varios estandares de telefénica tradicional,
lineas analégicas y lineas digitales (E1, T1, accesos basicos)
Soporta los protocolos de VozIP (SIP, IAX2, MGCP, Cisco Skinny,

H323)

Transferencia de llamada

Musica en espera

Registro de llamadas en Base de Datos
Transferencia Atendida

Musica en transferencia

Buzdn de Voz por Mail

Llamada en espera

Salas de Conferencia

Caller ID

Buzo6n de Voz personal

Desvio de llamadas si esta ocupado
Bloqueo de Caller ID

Colas de llamada

Desvio de llamadas si no responde
Timbres distintivos

Colas con prioridad

IVR: Interactive Voice Response, gestién de llamadas con menus

interactivos.
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e LCR: Least Cost Routing, encaminamiento de Illamadas por el
proveedor VolP que sea mas econémico.

e AGI: Asterisk Gateway Interface, permite la integracion con
aplicaciones externas.

e AMI: Asterisk Management Interface, permite la gestion y control
remoto de Asterisk.

e Configuracion en base de datos de los usuarios, extensiones,
proveedores.

Esquema

En la Figura 2.10 se puede observar los protocolos y las lineas telefénicas
que Asterisk soporta y por medio de que interfaz, los protocolos de
Telefonia IP tales como SIP, IAX2, MGCP, H323, se comunican utilizando
la Interfaz de Red. Para la comunicacién con las lineas telefénicas digitales
y analégicas se utilizan tarjetas de comunicaciones, destinadas para tal

efecto que sean compatibles especialmente de la empresa Digium.

Protocolos
Telefonia IP

SIP

Interfaz de Red
(Ethernet ...} Lineas
IAX2 \ Digitales

e ! &
MGCP / Astensk Tarjetas de
Comunicaciones -
H323 -

| =

Lineas
Analégicas

il

PC / Servidor

Figura 2. 10 Esquema de Asterisk *

3 Figura obtenida de: Curso voz sobre ip y asterisk v1.0 modulo 11l — Autores: Gorka Gorrotxategi — Ifaki

Baz
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Canales

Son las conexiones de telefonia a la PBX, los canales del asterisk son
drivers para las varias clases de conexiones tanto a los protocolos de VolP
como al hardware que conecta con la P.S.T.N., los teléfonos se conectan

con un canal.

Arquitectura
La arquitectura de Asterisk es modular formada por cuatro API (Interfaz de
Programacion de Aplicaciones).

e API de Canal: Hace posible la conmutacién entre la telefonia tradicional
y los protocolos de Voz sobre IP. Para integrarse con la telefonia

tradicional se utilizan tarjetas denominadas Pseudos TDM

e API Traductor de Codecs: Permite trabajar de una forma flexible con voz
codificada con distintos estandares, ademas permite la conversion entre

codecs.

e API de Formato de Archivo: Otorga la facilidad de reproducir y guardar
archivos de audio.

e API de Aplicacion.- Da la interfaz entre las aplicaciones del usuario y las
funcionalidades de Asterisk, permitiendo el acceso a contenidos o base
de datos.

e AGI (Asterisk Gateway Interface).- Es la interfaz de comunicacién entre
los programas externos y Asterisk, estos programas pueden ser escritos

en lenguajes de programacién como Perl, PHP, Java, etc.
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2.2.2.2 Elastix

Elastix es un software para comunicaciones que integra en un solo paquete PBX,
Fax, Mensajeria instantdnea, Correo Electronico; esto es posible ya que basa su
funcionamiento en programas tales como Asterisk, Hylafax, Openfire Postfix,
ademas anade su propio conjunto de utilidades y permite la creacién de otros

méddulos por parte de terceros.

“Elastix fue creado bajo la premisa de ser un sistema de manejo para
comunicaciones basadas en IP que sea accesible desde el Web, confiable y facil
de usar. Este software de cédigo abierto iniciado en Ecuador se ha convertido en
la solucién preferida para implementaciones de Voz sobre IP alrededor del

mundo.” *

Caracteristicas.

e Permite realizar video llamadas.

e Posee una interfaz Web muy amigable.

e Grabacién de llamadas por medio de una interfaz Web

e Soporta Voicemails.

e Configuracion gréafica de parametros de red.

e Se puede realizar un IVR configurable y flexible.

e Soporte para sintetizacion de voz

e Tiene un servidor DHCP, para asignar una direccion IP dinamica a los
Teléfonos IP.

e Es posible correr multiples maquinas virtuales de Elastix sobre la misma
computadora.

e Posee una interfaz de deteccién de Hardware.

e Informe de uso de canales por tecnologia ( IAX, SIP, ZAP, H323, Local ),
asi como las llamadas entrantes y salientes.

e Soporte para interfaces analogas (FXS/FXO) y digitales (E1, T1, J1)

e Da soporte para callback.

* Fragmento obtenido de http:// www.elastix.org
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e Tiene un servidor de Fax administrable desde la Web.

e Tiene aplicaciones y personalizacién de Fax a email.

e Control de acceso a los clientes de Fax.

e Es multilenguaje.

e Reportes de uso de recursos.

e Opciones para reiniciar/apagar remotamente.

e Servidor de correo electrdnico incluye soporte multi-dominio, administrable
desde la Web.

e Tiene integrado productos CRM, como lo son SugarCRM y vTigerCRM.

e Posee un servidor integrado de mensajeria instantanea (Openfire).

2.2.3 SOFTPHONES

Al configurar un teléfono softphone lo que lograremos es tener una PC conectada
que cumpla con las mismas funciones de un teléfono convencional, para esto es
necesario instalar un software que haga las veces de teléfono. Ademas se
necesita disponer de audifonos y micréfono.

2.2.3.1 Zoiper
Este software nos permite trabajar con extensiones de tipo SIP e IAX, ademas es

multiplataforma, podemos descargarlo de la  siguiente  direccion:
http://www.asteriskguru.com, de manera gratuita.

2.2.4 TEXT TO SPEECH UTILIZADOS

Para permitir la conversion de texto en voz se puede utilizar dos software que se

describen a continuacion:
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2.24.1 Cepstral

El software TTS (Text to Speech), permite la transformar el texto en voz, este TTS
puede integrarse a Asterisk v1.4 y v1.6, gracias a un modulo dedicado para ello.
Este software no es gratuito y se lo adquiere como voces para un determinado
idioma, tiene una muy buena calidad a 8 Khz y consume pocos recursos de

memoria y de disco.

2.2.4.2 Festival

Es un sistema de sintesis de voz para varios lenguajes y propésito generales, es
similar a Cepstral con la diferencia de que Festival se distribuye como software
libre y esta escrito en C++, e implementado como un interprete de comandos que

puede conectarse con diversos médulos y aplicaciones.

2.2.5 SERVIDORES WEB

El servidor web, permite albergar sitios dindmicos y se encuentra dedicado a la
publicacién de paginas web.

2.25.1 Servidor XAMPP

Es un software que es independiente de la plataforma de cédigo abierto, que
posee la base de datos MySQL, el servidor Web Apache, servidor FTP, ademas
de los intérpretes de comandos PHP y Perl. Este servidor es ideal para interpretar
pagina Web dinamicas.

XAMPP fue diseiiado como una herramienta de desarrollo, con el fin de que los
programadores puedan probar el funcionamiento de sus programas, pero en la
actualidad se utiliza en varios servidores de sitios Web.
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La instalacion de XAMPP es muy simple basta con extraer la carpeta de XAMPP
en el lugar que se desea, o en el caso de Windows ejecutar el instalador

El servidor Apache es un servidor Web modular HTTP de cédigo abierto que
funciona bajo las plataformas Windows, Macintosh, Unix, etc., las cuales
implementan el protocolo HTTP 1.1, los mensajes de error pueden ser
configurados por el administrador, posee base de datos de autenticacién vy
negociado de contenido.

2.2.6 BASE DE DATOS

Permite organizar un conjunto de datos de modo tal que resulte facil acceder a

ellos, para gestionarlos y actualizarlos.

2.2.61  MySQL
MySQL es un motor de base de datos relacional, multihilo y multiusuario, que por
excelencia se utiliza en Linux y con PHP. Para poder acceder a las bases de
datos MySQL se puede hacer uso de APIs. Todos los lenguajes de programacién
que soporten ODBC pueden comunicarse con las bases de datos MySQL por
medio de una interfaz ODBC llamada MyODBC.

MySQL es usado en aplicaciones Web y por herramientas de seguimiento de
errores. Es una base de datos muy rapida en su lectura, pero puede presentar
ciertos inconvenientes de integridad cuando se tiene un alto grado de
concurrencia cuando se desea modificar. Por este motivo MySQL es ideal para
aplicaciones Web ya que en estas se tiene una baja concurrencia en la
modificacién de datos pero es alto en la lectura de los datos.

Cada Base de Datos consta de una o varias tablas que son la que contienen la
informacion y estas disponen de los siguientes elementos: Columnas, Datos e
indices
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Caracteristicas Principales

e Esta escrito en C y C++, usa autoconf para su portabilidad.

e Soporta varios clientes como son C, C++, Java, Perl, PHP, etc.

e Es multiproceso, puede usar varias CPUs, si estan disponibles.

e Su objetivo principal es ser robusto y veloz.

e Funciona en distintas y varias plataformas y Sistemas operativos.

e Su sistema de contrasefnas es muy flexible y seguro.

e Registros de longitud variable vy fija.

e Posee 16 indices por tabla y cada uno de estos puede tener de 1 a 15
columnas con una longitud de 127 bytes.

e Las columnas pueden tener valores por defecto.

e Los clientes se pueden conectar usando TCP o UNIX socket.

e Soporta mensajes de error en distintas lenguas.
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CAPITULO 3. ANALISIS Y ARQUITECTURA DEL
SISTEMA

3.1 SITUACION COMERCIAL ACTUAL DE LA EMPRESA

Sistemas Eléctricos Industriales — S.E.l.,, es una empresa dedicada a la
distribucién y comercializacién de productos y suministros eléctricos en su
mayoria de caracter industrial, ademas de ser manufactureros de productos
mobiliarios para los sistemas eléctricos de sus clientes. Ofrece distintos tipos de
servicios entre los cuales se encuentran: transferencia de energia, arranques y
protecciébn de motores, correccién de factor potencia, proyectos eléctricos de
distinto tipo, tableros para automatizacioén y control, entre otros.

En la empresa la gestion comercial de sus productos, clientes y proveedores, se
la realiza de manera anticuada usando hojas electrénicas obsoletas y papeleo
innecesario, sin tener un registro claro y organizado de las operaciones que
suceden, ademas de no contar con ninguna base de datos, teniendo consigo el
riesgo de perder toda la informacion de un momento a otro, y teniendo como
unicos respaldos los libros de contabilidad y las copias de las facturas, sin existir
emisiones de reportes, ni estadisticas.

La manera en que las ventas o pedidos son realizadas dependen de la forma en
que los clientes se contactan con la empresa, esto es por medio de llamadas
telefénicas, o cuando se acercan directamente a la empresa; en los dos casos se
toman los datos del cliente, para realizar la factura o los pedidos, asi como los
productos que seran vendidos, todo esto de manera manual, y el valor de los
precios son consultados en una hoja electrénica de Excel.

La consulta de los precios o de los servicios que presta la empresa se la realiza
de forma personal o por medio de llamadas telefénicas, siempre en horarios de

oficina.
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Las oficinas de S.E.l. cuentan con una linea telefénica convencional y dos
celulares destinadas para varios asuntos en la empresa, y no poseen ninguna
central PBX.

3.2 PROPUESTA DE LA SOLUCION

Tomando en cuenta la situacion actual de la empresa y los inconvenientes de la
misma, la solucién que se propone consiste en la realizacién de un sistema
unificado que tiene dos subsistemas grandes, el primer subsistema esta en
ambiente Web el cual se encargara de la gestion comercial en la empresa,
mientras que el segundo subsistema es el I.V.R. ubicada en la PBX Asterisk, la
que proporciona al cliente informacién de los productos y servicios de la empresa
por medio de una llamada telefénica. Los dos subsistemas tienen una base de
datos en comun, y de esta forma se podra realizar un proyecto dinamico y
unificado.

Todas las personas que accedan a la pagina web de la empresa podran realizar
la consulta de informacién de la empresa, servicios que presta productos y

precios, preguntas frecuentas y contactarse con un operador de la empresa.

3.2.1 SISTEMA WEB

La solucién Web propuesta para el sistema de gestion comercial va a satisfacer

los siguientes requerimientos:

3.2.1.1 Para los clientes:

Los clientes de la empresa S.E.I podran realizar los siguientes procesos:
> Registrarse como usuario del sistema.

Elaborar cotizaciénes para la adquisiciéon de productos.

Realizar pedidos de productos.

Consultar las familias y subfamilias de los productos existentes

Consultar productos adquiridos.

YV V. V V V

Consultar Facturas y pedidos realizados.
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3.2.1.2 Para los operadores:

Los operadores de la empresa S.E.l. podran realizar los siguientes procesos:
» Ingresar y modificar pedidos de productos.

Ingresar, eliminar y modificar clientes de la empresa

Consultar los pedidos realizados.

Actualizar stock de productos existentes.

Consultar clientes de la empresa.

Consultar proveedores de la empresa.

Realizar cotizaciones para los clientes.

Facturar una venta o pedido para los clientes.

Consultar las facturas realizadas a los distintos clientes.

YV V.V V V V V V V

Ingresar, modificar, buscar familias, subfamilias y productos de la empresa.

3.2.1.3 Para los Administradores:
Los administradores de la empresa S.E.l. podran realizar los siguientes procesos:
» Generar reportes acerca de los pedidos realizados.
» Generar reportes de los clientes de la empresa.
» Generar reportes de facturas realizadas por los operadores.
» Administrar (Ingresar-Modificar-Buscar-Eliminar) informacién de la

empresa.

Y

Administrar (Ingresar-Modificar-Buscar-Eliminar) clientes de la empresa

Y

Administrar (Ingresar-Modificar-Buscar-Eliminar) productos de la empresa

» Administrar (Ingresar-Modificar-Buscar-Eliminar) familias y subfamilias de
los productos de la empresa

» Administrar (Ingresar-Modificar-Buscar-Eliminar) operadores de la empresa

» Administrar (Ingresar-Modificar-Buscar-Eliminar) pedidos de los clientes

» Administrar (Ingresar-Modificar-Buscar-Eliminar) proveedores de la

empresa

» Administrar (Ingresar-Modificar-Buscar-Eliminar) facturas de la empresa
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3.2.2 SISTEMA L.V.R.

La solucién I.V.R. propuesta para la empresa va a satisfacer los siguientes
requerimientos:

3.2.2.1 Para los clientes:
Los clientes de la empresa S.E.I mediante la pulsacion de tonos (teclado del
teléfono) podran realizar los siguientes procesos:

Tecla 1: Informacién sobre nuestra empresa
Tecla 2: Consultar Productos

Tecla 3: Consultar Servicios

Tecla 4: Horarios laborales y direcciones

Tecla 5: Directorio Departamental de los empleados

YV V V V V V

Tecla 6: Comunicarse con la operadora.

3.3 ARQUITECTURA DEL SISTEMA

La arquitectura del sistema propuesto es de cliente-servidor, con la ayuda de la
infraestructura telefénica e informatica, lo cual permitira el acceso a los servicios
disponibles, tanto desde la Web como desde la red telefénica. La implementacion
de este sistema busca brindar al cliente canales adecuados, simples y de f4cil
acceso para la gestién comercial de la empresa S.E.l. La arquitectura consta de

los siguientes elementos ver figura 3.1:

BASE DE
DATOS

INTERNET SERVER
WEE

Figura 3. 1 Arquitectura del Sistema
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e PBX: La PBX de software asterisk se comunica a la P.S.T.N., desde donde
los clientes acceden al sistema I.V.R. el mismo que de acuerdo a las
solicitudes se conecta con la base de datos para brindar una respuesta
adecuada.

e Servidor Web: se encarga de alojar el sistema web al cual acceden los
usuarios a través del link de la empresa, de acuerdo a los requerimientos
este servidor se conecta con la base de datos para brindar los servicios
solicitados por el cliente.

e Base de Datos: se encuentra desarrollada en mysqgl la misma que
contiene todas las tablas necesarias para la implementacion de los
sistemas Web e I.V.R, puesto que ambos se conectan a la misma base de

datos a través del servidor PBX y Web.

3.4 ANALISIS DEL SISTEMA WEB

El Sistema Web ha sido disefiado para brindar y administrar informacion de la
empresa asi como de los productos de la misma y los procesos de venta, este
puede ser accedido por medio del link que se encuentra en la pagina Web.

Dada la gran cantidad de usuarios que deseen acceder al sistema, Unicamente se
les permitira dicho acceso a los que se encuentren registrados como clientes de
la empresa para lo cual el proceso para el registro en el sistema de gestion
comercial se realiza solicitando el nimero de Cédula de Ciudadania o R.U.C. —
Registro Unico de Contribuyentes, del cliente que se encuentra almacenado en la
base de datos como tal, para lo cual tiene que haber realizado la compra de al
menos un producto en la empresa; la Cédula o RUC sirve como identificador de
usuario, que es enviado al correo electronico. EI momento que ingresa a la
seccién de registro se solicita este nimero para de esta manera pueda digitar su
clave que sera unicamente de 4 digitos.

En el caso de los empleados de la empresa el usuario y contrasefia sera

proporcionado por el gerente que es el usuario administrador.
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Una vez que se tenga el usuario y contrasefa se puede ingresar al sistema de
gestiéon comercial y realizar los distintos procesos que le concierne a cada tipo de

usuario.

El pedido realizado por cliente se mantiene en el sistema durante 48 horas
laborables, lapso dentro del cual puede acercarse a la empresa para realizar la
facturacion y pago del mismo; el sistema genera reportes de acuerdo a cada perfil

de usuario.

3.4.1 USUARIOS DEL SISTEMA WEB

Los usuarios son aquellas personas registradas que requieren los servicios del
sistema de gestién comercial. De acuerdo a esto se dividen en 3 perfiles que son:
perfil de cliente, perfil de empleado y perfil de administrador.

e Perfil de Cliente:

Los usuarios con este tipo de perfil pueden visualizar informacion referente
a la empresa, asi como también los diferentes tipos de productos con los
que cuenta, consultar sus pedidos y facturas; de la misma manera podra
realizar pedidos y cotizaciones de productos.

¢ Perfil de Empleado:

Estos usuarios ademas de acceder a la informacion de la empresa, pueden
ingresar a los moédulos de productos, clientes, proveedores, pedidos y
facturacion, teniendo la posibilidad de ingresar, modificar o consultar.

o Perfil de Administrador:

Este tipo de usuario es el que posee todos los privilegios del sistema ya

que podra administrar (crear, modificar, eliminar y consultar) la informacion
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ya sea de pedidos, clientes, proveedores, productos, facturacién y la

administracion.

Ademas de estos usuarios que se encuentran registrados, se considera un
usuario adicional llamado invitado, debido a que este ocasionalmente puede
ingresar a la pagina Web del sistema a revisar o conocer acerca de la actividad

empresarial.

3.4.2 FUNCIONES DEL SISTEMA WEB

El sistema de gestion comercial para la empresa S.E.l., cuenta con las siguientes

caracteristicas en sus distintos moédulos:

e Productos:

Se administra los productos que se tiene a disposicion de los clientes, tanto
como sus familias y subfamilias con lo cual se puede tener informacién
completa de los mismos por medio de consultas y reportes.

Al ingresar un nuevo producto se lo debe asignar a una subfamilia que a su

vez estara en una familia, tanto la familia y subfamilia deben existir.

e Pedidos:

Los pedidos pueden ser ingresados, eliminados, actualizados, consultados,
por medio de la realizacién de un pedido se puede realizar una reserva de
los productos que le interese, y evitar quedarse sin algun producto por falta
de stock, y una vez que se acerque a la empresa para concretar la

transaccion este pedido puede ser facturado.

e (lientes:

Se puede administrar los clientes que son de la empresa, los clientes

pueden ser ingresados por parte del usuario operador o del usuario
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administrador. La condicionante de que el cliente este ingresado en la base
de datos antes de ser un usuario para el sistema se da porque se desea
evitar que se registren e ingresen al sistema personas que no sean

considerados como clientes de la empresa.

e Proveedores:

Los proveedores pueden ser administrados Unicamente por los usuarios
administradores, esto se da debido a que la relacion proveedor-empresa la

llevan a cabo los gerentes de la misma.

e Facturacion:

Los operadores del sistema pueden ingresar y consultar las facturas,
mientras que los administradores también pueden modificar y eliminar en
caso de ser necesario. En la facturacion de productos se encuentran
involucradas todas las estructuras creadas como lo son administraciéon

productos, pedidos, clientes y proveedores.

e Administracion:

Con la administracion se puede ingresar la informacion de la empresa y es

donde se establecera los impuestos con los que se va a facturar, ademas

de administrar la informacién de los empleados.

3.4.3 PROCESOS DEL SISTEMA WEB

Son procesos de nivel jerarquico, es decir que lo que puedan realizar los clientes

también lo hacen los empleados, y los procesos de estos, pueden también ser
realizados por los administradores.
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De esta manera los procesos que se realizan en el sistema web son:

3.4.3.1 Procesos del usuario Cliente:

A continuacién se describen todos los procesos que un cliente de la empresa
puede realizar en el sistema Web, entre los cuales tenemos:

INGRESO AL SISTEMA DE GESTION COMERCIAL

Descripcion.
El proceso mencionado muestra como ingresar al sistema vinculado a la pagina Web

de la empresa por medio del link existente en la misma, validando su usuario y

contrasena.
1. Entrada:
e URL de la empresa.
e Nombre de usuario
e Contrasena.
2. Proceso:
1) Digitar URL de la empresa en el browser o navegador de
Internet.
2) Dar clic en el Link “Sistema de Gestion”.
3) Digitar su nombre de usuario y contrasefia. Si no es cliente
valido, intentar nuevamente.
3. Salida:

e Ingresa al Sistema de Gestion

e Intentar nuevamente.

REGISTRARSE COMO USUARIO DEL SISTEMA.

Descripcion.
Permite a los clientes de la empresa registrarse como usuario para ingresar al

sistema de gestién.
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1. Entrada:

2. Proceso:

3. Salida:

Id Cliente

Contrasena
Clic al link del sistema de gestion.
Clic en Registrarse.

Ingresar y guardar los datos

Usuario registrado

CONSULTA DE PRODUCTOS EXISTENTES DESDE LA PAGINA WEB.

Descripcion.

Muestra todos los productos de acuerdo a su familia y subfamilia junto con sus

precios que la empresa tiene para sus clientes, ingresando a la pagina web.

1. Entrada:

2. Proceso:

3. Salida:

URL de la empresa.
Familia

Subfamilia

Digitar URL de la empresa en el browser o navegador de
Internet.

Dar clic en el Link “Productos”.

Escoger la Familia del producto.

Clic en la Subfamilia deseada.

Datos de los Productos y precio de cada uno.
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REALIZACION DE UN PEDIDO POR EL CLIENTE.

Descripcion.
Permite al cliente realizar un pedido previo, reservando los productos que le

interesen evitando quedarse sin stock.

1. Entrada:

e Cotizacion
2. Proceso:

1) Clic en Realizar Pedido.
3. Salida:

e Pedido Realizado y almacenado.

CONSULTA DE PRODUCTOS EXISTENTES POR MEDIO DEL SISTEMA DE
GESTION.

Descripcion.

Muestra los productos y sus precios de acuerdo a requerimientos del cliente como
pueden ser segun su familia, subfamilia, cédigo del producto, Nombre del producto,
ingresando al sistema de gestién.

1. Entrada:
e Familia
e Subfamilia
e (Cdbdigo del Producto
e Nombre del Producto
2. Proceso:
1) Clic en “Productos”.
2) Ir al submenu Productos
3) Ingresar el cédigo del producto o su nombre o Escoger la
Familia del producto y la Subfamilia deseada para obtener un
listado.
3. Salida:

e Datos de los Productos y precio de cada uno.
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CONSULTA DE LAS FAMILIAS DE PRODUCTOS EXISTENTES.

Descripcion.
Se obtienen las familias de productos ya sea en una lista general o alguna familia en
particular por medio de una busqueda en base a su nombre o cédigo.

1. Entrada:
e (Cdbdigo de Familia
e Nombre de Familia
2. Proceso:
1) Clic en “Productos”.
2) Ir al submena Familias
3) En caso de buscar una Familia en particular ingresar el
codigo o el nombre de la Familia, sino clic en Listado
3. Salida:

¢ [nformacion de la Familia o Familias.

CONSULTA DE LAS SUBFAMILIAS DE PRODUCTOS EXISTENTES.

Descripcion.
Se obtienen las subfamilias de productos ya sea en una lista general o alguna en
particular por medio de una busqueda en base a su nombre o cédigo.

1. Entrada:
e (Cobdigo de SubFamilia
e Nombre de SubFamilia
e Familia

2. Proceso:

1) Clic en “Productos”.

2) Ir al submend SubFamilias

3) En caso de buscar una SubFamilia en particular ingresar el
codigo o el nombre de la SubFamilia, sino escoger una
Familia y se obtendra un Listado.
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3. Salida:

¢ [nformacion de la SubFamilia o SubFamilias.

CONSULTA POR PARTE DE CLIENTES DE SUS PEDIDOS REALIZADOS.

Descripcion.
Visualiza pedidos individuales o por listado de los pedidos realizados por el cliente,
segun parametros de busqueda dada por los mismos.

1. Entrada:
e Fecha del Pedido
e Numero del Pedido
2. Proceso:
1) Clic en “Pedidos”.
2) Ir al submenu Consultas
3) Ingresar el numero o la fecha del pedido para buscar un
pedido en particular, sino clic en Listado.
3. Salida:

e Informacién de Pedidos.

ELABORACION DE UNA COTIZACION POR EL CLIENTE.

Descripcion.
Entrega al cliente una cotizacidén de los productos que el necesita adquirir.

1. Entrada:
e Datos del Cliente
e Nombre del Producto
e (Cantidad de productos
2. Proceso:
) Clic en “Pedidos”.
2) Ir al submenu Cotizacion.
) Ingresar los productos uno por uno con su cantidad.
) Clic en Cotizar
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3. Salida:
e (Cotizacion Realizada, desea realizar el Pedido de la misma?.

e Desea guardar o imprimir la cotizacion

CONSULTA DE PRODUCTOS COMPRADOS POR EL CLIENTE.

Descripcion.

Permite una consulta de los productos que el cliente ha comprado sea un listado
completo o un listado segun requerimientos ingresados, tales como fecha, codigo o
nombre del producto.

1. Entrada:
e Nombre del Producto
e Fecha de Compra
2. Proceso:
1) Clic en “Productos”.
2) Ir al submenu Consultas
3) En caso de buscar una Compra de un producto en particular
ingresar el codigo o el nombre del producto, o si se desea un
listado de una fecha en particular ingresar la fecha de
compra, sino clic en Listado.
3. Salida:

e Listado de las compras realizadas.

CONSULTA DE FACTURAS REALIZADAS AL CLIENTE.

Descripcion.
Muestra las facturas que se han realizado a un cliente, segin parametros de
busqueda.

1. Entrada:
e Fecha de Facturacion

e NuUmero de Factura
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2. Proceso:
1) Clic en “Facturacion”.
2) Ir al submenu Consultas
3) Ingresar el niumero o la fecha de la factura para buscar una
factura en particular, sino clic en Listado.

3. Salida:

e Informacién de Facturas.

3.43.2  Procesos del usuario Operador:

Ademas del proceso para ingreso al sistema de gestion descrito anteriormente, a
continuacién se presenta todos los procesos que un operador o empleado de la

empresa puede realizar en el sistema Web, entre los cuales tenemos:

INGRESAR UN PEDIDO DE PRODUCTOS POR EL OPERADOR.

Descripcion.

El Operador del sistema puede ingresar un pedido que el cliente requiera.

1. Entrada:

e Cotizacion

e Nombre del Operador
2. Proceso:

1) Clic en Realizar Pedido.
3. Salida:

e Pedido Realizado y almacenado.
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MODIFICAR UN PEDIDO DE PRODUCTOS REALIZADO.

Descripcion.

El Operador del sistema puede modificar un pedido que no haya sido facturado o

eliminado.

1. Entrada:

2. Proceso:

3. Salida:

Parametros de Busqueda: Numero del Pedido, Rango de
Fechas, Cliente.
Nombre del Operador

Nuevos Datos

Clic en “Pedidos”.

Ir al submenu Consultas.

Buscar el pedido segun los parametros ingresados.
Clic en Modificar.

Cambiar por los nuevos datos.

Ok.

CONSULTA DE PEDIDOS REALIZADOS.

Descripcion.

Muestra pedidos individuales o por listado de los pedidos realizados por un cliente,

segun parametros de busqueda ingresados.

1. Entrada:

2. Proceso:

3. Salida:

Parametros de Busqueda: Numero del Pedido, Rango de

Fechas, Cliente.

Clic en “Pedidos”.
Ir al submenu Consultas

Ingresar los parametros de busqueda.

Informacion de Pedidos.
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INGRESAR NUEVOS CLIENTES DE LA EMPRESA.

Descripcion.

Por medio de este proceso se puede ingresar nuevos clientes de la empresa.

1. Entrada:

2. Proceso:
1)
2)
3)
3. Salida:

Ok

Nombre del Cliente.

Id Cliente (Nimero de Cedula)
Ciudad.

Direccion.

Numero de Teléfono.

Email

Descuento

Clic en “Clientes”.
Ir al submenu Clientes.

Ingresar los datos del cliente.

MODIFICAR CLIENTES EXISTENTES DE LA EMPRESA.

Descripcion.

El Operador del sistema puede modificar o actualizar los datos de los clientes.

1. Entrada:

2. Proceso:

Parametros de Busqueda: ID Cliente, Nombre del Cliente.

Nuevos Datos

Clic en “Clientes”.

Ir al submenu Consultas.

Buscar el cliente que se desea modificar segun los
parametros ingresados.

Clic en Modificar.
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5) Cambiar por los nuevos datos.
3. Salida:
e Ok.

ELIMINAR CLIENTES EXISTENTES DE LA EMPRESA.

Descripcion.

Permite al Operador del sistema eliminar clientes de la empresa.

1. Entrada:
e Parametros de Busqueda: ID Cliente, Nombre del Cliente.
2. Proceso:
1) Clic en “Clientes”.
2) Ir al submenu Consultas.
3) Buscar el cliente que se desea modificar segun los
parametros ingresados.
4) Clic en Eliminar.
3. Salida:
e Ok.

CONSULTA DE CLIENTES DE LA EMPRESA.

Descripcion.

Presenta la informacion de los clientes que la empresa tiene en su base de datos.

1. Entrada:
e Parametros de Busqueda: ID del Cliente, Nombre del Cliente.
2. Proceso:
1)
2)
3) Ingresar los parametros de busqueda.
4)

Clic en “Clientes”.
Ir al submenu Consultas

Clic en Buscar
3. Salida:

e Informacién de los Clientes.
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BUSCAR INFORMACION DE PROVEEDORES DE LA EMPRESA.

Descripcion.

Muestra la informacioén de los proveedores existentes.

1. Entrada:
e Parametros de Busqueda: ID Proveedor, Nombre del
Proveedor.
2. Proceso:
1) Clic en “Proveedor”.
2) Ir al submenud Consultas.
3) Ingresar los parametros de busqueda
4) Clic en Buscar.
3. Salida:

e Informacién del Proveedor.

REALIZAR UNA COTIZACION PARA UN CLIENTE POR EL OPERADOR.

Descripcion.
El operador genera una cotizaciéon para un determinado cliente de los productos que

el necesita adquirir.

1. Entrada:
e Nombre del Producto
e (Cantidad de productos
e Nombre del Cliente o Id del Cliente
2. Proceso:
Clic en “Pedidos”.
Ir al submenu Cotizacién.

)
)
3) Ingresar el cliente y verificar datos del mismo
) Ingresar los productos uno por uno con su cantidad.
)

Clic en Cotizar

3. Salida:
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Cotizacién Realizada, desea Realizar el Pedido o Facturar?.

Desea guardar o imprimir la cotizacién

FACTURAR UNA VENTA PARA UN CLIENTE.

Descripcion.

El operador puede facturar de forma directa sin tener un pedido previo.

1. Entrada:

2. Proceso:

3. Salida:

Datos del cliente.
Nombre y Cantidad de productos.
Fecha de factura.

Id de Factura.

Clic en “Facturacién”.

Ir al submenu Facturar.

Buscar el cliente si existe o ingresar los datos del cliente al
que se va a facturar.

Ingresar la fecha

Ingresar los productos uno por uno con su cantidad.

Grabar o Imprimir la factura.

OK.
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CONSULTAR FACTURAS REALIZADAS.

Descripcion.

Muestra la informacién de las facturas realizadas de forma individual o por listado

segun parametros de busqueda ingresados.

1. Entrada:

2. Proceso:

3. Salida:

Parametros de Busqueda: ID Factura, Rango de Fechas,
Nombre o ID de Cliente.

Clic en “Facturacion”.
Ir al submenu Consultas

Ingresar los parametros de busqueda.

Informacion de las facturas.

INGRESAR NUEVAS FAMILIAS DE PRODUCTOS.

Descripcion.

Permite ingresar nuevas familias de productos.

1. Entrada:

2. Proceso:

3. Salida:

Nombre de la Familia. Id Familia

Clic en “Productos”.

Ir al submenu Familias.

Ingresar los datos de la nueva familia.
Guardar

Ok
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MODIFICAR FAMILIAS DE PRODUCTOS EXISTENTES EN LA EMPRESA.

Descripcion.

El Operador del sistema puede modificar o actualizar los datos de las familias de

productos.

1. Entrada:
e Parametros de Busqueda: ID Familia, Nombre de la Familia.
e (Opcion de Busqueda, Familia.

2. Proceso:
1) Clic en “Productos”.
2) Ir al submenu Consultas.
3) Buscar la familia que se desea modificar segun los

parametros ingresados.

4) Cambiar por los nuevos datos.

3. Salida:

Ok.

CONSULTAR FAMILIAS DE PRODUCTOS EXISTENTES EN LA EMPRESA.

Descripcion.

Muestra en pantalla la informacién de las familias de productos.

1. Entrada:

2. Proceso:

3. Salida:

Parametros de Busqueda: ID Familia, Nombre de la Familia.

Opcion de Busqueda, Familia.

Clic en “Productos”.

Ir al submenu Consultas.

Buscar la familia que se desea segun los parametros
ingresados.

Clic en Buscar.

Informacion de Familias.
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INGRESAR NUEVAS SUBFAMILIAS DE PRODUCTOS.

Descripcion.

Permite ingresar subfamilias de productos a familias ya existentes.

1. Entrada:
e Nombre de la SubFamilia.
e Id SubFamilia.
e Nombre de la Familia.
2. Proceso:
1) Clic en “Productos”.
2) Ir al submenu SubFamilias.
3) Ingresar los datos de la nueva Subfamilia a la Familia
respectiva.
4) Guardar
3. Salida:
e Ok

MODIFICAR SUBFAMILIAS DE PRODUCTOS EXISTENTES EN LA EMPRESA.

Descripcion.

El Operador del sistema puede modificar o actualizar los datos de las subfamilias de

productos.
1. Entrada:
e Parametros de Busqueda: ID SubFamilia, Nombre de la
SubFamilia, Nombre de la Familia.
e Opcion de Busqueda, SubFamilia.
¢ Nuevos Datos
2. Proceso:

1) Clic en “Productos”.
2) Ir al submenu Consultas.
3) Buscar la subfamilia que se desea modificar segun los

parametros ingresados.
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4) Clic en Modificar.

5) Cambiar por los nuevos datos.
3. Salida:

e Ok.

CONSULTAR SUBFAMILIAS DE PRODUCTOS EXISTENTES EN LA EMPRESA.

Descripcion.
Muestra en pantalla la informacion de las subfamilias de productos.

1. Entrada:
e Parametros de Busqueda: ID SubFamilia, Nombre de la
SubFamilia, Nombre de la Familia.
e Opcion de Busqueda, SubFamilia.
2. Proceso:
1) Clic en “Productos”.
2) Ir al submenu Consultas.
3) Buscar la subfamilia que se desea, segun los pardmetros
ingresados.
4) Clic en Buscar.
3. Salida:

¢ [nformacion de Subfamilias.

INGRESAR NUEVOS PRODUCTOS.

Descripcion.
Permite ingresar productos nuevos a subfamilias ya existentes.

1. Entrada:
e Nombre de la Familia
e Nombre de la SubFamilia.
e |d Producto.

e Nombre del Producto.
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2. Proceso:

3. Salida:

Descripcion del Producto
Precio de venta

Stock

Bajo minimo

Imagen

Descuento

Proveedores

Precio de Compra

Clic en “Productos”.

Ir al submenu Productos.

Ingresar los datos del nuevo Producto.
Guardar

Ok

CONSULTAR PRODUCTOS EXISTENTES EN LA EMPRESA.

Descripcion.

Permite visualizar los productos existentes.

1. Entrada:

2. Proceso:

3. Salida:

Parametros de Busqueda: ID Producto, Nombre del Producto.

Opcion de Busqueda, Productos.

Clic en “Productos”.

Ir al submenu Consultas.

Buscar el producto que se desea segun los parametros
ingresados.

Clic en Buscar.

Informacién completa de los productos.
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MODIFICAR PRODUCTOS EXISTENTES EN LA EMPRESA.

Descripcion.

Permite modificar o actualizar los datos de los productos.

1. Entrada:
e Parametros de Busqueda: ID Producto, Nombre del Producto.
e (Opcion de Busqueda, Productos.
¢ Nuevos Datos
2. Proceso:
1) Clic en “Productos”.
2) Ir al submenud Consultas.
3) Buscar el producto que se desea modificar segun los
parametros ingresados.
4) Clic en Modificar.
5) Cambiar por los nuevos datos.
3. Salida:
e Ok.

3.4.3.3 Procesos del usuario Administrador:

A continuacion se describen todos los procesos que el administrador de la

empresa puede realizar en el sistema Web, entre los cuales tenemos:

INGRESAR NUEVOS OPERADORES DE LA EMPRESA.

Descripcion.

Por medio de este proceso se puede ingresar nuevos operadores de la empresa.

1. Entrada:
e Nombre del operador.
e |d operador.
e Numero de Cedula.
e (Ciudad.

e Direccion.
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2. Proceso:

3. Salida:

1)
2)
3)
4)

Numero de Teléfono.
Email

Cargo

Imagen

Usuario

Contrasena

Ir al menu Administracion.

Ir al submenu Empleados.
Ingresar los datos del empleado.
Guardar.

Ok

MODIFICAR EMPLEADOS EXISTENTES DE LA EMPRESA.

Descripcion.

Se puede modificar o actualizar los datos de los empleados de la empresa.

1. Entrada:

2. Proceso:

3. Salida:

Parametros de Busqueda: ID Empleado, Nombre del
Empleado, Cedula de Identidad.

Nuevos Datos

Ir al menu Administracién.

Ir al submenu Empleados.

Buscar el empleado que se desea modificar segun los
parametros ingresados.

Clic en Modificar.

Cambiar por los nuevos datos.

Ok.
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ELIMINAR EMPLEADOS EXISTENTES DE LA EMPRESA.

Descripcion.

Elimina los empleados de la empresa registrados en el sistema.

1. Entrada:

2. Proceso:

3. Salida:

Parametros de Busqueda: ID Empleado, Nombre del

Empleado, Cedula de Identidad.

Ir al menu Administracion.

Ir al submenu Empleados.

Buscar el empleado que se desea eliminar segun los
parametros ingresados.

Clic en Eliminar.

Ok.

BUSCAR EMPLEADOS EXISTENTES DE LA EMPRESA.

Descripcion.

Muestra la informacién de los empleados de la empresa registrados en el sistema.

1. Entrada:

2. Proceso:

3. Salida:

Parametros de Busqueda: ID Empleado, Nombre del

Empleado, Cedula de Identidad.

Ir al menu Administracion.

Ir al submenu Empleados.

Ingresar los parametros de busqueda.
Clic en Buscar.

Ok.
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INGRESAR DATOS DE LA EMPRESA.

Descripcion.

Permite ingresar los datos generales de la empresa.

1. Entrada:
e Nombre de la Empresa.
e Direccion.
e RUC.
e Teléfonos.
e email.
e Direccion web.

e Imagen del logo

e |V.A.
e |C.E.
2. Proceso:
1) Ir al menu Administracion.
2) Ir al submenu Empresa.
3) Ingresar los datos de la empresa.
4) Guardar.
3. Salida:

e Ok

MODIFICAR DATOS DE LA EMPRESA.

Descripcion.
Permite modificar los datos generales de la empresa.

1. Entrada:
¢ Nuevos Datos

2. Proceso:
1) Ir al menu Administracion.
2) Ir al submend Empresa.
3) Clic en modificar
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4) Ingresar los nuevos datos de la empresa.
5) Actualizar.

3. Salida:
e Ok

ELIMINAR UN PEDIDO DE PRODUCTOS REALIZADO.

Descripcion.
El Operador del sistema puede eliminar un pedido que no haya sido aun facturado.

1. Entrada:
e Parametros de Busqueda: Numero del Pedido, Rango de

Fechas, Cliente.

2. Proceso:
1) Clic en “Pedidos”.
2) Ir al submenud Consultas.
3) Buscar el pedido segun los parametros ingresados.
4) Clic en Eliminar.
3. Salida:

e Pedido Eliminado.

GENERAR REPORTES DE PEDIDOS REALIZADOS.

Descripcion.
Presentacion de la informacion en reportes y gréaficos estadisticos, acerca de los
pedidos realizados segun parametros como son Pedidos realizados en un periodo de

tiempo o pedidos por clientes.

1. Entrada:

e Periodo de tiempo.

e |d del Cliente o Nombre del Cliente.
2. Proceso:

1) Clic en “Pedidos”.

2) Ir al submenu Reportes.
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3) Ingresar los pardmetros considerados para generar el
reporte.
3. Salida:

e Reporte generado.

GENERAR REPORTES ACERCA DE LOS CLIENTES.

Descripcion.
Presenta la informacién en reportes y graficos estadisticos, acerca de los clientes
segun parametros como son los clientes que mas o menos han comprado, los

clientes que tengan una compra superior a cierta cantidad.

1. Entrada:
e Opcion, los que mas han comprado o los que menos han
comprado.
2. Proceso:
1) Clic en “Clientes”.
2) Ingresar los pardmetros considerados para generar el
reporte.
3) Elegir si se desea guardar el reporte.

e Reporte generado.

INGRESAR NUEVOS PROVEEDORES.

Descripcion.
Con este proceso se puede ingresar nuevos proveedores de productos para la

empresa.

1. Entrada:
e Nombre del Proveedor.
e |d Proveedor.
e Numero de Cedula.
e (Ciudad.
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2. Proceso:

3. Salida:

Direccion.

Numero de Teléfono.
Email

Direccién pagina Web

Observaciones

Clic en “Proveedores”.

Ir al submenu Proveedores.

Ingresar los datos del nuevo proveedor.
Guardar

Ok

MODIFICAR PROVEEDORES EXISTENTES DE LA EMPRESA.

Descripcion.

El Operador del sistema puede modificar o actualizar los datos de los proveedores.

1. Entrada:

2. Proceso:

3. Salida:

Parametros de Busqueda: ID Proveedor, Nombre del
Proveedor, Cedula de Identidad.

Nuevos Datos

Clic en “Proveedor”.

Ir al submenu Consultas.

Buscar el proveedor que se desea modificar segun los
parametros ingresados.

Clic en Modificar.

Cambiar por los nuevos datos.

Ok.
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ELIMINAR PROVEEDORES EXISTENTES DE LA EMPRESA.

Descripcion.
El Operador del sistema puede eliminar proveedores existentes en la base de datos.

1. Entrada:
e Parametros de Busqueda: ID Proveedor, Nombre del
Proveedor, Cedula de Identidad.

2. Proceso:
1) Clic en “Proveedor”.
2) Ir al submenud Consultas.
3) Buscar el proveedor que se desea modificar segun los
parametros ingresados.
4) Clic en Eliminar.
3. Salida:

e Ok.

MODIFICAR FACTURAS REALIZADAS.

Descripcion.
Modifica la informacion de las facturas realizadas segun parametros de busqueda

ingresados.

1. Entrada:

e Parametros de Busqueda: ID Factura, Rango de Fechas,
Nombre o ID de Cliente.

2. Proceso:
1) Clic en “Facturacion”.
2) Ir al submenu Consultas
3) Ingresar los parametros de busqueda.
4) Clic en Modificar

3. Salida:

e Ok.
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ELIMINAR FACTURAS REALIZADAS.

Descripcion.

Elimina las facturas realizadas segun parametros de busqueda ingresados.

1. Entrada:

2. Proceso:

3. Salida:

Parametros de Busqueda: ID Factura, Rango de Fechas,
Nombre o ID de Cliente.

Clic en “Facturacién”.
Ir al submenu Consultas
Ingresar los parametros de busqueda.

Clic en Eliminar

Ok.

GENERAR REPORTES DE FACTURAS REALIZADAS.

Descripcion.

Presenta la informaciéon en forma de reportes y graficos estadisticos, acerca de las

facturas realizadas segun parametros como son periodo de tiempo o facturas por

clientes.

1. Entrada:

e Periodo de tiempo.

e |d del Cliente o Nombre del Cliente.
2. Proceso:

1) Clic en “Facturacion”.

2) Ir al submenu Reportes.

3) Ingresar los parametros considerados para generar el

reporte.

4) Elegir si se desea guardar el reporte.

3. Salida:

Reporte generado.
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ELIMINAR FAMILIAS DE PRODUCTOS EXISTENTES EN LA EMPRESA.

Descripcion.
Permite eliminar las familias de productos.

1. Entrada:
e Parametros de Busqueda: ID Familia, Nombre de la Familia.

e QOpcion de Busqueda, Familia.

2. Proceso:
1) Clic en “Productos”.
2) Ir al submenu Consultas.
3) Buscar la familia que se desea eliminar segun los parametros
ingresados.
4) Clic en Eliminar.
3. Salida:

e Ok.

ELIMINAR SUBFAMILIAS DE PRODUCTOS EXISTENTES EN LA EMPRESA.

Descripcion.
Permite eliminar las subfamilias de productos.

1. Entrada:
e Pardametros de Busqueda: ID SubFamilia, Nombre de la
SubFamilia, Nombre de la Familia.
e Opcion de Busqueda, SubFamilia.
2. Proceso:
1) Clic en “Productos”.
2) Ir al submenud Consultas.
3) Buscar la subfamilia que se desea eliminar segun los
parametros ingresados.
4) Clic en Eliminar.
3. Salida:

e Ok
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ELIMINAR PRODUCTOS EXISTENTES EN LA EMPRESA.

Descripcion.

Permite eliminar los productos existentes.

1. Entrada:
e Parametros de Busqueda: ID Producto, Nombre del Producto.
e (Opcion de Busqueda, Productos.
2. Proceso:
1) Clic en “Productos”.
2) Ir al submenu Consultas.
3) Buscar el producto que se desea eliminar segun los
parametros ingresados.
4) Clic en Eliminar.
3. Salida:
e Ok.

GENERAR REPORTES ACERCA DE LOS PRODUCTOS.

Descripcion.
Por medio de este proceso se puede visualizar o imprimir la informacién en forma de

reportes, acerca de los productos segun parametros

1. Entrada:
e Opciones: Periodo de tiempo, Productos mas o menos
vendidos, Stock de productos, Productos y precios
2. Proceso:
1) Clic en “Productos”.
2) Ir al submenu Reportes.
3) Ingresar los parametros considerados para generar el
reporte.
4) Elegir si se desea guardar o imprimir el reporte.
3. Salida:

e Reporte generado.
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3.5 ANALISIS DEL SISTEMA LV.R.

El sistema |.V.R. se encuentra disefiado y configurado en la PBX Asterisk bajo la
plataforma Linux, este sistema telefénico automatico, esta disefiado para aquellas
personas que ya estan registradas como clientes en la base de datos de la
empresa S.E.l., y les permite ingresar los datos necesarios para realizar el pedido
de productos sin necesidad de hablar con una operadora o de acceder al sistema

web.

3.5.1 USUARIOS DEL SISTEMA L.V.R.

Los usuarios del sistema I.V.R. pueden ser dos, clientes o habituales, siendo
estos ultimos aquellos que llamen al numero telefénico para consultar alguna
informacion o que desee contactarse con un empleado de la empresa y que no

necesariamente sea un cliente.

o Perfil de Cliente:

El cliente dispone de un usuario y contrasefa e ingresando con esos datos
podra, a mas de consultar la informaciéon disponible acerca de los

productos destacados, realizar el pedido del producto.

3.5.2 FUNCIONES DEL SISTEMA L.V.R.

El sistema I.V.R. realiza las funciones de una operadora, brinda informacién de la
empresa como son sus horarios de atencién, servicios, directorios telefénicos, a
que se dedica la empresa, y consultar los productos destacados y realizar el
pedido del mismo. En caso de ser necesario se puede comunicar con un

empleado de la empresa por medio de la correspondiente opcién configurada.

3.5.3 PROCESOS DEL SISTEMA L.V.R.

De esta manera los procesos que se realizaran en el sistema |.V.R. seran:
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INGRESO AL SISTEMA I.V.R.

Descripcion.
El proceso mencionado muestra como ingresar al sistema |.V.R de la empresa por
medio del numero telefénico configurado en la PBX.

1. Entrada:
e Numero telefénico de la empresa.
2. Proceso:
1) Marcar el nimero telefénico de la empresa a través del
teléfono convencional o celular.
3. Salida:

e Ingresa al Sistema I.V.R. de la empresa.

CONSULTA DE INFORMACION DE LA EMPRESA

Descripcion.

Presenta informacion acerca de la mision y visién de la empresa.

1. Entrada:
e Numero telefénico de la empresa.

e Tecla numérica 1.

2. Proceso:
1) Marcar el numero telefénico de la empresa a través del
teléfono convencional o celular.

2) Marcar la tecla numérica 1.

¢ Informacion relevante acerca de la empresa S.E.I.

INGRESO AL SISTEMA COMERCIAL A TRAVES DEL LV.R.

Descripcion.
El proceso mencionado muestra como ingresar al sistema comercial a través del

[.V.R. de la empresa, validando su usuario y contrasefia.
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1. Entrada:
e Numero telefénico de la empresa.
e Tecla numérica 2.
e Tecla numérica 1.
e |dentificador de Usuario
e (Contrasena
2. Proceso:
1) Marcar el numero telefénico de la empresa a través del
teléfono convencional o celular.
Marcar la tecla numérica 2.

)

3) Escoger la opcién 1.
) Marcar el identificador de usuario.
)

Marcar la contrasena de usuario.
3. Salida:

e Ingresa al Sistema

CONSULTA DE SERVICIOS QUE LA EMPRESA BRINDA.

Descripcion.

Presenta los servicios que brinda la empresa.

1. Entrada:
e Numero telefénico de la empresa.
e Tecla numérica 3.
2. Proceso:
1) Se presentara los servicios que la empresa brinda a cada uno
de sus clientes.
3. Salida:

e Datos de los servicios de la empresa.

CONSULTA DE PRODUCTOS EXISTENTES EN LA EMPRESA.

Descripcion.
Presenta todos los productos destacados junto con sus precios que la empresa tiene

para sus clientes, ingresando al sistema de gestion comercial desde el I.V.R.
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1. Entrada:
e Numero telefénico de la empresa.
e Tecla numérica 2.
2. Proceso:
1) Se presentara los productos y precios destacados de la
empresa.
3. Salida:

e Datos de los Productos y precio de cada uno.

CONSULTA DE HORARIOS LABORALES Y DIRECCIONES.

Descripcion.
Presenta los horarios en los que la empresa trabaja asi como también las

direcciones de la matriz y sucursales.

1. Entrada:
e Numero telefénico de la empresa.
e Tecla numérica 4.
2. Proceso:
1) Se presentara los horarios laborales y direcciones de la

empresa.
3. Salida:

e Datos de los horarios y direcciones de la empresa.

CONSULTA DE DIRECTORIO TELEFONICO.

Descripcion.

Presenta las extensiones de las areas de la empresa.

1. Entrada:
e Numero telefénico de la empresa.
e Tecla numérica 5.

2. Proceso:
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1) Se presentara las extensiones de cada area de la empresa.
3. Salida:

e Datos de las extensiones de la empresa.

COMUNICARSE CON LA OPERADORA TELEFONICA.

Descripcion.
Permite contactarse con la operadora telefénica de la empresa para obtener

informacidn adicional.

1. Entrada:

e Numero telefénico de la empresa.

e Tecla numérica 6.
2. Proceso:

1) Se contacta con la operadora de la empresa,
3. Salida:

e (Contactarse con la operadora.
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CAPITULO 4. DISENO DEL SISTEMA

4.1 DISENO DEL SISTEMA WEB

Para realizar el disefio del Sistema Web, desde la pagina de la empresa hasta el
sistema de gestidn comercial se utiliza la misma estructura en las paginas, asi
como también la uniformidad de colores, con el objetivo de que la interfaz gréafica

sea amigable para sus usuarios.
4.1.1 DIAGRAMACION DE LA PAGINA WEB

Los contenidos que se presentan en las distintas paginas estan dispuestas dentro
de tablas, capas y frames dinamicos, para que cada elemento ocupe el sitio que

se le asignado.

La estructura de la pagina Web esta disefiada en una tabla general, ver figura 4.1,

con el proposito de centrar todo el contenido.

Fondo de| Fondo de
. Sitio Web .
Pagina Pagina

Figura 4. 1 Estructura general de la pagina web

En la columna correspondiente al Sitio Web se desarrolla toda la distribucién para
la Pagina Web, utilizando capas y frame dinamico, como se muestra en la figura
4.2:
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Oy Prinicipal
# Div Encabezado
« (v Menu

Frame Dinamico ) )
« Div Contenido
Contenido de
Paginas

« Div Pie da Paqina

4.1.2

Figura 4. 2 Estructura principal del sitio web

Div Principal: Contiene al resto de capas distribuidas gradualmente de
arriba hacia abajo.

Div Encabezado: abarca el logotipo de la empresa junto con su nombre y la
fecha y hora.

Div Menu: tiene el menu principal de la pagina Web de la empresa,
estructurado en las distintas celdas de una tabla.

Div Contenido: en su interior se encuentra un frame dindmico el cual
muestra el contenido de las distintas paginas, segun la eleccién que se
tenga en el mendu.

Div Pie de Pagina: muestra el pie de pagina con la informacion

empresarial.

DIAGRAMACION DEL SISTEMA DE GESTION COMERCIAL

Al sistema de gestion comercial se accede por medio del link en el menu de la

Pagina Web de la Empresa y se mostrara en el frame dinamico de la misma.

Estas paginas estdn diagramadas de manera similar que el de la pagina Web,
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donde contiene una capa y un frame dinamico de forma gradual, como se muestra

a continuacion, en la figura 4.3.

Div meny=istema

Frame Dinamico

Contenido del
sictema

Figura 4. 3 Estructura del sistema de gestion comercial

e Div menuSistema: contiene el menu del sistema de gestién comercial por el
cual se puede navegar por sus distintas opciones.
e Frame Dinamico Contenido del Sistema: muestra las paginas del sistema

segun el menu elegido.

4.1.3 MAPA DEL SITIO

Muestra cuantas secciones y niveles tiene el sitio Web, y cual es la navegacion
que el usuario tiene que realizar para llegar a una pagina determinada por medio
del menu de navegacion.

Las secciones mas importantes se encuentran en la parte superior, de esta
manera se tiene un rapido acceso a cada una de ellas dependiendo de los
requerimientos del usuario. En la figura 4.4 se muestra el esquema para el mapa
del sitio.
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ﬁ Index.php

| | I I

HomePageJ [Semicins J [Preguntas Frecuentes] [Productos] [Contactenns)

Sistema de Gestion

P

Facturacion

w —{ Pedidos ' —| Clientes '
SubFamilias *| Reportes

Productos
Familias
SubFamilias

Administracion

Ver
Empresa Modificar
Eliminar
Ver
Empleados Modificar
Eliminar

Proveedores

i
[

Proveedoresj Facturar j

Consultas Consultas

—

—[Consultas
—| Reportes

Ver
Modificar

Eliminar

Wer
Modificar
Eliminar

Reportes

Ver
Modificar

Eliminar

Ver
Modificar
Eliminar

Consultas

Reportes Vi
Modificar
Eliminar

Figura 4. 4 Mapa del sitio

4.1.4 SISTEMAS DE NAVEGACION

Los sistemas de acceso para los contenidos del sitio Web, son de tipo textual por
medio de la utilizacion de menus, botones e hyperlinks.

4.14.1 Elementos del Menu de la Pagina Web
Se tiene dos menus generales, el primero para la pagina Web el cual siempre

esta visible para todos los usuarios y para una rapida navegacion, ubicado en la
parte superior, el cual consta de los siguientes elementos, ver figura 4.5:

-‘[ Home I Servicios I ;r':cg‘f;::fé l Productos [ Contactenos Ismmma GestiunJ{

Figura 4. 5 Menu de la pagina web
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» Home: vincula a la pagina de inicio de la empresa donde se muestra la
informacion de la misma.

» Servicios: muestra los servicios que brinda la empresa.

> Preguntas Frecuentes: para aclarar las dudas comunes que el cliente
puede tener.

» Productos: muestra Unicamente los productos de la empresa y sus
precios.

> Contactenos: utilizado para comunicarse con la empresa por medio del
envié de email.

> Sistema Gestion: permite el acceso al Sistema de Gestion Comercial de la

Empresa, iniciando por su login.

4.1.4.2 Elementos del menu del sistema de gestion

El menu se encuentra en la parte inferior del menu general de la pagina Web,
tiene los botones necesarios para la navegacion rapida, y siempre se encuentra
visible. El menu es de tipo dindmico, al mostrarse y ocultarse los submenus al
ubicar el mouse sobre la opcidén deseada. Las opciones que estan prohibidas para
el usuario segun su perfil estdn deshabilitadas. El menu del sistema consta de las

opciones mostradas en la Figura 4.6.

Productos ¥ Pedidos Clientes » Proveedores ¥ Facturacion * Administracian ?

Productos Cotizacion Clientes Proveedores Facturar Empresa
Familias Consultas Consultas Consultas Consultas Empleados

SubFamilias Reportes Reportes Reportes

Consultas TR

LEITIEE Subfamilias

Productos

Figura 4. 6 Meni del sistema de gestion

» Productos: permite la administracién de productos, familias y subfamilias

de los mismos, asi como también consultar y generar de reportes
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> Pedidos: da acceso a la realizacién, administracion, consulta y generacion
de reportes de cotizaciones y pedidos,

» Clientes: para la administracién, consulta y reportes de los clientes de la
empresa.

> Proveedores: posibilita la administracion de los proveedores que la
empresa tiene.

» Facturacién: usado para facturar las compras o pedidos realizados, y
administrar y generar reportes de las mismas.

» Administracion: administra la informacion de la empresa y sus

empleados.

4.1.5 ESTANDARES DEL SISTEMA

Para el disefio del sistema se tiene los siguientes estandares:

Los codigos de los productos, clientes, proveedores, pedidos, empleados, los

cuales son autogenerados por el sistema siguiendo el siguiente patrén,
dependiendo para quien se genere el cddigo:

Abreviacion de la Tabla en la Base | — | NUumero siguiente al ultimo registro
de datos de la tabla

A continuacién se presenta un ejemplo para un nuevo producto:

» Ultimo Producto ingresado: PRO-0004
» Caodigo para nuevo producto: PRO-0005
La contrasena para los distintos tipos de usuarios tiene 4 digitos Unicamente

numeéricos.

El identificador de usuario para el acceso al sistema es el nimero de cédula o
R.U.C., que se encuentra en la base de datos previamente registrado al realizar

una compra en la empresa.
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4.1.6 DISENO DE LA INTERFAZ DE USUARIO

Al ser un sistema que interactia con la base datos, se tiene una pagina de Login,
en la cual se debe ingresar el identificador de usuario y la contrasefia con el
objetivo de acceder al sistema de gestién comercial. En la figura 4.7 se muestra la
pantalla de inicio del sistema de gestién comercial.

Sistema de Gestién Comercial

INGRESE SU USUARIO Y CONTRASERA

|

|

‘ poLAR |
‘ BONTEASENA. ]
‘ Ingresar

Error:

Figura 4. 7 Pagina inicial del sistema de gestion comercial

Al estar autentificado correctamente se presenta el menu del sistema, donde se
puede navegar por las distintas opciones ver figura 4.8.

Figura 4. 8 Pigina para el menu del sistema de gestion comercial
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4.1.6.1 Formato de Formularios

Los formularios estdn compuestos por una cabecera, con una imagen que indica
la opcién donde se encuentra el usuario, a continuacion se encuentra una tabla
con el titulo indicando la accién que se esta realizando, las celdas de la tabla tiene
los distintos campos que se tendran que rellenar, modificar o visualizar segun el
caso, al final se presenta uno o mas botones para realizar la accién

correspondiente.

Para ingresar, ver, eliminar o modificar un nuevo producto, pedido, cliente,
proveedor, factura o empleado, se presenta una pagina con un formulario similar

al siguiente ver figura 4.9:
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Nuevo Producto

Codigo: \PRO-0009 |
Familia: | Seleccione la Familia Deseada v|
SubFamilia:
Nombre del |
Producto:

Descripcion:

Cenelsur
ElectroCables
Proveedor(es): |Emanrosa
Inasel
Incable

Stock
Stock: | | Mini?:m: |
Preciopﬂ%:-'e"tﬂ | | Descuento: |
Destacado: No v
Imagen: | |

Figura 4. 9 Formulario para ingreso de nuevo producto

Todos los campos pueden ser ingresados, menos el cédigo el cual es

autogenerado. Los nombres de los textbox, combobox, botones, formularios, son

nombrados siguiendo el siguiente patron:

Abreviacion Abreviacion de la tabla | Nombre del
del elemento | en la base de datos campo

A continuacién se puede ver un ejemplo con el estandar para definir los nombres

de los elementos a utilizar:

> Nombre del Textbox para el cédigo del producto: txtProldProducto

En el caso de consultas, se tiene el mismo formato de formulario, con un

encabezado, seguido de una tabla donde se encuentran los campos para filtrar la

busqueda y a continuacion una tabla con los resultados, y en cada uno de estos
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los respectivos vinculos para la administracion; al final se presenta un mensaje

correspondiente segun la accién realizada, como se muestra en la figura 4.10

[ BuscarProveedor |
Por Codigo:

Por Nombre: \ |

‘ | Buscar H[ Todos ]
Codigo_____|Nombre del Proveedor I N B
PVD-004 ElectroCables / Modificar (€3 sliminar @ ver

Proveedor Modificado

Figura 4. 10 Formulario para modificacion de proveedor

4.1.7 DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

El diagrama de caso de uso permite mostrar como el usuario interactia con el
sistema, mostrando a los mismos que acciones pueden realizar y cuales no. En el
diagrama 4.1 se muestra lo que hace el sistema desde el punto de vista del

usuario.
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Sistema de Gestion Comercial

<<incluir>>

Ingresar al Sistema }---——___ Autentificar Datos

Registrarse como
usuario

Consultar Productos<<extender>>
<<extender>> N
-

Consultar Productos
Adquiridos por el Cliente

Realizar Consulta
\ acerca de Productos

Consultar Familias

N

Consultar
SubFamilias

<<extender>>

Consultar Pedidos
del Cliente

Consultar Pedidos

Realizar pedidos

Ingresar Productos
al Inventario

, Modificar Pedido

Eliminar Pedido

<<extender>>

Consultar Facturas
del Cliente

Facturar
directamente

Facturar desde
Pedido

Modificar Facturas

Eliminar Facturas

Diagrama 4. 1 Diagrama de Casos de Uso
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Sistema de Gestion Comercial

Consultar Clientes
.
<<extender>>
'

s
s

7
<< >
s<extender Ingresar Nuevos

Clientes

AdministrZ

" <extender>>
Clientes

N <<extenderss| Modificar Clientes

Eliminar Clientes

Consultar
Proveedores

Ingresar Nuevas
Familias

Modificar Familias

Ingresar Nuevas
SubFamilias

Modificar
SubFamilias

<<extender>>
,

Generar Reportes
de Productos

s
s

<</extender>> Generar Reportes
. e de Pedidos

-
<<extender>>

Generar Reportes K~ /Generar Reportes

de Clientes

Generar Reportes
de Facturas

Ingresar Nuevos
Productos

Modificar Productos

Eliminar Productos

Diagrama 4. 1 Diagrama de Casos de Uso



Administrador

94

Sistema de Gestion Comercial

Ingresar

<<extender>> .-\ Informacion de la Empresa

-

Modificar
Informacion de la Empresa

Administrar
Informacion de la Empresa

Consultar
Informacion de la Empresa

_A Eliminar Empleados

P
.
.
,~” <<extender>> _
. g

Ingresar Empleados

e -

Administrar Informacior
de los Empleados de le
Empresa

Modificar Empleados

Consultar Empleados

Ingresar
Proveedores

Modificar
Proveedores

Eliminar
Proveedores

Diagrama 4. 1 Diagrama de Casos de Uso
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4.1.8 DIAGRAMAS DE FLUJO

Los diagramas de flujo permiten representar la direccion que debe sigue la
informacioén asi como los distintos pasos que se tiene que realizar para conseguir
un resultado deseado, utilizando distintos tipos de graficas, por lo que resulta una
manera idonea de explicar la légica que se tiene en la programaciéon de los

distintos médulos del sistema.
4.1.8.1 Diagrama de Flujo — Menu principal del sitio web

El diagrama 4.2 muestra la manera por la cual los diferentes usuarios pueden
acceder a la pagina Web de la empresa y navegar por las opciones que se
ofrecen en ella, para lo cual se ingresa la U.R.L de la misma en el navegador de

Internet.

INICIO

‘ Digitar Url de la Pagina Web SE ‘

‘ Escoger Opcion del Ment ‘

A A

Yy
Preguntas ‘ Productos ‘ ‘ Contactenos ‘ ‘ Sistema Gestior ‘
Frecuentes

A h 4 y .
Qmene_s_Somos - Preguntas NETTEROCE] 5 Login
Mision Servicios Productc Formulario para
. Frecuentes 5 N N
Vision Precio de Vente envio de emai

Diagrama 4. 2 Menu principal del sitio web

v .
‘ Home ‘ ‘ Servicios ‘ ‘
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4.1.8.2 Diagrama de Flujo — Ingreso al sistema de gestion comercial

Se describe la forma en que los usuarios acceden al sistema de gestion
comercial, para lo cual se valida el usuario y contraseina, en caso de ser cliente y
no tener la contrasefa se tiene que registrar, y si es operador se debe contactar
con el administrador para que se le suministre una contrasefa; si todo esta

validado se accede al inicio del sistema con su respectivo menu, como se muestra

Ingresar al sistema por medio del link
“Sistema de Gestion”

en el diagrama 4.3.

4% Ingresar ID usuario y contrasefia

A 4

Consultar en
la BDD

Usuario No
Registrado N NO
Ingreso solo ch?)?r:zs:t‘:;”O Puede ingresar
clientes :
S| SI

Sistema de Gestion
Comercial

i

Escoger Opmon del Menu

OS ores

Contéactese con el ]
Operador
Administrador P Cliente u
Operador?
— liente

Registrarse

Ingresar ID usuario y contrasefna

Adminis
tracion

Ingresar en
la BDD

Registro
correcto?

Diagrama 4. 3 Ingreso al sistema de gestion comercial
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4.1.8.3  Diagrama de Flujo — Consulta de Productos, Familias o Subfamilias

Por medio del diagrama 4.4 se muestra el proceso que se realiza para consultar lo
referente a productos, familias y subfamilias la forma en la que se realiza tal
accién, es similar para el resto de consultas del menud. A partir de ingresar al
menu deseado y escoger el submenu correspondiente, se tiene las opciones para
realizar la consulta segun sea necesario, cuando se encuentra en la opcién
deseada se ingresan los parametros de busqueda, y si coinciden con lo
almacenado en la base de datos, muestra el resultado en pantalla a manera de
tabla de los datos representativos a la consulta realizada, con las distintas

Produ
ctos

‘ Escoger Opcion del SubMenu ‘

opciones para la administracion.

Submenu
Consultas?

Op&ion Op&ion Op&ion
Productos Familias SubFamlias

Ingresar datos de Ingresar datos de
busqueda busqueda
Busqueda en Busqueda en
BD BD

Ingresar datos de
busqueda
Busqueda en
BD

Producto
Encontrado

d Producto,Nombre
-Modificar
-Ver
-Eliminar
-Stock

Diagrama 4.

Familia
Encontrada

Id Familia,Nombre
-Modificar
-Ver
-Eliminar

SubFamilia
Encontrada

odigo,Nombre,Familia
-Modificar
-Ver
-Eliminar

4 Consulta de Productos, Familias o Subfamilias
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4.1.8.4 Diagrama de Flujo — Ingreso de Productos, Familias o Subfamilias

Con el diagrama 4.5 correspondiente al ingreso de productos, familias o
subfamilias se describe el proceso del ingreso de nuevos registros, la légica es
similar para el ingreso de Proveedores, clientes, empleados, datos de la empresa.
Ubicados en el menu deseado, se ingresa en el submenu correspondiente, y se
digita los datos del nuevo producto, familia o subfamilia dependiendo del submenu
seleccionado, con los datos ingresados se guarda los mismos en la base de
datos, y si todo procede de manera correcta se agrego un nuevo registro, y en

caso contrario se tendra que intentar nuevamente.

Produ
ctos

‘ Escoger Opcion del SubMenu ‘

Op&ion Op&ion Opéion

Productos Familias SubFamlias
Ingresar datos Ingresar datos / Ingresar datos para
para el Producto < para la Familia h la SubFamilie

Insertar er
BD

Insertar er Insertar er
BD BD

No se pudc No se pudc B No se pudc
Producto guardar el Familic guardar le SubFamilie guardarAIAa
Ingresadc? Producto Ingresada? Familiz Ingresadz ? SubFamilie

Famili SubFamilie
Guardada Guardada

Diagrama 4. 5 Ingreso de Productos, Familias o Subfamilias

Producto
Guardado
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4.1.8.5 Diagrama de Flujo — Administracion de Productos, Familias o Subfamilias

El proceso de Administracién para los productos, familias o subfamilias se
muestra en el diagrama 4.6, donde utilizando las opciones presentadas se indica
como se realiza la modificacion, eliminacion y visualizacion de productos, familias
o subfamilias, que fueron previamente consultadas, para el caso de la
visualizacion se muestran todos la informacién correspondiente al registro
seleccionado, si la opcion seleccionada es Modificar se tiene que ingresar los
nuevos datos, y en eliminacion se debe confirmar o cancelar, en los dos casos se
muestra el mensaje correspondiente. Este proceso de administracién es similar

para el resto de casos del mendu.

Escoger Opci6r

v

Opcion Vel

Op;ior

Busqueda en

BD segun Id
Busqueda en

BD segun Id

Busqueda en
BD segtn Id

A

Muestra toda
la informaciér
del Productc

Muestra toda
la informacion
del Productc

Muestra toda
la informacion
del Productc

Ingresar o Actualizar
nuevos datos

Desea Eliminar
Este Producto?

Eliminar de
la BC
Producto

modificadc? Producto
Eliminado?
S
S
El Producto fue
Modificadc Producto
Eliminado

Diagrama 4. 6 Administracion de Productos, Familias o0 Subfamilias

Actualizar en
BC

No se puedo
Modificar el
Producto

No se puede
Eliminar e
Producto
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4.1.8.6  Diagrama de Flujo — Generacion de Reporte de Productos

El diagrama 4.7 se encarga de mostrar el proceso que se tiene que realizar para
generar un reporte referente a productos, y segun lo deseado guardarlo o
imprimirlo, en base a parametros ingresados por el usuario, la generacién de los

distintos reportes tienen la misma I6gica de desarrollo.

Produ
ctos

‘ Escoger Opcion del SubMenu ‘

Opcior
Repirtes

Ingresar Parametros
para generar el Reporte

Busqueda er
BC

Parametros
Correctos?

Datos del Reporte
Generadc

Guardar ¢
imprimir ?

Guardar —p»| Guardar Reporte

Imprimir

:

Imprimir Reporte

Diagrama 4. 7 Generacion de Reporte de Productos
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4.1.8.7  Diagrama de Flujo — Generacion de Cotizacion y Pedido

El proceso que se tiene que seguir para elaborar una cotizacién y/o el pedido es
mostrado en el diagrama 4.8, donde a partir de la cotizacion si se desea se puede
generar el pedido, para ello es necesario obtener los datos del cliente, asi como
ingresar los productos y cantidades que se consideren necesarios, si se dispone
del stock requerido se generara la cotizacion si no se dispone de las cantidades
especificadas, se tiene que corregir dicho valor. La cotizacién puede ser impresa

0 guardada, si se realiza el pedido este es guardado automaticamente en la base

Escoger Opcion del SubMenu

de datos.

Optior
Cotizaciér

Obtener Datos del Cliente

Busqueda er
BD de
Cliente

No Existe e
Cliente?
S
Ingresar los Productos
y sus cantidades

Consultar en
la BC

I s

Datos de la

Cotizacior
Realizar e
Pedidc?

Guardar ¢

imprimil?

Imprimit

Imprimir Reporte

Diagrama 4. 8 Generacion de Cotizacion y Pedido

Ingresar nuevo Cliente

I.l

Guardar
Guard: S,
uardar Cotizaciér

A 4
Pedidc
Realizado y
Almacenadc
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4.1.8.8  Diagrama de Flujo — Facturacion de venta directa

En el diagrama 4.9 se indica el procedimiento que se sigue para la facturar una
venta directa sin un pedido previo, donde se obtiene los datos del cliente en caso
de existir y en caso contrario se ingresa el nuevo cliente, ademas se valida el
namero con el que se imprime y se almacena la factura, si todo esta bien se
ingresan los productos y cantidades validando si existe el stock requerido, con

todos los datos se muestra en pantalla los detalles de la factura y se imprime y

Escoger Opcion del SubMenu

<>

Opcion

Faciurar

‘ Obtener Datos del Cliente ‘

Busqueda en
BD del
Cliente

NO. Existe el
Cliente?
|

Correcto?

guarda o solo se guarda.

Ingresar nuevo Cliente

Ingresar Nro de
Factura

Consultar en
la BD
Bl

Ingresar los Productos,
sus cantidades, fecha

Consultar en
la BD
NO

Sl
Datos de la Factura

Solo Guardar o
imprimir y guardar?.

Imprimir y
guardar
Imprimir y Guardar
Factura

Diagrama 4. 9 Facturacion de venta directa

Solo
Guardar Guardar Factura
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4.1.8.9  Diagrama de Flujo — Facturacion a partir de un pedido

Describe el proceso que se lleva a cabo para facturar un pedido realizado, para lo
cual se tiene que consultar el pedido, escoger la opcién para facturar y validar los
datos, si todo esta correcto se puede imprimir y guardar la factura o solo
guardarla, como se muestra en el diagrama 4.10

‘ Escoger Opcion del SubMenu ‘

-

Opcion Consultar

-

‘ Consultar el Pedido ‘

I

‘ Escoger Opcién ‘

Ingresar Nro de
Factura

A

Consultar en
la BD

Nro Correcto?

Facturar

0 de Factura~NO
Correcto?

§

Datos de la Factura

Solo Guardar o
imprimir y guardar?

Solo
Guardar Guardar Factura

Imprimir y
guardar

Imprimir y Guardar
Factura

Diagrama 4. 10 Facturacion a partir de un pedido
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4.1.8.10 Diagrama de Flujo — Ingreso de productos al inventario

El proceso del diagrama 4.11 muestra el ingreso de productos al stock seguin un
determinado proveedor, para ello se debe primero ubicar al producto mediante
una consulta, y elegir la opcion adecuada, ingresar los datos correspondientes y
almacenar en la base de datos.

2Adm
Pro

Escoger Opcion

Ingresar er
Inventario

i

Ingresar
Datos del Productc Cantidad
Precio de Compre Proveedor

I N

Insertar en
BC
Actualizar
Stock

No se pudc
ingresar los
Productos

Stock de
Productos
ngresados?

Productos
Ingresados

Diagrama 4. 11 Ingreso de productos al inventario
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4.1.9 DIAGRAMAS DE SECUENCIA

Los diagramas de secuencia son utilizados para describir como los distintos
objetos del sistema interactlan entre si, de forma ordenada, intercambiando
mensajes en el transcurso del tiempo, con el fin de realizar una transaccién, y asi
representar el comportamiento del sistema. Los diagramas descritos en este
capitulo son los principales, de los cuales se basa el resto de diagramas con

transacciones similares.
4.1.9.1 Diagrama de Secuencia — Ingreso al Sistema
El diagrama 4.12 muestra la interaccién entre los objetos necesarios para el

ingreso al Sistema de Gestion comercial, desde su interfaz grafica hacia la base
de datos.

Sistema de Gestion Comercial
Ingreso al Sistema

GU__Pantalla de Inicic ‘ BDC Tabla Clientes
T

|
1 i
Validar Usuaric()

1

|

|

® ‘
|

|

|

|

A }
|

Usuario() }

|

|

|

|

|

|

|

BDLC Tabla Operadores

Cliente

Q .

)\ - Validar Usuaric()

Administradores - Empleados

Usuaric()

Diagrama 4. 12 Ingreso al Sistema

4.1.9.2 Diagrama de Secuencia — Registro de Usuarios del Sistema

Con el diagrama 4.13, se muestra la interaccion de los objetos, para el registro

como usuario de un cliente de la empresa.



Sistema de Gestion Comercial

Registrarse como usuario del Sistema

Clientes

GUI Pantalla de Inicio GU| Registro BDLC Tabla Clientes
| | |
| | |
1 . L
Escoger opcior ()
Validar ID de Usuaric()
Usuario(
Ingresar constrasefia()

Guardar Datos()

Ingresar al sisteme()

Diagrama 4. 13 Ingreso al Sistema

4.1.9.3 Diagrama de Secuencia — Consulta de Productos
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Representa la interaccidn de los objetos relacionados con la consulta de

productos, el envi6 de mensajes que se da entre los mismos, desde el menu

principal, para llegar a la interfaz grafica de la consulta de productos, que

interactia con la base de datos, como se muestra en el diagrama 4.14

Q Ingresar

al Sistema(

Sistema de Gestion Comercial
Realizar Consulta de Productos

Menu Principal Menu Productos GU_Consulta de Productos BDD Sei
| | i
| ! | |
I

Ingreso al menu Elegidc (

A

Cliente - Empleados Administrador

Ingreso al Submenu(

Buscar Producto(Parametros)

Datos de Productc (

Diagrama 4. 14 Consulta de Productos
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4.1.94  Diagrama de Secuencia — Ingreso de Productos

Para ingresar un nuevo registro, en este caso un nuevo producto se sigue la
secuencia mostrada en el diagrama 4.15, donde se muestra como los objetos que
corresponden a esta transaccién se envian mensajes el uno al otro, desde el

menu principal, hasta la base de datos.

Sistema de Gestion Comercial
Ingresar Nuevos Productos

Menu Principa Menu Productos | Ingresar Productos BDC Sel
| | | |
Q Ingresar al Sistema() ﬂ Ingreso al menu elegida()

Ingreso al Submenu ()

Grabar Datos del Producte()

L Confirmacion(] "

Empleados- Administrador

Diagrama 4. 15 Ingreso de Productos

4.1.9.5 Diagrama de Secuencia — Modificar Productos

Muestra como se realiza la interaccion entre los objetos relacionados, para
modificar un producto, esta interaccion se representa en el diagrama 4.16, se
observa que desde la interfaz de consulta se llega a la interfaz de modificacién de

productos, que interactia con la base de datos.

Sistema de Gestion Comercial
Modificar Productos

Menu Principal Menu Productos

BDC_Sel

] ] 7 7 ]
| | | | |
—

‘ GU_Consulta de Productos

‘ GU_Modificar Productos

. . 1 .
Q Ingresar al Sistema() Buscar Productc()
[
. 1
Ingreso al menu elegida() Datos del Productc ()
Ingresar al subment ()
)

Seleccionar opcion()
Administrador

Actualizar Datos (

Confirmacion

Diagrama 4. 16 Modificar Productos
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4.1.9.6 Diagrama de Secuencia — Eliminar Productos

Para representar la eliminacién de un producto se utiliza el diagrama 4.17, donde
se muestra al usuario ingresando al sistema y a partir del menu y la interfaz de
consulta se elimina al producto deseado de la base de datos.

Sistema de Gestion Comercial
Eliminar Productos

‘ GUI Consulta de Productos

Menu Principa Menu Productos

‘ GUI Eliminar Productos

| | | | !
| | | | !
o L L A

.
Q Ingresar al Sistema() Buscar Producto()
| |

. [
Ingreso al menu elegidc () Datos del Productc ()
Ingresar al Subment ()
Seleccionar opcion()

Administrador

Eliminar Producto()

Confirmacior ()

Diagrama 4. 17 Eliminar Productos

4.1.9.7 Diagrama de Secuencia — Generar un reporte de productos

Los objetos y las interacciones necesarias para realizar el reporte de un producto
se muestran en el diagrama 4,18, por medio de su respectiva interfaz grafica.

Sistema de Gestion Comercial
Generar Reporte de Productos

Menu Principa Menu Productos GU_Generar Reporte BDD SE
| | | |
1 o 0 0
Q Ingresar al Sistemz ()

Ingreso al menu elegidc()
Ingresar al Subment ()
Generar Reporte(Parametros)

Administrador

Datos del Reporte()

> Imprimir o Guardar ()

Diagrama 4. 18 Generar un reporte de productos
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4.1.9.8 Diagrama de Secuencia — Realizar Cotizacion

El diagrama 4,19 describe la secuencia de interacciones necesarias para realizar
la cotizacion de productos, utilizando consultas a la base de datos por medio de la
interfaz de Cotizacién.

Sistema de Gestion Comercial
Realizar Cotizacion

Menu Principal Menu Pedidos GUl:Realizar Cotizacién

BDD: SEI

[l [l [l
| | | |
L . L L

Q Ingresar al Sistema()

Ingreso al menu elegido()
Ingresar al submenu()
Obtener Datos del Cliente()

Cliente-Empleado-Administrador

Mostrar Datos del cleinte()

P
Ingresar Datos(Producto,Cantidad)

B
Consultar en BDD(Stock,Precio)

Devolver Informacion()

P
CImprimir o Guardar()

Diagrama 4. 19 Realizar Cotizacion

4.1.9.9 Diagrama de Secuencia — Realizar Pedido

En el caso de realizar un pedido se sigue la misma secuencia que en el caso de
cotizacién, aumentando que para concluir la transaccion se debe almacenar en la

base de datos, como se muestra en el diagrama 4.20.

Sistema de Gestion Comercial
Realizar Pedido

Menu Pedidos ‘ GU_ Cotizaciér ‘

Q Ingresar al Sisteme ( 1 ! ! !

L . L —L
Ingresar al menu elegidc (
N
Ingresar al Submenu(

Empleadc- Administrador

Menu Principa

Obtener Datos del Cliente (

Mostrar Datos del cleinte(

——
Ingresar Datos (Producto Cantidad)
i

Consultar en BDD(Stock Precic)

Devolver Informacion(
Realizar Pedidc(

P
CImprimir o Guardai (

Diagrama 4. 20 Realizar Pedido
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4.1.9.10 Diagrama de Secuencia — Facturar venta

La secuencia para facturar una venta es mostrada en el diagrama 4.21 donde se
representa la interacciéon que tiene la interfaz de usuario con la base de datos

para obtener los datos necesarios, para al final facturar la venta.

Sistema de Gestion Comercial
Realizar Facturacion

Menu Principal Menu Facturacion

‘ GUI: Facturar

BDD: Sei

Q Ingresar al Sistema() i ! ! !

1 L L L
Ingresar al menu elegido()
Ingresar al Submenu()

Obtener Datos del Cliente()
Empleado-Administrador

Mostrar Datos del cleinte()

—1
CIngresar Datos(Producto,Cantidad)
=~

Consultar en BDD(Stock,Precio)

Devolver Informacion()

Guardar Factura()

P
CImprimir o Guardar()

Diagrama 4. 21 Facturar venta

4.1.9.11 Diagrama de Secuencia — Ingresar productos al inventario

Por medio del diagrama 4.22 se representa la secuencia e interaccién que tienen
los distintos objetos, con el fin de ingresar productos almacenados en la base de
datos al inventario y aumentar su stock.

Sistema de Gestion Comercial
Ingresar Productos al Inventario

Menu Principal Menu Productos

‘ GU_ Consulta de Productos

‘ GU_ Aumentar Stock

BDC Sei

Q Ingresar al sisteme (. | | i | ‘

L L — A —
Ingresar al menu elegido(
Ingresar al submenu(

Consultar Productc (
Empleado-Administrador } }
Devolver Productc (

Seleccionar opcior (

Ingresar datos del Productc (

P
CActualizar stock(

Diagrama 4. 22 Ingresar productos al inventario
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4.1.10 DIAGRAMA DE CLASES

El diagrama de clases describe la estructura que el sistema tiene, mostrando las
clases con sus atributos y respectivos métodos, y la forma en la que se relacionan
por medio de sus atributos. Todo es representado de manera gréafica, como se
muestra en el diagrama 4.23, donde se muestra cada clase con su respectivo
nombre, y atributos que pertenecen a esa clase con sus propiedades, como son
privadas y publicas; las relaciones se establecen entre las clases por medio de los

atributos, los cuales son mostrados en cada relacion.
Cada clase tiene sus métodos para realizar diversos procesos, como la
eliminacién, modificacion, insercién, visualizacion, facturacion, los cuales reciben

sus los atributos necesarios..

Las Clase definidas para su realizacion son las siguientes:

e (Cliente
e Producto
e Pedido
e Factura
e Empresa

e Operadores
e Familia

e SubFamilia
e Proveedor

e |nventario.
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4.2 DISENO DE LA BASE DE DATOS

La Base de datos es disefado siguiendo el modelo de entidad-relacién, para lo

cual se establece la tablas y sus relaciones en el Diagrama 4.24.
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4.2.1 DICCIONARIO DE DATOS

Se describe cada uno de los datos que se tiene en las tablas.

4.2.1.1 Empresa: temp_empresa

Esta tabla permite registrar los datos necesarios de la empresa S.E.l., consta de
los siguientes campos:

e EMP_RUC.- es el nimero de RUC de la empresa y es clave primaria de la
tabla.

e EMP_NOMBRE.- es el nombre de la empresa.

e EMP_DIRECCION.- es la direccién de la empresa S.E.I.

e EMP_TELEFONO.- es el numero telefonico de la empresa S.E.I.

e EMP_URL.- es la direccién de la pagina web de la empresa S.E.I.

e EMP_EMAIL.- es el e-mail de la empresa S.E.I a la cual se podran
contactar los clientes.

e EMP_IVA.- es el porcentaje del impuesto al valor agregado.

e EMP_ICE.- es el porcentaje del impuesto a los consumos especiales.

4.2.1.2 Producto: tpro_producto

Esta tabla permite registrar los productos que posee la empresa y que servira
para poder realizar un pedido o factura de los mismos, consta de los siguientes

campos.

» PRO_IDPRODUCTO.- es el identificador del producto consta del siguiente
formato: PRO-0001 (PRO para identificar producto, guion y el nimero del
producto) este campo es la clave primaria de la tabla.

PRO_NOMBRE.- es el nombre del producto.

PRO_DESCRIPCION.- es una breve descripcidén del producto.

PRO_PVP.- es el precio de venta al publico del producto.

PRO_STOCK.- es la cantidad en stock del producto.

YV V VYV V
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PRO_BAJOMINIMO.- es la cantidad minima que podra tener un
determinado producto.

PRO_IMAGEN.- es la imagen del producto.

PRO_DESCUENTO.- es el porcentaje de descuento que tendra el
producto.

PRO_DESTACADO.- muestra si el producto esta como destacado o no.
SFM_IDSUBFAMILIA.- es el identificador de la subfamilia, una clave

foranea que permite relacionarse con la tabla subfamilia.

Pedido: tped_pedido

Esta tabla permite almacenar los datos referentes a la realizacion de un pedido y

consta de los siguientes campos.

Y

Y V V V

4.2.14

PED_IDPEDIDO.- es el identificador del pedido consta del siguiente
formato: PED-0001 (PED para identificar pedido, guiéon y el niumero del
pedido) este campo es la clave primaria de la tabla.

CLI_IDCLIENTE.- es el numero de cedula o RUC del cliente, una clave
foranea que permite establecer relacion con la tabla cliente.
OPE_IDOPERADOR.- es el numero de cedula del operador, una clave
foranea que permite establecer relacion con la tabla operador.

EMP_RUC.- es el numero de RUC de la empresa S.E.I, una clave foranea
qgue permite establecer relacién con la tabla empresa.

PED_FECHA.- es la fecha en la que se realiza el pedido.

PED_ESTADO.- el estado en el que se encuentra el pedido actual.
PED_SUBTOTAL.- es el subtotal del valor solicitado en el pedido.
PED_TOTAL.- es el total del valor solicitado en el pedido.

Factura: tfac_factura

Esta tabla permite registrar los datos referentes a la generacién de una factura y

consta de los siguientes campos:
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» FAC_IDFACTURA.- es el identificador de la factura, consta del siguiente
formato: FAC-00001 (PED para identificar pedido, guién y el niumero de la
factura) este campo es la clave primaria de la tabla.

» CLI_IDCLIENTE.- es el numero de cedula o RUC del cliente, una clave
foranea que permite establecer relacion con la tabla cliente.

» OPE_IDOPERADOR.- es el numero de cedula del operador, una clave
foranea que permite establecer relacion con la tabla operador.

» EMP_RUC.- es el numero de RUC de la empresa S.E.I, una clave foranea
que permite establecer relacién con la tabla empresa.

» FAC_FECHA.- es la fecha en la que se realiza la factura.

FAC _SUBTOTAL.- es el subtotal del valor facturado.

» FAC TOTAL.- es el total del valor facturado.

A\

4.2.1.5 Factura Por Pedido: tfacped_factura pedido

Esta tabla permite crear la relacion de varios a varios entre las tablas Factura y
Pedido, consta de los siguientes campos:

» FAC_IDFACTURA.- es el identificador de la factura, este campo es una
clave foranea que permite establecer relaciéon con la tabla factura.

» PED_IDPEDIDO.- es el identificador del pedido, este campo es una clave
foranea que permite establecer relacion con la tabla pedido.

4.2.1.6 Detalle De Pedido: tdetped detalle pedido

Esta tabla permite crear la relacién de varios a varios entre las tablas Producto y
Pedido, a mas de guardar el detalle de cada pedido, consta de los siguientes

campos:

» PRO_IDPRODUCTO- es el identificador del producto, este campo es una
clave fordnea que permite establecer relacion con la tabla producto.

» PED_IDPEDIDO.- es el identificador del pedido, este campo es una clave
foranea que permite establecer relacion con la tabla pedido.



A\

4.2.1.7
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DETPED_CANTIDAD.- permite registrar la cantidad de producto por pedido
realizado.

DETPED_PVP.- registra el precio del producto por el que se hizo el pedido.
DETPED_SUBTOTAL.- permite guardar el subtotal del pedido.
DETPED_TOTAL.- registra el total del pedido.

Producto Por Factura: tdetfac_detalla factura

Esta tabla permite crear la relacién de varios a varios entre las tablas Producto y

Factura, a mas de guardar el detalle de cada factura, consta de los siguientes

campos:

A\

4.2.1.8

PRO_IDPRODUCTO- es el identificador del producto, este campo es una
clave fordnea que permite establecer relacion con la tabla producto.
FAC_IDFACTURA.- es el identificador de la factura, este campo es una
clave foranea que permite establecer relaciéon con la tabla factura.
DETFAC_CANTIDAD.- permite registrar la cantidad de producto por factura
realizada.

DETFAC_PVP.- registra el precio del producto por el que se hizo la factura.
DETFAC_SUBTOTAL.- permite guardar el subtotal de lafactura.
DETFAC_TOTAL.- registra el total de la factura.

Proveedor: tpvd_proveedor

Esta tabla permite registrar informacion acerca de los proveedores de los

diferentes productos que la empresa adquiere y consta de los siguientes campos:

PVD_IDPROVEEDOR.- es el identificador del proveedor, consta del
siguiente formato: PVD-0001 (PVD para identificar proveedor, guién y el
namero del proveedor) este campo es la clave primaria de la tabla.
PVD_NOMBRE.- es el nombre del proveedor de la empresa S.E.I.
PVD_CIUDAD.- es el nombre de la ciudad de donde procede el proveedor.
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» PVD _DIRECCION.- es la direccion donde se encuentra ubicado el
proveedor.

PVD_TELEFONO1.- es el numero de teléfono del proveedor.
PVD_EXTENSION.- es el niumero de extensién del proveedor.
PVD_TELEFONOZ2.- es el numero celular del proveedor.

PVD_EMAIL.- es la direccién de correo del proveedor.

PVD_URL.- es la direccion de la pagina web del proveedor.
PVD_OBSERVACION.- permite describir una breve descripcién del
proveedor.

YV V. V V V V

4.2.1.9 Proveedor Por Producto: tpvdpro proveedor producto

Esta tabla permite crear la relacidén de varios a varios entre las tablas Proveedor y
Producto, consta de los siguientes campos:

» PVD_IDPROVEEDOR.- es el identificador del proveedor, este campo es
una clave foranea que permite establecer relacién con la tabla Proveedor.

» PRO_IDPRODUCTO- es el identificador del producto, este campo es una
clave fordnea que permite establecer relacion con la tabla producto.

4.2.1.10 Familia: tfml_familia

Esta tabla permite registrar la familia a la que pertenece cada producto y consta
de los siguientes campos:

» FML_IDFAMILIA.- es el identificador de la familia del producto, consta del
siguiente formato: FML-0001 (FML para identificar familia del producto,
guién y el niumero de la familia) este campo es la clave primaria de la
tabla.

» FML_NOMBRE.- es el nombre de la familia del producto.
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4.2.1.11 Subfamilia: tsfm_subfamilia

Finalmente esta tabla permite registrar la subfamilia a la que pertenece cada

producto y consta de los siguientes campos:

» SFM_IDSUBFAMILIA.- es el identificador de la subfamilia del producto,
consta del siguiente formato: SFM-0001 (SFM para identificar subfamilia
del producto, guién y el nimero de la subfamilia) este campo es la clave
primaria de la tabla.

» SFM_NOMBRE.- es el nombre de la subfamilia del producto.

» FML_IDFAMILIA.- es el identificador de la familia, este campo es una clave

foranea que permite establecer relacion con la tabla subfamilia.

4.2.1.12  Cliente: tcli_cliente

Almacena la informacién del cliente, contiene los siguientes argumentos:

» CLI_IDCLIENTE.- es el identificador del cliente.

» CLI_CONTRASENA.-contiene la contrasefia que tiene el usuario

» CLI_NOMBRE.- almacena el nombre del cliente.

» CLI_CIUDAD.- registra la ciudad a la que pertenece el cliente.

» CLI_DIRECCION.- guarda la direccién del cliente.

» CLI_TELEFONO?1.- Contiene el primer numero telefénico del cliente

» CLI_EXTENSION.- es la extension telefénica, en caso de tenerla del
cliente.

» CLI_TELEFONOZ2.- guarda un segundo numero telefénico del cliente.

» CLI_EMAIL.- es la direccidon de correo electrénico.

» CLI_DESCUENTO.- el descuento que el cliente puede tener en sus

compras.
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4.2.1.13 Operadores: tope_operadores

Contiene la informacién de los operadores del sistema, que son los empleados y

gerente de la empresa.

Y VY

YV V V V VY

YV VY

4.2.1.14

OPE_IDOPERADOR.- es el identificador del operador.
OPE_CONTRASENA.-contiene la contrasena del operador.
OPE_NOMBRE.- almacena el nombre del operador.

OPE_CARGO.- es el cargo del operador.

OPE_CIUDAD.- registra la ciudad a la que pertenece el operador.
OPE_DIRECCION.- guarda la direccion del operador.

OPE_TELEFONO(1.- Contiene el primer numero telefénico del operador
OPE_EXTENSION.- es la extension telefonica, en caso de tenerla del
operador.

OPE_TELEFONOQOZ2.- guarda un segundo numero telefénico del operador.
OPE_EMAIL.- es la direccion de correo electronico.

OPE_IMAGEN.- es la fotografia del operador.

Ingreso Al Inventario: tinving_inventario_ingreso

Almacena la informacidén cuando se ingresa productos existentes al inventario.

YV V. V V V V

INV_CODINVENTARIO.- es el identificador del inventario
PRO_IDPRODUCTO.- es el identificador del producto

INV_CANTIDAD.- es la cantidad de productos ingresados
INV_PRECIOCOMPRA.-es el precio al que se realizo la adquisicién
INV_FECHACOMPRA.-la fecha del ingreso

INV_FECHACADUCIDAD.-si el producto tiene una fecha de vencimiento
de uso.

PVD_IDPROVEEDOR.- es el identificador del proveedor.
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4.3 DISENO DEL SISTEMA LV.R.

Para el cumplir con los requerimientos de la empresa acerca del sistema |.V.R se
utilizaran mensajes de voz que guiaran al usuario a través de mendus, con lo cual

el cliente podra obtener informacién o el servicio deseado de la empresa.

Para redactar buenas grabaciones hay que brindar al cliente las opciones de
manera general en el primer menu y ofrecerle opciones mas especificas en los
menus siguientes; de esta manera se puede mejorar y optimizar la busqueda del

cliente

Para el disefio del sistema |.V.R. se realizaron los diagramas de flujo necesarios
para cubrir los procesos planteados el capitulo anterior, asi como también las
diferentes grabaciones que el cliente escuchara tras realizar una determinada

accion.

4.3.1 DIAGRAMAS DE FLUJO

Los diagramas de flujo disefiados para el sistema |.V.R son:

4.3.1.1 Diagrama de flujo - Menu Principal

El proceso que se realiza consiste en que el cliente llama al teléfono de la
empresa, con lo cual empieza a ejecutarse el I.V.R, como primer mensaje se
reproduce la grabacién GO1 de bienvenida y a continuacién el mend con las
opciones principales, dependiendo de su necesidad, se puede dirigir a consultar:
informacion, productos, servicios, horarios y directorio de la empresa o

comunicarse con la operadora, como se muestra en el diagrama 4.25.
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INICIO

Usuario llama al # del IVR por DTMF

—| oot

IVR reproduce mensaje de bienvenida

A

r
L G02

A

IVR reproduce mensaje con menu de
opciones

Usuario ingresa
opcioén escogida

NO

IVR valida
;,0pcion correcta?

SI
Se dirige a Se dirige a L . Se dirige a
9 g Se dirige a Se dirige a g .

consultar consultar . . consultar Se comunica con
. L consultar servicios consultar horarios " .
informacion de la productos de la directorio de la la operadora

de la empresa de la empresa
empresa empresa empresa

Diagrama 4. 25 Menu principal del sistema I.V.R.

Las grabaciones que se reproducira al usuario en el menu principal son las
siguientes, ver tabla 4.1

Caddigo | Mensaje de la Grabacion

GO1 “Bienvenido a SEI Sistemas Eléctricos Industriales”,

G02 “Para consultar informacién de la empresa digite 1, Para consultar
nuestros productos digite 2, Para consultar nuestros servicios digite 3,
Para consultar nuestros Horarios de Atencion y Direcciones digite 4,
Para consultar directorio departamental de la empresa digite 5, Para

comunicarse con la operadora digite 6 ”

Tabla 4. 1 Grabaciones del menu principal
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4.3.1.2 Diagrama de flujo - Consulta de informacion de la empresa

Una vez que el cliente escoge la opcién 1 el proceso que se realiza es: se
reproduce la grabacion G11 con la informacién mas relevante de la empresa, a
continuacion se le presentara la grabacion G12 con un submenu de dos opciones,
dependiendo de la opcién digitada podra regresar al menu principal o salir del
sistema, como se muestra en el diagrama 4.26

Digita la opcio6r 1

— e

v

IVR reproduce mensaje con la

informacién mas relevante de la
empresa

> | c1z

4

IVR reproduce mensaje con opciones

para regresar al menu principal o salir
del sistema

Usuario ingresa
opcién escogida

NO Opcion 1
IVR valida

$opcion correcta?

Menu
Opcién 2 Principa
G13

IVR presenta mersaje de Despedida

FIN

Diagrama 4. 26 Consulta de informacion de la empresa
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De acuerdo a esto las grabaciones para este proceso son las mostradas en la

tabla 4.2

Caddigo

Mensaje de la Grabacion

G11

“Somos una empresa encargada de distribuir y comercializar a
sus clientes una amplia gama de productos eléctricos,
especialmente enfocados en el area industrial de diversos
sectores, con las mejores marcas y a los mejores precios del

mercado”

G12

“Para regresar al menu principal digite 1, para salir digite 2”

G13

“Gracias por llamar a SEI”

Tabla 4. 2 Grabaciones para la consulta de informacioén de la empresa

4.3.1.3 Diagrama de flujo - Consulta de productos

Para la opcién 2 el proceso que se realiza es: se reproduce la grabaciéon G21 con

un submenu para realizar solo la consulta de productos o para la consulta y

pedido de productos, dependiendo de la necesidad del usuario si digita la opcion

1 se llama al agi creado en php para la consulta de productos con el precio, a

continuacién se reproduce G12 con un submenu para regresar al menu principal o

salir del sistema, mientras que si digita la opcion 2 en el submenu G21 se dirigira

al médulo para la consulta y pedido de productos, como se muestra en el

diagrama 4.27.
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Digita la opcion 2

r
LG21

A

IVR reproduce mensaje con opciones
para consulta o pedido de productos

A

Usuario ingresa
opcioén escogida

NO Opcidn 2
IVR valida

4,0pcion correcta?

4@pcién 1
A

IVR utiliza interfaz agi para llamar
programa en php

Pedido
Productos

r
LG12

Y

NO Opcién 1
IVR valida

4,0pcion correcta?

Opcioén 2,
G13

IVR presenta mensaje de Despedida

A

FIN

Diagrama 4. 27 Consulta de productos

De acuerdo a esto las grabaciones para este proceso son las mostradas en la
tabla 4.3
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Caddigo | Mensaje de la Grabacion

G21 “Si solo desea consultar productos digite 1, Si desea, realizar la

consulta y pedido de productos digite 2”

G12 “Para regresar al ment principal digite 1, para salir digite 2”

Tabla 4. 3 Grabaciones para la consulta de productos

4.3.1.4  Diagrama de flujo - Pedido de productos

Si ingresa a la opcién para la consulta y pedido de productos el proceso que se
realiza consiste en: se solicita el niumero de cédula o R.U.C., seguido de la clave
secreta, si el usuario se encuentra registrado en la base de datos se reproduce
G2.8 con el nombre del usuario, para luego presentar los productos destacados
del mes con su precio, después se reproduce un submenu; si la opcion digitada
es para la realizacién del pedido se solicita la cantidad del producto si es mayor a
cero y menor al stock de la base de datos se reservara la cantidad solicitada, caso
contrario se pedira que ingrese otra cantidad, como se muestra en el diagrama
4.28.
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Pedidc

[c2e
'L L G27
IVR solicitz ingreso de identificador y
clave

l

Usuario ingresz
identificador y clave

IVR valida en
BDD i if
clave correctos

S| czg
IVR reproduce producto ‘
destacado del mes con PVF “
> [ c2e
A

Usuario ingresz
opcién escogide

No]\

IVR validz
;opcion correcte 7

Opciort‘ [

G213J ¢

IVR solicita la cantidad del producto ¢
pedir

I

Usuario ingresa la
cantidad del productc

Opciér *

Cantidad~<Stock er

Opciér *

IVR valide
¢ opcién correcte ?

Opciédr z

Opciér *

N,

IVR presenta productos reservados
para pedidc

G21¢ «— —

Opciér 2z NO
IVR valide

£opcion correcte ?

Pedidc
almacenado er
BDC

IVR presenta mer saje cor
requerimientc

613 | ‘

v

IVR presenta mer saje de Cespedida

v

Diagrama 4. 28 Pedido de productos
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De acuerdo a esto las grabaciones para este proceso son las mostradas en la

tabla 4.4

Caddigo

Mensaje de la Grabacidn

G26

“Por favor ingrese su numero de cédula, o RUC, seguido de la

tecla #”

G27

“Ingrese su clave secreta:”

G28

“Bienvenido:”

G29

“Para realizar el pedido de este producto digite 1, Para continuar

con la lista de productos digite 2, Para salir digite asterisco ”

G220

“Para terminar el pedido del producto, digite 1, Para continuar

con la lista de productos digite 2, Para salir digite asterisco ”

G213

“Digite la cantidad deseada, seguido de la tecla numeral”

G214

“La cantidad actual del producto es:”

G219

“Para enviar el pedido, digite 1, para cancelar, digite 2”

G221

“Pedido realizado con éxito, debe acercarse a nuestras oficinas

a realizar la cancelacion del mismo, en maximo 48 horas”

G13

“Gracias por llamar a SEI”

Tabla 4. 4 Grabaciones para el pedido de productos

4.3.1.5 Diagrama de flujo - Consulta de servicios

Una vez que el cliente escoge la opcién 3 el proceso que se realiza es: se

reproduce la grabacion G3.1 con los servicios que brinda la empresa, a

continuacién se le presenta la grabacién G1.2 con un submenu de dos opciones,

dependiendo de la opcién digitada podra regresar al menu principal o salir del

sistema, como se muestra en el diagrama 4.29.
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Digita la opcién 3

] cat

IVR reproduce mensaje con le
informacién de servicios de la
empresa

e
»> LC12
A

IVR reproduce mensaje con opciones
para regresar al menu principal o salir
del sistema

I

Usuario ingresa
opcién escogida

NO Opcién 1
IVR valida

;,opcion correcta?

Opcidn 2
G13

Menu
Principal

IVR presenta mensaje de Despedida

FIN

Diagrama 4. 29 Consulta de servicios

De acuerdo a esto las grabaciones para este proceso son las mostradas en la
tabla 4.5.

Cddigo | Mensaje de la Grabacion

G31 “Los servicios que ofrecemos son:

» Transferencia de Energia

» Arranques y Proteccion de Motores
» Correccion de Factor de Potencia
» Proyectos Eléctricos

» Tableros para automatizacion y control *

G112 “Para regresar al menu principal digite 1, para salir digite 2”

G13 “Gracias por llamar a SEI”

Tabla 4. 5 Grabaciones para los servicios de la empresa
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4.3.1.6  Diagrama de flujo - Consulta de Horarios de Atencion y Direcciones

Una vez que el cliente escoge la opcién 4 el proceso que se realiza es: se
reproduce la grabacién G4.1 con los horarios de atencién y G4.2 con la direccion
de la empresa, a continuacion se le presenta la grabacion G1.2 con un submenu
de dos opciones, dependiendo de la opcién digitada podra regresar al menu

principal o salir del sistema, como se muestra en el diagrama 4.30.

Digita la opcion 4

G41,
G42
A

IVR reproduce mensaje con los
horarios de atencion y direccion de la
empresa.

9 r
LG12

IVR reproduce mensaje con opciones
para regresar al menu principal o salir
del sistema

Usuario ingresa
opcion escogida

NO Opcioén 1
IVR valida

¢4,0pcion correcta?

Opcién 2,
G13

4

IVR presenta mensaje de Despedida

FIN

Diagrama 4. 30 Consulta de horarios de atencion y direcciones
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De acuerdo a esto las grabaciones para este proceso son las mostradas en la
tabla 4.6.

Cddigo | Mensaje de la Grabacion

G41 “ Nuestros horarios de atencién son: de Lunes, a
Viernes, de: 9 a 18 horas “
G42 “Direccion: Avenida 10 de Agosto, N64-375 vy

Bellavista, Quito — Ecuador”

G12 “Para regresar al menu principal digite 1, para salir
digite 2”
G13 “Gracias por llamar a SEI”

Tabla 4. 6 Grabaciones para la consulta de horarios de atencion y direcciones

4.3.1.7 Diagrama de flujo - Consulta de directorio departamental

Una vez que el cliente escoge la opcién 5 el proceso que se realiza es: se
reproduce las grabaciones G5.1 a la G5.6 con informacion de las extensiones
departamentales, cabe recalcar que esta opcion es solo para la consulta de las
extensiones que podrian ser configuradas dentro de elastix, a continuacion se le
presenta la grabacion G1.2 con un submenu de dos opciones, dependiendo de la
opcion digitada podra regresar al menu principal o salir del sistema, como se
muestra en el diagrama 4.31.



Digita la opcién 5

—[651

A 4
IVR reproduce mensaje con la
informacién de las extensiones

departamentales de la empresa

i [612

IVR reproduce mensaje con opciones
para regresar al menu principal o salir
del sistema

Usuario ingresa
opcidén escogida

NO Opcién 1
IVR valida

£,0pcion correcta?

Menu
Opcioén 2 Principal
G13

IVR presenta mer saje de Despedida

A

FIN

Diagrama 4. 31 Consulta de directorio departamental de la empresa
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De acuerdo a esto las grabaciones para este proceso son las mostradas en la

tabla 4.7.
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Codigo | Mensaje de la Grabacién

G51 “Gerencia General: extensiéon 2010, Recursos Humanos:
extension 2020, Contabilidad: extensién 2030, Sistemas:
extensién 2040, Ventas: extension 2050 ”

G12 “Para regresar al menu principal digite 1, para salir digite 2”

G13 “Gracias por llamar a SEI”

Tabla 4. 7 Grabaciones para la consulta de directorio departamental

4.3.1.8 Diagrama de flujo - Comunicacion con la operadora

Una vez que el cliente escoge la opcién 6 el proceso que se realiza es:

se

transfiere la llamada a la extension configurada para la operadora telefénica,

como se muestra en el diagrama 4.32.

Digita la opcion 6

i

IVR transfiere la llamada a la
Operadora Telefénica

FIN

Diagrama 4. 32 Comunicacion con la operadora
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4.3.2 DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

El diagrama de casos de uso del sistema I.V.R representa el comportamiento, o lo
gue va ha suceder tras una determinada accion, de acuerdo a esto, el actor es el
cliente el mismo que tras realizar una llamada al numero telefénico de la empresa,
escuchara un menu con opciones, dependiendo de la opcién escogida, comienza
a utilizar los demas casos de uso.

Si escoge el caso de uso para la consulta de informacién se le presentara un caso
de uso incluido que es el de reproducir la informacion mas relevante de la
empresa, en cambio si digita la opcién para la consulta de productos se
presentara un caso de uso extendido que es para la realizacién de pedidos, el
mismo que tiene casos de uso incluidos como lo son: digitar identificador de

usuario, cantidad de producto a solicitar y enviar pedido a la base de datos.

Los restantes casos de uso son similares al descrito en la consulta de
informacion, de acuerdo a esto se presenta el diagrama 4.33 con los casos de uso
para el sistema I.V.R.



Cliente

Sistema I.V.R.

ngresar al Sistema
através de una llamada
al numero telefénico
de la empresa

Escuchar menu
con opciones

Reproducir grabacion

Consultar informacion <<incluir>> . v
fffffffffff con la informacion
de la empresa
de la empresa
<<incluir>> Reproducir audio

Consultar productos
de la empresa

con la informacion
de los productos

I
<<extender>>
|

Realizar pedido
de productos

Digitar cédula o RUC
y clave del cliente

Ingresar cantidad de
producto a solicitar

Enviar pedido de
productos a la BDD

<<incluir>> Reproducir grgbgmon
7777777777 con los servicios
de la empresa

Consultar servicios
de la empresa

Reproducir grabacion
con los horarios y
direcciones de la
empresa

Consultar horarios
y direcciones de
la empresa

<<incluir>>

Reproducir grabacion
con los horarios y
direcciones de la
empresa

Consultar directorio
telefénico de la
empresa

<<incluir>>

Transferir llamada
a la extension de
la operadora

<<incluir>>

Comunicarse con
la operadora

Diagrama 4. 33 Casos de uso para el sistema L.V.R.
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4.3.3 DIAGRAMAS DE SECUENCIA
Los diagramas de secuencia disefiados para el sistema I.V.R. son:
4.3.3.1 Diagrama de secuencia — Consulta de informacion de la empresa

En este diagrama al cliente la primera interacciéon que tendra con el sistema es la
de ingresar al I.V.R después, se le presentara el menu de opciones, el mismo que
se obtiene a través de la opcidon menu principal que se encuentra representado a
través de la funcién Background()®, el siguiente paso es consultar informacién de
la empresa, la misma que invoca a Read()®, para leer el nimero del teclado y
Gotolf()” para comparar con la opcién seleccionada, luego se reproduce la
informacién con la funcién PlayBack()®, de acuerdo a esto se muestra el Diagrama
4.34.

Sistema |.V.R. (Consultar Informacién de la Empresa)

IVR Software Elastix IVR Meni IVR Opcién’ IVR ReproducirGrabacion
Informacién Empresa

| | T |
| | | |
1 —L —L ——

MendPrincipal (

Consultarlnformacion_
| Empresz(|
Backgrounc(] » Reproducirinformacion_
Read(; Empresz(,
Gotolf(]

lient
Cliente PlayBack(

P ReproduceGrabacion(

P MenuPrincipal (|
l

Salir(]

Diagrama 4. 34 Secuencia para consultar informacion de la empresa

> Background().- funcion utilizada en la programacion del 1.V.R para reproducir ment de opciones.
6 Read().- funcién utilizada para leer un dato digitado por el cliente.

7 Gotolf().- funcion utilizada para comparar entre 2 opciones.

¥ PlayBack().- funcién utilizada para reproducir archivos de audio grabados.
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4.3.3.2  Diagrama de secuencia — Consulta de productos

Una vez que el cliente interactia con el menu principal del sistema, procede a
escoger la opcién 2 para la consulta de productos, la misma que utiliza la clase
phpagi para comunicarse con php y desde aqui poder conectarse con la base de
datos de mysq|, a través de la cual se obtiene los productos mas destacados del

mes y se los reproduce con la funcion PlayBack(), como se muestra en el

diagrama 4.35.
Sistema I.V.R. (Consultar Productos)
IVR:Software Elastix ‘ ‘ IVR:Menu IVRfC,)pCiénZ BDD:TablaProductos IVR:ReproducirGrabacién
I ] I | Informacién Productos —_— |
| | T | |
Q > 0 0 o o
MenuPrincipal()
» Consultarinformacion_
Productos|
Background() 0 Obtener
Read(), ProductosDeBDD()
Gotolf() Y
Clients
iente Phpagi_mysql() DevolverProductos() |
Reproducirinformacion_
o Productos()
"
P MenuPrincipal() PlayBack()
Salir()
hl

Diagrama 4. 35 Secuencia para consulta de productos

4.3.3.3 Diagrama de secuencia — Pedido de productos

La secuencia a seguir una vez que el cliente escoge la opcién para pedido de
productos es la de utilizar la clase phpagi para comunicarse con mysql y ademas
de obtener los productos destacados del mes es la de ingresar la cantidad del
producto a pedir la misma que es comparada con el stock en la base de datos y si
es correcta se enviara el pedido solicitado por el cliente, como se muestra en la
figura 4.36.
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Sistema V R. (Pedido de Productos)

[ L Sotvere East l l IVF Ment l o Jpalér 2 ‘ ‘ BDL TableProductos ‘ ‘ IVF i i6 ‘ ‘ IVF Pedi ¢
O ‘ ‘ : ‘ ‘ b ‘ bl ‘ ‘
i i i i I i
o L _ o .
Men(Principa ()
c ior _
N Productos(
( » Obtenel
Read( ProductosDeBDL (;
Gotolf(: »
Cliente Phpag_mysq ( DevolverProductos(;
PlayBack(; Ingresar_Cantidac ]

P>
ConsultarStockBDD(!

<

DevolverStockBDC(

»
EnviarPedidoProductos_
BDL(;

<

Salir( [ L

Diagrama 4. 36 Secuencia para pedido de productos

4.3.3.4  Diagrama de secuencia — Servicios de la empresa

La secuencia a seguir para este diagrama es la de interactuar con el menu del
sistema, una vez escogida la opcién para la consulta de servicios, se utiliza la
funcién PlayBack(), para reproducir la grabacién con los servicios proporcionados

por la empresa, la misma que se encuentra representada en el diagrama 4.37.

Sistema |.V.R. (Consultar Servicios de la Empresa)

IVR Software Elastix IVR Ment IVR Opcidn3 IVR ReproducirGrabacion
Servicios Empresa
| | T |
Q . i i 1
MenuPrincipal()
» ConsultarServicios_
Empresz()
Background() > ReproducirServicios_
Read() Empresz()
Gotolf() »
Cliente
PlayBack()
ReproduceGrabacion()

-«

MenuPrincipal()
l

Salir()

Diagrama 4. 37 Secuencia para consultar servicios de la empresa
4.3.3.5 Diagrama de secuencia — Horarios y direcciones de la empresa

La secuencia a seguir para este diagrama es la de interactuar con el menu del
sistema, una vez escogida la opcién para la consulta de horarios de atencién y

direcciones de la empresa, se utiliza la funcion PlayBack(), para reproducir la
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grabacion con los horarios y direcciones de la empresa, la misma que se

encuentra representada en el diagrama 4.38.

Sistema I.V.R. (Consultar Horarios y Dirreccién de la Empresa)

IVR Software Elastix IVR Menu IVR 0pcjf’m4 Horarios- IVR ReproducirGrabaciér
Direccién Empresa

| | T |
| | | |
L L A

MenuPrincipal ()

ConsultarHorarios _
DirreccionEmpresa()

Background() » ReproducirHorarios_
Read() DireccionEmpresa()
Gotolf() »
Cliente
i PlayBack()

> ReproduceGrabacior ()
hl

P MenUPrincipa ()

Salir()

Diagrama 4. 38 Secuencia para consultar horarios y direcciones de la empresa

4.3.3.6  Diagrama de secuencia — Consulta de directorio telefonico

La secuencia a seguir para este diagrama es la de interactuar con el menu del
sistema, una vez escogida la opcion para la consulta de directorio departamental
de la empresa, se utiliza la funcion PlayBack(), para reproducir la grabacion con
las extensiones de las areas de la empresa, la misma que se encuentra

representada en el diagrama 4.39.

Sistema |.V.R. (Consultar Directorio Telefénico de la Empresa)

IVR Software Elastix IVR Menu IVR Op,cic_'>n5 Directoric: IVR ReproducirGrabacion
Telefénico Empresa

| | T |
| | | |
[ —L —L —L

MenuPrincipal(
» ConsultarDirectoric_
. Departamenta Empresz (|
Backgrounc(] ReproducirDirectoric_
Gotolf( DepartamentalEmpresz (| -
Cliente
: PlayBack(
ReproduceGrabacion(]

-
MenuPrincipal (|

Salir(

A

Diagrama 4. 39 Secuencia para consultar directorio departamental de la empresa
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4.3.3.7 Diagrama de secuencia — Comunicacion con la operadora

La secuencia a seguir para este diagrama es la de interactuar con el menu del
sistema, una vez escogida la opcidén para la comunicacion con la operadora, se
utiliza la funcién “extén=>"%, con la cual se transfiere la llamada a la extensién de
la operadora de la empresa, la misma que se encuentra representada en el

diagrama 4.40.

Sistema I.V.R. (Comunicarse con la Operadora)

IVR Software Elastix IVR Menc IVR Opcién6 Operadora

Q N H i

MenuPrincipa ()

> TransferirExtension_

Backgroundy() Operadora() N

Exten=>

Cliente Salir()

Diagrama 4. 40 Secuencia para comunicacion con la operadora

? exten=>.- funcién utilizada en la programacion del I.V.R para poder especificar un niimero de extension
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CAPITULO 5. CONFIGURACION DEL SISTEMA

En este capitulo se va ha realizar el analisis para la configuracion del sistema
propuesto, el mismo que tiene los siguientes requerimientos de hardware y

software

Requerimientos Hardware
e Servidor web local
e Servidor con funcionalidad PBX
e Tarjeta OpenVox A400P

Requerimientos de Software
e Sistema Operativo (Windows)
e Sistema Operativo (Linux)
e Software para servidor web (Xampp)
e Software de disefio (Macromedia Dreamweaver 8.0)
e Software para P.B.X. (Elastix)
e Softphones (Zoiper)
e Textto Spech (Cepstral)
e Modulo Asterisk-Cepstral (Swift)
e Mobdulo Asterisk-PHP (Phpagi)

5.1 CONFIGURACION DEL SISTEMA WEB

El sistema web destinado para la gestibn comercial de la empresa S.E.l. se
encuentra alojado en un servidor local para su desarrollo y en un hosting para su

funcionamiento y acceso por Internet.
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5.1.1 CONFIGURACION LOCAL

Para el funcionamiento del sistema de manera local se utiliza un computador, que
realiza las labores de servidor, en el cual se encuentra instalado el paquete
xampp, que aloja los scripts php, y la base de datos.

Con el servidor xampp instalado se verifica que los servicios Apache como mysq|
se encuentren ejecutandose correctamente, esto se verifica por medio del Panel

de control de Xampp como se muestra en la figura 5.1:

B3 XAMPP Control Panel Application =13
XAMPP Control Panel Wersion 2.1
Modules
¥| Swic Apache Runnin iMees
P : a [ Stop ] [Admln ]
Svc MySgl Running [ Stop | [Admin...
Swe FileZilla Running [ Stop ] [Adrnin... ]
Mercu Start =
i

XAMPF Control FPanel Version 2.1 (12. March, 20
Windows 5.1 Build 2600 Platform 2 Service Pack
Current Directeorwy: C:iM\Archiveos de programahxam
Statuzs Check OK

Figura 5. 1 Panel de control Xampp

Si todo funciona correctamente, se tiene acceso al servidor, utilizando el
navegador de Internet e ingresando en la barra de direcciones la ip 0 nombre del
servidor, para nuestro caso localhost, con lo cual en la figura 5.2 se puede

visualizar la respuesta del navegador:



¥ [ Bk

W & [amymwmmwwms

B - B & - [ riome - Greromenas -

[Z] XAMPP for Wlndows

__[PHP:5.0.5]

Estade

Fi
Agenda de telefonos.
PEAR:Excel_Writer
ADOdD

dmin
Webalizer
Conmutador PHP
Mercury Mail
Filezilla FTP

©2002/2005
S APACHE
FRIENDS...

Bienvenido a XAMPP para Windows Version 1.4.16

Felicidades:
XAMPP se instal6 con exito en su ordenador!

shora se pusde empezar 3 tiabajar, ) Primero por fauor pulse encims de »Estadoc en s parte zquierds. De ests maners tendrd uns vision de que s o que unciona ya. Algunas
funcones estaran desactivadas. £ intencionado. Son funciones, que no fundionan en todas partes o eventualmente podian ocasionar problem:

Atencién: XAMPP fue modificado a partir de Ia versién 1.4.x a una administracién de paquete tnico. Existen los siguientes paquetes/Addons:

XAMPP paquete bisico
« XAMPP Perl addon
« XAMPP Tomcat addon
« XAMPP Cocoon addor
« XAMPP Python addon (developer version)

¥ en un futuro!
« XAMPP Utiity addon (Accesorio pero an inactivo)

+ XAMPP Server addon (okros servidores aun naccvos)

P Other addon (otras cosas dtiles aun inactivas)

Por favor “instalad” los paquetes adiconales, que simplemente

. Despues de , por favor siempre accionar *Setup_xampp.bat”, para
Inialzar nuevamente XAPP. A bueno, Iss versiones Insalador de os Addons sélosi el 5 montado a partr de una version
instala

Para el soporte OpenssL. utilice por favor el certificado de chequeo con la URL https://127.0.0.1 6 htps://localhost

v P Un gran ény. , Nemesis, KriS, Boppy, Pe-Dummy y  todos los amigos de XAMPP!

05 deseamos mucha diversién, Kay Vogelgesang + Kai ‘Oswald' Seidler

Apache/2.0.54 (Win32) mod_ss|/2.0.54 OpenSSL/0.9.8 PHP/5.0.5 mod_autoindex_color

invanetiocal o

Figura 5. 2 Pagina de acceso a Xampp

143

Todos los scripts php del sistema se encuentran almacenados dentro de la

carpeta htdocs que por defecto se crea en la instalacion y es donde se encuentran

todas las paginas web que el servidor aloja. Htdocs se crea dentro de la carpeta

donde se instalo xampp (C:\Archivos de programa\xampp\htdocs) tal como se ve

en la figura 5.3.

Archivo  Edidén Ver Favoritos

Qs - (D

L’ /O Blsqueda

Herramientas ~ Ayuda

I](:’ Carpetas

Direcoin £ C:\arhivos de programaxamop hidecs SET

Carpetas %
_notes bdd
(3 winRAR Carpeta Carpets
= 3 xampp
# I3 anonymous
frames imagenes
b g ap_lme Carpeta Carpeta
) cgi-bin
152 FilezilaFTP
= () htdocs images includes
Carpeta Carpeta
1) excel
I fonts
) forbidden Figes prac3
15 images Carpeta Carpets
122 pdf
& prac3 . slogan.jpg
1) restricted Imagen JPEG
& .@ Carpeta 701 x 187
5 notes mm_menu.js tree_dom.js
(2 bdd IScript Script File JScript Script File
() frames 31KB 5KB
& () imagenes
& ) images Index.php menus.php
PHP Script PHP Seript
= % indudes B ey
pages
(53 praca
& ) sistema b
& I xampp
I install
# () licenses
15 Mercurymail
12 mysal
13 perl
& I php
[# 153 phpMyAdmin
® I3 security ~
< |
14 objeto. Espadio disponible en disco: 11,7 GB 56,4 K8 4 Miequipo

Figura 5. 3 Carpeta de instalacion xampp
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Para la creacion de la base de datos en MySqgl en base al modelo Entidad-
Relacion creado, se configura al servidor para que permita la utilizacion de tablas
con motor de almacenamiento innodb, para lo cual se ingresa a MySql por medio
de la consola de comandos y verifica si esta o no habilitado ejecutando la

siguiente sentencia:

SHOW VARIABLES LIKE '%innodb%';

Con lo cual se obtiene el siguiente resultado figura 5.4:

= C:AWINDOWS\system32\cmd.exe - mysql -u root -p

Ingreso al WySgl, con el

:\Archivos de programa’xamppsmysglibin?mysgl —u root —p y EEPECIVD USUAND ¥
nter passwopds: sxes contrasena, creado en fa
elcome to the Hy monitor. Commands end with ; or “g. instalacidn

our MySQL connection id is 62 to server version: 4.1.14-nt

Type *‘help;’ or *~h’ for help. Type *“c’ to clear the buffer.

| »
v

Senfencia paa verificar

[nysql) SHOW UARIABLES LIKE ’xinnodhx’; i ™ habilitacién de innadb
i Variahle_name i Value H . .
- T Silavariable musstia
J: nave_innaan ! NO I i ™ camo valos "MO". el motor
i innodb_autoextend_increment 18 i de almac.e“an"e”m'no
i innodb_buffer_pool_awve_mem_mh i e i esta habilitado
i innodb_buffer_pool_size i 8388688 i
! innodb_data_file_path ibhdatal:18M:autoextend H

innodb_data_home_dir i C:™Archives de programa‘xampp mysqls
i innodb_fast_shutdoun i ON i

i innodb_file_io_threads i 4

i innodb_file_per_table i OFF

i innodb_f lush_log_at_trx_commit | 1

i innodb_f lush_method i

i db_force Y 18

i innodb_lock_wait_timeout 1 58

i innodb_locks_unsafe_for_hinlog | OFF i
i innodb_log_arch_dir i C:/Archivos de programasxampp-/Aysgl’s |
i innodb_log_archive i OFF i
i innodb_log_huffer_size i 1848576

i innodhb_log_file_size i 5242880

i innodb_log_files_in_group P2 H
i innodh_los_sroup_home_dir i C:™\Archives de programa‘xampp mysqls
i innodb_max_dirty_pages_pct i 98 i
i innodb_max_purge_lag a8

i innodb_mirrored_log_groups L |

i innodb_open_files i 388

i innodb_table_locks i ON

L1 db_thread Y 18

2?7 rows in set <(B.80 sec)

Figura 5. 4 Variables innodb deshabilitada

Xampp tiene a su vez una herramienta para administrar la base de datos MySql,
llamada phpMyAdmin, a la cual se la puede acceder por medio de su respectivo
link al ingresar al servidor a través del navegador; por medio de esta herramienta
también se puede verificar si el motor deseado para la creacién de tablas esta
habilitado, revisando dentro de la opcion “Motores de Almacenamiento” si esta o
no habilitado el nombre de innodb, descrito en la tabla 5.5



= localhost [ localhost | phpMyAdmin 2.6.4-pl1 - Windows Internet Explorer IZ”E”X‘

3\3 - |€, http: jflacalhost fphpmyadmin/ V| ‘; A |!_‘.-:=‘:,-ﬂ:.’-\.?- |b i

— = = »
o |f§|oca\host;‘localhost | phpMyadmin 2.6.4-plL I l IR ) - |2k Pégina - (F Hetramisntas +

B servidor: localhost

[FiBases de datos| | {FEstado actual| |[§]variables [Huegos de caracteres EMotores

privilegios | yProcesos | fExportar

: E¥ Motores de almacenamiento
A 7

Motor de almacenamiento Descripcién

Base de datos: : :

T v — MyISAM Default engine == of MySQL 3.23 with grest performance

HEAR alias for MEMORY
MEMORY Hash based, stored in memary, ussful for temparary tables

Seleccionar una base de datos ([Z=S Collaction of identical MyTSAM tables
MRG_MYISAM Alias for MERGE
15AM Obsolate storags engine, now replaced by MyISaM

8
INNOBASE Alias for INNODB

BERKELEYDB Alias for BDB
NDBCLUSTER Clustered, fault-tolerant,

NDE‘ InnoDE no habilitado I:'STER
E - i

ARCHIVE Archive storage engine
csv €SV storage engine

Obsolets storage engine, now replaced by MERGE

i i B A

EDE Supports transactions and page-level locking

, memory-based tables

nnnnnn

BLACKHOLE Storsge engine designed to act a5 null storage

&) Tntranet lacal #100% -

Figura 5. 5 Motor de Almacenamiento innodb
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Para habilitar innodb, necesario para creacion de la base de datos, se tiene que
modificar el archivo my.cnf, ubicado en la siguiente direccién:

C:\Archivos de programa\xampp\mysql\bin

Ubicado el archivo, se comenta la siguiente linea:

skip-innodb (linea sin comentar)
#skip-innodb (linea comentada)

Ademas se quita los comentarios a las siguientes lineas, para lo cual se borra el

caracter # al inicio de la linea:

innodb_data_home_dir = C:/Archivos de programa/xampp/mysql/

innodb_data_file path = ibdata1:10M:autoextend

innodb_log_group_home_dir = C:/Archivos de programa/xampp/mysql/

innodb_log_arch_dir = C:/Archivos de programa/x

ampp/mysql/

Con todo lo realizado anterior se guarda los cambios efectuados y se reinicia el

servicio de mysql, e inmediatamente a esto el motor de almacenamiento innodb

esta listo para ser utilizado ver figura 5.6:
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:\WINDOWS\system3 2\cmd.exe - mysql -u root -p

mysql> SHOW UVARIABLES LIKE ’xinnodhz’; :I‘

innodb_data_home_dir
innodb_fast_shutdown

i Uariable i Valuw i
arienenamw 2 T InnoDB Habilitado

have_innodh ! YES H
H innodh_autoextend_increment i 8 H
i innodb_buffer_pool_awe_men_nb i e H
i innodb_buffer_pool_size | 8388608 i
E innodb_data_file_ypath ! ihdatal:18M:autoextend !
i i i

Cinirchivos de progranaxampphnysqly

£ Motores de almacenamiento

Motor de almacenamiento Descripcién

MyISAM Default engine as of MySQL 3.23 with great performance
HEAP Alias for MEMORY

MEMORY Hash based. stored in memory, useful for temporary tables
MERGE Collection of identical MyISAM tables

MRG_MYISAM Alias for MERGE

ISAM

Obsolete storage engine, now replaced by MyISAM
Obsolete storage engine, now replaced by MERGE
Eupports transactions, row-level locking, and foreign keys

il -
InnoDB
INNOBASE Alias for INNODE

=3u]= upports transactions and page-level locking
BERKELEYDB Alias for BDB

NDBCLUSTER Clustered, fault-tolerant, memory-based tables
"% |" InnoDB habilitado s

EXAM| gine

ARCHIVE Archive storage engine

csv CSV storage engine

BLACKHOLE Storage engine designed to act as null storage

Figura 5. 6 Variable innodb habilitada
Para que se pueda acceder a la base de datos alojada en el servidor se tiene que
crear un usuario, asignarle a la base de datos y otorgarle los respectivos
privilegios, esto se lo realiza desde phpMyAdmin, utilizando la opcién Privilegios

Figura 5.7, una vez dentro se puede crear el nuevo usuario figura 5.8.

ocalhost / localhost | phpMyAdmin 2.6.
@ - |g| http: flocalhostphpmyadmin/ V||£l |z| |

Archivo  Edicién  Wer Favoritos Herramientas  Ayuda
w [gi|om|host;|m|host|php... ]_l fi - B - & - [Zrpsgna - &
MySQL 4.1.14-nt ejecutindose phpMyAdmin o

MySQL
‘it Crear nueva base de datos
| || Cotejamiento NG | [ Crear
e e ’ Maostrar informacidn de tiempo de ejecucidn de MySQL
(Bases de datos) ... % Mostrar las variables del sisterma MySQL

% Mostrar procesos

Seleccionar una base de dates Juego de caracteres y sus cotejamientos

& Motores de almacenamiento
IP Reinicio de MysQL
R
5l Bases de datos

@I Exportar

[

|~

1L ] B
Listo &4 intranet local FH 0% v

Figura 5. 7 Privilegios de la base de datos
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([BBases de datos| EPEstado actual [Slvariables [HPuegos de caracteres filMotores  glPrivilegios #Procesos  lExportar

& vista global de usuarios

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVYWXY Z [Mostrar todo]

Usuario Servidor Contrasefia  Privilegios globales  Conceder

[ =dmin % si ALL PRIVILEGES si 174
[ pma localhost  fio SHUTDOHN No &
[] root localhost  Si ALL DRIVILEGES si &

Nota: Los nombres de los privilegios de MySQL estdn expresades en inglés

Marcar todos/as / Desmarcar todos

&¢ Agregar un nueve usuario
& Eliminar a los usuarios seleccionados
(%) Solamente borrar = los usuarios de |a tabla de privilegios.
() Revocar todos los privilegios actives de los usuarios y borrarlos después.
(O Borrar a los usuarios y luego volver a cargar los privilegios.
[] Eliminar las bases de datos que tienen los mismos nembres que los usuarios.

[ tita s bt min abticne lne arilamine de lne romrine dirartamante do las tablas da crvilamine Me@Al Bl conbanidn da ccbes f2hl.

Figura 5. 8 Usuarios para administrar la base de datos

Se ingresa los datos del nuevo usuario, y para permitir el acceso desde cualquier

direccion ip, se utiliza el comodin %, en el campo Servidor, como se muestra en la

figura 5.9.

Nombre de usuario: Use el campo de texto: W admin
Servidor: Cualquier servidor e
Contrasefia: No cambiar |a contrasefa ¥

Debe volver a escribir:

Generar la contrasefia: [ Generar ] [ Copiar ]

T

Figura 5. 9 Permiso de acceso desde cualquier equipo

Al usuario se le asigna los privilegios pertinentes.

Privilegios globales

MNeta: Les nombres de les privilegios de MySQL estdn expresados en inglés

Marcar todos/as Desmarcar todos
Datos Estructura Administracién
SZLECT CREATE GRENT
INSERT ALTER SUBER
UBDATE INDEX DROCESS
DELETE DROP RELORD
FILE CREATE TEMPORARY TRBLES SHUTDOWN

SHCW DARTRBASES

Limites de recursos LOCE TABLES

Nota: si cambia les pardmetros de estas epcienes a 0 (cers), remueve &l limite.

MAX QUERIES DER HOUR 0 S Al
MAX UPDATES PER HOUR 0 EXECUTE
MAX CONNECTIONS DER HOUR 0

REPLICATION CLIENT

REPLICATION SLAVE

Continuar

Figura 5. 10 Privilegios para usuario de la base de datos
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5.1.2  PROGRAMACION DEL SISTEMA DE GESTION COMERCIAL

Para crear el sitio web del sistema se utilizo el programa de disefio macromedia
dreamweaver, todas las paginas y scripts tiene la estructura del mapa de sitio de
la figura 4.4, dentro del directorio principal se encuentran todos los archivos, para

cada menu se creo una subcarpeta, que contiene las paginas respectivas.

5.1.2.1 Conexion

Para facilidad en la modificacion, en caso de cambiar de servidor de mysqgl o de
usuarios, se creo un archivo llamado Conexién.php, que contiene la cadena de
conexién hacia la base de datos, el cual cuando sea requerido es llamado por
medio de la sentencia include. El archivo Conexién.php contiene la siguiente

informacion.

$conexion=mysqgl_connect('Servidor','usuario’,'contrasefa’) or die("No se puede
conectar con el Servidor");

mysql_select_db('base de datos',$conexion);

mysql_connect: utilizado para la conexidén con el servidor.

mysql_select_db: sirve para establecer la base de datos que se utilizara.

En caso de ser necesario cambiar el servidor de mysq|, los datos que se tienen
gue modificar son el nombre del Servidor, el usuario, la contrasefia y el nombre de
la base de datos, en el archivo.

5.1.2.2  Consultar y mostrar resultados
Con la conexion a la base de datos establecida se puede realizar todo tipo de

consultas, para lo cual se utiliza la funcidbn de mysql_query, por ejemplo para

consultar todos los productos que existen se realiza la siguiente instruccion:
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$ConsTodPro = "SELECT SELECT
PRO_IDPRODUCTO,PRO_NOMBRE,PRO_PVP from tpro_producto";
$ResTodPro = mysql_query($ConsTodPro, $conexion);

Donde la variable $ResTodPro, guarda el resultado de la consulta. Para mostrar
los datos obtenidos existen distintas manera pero se opta por utilizar un array de
lista utilizando la funcién mysql fetch_array(), cada columna de la tabla de la
consulta es el indice del array, al ser un vector para mostrar los resultados de la
tabla, se tiene que utilizar un método para recorrer hasta el final, se utiliza la

funcién while para dicho efecto.

while($TodProductos = mysql fetch_array($ResTodPro)){
echo $TodProductos['PRO_IDPRODUCTOQ']
echo $TodProductos['PRO_NOMBRE']
echo $TodProductos['PRO_PVP']

5.1.2.3 Insertar, eliminar y modificar un Nuevo Registro

Para insertar, modificar y eliminar un registro, se utiliza la misma sintaxis que en
la consulta, pero la sentencia sqgl cambia, para cada caso. Cuando se requiere

recuperar un dato enviado por un formulario, se puede utilizar la funcién _POST.

Insercidn:
$insercion_familia = "insert into tfml_familia (FML_IDFAMILIA,FML_NOMBRE)
values (‘'$ldFamilia’,'$Familia’)";

Modificacion:
$ModificaFam = "update tfml_familia set FML_NOMBRE="".
$ POST[txtModFamilia] . " where FML_IDFAMILIA=" . $ POST[txtModIdFamilia]
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Eliminacion:
$ModificaFam = "delete from tfml_familia where FML_IDFAMILIA=""".
$ POST][txtldFamilia] . "";

5.1.3 CONFIGURACION PARA EL HOSTING

Para un funcionamiento correcto del Sistema de Gestion, se utiliza un hosting que
tiene caracteristicas de alojamiento similares a los utilizados en la configuracion
local:

e Soporte para PHP 5

e Base de Datos MySq|l, con soporte para el motor de almacenamiento
InnoDB

e Conexion Remota a la Base de Datos.

5.1.3.1 Configuracion de la Base de Datos en el Hosting

Para que la base de datos funcione de manera correcta se verifica que soporte el
motor de almacenamiento inndb, para lo cual se ingresa al hosting y utilizando la
herramienta phpMyAdmin, se ingresa a la administracién de la base de datos, y
dentro de la opcion Motores de almacenamiento se revisa si esta 0 no habilitado
la palabra InnoDB.

phpiyAdrmin & Servidor:
— GiBases de datos  J1SQL ¥FEstado actual _(E)Variables [H]Juegos de caracteres BdMotores
@@

_%nProcesos @ Exportar i Importar

& information_schema (17)

« seitrama_bddsei & Motores de almacenamiento

Seleccionar una base de datos Motor de almacenamiento Descripcion
MylSAM Default engine as of MySQL 3.23 with great performance
MEMOR Hash based, stored in memory, useful for temporary tables

Supports transactions, row-level locking, and foreign keys

BerkeleyDB Supports transactions and page-level locking
BLACKHOLE /dev/null storage engine (anything you write to it disappears)
EXAMPLE Example storage engine
AR‘ InnoDB habilitado orage engine
CSV TSV sforage engine
ndbcluster Clustered, fault-tolerant, memaory-based tables
FEDERATED Federated MySQL storage engine
MRG_MYISAM Collection of identical MylSAM tables
ISAM Obsolete storage engine

= Abrir nugva ventana de phpMyAdmin

# @ Internet # 100% -

Figura 5. 11 Motor InnoDB habilitado para hosting
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Verificado que InnoDB esta habilitado, desde el administrador de base de datos
del panel de hosting Figura ,se tiene crear la base de datos con el nombre
correspondiente Figura 5.12, a continuacion se crea el usuario con los su nombre
y contrasena Figura 5.13. Estos datos son necesarios para establecer la cadena
de conexion para el acceso a la base de datos.

Databases A
N 5
MySOL myshe el MyScn
MySQLE MySQLE phpMyAdmin Remote
Databazsez [atabase MySQL
Wizard
Create New Database
New Database: seitrama_|bddsei @

Create Database |

Figura 5. 12 Creacién de base de datos

MySQL Users

Add New User
Username: |seiecua ©

Mote: seven characters max

Password: essssse &
Password (Again): eesssss ]
Strength (why?): | Weak (23/100) | Password Generator

| Create User |

Figura 5. 13 Creacién de nuevo usuario para la base de datos

Con el usuario y la base de datos creada se anade el usuario a la base Figura

5.14, y se le asigna los privilegios que tendra sobre la misma Figura 5.15.
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Add User To Database

User: | seitrama_seiecua v
Database: |seitrama_bddsei v

Add

Figura 5. 14 Afiadir usuario a base de datos

we s MySQL Account Maintenance

Manage User Privileges

User: seitrama_seiecua
Database: seitrama_bddsei

ALL PRIVILEGES

SELECT CREATE

INSERT ALTER

UPDATE DROP

DELETE LOCK TABLES
INDEX REFERENCES
CREATE TEMPORARY TABLES CREATE ROUTINE

| Make Changes |

Figura 5. 15 Adicion de privilegios para la base de datos

Una vez creada la base con su usuario, se accede a phpMyAdmin para
administrar la, una vez dentro seleccionamos la base creada, y por medio de la
pestafia importar Figura 5.16, se carga el archivo .sqgl para restaurar la base de
datos Figura 5.17
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mjy}f BN ki, 23 Servidor: » [ Base de datos: seitrama_bddsei
Estructura_7RoQl _ ['Buscar [BGenerar una consulta

@@ {2 Exportar| [Importar | %€ Operaciones

; Base de datos
seitrama_bddsei b4

No se han encontrado tablas en la base de datos.

— “i Crear nueva tabla en la base de datos seitrama_bddsei

seitrama_bddsei (0) | 1

Mo se han encontrado tablas en -
Continuar

la base de datos.

~ | Abrir nueva ventana de phpMyAdmin

Figura 5. 16 Importar archivo sql

b & Base de datos: seitrama_bddsei

phpiuyAdrmin &3 Servidor:
= B Estructura {2 SQL ”'Buscar & Generar una consulta .ﬁ;élExporlar Eﬂlmponar ﬁOEeraciunes
FE=E
—Archivo a imp

Base de datos
Localizacidn del archivo de texto |C-\Archivos de programa'y (Tamafio maximo: 50 MB)

seitrama_bddsei v

It

Juego de caracteres del archivo: | utfg B
La compresién escogida para el archivo a importar se detectard automaticamente de: Ninguna, gzip

seitrama_bddsei (0)

Mo se han encontrado tablas en —Importacién parcial
la base de datos. Permita |a interrupcidn de la importacicn en el caso de que el script detecte que se ha acercado a su limite de tiempo. Esto podria ser un buen

método para importar archivos grandes; sin embargo, puede dafiar las transacciones.
Nimero de registros (consultas) a saltarse desde el inicio |0

— Formato del archivo importado
® saL

Opciones
Modalidad compatible con SQL MNONE v
Do not use AUTO_INCREMENT for zero values

Continuar

Figura 5. 17 Restauracion de base de datos

Si no existe ningun error la base de datos estard completamente restaurada.

Con el objetivo de que la base pueda ser accedida por el servidor pbx, se permite
la conexién remota a MySq|, para ello se indica las direcciones Ip que tendran

acceso a la base, esto se lo realiza desde Remote MySq|l, Figura 5.18.
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Databases A
. i o -
My n.:,.'"' Foa =L Mgy so"
MySQLE MySQLE  phpmMyadsin Remote
Databases Database MySQL
Wizard

Remote Database Access Hosts

You can allow external web servers fo access your MySQL databases by adding their domain name to the list of hosts that
are able to access databases on your web site.

Add Access Host

Host (% wildcard 15 allowed): Add Host
Access Hosts REMOVE
o, e
190.182.238.1 &
192.168.1.% &
200.41.2.215 E

Figura 5. 18 Establecer permisos para acceso remoto a base de datos

El comodin %, indica que se pueden utilizar todo un rango, si esta solo, indica que

permite el acceso de todas las direcciones ips.

5.1.3.2 Asignacion de los archivos del Sistema al hosting

Para subir los archivos del sistema se hace uso del administrador de archivos del
hosting Figura 5.19 , todos los archivos son cargados en la carpeta www 0 en
public_html, para que puedan ser accedidos desde el Internet, todos los archivos

son subidos siguiendo la misma estructura de carpetas que se tenia localmente.
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Fichero de Archivos settinas ENERWELEN Todos Sus Archivos |+ [RETE]
) || FETRrr—" [1r] 4% Home 7 Subir un nivel 43 Regresar E¥ Adelantar 3 Recargar [#] seleccionar todo [l Unseleccionar tada
Name. size Type Perms
#= Colapsar Todo -
= _private 4KB hitpdiunix-directory 0755
B & 5% (/heme/luigid])
B _vti_bin 4KB hitpdiunix-directory 0755
access-logs
£ = _vti_enf 4KB hitpdiunix-directory 0755
- il = _viilog 4xB hitpafunix-directory 0755
£ i public_ftp B _vti_pvt 4 KB httpdiunix-directory 0750
EHE gy public_html
e B _vtibxt 4xB hitpdiunix-directory 0755
_private
- : cgbin 4KB httpdiunix-directory 0755
B3 _vii_bin = & 2 o
i B imagenes 4xB hitpdiunx-directory 0755
_vti_log [~ mages 4KB hitpdiunix-directory 0755
—vti_pvt B includes 4KB httpdiunix-directory 0755
_vti_bt
- = pages 4KB hitpdiunix-directory 0755
cgi-bin
— B Sistema 4xB hitpafunix-directory 0755
images @  _viinthm 171KB | textitml 0644
ek f Conexionieb.php ;Bfes applicationhttpd-php 0644
pages L
08 Sistema error_log 522KB | lextix-generic 0644
BHER tmp i index php 655K8 | application/x-htpd-php o777
[0 gy W i menus.php 191K | applicationixc-httpd-php 0544
om_menu js 30.02KB | textix-generic 0644
B postinfo.html 24K8 | textihiml 0644

Figura 5. 19 Cargar archivos php al hosting

5.2 CONFIGURACION DEL SISTEMA LV.R.

Se describiran los pasos necesarios para realizar la configuracién de cada uno de
los dispositivos y aplicativos de hardware o software para el desarrollo del sistema
.V.R.

5.2.1 SERVIDOR P.B.X.

El servidor P.B.X que se utiliza para la configuracién del sistema I.V.R, tiene las

siguientes caracteristicas de hardware:

e Compaqg Evo D510

e Procesador Intel Pentium 4 de 2.4 Ghz
e Memoria RAM 256 Mb

e Disco Duro de 40 Gb
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e Tarjeta de Red 10/100 Mbps
e Floppy 1.44 Mb, CD-Rom, Monitor 17”

La particién para la instalacion del sistema operativo es de 12 GB dentro de dicha
particién se creara una adicional de 100 MB para “/boot” y el resto del disco para
“/”. Una recomendacion general sobre el tamafo de la particion en disco duro
usada como memoria virtual (swap) sefala que debe ser del doble de la memoria

RAM, por lo que se creara una particion de 512 Mb.
5.2.2 TARJETA OPENVOX A400P

El dispositivo OpenVox A400P es una tarjeta PCl '° convertidota de telefonia
analdgica a VolP (Voz sobre IP), con hasta 4 modulos disponibles pueden ser
FXS para teléfono y FXO para linea, compatible con asterisk, para el desarrollo

del sistema se utiliza un modulo FXS y un médulo FXO. (Ver figura 5.20)

Figura 5. 20 Tarjeta OpenVox A400P "

En la figura 5.20 se puede apreciar la tarjeta OpenVox A400P con un médulo FXO
y FXS habilitado para poder diferenciarlos los modulos de color rojo son para la
conexion de la linea telefonica es decir FXO y los de color azul son FXS es decir

para la conexién del teléfono.
5.2.3 INSTALACION DE ELASTIX CON CENTOS

La version de elastix que se instaldé para el desarrollo del sistema LV.R es la

1.5.2-2, la misma que se la puede obtener de http://www.elastix.org 2, tras

! PCL.- Interconexion de Componentes Periféricos, consiste en un bus de ordenador estandar para conectar
dispositivos periféricos directamente a la placa base
" Figura obtenida de http://www.openvox.com.cn/productsFile/A400P11.jpg
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grabarla en un cd se procedi6 con la instalacion en la que al iniciar se presenta la
siguiente figura 5.21:

To install or wupgrade in graphical mode, preszz the (ENTER> key.
To inztall or wpgrade in text mode, tupe: 1lnu: {ENTER>.

Uze the Tunction keys listed below for more inform

[Fil-Hainl [F2-Options] [F3-Generall [Fd4-KEernell [FS5-Rescuel
oot |

Figura 5. 21 Inicio de instalacion de elastix

Posteriormente se configuran las opciones de lenguaje para el teclado, la zona
horaria de la regidén, la contrasefa de administrador y finalmente se debe
seleccionar la particion del disco duro en la cual se va ha realizar la instalacién.

Al terminar la instalacion se reinicia el equipo con lo cual al iniciar se podra notar
que elastix se instala con CentOS como sistema operativo, puesto que elastix es
una “distro”, es decir una distribucién de software basada en el nlcleo de Linux.

5.2.4 CONFIGURACION DE ELASTIX

Al iniciar el servidor P.B.X, se presentara la pantalla para el inicio de sesion ver
figura 5.22 en la que se mostrara la U.R.L ' para poder realizar el ingreso a la
web de elastix, de esta manera se podra tener una opcion mas facil y comoda
para la configuracién o monitoreo de la central P.B.X.

2 pagina web oficial del proyecto elastix
"> URL.- significa Uniform Resource Locator, es decir, localizador uniforme de recurso y se refiere al texto
que identifica a una pagina web
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£ root@tesisivr:~

09 from 192.165.1.4

use this URL

Figura 5. 22 Inicio de sesion servidor P.B.X.

Al acceder a la URL se presentara la pantalla para el inicio de sesion a través de
la web de elastix, ver figura 5.23, tras iniciar como administrador se procedera con

la configuracion necesaria para el desarrollo del sistema |.V.R.

! ’elastix

» Bienvenido a Elastix

Por favor ingrese su usuario vy contrasefia

Mombre de Usuario: [ |
Contrasefia: [ 1]

Ingresar

Copyright @ 2006 by PaloSanto Scolutions

Figura 5. 23 Inicio de sesion en la web de Elastix.

En el menu “Sistema” se puede acceder a la opcion Informacién del sistema en la
cual se puede visualizar los recursos del sistema como CPU, tiempo de
funcionamiento, memoria utilizada, asi como también los discos duros que se

tiene instalados y el porcentaje de utilizacion, como lo muestra en la figura 5.24.
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@\, o = O hitpsi}{132.168, 1.6/ rmenu=sysfo 150 Eror de certficadn | 42 X |

|E2E

rchivo  Edidén  Yer Fauortos  Herramiertas  Apuda

& -

& [Oﬂasnx ]7} v B) - g v [ Paging - 3 Heramientss +
elastix Acerca de Elastix cerrar  ©
Sl 1522 Sesion

Deteccién
de

Hardware

Informacién
del Sistema

Administrar 5
Dashboard Red | oiarios Apagar Actualizaciones | Respaldar/Restaurar

Cargar
ok

2 Recursos del Sistema

i Genuinelntel Intel(R) Pentium(R) 4

Preferencias

L]

| Discos Duros

SRLCE S Simultaneous calls, memory and CPU
Tiempo de 20 146
funcionamiento: > hour(s), 34 minute(s)
15 120
CPU usado 2.36% usado 10 100 | M Sin. calls
2,392.34 MHz — CPU usage ()
9 0 — Men. usage (MB)
Memoria 55.64% usado oo Lo T 0
Uiicaas 241.67 Mb i e e e ]
Swap Utilizado: 0.00% usado
511.99 Mb

» Nombre de /dev/mapper/VolGroup00-

Disk Usage
Ia particién:  LogVol00

Capacidad: 11.47G8
W Used space

usado:  22% | H Free space
Puntode
montaje

~

Lista

& Irternet

F 0% -

Figura 5. 24 Opcion informacién del sistema

En la opcién “Red” se puede configurar los parametros de la mi

sma, como lo son:

el nombre del host, la puerta de enlace, y los DNS primarios y secundarios, ver

figura 5.25

{= Elastix - Windows Internet Explorer

@@ - |O https: {192, 168, 1.6/?menu=network

~

150 Error de certificada || 47| X |

o

Sistema |

Administrar
Usuarios

Informacién

Cargar
del Sistema i

Dashboard Red Meni de

Hardware

Apagar

Pardmetros de Red

9 Parametros de Red
Servidor DHCP

Editar Parametros de Red * Campo requerido

Host (Ex. DNS

Dost.example.com): tesisivr.sel.com it 192.168.1.1
.= DNS

Puerta de Enlace: * 192.168.1.1 B s

B Lista de Interfases Ethernet

archiva  Edicén  Wer Favoritos Herramiertas  Ayuda -
& [O Elastix ]_I % - B) - @ - [rPégna v £} Heramientas -

o)
Q elastix

“/ Inicio “ Anterior (1 - 1 of 1) Siguiente I Fin I

Dispositivo Tipo IP Mascara Direccién MAC ;"“’}'u Estado

Ethernet 0 DHCP 192.168.1.6 255.255.255.0 00:08:02:FE:CA:28 Conectado

“ Inicio 7 Anterior (1 - 1 of 1) Siguiente I Fin %
|

~

>

& Internet

 100%

Figura 5. 25 Opcion red

5.2.4.1 Configuracion de la Tarjeta OpenVox

Para la deteccién de la tarjeta utilizada, hay que acceder al

menu “Sistema”,

seleccionar la opcion “Deteccion de Hardware” y dar clic en el botén “Detectar

Nuevo Hardware”, con lo cual se mostrara las tarjetas que se tienen instaladas
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con cada uno de los puertos disponibles, que para el sistema son un FXS y un

FXO como se muestra en la figura 5.26.

/= Elastix - Windaws Internet Explorer

@c/. + | © hitpsjf192.168.1.6/Pmenu=hardware _dstection [ Error de certiicadn | 41| X | | -
Archivo  Edicién  Ver FEavoritos Herramintas  Avuds & -
W & IOE\ast\x I 1 Fiov B - [k Ragne - 0 Herementas -

Acerca de Elastix
1.5.2-2

@ elastix

Informacién
del Sistema

Sistema |

Deteccion
de
Hardware

Dashboard Red ﬁgl'j"ai:‘it‘;'“' Cargar | p,o0ar Actualizaciones | Respaldar/Restaurar | Preferencias

[Z8 Deteccion de Hardware

F Reemplazar el archive chan_dahdi.conf

Detectar Nuevo Hardware

E Deteccién de hardware ‘
’—’_ Deteccién de hardware ISDN

Span # 1: WCTDM/4 "Wildcard TDM400P REV E/F Board 5" (MASTER)

2 Fxo
En uso

Elastix is licensed under GPL by PaloSanto Solutions. 2006 - 2008.

Cerrar
Sesién

€ Internet

H100% v

Figura 5. 26 Opcion deteccion de hardware

El canal 1 es el utilizado para el puerto FXS, mientras que el canal 2 es utilizado

para el puerto FXO.

5.2.4.2 Creacion de extensiones

Para crear una nueva extensién se ingresa al menu “PBX”, por defecto se accede

a la seccioén “Configuracién PBX”, en esta seccion se escoge del panel izquierdo

la opcidén “Extensiones”. Se presentara una pantalla con los dispositivos a través

de los cuales se puede configurar una extension ver figura 5.27.
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(.5 Elastix - Windows Internet Explorer E‘@lg‘
@.\ )y~ © httpsif192.168.1.6/config php?handier=r v | 59 Error de certificado | 44| | X L2 -
Archiva  Edicién  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda & -
= = — = »
W | © Elasiix | | X - Bl @& - [2FPadna - £ Herramientas -
-~
- -
elastix
i Agend

;Iash t Correo Monit Configuracion de Conf . Lotes de
i de Voz IR Endpoint onferenca | Extensiones

Panel

Configuracion H
PBX 1

Add an Extension

freePBX Sin embeber

3 PatricioVelasco-SIP <123>
Please select your Device below then

Extensiones click Submit LuisRocano-SIP <2222
Cédigos de Device Empresa-ZAP <3333>
el Aes Gerente-SIP <9999>

Configuracién General
Rutas Salientes
Troncales

Rutas Entrantes e

& Internet #100% -

Figura 5. 27 Opcion para afadir extensién
Las opciones para los diferentes tipos de dispositivos son:

e Generic SIP ' Device: El SIP es el protocolo estandar para los teléfonos
VolP. La mayoria de teléfonos IP soportan SIP.

e Generic IAX2 Device: IAX es el “protocolo Inter Asterisk Exchange”, un
nuevo protocolo utilizado por asterisk apoyado solamente por algunos
dispositivos.

e Generic ZAP Device: ZAP es un dispositivo de hardware conectado al
servidor Elastix. Por lo general tarjeteria PCI controlada con los drivers del
proyecto Zaptel.

e Other (Custom) Device: Custom nos permite escribir directamente una
entrada en los archivos de configuracion y por ende esta entrada debe
estar en formato de extensién entendible por Asterisk, se puede utilizar

para enrutar una extension hacia un nimero externo.

Una vez que se haya determinado el dispositivo correcto, se procede a dar clic en
“Submit”, a continuacién se presentara un formulario que varia un poco

dependiendo de la opcidn escogida.

' SIP - Es la sigla para “Session Initiation Protocol”. El protocolo méas popular para VolP.
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La figura 5.28 muestra el formulario con los diferentes campos que se deben

completar para realizar la configuracion de una extensién ZAP.

{Z Elastix - Windows Internet Explorer EH’EIEI
g = | O https:j192,168.1 6/ndex.php ~ [ Error de certificada || 42 || X | | |2l
archive  Edidén Ver Favoritos  Heramientas  Avuda & -

& e IOEIast\x [_‘ fi- 8 - -

) »
|z Pégina = {F Herramientas =

Flash - :
Correo - Configuracion de
Operator vy Monitoreo | prf

Panel

Configuracién

Conferencia

Add ZAP Extension

freePBX Sin embeber

Grabaciones del Sistema

FEEE : This device uses zap technology. (Via
Devolver Llamada DAHDI compatibility mode)

DISA channel

Lotes de
Extensiones

PatricioVelasco-SIP <1233

Ext.enswones add Eximision LuisRocano-SIP <2222>
Codigos de Empresa-ZAP <3333>
funcionalidades User Gerente-SIP <9599
Configuracién General Extension
Rutas Salientes Display Name
Troncales CID Num Alias

SIP Alias
Estacionamiento Device Options

€ Internet

#,100%

Figura 5. 28 Configuracion de una extension ZAP

Para conseguir una extension funcional los campos mas importantes a llenar son:

e User Extension: es un nimero que debe ser unico, el mismo que se

puede marcar desde cualquier otra extensién, puede ser de cualquier

longitud, pero lo recomendable es utilizar una extensién de tres o cuatro

cifras.

e Display Name: es el nombre del usuario que utilizara la extension.

e Channel: es el numero del canal FXS que se tiene asignado segun la

configuracion de la tarjeta que para nuestro caso es el canal 1.
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Configuracion de extension SIP

La figura 5.29 muestra el formulario con los diferentes campos que se deben
completar para realizar la configuracion de una extensién SIP.

(= Elastix - Windows Internet Explorer, EI@IE\
@— v | D hetpsiifi92.168. 1. éfindex php [ Ervor de certicada || 44| x| |10 5earcn ek
Archivo  Edicién  Ver Favorbos  Herramientas  Ayuda & -
W [Odemn [ B - B B - e - G Horamenss - ”

Configuracion
PBX

Correo

Configuracion de
de Voz

Endpoint

Lotes de

Dpe;atnr Extensiones

Panel

Monitoreo Conferencia

freePBX Sin embeber

Extensiones

Cédigos de
funcionalidades

Configuracion General
Rutas Salientes
Troncales

Rutas Entrantes

Add SIP Extension

Add Extension

User Extension
Display Name

CID Num Alias
SIP Alias

Extension Options

PatricioVelasco-SIP <123>

LuisRocano-SIP <2222
Empresa-ZAP <3333>
Gerente-SIP <9999>

~

>

& Internet

H100% -

Figura 5. 29 Configuracion de una extension SIP

Ademas de la extension del usuario y del nombre para tener una extensién SIP
funcional es necesario llenar el campo:

e Secret: es la contrasena usada por el dispositivo de la telefonia para
autenticar al servidor de asterisk.

Las extensiones SIP y ZAP que se han configurado por motivos de pruebas se

muestran en la tabla 5.1.

Extension | Nombre Tipo
123 PatricioVelasco-SIP | SIP
2222 LuisRocano-SIP SIP
3333 Empresa-ZAP ZAP
9999 Gerente-SIP SIP

Tabla 5. 1 Extensiones configuradas en el sistema
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Una troncal es aquella que permite llevar una llamada a cualquier proveedor de

servicio de voz 6 a cualquier dispositivo que reciba su intento de llamada y la

gestione a otro destino, como se muestra figura 5.30
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Figura 5. 30 Configuracion de una troncal
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Los campos necesarios para configurar una troncal son:

e Outbound Caller ID: en esta opcidén se debe colocar el nimero con el que
se desea que salga la llamada, si se quiere que se muestre el numero de
extension desde la que se hace la llamada se lo debe dejar en blanco.

e Maximum channels: Esta opcion limita el numero de canales que pueden
ser usados en una troncal. Al decir canales se refiere al nimero de
llamadas simultdneas que se pueden hacer, tanto entrantes como
salientes.

e Dial Rules: Las reglas de marcado indican como elastix deberia marcar
para hacer la llamada en una troncal. Si un nimero marcado no empareja

con patrones colocados en estas reglas, es marcado como fue digitado.

5.2.4.4 Ruteo de llamadas Entrantes

Esta opcion permite configurar el destino de las llamadas que ingresan por una
determinada troncal. Cuando una llamada ingresa al servidor, Elastix puede darse
cuenta si coinciden el DID '°, el CallerID de la troncal 6 el nimero de la troncal en
caso de que sea una de tipo ZAP con la informacion de la llamada entrante, ver
figura 5.31.

' DID.- Direct Inward Dialing (Marcado Interior Directo) es el nimero marcado por un llamante para
ingresar en el sistema telefénico.
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Figura 5. 31 Configuracion de una ruta entrante

menos los siguientes campos:
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De esta manera para poder configurar una ruta entrante se debe llenar por lo

DID Number: es el numero desde la cual se realiza la llamada, que para el

sistema no es necesario especificar ninguna en especial

Caller ID Number: es el Identificador del llamador que es recibido por

Elastix, al dejarlo en blanco ingresa cualquier Caller ID.
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e Set destination: se puede especificar donde queremos que la llamada sea
terminada, siendo esto: un I.V.R., una extensién, un directorio telefénico o
colgar la llamada, es por eso que para el sistema se ha elegido la opcién
de IVR_SEI que reproducira el I.V.R. de la empresa.

5.2.4.5 Rutas Salientes

Mediante las rutas salientes podemos indicar por que troncal 6 troncales deben

ser enviadas las llamadas, la configuracion se muestra en la figura 5.32.
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Figura 5. 32 Configuracion de una ruta saliente

De esta forma los campos principales a ser completados para la configuracién de
una ruta saliente son:

e Route Name: es el nombre de la ruta de salida, la misma facilita la
administracion de las rutas.

¢ Route Password: Este campo es para especificar una clave la misma que
sera solicitada para poder realizar una llamada.
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e Trunk Sequence: Se lista e indica el orden en que se debe intentar el uso
de las troncales. Cuando un numero digitado por un llamador es
comparado por el patrén de marcado especificado antes, elastix intentara
realizar la llamada por las troncales especificadas en esta opcion en el
orden en que son listadas.

e Dial Patterns: El patron de marcado es el conjunto de digitos é patrdén de
digitos que elastix usa para verificar y comprobar con los digitos marcados
por un llamador, de esta manera se puede determinar el canal por donde
se debe enviar la llamada.

Existen reglas de como especificar los patrones de marcados, las cuales se indica

a continuacion en la tabla 5.2.

Patron Descripcion

X Cualquier digito entre el 0y 9
N Cualquier digito entre el 2y 9
Z Cualquier digito entre el 1y 9

[Personalizado] | Cualquier digito entre los corchetes

Uno o mas caracteres

| Separa el numero ubicado a la izquierda del nUmero
marcado. Por ejemplo para poder definir al 9 como

namero para realizar llamadas externas locales, se

definiria de la siguiente manera: “9|NXXXXXX”

Tabla 5. 2 Patrones para marcado

5.2.5 CONFIGURACION DE ZOIPER (SOFTPHONE)

Una vez descargado el aplicativo, procedemos con la instalacién, en la cual se
pedira el registro de nuestro perfil de usuario para lo cual es necesario ingresar un
e-mail y password ver figura 5.33, la cuenta de correo es necesario para cuando
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se desee realizar un reset de password o para poder comunicarse con otros

usuarios de Zoiper.

R i 5
ey Edit your profile

@) personal Information Login information
) E-mail |ducklove_18@hatmai.com ]
B ohore mmbons New password | eesee |
j verfy password | eesee |
Personal information
£ Mails Display as [ Luis Rocano |
Fitst name: [ Luis J
Last narme: |Rocano |
Micldle name: [ |
Cauntry | Ecuador |
City | Quito |

Figura 5. 33 Configuracion de perfil de usuario en Zoiper

Cancel oK

Posterior a esto se debe dirigir al menu “Zopier” y escoger la opcion “Preferences
en donde se crea una cuenta para el protocolo SIP o IAX, para nuestro sistema se
configurara cuentas SIP, para lo cual se debe ingresar los siguientes parametros

como se muestra en la figura 5.34.

!_J' ;PIPER Preferences

MMUNICATOR
-5 5IP accounts [Eecco el t 1
s e Domain i | 192,166.1.6
) Create new SIF accounit
2]
" Username : | 2222
T jecs
-8 Yideo options Caller ID Name :
(=g General options
o Call events
Aukomation | Integration
Gy UNREGISTER REGISTER Delete
@ Chat options
= Conkact server options
[ show advanced options
Cancel 0K

Figura 5. 34 Configuracion de cuenta SIP en Zoiper
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Las opciones necesarias para la configuracion de una cuenta SIP son las

siguientes:

e Domain: se debe ingresar el nombre del dominio o la IP del servidor en el
que se encuentra instalado elastix.

e UserName: es el numero asignado para la extensién del usuario el mismo
que se encuentra previamente configurado en elastix.

e Password: es la clave que se ingreso en el campo “secret” al configurar la
extension SIP en elastix.

e Caller ID Name: es el nombre del usuario que se presentara en los
teléfonos que reciban las llamadas realizadas desde esta extensién.

Luego de ingresar estas opciones se procede a dar clic en el botdn “Register”, con

lo cual la cuenta SIP se queda registrada.

5.2.6 CONFIGURACION DE CEPSTRAL (TEXT TO SPECH)

El software para conversion de texto a voz (TTS) Cepstral es licenciado, y se lo
puede adquirir en voces masculinas o femeninas y para un determinado idioma,
para el sistema |.V.R se utilizara la voz de Miguel-8Khz que se encuentra
disenada para aplicaciones telefénicas, una vez descargado el aplicativo, se lo
copia al directorio: (/usr/src), para procederlo a descomprimir de la siguiente

manera:

Cepstral_Miguel-8kHz_i386-linux_5.1.0.tar.gz

# tar -xvfz Cepstral_Miguel-8kHz_i386-linux_5.1.0.tar.gz
# cd Cepstral_Miguel-8kHz_i386-linux_5.1.0

# ./install.sh

Se acepta la licencia, se escoge la carpeta (/opt/swift) para la instalacion y
confirmamos los datos. Ahora tenemos que decirle a Linux donde buscar las
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librerias del programa, para lo cual abrimos el archivo Id.so.conf y agregamos las

siguientes lineas ver figura 5.35:

# root@tesisivr:fetc Ej @ E|
.Y

include ld.so.conf.d/*.conf
Joptfaswife/ libk

Figura 5. 35 Configuracion de archivo ld.so.conf

A continuacién se procede a guardar los cambios y se actualiza mediante el
siguiente comando:

# ldconfig -v

Luego se debe registrar la voz instalada para lo cual se ejecuta el siguiente
comando:

# swift —register

Tras ingresar los datos referentes al usuario, empresa y voz instalada se debe
ingresar la licencia, con lo cual la voz utilizada queda licenciada.

5.2.6.1 Modulo Swift

Este médulo permite interactuar con asterisk, la version con la que elastix trabaja
es la 1.4 por lo que hay que descargar el archivo app_swift-1.4.2.tar.gz, lo
copiamos al directorio /usr/src y se procede a descomprimirlo:

# tar -xvfz app_swift-1.4.2.tar.gz
# cd app_swift-1.4.2.tar.gz

Luego se procede a compilarlo y a instalarlo a través de los siguientes comandos:

# make
# make install

Se reinicia el médulo de asterisk con el comando:

# amportal restart
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Y se procede a verificar si el mdédulo se encuentra cargado ver figura 5.36, para lo

cual se digita los siguientes comandos:

# asterisk —rvvvvvvvvvvv

# module show like app_s

21
& root@tesisivr:=

tesisive "CLI> module show like app_s 2

Hodule Deacription Uze Count

app_saycountpl.so Say polish counting words L]

app_senddtmt.so Send DTHF digits Application a

app =ayunixtime.so Say time 0

app_swift.so Cepatral Swift TTS Application &

[app_sms.50 SHS/PETH handlec [1]

app_speech ucils.so Dialplan Speech Applications a

app softhangup.so Hang= up the regquested channel a

app_system.so Generic System() application 0

app_setcdruserfield.so CDR user field apps a

app _sendtext.so Send Text Applicacions a

app settransfercapablility.so Set ISDN Transfer Capabilicy a

app_setcallerid.so Set CallerIDl Application 0

app_stack.so Scvack Routines a

13 modules loaded

tesisive*CLI> v
-

Figura 5. 36 Verificacion de instalacién del modulo swift

En la carpeta donde estén los archivos de configuracion de asterisk se encuentra
un nuevo archivo: swift.conf. Se tiene que modificarlo para terminar la integracion
de Cepstral en Asterisk, para lo cual abrimos el archivo ubicado en:
/etc/asterisk/swift.conf, y verificamos que se encuentre de la siguiente manera ver
figura 5.37:

2" root@tesisivr:/etc/asterisk |z E'E'
)

[general]
buffer size=65535

goto exten=yes

Ivnice=Higuel—BkHz

1<

Figura 5. 37 Configuracién archivo swift.conf

Las opciones configuradas son las siguientes:

e buffer_size: determina el nUmero de bytes para los datos de audio

e goto_exten: determina si es posible la interaccién desde una extensién



173

e voice: se especifica la voz que se encuentra instalada

Se guarda los cambios y se reinicia el médulo de asterisk con el comando:

# amportal restart

Con lo cual la interaccién entre asterisk y cepstral queda configurada.

5.2.7 MODULO PHPAGI

Esta clase permite la interaccion de php con asterisk, para lo cual se descarga el
archivo phpagi-2.14.tgz, el mismo que contiene todos los métodos de la clase

phpagi para hacer funcionar los AGi’s con Asterisk y se copia en el directorio:

# cd /var/lib/asterisk/agi-bin

Se procede a descomprimir:
# tar -xzvf phpagi-2.14.1gz

Luego se reinicia el modulo de asterisk:
# amportal restart

En cada archivo php se debe especificar el path donde se encuentra instalado el
modulo phpagi que para el sistema es en: /var/lib/asterisk/agi-bin/phpagi-
2.14/phpagi, Con lo cual se puede obtener la interaccion de asterisk con

programas realizados en php.

5.2.8 PROGRAMACION DEL SISTEMA LV.R.

Una vez que se tiene instalado y configurado los diferentes dispositivos de
hardware y aplicativos de software, se procede con la configuracién del archivo
extensions_custom.conf ~ que es en donde se puede crear contextos
personalizados para la programacion del sistema I.V.R., al mismo que se puede
acceder como se muestra en la figura 5.38 desde el menu “PBX”, “Herramientas”,

opcién “Editor de archivo”
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Figura 5. 38 Ubicacién del archivo extensions_custom.conf

Con la ediciéon del archivo extensions_custom.conf se procede a colocar los
diferentes contextos utilizados para la configuraciéon del 1.V.R, un contexto puede
contener la logica y programacion para realizar alguna tarea deseada, de acuerdo
a esto se tiene configurado el contexto [IVR-SEI] con la siguiente programacion
como se muestra en la figura 5.39
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Figura 5. 39 Contexto IVR-SEI
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De acuerdo a esto en el contexto [IVR-SEI] se define la siguiente programacion: el

comando “exten=>" permite definir una extension, que para el sistema se utiliza la

opcidn “s” que significa start, es decir para el inicio de una llamada entrante, la

aplicacién “Answer” permite contestar el canal, con la opcién wait, esperamos en

1 segundo la reproduccidn del archivo GO1 que se realiza a través de la aplicacion

“Background”.

Para tomar el valor digitado se utiliza “WaitExten”, dependiendo de la eleccion, se

configura las diferentes opciones presentadas en el menu a través de “exten=>",
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con la aplicacion Goto se llama al contexto [Submenu], el mismo que contiene la

siguiente programacion como se muestra en la figura 5.40.
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exten => z,1,Background (IVR-SEI/G12)
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exten => 2,1,Playback(IVR-SEI/G13)
exten => 2,n,hangup()}
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Figura 5. 40 Contexto Submenu

Para las deméas opciones del sistema I.V.R. se utiliz6 la misma logica de

programacion.

5.2.8.1 Creacion de Grabaciones

Las grabaciones del sistema del sistema se realizaron mediante la utilizacion del
comando swift, el texto a ser grabado se lo coloca entre comillas y con la opcién “-
0” se lo puede grabar en el path y con el nombre especificado, como se muestra
en la figura 5.41. Todas las grabaciones del sistema se encuentran en el directorio
(/var/lib/asterisk/sounds/IVR-SEI).

Z* root@tesisivr:/var/lib/asterisk/sounds/IVR-SEI |'._||'E|[5__<|
[rootBtesisive IVE-3ZEI]# swift "Bienvenido a 3EI <break time='S00ms'/> A
Fiztemas Eléctricoz Industriales™ -o fvar/lib/asterizk/sounds/IVE-3IEI
fGDl.wavI =
"

Figura 5. 41 Creacién de grabacion con swift
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5.2.8.2  Creacion de script php

Para la opcién de consulta de productos, se realiza la creacién de un script php el
mismo que llama al archivo “conexion.php” para establecer la conexién a la base
de datos de mysql y a la clase phpagi para establecer la comunicacién y crear una
instancia con asterisk, la misma que permite utilizar comandos y aplicaciones
propias de asterisk, luego se establece la consulta del nombre y valor de los
productos que seran presentados al usuario con la utilizaciéon del comando swift

para transformar el texto a voz, como se muestra en la figura 5.42.

£ root@tesisivn:/varflib/asteriskfagi-bin/proyecto_sei g@ E|
-

#! /usr/bin/php -g
<?php

include ("/var/ lib/asterisk/agi-bin/proyecto_sei/conexion.php™);
reguire ("/var/ lib/asterisk/agi-bin/phpagi-2.14/phpagi.php™) ;

error reporting(E_ALL):
fagi = new AGI(]:

foon="select FPRO NOMERE, PRO PVP from tpro_ producto”;
Sres=mysql_query($c0n,Sconexion] or die ("3entencia Invalida™):

while (§fila=mysql fetch array(ires)|{

jagi-»swiftc ("Froducto <break time='300ms'/>" . $fila['PRO_NOMBRE']J:
jagi-rswifc ("<hreak time='300ms'/>" . $fila['PRO_PVP'] . "<hreak time='300ms'/> dolares"):

P

Figura 5. 42 Script consulta_productos.php

En la opcién de pedidos se utiliza el mismo principio de programacién para
establecer la conexion a la base de datos y obtener los productos asi como
también para enviar los datos del pedido realizado.
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CAPITULO 6. ANALISIS DE COSTOS

Para poder establecer los costos que toma el desarrollo del sistema, se ha optado
por dividirlos en dos partes: los costos de disefio y los que tendria para una
implementacién total. Los valores indicados son financiados por los alumnos en

ciertos casos y por la empresa en otros.
6.1 COSTOS DE DISENO

Tomando en consideracion las tecnologias que se utilizaron para el disefio del

sistema, se tiene los siguientes valores para software y hardware:
6.1.1 EN BASE AL SOFTWARE

El software que se utilizé es gratuito de cdédigo abierto en su mayoria, con el
objetivo de reducir costos, pero también se recurrié al uso de software propietario,
para comodidad en el disefio de las paginas Web, y en otros casos para mejorar
la calidad de audio. La tabla 6.1 muestra los valores de los precios que se

asumieron, correspondientes a cada software, en délares americanos.

Software: Cantidad Precio
Lenguaje de Programacion PHP 1 0%
Software de Disefio Macromedia DreamWeaver 8.0 1 0%
Software para la central telefénica Elastix 1 0%

Clase Phpagi 1 0%
Servidor Xampp 1 0%

Text to speech. Cepstral 1 29,99 $ °
Base de Datos MySQL 1 0%

Total 29,99 $

Tabla 6. 1 Precios de software utilizado

e https://www.cepstral.com/cgi-
bin/store/home ?sid=3g4k57dzai9nt066v1u93rtyz4z88rvx87kosgOuw2520101124d3kzzjatOtep2
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El software Macromedia DreamWeaver a pesar de ser propietario, tiene un precio
referencial de 0$ debido a que se utilizé la versiéon entregada por la universidad

para ambitos educativos.

La licencia para el software de Text To Speech Cepstral, fue adquirida via Internet
desde su pagina Web utilizando una transaccidén bancaria con tarjeta de crédito.

No se toma en cuenta a los sistemas operativos que se utilizaron, debido a que
los mismos ya se encuentran instalados en las computadoras de la empresa y

personales, que fue donde se disefo el sistema.
6.1.2 EN BASE AL HARDWARE
Los equipos utilizados para el disefio del sistema, son computadoras capaces de

soportar el software especificado, en la tabla 6.2 se muestran los valores

referenciales a cada equipo.

Hardware: Cantidad | Precio
Servidor Compaq Evo, Pentium 4 2.4Ghz, 256 Mb | 1 220 %
Ram, Disco duro 80 Gb.

Servidor Core 2 Duo 1.8Ghz, 2gb Ram, Disco duro | 1 500 $
250 Gb

Laptop Hp nc8000,Pentium M 1.73 Ghz, 512 | 1 370 %
Ram,Disco duro 60 Gb

Laptop Ibm T41, centrino 1,6 Ghz, 512 Ram, Disco | 1 380 %
duro 80Gb.

Tarjeta Analogica OpenVox, A400, 1 FXS /1 FXO. 1 212,80 $
Total 1682,80$

Tabla 6. 2 Precios de hardware utilizado
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Las computadoras que realizaran las funciones de servidor, son proporcionadas
por la empresa por lo que no representa un costo que tenga que ser pagado; las
computadoras portatiles son propiedad de los alumnos cuya adquisicién se dio
exclusivamente para el disefio del sistema, los valores fijados en la tabla son
referenciales y aproximados, tomando en cuenta el mercado actual en la ciudad
de Quito-Ecuador, los precios son fijados por medio de comparacién con otras

computadoras de similares caracteristicas.

La Tarjeta de telefonia OpenVox, fue adquirida de manera local y personal, se
eligié esta marca de tarjeta debido a la facilidad de adquisicién y a su precio en
relacion a su calidad.

6.1.3 OTROS COSTOS

Para desarrollar el sistema también existieron costos indirectos mostrados en la

tabla 6.3, en los cuales se encuentran servicios de Internet, costos de derechos

de tesis.
Recursos Humanos: Cantidad | Precio
Derechos de Tesis de los Alumnos 2 700 $
Varios:
Internet ilimitado mensual ADSL 256 Kbps x 8| 1 200 $
meses
Total 900 $

Tabla 6. 3 Costos indirectos

Los costos de derechos mencionados son asumidos en su totalidad por los
alumnos, mientras que el servicio de Internet es proporcionado por la empresa

para el disefio y para las pruebas del sistema.



181

6.2 COSTOS DE IMPLEMENTACION

Para la implementacion del sistema |.V.R. se puede continuar utilizando la tarjeta

usada en el diseno, debido a que en la empresa se usa una sola linea telefénica.

En cuanto a Hardware y Software no se necesita adquirir nada extra para el
funcionamiento del sistema, salvo que se desee mejorar o actualizar los equipos

para aumentar su eficiencia.

Para la implementacion del Sistema Web, se debe contratar un hosting, con la
finalidad de que el sistema de gestién comercial pueda ser utilizado desde el
Internet, y que la base de datos puede ser accedida remotamente, para ello se

tienen los costos mostrados en la tabla 6.4.

Descripcion: Cantidad | Precio
Servicio de Hosting Anual. 1 32,48 $
Total 32,48 $

Tabla 6. 4 Precio de servidor hosting

El Hosting debe cumplir con los requisitos para el funcionamiento del sistema, es
por eso que se justifica su precio; existen servicios de hosting gratuitos con
soporte para php y mysql pero no permiten la conexién remota con la base de

datos o0 no permiten la utilizacion del motor de almacenamiento innodb.
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CAPITULO 7. PRUEBAS DEL SISTEMA Y RESULTADOS

7.1 PRUEBAS DEL SISTEMA DEL WEB

Las pruebas efectuadas al sistema tienen la finalidad de detectar errores y
corregirlos, Las mismas son realizadas en ambiente Web, utilizando distintas

condiciones de entrada en los distintos modulos.

7.1.1 PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA DEL WEB

Para realizar una prueba al sistema Web, se ingresa los respectivos datos en
cada modulo que se requiera hacerlo, con el objetivo de comprobar que realicen
la funcién para lo cual esta disefado, verificando que la salida obtenida sea la

indicada, segun los resultados de la Tabla 7.1.

Modulo Resultado Esperado

Home Mostrar la informacion de la empresa,

referente su mision, vision y a que se dedica.

Servicios Desplegar los servicios que la empresa
brinda.
Preguntas Frecuentes Presentar las preguntas que los usuarios

suelen tener con mayor frecuencia.

Contactenos Mostrar un formulario para el envid6 de un

email para la empresa, por parte del usuario.

Login Mostrar la pagina para el ingreso del usuario

y la contrasefa para su autenticacion

Ingresar Familias Guardar los datos de la familia en la base de
datos.
Ingresar SubFamilias Almacenar en la base de datos la informacién

correspondiente a la subfamilia.

Ingresar Productos Crear un nuevo producto y almacenar su

informacion en la base de datos.
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Consultar Familias Desplegar el o las familias que coincidan con
los parametros de busqueda, junto con las

opciones para la administracion.

Consultar Subfamilias Mostrar las subfamilias de acuerdo a los
datos de busqueda, ademas de los vinculos

para administrar.

Consultar Productos En base a los datos ingresados mostrar el o
los productos que se encuentren la base de
datos, y las opciones de administracion.

Generar Reporte de Productos | Con los datos de entrada se genera un

reporte.

Eliminar Productos Borrar de la base de la base de datos el
producto seleccionado por el usuario.

Eliminar Familias Eliminar el registro correspondiente a la

familia seleccionada de la base de datos

Eliminar SubFamilias Borrar de la base de datos el registro

correspondiente a la subfamilia seleccionada.

Modificar Productos Modificar de la base de datos la informacién
referente a productos

Modificar Familias Actualizar los datos que se desee de la

familia seleccionada

Modificar SubFamilias Modificar en la base de datos la informacién
que corresponde a la Subfamilia.

Crear Cotizacién Mostrar al usuario el costo que tendria la

adquisiciéon de los productos que se desea.

Crear Pedido Realizar un pedido a la empresa de los
productos que se desea reservar para su

compra.

Consultar Pedidos Mostrar los pedidos que se han realizado
ordenados por fecha.

Eliminar Pedido Borrar de la base de datos el registro del

pedido seleccionado.
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Modificar Pedido

Modificar la informacién que contiene el

pedido deseado.

Generar Reporte de Pedidos

Crear un reporte referente a los productos

segun los pardmetros que se ingresan.

Ingresar Clientes

Crear un nuevo cliente y almacenar la

informacion en la base de datos.

Modificar Clientes

Modificar la informacién en la base de datos

referente al cliente seleccionado.

Eliminar Clientes

Borrar de la base de datos, el registro

correspondiente al cliente seleccionado.

Consultar Clientes

Mostrar los clientes segun los parametros
ingresados.

Generar Reporte de Cliente

Generar el reporte acerca de los clientes,
segun los datos de entrada.

Ingresar  Proveedores de

Productos

Crear en la base de datos un registro para un

nuevo proveedor ingresado por el usuario.

Modificar Proveedores

Actualizar en la base de datos la informacion
referente al proveedor

Eliminar Proveedores

Borrar el registro referente al proveedor

seleccionado.

Consultar Proveedores

Mostrar los proveedores que coinciden con
los datos de entrada.

Facturar Venta

Guardar e imprimir la factura generada por

los productos que el cliente desea adquirir.

Consultar Facturas

Mostrar la informacion de las facturas en

base a los datos de entrada

Modificar Facturas

Modificar la factura seleccionada y actualizar
la informacién en la base de datos.

Eliminar Facturas

Borrar el registro de la factura seleccionada.

Generar Reportes de Facturas

Crear un reporte de las facturas segun los

datos de entrada.

Ingresar Empleados

Crear y almacenar en la base de datos un
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empleado de la empresa.

Modificar Empleados

Modificar de la base de datos la informacién

referente a un empleado

Eliminar Empleados

Eliminar el registro del empleado

seleccionado.

Consultar Empleados

Buscar y Mostrar los empleados segun los
datos de entrada

Ingresar informacién de la | Ingresar en la base de datos la informacion
Empresa referente a la empresa.

Modificar informacion de la | Modificar la informacion de la empresa que
Empresa se encuentra almacenada

Consultar informacion de la | Mostrar la informacién de la empresa
Empresa

Tabla 7. 1 Mé6dulos para pruebas funcionales del sistema web

7.1.2 PRUEBAS DE USABILIDAD DEL SISTEMA DEL WEB

Las pruebas de usabilidad permiten conocer que tan facil y amigable le resulta a

los usuarios la utilizacién del sistema, para ello se tomé como pauta de evaluacién

los siguientes ambitos:

e Aprendizaje: con cuanta facilidad el usuario puede realizar procesos

basicos la primera vez que utiliza el sistema.

¢ Interfaz Grafica: relacionado con la visualizaciéon en pantalla del sistema.

e Navegacion: si la manera en la que se encuentra organizada los

contenidos es de facil entendimiento y acceso.

e Errores: referente al manejo de errores.

e Grado de Satisfaccion: cuan satisfecho se encuentra el usuario.

Los usuarios que ayudan a la realizacion de las pruebas son 12 empleados de la

empresa, a quienes se les entrego un cuestionario referente al uso del sistema

Anexo A.
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7.2 PRUEBAS DEL SISTEMA DEL I.V.R.

Las pruebas que se desarrollan en el sistema I.V.R. tienen como finalidad la

deteccion de errores y su correccion.

7.2.1 PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA DEL L.V.R.

Para cada opcién del sistema I.V.R. se comprueba que la funcionalidad se la
adecuada, comprobando que la salida sea la esperada segun los resultados de la
tabla 7.2.

Opciodn Resultado Esperado

Opciodn 1 Reproducir en audio la informacién de la empresa.

Opcidn 2 Consultar o Realizar el pedido de productos destacados de la
empresa.

Opci6n 3 Reproducir la grabacién de audio correspondiente a los

servicios de la empresa.

Opcién 4 Informar los horarios de atencion y direcciones por audio

Opcién 5 Informar en forma auditiva las extensiones telefénicas de las

areas de la empresa

Opcidn 6 Direccionar la llamada a la extension de la operadora

Tabla 7. 2 Opciones para pruebas funcionales del sistema I.V.R

7.2.2 PRUEBAS DE USABILIDAD DEL SISTEMA L.V.R.

Con ayuda de 10 empleados de la empresa se realizé las pruebas para conocer
que tan facil y amigable es para el usuario la utilizacién del sistema I.V.R. Para
esto se formuld un cuestionario a los usuarios que se muestra en el Anexo.B
Estas pruebas fueron realizadas tanto desde la PSTN como desde la red
telefénica celular.
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7.2.3 PRUEBAS DE CONSUMO DE RECURSO DEL SISTEMA 1.V.R.

Para comprobar los recursos del servidor que son requeridos durante las

llamadas hacia el .V.R., se utiliza el monitor de Elastix, por un periodo de 2 horas

y 45 minutos.

7.3

PRUEBAS DEL SISTEMA INTEGRADO

Para realizar la prueba con el sistema integrado, se requiere de la ayuda de dos

empleados, al primero lo llamaremos Usuario A y al segundo Usuario B, con ellos

se realiza el siguiente proceso:

7.4

. Usuario A realiza una llamada telefonica a la empresa.
. Por medio del Sistema |.V.R. accede al médulo de consulta de productos.
. Escucha todos los productos, con su respectivo nombre y precio, tomando

nota de cada uno de ellos.

. El Usuario B, ingresa al Sistema de Gestion Comercial.
. Utilizando el médulo de consultas se verifica que los datos concuerdan con

los escuchados por el usuario A.
El usuario B, modifica el nombre y precio de 2 productos.

. El Usuario A, vuelve a realizar la llamada telefénica.
. Utilizando el moédulo de consultas se comprueba si los datos de los

productos cambiaron o no.

RESULTADOS

Las pruebas fueran realizadas durante 2 semanas en los dias laborables de la

empresa.
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7.4.1 RESULTADOS DE LAS PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA
WEB.

Los resultados obtenidos en las pruebas de funcionalidad son los mostrados en la
tabla 7.3, indicando si los resultados fueron los esperados con una salida correcta

o si existi6 algun error.

En la tabla 7.3 se ve los resultados reales que se obtuvieron en comparacioén con
los resultados esperados de la tabla 7.1, si el resultado que se esperaba es igual

al real, se indica que la salida fue correcta.

Modulo Resultados Reales
Home Salida Correcta.
Servicios Salida Correcta.

Preguntas Frecuentes

Salida Correcta.

Contactenos

Salida Correcta.

Login

Salida Correcta.

Ingresar Familias

Salida Correcta.

Ingresar SubFamilias

Se ingresa solo cuando esta creada

una familia previamente.

Ingresar Productos

Se tiene una salida correcta, cuando

existe al menos una subfamilia.

Consultar Familias

Salida Correcta.

Consultar Subfamilias

Salida Correcta.

Consultar Productos

Salida Correcta.

Generar Reporte de Productos

Salida Correcta.

Eliminar Productos

Salida Correcta.

Eliminar Familias

Salida Correcta

Eliminar SubFamilias

Salida Correcta.

Modificar Productos

Salida Correcta.

Modificar Familias

Salida Correcta.

Modificar SubFamilias

Salida Correcta.
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Crear Cotizacion

Salida Correcta.

Crear Pedido

No se realizo el pedido de manera

correcta.

Consultar Pedidos

Salida Correcta.

Eliminar Pedido

Salida Correcta.

Modificar Pedido

Salida Correcta.

Generar Reporte de Pedidos

Salida Correcta.

Ingresar Clientes

Salida Correcta.

Modificar Clientes

Salida Correcta.

Eliminar Clientes

Salida Correcta.

Consultar Clientes

Salida Correcta.

Generar Reporte de Cliente

Salida Correcta.

Ingresar Proveedores de Productos

Salida Correcta.

Modificar Proveedores

Salida Correcta.

Eliminar Proveedores

Salida Correcta.

Consultar Proveedores

Salida Correcta.

Facturar Venta

Salida Correcta.

Consultar Facturas

Salida Correcta.

Modificar Facturas

Salida Correcta.

Eliminar Facturas

Salida Correcta.

Generar Reportes de Facturas

Salida Correcta.

Ingresar Empleados

Salida Correcta.

Modificar Empleados

Salida Correcta.

Eliminar Empleados

Salida Correcta.

Consultar Empleados

Salida Correcta

Ingresar informacién de la Empresa

Salida Correcta.

Modificar informacién de la Empresa

Salida Correcta.

Consultar informacién de la Empresa

Salida Correcta.

Tabla 7. 3 Resultados de pruebas funcionales del sistema web

En las pruebas de funcionalidad se encontré inconvenientes al momento de

ingresar una nueva subfamilia y producto, debido a que se encuentran
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relacionados con otras tablas y dependen de ellas, al ser necesario que se
encuentren datos en las tablas padre, para evitar estos inconvenientes se
aumento en el manejo de errores, mensajes advirtiendo de esta situacion. El error
presentado al crear el pedido se produjo debido a una falla en la programacién y

fue corregido de manera inmediata.

7.4.2 RESULTADOS DE LAS PRUEBAS DE USABILIDAD DEL SISTEMA WEB.

Los resultados al cuestionario formulado son mostrados utilizando graficos
estadisticos del Gréfico 7.1 al Gréfico 7.10.

¢Cuando ingreso al sistema por primera vez, el realizar una tarea le resulto?

@ Usuarios

Muy Facil Dificil Muy Dificil
‘Usuarios 2 ‘ 8 ‘ 2 ‘ o] ‘

Grifico 7. 1 Tabulacién de datos de la pregunta 1

Una vez familiarizado con el sistema ¢Pudo realizar las tareas sin

complicaciones?

@ Usuarios

En todos los casos | En ciertos casos En ninglin caso

‘ Usuarios 9 3 0

Grifico 7. 2 Tabulacion de datos de la pregunta 2
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Los usuarios que tuvieron algun inconveniente, indicaron que se les present6 un
mensaje de error al tratar de ingresar un producto, sin seleccionar a un proveedor
previamente. A partir de este resultado se buscé y corrigio el error, el cual fue de

programacion.

¢La utilizacién del sistema le parecié?

O Usuarios
4,
3,
2,
1 .
0 Nad P
ada oco . )
Amigable Amigable Amigable |Muy Amigable
‘Usuarios 0 0 10 2

Grifico 7. 3 Tabulacion de datos de la pregunta 3

¢Le parece agradable la interfaz grafica del sistema?

@ Usuarios

Nada Poco Agradable Muy
Agradable Agradable g Agradable
‘ Usuarios 0 0 12 0

Grifico 7. 4 Tabulacion de datos de la pregunta 4



¢ Considera que el Sistema Web se carga de forma?

Muy Lenta

Lenta

Répida

Usuarios

0

@ Usuarios

Grifico 7. 5 Tabulacion de datos de la pregunta S

¢ Graficamente como considera al sistema?

12

10

0

Sobrecargado

Normal

Simple

Usuarios

0

@ Usuarios

Grifico 7. 6 Tabulacion de datos de la pregunta 6
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¢Los menus de navegacion se encuentran en un lugar adecuado para su
visualizacion?

12

10

@ Usuarios

0

Usuarios 12 0

Grifico 7. 7 Tabulacion de datos de la pregunta 7

¢Los menus de navegacion le permiten acceder en todo momento a los
distintos contenidos?

12

10

@ Usuarios

0

Usuarios 12 0

Grifico 7. 8 Tabulacion de datos de la pregunta 8



¢Los mensajes de informacion que se muestran, los considera?

12

10

0

Claros

Poco Entendible

Nada Entendibles

Usuarios

11

1

0

@ Usuarios

Grifico 7. 9 Tabulacion de datos de la pregunta 9
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De manera general, ¢{Su grado de satisfaccion con las tareas realizadas en el

Sistema es?

Alto

Medio

Bajo

Usuarios

10

@ Usuarios

Grifico 7. 10 Tabulacion de datos de la pregunta 10
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7.4.3 RESULTADO DE LAS PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA

L.V.R.

En el transcurso de 1 semana de pruebas se obtuvo los resultados mostradas en

la tabla 7.4.

Opcioén

Resultado Real

Opciodn 1

Salida Correcta

Opcidn 2

Salida Correcta.

Opci6n 3

Salida Correcta

Opcién 4

Salida Correcta

Opcién 5

Salida Correcta

Opci6n 6

Salida Correcta

Tabla 7. 4 Resultados de pruebas funcionales del sistema I.V.R.

7.4.4 RESULTADO DE LAS PRUEBAS DE USABILIDAD DEL SISTEMA L.V.R.

En base al cuestionario aplicado se tabularon los datos y se generaron graficos

estadisticos de cada pregunta, cuyos resultados estan en los Gréaficos 7.11 al

Grafico 7.19.

¢Al llamar al numero telefonico indicado con cuanta facilidad navego por el

.LV.R.?

Muy Facil Facil

Dificil Muy Dificil

‘ Usuarios 1 9

0 0

@ Usuarios

Griéfico 7. 11 Tabulacion de datos de la pregunta 1



¢La informacion brindada, le parece importante?

Usuarios

10

@ Usuarios

Grifico 7. 12 Tabulacién de datos de la pregunta 2

¢La utilizacion del sistema le parecio?

Nada
Amigable

Poco
Amigable

Amigable

Muy Amigable

Usuarios

0

2

8

0

0 Usuarios

Grifico 7. 13 Tabulacién de datos de la pregunta 3
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¢El sistema le provee la suficiente informacion para no cometer errores al
realizar una tarea?

@ Usuarios

Usuarios

Grifico 7. 14 Tabulacién de datos de la pregunta 4

Muy La.rgos y | Largos p.e 1o Concretos Innecesarios
aburridos necesarios
Usuarios 0 2 8 0

Los mensajes informativos que se reproducen, los considera:

@ Usuarios

Grifico 7. 15 Tabulacién de datos de la pregunta 5



¢La voz utilizada en el sistema es entendible?

Usuarios 9 1
Grifico 7. 16 Tabulacién de datos de la pregunta 6
Para realizar un pedido, considera que se tuvo que seguir:

0

Muchos Pasos

Pocos Pasos

Usuarios

6

4

Grifico 7. 17 Tabulacién de datos de la pregunta 7
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El realizar una consulta de productos lo considera de forma.

0

Muy Lenta

Lenta

Répida

Muy Répida

Usuarios

0

2

@ Usuarios

Grifico 7. 18 Tabulacién de datos de la pregunta 8
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De manera general, ¢{Su grado de satisfaccion con las tareas realizadas en el

Sistema es?

0

Alto

Medio

Bajo

Usuarios

@ Usuarios

Grifico 7. 19 Tabulacién de datos de la pregunta 9
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7.4.5 RESULTADO DE PRUEBAS DE CONSUMO DE RECURSO DEL
SISTEMA L.V.R.

Con la utilizacion del monitor que proporciona Elastix se obtiene el resultado
mostrado en la Figura 7.1, donde se establece que al existir una llamada hacia el
I.V.R. aumenta el consumo del CPU, pero no en gran medida, el recurso que mas

se utiliza es la memoria Ram.

> Recursos del Sistema

CPU: Genuinelntel Intel(R)

Pentium(R) 4 CPU 2.40GHz Simultaneous calls, memory and CPU
Tiempo de ) - e 1.0 40 150
TP TIE I Es 2 hour(s), 45 minute(s)
CPU usado: I:I 2.59% 0.5 20 100 M zim. calls
usado 2,392.46 MHz = CPU usage (X
) = Mem. uzage (ME)
L .. 0.0 . : = 50
LNRE2ca usado 241.67 Mb g & & 8§ = & &8 8 g 8§ =
= 8 9 ¥ 3 3 # & & = 2

Swap Utilzado: L1 0.00%
usado 511.99 Mb

Figura 7. 1 Recursos consumidos por el sistema I.V.R.

7.4.6 RESULTADOS DE LAS PRUEBAS DEL SISTEMA INTEGRADO.

Con el proceso realizado en las pruebas, cuando el Usuario A realiza por primera
vez la llamada telefonica y escucha la informacion de los productos, se obtienen
los datos mostrados en la Tabla 7.5.

Nombre del Producto Precio
Interruptores Abiertos 5
Relés Termicos 12
Inversores de Marcha 59
Guardamotores de 100 Amperios 120
Fusibles NH 1,20
Motor eléctrico de media tensién 85
Transformador de Control 130
Arrancador Magnético 23

Tabla 7. 5 Informacién de productos por sistema L.V.R.
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Al verificar los datos que se muestran en el Sistema de Gestion Comercial, se
tiene el resultado mostrada en la figura 7.2.

e E——"—
PRO-0000 Interruptores Abiertos ! Modificar (&3 Etiminar @, ver
PRO-0001 Relés Termicos 12 / Modificar €3 Etiminar @ ver
PRO-0002 Inversores de Marcha 59 / Modificar 3 etiminar @ ver
PRO-0003 Guardamotores de 100 Amperios 120 / Modificar (€3 Etiminar @ ver
PRO-0004 Fusibles NH 1,20 / Modificar €3 etiminar @ ver
PRO-0005 Motor eléctrico de media tensién 85 / Modificar (€3 Etiminar @ ver
PRO-0006 Transformador de Control 130 / Modificar &3 Etiminar @ ver
PRO-0007 Arrancador Magnético 23 / Modificar &3 etiminar @ ver

Figura 7. 2 Informacion de productos por sistema web

El Usuario B, modifica los productos con cddigo PRO-0000, y PRO-0005,
obteniendo los resultados de la Figura 7.3

e | R E—
PRO-0000 |Interruptores Cerrados | ! Wodificar (£ Btiminar @, ver
PRO-0001 Relés Termicos 12 / Modificar €3 Etiminar R ver
PRO-0002 Inversores de Marcha 59 / Modificar £ Etiminar R ver
PRO-0003 Guardamotores de 100 Amperios 120 / Modificar (€3 Etiminar @ ver
PRO-0004 Fusibles NH 1,20 ! modificar €3 Eliminar @ ver
PRO-0005 Motor eléctrico de baja tension | 85 / Modificar €3 Etiminar @ ver
PRO-0006 Transformador de Control 130 / Modificar 3 Btiminar @ ver
PRO-0007 Arrancador Magnético 23 / Modificar €3 Eiiminar @ ver

Figura 7. 3 Modificaciéon nombre de productos por sistema web

El usuario A, al volver a consultar los productos por el Sistema |.V.R. comprobd
que los resultados habian sido modificados y concordaban con la informacién
mostrada en la Figura.

Con estos resultados se verifica que el sistema Web y el sistema I.V.R. se
encuentran vinculados por la base de datos.
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CAPITULO 8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1

CONCLUSIONES

Al programar un sistema Web en php, si el script es ejecutado en el lado
del servidor, toda la I6gica de programacién es orientada hacia ese punto
de vista; en caso de necesitar que se ejecute una accioén en el lado del

cliente se utilizan otros scripts como son javascript o ajax.

El realizar sistemas a la medida para una empresa, ayuda a desarrollarlo
acorde sus necesidades, cubriendo posibles errores de manera inmediata y

llegando a tener un alto de grado de satisfaccion.

Antes de contratar un servidor hosting para almacenar las paginas web se
tiene que verificar que las caracteristicas ofrecidas sean las correctas para
el funcionamiento del sistema, tomando en cuenta el espacio que se le
permite almacenar, ancho de banda soportado, soporte técnico las 24
horas, respaldos de la informacion automaticos, facilidad de administracion,

versiones de los lenguajes de programacion y bases de datos soportados.

Para la conexiéon remota del sistema I.V.R. con la base de datos es
necesario una cadena de conexién configurada en un script php, en el cual
se debe establecer el nombre del servidor, usuario y contrasefia donde se
encuentra la base, que para el sistema es un servidor hosting, ademas se
debe permitir el acceso a la misma a través de la direccion ip del servidor
P.B.X; esta opcién no se encuentra habilitada por defecto y se la tiene que
solicitar o verificar si se tiene disponibilidad con el hosting contratado.

A través de las pruebas realizadas con el sistema integrado es decir Web e
I.V.R., se logr6 disminuir la carga de tareas de los empleados, al no tener
que revisar fisicamente si el producto se encuentra en stock, si su precio

fue cambiado o realizar excesivos papeleos para concretar una venta,
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puesto que se puede realizar reserva de pedidos tanto desde el sistema de

gestién comercial como desde el sistema de respuesta interactiva de voz.

El sistema Web e I.V.R., al encontrarse activo las 24 horas del dia permite
gue sus clientes, se encuentren siempre informados con lo relacionado a la
gestiéon comercial de la empresa, puesto que no deben depender de sus
horarios de atencién o disponibilidad de sus empleados.

La mejor opcion para la conversion de texto a voz es la utilizacién de
software propietario, como cepstral puesto que es mucho mas amigable en
su configuracion y calidad de voz, destinada especialmente para canales
telefénicos, en comparacion con el paquete preinstalado en asterisk

denominado festival.

Es importante determinar el archivo, en el cual se puede crear contextos
personalizados, para la creacion de aplicativos como el .V.R., que para
elastix es el “extensions_custom.conf’, puesto que asterisk trabaja
internamente con “extensions_additional.conf” el mismo que si se lo edita
manualmente, el momento que se realice alguna actualizacién desde

FreePBX los cambios realizados en este archivo se perderan.

RECOMENDACIONES

Para optimizar la conexién remota a la base de datos, es recomendable el
utilizar una ip publica fija en el router que realiza la conexidon hacia el
Internet, puesto que con eso en el lado del servidor donde se encuentre la
base de datos se delimitaria el acceso a una sola ip y no a todas las de la
red.

Al ser un sistema que se encuentra orientado a la gestién comercial de la
empresa, donde se requiere rapidez en la ejecucion de tareas, se
recomienda no utilizar graficas innecesarias o animaciones que vuelvan

lenta la interaccién con la base de datos.
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Para la creacion de menus en el sistema |.V.R. es recomendable reproducir
s6lo la informacion que se necesita y de la forma mas simple y concreta
posible, asi como también se debe validar que el menu no tenga lazos sin

salida.

Cuando se desarrolla sistemas alojados en la Web se recomienda
organizar las paginas en carpetas segun corresponda a cada menu, para
que en el momento de subir los archivos al hosting, se pueda identificar
rapidamente donde se encuentra una determinada pégina sin tener que

buscar de archivo en archivo en una carpeta general.
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ANEXOS
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ANEXO A

Cuestionario Pruebas de Usabilidad del Sistema de Gestion Comercial

Gracias por ayudarnos a mejorar el sistema, en base a la experiencia adquirida
utilizando el Sistema de Gestion Comercial, de las siguientes preguntas escoja
una de las opcion.

1. ¢Cuando ingreso al sistema por primera vez, el realizar una tarea le

resulto?

Muy Facil
Facil
Dificil
Muy Dificil

2. Una vez familiarizado con el sistema ¢Pudo realizar las tareas sin

complicaciones?

En todos los casos
En ciertos casos

En ningun caso

En caso de tener alguna complicacion, ¢En que moédulo ocurrio y

describalo?

3. ¢La utilizacion del sistema le pareci6?

Nada Amigable

Poco Amigable
Amigable



209

Muy Amigable

4. ¢Le parece agradable la interfaz grafica del sistema?

Nada Agradable
Poco Agradable
Agradable

Muy Agradable

5. ¢Considera que el Sistema Web se carga de forma?

Muy Lenta
Lenta
Rapida

6. ¢Graficamente como considera al sistema?

Sobrecargado
Normal

Simple

7. ¢Los menus de navegacion se encuentran en un lugar adecuado para

su visualizacion?

Si
No

8. ¢Los menus de navegacion le permiten acceder en todo momento a
los distintos contenidos?

Si
No
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9. ¢Los mensajes de informacion que se muestran, los considera?

Claros
Poco Entendible
Nada Entendibles

10.De manera general, ¢(Su grado de satisfaccion con las tareas

realizadas en el Sistema es?

Alto
Medio
Bajo
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ANEXO B

Cuestionario Pruebas de Usabilidad del Sistema I.V.R.

Gracias por ayudarnos a mejorar el sistema. En base a la experiencia adquirida
utilizando el Sistema LV.R., de las siguientes preguntas escoja una de las

opciones.

1. ¢Al llamar al numero telefénico indicado con cuanta facilidad navego
por el .V.R.?

Muy Facil
Facil
Dificil
Muy Dificil

2. ¢Lainformacion brindada, le parece importante?

Si
No

3. ¢La utilizacidn del sistema le pareci6?

Nada Amigable
Poco Amigable
Amigable

Muy Amigable

4. ¢El sistema le provee la suficiente informacion para no cometer

errores al realizar una tarea?

Si
No
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5. Los mensajes informativos que se reproducen, los considera:

Muy Largos y aburridos
Largos pero necesarios
Concretos

Innecesarios

6. ¢Lavoz utilizada en el sistema es entendible?

Si
No

7. Para realizar un pedido, considera que se tuvo que seguir:

Muchos Pasos
Pocos Pasos

8. El realizar una consulta de productos lo considera de forma:
Muy Lenta

Lenta

Rapida

Muy Rapida

9. De manera general, ¢(Su grado de satisfaccion con las tareas

realizadas en el Sistema es?

Alto
Medio
Bajo
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ANEXO C
HARDWARE UTILIZADO

Figura C. 2 Parte Posterior del Servidor PBX, con la tarjeta instalada
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Figura C. 3 Servidor P.B.X. - Compaq Evo

Figura C. 4 Servidor Web Local
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Figura C. 6 Laptop de Diseiio Hp
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Figura C. 7 Teléfonos para Pruebas
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ANEXO D

Compra de la Licencia Cepstral

Shopping Cart 3=

Item Description Remowe Item Price

Miguel-8kHz for Linux (Americas Spanish) Remove £30.00

Total Cost for This Ikem:  $20.00

Figura D.1 Descripcion de la Voz que se va adquirir

Checkout Process: BB ElT-1]

e
Enter Billing Information
Name: ILuis Rocane * (As it appears on your credit card)
Company: SEI (Leave blank if none)
Address (line 1]: m *
Address (line 2): I—
_— =

State/Province: | V| * (Required for U.5. and Canada)
Zip/Postal Code: 593 *
Country: |Ecuad0r v| *

E-mail: Ilulgllerc@yahoo.com * Why do vou need my e-mail?
E-mail: Iluigilerc@yahoo.com * (Again, for verification)

B =

Card Number:

Card Verification ID:

Card Expires:

License Key Registration
Ordinarily, the Billing Name and Billing Company is used when

genarating your license key(s). If you would like to use a different nama
and/or company for the license key(s). change the values below:

License to Name: ILuis Rocano * (If different than billing name)

License to Company: |SEI {Leave blank if nona)

= Continue Shopping (Your card will not be charged yet)
Figura D. 2 Ingreso de los Datos Pertinentes
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Thank You, Your order was accepted!

We recommend that you print this page for your records.
(& copy of this information has been e-mailed to luigilerc@yahoo.com)

Miguel-8kHz for Linux (Americas Spanish) $20.00

Final Cost: %20.00

Billed To: Last 4 digits of credit card used:

Luis Rocano

SEI
gﬂ:tg,cggasﬁanta Rita,Palmales y 6ta Transversal s26-80 Receipt sent to:

EC (Ecuador)
luigilerc@yahoo.com

Figura D. 3 Confirmacién de la Compra



