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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo es el desarrollo de una metodologia de Auditoria de Gestion que
permitira identificar todas las debilidades que existen en un Banco especificamente en su

departamento de Riesgo de Crédito, en la ciudad de Quito.

Esta metodologia de Auditoria de Gestion esta basada en normas de control interno que se
encuentran detalladas en las Normas Ecuatorianas de Auditoria asi como también en el
método C.0.S.0. de manera que se pueda identificar aspectos importantes dentro del

control interno del Banco.

Esta metodologia fue disefiada con la finalidad de que la Gerencia de un Banco conozca la
situacion del mismo y tome decisiones basadas en las recomendaciones que el auditor

redactara en el informe de auditoria.

Este trabajo fue realizado en las instalaciones de Banco Experto S.A. ubicado en la Av.

Amazonas y Atahualpa, en la ciudad de Quito.

En este disefio de una metodologia de Auditoria de Gestion se encuentra toda la
sustentacion teorica relacionada con el control interno y la auditoria de gestion asi como
también un andlisis del Banco y su entorno para tener un enfoque general del mismo;
finalmente se detalla el disefio de la auditoria y la aplicacion del mismo a Banco Experto

S.A. (nombre ficticio utilizado para conservar la confidencialidad de la institucion).
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion esta orientado a desarrollar una Metodologia de
Auditoria de Gestion para el departamento de Riesgo de Credito de Instituciones Bancarias

en el Ecuador.

El capitulo | se refiere a las generalidades de la Auditoria, esto es concepto, clases,

objetivos, alcance, limitaciones y fases de la Auditoria de Gestion.

El capitulo Il trata sobre los antecedentes e historia de la Banca Ecuatoriana, principales
entidades que controlan el sistema, principales Bancos en el pais, organizaciéon y
funcionamiento, mision, vision, objetivo general, evaluacién del entorno, diagnéstico del

departamento de Riesgo de Crédito.

En el capitulo Il se desarrolla la teoria referente a herramientas para la aplicacion de la
Auditoria de Gestion, equipo de trabajo, control interno, muestreo, evidencias de Auditoria,
técnicas para auditar, papeles de trabajo, indicadores de gestién, comunicacion de

resultados e informe de Auditoria.

En el capitulo 1V se disefia y desarrolla una metodologia de Auditoria de Gestion, caso

practico departamento de Riesgo de Crédito de una institucion bancaria en el Ecuador.

El capitulo V abarca las conclusiones y recomendaciones del trabajo de investigacion.

xii



CAPITULO |

1. GENERALIDADES DE AUDITORIA DE GESTION

1.1 Introduccion a la Auditoria®

La Auditoria existe desde tiempos muy remotos aunque no como tal, debido a
que no existian relaciones econdmicas complejas con sistemas contables. Desde
los tiempos medievales hasta la Revoluciéon Industrial, el desarrollo de la
Auditoria estuvo estrechamente vinculado a la actividad puramente préctica y
desde el caracter artesanal de la produccién el auditor se limitaba a simples
revisiones de cuentas por compra y venta, cobros y pagos y otras funciones
similares con el objetivo de descubrir operaciones fraudulentas. Determinar si las
personas que ocupaban puestos de responsabilidad fiscal en el gobierno y en el
comercio actuaban e informaban de modo honesto, esto se hacia con un estudio
exhaustivo de cada una de las evidencias existentes. Esta etapa se caracterizo por
un lento desarrollo y evolucion de la Auditoria.

Durante la Revolucion Industrial el objeto de estudio comienza a diversificarse,
se desarrolla la gran empresa y por ende la contabilidad, los propietarios
empiezan a utilizar los servicios de los gerentes a sueldos; con esta separacion de
la propiedad y de los grupos de administradores la Auditoria protegio a los
propietarios no solo de los empleados sino de los gerentes. A partir del siglo XVI
las Auditorias en Inglaterra se concentraban en el analisis riguroso de los
registros escritos y la prueba de la evidencia de apoyo. Los paises donde més se
alcanzaba este desarrollo era en Gran Bretafia y mas adelante Estados Unidos.

En la primera mitad del siglo XX, la Auditoria pasa del descubrimiento de
fraudes a un objeto de estudio cualitativamente superior, la Auditoria pasa a
dictaminar los Estados Financieros, es decir conocer si la empresa esta dando una
imagen recta de la situacion financiera, de los resultados de las operaciones y de
los cambios en la situacion financiera. Asi la Auditoria daba respuesta a las
necesidades de millones de inversionistas, al gobierno, a las instituciones
financieras.

! MALDONADO, Milton, Auditoria de Gestidn. 3ra. Edicidn, pag. 16

1



En etapas muy recientes, en la medida en que los cambios tecnoldgicos han
producido cambios en los aspectos organizativos empresariales y viceversa, la
Auditoria ha incursionado en la gerencia y hoy se interrelaciona fuertemente con
la administracion ampliando su objeto de estudio constituyéndose en un
elemento vital para la gerencia a través de la cual puede medir la eficacia,
eficiencia y economia con lo que se proyectan los ejecutivos.

En el afio de 1935, James O. McKinsey, en el seno de la American Economic
Association sento las bases para lo que él llamé "auditoria administrativa”, la
cual consistia en una evaluacion de una empresa en todos sus aspectos, a la luz
de su ambiente presente y futuro probable. Viendo ya la necesidad de las
revisiones integrales y analizando a la empresa como un todo en 1945, el
Instituto de Auditores Internos Norteamericanos menciona que la revision de una
empresa puede realizarse analizando sus funciones.

Ya en 1949, Billy E. Goetz declara el concepto de auditoria administrativa, que
es la encargada de descubrir y corregir errores administrativos, seis afios después,
en 1955, Harold Koontz y Ciryl O"Donnell, también en sus Principios de
Administracion, proponen a la auto-auditoria, como una técnica de control del
desempefio total, la cual estaria destinada a "evaluar la posicion de la empresa
para determinar donde se encuentra, hacia donde va con los programas presentes,
cuales deberian ser sus objetivos y si se necesitan planes revisados para alcanzar
estos objetivos.” Y en 1962, William Leonard incorpora los conceptos
fundamentales y programas para la ejecucion de la Auditoria Administrativa. A
finales de 1965, Edward F. Norbeck da a conocer su libro Auditoria
Administrativa, en donde define el concepto, contenido e instrumentos para
aplicar la auditoria. Asimismo, precisa las diferencias entre la auditoria
administrativa y la auditoria financiera, y desarrolla los criterios para la
integracion del equipo de auditores en sus diferentes modalidades. En 1975, Roy
A. Lindberg y Theodore Cohn desarrollan el marco metodoldgico para
instrumentar una auditoria de las operaciones que realiza una empresa; y Gabriel
Sénchez Curiel 1987 aborda el concepto de Auditoria Operacional, la
metodologia para utilizarla y la evaluacion de sistemas. En 1989, Joaquin
Rodriguez Valencia analiza los aspectos tedricos y practicos de la auditoria
administrativa, las diferencias con otra clase de auditorias, los enfoques mas
representativos, incluyendo su propuesta y el procedimiento para llevarla a cabo.
En 1994, Jack Fleitman S. incorpora conceptos fundamentales de evaluacion con
un enfoque profundo; muestra las fases y metodologia para su aplicacion, la
forma de disefiar y emplear cuestionarios y cédulas, y el uso de casos practicos
para ejemplificar una aplicacién especifica.



La Auditoria es una profesion muy antigua que a través del paso de los afios ha ido
evolucionando, algunos de sus antecedentes los podemos encontrar a finales del siglo

XV sin embargo se le dio més énfasis a partir del siglo XIX.

Hay que destacar que existio y existe una necesidad de examinar y evaluar factores
internos y externos de una organizacion de manera sistematica, abarcando la totalidad de
la misma. Esta evolucion se da principalmente por un crecimiento de la actividad
empresarial que hizo necesaria la emision de nuevos reportes avalados por profesionales
independientes a la entidad con el objetivo de controlar de mejor manera su gestion tanto
en el ambito financiero como en el &mbito administrativo. Asi como la Auditoria ha
tenido un realce significativo en los uGltimos afios, los fraudes internos en las
organizaciones también han evolucionado llegando a ser mas complejos, es por esto que

es menester establecer nuevos controles.

Para los accionistas de las empresas u organizaciones los informes u opiniones de
Auditoria son una herramienta que les permite actuar ante determinado hecho o
situacion para tomar correctivos a tiempo; para clientes y proveedores es importante
trabajar con empresas que tengan un buen posicionamiento en el mercado manteniendo

su reputacion en todo momento.

1.1.1 Concepto de Auditoria

Los campos de aplicacion de la Auditoria han evolucionado con el paso de los afios,
desde su uso en los aspectos netamente contables, hasta su uso en areas y disciplinas de

carécter especial, como medicina, sistemas computacionales, ingenieria, entre otros.



El Dr. Carlos Mufioz Razo, Catedratico — Investigador de la Universidad del Valle de

México, menciona el siguiente concepto en su libro:

e Es la revision independiente que realiza un auditor profesional, aplicando técnicas,
métodos y procedimientos especializados, a fin de evaluar el cumplimiento de las
funciones, actividades, tareas y procedimientos de una entidad administrativa, asi

como dictaminar sobre el resultado de dicha evaluacion.?

A continuacién otras definiciones de Auditoria:

e Se define como un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera
objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre actividades
econémicas y otros acontecimientos relacionados, cuyo fin consiste en
determinar el grado de correspondencia del contenido informativo con las
evidencias que le dieron origen, asi como establecer si dichos informes se han
elaborado observando los principios establecidos para el caso.’

e Constituye una herramienta de control y supervision que contribuye a la
creacion de una cultura de disciplina en la organizacion, permitiendo
descubrir fallas en las estructuras o vulnerabilidades existentes en la
empresa.*

e La palabra Auditoria viene del latin AUDITORIUS, y de esta proviene
auditor, que tiene la virtud de oir, y el diccionario lo considera revisor de
cuentas colegiado pero se asume que esa virtud de oir y revisar cuentas esta
encaminada a la evaluacion de la economia, la eficiencia y la eficacia en el
uso de los recursos, asi como al control de los mismos.”

? Mufioz Razo Carlos, Auditoria de Sistemas Computacionales, México, Pearson Educacién, afio
2002, Pag. 34

? http://www.definicion.org/auditoria

* http://monografias.com

> Diccionario Larousse. ler. Tomo, afio 1995



e Una recopilacién, acumulacion y evaluacion de evidencia sobre informacion
de una entidad, para determinar e informar el grado de cumplimiento entre la
informacidn y los criterios establecidos. Un proceso sistematico, que consiste
en obtener y evaluar objetivamente evidencias sobre las afirmaciones
relativas a los actos o eventos de caracter econémico — administrativo, con el
fin de determinar el grado de correspondencia entre esas afirmaciones y los
criterios establecidos, para luego comunicar los resultados a las personas
interesadas. Se practica por profesionales calificados e independientes, de
conformidad con normas y procedimientos técnicos.’

Considerando las multiples definiciones se puede concluir que la Auditoria es un
proceso a través del cual el auditor recopila informacion en base a un conjunto ordenado
de pasos, utilizando técnicas y métodos para examinar de forma objetiva y sistematica
las operaciones financieras y administrativas de una empresa, lo cual le permitira mas

adelante emitir su opinién e informe.

La revision la realiza un profesional independiente a la entidad auditada, quien debe
mantener ética y juicio profesional solido y maduro durante el transcurso de la
Auditoria y en general durante el ejercicio de su carrera, debe contar con amplios
conocimientos en la materia, por lo que se les demanda formacion académica y
capacidad apropiada para que puedan desempefiar labores mediante la aplicacion de una

serie de conocimientos especializados.

Al momento de contratar una firma auditora se requiere que los auditores adquieran
responsabilidad no solo con quien los contrata sino con un sin nimero de personas
dentro de la entidad, quienes consideraran el resultado de su trabajo para tomar
decisiones en relacion al negocio. Cada vez méas empresas estan sujetas a Auditorias,

debido a que estan innovando constantemente, por eso es importante establecer métodos

® http://gestiopolis.com/canales5



y medios de control para medir y mejorar los procesos tanto productivos como

administrativos — financieros.

Cabe recalcar que dada la responsabilidad que tiene la profesion ante la sociedad las
firmas auditoras o auditores independientes deben asegurarse que el desempefio tanto

profesional como del servicio prestado se realice con un nivel de calidad elevado.

1.1.2 Clases de Auditoria

La Auditoria se clasifica en:
a Auditoria Externa

a Auditoria Interna

A continuacién se define cada una de ellas:

1.1.2.1 Auditoria Externa.- la realizan auditores totalmente ajenos a la empresa tanto en
el ambito profesional como en el laboral aplicando su libre albedrio en la aplicacion de
los métodos, técnicas y herramientas de Auditoria con las cuales evaluara las actividades
y operaciones de la empresa gque se encuentra sujeta al proceso de Auditoria por lo tanto,
los resultados emitidos seran totalmente independientes. El auditor debe tener libertad de

criterio y no tener ningdn tipo de influencia.

De acuerdo a lo que se establece en la Ley de Compafias expedida por la

Superintendencia de Compaifiias en la Seccion 1X — De la Auditoria Externa — Art. 318,

6



las compafiias nacionales y las sucursales de compafiias u otras empresas extranjeras
organizadas como personas juridicas y las asociaciones que éstas formen deberan contar

con informe anual de auditoria externa sobre sus estados financieros.

Estan obligados a contratar Auditoria externa los siguientes:’

Art. 1.- Estén obligadas a someter sus estados financieros anuales al dictamen
de auditoria externa las comparfiias nacionales, sucursales de compafiias o
empresas organizadas como personas juridicas que se hubieran establecido en el
pais y asociaciones que a continuacion se precisan:

a) Las compafiias nacionales de economia mixta y anénimas con participacion de
personas juridicas de derecho publico o de derecho privado con finalidad social o
publica, cuyos activos excedan de 100.000,00 dolares de los Estados Unidos de
América;

b) Las sucursales de compafiias 0 empresas extranjeras organizadas como
personas juridicas que se hubieran establecido en el Ecuador y las asociaciones
que éstas formen entre si 0 con compafiias nacionales, siempre que los activos
excedan los 100.000,00 dolares de los Estados Unidos de América; y,

c) Las compafiias nacionales andnimas, en comandita por acciones y de
responsabilidad limitada, cuyos montos de activos excedan el 1°000.000.00 de
dolares de los Estados Unidos de América.

Las firmas auditoras y auditores independientes deben calificarse tanto en la

Superintendencia de Compariias como en la Superintendencia de Bancos y Seguros.

De acuerdo a la Superintendencia de Bancos y Seguros, los requisitos para calificar

auditores externos se resumen a continuacion:

7 Superintendencia de Compaias, resolucién No. 02.Q.1C1.0012 expedida el 18 de Julio del 2002
7



a Ser contadores publicos autorizados, auditores titulados o personas juridicas que

tengan como objeto social propio la actividad de auditoria.

a Deben presentar la solicitud de calificacién acompariada del formulario de datos
proporcionado por la Superintendencia de Bancos y Seguros, tanto para persona
natural como para una firma auditora; debe ir la firma de un abogado patrocinador,

en los dos casos.

Acompaiiar la solicitud con los siguientes documentos:

v" Numero de las matriculas profesionales

v" Clases de entidades a las cuales se ofrecera el servicio.

v' Copias certificadas de los titulos académicos otorgados por centros de estudios

superiores autorizados

v’ Historia de vida profesional, con la certificacién de los cursos realizados,

experiencia acumulada y la capacidad profesional.

v" En el caso de las personas naturales, la némina del equipo profesional de apoyo
disponible, copias certificadas emitidas por las instituciones en las que ha
prestado su servicio, correspondiente a los Gltimos cinco afios, respectivo
formulario de declaracion patrimonial actualizada con la firma de

responsabilidad.

v’ Para el caso de las personas juridicas, la nédmina e historia de vida profesional de
la firma, los contadores publicos, auditores y deméas profesionales de apoyo,

documentos certificados que acrediten su existencia legal.



v' Las firmas auditoras externas presentaran los estados financieros suscritos por el
representante legal y el contador y la declaracion patrimonial de cinco de sus

miembros principales.

v Los promotores y auditores extranjeros, ademas presentaran copia certificada de
la autorizacion actualizada otorgada por el Ministerio de Trabajo y Recursos
Humanos. Si se trata de una persona juridica presentara ademas el registro

correspondiente emitido por la Superintendencia de Compafiias.

v' Solo las personas juridicas podran efectuar auditorias externas en bancos,
instituciones financieras publicas y aquellas otras entidades publicas que estan

sometidas al control de la Superintendencia de Bancos y Seguros.

No podréan calificarse como auditores externos las personas naturales o juridicas que

presenten los siguientes casos:

v’ Créditos castigados durante los Gltimos cinco afios en una institucion del sistema

financiero o sus relacionadas, se hallen en mora, directa o indirectamente.

v Inhabilitacion para ejercer el comercio; relacion laboral en el sector financiero en
el que van a prestar sus servicios, o de asesoria, que afecte su independencia
como auditor externo.

v Funcionarios de la Superintendencia de Bancos y Seguros.

v' Registren cheques protestados pendientes de justificar; cuentas corrientes

cerradas por incumplimiento de disposiciones legales.



v"Si han sido Ilamados a juicio plenario por cometimiento de delitos salvo el caso
de sentencia absolutoria; o, hayan sido declaradas judicialmente responsables de

irregularidades en la administracion y auditoria de entidades publicas o privadas.

v Sancionadas por su actuacion profesional como auditor externo por parte de los

organismos autorizados.

1.1.2.2 Auditoria Interna.- el auditor que realiza este tipo de auditorias tiene una
relacion directa y subordinada con la institucion auditada, es decir esta involucrado en el
giro normal del negocio. Evalta de forma interna el desempefio y cumplimiento de las
actividades, operaciones y funciones que desarrolla el personal de la misma, sin
embargo puede tener algin tipo de dependencia de los altos directivos de la institucion
lo cual puede repercutir en los resultados finales que emita luego de realizada la

Auditoria.

La Ley de Instituciones del Sistema Financiero expedida por la Superintendencia de Bancos y

Seguros nos da el siguiente concepto de Auditoria Interna:

La auditoria interna es una actividad de asesoria, independiente y objetiva,
disefiada para agregar valor y asegurar la correccion de las operaciones de una
institucion. Ayuda al cumplimiento de los objetivos de una organizacion,
brindando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la
efectividad de la administracion del riesgo, el control y los procesos
organizacionales presentes y futuros. La auditoria interna asesorara a la alta
gerencia en el desarrollo de controles internos. Para preservar su independencia
no podra brindar otro tipo de asesorfa por resultar antagénica a sus funciones.?

La auditoria interna es una funcion independiente establecida dentro de la
institucion del sistema financiero para examinar y evaluar los sistemas de control

® Superintendencia de Bancos y Seguros, Ley de Instituciones Financieras — Seccién Il|
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interno, incluyendo controles sobre informes financieros. Quienes la desempefien
deberdn mantener independencia y objetividad; asi como la pericia y cuidado
profesionales que exigen las normas de la profesion.’

Es importante que las entidades financieras sujetas al control de la Superintendencia de
Bancos y Seguros cuenten con un departamento especifico de Auditoria Interna,
conformado por profesionales de alto nivel con capacidad para realizar revisiones
profundas que permitan detectar problemas o inconvenientes a tiempo, con el objetivo
de minimizar el riesgo de que en una auditoria efectuada por algun ente de control la

entidad financiera sea objeto de llamados de atencion, multas, etc.

Cabe recalcar que a pesar que el auditor labora en la misma institucién debe mantener su
independencia puesto que podria ser objeto de influencia por parte de las autoridades de

la empresa para comprometerlo y presionarlo.

De acuerdo a lo que menciona la Superintendencia de Bancos y Seguros en su Ley de
Instituciones Financieras, se detalla en resumen quienes estan obligados a contratar

Auditor interno:

v Todas las instituciones sujetas al control de la Superintendencia de Bancos y Seguros

y seran removidos Unicamente por motivos justificados ante este ente de control.

Las personas naturales podran ejercer el cargo de auditor interno, quienes aspiren al
cargo deben ser previamente calificados por la Superintendencia de Bancos y Seguros,
este ente controlador mantendrd un registro de las personas calificadas para realizar

auditorias internas.

Para obtener la calificacion de auditor interno, el interesado similares documentos a los

que presenta un auditor externo. Ref. pag Nro 7

% |dem
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1.1.3 Tipos de Auditoria

De acuerdo al &rea a examinar, las Auditorias pueden ser:

1.1.3.1 Auditoria financiera (contable).- consiste en el examen y evaluacion
sistematico explorativo y critico que realiza un profesional sobre las operaciones,
registros y estados financieros de la entidad, para determinar si estos reflejan
razonablemente su situacion financiera, los resultados de sus operaciones y si han
sido preparados de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente
aceptados durante un periodo especifico o un ejercicio fiscal, con el objetivo de
mejorar los procedimientos relativos a la gestion economico — financiera y el
control interno. El propésito final de este tipo de Auditoria, es emitir un dictamen
contable sobre la correcta presentacion de los resultados financieros a los
accionistas, clientes, autoridades fiscales y terceros interesados, en relacion con
las utilidades, pago de impuestos y situacion financiera — econdémica de la
institucion.™

La Auditoria Financiera es uno de los tipos de Auditoria mas aplicados en todos los
sectores, tanto las empresas privadas como entidades financieras son objeto de estas
revisiones por lo menos una vez al afio. En algunos casos, las empresas son sujeto de
estas revisiones no solo por estar reglamentado a través de una ley, sino porque le han
dado mayor empuje, interés y aceptacion ya que el informe gque se obtiene de las mismas
avalado por un profesional con amplios conocimientos y ajeno a la entidad constituyen
la herramienta que sirve de soporte ante los accionistas para evidenciar el compromiso
de la administracion de que el negocio esta siendo manejado adecuadamente y de

manera integra.

1.1.3.2 Auditoria Gestion.- es un examen objetivo y sistematico de evidencias
con el fin de proporcionar una evaluacion independiente del desempefio de una
organizacion, programa, actividad o funcion gubernamental que tenga por
objetivo mejorar la responsabilidad ante el puablico y facilitar el proceso de toma
de decisiones por parte de los responsables de supervisar o iniciar acciones
correctivas.™'

10 Mufioz Razo Carlos, Auditoria de Sistemas Computacionales, México, Pearson Educacion, afio 2002, Pag. 16
1 Maldonado Milton, Auditoria de Gestién, Editora Luz de América, afio 2001
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1.1.3.3 Auditoria Administrativa.- es un examen completo y constructivo de la
estructura organizativa de la empresa, institucion o departamento gubernamental
o0 de cualquier otra entidad y de sus métodos de control, medios de operacion y
empleo que dé a sus recursos humanos y materiales.*?

1.1.3.4 Auditoria Operativa.- es la valoracion independiente de todas las
operaciones de una empresa, en forma analitica objetiva y sistematica, para
determinar si se llevan a cabo politicas y procedimientos aceptables; si se siguen
las normas establecidas si se utilizan los recursos de forma eficaz y econdémica y
si los objetivos de la organizacién se han alcanzado para asi maximizar
resultados que fortalezcan el desarrollo de la empresa.*?

Tanto las Auditorias de Gestion, Administrativa y Operativa presentan definiciones que
se asemejan ya que comprenden un examen sistematico y objetivo que se enfoca
principalmente en determinar si las politicas y procedimientos de la entidad van de la
mano con la consecucion de las metas y objetivos planteados, ademas del compromiso

del recurso humano para con la organizacion y la optimizacion de recursos materiales.

1.1.3.5 Auditoria Integral.- es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en
un periodo determinado, evidencia relativa a la informacion financiera, al
comportamiento econdmico y al manejo de una entidad con la finalidad de
informar sobre el grado de correspondencia entre aquellos y los criterios o
indicadores establecidos o los comportamientos generalizados.

Determinar, si los Estados Financieros se presentan de acuerdo con los principios
de Contabilidad Generalmente Aceptados, si el ente ha cumplido, en el desarrollo
de sus operaciones con las disposiciones legales que le sean aplicables, sus
reglamentos, los estatutos y las decisiones de los oOrganos de direccion y
administracion. Evaluar la estructura del control interno del ente con el alcance
necesario para dictaminar sobre el mismo.**

12 http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/htm
3 http://www.contadoresaic.org/noticias/noti%202003/por_que_auditoria_forense_htm
* http://www.monografias.com/trabajos10/htm
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La auditoria integral es un estudio a fondo de todas las &reas de una entidad, esto
permitira al gerente tener una idea general y completa de su gestion y podra determinar

correctivos en aquellas areas que lo necesiten.

1.1.3.6 Auditoria de Cumplimiento.- determina si la organizacion ha cumplido a
cabalidad con las normas y disposiciones legales en el desarrollo de su actividad
economica. Consiste esencialmente en la comprobacion de las operaciones
financieras, administrativas, econdmicas y sociales de la empresa, para establecer
que estan cumpliendo con las normas estatutarias previstas por el gobierno para
el correcto funcionamiento de sus operaciones. Tiene como objetivo comprobar
si los procedimientos y las medidas de control son los adecuados y si estan
siendo aplicados de manera efectiva.’

Una auditoria de cumplimiento bésicamente se enfocard en analizar que todas las
operaciones de la empresa estén siguiendo las normas que se apliquen para cada una de
ellas y que las politicas y procedimientos reGnan adecuadamente todas las
reglamentaciones existentes, también verifica si el personal esta al tanto de sus

responsabilidades en cuanto al cumplimiento de los temas regulatorios.

1.1.3.7 Auditoria Gubernamental.- las entidades gubernamentales, encargadas de captar
recursos y de asignar adecuadamente los mismos para satisfacer las necesidades de la
poblacién, se constituyen en instituciones que requieren estricta vigilancia dado los

recursos publicos que manejan.

Es la revision exhaustiva, sistematica y concreta que se realiza a todas las
actividades y operaciones de una entidad gubernamental. Se evalua el correcto
desarrollo de todas las areas y unidades administrativas de dichas instituciones
para el cumplimiento de los objetivos, asi como la aplicacion y cumplimiento de
presupuestos publicos, programas, normas, politicas y lineamientos que regulan

> http://www.gestiopolis.com/canales/financieros/articulos/n0%206/auditoria.htm
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la participacion de los recursos de la entidad en la prestacion de servicios a la
sociedad.*®

La auditoria gubernamental es aquella que se aplica en entidades del Estado. En estas
entidades se pueden realizar diferentes tipos de auditorias: financiera, de gestion,
informatica, aspectos ambientales; con el fin de controlar adecuadamente las cuentas de
presupuesto, cumplimiento de objetivos y metas, sistemas computacionales y control del

cumplimiento de politicas de cuidado de medio ambiente.

1.1.3.8 Auditoria informatica.- es la revision técnica, especializada y exhaustiva
que se realiza a los sistemas computacionales, software e informacion utilizados
en una empresa, sean individuales, compartidos y/o redes, asi como a sus
instalaciones, telecomunicaciones, mobiliario, equipos periféricos y demas
componentes. Dicha revision se realiza de igual manera a la gestion informatica,
al aprovechamiento de sus recursos, las medidas de seguridad y los bienes de
consumo necesarios para funcionamiento del centro de cémputo. El proposito
fundamental es evaluar el uso adecuado de los sistemas para el correcto ingreso
de los datos, el procesamiento adecuado de la informacién y la emision oportuna
de los resultados en la institucion, incluyendo la evaluacién en el cumplimiento
de las funciones, actividades y operaciones de funcionarios, empleados y
usuarios involucrados con los servicios que proporcionan los sistemas
computacionales a la empresa.*’

Los sistemas computacionales en toda entidad son sujetos vulnerables de manipulacion,
es por esto que la auditoria informatica permite determinar si los controles establecidos
son suficientes y adecuados para minimizar el riesgo de fraudes a través de estos medios

tecnoldgicos.

1.1.3.9 Auditoria Forense.- es una auditoria especializada en descubrir, divulgar, y

atestar sobre fraudes y delitos, es decir que su enfoque estd basado hacia la prevencion y

'8 Ley Organica de la Contraloria General del Estado y su Reglamento
7 Mufioz Razo Carlos, Op.Cit., P4g. 19
15



deteccién del fraude financiero; por ello, generalmente los resultados del trabajo del
auditor forense son puestos a consideracion de la justicia, que se encargara de analizar,

juzgar y sentenciar los delitos cometidos (corrupcion financiera, publica o privada).

En el Ecuador, este tipo de auditoria no est4 explotada en su totalidad. Sin embargo, es
una auditoria interesante cuyos informes serian de gran ayuda para esclarecer casos de
fraudes. Las investigaciones deben ser exhaustivas y contar con el mismo nivel de

responsabilidad por parte del auditor que el resto de auditorias.

1.1.3.10 Auditoria Ambiental.- la EPA (Environmental Protection Agency)
define a la Auditoria Ambiental asi: “examen sistemético, documentado,

periddico y objetivo, por entidades reglamentadas, de operaciones y précticas

relacionadas con el incumplimiento de los requisitos ambientales”.*®

Las entidades reglamentadas: son todas aquellas organizaciones cuyas actividades
pueden causar alguna forma de impacto ambiental y que por ello estan sujetos a control

gubernamental.

En la actualidad este tema esté en auge, debido a los cambios climaticos abruptos que se
vive a nivel mundial como consecuencia del calentamiento global. Las politicas y
procedimientos establecidos para el cuidado del medio ambiente son sujetos a examenes
exhaustivos ya que las empresas privadas tienen la obligacion de cumplir para renovar

sus permisos de funcionamiento y ademas porque es un compromiso a nivel social.

'8 sanchez Luis Enrique, Curso Internacional de Aspectos Geoldgicos de Proteccién Ambiental, Depto.
Ingenieria de Minas — Escuela Politécnica de la Universidad de Sao Paulo, Pag. 80
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1.2 Concepto de Auditoria de Gestion

La Auditoria de Gestion también conocida como Auditoria Administrativa o Auditoria
operacional ha ido evolucionando a través del paso de los afios, se han emitido varias

definiciones desde sus inicios en el afio 1.935 hasta hoy.

A continuacion se detalla algunos conceptos de Auditoria de Gestion.

e La Auditoria de Gestion surgié de la necesidad para medir y cuantificar los
logros alcanzados por la empresa en un periodo de tiempo determinado. Surge
como una manera efectiva de poner en orden los recursos de la empresa para
lograr un mejor desempefio y productividad.*®

e Es el examen de planes, programas, proyectos y operaciones de una organizacion
o entidad publica, a fin de medir e informar sobre el logro de los objetivos
previstos, la utilizacion de los recursos publicos en forma econdmica y eficiente,
y la fidelidad con que los responsables cumplen con las normas juridicas
involucradas en cada caso.?’

e Es el examen comprensivo y constructivo de una estructura organizacional de
una empresa 0 cualquier componente de la misma, tales como una division o
departamento, asi como de sus planes y objetivos, sus métodos de operacién y la
utilizacion de los recursos fisicos y humanos. %

e Es la revision objetiva, metoédica y completa, de la satisfaccion de los objetivos
institucionales, con base en los niveles jerarquicos de la empresa, en cuanto a su

estructura, y a la participacion individual de los integrantes de la institucion.

9 http://www.universopyme.com.mx
20 http://members.tripod.com
I http://respondanet.com
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e Consiste en el examen que se realiza en una entidad, para establecer el grado de
economia, eficiencia y eficacia en la planificacion, control y uso de sus recursos y
comprobar la observancia de las disposiciones pertinentes, con el objetivo de
verificar la utilizacion mas racional de los recursos y mejorar las actividades o

materia examinadas.

e La Auditoria de Gestion consiste en el examen y evaluacion que se realiza en
una entidad, para establecer el grado de Economia, Eficiencia y Eficacia en la
planificacion, control y uso de sus recursos y comprobar la observancia de las
disposiciones pertinentes, con el objetivo de verificar la utilizacion mas
racional de los recursos y mejorar las actividades o materias examinadas.?

Basandose en los conceptos y definiciones sefialadas anteriormente, se puede concluir
que la Auditoria de Gestion es el examen sistematico, completo y profesional de la
estructura organizativa de una empresa, efectuado por un equipo multidisciplinario, para
evaluar los métodos de control, forma de operar y empleo de los recursos humanos y
materiales. Evalia ademas el grado y forma de cumplimiento de los objetivos de una
organizacion, la relaciéon con su entorno, asi como de sus operaciones con el objeto de
proponer alternativas para el logro mas adecuado de sus fines y/o el mejor

aprovechamiento de sus recursos.

Dicho en otras palabras, la Auditoria de Gestion determina lo adecuado de la
organizacion de una entidad, la existencia de objetivos y planes realistas; la existencia y
cumplimiento de politicas, métodos y procedimientos adecuados; y la confiabilidad de la
informacion y de los controles establecidos. Este tipo de Auditoria se puede aplicar a

toda la organizacion, a un departamento, unidad o funcion especifica, etc.

22 Tesis Sr. German Sarmiento — Universidad Central del Ecuador, afio 2004
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La Auditoria de Gestion evalGa basicamente cinco elementos importantes dentro de las
organizaciones, como son la Economia, Eficiencia, Eficacia, Etica y Ecologia a

continuacion describo unos breves conceptos:

Eficacia

Se entiende por eficacia el grado de cumplimiento de una meta, la que puede
estar expresada en términos de cantidad, calidad, tiempo, costo, etc. Es
fundamental por lo tanto que la organizacion cuente con una planificacion
detallada, con sistemas de informacion e instrumentos que permitan conocer en
forma confiable y oportuna la situacion e un momento determinado y los desvios
respectozg las metas proyectadas. Si esto no existe, dificilmente podra medirse la
eficacia.

Eficiencia

Relacion entre los bienes o servicios producidos y los recursos utilizados para
producirlos. Una operacion eficiente produce el maximo de «producto» para una
cantidad dada de «insumos» o requiere del minimo de «insumos» para una
calidad y cantidad de «producto» determinada. El objetivo es incrementar la
productividad.?*

Economia

Es evaluar los resultados obtenidos a costos alternativos bajos. Esta referido a los
términos y condiciones bajo los cuales los entes adquieren recursos humanos y
materiales. Una operacion econdmica requiere que esos recursos se obtengan en
la cantidad y calidad adecuada, de manera oportuna y al mas bajo costo.”

Etica

Es un elemento bésico de la gestion institucional, expresado en la moral y conducta
individual y grupal de los funcionarios y empleados de una entidad, basada en sus

deberes, en su codigo de ética, en las leyes, etc.

2 Maldonado Milton, Auditoria de Gestién, Editora Luz de América, afio 2001, pag 16,17
* |dem, pag 16, 17
2> Maldonado Milton, Op.Cit., pag 16,17
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Ecologia

Podra definirse como el examen y evaluacion al medio ambiente, el impacto al entorno y

la propuesta de soluciones reales y potenciales.

La auditoria de Gestion abarca profundamente varios aspectos que son importantes
dentro de una organizacion. La eficacia asociada a la eficiencia nos da como resultado
no solo el cumplimiento de objetivos y metas establecidos sino el exceder las
expectativas en cuanto a los logros, lo que permite entregar un producto y/o servicio de
calidad al publico, sin descuidar el adecuado control de los recursos econémicos; las
empresas siempre estan enfatizando en la disminucién de costos y gastos para generar

mayores utilidades.

Es importante ademas, que la entidad se rodee de personal que esté capacitado pero adn
mas importante es que sean personas con valores éticos y morales siendo de total apoyo

para incentivar este tipo de acciones dentro de la organizacion.

El cuidado del medio ambiente se torn6 en una prioridad a nivel mundial, mas alla de
cumplir con politicas y normas establecidas para su control, esta el compromiso social
que esto representa para con la poblacion, lo que habla muy bien de la empresa y de

quienes la dirigen.

1.3 Objetivos de la Auditoria de Gestion

v Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad

v" Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas
20



v Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas
v Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos

v Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y la

eficiencia de los mismos
v Comprobar la utilizacién adecuada de los recursos.

v Establecer el grado en que la organizacion y el personal han cumplido

adecuadamente los deberes y atribuciones que les han sido asignados.?®

En la auditoria de gestion se realizan estudios para determinar deficiencias causantes de
dificultades, sean actuales o en potencia, las irregularidades, embotellamientos,
descuidos, pérdidas innecesarias, actuaciones equivocadas, deficiente colaboracion
fricciones entre ejecutivos y una falta general de conocimientos o desdén de lo que es
una buena organizacion. Suele ocurrir a menudo que se produzcan pérdidas por
prolongados espacios de tiempo, lo cual, a semejanza de las enfermedades cronicas, hace

que vaya empeorando la situacion debido a la falta de vigilancia.

Por medio de los trabajos que realiza el auditor administrativo, éste se encuentra en
posicién de determinar y poner en evidencia las fallas y métodos defectuosos
operacionales en el desempefio. Respecto de las necesidades especificas de la direccion

en cuanto a la planeacion, y realizacion de los objetivos de la organizacion.

La revision de los métodos y desempefios administrativos, comprende un examen de los
objetivos, politicas, procedimientos, delegacion de responsabilidades, normas y

realizaciones. La eficiencia operativa de la funcién o area sometida a estudio, puede

%6 Tesis Sr. German Sarmiento — Univ