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INTRODUCCION

La competencia referente a la comercializacion de material odontologico se ha ido
incrementando en los Ultimos 5afios, manteniéndose a flote Unicamente las empresas
con buenas bases organizacionales que estan prestos a la innovacion de las exigencias

del mercado.

El presente trabajo contribuird a implantar en la Compafiia Depdsito Dental Acosta Cia.
Ltda. un sistema de control interno para el area de logistica, siendo este uno de los
puntos mas vulnerables de la organizacién por la poca importancia que se da al proceso

de adquisicion, almacenamiento y distribucion de los productos.

La estimacion adecuada de mercaderia en tiempos reales de entrega, cantidades exactas
y en el lugar apropiado de la empresa hacia el cliente final, es lo que pretende la
entidad con el establecimiento de procedimientos de control, como una herramienta
estratégica para la deteccion y prevencion de fraudes y errores que puedan darse en la

cadena logistica

En el primer capitulo se definen los temas mas importantes del trabajo, como son: el
control interno y la logistica, con la respectiva clasificacion, importancia, objetivos y

resefia historica de la logistica en la milicia.

El segundo capitulo corresponde a la descripcion de la empresa en su campo comercial
que es el de la odontologia, al emprendimiento de sus integrantes, la mision, vision,
objetivos y a todos quienes de una u otra forma se relacionan con la entidad, como

clientes proveedores, etc.



En el tercer capitulo se realiza el disefio del control interno de acuerdo a las necesidades
de la compafiia Dep6sito Dental Acosta Cia. Ltda., tomando en cuenta los procesos que

se aplican y omiten en el area logistica.

El cuarto capitulo trata de la aplicacion del disefio de control interno en el area logistica
de la compafiia Depdsito Dental Acosta Cia. Ltda. y de la realizacion del examen

especial de auditoria al sistema.

En el quinto capitulo de realizan las conclusiones y recomendaciones de todo el trabajo

en base los puntos mas importantes de la compafiia.
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CAPITULO 1
FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 CONTROL INTERNO

1.1.1 DEFINICION

“Plan de organizacién entre la contabilidad, funciones de empleados y procedimientos
coordinados que adopta una empresa publica, privada o mixta, para obtener informacién
confiable, salvaguardar sus bienes, promover la eficiencia de sus operaciones y

adhesién a su politica administrativa.”

Existen autores que hacen mencion del control interno con la idea central de prevencion

de fraudes y una adecuada asignacion de funciones, es decir que:

El control interno implica que los libros y métodos de contabilidad asi como
la organizacion en general de un negocio, estan de tal manera establecidos,
gue ninguna de las cuentas o procedimientos se encuentran bajo el control
independiente y absoluto de una sola persona; sino por el contrario, el
trabajo de un empleado es complementario del hecho por otro y que se hace
unaauditorl'acontinuadeIosdetaHesdeInegocio.2

Una definicion méas actual, en la cual “el control interno comprende el plan de
organizacion y todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada son
adoptados por una entidad para salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y
confiabilidad de su informacion financiera y la complementaria administrativa y
operacional, promover la eficiencia y estimular la adhesion a las politicas prescritas por

la administracion.”®

! PERDOMO Abraham, Fundamentos de Control Interno, 7ma. Edicién, Internacional Thompson México
DF 2000, Pag. 3

2 GOMEZ Maria Estela, Contabilidad, Presupuestos y Control Interno, Ediciones Pegaso 1981, Pag. 145
¥ SANTILLANA Gonzélez Juan, Establecimiento de Sistemas de Control Interno, Thomson Editores
2001, Pag. 2
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Al control interno se lo define como un conjunto de mecanismos, procedimientos y
acciones relacionados entre si, para asegurar el adecuado manejo financiero, contable y

administrativo de una organizacion.

Es un plan organizacional que proporciona informacion administrativa y operativa
eficiente cumpliendo las normas establecidas por la Direccion, es llevado a cabo por los
miembros de la entidad a través de sus acciones, ya que son ellos quienes establecen los

objetivos de la empresa y adoptan los mecanismos de control.

La importancia del control interno es que, permite asegurar la confiabilidad de la
informacién financiera, asi como el cumplimiento de normas, evitando poner en riesgo

la estructura econdmica de la entidad.

Responsables del Control Interno

= Administrativo, esta representado por el director ejecutivo, siendo el responsable
del sistema de control interno, el director es quién guia y lidera a los
administradores principales designandoles responsabilidades en cuanto a
politicas y procedimientos mas especificos de control, en organizaciones
pequerias el propietario hace las veces de administrador por lo que el control es

mas directo.

El Consejo de Directores, son quienes llevan la responsabilidad de administrar
ya que supervisan la aplicabilidad del sistema de control interno por conocer las
funciones y el entorno de la entidad. “La administracién puede estar en una
posicion de desbordar los controles e ignorar o extinguir las comunicaciones de
los subordinados, estableciendo una administracion deshonesta que

intencionalmente falsifica los resultados para cubrir sus huellas”*

* MANTILLA Samuel Alberto, Control Interno-Informe Coso, Cuarta Edicién, Ecoe Edicion 2005, Pég.
8
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= Auditores Interno, son los encargados de evaluar la efectividad del sistema de
control interno de ahi el papel fundamental de su intervencién para un adecuado

monitoreo.

» Empleados, todos los integrantes de una organizacion estan encargados del buen
funcionamiento de la entidad, ya que ellos generan informacion que es

indispensable para el sistema de control interno.

Sistema de Control Interno

“Un sistema de control interno consiste en un plan coordinado entre la contabilidad, las
funciones de los empleados y los procedimientos establecidos, de tal manera que la
administracion de una entidad pueda depender de estos elementos para obtener una
informacion segura, proteger adecuadamente los bienes de la misma, asi como
promover la eficiencia de las operaciones y la adhesion a la politica administrativa

prescrita.” >

Un sistema es conocido como un conjunto de elementos los cuales a su vez estan
integrados por caracteristicas, que al relacionarse organizan todas las partes que
conforman el todo. Los elementos en una empresa son: el recurso humano, los
productos, la informacidn, las técnicas, la maquinaria, etc. “La evaluacion de un sistema
de control interno constituye la base para determinar la extension de las pruebas al

revisar las transacciones financieras.” ®

Es un conjunto ordenado de los objetivos que busca alcanzar el control interno, para el
logro de los resultados esperados por la empresa, un sistema como tal organiza las
partes que unen una estructura de forma ordenada y sistematica. De ahi “una vez que se
hayan instalado los controles internos, deben ser vigilados y controlados, puesto que no

habrén de funcionar si no existe una adecuada supervision sobre ellos.”

> GOMEZ, Op. Cit., P4g. 145

® HOLMES Arthur W., Auditoria Profesional-Control Interno para sistemas manuales, Tomo 6, Editorial
Continental S.A. 1985, Pag. 59

" HOLMES Op. Cit., Pag. 64
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Importancia

“Un buen sistema de control interno es importante, desde el punto de vista de la
integridad fisica o numérica de bienes, valores y activos de la empresa, tales como el
efectivo en caja y bancos, mercancias, cuentas y documentos por cobrar, equipos de
oficina, reparto, maquinaria, etc., es decir, un sistema eficiente y practico de control

interno, dificulta la colusion de empleados, fraudes, robos, etc.”®

Desde un punto administrativo no se puede planificar, organizar y dirigir sin controlar,
de ahi su importancia de ubicarse en las actividades de administrar por el hecho de ser
un complemento para el funcionamiento administrativo operacional de la organizacion.
Todas las empresas “deben de contar con instrumentos de control administrativo, tales
como un buen sistema de contabilidad, apoyado por un catalogo de cuentas eficiente y
préctico, deben contar, ademas, con un sistema de control interno, para confiar en los

conceptos, cifras, informes y reportes de los estados financieros.”°

Elementos de un Sistema de Control
En términos generales, un sistema de control requiere cuatro elementos esenciales:
a) Un objetivo predeterminado, por realizar.
b) Un medio que permita medir el esfuerzo desarrollado o el avance logrado hacia
el objetivo predeterminado. Aqui se definen los métodos e instrumentos de
medicion a emplearse, mismos que pueden ser indices de eficiencia de la

calidad, del tiempo, del costo y del volumen o intensidad.

¢) Un procedimiento para comparar los resultados logrados con los estandares o

criterios establecidos en el punto anterior.

® PERDOMO, Op. Cit., P4g. 5
® PERDOMO, Op. Cit., Pag. 5
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d) Un mecanismo que permita corregir la situacion vigente, a fin de alcanzar el

objetivo deseado.™

Propositos del Sistema de Control Interno.

Entre los principales se pueden mencionar:

La verificacion en la autenticidad de la informacién de los estados financieros u

otros datos provenientes de la contabilidad.

La prevencién y deteccion de fraudes y errores, determinando los montos que

puedan darse y corrigiendo operaciones mal registradas.

Motivar la participacion del personal por la adecuada asignacion de funciones,
mediante los informes que emita el departamento competente a la eficiencia de

sus actividades.

Dar seguimiento a las actividades generales de la empresa y salvaguardar sus

activos.

Estructura del Control Interno

La estructura del control interno esta integrada por el conjunto de procedimientos y

politicas existentes, que garantizan la consecucion de objetivos de la empresa, los

elementos son:

Ambiente de Control.- esta representado por los factores que intervienen en las
politicas y procedimientos de una organizacién, siendo estos: el organigrama
estructural, funcionamiento del consejo de administracion y sus comités,
medios de asignacion de funciones, medios para supervisar y dar seguimiento a
las politicas y procedimientos, politicas del personal, y los factores externos que

afectan la entidad.

Y GOMEZ, Op. Cit., Pag. 149
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= Sistema Contable.- comprende los procesos y registros de una informacion que
puede ser analizada, identificada, clasificada y registrada para exponer las

operaciones de un ente econémico.

= Valoracion de riesgos.- los riesgos que enfrenta una empresa ante los diversos
cambios del entorno empresarial, deben ser siempre valorados e identificados

para el logro de objetivos.

= Actividades de Control.- se refieren a las politicas y procedimientos aplicados en
las actividades para la consecucion de objetivos orientando los riesgos, en todos

los niveles de la organizacion.

= Monitoreo.- el monitorear un sistema de control permite un mejor desempefio en
el tiempo designado, “incluye actividades regulares de administracion y
supervision y otras acciones personales realizadas en el cumplimiento de sus

obligaciones.” **

1.1.2 OBJETIVOS

Objetivos basicos del control interno:

1. Fomentar y asegurar el pleno respeto, apego, observancia y adhesion a las
politicas establecidas por la administracién de la entidad. La razén es obvia:
contar con sélidas y bien estructuradas politicas-respetables y respetadas-permite
una administracion y operacion ordenadas, sanas y con guias que normaran,

orientaran y regularan la actuacion de la misma.

2. Promover eficiencia operativa. Las politicas y disposiciones implantadas por la

administracion deben ser la base, soporte y punto de partida para operar.

1 MANTILLA Op. Cit., P4g. 6

16



3.

Dichas politicas deben identificar metas y estandares de operacién basicos para
medir el desempefio y calificar la eficiencia y economia, elementos

indispensables para lograr la 6ptima sinergia operativa integral.

Asegurar razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e integridad de la
informacion financiera y la complementaria administrativa y operacional que se
genera en la entidad. La informacidn es basica e indispensable para conocer la
gestién y el desempefio de la entidad, codmo se encuentra ésta en la actualidad y
una base fundamental para la toma de decisiones que garanticen su bienestar
futuro. La informacion dird cudn buenas y acertadas has sido las politicas
establecidas y cuél ha sido el nivel de eficiencia de la operacién. Una entidad sin

buena informacién tiene una existencia y subsistencia débiles.

Proteccién de los activos de la entidad. Este cuarto objetivo se concreta, de
hecho, con la observancia de los tres objetivos anteriores. Es indiscutible que
debe existir politicas claras, especificas y respetadas que involucren el buen
cuidado y esmerada proteccion y administracion de los activos, por ejemplo en
los flojos de fondos, las cuentas y documentos por cobrar, los inventarios, los
inmuebles, maquinaria y equipo, etcétera. Las politicas deben tender hacia una
Optima eficiencia operativa de los activos. Ademas obviamente, éstos deben
estar registrados en la contabilidad y se debe saber qué se esta haciendo con

ellos, pues activos no registrados correctamente son activos sin control *2

1.1.3 CLASES

Se puede identificar dos tipos de Control Interno, los cuales en muchas veces se

relacionan debido a que ambos, son factores comunes para la gestion empresarial:

1. El Control Interno Contable y,

2. El Control Interno Administrativo.

12 SANTILLANA, Op. Cit., Pag.5y 6
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Los dos controles pertenecen a la funcion administrativa, en varios casos el control
interno contable y el control interno administrativo se confunden, puesto que no existen
limites que separen al uno del otro.
1.1.3.1 CONTROL INTERNO CONTABLE
Es el establecimiento de controles y procedimientos que aseguran la fiabilidad y
autenticidad de los registros y sistemas contables, permitiendo tener confianza no solo
en el fundamento puro contable, sino que también en aquellos procesos que influyen a
la situacion financiera como: verificacion fisica de inventarios, autorizaciones de cobros
y pagos, etc.
De ahi que se destacan dos objetivos:

1. Proteger los activos

2. Lograr que la informacion financiera sea precisa y confiable.
El primer objetivo abarca un plan de organizacion en el cual se controla lo siguiente:

e El registro de operaciones para mantener una custodia en los activos.

e Acceso con autorizaciones emitidas hacia los activos.

e La informacion de los activos en custodia debe ser comparada con los activos

existentes en intervalos razonables.

Con respecto al segundo objetivo los procedimientos y registros permitiran:

e Una adecuada preparacion de Estados Financieros dentro de los principios de

contabilidad generalmente aceptados.

18



e Ejecucion de operaciones con autorizaciones especificas.

Elementos del Control interno Contable

a) Catalogo de Cuentas

Es la estructura ordenada de las cuentas contables identificadas para el registro de
transacciones financieras, el plan de cuentas debe ser creado a las necesidades de

la empresa.

b) Instructivo para la aplicacion de cuentas

Es el detalle de los conceptos de las cuentas en los movimientos transaccionales.

c) Técnicas de control a las operaciones en cada cuenta contable

Las medidas de control son modos de reconocer los elementos que se utilizan en el

control interno contable.

1.1.3.2 CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

Es la aplicacion de procedimientos que garantizan el cumplimiento de las directrices
operativas definidas por la Direccion, los controles operativos son acciones que no
inciden concretamente en los estados financieros por pertenecer a otras actividades del
negocio. Este control “consiste en cuidar que las actuaciones de una organizacion la

lleven a alcanzar sus objetivos predeterminados.” =3

La asignacion adecuada de las obligaciones es responsabilidad del planteamiento
indicado y detallado de todos los procedimientos, los mismos que deben quedar escritos
como constancia explicita de los deberes de cada departamento, para evitar duplicidad,

inferencia u omisién en las funciones que debiliten el control establecido.

¥ GOMEZ, Op. Cit., Pag. 148
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Elementos del Control Interno Administrativo

a) Organizacion

b)

Direccion, es asumir el compromiso de la politica descrita en la organizacion.

Coordinacidn, es asignar las obligaciones y necesidades equitativamente al

cargo que desempefian los miembros de la organizacién, para evitar conflictos.

Division de Funciones, se enfoca en lo que cada integrante de la empresa debe
realizar, de ahi que ningn miembro administrativo debe tener acceso a los

registros contables y el area contable no debe hacer actividades de operacion.

Asignacion de Responsabilidades, nos indica la delegacion de funciones de

acuerdo a su jerarquia y a sus competencias para las cuales fueron contratados.

Procedimientos

Planeacion y Sistematizacion, es contar con un manual de procedimientos o

instructivos, que permitan dar cumplimiento a las politicas implantadas.

Registros y Formas, es tener un sistema de control interno que aplica
procedimientos para el correcto registro de los activos, pasivos, gastos y por

ende cuenta con formatos 6ptimos.

Informes, el detalle o resumen de la informacidn interna proporcionara a las

personas con capacidad de analizarlos la apropiada toma de decisiones.

Personal

20



Reclutamiento y Seleccidn, el proceso de seleccion del personal va acorde al
perfil del puesto, sin desmerecer el ascenso de un empleado que pueda cumplir
con los requisitos para el puesto.

Entrenamiento, la capacitacion a los empleados es un elemento necesario para
el desarrollo de sus actividades y por ende para el buen funcionamiento de las

empresas.

Eficiencia, esto dependerd del criterio aplicado en la realizacion de las

actividades asignadas al personal.

Moralidad, el interés de los directivos por contar con un personal leal y de
cumplir con las obligaciones de descanso hasta las necesidades de la

organizacion para prever manejos indebidos.

Retribucion, un personal bien gratificado realiza sus actividades
apropiadamente sin esmerarse en desfalcar a la empresa, igual un control en

permisos personales e incentivos contribuyen a una relacion de fidelidad.

d) Supervision

Los procedimientos establecidos en la organizacion deben ser inspeccionados
de forma permanente para que se cumplan oportunamente, siendo esto
responsabilidad de funcionarios en niveles altos de conocimiento. En empresas
grandes el control de la supervision se da a los auditores internos verificando

el desarrollo de los procedimientos.

1.2 LOGISTICA

“La administracion se construye, como un cuerpo de conocimientos practicos, con base

en la experiencia real. Se ha producido en la logistica empresarial un cambio gradual de

concentracion en la metodologia empleada, lo cual ha acompafiado a la evolucion de las

tendencias del contexto econdémico. Los tiempos de la posguerra, hasta los afios 1960 y
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1970, se caracterizaron en general por la importancia otorgada al empleo de
herramientas matematicas, esencialmente de investigacion operativa, ademas de una

demanda bastante estable en la que la oferta en general no alcanzaba a cubrirla.” *

La palabra logistica proviene del derivado del vocablo griego logos, que significa
calculo o pensamiento y su uso se relaciona inicialmente con un arma militar que
brinda soporte a otras armas. Tiene su origen dentro de las operaciones militares, ya que
esto se referia a las estrategias y técticas utilizadas en la milicia, en un principio se
origina para asistir a las decisiones operativas de los altos mandos que eran un conjunto
de capacidades analiticas que daban respuesta a problemas no analizados, optimizando
asi las posibles soluciones para evitar ataques a las tropas que dirigia. Como disciplina
comenzo a afianzarse por cientificos que conformaban las denominadas ciencias duras

(matematicas, quimica, biologia, etc.).

Uno de los primeros militares en llevar a cabo un sistema logistico fue Alejandro
Magno, con esto él daba apoyo a sus tropas evitando el abandono de las tierras
conquistadas, ya después de la segunda guerra mundial tuvieron que pasar varios afos

para que su insercién en el mundo empresarial se diera.

La debilitada economia luego de la guerra fue el inicio para que la produccion
empezara a incrementar, de igual forma la competencia en las ventas y los canales de
distribucion comenzaron a ser cada vez mas importantes para el crecimiento econémico

entre paises del mundo.

El interés por obtener mas ingresos que por controlar costos, la disminucién de la
productividad, los precios altos del petroleo, la inflacion, entre otros fueros elementos

para que en los afios setenta se empezara una investigacion de la logistica integrada.

En la década de los sesenta se constituye la Asociacion Nacional de Logistica y
Distribucion Fisica Estadounidense como pionero en actividades logisticas para en 1986
cambiar su nombre a Council of Logistics Management, estableciendo asi una de las

definiciones mas completas para la actual logistica, es en este periodo que surge el

“CARRANZA Octavio, Logistica, Editorial Thomson, 2004, P4g.7
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concepto de cliente por la relevante fuerza que empezo a tener por su participacion en

los cambios econdmicos.

1.2.1 CONCEPTO

La logistica es la aplicacion activa de las operaciones necesarias para el desempefio
estratégico de la empresa, es decir, que comprende todos los movimientos relacionados,
indispensables para la obtencion y administracion del adecuado manejo de materias
primas, componentes y productos terminados. La logistica como funcion operativa lo
que busca es manejar las cantidades adecuadas, en el lugar correcto y en el momento
apropiado, comprende la gestion propia de materias primas y mercancias, su
distribucion, mejorando la competitividad y con la mayor eficiencia en el flujo de

productos e informacion.

“Logistica es el proceso de planear, implantar y controlar de manera eficiente y
econémica el flujo y almacenamiento de materias primas, inventarios en proceso,
productos terminados e informacion vinculada con ellos desde el punto de origen al

punto de consumo con el propésito de adecuarse a los requerimientos del cliente.”*

“Es un conjunto de aproximaciones utilizadas para integrar eficientemente proveedores,
fabricas, almacenes y puntos de venta, de forma que las mercancias sean producidas y
sean distribuidas en las cantidades correctas, a las ubicaciones correctas, y en el tiempo
correcto, con el fin de minimizar los costes totales del sistema mientras se satisfacen los

niveles de servicio deseados.”*®

1.2.2 IMPORTANCIA

La logistica hoy en dia es considerada como un factor indispensable para el desarrollo

de las empresas, puesto que la necesidad de mejorar el servicio de aprovisionamiento,

> CARRANZA, Op. Cit., P4g.5
1 SERRA De La Figuera Daniel, La Logistica Empresarial en el nuevo milenio,
Ediciones Gestion, 2000, Pag. 13
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fabricacion, almacenaje y distribucion expresa el valor adicional y la diferencia con la

competencia.

El planeamiento, la implementacién y control de redes de distribucién en una
organizacion es la base de relacion entre empresa y mercado, su funciéon como clave
competitiva entre las empresas permitird destacar la participacion y afianzar su

permanencia.

1.2.3 ESTRATEGIAS LOGISTICAS

1.2.3.1 ENFOQUE JUST IN TIME O JUSTO A TIEMPO

“La produccion Justo a Tiempo, en ocasiones denominada fabricacion de ciclo corto o
fabricacion escasa, se concentra en reducir tiempos, costos y la calidad deficiente dentro

de los procesos de fabricacion.”*’

“El enfoque JIT es un método racional de produccion, en el que en cada operacion se
produce tan sélo lo necesario segun el producto; por tanto, lleva inherente el concepto
de tirén, donde la demanda situada al extremo del canal logistico tira de los productos
hacia el mercado y detrds de los productos; el flujo de componentes y materiales se

determina también por la misma demanda.” '8

El Just In Time (JIT), lo que busca es eliminar los procesos innecesarios con el
proposito de disminuir costos, es decir que, este método depende de la demanda por que

se produce lo necesario, en el momento adecuado y en las cantidades requeridas.

Su importancia se basa en conectar mas estrechamente al consumidor final con el
fabricante, reduciendo asi las pérdidas y costos de las empresas, mejorando la posicion
competitiva de una organizacion, adaptando el monopolio del comercio con las

exigencias del cliente.

" WARREN Carls, Contabilidad Administrativa, Thomson Editores, 2000, Pag. 1021
8 CASTAN José Marfa, La logistica en la empresa, Ediciones Piramide, 2003, P4g. 30
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La Relacion del JIT v Autocontrol

El autocontrol se refiere a prevenir los defectos que se pueden presentar en la
produccion, es decir, que actla oportunamente evitando el ingreso de productos en
malas condiciones al momento de su fabricacion, de ahi que su funcién es fundamental

como complemento al concepto del JIT.

Proveedores y Clientes

“La incidencia de una acusada competencia, unida a la globalizacion de los mercados de
practicamente todos los sectores, estan produciendo cambios importantes que afectan a
todos los componentes de la cadena logistica: suministradores, fabricantes,
distribuidores y operadores logisticos. Las tendencias hacia la globalizacion estan
creciendo insistentemente y las empresas fijan en formas de organizacion de
organizacion empresarial, estrategias de fabricacion, aprovisionamiento y distribucion,
con el objetivo de liderar los mercados vias costes o diferenciacion del producto o una

combinacién de ambos elementos.” *°

Antes de ser extendido el JIT a proveedores y clientes, este debe ser previamente
aplicado y comprendido de forma adecuada por la empresa, ya que su ejecucion hacia
los proveedores tiene que lograr relaciones confiables y fieles, entrega de materias
primas y mercaderias en el momento solicitado, eliminar actividades que retracen el
proceso de adquisicion, conseguir mayor rapidez en las transacciones efectuadas. Con
esto lo que se pretende es conseguir el principio del proveedor Unico sin dejar de lado
los posibles riesgos (precios altos, desastres naturales, huelgas, etc.), al realizar negocios
con un proveedor de primera fila hara que éste contrate con otros, permitiendo asi llegar

a ser clientes preferenciales y selectos.

Por otro lado el cliente se enfoca en las actividades realmente importantes por la

simplificacion en la busqueda de productos, materias primas y suministros, el valor

9 CASTAN, Op. Cit., Pag. 45
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afiadido en el servicio personalizado aumenta la competitividad de todas las partes

relacionadas.

1.2.3.2 ESTRATEGIA DEL ECR (EFFICIENT COSTUMER RESPONSE)

La Respuesta Eficiente al Consumidor (ECR), es un enfoque que se esta dando gracias a

los efectivos resultados entre fabricantes y distribuidores.

El dinamismo en el entorno plantea resultados cada vez mas Optimos, clientes que
buscan un mercado eficiente, los nuevos cambios que surgen en la tecnologia, la fuerte
competencia, son factores indispensables para un desarrollo 6ptimo de la cadena

logistica.

Los puntos antes mencionados han hecho que proveedores y distribuidores vayan en
una misma direccion, que es el cubrir satisfactoriamente al consumidor final, puesto que
las diversas etapas por las que pasa el producto debe ser bien manejado para una

oportuna distribucion.

La definicion del Servicio al Cliente “implica la entrega del producto correcto al
consumidor correspondiente en el lugar preciso, en las condiciones adecuadas y en el
tiempo indicado y al menor costo total posible, todo lo cual puede ser coordinado,
supervisado e implantado tanto por las funciones logisticas como por las de

mercadotecnia.”?°

El incurrir en gastos extras como: el transporte y distribucién, almacenajes, stocks,
acciones comerciales y gestiones administrativas, evita que se reduzca o elimine el
valor afiadido al cliente por las ineficiencias que se presenten, es ahi donde el ECR se
presenta como una estrategia competitiva, en donde proveedores y distribuidores unen
fuerzas para producir el maximo valor hacia el cliente final que es un excelente servicio

para el consumidor o sea el mejor servicio, al mejor precio y en el momento requerido.

20 CARRANZA, Op. Cit., Pag.64
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El objetivo del ECR (Respuesta Eficiente al Consumidor) es disminuir los pasos que no
tienen valor afiadido de la cadena de valor, de este objetivo se diferencian dos

especificos:

CADENA DE VALOR

{ [ PROVEEDORES ]

1. ABASTECIMIENTO

!
[ STOCK DE }

2. ALMACENAMIENTO MATERIALES

l ~

J PRODUCTOS
3. INVENTARIOS TERMINADOS
N—
l -
4 N\
PUNTOS DE

4. DISTRIBUCION § DISTRIBUCION

CONSUMIDOR
FINAL

N
1.- Reducir los costos en el proceso de distribucién, e

2.- Incrementar las ventas mediante la satisfaccion de los clientes.

Para que estos objetivos se realicen, se han establecido cuatro estrategias en base a la

oferta y la demanda:

1. Reaprovisionamiento Eficiente.- se refiere a proveer el producto correcto, en

el lugar adecuado, en la cantidad correcta y de forma eficiente, buscando:

e Existencias adecuadas en la cadena de suministros.

e Disminucion de los costos por obsolescencia.
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e Costos efectivos de gestion de pedidos, almacenaje y transporte.

e Aumento de ventas por disminucion de las roturas de stock.

2. Surtido Eficiente.- esta es una estrategia de la demanda y la principal, por que
de ello depende que el distribuidor seleccione los articulos que pretende poner
en sus puntos de venta, siendo estos los idoneos para los consumidores, con esto
lo que se desea conseguir es optimizar los inventarios y la infraestructura
asignada a los productos en los puntos de venta con el correcto surtido de

mercancias.

Por otro lado el fabricante juega un papel muy importante en esta estrategia ya

que es el encargado de distinguir sus productos en esta seleccion.

3. Promociones Eficientes.- la utilizacion de técnicas que incentiven a la demanda
a corto plazo son importantes para minimizar costos en la elaboracién de
acciones promocionales de ventas. El realizar promociones, descuentos, combos,
regalos, etc., ayudan a que los costos de produccion, almacenaje y distribucion
se disminuyan, asi como los de gestién y control, de igual forma la previsién de

la demanda evitara costos por la falta de produccion.

4. Desarrollo Eficiente de Nuevos Productos.- con esto se busca satisfacer las
nuevas necesidades que pueden surgir de los clientes, previniendo el fracaso de
productos no rentables o poco exitosos, para ello se debe tener una estrecha

relacion entre fabricante y distribuidor.

1.2.4 GESTION LOGISTICA

1.2.4.1 GESTION DE ABASTECIMIENTO

La estrategia de abastecimiento se da por el desempefio de proveedores y compradores,

“la medida en que la cadena es orientada hacia la cadena de abastecimiento se base en

28



cuatro variables: relaciones de largo plazo entre proveedor y comprador, participacion
del proveedor en el desarrollo de productos, calidad del enfoque en la seleccion de

proveedores y base de proveedores reducida.” %

El abastecimiento o compra de productos tiene que ver con la eleccién de posibles
proveedores, a quienes se debe realizar un examen para establecer su capacidad de
cubrir las exigencias de los compradores, la habilidad de crear alternativas de compras y
la constante mejora en este proceso, esta representado por personas emprendedoras, una

negociacion confirma los puntos a evaluar en los proveedores y son:

e La calidad en los productos, esto se puede calificar con auditorias realizadas a
clientes, con sistemas reconocidos internacionalmente como las 1ISO. Ademas se
deben hacer auditorias a las maquinarias, materias primas, sus métodos de

trabajo, etc.

e EI Aspecto Financiero-Comercial, permite evaluar el grado de dependencia del
proveedor hacia clientes especificos, la disponibilidad del servicio, garantias en

los productos ofertados y la capacidad de hacer frente a la subida de precios.

e El servicio que proporciona en el cumplimiento de plazos, servicios postventa.

e Referencias que se pueden obtener de otros compradores, esto nos mostrara la

imagen de nuestros proveedores.

Evaluacion de Compras

Este proceso inicia con el establecimiento de las necesidades que surgen por parte de la
empresa frente a los recursos de los que disponen, teniendo en cuenta: lo requerido en
cantidades y la calidad, el costo asignado para la adquisicién, los tiempos de entrega y

el servicio esperado.

2l CARRANZA, Op. Cit., Pag.64
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La Negociacion, propone dos procesos:

1. Preparacion de la Negociacion que no es mas que la planificacion, recopilando
informacion acerca de la empresa vendedora en lo que se refiere a precios,
calidad, confiabilidad, garantias, cumplimiento de pagos y plazos, y servicio

técnico.

2. La Entrevista, con ella se pretende que ninguna de las dos partes comprador y
vendedor se sientan perjudicados, basandose en ideas como: el ser flexibles,
evitar imponer ideas en las negociaciones, ganar mutuamente, realizar y cumplir
acuerdos, ceder no es perder, entre otros, es durante la entrevista que suscitan

estos elementos como argumentos para una buena negociacion.

1.2.4.2 GESTION DE ALMACENAMIENTO

Un almacén es el espacio fisico donde se acumulan las materias primas, productos
semielaborados, productos acabados u otros elementos a la espera de su utilizacién en el

proceso productivo o de su entrega al cliente.??

El construir un almacén no es simplemente su infraestructura fisica con un adecuado
equipamiento, “la planeacion de un almacén es una actividad continua cuyo proyecto se
observa y adapta constantemente para anticiparse a los requerimientos. Para que una
bodega cumpla con sus objetivos, sus gerentes deben considerar los recursos variables

del almacén y moldearlos en un plan efectivo.” %

Descrito el concepto de almacén podemos entender de mejor manera su funcionalidad,
pues de esta gestion depende el dar informacion a la empresa del estado y disposicion

de los productos almacenados, teniendo como proposito principal el disminuir la

2 CASTAN, Op. Cit., Pag. 98
2 CARRANZA, Op. Cit., Pag.194
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manipulacion de articulos y operaciones de movimientos, pudiendo tomar mejores

decisiones para lograr operaciones de circulacion y almacenaje eficientes.

Ubicacién del Almacén

La decision de situar la bodega se puede dar por los siguientes motivos:

- Por crecimiento de la organizacion, surge la necesidad de contar con el

espacio mas amplio y que esté cerca al mercado.

- Por un cambio de lugar de uno anterior que se encuentre en malas

condiciones.
- Para descentralizar el almacén actual con la finalidad de contar con una
estrategia 6ptima como contingencia.
Funciones:

El almacén tiene funciones indispensables como:

e EI almacenar grandes cargas de mercaderias destinadas a un solo cliente o

viceversa, aprovechar un solo envio para varios destinos.

e El beneficio de los precios bajos, para prever situaciones econémicas dificiles,
ademas se debe tener en cuenta que en un almacén se realizan actividades como:

carga, descarga, etiquetaje, preparacion de pedidos, etc.
Paletizar
Existen tres formas de manipulacion de la mercaderia como son: la tradicional, la

asistida y la paletizada, esta ultima es la mejor por que la diferencia de tiempos con las

otras dos es muy reducida.
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Paletizar es reunir sobre una superficie una determinada cantidad de objetos con el fin
de trasladar los productos al punto destinado, sin mayor esfuerzo, en una sola actividad

y en el menor tiempo posible.

Pallet

Transpaleta eléctrica Gria orguilla elevadora

Transpaleta manual

Manual Eléctrico Grula Elevadora

Almacén Paletizado
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Para paletizar se debe contar con los accesorios necesarios como son:

e Los estibas que se pueden encontrar de dos y cuatro entradas, tipo jaula,
especiales por su forma de adaptacion para usos especificos (transporte de
bidones, envases de vidrio, tanques de gas, etc.).

e Estructuras para apilar como estanterias metalicas, montantes o convertidores.

e La caja modular que es plegable y desmontable, se coloca sobre un estiba hasta

formar una caja, y

e Los accesorios display que son los que vienen provistos de una plataforma o
una base en forma de estiba.

1.2.4.3 GESTION DE INVENTARIOS
“Una politica de inventarios engloba un conjunto de decisiones con el propdsito de
coordinar, en las dimensiones tiempo y espacio, la demanda existente, el suministro de

productos y la capacidad disponible, de modo que los objetivos de manufactura y de

logistica sean alcanzados, en términos de costo y nivel de servicio, dadas las
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caracteristicas especificas de cada producto y las necesidades de mercado por ser

atendidas.” ?*

Los inventarios son muy importantes asi como la aplicacion de sistemas en los mismos,
pues la relacion del inventario y la atencion al cliente son necesarias para cualquier
empresa. Nos permite satisfacer actuales o futuras necesidades y los procedimientos
adaptados garantizan un control y manejo adecuado de las existencias en la

organizacion, previniendo descoordinacion en la entrega de productos.

Ubicacién de los inventarios

La localizacién de los inventarios se da para determinar su centralizacion o

descentralizacion en la cadena de valores y posee cuatro dimensiones:

1. Rotacion del producto, cuanto mas roten los articulos menores seran las
posibilidades de dafio y caducidad, ademas proporcionan un beneficio

econdmicamente en la descentralizacion.

2. Tiempo estimado de respuesta, dar una respuesta rapida al consumidor final se
da por la descentralizacién de los inventarios, es decir, que si el tiempo de
entrega del producto es efectivo existird una menor centralizacion con lo que se

cumplira con el objetivo propuesto.

3. Nivel de disponibilidad exigida por los mercados, hoy en dia las exigencias del
cliente son elevadas, por lo que la localizacion del producto se vuelve mas

complicado ante el destino hacia el consumidor del producto.

4. Costo afadido, *“en la medida en que se afiade valor a los productos, van

aumentando los costos de oportunidad de mantenerlos en inventario. Casos

¢ CARRANZA, Op. Cit., P4g.266
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reales de diversas empresas indican que la descentralizacion conduce a un

aumento expresivo de los inventarios de seguridad” *°

Funciones de los Inventarios:

e Permiten seguir con el proceso productivo sin que afecte la falta de materias

primas.

e Brinda un servicio 6ptimo ante demandas variables.

e Mantiene un programa de produccion estable lo que permite atender a una

demanda ocasional sin que se vea afectada la produccion.

e Obtener descuentos en adquisiciones de mayor volumen con los proveedores

por el manejo de materiales en lotes de tamafio econdémico.

e Prever la falta de inventarios por defectos en suministros de proveedores, mal

tiempo, problemas en la entrega de productos, entre otros.

Dentro de la cadena logistica se debe tener en cuenta que el buen manejo de este
recurso almacenado, constituye un soporte basico para que se de la cadena logistica

correctamente en la empresa.

1.2.4.4 GESTION DE DISTRIBUCION

La distribucion fisica es la cuarta estrategia y una de las mas importantes en el proceso
logistico, las actividades de transporte o canalizacion geografica de los productos

permite su ubicacién al consumidor final.

5 CARRANZA, Op. Cit., P4g.274

35



Los canales de distribucion pueden ser desde simples hasta complejos, en el primer caso
el productor vende directamente al cliente final a esto se le conoce como canal directo y

a lo segundo cuando hay muchos intermediarios entre el fabricante y usuario final.

Hoy en dia son pocas las empresas que tienen definidos un canal especifico a nivel
global por la utilizacion de tecnologias de comunicacion, competencia de productos,
estrategias internacionales teniendo mas oportunidades comerciales a diferencia de las

que no tienen y limitan su crecimiento al mercado local.

El Transporte

El medio en el que se distribuye el producto debe considerarse como un factor
importante en la competitividad corporativa ya que representa para la empresa una

herramienta u obstaculo del valor adicional.

“En la mayor parte de los mercados, estos servicios son la Gltima frontera para
diferenciar una cadena de produccién de otra. En gran medida la competitividad de
algunas compafiias depende de la rapidez con que pueda entregar sus productos,
materias primas y partes al consumo, y de la capacidad que tiene para abastecer lineas

de produccién o centros de distribucion.” 2

El servicio de transporte en la mayoria de mercados es la pauta de diferenciacién entre
una organizacion y otra, la rapidez con la que se llega a abastecer puntos de
distribucion o al consumidor final permitira una competitividad sostenida.

Las actividades que se debe tomar en cuenta en el servicio de transporte son:

e La distancia que existe desde en punto de fabricacion hasta el lugar de

distribuciéon o consumo.

%6 CARRANZA, Op. Cit., Pag.64
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e Las caracteristicas de los articulos, teniendo en cuenta que Su manejo es
diferente por las particularidades de cada uno, de ahi que su manipulacion no
debe significar el deterioro del producto.

e EI tiempo en trénsito se refiere a la rapidez de reduccion de tiempo del flujo

entre la distribucion y el consumo.
e Los servicios adicionales como proporcionar un accesible manejo de productos
entre fabricantes y distribuidores en lugares donde los movimientos de

mercaderia se puedan ver interrumpidos.

Caracteristicas del transporte:

Debe ser accesible de localizacion.

- Laruta que realice tiene que estar consolidado.

- Capacidad para el control de sistemas y accesibilidad.

- La infraestructura de almacenamiento debe ser Optima.

- Prevencidn de cualquier tipo de riesgo.

1.2.5 LOGISTICA INVERSA

1.2.5.1 DEFINCION

Es el proceso de planificar, implementar y controlar el flujo eficiente y coste-efectivo de
las materias primas, las existencias en proceso, los bienes acabados y la informacion
relacionada desde el punto de consumo hasta el punto de origen, con el propoésito de

recuperar valor e eliminarlos de forma adecuada.?’

%" SERRA, Op. Cit., Pag. 117
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Con esta definicion se puede entender de mejor manera su concepto y decir que no es
mas que volver los productos desde el consumidor final al origen para obtener algun
valor o eliminarlos definitivamente considerando la importancia del reciclaje y buena
atencion en la devolucion de articulos defectuosos, caducados, por innovacion de

tecnologia, etc.

Un buen direccionamiento a la logistica inversa permitir contar con una herramienta
estratégica hacia la competencia, disminuyendo el perjuicio al fabricante o productor.
Tener una politica ejecutable en la empresa ayudara a contar con una variedad en bienes

ofertados actualizados y frescos al consumidor.

Es necesario tener en cuenta que la competencia, el incremento comercial, en los
proximos afios hara que las empresas presidan del manejo de la logistica inversa
teniendo en cuenta el ciclo de vida del producto (introduccion, crecimiento, madurez y
declive), las tecnologias de la informacion para el retorno de mercaderias,

convirtiéndose en una estrategia empresarial por la disminucién de costos.

Medio Ambiente

La logistica verde (Medio Ambiente) como es conocida en Europa, es la encargada de
controlar lo que retorna de la cadena logistica como aquellos relacionados con el
transporte, embalaje de articulos y el retiro de materiales peligrosos, entre otros,
preocupandose del medio ambiente con procedimientos que acaparan su reciclaje, buena

manipulacion de productos devueltos sin causar mayor impacto ecoldgico en el entorno.

“Por eco-logistica se entienden las actividades relacionas con la eleccién de los mejores
medios, formas de carga y rutas de transporte posibles y con la reduccién del impacto
medioambiental de toda la cadena de suministro. Algunas de las areas claramente
afectadas son el embalaje de los productos, los medios de transporte y el desarrollo del

producto, entre otros.” %

%8 SERRA, Op. Cit., Pég. 33
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Es en paises de Europa donde méas se ha regulado a la logistica inversa como en
Alemania, Espafia, Suecia en los cuales existen normas que recaen en los productores

acerca de los residuos y su destino.

La participacion de fabricantes, distribuidores, vendedores y consumidor final hacen
que estas leyes sean llevadas eficientemente de modo que exista un depdsito de

materiales reutilizados o reciclados sin que exista un impacto ecolégico considerable.

Un ejemplo de Ley Regulador es el SIG (Sistema Integradora de Gestion) aplicado en
Catalufa el cual consiste en que el envasador paga por cada envase colocado en el

mercado a la sociedad gestora de este proceso.

1.2.6 LOGISTICA EMPRESARIAL

Los cambios que se han producido en el ambito empresarial con respecto a la logistica
en los ultimos afios, se relacionan con la intervencion del consumidor que exige la
calidad del producto por encima del precio, las empresas manufactureras y de servicios
de éxito se han propuesto disminuir los niveles medios comparando periodos anteriores
en base a: el ciclo de vida de los productos, innovacion en la tecnologia de informacion,

la aplicacion de la produccion Justo a tiempo y la respuesta eficiente al consumidor.

La gestion de la logistica no es solo el abastecimiento, almacenaje, inventarios y
distribucion, sino que también implica la manipulacion de materiales, el embalaje, el
procesamiento de pedidos y otros factores de produccion y compras que pueden

aparecer y en donde se debe aplicar un control del suministro.

De igual forma en la estructura organizacional la logistica se ha considerado como un
componente adicional por su debida importancia de coordinar y llevar a cabo la cadena

de suministro de la empresa.

Ejemplo de la logistica en la estructura organizacional:
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Gerencia

Comercial Logistica Produccion Administracion
Marketing Aprovisionamiento Fabricacion Finanzas
Ventas Distribucion Ingenieria Contabilidad

Autora: Elizabeth Cuenca

Lo antes mencionado de la logistica nos muestra que su intencion es facilitar el proceso
de entrega del producto al consumidor final con todo lo que esto implica en su cadena,

ademas brinda lo siguiente:

e Tiempo adecuado de entrega, cumpliendo el periodo destinado de entrega.

e Confiabilidad, con la seguridad que este proceso da para que el cliente encuentre

el articulo en el punto de venta, también abarca fechas de entrega, facturas

correctas y pedidos.

e Facilidad, la oportuna entrega del producto, asi como un seguimiento a los

clientes, asistencia técnica.
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e Medios de comunicacion para direccionar los articulos a los clientes

satisfaciendo asi las necesidades de los mismos.
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CAPITULO 2
DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL CASO: DEPOSITO DENTAL
ACOSTA CIA. LTDA.

2.1 ANTECEDENTES

La Odontologia como especialidad tiene pocos afios, pero como ciencia existe desde
hace 3000 afos a.c., estudios realizados indican que desde tiempos muy remotos ya
existian dentistas artisticos, que elaboraban trabajos decorativos en dientes muy bien
cuidados, también hay hallazgos en Egipcia de bandas y alambres de oro para la

elaboracion de protesis dentales.

Los pioneros en utilizar el marfil y conchas de mar como material odontolégico para
implantes fueron los Etruscos, quienes aportaron en el surgimiento de instrumentos méas

completos para los tratamientos actuales.

En Grecia por el siglo VI a.c. aparecen las primeras instituciones médicas de Alejandria,
Cirene, Rodas y Cos en las cuales la ensefianza era libre y remunerada, con estas

escuelas la ciencia odontoldgica tuvo sus inicios de lo sobrenatural a lo l6gico.
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Su importancia ha desarrollado un papel indispensable en quienes nace esta profesion
ayudando a la humanidad con problemas en el aparato estomatognatico (incluye: los
dientes, la encia, la lengua, el paladar, la mucosa oral, las glandulas salivales y otras
estructuras anatomicas implicadas, como los labios, amigdalas, oro faringe y la

articulacion temporomandibular).

Las diversas acciones para prevenir, disminuir y eliminar los dafios dentales se han
dando en el transcurso de la historia, con grandes personajes como: Bernardo de Gordon
(teoria del aflojamiento de los dientes), Chamant (elabor6 un proceso para hacer dientes
de porcelana). Fauchard (pionero en cirugias dentales), Monton (fue el primero que
utilizé coronas metalicas), Bourdet (dedicado a la ortodoncia), Michael Buonocore
(inventa los rellenos blancos de resina) entre otros grandes en el aporte a la medicina

odontoldgica.

2.1.1 DE LA INDUSTRIA ODONTOLOGICA

Es en el siglo XIX, que la Oficina Nacional de Normas Estadounidense da un gran
paso en el analisis y seleccion de materiales a ser usadas en los servicios odontoldgicos
federales, para luego integrerse a la Asociacion Dental Americana, quien
conjuntamente con las asociaciones de cada pais se encargan de la supervision de los
materiales, asi como de la investigacion de nuevos instrumentos y quimicos de mejor
aplicabilidad tanto para doctores como para pacientes. En este siglo aparece la
penicilina, los rellenos blancos de resina, los cepillos eléctricos, la pieza de mano de alta
velocidad de aire y se inicia la técnica de implantes dentales con insumos mejorados,

descubrimientos que dieron la pauta para el inicio de otros productos mas sofisticados.

La demanda que siempre ha existido en pacientes con enfermedades dentales ha hecho
que la oferta de productos se enfatice en cuanto a innovacion, calidad y precios,
incrementando cada vez mas un mercado amplio en equipos, biomaterial e

instrumentos odontoldgicos sofisticados en paises desarrollados.
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El Ecuador como otro pais subdesarrollado, carece de posibilidades tanto humanas
como monetarias para contar con tecnologias de primera, que permita desempefiar un

trabajo pertinente hacia toda la demanda desatendida.

La industria Odontoldgica en nuestro pais ha ido creciendo por la variedad de productos
que van cubriendo las necesidades de los profesionales odontdlogos y de la

conveniencia de los clientes.

De ahi que podemos contar con un nimero reconocido de empresas dedicadas a ofertar
un sinnmero de articulos, que en la mayoria de ocasiones no se producen en el Ecuador
y se debe recurrir a adquirirlas de otros lados del mundo como Estados Unidos, China,
Japén, Brasil, etc., paises que siempre estan un paso mas adelante que nosotros, en lo

que se refiere a materias primas, tecnologias e investigacion.

2.1.2 DE LA EMPRESA

La organizacion tiene 22 afios en el mercado comercializando biomaterial, equipos y
suministros de odontologia. Fundada en Quito con la finalidad de competir el mercado
dental en el pais, con una gran variedad de productos a sugerir en cuanto a precio y
calidad, ademas de ser adquiridos no solo localmente, sino fuera del pais con pruebas

que avalan el control de calidad.

Se inicia bajo el nombre de Acosta Von Buchwalt Cia. Ltda. en 1986, con la integracién
de las familias: Acosta, Von Buchwalt y Galarza, personas emprendedoras que
buscaban crear un ente para fomentar fuentes de trabajo e incrementar la actividad
econdémica del pais, empresarios con experiencia en la comercializacion de suministros
odontoldgicos, por trabajar en empresas conocidas como 3M de Ecuador, distribuidoras
farmacéuticas que en la actualidad ya no funcionan. La escritura de constitucion se

realiz6 ante el Notario Dr. Mario Zambrano Za4, con el aporte de:
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Acosta VVon Buchwalt Cia. Ltda.
Cuadro de Socios

NOMBRE APORTE
Sra. Margarita de Acosta 300.000,00 Sucres

Sr. Francisco VVon Buchwald 200.000,00 Sucres

Srta. Gloria Galarza 100.000,00 Sucres

TOTAL 600.000,00 Sucres

Elaborado por: Elizabeth Cuenca

Se conformd por tres socios y dos empleados que realizaban varias actividades y
demostraban su compromiso leal con la organizacion que veian crecer. Diez afios
después se desintegran los socios Von Buchwalt por situaciones netamente personales y
su razon social cambia a la de: Depdsito Dental Acosta Cia. Ltda., integrado por: el
administrador, tres vendedores, el contador y asistente, la secretaria, el chofer, el

mensajero y a la cabeza la Sra. Margarita Galarza y el General Mario Acosta.

Uno de los factores para la trayectoria de la empresa es la importacion de material y
equipos odontoldgicos que ha realizado desde sus inicios, ofreciendo asi productos
innovadores con altos estdndares de calidad, de manera que su participacion en el

mercado sea reconocida por clientes importantes.

La existencia reconocida de la empresa, se debe al empefio de cada uno de sus
integrantes que siempre han contribuido de forma solida al desarrollo de la misma, con
una colaboracion desinteresada. Es por la constancia de los miembros y la calidad de los
productos que Depdsito Dental Acosta Cia. Ltda. se mantiene en el mercado con bases

consistentes.

2.1.2.1 FACTORES GENERALES

45



El cambio de razon social se realizo en el 2002, de igual forma por la adopcion de la
nueva moneda en el Ecuador, se establecid que el capital minimo para la constitucién de

una compafiia limitada es de 400,00 délares de los Estados Unidos de Ameérica.

En el 2007 se efectia formalmente el cambio de denominacion a “Deposito Dental
Acosta Cia. Ltda.”, ubicada en la zona norte del Distrito Metropolitano de Quito, en la
Av. 9 de Octubre N22-106 y Ramirez Davalos, con la integracion y aporte de dos

SOCios:

Deposito Dental Acosta Cia. Ltda.

Cuadro de Socios

NOMBRE APORTE
Sra. Margarita Galarza 200,00 Dolares
Sr. José Vicente Troya 100,00 Dolares
General Mario Acosta 100,00 Dolares
TOTAL 400,00 Ddlares

Elaborado por: Elizabeth Cuenca
La Compaiiia Limitada esta legalmente constituida en el organismo competente que es
la Superintendencia de Compaifiias, sujeta a la Ley de Régimen Tributario Interno, Ley

de Compaiiias, Codigo de Trabajo, Ley de Seguridad Social, entre otros organismos

que legitimizan la existencia de una entidad.

2.1.2.2 FACTORES COMPETITIVOS
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SALUD BUCAL

Mision

Ser una entidad ofertante de productos odontolégicos innovadores y de alta calidad,
preocupandose no solo del cliente odont6logo, sino del usuario final, el paciente, para
contribuir a resolver sus problemas de salud bucal, brindando seguridad y confianza por

la utilizacion de nuestros articulos.

Vision

En 3 afios acaparar los mercados méas importantes del Ecuador con el establecimiento de
sucursales en las ciudades mas importantes como son: Quito, Guayaquil y Cuenca con

el abastecimiento de productos sofisticados y asesoramiento en la aplicacion.

Valores Corporativos

Nuestros valores como empresa son:

Responsabilidad.- comprometernos con los clientes en ofertar productos competitivos

en calidad y precio.

Puntualidad.- como valor en nuestra empresa el cumplir tanto interna como
externamente con las personas que integran la empresa, relacionado a las obligaciones y

compromisos adquiridos para la satisfaccion de los empleados, proveedores y clientes.
Solidaridad.- somos una empresa que no ve al consumidor final como un cliente, si no

también como un pariente cercano en el cuidado de su salud, por ello siempre deseamos

el mejor de los tratamientos odontologicos.
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Obijetivos:

General

e Ofrecer productos altamente competitivos en el mercado odontoldgico,

reconocidos a nivel mundial y de excelente acogida.

Especificos
e Ser un ente de desarrollo econdmico para el pais y generar fuentes de empleo.

e Proporcionar asesoramiento en la aplicacién de productos con profesionales

altamente capacitados.
e Brindar estabilidad laboral a los integrantes de la organizacion.

e Fomentar el trabajo en equipo para el desarrollo institucional.

Productos y Servicios:

e Algodoneros
e Bandas

e Cambia fresas

Accesorios Odontoldgicos e Freseros
e Ganchos
e Visores
e Locetas
e Agujas
e Algodones
e Esponjas
e Cubetas

e Descartables
e Dientes

e Fresas
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Jeringas
Componeros

Yesos

Biomaterial Odontoldgico

Alcoholes
Alginatos
Amalgamas
Anestesias
Acrilicos
Acidos
Barnices
Alvofar
Dycales
Hemostaticos
Mercurios
Oxidos
Quelatos
Topident
Septocal
Cementos
Ceras

Pastillas

Equipos

Amalgamadores
Compresores
Contrangulo
Camara intraoral
Cuadrimodular
Esterilizadoras
Lamparas

Micro motor
Radio Visografo
Sistema Rotatorio

Clinica Dental
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e Reguladores

e Rayo X

e Apllicadores
e Bandejas

e Bruiiidores

e Alicates

Instrumental e Espejos

e FElevadores

e Estuches
e FOrceps
e Pinzas

e Tijeras

e Mantenimiento de Equipos

Servicios .
e Cambio de repuestos

Clientes Principales:

Clientes Ubicacion

I.LE.S.S. Todo el pais
Unidad de Atencion A. Pelileo Todo el pais
Empresa Eléctrica Quito Quito
Redental Guayaquil
Hospital Pablo Arturo Suarez Quito
Hospital Vozandes Quito
EMAAP Quito
Doctores Quito
Cémara de Comercio de Quito Quito
Fundaciones Quito

Proveedores Principales:



Proveedores

Ubicacién

Ameri-Dent

Estados Unidos

South American

Estados Unidos

Engle-System

Estados Unidos

3M Ecuador Guayaquil
Aldental S.A. Quito
Dental Krobalto Guayaquil
Record Dental y Quimedic Cia. Ltda. Cuenca
Cega Internacional Trades Quito
Henotes S.A. Quito

2.2 ENTORNO Y ORGANIZACION

La experiencia que posee la empresa ha permitido su permanencia en el mercado,

aungue su limitacion en la innovacién ha estancado su crecimiento permitiendo que la

competencia vaya cubriendo la demanda desatendida, es por ello que se buscan

estrategias de mercado que resulten 6ptimas en su aplicacion.

Contar con un plan organizacional en las areas en las cuales la empresa es vulnerable,

afianzara el desarrollo de la misma haciéndola mas competitiva y orientard las

tendencias en el mercado.

El tener la idea de implementar un area logistica puede ser el comienzo para enfrentar

los nuevos retos del mercado, de ahi que se necesita contar con bases sélidas en el

establecimiento de controles que no solo garanticen su permanencia si no también

fomenten el desarrollo innovador en la empresa.

2.2.1 FODA
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

e Experiencia en el mercado por mas de
20 anos.

e Posee equipos tecnoldgicos actuales
para brindar servicios técnicos
Seguros.

e EIl Recurso Humano es confiable.

e Credibilidad de los clientes.

e Oferta productos con tecnologia de
punta.

e Capacitacion.

e Realiza exposiciones de los productos.

No existe un sistema de control
interno en el Area Logistica.

No cuenta con un sistema logistico
adecuado.

El Area de Logistica no identifica
la cadena de valores
(adquisiciones, inventarios,
almacenamiento y distribucion).
No existe delimitacion de
funciones para los cuatro procesos
logisticos.

El personal no esta capacitado en
cuanto al sistema contable

establecido en la empresa

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

e Importacion de productos.

e Odontdlogos Regionales
desabastecidos.

e Importante demanda de productos de
odontologia.

e Plan de entrega a nivel nacional de

mercaderias.

Aranceles altos para desaduanizar
las mercancias.

La poca informacion de la
contratacion publica.

Inestabilidad de precios.

Elaborado por: Elizabeth Cuenca
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2.2.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Organigrama Estructural Depdsito Dental Acosta Cia. Ltda.

Junta General de Accionistas

Presidente

Gerente General

Departamento Departamento Departamento Departamento
Financiero Administrativo de Logistico de Ventas
I I
— Jefe Jefe
Contabilidad Administrativo Loafst Jefe de
| ogistico Ventas
I
Asistente Secretaria Asistente
I Vendedores
Bodega
Mensajero

Elaborado por: Elizabeth Cuenca

2.2.3 SEGREGACION DE FUNCIONES

El tener identificados departamentos organizados, fomenta la asignacién de actividades

a los integrantes de cada una que, de acuerdo al perfil del cargo y las destrezas, las

habilidades que el personal desempefia y los nuevos retos tecnoldgicos a los que se

deben confrontar, estimula a los empleados a que obtengan conocimientos basicos en

informética y se capaciten constantemente.
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En una organizacién no solo los empleados son los que deben identificar bien sus
funciones, sino también los directivos quienes en muchas ocasiones son el centro de
toda informacion, originando directivos intermedios e incrementando personal

innecesario para la empresa.

La identificacion de poderes otorgados en la empresa se veran en relacion de quien tiene
acceso a datos especificos y la capacidad con la que manejan esa informacion, lo que
puede motivar a personas en puestos inferiores a lograr un desarrollo profesional

perseverante.

La empresa en analisis es protagonista de una mala asignacion de funciones en todas las
divisiones que conforman la empresa desde el rango més alto hasta el que realiza

actividades basicas pero necesarias en la empresa, desempefiandose asi:

e En el nivel ejecutivo la Gerencia General a mas de dirigir y tomar decisiones,
realiza actividades de compras y ventas, confundiendo al personal asignado para

este trabajo.

e Los jefes departamentales, que deben actuar como supervisores de su area,
conocer de las situaciones que acontezcan en ésta, son a quienes el ejecutivo

encarga su labor de dirigir.

e En el nivel operativo se centran todas las actividades de toma de decisiones y
son la base para que fluya la informacién de la organizacion, su desempefio se

realiza de la siguiente forma:

v Los asistentes, que a mas del ingreso de informacion y realizacion de
tramites, estan en la obligacion de efectuar tareas de atender llamadas,
tener conocimiento de los datos de otros departamentos y en ocasiones
encargados de entrega de mercaderia a clientes cercanos, efectuar cambio
de cheques, funciones que implican riesgos.

v" Las funciones de la secretaria son las de asistir de informacion al

departamento establecido, recibir llamadas y efectuar actividades de su
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area, en la empresa existe una secretaria que debe ser poli funcional,
encargada de proveer datos a todos quienes lo requieran, contestar
Ilamadas, elaboracion de facturas, proformas, preparacion de envios,
entre otros, lo que causa dependencia de la entidad a esta persona por

desempefiar varias operaciones.

v El encargado de servicios generales junto con el chofer, son quienes
deberian realizan un trabajo especifico de entregas y tramites externos,
pero sus operaciones en la empresa ademas de las antes mencionadas,
son que ellos deben preparar los pedidos, manipular mercaderia de la
bodega y tienen acceso a la informacion de precios, lo que puede

ocasiona fraudes significativos para la entidad.

RESPONSABILIDADES ASIGNADAS

El identificar o diferenciar el comportamiento profesional del personal, se debe a los
requisitos con los que debe cumplir para el cargo asignado, la determinacion de un
personal idoneo debe ser dirigido por una persona con experiencia en el tema, que en la
mayoria de casos serd el departamento de recursos humanos con el que cuenta la
organizacion. Hay que considerar que una persona en el desarrollo de sus actividades
profesionales, va ha estar influenciada por factores de su personalidad y que puede

sentirse obligado a comportarse de cierto modo por las exigencias del trabajo.

Todos los integrantes de un ente deben priorizar las actividades a su cargo, tomando en
cuenta que muchas veces las personas no tienen un planteamiento equitativo de su
trabajo ocasionando, estancamientos en la supervivencia de la organizacion. De ahi que
las politicas de la empresa relacionadas con el personal tienen que ser un apoyo real

para delegar funciones y no sélo formalismos institucionales.

Grados de responsabilidad:
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Grado Directivo, en este rango se encuentra la maxima direccion como es la
Junta General de Accionistas, quién es la encargada de tomar las decisiones mas
importantes de la empresa en base a los resultados y novedades que se presenten

de todos los movimientos.

Grado Ejecutivo, aqui se encuentran los miembros encargados de hacer cumplir
las politicas, normas y procedimientos. El Presidente y Gerente General, son

quienes llevan una representacion diaria, por ser integrantes de planta.

Grado Supervisor, en la entidad se cuenta con:

- El Jefe Financiero
- El Jefe de Ventas
- El Jefe Administrativo

- El Jefe Logistico

Los integrantes antes mencionados constituyen la base del funcionamiento
correcto o fracaso de la organizacion, por las responsabilidades que deben
cumplir y las obligaciones que deben asignar a los que se encuentran a su cargo,
como son los asistentes (encargados del ingreso de informacidn), los vendedores
(son la carta de presentacion de la empresa para ofertar los bines y servicios), la
secretaria (delegada para una relacién adecuada con personas internas y externas
de la organizacion) y las personas de los servicios generales (encomendados

para en tramite de operaciones de entrega y retiro).

2.24 MANUAL DE FUNCIONES DEPOSITO DENTAL ACOSTA CIA.

LTDA.

OBJETO
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Establecer funciones, responsabilidades, autoridad, sustituciones e interrelaciones

dentro de la organizacién

ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todo el personal de la empresa tanto a nivel ejecutivo

como operativo.

DEFINICIONES

e Salvaguardia: Accion legal orientada a la proteccion de informacién

confidencial de la empresa.

e Funciones: Actividades y obligaciones del personal enmarcado en el trabajo

encomendado por la empresa.

DESCRIPCION DE FUNCIONES DEL PERSONAL

A continuacion, se describen las principales funciones relacionadas con el

desempefio. De cada de uno de los cargos.

Gerente General

Es la maxima autoridad ejecutiva de la empresa, asi como su representante legal.

El Gerente General es nombrado por el Directorio de la empresa.

Sus funciones ejecutivas son:

Representar legalmente a la empresa.

Ejercer los deberes y atribuciones que le sefialen los estatutos de ley.
Celebrar y representar actos, contratos y reuniones importantes.
Administrar y dirigir los negocios de la empresa.

AN N NN

Dirigir el funcionamiento de la empresa.

57



AL NEENEEN

Identificar las oportunidades del mercado para la generacién de negocios
Presentar informes al directorio.

Aprobar la incorporacién del nuevo personal.

Aprobar los Estados Financieros de la empresa y el Presupuesto Anual.
Aprobar adquisiciones de activos fijos.

Sustituciones

La funcion sera sustituida por persona quien él delegue para el efecto.

Contador General

\

Supervisar ejecucion presupuestaria y contable de la empresa.

Elaborar la Contabilidad General de la empresa bajo Normas Internacionales de
Contabilidad y Normas Ecuatorianas de Contabilidad.

Asesorar a la Gerencia General en la toma de decisiones financieras de la
empresa.

Supervisar la correcta ejecucion de actividades de Contabilidad y Tesoreria.
Verificar el correcto registro de ingresos, gastos, activos y pasivos de la
empresa.

Ejecutar ajustes contables previa aprobacion de la Gerencia General.

Realizar declaraciones de impuestos respectivos de manera oportuna.

Entregar Estados Financieros trimestrales, semestrales, anuales.

Gerente Administrativo Financiero

Es la maxima autoridad administrativa, por lo que asume la responsabilidad del proceso

de gestion de recursos. EI Gerente Administrativo financiero es nombrado por el

Gerente General.

Sus funciones del area financiera son:

v
v

Elaboracion anual del Presupuesto General de la empresa.

Gestionar financiamiento externo.
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v
v
v
v

Aprobar financieramente la ejecucion de proyectos especificos.
Aprobacion, Planificacion de pagos a proveedores y acreedores.
Cumplir con las responsabilidades asignadas por su inmediato superior.

Revision y coordinacion de Cuentas por Cobrar,

Sus Funciones en el area Administrativa son:

NS NEE N NN

Aprobar calificacion de acreedores y revisar calificacion de proveedores.
Aprobar compra de suministros y servicios en el area de su competencia.
Determinar criterios de manejo de Recursos Humanos.

Registro y control contable de los cierres diarios de caja

Coordinar y ejecutar las importaciones de acuerdo a las necesidades de la
empresa

Asegurar que el personal entienda este manual de funciones.

Sustituciones

En su ausencia, ésta funcidn puede se sustituida por el Gerente General exclusivamente

0 podra realizar delegacion por escrito.

Asistentes Financieros Contables

Sus funciones son:

AN

NS NE N N N N NN

Realizar registros contables, tributarios, presupuestarios y de tesoreria.
Mantener y archivar toda la documentacion relacionada con su area de
competencia.

Planificar desembolsos para pago a proveedores y acreedores.

Elaborar cheques con su respectivo comprobante de egreso.

Realizar pagos a proveedores.

Preparar informacion financiera de acuerdo a los requerimientos de la empresa.
Cumplir con las responsabilidades asignadas por el Contador General.

Cumplir con las responsabilidades asignadas por su inmediato superior.
Coordinar el correcto control de inventarios.

Elaborar liquidaciones de Importaciones
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Sustituciones

En su ausencia, ésta funcion puede se sustituida por el Contador General

Asistente Administrativo (Recepcion)

Sus funciones son:

NSRRI

Realizar la planificacion y seguimiento del subproceso de cobranza.

Coordinar proceso de cobranza y apoyar en retiro de pagos.

Mantener y archivar documentacion relacionada con su area de competencia.
Atender la recepcion de llamadas y personales .

Atencidn a clientes y facturacion de los servicios realizados.

Reportar a la Gerencia Financiera a diario el movimiento de los valores
ingresados a caja.

Cumplir con las responsabilidades asignadas por su inmediato superior.

Sustituciones

En su ausencia, ésta funcion sera sustituida por el Asistente Financiero.

Supervisor de Ventas

Sus Funciones son:

v
v
v
v
v

Coordinar zonas de visitas de los asesores comerciales
Solicitar plan de trabajo de los vendedores

Dar seguimiento a los clientes potenciales.

Constatar visitas a los clientes

Aprobar ventas a clientes

Sustituciones

En su ausencia, ésta funcion sera sustituida por un asistente comercial.
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Supervisor Logistico

Sus Funciones son:

Recepta pedidos de los vendedores
Constata cantidades de mercaderias a despachar
Realizar compras de mercaderias locales y del exterior

Autoriza despachos del almacén

AL NEENEEN

Coordina el medio de distribucién de los productos al cliente

Sustituciones
En su ausencia, ésta funcion sera sustituida por el Asistente Logistico

Asistente Logistico

Sus Funciones son:

Ingresa mercaderia adquirida.

Verifica saldos reales de productos

Asiste al Supervisor Logistico

Elabora reportes para devolucién de mercaderias

Realiza documentos para tramitar despachos como guias de remision, hojas ruta.

NSRRI

Coordina entregas y contacta los transportes interprovinciales.
Supervisor de Bodega

Sus Funciones son:
Realizar control fisico de las bodegas de producto terminado
Identificar bodegas segun estandares de seguridad industrial.

Ejecutar cruce de inventarios fisicos e informaticos.

Solicitar compra de productos para mantener su stock.

AU NEE N NN

Cumplir con las responsabilidades asignadas por su inmediato superior.
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Sustituciones
En caso de ausencia, ésta funcidon puede se sustituida por el asistente de bodega o

persona quien el delegue.

Asistente de Bodega

Sus Funciones son:

Realizar recepcion de mercaderias

Ubicar los productos en lugares apropiados segun su importancia.
Entregar eficientemente el producto terminado para el despacho.
Mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.

Dar mantenimiento permanente a los productos.

DS N N NN

Cumplir con las responsabilidades asignadas por su inmediato superior.

Sustituciones

En caso de ausencia, ésta funcidn puede se sustituida por la persona a quien el delegue.

2.3 DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

La palabra logistica en la empresa siempre ha sido utilizada como la entrega de
mercaderia a los clientes con procesos béasicos por la forma en como los directivos
siempre lo han interpretado, la contratacién de profesionales jévenes en la empresa les
ha hecho comprender cual es su concepto real, interesandose, pero no con el esmero

necesario.

Como en la mayoria de casos contar con un area logistica en las empresas es darle poca
importancia, Depdsito Dental Acosta Cia. Ltda., ha implementado un departamento de

logistica sin darle el pertinente valor.
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La empresa cuenta con una camioneta que no se abastece en el despacho de los
productos ya que en muchas ocasiones por la urgencia del cliente en obtener la
mercaderia, la empresa debe dirigirse hasta las instalaciones del proveedor, propiciando

pérdida de tiempo y quedando mal en las entregas.

El area de logistica se crea en funcién a la necesidad de contar con un plan de
direccionamiento de los recursos con los que cuenta la empresa, para efectuar una
cadena adecuada en la adquisicién, almacenamiento, manejo de inventarios y despachos
de productos. Aunque todavia la entidad no cuenta con un plan bien estructurado, se ha
realizado actividades que han generado inconvenientes, pero se ha notado una mejora

comparando a lo que antes no se hacia.

La intervencion de Gerencia General y de Gerencia Administrativa por la experiencia
que poseen en la adquisicion de productos tanto en el exterior como localmente, retarda

el proceso de la cadena logistica ya que en ocasiones no llegan a ponerse de acuerdo.

2.3.1 MISION, VISION Y OBJETIVOS

MISION

El servicio de entrega de nuestros productos satisfaga las expectativas de nuestros
clientes y se enfatice nuestra competitividad en toda la serie de adquisicion y entrega de

productos odontolégicos dentro y fuera de la ciudad de Quito.

VISION
En tres afios la empresa cuente con un sistema de flujo de recursos eficiente, para los
movimientos de productos en las ciudades méas importantes del pais, garantizando asi la

estabilidad en el mercado.

OBJETIVOS
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e Cumplir con nuestros clientes en la entrega de productos en el tiempo, lugar y
cantidad establecidos.

e Crear valor anadido reduciendo costos innecesarios.

e Proporcionar a la empresa una ventaja estratégica ante la competencia.

2.3.2 AREA LOGISTICA

Diagnostico Actual

La Empresa cuenta con un area logistica en el organigrama estructural, el poco interés
aplicado no demuestra el propdsito de su existencia y los resultados no se justifican
como una herramienta competitiva ante empresas que si cuentan con un plan bien
organizado, que poseen depositos en las regiones mas importantes del pais para

abastecer la demanda.

Los directivos ven como se maneja la competencia y piden resultados al area de
logistica, pero se palpa la falta de capacitacion y lo que se tiene no es méas que simples
compradores y despachadores de productos, que hacen ver un trabajo basico, estancado,

sin aportar al crecimiento de la empresa.

La totalidad de nuestros clientes son odontélogos de instituciones e independientes,
éstos Ultimos siempre buscan ser los primeros en ser atendidos por ser los que trabajen
con el material indispensable para un determinado trabajo como endodoncias,
operaciones, lo que ocasionan cambios en las rutas establecidas para la distribucion del

producto.

ADMINISTRACION DE INVENTARIOS ACTUAL

1. Control de Inventarios.- los inventarios se dan por la compra y su apilamiento

en el almacén para su destino final la comercializacion.
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2. Proveedores.- la Compafiia cuenta con una amplia base de datos de una extensa

cartera de proveedores a nivel local y con un nimero de ocho a nivel extranjero.

3. Compras.- este proceso obedece a los requerimientos que exige el usuario,

debidamente verificados en el almacén.

4. Almacén.- la infraestructura fisica para el almacenamiento del producto es
notoria por la importancia que tiene, pero en varias ocasiones se descuida la

fragilidad de la mercaderia por la mala manipulacion lo que genera pérdidas.

CADENA DE VALORES

1. ADQUISICIONES

e La Necesidad, en base a lo requerido por el cliente que es la cantidad, calidad
y forma de entrega de los productos que la organizacién ofrece para su

satisfaccion.

e Legalizacion, es la autorizacion que emite el jefe logistico para el ejecltese de
la compra, la transferencia se realiza mediante el respaldo de un comprobante
de venta autorizado por el Servicio de Rentas Internas para el respectivo

traspaso.

e El Ingreso de mercaderias se realiza por las compras, importaciones,
devoluciones en ventas y por diferencias que pueden darse en la toma fisica de

inventarios.
e Formalizar la compra, es determinar el proveedor que puede proporcionar los

productos de acuerdo a una seleccion de entre tres candidatos con la

importancia en tanto a precio y calidad.
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e Seguimiento, se da constancia a la entrega de la mercaderia de forma que
satisfaga lo requerido por la empresa en el tiempo estimado para ser recibida

oportunamente.

e Cumplir la transferencia, se verifica que todo este como se acordd con los
documentos tales como: factura y guia de remision, de lo contrario se realiza la

respectiva devolucion de la mercaderia.

e Liquidacion, es el ultimo paso, en el cual se finiquita la operacién con el pago
convenido y las garantias recibidas de los productos.

ALMACENAMIENTO

e ldentificaciéon de necesidades, el almacén debe cumplir con su papel
importante de saber los movimientos del tipo y las cantidades de productos.

e Importancia de la necesidad identificada, el evaluar y adaptar medidas
correspondientes ante la necesidad que surge en el ingreso y salida de

mercaderia, permitira tener un control periodico.

e Aceptacion de productos, las condiciones en que llegue el producto se puede
dar por la firma de aceptacién en las 6rdenes de compra y por una inspeccion

fisica del los mismaos.

e Almacenamiento de productos, la estructura fisica de ubicacion de la
mercaderia debera proveerse en lugares adecuadas por sus actividades a
presentar como: el apilamiento, el uso de estanterias, anaqueles, carros sobre

rieles, identificaciones de orientacion, espacio para inventarios.
e Entrega de productos, se da mediante alguna forma documental interna de la

empresa que puede ser una requisicion, orden de pedido y que debe estar

autorizados debidamente.
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INVENTARIOS

Naturaleza, los productos se convierten en parte de un inventario cuando estan
en espera de ser vendidos al cliente, teniendo como funcion primordial

mantenerlos en buenas condiciones y disponibles en el momento requerido.

Consideraciones organizaciones, su actuacion como factor importante en la

empresa debe tener un nivel reconocido por su aporte en la toma de decisiones.

Productos obsoletos, una parte de los productos que se comercializan en la
empresa son caducables y el resto como en todo articulo puede presentar
dafos, la oportuna identificacion permitird pedir al proveedor un cambio y

evitar pérdidas econdmicas.

Ingreso de Mercaderia, el registro de productos al kardex se da por las
compras locales o extranjeras, devoluciones en ventas o sobrantes de
mercaderias, las cuales son respaldadas con los respectivos documentos como;

facturas y notas de crédito.

Disponibilidad, el contar con un sistema contable pertinente de existencia
reales, proporcionara informacion confiable para la elaboracion de estados
financieros, esto se da por el control fisico de mercaderias y su permanente

relacion de registros.

Salida de Mercaderia, el egreso de productos esta dado por: las ventas,
devoluciones en compras, mercaderia defectuosa o caducada, siniestros y
donaciones realizadas, su transferencia se realiza en la factura, notas de crédito

recibidas, actas de baja de productos.
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Costo de Adquisicion, el costo de adquisicién de los inventarios comprendera
el precio de compra, los aranceles de importacion y otros impuestos (que no
sean recuperables posteriormente de las autoridades fiscales), los transportes,
el almacenamiento y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion de
la mercaderia, los materiales o los servicios. Los descuentos comerciales, las
rebajas y otras partidas similares se deducirdn para determinar el costo de

adquisicion®

DISTRIBUCION

Servicio al cliente, la recepcidn de procesamiento de pedidos y el tiempo de
despacho, se mide en la satisfaccién del cliente.

Canales, la entrega de mercaderia al cliente final como se realiza en este caso

es a nivel local o de distribucion tipica (detallista-consumidor).

Formatos de control, se realizan hojas ruta en las que se describen las
actividades de entrega de mercaderias a los clientes, los mismos que sumillan
y sellan para constatar la hora de recepcién.

Transporte, se lo puede realizar con vehiculos propios de la empresa,
contratacion con un proveedor determinado de este servicio para lugares que

estén fuera de la ciudad.

Seguimiento, para el mercado local el control se debe realizar con guias de
remision y facturas debidamente firmadas por los clientes aceptado el recibi

conforme.

2.3.3 ANALISIS DE LA INFORMACION

La medicién de la informacion es aguella que se obtiene por la adopcion de tecnologias

recientes que proporcionan beneficios inherentes a la empresa. El acceso que se tenga a

2 Normas Internacionales de Contabilidad. P. 35
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la informacion hoy en dia puede responder a la disposicion de los rapidos cambios del

mercado y a la atencion que se preste para satisfacer las necesidades.

El temor a lo desconocido por parte del nivel directivo, que son quienes administran la
empresa, delimita el desarrollo institucional, la desconfianza al ver que no se lleva un
proceso manual sino que automatizado genera cierto grado de discrecion al
desenvolvimiento de las actividades, pero por otro lado surge la necesidad de estar a

nivel con la competencia y la Gnica forma es instalando tecnologias de informacion.

La empresa cuenta con un software contable que internamente facilita la generacion de
la informacion y dispone de una herramienta informatica que es el Internet, medio que
proporciona informacidn de las variaciones que se produzcan en el medio del interés.
Los costos de aplicacion de tecnologias de informacion van disminuyendo a la vez que

el nivel de conocimientos informaticos va aumentando.

TECNOLOGIAS DE INFORMACION

La empresa cuenta con:

e Un servidor informatico que esta en red con cuatro computadores:

1.El de Gerencia General

2.El Departamento de Ventas

3.El Departamento Financiero (el servidor y asistente)

4.El departamento Administrativo.

e Un sistema administrativo contable creado por Ecuatorianos que es el
Microsystems, con licencias adicionales para el resto de computadores que estan
en red, trabaja en una plataforma DOS, tiene un manual de procedimientos. El

sistema cuenta con seis modulos:

1. Contabilidad General
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Anaélisis Financieros
Caja-Bancos
Cuentas por Cobrar (Ventas)

Cuentas por Pagar (Proveedores)

o g ~ wD

Inventarios

La capacitacion se realiza con técnicos profesionales por las actualizaciones que
cada afio se realizan, ademas es un sistema fécil de entender y con adaptaciones
de otros programas como: el micro-anexos (programa para elaboracién de
anexos transaccionales establecidos por el SRI), el micro-nomina (lleva un
control del historial de los empleados, asi como todos los célculos de

beneficios).

Un plan de Internet contratado con TV Cable, tres maquinas son las que tienen
este servicio, el financiero, ventas y el administrativo, la consulta de
informacion, el descargar archivos y manejar envios con archivos adjuntos a

producido que su capacidad de la banda sea de 256 mega bites.

RECOLECCION DE DATOS

La recopilacion y procesamiento de datos en la cadena logistica tiene trascendencia por

la importancia de su tratamiento para la toma de decisiones en los recursos a ser

utilizados. La respuesta que se de a la informacion que llega a tener la organizacion,

sera la pauta para el estancamiento o desarrollo de las actividades economicas.

Informacién relacionada con los clientes

Obtener informacién de como son utilizados los productos por odontélogos de
paises desarrollados, permite dar un asesoramiento a los clientes de los

beneficios con los que cuentan nuestros materiales.
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El tener experiencia en el mercado nos facilita una informacion cercana y casi
precisa con respecto a los inventarios en los consultorios de los clientes

frecuentes.

Otra informacién con la que se cuenta por parte del cliente es la que ellos
sugieren en los productos a adquirir, con esto se pueden tomar decisiones en

cuanto a la variedad de productos o su redisefio.

Informacidn relacionada con la empresa

El departamento de ventas emite un informe de precios referenciales via mail
interno, esta informacidn emite el programa contable Microsystems que dispone
de formatos a necesidad del usuario, el archivo se cambia a documento excel

para su facil utilizacion.

La informacion que proporciona el departamento financiero es acerca del estado
de cuenta del cliente y sobre la disponibilidad de mercaderia, de igual forma
existen establecidos reportes que benefician una agil basqueda de la historial del

cliente.

Los datos de capacitaciones y la coordinacion de almacenamiento de
mercaderias, es dada por la parte operativa de la empresa.

El resto de informacion es agrupada por el logistico y cuyos datos provienen de
los miembros de la organizacion de mayor conocimiento, como el de los

proveedores.

2.3.4. IDENTIFICACION DE POSIBLES ERRORES

La manera en que se ha venido desempefiando el area logistica de la empresa ha
desencadenado una serie de obstaculos que dificultan alcanzar los objetivos planteados
y conseguir resultados positivos.

71



Solicitud de pedidos

Es un formato de mucha importancia, en el cual se inicia el ciclo de compras y se

describe las necesidades de la mercaderia, los inconvenientes son:

1) La falta de un formato establecido.

2) Las especificaciones de lo solicitado no son claras y se duplica el tiempo
asignado por las correcciones que se deben hacer.

3) Los responsables de lo solicitado no comprueban bien la existencia de
cantidades requeridas, generando un volumen elevado de inventarios al no

existir rotacién de los articulos.

4) Como la solicitud de pedido es manual, debe ir de aprobacion en aprobacion,

obligando a solicitar un producto en mas de 24 horas.
5) No existe un responsable por area, que se encargue de emitir el requerimiento.
Seleccion de proveedores
Esto pretende contar con una variada seleccién de proveedores en los productos que
comercializa la empresa, la evaluacion y registro de proveedores calificados para ser
tomados en cuenta en el proceso de compras se da por el papel fundamental que

cumplen, se pone a consideracion la inadecuada participacion en la institucion:

1) Una base de datos de proveedores desactualizado, como la existencia de

informacidn de empresas que cerraron sus actividades comerciales.

2) El control en la asignacion de codigos es mal utilizada generando diferentes para

el mismo proveedor.

3) Problematica en la busqueda de informacion.
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4) Informacion propia de los proveedores desactualizada, como el cambio de

direccion o de los nimeros telefonicos.

5) No existe un formato general de solicitud de inscripcién de proveedores.

Inventarios

Es muy habitual en las empresas escuchar novedades de la inexistencia de un manejo
adecuado de los inventarios, la poca atencion que se presta a los procesos de ingresos y
egresos de mercaderia corroboran a la desactualizacion de datos, lo que origina:

1) La mala asignacion de codigos de identificacion a los productos.

2) La poca informacion por parte de los proveedores, con respecto al material

odontoldgico para crear codigos.
3) Desconocimiento de una guia o catalogo de productos.

4) Que se mezclen materiales defectuosos y buenos en un mismo rango del

producto.

5) Falta de conocimiento de normas o capacitacion de la persona encargada de

generar cddigos.
6) La aparicion permanente de kardex no actualizados.

7) Cadigos duplicados que cofundan el registro de la mercaderia.

Orden de Compra

Este documento se aplica cuando los mecanismos de cotizacion y eleccion de proveedor
son aprobados. La forma de orden de compra esté disefiada en base a las necesidades de
la empresa, identificando las compras locales y las importaciones, los inconvenientes

gue presenta este proceso son:
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1)

2)

La aprobacion de la orden de compra es muy legalizada porque debe pasar por el

visto bueno de contabilidad, el Gerente General y el Presidente.

El tiempo que se demora en la aprobacion del documento no es inmediato,

prolongandose hasta mas de 24 horas.

Tiempo de Entrega

El plazo de entrega depende de la aplicacion de los usuarios y este se establece en la

orden de compra, puede presentar los siguientes errores:

1) Es tiempo estipulado para la entrega del producto que da la empresa al
proveedor es generalmente inmediato.

2) No se tiene un stock minimo de mercaderia para prevenir eventualidades en los
productos de mayor acogida por el cliente.

3) No coinciden los tiempos de entrega de los proveedores con los pactados en la
pro forma.

4) La importacion puede presentar retrasos a causa de los inesperados cambios
fronterizos.

5) Los proveedores locales en varios casos no cuentan con el stock necesario por lo
que no se dan tiempos de entrega fija.

6) Las entregas del producto se dan a ultima hora, ocasionando que el almacén no
recepte sino hasta el dia siguiente.

Pedidos

Es la parte inicial de la cadena logistica, es aqui donde se generan los requerimientos, su

participacion es la clave para el desarrollo de la gestion de compras y las deficiencias

que puede presentar son:
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1)

2)

3)

4)

La empresa no cuenta con un calendario éptimo de reposicion de mercaderias.

Los pedidos de productos de mayor movimiento se realizan a la falta de los

mismos, sin prever su necesidad.

Existe falta de coordinacion para la realizacion de pedidos.

Al solicitar cambios se dan errores y se producen pérdidas de tiempo al realizar

el proceso de devolucion e ingresar el correcto.

Despachos

El proceso final de la cadena logistica constituyen los despachos y se crea un malestar

en el consumidor final que se da por:

1)

2)

3)

4)

5)

Demora al momento de elaborar los documentos de salida como facturas y guias

de remisién.

El uso de cierto tipo de embalajes no pertinentes que dafian los articulos para ser

enviados al cliente.

El tramite de aprobacion para que los documentos de salida procedan.

Los cronogramas diarios de despachos son nulos, lo que ocasiona que los

productos de menos volumen se queden en espera.

La falta de personal en épocas con mayor fluidez de productos como es el

ingreso escolar (certificados médicos odontoldgicos).

Proceso Logistico Aplicado

Compras, para esta operacion no se aplican las politicas establecidas de

seleccidn de proveedores, se realizan actividades de busqueda del producto en
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base a la experiencia y conocimientos del los miembros mas antiguos que son: el
gerente general o el administrador, uno de ellos o los dos conjuntamente realizan
la actividad de basqueda del producto, la comparacion de precios y la solicitud

del pedido de forma verbal, sin ninguna constancia escrita.

Almacenamiento, en varias ocasiones al adquirir el producto no se almacena en

el depdsito, sino que se envia directamente al cliente, propiciando malestar en
los mismos por no verificar el estado fisico en el que se encuentran y generando
futuras pérdidas al no llevar un control de caducidad del producto, el cual con
anticipacion o conocimiento puede ser devuelto al proveedor. Cuando la
mercaderia llega a la empresa es el asistente de logistica conjuntamente con el
encargado de bodega quines receptan y constatan el estado del producto de

forma ligera comparando el nimero fisico con la factura.

Inventarios, pese a contar con una herramienta como es un sistema contable, los
inventarios van por caminos diferentes, ya que en muchas veces primero llega la
mercaderia y luego la factura de compras, generando ingresos duplicados, no
existe un control o disciplina con los clientes por que algunos de estos por
encontrarse ubicados cerca de la entidad, se acostumbraron a llegar apresurados
con el justificante de que estdn con un paciente para el despacho rapido del

articulo sin que se maneje un documento.

Los proveedores locales que estdn fuera de la ciudad envian los pedidos por
partes y a veces ni ellos no completan lo requerido y realizan notas de crédito

que envian a destiempo.

Distribucion, localmente el cumplimiento de envios no se realiza a entera
satisfaccion por contar con un vehiculo y un mensajero que no se bastan para
realizar las entregas a tiempo. El incumplimiento en las entregas se ve reflejado
en las quejas de los clientes, por que si bien se determind que el chofer realice la
distribucion de las mercaderias y al mensajero para los tramites, en la mayoria
de ocasiones ambos terminan haciendo las dos cosas por orden del gerente

general, quedando mal en el tiempo de entrega acordado.
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CAPITULO 3
DISENO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA EL
AREA DE LOGISTICA EN UNA EMPRESA IMPORTADORA DE
BIOMATERIAL ODONTOLOGICO CASO DEPOSITO DENTAL

ACOSTA CIA. LTDA.

CADENA LOGISTICA: DEPOSITO DENTAL ACOSTA CIA. LTDA.

2.
Almacenamiento

7



Autor: Elizabeth Cuenca

3.1

3.11

ELABORACION DEL SISTEMA DE CONTROL

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

El Manual de Procedimientos, es un elemento del Sistema de Control Interno, que sirve

como instrumento de informacién detallada, contiene en forma ordenada instrucciones,

responsabilidades y especificaciones acerca de las politicas, funciones y reglamentos de

las diversas actividades de una organizacion.

Importancia, proporciona informacion interna referente al funcionamiento de procesos

aplicados por la empresa. Describe de una forma sencilla los sistemas, procedimientos

y métodos de una serie de pasos a seguir para el cumplimiento de actividades.

Elementos del Manual

a)

b)

d)

Identificacidn, se refiere al logotipo de la empresa, a la fecha de realizacién
del manual.

indice, son los capitulos y las paginas que componen el documento.
Introduccion, es la respuesta al porqué, para qué del manual de procedimientos.
Objetivos, es el propdsito que se quiere llegar a cumplir con el establecimiento
de los procedimientos de control.

Areas de aplicacion, son las delimitaciones de aplicacion del proceso, se
detalle el objetivo, alcance, politicas, métodos de control interno y las

actividades o procedimientos.

3.1.1.1 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL AREA LOGISTICA
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Departamento
Logistico

Jefe Logistico

Asistente
Logistico

Supervisor de
Bodega

Asistente de
Bodega

RESPONSABLE DEL AREA LOGISTICA

De su obligatoriedad, el jefe logistico es el encargado directo de llevar a cabo la cadena

logistica de acuerdo a las normas establecidas, para su adecuado funcionamiento.

Del cargo asignado, el estar en un nivel de supervisor le permite tomar decisiones y

aportar a los departamentos relacionados con

almacenamientos y distribucion de productos.

los procesos de adquisiciones,

De las caracteristicas, un operador logistico como también se les conoce debe cumplir

con los valores éticos de un profesional, es decir, con la libertad de crear, de ser

responsable, honrado, emprendedor, con actitud positiva, social, etc.

Esta conformada por:

e Jefe Logistico: encargado de coordinar los trdmites de compras locales y del

exterior previa decision de Gerencia, coordina los envios de mercaderias hacia

el cliente final.
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Asistente Logistico: sus obligaciones son las de proporcionar apoyo al jefe
logistico en las compras, da seguimiento a la entrega del producto por el control

que lleva en las hojas ruta.
Encargado de Bodega: realiza actividades de recepcion de mercaderias,
codificacion, el despacho de los mismos y actualizacion del kardex en el

sistema.

Asistente de Bodega, es el encargado de la clasificacion de los productos,

apilamiento y el mantenimiento del espacio fisico y del estado de los productos.
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DEPOSITO DENTAL ACOSTA
DESDE 1986

INTRODUCCION

El departamento de Logistica fue creado para direccional los recursos de manera
adecuada en la cadena de valores que son: las adquisiciones, inventarios,
almacenamiento y distribucién de productos en el menor tiempo posible con las
cantidades correctas y el lugar adecuado. La empresa posee experiencia y conoce el
mercado de ahi que mejorar esta area, fortalecera su estadia y asegurara el crecimiento

de la organizacion.

I. OBJETIVO

Aplicar correctamente los procesos de logistica que son: compras, inventarios,

almacenamiento y distribucién de los productos que comercializa la empresa.

Il. ALCANCE

Todos los integrantes relacionados directamente en proceso logistico, son

responsables de la efectividad de los procedimientos.

I11. PROCESO DE CONTROL PARA ADQUISICIONES

111.1 Objetivo

e Adquirir biomaterial, accesorios, instrumental y equipos odontoldgicos de
acuerdo a las necesidades de la organizacion pudiendo considerarse en los
productos la calidad, cantidad, precio y tiempo asignado, que otorgan los
proveedores de primera linea con los que la empresa mantiene relaciones
comerciales. El proveer productos innovadores y de gran acogida, es la
garantia de existencia por més de 20 afios de la entidad en el mercado, con
clientes potenciales como el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, la
Empresa Eléctrica Quito, las Unidades de Atencion Ambulatoria, clinicas

privadas, entre otros.
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111.2 Alcance

Este procedimiento se aplica al Area Logistica y demas relacionados en el

proceso de compras de mercaderias para la empresa.

111.3 Métodos de control interno

111 3.1 Narrativa de Compras

El desabastecimiento en la bodega o volumen de venta de un producto, se

origina por la transferencia a un cliente.

El cliente emite la orden de compra que confirma el pedido, ya que ratifica los
precios y la descripcion de los articulos solicitados, con la firma autorizada del

responsable.

El pedido ingresa a la empresa (orden de compra) y el asesor comercial
verifica la orden de compra segun las politicas establecidas ya sea que éste
aplique crédito o realice sus transferencias de contado, elabora una orden de
requerimiento interno (Dibujo HR-1 P4g. 10) y envia al &rea logistica.

El asistente logistico constata el kardex en el sistema y comunica al jefe
logistico quien decide qué se debe comprar y en qué cantidades para efectuar

el pedido al proveedor.

a) Compras Locales

Una vez identificado los productos que se van a pedir, el jefe logistico
determina las fuentes de abastecimiento y solicita tres cotizaciones a los
proveedores que califiquen para dicha transaccion, verifica en el archivo los
datos de direcciones, precios, cotizaciones anteriores, condiciones de crédito y

entrega.
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Las cotizaciones son analizadas por el jefe logistico en base a la calidad,
precio, crédito y tiempos de entrega, se comparan las tres y se elige una que

cumpla con los requisitos de las politicas de la empresa.

El asistente logistico se contacta con el proveedor para comunicarle la
decision y realizar el trdmite correspondiente a la contratacion para adquirir

los productos y efectuar el pedido.

La elaboracion de la orden de compra (Dibujo OC-1 Pag. 12) es realizada por
el asistente logistico en un formato impreso, enumerado consecutivamente,
con un original y dos copias, la descripcion del producto debe ser entendible
pero resumida para que no se de lugar a ningdn tipo de dudas. El original es
verificado y firmado por el jefe logistico, el cual envia al proveedor, una copia

sin precios es para la bodega y la otra para constancia en el archivo.

El seguimiento al cumplimiento del pedido en la mayor parte lo efectua el
asistente logistico que monitorea en forma constante, para tener la certeza de

que nuestra compra esta siendo tramitada y no en espera.

La recepcion de la mercaderia va a realizarse con la verificacion fisica como
cantidad, validacion del producto contra la guia de remision y factura, en
presencia del representante asignado por el proveedor para la entrega, su
aprobacién sera con la firma de una persona autorizada que sera el encargado
de bodega o ayudante de logistica para la aceptacion en el recibi-conforme de
los documentos otorgados.

Se da fin a la transaccién cuando la mercaderia recibe el encargado de bodega
sin ninguna observacion y la factura sea pagada al proveedor o documentada

para el respectivo crédito.
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b) Compras al Exterior (Importacion)

La importacion de productos tramita el area logistica con la ayuda del
departamento de contabilidad y se efectla por el volumen de mercaderia que

solicita el cliente o por el movimiento que posee por su acogida en el mercado.

El asistente logistico detalla el requerimiento de productos y realiza via mail
la descripcion de cualidades de los articulos y las cantidades. En la base de
datos se establecen las casas proveedoras de ciertos productos y es a dos de

ellos a quiénes se dirige el pedido.

Una vez que determina el jefe logistico el proveedor del producto, se confirma
via mail el pedido con un formato de los datos de la empresa y la ubicacion de
ésta en el Ecuador.

El seguimiento para el tramite de la factura lo realizan el ayudante o jefe
logistico de forma periddica hasta la respuesta del proveedor y la impresion de

la correspondiente documentacion mandada del exterior.

El jefe logistico es el encargado de realizar la gestion de los certificados de
origen en el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN), acerca de la

procedencia de la mercaderia.

Se contacta el asistente de logistica con el Agente de Aduana, a quien se
entrega los documentos del proveedor y los certificados emitidos por el INEN

para que realice el ingreso de los productos.

El Agente de Aduana procede al ingreso de la mercaderia mediante la
Declaracion Aduanera Unica (DAU), en el cuél se formaliza el flete, el seguro,
las multas, el aforo, los aranceles, entre otros procesos que ellos cumplen en el

servicio que prestan.
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Luego de que los productos hayan ingresado al pais el agente de aduana
notifica al cliente o a quién hizo el pedido al exterior, para que cumpla con la
obligacidon de pago al proveedor y esta se da mediante transferencia bancaria.

Por dltimo el agente de aduana presenta una carpeta con toda la
documentacion (factura original de la mercaderia del exterior, factura del flete,
del seguro, del aforo, liquidacién de DAU, certificados INEN, etc.) y una

factura con el anexo de los servicios prestados para que se liquide.
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111.3.2 Flujograma de compras locales
DEPOSITO DENTAL ACOSTA CIA. LTDA
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Elaborado por: Elizabeth Cuenca
7

89




111.3.3 Flujograma de compras en el exterior
DEPOSITO DENTAL ACOSTA CIA. LTDA.
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GERENTE AGENTE PROVEEDOR
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Elaborado por: Elizabeth Cuenca
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111.4 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCESO DE COMPRAS

A) Responsables:

o Jefe y asistente del &rea logistica.

B) Procedimientos:

1. Se realiza la orden de requerimiento interna una vez identificado el

desabastecimiento de mercaderia que puede ser por la demanda del cliente o por

reposicion del stock.

DIBUJO HR-1

DEPOSITO DENTAL ACOSTA CIA. LTDA.
Av. 9 de Octubre N22-106 y Ramirez Davalos
Telfs.: 2549-622 / 2549-888 / 2566-898

Quito - Ecuador

FECHA:

RECIBIDO:

ENTREGADO:

HOJA DE REQUERIMIENTO No. 9947

Saldo Actual | Cantidad Requerida

Producto

Observacion

Elaborado por:

Autorizado por:

10
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Instructivo:

1) Corresponde al informativo de la hoja de requerimiento, que consta por
la fecha en la cual se realiza la necesidad del producto, quién recibe el
documento es el area logistica y el que entrega es el encargado de

bodega responsable de las existencias fisicas del producto.

2) Es la parte de la descripcion del producto, en la cual el responsable de la
bodega explica de que saldo dispone a la fecha, de que producto se trata,
la cantidad que necesita y alguna observacién como el porque del

pedido.

3) En la dltima parte consta la responsabilidad de quién elaboro el
documento que puede ser el encargado de bodega o su asistente y en el
recibido consta la firma del &rea de logistica.

Caracteristicas:
- Documento interno
- Preimpreso y prenumerado
- Membretado, con los datos de la empresa
- Responsabilidad de firmas

- Original y una copia (1 area logistica y 2 archivo bodega)

2. Se identifica qué se debe comprar y cuanto, de acuerdo al lineamiento como es
biomaterial, insumos y equipos odontolégicos.

3. Comprobar que la hoja de requerimiento interna de la empresa se encuentro dentro

del presupuesto asignado.

4. Establecer fuentes de abastecimiento y solicitar cotizaciones en un numero
minimo de tres, verificando la informacion de los proveedores en la base de datos

del sistema contable actualizado.

11
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Evaluar las cotizaciones y elegir al proveedor con las caracteristicas que requiere

la empresa en cuanto a la calidad y precio.

Autorizar la cotizacion seleccionada por la persona encargada

Comunicar al proveedor para el contrato y la realizacion de la orden de compra.

DIBUJO OC-1

Fecha:

DEPOSITO DENTAL ACOSTA CIA. LTDA.
Av. 9 de Octubre N22-106 y Ramirez Davalos
Telfs.: 2549-622 / 2549-888 / 2566-898

Quito - Ecuador

ORDEN DE COMPRA  No. 00001

b0

e

~

-+ ()

Autorizado por:

Proveedor:

Proveedor: R.U.C.
Direccion: Telf.
Cantidad Descripcion del Producto V. Unitario V. Total
Subtotal
IVA 12%
Total
Plazo:

b O

Instructivo:

1) En el encabezado se detalla la

empresa por ser un documento que se envia a usuarios externos.

2) Es la informacion que llena el logistico en el cual va la fecha de pedido
de la mercaderia, el proveedor a quién va dirigido y datos referentes

como la direccion, RUC y teléfonos del proveedor.

12

informacién maés relevante de la
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3)

4)

Caracteristicas:

8. Se da seguimiento al cumplimiento del pedido, comprobando periédicamente el

respectivo despacho.

9. La recepcidn e inspeccion de mercaderia, va aprobado por la persona autorizada,
ratifica el producto con su firma en el recibi conforme de la factura y la guia de

remision.

10. Finaliza la transaccion, vigilado que la mercaderia ingrese a bodega, se registre la

operacion y se cancela la factura con el pago correspondiente.

Es la descripcién del producto, la cantidad y los valores que se pactaron

previo al pedido.

En el cuarto punto se identifica los responsable, por una parte la
autorizacion de parte del Jefe logistico y por la otra el recibido del
proveedor.

Documento interno

Preimpreso y preenumerado

Membretado, con los datos de la empresa

Responsabilidad de firmas

Original y dos copias (1 para el proveedor, 2 contabilidad y 3 archivo

logistico)

13
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111.5 Politicas de Control Interno

CONTROL ERRORES O FRAUDES MONITOREO INDICADOR COMUNICACION DE
RESULTADOS
» Se constata la correcta - Constatar la veracidad de
adquisicion de productos las proformas entregadas
- Prevenir costos elevados | por los proveedores. - Emitir un informe mensual de

Descripcion.- El Area Logistica
es responsable del adecuado
manejo  de  adquisiciones
referente a las mercaderias que
comercializa la empresa, los
productos que se oferten al
cliente son reconocidos por su
calidad y alta acogida en el
mercado.

en la adquisicion de
productos.
- Evitar productos de mala

calidad.

Verificar facturas anteriores
de los productos a adquirir

para constatar precios y
calidad.
Verificar certificados de

calidad otorgados por los
fabricantes.

» Se verifica las cantidades de
mercaderia para adquirir.

Descripcion.- Las drdenes de
compra deberan estar respaldas
con las hojas de requerimiento
emitidas por bodega, en el cual
se detalla el ingreso de la
mercaderia a la empresa,
pudiendo ser por reposicion de
existencias, compras  para
despachos especiales,
importaciones o devoluciones
en ventas.

- Se previene el
desabastecimiento de los
productos.

-Evita la pérdida de
tiempo por compras
aceleradas y duplicidad
en los pedidos.

-Se evita la pérdida de
ventas a clientes
potenciales.

Comprobar el stock de
mercaderia de los productos
con mayor movimiento y
dar seguimiento a los
productos estancados.

Constatar que la
adquisicion de un cierto
producto este respaldo con
un documento (contrato de
compras) para realizar la
transferencia del producto.

Adecuada elaboracién de solicitud
de mercaderias a los proveedores.

Formula:

Pedidos sin problema

x 100
Total pedidos realizados

Nos permite identificar el namero
de pedidos generados sin retraso o
sin la necesidad de informacion
adicional.

rotacion de inventarios al Gerente
General.

- Realizar un reporte mensual de la
mercaderia con mayor movimiento
elaborado por el asistente para el
Jefe Logistico.

14
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» Verificar el tipo de compra

Descripcion.- este control se da
debido a que las cantidad del
producto pueden ser adquiridas
localmente o en el exterior

Evitar costos altos en
compras de volumenes
significativos, es decir,
cantidades de 1000
unidades en adelante.

Prevenir  pérdidas de
tiempo por buscar varios
proveedores locales

- Constatar en los
presupuestos compras  al
exterior por las grandes

cantidades de productos con
mayor fluidez.

- Realizar un estudio de
mercado para establecer los
productos con  mayor
acogida por el cliente de
acuerdo a su procedencia.

Capacidad de compra local y en el

exterior de mercaderias.
Férmula;
A)  Compras Locales
x 100
Total compras realizadas
B) Compras Exterior
x 100

Total compras realizadas

- Realizar un gréfico estadistico del
porcentaje de compras locales
versus las compras del exterior.
Responsable asistente. Emitido a
Jefe Logistico.

» Seleccionar el proveedor
idéneo para la compra.

Descripcion.- Se establece que
de un minimo de tres
candidatos, se analice la mejor
propuesta en tanto a precio,
calidad, crédito y el tiempo
oportuno de entrega.

- Prevenir fraudes por
comisiones entregadas al
encargado de compras.

- Evitar la centralizacion a
un solo proveedor.

- No contar con adecuados
convenios para
adquisiciones.

- Verificar en el historial de
adquisiciones el estatus de
cada proveedor.

- Actualizar informacién en
la base de datos de los
proveedores, con un listado
de los principales clientes y
solicitar referencias.

- Evaluar al responsable del
proceso de compras
mediante entrevistas

Grado de cumplimiento en las
entregas recibidas por parte de los
proveedores.

Formula:

Facturas recibidas

x 100
Total de 6rdenes de compra

Nos indica la efectividad en las

entregas obtenidas.

- El asistente de logistica elabora un
informe mensual del proveedor
mas eficiente.
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» Tratamiento del producto
vulnerable.
Descripcion.- Para la

adquisicion de biomaterial, el
Jefe Logistico realizara un
contrato con el proveedor en el
gue se detalle la renovacién de
productos caducados previo un
plazo de 25 dias para su
tramite. En casos especiales
como importaciones erréneas 0
proveedores poco frecuentes, el
logistico podra disponer de los
productos para ser vendidos
con un 40% de descuento o
realizar ofertas.

- Prevenir la sustraccion
del producto por los
responsables de bodega.

- Prever la alteracién de
fechas de caducidad de
los productos.

- Evitar pérdidas
significativas en  los
articulos expirados.

- No identificar el volumen
de los biomateriales que
dispone la empresa.

- Constatar

contratos
establecidos con los
proveedores de biomaterial
para determinar su validez y
durabilidad.

los

- Verificar los informes de

caducidad con las facturas

relacionadas.
- Verificar mediante
muestreo  los  productos

préximos a caducarse y el
tramite de devolucion.

indice de wvulnerabilidad del
producto
Formula:
Vida del producto
X 100

Tiempo de duracion

Demuestra el riesgo de caducidad
del producto.

- Informar en un reporte al Jefe
Logistico el indice de
vulnerabilidad de los productos
para la toma de decisiones.

» Constatar la legalidad de la
adquisicion.

Descripcion.- Todas las
compras realizadas deben estar
sustentadas con un documento
que avalice su legalidad como:
la factura o nota de venta, con
la debida autorizacion del
Servicio de Rentas Internas
(SRI).

- Evitar compras de dudosa
procedencia por costos
inferiores a los del
mercado.

- Prevenir la clausura de la
empresa por el SRI, al no
respaldar las compras con
documentos autorizados.

- Verificar fisicamente el
documento de compra.
- Constatar ingresando a la

pagina del SRI
(Www.sri.gov.ec) la

validez de la factura o
nota de venta.

Correcta aplicacion de la normativa
legal para adquisiciones, de acuerdo
a la Ley de Régimen Tributario
Interna

Formula:

Compras sin documento legal

x 100
Total Compras

- El departamento de contabilidad
comunica al Gerente General el
ingreso normal y actualizado de
los anexos REOC.
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IV. PROCESO DE CONTROL PARA INVENTARIOS

V. 1 Objetivo

e Verificar y mantener adecuadamente las existencias tanto numéricas como

fisicas de mercaderias.

1VV.2 Alcance

e EI proceso tiene alcance al area de bodega y los relacionados que manejan

saldos de existencias.

1VV.3 Métodos de control interno

1VV.3.1 Narrativa de inventarios

= El jefe de bodega verifica cantidades ya sea por los stocks minimos o por

ventas que representen incrementar los inventarios.

= Una vez identificados las cantidades de productos, elabora una hoja de
requerimiento interno (Dibujo HR-1 Pag. 10) el jefe logistico quién desarrolla

el proceso de compras antes descrito.

= La mercaderia se registra en el documento de ingreso a bodega (Dibujo IB-1
Pag. 24) por el Supervisor, en el que se constata que lo detallado en el ingreso
concuerde con el fisico ingresado, y firman tanto el jefe logistico como el de la

bodega.

= El encargado de bodega registra en el sistema los productos nuevos o
devueltos y actualiza el kardex (Dibujo KX-01 Pag. 22) de los articulos.

17
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EL Jefe de Logistica codifica los productos y entrega para su ubicacién al

asistente.

El asistente clasifica los productos por biomaterial, accesorios e
instrumentales, en los primeros tiene la obligacion de elaborar un reporte de

caducidad de los mismos.

El asistente de bodega emite el egreso de mercaderia por riesgo (Dibujo EG-01
Pag. 26), 30 dias antes de la fecha de caducidad del producto, para que el

supervisor tramite la devolucion con el area logistica.

El informe de caducidad sera autorizado por el jefe logistico y enviado al

departamento de contabilidad.

El departamento de contabilidad es el encargado de tramitar devoluciones con
los proveedores y de realizar actualizaciones del kardex en el caso de no ser

devuelta la mercaderia y recibir notas de crédito del proveedor.

El encargado de bodega también actualiza su kardex de existencias y
semestralmente elabora un comunicado para la toma fisica de mercaderias

dirigidos al Area Logistica y Gerencia General.

Gerencia General aprueba el conteo fisico y manda la orden al departamento
logistico, quien es el encargado de comunicar al resto de departamentos

mediante escritos aprobados por el Gerente.
El asistente logistico elabora un comunicado informando a los usuarios

externos del cierre de la empresa temporal por el motivo de la toma fisica de

inventarios.

18
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El area logistica y de de bodega realizan cuatro grupos para el conteo fisico y

designa un responsable.

El asistente logistico recoge la informacién y el Jefe Logistico elabora un

informe de faltantes y sobrantes.

El Gerente General recibe el informe aprueba cruces y autoriza la emision de

facturas por faltantes.

El Jefe Logistico registra los cambios e imprime el respaldo del inventario

actual.

19
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IV.3.2 Flujograma de Inventarios
DEPOSITO DENTAL ACOSTA CIA. LTDA.

LOGISTICA

BODEGA

GERENCIA

CONTABILIDAD

Inicio

Verifica
cantidades
minimas

Orden de
pedido

Tramita
compra

Recibe
mercaderia

\_/_

Ingreso a
hodena

Firman las dos
partes

Se registra en el
sistema

Codificay
clasifica

Informe de
caducidad

Aprueba
informa

o

20

Realiza
devolucién

©
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LOGISTICA BODEGA GERENCIA

CONTABILIDAD

©

Actualiza el
sistema de
inventarios

Informe conteo
fisico
\/_
I

Comunica al
logistico y
Gerencia

Aprueba el
conteo fisico

Elabora
disposicion
\_/_
I
I
I I
Elaboran
comunicados
I
Hace grupos y
recolecta
informacion
I
Elabora informe
|
Aprueba
documentos

[

Se realiza e
imprime cambios

I
Fin

Elaborado por: Elizabeth Cuenca
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IV.4 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCEDO DE INVENTARIOS

A) Responsables

e Supervisor de bodega y asistente.

B) Procedimientos:

1) Se constata en las tarjetas kardex las cantidades minimas de existencias fisicas

del producto y se realiza un informe en el que se detalla las cantidades del

producto, cuéales faltan y las unidades reales que deben existir.

DIBUJO KX-01

ARTICULO: Amalgamas CANT. MAX.: 150
CODIGO: AGO001 CANT. MIN.: 50

DEPOSITO DENTAL ACOSTA CIA. LTDA.
TARJETA KARDEX

PRECIO COSTO: 3,55
PRECIO VENTA: 5,05

Fecha Concepto

Entradas

Salidas Saldos

Cant

VU

VT

Cant

VU | VT Cant | VU | VT

Responsable

22
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Instructivo:

A) Es la identificacidon del documento que en este caso es el nhombre de
Tarjeta Kardex con el logo de la empresa, informacién general de uso

interno.

B) En esta parte se describe el producto, las cantidades minimas y
méaximas que deben existir y se detalla el método de valoracion de
mercaderias que es el tltimo precio de compra para el establecimiento

del costo.

C) La forma de llenado se basa el la fecha de ingreso o salida del
productos conjuntamente con las cantidades y valores del cada

producto.

D) La ultima parte consta la firma y nombre del encargado de llevar la

tarjeta, que en este caso es el responsable de bodega.

Caracteristicas:

- Documento Interno

- Preenumerado

- Membretado, con los datos de la empresa

- Responsabilidad de firmas

- Se emite en el sistema contable Microsystems por el nimero de
productos que sobrepasan los mil y estan Unicamente en el

computador.

2) La persona encargada de bodega recepta los articulos, en el momento que
llega la mercaderia del proveedor sustentada con la documentacion

correspondiente (factura y guia de remisién).
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3) EIl bodeguero una vez recibida la mercaderia comprueba detenidamente el
estado en el que llega la misma, reporta defectos y elabora el comprobante de

ingreso.
DIBUJO IB-01
; 3\
DEPOSITO DENTAL ACOSTA CIA. LTDA.
Av. 9 de Octubre N22-106 y
Ramirez Davalos >
Telfs.: 2549-622 / 2549-888 >
Quito - Ecuador
J
INGRESO A BODEGA No. 00001
FECHA:
RECIBIDO: >
ENTREGADO:
Cantidad Descripcion Observacion 3
20,
J
_> :
Entregado Por: Recibido Por:
Instructivo:

A) Es la identificacion del Ingreso a Bodega con datos informativos de la

empresa.
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B) En esta parte se establece la fecha de ingreso del producto, asi como
la identificacion del responsable de recibir y entregar los productos,
encargado de bodega y asistente logistico consecutivamente.

C) Es la descripcion del producto, la cantidad y los valores que se

pactaron previo al pedido.

D) Se colocan las firmas de responsabilidad de quién recibe y entrega los

articulos.

Caracteristicas:

- Documento interno

- Preimpreso y preenumerado

- Membretado, con los datos de la empresa
- Responsabilidad de firmas

- Original y una copia (1 para el logistico y 2 para archivo de brega)

4) Si la mercaderia reporta dafios o se va a realizar el tramite para la devolucién

por la caducidad se llena el siguiente formato.
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DIBUJO EG-01

Fecha:

DEPOSITO DENTAL ACOSTA CIA. LTDA.
Av. 9 de Octubre N22-106 y Ramirez Déavalos
Telfs.: 2549-622 / 2549-888
Quito - Ecuador

EGRESO DE MERCADERIA POR RIESGO

Referencia:

Motivo:

Mal estado
Caducidad

Obsolescencia

Cant. Producto

Observacion

Entregado Por:

Recibido Por:

Instructivo:

A. La primera parte corresponde a datos informativos generales de la

empresa.

B. La parte B esta dado por la fecha de realizacion del documento, la
referencia es el numero de factura con que ingreso la mercaderia, y el

motivo es la razon de salida del producto.

C. Es la cantidad del producto, el detalle y alguna observacion adicional

gue pueda darse.

D. En la dltima parte se registran las firmas de responsabilidad de quien

entrega y recibe.

26
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5)

6)

7)

Caracteristicas:

- Documento interno

- Preimpreso y preenumerado

- Membretado, con los datos de la empresa

- Responsabilidad de firmas

- Original y una copia (1 para el logistico y 2 para archivo de brega)

Ya elaborado el ingreso a bodega registra en el sistema los productos

adquiridos y realiza la actualizacion correspondiente.

Al primer semestre, el encargado de bodega, realiza una carta comunicando la
programacion para el conteo fisico de mercaderias, el Jefe Logistico aprueba y
el asistente elabora comunicados a todos los integrantes de la organizacion.

Coordinan Jefe Logistico y de bodega los formatos y distribuciones para el

conteo fisico de acuerdo a los lineamientos del producto:

Biomaterial

Responsable:

Producto

Cantidad

Alcohol antiséptico
Alcohol industrial
Alginato cavex
Alginato algimax
Algodon Star
Algodén Hidréfilo
Acrilico Oralloy
Acido BKL
Alvofar cecatin
Barnices jorinclean

Patillas

27

Accesorios

Responsable:

Producto

Cantidad

Aguajas

Algodoneros metalicos
Algodoneros porcelana
Banda matriz rite

Cambia fresas NKS
Freseros Rite Dent
Freseros acero inoxidable
Ganchos porta radiografias
Visor protector

Locetas de vidrio

Dientes
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Equipos

Responsable:

Instrumental

Responsable:

Producto

Cantidad

Cavitrones
Compresores
Céamara intraoral
Lamparas

Micro motor
Radio Visografo
Sistema Rotatorio
Clinica Dental

Rayos X

Producto

Cantidad

entregan al Jefe Logistico, quién a su vez es el encargado de unificar y cuadrar

Apllicadores Eufar
Bandejas Quiruden
Brufiidores Cetus
Alicates

Espejos
Elevadores
Estuches

Forceps

Tijeras

con los repotes impresos de existencias.

a sobrantes y faltantes de productos al Gerente General, este Gltimo aprueba

los ajustes y entrega los documentos al area logistica.

inventarios reales y firman los responsables.

8) Luego de cuantificar las existencias, los responsables firman las hojas y

9) El Jefe Logistico se encarga de emitir un informe con las novedades en cuanto

10) El asistente logistico realiza los ajustes en el sistema, imprime reportes con
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1\V.5 Politicas de Control Interno

CONTROL ERRORES O FRAUDES MONITOREO INDICADOR COMUNICACION DE
RESULTADOS
» Verificacion fisica de la - Observar frecuentemente
mercaderia. - Prevenir articulos | el estado del ingreso de | Productos recibidos en mal
estropeados. la mercaderia a bodega. | estado al ingreso a la empresa. | - Se realiza un detalle de las

Descripcion.- Toda mercaderia
gue ingrese a bodega debera ser
verificada fisicamente con el
documento de respaldo que debe
contener las  firmas  de
responsabilidad tanto del Jefe
Logistico (entregado) como del
Supervisor de bodega (recibido).

- Prever la existencia de
hurtos o alteracion de
productos.

- Evitar mal ingresos de
mercaderia con
relacion al detalle de
los documentos.

- Verificar los informes de
devolucion de productos
por mal estado al
proveedor.

- Constatar el reingreso de
productos por devolucion
0 las notas de crédito
recibidas.

Formula:

N/C de productos devueltos

x 100
Total facturas proveedor

mercaderias con defectos y
no se acepta la factura
comunicandole al Gerente
General los motivos de
devolucion.

> Manipulacién de productos
vulnerables.

Descripcion.- los biomateriales
préximos a caducarse deberan
ser reportados por el encargado
de bodega con un mes de
anticipacion para tomar los
correctivos  necesarios  como
devolucion al proveedor o dar en
oferta a los clientes, asi como
también debera informar de la
obsolescencia de articulos para
realizar la baja correspondiente.

- Evitar pérdidas de los
productos caducados.

- Prevenir denuncias de
los clientes en ventas
inadecuadas de
productos.

- Evitar el deterioro de
los instrumentales y
equipos mas fragiles.

- Constatar los informes de
caducidad con los fisicos
en el almacén.

- Comprobar el estado de
los productos de mayor
fragilidad.

-Dar  seguimiento  al
proceso de devolucion de
los productos proximos a
expirar.

Tiempo de respuesta por parte
de los proveedores al trdmite de
reemplazar los productos
expirados por productos con
mayor plazo de caducidad

Formula:

N/C de productos caducados

x 100
Total compras

- Elaboracién de informes de
productos con mayor riesgo
de caducidad analizada por
el Logistico.
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> Revisar las cantidades
minimas de mercaderias.

Descripcion.- El stock con el
que debe contar la empresa se
clasifica en cuatro grupos que
son: biomaterial (24 unidades
por item), accesorios (100
unidades por articulo),
instrumental (12 unidades por
cada item) y equipos
odontolégicos bajo pedido.

- Evitar
desabastecimientos de
los productos de mayor
movimiento.

- Evitar la manipulacion
de precios.

- Prevenir cantidades
inadecuadas de los
grupos diferentes de
productos.

- Verificar que las tarjetas

kardex estén al dia
comparando con la
Gltima factura de compra
0 el documento de
respaldo.

- Realizar la constatacién

fisica al azar de dos o
tres  productos  para
cruzar con los saldos que
refleja la tarjeta con el
objeto de determinar
diferencias que lleguen a
existir.

Rotacion de los productos
Formula:
Ventas Acumuladas

x 100
Inventario Promedio

Indica en movimiento del capital
invertido en su recuperabilidad
mediante las ventas.

- Los informes de la rotacién
de productos para la
autorizacion por el Gerente
Genera de mantener el
stock actual, incrementar o
disminuir los articulos.

> Verificar si los conteos
fisicos estan sujetas a una
planificacion.

Descripcién.- el levantamiento
fisico de inventarios se realizara
semestralmente, la empresa no
realizara sus actividades
laborales normales y debera
mantener cerrada, con un
informativo que indique la
realizacion de inventarios.

- Evitar saldos irreales
que se pueden dar.

- Ocultar faltantes
después de los
recuentos  por el

personal de bodega.

-Que la clasificacién de
los productos sean
erréneos.

- Constatar el plan de toma
fisica de inventarios y las
observaciones dadas.

- Comprobar que el conteo
realizado coincida con el
kardex, posterior a la
identificacion de
faltantes y sobrantes de

productos.
- Verificar que las
existencias estén

establecidas de acuerdo a
la fecha del inventario

Valores reales de mercaderias.
Formula:

Valor diferencia ($)

X100
Valor total del inventario

Se determina entre la relacion
del inventario contable con el
fisico.

- Emisién de informes
referente al sobrante o
faltante de la toma fisica.

30

113



> Verificar la salida de

mercaderia.

Descripcion.- debe realizarse un
egreso de bodega por cada
articulo que sale de la misma,
constando las respectivas firmas
de responsabilidad.

- Evitar robos
funcionarios
empresa.

de

por
la

- Comprobar en el archivo
secuencial de egresos de
bodega que los productos
hayan salido con firmas
de responsabilidad.

indice de faltante de inventarios.
Formula:

Faltante de mercaderia

X100
Valor total del inventario

- Elaboracién de un reporte
de faltante de inventarios.
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V. PROCESO DE CONTROL PARA ALMACENAMIENTO

V.1 Objetivo

e Contar con una infraestructura adecuada para el almacenamiento de

mercaderias.

V.2 Alcance

= Este procedimiento se desarrolla en el Area de Bodega y se relaciona con el

resto de integrantes por la infraestructura.

V.3 Métodos de control interno
V.3.1 Narrativa de almacenamiento

El almacenamiento de mercaderias engloba todas las actividades relacionadas con la

pertinente manipulacién del producto y el despacho de pedidos.

e El jefe de bodega verifica las cantidades de los productos descritos con los
fisicos a ingresar, una vez constatado realiza el ingreso a bodega, registrado las

firmas correspondientes al recibido y entregado.

e La codificacion de los articulos esta a cargo del jefe de bodega por la
experiencia en el reconocimiento del producto en cuanto al lineamiento de su

origen.

e En el almacén el asistente de bodega verifica las condiciones como: el equipo de
almacenamiento que se tiene, las maquinas con las que se cuenta para la
manipulacion, los vehiculos de transporte y, el estado de suelos y pavimentos

con el fin de estibar la mercaderia.
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La manipulacion de la mercaderia sera paletizada por el asistente de bodega
debido a la fragilidad de los productos y el cuidado que se obtiene en aplicar éste

método de agrupacion de objetos.

Las condiciones de las estibas seran verificadas para su utilizacion o reemplazo,
con el fin de que el producto no se deteriore en el lapso de tiempo que dure en
el almacén, siendo el responsable de emitir un informe de caducidad del

producto el jefe de bodega.

El responsable de bodega realiza mantenimientos continuos de los productos

almacenados con el fin de mantenerlos en buen estado.
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V.3.2 Flujograma de Almacenamiento
DEPOSITO DENTAL ACOSTA CIA. LTDA

CONTABILIDAD

LOGISTICO

ALMACEN

Inicio

Recepta
mercaderias

Verifica
cantidades y
el estado de
los productos

Ingreso de
pedidos

Verifica
Infraestructura

Codificacion
de producto

Se paletiza los
productos

Prepara
informe de
caducidad

Constata informe
de caducidad

©
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CONTABILIDAD

LOGISTICO

ALMACEN

()

Aprueba informe
y envia a
contabilidad

Realiza tramite
de devolucién

I
Se actualiza
modulo de
inventarios en
el sistema

Reporte de
compras

\/
|

Actualizacion
de kardex

Realiza
mantenimiento

Fin

Elaborado por: Elizabeth Cuenca
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V.4 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCESO DE ALMACENAMIENTO

A) Responsables

e Supervisor de bodega y asistente

B) Procedimientos:

1. La mercaderia en el almacén, luego de ser constatada fisicamente, registrada
en el sistema y codificada, pasa a ser clasificada por el asistente logistico
segun el grado de importancia.

2. Los articulos en el almacén son considerados como: productos de almacenaje

normal, de caducidad y de alta fragilidad por ser materiales odontoldgicos.

3. Una vez clasificados el asistente de bodega manipula los articulos con mucha
precaucion, previo verificacion del lugar a ser ubicados, la forma de
almacenaje es mediante la palatizacion que consiste en agrupar los productos

sobre una superficie (paleta),

4. Periodicamente el bodeguero envia un reporte informando al jefe logistico de

la caducidad u obsolescencia de los productos.

5. Los mantenimientos son permanentes y quien es responsable es el asistente

de bodega.
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V.5 Politicas de Control Interno

CONTROL ERRORES O FRAUDES MONITOREO INDICADOR COMUNICACION DE
RESULTADOS
»Verificar la adecuada - Observar los procesos de
ubicacion de la|-Evitar que se deteriore | ubicacion del producto|Mercaderia en mal estado por la
mercaderia. la mercaderia. fisicamente. ubicacion.
-Prevenir devoluciones |- Determinar  si  existe - Elaboracion de informes de
Descripcion.- El espacio| de  los  productos| mercaderia en mal estado | Formula: mercaderia dafiada por
fisico designado para la| entregados a los| y el costo que se incorrecto almacenamiento.
mercaderia es importante ya| clientes. propicio. Productos dafiados
que no solo nos permitira |- Evitar pérdidas | - Comprobar  en los X100
ofrecer un producto de| significativas. informes del asistente de| Valor total del inventario
calidad sino también bodega el detalle de los
mantenerlo y presentarlo en productos en mal estado.
perfecto estado.
» Constatar la
infraestructura del |- Evitar pérdidas por |- Verificar con que | Infraestructura de la bodega
almacén desastres naturales o| sistemas de seguridad - Elaboracién de informes de
por inadecuada| cuenta la empresa. Formula: mercaderia dafiada por
Descripcion.- las| infraestructura. - Verificar las inadecuada infraestructura.
instalaciones del almacén |- Prevenir sabotajes| renovaciones de las| Productos dafiados

deben poseer las medidas
de seguridad fisica ante
algln tipo de accidente
natural o planeado.

internos por integrantes
de la empresa.

polizas de seguro de la
organizacion.

Valor total del inventario

X100
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»Verificar la paletizacion
de los productos en el
almacén

Descripcion.- La
manipulacién  de los
productos para su
ubicacion se realiza
mediante paletas, un

método méas moderno que
el estibaje por la utilizacion
de un motorizado.

- Evitar la utilizacion de
mas de una persona

para ubicar la
mercaderia.
- Evitar el inadecuado

manejo de los articulos
en su ubicacion

- Constatar fisicamente la

manipulacién de los
productos al ingreso a la
empresa.

- Verificar el estado de los
elementos para paletizar
las mercaderias como: las
paletas y el motorizado

Paletizacion de
gue ingresa al almacén.

Formula:

Productos dafiados

Valor total del inventario

la mercaderia

X100

-Elaboracién de informes de
mercaderia manipulada
inadecuadamente en el proceso
de ubicacion.
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VI. PROCESO DE CONTROL PARA DISTRIBUCION

V1.1 Objetivo

e Seleccionar un adecuado mecanismo de transporte de mercaderias hacia el

consumidor final.

V1.2 Alcance

= Este proceso tiene alcance al responsable de distribucion de la mercaderia y

al area logistica.

V1.3 Métodos de control interno

V1.3.1 Narrativa de Distribucién

Las actividades de distribucion de mercaderia se da con la relacion entre la facturacién

de pedidos que realizan los clientes y la entrega mediante el servicio de transporte.

e El representante de ventas o asesor comercial realiza una orden de requerimiento

por motivo de ventas, dirigido al encargado de bodega.

e El responsable de bodega verifica la orden de requerimiento, con el kérdex

existente en el sistema para confirmar el despacho.

e El responsable de facturacion emite el documento (factura y guia de remision)
de acuerdo a lo constatado en bodega y en varias ocasiones los pedidos

incompletos no se despachan, ni se dan seguimiento.

e El supervisor logistico verifica los documentos (factura y guia de remision),
elabora la hoja de ruta (Dibujo HR-02 P&g. 43).
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El asistente de logistica entrega los documentos y comunica al transportista de

las entregas a realizarse.

El responsable de la bodega realiza la nota de entrega de la mercaderia y

despacha.

El transportista constata la factura con los productos fisicos, revisa las
condiciones de vehiculo y elabora la hoja de informe en el que comunica el
kilometraje, el estado del combustible, y alguna observacién fisica.

El asistente de bodega conjuntamente con el transportista cargan la mercaderia.

El transportista sigue el itinerario de entregas constatando las mismas, con el

recibi conforme en las facturas o con alguna observacion en las hojas ruta.

El asistente de logistica verifica la entrega con seguimientos al cliente a través
de llamadas telefonicas.
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V1.3.2 Flujograma de Distribucion
DEPOSITO DENTAL ACOSTA CIA. LTDA

TRANSPORTE DPTO. VENTAS LOGISTICO BODEGA
Orden de
requisicion
|
|
Verificar
orden de
requisicién
[
Confirma
despacho
I
Facturay
guia de
remision
|
Recepta
documentos

Elabora hoja
de ruta

Comunica al
conductor

Entrega
doclimentos
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TRANSPORTE DPTO. VENTAS LOGISTICO BODEGA
Nota de
Entrega
\_/_
|
Despacha
mercaderia
[
|
Verifica
documentos
con la
mercaderia
[
Revisa
Vehiculo
|
Informa
estado del
vehiculo
I
|
Ubica la
mercaderia en
el vehiculo
I
[
Entrega al
cliente
Confirma a
clientes
Fin

Elaborado por: Elizabeth Cuenca
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V1.4 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCESO DE DISTRIBUCION

A) Responsable

e Asistente logistico, conductor

B) Procedimientos:

1) La mercaderia se despacha del almacén con las 6rdenes de pedido emitidas

por el departamento logistico, el responsable es el encargado de bodega.

2) El asistente logistico comunica al conductor de la ruta de entrega y él
verifica que lo que se detalla en la facturas correspondan a la guias de

remision.

3) El asistente logistico entrega al conductor la hoja de rutas y estiman
verbalmente el tiempo para cada entrega.

DIBUJO HR-02

DEPOSITO DENTAL ACOSTA CIA. LTDA.
Av. 9 de Octubre N22-106 y Ramirez Davalos
Telfs.: 2549-622 / 2549-888 / 2566-898
Quito - Ecuador

HOJA RUTA No. 001

v
O,

Responsable: Zona:

v
O,

Tipo Motorizado:

DESTINO | ACTIVIDAD OBSERVACION HORA FIRMA
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Instructivo:

A) Corresponde a datos informativos de la empresa a ser conocidos e

identificados por terceras personas.

B) En la segunda parte se constata el responsable de la ruta, el tipo de
motorizado que va a utiliza como puede ser: la camioneta, la

motocicleta o el transporte publico y la zona que va a cubrir.

C) Ahi se describe a que partes va a dirigirse y en que orden las debe

cumplir.

Caracteristicas:

4)

5)

6)

- Documento interno

- Preimpreso y preenumerado

- Membretado, con los datos de la empresa
- Responsabilidad de firmas

- Original y una copia (1 para el logistico y 2 para archivo de brega)

El asistente logistico es el encargado de llamar a los clientes para la

confirmacion del envio de mercaderias y dar una hora referencial de llegada.

El asistente logistico da seguimiento a la entrega del producto en contacto

con el conductor.

Se da por terminado las entregas cuando el conductor retorna con los
documentos de respaldo debidamente recibidas (firma y sello de la empresa)
y entrega la hoja de ruta con las respectivas observaciones, si el cliente no

acepta el producto.
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V1. Politicas de Control Interno

CONTROL ERRORES O FRAUDES MONITOREO INDICADOR COMUNICACION DE
RESULTADOS

» Verificar los documentos | - Prevenir  salidas de |- Comprobar la existencia| Productos entregados sin

de salida de la| productos sin| de los formatos que| respaldo.

mercaderia respaldos. respaldan la salida del - Realizacion de informes de

- Que los productos sean | producto como son la|Formula: entrega de productos sin

Descripcién.- Los| dispuestos a beneficio| factura y la guia de respaldo.
documentos (factura y guia| del encargado de la| remision. Egresos de bodega
de remisién) que respalden| bodega. - Verificar  firmas  de X100
el egreso de los productos de |- Evitar diferencias en| responsabilidad en los| Total de ventas realizadas
la empresa deben ser| las existencias fisicas y| documentos.

cotejados con lo fisico a ser
entregado.

en los documentos.

»Revisar el cronograma de
entregas de mercaderias

- Descripcién.- La
realizacion de hojas ruta
para tener un orden de
entregas de acuerdo al plan
de distribucion.

- Evitar despachos
erréneos en tiempos
inadecuados.

- Prevenir la devolucién
de la mercaderia.

- Verificar las hojas de

ruta anteriores para
comprobar la efectividad
de entrega de las

mercaderias con firma y
sello de los clientes.

- Realizar seguimiento a
los clientes mediante
llamas telefénicas para
constatar su conformidad
o0 desacuerdo.

Tiempo de entrega de los
productos al cliente.
Formula:
Entregas a tiempo
X100

Total de entregas realizadas

de
por

-Elaborar un informe
clientes  satisfechos
entregas a tiempo.

45
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> Verificar el estado de los

vehiculos  para  los

despachos de las

mercaderias.
Descripcién.- realizar

mantenimientos trimestrales
de los vehiculos.

- Evitar el mal uso de los
motorizados en la
empresa.

- Prevenir accidentes de
transito.

- Evitar sanciones por no
cumplir con la Ley de
Transito.

- Verificar los documentos
relacionados a los
motorizados para
constatar las revisiones
de transito anuales.

- Verificar fisicamente el
estado de los vehiculos
con personal competente.

Revision de los vehiculos de la
empresa.

Formula:

Entregas no realizadas a tiempo
X100

Total de entregas realizadas

- Emitir un informe trimestral
sobre el estado de los
vehiculos.

46
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CAPITULO 4

COSTO-BENEFICIO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
APLICADO AL AREA DE LOGISTICA EN UNA EMPRESA
IMPORTADORA DE BIOMATERIAL ODONTOLOGICO CASO:
DEPOSITO DENTAL ACOSTA CIA. LTDA.

4.1 ANALISIS DE COSTO-BENEFICIO

¢ Cudl es el costo de aplicar un sistema de control interno para el area de logistica?

Si bien la pregunta es clara, la identificacion de los costos también deben serlo, el
aplicar un sistema de control interno en area de logistica, es invertir en mas de un
elemento, ya que éste indirectamente afecta a varios componentes de la organizacion,

teniendo en cuenta lo siguiente:
e Partiendo por la estructura organizacional, el area logistica debe ocupar el lugar
como un departamento independiente en la entidad, mas no como un integrante

del departamento administrativo.

e EIl contar ya con una unidad legalmente constituida permitird establecer los

costos a las actividades relacionadas.
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CUADRO DEL COSTO-BENEFICIO

COSTOS BENEFICIOS
Los procesos de la cadena logistica|Los beneficios presentados justifican la
presentan los siguientes costos: inversion.
Detalle Valor Beneficios

Costos de implementacion

Evita pérdidas de mercaderia por el mal
estado del almacén como la humedad,
Adecuacion del almacén 550,00| polilla en las estanterias de madera,
paredes y techos  despostillados, que
impactan en los productos.

La sistematizacion de los inventarios,
permitira que la persona encargada realice
su trabajo de forma mas répida, evitando

Actualizacion del saldos irreales y pérdidas de tiempo en
Sistema  Administrativo 450,00 revisar fisicamente el producto, ademas se
Contable Microsystems. disminuiran las horas extras en las que se

incurre actualmente por la duplicidad de
actividades como volver a realizar pedidos
de mercaderia.

Costos Permanentes (anuales) Beneficios

Implementacion  de  estrategias  de
Contratacion de  un negociacion con proveedores y clientes en
asistente logistico 3.490,00| descuento, promociones, fletes y de gestion
en el proceso de distribucion que generara
clientes  satisfechos, por ende un
incremento en las ventas.

Prevenir faltantes de productos por contar

Impresion de 670,00 con los formatos indispensable para un
documentos adecuado control en el proceso logistico

Gastos de suministros de 450,00 | Disminuir faltantes de mercaderia por no
oficina contar con los implementos de oficina para

el cumplimiento de las actividades.
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Capacitacion del Permitira contar con personal capacitado y

personal 320,00 | competitivo evitando pérdidas por mal
manejo en los procesos.

Mantenimiento de los Evitara pérdidas por el incorrecto

implementos para 500,00| almacenamiento de los  productos,

paletizar obteniendo una adecuada manipulacion de
los mismos.

Revision mecanica de los Incremento de las ventas por clientes

vehiculos para la 600,00 | satisfechos en la entrega de productos y

distribucion de disminucion de tiempos por no tener

productos. problemas mecanicos con los vehiculos.

TOTAL 7.030,00
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

1. La empresa Dep6sito Dental Acosta Cia. Ltda., no cuenta con un sistema de
control interno en el Area de Logistica, lo que no permite el cumplimiento de

objetivos planteados por la empresa.

2. Deposito Dental Acosta Cia. Ltda., no cuenta con un manual de procesos y
procedimientos que identifiquen correctamente los 4 procesos esenciales de la
logistica que son: adquisiciones, inventarios, almacenamiento y distribucion de

la mercaderia a comercializar.

3. La Compafila Depdsito Dental Acosta Cia. Ltda., tiene una inadecuada
delegacion de funciones que no corresponden al perfil de varios funcionarios de

la organizacion.

4. La tecnologia de la informacion en la empresa Depdsito Dental Acosta Cia.
Ltda., como lo es sistema administrativo contable Microsystems no cuenta con

una version mas actualizada.

5. En los procesos de compras e inventarios lo méas relevante es la poca
capacitacion que posee el personal para realizar los pedidos y actualizar el
kardex en el sistema contable, lo que ocasiona retraso en toda la cadena

logistica.
6. La organizacién cuenta con un almacén en el subsuelo del edificio, que posee

varios afnos en condiciones regulares de poca confiabilidad para el bodegaje de

los productos.

133



7.

La utilizacién de los activos de la empresa como en este caso los vehiculos,

deben ser utilizados sélo para el giro del negocio y no para el traslado de los

funcionarios en actividades personales.

RECOMENDACIONES:

1.

Implementar el sistema de control interno para el Area Logistica en la empresa

Depdsito Dental Acosta Cia. Ltda., disefiada en la presente investigacion.

La entrega de cantidades correctas, en el lugar indicado y a la hora programada,
es lo que busca la cadena logistica, por ende la aplicacion de un apropiado
manual de procesos y procedimientos de control interno en esta area contribuira

a obtener los resultados esperados.

Una adecuada segregacion de funciones de acuerdo a las areas que componen la
empresa Depdsito Dental Acosta Cia. Ltda., permitira contar con personal
capacitado que brinde la seguridad en el departamento asignado, evitando asi la

duplicidad de trabajo a ciertos integrantes de la compafiia.

El contar con herramientas informaticas como es un sistema administrativo
contable, es actualizar la tecnologia para evitar procesos innecesarios que quitan

tiempo en el andlisis de los mismos.
La capacitacion constante del personal en el area logistica referente al soporte en

adquisiciones y manejo optimo del sistema contable Microsystems permitira

una mejor fluidez de los recursos para cumplir con la cadena logistica.
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6. La organizacion tiene espacio para adaptar un mejor almacén o remodelar las
instalaciones actuales que son inadecuadas y asi prever el deterioro de productos

que anualmente se dan de baja.

7. Las politicas implantadas deben ser cumplidas por todos los integrantes de la
empresa y mas aun por los altos funcionarios que son el ejemplo a seguir de los
subalternos, la utilizacion de los vehiculos de la empresa s6lo demuestran la

impuntualidad y poca seriedad de la organizacion hacia los clientes.
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