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Resumen Ejecutivo

“El sistema de costos ABC y el Control Interno como estrategia competitiva
para el mejoramiento de Instituto Tecnolégico de Estética Integral ITSEI”

La tesis se enfoca en dos puntos importantes El Control Interno y el Sistema
de Costos ABC, con el fin de evaluar todos los procedimientos que se realizan
mediante el Control Interno, de esa manera todos los puntos criticos identificados

seran fortalecidos mediante la aplicacion del Sistema de Costos ABC.

Para la realizacion de la Tesis se utilizaron conceptos, graficos, tablas y todos
los medios para que la tesis sea explicativa en lo posible, como se lo detalla a

continuacion:

Control Interno: Es un plan de organizacion entre directivos, administracion y
todo el personal de una entidad, que adopta una empresa publica, privada o mixta
para obtener informacién confiable, salvaguardar sus bienes, promover la eficiencia
de sus operaciones y asegurar el cumplimiento de las politicas y directrices
emanadas de la direccion con el fin obtener una gestion eficaz y eficiente de las

empresas.

Importancia del Control Interno.

Es necesario para la administracion de riesgos y el logro de los objetivos,
ademds facilita la eficacia y eficiencia de las operaciones, originando confiabilidad
de la informacién y apoyando el cumplimiento.

Sus Elementos son:

Organizacién, Catdlogo de Cuentas, Sistema de Contabilidad, Estados
Financieros, Presupuesto y Prondsticos, Entrenamiento del Personal, Control, de
Riesgo, Control de Gestion, Control Administrativo, Control Contable y Control de

Sistemas.
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Pasos para su evaluacion:

Pasos Para Ila Evaluacion del Sistema de Control
Interno

Comprender el flujo de informacién contable

Identificar los departamentos involucrados y

Analizar la segregacion de funciones

Explicitar los objetivos del control

o |alon|<] Z

Listar los posibles errores de autorizacion, integridad y
exactitud

Y]

Identificar los controles existentes en el ciclo para
prevenir o detectar errores de autorizacion, integridad y
exactitud.

Analizar la efectividad de los controles

0[N

Realizar la evaluacion general.

Identificar los controles aprobados y disenar
las pruebas de cumplimiento de los controles a implantar

COSTOS ABC

se flefine

Sistema de Costos que permite
incluir los cif a las actividades
empresariales

dirigido a

Se caracjeriza por:

sean asignados a las Se debe implementar cuando el
actividades y estos a su vez a valor del CIF es representativo en
los productos. una empresa.

i ¥

Eliminar actividades que no Identificar actividades que dan
general valor agregado valor agregado al producto

A
y

—

Permite una mejor asignacion El costos de la implementacion
de las CIF es alto.

La selecion de las actividades
Mejorar la credibilidad de los puede resulatra un proceso
costos en una empresa complejo.
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La empresa en la cual se realizd el proceso de Tesis es el Instituto

Tecnoldgico Superior de Estética Integral (ITSEI).

Es un Instituto de Educacién Superior con la misién de formar tecnélogos
profesionales , con profunda conciencia social capaces de liderar procesos a nivel
nacional e internacional del conocimiento técnico tecnolégico y cientifico ,
relacionados con la Cosmetologia, Belleza , y Estética del ser humano, en procura de
mejorar la productividad y las condiciones de vida de la comunidad, fundamentada
en el respeto, la diversidad, la fraternidad, la tolerancia, la cimentacién de valores
éticos ,morales y humanisticos, con un sentido social de la libertad. Fue creado en el
afios de 1996 por la Sra. Noemi Palma Calderén y en el afio 2000 pasé a formar parte
del Consejo Nacional de Educacién Superior (CONESUP) organismo que regula el
cumplimiento de los procesos académicos de todos los establecimientos educativos a

nivel superior.

ITSEI Cuenta con las siguientes especialidades:
» Asesoria de Imagen
» Caracterizacion y Efectos Especiales
» Terapias Holisticas

» Cosmiatria y Tricologia

El Capitulo préctico se lo realiz, mediante datos obtenidos en el capitulo tres
en el cual se utiliz6 dos métodos de evaluacién del Sistema de Control Interno que
son: Flujogramas y Cuestionarios. Los resultados obtenidos fueron procesados
mediante tabulaciones como es el caso del cuestionario, de esta manera se pudo
conocer cudles son los puntos criticos del Instituto ITSEI identificando la falta de
reprografia dentro de sus instalaciones y por lo cual se realiz6 el estudio Costo —
Beneficio de su implementacion mediante el uso del Sistema de Costos ABC. Es
importante indicar que por medio de los flujogramas, se identificaron otros
problemas los mismos que fueron analizados, con el fin de dar soluciones

inmediatas y se detallan en el capitulo cuarto.
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Introduccion

El Control Interno es la principal herramienta que permite a una empresa
brindar una seguridad razonable sobre el cumplimiento de sus objetivos, mediante la
efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de los estados financieros y
cumplimiento de leyes, normas y regulaciones, por ello, todas las empresas deben
conocer que la Alta Direccién de la empresa es quien lidera el proceso de

implementacion del Control Interno.

El examen, objetivos del control interno, registros y evaluacién de los estados
financieros en la empresa, generan confianza frente a la sociedad, su evaluacién
basado en principios, reglas, normas, procedimientos son el fundamento de la

realizacion de una buena auditoria financiera.

La Evaluacion del Control Interno dentro de un Instituto Superior Educativo,
permite segregar adecuadamente las funciones del personal, identificar los puntos
criticos en los departamentos y fortalecerlos, permitiendo de esa manera la eficiencia

en sus operaciones y confiabilidad en la informacién entregada a la Alta Directiva.

El ABC ("Activity Based Costing" o "Costeo Basado en Actividades") es un
sistema que nos permite conocer y analizar las dreas indirectas dentro de la empresa
para calcular el costo del producto terminado, ademds permite mejorar las
operaciones por la administracion de las actividades que generan el costo, con el fin
de mejorar decisiones sobre lineas de productos, segmentos de mercado y relaciones

con los clientes.

Su funcién dentro del Instituto Educativo es identificar y concientizar a la alta
gerencia, de la importancia que tienen los gastos indirectos y como distribuirlos
adecuadamente en las diferentes actividades que realizan sus procesos, para generar
una mejor gestién y servicio al estudiante, y de esta manera contribuir al éxito del

Instituto.
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CAPITULO I

1. Marco Conceptual del Control Interno

1.1 Definicion de Control Interno

Es un plan de organizacion entre directivos, administracion y todo el personal

de una entidad, que adopta una empresa publica, privada o mixta para obtener

informacién confiable, salvaguardar sus bienes, promover la eficiencia de sus

operaciones y asegurar el cumplimiento de las politicas y directrices emanadas de la

direccién con el fin obtener una gestion eficaz y eficiente de las empresas.

1.1.1 Importancia del Control Interno.

Entre algunos puntos mds importantes tenemos:

» Es necesario para la administracion de riesgos y el logro de los objetivos.

» Da solidez a las inversiones de los accionistas y los activos.

» Facilita la eficacia y eficiencia de las operaciones, originando confiabilidad.

de la informacién y apoyando el cumplimiento.

» Sirve de apoyo para los directivos de cualquier empresa para modernizarse,

cambiar y producir los mejores resultados, con calidad y eficiencia.

1.1.2 Objetivos del Control Interno:

N =

Prevenir fraudes

Descubrir robos y malversaciones

Obtener informacidén administrativa contable y
financiera confiable y oportuna.

Localizar errores administrativos, contables y
financieros

Proteger y salvaguardar los bienes, valores,
propiedades vy demds activos de la empresa.
Promover la eficiencia del personal

Detectar desperdicios innecesarios tanto de
material, tiempo, etc.

Mediante su evaluacidén, graduar la extensidn
del andlisis, comprobacidn (pruebas) y
estimacidédn de las cuentas sujetas a auditoria,
etc.



9. Promover la eficiencia en operacidén y
fortalecer la adherencia a las normas fijadas

por la administracién.’
1.2 Propdsitos del Sistema de Control Interno

Facilitar a la empresa un instrumento eficiente de control administrativo, asi
como de un buen sistema de contabilidad que pueda asegurar la integridad fisica y
numérica de bienes, valores y activos de la empresa con el fin de evitar la

complicidad de empleados, en fraudes, robos etc.
1.3 Elementos del Sistema de Control Interno

Grafico 1: Elementos del Sistema de Control Interno

= Organizacién

=> Catalogo de Cuentas

—>> Sistema de Contabilidad
Elementos del
Sistema de
Control Interno

=> Estados Financieros

> Presupuestos y Pronésticos

\‘ : Entrenamiento del personal

Fuente: ABRAHAM Perdomo Moreno , Elementos del Sistema de Control, 2000
p.4
Autor: Xavier Enriquez
a) Organizacion: “Establecimiento de relaciones de conducta entre trabajos,

funciones, niveles y actividades de empleados de una empresa para lograr la méxima

eficiencia dentro de los planes y objetivos establecidos™

! ABRAHAM Perdomo Moreno ,Fundamentos de Control Interno,7*.ediciéon-2000 p.5
2 ABRAHAM Perdomo Moreno ,Fundamentos de Control Interno,7*.edicién-2000 p.4
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Fundamentos de la Organizacion
La organizacién se fundamenta en la Planeacion, Organizacion, Integracion

Direccion y Control.

Su estructuracién se inicia con los organigramas o representaciones gréficas.
Establece relaciones de conducta humana en relacion al trabajo material,
intelectual del personal de la empresa.

Encauza las actividades humanas hacia la realizacién concreta y eficaz de los

propositos y objetivos de la empresa.

b) Contabilidad.

Conjunto de principios y mecanismos técnicos aplicables para registrar,

clasificar 'y presentar sistemdtica y estructuralmente, informacién cuantitativa

expresada en unidades monetarias, de las operaciones que realiza una entidad

econdmica.

>
>
>

Y

Fundamentos de Contabilidad:
Clasifica y resume todas las operaciones realizadas por la empresa.

Presenta sistemadtica y estructuralmente informacién financiera.
Proporciona informacién para los estados financieros.
Proporciona informacion para el usuario general (usuario interno y externo de

la entidad).

¢) Catalogo de Cuentas:

“Relacion del rubro de las cuentas de activo, pasivo capital, costos,
resultado y de orden, agrupados de conformidad con un esquema de
clasificacion estructuralmente adaptado a las necesidades de una

empresa determinada, para el registré de sus operaciones’™

Fundamentos de Catalogo de Cuentas:
Facilitar la preparacion de estados financieros

Registra y clasifica las operaciones similares en cuentas especificas

Sirve de instrumento para salvaguardar los activos de una empresa.

3 ABRAHAM Perdomo Moreno ,Fundamentos de Control Interno,7°.edicion-2000 p.29



» Promueve la eficiencia de las operaciones y la adhesién de la politica
administrativa prescrita.

d) Estados Financieros.

Son todos los documentos que permiten conocer la situacion econémica de la
empresa, mediante la cual podemos saber la capacidad de pago de la misma a una
fecha determinada o el resultado de operaciones obtenidas en un periodo o ejercicio
econémico.

Grafico 2: Clasificacion de los Estados Financieros

Atendiendo a la
importancia
de los mismos.

Atendiendo a la

informacion
nne nracantan

Clasificacion de los
Estados Financieros

Atendiendo a la
fecha o Periodo que

se refieren.

Atendiendo al
grado de
Informacion.

Atendiendo a la
forma de
Presentaciones.

Fuente: ABRAHAM Perdomo Moreno, Clasificacion de Los Estados Financieros,
2000.

Autor: Xavier Enriquez



a) Atendiendo a la importancia de los mismos se divide en:

» Estados Financieros Basicos: Nos permiten conocer la capacidad econémica
y la capacidad de pago de la misma.

1. Capacidad Econémica: Activo Total /Pasivo Total

2. Capacidad de Pago : Activo Circulante —Pasivo Circulante

» Estados Financieros Secundarios: Analizan una parte determinada del
estado financiero, por ejemplo el estado de movimiento de la cuenta por
cobrar o por pagar.

b) Atendiendo a la importancia que presentan:

> Estados Financieros Normales: Cuando la informacién de los estados

financieros corresponde a una empresa en marcha.

» Estados Financieros Especiales: Cuando la informacion de los estados
financieros corresponde a una empresa que se encuentra en una situaciéon
diferente a la de una empresa en marcha, por ejemplo un estado de

liquidacion o de fusién de una empresa.

¢) Atendiendo a la fecha o periodo que se refieren:

> Estados Financieros Estaticos: La informacién que presenta corresponde a
un instante dado, a una fecha determinada, por ejemplo el Balance General,

Estado detallado de Activo fijo tangible.

» Estados Financieros Dinamicos: Presentan informacion a un periodo dado,
por ejemplo el Estado de Pérdidas y Ganancias, estado de Costos de Ventas

Netas.

> Estados Financieros Estatico-Dinamicos; Son aquellos que primero
presenta informacién a fecha fija y segundo a un periodo determinado, por

ejemplo Estado comparativo de cuentas por cobrar y ventas.



> Estados Financieros Dinamico-Estatico: Presentan informacién primero
correspondiente a un ejercicio y segundo a informacién a fecha fija, por

ejemplo Estado comparativo de ventas y activo fijo tangible.

d) Atendiendo al grado de Informacion:

» Seran Sintéticos: Presenta informacién por grupos conceptos, e informacién

en forma global.

» Seran Detallados: Presentan informacion e forma analitica y pormenorizada.

e) Atendiendo a la forma de Presentacion:

» Seran Simples: Cuando se presente un solo estado financiero.

» Seran Comparativos: Cuando en un documento se presente dos o mas

estados financieros.

¢) Presupuestos y prondsticos

Presupuesto:
Conjunto de estimaciones programadas de las condiciones de operacion y

resultados que prevalecerdan en el futuro dentro de un organismo social publico,
privado o mixto.

Sus caracteristicas:

Elemento del Control Interno
Conjunto de estimaciones programadas
Basadas sobre bases estadisticas

De condiciones de operacién y resultados

YV V. V V V

En ejercicio o periodos futuros.
» Dentro de una empresa publica, privada o mixta

Sus principios:
> Principio de los objetivos: el presupuesto es un instrumento para

alcanzar los objetivos inicialmente planeados y se encuentra incorporado dentro de



las metas de la empresa, por eso es necesario que sea integrado dentro de los planes a

corto y largo plazo.

> Principio de objetividad: Todo lo referente a cambios y estimaciones
numéricas, se lo debe realizar con la mayor objetividad posible, con el fin de evitar

especulaciones y célculos arbitrarios.

> Principio de Confianza: Se enfoca a la confianza que debe tener el

equipo de trabajo con respecto al presupuesto a ser alcanzado.

> Principio de la Organizacién: El presupuesto debe ser desarrollado
en la empresa para lo cual se necesita de una organizacion de un alto nivel de
eficiencia que tenga la direccion funcional de las actividades en concordancia con las
operaciones que se desarrollan y que exista una coordinaciéon eficaz entre los

diferentes niveles funcionales de la misma.

> Principio del Reconocimiento: Se enfoca al reconocimiento que se
debe dar a todo miembro de la empresa que supere las metas establecidas dentro del
presupuesto y de igual manera a las personas que sin ninguna justificacién logren las

metas presupuestadas los mismos que deberdn ser recriminados en forma privada.

> Principio de Participacion: Hace énfasis a la participacion activa de
todo el personal en la preparacion del presupuesto y su funcionamiento de forma

efectiva.

> Principio de Oportunidad: Todo presupuesto para que funcione de
forma eficaz debe ser oportuna eso implica que debe estar listo antes del inicio del

periodo presupuestal con el fin de aplicarlos convenientemente.

> Principio de la Flexibilidad: El Presupuesto debe estar en
condiciones de considerar cambios y modificaciones en el transcurso del periodo
presupuestal, tomando en cuenta que no se refiere a cambios que se puedan dar en

sus objetivos sino en los medios que se utilizaran para alcanzarlos.



> Principio de Contabilidad: La estructura contable tiene que estar
directamente relacionada con la técnica presupuestal con el fin de poder cumplir sus

objetivos.

> Principio de Excepciones: Los directivos de una empresa no deben
tener el conocimiento total de todas las operaciones debido a que deben estar

dedicados a resolver aquellas operaciones excepcionales.

> Principio de Variaciones: Todas las desviaciones que se presente
deben estar debidamente analizadas con el fin de conocer las razones que las

provocan y de esa manera poder evitarlas en el futuro.

> Principio de Autoridad: Al momento de preparar el presupuesto se
debe detallar los responsables dentro de cada area de actividad de la empresa, con el

fin de conocer quienes poseen autoridad para decidir.

> Principio de conciencia de los costos: Se enfoca a la alternativas que
se deben elegir con respecto a los costos que debe incurrir la empresa teniendo en
cuentas que se debe seleccionar la mejor opcion conociendo las repercusiones de las

mismas.

> Principio de Normas: La norma aceptada permite a los subordinados
actuar dentro de los limites de dicha norma sin necesidad de una vigilancia de los

superiores.

> Pronéstico: Proyecciones financieras formuladas con la intencién de

predecir lo que va a ocurrir en la organizacion.

f) Entrenamiento del Personal
“Es un elemento del Control Interno que tiene por objeto que

todos los empleados lleguen a poseer preparacién, conocimiento y



experiencia para alcanzar metas y objetivos de la empresa publica,
privada y mixta™.

Caracteristicas:
> Es un elemento del Control Interno.

Personal preparado
Personal con conocimientos

Personal con experiencia

YV V V V

Se enfoca a alcanzar los objetivos.

1.4 Tipos de Control Interno

Grafico 3: Tipos de Control Interno

“ Tipos de Control Interno

' b

Riesgo Administrativo

Control de “ Control de Gestion “ Control

A 4 A 4

Control Control de
Contable Sistemas

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Xavier Enriquez

1.4.1 Control de Riesgo

Se crea debido a la falta de control en las actividades de la empresa, el
mismo que se enfoca a minimizar los riesgos en las transacciones y crear un entorno
seguro para realizar transacciones, independientemente de la distancia y diferencias
geograficas, la falta de este control puede generar deficiencias en el Sistema de

Control Interno.

4 ABRAHAM Perdomo Moreno ,Fundamentos de Control Interno,7*.edicién-2000 p.75
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1.4.2 Control de Gestion y Resultados

“Es el conjunto de mecanismos que puede utilizar la direccién, que permiten
que el comportamiento de las personas que forman parte de la Organizacién sea
coherente con los objetivos de ésta."’, ademds guian la gestion empresarial hacia los
objetivos de mantenimiento, desempefio y evolucion de la organizacién, mediante la
ayuda a los distintos niveles de decision y el uso eficiente de los recursos

disponibles.

Entre sus principales funciones tenemos:

» Informar: Consiste en transmitir y comunicar la informacién necesaria para
la toma de decisiones.

» Coordinar: Trata de encaminar todas las actividades eficazmente a la
consecucion de los objetivos.

» Evaluar: La consecucién de las metas u objetivos se logra mediante las
personas, y su valoracion es la que pone de manifiesto la satisfacciéon del
logro.

» Motivar: El impulso y la ayuda a todo responsable es de capital importancia

para la consecucion de los objetivos.

Los Instrumentos del Control de Gestion son:

» La planificacion: Se enfoca a largo plazo en adelantarse al futuro para
eliminar incertidumbres y en la obtencién de informacién externa, estos
planes se convierten en programas para su uso.

» El presupuesto: Es a corto plazo y se enfoca directamente a los objetivos,
concretando cuantias y responsables, su trabajo a un futuro inmediato se
llama planificacion operativa en la cual se realiza para un plazo de dias o
semanas, con variables totalmente cuantitativas y una implicacién directa de
cada departamento, es necesario indicar que un presupuesto se debe negociar
con los responsables para conseguir una mayor implicacién; no se debe

imponer, porque originaria desinterés en la consecucion de los objetivos.

> PARA Joan Ma. Amat (1992, p. 35.)
-10 -



Cuando se realice la comparacion entre el presupuesto y datos reales

pueden existir errores los mismos que pueden ser por las siguientes causas:

» Errores en las previsiones del entorno: estimaciéon de ventas, coste de
ventas, gastos generales, etc.

» Errores de método: poca descentralizacion, escaso rigor temporal, falta de
coordinacién entre contabilidad y presupuestos.

> Errores en la relacion medios—fines: cifras ambiciosas, incorrecto uso de

los medios..” ©

1.4.3 Control Administrativo u Operativo: La responsabilidad principal de
la direcciéon de una empresa es buscar producir con el menor costo posible y

conseguir el mejor uso posible de sus recursos.
Es un control operativo cuando sus objetivos se enfocan a:

» La promocion de eficiencia en la operacion de la empresa.
» La ejecucion de las operaciones, las mismas que se adhieren a las politicas

establecidas por la administracion.

1.4.4 Control Contable:

Cuando sus objetivos se enfocan a:

» Proteccion de los activos de la empresa.

» Obtencion de informacion financiera veraz, confiable y oportuna.

Es importante indicar que el control interno contable comprende el plan de
organizacion, los procedimientos y registros que se refieren a la proteccioén de los
activos de la empresa y a la confiabilidad de los registros financieros, los mismos que

suministran la siguiente informacion:

» Nos indica que las operaciones se realizaron de acuerdo con autorizaciones o

especificas de la administracion.

6 http://www.eumed.net/libros/2006/jcmn/1f.htm
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» Todas las operaciones se registran para permitir la preparaciéon de estados
financieros a una fecha determinada de conformidad con los principios de

contabilidad generalmente aceptados.

» El acceso a los activos solo se las podra hacer con autorizaciones de la

administracion de la empresa.

» “Los datos registrados sobre la custodia de los activos deben ser comparados

con los activos existentes en intervalos razonables, tomando las medidas

. . . . . 7
pertinentes y apropiadas con respecto a cualquier diferencia”.

1.4.5 Control de Sistemas

Conjunto de procedimientos que nos permiten vigilar las funciones de la
empresa con el fin de verificar que todos los procesos se realicen segin los
programas adoptados y principios admitidos.

Principales Controles fisicos y logicos

a) Autenticidad

Verifica la identidad del:

Passwords y Firmas digitales

b) Exactitud

Da la coherencia a los datos como es el caso de la validacién de campos y validacién

de excesos.

¢) Totalidad

Permite garantizar el término de un proceso y evita la omisién de registros por

ejemplo:

En el conteo de registros y Cifras de control

7 ABRAHAM Perdomo Moreno ,Fundamentos de Control Interno,7.edicion-2000 p.75
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d) Redundancia

» Evitan la duplicidad de datos.

» Cancelacion de lotes y verificacién de secuencias.

e) Privacidad

Brinda seguridad y proteccion a los datos

» Compactacion

» Encriptacion

f) Proteccion de Activos

1. Evita la destruccion de informacion o del hardware

> Extintores

> Passwords

2. Efectividad

Se enfoca a la consecucidn de objetivos mediante:

> Encuestas de satisfaccion.

» Medicién de niveles de servicio.

3. Eficiencia

Permiten asegurar el 6ptimo uso de los recursos mediante:

» Programas monitores
» Analisis costo-beneficio.

» Controles automadticos o 16gicos.

4. Periodicidad de cambio de claves de acceso

Se recomienda realizar periddicamente los cambios de las claves a los
programas puesto que si no se realiza esto, se corre el riesgo de que personas no
autorizadas conozcan y utilicen claves de usuarios del sistema de computacion.

- 13-



1.5 Proceso de Implementacion:
Para su implementacion se debe crear un manual de procedimientos

en el cual se pueda detallar todas las actividades de la empresa y ademds poder
establecer responsabilidades de los directivos para el cumplimiento de objetivos de la
empresa.

Es importante indicar que el manual de procedimientos nos va a
permitir obtener informacién detallada, ordenada, sistemdtica e integral de las

politicas, funciones, sistemas y procedimientos de la organizacion.

1.5.1 Pasos para la Implementacion del Control Interno

Se implementa mediante el uso adecuado de los siguientes elementos

» “Planes y objetivos.

» Estructura humana coherente con los objetivos y
planes.

» Trabajo en equipo que contemple a la divisidn
del trabajo.

» Definicién de procesos y funciones.

» Provisién de materiales y tecnologia acorde con
los objetivos fijados por la Direccién.”8

Dentro de la implementacion del Sistema de Control Interno debemos incluir los
siguientes puntos:

a). Objetivos y politicas

1. Conocer la linea de autoridad para complementar los controles de

organizacion.

2. Informacién clara y precisas de las funciones y las responsabilidades de
cada departamento y de la actividad de la organizacion con el fin de aclarar aquellas

areas de la organizacion de responsabilidad indefinida.

3. Obtener un sistema contable que proporcione informacién oportuna, clara,

completa y exacta de los resultados operativos de la organizacion.

8 www.eumed.net/libros/2006a/jcmn/1 e. htm/ Juan Carlos Mira Navarro

-14 -



4. Proporcionar un sistema de informacion que facilite datos de registro y
documentos contables de cada procedimiento con claridad de entendimiento para el

area directiva de la organizacion.

5. Existencia de un mecanismo de evaluacién y autocontrol que asegure un

andlisis efectivo y de maxima proteccion posible contra errores, fraude y corrupcion.

6. Existencia de un sistema presupuestario que asegure la gestion proyectada

y los objetivos futuros mediante un procedimiento de control de operaciones

b) En el Manual de Procedimientos se debe detallar la siguiente informacion:

Justificacion del contenido manual de procedimientos frente al control
interno, ademads identificaremos los departamentos involucrados y relacionarlos con
documentos o medios magnéticos. Esta informacién se la conoce al momento de
disefar el flujo de informacién al igual que la forma en la que se almacenara, los

medios de informacién pueden ser magnéticos o medios manuales.

El manual de Procedimientos Incluira:

1 Titulo y cédigo del procedimiento.

2. Introduccidn: Explicacién corta del procedimiento.

3. Organizacidén: Estructura micro y macro de la entidad.

4. Descripcidén del procedimiento.
.1. Objetivos del procedimiento
.2. Normas aplicables al procedimiento
.3. Requisitos, documentos y archivo
.4. Descripcién de la operacidn y sus participantes
.5. Gréafico o diagrama de flujo del procedimiento

5. Responsabilidad: Autoridad o delegacidén de funciones dentro del
proceso.

6. Medidas de seguridad y autocontrol: Aplicables al procedimiento.
7. Informes: Econdmicos, financieros, estadisticos y
recomendaciones.

8. Supervisidén, evaluacidén y examen: Entidades de control y gestidn

Y T SR Ta TN

de autocontrolg.
¢) Analizar la segregacion de funciones

El anélisis de la segregacion de funciones se la realiza como un prerrequisito
de control, puesto que si no existe una adecuada distribucién de funciones el sistema

corre el riesgo de ser quebrantado.

*www.gestiopolis.com/canales/financiera/articulos/26/manproc.htm/Giovanny E. Gémez —Auditoria y
Control Interno-
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d) Identificar los puntos de control

Se tiene que separar la informacidn en tres categorias:

1. Procesamiento de la informacion

Es en donde se pueden originar errores, por ese motivo se tiene que
identificar los puntos de control tanto de poblaciéon como de exactitud para tomar

medidas correctivas.

2. Captura de la informacion

Es la informacién que se utiliza dentro del proceso de informacion.

e) Para cada uno de los posibles errores arriba identificados establecer un

método de control.

Estos controles tienen que prevenir y detectar los posibles errores identificados.

) Para los métodos de control establecidos analizar su costo beneficio.

Es muy importante tener en cuenta que el costo del control no puede ser mayor al
valor que se controla y para eso se tiene que conocer su valor de cada sistema y
control en particular y depende de las caracteristicas y valores organizacionales de

cada empresa

g) Para los métodos de control establecidos analizar la segregacion de funciones.

Es necesario después de establecidos los métodos de control analizar las
partes involucradas en el proceso de control con el propdsito de verificar si cumplen

con los requisitos de separacion de funciones debido a que es muy importante que:

» El control se dé por oposicion de intereses entre las partes a cargo de la
operacion.
» Aquellos que tienen funciones exclusivas de control no estén involucrados en

tareas operativas en relacion con el sistema que se estd disefiando.

-16 -



Para detallar sus limitaciones es muy importante indicar que ningun sistema

de control interno garantiza el cumplimento de sus objetivos totalmente.

1.6 Limitaciones del Sistema de Control Interno
Sus limitaciones son:

1. El control no puede superar el valor de lo que se quiere controlar.

2. Factor de Error Humano por mal entendido, descuidos o fatiga.

3. Fraude por acuerdo entre dos o mas personas.

4. Solo brinda Seguridad Razona es decir se reconoce limitaciones inherentes
del Control Interno por ejemplo en la realizacién de juicios erréneos en la
toma de decisiones, errores o fallos humanos.

5. Se enfoca hacia transacciones repetitivas no excepcionales.

6. Violacién u omisiéon de la aplicacién por parte de la alta direccion, por
ejemplo no se sigue el proceso adecuado de aprobacién para la compra de un

bien inmueble, el mismo que puede ser necesario o innecesario.

[. I§:>Comprender el flujo de informacién contable.

|§{> Identificar los departamentos involucrados y
Analizar la segregacion de funciones.

I§> Explicitar los objetivos del control.

Listar los posibles errores de autorizacion,
Métodos de Integridad y exactitud.
Evaluacion |§> Identificar | 1 ) 1 cicl
del Sistema entificar Qs controles existentes en el ciclo
A e (i) para prevenir o dqtectar errores de
Interno autorizacion, integridad y exactitud.
Analizar la efectividad de los controles y
Realizar la evaluacion general.

Identificar los controles aprobados y disefiar
las pruebas de cumplimiento de los controles a
implantar Anadlisis de los controles de custodia a ser
aplicados asi como su evaluacion.

Fuente:www.gestiopolis.com/canales/financiera/articulos/26/manproc.htm/Giovany
—Auditoria y Control Interno
Autor: Xavier Enriquez
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1. Comprender el flujo de informacion contable.

Comprende todos los procesos por el que pasa la informacién desde los datos
y documentos hasta informacion basada en saldos mayores , ademds de un estudio
que comprende su sistema de control interno; el mismo andlisis que se lo puede

realizar mediante cuestionarios, métodos descriptivos y flujogramas.

2. Identificar los departamentos involucrados y analizar la segregacion de

funciones

Después de conocer el ciclo de informacion contable se tiene que conocer a
las personas dentro de los departamentos involucrados con los cual vamos a

identificar sus funciones y aquellas que sean incompatibles.

- 18 -



Griéfico 5: Flujograma Proceso de Compra

Grafico 5: Ejemplo de Flujograma
Auditores & Asociados Cia. Ltda.
Proceso para la compra de activos fijos

Cliente: Insepeca Cia Ltda.
N Solicitante Gerente Asistente Contable Contadora Mensajero
° Procedimientos Walter Cabrera Diana Ofa Martha Cabrera Juan
Puente

Solicita la adquisicién del activo
fijo mediante un formulario de
requisiciéon de compra y lo
entrega al gerente

Recibe la requisiciéon y si esta de
acuerdo la firma, caso contrario
2 devuelve la documentacién con
las observaciones
correspondientes

Recibe la requisicién de compra
aprobada y elabora solicitud de

Solicitud
de

3 cotizaciones y las envia a por lo cotizaciones
menos tres proveedores
Recibe las cotizaciones y realiza Cotizaciones
5 un informe comparativo y junto

con las cotizaciones las entrega
al gerente

Recibe el informe comparativo y ]

+
6 las cotizaciones y procede a
escoger la mejor oferta ESCOTSIClON

Realiza la orden de compra
7 (original y copia), la firma y
entrega la gerente
Revisa y aprueba la orden de
compra y la devuelve al asistente Aprueba y
contable para que se la entregue Rlma]
al mensajero
Entrega la orden de compra al
proveedor, quien la firma. Recibe

- Entrega al
la copia de la orden y la entrega roveedor

a la asistente contable
Recibe la orden de compra y la l
archiva conjuntamente con la
10 requisiciéon de compra,solicitud de
cotizaciones, informe

comparativo, orden de compra
1 Recibe el activo fijo junto con la @
factura y la guia de remision

FacturzL] | Guia d&”#]

Si las condiciones de lo solicitado
coinciden con el activo que esta
siendo entregado firma la
factura, y la entrega junto con la
guia de remisiény orden de

Firma Si

compra la Asistente contable. En
caso de existir inconformidad no N_o =

- - . recibe el
se recibe el bien y se soluciona S

Ingresa el bien en los activos
fijos de la empresa registrando su

13 costo, la fecha de adquisicion,
porcentaje de depreciacién,
responsable

Ingresa el
activo fijo

Realiza el acta de entrega
14 recepcion y firma con la persona
que va tener a su cargo el activo

Entrega
recepcién

Emite el comprobante
diario(original y copia) y el

15 comprobante de retencién
(original y dos copias) y entrega
a la contadora
Revisa que el comprobante de
diario y el comprobante de
retencién hayan sido

16 adecuadamente registrados y los
firma. Si existe algin error
devuelve los documentos al
Asistente Contable
Recibi la documentacién y enia el

17 comprobante de retencion al
proveedor con el mensajero

Entrega comprobante de

retencioén original al proveedor

quien lo firma y entrega las

copias al asistente contable

Comprobante Comprobant
de e

diario

de
retencion

Archiva el comprobante de diario
original, la primera copia del

19 comp de retencion, la copia del
comp de diario, la segunda copia
del comprobante de retencién

Fuente: Investigacion Directa

Autor: Xavier Enriquez
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3. Explicitar los objetivos del control

Se refiere a los procesos que se deben mantener dentro de la organizacién

para realizar las diferentes actividades econdmicas.

Por ejemplo en el caso del proceso de adquisicién de un bien.

La orden de compra deberd cumplir con los objetivos de control que:

Se encuentra autorizada
Es correcta la cantidad registrada
Es correcto el precio registrado

Es correcta la descripcion

YV V ¥V V V

Es correcta la otra parte interesada del intercambio
4. Listar los posibles errores de autorizacion, integridad y exactitud

Mediante este método se realiza una revision y se procede a identificar los
comprobantes y medios magnéticos involucrados, sus objetivos de control

correspondiente y la totalidad de los errores que podrian ocurrir.
Los errores en que se inciden con mayor frecuencia son los siguientes:
a) Exactitud

En el caso de la compra puede ser que la orden de pedido no fue autorizada o
si la fue no la realiz6 la persona indicada o responsable de esta labor, o al momento
de comparar la cantidad solicitada frente a la orden de compra. al igual que la calidad

solicitada a la entregada, sus precios no son los indicados en la orden de pedido.
b) Integridad

La orden de pedido no fue prenumerada o se extravid
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5. Identificar los controles existentes en el ciclo para prevenir o detectar

errores de autorizacion integridad y exactitud.

En estos pasos se revela el sistema con el fin de identificar los controles que

permitirdn prevenir o detectar posibles errores que se puedan presentar.

6. Analizar la efectividad de los controles y realizar la evaluacion general

Se identifican los controles existentes en la empresa, con un sentido
especifico de control y con un error posible determinado, con eso se puede
determinar si el control estd bien disefiado y si tiene la capacidad para cumplir con su
objetivo, posterior a eso se hace la prueba de control, también se tiene que analizar
la segregacion de funciones para conocer que los controles no sean efectuados por
personas que tengan que ver con algin departamento involucrado dentro de la

empresa.

La evaluacion individual de cada control nos permitird efectuar una
extrapolacion para evaluar la efectividad de todo el ciclo en su conjunto después de
eso se puede indicar si existe confianza o no de los controles con respecto a la
integridad y exactitud generada por el flujo de informacion contable la cual se
materializa en la exactitud e integridad de los saldos de las cuentas del mayor

general.

7. Identificar los controles aprobados y diseiiar las pruebas de

cumplimiento de los controles a implantar

Las pruebas de control se realizardn mediante las pruebas de cumplimiento
con el fin de obtener una seguridad razonable de que los controles serdn aplicados de

acuerdo con lo determinado por la Gerencia y si éstos serdn eficaces.

8. Analisis de los controles de custodia a ser aplicados asi como su
evaluacion: .Los controles de custodia tienen que ver exclusivamente con aquellos
intercambios en los cuales hay entrada y salida de bienes. Tales controles evitan que
los bienes se dafien, se venzan, sean robados y proporcionar asi razonabilidad en la

existencia y cantidad segun los registros.
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Debido que los controles de existencias son procedimientos de recuento y
comparacion de existencias los errores de custodia comprenden los controles de

entrada, salida y mantenimiento en existencia.

1.8 Pruebas de Cumplimiento

Es un examen disefiado por el auditor con el propdsito de conocer si los
controles internos que aplica la empresa son utilizados correctamente y de manera
efectiva y ademds si cumplen con sus objetivos de obtener seguridad razonable de

todos sus procesos.

El principal propdsito de una prueba de cumplimiento es la siguiente:

Brindar al auditor seguridad razonable de que los procedimientos relativos a
los controles internos contables estin siendo aplicados de la forma que se

establecieron.

Es importante indicar que se tiene que elaborar una prueba para determinar si
el control que se esta realizando y otra prueba para indicar si la informacion sujeta a
control se estd comprobando que es correcta. Ademds los procedimientos para

evaluar la eficacia del control interno son los siguientes:

» Serie de preguntas al personal apropiado del cliente

» Inspeccién de los documentos e informes

» Realizar una observacion de la aplicacién de los controles
» Repeticion de los controles

Grafico 6: Técnicas de las Pruebas de Cumplimiento

Técnicas de las Pruebas de

Cumplimiento
¥ | 2 L 2 L 2 ¥
Inspeccio Observacion Entrevista Confirmacion Calculo Detalle

Fuente: Investigacion Directa
Autor: Xavier Enriquez
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> Inspeccion: Es la revision de los registros contables, examen de los
documentos y activos tangibles, los mismos que deben tener coherencia y

concordancia.

Ejemplo:

La revision que realizan los asistentes de auditoria de las retenciones de
un periodo de la empresa con el fin de comprobar que la empresa cumple con la
administracion tributaria y lleva la documentacién en orden y cumpliendo una

secuencia correcta.

» Observacion: Es poder visualizar la ejecucién de un proceso efectuado por

otros.

Ejemplo: Cuando el auditor observa como el personal de la entidad realiza un
inventario fisico con el fin de verificar la cantidad registrada en los estados con el

fisico de bodegas.

> Entrevistas: Mediante una serie de preguntas se obtiene informacion
importante de las personas de dentro y fuera de la entidad. Las respuestas a estas
preguntas pueden corroborar la evidencia obtenida anteriormente o proporcionar
informacién que no se poseia.
Ejemplo de Entrevista
Cuestionario de Control Interno

1) Las inversiones, ventas o bajas de maquinaria y equipo estdn autorizadas

Respuesta: Si No

Respuesta basada en: 1- Pregunta
2- Observacion

3- Cédula: .

2) Se llevan registros detallados para los distintos conceptos especificados en la
pregunta anterior.

Respuesta: Si No .
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Respuesta basada en: 1- Pregunta
2- Observacion

3- Cédula:

3-) Se comparan estos registros, por lo menos una vez al afo, con las cuentas de
control del libro mayor general.

Respuesta: Si No

Respuesta basada en: 1- Pregunta
2- Observacion

3- Cédula:

4-) La empresa practica inventarios fisicos periodicamente y los compara con los
registros contables.

Respuesta: Si No

Respuesta basada en: 1- Pregunta
2- Observacion

3- Cédula:

5-Esta en vigor alguna politica precisa para la diferenciacion entre las adiciones al
activo y el mantenimiento y reparaciones del mismo. Expliquese por separado.

Respuesta: Si No

Respuesta basada en: 1- Pregunta
2- Observacion

3- Cédula:

6-) Se registran las depreciaciones acumuladas por unidades o grupos que
correspondan con las clasificaciones de bienes de activo fijo depreciable.

Respuesta: Si No

Respuesta basada en: 1- Pregunta
2- Observacion

3- Cédula:
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7) Las depreciaciones son acumuladas con base en estimacion técnica de vida qtil
probable (en su caso, describir el método utilizado por la empresa)

Respuesta: Si No

Respuesta basada en: 1- Pregunta
2- Observacion

3- Cédula:

8) Las depreciaciones fiscales, si son diferentes a las contables, son registradas en
cuentas de orden:

Respuesta: Si No

Respuesta basada en: 1- Pregunta
2- Observacion

3- Cédula: .

Comentarios: Indique si el control es:

() Alto () Moderado ( ) Bajo

Para el proceso de tabulacion se recomienda realizar preguntas cerradas.

» Confirmaciones: Permiten obtener la afirmacion por escrito, de una

informacién contenida en los registros contables, Por ejemplo, la confirmacién de

saldos o transacciones a través de la comunicacion directa con terceros (clientes,

proveedores, entidades financieras, etc.).

1. Ejemplo:

Quito, 1 de marzo de 2010

Javier Clavon

Contador General

Asociacion de Ganaderos de la Sierra y el Oriente.

Ciudad,
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Estimado Javier

Como es de su conocimiento estamos realizando la auditoria
correspondiente al periodo 2009 de la Asociaciéon de Ganaderos de la Sierra y
Oriente, para efectos de nuestro andlisis le solicitamos de la manera més
comedida se sirva proporcionarnos o instruya a quien corresponda nos facilite lo

mads pronto posible la informacion detallada a continuacién:

1. Roles de pago de Enero a Diciembre del 2009

2. Planilla del IESS

3. Copia de pago de Fondos de Reserva, Décimo tercero y Décimo Cuarto Sueldo.

4. Liquidacion del Impuesto a la Renta.

5. Manual del Personal

Listado de Empleados que contengan los siguientes datos:

» Nombre

» Cargo

» Sueldo

» Fecha de Ingreso

Atentamente,

Maria del Carmen Torres

Moores Rowland C. Ltda.
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2. Ejemplo

Confirmacion de Saldos

Quito, 5 de febrero de 2010
La presente confirmacién no es un requerimiento de pago. Su proposito es verificar

la exactitud de saldos.

Senores:

Industrias Omegas C.A.

Ciudad.

Estimados Sefior(es):

Nuestros libros al 31 de Diciembre del 2009 arrojan un saldo a favor de $ 3893.60

descompuestos como sigue:

Les solicitamos comparar con sus registros de saldos, con el fin de indicarnos si el

saldo es correcto.

Agradeciendo anticipadamente por su amable atencién y a la espera de sus

importantes comentarios, quedo de Ustedes.

Atentamente,

Ing. Maria Belén Vinueza
Presidente.
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» Calculos y las técnicas de examen analitico: Permiten comprobar la
exactitud aritmética de los registros contables y de los célculos y andlisis

realizados por la entidad.

Ejemplo:

La revision del registro, calculo contable y asignacion de gastos realizados al
momento de revisar la reposicion de caja chica, para el caso detallamos la siguiente

reposicion de caja chica.

Tabla 1: Ejemplo de Caja Chica

RESPONSBLE: AVERENRIOUEZ

FOt 20

CAACHOA N0

(OG0 | COPROBANTE FOVEXR h AL | VA i ETALE
fat (CIERALKIHISA I B | 1] i (1T CMRRA D N ASTRSORCAROHORRD
fit SRAETA IOV | v B ‘ B (OFRA DETNLESTEGHSPARA LA COEAR
futn FEIE0VER ANTONOIRAD) |t 0|26 | 0 LI LR (CLARADEGBUTRLOVESEAGUA
L00P | ‘ WO | A TANCARER- GUPL0 DAIDDVEDEQ
0. ! | LR TS5 SALESHI, DATDDULE

000 : WO IFRESCNES VD LCECOMNACON
ik VLBERCAAG0 AVTBINENTO) | ‘ | (OPHSIAVESFICULADAIBRTAL
RN , | : L IFRESONES VD MLECOMNCACON

TOALFOAD0CHA CCh

COIFRAS Y SERVS
FECO0ES

SHIOCKM CHCA

A e —

TERGROE OMER DAL

Fuente:

Investigacion Directa

Autor: Xavier Enriquez
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Detalles: Es la verificacion de existencia de un control que lo realizan los
funcionarios sobre atributos como fecha, parte, descripcién, que esta

contenido en un documento o soporte magnético.

Los detalles se sustentan mediante:

Verificaciones matematicas
Comparacion entre los nimeros de los comprobantes

Verificaciones matematicas

Ejemplo:

En la revision de las facturas y porcentajes de retencion que se realiza al

momento de hacer la declaracién correspondiente a cada mes en la cual debemos

tomar en cuenta:

YV V. V VYV V V

Porcentaje de retenciones en la fuente

Porcentajes de retencion del IVA

Fechas de las facturas ( que se encuentren dentro del mes )

Tomar en cuenta si las empresas son Sociedades o Contribuyentes Especiales
Que el RUC que indique la factura sea correcto

El Valor del Subtotal y del IVA esté bien calculado.
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Ejemplo Practico

Grafico 7: Partes de una Factura

Luis Alonso Cevallos Paredes

\evallos RU.C: 1701356816001

libreria juridica Quito - Ecuador
' I

sol: Jerénimo Camrion N22-14 y Tamayo Telefax: (593-2) 290 53 03 - 600 35 66

arsal #1: Clemente Ponce 229 y Piedrohita Telefono: (593-2) 250 15 32 cevalioslibrer

sucursal #2: Ihoquito N37-168 y UNP Teléfono: (S93-2) 224 01 68 wuww.cevolloslibrerias.com

AT 4 3-20 Factura
Fz(lml " AY Din Viso Mstr AmEx Bco S 001 - 001

Giente: MM SAG Todenaaorey’ SE K |

N. telefonico, 2 2 conuc 13D 2SS R ’\C\?JINC—) 0026770

Autorizocion S.AI
Direccion: |28 1107903186

Quito, 23 de marzo 2010

Cont Titule V. Unitario| Valor Total

1 [Bobbe Lo oliswe o Sewecaso . 4 .00
1 [Rorlode 8 cocvanece

e
i} rg\_\\ anek  Veouc | A
Rrioem  Poleuons s 0\ | » ) PRECIO
: v i 14.00
13.80
89.00

y ‘ 15.00
Qustarant® Tl O ‘o de oediaady = 5.00

o5

NWNNCE MAT C Sl S ) 7.00

AQAUEWRC S CNCUTS NG = eyla ANk 3.C ) >, CC 4,00
Bodaaly oShoa C s\cqg 2S 2S ¢ 15.00
- 25.00
25.00
stotal: USS  212.80
e . UsS 21.28

Total: USS 191.52

ray . g IVA 0% 5
CE\fu_i.iUh L. L g - =
Yo s — IVA 12%
Firmo Autorizedo TOTAL USD

BUAN - MEGA IMPRESION - TELEFAX. 3151684 - RUC 1710556950001 - Aut 2341 - FEBRI el 026201 ai (026000[CADUCA FEBRERD DEL 2011

Original: Cliente ® Copia Amarillo: €émisor ® Copia Verde: SAI

Fuente: Departamento de Contabilidad UISEK
Autor: Xavier Enriquez
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Ejemplo Practico

Grafico 8: Partes de una Retencion

i UNIVERSIDAD Universidad Internacional SEK - Ecuador
@ I R.U.C. 1791255364001 N° 01001 020367

Fray Francisco Compte sin y Cruz de Piedra . -
S E K Campus "Juan Montalva” Monasterio de Guépulo Autorizacion S.R.l. N° 1107597565]

Telfs.: (593 2) 2223688 / 2225972 Fax: (583 2) 2223689
Contribuyente Especial E-mail: seki edu.ec / hip uisek-ed =
Resolucién N° 636 del 29-X11-2005 Quito - Ecuador Ejercicio Fiscal: 2010
COMPROBANTE DE RETENCION
= " [LUIS ALONSO CEVALLOS PAREDES DIARIO: 1024
QFREEMoN: | JERONIMO CARRION 22-14 Y TAMAYO
RUC: Fecha de emisi6n8/03/2010]
DETALLE DE PAGOS EFECTUADOS

Cédigo Impuesto Documento Nimero Documento Valor Retenido

Ol [001001-0026770]

e
M o Wik

ORIGINAL: SUJETO PASIVO RETENIDO

) AGENTE ) CONTRIBUYENTE PR

Enriquez Bohorquez Norma Gedilia BOCETO'S RLU.C. 0807212185001, Autorizacion N° 1546, Valido desde noviembre 2008 hasta noviembre 2010, Numeradas del 0018501 al 0021600,

UNIVERSIDAD Universidad Internacional SEK - Ecuador o 2
N AL - p
ity R.U.C. 1791255364001 N° oo 020367
1 S E K Fray Francisco Compte s/n y Cruz de Piedra - "
Campus “Juan Montalvo” Monasterio de Guépulo Autorizacién S.R.l. N° 1107597565
Telfs.: (593 2) 2223688 / 2225072 Fax: (593 2) 2223689

Contribuyente Especial E-mail: sekim@uisek edu.ec / hitp/www.uisek-edu-ec il
Resolucién N° 636 del 29-X11-2005 Quito - Ecuador Ejercicio Fiscal: 2010

COMPROBANTE DE RETENCION

- LUIS ALONSO CEVALLOS PAREDES BokRiGS
DUIREVION:  JERONIMO CARRION 22-14 Y TAMAYO
RUC: 1701356816001 Fecha de emisién29/03/2010
DETALLE DE PAGOS EFECTUADOS

Proveedor:

Cédigo Impuesto Documento Nomero Documento Valor Retenido

Factura 001001-0026770

COPIA: AGENTE DE RETENCION

1) AGENTE X £ i 1) CONTRIBUYENTE

Al
Enviquez Bohorquez Norma Gacilia BOCETO'S R.U. 0807212185001 . Autorizacin N° 1546. Vilido desde noviembre 2009 hasta noviembre 2010, Numeradas del 0018801 al 0021600

Fuente: Departamento de Contabilidad UISEK

Autor: Xavier Enriquez
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Su finalidad

Las pruebas de cumplimiento buscan obtener evidencias de los
procedimientos de control interno con el fin de indicar si se estdn aplicando en la
forma establecida, se las puede desarrollar durante el periodo preliminar y su
extension se la realiza en bases estadisticas o sobre bases subjetivas se recomienda el
muestreo estadistico por que permite expresar en términos cuantitativos el juicio del
auditor respecto a la razonabilidad, determinando la extensién de las pruebas y
evaluando su resultado, mientras que si se utilizan bases subjetivas se deberd dejar
constancia en los papeles de trabajo de las razones que han conducido a tal eleccion,
justificando los criterios y bases de seleccion , es necesario indicar que el auditor
mediante las pruebas de cumplimiento se asegura primero que existe un control, que
este se emplea efectivamente y que estos han sido aplicados continuamente durante

el todo el periodo.
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CAPITULO 1II

2. Marco Conceptual Sistema de Costeo ABC

2.1 Antecedentes Costeo ABC

El desarrollo del ABC se da en los afios 60 en la empresa General Electric
debido a que sus directivos necesitaban obtener informacion que les sea titil para
poder controlar sus costos indirectos y en los afios 70 en donde la misma empresa

mejora la calidad de la informacion de la contabilidad de costos.

El ABC se fundament6 en estudios realizados por Alexander Hamilton
Church relacionados a las causas generadoras de los costos indirectos , el mismo que
consistia en recopilar y almacenar gran cantidad de datos, los mismo que tenian que
ser analizados y procesados pero debido a técnicas vigentes en ese entonces
implicaba para las empresas costos mayores, lo cual originé que este método no sea
empleado por las empresas, Alexander Hamilton Church “planteaba que la fuente
real de los costos eran los procesos subyacentes, y que éstos deberian servir como
base para la imputacién a productos individualizados, para permitir su reduccién y

control, evitando asi el desperdicio” .

George J. Staubus en su libro Actyvity costing and input-output accounting
en 1971, tiene una mayor aceptacion debido a que se enfoca en que los Sistemas de
Informacion Contable brindardn a los gerentes toda la informacién necesaria para la

toma de decisiones.

El avance mas importante del sistema de costos ABC se dio con el libro de
Johnson Johnson & Kaplan “ Pérdidas relevantes: surgimiento y fallos de la
administracién contable" publicado en 1987, este libro facilita la bisqueda de
nuevas técnicas de determinacion y andlisis de costos, y hace relacién con el nuevo

entorno en que se desarrollan los negocios.

Es importante indicar que todos los investigadores se enfocan en la forma de

optimizar el rendimiento del capital basdndose en la reduccién y control de costos.
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La utilizacion del sistema de costos ABC se da con mayor fuerza en el siglo
XX, debido a la necesidad de los directivos por conocer el desempeifio de las distintas
areas de produccién para la fabricaciéon de los productos, con esa informacién los
directivos podian tomar decisiones relacionadas al disefio de productos, procesos

tecnoldgicos y con eso tener una vision mucho mejor de la rentabilidad a obtener.

Es importante indicar cuales son los cambios mds importantes que tienen incidencias

en los sistemas de costos.

» Los avances tecnoldégicos y el incremento de la
competitividad provocan la necesidad de aumentar
el catdlogo de productos, simultaneado con que los
ciclos de vida de dichos productos sean cada vez
mas cortos.

» Para reducir las inversiones en activos vy asi
poder operar con menores costos financieros,
existe wuna creciente necesidad de reducir 1las
existencias, lo que precisa de series de
producciones més cortas.

» Estos avances tecnoldgicos también repercuten en
una reduccién del peso de la mano de obra directa
al incrementarse los costos indirectos.

» Esto es asi por la necesidad de que las
organizaciones sean mds flexibles y orientadas a
la clientela, lo que provoca un mayor peso de los

costos relacionados con la investigacidén vy
desarrollo, lanzamientos de series méds cortas,
programacioén de la produccién, logistica,

administracién y comercializacidén. Esto genera un
mayor peso de los costos indirectos.

2.2 Qué es una Actividad:

» Esun hecho generador de Costos.

» Conjunto de actuaciones que se realizan con el fin de obtener un bien un
servicio.

» Es el proceso de transformacién de (materia prima, mano de obra, tecnologia)

en productos terminados.
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Grafico 9: Clasificacion de las Actividades

Clasificacion de
las Actividades

Por la Por la
Frecuencia Importancia

Recurrente Periddica y Primaria Secundaria
Eventual

Fuente: Investigacion Directa
Autor: Xavier Enriquez

1. Por la Frecuencia:

a) Recurrente '""Lo que hace la organizacién sobre una base continua, se

compone de una entrada y una salida y un producto.

b) Periédica y Eventual: La que ocurre una vez especificamente para

proyectos unicos y que con frecuencia afecta a varios departamentos.
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2. Por la Importancia:

a) Primaria: Contribuye directamente a la misiéon de un departamento o

unidad organizativa.

b) Secundaria: Apoya a las actividades primarias de la organizacién. Tiene
cardcter general y se convierte en recursos que son consumidos por actividades

10
primarias”

2.3 Definicion de Sistema de Costeo

El sistema de costeo es un conjunto de procedimientos, registros, informes y
modelos contables que permiten determinar los costos unitarios de produccién con el
fin de poder controlar las operaciones fabriles, evaluar inventarios y determinar las

utilidades de la empresa.

2.4 Definicion de Sistema de Costeo ABC

El ABC ("Activity Based Costing" o "Costeo Basado en Actividades") es un
sistema que nos permite conocer y analizar cuales son las dreas indirectas dentro de
la empresa para calcular el costo del producto terminado, ademds permite mejorar
las operaciones por la administracién de las actividades que generan el costo, con el
fin de mejorar decisiones sobre lineas de productos, segmentos de mercado y

relaciones con los clientes.

Objetivo General

Concientizar a la alta gerencia de la importancia que tienen los departamentos
indirectos y como sus gastos indirectos de fabricacion en el proceso de produccion

contribuye al éxito de toda la empresa.

10 ZAPATA Sdnchez Pedro ,Contabilidad de Costos,2007 edicion McGraww -Hill
Interamericana p.440
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Objetivos Especificos:

A\

Tener una vision estratégica de los recursos consumidos en los procesos.
Determinar el valor de las tareas que se estdn realizando dentro de la
organizacion., asi como de las tareas de alto costo

Eliminacion o reduccion de tareas que agregan poco valor al cliente.

Mejorar las tareas que aportan alto valor al cliente interno y externo.

“Ser una medida de desempeilo que permita mejorar los objetivos de
satisfaccion 'y eliminar el desperdicio en actividades operativas vy
administrativas""’

Originar informacion real y util para establecer el costo por producto.

Medir los costos de los recursos utilizados que fueron necesarios para

desarrollar las actividades de un negocio.

Su importancia consiste en asignar los gastos indirectos de fabricacién a los

productos terminados mediante tres pasos necesarios:

>

Analizando cuales son las actividades de apoyo que poseen los departamentos

indirectos.

Asignando un costo a cada actividad con el fin de crear agrupaciones de

costos homogéneos

Posterior a la identificacidn de actividades y asignacion de sus costos se tiene
que identificar las medidas de actividad que indiquen el origen y variacién de

los gastos indirectos.

2.5 Fundamentos de los modelos ABC

El sistema de costos ABC tiene un duracion de 20 afios y surgié por la

necesidad de las empresas en adjudicar los costos indirectos de fabricacion al

producto terminado, este sistema reparte los costos indirectos en funcién a las

actividades relevantes de la empresa, esto ocasiondé una revolucién a nivel

i ZAPATA Sdnchez Pedro ,Contabilidad de Costos,2007 edicion McGraww -Hill Interamericana

p.436
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empresarial debido a que la mayoria destinaba este costos a su producto terminado
basados en el método tradicional castigando “con un mayor costo fijo los productos
que tienen una menor complejidad de elaboracién ,y al hacer exactamente lo
contrario con los productos especiales de bajo volumen de producciéon y cuya
complejidad en las actividades que se realiza para obtenerlos no se refleja en los

. .. 12
sistemas de cotos tradicionales.”

Es indispensable indicar que el método ABC fue creado para satisfacer las siguientes

necesidades empresariales:

» Falta de un sistema de costos que se acople a los cambio continuos que se dan
en el mundo empresarial.
» Avances tecnoldgicos que han permitido revolucionar la utilizaciéon de la

informacion.

El sistema ABC se fundamenta en:

Proporciona un mapa econdémico de sus
operaciones que pone de relieve el costo
existente y el previsto en las actividades vy
procesos empresariales, lo gque a su vez conduce
al conocimiento del coste y la rentabilidad de

productos, servicios, clientes v unidades

. 1
productivas 3

2.6 Determinacion del costeo ABC en una cadena de valor

Una cadena de valor es una serie de actividades generadoras de valor
agregado que se llevan a cabo para disefar, producir, comercializar y entregar un
producto, ademds nos permite identificar ventajas competitivas en aquellas
actividades que generan valor agregado y estdn compuestas por todas las actividades

generadoras de valor agregado y por los margenes que estas aportan.

El costo ABC se determina en una cadena de valor mediante dos factores:

12 GOMEZ Bravo Oscar- Costeo Basado en Actividades, Quinta Edicién-2007 p.363-364

13http.'//www. gestiopolis.com/canales6/fin/fundamentos-del-costo-basado-en-actividades.htm
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A.

Los Conductores de Costos Estructurales

Se fundamentan en:

>
>
>
>

B.

Economias de Escala
Complejidad de las lineas de produccién
Aumento de capital

Avances tecnoldgicos

Los Conductores de Costos Realizables

Se fundamentan en:

>
>

El tiempo para lanzar nuevos productos al mercado

La capacidad y responsabilidad empresarial con respecto la calidad de sus
productos

El compromiso de la fuerza de ventas con el mejoramiento continuo.

La eficiencia de la empresa en trabajar con proveedores, distribuidores y con

clientes en la reduccion de costos.

Objetivos de la Cadena de Valor:

Identificar los costos relacionados con las actividades (ABC)

Determinar cuales son los elementos que dirigen los costos hacia las
actividades que generan valor agregado.

Crear una estrategia para disminuir los costos mediante el control de los cost-
drivers.

Identificar la cadena de valor de la competencia y conocer sus costos

relativos y con ello conocer la diferencia con los costos de su empresa.

Grafico 10: Cadena de Valor: Proceso de Investigacion para Crear o Modificar
Nuevos Productos

Fuente: ZAPATA Sanchez Pedro, Proceso de Investigacion para Crear o Modificar
Nuevos Productos, 2007
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Analisis Estratégico de Costos

Fundamentados en los siguientes pasos:

» Identificar la cadena de valor de la empresa y
luego "rastrear" los costos relacionados con las
actividades y sus categorias (Costo ABC).

» Establecer los elementos claves que dirigen los
costos hacia cada actividad de valor.

» Identificar las cadenas de valor de sus
competidores y determinar sus costos relativos vy
el origen de las diferencias en costos con su
empresa.

» Desarrollar una estrategia para lograr una
reduccién de costos controlando los conductores de
costos (cost-drivers) o remodelar la propia cadena
de valor.

» Asegurar de que las reducciones de costos no
erosionen la diferenciacidén y si lo hacen que sea
una decisidén consciente de su parte.

» Comprobar si las reducciones de costos son

. 14
sostenibles

2.7 Medidas de Actividad Cost. Drivers

Son medidas competitivas que permiten conectar las actividades y los
gastos indirectos de fabricacion, es necesario indicar que cada medida de
actividad tiene que estar definida en unidades de actividad identificables, los
gastos indirectos de fabricacion varian dependiendo de la cantidad de cost
drivers que se consuman para una actividad, por ese motivo los productos que
hayan demandado mayor cantidad de recursos organizacionales tiene un costo

mayor.

Ejemplos de Cost. Drivers:

» Numero de proveedores

» Numero de 6rdenes de produccion hechas

» Nuamero de entregas de material efectuadas.

4 KAPLAN ,Robert, COOPER, Robin Coste y Efecto Gestion ediciéon 2000 p.120
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Para que los inductores drivers sean eficaces deben reunir los siguientes
parametros:

1. Tienen que ser constantes “deben permanecer dentro de un tiempo especifico, a fin
de poder efectuar comparaciones de costos de un periodo a otro™"”

2. Deben ser oportunos antes las exigencias del momento.

3. Deben ser medibles puesto que mediante ellos se realizaran las asignaciones entre

las actividades desde los inductores hasta los productos del costo.

2.8 Principales caracteristicas en la gestion por actividades

» Satisface las necesidades de clientes internos y externos de la organizacion

» Desarrolla un objetivo de mejora continua en el desempefio de todas sus

actividades

» Elimina las actividades que no dan ningtn valor agregado a la organizacion.

» Facilita el mejor control y administraciéon de los Costos Indirectos de

Fabricacion

» Es una herramienta muy importante y necesaria para la planeacion debido a

que suministra informacién para decisiones estratégicas

» Mide el alcance costo y desempefio de recursos y actividades.

» Es un sistema de gestion integral en donde se puede obtener informacién de
medidas financieras y no financieras lo que permite optimizar la estructura de

los costos.

Para poder implementar el ABC dentro de una empresa es necesario poder

dividir a la empresa en actividades, debido a que una actividad es la que nos permite

15 ZAPATA Sdnchez Pedro ,Contabilidad de Costos,2007 edicion McGraww -Hill Interamericana
p.442
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describir lo que hace una empresa y convierte los recursos (materiales, mano de obra,

tecnologia y otros) en resultados medibles.

Grafico 11: Funcionamiento de una actividad en ABC

Fuente: ZAPATA Sanchez Pedro, Funcionamiento de una Actividad en ABC, 2007
Autor: Xavier Enriquez

2.9 El ABC puede ser aplicable en toda la empresa.

El sistema de Costos ABC puede ser aplicable a todas las empresas, pero es
necesario conocer si es necesario y conveniente aplicar a una empresa determinado

por eso se detallan el siguiente aspecto a toma en cuenta:

> Ambito de accién: Se lo puede aplicar a todo tipo de empresa sean estos

empresas comerciales, industriales o de servicios.

» Alta tecnologia informatica: La empresa a implementar el ABC debe
constar con un sistema informatico completo y confiable con el fin de poder

procesar todo tipo de informacion al instante.

» Influencia significativa de los costos indirectos: Los costos de fabricacion
y los gastos indirectos deben ser representativos en la empresa para que

puedan justificar la implementacién del mismo.
» Amplio surtido y diversidad de productos: El método ABC se enfoca en

empresas con diversidad de productos y no es recomendable para empresas

monoproductores y que no dispongan de una gama grande de clientes.
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2.10 Fortalezas y debilidades del costeo ABC
Fortalezas:

> Las actividades son de facil comprension para los usuarios

Mediante el coste ABC los directivos, ejecutivos y personal de la empresa
van a poder identificar sin ninguna dificultad las actividades y por ende los

costos asociados a ellas.

> Facilitas las mediciones financieras no financieras El ABC
complementa los indicadores financieros de las empresas mediante sus datos
y medidas, ademds proporciona datos no financieros que ayudard a generar
indicadores de gestién de un sector o de toda la empresa.

> Permite establecer la interdependencia y las secuencias del

trabajo

Beneficia a la empresa con un control de actividades en la cual se podra
controlar, monitorear y medir su aporte agregado, ademds de ser una herramienta
para identificar tiempos de ejecucion y cumplimiento de metas de cada

actividad.

> Relacion causal entre los costos y los objetos del costo.

Su fortaleza més grande es poder asignar los costos con las actividades y
con los productos finales mediante los cost-drivers con eso se obtiene costos mas

equitativos entre las diversidad de productos finales.

> Facilita la evaluacion de las actividades

El hecho de poder asignar los recursos a las actividades originard la
manera mas efectiva para asignar los costos de una manera mds precisa y ese
costo permitird evaluar su real dimension, grado de consumo de recursos y el

costo unitario de cada producto.
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Grifico 12: Fortalezas que proporciona el ABC a una Empresa.

Mejoras

Andlisis de Operativas
Rentabilidad

Beneficios
Estratégicos

Fuente: Investigacion Directa

Autor: Xavier Enriquez

Debilidades:

> Costos adicionales para poner en marcha al proyecto: Su
implementacion significa inversién de grandes cantidades de dinero, tiempo
para su disefio, implementacién, esto significa para la mayoria de las
empresas un gran obstdculo por ese motivo es necesario realizar un estudio
costo-beneficio.

> ABC considera que la mayoria de costos son variables. El
sistema ABC no diferencia entre costos variables y fijos al momento de
asignar los costos fijos a las actividades, lo cual puede resultar perjudicial
para la empresa en el caso de realizar un estudio de sensibilidad

> El ABC utiliza unicamente informacién histérica Puede
resultar perjudicial debido a que “cdlculos predeterminados con base de
costos tradicionales no garantizan su cumplimiento y podria complicar la
confianza en ABC”'®.

> El ABC no se conjuga en linea con el sistema contable.

El ABC y el sistema contable se manejan por separado lo que representa una

16 ZAPATA Sanchez Pedro, Contabilidad de Costos,2007 edicién McGraw -Hill Interamericana
p-459
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> limitante en el caso de no contar con un sistema informatico

que nos permita unificar estos dos sistemas.

Grafico 13: Fases de la Implementacion ABC

Implementacion del
ABC

|
| U D

Asignacion de
Costos a las
Actividades

Identificar las Identificar Seleccionar los
Actividades los inductores de
elementos costos de las
del costo actividades

Fuente: Investigacion Directa.

Autor: Xavier Enriquez

a) Identificar las Actividades
El ABC se enfoca en conocer el por que la empresa gasta dinero identificando
las actividades que realizan sus factores productivos indirectos y de apoyo. Entre
algunas actividades tenemos:
» Programar la produccién
» Compra de Materiales
» Inspeccién de los productos
>

Transporte de mercaderias

Se tiene que ubicar las actividades que se encuentren dentro del proceso
productivo y que agreguen valor, posterior a ello se establecen unidades de trabajo y
transmisores de costos con lo cual se va a poder medir la productividad de los
recursos necesarios para la produccién y transmitir esos costos racionalmente al

producto terminado.
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En esta fase se aplican los inductores de eficiencia que nos permiten mejorar
la calidad de los procesos y productos por ejemplo a reducir los plazos y costos y
finalmente se debe aplicar un sistema de indicadores de control el mismo que
consiste en “la comparacion de el estado real de la acciéon frente al objetivo
propuesto, y se establecen los correctivos adecuados para llevarlos a la cadena de

17
valor propuesta”

Es importante indicar que la definicién de actividades se la deber realizar en
cada uno de los departamentos debido a que la personas que trabajan ahi conocen el
consumo de los recursos asignable a cada uno de ellas y la proporcién que se agrega

a cada producto.

b) Identificacion de elementos del costo

Los elementos del costo son las agrupaciones del costo que tiene una
empresa, estos costos tienen que ser agrupados en distintas categorias del costo para

la asignaciodn a las actividades.

Entre algunos elementos del costo tenemos:

» Materia Prima: Incluye materias primas necesarias para la produccion del
producto

» Mano de Obra Directa: Es la mano de obra directa de fabrica que interviene
en el proceso del producto.

» Mano de Obra Indirecta: “Incluye todos los gastos generadores en la
organizacion en el periodo de referencia , con relacion a sus recursos
humanos™"®

» Edificio e Instalaciones: Es el consumo de los recursos en edificios e

instalaciones que tiene la empresa como infraestructura para el desarrollo

normal de sus actividades.

17 GOMEZ Bravo Oscar- Costeo Basado en Actividades, Quinta Edicién-2007 p.355

18 GOMEZ Bravo Oscar- Costeo Basado en Actividades, Quinta Edicion-2007 p.355
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» Equipos: Son los gastos devengados en relacion al uso de los equipos que
realiza la empresa para el desarrollo de sus actividades
» Publicidad: Son gastos que incurren la empresa por campaiias publicitarias y

promociones.

c) Seleccionar los inductores de costes de las actividades que

vinculan los costes de las actividades con los productos servicios y clientes.

El inductor de costes es una medida cuantitativa del resultado de un
actividad, mediante el inductor de costes se puede vincular las actividades con los

objetos de costes.

Tabla 2: Ejemplo de Inductores de Costos, Empresa Industrial

Hacer funcionar las maquinas Horas-Maquina

Ajustar las maquinas Ajustes u Horas de ajustes

Programar la produccién Series de produccién

Recibir Materiales Materiales Recibidos

Proporcionar apoyo a los productos Numero de productos

Introducir nuevos productos Numero de productos nuevos introducidos
Hacer el mantenimiento a las maquinas | Horas de mantenimiento

Modificar las caracteristicas del producto | Avisos de cambio de ingenieria

Fuente: KAPLAN, Robert, COOPER, Robin Inductores de Costos Empresa
Industrial, 2000Tabla
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Tabla 3: Ejemplo de Inductores de Costos para una empresa de servicios
educativos.

Inscripcion ~ del  estudiante en el | Numero de estudiantes

Departamento de Admisiones inscritos

Nuamero de horas por

Rendir examen Académico estudiante
Cobro de Matriculas Minutos por estudiante
Facturacién de Matriculas Minutos por estudiante

Legalizaciéon de la Matricula en S.

Académica Minutos por estudiante

Firma del Contrato Estudiantil Minutos por estudiante

Fuente: Investigacion Directa

Autor: Xavier Enriquez

A nivel empresarial para minimizar los costos las empresas han optado por
utilizar el mismo inductor de costes para todas las actividades generadas por el
mismo hecho por ejemplo las actividades de preparar los pedidos de produccion, las
realizacion de la inspeccion a las piezas y para otros se puede utilizar el nimero de

series de produccién como inductor de costes.

El sistema de costos ABC nos permite seleccionar entre tres tipos de inductores de

costes para las actividades.

» Inductores de Transaccion
» Inductores de Duracién

» Inductores de Intensidad

a) Inductores de Transaccion: Se caracterizan por medir la frecuencia con
que se realiza una actividad , es el inductor menos caro y puede ser el menos preciso

debido a que se interpreta que necesita la misma cantidad de recursos cada vez que se
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realiza una actividad y se lo utiliza cuando los resultados requieren las mismas

demandas de la actividad .

Por ejemplo:

“La programacion de una tanda de produccién, el proceso de un
pedido de compras o el mantenimiento del nimero de una pieza Unica
puede exigir el mismo tiempo y esfuerzo independiente de que
producto de programa, qué material se adquiera o qué pieza se

introducida en el sistema”"

b) Inductores de Duracion: Indican la cantidad de tiempo necesario para
realizar una actividad, son mds exactos que los inductores de transaccion y son mas
caros su puesta en practica, se recomienda utilizarlos cuando existan variaciones que

sean significativas en la cantidad de actividad requerida para productos diferentes,

Por ejemplo:

“Los productos sencillos pueden necesitar s6lo de 10 a 15 minutos para
hacer el ajuste mientras que los productos complejos de alta precision “pueden

necesitar seis horas para el ajuste”.”

Es importante indicar que los inductores de duracién incluyen horas de
inspeccion y horas de mano de obra directa y con respecto al movimiento la distancia

es considerada como un inductor de duracidn.

¢) Inductores de Intensidad: Nos permiten conocer los recursos utilizados
cada vez que se realiza una actividad “este inductor “asume que toda las horas
cuestan igual, pero no refleja ni el personal extra, ni el personal extraordinariamente
especializado, ni los caros equipos que pueden ser necesarios en algunos ajustes

pero no en otros™?!

Es necesario indicar que los inductores de intensidad son los mas exactos y al

mismo tiempo son los mds caros por eso se recomienda utilizarlos cuando los

19 KAPLAN ,Robert, COOPER, Robin Coste y Efecto Gestion edicion 2000 p.119
20 KAPLAN ,Robert, COOPER, Robin Coste y Efecto Gestion edicién 2000 p.119
21 KAPLAN ,Robert, COOPER, Robin Coste y Efecto Gestion edicion 2000 p.119
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recursos que intervienen para una actividad son al mismo tiempo variables y caros

para realizar esa actividad.

Por ejemplo:

En el caso de la adquisiciéon de un ascensor, el mismo debe tener ciertas
caracteristicas para su adquisicion como lo vamos a observar en la siguiente pro

forma:

Proforma Empresa Ecuasure Elevadores

Ecuasure Elevadores 2 FUJI YIDA gMP
ECUADOR SUR ELEVATOR ECUASURE CIA. LTDA.

AscensoREs

ESPECIFICACIONES TECNICAS

OFERTA 660 — 10. R
ING. JAIME RIVERA.
“CORAL DEL PENON"
DIRECCION: PENON DE SAME

TELEFONOS: 2 434 016

QUITO, 26 DE ENERO DE 2010, )

CUATRO (04) ASCENSORES DE PASAJEROS. ELECTRICOS. DE SEIS (06) PARADAS, CON CAPACIDAD
PARA SEIS (6) PERSONAS (450 KG).

CARACTERISTICAS:

CANTIDAD CUATRO {D4) ASCEMSORES DE PASAJEROS
ELECT S

MARCA FUJI - ¥IDA

CARGA NOMINAL 450 KG.

WELOCITAD NORMINAL 1.00 misag

REGORRIDO 18 mtrs APROX.

PARADAS SEIS (08)

ENTRADAS SEIS (08) DEL MISMO LADO.

NOMENCLATURA DE PISOS PB-1 2 3 4 5

Ecuasure Elevadores ' -
DSOS U ELVATOR ECUASIRE CUL EToA =2 FUJI YIDA = Mp

ESTRUCTURA DE CABINA TR A SOPORTANTE, CONSTRUIDA EN ACERO
DE SEN LA F AFORMA SOBRE

PANEL DE OPERACION

=N e
ALARMA, VENTILACION

BOTONERA DE PISO BOTONERA JUNTO AL MAR: DE PUERTA EN PLACA
DE ACE =)

C s INDICADOR DIGITAL

O INCX, TIF

PUERTAS DE PISOS ICAS, LAMINADAS
=N TA RA.LA, ASICOI

] = y
APERTURA CENTRAL DE 2 HOJAS
ANCIIO X 2100mm DE ALTO

MULTI-RAY DS TIFO CORTIMA

DIMENSION DE LAS PUERTAS
SERURIDAD DE PUERTAS

PARACAIDAS DE ACCION PROCRESIVA,

o

culas RIELES DE ACERO MACHIEMSBRADAS ¥ CEPILLADAS e

TIPO 1
GUIADERAS SISTEMA ¥ CONJUNTOS DE NYLON SOBRE BASE DE i =

HIFRRO
SOBRE RECORRIDO. MINIMO 4400 mm. INCLUIDA ULTIMA PARADA.
FUERZA ELECTRICA. TRIFASICA 220 VOLTIOS. 60 HZ./110 V.
pUCTO: 1850mm DE ANCHO X 1500mm DE FONDO_ -
FOSO mm ANCHO X 1500mm FONDO X 1400mm. DE

1850,
PROFUNDIDAD.
PAANTENIMIENTO GRATUITO DE 3 MESES.

ADICIONALES

GARANTIA DE  MANTENIMIENTO BRINDADO POR  MUESTRA
EMPRESA

ORIGEN DE TECNOLOGA, AN

FABRICACION CHINA,

WAl IDE7 MF | A OFFRTA a0 nias
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d) Asignacion de Costos a las Actividades

La funcién del departamento a cargo de identificar las actividades es también
la de determinar cudl es la proporcion de cada recurso o elemento costo consumidor
en cada actividad, lo cual nos va a permitir conocer nuestros costos totales
consumidos en el periodo., es importante indicar que la identificacién de los costos
tiene que hacerse utilizando medidas de consumo como son; volumen, mano de obra,

horas maquina, etc.

La aplicacion de los CIF a los articulos elaborados se lo realiza multiplicando
el costo unitario de proveer cada actividad por el nimero de unidades de actividad
ocupadas para cada producto.

La asignacion de los costos se divide en dos etapas:

Primera Etapa: Los costos tienen que clasificarse en un conjunto de costos

generales en el cual las variaciones pueden explicarse en un solo cost-driver.

Segunda Etapa: El costo por unidad de cada costo general se asigna al

producto mediante esta féormula:

Costos Generales Aplicados: Ratios Poll * Unidades Utilizadas de Cost
Drivers
El total de general de los costos asignados se divide por el nimero de
unidades producidas, como resultado tenemos el costo unitario de costos generales
de produccidn, afiadiendo este costo al unitario por materiales y por mano de obra se

obtiene el costo unitario de produccion.
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2.11 Ejercicio Practico

Tabla 4: Ejercicio Practico

Ejercicio Practico Aplicaciéon Costos ABC

I Semestre IT Semestre
2000 2000
Proceso de Matriculacion 250 350
N. Alummos Nuevos Matriculados

Proceso de Matriculacion

Oxrden IN | Tie mpo o Costo Actividad Valor Agregado|Valor No Agregado
1 Actividad 20 16,67 333.33 333.33
2 Inscripcion Departamento de Admisiones 15 12.5 250,00 250
3 Pago valor de inscripcion en Tesoreria 45 37.5 750,00 750
4 Examen académico de admisiones 10 8,33 166,67 166,67
5 Emision papeleta de matricula - Admisiones 15 12.5 250,00 250
6 Pago valores de matricula y pension 10 8.33 166,67 166,67
7 I _egalizacion de matricula - Secretaria Académica 5 4,17 83,33 83.33
Firma del Contrato 120 100,00 2000,00 17150 250
100,00 %% 87,50 % 14,29 %
I Semestre IT Semestre Total
Proceso de Matriculacion
2000 2000 4000
Gasto Insitucion Educativa 250 350 600
N. Alumnos Nuevos Matriculados 8 5,7 6,7
Costo por M atricula
1,09

Costo sin Actividades que no generan Valor Agregado

Fuente: Investigacion Directa

Autor: Xavier Enriquez
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Grafico 14: Resumen Costos ABC

se flefine

Sistema de Costos que permite
incluir los cif a las actividades
empresariales

dirigido a

¥

sean asignados a las
actividades y estos a su vez a
los productos.

Se debe implementar cuando el
valor del CIF es representativo en
una empresa.

v

Eliminar actividades que no
general valor agregado

!

Identificar actividades que dan
valor agregado al producto

Permite una mejor asignacion
de las CIF

Mejorar la credibilidad de los
costos en una empresa

S

Fuente: Investigacion Directa

Autor: Xavier Enriquez
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El costos de la implementacion
es alto.

La selecion de las actividades
puede resulatra un proceso
complejo.




CAPITULO 111

o [0GICO SUPERIOR DE ESTETIG¢ Wi
<

ITSEI

nP~-

Lx
C
ELENCIA BELLEZA CREATW

3 l'll'l.i‘

Tecnologla en
Caracterizacidn y
Efectos Especiales

Tecnologia en
Caracterizacidn y

Efectos Especlales !

Tecnologia en
Asesoria de Innagen

Tecnolegia en |
Cosmiatria y Tricologia

TE(I'H)'!')_FIa en

Teraoias olisticas

3. Analisis Situacional de la Empresa

3.1 Datos de la Empresa

Entre los Institutos Superiores existentes en el Ecuador y aprobados por el
CONESUP tenemos al Instituto Superior ITSEI ( Instituto Tecnolégico Superior de
Estética Integral ) el mismo que se dio origen por la necesidad de elevar el nivel
profesional de la belleza en el Ecuador, fue el punto de partida para la propuesta de
una oferta educativa en la que se conjugo, ciencia, arte y tecnologia, dando paso a la

creacion del primer Instituto Técnico en el campo de la Estética Integral que ofertaba

titulos oficiales post-bachillerato.

Fue creado en el afios de 1996 por la Sra. Noemi Palma Calderén y en el afo
2000 pas6 a formar parte del Consejo Nacional de Educacién Superior (CONESUP)
organismo que regula el cumplimiento de los procesos académicos de todos los

establecimientos educativos a nivel superior, lo cual ha permitido ser un reto mayor
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para fortalecerse dia a dia llegando a la excelencia educativa con un equipo
administrativo, docente y técnico de vanguardia.

En Instituto se ha enfocado en establecer programas educativos innovadores
que les permitan tanto al alumno como al profesional de la estética especializarse en
varios ambitos relacionados con la holistica, asesoria de imagen, peluqueria,
magquillaje y otras dreas generando una salida laboral importante para el crecimiento

profesional de los estudiantes.

3.1.2 Marco Legal

Con respecto a la base legal el Instituto ITSEI se estructura en su estatuto de
creacion elaborado por el consejo directivo en el cual se detallan los

siguientes capitulos:

El capitulo 1 se refiere a la naturaleza, principios, fines, objetivos y
estrategias del ITSEI en la cual se indica que el instituto Técnico Superior de
Estética integral ITSEI, es una institucion de educacion superior de derecho
privado, con finalidad social y sin fines de lucro, con personeria juridica propia y
capacidad de autogestion administrativa y financiera para el cumplimiento de su

mision, patrimonio propio y domiciliada en el Distrito Metropolitano de Quito.

Con respecto a sus principios, estos fueron realizados con base a la Constitucion
Politica del Estado, en la Ley Organica de Educacion Superior para el conjunto de
instituciones que integran el Sistema Nacional de Educacién Superior y en los

contenidos en el Reglamento General de los Institutos Superiores.

Entre los mas importantes tenemos:

1. Difundir los conocimientos técnicos y cientificos para generar en el pais mano

de obra calificada en sus areas de especializacion.

2. Proyectar el desarrollo personal de los alumnos quienes buscan carreras

practicas para obtener recursos propios.

3. Generar recursos econdmicos para que las profesionales aporten

Significativamente al desarrollo de su nicleo familiar.
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4. Crear hébitos de trabajo para mejorar la calidad de vida.

5. Desarrollar habilidades y destrezas en beneficio de quienes se forman

profesionalmente en la institucion.

6. Formar profesionales seres humanos con capacidad critica, facilidad de palabra

y dominio de técnicas y procedimientos en el campo de la estética integral.

Los objetivos se realizaron basados en el articulo 3 de la Ley Orgénica de Educacion
Superior, en lo pertinente al Nivel Técnico y Tecnoldgico; en el 'Reglamento

General de los Institutos y ademads los siguientes:

1. Capacitar de manera cientifico-técnica a los estudiantes para que logren destrezas

en el &mbito de la practica profesional;

2. Promover alternativas de trabajo en multiples dreas inmersas en las especialidades

que ofrece la Institucion.
3. Promover e incentivar valores éticos en la préctica profesional
4. Fomentar la capacitacion y actualizacion permanente en las diferentes

especialidades.

Las estrategias para el logro de sus objetivos son las que indican en el ordenamiento
juridico vigente, particularmente del Reglamento General de los Institutos, ademds

las siguientes estrategias:

1. Desarrollar permanente actualizacion y capacitacion del recurso humano acorde

con las dltimas tendencias de las especializaciones que ofrece la institucion;

2. Revisar periédicamente de planes y programas de cada una de las 4reas

académicas;

3. Propender la gestién administrativa para el desarrollo académico de la institucion;
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4. Crear vinculos interinstitucionales para la ejecucién de 'proyectos, pasantias y

programas;

5. Ofertar cursos abiertos y seminarios practicos.

Analisis del Capitulo I

El capitulo uno se enfoca en el fundamento de creacién del ITSEI indicando sus
objetivos, principios y fines con el fin de enfocar a su principal cliente que es el
estudiante la proyeccién del Instituto para su preparacion académica, enfatiza cuales
son las prioridades que tiene el Instituto para con el estudiante dentro de sus
principios lo cual es muy importante debido a que se enfoca en su principal servicio
que es brindar todos los recursos, desarrollar habilidades y formar en los estudiantes
profesionales con capacidad critica y dominio de técnicas para que de esa manera

puedan ser utiles a la sociedad.

Capitulo IT

El capitulo II se refiere al funcionamiento y transformacién, con respecto a su
autogestion ITSEI se autogestionara en el orden administrativo y financiero, para el
cumplimento de su misién corno institucion de educaciéon superior, su
funcionamiento se basa en la gestion activa de oferta de carreras legales y servicios

debidamente autorizados por el CONESUP

Con respecto a las especies valoradas con la forma de los titulos. ITSEI adquirird las
especies valoradas, que contengan el formato de los titulos que emita el CON ESUP,

con respecto a los valores el 80% sera para el Instituto y el 20% para el CONESUP.

Analisis del Capitulo 11

El capitulo II nos permite conocer en bases a que se autogestionara el instituto
basados en el orden administrativo y financiero y el fundamento de su gestién el

mismo que se lo realizar por medio de la oferta de carrera legales aprobadas por el

CONESUP,

Capitulo III
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El  capitulo III  se refiere al  presupuesto y  finanzas
La regularizacién con respecto a los aranceles se basara en los articulos 71 y 72 de la
Ley Organica de Educaciéon Superior y por lo establecido en el articulo 31 del

Reglamento General de Institutos Superiores.

Se reconocen como ingresos no arancelarios del Instituto, de conformidad con
los articulos 72 y 73 de la Ley Orgénica de Educacién Superior y en el Reglamento

General de los Institutos Superiores, en su articulo 32 y 33 las mismas que son:

» Los réditos que el ITSEI obten®a por sus operaciones financieras.

» Los beneficios obtenidos por su participacion en empresas productivas.

» Los fondos generados por cursos extracurriculares, seminarios, ferias,
eventos, consultorias, asistencia técnica, prestacion de servicios, actividades
estudiantiles y otros similares.

» Otros, no provenientes de costo de la educacion pagados por los estudiantes.

Con respecto al presupuesto este se aprobara ajustdndole a su planificacion y gestion
estratégica y a sus planes anuales, cabe mencionar que el presupuesto contemplara
una partida para capacitacion y perfeccionamiento permanente de docentes y

trabajadores.
Analisis del Capitulo ITI

El capitulo III nos permite conocer la forma de financiamiento que tiene el instituto
como son los ingresos no arancelarios y como uno de ellos los réditos provenientes

de sus operaciones financieros

Es importante indicar que los ingresos por autogestion servirdn al interés global de la
institucidn y el proceso de devolucion de valores no serd devueltos a los alumnos si

estos no se incorporan o se retiran.

Es muy necesario que se tome en cuenta los valores dirigidos a capacitacion del
personal dentro del presupuesto debido a que esa es la forma en la cual se mejora el

aprendizaje de todos los estudiantes dentro del Instituto ITSEI.
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3.1.3 Mision ITSEI

Formar tecnélogos profesionales , con profunda conciencia social capaces de
liderar procesos a nivel nacional e internacional del conocimiento técnico
tecnoldgico y cientifico , relacionados con la Cosmetologia, Belleza , y Estética del
ser humano, en procura de mejorar la productividad y las condiciones de vida de la
comunidad, fundamentada en el respeto, la diversidad, la fraternidad, la tolerancia, la
cimentacion de valores éticos ,morales y humanisticos, con un sentido social de la

libertad

3.1.4 Vision ITSEI

Liderar a nivel nacional en la formacién tecnoldgica —profesional de personas
integras e idoneas en sus competencias, para que asuman los retos que genera el
cuidado y la belleza del ser humano ante la comunidad y el mundo empresarial ,

fundamentados en valores éticos y un alto compromiso por un futuro mejor.

3.1.5 Principios Corporativos

» Contribucion al desarrollo del pais.

Y

Cumplimiento en las actividades académico —administrativas.

Y

Compromiso en la transmision de conocimientos para la formacién
académica humanistica.

Practicidad de la axiologia a través de la practica de valores éticos y morales.
Etica profesional en el desarrollo de todas las actividades institucionales.
Eficiencia y efectividad en el manejo de los recursos.

Compromiso en la practica de la visién y mision institucional.

Compromiso social e institucional.

Espiritu critico e innovador de problemas y conflictos.

YV V.V V V V V

Agentes con amplia apertura al cambio.

3.1.6 Tipo de Industria

El Instituto Superior ITSEI (Instituto Tecnolégico Superior de Estética
Integral) es una empresa de servicios educativos, para un mejor entendimiento los
institutos tecnolégicos son establecimiento orientado a la labor educativa, al

fortalecimiento sistemético de habilidades y destrezas, ademds podran ser admitidos
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al sistema de institutos superiores de igual naturaleza, en carreras humanisticas,
religiosas, pedagdgicas y otras especialidades de posbachillerato

Es importante indicar que los institutos superiores tecnoldgicos publicos
dependen administrativa y financieramente del Ministerio de Educacién y Cultura,
forman parte del Sistema Nacional de Educacién Superior; académicamente
dependen del CONESUP sean estos publicos y privados

Los institutos superiores técnicos y tecnoldgicos particulares son
establecimientos educativos con personeria juridica propia, por ese motivo
garantizan su capacidad de autogestion administrativa y financiera dentro del marco
de esta ley y su reglamento, sin perjuicio de que los cofinanciados por el Estado
sigan recibiendo fondos publicos.

Segun el articulo 22 de Instituciones Superiores los institutos superiores
técnico y tecnoldgico otorgardn los titulos de estos niveles en la rama
correspondiente, de acuerdo a la normatividad que establezca el CONESUP en el
reglamento respectivo.

Se detalla como requisitos para su funcionamiento que deben ser creados
mediante resolucion expedida por el CONESUP, previa a la presentacion de un
proyecto que serd presentado a al CONESUP el mismo que debe contemplar lo
siguiente:

La debida investigacién del mercado ocupacional y de la demanda social de
las carreras propuestas.

La presentacion de estadistica que justifique el nimero de bachilleres
aspirantes que asegure el establecimiento de las carreras y el nimero de promociones
de las mismas;

El detalle de las instituciones similares que existan en el lugar y provincia en
la que se establece el centro educativo, detallando las carreras a ofrecer.

Planificacién curricular de cada carrera ofertada.

Perfiles profesionales

Infraestructura fisica y académica propia y adecuada;

Personal docente con preparacion universitaria en el caso del sector publico
acompanada a las partidas necesarias para el funcionamiento y en el sector privado
adjunto a los curriculum correspondientes.

Proyecto de estatuto en el que conste la estructura orgédnico funcional para el

caso de los institutos particulares, el mismo que debe ser aprobado por el CONESUP
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y en el caso de los publicos aprobado por el CONESUP a propuesta del Ministerio de

Educacién y Cultura.

3.1.7 Principales Servicios, Clientes y Proveedores

El Instituto Superior ITSEI (Instituto Tecnoldgico Superior de Estética

Integral) ofrece a los estudiantes las siguientes carreras

» Tecnologia en Cosmiatria y Tricologia
» Tecnologia en Terapias Holisticas
» Tecnologia en asesoria de imagen

» Tecnologia en caracterizacion y efectos especiales

Tecnologia en Cosmiatria v Tricologia

Permite conocer y ayuda contribuir al cuidado y tratamiento estético de la
piel y el cabello en su estado normal o atendiendo a diversas patologias que presente

el paciente.

Objetivo
Preparar Tecn6logos capaces de desarrollar cuidados especificos a problemas

de piel, cabello y cuero cabelludo, para que conjuntamente con profesionales

médicos se puedan tratar las distintas alteraciones y dar el tratamiento adecuado.

Perfil Ocupacional
1 .Aplicacién de tratamientos o problemas especificos tales como: alopecia, acné,

foto envejecimiento, peeling profundos, revitalizacion capilar, etc.
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2. Establecimiento de microempresas dedicadas al cuidado y bienestar de las
personas con problemas especificos de piel y cabello.
3. Prestar sus servicios en SPA's, clinicas de medicina estética, hospitales

dermatoldgicos.

Perfil profesional por competencias y de la matriz curricular de la

carrera en Cosmetologia y Estética capilar

Objetivo de Formacion Integral del Profesional

Demostrar eficiencia en los diversos ambitos del campo profesional de la
Estética Integral, practicando la axiologia fundamentada en el respeto,
honestidad y responsabilidad, comprometiéndose con el desarrollo de Ila
investigacién e innovacion cientifico tecnoldgica y con interaccién en el dmbito

social orientado al desarrollo productivo del pais.

El profesional en Cosmetologia y Estética Capilar, previa la especializacion
de su Tecnologia tiene una formacién de Primero a Cuarto Nivel idéntica,
determinada por un mismo tronco comun en la malla curricular. En Quinto y Sexto
Nivel se especifican las asignaturas segin corresponde a cada especialidad:

Cosmiatria y Tricologia; Terapias Holisticas; Asesoria de Imagen.

Perfil del tecnélogo en Cosmetologia y Estética capilar: menciéon Cosmiatria y
Tricologia
El Tecnélogo en Cosmiatria y Tricologia serd un profesional analitico,
critico, con una sélida formacién académica humanistica, capaz de contribuir
al cuidado y tratamiento estético de la piel y el cabello en su estado normal o

atender a diversas patologias que presente el paciente.

Competencias Principales por Desarrollar

» Destacar los conocimientos de Anatomia y Fisiologia basica de los
diferentes sistemas involucrados en el estudio de la estética integral.

» Emplear las normas de asepsia, antisepsia, y un vocabulario
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técnico especializado

Aplicar los protocolos para tratamientos Pre y Post operatorios de
cuidados estéticos con cirugia facial y corporal

Desarrollar habilidades y destrezas en la utilizacion de aparatologia para la
aplicacion de tratamientos capilares, faciales y corporales

Aplicar técnicas para tratamientos cosméticos avanzados

Realizar tratamientos capilares especializados seleccionando los
protocolos adecuados para su aplicacion.

Seleccionar los protocolos cosmidtricos y capilares correspondientes para

cada caso tomando en cuenta las terapias, productos y el tiempo de ejecucion.

Tabla 5. Sistematizacion de las Competencias por Niveles

Nive Competencia Principal

1 Aplicar conocimientos de Peluqueria, cortes, peinados y tratamientos
capilares
En la prictica, considerando losconocimientosde Anatomia, teoria de

2  Manejar protocolos para depilaciones y limpiezas faciales en los
diferentes tipos de pieles normales.

3  [Seleccionar los tratamientos de Cosmetologia Facial y aplicarlos segtn
la necesidad del paciente, utilizando los conocimientos en dermatologia
y productos especificos

4 Diagnosticar los problemas estéticos corporales para el cuidado y
tratamiento, comparando y evaluando los resultados mediante la

5§ |Disefiar diferentes protocolos de tratamientos cosmetoldgicos
faciales, corporales y capilares contécnicas manuales, con
aparatologia y productos

6 |Aplicar tratamientos cosméticos avanzados con Drenaje Linfatico
Manual, Hidroterapia, Aparatologia, Laser, Ultrasonido,

Fuente: Malla Curricular ITSEI

Autor: Xavier Enriquez

Escenarios de Actuacion

El Tecndélogo en Cosmetologia y Estética Capilar: Mencién en Cosmiatria y

Tricologia podrd desenvolverse en:

» Centros de Estética
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YV V V V

Y

>

Clinicas Estéticas
SPA's
Centros Dermatolégicos

Centros de Belleza y cuidados de la piel
Su propio negocio de Estética Integral

Consultorios médicos en pre y post cirugias estéticas

Ocupaciones Profesionales

El tecnélogo en cosmetologia y estética Capilar: mencién en

Cosmiatria y Tricologia

Podra desempenarse como:

>
>

YV V. V YV V

Especialista en Peluqueria: Cortes, Peinados, Colorista

Especialista en Cosmetologia: limpiezas y tratamientos faciales,
tratamientos corporales

Experto en Manicure y Pedicura

Maquillador

Asesor en Belleza
Experto en Tratamientos cosmiatricos: Cuidado de la piel
Experto en Tricologia: Cuidados del cabello, cuero cabelludo vy

tratamientos especificos.
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Tecnologia en Terapias Holistica

Permite contribuir a la salud, bienestar de las personas y un mejor estilo de
vida por medio de sus conocimientos y aplicacién de técnicas de relajacion, masaje,

reflexologia y tratamientos estéticos naturales.

Objetivo
Preparar profesionales con sélidos conocimientos en la aplicacion de técnicas

milenarias en donde se conjuga cuerpo, mente y espiritu para lograr balance y

armonia en los diferentes tratamientos.

Perfil ocupacional
1 Mediante la aplicacion de tratamientos alternativos a través del masaje terapéutico

y antiestrés.
2. Utilizar tratamientos especificos para terapias de relajacion.

3. En SPA'S y clinicas de medicina estética prestando sus servicios.

Perfil profesional por competencias y de la matriz curricular de la
carrera en Cosmetologia y Estética Capilar

Objetivo de Formacion Integral del Profesional

Demostrar eficiencia en los diversos dmbitos del campo profesional de la
Estética Integral, practicando la axiologia fundamentada en el respeto,
honestidad y responsabilidad, comprometiéndose con el desarrollo de la
investigacion e innovacién cientifico tecnoldgica y con interacciéon en el dmbito

social orientado al desarrollo productivo del pais.
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El profesional en Cosmetologia y Estética Capilar, previa la especializaciéon de
su Tecnologia tiene una formacion de Primero a Cuarto Nivel idéntica,
determinada por un mismo tronco comun en la malla curricular. En Quinto y Sexto
Nivel se especifican las asignaturas seguin corresponde a cada especialidad:

Cosmiatria y Tricologia; Terapias Holisticas; Asesoria de Imagen.

Perfil del tecn6logo en cosmetologia y estética capilar: mencion en Terapias

Holisticas

El Tecnoélogo en Terapias Holisticas serd un profesional analitico,
sistematico, coherente, critico, con una sélida formacién académica humanistica,
capaz de aplicar técnicas de relajacidon, masaje terapéutico y tratamientos alternativos
para contribuir al cuidado de la salud, bienestar y un buen estilo de vida de las
personas.

Competencias Principales por Desarrollar:

» Dominar los conocimientos de Anatomia y Fisiologia basicos

» Cumplir con las normas de asepsia , antisepsia y uso de
terminologia especializada

» Desarrollar habilidades y destrezas cognitivas y manuales para el diagndstico
y ejecucion de tratamientos para tonificar, dispersar, y calmar el Ki.

» Aplicar tratamientos con terapias energéticas como Reflexologia, Tui-
na, Digitopuntura, Shiatsu.

» Realizar  tratamientos aplicando  Herbologia, @ Cromoterapia,
Aromaterapia, Energia Vital

» Combinar terapias alternativas para dar tratamientos terapéuticos fusionados
con los conocimientos en estética integral.

Escenario de Actuacion
El Tecndélogo en Cosmetologia y Estética Capilar: Mencién en

Terapias Holisticas podra desenvolverse en:
» Centros de Estética
» Clinicas de Medicina Estética
» SPA's

> Centros de Medicina Alternativa
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» Su propio negocio de Estética Integral y de tratamientos
alternativos

Ocupaciones Profesionales
El Tecnodlogo en Cosmetologia y Estética Capilar: Mencién en

Terapias Holisticas podrd desempefiarse como:
Especialista en tratamientos estéticos especializados
Experto en Terapias Alternativas

Experto en masajes terapéuticos y antiestrés

Experto en tratamientos con terapias de relajacion

YV V. V V V

Experto en Reflexologia, Aromaterap
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Tecnologia en Asesoria de Imagen

Estard capacitado para brindar atencién personalizada en aspectos
relacionados con la imagen, el buen vestir, etiqueta y protocolo logrando que el
cliente se proyecte brillantemente ante los demads, en actos publicos, privados,

politicos y protocolarios.

Objetivo
Formar profesionales a nivel tecnoldgico capaces de asesorar sobre aspectos

relativos al cuidado de la imagen personal.

Perfil Ocupacional

1. Asesorar en el drea de las relaciones humanas, seleccion de personal, asesoria para
novios.

2. Administrar, gestionar y comercializar una microempresa.

3. Prestar sus servicios en centros estéticos dedicados al cuidado de la imagen

personal.

Perfil profesional por competencias y de la matriz curricular de la
carrera en Cosmetologia y Estética capilar
Objetivo de Formacion Integral del Profesional
Demostrar eficiencia en los diversos dmbitos del campo profesional de
la Estética Integral, practicando la axiologia fundamentada en el respeto,
honestidad y responsabilidad, comprometiéndose con el desarrollo de la
investigacidn e innovacion cientifico tecnoldgica y con interaccion en el dmbito

social orientado al desarrollo productivo del pais.
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El profesional en Cosmetologia y Estética Capilar, previa la especializacién
de su Tecnologia tiene una formacién de Primero a Cuarto Nivel idéntica,
determinada por un mismo tronco comun en la malla curricular. En Quinto y Sexto
Nivel se especifican las asignaturas segin corresponde a cada especialidad:

Cosmiatria y Tricologia; Terapias Holisticas; Asesoria de Imagen.

Perfil del tecn6logo en cosmetologia y estética capilar: mencion Asesoria de

Imagen

El Tecndlogo en Asesoria de Imagen serd un profesional analitico,
sistematico, coherente, critico, con una sélida formacién académica humanistica,
capaz de aplicar técnicas combinadas de asesoria en el vestuario, maquillaje,
comunicacién, etiqueta y usos sociales para contribuir al mejoramiento de la
imagen personal y un buen estilo de vida de las personas enmarcadas en las
exigencias de la sociedad actual.

Competencias Principales por Desarrollar:
» Desarrollar conocimientos, habilidades y destrezas personales

promoviendo cambios actitudinales, que proyecten una imagen hacia la
excelencia y manejen las Relaciones Humanas sobre la base del bien comin
y el respeto a los demas.

» Aplicar el proceso de la comunicacién oral, corporal, escrita y auditiva
para mantener una imagen ejecutiva del éxito

» Destacar las caracteristicas de un autentico ejercicio de liderazgo y
espiritu emprendedor

» Aplicar los fundamentos generales de la asesoria de belleza;
alimentacion equilibrada, higiene personal, ejercicio fisico

» Aplicar las técnicas de embellecimiento personal para cambio de forma
en el cabello, maquillaje, cambios de forma temporales

» Seleccionar las tendencias de estilismo en el vestir acorde a la
estética del vestuario femenino y masculino respectivamente

» Resolver las necesidades del cliente identificando las acciones que debe

tornar como Asesora de Imagen personal y corporativo.
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Escenarios de Actuacion

El Tecnoélogo en Cosmetologia y Estética Capilar: Mencién en

Asesoria de Imagen podré desenvolverse en:

Centros de Estética
Centros dedicados al cuidado de la Imagen Personal
SPA's

Su propio negocio de Estética Integral y Asesoria de Imagen

YV V V VYV V

Centro especializado en Peluqueria y color

» Centro especializado en cambios de imagen personal y corporativa.

Ocupaciones Profesionales

>

VvV V.V V V VY

El Tecndlogo en Cosmetologia y Estética Capilar: Mencién en

Asesoria de Imagen podrd desempefiarse corno:

Especialista en Peluqueria y Cosmetologia

Especialista en el cuidado de la Imagen Personal, Institucional, Colectiva
Experto en Asesoria de Relaciones Humanas

Experto en Seleccion de Personal

Experto en Asesoria de Novios

Trabajo combinado de asesoria de eventos, especticulos y sus

participantes.
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Tecnologia en caracterizacion y efectos especiales

Permitird ser un especialista en la aplicacion de diferentes técnicas en el
campo de los efectos especiales, creaciéon de personajes, elaboracion de protesis,

manejo, adaptacion y estudio de obras de teatro y sus protagonistas.

Objetivo
Preparar profesionales de excelencia en el campo de la caracterizacion y

efectos especiales convirtiéndolos en realizadores artisticos con proyeccién técnica

en el campo de la produccién y realizacién de obras.

Perfil Ocupacional

1. Insercién en el campo del cine, teatro, television y publicidad.
2. Prestard sus servicios en dreas relacionadas con disefio y decoracién de
vidrieras, promociones, eventos, fabricacion de mdscaras, elaboracién de

prétesis y mas.

Perfil profesional por competencias y de la matriz curricular de la

carrera de Maquillaje Artistico mencion: Caracterizacion y Efectos especiales

Objetivo de Formacion Integral del Profesional

Demostrar eficiencia en los diversos ambitos y facetas del maquillaje

profesional practicando la axiologia fundamentada en el respeto, honestidad y

-71 -



responsabilidad, comprometiéndose con el desarrollo de la investigacién e
innovacion cientifico tecnoldgica y con interaccion en el dmbito social orientado

al desarrollo productivo del pais.

El profesional en Maquillaje Artistico, previa la especializacion de su
tecnologia tiene una formacién completa de Primero a Cuarto Nivel, lo que le
permitird en los niveles de especializacion; es decir, quinto y sexto profesionalizarse en

el drea de caracterizacion y los efectos especiales.

Perfil del tecnélogo de maquillaje artistico, mencion: Caracterizaciéon y Efectos

Especiales

El tecnélogo en Caracterizacion y Efectos Especiales serd un profesional
analitico, critico, con una sélida formacién académica humanistica, capaz de
contribuir en el drea de la publicidad, cine, teatro. TV, espectaculos; y en la
creacion, confeccion, maquillaje y caracterizacién de personajes animados o
inanimados, dando caracteristicas especiales dentro del maquillaje artistico
profesional.

Competencias Principales por Desarrollar:

» Adquisicién de destrezas y habilidades para producir
magquillajes puros y profesionales de acuerdo a los lineamientos técnicos
impartidos

» Emplear técnicas especificas sobre expresion grafica para lograr la
creacion de personajes propios.

» Aplicar técnicas adecuadas en maquillaje de pasarela, cine,
teatro. TV. fotografia, efectos especiales.

» Conocer de manera técnica los fundamentos de la Anatomia,
Morfologia y Visagismo necesarios para el perfeccionamiento en

magquillaje artistico profesional.

» Desarrollo de destrezas en el uso del aerégrafo para trabajar en el
campo del maquillaje facial y corporal, bronceado artificial y maquillaje

reconstructivo.
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Escenarios de Actuacion

El Tecndlogo en Maquillaje Artistico, Mencién: Caracterizacion y Efectos
Especiales podrd desenvolverse en:

» Estudios de television

» Productoras de cine

» Empresas de publicidad

» Atelier de maquillaje profesional

» Escuelas de maquillaje

Ocupaciones Profesionales
El Tecndlogo en Magquillaje Artistico, mencién Caracterizacion y Efectos

Especiales podra desempefiarse como:

» Consultor de lineas profesionales de maquillaje
Maquillador de eventos
Maquillador de obras teatrales

Asesor técnico en maquillaje para empresas e instituciones

YV V V V

Docente en escuelas de maquillaje profesional
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Durante el transcurso de la carrera los estudiantes deben aprobar los siguientes

Ccursos:

Cursos

Cosmetologia

Depilacion Peluqueria Basica .
Basica

Colorimetria Aromaterapia Masajes Reflexologia

SPA Manicure - Magquillaje Tatuajes Peinados

SPA Pedicure
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3.2 Analisis Situacional de la Empresa

3.2.1 Macro Ambiente

La globalizacién y la estructura econémica del pais, demanda de técnicos y
tecn6logos e incide en el aspecto educativo, cultural, politico y social, impactando en
las tendencias, orientaciones y decisiones de los Institutos de Educaciéon Superior,

por lo que se observa el crecimiento de la demanda de ciertas carreras.

Asimismo en la tltima década, se han incrementado los Institutos Técnicos y
Tecnolégicos del Ecuador, llegando a 347, y gran parte no disponen de su
acreditacion, resultando un incremento cuantitativo y no cualitativo, por lo que urge

elevar su calidad.

La vinculacién de los Institutos de Educacion Superior con los sectores
productivos es muy escasa, sin embargo se nota creatividad de algunos institutos que
ofertan carreras que dan una respuesta a los requerimientos de la sociedad en

general, como es el caso del ITSEIL

Entre los factores externos que pueden afectar al instituto tenemos la
acreditacion

que realiza el CONEA a todos los Instituto Superiores de Educacion por el
cual el Instituto ITSEI estd en el proceso de acreditaciéon desde abril del 2010, el

mismo que se fundamenta en:

El mandato 14 en el que se indica que el CONEA realizara el proceso de
evaluacién de los institutos superiores de educacion, el modelo a evaluar se basa en
el desempeio institucional mediante la evaluacién de cada componente institucional
como son: Docentes, Estudiantes y Administrativos, mediante esa evaluacidon se
puede conocer que institutos cumplieron satisfactoriamente los estdndares minimos
referentes a la calidad del desempeio, aquellos que cumplieron parcialmente y

aquellos que no lo cumplieron.
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El Instituto Tecnolégico Superior de Estética Integral, como elemento del
Sistema Nacional de Educacion Superior, tiene la obligatoriedad, de rendir cuentas
a la Sociedad Ecuatoriana, sobre su que hacer educativo y cumplimiento de su
planificacion estratégica, por ello se ha planteado el reto de incursionar en los
procesos de evaluacién y acreditacion de las Instituciones de Educaciéon Superior,

que contemplan: la autoevaluacion, la evaluacién externa, y la acreditacion.

El Instituto Tecnolégico Superior de Estética Integral (ITSEI) estd en el
proceso de acreditacion con el fin de:

» Desarrollar el proceso de autoevaluacion institucional, como base del
mejoramiento y aseguramiento de la calidad.

» Disefiar un Plan de Mejora para que el ITSEI, logre orientar sus acciones
para la consecucién de los objetivos estratégicos.

» Comision de evaluacion Interna, organizada, sensibilizada y capacitada sobre
el sistema de Evaluacion de los Institutos Técnicos y Tecnoldgicos de
Educacién Superior.

» Plan de mejoramiento del ITSEI, diseiiado y elaborado, conjuntamente con la

Comision Interna de Evaluacion.

El CONEA da pautas para identificar debilidades de cada instituto y fortalecerlas

hasta llegar a la acreditacion las cuales son:
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Grafico 15 Pasos a seguir para la Elaboracion de un Plan de Mejoras

IDENTIFICAR EL AMBITO DE
MEJORAS CON SUS
DEBILIDADES

DETECTAR LAS PRINCIPALES
CAUSAS DE LOS PROBLEMAS

SELECCION DE LAS
ACCCIONES DE MEJORA
EALIZACION DE UNA
PILANITFICACION
LEVAR A CABO UN
SEGUIMIENTO
SELECCION DE LAS
ACCCIONES DE ME.JORA

Fuente: CONEA Manual de Autoevaluacion con fines de acreditacion para los

Institutos Superiores Técnicos y Tecnologicos del Ecuador- Volumen 7.
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3.2.2 Micro Ambiente

Entres los factores internos que pueden afectar al Instituto ITSEI tenemos:
1. Politicas Institucionales
» El ITSEI tendrd un crecimiento paulatino anual sostenido del 20% de
estudiantes en el 2007 hasta llegar a una 32% de crecimiento en los afios
2011 y lograr que la desercion escolar no pase de un 8% de la matriculacién
anual.
» La flexibilidad en los curriculos permitird a los estudiantes matricularse en
cursos comunes y seleccionar horarios seglin sus requerimientos.
» La ampliacion de la infraestructura deberd considerar espacios suficientes
para las salas de practica, estd accidn se proyecta a largo plazo.
» La modalidad semipresencial y a distancia serd la respuesta la necesidad de
personas de provincia que requieren estudiar la carrera de Estética Integral y
otros programas que oferte la institucidon; se espera tramitar ante el

CONESUP de acuerdo a los pardmetros establecidos.

2. Politica de Desarrollo Tecnoldgico

La excelencia académica del I.T.S.E.I. demanda una formacién integral
fusionando la teoria cientifica con la praxis, debido a que nuestras carreras con
eminentemente practicas, por lo cual se enfatiza en el fortalecimiento de los
programas de estudio con la aplicacion de equipos con tecnologia de punta,

generando productividad en el pais para dar paso a la apertura de PYMES.

3. Politica de Investigacion
Se impulsara la creacién de la Unidad de Investigacién para que genere el
disefio y desarrollo de proyectos productivos, de autogestion en los que se efectie la

oferta de servicios estéticos Yy las estudiantes realicen sus practicas.

4. Politicas de Vinculacién con la Comunidad
La comunidad referida es un escenario en donde las personas requieren lo
necesario para vivir con dignidad y acceder a los cuidados y embellecimiento

personal para mejorar su imagen y elevar su autoestima.
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La instituciéon impulsara la vinculacién con la comunidad (ancianatos,
orfelinatos, centros de educativos con nifios de bajos recursos econdémicos, centros de
reclusién) a través de convenios en los que se contribuya con servicios estéticos
(cortes de cabello, peinados, masajes, limpiezas faciales, cuidados de la piel, entre
otros tratamientos): mediante la participacién activa y decidida de estudiantes y
maestros.

5. Politicas de Difusion

Se editara documentos institucionales como Estatutos, Reglamentos, Planes,

Programas para difundirlos en la comunidad educativa.

6. Politicas de Desarrollo Humano
Se desarrollara seminarios de capacitacion para actualizacion de
conocimientos en el ambito Estética Integral, Asesoria de Imagen, Terapias

Alternativas, etc.

7. Politicas de Calidad
» La oferta de servicios institucionales se manejan en el 2007 con un 75% de
satisfaccion y deberdn alcanzar un pardmetro de 85% en los estudiantes las

mismas que son catalogadas como clientes internos durante el afio 2011.

» De igual manera se considerara a los clientes externos que asisten a
beneficiarse con las practicas estudiantiles con un nivel de satisfacciéon del

80% para el 2011.

» La institucién considerara las variables e indicadores establecido por el
CONESUP y el CONEA, para el desarrollo de sus actividades asi como para

la evaluacion.

3.3 Proceso de Evaluacion del Control Interno

Para el proceso de evaluacion del Control Interno se va a utilizar dos técnicas del
Control Interno:
» Flujogramas

> Cuestionarios
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Los flujogramas se los va a realizar con respecto a los principales procesos que se
realizan dentro del instituto, los mismos que son:
1. Matriculacion
» Alumnos Nuevos
» Alumnos Antiguos
2. Pago de Néomina y Honorarios

3. Adquisicién

Los cuestionarios se los va a realizar en base a los requerimientos que exige el
CONEA para el normal funcionamiento de los Institutos Superiores Educativos,
para este proceso los cuestionarios fueron realizados a una muestra de 20 personas,
de las cuales 10 son personal administrativo del Instituto y 10 estudiante del mismo,
se realizo de esa manera con el fin de conocer la opinion interna de su personal
administrativo y el nivel de satisfaccion de su estudiantado.

El proceso de tabulacion se realizo en tres partes:

Funcién Gestiéon Administrativa 28%
Funcion Docencia

i N 24%
Funcion Investigacion

Funcién Vinculacién con la Colectividad 56%

Se lo procesa de esta manera con el fin de tener un conocimiento mds exacto de las
debilidades y fortalezas de cada area del Instituto.
Con respecto al andlisis de los resultados se lo realizo en forma cualitativa y

cuantitativa utilizando la ponderacion que sugiere el CONEA para este efecto
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Grafico 16: Proceso de Matriculacion (ITSEI) Alumnos Nuevos

Proceso de Matriculaciéon (ITSEI) Alumnos Nuevos

N. Procedimiento Secretaria Académica Recepcion
k 2
Brindar Informacién Informacion
1 lrelevante , beneficios y Alumno

formas de pago

Suministra documentaciéon

|
Info on II
. ITSEL
escrita acerca del ITSEL

3 Decision
Toma la decision de
ingresar o no al Instituto

4 Comprobante de
Se emite el comprobante de Matricula

matricula

Se procede al cobro
mediante las diferemtes Cobro
formas de pago.

Efectivo

T. Crédito

Plan 4 (Cks Posfechados)
IECE

Plan 5 ( Pago en
mensualidades)

Se registra en el sistema
6 [(Fox Pro ITSEI) al nuevo Registro
estudiante.

|
3

7 Pase Académico

Asigna curso y especialidad

|
+

8 |Facturacion de los Facturacion
productos |
k2
Emision de
9 |Emisién de la factura al Factura
estudiante. 1

Fuente: Investigacion Directa
Autor: Xavier Enriquez



Grafico 17: Proceso de Matriculacion (ITSEI) Alumnos Antiguos

Proceso de Matriculacion (ITSED Alumnos Antiguos

N. Procedimiento Secretaria Académica Recepcion

k2

Notas de
Estudiantes

Revision de Notas

Si el estudiante no tiene
2 |problemas se procede a la

Decision
matricula. /

N

L
3 Comprobante de
Se emite el comprobante de Matricula

matricula

Se procede al cobro
mediante las diferemtes Cobro

formas de pago.

Efectivo

T. Crédito

Plan 4 (Cks Posfechados)
IECE

Plan 5 (Pago en
mensualidades)

Se registra en el sistema
6 |(Fox Pro ITSEI) al nuevo Registro
estudiante. |

¥

7 Pase Académico
Asigna curso y especialidad

|
17

8 |Facturacién de los Facturacion
productos

L 3

Emision de
9 [Emisién de la factura al Factura
estudiante. |

Fuente: Investigacion Directa
Autor: Xavier Enriquez
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Grafico 18: Proceso de Registro de Proveedores

Proceso de Registro de Proveedores

Ejemplo Gasto Publicidad

N. Procedimiento Rector Recepcion Contabilidad Externa
v
1 [Solicita 3 Cotizaciones a Cotiizaciones
medios escritos( Prensa) [
Se analiza las cotizaciones y
silos valores son
2 [convenientes para el Decision
Instituto se opta por una de
ellas.
Se solicita la factura al
3 Factura
Proveedor
i
a Validacion
Revisa la legalidad de la Factura
factura ( Validacion SRI) T
)
5 |se procede a reaizar el Cobro
Comprobante de Egreso T
X
Procesa la
6 <z
Retencion
Se procesa la retencion T
1
7 Procesa el
cheque
Se procesa el Cheque I
X
8 Cancelacion
Se cancela al Proveedor

Se entrega su retencion

Retencion I

10

Se archiva Factura Original
y Retencion

11

A fin de mes se envia a C.
Externa para ser procesada.

Informacion
Contable

Fin

Fuente: Investigacion Directa
Autor: Xavier Enriquez
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Grafico 19: Proceso de Registro de Honorarios

Proceso de Registro de Honorarios

N. Procedimiento Asistente Contable Rector Contabilidad Externa

1 Realiza la recepcion de
facturas de docentes. Facturas I

l

Recepcion Tarjetas
de Asistencia.

|

Realiza la recepcion de las
2 [tarjetas de asistencia por
parte de Recepcion

Se asigna el valor a pagar
3 |de acuerdo a la cantidad de

Cailculo de Horas a

. Pagar
horas dictadas en el mes.
l
i
4 Revisa Ia ]ega}idac}/de las Validacion de
facturas ( Validacién SRI) Facturas
i

Realiza las retenciones en la
5 Procesa

fuente correspondientes

Retenciones
6 |Se registra el Rol de Pagos. Procesa
Retenciones
Se envia el rol de pagos al
7 |Rectorado para su Rol de Pagos
aprobacion.
v
3 Se revisa y se decide Decision L
aprobar o no el pago
9 Procesa lodsAcheques Procesa los
correspondientes. Cheques
10 Se cancela a cada docente Y|
se entrega su retencion Cancelacion
Se archiva Rol de Pagos, 1
11 |Facturas Originales y Archiva
Retenciones.
1
12| fin de mes se envia a C. Informacion Rol

Externa para ser procesada. de Pagos

Fuente: Investigacion Directa
Autor: Xavier Enriquez
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Instituto Tecnoldgico superior de Estética integral
Encuesta de estandares de calidad

El ITSEI, por intermedio de la Comisién de Evaluacion Interna, ha iniciado
el proceso de Autoevaluacion con fines de Acreditacion, como parte de su politica de
mejoramiento de calidad. Su opinién es muy valiosa, por lo que requerimos de su
colaboracién, sefalando en los estdndares siguientes su respuesta y sugerencias
conforme a la realidad institucional.

Objetivo: Realizar una autovaloracion de los estdndares de calidad que posee el
ITSEI, como ensayo para determinar sus limitaciones y logros.

Tabla 6: Formato Cuestionario de Evaluacion

N.

Estandar

SI

NO

NC

Medio de
Verificacion

Sugerencias

Funcion Gestion Administrativa

Que el instituto tenga debidamente
redactados y difundidos su vision,
misién, propdsitos y objetivos
fundamentales, que los identifique y
diferencien de otras instituciones
similares y que sean coherentes con
la Constitucion, la Ley Orgéanica de
Educacién Superior y su
Reglamento, el Reglamento General
de los Institutos Superiores Técnicos
y Tecnoldgicos y su Estatuto.

Que el Instituto formule el Plan
Estratégico de desarrollo
Institucional (PEDI) y los planes
operativos anuales a partir de la
visioén, mision, principios, valores y
objetivos institucionales.

Que el Instituto incorpore en su
PEDI, proyectos de mejoramiento
continuo y de sostenibilidad de la
calidad en todos los programas y
Servicios.

Que el Instituto planifique y ejecute
el PEDI, utilizando metodologias
modernas 'y contando con la
participacion de la comunidad
educativa y de los autores sociales
involucrados.
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Estandar

SI

NO

NC

Medio de
Verificacion

Sugerencias

Que el Instituto evalde
periddicamente su PEDI, mediante
la metodologia adecuada y que los
resultados sean presentados al
CONESUP y el CONEA, vy
difundidos interna y externamente.

Que el Instituto cuente con un
estatuto  conforme  con  los
lineamientos establecidos en el
Reglamento  General de los
Institutos Superiores Técnicos y
Tecnolbgicos.

Que el Instituto cuente con una
estructura organizacional coherente
con el Reglamento General para los
Institutos Superiores Técnicos y
Tecnoldgicos y su estatuto.

Que la normativa del instituto
regule la educacion en principios y
valores éticos, asi como su practica.

Que el Instituto tenga y aplique un
manual orgénico funcional.

10

Que el Instituto cuente con
autoridades y  directivos que
evidencien un alto nivel de
competencia profesional y
desempefio.

11.

Que en el Instituto las autoridades y
directivos, se capaciten
permanentemente.

12.

Que el Instituto cuente con
politicas, normas y mecanismos
apropiados para la seleccién y
desempefio del personal
administrativo

13

Que el personal administrativo del
Instituto (excluyendo al personal
técnico de apoyo a la docencia y a
la investigacion), no exceda al 50%
del personal docente.

14

Que el Instituto aplique politicas de
evaluacion del desempefio
administrativo.

15

Que el Instituto tenga la
infraestructura fisica adecuada para
su funcionamiento
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Estandar

SI

NO

NC

Medio de
Verificacion

Sugerencias

16

Que para el desarrollo de la gestion
académica y administrativa, el
Instituto cuente con el equipamiento
basico y recursos informéticos, y
que utilice las nuevas tecnologias de
la informacién y comunicacién
(TIC).

17

Que el |Instituto disponga de
servicio reprografico y materiales
para la ensefianza e investigacién
tecnologica, a fin de que las
especialidades cumplan con sus
funciones.

18

Que el Instituto disponga de éreas
adecuadamente equipadas y
funcionales, destinadas a précticas y
experimentacion de las respectivas
especialidades

19

Que el instituto cuente con una
biblioteca especializada y
debidamente equipada

20

Que la biblioteca del Instituto,
cuente con personal especializado
para su gestion.

21

Que la biblioteca del Instituto
cuente con normas de uso y
préstamos de libros y otros
documentos.

22

Que el Instituto  mantenga
convenios con otras entidades para
la cooperacion entre bibliotecas

23

Que la biblioteca del Instituto
cuente con un acervo documental
actualizado y en cantidad adecuada
para su actividad académica.

24

Que en el Instituto los horarios de
atencion de la biblioteca, estén en
funcién de las necesidades de los
usuarios

25

Que el Instituto, apruebe su
presupuesto anual, a través de su
maximo organismo, en los términos
establecidos en la ley, los
reglamentos y su estatuto.

26

Que el instituto, aplique politicas de
autogestion 'y cogestion que le
permitan, financiar su presupuesto
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Estandar

SI

NO

NC

Medio de
Verificacion

Sugerencias

27

Que el instituto, destine anualmente
no menos del 5% del presupuesto de
inversién para la adquisicién de
libros y publicaciones periddicas
especializadas y software para el
uso de estudiantes y profesores.

28

Que el presupuesto institucional,
contemple los recursos financieros
necesarios para el desarrollo de la
investigacion tecnoldgica de
acuerdo con la ley. La investigacion
se sustentard de manera importante
en los recursos autogestionados.

29

Que el instituto aplique
procedimientos de seguimiento,
control y evaluacion
presupuestarios, en funcién de
planes y programas establecidos.

30

Que el instituto ofrezca servicios de
bienestar en correspondencia con
las exigencias legales y necesidades
de sus integrantes.

31

Que el instituto, disponga de areas y
locales destinados a la recreacion,
cultura fisica y deportes,
debidamente adecuados y
equipados, y que satisfagan la
demanda de los usuarios.

32

Que el instituto haya establecido
politicas de seguridad institucional.

34

Que el instituto tenga y aplique una
politica de becas, crédito educativo
y apoyo econdémico a estudiantes de
escasos recursos econdomicos y alto
rendimiento académico.

IT

Funcion Docencia

35

Que el Instituto, aplique
eficientemente un sistema de
admision estudiantil en
correspondencia con el Sistema
Nacional de Admisién y Nivelacién
con la  naturaleza de las
especializaciones y la orientacidén
profesional.
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Estandar

SI

NO

NC

Medio de
Verificacion

Sugerencias

36

Que el instituto ejecute una politica
que defina del numero de
estudiantes por especializacion y por
curso, de manera que se garantice
una atencion pedagdégica eficiente y
altos niveles de permanencia.

37

Que el instituto, incentive la
participacion de estudiantes en
organismos de gobierno estudiantil y
en actividades extracurriculares.

38

Que el Instituto, facilite el ingreso y
permanencia de estudiantes con
discapacidad fisica.

39

Que el instituto tenga un registro de
matricula de los estudiantes en
situaciones académica especial

40

Que el instituto implemente los
procesos de titulacién y certificacion
de sus estudiantes de acuerdo a la
normativa vigente.

41

Que el instituto tenga y aplique
procedimientos para la presentacion
de trabajos de titulacién 'y
designacion de tribunales de grado.

42

Que el instituto haya disefiado y
tenga en la ejecuciéon un programa
de seguimiento a los graduados, que
permita la toma de decisiones para
el mejoramiento de la calidad y
pertinencia del curriculo.

43

Que el instituto, cuete con politicas
y desarrollo acciones que apoyen la
insercion de sus graduados en el
mercado laboral.

44

Que el instituto tenga y aplique
procedimientos que regulen la
seleccion de los docentes atendiendo
a las normas legales y a las
caracteristicas de su formacion.

45

Que el instituto tenga y aplique un
escalaféon docente de conformidad
con la normativa correspondiente.

46

Que los docentes, estén ubicados en
categorias de acuerdo a los
reglamentos y en correspondencia
con su formacién, desempefio y
experiencia profesional.
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Estandar

SI

NO

NC

Medio de
Verificacion

Sugerencias

47

Que en el Instituto, la distribucién
de trabajo de los docentes, considere
actividades de docencia,
investigacion, gestion institucional y
vinculacién con la colectividad.

48

Que el Instituto cuente con
programas de capacitaciéon para el
mejoramiento  continuo de los
docentes.

49

Que el Instituto tenga y ejecute
programas de pasantias e
intercambio para sus docentes.

50

Que el Instituto tenga y ejecute
programas de capacitaciéon para el
personal de apoyo a la docencia.

51

Que el Instituto, asigne al trabajo
docente a sus profesores de acuerdo
con su formacién, capacitacion,
perfil y experiencia profesional.

52

Que el Instituto, asigne el trabajo
docente a sus profesores, en funcién
de la planificacion curricular.

53

Que el instituto, tenga y aplique un
sistema de evaluacion de desempefio
docente, de conformidad con las
normas dictadas por el CONESUP.

54

Que el Instituto reconozca a los
docentes el derecho de acceder a
licencias con sueldo o sin él, segin
la ley.

55

Que el Instituto haya realizado un
estudio de necesidades de recursos
humanos que sustente su oferta
académica.

56

Que el Instituto, tenga y ejecute un
modelo educativo, que oriente las
fases de planificacidn, ejecucién y
evaluacion de las especialidades.

57

Que el Instituto cuente con un
disefio curricular basado en el
estudio de las necesidades sociales y
précticas profesionales pertinentes.
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Estandar

SI

NO

NC

Medio de
Verificacion

Sugerencias

58

Que el instituto cuente con una
adecuada planificacién curricular.

59

Que los curriculos de las
especialidades incluyan la formacién
en principios y valores.

60

Que los curriculos de las
especialidades, propicien la
formacion de un espiritu
emprendedor y autogestionario en
los estudiantes.

61

Que el Instituto cuente con politicas
que faciliten la realizacién de
practicas en empresas y otras
organizaciones relacionadas con su
especializacion.

62

Que el instituto defina en sus disefios
curriculares, los perfiles
profesionales y campos
ocupacionales de cada una de sus
especializaciones.

63

Que en el instituto, los planes y
programas de estudio de las
especialidades guarden
correspondencia con el modelo
educativo.

64

Que la organizacién curricular de las
especialidades, tenga una adecuada
secuencia y coherencia.

65

Que el instituto asegure en el
curriculo la formacién profesional
integral: basica, especializada,
cientifica, técnica y humanista,
actualizada y pertinente.

66

Que el instituto tenga y aplique un
sistema de evaluacion curricular.

67

Que los docentes y estudiantes del
instituto, estén integrados a los
procesos de investigacion
tecnolégica y de vinculacién con la
colectividad, de manera multiple e
interdisciplinaria.

68

Que el instituto desarrolle procesos
de aprendizaje innovadores que
aseguren una formacion adecuada a
las necesidades sociales y las
précticas profesionales
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Estandar

SI

NO

NC

Medio de
Verificacion

Sugerencias

69

Que en el Instituto, los estudiantes
reciban tutorias y asesoramiento
académico durante su proceso
formativo.

70

Que los profesores del instituto
produzcan  materiales para el
desarrollo de la docencia y que
existan condiciones apropiadas para
su publicacion y difusion.

71

Que el Instituto, garantice la libertad
de pensamiento y cétedra

72

Que el Instituto cuente con
informacién cuali-cuantitativa del
proceso educativo para el disefio de
politicas y la toma de decisiones
académicas

73

Que el Instituto genere
periédicamente informacién cuali-
cuantitativa sobre el  proceso
educativo

74

Que el Instituto tenga en vigencia
procedimientos para la entrega de
calificaciones, asi como para la
recalificaciéon de pruebas de los
estudiantes.

75

Que el Instituto tenga, aplique y
difunda un sistema de evaluacion de
los aprendizajes.

Funcién Investigacion

76

Que el Instituto tenga una estructura
organizacional y  reglamentaria
adecuada para el desarrollo de la
investigacion tecnoldgica.

77

Que el Instituto identifique los
principales  requerimientos  que
tienen el desarrollo de la regién y el
pais y los relacione con la
investigacion tecnoldgica.

78

Que el Instituto haya definido en el
PEDI, politicas, lineas y metas de
investigacion, innovacion y
transferencia tecnoldgica, asi como
programas y proyectos en marcha,
en  correspondencia  con  sus
especializaciones y los
requerimientos de la region y el pais.
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Estandar

SI

NO

NC

Medio de
Verificacion

Sugerencias

79

Que la Investigacién Tecnoldgica forme
parte del curriculo

80

Que el Instituto cuente con personal
cualificado para la investigacion,
innovacion y transferencia tecnolégica.

81

Que el instituto mantenga un programa
permanente de capacitaciéon para el
personal dedicado a la investigacion,
innovacion y transferencia tecnoldgica.

82

Que el Instituto cuente con recursos de
informacion, equipamiento y
laboratorio para la investigacion,
innovacion y transferencia tecnolégica.

83

Que el Instituto difunda los resultados
de la investigacion a través de medios
especializados.

84

Que los resultados de la investigacion
tecnoldgica incidan en la solucién de
problemas de la comunidad.

85

Que exista y se aplique un sistema de
seguimiento y evaluacién permanente
de la investigacion tecnoldgica.

v

Funcion Vinculacion con la
Colectividad

86

Que el Instituto tenga una instancia
orgdnica de vinculacién con el medio
externo, de acuerdo con la ley.

87

Que el Instituto cuente con politicas
que lo vinculen con el medio social, con
base en los requerimientos del entorno.

88

Que el Instituto, mantenga sélidos
niveles de relacién e intercambio con
los sectores productivos 'y las
organizaciones sociales
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Estandar

SI

NO

NC

Medio de
Verificacion

Sugerencia

89

Que el Instituto genere y aplique politicas
que contribuyan a transformar el
quehacer tecnolégico y a mejorar la
gestién en la comunidad

90

Que en el Instituto, se evidencie
satisfacciéon interna respecto a las
actividades de vinculacién, definidas y
desarrolladas como prioritarias en el
PEDL

91

Que la comunidad educativa, reconozca
que los directivos, docentes, estudiantes,
empleados y trabajadores demuestran
honestidad, responsabilidad, equidad vy
solidaridad en los procesos que son de su
competencia.

92

Que el medio externo exprese
satisfaccion, respecto de la trascendencia
y coherencia de la visidn, la misién, los
propdsitos y objetivos declarados por el
Instituto en relacion a las caracteristicas
institucionales y los requerimientos
sociales.

93

Que el medio interno exprese
satisfaccion, respecto de la trascendencia
y coherencia de la visién, misidn, los
propdsitos y objetivos declarados por el
Instituto en relacion a las caracteristicas
institucionales y los requerimientos
sociales.

9

Que la colectividad exprese su
satisfaccion respecto del trabajo que
cumple el Instituto, a través de Ila
formacién profesional.

95

Que la colectividad exprese su
satisfaccion respecto a la oferta
académica, en funciéon de los
requerimientos sociales.

96

Que la comunidad exprese su satisfaccién
respecto al trabajo de vinculacién con la
colectividad que cumple el Instituto.

TOTAL

Fuente: CONEA Manual de Autoevaluacion con fines de acreditacion para los Institutos
Superiores Técnico y Tecnologicos del Ecuador,Vol 7 Febrero 2006

-94 -




Tabulacion de Resultados

La Tabulacién de Resultados se lo realizara bajo los siguientes pardmetros:

Tabla 7: Parametros de Evaluacion

Tabulacién Encuesta ITSEI
Cuadro. Sintesis de Ponderacion

Funcion Ambito C aracteristicas| Estandares |Indicadores - Pondera.cwn
Por Funciones y Ambito % | Integral %

Visién , Misidn y Plan Institucional 2 5 11 4 4
1. Gestién Adminis trativa Organizacidon y Direccidon : : 5 19 29 12

Presupuesto y Recursos Financieros 1 5 7 8 24
Bienestar E studiantil 1 5 9 4

2. Docencia Formacién y Capacitacion 4 41 55 46 56
3.Investigacién Investigacidon Tecnologia 2 10 14 10
. L . Interaccidn S ocial 1 4 5 8

4.Vinculacién con la Colectividad — 16
Impacto Institucional 1 7 7 8

TOTAL 100

Fuente: CONEA Manual de Autoevaluacion con fines de acreditacion para los Institutos Superiores Técnico y Tecnologicos del Ecuador, Vol.7
Febrero 2006
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Tabla 8: Tabulacion Gestion Administrativa

Muestra 20 Personas

Cantidad de Preguntas

Tabulacion Gestion Administrativa

Estudiantes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [ 11 12 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 | 31 | 32 | 33 | 34 [ Porcentajes
S| 4 0,438 | 0,292 | 0,219 |0,1460,584] 0,511 [0,44| 0,22 ]0,51 0,37 0,219 0,29/0,15]0,15{0,29]/0,37[0,51]|0,15]0,07|0,22] 0,07| 0,29] 0,29 0 |0,07[0,15|0,07|0,07]|0,29] 0,07 0,29]0,29| 0,44 0,13
NO 0 0,146 | 0,438 | 0,292 [0,438] o o |0,07]007| 0 |0,07 0,146 0,22|0,22]0,37{0,22]0,15] 0 |0,29]/0,44|0,29]/0,37|0,22]0,11[0,37]|0,29[0,22]0,29|0,29]| 0,22] 0,44] 0,07] 0,07 0,07 0,07
NC 0 0,146 0 0,219 ]0,14610,146] 0,219 |10,22{ 0,44 10,22 0,29 0,365 0,22]10,37]0,22]0,22|0,22]0,22]|0,29]|0,22]0,22]0,29]0,22] 0,33/ 0,37 0,37]0,37]0,37]0,37] 0,22} 0,22 0,37 0,37 0,04 0,08
0,28
Grafico
Sl 13%
NO 7%
NC 8%
TOTAL 28%
ponderac. 2 2
FUNCION GESTION ADMINISTRATIVA
La funcion de Gestion administrativa, tiene una ponderacion del 28%, segun el
CONEA, de los cuales el 13% contestaron que si disponen de los requerimientos
que exige el CONEA, en cuanto a: Disponibilidad de la Mision, Visidon, Objetivos
redactados y difundidos, Plan Estratégico, Proyectos de mejoramiento continuo,
Estatuto y estructura organizacional coherente con el Reglamento,dispone de
autoridades y directivos con alto nivel de competencia profesional y aplica las
politicas de becas.  Grafico
El 8% contestan que el ITSEI, no incorpora en el PEDI proyectos de mejoramiento 13% sl
continuo, no planifica y ejecuta el PEDI utilizando metodologias modernas NO
contando con la participacion de la comunidad educativa y actores locales, mNC

tampoco evalua el PEDI periédicamente y sus resultados son difundidos .Asimismo
el personal administrativo, no excede al 50% del personal docente, no se aplica
politicas de evaluacion del desempefio administrativo. La mayoria coinciden que
falta una infraestructura fisica adecuada para su funcionamiento,areas y locales
destinados a la recreacion, cultua fisica y deportes asi como no dispone de una
biblioteca especializada, equipada, personal preparado para esta gestion y
horarios de atencion de la biblioteca en funcion de las necesidades de los
usuarios.

El7% , no contesta esta pregunta, por desconocer o estar involucrados en el
Instituto poco tiempo.

Fuente: Investigacion Directa

Autor: Xavier Enriquez
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Tabla 9: Tabulaciéon Gestion Docencia e Investigacion

Tabulacidn Funcion Docencia e Investigacion

Estudi 1 2 3 4 | 5|6 7 |8]9fw|u 1 13|14 | 15|16 17 18|19 20| 2122|2324 |25)| 26|27 28|29 [30[31|32[33]34 35 36 37|38 (39|40 41| 42|43 44| 45] 46| 47|48 49 50|51 [Porcentajes
s 0,7546] 0,7546) 0,4312| 0,3234{ 0,323] 0,755 0,7546 0,11] 0,22] 0,54] 0,65 0,6468 | 0,65] 0,43] 0,11] 0,11] 0,65] 0,75) 0,75 0,22 0,22] 0,65 0,65] 0,75| 0,54] 0,65| 0,65| 0,75] 0,65] 0,65] 0,54] 0,43] 0,54 0,75] 0,65 |0,32] 0,65] 0,54 0,43 0,75 0,54 0,22 0,22] 0,32] 0,11 0,32 0,22{ 0,11 0,11] o[ 0,11] 24
NO 0 0] 03234] 03234{ 0,108] 0]  ofos4| 0430 of o 01022054 043011 of ofo022032f of o oloitfottjo1] oot ofotfo22/o11f o 000 o032 002202 o0fo022f043f043]0.22f 043032 043]032 043043/ 0,65 10
NC 0,3234] 0,3234] 0,3234] 0,4312] 0,647] 0,323 0,3234] 0,49] 0,43] 0,43] 0,43 0,4312 | 0,43 0,43] 0,43] 0,54] 0,43] 0,32] 0,32] 0,65] 0,54] 0,43] 0,43] 0,32] 0,43[ 0,43] 0,43 0,32] 0,43 0,43 0,43) 0,43 0,43 0,32] 0,43 | 0,43 0,43 0,32] 0,65] 0,32] 0,32] 0,43 0,43] 0,54] 0,54] 0,43] 0,43 0,65[ 0,54{ 0,65[ 0,32 22
56
Grafico
sl 2%
NO 10% )
NC 2% FUNCION DOCENCIA
TOTAL | 56%

Conrespecto ala funcion de Docencia que tiene una ponderacion del 56%, tenemos los
siguientes resultados: 24% de los encuestados responden positivamente a los siguientes
estandares de calidad: aplicacion eficiente del sistema de admision, define el numero de
estudiantes por especializacion y por curso, implementa los procesosde titulacion y

certificacion de los estudiantes, aplica el escalafon docente, los docentes estan ubicados %

S|

en las categorias de acuerdo estipula el estatuto, asigna tabajo docente de acuerdo con
su formaciony en funcion de planificacion curricular,ejecuta un modelo educativo yun o
NC

disefio curricular basado en estudio de necesidades sociales y propicia la formacion con
espiritu emprendedor y autogestionario.los docentes estan integrados a los procesos de
investigacion tecnoldgica y de vinculacion con la colectividad,garantizando la libertad de
pensamiento y catedra y tiene en vigencia procedimientos para la entrega de
calificaciones y recalificacion de pruebas, tiene un sistema de evaluacion de los
aprendizajes.

E110% del total de la ponderacion de la funcion de docencia, manifiestan que el Instituto
no ejecuta un programa de seguimiento a los graduados, no cuenta con politicas o
acciones para apoyar en la insercion de los graduados en el campo ocupacional, no
ejecuta programas de capacitacion, g fas e il bio para sus d ylos
maestros no producen materiales para el desarrollo de la docencia.

E122% de la ponderacion total, no contestan esta pregunta, por no estar muy
involucrados con esta funcion, o por desconocer esta realidad.

Fuente: Investigacion Directa
Autor: Xavier Enriquez
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Tabla 10: Tabulacion Vinculacion con la Colectividad

Tabulacion Funciodn Vinculacidn con la Colectividad

Estudiantes a 2 3 a 5 (= 7 8 k=] 10 s B Porcentajes
S 11,0178 0,727 00,4362 0,29008 0,436 0,582] O0,5816]| 0,58 0,87] 0,73 0,44 7
N O o 00,2908 0,4362 00,4362 0,145 0,145| O0,1454 o O] 0,15 0,29 2
N C 00,4362 00,4362 o,5816 0,727 0,872 0,727 0,727 0,87 0,58] 0,58 0,73 7
16
G rafico
sS1 726
N O 226
N C 726 = -
16%6 EUNCION VINCUILACION CON T.A

COILECTIVIDAD

7 2%

- s
= NO
NC

226

La funciédn vinculacidn con la colectividad tiene una ponderacion del 1626 distribuido de la siguinte manera, el 725
del total de ponderacion de esta funcion, responden con S, a las preguntas referentes a la funcion de Vinculaicon
con la Colectividad:si tienen vinculacion con el medio externo, tienen politicas que lo vinculan con el medio social,
tiene solidos niveles de relacion e intercambio con los sectores productivos y organizaciones sociales. La
comunidad educativa reconoce que los directivos, docentes, estudiantes, empleados demuestran honestidad vy
responsabilidad vy equidad en sus funciones, y la colectividad expresa satisfaccion respecto al trabajo que cumple
el Ins tituto.

En cambio el equivalente al 226 de la ponderacion total de esta funcion, indican que el Instituto no dispone de

s OSlidos niveles de relacion e intercambio con los sectores productivos yque la comunidad no expresa su
satisfaccion respecto al trabajo de vinculaciodn con la colectividad que cumple el Instituto.

El equivalente al 72 de la ponderacidon , igualmente no contestan ,porque manifiestan no estar actualizados con
las actividades que realiza el Instituto con la colectividad.

Fuente: Investigacion Directa
Autor: Xavier Enriquez
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3.4 FODA Organizacional

Mediante el andlisis realizado al las actividades observadas en los flujogramas y los
resultados obtenidos del cuestionario establecemos la siguiente:

Tabla 11: Matriz FODA

Fortalezas
1.Institucién educativa aprobad legalmente por
el CONESUP

2. Oferta de varios programas en tecnologia

3. Posee prestigio institucional

4. Existe
Académica

organizacién Administrativa 'y

5. Propende al desarrollo del talento humano

6. Educacion enmarcada en valores
7. Equipo de docentes con conocimientos
especializados.

8. Facilidades para financiamiento de los
estudios (IECE)

Oportunidades
1. Demanda de la oferta educativa

2. Presencia de la poblacién joven acorde a
la edad escolar

3. Legislatura para Instituciones Técnicas y
Tecnoldgicas

4. Empresa privada facilita practicas de
estudios.

Debilidades

1. Limitaciones en la infraestructura

2. Recursos econdmicos insuficientes

3. Limitado niimero de equipos de tecnologia
de punta para practicas

4. Falta de gestién para establecer convenios
con instituciones similares

5. Ausencia de una cultura investigativa

6. Falta del servicio de reprografia y materiales
para la ensefianza e investigacion tecnolégica

7. Falta de una Biblioteca especializada y
debidamente equipada.
8. Falta de un presupuesto Anual

9. Falta de un programa que apoye a la
insercién laboral a los alumnos egresados del
Instituto.

Amenazas
1. Restriccién por parte de la autoridad
competente en la apertura de nuevos
programas de estudio.
2. Competencia no formal de centros
educativos a nivel artesanal, ocupacional
educacién informal

3. Inestabilidad Econdmica del pais

4. Crisis
ecuatoriana

econémica de la familia

5. Falencias en la practica de valores en la
sociedad

Falta de apoyo de la entidad competente
para la apertura de nuevos programas y
modalidades a distancia y semipresencial.

Fuente: Investigacion Directa
Autor: Xavier Enriquez
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CAPITULO IV

4. Propuesta para el mejoramiento de la Situacion Actual del Instituto Superior
ITSEI “Estrategia ABC”

4.1 Proceso de Induccién del Control Interno y Costeo ABC

El Control Interno es un proceso que realizan las empresas con el fin de
brindar una seguridad razonable sobre el cumplimiento de sus objetivos, los mismos
que son: efectividad y eficiencia de la operaciones, confiabilidad de los estados
financieros y cumplimiento de de leyes, normas y regulaciones, es importante indicar
que la Alta Direccion de la empresa es quien lidere el proceso de implementacién del

Control Interno

Es necesario indicar que la aplicacion del control Interno en sus operaciones
permite conocer a sus directivos la situacion actual de sus empresa, por ese motivo es
necesario tener un plan de organizacién que nos permitan verificar que los controles
se cumplan para darle a la empresa una mejor vision de sus gestion , proteger y
resguardar sus activos, verificar su exactitud y confiabilidad de los datos contables,
asi como también llevar la eficiencia, productividad y custodia en las operaciones,
por eso la falta de controles en cualquier departamento origina el riesgo a
desviaciones en sus operaciones y por ende las decisiones tomadas no serdn las

correctas lo cual puede originar una crisis operativa

Para la implementacién del Control Interno debemos tomar en cuenta los siguientes
controles:
» Control Preventivo: Ejecuta los controles antes del inicio de una proceso
» Control de Deteccion: Se ejecutan durante o después del proceso y su
eficacia dependera del intervalo de tiempo transcurrido entre la ejecucién del
proceso y la ejecucion del control
El Costeo Basado en Actividades (ABC) se fundamenta en las actividades
que tiene que realizar una empresa para la producciéon de bienes y servicios, las

actividades son las que consumen recursos por ese motivos primero se costean las
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actividades y posterior a ello el coste es asignado a los objetos de costo, de esa
manera se logra una mejor determinacion de los costos y de la rentabilidad obtenida

por la empresa

El ABC es utilizado en la Planeacion Estratégica debido a que permite a los
administradores saber cudles productos o servicios generan o no valor agregado, Los
sistemas de costos tradicionales frecuentemente reflejan una  visién irreal e
inadecuada de rentabilidad, una de las fortalezas del ABC es proporcionar
informacién de rentabilidad para cada segmento de mercado productos-servicios.
Conociendo si los procesos, productos, servicios o clientes generan o no valor
agregado los administradores pueden determinar nuevas estrategias como redisefio de
procesos, cambios en precios, oferta de producto entre otros, por eso el ABC se

convierte en la herramienta estandar de analisis econdmico.

Grifico 20: Proceso ABC

Los procesos primarios tienen por
objeto: el disefio, la produccién,

comercializacion y expedicion de los
productos y los secundario sirven de
apoyo a los primarios para que sean
ejecutados con eficiencia y eficacia

Macro
Procesos

Es un conjunto de actividades
independientes que tiene un objetivo er]
comun

Procesos

Son los medios utilizados en el

Recursos ..
Desarrollo de las actividades.

Constituye el conjunto de actuaciones
que se efectuan en la empresa

Actividades

Identifican la forma en la que se lleva a

T
areas cabo cada actividad

Fuente: Investigacion Directa
Autor: Xavier Enriquez

- 101 -



4.2 Diseno del Sistema.

Fases de la Implementacion

4.2.1. Identificacion del Producto

Educacién a nivel superior dirigido a todos los estudiantes una vez concluido el
bachillerato.

4.2.2. Identificacion de Centros de Costos

Dentro del Instituto tenemos los siguientes:
Rectorado

Vicerrectorado Académico
Secretaria Académica

Area Académica

Contabilidad

Colecturia

Mantenimiento

VVVYVYVY

Dentro de las fases de implementacién tenemos:

4.2.3. Identificar las actividades que generan valor agregado por cada centro de
costos

Mediante cada Centro de Costo se analizan sus actividades con el fin de

conocer si generan o no valor agregado.

-102 -



Tabla 12: Actividades del Rectorado

Actividades

Actividades
con Valor
Agregado

Actividades
Sin valor
Agregado

Convocar y presidir la Junta General,
Consejo Gubernativo y Consejo
Directivo.

X

Supervisar el cumplimiento y
desempefio del los Vicerrectores y
Directores de érea, al igual que el
seguimiento de la labor académica y la
supervision de los docentes del ITSEL

Verificar que se cumplan los planes y
programas de la curricula.

Presentar el Consejo Directivo la terna
de candidatos para la nominacién de
Vicerrectores y Directores de drea.

Proponer al Consejo Gubernativo la
aprobacion de la proforma anual
presupuestaria.

Proponer los convenios
interinstitucionales al Consejo
Gubernativo.

Por delegacion del Consejo Gubernativo

firmar4 los contratos del personal
administrativo y docente.

Resolver todos los aspectos relacionados

a las relaciones laborales del personal
docente y administrativo

Imponer y aplicar sanciones de
conformidad con el reglamento
disciplinado.

10

Contratar y remover a docentes,
empleados, y demds funcionarios que
considere

11

Elaborar y presentar los respectivos:
Inforrnes de gestion.

12

Autorizar el Pago de Némina y
Honorarios Mensualmente.

13

Autorizar el Pago a Proveedores

Fuente: Investigacion Directa
Autor Xavier Enriquez
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Tabla 13: Actividades del Vicerrectorado

N.

Actividades

Actividades
con Valor
Agregado

Vigilar el cumplimiento de las normas
legales que regulan la Educacion
Superior.

X

Actividades
Sin valor
Agcregado

Velar por el eficiente desempeinno de
las funciones técnico administrativas
del Instituto.

Subrogar ocasional y temporalmente
al rector.

Colaborar al Rector en fijjacion de
politicas y planes de accion del
instituto y asistirle en las funciones de
direccion, coordinacion y control.

Representar al rector en asuntos
oficiales que le delegare

Colaborar en el diseiio y aplicacion
de los Modelos: educativo,
pedagodgico, Yy curricular para la
institucion.

Realizar proyectos educativos
institucionales, de aula etc.

Informar y llevar a consideracion del
rector los asuntos académicos, que
por su importancia tienen que ser
resueltos por le rector.

Autorizar gastos e inversiones por el
valor minimo

10

Ejercer la coordinacion académica
del instituto, asegurando la interaccion
operativa de las coordinaciones Yy
jefaturas de areas, a fin de obtener
coherencia en la gestion académica.

11

Disponer la colaboraciéon de personal
del instituto segun lo requerido por el
vicerrectorado.

12

Orientar , dirigir .y controlar Ilos
procesos académicos en las diferentes
areas la institucion.

13

Proponer al rector cambios,
innovaciones £ % desarrollos
organizacionales en los procesos
académico-administrativos.

14

Programar, dirigir y controlar 1a
implementacion de recomendaciones
aprobadas por el rector.

15

Llevar los registros de asistencia del
personal docente ,administrativo y
servicios.

16

Organizar y controlar las asistencia de
los estudiantes

17

Controlar la coherencia y eficiencia de
los procesos, ordenando los trabajos
que se requieran para hacer
correctivos.

18

Normar los procedimientos que
permitan el control de asistencia,
permanencia en el lugar de trabajo y
puntualidad del personal docente

19

Asumir las funciones y atribuciones
que le delegare el rector.

Fuente: Investigacion Directa
Autor Xavier Enriquez
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Tabla 14: Actividades de Secretaria Académica

Actividades de Secretaria Académica
Actividades | Actividade
N. Actividades con Valor s Sin valor
Agregado Agregado
1 Manejo correcto del archivo académico,
correspondencia interna y externa X
Organizar y actualizar los registros estadisticos de
2 |ingresos, matriculas, deserciones y egresamiento X
de las estudiantes semestralmente
3 Colaborar con la informacién que requiera el X
departamento de contabilidad
4 Atencion a estudiantes en horarios determinados X
por el rectorado
5 | Ejecucién de tramites institucionales X
6 | Sistematizacion de calificaciones X
7 Elaboracién de cuadros de notas de materias X
précticas
Publicacién periddica de notas y porcentajes de
8 . . . X
asistencias de estudiantes
Seguimiento y control del cumplimiento de mallas
9 | curriculares por parte de estudiantes de primero a X
sexto nivel
10 Elaboracién de computos para egresadas previo al X
proceso de graduacién
11 Publicacién de Calendarios para Defensas del
Trabajo de Investigacién X
12 | Elaboracién de Actas de grado X
13 Asistir al acto de incorporacion de graduadas para
lectura de actas X
14 | Tramitar la titulacién de graduadas X
Receptar la informacion y elaboracién de actas de
15 . S X
las reuniones de H. Consejo Directivo
16 Trabajar conjuntamente con la Comisién Interna de X
Evaluacion
17 | Tramitar gestiones ante el CONESUP y CONEA. X

Fuente: Investigacion Directa
Autor Xavier Enriquez
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Actividades de Contabilidad

Tabla 15: Proceso de Revision de Cajas

Proceso Cuadre de Cajas
Actividades . .
N. Actividades con Valor Actividades Sin
valor Agregado
Agregado
1 |Ingresar los datos de las facturas emitidas en el dia X
2 |Cuadrar los totales por recaudaciones académicas X
3 |Cuadrar los totales por venta de productos X
4 |Cuadrar los valores por egreso de caja X
5 Cuadrar los comprobantes de depdsito y recaps con el total
general del reporte envio de valores X
6 |Registrar las novedades que se puedan generar X
Fuente: Investigacion Directa
Autor Xavier Enriquez
Actividades de Contabilidad
Tabla 16: Proceso Pago de Néomina
Proceso Pago de Nomina
Actividades . .
N. Actividades con Valor Actividades Sin
valor Agregado
Agregado
Registrar las horas de entrada y de salida, marcadas en la
1 |tarjeta, para obtener el nimero de horas de asistencia por
empleado X
9 Ingresar las horas de asistencia, por empleado, en el programa
de Rol de Pagos (Excel) X
3 Ingresar los descuentos (aportes, impuesto a la renta,
préstamos,..) por empleado X
4 |Tmprimir la liquidacién del rol mensual X
5 |Imprimir los comprobantes de pago individual X
6 |Girar los cheque para el pago individual X
. Los empleados retiran su cheque y firman el comprobante de
pago que se archiva X

Fuente: Investigacion Directa
Autor Xavier Enriquez
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Tabla 17: Actividades Colecturia

Actividades de Colecturia

N. Actividades

Actividades con
Valor Agregado

Actividades Sin
valor Agregado

Realiza el proceso de matricula

1 emitiendo el comprobante de matricula
realizando el cobro respectivo mediante
las diferentes formas de pago y
emitiendo la factura correspondiente.

Colabora con la recuperacion de cartera
manteniendo un control adecuado de las
5 |cuotas a cancelar por cada estudiante en
las fechas acordadas mediante la
comunicacion constante de llamadas
telefonicas, cartas enviadas a cada
estudiante acerca de la moratorio de
mensualidades vencidas.

3 | Realiza la venta de los diferentes
productos ofertados por el Instituto.

Cuadra su caja y emite su reporte para
ser revisado por el Departamento
Contable.

Control el inventario e suministros
llevando un registro con el nombre de la
persona que consume los suministros.

6 | Recibe las llamadas telefénicas y brinda
informacién general acerca del Instituto

Fuente: Investigacion Directa
Autor Xavier Enriquez

- 107 -




Tabla 18: Actividades Colecturia

Proceso Cierre de Cajas

Actividades con|Actividades Sin

N, Actividades Valor Agregado|valor Agregado

Emitir un reporte de envio de valores, que es un detalle del efectivo recaudado,
1 {los cheque recibidos, el total de lo facturado por rubros académicos, el total de X
lo facturado por venta de productos y el total e los egreso realizados por caja

Emitir un reporte de cierre de caja por recaudaciones, que es un detalle por
factura por los rubros académicos

Generar un reporte de cierre de caja por venta de productos, que s un detalle
por factura por ventas
Generar un reporte de caja por egresos, que es un detalle por egreso de caja

Adjuntar los depdsitos y vouchers recibidos de las alumnas
Realizar los recaps por los vouchers

Realizar el depdsito del efectivo recaudado

Adjuntan los recaps depositados y el depdsito del efectivo
Adjuntan las facturas (copias) fisicas emitidas

10 |Esta documentacion en sobre cerrado se entrega a Contabilidad

O oo NS0 &~

e e] =

Fuente: Investigacion Directa
Autor Xavier Enriquez
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Tabla 19: Actividades de Mantenimiento

Actividades de Servicio de Mantenimiento

Actividades

Actividades
con Valor
Agregado

Actividades
Sin valor
Agregado

Cumplir puntualmente con los horarios de trabajo
establecidos

X

Cumplir con los horarios dispuestos para la actividad de
limpieza de las diferentes areas de la institucion

Mantener buena comunicaciéon con el personal de secretaria
para receptar disposiciones de la agenda diaria

Seqalar la hoja de ruta al efectuar trabajo de mensajeria

Respetar los dias determinados para la labor de mensajeria
(entrega de correspondencia, adquisicion de productos,
depdsitos bancarios, etc.)

Encargarse oportunamente del pago de las planillas de los
servicios bdsicos de la institucién

Solicitar oportunamente los insumos para la actividad de
limpieza

Cuidar que las instalaciones del instituto se encuentre
completamente limpias y en buen estado

Colaborar con vicerrectorado y secretaria en la distribucién
de aulas de acuerdo al nimero de estudiantes y actividad que
se realiza

10

Coordinar con secretaria el uso del material audiovisual
para uso del personal docente

11

Colaborar con los docentes de practica para trasladar
equipos, mobiliario, instrumentos y productos

12

Responsabilizarse del funcionamiento diario del servicio de
agua caliente para clases practicas

13

Proveer a los docentes areas limpias y organizadas aptas para
la labor académica

14

Mantener informadas a las autoridades de las anomalias que
se presenten en el transcurso del dia a dia

15

Trabajar en conjunto con el personal administrativo y
docente en actividades académicas, sociales y culturales

16

Asistir a eventos académicos, sociales y culturales
organizados por las autoridades, docentes y estudiantes;
como Casas Abiertas, Congresos, Seminarios,
Capacitaciones.

17

Cumplir con todas las obligaciones que demanda el cargo
dispuestas por las autoridades de la institucion.

Fuente: Investigacion Directa
Autor Xavier Enriquez
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4.3. Identificacion de los elementos del costo

> Remuneraciones Personal Administrativo y Docente: Comprende el
sueldo que se cancela mensualmente al personal administrativo.
Mantenimiento y Docentes considerados bajo ndmina del Instituto.

» Remuneraciones Docentes: Comprende el sueldo que se cancela
mensualmente a Docentes por conceptos de honorarios segtn lo indica el
escalafon del Instituto. Alumnos: Es el costo en que incurre el Instituto para
que sus estudiantado puede recibir normalmente sus clases.

» Laboratorios: Es el costo de adquisiciéon y mantenimiento de equipos que
incurre el Instituto para desarrollar normalmente sus actividades de
enseflanza.

» Asignaturas: Es el costo por asignatura que paga el instituto para educar a su
estudiantado.

» Pregrado: Es el costo en que incurre el Instituto para la formacién de
profesionales con un nivel tecnoldgico de educacion.

» Tutorias: Es el costo que asume el Instituto para cancelar a los docentes por
tutorias que se brinda a los estudiantes que estdn desarrollando su monografia

» Edificio e Instalaciones: Es el consumo de los recursos en edificios e
instalaciones que tiene la empresa como infraestructura para el desarrollo
normal de sus actividades.

» Equipos: Son los gastos devengados en relacion al uso de los equipos que
realiza la empresa para el desarrollo de sus actividades

» Publicidad: Son gastos que incurren la empresa por campaiias publicitarias y

promociones.

Los elementos del costo son las agrupaciones del costo que tiene una
empresa, estos costos tienen que ser agrupados en distintas categorias del costo para

la asignacidn a las actividades.
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4.4. Seleccionar los inductores de costes de las actividades que generan valor
agregado en relacion al servicio de educacién superior prestado.

Es importante indicar que los inductores de costos nos van a permitir cuantificar los

costos por cada actividad generadora de valor agregado, lo cual facilitara la

interpretacion de resultados mediante indices de gestion, todos los datos que reflejen

los cuadros es informacién basada en los balances del afio de referencia 2008.

Para la asignacién de inductores se tomo en cuenta los principales costos reflejados

en el Balance General 2008 los mismos que fueron:

Costos

Inductor de Costos

Remuneraciones

N. Empleados

N. Horas empleadas al mes para generar la actividad con valor agregado

%'Tiempo Empleado para la actividad con valor agregado

Costo remuneracion segin porcentaje para generar actividad con valor agregado

Suministros y Materiales

% Consumo

Depreciaciones % Equipos utilizados por Centro de Costos

Arriendo % Espacio fisico ocupado por cada persona perteneciente al Centro de Costos
Servicios Basicos % Consumo

Internet % Consumo

Seguros %Equipos pertenecientes a cada Centro de Costos

Seguridad % Segun la cantidad de personas que pertenecen a cada Centro de Costos

Con respecto al drea de docentes se tomo en cuenta sus tres categorias para tener un

resultado mds exacto y que su andlisis pueda ser més beneficioso en la consecucion

del objetivo.
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Tabla 20 Actividades del Rectorado que generan valor agregado y sus respectivos costos

Remumeracion Empleados Suministros y Materiales Costos
N Centros de Costos Actividades N. Horas - o~ )
. o Tiempo  |Costo Remuneracion por
N. Enpleados F leadas al %C Co
ks s | Enpeatis Empleado Actividad al Mes ¢ $Comg
Mes
Supervisar el cumplimiento y desenpefio del los Vicerrectores 5 00 A
y Directores de area, aligual que el seguimiento de la labor ’ ’
1 académica y la supervision de los docentes del ITSEL
R 1 1% J)
ectorado p " o 1% 5
|1 Verificar que se cumplan los planes y programas de la curricula,
Ir.npfm‘ery aplicar sanciones de conformidad con el reglamento " 6 0%
3 disciplinado.
4 Autorizar el Pago de Nomina y Honorarios Mensuatmente, /] 1,19 AL
Total 1 1 4 B8 15476 3% 5

Fuente: Investigacion Directa

Autor: Xavier Enriquez
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Actividades del Rectorado que generan valor agregado v sus respectivos costos

Depreciaciones Costos Ariendo Instituto Costos Servicios Basicos Costos
N Centros de Costos Actividades
% Equipos y Otros | $ Bquipos y Otros | % Espacio Fisico § Espacio Fisico % Consumo $ Consumo
Supervisar el cumplimiento y desempeiio del los Vicerrectores
y Directores de drea, al igual que el seguimiiento de la lahor
1 académica y la supervision de los docentes del ITSEL
Rectorado 3% JA| 3% 5 1% 50
|1 Verificar que se cumplan los planes y programas de la curricula,
Tnponer y aplicar sanciones de conformidad con el reglamento
13 disciplinado.
4 Autorizar el Pago de Nomina y Honorarios Mensualmente,
Total 1 31% JA| 31% 58 31% 5

Fuente: Investigacion Directa

Autor: Xavier Enriquez

-113 -




Actividades del Rectorado que generan valor agregado v sus respectivos costos

Interet Costos Seguros Costos Seguridad Costos
N. Centros de Costos Actividades T Crstos e
Rectorado
% Consumo § Consuno % Bquipos $ Equipos %. Personas | $N. Personas
Supervisar el cunplimiento y desemperio del los Vicerrectores
y Directores de area, al igual que el seguimiento de Ia labor
1] académica y la supervision de los docentes del [TSEL
Rectorado 31% 1 31% 1 31% 1 o
1 2] Verificar que se cumplan los planes y programias de la curricula,
Iponer y aplicar sanciones de conformidad con el reglarmento
13 disciplinado,
4 Autorizar el Pago de Nomina y Honorarios Mensualmente,
Total 1 31% 1 3% 1 3% 1

Fuente: Investigacion Directa

Autor: Xavier Enriquez
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Tabla 21 Actividades del Vicerrectorado que generan valor agregado y sus respectivos costos

. Suministros y
R ion Empleads Costs
emuneracién Empleados Materiales ostos
N. Centros de Costos Actividades N. Horas % T CostoR >
. o Tiempo osto Remuneracién por
N. Empleados Fijos Emplls[i(:as al Empleado Actividad al Mes % Consumo $ Consumo
Vigilar el cumplimiento de las normas legales que regulan la 15 8.93 80.36
| 1] Educacion Superior. ’ ’
Colabtfrar en el disefio y aplicacion de lo}s Modelos: educativo, 10 595 53,57
2 pedagadgico, y curricular para la institucién.
15 8,93 80,36
3 Realizar proyectos educativos institucionales, de aula etc.
Informar y llevar a consideracion del rector los asuntos
académicos, técnicos y administrativas que por su importancia 20 11,90 107,14
4 . tienen que ser resueltos por le rector.
Vicerrectorado Ejercer la coordinacion académica del instituto, asegurando la 2 2% 0
interaccion operativa de las coordinaciones y jefaturas de areas, 20 11,90 107,14
5 a fin de obtener coherencia en la gestion académica.
O'nentar , dirigir ,y ‘confrols‘lf' los procesos académicos en las 20 11,9 107,14
6 diferentes areas la institucion.
Llevz.lr.los réglstros d? z}snstencna del personal docente 3 476 2,86
7 ,administrativo y servicios.
Normar los procedimientos que permitan el control de
asistencia, permanencia en el lugar de trabajo y puntualidad del 8 4,76 42,86
8 personal docente
Total 1 2 116 69,05 621,43 42% 70

Fuente: Investigacion Directa

Autor: Xavier Enriquez
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Actividades del Vicerrectorado que generan valor agregado y sus respectivos costos

Depreciaciones Costos Arriendo Instifuto Costos Servicios Basicos Costos
N.|  Centros de Costos Actividades
% Equipos y Otros | § Bauipos y Ofros | % Espacio Fisico § Espacio Fisico % Consumo § Consumo
Supervisar el cumplimiento y desempefio del los Vicerrectores
¥ Directores de area, al igual que el seguimiento de la labor
1 académica y la supervision de los docentes del ITSEL
Rectorado 3% JA 3% 8 3% 50
12 Verificar que se cumplan los planes y programas de la curricula,
Tmponer y aplicar sanciones de conformidad con el reglarento
13 disciplinado,
4 Autorizar el Pago de Nomina y Honorarios Mensualmente,
Total 1 31% JA) 31% 58 3% 50

Fuente: Investigacion Directa

Autor: Xavier Enriquez
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Actividades del Vicerrectorado que generan valor agregado v sus respectivos costos

N. Centros de Costos

Actividades

Internet

Costos

Seguros

Costos

Seguridad

Costos

% Consumo

$ Consumo

% Equipos

$ Equipos

%. Personas

$ N. Personas

Total Costos Mensual
Vicerrectorado

Vicerrectorado

Vigilar el cumplimiento de las normas legales que regulan la
Educacin Superior.

Colaborar en el disefio y aplicacion de los Modelos: educativo,
pedagdgico, y curricular para la institucion,

Realizar proyectos educativos institucionales, de aula etc.

Informar y llevar a consideracion del rector los asuntos
académicos, técnicos y administrativas que por su importancia
tienen que ser resueltos por le rector.

Ejercerla coordinacion académica del instituto, asegurando la
interaccion operativa de las coordinaciones y jefaturas de areas,
a fin de obtener coherencia enla gestion académica.

Orientar , dirigir ,y controlar los procesos académicos en las
diferentes areas la institucion.

Llevar los registros de asistencia del personal docente
,administrativo y servicios.

Normar los procedimientos que permitan el control de
asistencia, permanencia en el lugar de trabajo y puntualidad del
personal docente

2%

42%

42%

Total 1

2%

2%

42%

830,36

Fuente: Investigacion Directa

Autor: Xavier Enriquez
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Tabla 22 Actividades de Secretaria Académica que generan valor agregado y sus respectivos costos

o Suministros y
R Emplead; Cost
emuneracion Empleados Materiales ostos
Centros de Costos Actividades N. Horas % Tiempo R
. 0
N. Empleados Fijos | Empleadas al Empleado Actividad al Mes % Consumo $ Consumo
N. Mes
Atencion a estudiantes en horarios determinados por el 2 1190 41,67
| 1] rectorado
| 2| Sistematizacion de calificaciones 21 12,50 43,75
1 3] Elaboracion de cuadros de notas de materias practicas 15 8,93 31,25
Publlc‘acwn periddica de notas y porcentajes de asistencias de 2 1250 375
| 4 estudiantes
. Segulnrlier:]to y ctoltrolt deldcumPllImenm det @ﬂai curriculares 2 1250 8375
L5 | Gecretaria Académica  [PORP e”e es u} antes de primero a sexto IllV‘E 1 599 08
Elaboracién de computos para egresadas previo al proceso de
. 13 7,74 27,08
| 6| graduacion
Pl.lbllC%‘lCIOI'l’de Calendarios para Defensas del Trabajo de 3 774 2708
1 7] Investigacion
| 8 | FElaboracion de Actas de grado 10 595 20,83
Asistir al acto de incorporacion de graduadas para lectura de 5 298 1042
1 9] actas
10 Tramitar la titulacion de graduadas 10 595 20,83
Total 1 1 149 88,69 31042 59% 98

Fuente: Investigacion Directa

Autor: Xavier Enriquez
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Actividades de Secretaria Académica que generan valor agregado y sus respectivos costos

Centros de Costos

Actividades

Depreciaciones

Costos

Arriendo Instituto

Costos

Servicios Bésicos

Costos

% Equipos y Otros

$ Equipos y Otros

% Espacio Fisico

$ Espacio Fisico

% Consumo

$ Consumo

[ ]|~

e

| =N

[=]=

Secretaria Académica

Atencion a estudiantes en horarios determinados por el
rectorado

Sistematizacion de calificaciones

Elaboracion de cuadros de notas de materias practicas

Publicacion periddica de notas y porcentajes de asistencias de
estudiantes

Seguimiento y control del cumplimiento de mallas curriculares
por parte de estudiantes de primero a sexto nivel

Elaboracion de computos para egresadas previo al proceso de
graduacion

Publicacion de Calendarios para Defensas del Trabajo de
Investigacion

Elaboracion de Actas de grado

Asistir al acto de incorporacion de graduadas para lectura de
actas

Tramitar la titulacion de graduadas

Total 1

59%

9%

173

173

59%

59%

053

653

59%

59%

30

3

Fuente: Investigacion Directa

Autor: Xavier Enriquez

- 119 -




Actividades de Secretaria Académica que generan valor agregado y sus respectivos costos

Centros de Costos

Actividades

Internet

Costos

Seguros

Costos

Seguridad

Costos

% Consumo

$ Consumo

% Equipos

$ Equipos

%. Personas

$ N. Personas

Total Costos Mensual
S. Académica

|-~

|~

|m

Secretaria Académica

|a-

o]~

Atencion a estudiantes en horarios determinados por el
rectorado

Sistematizacion de calificaciones

Elaboracion de cuadros de notas de materias practicas

Publicacion periddica de notas y porcentajes de asistencias de
estudiantes

Seguimiento y control del cumplimiento de mallas curriculares
por parte de estudiantes de primero a sexto nivel

Elaboracion de computos para egresadas previo al proceso de
graduacion

Publicacion de Calendarios para Defensas del Trabajo de
Investigacion

Elaboracion de Actas de grado

Asistir al acto de incorporacion de graduadas para lectura de
actas

Tramitar la titulacion de graduadas

Total 1

59%

59%

59%

59%

59%

59%

128052

Fuente: Investigacion Directa

Autor: Xavier Enriquez
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Tabla 23 Actividades de Dpto. de Contabilidad que generan valor agregado y sus respectivos costos

” Suministros y
Remuneracién Empleados Materiales Costos
N. Centros de Costos Actividades N. Horas % Tiempo  |Costo Remmeraciénpor
N. Empleados Fijos Emp;(/eli(:as al Empleado Actividad al Mes % Consumo $ Consumo
Registrarlas horas de entrada y de salida, marcadas en la
tarjeta, para obtener el nimero de horas de asistencia por 2 L19 2,98
|1 empleado
Ingresar las horas de asistencia, por empleado, en el programa 2 119 208
12| de Rol de Pagos (Excel) ’ '
o Ingresar los descuentos (aportes, impuesto a la renta,
Dpto. Contabilidad > 1 2 L19 2,98 54% 135
13| préstamos,..) por empleado
| 4| Imprimir Ia liquidacion del rol mensual L19 2,98
| 5| Imprimir los comprobantes de pago individual 1,19 2,98
| 6| Girar los cheque para el pago individual 1,19 2,98
Los empleados r?tlran su cheque y firman el comprobante de ) 119 208
7 pago que se archiva
Total 1 1 14 8,33 20,83 54% 135

Fuente: Investigacion Directa

Autor: Xavier Enriquez
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Actividades de Dpto. de Contabilidad que generan valor agregado v sus respectivos costos

Centros de Costos

Actividades

Depreciaciones

Costos

Arriendo Instituto

Costos

Servicios Basicos

Costos

% Equipos y Otros

$§ Bquipos y Otros

% Espacio Fisico

§ Espacio Fisico

% Consumo

$ Consumo

|

Dpto. Contailidad

Registrarlas horas de entrada y de salida, marcadas enla
tarjeta, para obtener el mimero de horas de asistencia por
empleado

Ingresar las horas de asistencia, por enmpleado, en el programa
de Rol de Pagos (Excel)

Tngresar los descuentos (aportes, impuesto a la renta,
préstamos,.) por empleado

Imprimir la liquidacion del rol mensual

Tmprimir los conprobantes de pago individual

(Girar los cheque para el pago individual

Los empleados retiran su cheque y firman el comprobante de
pago que se archiva

4%

it

4%

101

4%

7

Total 1

4%

7

4%

101

4%

n

Fuente: Investigacion Directa

Autor: Xavier Enriquez
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Actividades de Dpto. de Contabilidad que generan valor agregado v sus respectivos costos

N, Centros de Costos

Actividades

Internet

Costos

Seguros

Costos

Seguridad

Costos

% Consumo

$ Consumo

% Equipos

$ Equipos

%. Personas

$ N. Personas

Total Costos Mensual
Dpto. Contahilidad

Dpto. Contabilidad

Registrarlas horas de entrada y de salida, marcadas enla
tarjeta, para obtener el niimero de horas de asistencia por
empleado

Ingresar las horas de asistencia, por empleado, en el programa
de Rol de Pagos (Excel)

Ingresar los descuentos (aportes, impuesto a la renta,
préstamos,..) por empleado

Tmprimir la liquidacion del rol mensual

Tmprimir los comprobantes de pago individual

(Girar los cheque para el pago individual

Los empleados retiran su cheque y firman el comprobante de
Dago que se archiva

4%

4%

4%

Total 1

4%

4%

4%

34

Fuente: Investigacion Directa

Autor: Xavier Enriquez
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Tabla 24 Actividades del A. Académica que generan valor agregado y sus respectivos costos

Remuneracion Enpleados
N. Docentes Horas Docentes
Centro de Costos Actividades
N. Docentes N. Horas Empleadas al |N. Horas Empleadas N Hons
N. Docentes s N. Docentes MesD, Tempos | alMesD, s Empleadas al Mes
Tiempos Completos Buis Accidentales Con’lpletos Parc’iales Docentes
Accidentales
Preparacion de Silabus 36 Ji! 60
Preparacion de clases 54 ) %
Area Académica  |Dictar Clases g : 8 0 20 192
(Docencia) Revisar Examenes 7 56 n
18 14 18
Registro de calificaciones y entrega en S, Académica
Total 9 1 18 900 420 3

Fuente: Investigacion Directa

Autor: Xavier Enriquez
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Actividades del A. Académica que generan valor agregado v sus respectivos costos

Porcentaje en tiempo Enpleados Costos segtin Tiempos Empleados
% Tiempos Docentes Costos Remumeraciones por Actividad Empleada
Nt Centrode Costos Actividades
% Tiempo Docentes | % Tiempo Empleado | % Tiempo Docentes | Costo Remumeracion Docentes | Costo Remmeracion Docentes | Costo Remumeracidn Docentes
Tiempos Completos | Docentes Parciales accidentales Tiempos Complefos Parciales Accidentales
1] Preparacidn de Silabus 50 875 926 108,00 140 40
1 Preparacion de clases (Al 1313 1389 16200 20 660
(3] Awadwdémica  [Dicar Clses 1000 8150 2963 216000 140 1408
4] (Docencia) Revisar Examenes 1000 1130 [L11 21600 20 A
230 4% AL 40 [l 13
§ Registro de calficaciones y enrega en S, Académica
Total 12500 13125 60,67 200 2000 3168

Fuente: Investigacion Directa

Autor: Xavier Enriquez
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Actividades del A. Académica que generan valor agregado v sus respectivos costos

Costos segimn Tiempos Empleados

Suministros y Materiales | Costos Depreciaciones Costos ?nr:tftl;[:z Costos
N.|  Centrode Costos Actividades
Costos Remuneraciones
% Consumo Consumo | % Equipos y Otros | Equipos y Otros | % Espacio Fisico|  Espacio Fisico

1 Preparacion de Silabus
1 Preparacin de clases

] Area Académi Dictar Clases
e - 0 i 1 u 7 e 0y
4] (Docecia) Revisar Examenes

§ Registro de calificaciones y entrega en S, Académica

Total 4800 100% (] 100% Al 100% 938

Fuente: Investigacion Directa

Autor: Xavier Enriquez
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Actividades del A. Académica que generan valor agregado v sus respectivos costos

Costos segiin Tiempos Empleados
" Total Costos
S¢ E'Vfcms Costos Internet Costos Seguridad Costos
Basicos
N. |Centro de Costos|  Actividades
% Consumo Consumo % Consumo % Equipos %. Personas N. Personas
Preparacion de
1 Silabus
Preparacion de 10884,93
2 . |clases
3 | Area Academica [z Clases 100% 25 100% 71 100% 170
(Docencia)
4 ReXisar Examenes
calificaciones y
5 entrega en S.
Total 100% 252 100% 71 100% 170

Fuente: Investigacion Directa

Autor: Xavier Enriquez
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Tabla 25 Actividades del Dpto. de Colecturia que generan valor agregado y sus respectivos costos

Remuneracion Enpleados Suministros y Materiales Costos
N. Horas
N. Centros de Costos Actividades . % Tiempo | Costo Remmeracion por,
N. Empleados Fjos Empleadas al Enpeato Actividadal Mes % Consumo § Consumo
Mes
Realiza el proceso de matriculs emitiendo el comprobante de m 0 571
matricula reaizando el cobro respectivo mediante s diferentes " "
1] formias de pago y emitiendo la factura correspondente.
Colabora con la recuperacidn de cartera manteniendo un
Colecturia control adecuado de bas cuotals acancelar plor cla’da estudiante ) % 1488 571 25 0
en bs fechas acordadas mediante b comunicacion constante
de lamadas telefonicas, cartas enviadas a cada estudiante
| 2] acerca de b morat
Re'fihzalaventa de los diferentes productos ofertados por el 0 571 571
13 Insttuto .
Reche s M@das telefonicas y brinda informacin general @ 0 000
4 acerca del Insttuto
Total 1 /) 166 98,81 JAIAC] 15% 02

Fuente: Investigacion Directa

Autor: Xavier Enriquez
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Actividades del Dpto. de Colecturia que generan valor agregado y sus respectivos costos

(Centros de Costos

Actividades

Depreciacidnes

(ostos

Ariendo Instituto

(ostos

Servicios Basicos

(ostos

% Eaquipos y Otros

§ Bquipos y Otros

% Espacio Fisico

§ Espacio Fisico

% Consumo

§ Consumo

Colecturia

Reatza el proceso de matrcul emiendo el comprobante de
matricula reaizando el cobro respectivo mediante las direntes
formas de pago y emiendo b fctura corespondiente.

Colabora con b recuperacidn de cartera manteniendo un
control adecuado de s cuotas a cancela por cada estudiante
en s fechas acordadas medante b comumicacion constante
de lamadas telefonicas, cartas enviadas a cada estudiante
acerca e b morat

Realza I venta de los dierentes productos ofetados por el
I

Recie las Tamadas teefonicas y brnda mformacion generel
acerca del Insito

3%

5%

i

5%

Total 1

1%

ki

5%

{1

5%

1j

Fuente: Investigacion Directa

Autor: Xavier Enriquez
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Actividades del Dpto. de Colecturia que generan valor agregado y sus respectivos costos

Centros de Costos

Actividades

Internet

Costos

Seguros

Costos

Sequridad

Costos

% Consumo

$ Consumo

% Equipos

$ Equipos

%, Personas

$N. Personas

Total Costos Mensual
Dpto. Colecturia

Colecturia

Realiza el proceso de matricula emitiendo el comprobante de
matricula realizando el cobro respectivo mediante las diferentes
formas de pago y emitiendo la factura cormespondiente.

Colabora con la recuperacion de cartera manteniendo un
control adecuado de las cuotas a cancelar por cada estudiante
enlas fechas acordadas mediante la comunicacion constante
de llamadas telefonicas, cartas enviadas a cada estudiante
acerca de la morat

Realiza b venta de los diferentes productos ofertados por el
Instituto .

Recibe las lamadas telefdnicas y brinda informacién general
acerca del Instituo

25%

25%

25%

Total 1

5%

5%

5%

401

Fuente: Investigacion Directa

Autor: Xavier Enriquez
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Tabla 26 Actividades de Mantenimiento que generan valor agregado y sus respectivos costos

Remuneracion Emplead Suministros y Materiales Costos
N Centros de Costos Actividades N. Horas % Tiempo Costo Remuneracion por|
. . 0
N. Empleados Fijos Empll\j[aeias al Enpleado Actividad al Mes % Consumo $ Consumo
Encargarse oportunamente del pago de las planillas de
S ) 2 1,19 2,86
1 los servicios bsicos de la institucion
Cuidar que las 1{1stallac10nes del instituto se encuentre 50 2,76 7143
2 complet: te limpias y en buen estado
Colaborar con vicerrectorado y secretaria enla
distribucion de aulas de acuerdo al mimero de 12 7,14 17,14
3 estudiantes y actividad que se realiza
Coordinar con secretaria el uso del material audiovisual 12 714 17,14
4 para uso del personal docente
C(.)labomr bc.(l).n lf)s fioctentes (:e practlc: pa;m trasladar 35 283 50,00
equipos, mobiliario, instrumentos y productos
5 Mantenimiento s, ' P 1 53% 2%
Responsabllllmxse del funcnona}rmfento diario del servicio 15 893 2143
6 de agua caliente para clases pricticas
Proveer a los doce’nte's dreas limpias y organizadas aptas 15 893 2143
7 para la labor académica
Trabajar en conjunto con el personal administrativo y 15 893 03
s docente en actividades académicas, sociales y culturales ’ ’
Asistir a eventos académicos, sociales y culturales
izado: las autoridades, docents tudiantes;
organizados por. as autoridades, ocen.es )"es udiantes; m 595 1429
como Casas Abiertas, Congresos, Seminarios,
9 Capacitaciones.
Total 1 1 166 98,81 237,14 53% 26

Fuente: Investigacion Directa

Autor: Xavier Enriquez
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Actividades de Mantenimiento que generan valor agregado y sus respectivos costos

Centros de Costos

Actividades

Depreciaciénes

Costos

Arriendo Instituto

Costos

Servicios Basicos

Costos

% Equipos y Otros

$ Equipos y Otros

% Espacio Fisico

$ Espacio Fisico

% Consumo

$ Consumo

Encargarse oportunamente del pago de las planillas de
los servicios basicos de la institucion

Cuidar que las instalaciones del instituto se encuentre

p te limpias y en buen estado

Colaborar con vicerrectorado y secretaria enla
distribucion de aulas de acuerdo al niimero de
estudiantes y actividad que se realiza

Coordinar con secretaria el uso del material audiovisual
para uso del personal docente

Colaborar con los docentes de practica para trasladar
equipos, mobiliario, instrumentos y productos

Responsabilizarse del funcionamiento diario del servicio
de agua caliente para clases précticas

Proveer a los docentes areas limpias y organizadas aptas
para la labor académica

Trabajar en conjunto con el personal administrativo y
docente en actividades académicas, sociales y culturales

Asistir a eventos académicos, sociales y culturales
organizados por las autoridades, docentes y estudiantes;
como Casas Abiertas, Congresos, Seminarios,
Capacitaciones.

53%

23

53%

20

3%

1

Total 1

53%

23

53%

20

3%

11

Fuente: Investigacion Directa

Autor: Xavier Enriquez
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Actividades de Mantenimiento que generan valor agregado y sus respectivos costos

N. Centros de Costos

Actividades

Internet

Costos

Seguros

Costos

Seguridad

Costos

% Consumo

$ Consumo

% Equipos

$ Equipos

%. Personas

$ N. Personas

Total Costos Mensual
Dpto. Colecturia

Mantenimiento

Encargarse oportunamente del pago de las planillas de
los servicios basicos de la institucion

Cuidar que las instalaciones del instituto se encuentre
completamente limpias y en buen estado

Colaborar con vicerrectorado y secretaria enla
distribucion de aulas de acuerdo al niimero de
estudiantes y actividad que se realiza

Coordinar con secretaria el uso del material audiovisual
para uso del personal docente

Colaborar con los docentes de préctica para trasladar
equipos, mobiliario, instrumentos y productos

Responsabilizarse del funcionamiento diario del servicio
de agua caliente para clases practicas

Proveer a los docentes areas limpias y organizadas aptas
para la labor académica

Trabajar en conjunto con el personal administrativo y
docente en actividades académicas, sociales y culturales

Asistir a eventos académicos, sociales y culturales
organizados por las autoridades, docentes y estudiantes;
como Casas Abiertas, Congresos, Seminarios,
Capacitaciones.

0%

53%

3%

Total 1

0%

3%

3%

309

Fuente: Investigacion Directa

Autor: Xavier Enriquez
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4.5 Analisis de los Resultados

Para la interpretacion de los resultados, utilizaré los indices de eficiencia de gestion
debido a que se relacionan con factores de tiempo, costo y hora los mismos que estan
reflejados en cada una de las actividades que generan valor agregado correspondiente
a cada centro de costos.

Tiempo:

N. de horas para Actividades que generan V.A.

N. Total de horas de las Actividades

Costo:

Costos que representan las actividades que generan V.A.

Costos totales que tiene la entidad en un periodo

Indice de trabajadores por docente.

ITD (t) = TND (t)

TD(t)

TND: Nuamero del personal no docente
TD: Numero de docentes de la institucion
t: Afio de referencia

Este indice nos permitird conocer si existe una proporcién adecuada entre el personal
no docente y personal docente de la institucion.

Si en los resultados se obtiene una elevada proporcién del personal no docente esto
puede indicar una burocratizacion de la Institucién
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Indice de apoyo administrativo a la actividad académica.

Este indice se refiere al porcentaje de empleados administrativos ocupados en
actividades de apoyo a la actividad académica, en relacién al nimero total de
empleados administrativos que presta servicios en la Institucion.

TAA(t): TNDA(t) 100%

TND(1)

TNDA: Total del personal administrativo ocupado en actividades de apoyo a la
actividad académica, correspondiente al afios de referencia.
TND: Total de Personal no docente
t : Afio de referencia

Este indice nos va a permitir conocer en que medida la estructura administrativa y el
personal administrativo estdn en funcién de la actividad académica.
Si en los resultados se obtiene un bajo porcentaje no permitird evidenciar un exceso

del personal dedicado a tareas no prioritarias en un instituto superior educativo.

El andlisis de los resultados obtenidos luego de aplicar el indice de gestién con
respecto al tiempo que dedica cada centro de costos a las actividades que generan
valor agregado al servicio de educacion a nivel superior dirigido a todos los

estudiantes una vez concluido el bachillerato.

Tabla 27: Indice de gestién enfocado al Rectorado
Aplicacion de Indices de Gestion

Indices de Eficiencia:

Rectorado

Ti :
iempo 40 0.24

168

Fuente: Investigacion Directa
Autor: Xavier Enriquez

El 24% del total de las horas asignadas a las actividades que debe cumplir el
rector estan dedicadas a generar valor agregado al servicio final, lo cual indica que

la mayor cantidad de horas que corresponden al 77% estdn asignadas a otros tipos de
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actividades que no generan valor agregado al servicio final y por ende a la mayor

fuente de ingresos que tiene el instituto.

Tabla 28: Indice de gestion enfocado al Vicerrectorado

Aplicacion de Indices de Gestion

Vicerrectorado

Tiempo:
116 0,69

Fuente: Investigacion Directa
Autor: Xavier Enriquez

El 69% del total de las horas asignadas a las actividades que debe cumplir el
vicerrectorado estdn dedicadas a generar valor agregado al servicio final, lo cual es
bueno debido a que mas del 50% del total de las horas asignadas para generar las
diferentes actividades de vicerrectorado académico son dirigidas a la misién del

instituto.

Tabla 29: Indice de gestién enfocado a Secretaria Académica

Aplicacion de Indices de Gestion

Secretaria Académica

Tiempo:
149 0,89
168

Fue

nte: Investigacion Directa
Autor: Xavier Enriquez

La secretaria académica dedica el 89% del total de las horas asignadas para
las actividades que generan valor agregado al servicio final, esto se debe a que su
contacto es directo con los estudiantes quienes son los que reciben el servicio final.
Esto es favorable para el instituto pues este centro de costos estd cumpliendo con su

funcién dentro del mismo.
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Tabla 30: Indice de gestion enfocado al Area Académica

Aplicacion de Indices de Gestion

Area Académica
Docentes Tiempos Completos
Y0
Tiempo: 9200 125
720
Area Académica
Docentes Tiempos Parciales
Y0
Tiempo: 420 1,50
280
Area Académica
Docentes Accidentales
Y0
Ti :
em 432 1,00
432

Fuente: Investigacion Directa
Autor: Xavier Enriquez

El drea académica compuesta por todos los docentes que forman el Instituto
ITSEI tienen como resultado de la aplicacién del indice un porcentaje en horas sobre
el 100% esperado, esto nos permite conocer el compromiso que tienen todos sus
docentes con la institucion y con su responsabilidad de formar a su estudiantado,
debido a que dedican mas del tiempo asignado por el Instituto para actividades que

generan valor agregado al servicio de educacion que brindan a todos sus alumnos.

Tabla 31: Indice de gestién enfocado al Dpto. de Contabilidad
Aplicacion de Indices de Gestion

Contabilidad

%
Tiempo:
14 0,083
168

Fuente: Investigacion Directa

Autor: Xavier Enriquez
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El departamento de contabilidad asigna el 8.30% en horas del total de sus
horas para realizar actividades que generan valor agregado al servicio final, este
porcentaje para el departamento es razonable debido a que su actividad relacionada

directamente con el servicio final es la de pagos a docentes de ndmina y honorarios.

Tabla 32: Indice de gestién enfocado al Dpto. de Contabilidad

Aplicacion de Indices de Gestion

Colecturia

Tiempo:
166 0,99
168

Fuente: Investigacion Directa
Autor: Xavier Enriquez

Colecturia con un porcentaje de 98.30% en relacion al total de horas
asignadas a sus actividades nos permite conocer la relacién directa con el servicio
final ya que es el departamento que realiza actividades de cobro, recuperacion de
cartera y atencion a los estudiantes, con este resultado se puede conocer que el
departamento estd funcionando en consecucion del servicio final que oferta el

Instituto.
Tabla 33: Indice de gestion enfocado al Dpto. de Contabilidad

Aplicacion de Indices de Gestion

Mantenimiento

%
Tiempo:
166 0,988
168

Fuente: Investigacion Directa

Autor: Xavier Enriquez
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Mantenimiento estd compuesta por una persona la misma que tiene un
porcentaje de 98.80% con respecto a horas asignadas para actividades generadoras de
valor agregado, es muy importante indicar que la persona de mantenimiento tiene
una relacién directa con el personal docente y alumnado debido a que es el
encargado de mantener las instalaciones en orden, limpias y colaborar con los

docentes en cualquier necesidad que tengan.
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Aplicacion de Indices de Gestion

Rectorado
%
Costos: 4127.96 0,022 2,2
191344,43
Vicerrectorado
Cost %
ostos:
9964.,29 0,05 5,2
191344,43
Secretaria Académica
Cost %
ostos:
15366,19 0,08 8,0
191344,43
Contabilidad
Cost %
ostos:
4491.34 0,02 2,3
191344,43
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Aplicacion de Indices de Gestion

Colecturia
Cost %
ostos:
4809,30 0,025 2,5
191344,43
Mantenimiento
Cost %
ostos:
709,71
& 0,019 1’9
19134443
Area Académica
Docentes Tiempos Completos,Parciales y Accidentales
%
Costos: 112924,80 0,590 59,0
191344,43
TOTAL 0,81 81,21

Fuente: Investigacion Directa

Autor: Xavier Enriquez
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Analisis de los resultados obtenidos luego de aplicar el indice de gestion

Con respecto al costo que dedica cada centro de costos a las actividades que
generan valor agregado del servicio de educacién a nivel superior dirigido a todos
los estudiantes una vez concluido el bachillerato, es necesario indicar que el
instrumento que nos permite cuantificar el costo de cada actividad generadora de
valor agregado es el inductor de costos el mismo que debe ser aplicada a cada costo

en el que incurra el Instituto ITSEI para brindar sus servicio final.

Segtn los resultados obtenidos se puede conocer que los costos por cada
centro van en relacion a las horas asignadas por cada actividad generadora de valor
agregado, como resultado final en un periodo de un afio (2008) el costo total de las
actividades generadoras de valor agregado de todos los centros del Instituto
representan el 81.21% o en costos un valor de $155,390.12 de un 100% o costos
totales de $191,344.43 lo cual evidencia que existe un uso racional enfocado a costos
y horas asignados a las distintas actividades que representan valor agregado en
nuestro andlisis de costo ABC, la diferencia que numéricamente representa el
19.79% o en costos $35,954.31 se ha constatado que estd enfocado a tareas
administrativas y logisticas, entre otras que son propias de cada institucion
educativa.

Indice de Gestién

ITD (t) = TND (t)

TD(t)

TND: Nuamero del personal no docente
TD: Numero de docentes de la institucion
t: Afio de referencia
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Tabla 35: Indice de trabajadores por docente

Indice de trahajadores por docente

I1D: o=y
@

Fuente: Investigacion Directa
Autor: Xavier Enriquez

La relacion que nos permite conocer este indicador es la relacion del personal
no decente con respecto al personal docente de la institucidn, la cantidad de personal
no docente es de 8 personas y de 34 docentes, aplicando la férmula la proporcién no
es alta lo cual nos indica que dentro del instituto no existe burocratizacién y la
cantidad de personal no docente por el momento es suficiente con respecto a sus
docentes , esto es muy importante debido a que son ellos nuestra mano directa para
generar nuestro servicio final y quienes deben tener todos los instrumentos de
trabajos y recursos para satisfacer las necesidades del estudiantado debido a que son

los clientes del Instituto.

Indice de apoyo administrativo a la actividad académica.

IAA(t): TNDA(t) 100%
TND(1)

TNDA: Total del personal administrativo ocupado en actividades de apoyo a la
actividad académica, correspondiente al afios de referencia.
TND: Total de Personal no docente
t : Afio de referencia
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Tabla 36: Indice de apoyo administrativo a la actividad académica

Indice de apoyo administrativo a la actividad académica

14056 * 100,00 % = 0,88

TAA: 16064

Fuente: Investigacion Directa
Autor: Xavier Enriquez

El indice de apoyo administrativo es muy necesario dentro del instituto ITSEI
debido a que nos permite conocer el porcentaje en la que el personal administrativo
colabora en las actividades que generan valor agregado al servicio final del Instituto,
con un resultado del 88% podemos conocer el apoyo importante que brinda los
diferentes departamentos del Instituto con el fin de brindar un servicio de calidad a

todo su estudiantado.

4.6 Analisis Costo Beneficio Estrategia ABC

El estudio de costos ABC en el Instituto Tecnoldgico de Estética Integral (ITSEI),
defines los centros de costos del Instituto que son los siguientes:

Rectorado

Vicerrectorado Académico
Secretaria Académica
Area Académica
Contabilidad

Colecturia

Mantenimiento

VVVYVYVY

Los centros de costos nos permiten identificar las actividades que generan
valor agregado a nuestro producto final que en el caso del ITSEI es el servicio de
educacion superior, por medio de la identificacién de estas actividades podemos
hacer uso de los inductores para poder cuantificar el costo por cada actividad y de

esa manera agrupar por cada centro de costos, es importante indicar que los
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inductores se realizan por cada costo que incurre el instituto para brinda su servicio

final , para la realizacion de este estudio se definieron los siguientes costos :

Costos Fijos:

Sueldo Empleados
Arriendo

Servicios Bésicos
Depreciaciones Equipos
Suministros de oficinas
Servicio de Internet
Seguros Equipos
Guardiania

YVVVVVVVY

Costos Variables:

> Sueldo Docentes:

¢ Tiempos Parciales
e Accidentales
Con el total de costos proveniente de actividades que generan valor agregado
al servicio final se puede conocer el porcentaje o cantidad de costos que el instituto
estd utilizando en otras actividades no generadoras de valor agregado que no

benefician al servicio prestado por el ITSEI.

A continuacién se detallan cuantificados los datos provenientes del costeo
ABC y los datos provenientes de la forma en la que el Instituto mantenia sus costos,

indicando en cada caso su margen de rentabilidad.

Estrategia ABC

137447.,94
Costo (ABCO) de la pension para cada estudiante %’—

Costo ABC de la pension para cada estudiante $ 458,16

47977.24
Otros Gastos 300
$ 160
Total costo ABC + otos gastos para cada estudiante $ 618,08

Valor promedio que el instituto cobra por estudiante (2008) $ 965

Margen de utilidad $ 346,92

% Margen de utilidad 36 %
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Costos ITSEI
Costo de la pension para cada estudiante %ﬁ
Costo de la pension para cada estudiante 637,81

Otros Gastos 47977,24
300

Total costo para cada estudiante I'TSEI $ 797,74

Valor promedio que el instituto cobra por estudiante (2008) $ 965

Margen de utilidad $ 167,26

% Margen de utilidad 17 %

Los resultados obtenidos nos indican que mediante la aplicacion del sistema
de costos ABC los costos disminuyen y el Instituto incrementa sus ingresos de un
23% a un 36%, esté incremento se podria dar si se incrementan los controles
necesarios y la buena disposicion de las personas que conforman cada centro de

costos para mejorar las actividades generadoras de valor agregado.

Para un andlisis mds detallado se realiz6 el grafico de punto de equilibrio con
el fin de conocer en qué momento los costos mediante el sistema ABC igualan los
ingresos, de esta forma conocer la rentabilidad que percibiria el Instituto por cada
estudiante a partir del punto de equilibrio, para eso se establecié los costos fijos,
variables, totales y los ingresos percibidos por el instituto en el afio de estudio

(2008).
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Griéfico 21: Punto de Equilibrio

GRAFICA DE COSTOS
COSTO VARIABLE TOT: $ 57.765,00 300 pvu 965
COSTO FIJO TOTAL= $ 110.111,94
COSTOS TOTALES= $ 167.876,94 300
559,59
COSTOS TOTALES COSTOS VARIABLES COSTOS F1JOS
X Y X Y X Y
0| $ 110.111,94 of $ - (U 110.111,94
11 $ 110.304,49 11 $ 192,55 1|$ 110.111,94
20( $ 113.962,94 20( $ 3.851,00 20($  110.111,94
50( $ 119.739,44 50( $ 9.627,50 50($  110.111,94
80[ $ 125.515,94 80| $ 15.404,00 80[$  110.111,94
100| $ 129.366,94 100[ $ 19.255,00 100{ $  110.111,94
200( $ 148.621,94 200( $  38.510,00 200( $  110.111,94
300] $ 167.876,94 300 $  57.765,00 3000 $  110.111,94
$ 289.500,00 /
$ 239.500,00
$ 189.500,00 iL 36 A |
E—
$ 139.500,00
= me—cC.T.
$ 89.500,00 4—CN.T
4-C.F.T.
$39.500,00 A e INGRECA
A A4
$ (10.500,00) 5 50 100 150 200 250 300

Fuente: Investigacion Directa

Autor: Xavier Enriquez
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0] $ -
1% 965,00
20| $ 19.300,00
50| $ 48.250,00
80| $ 77.200,00
100[ $ 96.500,00
200 $  193.000,00
3001 $  289.500,00



Resultado Punto de Equilibrio

Para realizar el punto de equilibrio se tomo los siguientes datos:

Punto de Equilibrio

Costos e Ingresos Totales Costos e Ingreso

Descripcion por estudiante
Costos Fijos Anuales $110.111,94 $ 367,04
Costos Variables Anuales $ 57.764,96 $ 192,55

Ingresos anuales por
Matriculas y Pensiones $ 289.500,00 $ 965,00

El grafico de punto de equilibrio nos permite igualar los costos totales con los
ingresos al afio que tiene el instituto ITSEI, con el fin de conocer la cantidad de
alumnos que debe tener el instituto para no tener ni pérdidas ni ganancias en el afio y
con eso conocer a partir de qué cantidad de alumnos el Instituto comienza a tener un

margen de rentabilidad.

De esta manera se puede conocer el aporte del sistema de costos ABC al
Instituto ITSEI el mismo que permite incrementar de un 17% a un 36% el margen de
rentabilidad si el instituto prioriza las actividades que agregan valor al servicio final

que brinda y si se implementan los controles respectivos como son:

Controles de Gestion y Resultados: Este tipo de control va a permitir guiar
la gestion empresarial hacia los objetivos de mantenimiento, desempeifio y evolucién
del instituto mediante el uso eficiente de sus recursos, esto va a ser posible mediante
una correcta evaluacion al personal de la consecucion de metas y objetivos, ademads
mediante una correcta planificacion el Instituto ITSEI podra enfocarse a larga plazo
en la eliminacién y mejora de factores que no contribuyan a su desarrollo

empresarial.

Control Administrativo u Operativo: Este control nos permitird obtener el
mejor uso de los recursos del ITSEI con el menor costo posible sin que signifique

esto el disminuir la calidad del servicio final ofertado por el Instituto.
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Es importante indicar que los controles deben estar caracterizado por su
economia, con un costo que no supere el beneficio y que pretenda controlar, con una
operatividad caracteriza por una sencillez en la administraciéon del mismo y la
significatividad, que es cuando el control debe aplicarse a actividades significativas
o que aporten valor agregado al servicio y no a cuestiones o actividades sin

trascendencia.
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5. Conclusiones vy Recomendaciones.

5.1 Conclusiones

1. El control interno es un proceso que se lo debe realizar empezando por
el Rector y el resto del personal, disehado para facilitar la gestion empresarial
con el fin de alcanzar el cumplimento de objetivos

2. Es importante conocer que la funcién del control es la de evaluar y
corregir el desempefio de las actividades del personal para asegurar que los
objetivos y planes de la organizaciéon se cumplan , para lo cual se necesita la
participacién de todos los integrantes de la misma.

3. Mediante la correcta aplicacion de procesos por parte del ITSEI se
lograra facilitar la eficacia y eficiencia en sus operaciones originando de esa
manera en informacion de calidad y confiables para sus directivos.

4. La utilizacién del Control Interno dentro del Instituto ITSEI permitird
que se reduzcan en gran magnitud las ilegalidades y corrupcién dentro del marco
laboral, debido a que obliga que cada elemento de la organizacién sea mayor
controlado por la persona pertinente.

5. La aplicacién de Costos ABC dentro del Instituto ITSEI permitird
tener un conocimiento exacto acerca de los costos por actividades que generan y
no valor agregado, de esta manera la directiva podrd tomar una decisién acerca
de los costos generados por actividades que no dan ningun valor al servicio final
del instituto ITSEIL

6. Es necesario indicar que una de las importancias de los Costos ABC
es optimizar recursos al momento de identificar actividades que no generan valor
agregado y permitir de una mejor manera asignar los costos a su servicio final

7. Es muy importante que la administracion de su confianza a la
informaciéon que brinda el modelo planteado y que con la ayuda de sus
colaboradores lo fortalezca con el fin de tener una ventaja competitiva ante su

competencia leal y no leal
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5.2 Recomendaciones

1. Es necesario se revise las formas de cobro de matriculas en especial
del Plan 5 y Pago con créditos con el IECE con el fin de tener una
herramienta que respalde el pago como es una garantia y de esa forma
disminuir , facilitar y mejorar el cobro de cartera.

2. Mejorar los procesos de adquisicion de activos fijos superiores a
cuatrocientos ddlares, solicitando 3 cotizaciones con sus respectivos costos y
beneficios que brinda cada empresa y posterior al andlisis del Rectorado
tomar la mejor decision.

3. Tomar en cuenta los pasos detallados en los flujogramas del trabajo de
tesis con el fin mejorar los procesos de matriculacién, pago de némina y
pago a proveedores.

4. El Sistema de Costos ABC propuesto para el ITSEI permite analizar al
Instituto como un todo y analiza todos las actividades que forman el costo de
los servicios educativos, fortaleciendo de esa manera aquellos departamentos
no muy rentables mediante la correcta toma de decisiones y esto lograra
proyectar al Instituto a una permanencia en el mercado como un empresa
Rentable y Equilibrada.

5. Es necesarios que los inductores de costos sean analizados
permanentemente con el fin de ir perfeccionando el modelo y con eso se
perfeccionara el manejo de la informacién.

6. Para la falta de una Biblioteca especializada y debidamente equipada,
identificada en las debilidades de la matriz FODA se recomienda tomar en

cuenta los siguientes puntos como base para su implementacién a futuro:

a) Destinar el espacio fisico para su implementacion y adecuarlo para su
funcionamiento.

b) Adquisicién de libros técnicos en las especialidades de:

» Asesoria de Imagen

» Caracterizacion y Efectos Especiales

» Terapias Holisticas

» Cosmiatria y Tricologia

- 151 -



¢) Incentivar la donacién de libros por parte de su estudiantado

d) Incentivar la creacién de nuevas publicaciones a su equipo de docentes

e) Asignar recursos para la implementacién de una biblioteca computarizada

f) Mantener bibliografia actualizada de las diferentes especialidades.

g) Mantener un adecuado control del inventario de la biblioteca mediante una
correcta codificacion técnica de libros y Tesis, es necesarios que todos los libros
mantengan su orden cronolégico.

7. Para la falta de un centro de reprografia dentro del instituto ITSEI se

recomienda seguir el siguiente proceso de implementacion

Proceso de Implementacion:
1. Area Fisica

Se adecuard el area fisica en el primer piso junto al Laboratorio de Computo.

2. Contratar los servicios de Reprografia con una empresa o persona Natural.
Se debe contactar con empresas o personas naturales que brinden este servicio
a otros Institutos Educativos , el contrato debe ser por prestacion de servicios ,
ademds debe estar en el contrato el monto a pagar por arriendo que es de $252.48
segun lo indica el estudio a continuacién detallado , es importante indicar que este
valor representa el costo que la genera al Instituto tener una nueva 4rea dentro de sus
instalaciones y que no incrementa ningin valor por concepto de ganancias o
rentabilidad a cambio de obtener por parte de la empresa de reprografia el mejor
servicio para su estudiantado , esto implica contar con todos los materiales e insumos

para su funcionamiento y satisfacer en lo posible al alumnado .

Es importante sefialar que cualquier gasto en que incurra el Instituto con el
centro de Reprografia por adquisicion de materiales, serd cancelado previa
presentacion de la factura correspondiente al Departamento de contabilidad, ademas
el Centro Reprografia va a estar pendiente del control de materiales pertenecientes al

Instituto y de la respectiva entregar a docentes o personal administrativo (ITSEI ).
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3. Firma de Contrato

Finalmente la firma del contrato se la debe realizar por las dos partes el

Rector como representante legal del Instituto (ITSEI) y la persona responsable de

reprografia, es necesario indicar en el contrato la duracién de seis meses con

posibilidades de extenderse por mutuo acuerdo de las partes a un afio, eso le va a

permitir al Instituto prescindir de los servicios de reprografia en el caso de no

satisfacer las necesidades de sus estudiantado.

8. Para las demds debilidades encontradas en la matriz FODA se dan las siguientes

recomendaciones.

N. Puntos Criticos del Instituto

Creacion de Controles

1 |Limitaciones en la infraestructura

Gestionar la adecuacion de Instalaciones propias para su uso.

Recursos econdmicos insuficientes

Estudiar la posibilidad de incrementar no mas del 5% del valor de la pension para
el préximo semestre

Limitado niimero de equipos de tecnologia de punta
3 |para practicas

Gestionar la adquisicion de Equipos mediante la colaboracién econdmica de sus
SOCIOS.

Falta de gestion para establecer convenios con
instituciones similares

Establecer una comision encargada de las relaciones externas del Instituto con
Empresas y otros Institutos , con el fin de buscar convenios de pasantias y otros
con las mismas.

Falta del servicio de reprografia y materiales para la
5 |ensefianza e investigacion tecnoldgica

Establecer un convenio con empresas que faciliten el servicio de reprografia sin
tener que asumir costos de adquisicion de equipos

Falta de una Biblioteca especializada y

Crear el area fisica adecuada para la implementacién de una biblioteca con
recursos basicos para su funcionamiento inicial , promoviendo la elaboracion y

debidamente equipada.
6 eoIameIE equipaca donacion de libros de docentes y alumnos.

Falta de un presupuesto Anual Crear. las bases tecnicas para. la realizacion anual de un presupuesto general y
7 especifico de las areas del Instituto.

Falta de un programa que apoye a la insercion
8 |laboral a los alumnos egresados del Instituto.

Gestionar convenios con empresas y agencias laborales para la incrementar y
mejorar la insercion laboral de su estudiantado.

Competencia no formal de centros educativos a
nivel artesanal, ocupacional educacion informal

Promocionar mediante un buen marketing las fortalezas del Instituto en diferentes
medios ademas del escrito que es utilizado actualmente como tnico medio de
publicidad.
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
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