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ABSTRACT

La presente investigacidn es una propuesta de optimizaciéon de informacion, a fin de
que la empresa SALUDSA, garantice de una manera organizada técnica y
sistemdtica el presupuesto que deberd ejecutar en el afio 2011, el mismo que estd
orientado al cumplimiento de metas y objetivos organizacionales para este periodo,

en relacion a la planificacion estratégica anual.

El disefio e implementacion de una metodologia para la elaboracién del presupuesto
en la empresa SALUDSA, Sistema de Medicina Prepagada del Ecuador S.A.,
asegurard la plena utilizacién de los recursos, la garantia del financiamiento para las

operaciones y el desempefio normal de las actividades de la empresa.

El Presupuesto es una herramienta fundamental para la compaiia, le permite plasmar
sus objetivos en informacién financiera. Al tratarse de un plan integrador, es un
proceso que requiere de informacién de cada una de las dependencias, por lo que su
construccion prioriza la participacién de todas las dreas, ya sea por medio de los
gerentes o los miembros del comité presupuestario, los mismos que no solo son
responsables de transmitir los requerimientos en una primera fase, sino de plasmarlos

en ejecucion en el desarrollo del ejercicio econdémico.

Este estudio parte de un diagnéstico de las necesidades institucionales en
presupuesto, partiendo de la planificaciéon y la capacidad de ejecucién de la

planificacion formulada.

En una segunda fase se analiza el marco tedrico como base y fundamentacién de la

propuesta.

Mediante un andlisis financiero y econdémico de la empresa y su relacién con el
entorno macroeconémico del pais, se determinan las pautas para definir la propuesta
mds idénea en el plano técnico, relaciondndola con los objetivos, politicas,

estrategias, y actividades de la planificacion anual.



La propuesta se basa en el andlisis de las relaciones mas eficientes entre ingreso,
costos y gastos, asi como también el impacto de nuevas inversiones en la empresa, el
comportamiento de variables sensibles frente a escenarios moderados y/o con
afectaciones de factores internos y externos que pueden tener impacto en las

actividades normales de la empresa.

El aseguramiento de la rentabilidad y la estabilidad de la empresa dependen de lo
acertado de las politicas presupuestarias que la empresa determine y se plasman en la

propuesta que se detalla en esta investigacion.

Con los aspectos antes mencionados, podemos identificar que la empresa realiza su
presupuestacion afio 2011, basada en la herramienta propuesta en esta investigacion,

a través de presupuestos parciales y utilizacién de cédulas presupuestarias.

La base de la presupuestacion del ingreso estd determinada por el niimero de usuarios
de cada tipo de producto, por un precio promedio, el mismo que se establece de
acuerdo a las cotizaciones existentes mds vendidas, por ejemplo el plan 4500, tiene
mds acogida por los clientes y este viene a ser el producto estrella dentro de los
planes individuales, convirtiéndose asi en el referente de precio para cotizacién de
ingresos. La elaboracion del presupuesto del ingreso es responsabilidad de la

gerencia comercial nacional, quien agrupa la informacién entregada por cada region.

El costo esta determinado por la estimacién histérica por producto, el cual se obtiene
del promedio de siniestralidad en funcién del nimero de usuarios activos e ingresos
por producto. Por ejemplo dentro del plan corporativo se determina que este tipo de
contratos son anuales y pueden ser renovados al vencimiento, este estimado de
ingreso ya se lo puede obtener del nimero de contratos corporativos activos por su
prima anual, en la cual estd detallado el nimero de usuarios por empleado de la
empresa asegurada. Asi el precio de un empleado soltero no es el mismo de un
empleado que tiene dependientes. Los responsables de la elaboracién de los
estimados de costo es la gerencia de prestaciones y beneficios, quien a su vez agrupa

toda la informacion a nivel nacional.



La estructura de la presupuestacion del gasto del negocio y administrativos, se los
define de la siguiente manera: al hablar de gastos del negocio involucramos a todas
las édreas de la empresa que estdn directamente relacionadas con la atencién al
cliente. Un ejemplo de este tipo de gasto es tarjetas de clientes, correo, publicidad,
atencion a clientes, etc. El estimado de este gasto se calcula de acuerdo a datos
histéricos, més el incremento en el indice de precios al consumidor y un porcentaje

por crecimiento de la cartera de clientes.

El gasto de administracion se define aquel generado por las dreas de apoyo a la
gestion del negocio, como son: honorarios y asesoria, recursos humanos,
capacitacion, sistemas, contabilidad; etc., es decir su relacién es indirecta pero no
menos importante. La elaboracion del presupuesto de gastos del negocio y
administracién, lo realiza cada jefe departamental y es aprobado por el gerente

financiero — administrativo de la empresa.

La presupuestacién en inversiones para la organizacién, van encaminadas al
crecimiento, ampliacion, mejora y expansion, de la empresa. Asi por ejemplo
tenemos la apertura de nuevas salas de ventas en diversos sectores de Quito y
Guayaquil a los cuales la empresa anteriormente no les habia visto una opcién de
crecimiento y expansion, pero que en la actualidad son considerados potenciales
mercados para captacion de clientes. Para este rubro el responsable es el gerente

financiero — administrativo y gerente del drea de sistemas.

Con toda la informacién de los presupuestos parciales, se procede a consolidar
obteniendo asi el presupuesto de trabajo y se lo presenta a través de los Estados de
Resultados Proyectados, se genera informes de cédulas presupuestarias, Flujo de

Caja.

Luego de estructurada la informacion de los presupuestos, esta se consolida a nivel
nacional, se realiza la revisidon correspondiente y se presenta el borrador al comité

presupuestario para su andlisis y posterior aprobacion.

Con el presupuesto definitivo aprobado se hace la difusién a todas las &reas

correspondientes, para su aplicacion en el ejercicio econdmico correspondiente.
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INTRODUCCION

El presupuesto es una expresion numérica y constituye la herramienta clave dentro
de la organizacion, para obtener los resultados planificados; es el camino a seguir en

la gestién empresarial dentro de la administracion.

El presente trabajo “DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA METODOLOGIA
PARA LA ELABORACION DEL PRESUPUESTO EN LA EMPRESA SALUDSA
SISTEMA DE MEDICINA PREPAGADA DEL ECUADOR S.A.”; constituye una
herramienta para la optimizaciéon de procesos presupuestales dentro de la

organizacion.

Partimos de la premisa que Saludsa es la empresa lider en el campo de la medicina
prepagada en el pais, el crecimiento ha originado que sus procesos tengan un
constante cambio, por el incremento y transformacién de sus principales servicios,
las cuales han ido creando nuevas necesidades de implementacién de procesos,
estructura fisica, recursos humanos, tecnologia, etc. La estructura sélida y eficiente
que ha conseguido, se convierte en el mayor valor agregado a disposicion del cliente,

quien afirma esa eficiencia y calidad en los servicios recibidos.

En 1993 afio en el cual inicia su operacion en una sala de reuniones de la empresa
Seguros Equinoccial, en sus inicios sus mayores ejecutivos tenian el suefio de
convertir a esta sociedad, en lo que ahora es, la mayor ofertante de servicios de

medicina prepagada.

La presupuestacion se realizaba de manera empirica, basada principalmente en el
conocimiento, la intuicién de los directivos, un analisis del mercado basico, esto

ocasioné desviaciones presupuestarias versus los resultados reales.
El presente trabajo aporta a la empresa la herramienta y directriz para la elaboracion,

desarrollo y control del presupuesto, objetivo planteado al inicio de esta

investigacion. Dotando asi de una herramienta a la compaiifa que le permita mejorar
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la rentabilidad, optimizacién de recursos, alianzas estratégicas e incremento de

utilidades en la organizacion.

La elaboraciéon de esta herramienta parte de la necesidad de la unidad de
presupuestos, para optimizar la elaboracion y control de los presupuestos, en su
utilizacion en el dia a dia con un mejor control de la operatividad de cada édrea de la

organizacion, en funcién al cumplimiento de los objetivos, y toma de decisiones.

La estructura de esta investigacion estd compuesta por cinco capitulos. El capitulo
primero detalla el diagnéstico de la empresa con una breve resefia histérica, su
mision, visién, valores y principios de la organizacion, su participacion dentro del
mercado, clases de servicios prestados, planeacién estratégica del 2011. Es decir este
capitulo comprende las generalidades de la empresa analizada, es decir el diagndstico

de la misma.

El segundo capitulo corresponde a los fundamentos tedricos para la presupuestacion;
en esta se resume la teoria de la planificacion, el presupuesto, tipos de prondsticos,
estructura de cédulas presupuestarias, las mismas que constituyen en la herramienta
de recoleccion de datos para la elaboracion del presupuesto, tipos de andlisis e
indicadores financieros, todos estos instrumentos utilizados a nivel tedrico con el fin

de aplicarlos en los siguientes capitulos de esta investigacion.

Dentro del capitulo tercero, se realiza el andlisis a los estados financiero de la
empresa; con la aplicacién de razones financieras, ademds un anélisis del mercado,
con el fin de establecer el posicionamiento de la misma en el sector al cual pertenece

y un andlisis del entorno econémico.

El capitulo cuarto, comprende el desarrollo de la herramienta de presupuestacion, la
misma que comprende la elaboracién de hojas de datos, cédulas presupuestarias,
flujo de caja, estado de resultados proyectado. Con esta informacion se elabora la

propuesta de presupuesto de Saludsa para el afio 2011.

El capitulo quinto se compone de conclusiones y recomendaciones a la aplicacién del

disefio e implementacién del presupuesto en la empresa Saludsa.
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CAPITULO I

1.1 DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

1.1.1 Resena Historica

Saludsa nace de una doble iniciativa cuando: Seguros Equinoccial, empresa lider en
seguros del Ecuador, piensa en crear un producto especializado y moderno en el
ramo de la salud, el mismo que esté mds cerca de los proveedores de salud y al que
toda la comunidad pueda acceder. El Hospital Metropolitano ve la posibilidad de
participar en el financiamiento a los pacientes en los programas de salud, creados por

la aseguradora antes mencionada.

Con este antecedente se busca asesoria en el extranjero, especificamente en Chile,
donde se inicia conversaciones con Inversiones Navarra, compaifiia experta en

medicina prepagada. Las tres partes aportan toda su experiencia en el proyecto.

En Diciembre de 1992 se logra el acuerdo de participacion de las tres compaiiias; y,
el 14 de Septiembre de 1993, nace Saludsa como una sociedad anénima legalmente
constituida, conformada por Juan Sevilla, Oscar Brahm y Juan Carlos Echazarreta,

empezando a funcionar en una sala de reuniones del edificio de Seguros Equinoccial.

En corto tiempo Saludsa se convierte en la compafiia mas importante de medicina

prepagada del pais, expandiendo sus actividades a nivel nacional.

En ese entonces nuestros principales accionistas fueron:

*  Grupo Futuro (Seguros Equinoccial, Tecniseguros, Equivida y Metropolitan
Touring), socio mayoritario, quién tiene la administracién de la compafiia a su cargo.
* Conclina (Hospital Metropolitano)

* Médicos del Hospital Metropolitano

* Inversiones Navarra empresa chilena



La innovacién permanente, calidad en el servicio y la atencién de su personal, han
sido el motor del desarrollo de Saludsa. Hoy en dia esto le permite brindar mayor
proteccion a sus clientes, y constituirse en el prestador de salud mds importante en

atencion medica ambulatoria del pafs.

Saludsa es la compafiia de mayor facturaciéon entre las empresas de medicina
prepagada y aseguradoras del mercado. Cuenta con mas de 240.000 clientes, los
cuales han confiado la seguridad de su salud, lo que afianza su liderazgo en el
mercado. Permitiendo contar con mds del doble de clientes en relaciéon a sus
inmediatos competidores y seguidores, con oficinas en las ocho principales ciudades
del pais (Quito, Guayaquil, Cuenca, Manta, Ambato, Ibarra, Santo Domingo y

Machala), y el mejor equipo humano constituido por 894 colaboradores.

Desde el afio 2005 se encuentra certificada con la norma ISO 9001-2000 a la calidad
en el servicio, la misma que fue avalada por la compaiifa “SGS”, quién cada afo
realiza auditorias de calidad en el cumplimiento de los procesos constituyéndose asi

en una cadena de valor y apoyo la misma que es ventaja competitiva en el mercado.

Por dos afios consecutivos le han otorgado el premio EKOS DE ORO como la
empresa mejor gestionada en el sector salud, calificada bajo los pardmetros de

gestion en ventas y evolucion, eficiencia, liquidez, rentabilidad y apalancamiento.

En el 2007 fue reconocida como la compafiia més valorada por los empresarios
dentro del sector de medicina prepagada a través del estudio de mercado de El

Comercio y Price Waterhouse “las 100 empresas mas respetadas del Ecuador”.

Ha sido considerada también por la revista Gestién la empresa nimero 17 dentro de
las mejores empresas del pais, por sus indicadores de rentabilidad, confiabilidad y

eficiencia.



1.1.2 Vision

“Saludsa serd la empresa mas grande y reconocida en los mercados donde actuie, por
ofrecer soluciones integrales a todas las necesidades de sus clientes, con estandares

de calidad internacional”.

1.1.3 Mision

“Brindamos tranquilidad a nuestros clientes, entregando excelentes soluciones para

la proteccién y el cuidado de su salud”.

1.1.4 Nuestros Valores y Principios

e Somos gente honesta, ética y transparente

e Servimos a los clientes como si fuera a nosotros mismos

¢ Amamos lo que hacemos

¢ Siempre podemos mejorar lo que hacemos

e Valoramos y respetamos a las personas

1.1.5 Participacion en el Mercado

GRAFICO No 1 PARTICIPACION EN EL MERCADO

Aio 2009
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De acuerdo a la participacion del mercado en empresas de medicina prepagada,
Saludsa ocupa el 32,82%, seguido por Ecuasanitas con el 13,50%, Humana con
12,82%, BMI el 8.66%, Panamerican Life con el 7,77%, Bolivar con el 3,98%,
otras compaifiias ocupan el 20%; por lo que Saludsa tiene el primer lugar, ofreciendo
al mercado ecuatoriano una propuesta de asistencia médica y servicios de salud que
realmente satisface la necesidad primordial de proteccidn, lo cual ha consolidado su

posicion en el mercado.

1.1.6 Nuestros Productos

Saludsa ha desarrollado y perfeccionado la mayor variedad de servicios en medicina
prepagada y actualmente mas de 240.000 usuarios se benefician de alternativas que

se ajustan a la necesidad de cada persona, de cada familia o de cada empresa.

Los principales productos y servicios que Saludsa ofrece en el pais son:

Planes Individuales y Familiares.- Diversos planes individuales o familiares que se
eligen de acuerdo a su capacidad de compra y hébitos de uso. Los planes permiten
libre eleccion de médicos, centros médicos y entidades inscritas en todo el Ecuador,

en el circulo Saludsa.

Los servicios amparados segun el plan, son todos aquellos razonablemente
necesarios para el cuidado de la salud, originados en enfermedades que no se
encuentren excluidas en el contrato. Son elegibles los usuarios de 0 a 64 afios 11
meses y 29 dias, cabe indicar que al cumplimiento del segundo afio, éste no podra ser

anulado por la compaiiia.

Planes para empleados de pequefias y medianas empresas.- Son planes
estructurados para compaiias con 5 y hasta 25 empleados, denominados Pooles, que
permiten participar de un fondo comiin y dispersa el riesgo y les permite beneficiarse

de precios especiales para grupos medianos.



Planes Corporativos.- Los planes corporativos se ajustan a empleados de medianas
y grandes corporaciones con mdas de 25 titulares. Su concepto se basa en la
prestacion de servicios médicos adaptables a los requerimientos de cada corporacidn,
asi cada empresa disefia su propio plan. Son elegibles como usuarios, todos aquellos
funcionarios que laboren no menos de treinta horas a la semana siempre y cuando

sean menores de 65 afios de edad.

Producto Oncocare (oncologia).- Es un plan que cubre todo tipo de cancer a través
de un respaldo econémico o cobertura vitalicia de $250.000 en plan limitado, el
requisito es no tener cancer al momento de la firma del contrato, cumplir el periodo
de carencia de 180 dias, la edad limite de afiliacién es de 64 afios, 11 meses, 29

dias.

Todos los planes, cuentan con servicios tnicos y diferentes del resto de la

categoria:

Pago Express: un representante de Saludsa acude al domicilio u oficina del afiliado
y retira los documentos de reembolso para luego efectuar el pago, ya sea en efectivo

o mediante depdsito en la cuenta bancaria del cliente.

Pago Inteligente: son pagos en efectivo a través de Internet.

Ordenes de Atencién (ODAS): son bonos para el pago de consultas médicas con los
profesionales que forman parte de nuestra red médica. Se los puede obtener por

teléfono o de manera personal en nuestros locales de atencion.

Reembolso Inmediato: para gastos médicos hasta $200 délares, los clientes pueden
acercase a los locales de atencién, presentar sus documentos y obtener la restitucién

inmediata y en efectivo de sus gastos médicos.



Médico a Domicilio: un profesional de la salud acude a la residencia del cliente para
brindarle atenciéon médica; emite su diagndstico, entrega las medicinas, y si la

situacion del paciente es critica, prescribe su hospitalizacién de inmediato.

Red Médica: Saludsa cuenta con la red privada mas grande del pas.
1055 Médicos afiliados y aliados

162 Farmacias

72 Clinicas y hospitales

78 Laboratorios clinicos

33 Laboratorios de imagen

32 Centros médicos

130 Prestadores especiales

Plan Exequial: Saludsa en alianza con Memorial cre6 un plan exequial a través de
un pago mensual de $1,08. Este plan de asistencia exequial es el tnico existente en
el mercado superando inclusive los beneficios propios de empresas dedicadas a

ofrecer este servicio.

Plan de Desempleo: Saludsa desarroll6 éste servicio para sus clientes en casos de
pérdida de trabajo. El afiliado puede continuar con su plan de asistencia médica en

momentos de dificultad econdmica.

Saludsa en estos 16 afios ha posicionado el concepto de libertad de elegir con quién
atenderse y a la vez crea la mds amplia red de prestadores afiliados con ventajas de

calidad, precios y formas de pago.

Por ello los productos generan una gran demanda y aceptacidon por parte de los

clientes y esto a su vez deviene en un gran crecimiento, que le permite terminar el
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afio de labores 2009 como la mayor empresa de proteccion en el campo de salud, por

facturacién y volumen de usuarios.



1.1.7 Planeacion Estratégica de la Empresa Ao 2011

CUADRO No 1

MATRIZ ESTRATEGICA SINTETICA PARA SALUD S.A. ANO 2011

OBJETIVO

POLITICA

ESTRATEGIA

ACTIVIDAD

Ampliar el mercado de

Concientizacion a la poblacion de la
necesidad de utilizar servicios de

Empoderar al area de ventas en el desarrollo de técnicas
de creacion de necesidad frente a productos de Salud SA

Creacidn de nuevas salas de ventas en Quito y Guayaquil

Capacitar al personal en técnicas de venta

clientes - )
medicina prepagada en la poblacion
Elaboracién de nuevos incentivos sobre ventas de nuevos productos, principalmente en producto oncocare
o i ) Difusién de planes de prevencidn de enfermedades
Fidelizacion del cliente para asegurar las preferencia en el |"geqyimiento y preocupacion por el asegurado mediante atencion personalizada con el paciente sano
mercado - — ; — :
Creacién y mantenimiento de grupos de clientes sanos para desarrollo de actividades que eviten o
prevengan enfermedades (club de deportes, nutricion, viajes, etc.)
Mantener a SALUD S.Aen el

liderazgo del sector de
medicina prepagada

Posicionamiento en el mercado los
productos de la empresa

Aplicacion de politicas de marketing en producto, plaza,
promocion y precio

Estudio las necesidades de mejoramiento de productos existente y nuevos , de acuerdo a impactos

Inteligencia de mercados no explorados

Apertura de nuevas salas de ventas y puntos de atencion a nivel nacional, en sitios que se integran al
mercado de potenciales clientes

Produccion y difusién de campafias publicitarias direccionadas a la ampliacién de nuevos mercados

Estudio de precios diferenciados de acuerdo a las expectativas de mercado y ofertas de otros oferentes

Reducir el indice de
siniestralidad en los productos
de Salud S.A. en al menos
1,5%

Aplicacion de instrumentos de
prevencion de enfermedades en
nuestros clientes

Mejorar la infraestructura fisica que permita un mejor
servicio y aumento de cobertura

Creacion de redes de proveedores de servicios que ayuden a prevencioén de enfermedades, (gimnasios,
clubes, agencias, etc.)

Adecuaciones, remodelaciones e implementacién de nuevos locales, e instalaciones actuales

Seleccion de recurso humano dedicado al area de
prevencion de enfermedades

Procesos de seleccién e induccion

Mejoramiento de instrumentos y procesos tecnoldgicos y
de informacion para asegurar servicios eficientes y en
linea

Levantamiento de procesos y depuracion de los mismos

Integracidn y estandarizacion de informacién, manuales de procesos

Desarrollo de aplicaciones tecnolégicas

Pruebas de aplicaciones y ajustes

Fortalecer a la empresa y las
empresas del grupo

Creacion de alianzas estratégicas
con empresas de la corporacion

Direccionamiento del cliente hacia la utilizacién de los
servicios médicos en las empresas del grupo

Comunicacidn y procesos en linea

Ampliacién de la red médica a través de Puntos Médicos
Familiares a nivel nacional

Direccionamiento de los clientes a LATINOMEDICAL

Contar con un equipo de
colaboradores comprometidos
con la organizacién y
enfocados en el cumplimiento
de los objetivos.

Aplicar el codigo de ética de la
empresa, capacitacion continua y
mejoramiento del clima laboral

Desarrollar una cultura de eficiencia , eficacia y efectividad
en todos los ambitos de la empresa, asegurando un
servicio de calidad con calidez

Capacitacién en atencion al cliente y relaciones humanas.

Elaborado por: La Autora




CAPITULO II

2.1 LA PLANIFICACION

Para una mejor comprension de la importancia e incidencia del sistema
presupuestario en las organizaciones, se revisaran criterios bdsicos de la
administracién general, resaltando el papel de la planificacién en la consecucion de

los objetivos.

"La planificacién es seleccionar informacion y hacer suposiciones respecto al futuro
para formular las actividades necesarias para realizar los objetivos

organizacionales." !

La importancia que le dan las organizaciones a la planificacién, hace que éstas
garanticen su mayor crecimiento y bienestar en el largo plazo. La definicion efectiva
de la mision dara la direccion y orientacién a cada una de las actividades de la

empresa.

La planificacién es la funcidon primordial de un proceso administrativo, que
permitird tener una buena organizacién, direccidon y control de las actividades en

funcién a los objetivos de la empresa, mediante el empleo eficiente de los recursos.

La ejecucién y administracion del presupuesto empieza con la revision de recursos a
utilizarse en el proceso operativo proyectado, estableciendo asi la responsabilidad y
el compromiso de cada miembro del equipo gerencial, respecto a la contribucién que

la organizacion espera de su gestion.

La administracion puede definirse como el proceso de fijar metas de la entidad y de

implementar las actividades para alcanzar las mismas.

' TERRY, George, Principios de administracion. Quinta edicién. Editorial Continental S.A,
México. 1986. p. 195-198



El proceso administrativo es un conjunto de actividades independientes utilizadas por
la administracién de una organizacion para el desempefio de las funciones a su cargo:

planificar, organizar, dirigir y controlar.

2.1.1 Tipos de Planificacion o Proyecciones

Segin RUSELL L. Ackoff. En su libro Un concepto de planeacion de empresa

clasifica a la planificacién o proyecciones en:

Proyeccion de Referencia.- Su base es la estadistica con la cual se proyectan los
datos a una fecha y se realizan las modificaciones posibles para cumplir con los

objetivos.

Proyeccion Ideal.- Su base es el andlisis de la competencia y el mercado.

b. Proyeccion Planeada.- Se determina en relaciéon a planes de mejora,
asegurdndose el cumplimiento de etapas y procesos definidos y acordados por
todos los integrantes de la planificacién

“La planificacion es un esfuerzo continuo y no un esfuerzo pelri(’)dico”2

CUADRO No 2
TIPOS DE PLANIFICACION
Tiempo Alcance Orientaciéon
Estratégica Largo plazo Visién general de Objetivos y
actividades metas
Téctica Corto plazo Vision detallada de Medidas para
actividades alcanzar las
metas

Fuente: RUSELL L. Ackoff

2 RUSELL L. Ackoff, Un concepto de planeacion de empresa, México 1972. p. 13
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2.1.2 El Proceso Empresarial

Es el conjunto de actividades desempefadas internamente por la empresa para
disefiar, elaborar, producir, y llevar al mercado productos y/o servicios. El proceso
empresarial estd encaminado a velar por las aspiraciones de los inversionistas, por lo
tanto es importante conocer los beneficios que generara la actividad econémica, sus

metas a alcanzar y como llegar a ellas.

La base de un producto y/o servicio es un proceso, los procesos emplean recursos y

entregan resultados; recursos como: humanos, técnicos, de capital e informacion.

GRAFICO No 2 MACROPROCESO SALUDSA
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Fuente: Saludsa (Macroproceso)

2.1.3 Actividades y Procesos en un Negocio

La mayoria de organizaciones realiza actividades similares de un proceso de negocio,
las que se adecuan de acuerdo a caracteristicas especificas de las mismas, asi
tenemos actividades comerciales, técnicas y administrativas con sus respectivos

procesos, ejemplo:

Actividades técnicas validan procesos de produccién, comerciales directamente
relacionadas a procesos de compras y ventas, financieros con procesos de captacion y
uso de capital, actividades contables y administrativas ligadas a procesos de

medicidn de cifras, andlisis de la situacién econémica y gestion de recursos. Los
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procesos deben cubrir las particularidades o actividades de la empresa segtn las

caracteristicas del negocio.

Todos los procesos tienen un inicio y un fin, el fin de un proceso puede ser inicio de

otro.

Una organizacion por procesos nos permite tener mejor orientacion hacia el cliente,
reducir cuellos de botella o actividades que no generan valor, maneja interacciones,

tiempos y ciclos conocidos.

2.1.4 Teorias de la Administracion

En la actualidad existen dos enfoques de las teorias de la administracién de las
organizaciones, la que actda sobre hechos consumados es la que decide cuando se
presentan los acontecimientos y la que actia sobre las predicciones de lo que

considera que va a ocurrir y decide que es lo que va a ser en camino hacia ese futuro.

Teoria del Mercado (Gerencia por Reaccion).- La administracion bajo esta teoria
analiza los eventos que estdn sucediendo y reacciona ante ellos descifrando de esta
manera el entorno que le rodea, las fuerzas prevalecientes, econémicas, politicas y

sociales.

Teoria de Planificacion y Control (Gerencia Planificadora).- El destino de una
empresa puede ser manipulado, el que puede ser planificado y controlado por la
administracion, el éxito estd la capacidad de idear planes realistas que permitan el
cumplimiento de estos objetivos, por lo que los administradores se anticipan a los

eventos y planifica en base a ellos.

12



2.1.5 Planificacién Estratégica

2.1.5.1 Definicion de Aspectos Relacionados

Planificar.- Es prever y decidir hoy las acciones que nos pueden llevar desde el
presente hasta un futuro deseable. No se trata de hacer predicciones acerca del futuro,

sino de tomar las decisiones pertinentes para que ese futuro ocurra.

Estrategia.- Involucra el propdsito general de una organizacién o empresa y
establece un marco conceptual bdsico por medio del cual esta se transforma y se
adapta al medio en que se encuentra, usualmente afectado por rdpidos y continuos

cambios.

2.1.5.2 ;Qué es entonces Planificaciéon Estratégica?

Estd definido principalmente a la capacidad de observacién y anticipacion frente a
desafios y oportunidades que se generan, en el macro entorno y el micro entorno. El
macro entorno y el micro entorno contienen fuerzas que interactiian en forma

dindmica, por lo tanto el proceso estratégico es dindmico.

La planificacion estratégica es un proceso que involucra la capacidad de determinar
objetivos, comprometer recursos y acciones destinadas a cumplir los objetivos y
evaluar los resultados, es una poderosa herramienta de diagnéstico, andlisis, reflexion
y toma de decisiones, ya que permite visualizar el futuro de las empresas y
organizaciones, ayuda a realizar los cambios organizacionales que permitan ajustarse
a las demandas del entorno, con la finalidad de lograr el mdximo de eficiencia,

eficacia, calidad y competitividad.

Podemos definir la planificacién estratégica como un proceso y un instrumento:
Proceso: es el conjunto de acciones y tareas que involucran a los miembros de la
organizacién para establecer objetivos, estrategias y metas para la empresa.

Instrumento: es el marco conceptual que se orienta a la toma de decisiones.

13



Segin Koontz/ O’Donnell, el planteamiento estratégico es el acto de construir un

puente entre la situacién presente y el futuro deseado’

GRAFICO No 3 PLANIFICACION ESTRATEGICA

VISION
OBJETIVOS

EXPECTATIVAS
AMENAZAS EXTERNAS
AMBIENTE

EXTERNO

ESTRATEGIAS
MISION TENDENCIAS Y

ESTRUCTURA: POLITICAS REGULACIONES
FORTALEZAS PLANES DE
DEBILIDADES ACCION
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INFORMACION

2.1.5.3 Responsabilidad Gerencial en la Planificacion Estratégica

Las Funciones del Administrador son: planificacion, organizacion, provisién de

personal, direccion y control.

Dentro de la planificaciéon tenemos actividades como: elaboraciéon de FODA,
determinar factores criticos de éxito, establecer objetivos de la empresa y sus metas

especificas, desarrollar estrategias a través del desarrollo del plan de accién.

En la organizacién: tenemos la implantacién de una estructura administrativa con los
elementos necesarios para el desarrollo de los planes de accién, preparar

descripciones de tareas y objetivos individuales.

En la provisiéon de personal es importante definir las necesidades de personal
consistentes con los objetivos y planes de la empresa, seleccion del mismo, anélisis
de las competencias de cada empleado y elaboraciéon de planes de capacitacioén y su

desarrollo interno.

3 KOONTZ, H. y O’ DONNELI, C, Administracion, Editorial McGraw-Hill. 1985.
14



La direccidn, consiste en ejercer el liderazgo dindmico para activar y ejecutar los
planes y estrategias, desarrollo del ambiente de trabajo que motive positivamente a

los individuos y grupos.

El control, como parte fundamental de la responsabilidad gerencial, mide
cuantitativamente la ejecucién y compara resultados reales con los planes y

estandares de ejecucién

La base fundamental para el desarrollo del presupuesto es la planificacion
estratégica, ya que este proceso nos permite conocer los objetivos que la empresa
quiere cumplir y cudl va a ser el camino para alcanzarlos, los mismos que serdn
medidos en cifras para plasmar monetariamente los resultados financieros que la

empresa quiere conseguir.

2.2 EL PRESUPUESTO

En el proceso de planificaciéon se plantean los objetivos, finalidades y metas a
alcanzar en el corto y largo plazo. Estas expectativas en la mayoria de los casos
estardn basadas en estrategias, planes de accién y asignacioén de recursos, por lo que

se requiere precisar en cifras el avance y la consecucion de objetivos.

2.2.1 Conceptos Basicos

2.2.1.1 ;Qué es el Presupuesto?

El presupuesto es un documento en el que se plasman planes, objetivos, metas, en
cantidades monetarias, es decir cudnto dinero se necesita para cumplir cada actividad
planificada. Consiste en una estimacién con fundamento sobre las necesidades para

realizar las tareas.
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El presupuesto es un plan integrado y coordinado que expresa en términos
financieros las operaciones y recursos que forman parte de una empresa para un

periodo determinado, con el fin de lograr los objetivos fijados por la alta gerencia.

Los principales elementos del presupuesto son:

Planificador.- El presupuesto expresa lo que la administracién trata de obtener.

Integrador.- Agrupa a todas las dreas y actividades de la empresa.

Coordinador.- Los planes de todos los departamentos de la empresa deben ser

preparados con légica y ajustados a la planificacion de la empresa.

Términos Monetarios.- El presupuesto debe estar expresado en unidades

monetarias.

Operaciones.- El presupuesto debe elaborarse de la manera mas detallada posible.

Recursos.- La empresa debe planear los recursos necesarios para realizar sus planes

de operacion, por lo que deben contar con: presupuesto de efectivo e inversiones.

Es indiscutible que el plan o presupuesto de un departamento de la empresa no es

funcional si no se identifica con el objetivo total de la organizacidn.

2.2.1.2 ;Quién debe elaborar el Presupuesto?

La elaboracién de un presupuesto es una tarea muy importante y de alta
responsabilidad. La capacidad de la organizacién para conseguir lo que ha

planificado y sobrevivir econémicamente, dependera del proceso de presupuestacion.

El responsable de elaborar el presupuesto debe:

1) Comprender los valores, estrategia y planes de la organizacion.
2) Comprender el significado de rentabilidad y costo.

3) Comprender las implicaciones de generar y recaudar fondos.

16



Para la elaboracion del presupuesto, se debe conformar un equipo presupuestario,
uno de sus miembros debe preparar el borrador del presupuesto, luego éste debe ser

comentado y discutido por todo el equipo.

Dentro de este equipo presupuestario debe incluir al director financiero, o un director
presupuestario para tener la certeza de que este documento muestre la situacion
financiera y econémica de la empresa y los resultados a alcanzarse en los siguientes

periodos.

En el caso de las organizaciones donde existan sucursales y/o regionales, el
presupuesto debe ser preparado por estas, asi respaldando su plan de trabajo. Estos

presupuestos deben ser consolidados dentro del presupuesto general para la empresa.

2.2.1.3 Funciones del Presupuesto

Las funciones de los presupuestos dependen de la direcciéon de cada empresa, las

necesidades y expectativas de los directivos y el uso que hagan de los mismos.

La funcidén presupuestal debe proporcionar:

a) Una herramienta analitica, precisa y oportuna.

b) La capacidad para pretender el desempeiio.

c) El soporte para la asignacion de recursos.

d) La capacidad para controlar el desempefio real en curso.

e) Advertencias de las desviaciones respecto a los prondsticos.

f) Indicios anticipados de las oportunidades o de los riesgos venideros.

g) Capacidad para emplear el desempefio pasado como guia o instrumento de
aprendizaje.

h) Concepcién comprensible, que conduzca a un consenso y al respaldo del

presupuesto anual.
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2.2.1.4 Limitaciones de los Presupuestos

Las empresas pocas veces alcanzan el ideal de presupuestacion por factores no
contemplados como: cambios en el medio ambiente, nuevas disposiciones legales,
acontecimientos inesperados como huelgas, accidentes que puedan cambiar el

cumplimiento del proceso.

Dentro de las razones por las cuales el presupuesto y la planeacién no tienen los

resultados esperados son las siguientes:

e Lacomplejidad en la direccién para comprender su sistema.

e Los directivos se preocupan por el detalle o tratan de controlar factores no
relevantes.

e La falta de respaldo por parte de la direccidn al sistema presupuestal.

e La incapacidad para entender la importancia critica del papel de los
presupuestos en el proceso administrativo.

¢ El compromiso excesivo del proceso presupuestal o la indebida dependencia
en el mismo, es decir tratar de sustituir el juicio por los presupuestos.

e Laevaluacién inadecuada y desajustes entre productos y mercados.

2.2.1.5 Importancia de los Presupuestos

Dentro de toda organizacién, grande, mediana, pequefia, industrial, comercial,
agricola, de servicios, etc., que forman parte de un medio econdmico en el que
predomina la incertidumbre, por ello es necesario planear las actividades necesarias
para sostenerse en el mercado, puesto que a mayor incertidumbre, mayor serd el
riesgo a asumir y mayor serd la investigacion que deberan realizar sobre la influencia
que ejercerdn los factores no controlables por la gerencia sobre los resultados finales

de un negocio.
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El presupuesto surge como herramienta moderna del planteamiento y control al

reflejar el comportamiento de indicadores econémicos como los enunciados y en

virtud de sus relaciones con los diferentes aspectos administrativos contables y

financieros de la empresa.

El presupuesto al ser una herramienta de la direcciéon administrativa es importante

por los siguientes aspectos:

Por medio de los presupuestos se mantiene el plan de operaciones de la
empresa en limites razonables.

Sirven como mecanismo para la revision de politicas y estrategias de la
empresa y direccionarlas hacia lo que verdaderamente se busca.

Cuantifican en términos financieros los diversos componentes de su plan total
de accion.

Las partidas del presupuesto sirven como guias durante la ejecucién de
programas.

Los procedimientos inducen a los especialistas de asesoria a pensar en las
necesidades totales de las compaiiias.

Los presupuestos sirven como medios de comunicacion entre unidades a

determinado nivel y verticalmente entre ejecutivos de un nivel a otro.

2.2.1.6 Principios del Presupuesto

Los principios aplicados en un presupuesto son definidos en el proceso de

planeacién. Estos principios favorecen la eficiencia del mismo.

1.

Principio de Unidad

Este principio nos dice que debe de existir una coordinacién tal entre los diferentes

planes de forma que dé la impresién de que se trata de un gran plan general. Esto es

con el fin de que exista comunicacién entre todos los departamentos de la entidad
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para que sus actividades estén relacionadas entre si y se pueda cumplir con el

objetivo principal.

2. Principio de Flexibilidad

Todo plan debe contar con la posibilidad de adaptar cambios cuando las necesidades
lo ameriten. Pueden existir factores externos que afectan a la entidad y necesiten ser
contemplados y ocasionen algiin efecto a la entidad, razén por la cual la organizacion
debe estar preparada para modificar sus presupuestos y adaptarlos y que €stos sean lo

mas cercanos a la realidad.

3. Principio de Precision

En el proceso de planificacion se establecen acciones concretas, por lo que los planes
se deben hacerse con la mayor precisidon posible y evitar desviaciones. Por eso es
importante estar actualizado y conocer todos los factores que influyan a la empresa,

sean estos factores internos o externos.

4. Principio de Revelacion Suficiente
La informacién presentada en los presupuestos debe contener, en forma clara y

comprensible, todo lo necesario para estar en posicion de juzgar la importancia y

alcance de dichos elementos.

S. Principio de Importancia Relativa
La informacién que contienen los presupuestos debe presentar aspectos importantes

de la entidad relacionados con su objetivo primordial, debiendo ser susceptibles de

cuantificarse.
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2.2.2 Tipos de Presupuesto

Los presupuestos pueden clasificarse desde varios puntos de vista. El orden de

prioridades que se dé depende de las necesidades del usuario.

2.2.21

2.2.2.2

Segiin la Entidad

Publicos: Son realizados por el Gobierno y empresas descentralizadas para
controlar los ingresos y egresos que realizan las diferentes dependencias.
Este presupuesto se elabora en base a los gastos, primero se hace una
estimacion de las erogaciones que se llevardn a cabo para satisfacer las

necesidades publicas y después se planea como cubrirlas.

Privados: Son los que utilizan las empresas particulares, que primero

estiman sus ingresos para poder predeterminar su aplicacion.

La diferencia entre los presupuestos de estas entidades se da en funcién a la
finalidad que cada una persigue. Las empresas privadas buscan obtener
utilidades, al mismo tiempo que proporcionan un bien y/o servicio a la

sociedad, mediante el uso apropiado de los recursos econémicos.

Las entidades gubernamentales buscan satisfacer las necesidades publicas

de la mejor manera con el fin de lograr una estabilidad econdmica.

Por su Contenido

Principales: Es una especie de resumen, donde se presenta los puntos

medulares que componen los elementos de la empresa
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b. Auxiliares: Muestran las operaciones estimadas de cada uno de los
departamentos que conforman la empresa. Son una parte del presupuesto

principal.

2.2.2.3 Por su Forma

c. Flexibles: Son aquellos que anticipan posibles variaciones o alternativas y
tienen cierta elasticidad ante posibles cambios. En este tipo de presupuestos
existen diferentes planos de alternativas en caso de que las situaciones
previstas cambien. Dichas variaciones se expresan fijando porcentajes de

acuerdo a una base determinada.

d. Fijos: Son aquellos presupuestos que permanecen iguales durante el periodo
presupuestal, es decir no prevén variaciones por posibles cambios. Sin
embargo, esto no quiere decir que no se revisen periédicamente.

2.2.2.4 Por su Duracion

Para determinar el lapso que abarcaran los presupuestos se deben tomar en

cuenta las operaciones que realice cada entidad. Pueden ser:

a. A corto plazo, si el ciclo de operacién abarca un afio 0 menos.

b. A largo plazo, los cuales se elaboran para méas de un afio.

2.2.2.5 Segun la Técnica de Valuacion

Conforme a este criterio los presupuestos se consideran:

e. Estimados: Son aquellos que se formulan en base a experiencias del
pasado, es decir empiricamente, por lo que existe una probabilidad mas o

menos razonable de que suceda lo que se planed.
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2.2.2.6

Estandar: Estos presupuestos se elaboran sobre bases cientificas mediante
estudios estadisticos, que reducen el porcentaje de error, y representan los

resultados a ser obtenidos.

Por su Reflejo en los Estados Financieros

De Posicion Financiera: En ellos se muestra la situacion financiera que
tendra la empresa en el futuro, en caso que se cumpla con lo previsto.

De Resultados: Este presupuesto va a mostrar las utilidades a obtener en
caso que se cumplan las condiciones previstas.

De Costos: Reflejan, para un periodo futuro, las erogaciones que se van a

efectuar. Para su preparacién se toman como base los prondsticos de ventas.

2.2.2.7 Por las Finalidades que Pretende

De Promocion: Este tipo de presupuesto viene siendo una forma de
proyecto financiero y de expansion. Se elabora en base a los ingresos y

egresos que se llevardn a cabo en el periodo presupuestal.

De Aplicacion: Son presupuestos que muestran la distribucion que tendran
los recursos con que cuenta la empresa. Generalmente se elaboran para

solicitar un crédito.

Por Programas: Los presupuestos determinan los gastos que van a incurrir
los departamentos en base a las actividades que llevaran a cabo para cumplir

con su programa. Estas erogaciones se dividen en:

Gastos de funcionamiento, es decir, aquellas erogaciones necesarias para
cumplir con una funcién mediante la fijacion de metas y para cuya

realizacion se empleardn tantos recursos materiales, humanos y financieros.
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e QGastos de inversion, aquellas erogaciones que se van a realizar para

aumentar la capacidad operativa de la empresa.

Este tipo de presupuesto es utilizado generalmente por el sector piblico, como
una herramienta de planificacion y control. Esto se debe a que el gobierno esta
dividido en secretarias de acuerdo a las funciones que realiza, y asi cada una de
ellas determinara cuales serdn las erogaciones que tendran durante el afio

siguiente.

d. Base Cero: Este tipo de presupuestos evalia cada afio los programas y
gastos que llevard a cabo la entidad, sin tomar en consideracién las
experiencias pasadas. Para su elaboracién es necesario cumplir las

siguientes actividades:

e Identificacién y andlisis de las actividades que realiza la empresa y las
nuevas a realizar, en paquetes de decision (documento que identifica y

describe una actividad especifica).

e Evaluacién de paquetes de decision por medio de la relaciéon costo-

beneficio.

® Asignacién de los recursos conforme a los puntos anteriores.

2.2.2.8 De trabajo

Esta clasificacion los presupuestos llevan relacién debido a que primero se
iniciara con los presupuestos parciales, elaborados por cada departamento, en
base a ellos se preparan los presupuestos previos, los mismos que estin sujetos a
revision para verificar que no exista alglin error o posibles discrepancias, que
deben ser corregidos antes de ser aprobados, luego de ésta revision y cambios en
el caso que existiere alguna discrepancia, luego se da el paso al presupuesto

definitivo, en base al cual van a ser encaminadas las actividades del negocio.
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Se debe tomar en cuenta que las previsiones auxilian al director de la empresa o
al departamento correspondiente, puesto que en base a ellas, es posible conocer
necesidades secundarias, dificultades a afrontar y medios de los que se dispondra

para resolver los problemas que se pueden presentar.

Algunas empresas sélo presupuestan ventas, niveles de existencias y compras,
pero es deseable un programa total de planificacion y control de utilidades que se
extienda a todas las fases de las operaciones, pues en tales casos los diversos
presupuestos parciales, como lo son de ventas, existencia de mercancias,
compras, gastos, efectivo, etc., se resumen en el Estado de Pérdidas y Ganancias,

Balance General y Estado de Cambios en la Situacién Financiera.
2.2.3 Bases para la Elaboracion del Presupuesto
A continuacién se proporcionan aspectos que deben manejarse por quienes tienen la

responsabilidad de planificar en las instituciones, tanto publicas como privadas.

2.2.3.1 La Mecanica de la Presupuestacion

La mecdnica corresponde a todos los disefios de los estados presupuestarios y los
métodos que van a ser calculados, por lo que consiste en: disefio de formatos e
informes, determinacién y recopilacion de datos necesarios, estructuracién de

métodos operativos para completar y desarrollar los procesos.

Condiciones para su elaboracion

El manejo operativo, numérico y mecdnico de los presupuestos no puede fallar,
consiste en la recoleccion, proceso y presentacion de resultados que se esperan en el

periodo presupuestado.

DATQS DE
ENTRADA

PROCESO INFORMACION
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2.2.3.2 Técnicas de la Presupuestacion

Corresponden a aquellos métodos de desarrollo de la informacién para uso
administrativo en el proceso de toma de decisiones, relacionadas con las

estimaciones, y que nos sirven para validar y respaldar las proyecciones.

Entre los cuales tenemos:

e Meétodos para pronosticar las ventas

e Determinacion del punto de equilibrio y su andlisis

¢ Definicién de técnicas de descuentos, tanto de flujo y costos de capital
e Determinacion de costos estindar

e Analisis de variables

e Detalles de operaciones (ventas, produccion, inventarios)

¢ [Estimacion de la capacidad de produccion

® Presupuesto base cero

¢ Costos ABC, costos por responsabilidades.

2.2.3.3 Fundamentos de la Presupuestacion

Es necesario considerar los aspectos administrativos indispensables para la optima

elaboracion, y ejecucion del presupuesto.

La participacién y el compromiso de la organizacién permiten la viabilidad de las
estrategias y acciones que se acercaran a los objetivos. El presupuesto debe contener
cifras que sustenten y respalden las estimaciones a alcanzar, asi como el uso de los

recursos.

Entre los fundamentos que facilitan la obtencién de los presupuestos son los

siguientes:
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Compromiso Administrativo.- Para que el presupuesto tenga éxito, todos los
miembros que manejan la entidad deben estar comprometidos, convencidos del
enfoque que presentan los presupuestos, dispuestos a comprometer los esfuerzos
necesarios para que funcione, ayudar a todos los departamentos de la entidad. La
administraciéon debe estar convencida que los objetivos y planes propuestos se

pueden alcanzar.

Sistema de Comunicaciéon Efectiva.- Uno de los elementos basicos para cumplir
los objetivos de una entidad es la comunicacion completa dentro de la escala
organizacional, es decir comunicacién vertical, y horizontal (de arriba hacia abajo, y
de los dos lados). La administracion debe comunicar a todos los miembros de la
organizacion los objetivos y los modos de implementaciéon para que haya unidad y

esfuerzo en cumplir las metas.

Sistema Participativo.- Toda organizacién para el logro de sus objetivos debe
involucrar a cada uno de las personas que laboran en ella, cada drea, departamento
aporta al cumplimiento del objetivo principal, por eso es importante el
reconocimiento y motivacion para ellos. La administracion por objetivos (logro de
los planes presupuestales), recomienda tanto la motivacion generada por el logro

individual como el logro colectivo.

Estructura Organizacional Definida.- Para el correcto funcionamiento de un plan
presupuestal, la organizacién debe contar con estructuras definidas, una clara

designacion de autoridad y responsabilidad a los administradores.

Por ello la mayoria de las organizaciones estin subdivididas por centros de

responsabilidad los mismos que pueden ser:

a. Centros de Costos.- Es el encargado del centro, es sélo responsable de los
costos controlables del drea. (Departamento de Contabilidad, Publicidad,

Tesoreria, Relaciones Industriales).
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b. Centro de Utilidad.- Es responsable tanto de los costos controlables, como
de los ingresos que debe generar el centro. (Departamento de Ventas). Su

importancia en el presupuesto radica en la cifra de utilidades.

c. Centro de Inversion.- Es responsable de la cantidad de recursos invertidos.
Su importancia radica en el rubro del presupuesto de retorno de la inversion.

(Departamentos de Produccion).

Los centros de responsabilidad se definen en base a la estructura organizacional de la

empresa.

Expectativas Realistas.- El presupuesto la administracion debe contener objetivos y

metas realistas posibles de lograr.

En los presupuestos generalmente ocurre que existe un relleno presupuestal, el

mismo que se presenta en las siguientes ocasiones:

a. Subestimar las proyecciones de ventas para proteger las posibles ventas

menores a las que se podrian alcanzar.

b. Sobreestimar los gastos para mostrar variaciones positivas con relacion a los

reales.

c. Estimar las necesidades de capital mayores a lo pensado, para no tener que
solicitar mds efectivo en las inversiones cuando estas se hagan y por

imprevistos fallen los calculos inicialmente realizados.

Es muy natural que se manejen este tipo de relleno presupuestal ya que las personas
buscamos proteger anticipadamente cualquier tropiezo que conlleve al no

cumplimiento de las metas establecidas.
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Flexibilidad de los Presupuestos.- El presupuesto no es una camisa de fuerza,
siempre debe existir flexibilidad en la aplicacién que permitan aprovechar las
oportunidades que se presenten y que no estaban contempladas, de la misma manera
cuando no se cumpla algo que estaba previsto, no se debe considera como un error
en la elaboracién ya que siempre existirdn situaciones que pueden ser impredecibles.
El presupuesto no debe impedir la toma de decisiones racionales con relacién a

gastos simples que no cuenten con presupuesto.

Seguimiento y Control.- El control constante en el logro de las metas permite
investigar tanto resultados favorables como desfavorables, con la finalidad de
identificar las fallas y poder corregirlas, adoptar beneficios no establecidos y mejorar

la base para presupuestos futuros.

Se debe realizar un seguimiento y control continuo tanto en resultados inferiores y
superiores a la meta. Un resultado inferior a la meta nos puede conducir
constructivamente a una solucién inmediata. El resultado superior nos permite
reconocer y facilitar la transparencia a las operaciones y trabajar en un nuevo

enfoque que no fue considerado.

Contabilidad por Responsabilidades.- Cada centro de responsabilidad elabora su
propio presupuesto y cada uno es el responsable del cumplimiento del mismo. Las
comparaciones entre planes y resultados reales no significan nada si las
clasificaciones entre costos e ingresos utilizados en el presupuesto y en los sistemas

de contabilidad no se hallan en armonia.

2.2.3.4 Guia para Elaborar un Presupuesto

El documento de planificacion debe ser la guia de gestiéon que ayude al manejo mas
efectivo de los recursos. Para ello, el disponer de un solo instrumento de los
objetivos, estrategias, planes de accidn, cifras de las proyecciones a corto y largo

plazo, se constituye en la herramienta de referencia y control que hard que las
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decisiones se lleven a cabo en base a ésta, minimizando el riesgo y asi mostrar los

efectos que se obtendran con el cumplimiento de las metas de la empresa.

El instrumento de planificacién y presupuestacion para las compaiiias, el mismo debe
adaptarse a las necesidades y particularidades de cada organizacién, podemos tomar
como un instrumento referencial que debe contener principalmente los objetivos,

planes de accién, premisas de la planificacion, presupuestos de corto y largo plazo.

1. Alcance de la Planificacion y Presupuestos

= Formacion del comité presupuestario
= Plazos de preparacion y presentacion

= (Calendario de actividades

2. El Plan Principal

= Los objetivos generales de la empresa
= Las metas especificas
= Las estrategias

= Los planes de accién

3. Las Premisas de la Planificacion

= FEl producto
= La competencia
= Variables econdmicas

= Otras variables (politicas gubernamentales, etc.)

4. El Plan Estratégico a Largo Plazo

= Proyecciones de ventas
= Proyecciones especiales

= Necesidades de inversion
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= Estados financieros proyectados

5. Plan de Utilidades Tactico a Corto Plazo (1 Aiio)

= Presupuesto de ventas

= Presupuesto de produccion - siniestralidad
= Presupuesto de inventarios

= Presupuesto de materias primas

= Presupuesto de mano de obra

= Presupuestos de gastos de financiacién

= Presupuestos de gastos

= Presupuesto de inversiones

= Flujo de caja

= Estados financieros presupuestados

6. Evaluacion y Estadisticas
= Informes financieros
= Indices de evaluaci6n financiera
= Comparacion con estadisticas
= Andlisis de sensibilidad (rangos de riesgo)

7. Ejecucion y Control

= Informes de resultados
= Planes de contingencia

=  Compromisos vs flexibilidad

2.2.4 Presupuestos en Base Cero
2.2.4.1 Definiciones Generales
Presupuestar desde cero significa estimar recursos necesarios para obtener los

ingresos futuros que le permitan a la empresa ser rentable y eficiente a largo plazo.
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Se debe determinar los objetivos que se van a lograr en un futuro, presupuestacion en

el largo plazo y luego estructuraremos los recursos minimos necesarios para lograr

en forma econdémica y eficiente estos objetivos.

2.2.4.2 Bases para elaborar un Presupuesto Base Cero

Los administradores deben disponer de:

Planes y objetivos realistas
Estar involucrados en el logro de las metas y objetivos
Que exista un sistema de medicion e indicadores de desempefio

Voluntad, decisién y coraje para hacerlo

2.2.4.3 Guia para Elaborar Presupuesto Base Cero

Pasos a seguir para estructurar un presupuesto en base cero:

1.

A

Conocer el entorno interno y externo en el que se desenvuelve la
organizacion.

Realizar el andlisis FODA.

Definir la razén de ser de la organizacion.

Conocer y participar de los objetivos y planes de la empresa.

Determinar los recursos y rendimientos necesarios para alcanzar los objetivos
en forma productiva y econémica.

Aprovechar el conocimiento y experiencia para simplificar, facilitar y
optimizar los procesos actuales.

Elaborar el presupuesto “ideal” basado en criterios de alta productividad, “lo
que deberia ser”

Comparar el presupuesto “deseado” con el presupuesto regular, y establecer
las diferencias.

Preparar un plan de accién para llegar, en el menor tiempo posible, desde la

situacion actual a lo que deberia ser.
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2.3  LOS PRONOSTICOS

“Un prondstico es una declaracién y/o apreciacidon cuantificada de las futuras

.. . ., . . 4
condiciones que rodean a una situacién o materia en particular”

Son aquellas estimaciones especificas de las dreas o componentes de las operaciones

integrales de la organizacion.

Diferencia entre Presupuesto y Prondstico

Presupuesto.- Documento de planificacion y control donde se presentan los
objetivos de la administracidn, tiene una posicién activa frente a la situacion
competitiva y ambiental. El presupuesto es una estimacién que trabaja con recursos

humanos, materiales, tecnoldgicos, etc.

Pronéstico.- Es una proyeccion o estimacion de la demanda, muestra solo la

estimacion competitiva y ambiental.

2.3.1 Presupuesto de Ventas

El primer paso en la implantacién del programa presupuestal de empresas privadas es
la determinacion de los ingresos, los cudles se obtienen a través de las ventas, pues
estas proporcionan los medios para poder llevar a cabo las operaciones de la
empresa. Con el fin de que sirvan como base para la elaboracion de otros

presupuestos.

El presupuesto de ventas contiene:
¢ Prondstico de ventas
¢ Plan de mercadotecnia
¢ Presupuesto de publicidad y promocién

® Presupuestos de gastos de venta

4 WELSCH, Glenn, Presupuestos: Planificacion y Control de Utilidades, Quinta Edicién, Editorial
Prentice Hall Hispanoamericana S.A., México 1990, p. 184.
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2.3.1.1 Pasos Previos a la Planificacion de Ventas

La determinacién de los ingresos futuros es la base para establecer la estructura fisica

y administrativa idonea. Por eso es importante colocar todo el esfuerzo, dedicacién y

decision para elaborar una estimacién confiable.

Por ello se debe conocer el estado actual de la compaiifa, el ambiente en el que se

desenvuelve, los impactos que tendrd la empresa en funcién a los objetivos,

estrategias a corto, mediano y largo plazo.

Los pasos previos a la planificacion de ventas son:

9.

A e

Elaboracion de andlisis FODA

Revision de los objetivos generales

Establecimiento de metas especificas de la empresa.

Andlisis de las condiciones futuras del negocio.

Andlisis del sector.

Evaluacién y anélisis de la estadistica del negocio, los resultados de periodos
pasados sobre productos, clientes, equipos de ventas, el enfoque del negocio
dado al cliente, etc.

Desarrollo de estrategias empresariales.

Evaluacién de las limitaciones de la empresa (planta, personal, tecnologia,
capital, materiales, etc.)

Revision de las politicas de la empresa.

10. Elaboracion del plan de mercadeo

11. Estimacién de gastos de venta

Existen dos tipos de plan de ventas que son necesarios conocer ya que son

utilizados en el plan de ventas. Los planes de ventas tanto estratégicos a largo

plazo, como los ticticos a corto plazo. El plan de ventas a corto plazo deberd

encajar perfectamente el plan a largo plazo.
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Plan Estratégico de Ventas.- “Es un método préctico en que la compaiifa puede
programar la terminacion del plan estratégico de ventas de largo plazo, como uno
de los primeros pasos en el proceso global de planeacién. Los planes de ventas a
largo plazo se desarrollan como cifras anuales, los mismos que implican andlisis
profundos de los servicios principales y nuevos, este plan a largo plazo implica
un anélisis profundo de los futuros potenciales del mercado, tomando como base
un andlisis de poblacion, industria, economia y los objetivos de la compaifiia. Las

estrategias administrativas también serian afectadas.”

Plan Tactico de Ventas.- “Las compaifiias generalmente ocupan una planeacion
de periodos cortos, puede ser de doce meses o periodos inferiores como
semestral, trimestral, cuando se cumple el final del periodo se realiza un nuevo
estudio al plan, y se modifica afiadiendo el periodo futuro y quitando el periodo
terminado.”® Los planes ticticos de ventas incluyen un plan detallado por
productos, estos tipos de planes suelen elaborarse en términos de unidades y

montos de ventas.

Desarrollo de un Plan Integral de Ventas

Luego de haber realizado los pasos previos a la planificaciéon de ventas, debemos
continuar con el plan de ventas de la compaiiia, ya que contamos con los
conocimientos sobre la realidad de la empresa, a donde va a proyectarse, los
caminos que va a seguir (politicas y estrategias) las condiciones del mercado,

para aquello debemos considerar lo siguiente:

1. Desarrollar las directrices de la administracion para la planificaciéon de
ventas

2. Preparar los pronésticos de ventas, incluyendo los supuestos

3. Agrupar todos los datos pertinentes para el desarrollo del plan integral

4. Aplicar la evaluacidn y juicio para el desarrollo del plan integral

® WELSCH, Glenn, Op. Cit. p. 185
%fdem., p 186-187
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5. Asegurar el compromiso de los administradores para alcanzar las metas

propuestas en el plan.

Desarrollo de las Directrices de la Administracion.- Se debe suministrar a los
miembros que participen en el proceso las directrices que han de ser consideradas
en la planificacion de las ventas, éstas directrices deben enfatizar los objetivos,
metas, estrategias de ventas de la empresa. También deben considerar el
producto, la fijacion de precios, estrategias de comercializacién y la posicién

frente a la competencia.

Preparar los Prondsticos de Ventas.- Los prondsticos deben basarse a los
diferentes supuestos, los mismos que deben estar claramente soportados. Los
prondsticos deben incluir previsiones tanto estratégicas como ticticas, las

mismas que deben estar acorde al tiempo empleado en los planes integrales.

Los métodos de los prondsticos se clasifican en cuantitativos, tecnoldgicos, y los

basados en el juicio personal, los mismos que los analizaremos més adelante.

Agrupar Otros Datos Pertinentes.- Al desarrollar un plan realista debe
evaluarse toda la informacion relevante, se debe considerar las restricciones, las
oportunidades, limitaciones de la empresa. (Capacidad de fabricacidn, recurso

humano, inversion de capital, canales de distribucién).

Aplicar la Evaluaciéon y Juicio para el Desarrollo del Plan Integral.-
Utilizando la informacién de los pasos anteriores se debe estructurar el plan de
ventas, este proceso incluyendo las metas de la administracion, tanto estratégicas
como ticticas. Se debe elaborar los escenarios de la planificacion de ventas de la
organizacion. Este proceso debe contar con un plan realista de ventas tnico para
toda la compafiia por lo que incluye las diferentes regiones, sucursales,
productos, canales de distribucién. En el transcurso de la ejecucidon de éste
proceso los miembros del equipo para realizar el plan de ventas elaboran varios

escenarios los mismos que son discutidos, fundamentados, se generan cambios
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justificados en funcién de la revisidn por parte de los administradores. Cuando se
ajusta mas a la realidad y a los objetivos de la empresa se elabora el plan
definitivo de ventas, y se constituye la base para la fijacién de las cuotas de
ventas y la planificacion cotidiana de las actividades. En este proceso también se

han delineado los planes de comercializacion, publicidad y promocion.

Asegurar el Compromiso de los Administradores a Alcanzar las Metas
Propuestas en el Plan.- Una vez aprobado los planes de ventas es
responsabilidad de la administracion superior comprometerse a alcanzar las
metas de ventas especificadas en el plan. El compromiso debe ser formal y

reafirmarse con la ejecucion diaria de las actividades.

2.3.2 El Pronéstico de Ventas

Existen varias formas para estimar los ingresos por ventas futuras. De las cuales la

empresa determinard la mejor opcion para su negocio y la aplicara.

e Métodos cualitativos
e MZétodos causales

e Métodos cuantitativos

Métodos Cualitativos

Dentro de este grupo podemos mencionar:

o Opiniones de mandos superiores y dirigentes
- Estan relacionados a las ventas histéricas, variables causales y
supuestos econémicos.
® Opinién de los vendedores, obtenida de cuestionarios, informacién de
la base pueden contener:
- Informacién histdrica.
- Sus proyecciones

- Cifras revisadas por los supervisores.
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o Opinién de los clientes (estudio de mercado) clientes reales y
potenciales.

- Estudio realizado por especialistas, éste es un método costoso y

que requiere de tiempo, el éxito del mismo depende de una

seleccion adecuada de la muestra.

Métodos Causales

Son variables externas, comprenden sistemas de proyeccion de ventas,
basados en el comportamiento de las personas de los cuales dependen las

ventas de los productos.

Las expectativas de ventas tendrdn relacion directa con las estimaciones de

ventas.

Es recomendable calcular previamente la correlacién y la dependencia antes

de iniciar con la proyeccion de las mismas.

Las ventas dependen de variables y factores, entre los mds conocidos

tenemos:

= Minimos cuadrados/regresion (un factor que permite verificar la
correlacion)

= Modelos econémicos

=  Meétodo del ritmo econdmico (variables macroecondémicas)

=  Meétodo del orden ciclico (industrial)

= Meétodo de la analogia histérica (escenario pasado similar al actual -
opinién de ejecutivos).

=  Meétodo de la seccidn transversal (direccion en ventas en funcién de la
economia futura)

= Meétodo de analisis de la industria.
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3. Métodos Cuantitativos

Constituye una extrapolacién del pasado, pues se supone que la tendencia

histérica se prolongard a futuro.

Métodos matemadticos basados en series cronoldgicas que evitan variaciones

estacionales o de coyuntura.

Problemas para utilizar éste método:

- Entre una variable econémica y el tiempo no existe una relacién

causal sino funcional.

- Hace falta la correccién de factores accidentales y coyunturales.

Ventajas del Presupuesto de Ventas

- Crear un estimado de ingresos futuros

- Incremento de ventas efectivas

- Adelantarnos a las necesidades del consumidor

- Crear la necesidad de nuevos productos en la mente del consumidor
- Andlisis de las estrategias de la competencia

- Definicién de los canales de distribucion

- Fijar el nivel de actividad del negocio

- Definicién del equipo ideal de ventas

Como se Presenta el Presupuesto de Ventas
La presentaciéon del presupuesto de ventas se lo debe realizar segiin los
requerimientos y caracteristicas del negocio de la empresa, pudiendo las

estimaciones presentarlas de la siguiente manera:

a. Debe estar distribuido por periodos (mensual, trimestral, anual)
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b. Diferenciado por regiones, segtin la distribucién del mercado en el
que se desenvuelve

c. Clasificado por productos

d. Se debe presentar un presupuesto en conjunto, el que debe estar

agrupado por periodos, regiones y productos

2.3.3 Presupuesto de Inventarios.

Luego de haber determinado las ventas, se debe presupuestar la produccion en la
cantidad suficiente, de manera que se pueda cubrir el volumen de articulos

requeridos, la produccién debe ser balanceada segtn las necesidades estimadas.

En este presupuesto se debe encontrar el nivel 6ptimo de inventarios, asegurando la
elaboracion de productos en la cantidad suficiente que permitan cubrir la demanda y
evitar gastos innecesarios producidos por posibles excesos como almacenamiento,
existencia de inversiones ociosas, o de lo contrario falta de producto o inventario que

ocasione demora en entrega de pedidos o pérdida en las ventas.

Para contar con un inventario pertinente se deben considerar varios factores entre los

cuales:

a. Se debe establecer politicas de inventarios, que contenga formas de
abastecimiento, limites mdximos y minimos, tasas de rotacidn, permanencia o

cobertura.

b. Dentro de los factores que influyen en el presupuesto de inventarios son:

- Cubrir la exigencia del presupuesto de ventas

- Depreciabilidad (fisica, moda, tecnologia y obsolescencia)

- Tiempo del proceso productivo, reposicién, almacenamiento
- Recursos financieros

- Proteccidn contra escases de materia prima, especulacion de precios
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c. Elriesgo de mantener inventarios altos, pueden ser ocasionados por falta de
demanda, cambio en los precios, los costos financieros no se recuperan en el
precio de venta, obsolescencia y perecibilidad, pérdidas, accidentes, robos,

etc.

En el caso de los inventarios de materia prima se debe conocer los méaximos y
minimos establecidos por la empresa, tomando como limite inferior la cantidad mas
baja sin riesgo de que la produccion se suspenda por falta de material; el limite
superior serd fijado atendiendo a la inversiéon necesaria, a las fuentes de
financiamiento, al espacio disponible para el almacenamiento, y a la duracion de los

materiales.

2.3.4 Presupuesto de Produccion

Luego de haber determinado el nimero de unidades necesarias de cada producto, el
inventario apropiado que permita satisfacer las ventas planteadas, se deberd elaborar
un presupuesto de produccidn segin las caracteristicas de la empresa; en el caso de
una industria deberd realizar un plan de fabricacién, la empresa comercial sus
necesidades de compra de mercaderias, y la de servicios la capacidad de la prestacion

de servicios.

GRAFICO No 4 PROCEDIMIENTO PRESUPUESTO DE PRODUCCION

PLAN DE VENTAS

INVENTARIO
REQUERIDO

PLAN DE PRODUCCION

PRESUPUESTO DE PRESUPUESTO DE MANO DE PRESUPUESTOS DE
MATERIAS PRIMAS OBRA GASTOS DE FABRICA
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El presupuesto de produccioén debe tomar en cuenta factores como son: capacidad de

producciéon de la planta, capacidad de personal, disponibilidad de materiales,

limitaciones financieras y técnicas, asi como los requerimientos de inventarios, por lo

que se debe considerar estos factores para que el presupuesto de produccién cumpla

con el objetivo de proveer los bienes o servicios en cantidades y condiciones

Optimas.

2.3.4.1 Pasos a Seguir en la Planificacion de la Produccion

2.3.5

Definir el nivel de inventarios por productos de acuerdo al plan de ventas,

produccion total y por producto

Andlisis de la capacidad de produccién

Definir de la duracién de los procesos de planificacion

Verificar las condiciones de las instalaciones y el destino de la produccién

Elaborar el presupuesto de materiales, mano de obra, gastos de fébrica y de

inversiones

Presupuesto de Mano de Obra Directa

El presupuesto de mano de obra directa va a indicar el costo esperado del trabajo que

se requiere para la elaboracion del producto. Este presupuesto se va a obtener

multiplicando el nimero de productos por el costo promedio de mano de obra; o

bien, el nimero de horas empleadas en la fabricacion del producto por el costo

promedio por hora de trabajo.
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2.3.6 Presupuesto de Gastos de Produccion

Los gastos de produccién son todas aquellas erogaciones indirectas indispensables
para llevar a cabo la fabricaciéon del producto, las cuales no se pueden identificar

claramente con un producto. Estos gastos pueden sintetizarse en tres grupos:

- Trabajo indirecto, que es el esfuerzo humano dedicado a la vigilancia,
direccidn y supervision durante el proceso productivo

- Material indirecto, son todos aquellos recursos que no se pueden cargar
directamente al producto pero se utilizan en beneficio de la produccién, como
por ejemplo combustibles, lubricantes, etc.

- Gastos indirectos, aquellos servicios necesarios como la renta, la luz, el

teléfono, etc.

Dentro de los gastos de produccion, existen gastos fijos que son aquellos que
permanecen constantes independientemente del volumen producido; los gastos
variables son aquellos que aumentan o disminuyen en relacién con dicho volumen.
El presupuesto de gastos de produccidn representa el maximo que se puede gastar en

relacion a las actividades de la empresa que tienen que ver con la produccion.

2.3.7 Presupuestos de Gastos

Los gastos de venta de un negocio corresponden a todas las erogaciones relacionadas

con la venta y distribucién de los productos, en la gran mayoria son de carécter fijo.

Los gastos de administraciéon corresponden a las erogaciones realizadas en
cumplimiento de las funciones de direccién y control de las actividades de una

empresa.

El objetivo de este presupuesto es optimizar los recursos y minimizar la carga fija,
estos rubros son de gran incidencia en la mayoria de empresas, lo que resta la

flexibilidad a las operaciones.
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Procedimiento

Clasificacion de gastos fijos y variables

- Disponibilidad de datos histéricos

- Definicién de rubros mds significativos

- Aplicar el sistema ABC o contabilidad por responsabilidades

- Analisis de la variacién porcentual y valores absolutos

- Discusioén previa

- Presentacion del cuadro con cifras

- Se debe considera los factores de ajuste a los gastos, los mismos que pueden

ser inflacion, devaluacién, variacion con ventas, incrementos esperados.

- Cada departamento es responsable de los gastos de su drea por lo que se
deben establecer formatos en donde estén los principales rubros de gastos que

son responsables de cada gerente o jefe departamental.

- Consolidar los gastos de los departamentos involucrados, consolidarlos y
efectuar la evaluacién en funcién a los objetivos esperados y los ingresos de

la compaiifa.

Forma de Presentacion de los Gastos

Los presupuestos de gastos se deben presentar en funcién a la estructura de las
partidas de los estados financieros, fundamentando el comportamiento esperado a

futuro.

Para su presentacion los gastos se podrian clasificar en:
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- Fijos y variables
- Debe contener los rubros principales
e Personal
* Comunicaciones
e Legales
e  Otros

- Debe estar distribuido por linea de productos, departamentos y regiones.

2.3.8 Presupuesto de Inversiones

Los presupuestos de inversion sirven para: prever las inversiones que realizaremos en

periodo de tiempo considerado y la financiacién especifica para éstas.

Prever las repercusiones de las inversiones y su financiacién sobre los gastos e
ingresos del periodo considerado y de los futuros, es decir, calcular la amortizacién
de los gastos y la periodificacién de los ingresos, que deberemos trasladar al

presupuesto de gastos e ingresos.

Conocer las compras e ingresos a distribuir en varios periodos, que tendrdn una
repercusion sobre la prevision de pagos y cobros, es decir, sobre el presupuesto de

tesoreria.

Clasificacion

* Fijas.- Son las que se generan por: remplazo, incremento de produccion,

nuevos proyectos, estrategias, exigencias del mercado

* Corrientes (de capital de trabajo).- Se generan por necesidades del mercado o

conveniencia financiera.

1. Capital de Trabajo

* Disponible (caja- bancos)
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* Cuentas por cobrar
* Inventarios (materia prima, productos en proceso, productos terminados,

materiales en transito)

2. Inversion Fija:

e Activos fijos
- Magquinarias y equipos
- Edificios e instalaciones
- Vehiculos
- Muebles y enseres

- Repuestos y reparaciones

Intangibles

- Patentes y marcas

Inversiones permanentes:
- Acciones de la compaiiia

- Depositos de garantia

2.3.9 Presupuesto de Financiamiento (Flujo de Caja)

Muestra un prondstico del movimiento de fondos, hace referencia a entradas y
salidas de dinero durante un periodo determinado. La estimacion de las entradas
comprende el cobro probable de las ventas y de otras entradas que provienen de

posibles fuentes de financiamiento que se hayan planeado en el presupuesto.

Los desembolsos se basan en los supuestos de compras y gastos que previamente se
han preparado, sin embargo, las salidas de caja no siempre coinciden con los gastos
estimados, debido a las depreciaciones, pasivos acumulados, cuentas malas y gastos

diferidos.
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Se debe tener presente que los ingresos dependen de la politica de crédito de la
empresa y de los habitos de pago de los clientes. No debe pasar inadvertido que el
presupuesto de caja estd relacionado con el de gastos financieros, ya que por este
medio se sabe si se va a necesitar financiamiento y cudl serd el monto de los intereses

que deban pagarse.

El presupuesto de caja estd constituido por saldos disponibles en caja y bancos,
inversiones temporales, cuentas por cobrar a los clientes, este presupuesto

comprende la aplicacion de los recursos de toda la empresa.

Este presupuesto debe ser lo mds preciso posible, pues en muchos casos la
insuficiencia de capital ha sido y sigue siendo una de las causas del fracaso de las
empresas, a pesar de que muchas veces estas circunstancias pudieron haberse
previsto y corregido. Si la necesidad de capital es programada, se podran hacer los

planes necesarios para conseguir los fondos correspondientes.

Cuando el presupuesto de caja se elabora correctamente es una herramienta muy util
para la administracién de una empresa, ya que proporciona una estimacién del dinero
que recibird y de los desembolsos que deberd hacer como resultado de las
operaciones presupuestadas, asi como los saldos en caja que habrd disponibles
periédicamente durante el afio presupuestado. Y finalmente, permitird preparar

estados financieros estimados.

Por los beneficios de este presupuesto, cada dia es mdas aceptado, la utilidad de este

presupuesto estd en virtud de la cantidad de datos que incluye.

2.3.10 Presupuestos Financieros Especificos

Los Presupuestos Financieros son los siguientes:
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2.3.10.1 Estados Financieros Presupuestados

Los estados financieros presupuestados se preparan para presentar el resultado final

al que llegard la empresa con el plan financiero.

Es importante que estos sean iguales en cuanto a forma y método de preparacion con
el fin de que faciliten las comparaciones con los resultados que se vayan obteniendo
durante el afio presupuestado. La preparacion de estados financieros presupuestados

mensuales es indispensable para poder controlar las operaciones reales.

2.3.10.2 Presupuesto de Pérdidas y Ganancias.

Este presupuesto estd formado por los presupuestos de ventas, costo de ventas, gastos
de venta y gastos de administracidn. Se elaborard agrupando las estimaciones hechas
para cada una de las actividades de la empresa, con el fin de obtener la utilidad bruta,
la cual mostrard en términos porcentuales lo que gana la compaiifa por cada producto
de ventas presupuestado, mediante la deduccién a las ventas del costo de los
materiales directos, de la mano de obra directa y de los gastos de produccién, lo cual
se utilizard para cubrir todos los gastos de administracion, gastos de venta y gastos de

financiamiento del negocio.

2.3.10.3 Presupuesto de Balance General

Para preparar este presupuesto se debe partir del balance general al principio del afio
proyectado, y en base a éste se iran haciendo los asientos necesarios para ir
construyendo mensualmente los balances necesarios para el control presupuestal.

El balance general presupuestado indica la situacion financiera que se espera tenga la
empresa en el afio presupuestado. Si el balance refleja una situaciéon poco
conveniente, es necesario revisar y modificar las estimaciones y planes hechos en los

presupuestos, con el objeto de obtener resultados satisfactorios.
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2.3.10.4 Estado de Cambios en la Situacion Financiera

El estado de cambios en la situacién financiera tiene por objeto mostrar las fuentes
de recursos propios y ajenos de una empresa, mostrando en forma adecuada como se
obtuvieron tales recursos, asi como la aplicaciéon que se hizo de ellos. No sélo
incluye los movimientos de efectivo que modifican la situacién financiera, sino

también las partidas no monetarias.

Las comparaciones de los estados financieros son indispensables en el sistema de
control presupuestal ya que la experiencia es una gufa importante para poder

pronosticar el futuro.

2.4 CEDULAS PRESUPUESTARIAS

Las cédulas presupuestarias son formatos en los que segin la necesidad,
caracteristicas y particularidades de los negocios, las empresas elaboran sus
presupuestos, por ello presentamos unos ejemplos estdndar, las mismas que segin

las necesidades de cada organizacion deben ser creadas.

Como hemos mencionado los formatos de las cédulas presupuestarias se deben

ajustar a la realidad de cada una de las organizaciones.

Por lo general las mismas van a contener informacion basica como:

Cédula Presupuestaria Plan Tactico de Ventas — (Ingresos)

e Cantidad de productos (unidades) y tipos de productos que se estima
vender, los mismos que estdn calculados segun las politicas de ventas de

cada organizacién. (Tipo de mercado, oferta, factibilidad)
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e Precio de venta

* Monto total de ventas

e Numero de vendedores, determinar posibles contrataciones si se planea
incrementar los ingresos por crecimiento en la fuerza de ventas

® Productividad esperada

e C(Cilculo de anulaciones o pérdidas de mercado, esto permite medir el
crecimiento que se va a obtener en el periodo

e Se debe considerar las politicas de ventas y cobros para la efectivizacion
del ingreso

e El cédlculo de las variables antes mencionadas deben estar en fechas
definidas segun lo que se planifica hacer, puede ser mensual, trimestral,
semestral.  Esto permite minimizar errores de estimacién, y el
conocimiento de cada una de las particularidades admite un mayor control
a la ejecucion presupuestaria

e FEIl plan tictico de ventas debe ser realizado por cada zona, sucursal o

agencia y unificarse como un todo

Cédula Presupuestaria de Costos

e Numero de unidades a producir (cantidad y monto)

e Materiales necesarios para la ejecucion del producto (materia prima,
mano de obra)

e Costo unitario, los costos se calculan en funciéon a las unidades a
producir, por lo que es necesario contar con horas de produccion,
porcentaje de capacidad de produccién

e Costos de mano de obra, costos de materias primas

e El célculo de las variables antes mencionadas deben estar en fechas
definidas, para cada producto y departamento que interfieren en el

desarrollo normal y directo del producto
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Cédula Presupuestaria de Gastos

En la mayoria de las organizaciones los gastos se clasifican en gastos de ventas y

gastos de administracion.

Los gastos de ventas interfieren directamente con el producto, es decir estin
relacionados con la distribucién y comercializacién del producto o del servicio, asi

tenemos a los vendedores, gastos de publicidad, comisiones, etc.

Mientras que los gastos administrativos corresponden al personal de las dreas de
apoyo y necesarios para el desarrollo normal de la entidad como por ejemplo el
sueldo del gerente, las secretarias, auxiliares de oficina, contador, ttiles de oficina,

servicios publicos, etc.

¢ En la cédula presupuestaria debe contener cada uno de los gastos, por lo
general se toma como base las cuentas existentes en el respectivo plan de

cuentas de la organizacion entre las principales tenemos:

- Remuneraciones del personal
- Honorarios y asesorias

- Gastos de arriendos

- Gastos de representacion

- Gastos de viajes

- Gastos de servicios bdsicos

- Gastos de oficina

El presupuesto mientras mdas detallado sea, la certeza de que todas las variables

fueron consideradas tiene un nivel més alto de ajustarse a la realidad.
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- El presupuesto de gastos debe ser realizado por cada uno de los
departamentos y sucursales, por lo que se debe preparar uno por cada
punto y luego considerarlo al presupuesto general.

- Al igual que en los demds presupuestos se debe considerar los
supuestos de los ingresos, es decir si voy a incrementar mis ventas,
surgirdn varias necesidades que deben ser consideradas como;

incremento de personal, espacio fisico, energia eléctrica, etc.

Cédula Presupuestaria de Inversiones y Proyectos.

- Unidad o Departamento generadora de la necesidad

- Naturaleza de la cuenta

- Monto de la Inversién o Proyecto

- Definicién de los Departamentos o Productos responsables a la

asignacion del gasto.

- Fechas tentativas de la Inversion

- En el caso de nuevos proyectos se debe identificar el detalle de los
rubros que componen el proyecto (Equipos, Software, arriendos,
remodelaciones, y dreas responsables del Gasto).

2.5 ANALISIS FINANCIEROS

2.5.1 (Qué es el analisis financiero?

El andlisis financiero corresponde a un estudio de la situacién financiera de una
empresa en un momento determinado, de acuerdo con la interpretacién de sus

estados financieros y con la elaboracién y comparacidén de unos ratios financieros
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(razones financieras), la aplicacion de estas diversas técnicas permite establecer o

determinar consecuencias financieras de las decisiones de los negocios.

Los Estados Financieros muestran la situacion actual, y la trayectoria de la empresa,
de ésta manera permite anticipar, tomar decisiones, frente a los problemas suscitados
en la organizacién y generar mayor oportunidad. Los Indicadores financieros
obtenidos en un andlisis nos sirven para elaborar los Estados Financieros Proyectados

en base a la realidad.

Existen diferentes tipos de andlisis, los mismos que no son excluyentes entre si, por
lo que no se los puede considerar a cada uno como perfecto, debido a que toda la

informacion financiera, contable estd sujeta a varios estudios.

Para realizar un buen andlisis se requiere por lo menos de un Estado de situacién
financiera, y un estado de resultados, se recomienda contar para los andlisis estados

de afios anteriores los que permiten ampliar los tipos de analisis.

2.5.2 Tipos de Analisis Financieros

A. Por la clase de Informacion que aplica

e Métodos Verticales.- Se aplica cuando vamos a analizar informacién

referente a un solo periodo

e Métodos Horizontales.- La aplicamos cuando vamos a analizar datos con

dos o mas periodos.

B. Por la clase de Informacién que maneja

e Métodos estadisticos.- Este método se aplica sobre informacién de fecha

determinada.
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Métodos dinamicos.- Se aplica cuando la informacion se refiere a un

periodo de tiempo determinado.

Métodos combinados.- aplicamos éste método cuando la base de
informacion contiene datos a una sola fecha como referente a un periodo de

tiempo dado.

Por la fuente de informacion que se compara

Analisis Interno.- Se efectia con fines administrativos, el analista estd en
contacto directo con la empresa, por lo que debe tener acceso a las fuentes de

la empresa.

Analisis Externo.- Este andlisis es aplicado con fines de crédito o de

inversiones de capital.

Por la frecuencia de Utilizacion

Métodos Tradicionales.- Son los utilizados por la mayor parte de los

analistas financieros.

Métodos Avanzados.- Son métodos matematicos, estadisticos que se aplican
a estudios financieros especiales o de alto nivel de andlisis e interpretacion

financieros.

Métodos Verticales.- Como lo mencionamos anteriormente corresponden a
porcentajes obtenidos a cifras de un solo ejercicio, entre éstos métodos
podemos mencionar: Métodos de reduccion de la Informacién Financiera,

razones simples, razones estandar.

Métodos Horizontales.- La informacién que analiza bajo éste método

requiere por lo menos de dos fechas o periodos, los métodos aplicados bajo
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2.6

éste método tenemos: Métodos de aumentos y disminuciones, tendencias,

control presupuestal, graficos, combinacién de métodos.

Punto de Equilibrio.- Es una herramienta financiera, que permite
determinar el momento en el cual las ventas cubrirdn exactamente 10s costos,
los mismos que se expresan en valores, porcentajes, unidades,
adicionalmente muestra la magnitud de las utilidades o perdidas de la

empresa obtendra si las ventas exceden o caen bajo el punto de equilibrio.

Razones Financieras.- Uno de los instrumentos mds usados para realizar
andlisis financiero de entidades es el uso de las Razones Financieras, ya que
estas pueden medir en un alto grado la eficacia y comportamiento de la
empresa. Estas presentan una perspectiva amplia de la situacién financiera,
puede precisar el grado de liquidez, de rentabilidad, el apalancamiento

financiero, la cobertura y todo lo que tenga que ver con su actividad.

Analisis de Tendencias.- El analista puede comparar una razén actual con
razones pasadas y otras que se esperan para el futuro de la misma empresa.
Por Ejemplo: la razén del circulante (activos circulantes contra los pasivos
circulantes) para fines del afio actual se podria comparar con la razén de
activos circulante a fines del afio anterior. Se puede analizar un periodo de
afios, y asi visualizar el cambio, si a existié o no mejoras financiera. También
se pueden calcular razones financieras para estados proyectados y

compararlos con razones actuales y pasadas.

INDICES FINANCIEROS

“Los indices o razones se pueden usar para medir rentabilidad, utilizacién de

activo, liquidez y utilizacién del endeudamiento”. 7

" GRAW, Hill, Fundamentos de Gerencia Financiera, Novena edicién, Editorial Lily Solano Arevalo,
Bogota 2001, p52
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Los indices se utilizan mucho, incluso en la vida diaria, permitiéndonos

evaluar, ponderar el desempefio operativo de la empresa

2.6.1 Clasificacion de indices Financieros

1. Indices de Rentabilidad

a) Margen de Contribucién
b) Margen de rentabilidad
¢) Retorno sobre activos (inversiones)

d) Retorno sobre patrimonio

2. Indices de Rotacién de Activos

a) Rotacién de cartera

b) Periodo Promedio de recaudo
¢) Rotacién de inventario
d) Rotacién de activos fijos

e) Rotacién de Activo Total

3. Indices de Liquidez

a) Capital de trabajo
b) Razén Corriente

¢) Prueba 4cida

4. Indices de endeudamiento

a) Deuda sobre activo Total
b) Apalancamiento
c) Veces de intereses ganados

d) Cobertura de cargos fijos
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2.6.1.1 Indices de Rentabilidad

Existen muchas medidas de rentabilidad, la cual relaciona los rendimientos de la

empresa con sus ventas, activos o capital contable.

Son aquellos en los que cada partida se expresa como un porcentaje de las ventas,

son utiles especialmente para comparar el rendimiento a través del tiempo.

Margen de Contribucién

Se obtiene después de haber deducido todos los costos variables de los ingresos por
concepto de ventas. El margen de contribucidon, es el monto disponible que
contribuye a cubrir los costos fijos y por dltimo, a las utilidades del periodo de estado

de resultados.

Margen de Contribuciéon = Ingresos — Costos variables

Margen de utilidad bruta

Mide el porcentaje de cada ddlar de ventas que queda después de que la empresa
pagé sus productos.

Ventas - Costo de ventas Utilidad bruta

Margen de utilidad bruta = =
Ventas Ventas

Margen de utilidad operativa
Calcula el porcentaje de cada ddlar de ventas que queda después de deducir todos los
costos y gastos, incluyendo los intereses e impuestos. Se usa cominmente para medir

el éxito de la empresa en relacion con las utilidades sobre las ventas. Cudn mads alto

sea, es mejor.
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Utilidad neta después de impuestos
Margen de utilidad neta =

Ventas

Retorno sobre los activos

Determina la eficacia de la gerencia para obtener utilidades con sus activos

disponibles; también conocido como rendimiento sobre la inversion.

Utilidad neta después de impuestos
Rendimiento sobre los activos =

Activos Totales

Rendimiento sobre el patrimonio

Estima el rendimiento obtenido de la inversion de los propietarios en la empresa. A

los propietarios les interesa que el rendimiento sea alto.

Rendimiento sobre el capital Utilidad neta
patrimonio Patrimonio de los accionistas

Rendimiento sobre el capital Retorno sobre activos (inversién)
patrimonio (1-Deuda/Activos)

2.6.1.2 Indices de Rotacién

Conocidos también como indices de actividad, miden la velocidad, movimiento,
entrada y salidas de los recursos econémicos y financieros dentro de una empresa. A
mayor rotacién de recursos, mayor productividad y mayor ganancia. De acuerdo a la
empresa se calcula los indices segtin el nimero de inventarios que exista, sin dejar de

lado la medicién de cobros y pagos.

Rotacion de Cuentas por Ventas (crédito)

Cobrar Cuentas por cobrar
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Su interpretacion mide el crédito otorgado a los clientes.

Cuentas por cobrar
Periodo Promedio de Recaudo =

Promedio diario de ventas a crédito

Ventas (Crédito)

Prom. Diario de ventas a crédito

360

360
Dias Cuentas por Cobrar =

Rotacién Cuentas por Cobrar

Mide el tiempo en que nos toma recaudar los valores adeudados por nuestros clientes

Costo de ventas
Rotacion de Cuentas por Pagar =

Cuentas por pagar

360
Dias Cuentas por Pagar =

Rotacion Cuentas por Pagar

Mide el tiempo en que la empresa cubre sus obligaciones con terceros.

Costo de Ventas
Rotacion de Inventario =

Inventario

Mide los niveles de inventarios en funcidn a las ventas

Ventas
Rotacion de Activos Fijos =

Total Activos

Nos permite conocer la productividad de las ventas frente a la inversion fija

Ventas
Rotacion de Activo Total =

Activos Totales
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Representa la capacidad de recuperacion de la Inversion Total

2.6.1.3 Indices de Liquidez

La raz6n de liquidez nos permite juzgar la capacidad de la empresa para cubrir sus
obligaciones a corto plazo, por lo que nos permite emitir elementos de juicio sobre

la liquidez sobre la solvencia de efectivo actual y futuro de la empresa.

Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente
El capital de trabajo o conocido también como capital corriente, nos permite medir la
capacidad que tiene una empresa para continuar con el normal desarrollo de sus

actividades en el corto plazo.

Activo Corriente

Razon Corriente

Pasivo Corriente

Nos permite conocer la capacidad de cubrir las obligaciones a corto plazo.

Activo corriente - Inventario
Prueba acida =

Pasivo Corriente

Nos permite conocer la capacidad de pago de sus pasivos a corto plazo sin realizar

sus inventarios.

j A. corriente — Inventario-C. por cobrar
Indice Caja =

Pasivo Corriente

Nos permite conocer la capacidad de pago inmediato de sus deudas de Corto Plazo.
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2.6.1.4 Indices de Endeudamiento

Los indices de endeudamiento miden la relacién de Financiamiento de la empresa,
cudanto corresponde a los propietarios y cudnto a los terceros (acreedores).

Activo Corriente

Apalancamiento

Patrimonio
“Es un indicador del nivel de endeudamiento de una organizacion en relacién con su
activo o patrimonio. Consiste en utilizacién de la deuda para aumentar la rentabilidad
esperada del capital propio.”®

Total Deuda
Deuda sobre total de activos =

Total Activos

Mide el Financiamiento por Terceros.

Utilidad antes de intereses e impuestos

Razon de cobertura

Cargos por Intereses

Mide la capacidad de absorber costos de la deuda.

Deuda corto plazo

Deuda Total

Relacion de la Deuda C/P =

Mide la relacién de la deuda a corto plazo y largo plazo

Existen varios tipos de indices financieros, los cuales dependen de lo que el analista

quiere medir, entre estos tenemos también:

2.6.2 Analisis de los Estados Financieros Proyectados

Una vez desarrollado los presupuestos de Ingresos, y de Egresos, deben resumirse en
los estados financieros proyectados, a fin de establecer la situacion final estimada.

Los estados financieros proyectados basicos que toda organizacion debe realizar son:

§ http://www.mitecnologico.com/Main/ApalancamientoFinanciero
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¢ Balance general
e Estado de Resultados

e Estado de Flujo de Efectivo

El Balance General.- El andlisis del balance general nos permite visualizar el efecto
sobre el activo y el pasivo que tendran las proyecciones y estimaciones previstas en
el presupuesto. El Balance general plasma las condiciones de un negocio en un

momento determinado.

El Estado de Resultados Proyectado.- el andlisis de los estados financieros
permitirdn identificar si la organizacidon estd trabajando para el cumplimiento de los
objetivos propuestos, identificar y medir los cumplimientos, visualizar oportunidades
de mejora en caso de que la empresa se esté desviando del cumplimiento

presupuestado.

El Estado de Flujo de Efectivo Proyectado.- El andlisis del estado de flujo de caja nos
permite identificar la evoluciéon de los fondos de la empresa durante el periodo de
presupuestacion, identificar los ingresos y egresos de efectivo segtiin el movimiento del giro

del negocio, medir la capacidad de liquidez y de endeudamiento si es el caso.

El andlisis del Flujo de efectivo permite ver si se estd cumpliendo con los objetivos,
politicas de cobro a clientes y pago de obligaciones en los tiempos acordados, si existe o no
capital ocioso, si las inversiones estin bien encaminadas, validar el uso adecuado de los

recursos de la organizacion.

2.6.3 Analisis de las variaciones con el presupuesto

El andlisis de las variaciones con el presupuesto, se refiere al control de las
operaciones de la empresa en el ejercicio real vs el presupuesto. Para efectuar éste
andlisis se aplican las herramientas anteriormente mencionadas, una serie de andlisis
que nos permitirdn verificar que la empresa se esté encaminando hacia el logro de los

objetivos.
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El andlisis involucra a un proceso de control de los resultados presupuestados en
funcién a lo que la empresa estd haciendo en sus operaciones diarias, éste control o
andlisis se efectia por medio de la evaluacién de lo realizado, compardndolo con los
objetivos, politicas y presupuestos previamente establecidos, de manera que se tomen
medidas que se consideren convenientes cuando surjan variaciones o discrepancias.

Por lo tanto, el Control Presupuestal forma parte de éste andlisis de variaciones.

Debemos considerar que el presupuesto estd en funcién a un plan de accion,
elaborado en base a estimaciones que resultan de cuidadosas investigaciones y
estadisticas; por lo que es importante validar si estas estimaciones se estan
cumpliendo y si existen variaciones encontrarlas para tomar las acciones correctivas

en el momento oportuno y que nos sirvan de referencia para el préximo presupuesto.

Como hemos hablado anteriormente, el presupuesto se lo realiza en base a
estimaciones reales, por lo tanto el andlisis de las variaciones de éste son muy
importantes para validar si estamos en el camino correcto. Pueden existir variaciones
que hagan que no estemos ganando lo que esperdbamos o que ganemos mas de lo
que estimdbamos, todas las diferentes variaciones deben estar justificadas e
identificadas permitiéndonos asi incrementar nuestro indice de oportunidad o trabajar
en el manejo adecuado de los recursos si existieren desviaciones de €ste tipo. Las

variaciones deben ser l6gicas en relacion al comportamiento de la empresa.

Por ejemplo, si la organizacién contrata personal para incrementar la fuerza de ventas
es probable que el primer trimestre los gastos de remuneraciones no se justifiquen
con las ventas realizadas, pero si éste comportamiento por parte de la fuerza de
ventas no cambia se debe analizar y evaluar la decision ya que se sitia un claro
problema, los vendedores no estdn dando la productividad estimada por lo que

genera una oportunidad de mejora.

Otro ejemplo de variacién de oportunidad puede darse a que un nuevo producto estd
dando una utilidad mayor a la esperada, la misma que no fue estimada, por lo que los
canales de distribuciéon no estin abasteciendo esta demanda, razén para tomar

medidas correctivas y no perder este mercado.
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CAPITULO 111

3.1 ANALISIS FINANCIEROS DE LA EMPRESA SALUDSA “SISTEMA
DE MEDICINA PREPAGADA DEL ECUADOR” S.A.

3.1.1 Analisis Estados de Pérdidas y Ganancias

3.1.1.1 Analisis Estado de pérdidas y Ganancias Saludsa

La Empresa Saludsa presta servicios a sus clientes a través de los productos
(Individual, Corporativo, Pool, Oncologia) los mismos que tienen su aplicacion y
venta a nivel nacional. A continuacién un andlisis de cada uno de los productos en

relacion al Anexo No 5.

3.1.1.1.1 Producto Individual

El ingreso del producto Individual para el afio 2007 fue de $ 26°007.728, de los
cuales el costo de ventas ocup6 el 61,5%, gastos de ventas 19,5%, gastos de
administracion 5,8%, egresos no operacionales 1,9%, utilidad operacional del 11,3%,
es decir por cada délar que ingresé a este producto $0,62 centavos se destiné al pago
de rembolsos a los clientes, $0.19 para cubrir los gastos de ventas, $0.06 a los gastos
administrativos, $0,02 egresos no operacionales, y generé una utilidad de $0,12

centavos. Por lo que obtuvo una utilidad operacional de $2°944.194.

El ingreso del producto Individual para el afio 2008 fue de $ 29°463.509, de los
cuales el costo de ventas ocup6 el 60,8%, gastos de ventas 18,1%, gastos de
administracién 5,7%, egresos no operacionales 2,3%, utilidad operacional del 13%,
es decir por cada délar que ingresé a este producto $0,61 centavos se desting al pago
de rembolsos a los clientes, $0,18 para cubrir los gastos de ventas, $0,06 a los gastos
administrativos, $0,02 egresos no operacionales, y generé una utilidad de $0,13

centavos. Por lo que obtuvo una utilidad operacional de $3°833.742.
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El ingreso del producto Individual para el afno 2009 fue de $ 33°138.946, de los
cuales el costo de ventas ocup6 el 60,3%, gastos de ventas 17%, gastos de
administracién 5,6%, egresos no operacionales 2,2%, utilidad operacional del 14,8%,
es decir por cada délar que ingresé a este producto $0,60 centavos se destiné al pago
de rembolsos a los clientes, $0,17 para cubrir los gastos de ventas, $0,06 a los gastos
administrativos, $0,02 egresos no operacionales, y generé una utilidad de $0,15

centavos. Por lo que obtuvo una utilidad operacional de $4.917.556.

Estos datos podemos observar en el Anexo No 5 Producto Individual, el mismo que
permite visualizar el crecimiento que ha tenido la compafifa en este producto
individual en el transcurso de los afios, el 2008 crecié en un 13% en relacion a los
ingresos del 2007, y en el 2009 crecié en un 12,5% en relacion a los ingresos del
2008, y creci6 en el 2009 un 27% en ingresos en relacion al 2007. El costo de ventas
se ha mantenido en un 61% sobre los ingresos, los gastos de ventas tienen un
promedio del 18,2% sobre los ingresos, los gastos administrativos en un 5,7%, y
generando una utilidad operativa promedio de 13,03%. Para el afio 2007 terminé con
39.300 usuarios, 2008 con 42.238 usuarios, 2009 con 45.212 usuarios, teniéndose un

crecimiento del 15% en relacion al afio 2007.

3.1.1.1.2 Producto Corporativo

El ingreso del producto Corporativo para el afio 2007 fue de $ 18°153.416, de los
cuales el costo de ventas ocup6 el 71,8%, gastos de ventas 19,6%, gastos de
administracién 5,8%, egresos no operacionales 2,7%, utilidad operacional del 0,2%,
es decir por cada délar que ingresé a este producto $0,72 centavos se destiné al pago
de rembolsos a los clientes, $0,20 para cubrir los gastos de ventas, $0,06 a los gastos
administrativos, $0,03 egresos no operacionales, y generé una utilidad de $0,02

centavos. Por lo que obtuvo una utilidad operacional de $29.253

El ingreso del producto Corporativo para el afio 2008 fue de $ 23°908.376, de los
cuales el costo de ventas ocup6 el 70%, gastos de ventas 19,2%, gastos de
administracién 4,3%, egresos no operacionales 3,3%, utilidad operacional del 3,2%,
es decir por cada délar que ingresé a este producto $0,70 centavos se destiné al pago
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de rembolsos a los clientes, $0,20 para cubrir los gastos de ventas, $0,04 a los gastos
administrativos, $0,03 egresos no operacionales, y generé una utilidad de $0,03

centavos. Por lo que obtuvo una utilidad operacional de $757.821

El ingreso del producto Corporativo para el afio 2009 fue de $ 29°382.125, de los
cuales el costo de ventas ocup6 el 75,5%, gastos de ventas 18,2%, gastos de
administracién 3,8%, egresos no operacionales 3,4%, pérdida operacional del 0,9%,
es decir por cada délar que ingresé a este producto $0,76 centavos se destiné al pago
de rembolsos a los clientes, $0,18 para cubrir los gastos de ventas, $0,04 a los gastos
administrativos, $0,03 egresos no operacionales, y generé una pérdida de $0,09

centavos. Por lo que obtuvo una pérdida operacional de $ -254.062.

Estos datos podemos observar en el Anexo No. 5 Producto Corporativo, el mismo
que permite visualizar el crecimiento que ha tenido la compaiia en el producto
corporativo en el transcurso de los afios, el 2008 creci6é en un 31,7% en relacién a
los ingresos del 2007, y en el 2009 creci6 en un 22,9% en relacidn a los ingresos del
2008, y creci6 en el 2009 un 61,9% en ingresos en relacién al 2007. El costo de
ventas crecid en un 28,4% en relacion al costo del 2007, en el 2009 crecid un 32,6%
en relacion al 2008, y un 70,3% en relacién al afio 2007. El costo ha incrementado
notablemente en relacion al ingreso, pero este no se ha mantenido como ha sucedido
en los otros productos, por lo que no ha incrementado la rentabilidad del producto,
raz6n por la cual en el aflo 2009 presenta pérdida. Los gastos administrativos se han
mantenido con un promedio del 4,63%, otros egresos operacionales con 3,13%. Para
el afio 2007 terminé con 98.712 usuarios, 2008 con 132.081 usuarios, 2009 con

143.031 usuarios, teniéndose un crecimiento del 44% en relacion al anio 2007.

Cabe mencionar que al producto corporativo en el 2009 se vio afectado en el
crecimiento de usuarios debido a la decision del Estado Ecuatoriano de disminuir las
prebendas a los empleados del sector piblico y quitarles el beneficio de cobertura de
Sistema de Medicina Prepagada, por lo que en el afo 2009 perdimos
aproximadamente 7.000 usuarios y en el afio 2010 se perdera 6.000 usuarios maés, lo

que afectard a la facturacion en un promedio mensual de $100.000.
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3.1.1.1.3 Producto Pool

El ingreso del producto Pool para el afio 2007 fue de $ 3°723.406, de los cuales el
costo de ventas ocupé el 58,2%, gastos de ventas 25,9%, gastos de administracion
6,1%, egresos no operacionales 1,6%, utilidad operacional del 8,1%, es decir por
cada dolar que ingres6 a este producto $0,58 centavos se destiné al pago de
rembolsos a los clientes, $0,26 para cubrir los gastos de ventas, $0,06 a los gastos
administrativos, $0,02 egresos no operacionales, y generé una utilidad de $0,08

centavos. Por lo que obtuvo una utilidad operacional de $302.928.

El ingreso del producto Pool para el afio 2008 fue de $ 4°668.927, de los cuales el
costo de ventas ocupé el 63,4%, gastos de ventas 23,1%, gastos de administracion
7,3%, egresos no operacionales 3,3%, utilidad operacional del 2,8%, es decir por
cada dolar que ingres6 a este producto $0,63 centavos se destiné al pago de
rembolsos a los clientes, $0.23 para cubrir los gastos de ventas, $0,07 a los gastos
administrativos, $0,03 egresos no operacionales, y generé una utilidad de $0,03

centavos. Por lo que obtuvo una utilidad operacional de $132.561

El ingreso del producto Pool para el afio 2009 fue de $ 4°755.426, de los cuales el
costo de ventas ocupé el 64.8%, gastos de ventas 23,4%, gastos de administracion
7,5%, egresos no operacionales 3%, utilidad operacional del 1,3%, es decir por cada
délar que ingresé a este producto $0,65 centavos se destiné al pago de rembolsos a
los clientes, $0,23 para cubrir los gastos de ventas, $0,08 a los gastos
administrativos, $0,03 egresos no operacionales, y generé una utilidad de $0,01

centavos. Por lo que obtuvo una pérdida operacional de $ 60.371.

Estos datos podemos observar en el Anexo No. 5 Producto Pool, el mismo que
permite visualizar el crecimiento que ha tenido la compaiiia en el producto pool en el
transcurso de los afios, el 2008 crecié en un 25,4% en relacién a los ingresos del
2007, y en el 2009 crecid en un 1,9% en relacién a los ingresos del 2008, y creci6 en
el 2009 un 27,7% en ingresos en relacidn al 2007. El costo de ventas crecié en un
36,7% en relacion al costo del 2007, en el 2009 crecié un 4,1% en relacién al 2008, y

un 42,2% en relacién al afio 2007. Como podemos ver el costo ha incrementado
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notablemente lo que impide que la utilidad tenga el indice de crecimiento en funcién
al ingreso. Los gastos administrativos se han mantenido con un promedio del 7%,
otros egresos operacionales en el 2008 y 2009 se han mantenido con un promedio del
3%, pero en relacion al 2007 que mantenia un 1,6% ha incrementado debido a que se
ha trabajado en el direccionamiento de los clientes a la empresa participe del grupo
de empresas de Medisystem Holding S.A, LATINOMEDICAL S.A. dedicada al
cuidado de la salud de los clientes. Para el afio 2007 terminé con 12.898 usuarios,
2008 con 14.710 usuarios, 2009 con 12.238 usuarios, teniéndose un decrecimiento
del 5% en relaciéon al afio 2007. La disminuciéon de clientes se ocasiond por

incremento en anulacion de contratos.

3.1.1.1.4 Producto Oncolégico

No se aplica andlisis del producto Oncolégico en el 2007 ya que éste producto no

tenia Saludsa en el mercado en este afio.

El producto oncoldgico es un negocio que salié al mercado en Septiembre del 2008,
por lo que obtuvo un ingreso para el final del ejercicio de $ 16.789 y gastos de ventas

de $160.247 por lo que obtuvo una pérdida de $144.238. Cabe indicar que al final del

periodo 2008 conto con 1.136 usuarios.

En el afio 2009 generé ingresos por $ 801.027, de los cuales el 12% destiné al pago
de reclamos de los clientes, 63% en gastos de ventas, el 5,4% a gastos
administrativos, generando una utilidad operacional $156.519 el 19,5%, es decir
que por cada délar obtenido por este producto $0,12 se utilizé para pago a clientes, $
0,63 en gastos de ventas, $0,05 destinado a cubrir los gastos administrativos, lo que

permite generar una utilidad operativa de $0,20.

En este producto los gastos de ventas ocupan la mayor parte de los recursos, debido a
que por tratarse de un producto nuevo se ha invertido en publicidad y difusién, pago

a brokers y comisiones de los distintos canales de negociacidn.
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3.1.1.1.5 Total Nacional

La empresa generé en el afio 2007 ingresos de $ 47°884.550, obteniendo una
utilidad operativa $4°310.399 correspondientes al 9% de los ingresos netos, los
mismos que contribuyeron en $ 3°431.042 el 79,6% el negocio individual, $516.279
el 12% el negocio Corporativo, $363.078 el 8,4% el negocio pool. La siniestralidad
nacional de la empresa obtuvo al final del periodo fue $ 31°196.234 el 65,1%.

Para el afio efecto de este andlisis, el negocio mds rentable fue el producto individual
ya que si revisamos la siniestralidad por cada uno de los productos, el negocio
individual tiene un costo de $ 16°002.603 el 61,5% con 39.300 usuarios,
$13°027.359 el 71,8% el negocio corporativo con 98.712 usuarios y el producto pool
$2°166.271 el 58,2% con 12.898 usuarios, un total de 150.910 usuarios.

Los gastos de ventas y operacién en el aiio 2007 alcanzaron los $ 9°594.548 que
corresponde al 20% de los ingresos netos, siendo un porcentaje muy alto en relacion
a los ingresos, pero el mismo se justificé por el incremento en el rubro de arriendos y
adecuaciones del drea comercial por falta de espacio fisico para el desarrollo normal

de las operaciones.

Los gastos administrativos de las dreas de apoyo llegaron a $ 2°783.370, que
corresponde al 5,8% de los ingresos netos, los ingresos financieros $ 154.301
representando el 0,4% sobre el ingreso neto, los egresos no operacionales $578.237
corresponden al 1,2% del total del ingreso, que estin constituidos por la facturacion
de consultas de atenciones médicas a nuestros clientes por parte de Latinomedical

S.A; empresa aliada y encargada de la prestacion de servicios médicos.

Saludsa al final del 2007 por participacion a trabajadores y pago de impuestos genero
$ 1°408.843 que representa el 2,9% del total del ingreso, la utilidad neta del ejercicio

represento el 5,2% sobre el ingreso neto.
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Para el ejercicio econdmico del ano 2008, la empresa generé ingresos por $
58°057.601, obteniendo una utilidad operativa $6°210.304 correspondientes al 10,7%
de los ingresos netos, el negocio individual contribuy6 en $ 4°521.481, es decir con
el 72,8%, el negocio corporativo con $1°544.382, representando el 24,9%, el negocio
pool con $288.679, representando el 4,6% y una pérdida de $144.238 el -2,3% el
negocio Oncolégico. La siniestralidad nacional de la empresa obtuvo al final del

periodo el valor de $ 37°605.187, lo que representa el 64,8% del ingreso neto.

La siniestralidad por cada uno de los productos es: el negocio individual tiene un
costo de $ 17°913.002 el 60,8% con 42.232 usuarios, $16°731.860 el 70 % el negocio
corporativo con 132.081 usuarios y el producto pool $ 2°960.325 el 63,4% con
14.710 usuarios. Por la naturaleza del negocio oncoldgico el costo es de $0 debido a
que el tiempo de carencia es de 6 meses, termina el periodo con 1.136 usuarios,

dando un total de 190.165 usuarios.

Los gastos de ventas y operacion fue $ 11°178.751 que corresponde al 19,3% de los
ingresos netos, existio un rubro importante por difusién y publicidad del nuevo
producto de la empresa “Oncocare” por $39.600, en gastos de oficina existié un
incremento de $ 74.600 que corresponden a honorarios del proyecto de gestion de

procesos, estudios de satisfaccion al cliente.

Los gastos administrativos de las dreas de apoyo $ 3°063.359 corresponde al 5,3%
sobre el ingreso neto, los ingresos financieros generaron una pérdida de $ 334.872 el
-0,5% sobre los ingresos, esta pérdida financiera fue consecuencia de la crisis
mundial, que ocasioné importantes desplomes en las principales bolsas de valores del
mundo y consecuentemente las inversiones de la empresa en el exterior, dichos
papeles fueron vendidos e invertidos en los principales bancos del Ecuador, los
egresos no operacionales $1°543.974 corresponden al 2,7% del total de ingreso, que
estdn constituidos por la facturacién de consultas de atenciones médicas a nuestros
clientes por parte de Latinomedical S.A; empresa aliada encargada de la prestacion

de servicios médicos.
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Saludsa al final del 2008 por participacion a trabajadores y pago de impuestos genero
$ 1’570.153 que representa el 2,7% sobre el ingreso, la utilidad neta sumo $

2°761.304, lo que represent6 el 4,8% sobre el ingreso neto.

La facturacion del ingreso nacional de Saludsa para el periodo 2008 en relacion al
2007 se incrementé en un 21% $ 10°173.050, con un crecimiento de usuarios de

38.090 usuarios.

La empresa incrementé su utilidad operativa en $1°899.905 correspondientes al
44,1% de los ingresos netos, en donde el producto individual tuvo un incremento de
$ 1°090.439 el 57,4%, el negocio corporativo $ 1°028.103 el 54,1%, el producto
pool una pérdida de $74.399 el -3,9%, el negocio Oncolégico una pérdida de $
144.238 el -7,6% del ingreso neto.

La siniestralidad nacional en el ejercicio del 2008 incrementd en $ 6°408.954 que
corresponde al 16,5% sobre el ingreso neto. En donde el producto individual tuvo un
incremento de $ 1°910.399 (11,9%), el negocio corporativo $ 3°704.501 (28,4%),
pool $ 794.054 (36,7%). El producto oncoldgico no genera costo para el aiio 2008
por el periodo de carencia es de 6 meses y es un producto nuevo que no ha

presentado reclamos de clientes al final del 2008.

Los gastos de ventas y operacion incrementaron en $ 1°584.203 (16,5%) los que
corresponden a la campafia publicitaria de “Oncocare” , pago de asesorias de nuevos
proyectos, al incrementar el ingreso en el 2008 vs 2007 en un 21% los gastos de las
areas involucradas en el negocio también incrementan, se tiene que pagar un mayor
valor de comisiones a vendedores y brokers, el consumo de teléfono se incrementa
por la gestién de ventas y cobro, elaboracién de papeleria para los nuevos contratos,

entre otros.
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Los gastos administrativos de las dreas de apoyo se incrementé en $ 279.989,
representando el 10.1% con respecto al afio 2007, en éste rubro podemos notar que

los gastos se incrementaron bdsicamente en funcidn a la inflacién del 8.83%.

Los ingresos financieros generaron una impacto en el 2008 del -80% en ingresos
financieros, lo que ocasioné una pérdida de $ 474.870 en funcién al afio 2007, ésta
pérdida financiera fue consecuencia de la crisis mundial, por lo que las inversiones

en el extranjero cayeron.

Los egresos no operacionales incremento en funcién al afio 2007 en $965.738
corresponden al 167% debido al direccionamiento de nuestra cartera de clientes a
Latinomedical S.A; por lo que incrementa la facturacién hacia la empresa aliada
encargada de la prestacion de servicios médicos pero nos genera un ahorro en el

costo o siniestralidad.

Saludsa en el afio 2008 generd el 11.4% mas alto que el afio 2007 en utilidades tanto

para utilidades antes de impuestos y reparticiones como para los accionistas.

Al cierre del ejercicio del ano 2009, la empresa generd ingresos por $ 68°077.525,
obteniéndose una utilidad operativa $6°734.255, lo que corresponde al 9,9% de los
ingresos netos, los mismos que contribuyeron en $ 5°634.662 o sea el 83,6% el
negocio individual, $748.397, el 11,1% el negocio corporativo, $203.678, el 3% el
negocio pool, y $156.519, el 2,3% el negocio oncoldgico. La siniestralidad nacional
de la empresa obtuvo al final del periodo fue $ 45°358.977 el 66,6% sobre el ingreso

neto.

La siniestralidad por cada uno de los productos es: el negocio individual tiene un
costo de $ 19°994.830 el 60,3% con 45.212 usuarios, $22°186.766 el 75,5 % el
negocio corporativo con 143.031 usuarios y el producto pool $ 3°081.336 ¢l 64,8%
con 12.238 usuarios, el negocio oncoldgico un costo de $96.045 el 12% termina el

periodo con 16.050 usuarios, dando un 214.109 usuarios.
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Los gastos de ventas y operacion fue $ 12°589.730 que corresponde al 18,5% de los
ingresos netos, los gastos administrativos de las dreas de apoyo $ 3°385.563
corresponde al 5% sobre el ingreso neto, los ingresos financieros generaron una
utilidad de $ 3°255.380 el 0,4% sobre los ingresos, los egresos no operacionales
$1°741.116 corresponden al 2,6% del total de ingreso, que estan constituidos por la
facturacién de consultas de atenciones médicas a nuestros clientes por parte de
Latinomedical S.A; empresa aliada y encargada de la prestaciéon de servicios

médicos.

Saludsa al final del 2009 por participacion a trabajadores y pago de impuestos genero
$ 1°892.531 que representa el 2,8% sobre el ingreso y la utilidad neta del 4,9% sobre

el ingreso neto.

Saludsa para el periodo 2009 en relacién al 2008 incrementé su facturacién en un
17% o sea en $ 10°019.924, con un crecimiento de usuarios de 23.944, mientras que
comparado con el ano 2007 se incrementd su facturacion en un 42,2%, es decir $

20°192.974.

La empresa incrementé su utilidad operativa en relacion al 2008 en $532.951
correspondientes al 8,6%, mientras que en relacion al 2007 $ 2°432.856, o sea el

56,4%.

La siniestralidad nacional en el ejercicio del 2009 en relacién al 2008 se incrementd
en $ 7°753.790 que corresponde al 20%, y en relacion al 2007 $14°162.743, el
45,4%.

Los gastos del negocio en el 2009 en relacion al 2008 se incremento en $ 1°410.979
que corresponde al 12,6%, y en relacion al 2007 $2°995.182, el 31,2%. Los gastos
de los departamentos involucrados con los Negocios (Ventas, Convenios, Locales de
Atencidén, Auditoria Médica, Ejecutivos de Cuentas, entre otros) se incrementan en

relacion al ingreso, debido a que los gastos de la gestién involucraron el contar con
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mayor cantidad de clientes, se tiene que pagar mayor valor de comisiones a

vendedores y brokers, teléfono, suministros, sueldos nuevos empleados, entre otros.

Los gastos administrativos de las areas de apoyo en el 2009 se incrementd en
relacion al 2008 en $ 322.204, lo que corresponde al 10,5%, mientras que para el aio

2007 en $ 602.194, o sea el 21,64%.

Los ingresos financieros en el 2009 se incrementaron en un 82,4% en relacion al
2008, ya que en este ultimo periodo se tuvo una pérdida en inversiones en el
extranjero debido a la crisis mundial, en relacién al 2007 se incrementa en $ 83.221
el 48%, eso se debe a que la empresa ha tenido buena liquidez y a podido

incrementar su cartera de inversiones.

Los egresos no operacionales se incrementaron en funcién al afio 2008 en $197.142
lo que corresponde al 12,8%, y en relacion al 2007 $ 1°162.879, representando el

201% debido al direccionamiento de nuestra cartera de clientes a Latinomedical S.A.

Saludsa en el afio 2009 generd en utilidades el 20,5% mas alto que el afio 2008, y
un 34,3% mas alto que el 2007, tanto para utilidades antes de impuestos y

reparticiones, como para los accionistas.

3.1.1.2 Analisis Vertical del Balance General al 31 de Diciembre del 2007

Este anélisis estd elaborado segtin Anexo No. 6

La estructura del Balance General de Saludsa estd compuesta en sus activos dentro

del periodo al 31 de Diciembre del 2007 por:

Activos corriente 74%, activo fijo 21%, otros activos 5% a nivel de grupo de cuenta.
Dentro del anélisis del activo corriente el 44% corresponde a activo disponible y

30% en exigible, las inversiones financieras representan el 33%.
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Los montos colocados en inversiones corresponden a excesos de liquidez obtenidos
por los resultados del dltimo trimestre, cuyo rendimiento aproximado estd colocado
en un plazo de 90 dias. Por politica del Grupo Futuro, mayor accionista de Saludsa

se aplica la politica de mayor seguridad para las colocaciones minimizando el riesgo.

La colocacion de inversiones a corto plazo es una opcién para obtener rendimientos
para el flujo de caja; tomando en cuenta que por la naturaleza del negocio es
necesario mantener recursos disponibles en el corto plazo para la cobertura del 100%

de siniestros de clientes corporativos, individuales, pooles, oncoldgicos.

La cuenta caja bancos representa un 11% del total de activos, siendo el 15% del
rubro de su grupo de exigibles, este porcentaje corresponde al saldo planificado de
acuerdo a la experiencia de la gerencia del manejo del efectivo y la siniestralidad de

cada uno de los productos comercializados por la empresa.

El activo exigible corresponde al 30% del total de los activos, en donde el peso mas
importante son las cuentas por cobrar a clientes con un 9% debido a que el mes de
diciembre es irregular por la cantidad de dias trabajados, existen clientes que s6lo
laboran hasta el 24 de diciembre lo que nos ocasiona retraso en la recuperacion de la

cartera vencida de nuestros clientes.

Las cuentas por cobrar por copagos a nuestros clientes corresponden al 2% de los
activos, lo cual se ha obtenido por un cambio en la gestiéon de cobranza de estos

valores.

Impuestos pagados por anticipado corresponde a un 6% el mismo que corresponde a

las retenciones en la fuente que nos realizan nuestros clientes.

Cuentas por cobrar accionistas es el 4% de los activos, el mismo que corresponde a
un préstamo de $ 396.000, concedido a Medisystem Holding S.A con cargo a los
dividendos del 2007, la diferencia corresponde a créditos de pequefios accionistas y
pago de pdliza de vehiculos de los empleados los mismos que serdn cobrados en un

periodo de 12 meses.
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Las comisiones pagadas por anticipado corresponden al 3% de los activos, este
rubro estd compuesto de las comisiones de los ejecutivos de ventas por comisiones

de ventas de contratos anuales, semestrales y trimestrales.

Los gastos pagados por anticipado es el 1%, el que corresponden a licencias, gastos,

adquirido en los dltimos meses y que por su naturaleza ain no han sido consumidos.

Otras cuentas por cobrar es el 6% corresponden a anticipos, préstamos a
proveedores, este rubro es muy alto lo que pude ocasionar en algiin momento falta de
liquidez, sobregiros bancarios y perdida de oportunidad de inversion que nos

permitan generar mas recursos.

Los activos fijos corresponden al 21% de los activos $1°020.000 corresponde a la
compra del primer al cuarto piso del edificio Quilate. Los activos diferidos
constituyen el 5% los que corresponden a saldos de los gastos diferidos tales como,

mejoras a locales, software, instalaciones.

Dentro de las obligaciones de la empresa el pasivo estd constituido el 89% por

obligaciones corrientes y el 11% por obligaciones a largo plazo,

Las obligaciones bancarias son el 22% del total del pasivo, el mismo que
corresponde a un sobregiro contable de los distintos bancos dados por los cheques

girados y no cobrados al cierre de diciembre por $ 1°300.000

Las cuentas proveedores por pagar y brokers el 5%, esto se debe a que por las
politicas de pago se cancelan a proveedores el 4 y 17 de cada mes, es decir las
compras realizadas en diciembre tienen un vencimiento de pago en un promedio de
quince a treinta dias, por lo que los cheques son emitidos en el siguiente periodo,
cabe mencionar que se respeta el principio de ocurrencia registrando las facturas en
la fecha y el periodo correspondiente (diciembre) y el desembolso del efectivo se lo

hace en las fechas antes mencionadas.
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Los impuestos por pagar corresponden al 3% y la cuenta de provisiones costo
corresponde al 26% del pasivo, esta dltima cuenta corresponde a los pagos futuros
por siniestros de los clientes incurridos en el 2007 y pagados en el 2008; el periodo
de presentacion de facturas para reembolso de siniestros es de 90 dias por lo que se
debe registrar la provisioén de estos valores ya que corresponden a costo del afio que
estd terminando, esta provision estd sustentada por la proyeccién basada en célculos

matematicos y estadisticos de la firma Actuaria.

La cuenta provisiones servicios corresponde al 9%, las cuentas por pagar varias el
7% el que corresponde a registro del saldo pendiente a cancelar por la compra —
venta del lro al 4to piso del edificio Quilate. Sueldos y beneficios por pagar
corresponde al 9% en esta cuenta estdn registrados los valores proporcionales a
décimo tercer sueldo y bono de educacion de los empleados. Cuentas por pagar al
IESS el 4% saldo de las obligaciones a pagar hasta el 15 de enero del afio entrante,
contratos pagados por anticipado el 3% se generan por el devengamiento mensual de

ingresos de contratos con forma de pago trimestral, semestral y anual.

Los pasivos a largo plazo corresponden el 11% del total de pasivos, el mismo que
corresponde a la contabilizacién de la provision anual de este rubro, el mismo que es

calculado con el informe de la firma Actuaria.

El patrimonio de la empresa estd constituido por el capital social $194.421 que
representa el 4%, reserva legal $97.210 el 2%, otras reservas $471.370 el 10%,
reserva de capital $665.389 el 14%, resultados ejercicios anteriores $-689.162 el -
15%. El resultado del periodo $3°886.464 el 84%.

3.1.1.3 Analisis Vertical del Balance General al 31 de Diciembre del 2008

La estructura del Balance General de Saludsa estd compuesta en sus activos dentro
del periodo al 31 de Diciembre del 2008 por: activos corriente 78%, activo fijo 18%,

otros activos 4% a nivel de grupo de cuenta.
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Dentro del analisis del activo corriente el 46% corresponde a activo disponible y 32
% en exigible del total de activos. Dentro del grupo de activos corrientes, las
inversiones financieras corresponden al 33% sobre el total de activos, el 14% a caja —
bancos, el incremento en la cuenta es debido a liquidacién de inversiones temporales
y a excesos de liquidez obtenidos por los resultados del afio y al saldo necesario y

planificado para la cobertura inmediata de reclamos de nuestros clientes.

Las cuentas por cobrar a los clientes es del 10% el incremento se debe al crecimiento

de la cartera corporativa por mayor facturacién en el afio.

Las cuentas por cobrar accionistas son del 7% por préstamos otorgados los cuales

seran cancelados contra dividendos.

Copagos por cobrar a clientes corresponde al 3%, éste porcentaje esta dentro del
promedio de cartera por éste concepto. Préstamos a empleados el 1%, comisiones
pagadas por anticipado el 2% comisiones de los ejecutivos de ventas por contratos

anuales, semestrales y trimestrales que su gasto debe ser devengado.

Los gastos pagados por anticipado es el 2%, este rubro incrementa debido a
arriendos pagados por anticipado, pre — impresos, uniformes y suministros de

oficina.

Otras cuentas por cobrar es el 6% corresponden a anticipos, préstamos a

proveedores.

Los activos fijos corresponden al 18% de los activos totales cuyo incremento se
debe a compra de equipos por el crecimiento. El rubro de otros activos corresponde
al 4% del activo total, en donde se registran los montos a amortizar por los proyectos,

mejoras de locales, y gastos de instalacidn.

Dentro de las obligaciones de la empresa el pasivo estd constituido el 88% por

obligaciones corrientes y el 12% por obligaciones a largo plazo,
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Las obligaciones bancarias son el 18% el mismo que corresponde a un sobregiro
contable dado por los cheques girados y no cobrados al cierre de Diciembre por $

1’152.000

Las cuentas proveedores por pagar y brokers el 10%, esto se debe a que por las
politicas de pago los facturas de compras pasadas el 25 de Diciembre tienen su fecha
de pago en un plazo de aproximado 30 dias considerando las fechas de pago a
proveedores que son el 4 y 17 de cada mes, por lo que el desembolso del efectivo se

lo hace en el mes de Enero.

Los impuestos por pagar corresponden al 5% del pasivo, la cuenta de provisiones
costo corresponde al 26% esta cuenta corresponde a los pagos futuros por siniestros
de los clientes incurridos en el 2008 y pagados en el 2009 por el periodo de plazo de

presentacion de reclamos de nuestros clientes (3 meses).

La cuenta provisiones servicios corresponde al 9%, cuentas por pagar varias al 4%

saldos de fideicomiso de que administra el fondo de empleados.

Sueldos y beneficios por pagar corresponde al 9% en ésta cuenta esta registrado los
valores proporcionales a décimo tercer sueldo y bono de educacion de los empleados.
Cuentas por pagar al IESS el 3% saldo de las obligaciones a pagar hasta el 15 de

Enero del afio entrante.

Contratos pagados por anticipado el 3% se generan por el devengamiento mensual

de ingresos de contratos con forma de pago trimestral, semestral y anual.

Los pasivos a largo plazo corresponden el 12% del total de pasivos, el mismo que
corresponde a la contabilizacién de la provisién anual de jubilacién patronal de

acuerdo al informe actuarial para el afio 2008.

79



El patrimonio de la empresa estd constituido por el capital social $194.421 el 4%,
reserva legal $97.210 el 2%, otras reservas $447.596 el 9%. El resultado del periodo
$4°331.457 el 85%.

3.1.1.4 Analisis Vertical del Balance General al 31 de Diciembre del 2009

La estructura del Balance General de Saludsa estd compuesta en sus activos dentro
del periodo al 31 de Diciembre del 2009 por: activos corriente 82%, activo fijo 15%,

otros activos 4% a nivel de grupo de cuenta.

Dentro del andlisis del activo corriente el 51% corresponde a activo disponible y 31
% en exigible del total de activos. Dentro del grupo de activos corrientes, las
inversiones financieras corresponden al 37% sobre el total de activos, el 14% a caja —
bancos, se colocaron los excedentes de liquidez en inversiones para cumplir con la
politica de inversiones de las empresas del Grupo Futuro y se mantiene el saldo

necesario en bancos para cubrir las obligaciones con nuestros clientes.

Los tipos de pdlizas de inversion que Saludsa tiene son: certificados de depdsito a
corto plazo, avales bancarios, cédulas hipotecarias a largo plazo, titularizaciones de
cartera, obligaciones, acciones, fondos de inversién. Saludsa prefiere colocar e
instrumentos financieros de bajo riesgo antes de especular con productos que pueden
no ser calificados como riesgo menor, a menor riesgo, menor rendimiento, a mayor

riesgo, mayor rendimiento.

Las cuentas por cobrar a los clientes es del 9% que corresponde a la cartera pendiente

al vencimiento del ejercicio econémico.

Copagos por cobrar a clientes corresponde al 2%, saldos pendientes por el tipo de
cobertura NG (no garantia) el mismo que se encuentra dentro de los porcentajes de
cartera establecida, impuestos pagados por anticipado el 7% retenciones en la fuente

aplicadas a Saludsa, préstamos a empleados el 1% por copagos, reliquidaciones,
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préstamos, etc. Comisiones pagadas por anticipado el 1% comisiones de los
ejecutivos de ventas por contratos anuales, semestrales y trimestrales que su gasto

debe ser devengado.

Los gastos pagados por anticipado es el 2%, otras cuentas por cobrar es el 8%
corresponden a anticipos, préstamos a proveedores, tarjetas de crédito que seran

recuperadas €n enero.

Los activos fijos corresponden al 15% de los activos totales, otros activos
corresponde al 4% del activo total, en donde se registran los montos a amortizar por

los proyectos, mejoras de locales, y gastos de instalacion.

Dentro de las obligaciones de la empresa el pasivo estd constituido el 86% por

obligaciones corrientes y el 14% por obligaciones a largo plazo,

Las obligaciones bancarias son el 13%, cuentas proveedores por pagar y brokers el
6%, corresponde al saldo pendiente por plazo de emisién de pagos dentro de las

politicas de la empresa. Los impuestos por pagar corresponden al 3% del pasivo.

La cuenta de provisiones costo corresponde al 32% registrado segun el estudio
actuarial de los rembolsos futuros de los clientes correspondientes al periodo 2009,

La cuenta provisiones servicios corresponde al 9%, cuentas por pagar varias al 3%.

Sueldos y beneficios por pagar corresponde al 14% corresponde a valores
proporcionales a décimo tercer sueldo y bono de educacién de los empleados.
Cuentas por pagar al IESS el 3% saldo de las obligaciones a pagar hasta el 15 de

enero del afio entrante.

Contratos pagados por anticipado el 3% corresponde a los ingresos de contratos con

forma de pago trimestral, semestral y anual, cuyo devengamiento es mensual.
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Los pasivos a largo plazo corresponden el 14% del total de pasivos, los mismos que
corresponden a la provision de jubilacion patronal segin estudio actuarial para el afo

20009.

El patrimonio de la empresa estd constituido por el capital social $194.421 el 3%,
reserva legal $97.210 el 2%, otras reservas $447.596 el 8%. El resultado del periodo
$5°220.775 el 88%.

3.1.1.5 Analisis Horizontal del Balance General al 31 de Diciembre del 2008 vs
2007

El analisis esta elaborado en relacion al Anexo No 6

Activos

Caja Bancos.- Se incrementé $ 442.847 (39%) con respecto al 2007 debido a la

liquidacién de inversiones y mejores resultados obtenidos el ejercicio 2008

Inversiones Temporales.- Incrementa en $ 290.648 (8%) correspondiente a

colocacion de inversiones por exceso de liquidez.

Cuentas por Cobrar Clientes.- Se incrementa $ 257.862 con respecto al 2007, en la

cartera corporativa por mayor facturacion realizada en el 2008.

Gastos Anticipados y Otras Cuentas.- El incremento de $ 736.442 corresponden a
préstamos concedidos a accionistas, empleados, anticipos a proveedores, incrementos
en copago de odas y gastos pagados por anticipado como arriendos, pre — impresos,

suministros, otros.

Activos Fijos.- Se adquirieron varios activos, los de mayor incidencia fueron

equipos de computacién por mantenimiento y crecimiento.
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Otros Activos.- Disminuyen en $ 120.249 con respecto al 2007 debido a

amortizacién de mejoras en locales, software, entre otros.

Pasivos

Obligaciones Bancarias.- Existe un sobregiro contable inferior en $ 150.575 los
que corresponde a los cheques girados y no cobrados de los clientes, o cheques no

entregados por plazos y procesos de pago.

Cuentas por Pagar.- Se incrementa $ 143.667 con respecto al 2007 en las cuentas,
proveedores por pagar, provisiones servicios, cuentas por pagar varias. Las mismas
que corresponden a desembolsos de efectivo posteriores por condiciones de politicas

de pago.

Otros Gastos Acumulados y Otras Cuentas por Pagar.- Se incrementa en $
70.227 respecto al 2007 en las siguientes cuentas: beneficios sociales, comisiones

brokers, sueldos por pagar, debido al crecimiento operativo del negocio.

Provision Jubilaciéon Patronal.- Incrementa en $ 160.304 respecto al 2007 por

registro de las provisiones segtn el estudio actuarial.

Patrimonio

Reserva del Capital.- Disminuye en $ 665.389 respecto al 2007 debido a la unién
de las pérdidas acumuladas compensadas en estas cuentas segun resolucién de la

Junta General de Accionistas.

Reserva de Valuacion.- Disminuye en $ 23.774 respecto al 2007 debido a la unién
de las pérdidas acumuladas compensadas en éstas cuentas segun resolucién de la

Junta General.
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Resultado del Periodo.- Incremento de $ 444.993 respecto del 2007 por los
resultados del ejercicio del 2008 incremento de ingreso disponible para accionistas

del 11%.

3.1.1.6 Analisis Horizontal del Balance General al 31 de Diciembre del 2009 vs
2008

El analisis esta elaborado en relacion al Anexo No 6

Activos

Caja Bancos.- Se incrementé $ 181.382 con respecto al 2008 debido a las

operaciones obtenidas por la empresa en el 2009.

Inversiones Temporales.- Incrementa en $ 1°001.634 correspondiente a colocacién

de inversiones por exceso de liquidez.

Cuentas por Cobrar Clientes.- Se incrementa $ 45.849 con respecto al 2008, en la

cartera corporativa.

Gastos Anticipados y Otras cuentas.- El incremento de $ 281.790 corresponden a
préstamos concedidos a accionistas, empleados, anticipos a proveedores, incrementos
en copago de odas y gastos pagados por anticipado como arriendos, pre — impresos,

suministros, otros.

Activos Fijos.- Se adquirieron varios activos, los de mayor incidencia fueron
equipos de computacidén por obsolescencia y crecimiento, el monto de depreciacién

es mayor por las adquisiciones 2009.

Otros Activos.- Los activos diferidos disminuyen en $ 58.488 con respecto al 2008

debido a la amortizacion de mejoras en locales, software, entre otros; inversiones a
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largo plazo incrementaron en $ 77.348 respecto al 2008 debido a la colocacién de

recursos financieros.

Pasivos

Obligaciones Bancarias.- Existe un sobregiro contable inferior en $ 271.516 los
que corresponde a los cheques girados y no cobrados de los clientes, o cheques no

entregados por plazos y procesos de pago.

Cuentas por Pagar: Disminuyen en $329.094 con respecto al 2008 en las
siguientes cuentas: proveedores, impuestos, odas por pagar, entre las mds

importantes.

Reservas para Siniestros por Pagar: Se incrementan en $ 514.120 con respecto al
2008 debido al incremento de clientes y costos de atenciones médicas de los clientes

en el periodo 2009 que seran pagados en el afio 2010.

Sueldos por Pagar: Incrementa en $ 386.016 que corresponden a los beneficios

sociales que se desembolsaran el siguiente periodo.

Provisiones para Jubilacién y Desahucio: Se incrementan $135.746 respecto al

2008 por el registro de las provisiones de acuerdo al estudio actuarial respectivo.

Patrimonio

Resultado del Periodo.- Incremento de $ 889.318 respecto del 2008 por los

resultados del ejercicio del 2009.
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3.2 ANALISIS ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS REAL VS.
PRESUPUESTO

3.2.1 Analisis Estado de Pérdidas y Ganancias Producto Individual Real vs.

Presupuesto

Revisando el Anexo No. 8 podemos observar:

En el ejercicio econdémico del 2007 el producto individual cumplié con el 101% de
los ingresos, superando asi los ingresos reales al presupuesto en $ 237.552, generé un
ahorro de siniestralidad en $ 84.392, lo que representa el 1%, es decir cumpli6 el
porcentaje de siniestralidad en un 99% siendo la siniestralidad presupuestada del

62,4% y se obtuvo el 61,5%.

Los gastos de venta y operacion tuvieron un ahorro de $ 143.444 el 3% en relacion al
presupuesto, cumpliendo el 97% de los gastos estimados, los gastos administrativos
estdn bajo el presupuesto por lo que generaron un ahorro de $64.306 frente al

presupuesto, cumpliendo el 96% de los gastos estimados para este rubro.

El resultado operacional se cumplié en un 118% generando una utilidad operativa
mayor a la presupuestada de $ 529.694, los egresos no operacionales se cumplieron
en un 96% generando un ahorro de $ 21.984. La utilidad neta para el 2007 del
producto individual se cumplié6 en un 123% dado por una utilidad mayor de

$551.632.

En el afio 2008 101% de los ingresos, superando asi los ingresos reales al
presupuesto en $ 369.138, genero un ahorro de siniestralidad de $ 673.573 del 4%,
es decir cumpli6 el porcentaje de siniestralidad en un 96% siendo la siniestralidad

presupuestada del 63,9% y se obtuvo el 60,8%.
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Los gastos de venta y operaciéon se cumplieron en el 100% estando un monto de
$6.234 sobre el presupuesto los mismos que se justifican por el incremento en los
ingresos, los gastos administrativos estdn bajo el presupuesto por lo que generaron
un ahorro de $48.505 frente al presupuesto, cumpliendo el 97% de los gastos

estimados para este rubro.

El resultado operacional se cumplié en un 132% generando una utilidad operativa
mayor a la presupuestada de $ 1’084.982, los egresos no operacionales se cumplieron
en un 96% generando un ahorro de $ 25.718. La utilidad neta para el 2008 del
producto individual se cumplié en un 141% dado por una utilidad mayor en
$1°110.700, los mismos que se lograron por un monto mayor en ventas, el indice de
siniestralidad fue inferior en 4 % y la disminucién de gastos administrativos logrados

con el manejo efectivo de los recursos.

En el ano 2009 se cumplié los ingresos en un 98% no se logré alcanzar el
cumplimiento presupuestado, por lo que tenemos una diferencia de $ 564.910 bajo el
presupuesto, a pesar de que no se cumplié la meta de los ingresos la siniestralidad
cumpli6 el 93% del monto presupuestado lo que generd un ahorro de $1.”557.816 en
relacion con el presupuesto obteniendo asi un 60,3% de siniestralidad real frente a

los ingresos cuando la siniestralidad esperada fue del 63,9%.

Los gastos de venta y operacion se cumplieron en el 98% lo que generd un ahorro de
$142.280 2% frente al presupuesto, los gastos administrativos estan bajo el
presupuesto por lo que generaron un ahorro de $121.606 frente al presupuesto,

cumpliendo el 94% de los gastos estimados para este rubro.

El resultado operacional se cumplié en un 129% generando una utilidad operativa
mayor a la presupuestada de $ 1°256.791, los egresos no operacionales se cumplieron
en un 100%. La utilidad neta para el 2009 del producto individual se cumplié en un
134% dado por una utilidad mayor de $1°256.831, los mismos que se lograron por
que la siniestralidad real fue inferior a la presupuestada en 7% a pesar de que la meta

de ingresos se alcanzé al 98%.
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3.2.2 Analisis Estado de Pérdidas y Ganancias Producto Corporativo Real vs.

Presupuesto.

En el ejercicio econémico del 2007 el producto corporativo cumplié con el 92% no
se logrd alcanzar el cumplimiento presupuestado, por lo que tenemos una diferencia
de $ 1°487.222 bajo el presupuesto, a pesar de que no se cumplié la meta de los
ingresos la siniestralidad cumpli6 el 93% del monto presupuestado lo que generd un
ahorro de $1°003.446 en relacién con el presupuesto obteniendo asi un 71.8%% de
siniestralidad real frente a los ingresos cuando la siniestralidad esperada fue del

71.4%.

Los gastos de venta y operacion tuvieron un ahorro de $ 175.089 el 3% en relacién al
presupuesto cumpliendo el 95% de los gastos estimados, los gastos administrativos
estdn bajo el presupuesto por lo que generaron un ahorro de $34.385 frente al

presupuesto, cumpliendo el 97% de los gastos estimados para este rubro.

El resultado operacional se cumplié en un 65% con un déficit frente al presupuesto
de $ 274.302, los egresos no operacionales se cumplieron en un 99%. La utilidad
neta presupuestada de $ 299.379 logr6 un cumplimiento real del 10% expresado en

$29.253.

En el afio 2008 114% de los ingresos, superando asi los ingresos reales al
presupuesto en $ 2°875.206, la siniestralidad presupuestada era del 71,5% pero la
real fue del 70% es decir un cumplimiento del 111% sobre el presupuesto, los

mismos que se compensarian con el incremento de los ingresos.

Los gastos de venta y operacion se cumplieron en el 107% estando un monto de
$316.724 sobre el presupuesto, los gastos administrativos corresponden al 106%
cuyo incremento de $54.914. Estos incrementos sobre el presupuesto se justifican y
estin en funcién a los ingresos que para este periodo fueron mayores al

presupuestado.
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El resultado operacional se cumplié en un 210% generando una utilidad operativa
mayor a la presupuestada de $ 809.570, los egresos no operacionales se cumplieron
en un 99%. Para el periodo 2008 de este negocio se estimaba una pérdida de
$.57.849 pero al final dl periodo se obtuvo una utilidad neta de $ 815.670 sobre el
presupuesto 1310%.

En el afio 2009 se cumplié el 109% de los ingresos, superando asi los ingresos reales
al presupuesto en $ 2°405.822, la siniestralidad presupuestada era del 71,2% pero la
real fue del 75,5% es decir 4,3% sobre el presupuesto es decir $ 2°986.989 mayor al

monto estimado para la cobertura de los costos de los clientes.

Los gastos de venta y operacion se cumplieron en el 103% estando un monto de
$158.904 sobre el presupuesto, los mismos que se justifican por el incremento en el
ingreso. Los gastos administrativos corresponden al 91% por lo que generaron un

ahorro de $ 116.667 sobre los montos estimados en el presupuesto.

El resultado operacional se cumplié en un 55% generando una utilidad operativa
bajo el presupuesto de $ 623.404, los egresos no operacionales se cumplieron en el
100%. En este periodo se generé una pérdida neta de $ -254.062 el -0.8% sobre el
ingreso real de este afio cuando la utilidad neta estimada era de $ 369.362, teniendo

un incumplimiento del 169% en relacion al presupuesto.

3.2.3 Analisis Estado de Pérdidas y Ganancias Producto Pool Real vs

Presupuesto.

En el ejercicio econdmico del 2007 el producto Pool cumplié con el 99% no se logrd
alcanzar el cumplimiento presupuestado, por lo que tenemos una diferencia de $
39.398, la siniestralidad cumplié el 92% del monto presupuestado lo que generd un
ahorro de $186.153 en relacién con el presupuesto obteniendo asi un 58,2% de
siniestralidad real frente a los ingresos cuando la siniestralidad esperada fue del

62,5%.
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Los gastos de venta y operacién tuvieron un ahorro de $ 17.220 el 2% en relacion al
presupuesto cumpliendo el 98% de los gastos estimados, los gastos administrativos
estin bajo el presupuesto por lo que generaron un ahorro de $27.782 frente al

presupuesto, cumpliendo el 89% de los gastos estimados para este rubro.

El resultado operacional se cumplié en un 213% con una variacién mayor al
presupuesto de $192.358, los egresos no operacionales se cumplieron en un 107%.

La utilidad neta presupuestada de $ 114.510 logré un cumplimiento real del 265%.

En el afio 2008 104% de los ingresos, superando asi los ingresos reales al
presupuesto en $ 185.230, la siniestralidad presupuestada era del 62,4% pero la real
fue del 63,4% es decir 106% sobre el presupuesto, los mismos que se compensarian

con el incremento de los ingresos.

Los gastos de venta y operaciéon se cumplieron en el 104% estando un monto de
$37.502 sobre el presupuesto, los gastos administrativos corresponden al 101% cuyo
incremento de $3.970. Estos incrementos sobre el presupuesto se justifican y estan en

funcioén a los ingresos que para este periodo fueron mayores al presupuestado.

El resultado operacional se cumplié en un 94% generando una monto inferior de la
utilidad operativa de $17.674 vs. presupuesto, los egresos no operacionales se
cumplieron en un 123%. Para el periodo 2008 de este negocio se estimaba una

utilidad neta de $ 179.878 consiguiendo un cumplimiento del 74%.

En el afio 2009 se cumplié el 81% de los ingresos, dejamos de ganar en relacion al
presupuesto $ 1.105.762, la siniestralidad se cumplié en el 80% teniendo como
resultado una siniestralidad real de 64,8% frente a la presupuestada de 65,4% es decir

dejamos de pagar segun lo presupuestado a los clientes en $ 753.733.

Los gastos de venta y operacion se cumplieron en el 90%. Los gastos
administrativos corresponden al 91% por lo que generaron un ahorro de $ 35.123

sobre los montos estimados en el presupuesto.
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El resultado operacional se cumplié en un 23% generando una utilidad operativa
bajo el presupuesto de $ 196.880, los egresos no operacionales se cumplieron en el
100%. En este periodo se gener6 utilidad operativa de $ 60.371 que corresponde al

23% de la utilidad neta estimada de $ 257.251.

3.2.4 Analisis Estado de Pérdidas y Ganancias Producto Oncolégico Real vs.

Presupuesto.

No se efectda andlisis del afio 2007 porque este producto se lanzé al mercado en

Septiembre del 2008.

El producto oncolégico tuvo en el 2008 movimiento a partir de Septiembre del 2008.
El ingreso se cumplié en un 307% debido a que se obtuvo un ingreso de $ 16.789

cuando lo presupuestado fue de $ 5.467.

Los gastos de ventas son del 142%, se incrementd en $ 47.722 sobre el presupuesto,
en gastos administrativos es del 135% los que corresponde a un incremento en gastos

vs. el presupuesto de $ 37.181.

En este periodo se proyecto una pérdida de $107.058 cuando lo presupuestado fue de

pérdida de $144.238.

Para el ejercicio del 2009 el producto oncoldgico cumplié en sus ingresos en el 58%,
la siniestralidad presupuestada es del 25% sobre los ingresos, la siniestralidad real
correspondié al 12%, esto se debe a que el producto oncoldgico tiene un periodo de

carencia del 25%.

Los gastos de ventas se han cumplido en un 64%, los gastos administrativos se
proyectaron en $ 37.562 por lo que el gasto real estd sobre el presupuesto por
$42.920 los mismos que corresponden al registro porcentual de las dreas de apoyo
con el cambio de distribucién al producto, cuya reasignacién no estuvo contemplada

en el presupuesto.
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3.3 ANALISIS FLUJO DE CAJA ANO 2009

Segin los datos observados en Anexo No. 9, podemos mencionar que:

Saludsa ocupa el 66% del efectivo que ingresa a la empresa para cubrir los pagos
correspondientes al costo de la empresa, los mismos que pueden ser a los clientes o a
las clinicas, hospitales laboratorios médicos, etc., que presten el servicio a los

afiliados.

Saludsa debe contar con un promedio aproximado del 26% de los valores recibidos
por ingresos como saldo de seguridad de caja por 8 dias para cubrir los pagos diarios

que se realizan a los clientes.

Saludsa destina el 10% del efectivo a los pagos a los empleados por concepto de
sueldos y comisiones, los mismos que se realizan dos veces al mes estas fechas estdn

entre el 8 y el 25 de cada mes.

Los gastos recurrentes de la empresa donde incluye los pagos a cada uno de los
proveedores corresponden al 12% de los valores recibidos por concepto de ingresos

de la compaiiia.

Saludsa destina el 3% de los ingresos como pago de impuestos, el 5% para el pago de

dividendos.

El monto de inversiones colocadas en el 2009 corresponde al 1% de los ingresos

percibidos en el periodo.

El saldo mensual promedio de la cuenta caja-bancos en relacién a los ingresos

corresponde al 3% de los valores percibidos.
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3.4 ANALISIS SEGUN LAS RAZONES FINANCIERAS

CUADRO No 3
RAZONES DE LIQUIDEZ FORMULA 2007 2008 2009 % INTERPRETACION
PROM
CRECIM
Saludsa cuenta con un capital de trabajo para el afio 2009 de
$4.530.063, el mismo que en el transcurso de los afios ha
Capital de Trabajo =  A.Corriente - P. Corriente = 2.529.649 3.318.932 4530.063 34% incrementado. Corresponde al valor que le que quedaria a la empresa
luego de cubrir sus deudas a corto plazo. EI mismo que ha tenido un
crecimiento promedio del 34% en relacion a los afios presentados
Saludsa por cada dolar que debe tiene disponible $1.76 para cubrir sus
A . _ _ obligaciones a corto plazo. El mismo que tiene un crecimiento promedio
Razén Corriente = Activo Corriente = 1,48 1,59 1,76 del 9%
Pasivo Corriente 9%
Saludsa por cada dolar que debe tiene disponible $1.76 para cubrir sus
. _ _ obligaciones a corto plazo con su activo disponible. Cuyo crecimiento
Prueba de Acidez = Activo Corriente - Inventarios 148 1,59 1,76 promedio es del 9% en relacion a los afios anteriores
Pasivo Corriente 9%
Su Indice de rotacién de cartera corresponde a 6 dias para la
recuperacion de las cuentas por cobrar a sus clientes, el mismo que ha
- _ _ ido bajando en un 3% en relacion a los afios anteriores debido a
Indice de Cartera = - 6.77 718 6,36 cambio de politica de gestidn de cobros del Dep. de Recaudaciones y
Cuentas por Cobrar x 360 Cobranzas
Ventas a Crédito -3%
. Saludsa cumple sus obligaciones a terceros en un promedio de 38 dias
Indice de - - 3416 69 47 3789 desde la fecha de recepcion de la factura, siempre respetando las
Proveedores Cuentas por Pagar x 360 ' ' ’ politicas de pago y las negociaciones de plazos con el proveedor.
Compras 5%
Por cada délar de deuda a corto plazo tengo un sobrante de 0,33 ctvs.
- . _ _ adicionales para cubrir otras exigencias del giro del negocio, tiene un
Indice de Caja = Activ Corr - Invent-CxCob - 1,15 1.20 1,33 crecimiento promedio del 8% en los Ultimos tres periodos
Pasivo Corriente 8%
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PERIODOS

RAZONES DE ROTACION FORMULA 2007 2008 2009 % PROM INTERPRETACION
CRECIM
Rotacion del Capital  _ 18.93 17 49 15.03 El capital de trabajo durante el periodo rot6 15.03 veces, cuyo
de Trabajo Ventas Netas ’ ' ’ promedio en los ultimos tres afios es de 11 veces
Capital de Trabajo -1
Los activos fijos de Saludsa rotan en 35.88 veces en el afio, es
decir que las ventas en éste afio fueron superiores ya que se
Rotacion de Activos  _ 2211 2762 3588 logro vender 35.88 veces lo invertido en activo fijo bruto. Los
Fijos ' ’ ' mismos que han rotado en un promedio de 27 veces en los
Ventas Netas Ultimos 3 periodos
Activos Fijos 27
La rotacion de los activos totales corresponde a 5,3, este indice
nos indica que los activos de la empresa rotaron 5,30 veces, es
Rotacion de Activos  _ 454 504 530 decir por cada ddlar invertido en los activos totales genero
Totales ' ’ ' ventas por $5,30, es un indice satisfactorio ya que la relacion
Ventas Netas minima debe serde 1a 1.
Activos Totales 8
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RAZONES DE RENTABILIDAD PERIODOS
FORMULA 2007 2008 2009 % PROM INTERPRETACION
CRECIM
Saludsa en el ejercicio del afio 2009 obtuvo un margen de
contribucion de $ 22.718.548, los mismos que corresponden
_ _ a la utilidad de los productos luego de cubrir sus costos. El
Margen de Contribucion = Ingresos - Costos 16.688.317 20.452.414 22.718.548 mismo que ha tenido un promedio de crecimiento del 17%
entre los periodos presentados
17%
El margen de utilidad corresponde a 4,89, es decir las ventas
de la empresa generaron el 5% de utilidad neta, es decir
. _ cada $1 ddlar vendido generd una utilidad de $0,05
Margen de Utilidad - 517 4,76 4,89 centavos. El mismo que es mayor al afio 2008 pero inferior al
Utilidad Neta x 100 2007 por lo que ha tenido un decrecimiento promedio del 3%
Ventas Netas -3%
Por cada délar invertido Saludsa tiene la capacidad de
Rentabilidad Patrimonial ~ _ generar una utilidad de 0,88 centavos, el mismo que tiene un
- Utilidad 0,84 0.85 0,88 crecimiento promedio del 2%
Patrimonio 2%
o ) Saludsa genera 0,41 centavos de utilidad en relacion a sus
Rentabilidad Activos _ activos totales, el mismo que ha incrementado en un
- Utilidad 0.37 0,38 0.41 promedio del 5% en los dltimos tres periodos.
Activos Totales 5%
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RAZONES DE ENDEUDAMIENTO

PERIODOS

%

. PROM
FORMULA 2007 2008 2009 crecim
Saludsa necesita 2,16 veces el patrimonio para cubrir el total de
. _ _ activos el mismo que no ha tenido variacion significante en el
Apalancamiento = Total de Activos = 2,28 2,27 2,16 transcurso de los ejercicios econémicos.
Patrimonio -3%
Deuda sobre el total de activos es a 0.54, este indice nos indica
Deuda sobre Total de _ si a Saludsa le tocaria pagar su deuda total deberia
Activos Total Deuda - 0,56 0,56 0,54 comprometer el 54% de sus activos.
Total Activos 2%
. Razén de la deuda a corto plazo, Saludsa del total de sus
Razén de Deuda Corto Plazo = Deuda Corto Plazo = 0,89 0,88 0,86 deudas el 86% corresponden a deudas a corto plazo.
Deuda Total -2%
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3.5 ANALISIS MACROECONOMICO DEL ECUADOR 2009

La economia ecuatoriana para el afio 2009 se enmarcé en una planificacion en base a
la inversiéon del sector publico, en dreas estratégicas para generar empleo, el
presupuesto general del Estado para este afio se calculé aproximadamente en
diecisiete mil quinientos millones de ddlares con una base del precio del petrdleo en
$ 85,40 por barril, cabe indicar que al final el afio 2009 no tuvo una proforma
presupuestaria totalmente aprobada por lo que se trabajé con la plataforma
presupuestaria del 2008 y el precio del petréleo cerré a $52.6 por barril de crudo
ecuatoriano, segun los principales indicadores Macroeconémicos del Banco Central

del Ecuador.

Dentro de las variables macroecondmicas que han sido representativas en el pais son:
la inflacién, empleo, tasas de interés, producto interno bruto, balanza comercial,

recaudacion de impuestos, deuda externa, remesas de migrantes.

La inflacién anual en el 2009 cerré con una tasa del 4.31% por la estabilizacién en
los precios de materias primas, haciendo que los costos de fabricacién bajen o

permanezcan estables.

La canasta basica de productos en Diciembre cerr6 en $528,90 y la linea de pobreza
lleg6 a $ 377,87 de acuerdo a los datos reportados por el Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos INEC.

Al finalizar Diciembre 2009 la balanza comercial del pais tuvo déficit de $ 332
millones aproximadamente, segtin datos del Banco Central del Ecuador, en el 2008

esta cerré con un saldo positivo de $910 millones.

Debido a la crisis financiera mundial el gobierno nacional instaur6 una politica para
incentivar el consumo de las familias y decreté en Julio de 2009 el pago mensual de
los fondos de reserva, incrementando asi directamente el ingreso en un 8,33% de la

remuneracion de aportacién al IESS, esta medida fue adoptada por un plazo de 3
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afios, luego del cual los fondos se volverian a acumular de acuerdo a las politicas que

se tomaran en el futuro.

En el ambito de la deuda externa el Ecuador renegocio los bonos Global 2010 y 2030
por un monto de 2. 900 millones de délares de esos papeles, a un costo que bordea
los 900 millones de dodlares, se califico a este proceso de innovador a nivel
internacional desde el punto de vista de negociacion de deuda. Consideracién que se
la manej6 de diferente manera en comparacién con las experiencias de los anteriores
gobiernos que habian planteado acuerdos de pago con renegociaciones que afectaron
directamente a los presupuestos nacionales de aquellas épocas, destinando cantidades

excesivas de fondos para el servicio de la deuda externa ecuatoriana.

La politica del manejo de la deuda externa detalla un nuevo proceso en el manejo de
las finanzas publicas, las mismas que se han enmarcado en manejos soberanos y con
vision social, cuyo resultado es dejar de pagar $7.505 millones aproximadamente en
los préximos 20 afios. La objetividad del manejo de la misma se refleja en las altas
cantidades de recursos invertidos en los sectores de educacion, salud, vivienda,
construccién vial, inversidon social, reinserciéon de la poblacién con problemas de

discapacidad, etc.

En el 2009 se mantuvo la misma politica del rol del Estado en la economia, para
regular los mercados oligopdlicos, recuperar los recursos naturales y el rol de los
gobiernos locales, que estaban totalmente desarticulados y sin relacién entre ellos.
El gobierno invirti6 ingentes recursos econdmicos en los sectores sociales, bonos de
la pobreza, créditos a través del Banco Nacional de Fomento, educacidn, vivienda,
subsidios, readecuacién de carreteras, construccion y mejoramiento de los
aeropuertos en las ciudades internas como son Lago Agrio, Latacunga, Salinas,

Cuenca, San Cristébal, etc.

La inversion millonaria realizada en infraestructura como carreteras, aeropuertos,
mejoramiento hospitalario, readecuacion de infraestructura educativa, construccion

de viviendas populares, etc., es otro elemento importante, que tiene que ver con la
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recuperacion de los recursos naturales, el cobro de los impuestos vigentes y el
manejo adecuado de las finanzas publicas, crecimiento y participaciéon de la
recaudacién por impuestos, de acuerdo a los resultados del Servicio de Rentas
Internas en el 2009, generando ingresos por $6.700 millones con un 8% de

incremento aproximado en relacion con el afio 2008.

Los niveles de desempleo de Ecuador segtin resultados del INEC se ubican en tasas
del 6,5% de desempleo nacional y 7,9% en el desempleo urbano, generando un
crecimiento del mismo con relacién al afio 2008, en donde el desempleo se ubicé en
el 5,9% y 7,3% respectivamente. En el afio 2009 el subempleo tuvo un crecimiento
con relacién al 2008 ubicidndose en el 64,2% subempleo nacional y 54,8%
subempleo urbano. Cabe indicar que las personas que tuvieron acceso a una plaza de
trabajo lo hicieron principalmente en el sector publico, mediante este se ha invertido
en los sectores sociales y ha direccionado nuevas fuentes de empleo, las mismas que
no han sido suficientes para generar mayor contratacion de personal. Los sectores
mds afectados con la disminucion de plazas de trabajo fueron el turismo, transporte,
agricultura, comercio, etc., se estima que se redujeron aproximadamente 220.600

empleos a nivel nacional.

Ademads con la grave crisis econdmica internacional, el Ecuador se vié disminuido en
sus ingresos por remesas de los emigrantes, ubicdndose en 2.495 millones, siendo
esta cifra menor en 11,6% con respecto al 2008. Espafia se ubicé en el pais de donde
provienen la mayor cantidad de ingresos por este rubro, desplazando a un segundo
lugar a Estados Unidos. Las provincias que mayor volumen de remesas recibieron
en el 2009 fueron Guayas, Pichincha y Azuay con un 76,1% del total de ingreso.

Segun publicacién del Banco Central del Ecuador “Evolucién anual de remesas”.

En la migracién interna existe un crecimiento del 0,86%, en el 2007 se ubicé en
14,00% y al finalizar el 2009 esta llegé al 14,86%. La migracion interna se da
principalmente de provincias pequefias y de escasos recursos hacia provincias
consideradas principales, como Pichincha y Guayas. De igual forma, este tipo de
migracion se entiende como el traslado de pobladores del sector rural al dmbito

urbano en bisqueda de mejores condiciones de vida.
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Las tasas de interés en el 2009 estuvieron marcadas por la fijacién de las mismas a
través del Banco Central del Ecuador con una politica econémica errada, lo que
generd que exista un incremento en las mismas, la finalidad del gobierno era
propender su disminucién. Dentro de las politicas de reduccion, el gobierno
estableci6 lineas de crédito a través de la banca publica Banco Nacional de Fomento,
con los préstamos $5.000 ddlares, al 5% de tasa de interés y a 5 afios plazo, este tipo
de crédito intenta canalizar recursos para pequefios emprendedores. Ademads se
ofrece a través de Banco del Pacifico el crédito para tu primera casa, con el fin de
incentivar al sector de la construccién, tomando en cuenta que este es un eje
dinamizador del empleo, principalmente de mano de obra no calificada como son
obreros de la construccion. El objetivo de este plan es colocar créditos a 12 afios

plazo con una tasa del 5% fija y hasta $ 60.000,00 con bono de $5.000.

Al margen de la politica establecida, se determina que las tasas activas corporativas y
empresariales se ubican en el 9,19% y 9,90% respectivamente a Diciembre de 2009,
para Pymes 11.28%, micro crédito 23.29%, tomando en cuenta que la economia
ecuatoriana estd anclada al ddlar, estas tasas son excesivamente altas teniendo una

gran brecha con la tasa pasiva ubicada en 4,87% anual aproximada.

En el sector monetario se puede determinar que las captaciones del sistema
financiero al 2009 reporté $ 14.677 millones en captaciones en el sistema financiero
y con una cartera de crédito por vencer de $13.233 millones de ddlares, lo que

significa que hubo un exceso de liquidez en el mercado.

3.6 ANALISIS DE LAS VARIABLES DEL MERCADO

El mercado de la salud en el Ecuador, ha sufrido un cambio sustancial en los tltimos
15 anos. Al hablar de este, nos enfocamos en el anélisis de empresas de medicina
prepagada, posicionadas y en ardua competencia por alcanzar y cubrir las
necesidades de clientes corporativos (empresas) y planes individuales a nivel
nacional; con coberturas diferentes; ademas empresas aseguradoras direccionadas a
cubrir los espacios del servicio de salud y por otro lado participantes como son: El
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social del Ecuador, el ISSFA, ISSPOL, Seguro
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Social Campesino, centros médicos del Ministerio de Salud, Clinicas Privadas,

Hospitales Privados, etc.

Si bien la salud es un derecho fundamental de cada uno de los ecuatorianos, de
acuerdo a lo establecido en la Constitucién Politica del Ecuador. La brecha en la
cobertura a todos los ciudadanos cada vez es mayor, los indices de desempleo y
subempleo, nos hacen percibir la inmensa cantidad de personas que no tienen un

seguro de salud fijo.

La falta de una red publica posicionada, eficiente, comprometida con la salud de los
habitantes y con infraestructuras adecuadas, hacen propicio el espacio para la
creacion de sistemas paralelos de salud privados. El negocio privado deja grandes
utilidades al sector, ofreciendo servicios a través de planes médicos que compiten en

el mercado, con un cliente cada vez mas exigente.

Estos antecedentes nos hacen detallar que este mercado mueve grandes cantidades
de dinero, infraestructuras cada vez mas consolidadas, con un IESS en un proceso de
mejoramiento que no ha sido suficiente pero que es el motor del servicio médico en

el pais.

En el mercado estin empresas de medicina prepagada que compiten con sus
contratos de servicios médicos por alcanzar posicionar marcas, infraestructuras,

calidad en el servicio, personal capacitado, etc.

Dentro del grupo de empresas de medicina prepagada que al momento se encuentran
en el mercado estin las empresas Saludsa con un 41,10%, Humana con 16,06%,
Ecuasanitas con 16,91%, BMI con 10,85%, con porcentajes menores estin Cruz
Blanca, Vida Sana, Alfamedical, Transmedical, Mediken, etc., repartiéndose 585.424
usuarios de sus servicios, este posicionamiento en el mercado estd dado en relacion a

empresas de medicina prepagada netamente.
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Adicional a este andlisis se debe tomar en consideracion las empresas aseguradoras
que han incursionado con éxito en este ramo de seguros. El anélisis incluidas estas,

se detalla a continuacion.

CUADRO No.4
PARTICIPACION PREPAGAS Y ASEGURADORAS 2009
% Z

TIPO EMPRESA NOMBRE DE EMPRESA PARTICIPACION

EN EL MERCADO
PREPAGA SALUD 32,82%
PREPAGA ECUASANITAS 13,50%
PREPAGA HUMANA 12,82%
SEGUROS BMI 8,66%
SEGUROS PANAMERICAN LIFE 7,77%
SEGUROS BOLIVAR 3,98%
PREPAGA CRUZ BLANCA (SALUD COOP) 2,17%
PREPAGA MEDEC 2,11%
SEGUROS ROCAFUERTE 2,07%
PREPAGA VIDA SANA 2,01%
PREPAGAS PLUS MEDICAL SERVICES 1,95%
SEGUROS INTEROCEANICA 1,64%
PREPAGA TRANSMEDICAL 1,36%
PREPAGA MEDIKEN 1,32%
SEGUROS PANAMERICANA DEL ECUADOR 1,24%
SEGUROS ATLAS 1,13%
PREPAGA ALFAMEDICAL 1,12%
SEGUROS SUCRE 0,90%
SEGUROS AMEDEX 0,64%
SEGUROS GENERALLI 0,36%
SEGUROS CERVANTES 0,23%
SEGUROS LA UNION 0,10%
SEGUROS SEGUROS UNIDOS 0,08%
TOTAL 100%

Fuente: Analisis de mercado Saludsa

De esta informacién se desprende que el total de usuarios de seguros de medicina
prepagada al 2009 son 733.069 aproximadamente, de los cuales 147.645
corresponden a usuarios que han tomado un seguro médico a través de empresas de

seguros especializados en este ramo.

De acuerdo a estadisticas realizadas por la empresa Saludsa, se desprende que al afio

2009 un 6% del total de la poblacién ecuatoriana tiene acceso a este servicio.
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Principalmente su canal de distribucion ha sido el colocar planes a nivel corporativo
es decir a nivel de empresas, microempresas, los mismos que tienen coberturas

especiales, son flexibles y con un menor precio en relacién a un contrato individual.

Los convenios con clinicas, hospitales, laboratorios médicos, redes de farmacias
privadas, asi como la construccion de infraestructuras propias, han sido la estrategia
que la gran mayoria de prepagas han optado para abaratar costos y cubrir a un mayor

numero de clientes.
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CAPITULO IV

4.1 DISENO DE LA PROPUESTA

4.1.1 Herramienta de la Elaboracion del Presupuesto en Saludsa

Este capitulo presenta la metodologia de elaboracién del presupuesto de Saludsa, con
la finalidad de planificar todas las dreas de la empresa en un mismo formato,

procedimiento, orden y estructura ideal para el negocio de medicina prepagada.

Para iniciar con la elaboracién del presupuesto es necesario un comité presupuestario

el mismo que debe estar conformado por los siguientes ejecutivos de la empresa:

e Gerente General

e Gerente Comercial

e Gerente de Prestaciones y Beneficios

e Gerente de Recursos Humanos

e Gerente de Tecnologia de Informacién (Sistemas)

e QGerente Financiero

Dada la importancia del presupuesto para la toma de decisiones es necesario que el
comité cuente con el nivel mds alto de ejecutivos, que tengan poder de decision, que
conozcan los objetivos de la empresa, la planificacién estratégica, y las

particularidades del negocio.

La naturaleza de cada uno de los rubros que forman parte del presupuesto deben ser
de conocimiento de cada uno de los miembros del comité, dependiendo al drea que
pertenecen, asi el Gerente Comercial manejara todo el entorno que afecta a cada uno

de los productos a comercializarse.
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Este comité define responsabilidades entre los miembros, se establece cronogramas
de entrega de la informacion a cada 4rea involucrada y también los planes de negocio

sobre nuevos productos, modificaciones a los actuales, alianzas con empresas, etc.

Los presupuestos se realizan de forma parcial, por cada departamento se generan
aprobaciones, modificaciones y consolidacion de los mismos a través de los formatos
entregados para la inclusién de datos por parte del departamento de presupuestos.
Los mismos que al final serdn consolidados en el maestro de presupuestacion general
nacional, previa la entrega de toda informacién de cada drea componente de la

organizacion.

4.1.1.1 Presupuesto de Ventas

La base para la elaboracion de todos los presupuestos parte en funcién del prondstico
de ventas, el paso inicial es la determinacién de los ingresos, los que se obtienen a

través de los prondsticos de ventas.

El Gerente Comercial, es el responsable de elaborar la proyeccion de las ventas,
seglin la planificacion con los directores de ventas, coordinadores de negocios,

gerentes de producto.

Para esta proyeccion se debe tomar en cuenta las caracteristicas de cada negocio y

definir que variables interfieren en cada uno de los productos como:

e [Estrategias de ventas

e Numero de vendedores (crecimiento)

e Monto de media de ventas, esto permite establecer el monto de ventas.

e La productividad de ventas de cada uno de los productos debe ser elaborado
para cada sala de ventas, agencia y consolidarlo por regién y a nivel nacional,
en base a la productividad estimada por cada vendedor, es de acuerdo a la

experiencia de cada uno, el monto de productividad se establecerd segun a la
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categoria de vendedor, los cuales pueden ser Sénior, Junior o Freelance.
Broker’s

e Su presentacion debe ser en cantidad y monto.

¢ Plan de marketing, que contiene la estructura del gasto en publicidad y
promocion, lanzamiento de nuevos productos

¢ Informe sobre las contrataciones de personal del drea de ventas anual.

4.1.1.2 Presupuesto de Costo (Produccion)

El costo de producciéon de la compafiia se establece a través del valor de
siniestralidad reflejado en cada producto, quien prepara la informacidn es la Gerencia

de Prestaciones y Beneficios.

Se establece a través del cédlculo de ingresos estimados con las siguientes variables:

e Ingresos por producto, region.

e Numero de usuarios

e Promedio de costos histéricos reales (3 afios)

e Promedio de ingresos histéricos reales (3 afios)
e Dias laborables por mes

¢ Costo diario por usuario.

Con estas variables se estructuran los supuestos para la preparacion del presupuesto
de produccién anual. Es importante tomar en cuenta que para este cdlculo la
experiencia del presupuestador es importante, porque del conocimiento del negocio
dependerd en gran medida el establecimiento de flujos de caja, que permitan una
cobertura 6ptima de todos los reembolsos de clientes que se presenten. De acuerdo a
este presupuesto la Gerencia Financiera también podré establecer los excedentes del
flujo para inversiones en corto plazo y optimizar los recursos econémicos con una

mayor rotacién del dinero en el negocio.
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4.1.1.3 Presupuesto de Personal

La base del presupuesto de personal es el nimero de empleados que cada drea
mantiene, nuevas contrataciones, ascensos futuros, creacion de nuevas unidades,
contratos anuales no renovados, despidos intempestivos, etc. Este presupuesto va de
la mano con la evolucién del incremento del presupuesto de ventas, presupuesto de
produccion. Pues a medida que estas dreas creen mayor ingreso, esto generara una
relacion directa con el costo, a mayor carga de trabajo, mayor nimero de
contrataciones y esa ha sido la tendencia dentro de la empresa en los udltimos cinco

anos.

Las variables del presupuesto del personal son:

¢ Numero de personal antiguo

e Numero de personal nuevo por drea de la empresa
¢ Planes de capacitacién

e Atencion a empleados

e Agasajos navidefios

¢ Uniformes

e Sueldos, salarios y beneficios por cargo

Cabe indicar que dentro del niimero de personal estardn las personas que se vayan
ubicando en actividades que interfieran directamente en la produccion, es decir en el
costo del negocio y las otras que formen parte del gasto. Por ejemplo en el producto
corporativo, los médicos auditores son parte del costo del negocio, porque estin
directamente relacionados con el producto. Otro ejemplo que podemos citar: una de
las estrategias de la Gerencia Comercial para incrementar sus ventas en el producto
Pool, a través de la creaciéon de una nueva sala de vendedores, ahi se genera un
requerimiento de nuevas contrataciones, y como el presupuesto esta relacionado con
todas las dreas de la compaiiia, se debe medir la necesidad de contratar un ejecutivo
de cuenta pool, una enfermera liquidadora, etc., esto desde el punto de vista de que
van a incrementar las ventas, la gestiéon de atencién al cliente es méas alta por lo que

se requiere modificar la estructura.
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Estas necesidades son informadas a RRHH por cada uno de los departamentos
involucrados ya que ellos son los responsables de medir la capacidad de consecucion
de tareas con su equipo de trabajo. Al momento la relacién es la siguiente: Si el drea
comercial contrata 15 vendedores, prestaciones y beneficios necesitard un ejecutivo

de cuentas nuevo.

4.1.1.4 Presupuestos de Gastos

Los gastos de la Compaiiia sean estos del negocio, o administrativos deben ser
preparados por cada uno de los departamentos y con el apoyo del departamento de
administracion, quien proporcionard precios actuales de gastos los mismos que serdn
entregados a la Gerencia Financiera, en donde se toma como base los gastos
histéricos reales y se estima una proyeccion en relacion a algunas variables como
pueden ser el porcentaje de inflacion al cierre del ejercicio real, niimero de personas,
gastos promedio, todo dependiendo de la naturaleza de cada uno de los gastos, los
mismos que deben ser elaborados en el archivo entregado por el Departamento de

Presupuestos.

Las variables mas importantes para la estructuracion del presupuesto de gastos son:

Dentro de los gastos del negocio: costos por correo, papeleria, servicio bdsicos,
arriendos, utiles de oficina. En los gastos del negocio se presupuestaran todos los
valores correspondientes a los recursos que necesitaran todos los departamentos que
intervienen en el producto entre los que tenemos (Comercial, Prestaciones y

Beneficios).

En los gastos administrativos se presupuestardn todos los valores correspondientes a
los recursos que necesitardn todos los departamentos que prestan servicios de gestion
administrativa a la empresa entre los que tenemos (Gerencia General, Finanzas,

Contabilidad, Tesoreria, Recursos Humanos, Sistemas).

Los gastos por la naturaleza y las politicas de la empresa son distribuibles,

dependiendo del departamento o persona que vaya a hacer uso del recurso. Por
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ejemplo: Si se contrata una enfermera liquidadora tanto su sueldo, y gastos se
distribuirdn a los productos de la empresa segin los porcentajes establecidos por
cada departamento segin los indices de asignacién aprobados, cuya asignacién se

refleja en la proyeccion de los Estados Financieros por Productos.

4.1.1.5 Presupuestos de Equipos e Infraestructura

Las variables a considerar en este presupuesto son:

e Mantenimiento de muebles y equipos
e Mejoras de estructura
® Renovacién de equipos

e Necesidad de compras nuevas de mobiliario y equipos

Debemos tomar en cuenta que la contratacion de nuevo personal involucra la
creacién de un puesto de trabajo el mismo que estd compuesto de espacio fisico y
equipos electronicos en esta adquisicién a mds de los equipos se debe considerar los

rubros de licencias, mantenimientos, cableado, construccidn, adecuaciones.

Lo referente a equipos, licencias, servicios de tecnologia y soporte informdtico es
responsabilidad de la Gerencia de Tecnologia de Informacién, quien deberd detallar
si los desembolsos por adquisiciones, renovaciones y mejoras van a generar un gasto

O un costo para la empresa.

La parte de infraestructura fisica es responsabilidad de la Gerencia Financiera
Administrativa, quien debe considerar la elaboracion de nuevos puestos de trabajo,
remodelaciones, adecuaciones, arriendo de inmuebles, etc., de acuerdo a los

requerimientos de las dreas que vayan a expandirse en la compafia.

La presentacién de cada uno de los presupuestos deben estar dentro de los formatos,
o cédulas presupuestarias proporcionados por la Unidad de Presupuestos, quien

consolidard la informacién a nivel nacional, para la presentacion del informe
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preliminar del mismo para la respectiva aprobacion por parte del Directorio de la
empresa, posteriormente, y luego de haber realizado los ajustes recomendados por el

Directorio, se elevard a conocimiento y aprobacion del Directorio del Holding.

4.1.1.6 Consideraciones Generales

e Todos los presupuestos antes mencionados deberdn ser preparados en las
cédulas de informacidn presentadas por la unidad de presupuestos, de acuerdo
a las necesidades de cada drea.

e El presupuesto debe estar elaborado por cada sucursal y productos.

¢ Distribuido por periodos.

El éxito de la presupuestacion para la compafifa dependerd principalmente del
expertise de cada uno de los participantes de la elaboraciéon del mismo, la
particularidad del negocio debe ser entendida por el ejecutivo, la misma que
presentard la planificacién y el horizonte de la empresa por el siguiente periodo

presupuestado y la ejecucion del mismo en el tiempo.

4.2 GUIA PARA DESARROLLO DE LA HERRAMIENTA

El presente trabajo consta de una herramienta desarrollada en Excel, el mismo que

contempla:

¢ Hoja de datos

e (édula de ingresos

e (Cédula de costos

e (édula de gastos de operacién

e (Cédula de gastos generales del negocio

e (édula de gastos generales administrativos

e (Cédula de remuneraciones
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Cédula de depreciaciones y amortizaciones
Estado de resultados por productos
Flujo de caja

Balance presupuestado

Este archivo debe ser entregado a cada responsable para ingreso de la informacion

que le corresponda a cada uno de los funcionarios, lo que nos permitird optimizar el

tiempo en la consolidacion de la informacién a ser presupuestada.

4.2.1 Hoja de Datos

La hoja de datos estd compuesta por cada uno de los items que debe considerarse

para la elaboracién del presupuesto, por lo que cada responsable del comité

presupuestario debe ingresar la informacién donde le corresponda.

1.

Las ventas serdn ingresadas segun la informacién proporcionada por el drea
comercial de la empresa (Detalle de Ingresos) segin su presupuesto de

planeacidn de ventas.

El porcentaje de siniestralidad es proporcionado y elaborado por parte de la

Gerencia de Prestaciones y Beneficios.

Existe un espacio designado como variables, en el mismo donde se debe
colocar los porcentajes de cdlculos que permitirdn conocer las estimaciones

de los gastos, entre estos tenemos:

a. Porcentajes de inflacion

b. Porcentajes de incremento de remuneraciones
c. Porcentaje de pago a proveedores

d. Montos de publicidad por productos, etc.
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Se ha colocado las variables que se toman en cuenta para el célculo de
estimacion de gastos de cada uno de los productos, los mismos que deben

ser actualizados segun sea pertinente por la naturaleza del mismo.

Distribucién de gastos, en éste espacio se registra los porcentajes de
asignacién o distribucion de cada departamento a los centros de costos por
productos, estos porcentajes varian anualmente y son aprobados por el comité

de gerentes.

Gastos generales del negocio, en este espacio el responsable del presupuesto
de cada departamento o la gerencia financiera debe asignar los recursos
presupuestados para cada departamento que contribuyen directamente al
desarrollo del negocio, el mismo que se puede calcular en base al promedio
de la informacién histérica y los posibles incrementos y variables por cambio

de escenario.

Gastos generales de administracion, se debe colocar la estimacién de los
gastos de cada uno de los departamentos de apoyo, considerando el promedio

histdrico y las distintas variables de los escenarios conocidos.

Nomina Saludsa personal antiguo, se debe ingresar la dltima remuneracién
pagada, la misma que nos permitird proyectar el gasto del afio futuro, a éste
célculo se le debe adicionar el porcentaje de incremento de remuneraciones

aprobada por el comité de gerentes de la compaiifa.

Nomina gastos variables, se debe estimar el promedio histérico del monto
pagado y realizar la proyeccion correspondiente para el afio a presupuestar, el

mismo que debe ser por cada departamento.

Beneficios adicionales, para que el cilculo de los gastos de personal sean lo
mds acertados se debe incluir cada uno de los beneficios para los empleados,
el mismo que estéd bajo la responsabilidad del departamento de RRHH y son

asignables a cada departamento por el nimero de empleados de cada area.
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10. Remuneraciones del personal administrativo, al igual que los gastos de
remuneraciones del negocio se debe tomar el monto del dltimo rol real
pagado, adicionar el porcentaje de incremento aprobado y la estimacion
promedio de las variables, y los beneficios que correspondan a los empleados

del area administrativa.

11. Nuevas contrataciones, estd dividida por cada una de las dreas (Comercial,
Prestaciones & Beneficios, Administrativos), el mismo que debe ser

ingresado el nimero de personal a contratar y el niimero de mes de inicio.

12. Depreciaciones y amortizaciones, se coloca el promedio de los gastos
incurridos en el afio promedio més los montos a ser gastados o registrados por
este concepto, por lo que este espacio se considerard inicamente los datos

historicos.

13. Proyectos e inversiones, todos los gerentes responsables de los proyectos
deberdn indicar; monto, la naturaleza, periodo, etc.; el mismo que serd

calculado e incluido en la presentacion de los estados financieros.

4.2.2 Cédula de Ingresos

En esta cédula podemos visualizar los montos de los ingresos estimados para cada
producto de la empresa, los mismos que estin separados por region y producto,

cuentan también con el resumen nacional de cada uno de los productos.

La cédula de ingresos nos permite obtener los montos de los ingresos - ventas, para
lo cual toma la informacién de la hoja de datos “Detalle de Ingresos” 'y las
cantidades las transforma en montos, se debe incluir el monto inicial de cartera (final
afio anterior), el monto promedio de las comisiones operacionales, los mismos que
para su féacil identificacidn estdn pintados de color lila, la suma de estos componentes

nos da el valor de los ingresos estimados de la empresa.
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El célculo de incremento de precios en los productos Individual, Pool y Oncocare se
lo realiza una vez al afio a la cartera total de clientes, en el producto Corporativo la
gerencia de este producto es el encargado de proporcionar el monto mensual de

incremento por cada region estimando los vencimientos de los clientes

4.2.3 Cédula de Costos

Esta cédula nos permite visualizar el porcentaje de siniestralidad estimada para cada
uno de los productos y determinar el margen de contribuciéon de cada linea del
negocio de la compaiiia, los mismos que son obtenidos del resultado de los ingresos

menos el monto estimado por reembolsos a los clientes.

Esta cédula toma la informacién de la hoja de datos porcentajes de siniestralidad de
costo, y se hace el célculo en funcidn al porcentaje de siniestralidad estimado, el
mismo que es distribuido en los tipos de costo (ambulatorio, hospitalario, otros
costos, fee administrativo, provision costo) en funcidn al porcentaje de carga de cada

uno.

4.2.4 Cédula de Gastos de Operacion

En esta cédula podremos ver los gastos que estdn directamente relacionados con la
gestion para llegar al cliente, los mismos que son responsabilidad de la Gerencia
Comercial y Financiera la estimacion correspondiente, estd detallados por ciudad y

producto y la consolidacién nacional para mejor andlisis.

En ésta cédula los gastos que son considerados son: variable por comision de ventas,
comisiones a ser pagadas a Broker’s, comision por débitos bancarios de las cuentas

de nuestros clientes, publicidad, tarjetas de identificacion.
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Para la realizacion de estos cdlculos se toman en cuenta la informacidn de la hoja de
datos “Variables a Considerar en los Productos” y adicional se debe ingresar el

promedio del gasto de tarjetas de identificacion.

Lo relacionado al cdlculo de la remuneracion variable por concepto de comisiones de
los vendedores sumara a los estados financieros en “Remuneraciones Variables” a

cada uno de los productos.

4.2.5 Cédulas de Gastos del Negocio

En esta cédula podemos ver los gastos de las dreas que intervienen directamente con
el producto, los gastos que incurren para su gestion, los mismos que estdn separados

por productos y ciudades.

La cédula de gastos del negocio estd conformada por el valor total de las
estimaciones de los gastos realizados por cada uno de los departamentos, cuya
informacion es ingresada en la hoja de datos “Gastos Generales por Departamento

(Gastos del Negocio)”.

Adicionalmente se deben considerar los gastos que el nuevo personal de ventas
incurre, el mismo que son afiadidos a gastos de oficinas con el porcentaje de

distribucion correspondiente, a cada producto y ciudad.

4.2.6 Cédulas de Gastos Administrativos

Nos permite visualizar los gastos de las dreas de apoyo en la gestion de la empresa,
los mismos que son de asignacién nacional, los mismos que son estimados e la hoja

de datos “Gastos Generales Areas Administrativas”, ingresados por departamento.

Y los mismos serdn asignados al estado de pérdidas y ganancias a nivel de region

segtin los porcentajes establecidos, para este caso se asignara el 48% a la Sierra, 48%
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Costa, 4% Austro, cumpliendo la politica de asignacién de gastos que maneja la

empresa.

4.2.7 Cédula de Remuneraciones

En esta cédula podemos ver el gasto destinado al pago de personal pertenecientes a la
némina de Saludsa, por lo que contiene las remuneraciones del personal de las 4reas
involucradas en los gastos de negocio y administrativos asi como también los
beneficios adicionales que la empresa le proporciona a sus empleados como
capacitacion, seguro médico, entre otros, y los gastos a incurrir por las nuevas

contrataciones.

Para la estimacion de las remuneraciones se debe Ingresar en la hoja de datos
“Noémina Saludsa Fijos (Gastos del Negocio Personal Antiguo)”’, “Variables,
Beneficios Adicionales (Antiguo)” las remuneraciones que se incurre al periodo de

calculo.

Para el personal administrativo en la hoja de datos “Remuneraciones Personal
Administrativo (Antiguo) y ‘“Beneficios Adicionales Personal Administrativo

(Antiguo)” se debe ingresar las remuneraciones incurridas en el periodo de célculo.

También se consideran el detalle de contrataciones necesarias para el personal de
operacion y administrativos, el mismo que se calcula en funcién a la fecha de ingreso

y a los sueldos por cargo.

No debemos olvidar que existe un monto de remuneraciones variables que vienen
desde la cédula de gastos de operacion los mismos que corresponden a variable por
comisiones el mismo que sumara al grupo de cuenta ‘“Remuneraciones Variables”

dentro del estado de pérdidas y ganancias.
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4.2.8 Depreciaciones y Amortizaciones

En esta cédula podemos visualizar el gasto generado por la utilizacién de los recursos
como software, depreciaciones, los gastos de remodelaciones, los proyectos y

registro de gasto correspondiente en el periodo.

En la hoja de datos “Gastos Depreciaciones”, “Inversiones y Proyectos” se debe

colocar los datos histdricos, y las nuevas inversiones para el cdlculo correspondiente.

4.2.9 Ajuste de Consultas

En la hoja de datos en “Ajuste de Consultas LATINOMEDICAL” se ingresa la
proyeccién de consultas a ser direccionadas de nuestros clientes por consultas

médicas a nuestra empresa prestadora de servicios médicos aliada.

4.2.10 Estado de Resultados

El estado de resultados demuestra en forma consolidad cada una de las proyecciones
o estimaciones de los resultados que se espera obtener en cada uno de los productos
los mismos que se presentar por cuidad y producto y un total nacional que nos
permitird analizar la situacién financiera de la empresa, comparar y controlar con el

ejercicio real correspondiente.

4.2.11 Flujo de Caja

Permite visualizar la capacidad de generar los recursos necesarios y la utilizacién de
los mismos para el cumplimiento de las obligaciones, y contar con una estimacién de
las inversiones que se podrian generar para obtener mayor rentabilidad y

productividad al efectivo recaudado por la empresa.
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Por lo que se debe detallar todos los ingresos y salidas de efectivo, permitiendo as{
manejar una buena cartera de inversiones que generen mayor rendimiento al efectivo

y a la vez cumplir con las necesidades de liquidez requerida para el giro del negocio.

4.2.12 Balance Presupuestado

Nos permite tener una estimacién de los saldos en libros que la empresa va a obtener

al final del periodo o ejercicio econdémico.
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4.3 PROPUESTA DE PRESUPUESTO DE SALUDSA PARA EL ANO 2011

4.3.1 Cédulas Presupuestarias

4.3.2 Cédulas de Ingresos por Productos

4.3.2.1 Cédula de Ingreso Producto Individual Sierra

SALUDSA
Cédula Presupuestaria de Ingresos
Producto Individual Sierra

PRESUPUESTO 2011

DETALLE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL
Cartera Inicial (Ingreso Mes anterior) 1.360.000 [ 1.377.847 | 1.395.075 1.409.534 1.425.460 | 1.496.414 | 1.511.615 | 1.530.899 1.5645.257 1.564.067 1.583.668 1.602.356
Monto de Ventas 36.720 36.487 39.115 36.820 37.252 38.250 39.299 34.793 40.586 40.779 40.296 26.296 446.692
Monto anulaciones (-) 18.873 19.259 24.655 20.894 22.680 23.049 20.015 20.435 21.776 21.179 21.608 22.022 256.444
INCREMENTO PRECIOS 56.381 56.381
SUBTOTAL INGRESOS 1.377.847 | 1.395.075 | 1.409.534 1.425.460 1.496.414 | 1.511.615 | 1.530.899 | 1.545.257 1.564.067 1.583.668 1.602.356 1.606.629 18.048.821
COMISIONES OPERACIONALES 38.400 38.528 38.656 38.785 38.915 39.044 39.174 39.305 39.436 39.567 39.699 39.832 469.342
TOTAL INGRESOS 1.416.247 | 1.433.603 | 1.448.191 1.464.246 | 1.535.328 | 1.550.659 | 1.570.073 | 1.584.562 1.603.503 1.623.235 1.642.055 1.646.461 18.518.163
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4.3.2.2 Cédula de Ingreso Producto Individual Austro

SALUDSA
Cédula Presupuestaria de Ingresos
Producto Individual Austro

PRESUPUESTO 2011

DETALLE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL
Cartera mes anterior (Ingreso Mes anterior) 110.400 113.263 116.238 119.041 121.799 129.039 131.360 135.229 139.199 143.124 146.519 147.305
Monto real de ventas 3.942 4.096 4.096 4.096 4.096 4.096 5.472 5.472 5.472 4.828 2.253 2177 50.095
Monto anulado (-) 1.080 1.121 1.293 1.338 1.728 1.775 1.603 1.501 1.547 1.432 1.467 1.390 17.275
INCREMENTO PRECIOS 4.872
SUBTOTAL INGRESOS 113.263 116.238 119.041 121.799 129.039 131.360 135.229 139.199 143.124 146.519 147.305 148.092 1.590.207
COMISIONES OPERACIONALES 2.000 2.007 2.013 2.020 2.027 2.034 2.040 2.047 2.054 2.061 2.068 2.075 24.445
TOTAL INGRESOS 115.263 118.244 121.054 123.819 131.066 133.393 137.269 141.246 145.178 148.580 149.373 150.167 1.614.652

Elaborado por: La Autora
4.3.2.3 Cédula de Ingreso Producto Individual Costa

SALUDSA
Cédula Presupuestaria de Ingresos
Producto Individual Costa
PRESUPUESTO 2011

DETALLE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL
Cartera mes anterior (Ingreso Mes anterior) 1.600.000 1.617.154 1.636.442 1.647.263 1.660.011 1.741.033 1.755.896 1.773.478 1.794.711 1.813.878 1.831.015 1.851.716
Monto real de ventas 38.202 40.708 38.892 40.635 39.691 39.763 42.850 43.576 43.649 40.308 44.230 28.724 481.228
Monto anulado (-) 21.048 21.420 28.070 27.887 25.069 24.900 25.269 22.343 24.482 23.171 23.529 23.952 291.140
INCREMENTO PRECIOS 66.400
SUBTOTAL INGRESOS 1.617.154 1.636.442 1.647.263 1.660.011 1.741.033 1.755.896 1.773.478 1.794.711 1.813.878 1.831.015 1.851.716 1.856.488 20.979.086
COMISIONES OPERACIONALES 38.400 38.528 38.656 38.785 38.915 39.044 39.174 39.305 39.436 39.567 39.699 39.832 469.342
TOTAL INGRESOS 1.655.554 1.674.970 1.685.920 1.698.796 1.779.947 1.794.941 1.812.652 1.834.016 1.853.314 1.870.583 1.891.415 1.896.319 21.448.428
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4.3.2.4 Cédula de Ingreso Producto Individual Nacional

SALUDSA
Cédula Presupuestaria de Ingresos
Producto Individual Nacional

PRESUPUESTO 2011
DETALLE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL
Cartera mes anterior (Ingreso Mes anterior) 3.070.400 3.108.263 3.147.755 3.175.838 3.207.270 3.366.486 3.398.871 3.439.606 3.479.167 3.521.070 3.561.202 3.601.377
Monto real de ventas 78.864 81.291 82.103 81.551 81.039 82.109 87.620 83.841 89.707 85.915 86.779 57.197 978.015
Monto anulado (-) 41.001 41.799 54.019 50.119 49.477 49.724 46.886 44.279 47.804 45.782 46.605 47.364 564.859
INCREMENTO PRECIOS 0 0 0 0 127.654 0 0 0 0 0 0 0 127.654
SUBTOTAL INGRESOS 3.108.263 3.147.755 3.175.838 3.207.270 3.366.486 3.398.871 3.439.606 3.479.167 3.521.070 3.561.202 3.601.377 3.611.210 40.618.114
COMISIONES OPERACIONALES 78.800 79.063 79.326 79.591 79.856 80.122 80.389 80.657 80.926 81.196 81.466 81.738 963.128
TOTAL INGRESOS 3.187.063 3.226.817 3.255.164 3.286.861 3.446.341 3.478.993 3.519.995 3.559.824 3.601.995 3.642.398 3.682.843 3.692.947 41.581.242
Elaborado por: La Autora
4.3.2.5 Cédula de Ingreso Producto Corporativo Sierra
SALUDSA
Cédula Presupuestaria de Ingresos
Producto Corporativo Sierra
PRESUPUESTO 2011
DETALLE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL
Cartera mes anterior (Ingreso Mes anterior) 1.228.000 1.236.986 1.245.937 1.254.841 1.263.710 1.272.544 1.281.330 1.290.081 1.298.796 1.307.476 1.316.119 1.318.071
Monto real de ventas 13.312 13.312 13.312 13.312 13.312 13.312 13.312 13.312 13.312 13.312 6.656 6.656 146.432
Monto anulado (-) 7.396 7.453 7.523 7.580 7.638 7.707 7.764 7.822 7.880 7.937 7.995 8.006 92.701
INCREMENTO PRECIOS 3.070 3.092 3.115 3.137 3.159 3.181 3.203 3.225 3.247 3.269 3.290 3.295 38.285
SUBTOTAL INGRESOS 1.236.986 1.245.937 1.254.841 1.263.710 1.272.544 1.281.330 1.290.081 1.298.796 1.307.476 1.316.119 1.318.071 1.320.015 15.405.908
COMISIONES OPERACIONALES 8.000 8.027 8.053 8.080 8.107 8.134 8.161 8.189 8.216 8.243 8.271 8.298 97.780
TOTAL INGRESOS 1.244.986 1.253.964 1.262.895 1.271.791 1.280.651 1.289.465 1.298.243 1.306.985 1.315.692 1.324.362 1.326.341 1.328.314 15.503.687
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4.3.2.6 Cédula de Ingreso Producto Corporativo Austro

SALUDSA
Cédula Presupuestaria de Ingresos
Producto Corporativo Austro

PRESUPUESTO 2011
DETALLE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL
Cartera mes anterior (Ingreso Mes anterior) 152.000 153.868 154.788 155.651 156.507 157.761 160.001 160.847 161.696 162.536 163.379 164.224
Monto real de ventas 1.488 1.091 1.091 1.091 1.488 2.480 1.091 1.091 1.091 1.091 1.091 1.091 15.277
Monto anulado (-) 0 556 615 625 625 635 645 645 655 655 655 665 6.974
INCREMENTO PRECIOS 380,00 384,67 386,97 389,13 391,27 394,40 400,00 402,12 404,24 406,34 408,45 410,56 4.758
SUBTOTAL INGRESOS 153.868 154.788 155.651 156.507 157.761 160.001 160.847 161.696 162.536 163.379 164.224 165.061 1.916.320
COMISIONES OPERACIONALES 440 441 443 444 446 447 449 450 452 453 455 456 5.378
TOTAL INGRESOS 154.308 155.230 156.094 156.951 158.207 160.448 161.296 162.146 162.988 163.833 164.679 165.518 1.921.698
Elaborado por: La Autora
4.3.2.7 Cédula de Ingreso Producto Corporativo Costa
SALUDSA
Cédula Presupuestaria de Ingresos
Producto Corporativo Costa
PRESUPUESTO 2011
DETALLE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL
Cartera mes anterior (Ingreso Mes anterior) 1.080.000 1.087.754 1.095.549 1.103.384 1.111.255 1.119.167 1.127.121 1.135.115 1.143.133 1.151.193 1.159.294 1.167.436
Monto real de ventas 8.520 8.553 8.586 8.603 8.636 8.669 8.703 8.719 8.753 8.786 8.819 8.836 104.183
Monto anulado (-) 3.466 3.478 3.490 3.490 3.502 3.514 3.526 3.539 3.551 3.563 3.575 3.587 42.280
INCREMENTO PRECIOS 2.700 2.719 2.739 2.758 2.778 2.798 2.818 2.838 2.858 2.878 2.898 2.919 33.701
SUBTOTAL INGRESOS 1.087.754 1.095.549 1.103.384 1.111.255 1.119.167 1.127.121 1.135.115 1.143.133 1.151.193 1.159.294 1.167.436 1.175.604 13.576.005
COMISIONES OPERACIONALES 4.800 4.816 4.832 4.848 4.864 4.881 4.897 4.913 4.929 4.946 4.962 4.979 58.668
TOTAL INGRESOS 1.092.554 1.100.365 1.108.216 1.116.103 1.124.032 1.132.001 1.140.012 1.148.046 1.156.123 1.164.240 1.172.399 1.180.583 13.634.673
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4.3.2.8 Cédula de Ingresos Corporativo Nacional

SALUDSA
Cédula Presupuestaria de Ingresos
Producto Corporativo Nacional

PRESUPUESTO 2011
DETALLE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL

Cartera mes anterior (Ingreso Mes anterior) 2.460.000 2.478.608 2.496.274 2.513.877 2.531.473 2.549.473 2.568.452 2.586.043 2.603.625 2.621.205 2.638.792 2.649.731

Monto real de ventas 23.320 22.956 22.989 23.006 23.436 24.461 23.106 23.123 23.156 23.189 16.566 16.583 265.892
Monto anulado (-) 10.861 11.487 11.628 11.695 11.765 11.856 11.936 12.005 12.085 12.155 12.225 12.258 141.956
INCREMENTO PRECIOS 6.150 6.197 6.241 6.285 6.329 6.374 6.421 6.465 6.509 6.553 6.597 6.624 76.744
SUBTOTAL INGRESOS 2.478.608 2.496.274 2.513.877 2.531.473 2.549.473 2.568.452 2.586.043 2.603.625 2.621.205 2.638.792 2.649.731 2.660.680 30.898.233
COMISIONES OPERACIONALES 13.240 13.284 13.328 13.373 13.417 13.462 13.507 13.552 13.597 13.642 13.688 13.734 161.825
TOTAL INGRESOS 2.491.848 2.509.558 2.527.205 2.544.845 2.562.890 2.581.914 2.599.550 2.617.177 2.634.802 2.652.435 2.663.419 2.674.414 31.060.058

Elaborado por: La Autora

4.3.2.9 Cédula de Ingresos Producto Pool Sierra

SALUDSA

Cédula Presupuestaria de Ingresos

Producto Pool Sierra

PRESUPUESTO 2011

DETALLE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL

Cartera mes anterior (Ingreso Mes anterior) 240.000 243.236 246.271 246.458 254.611 253.042 251.715 252.678 252.334 255.186 257.920 260.370

Monto real de ventas 9.638 9.581 10.214 10.080 10.195 10.426 11.040 9.850 11.386 11.443 11.328 7.373 122.554
Monto anulado (-) 6.402 6.547 10.027 11.785 11.765 11.753 10.077 10.194 8.534 8.708 8.879 9.037 113.707
INCREMENTO PRECIOS 9.858

SUBTOTAL INGRESOS 243.236 246.271 246.458 254.611 253.042 251.715 252.678 252.334 255.186 257.920 260.370 258.705 3.032.526
COMISIONES OPERACIONALES 1.440 1.445 1.450 1.454 1.459 1.464 1.469 1.474 1.479 1.484 1.489 1.494 17.600
TOTAL INGRESOS 244.676 247.715 247.908 256.066 254.501 253.179 254.147 253.808 256.664 259.404 261.858 260.199 3.050.126
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4.3.2.10 Cédula de Ingresos Producto Pool Costa

SALUDSA
Cédula Presupuestaria de Ingresos
Producto Pool Costa

PRESUPUESTO 2011
DETALLE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL

Cartera mes anterior (Ingreso Mes anterior) 152.000 153.796 155.319 156.459 159.271 159.356 162.153 161.378 162.939 160.036 158.625 159.218

Monto real de ventas 7.005 7.405 7.105 7.638 7.488 7.505 8.087 7.754 8.170 8.287 9.036 5.874 91.354
Monto anulado (-) 5.209 5.882 5.965 4.826 7.402 4.708 8.862 12.648 11.074 9.698 8.442 7.298 92.015
INCREMENTO PRECIOS 6.455

SUBTOTAL INGRESOS 153.796 155.319 156.459 159.271 159.356 162.153 161.378 162.939 160.036 158.625 159.218 157.794 1.906.343
COMISIONES OPERACIONALES 880 883 886 889 892 895 898 901 904 907 910 913 10.756
TOTAL INGRESOS 154.676 156.202 157.345 160.160 160.248 163.048 162.275 163.840 160.939 159.531 160.128 158.707 1.917.099

Elaborado por: La Autora

4.3.2.11 Cédula de Ingreso Producto Pool Nacional

SALUDSA

Cédula Presupuestaria de Ingresos

Producto Pool Nacional

PRESUPUESTO 2011

DETALLE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL

Cartera mes anterior (Ingreso Mes anterior) 392.000 397.033 401.590 402.917 413.882 412.399 413.868 414.056 415.273 415.221 416.545 419.587

Monto real de ventas 16.644 16.986 17.320 17.718 17.683 17.930 19.127 17.604 19.556 19.730 20.364 13.247 213.907
Monto anulado (-) 11.611 12.428 15.992 16.611 19.167 16.461 18.939 22.842 19.607 18.406 17.321 16.335 205.722
INCREMENTO PRECIOS 0 0 0 9.858 0 0 0 6.455 0 0 0 0 16.313
SUBTOTAL INGRESOS 397.033 401.590 402.917 413.882 412.399 413.868 414.056 415.273 415.221 416.545 419.587 416.499 4.938.869
COMISIONES OPERACIONALES 2.320 2.328 2.335 2.343 2.351 2.359 2.367 2.375 2.383 2.391 2.398 2.406 28.356
TOTAL INGRESOS 399.353 403.918 405.253 416.226 414.750 416.226 416.422 417.647 417.604 418.935 421.986 418.905 4.967.225
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4.3.2.12 Cédula de Ingreso Producto Oncologia Sierra

SALUDSA
Cédula Presupuestaria de Ingresos
Producto Oncologia Sierra

PRESUPUESTO 2011
DETALLE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL
Cartera mes anterior (Ingreso Mes anterior) 108.000 109.304 111.101 113.265 118.351 121.618 125.253 128.670 132.077 135.934 139.858 143.848
Monto real de ventas 3.168 3.686 4.090 4.838 5.270 5.702 5.558 5.616 6.134 6.278 6.422 6.192 62.957
Monto anulado (-) 1.864 1.890 1.926 3.150 2.003 2.068 2.141 2.209 2.277 2.354 2.433 2.513 26.828
INCREMENTO PRECIOS 3.398
SUBTOTAL INGRESOS 109.304 111.101 113.265 118.351 121.618 125.253 128.670 132.077 135.934 139.858 143.848 147.527 1.526.806
COMISIONES OPERACIONALES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL INGRESOS 109.304 111.101 113.265 118.351 121.618 125.253 128.670 132.077 135.934 139.858 143.848 147.527 1.526.806
Elaborado por: La Autora
4.3.2.13 Cédula de Ingreso Producto Oncologia Costa
SALUDSA
Cédula Presupuestaria de Ingresos
Producto Oncologia Costa
PRESUPUESTO 2011
DETALLE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL
Cartera mes anterior (Ingreso Mes anterior) 112.000 113.386 115.264 117.506 122.843 126.186 129.893 133.383 136.860 140.786 144.778 148.834
Monto real de ventas 3.168 3.686 4.090 4.838 5.270 5.702 5.558 5.616 6.134 6.278 6.422 6.192 62.957
Monto anulado (-) 1.782 1.809 1.847 3.027 1.928 1.995 2.069 2.139 2.208 2.287 2.367 2.448 25.904
INCREMENTO PRECIOS 3.525
SUBTOTAL INGRESOS 113.386 115.264 117.506 122.843 126.186 129.893 133.383 136.860 140.786 144.778 148.834 152.578 1.582.296
COMISIONES OPERACIONALES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL INGRESOS 113.386 115.264 117.506 122.843 126.186 129.893 133.383 136.860 140.786 144.778 148.834 152.578 1.582.296
Elaborado por: La Autora
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4.3.2.14 Cédula de Ingreso Producto Oncologia Nacional

SALUDSA
Cédula Presupuestaria de Ingresos
Producto Oncologia Nacional

PRESUPUESTO 2011
DETALLE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL

Cartera mes anterior (Ingreso Mes anterior) 220.000 222.691 226.364 230.771 241.194 247.804 255.146 262.053 268.937 276.720 284.636 292.681

Monto real de ventas 6.336 7.373 8.179 9.677 10.541 11.405 11.117 11.232 12.269 12.557 12.845 12.384 125.914
Monto anulado (-) 3.645 3.699 3.773 6.177 3.931 4.063 4.210 4.348 4.486 4.641 4.800 4.960 52.732
INCREMENTO PRECIOS 0 0 0 6.923 0 0 0 0 0 0 0 0 6.923
SUBTOTAL INGRESOS 222.691 226.364 230.771 241.194 247.804 255.146 262.053 268.937 276.720 284.636 292.681 300.105 3.109.102
COMISIONES OPERACIONALES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL INGRESOS 222.691 226.364 230.771 241.194 247.804 255.146 262.053 268.937 276.720 284.636 292.681 300.105 3.109.102

Elaborado por: La Autora

4.3.2.15 Cédula de Ingreso Producto Nacional

SALUDSA

Cédula Presupuestaria de Ingresos

Producto Nacional

PRESUPUESTO 2011

DETALLE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL

Cartera mes anterior (Ingreso Mes anterior) 6.142.400 | 6.206.595 | 6.271.983 | 6.323.404 | 6.393.819 | 6.576.161 | 6.636.336 | 6.701.757 6.767.002 6.834.216 | 6.901.175 6.963.377

Monto real de ventas 125.164 128.605 130.591 131.951 132.699 135.906 140.970 135.799 144.687 141.391 136.554 99.411 1.583.728
Monto anulado () 67.119 69.413 85.411 84.602 84.340 82.104 81.970 83.474 83.982 80.985 80.950 80.918 965.268
INCREMENTO PRECIOS 6.150 6.197 6.241 23.066 133.982 6.374 6.421 12.920 6.509 6.553 6.597 6.624 227.634
SUBTOTAL INGRESOS 6.206.595 | 6.271.983 | 6.323.404 | 6.393.819 | 6.576.161 | 6.636.336 | 6.701.757 | 6.767.002 6.834.216 6.901.175 | 6.963.377 6.988.494 | 79.564.318
COMISIONES OPERACIONALES 94.360 94.675 94.990 95.307 95.624 95.943 96.263 96.584 96.906 97.229 97.553 97.878 1.153.309
TOTAL INGRESOS 6.300.955 6.366.658 6.418.394 6.489.125 6.671.785 6.732.280 6.798.020 6.863.586 6.931.122 6.998.404 7.060.929 7.086.371 80.717.628
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4.3.2.16 Cédula Resumen de Ingresos

SALUDSA

Cédula Presupuestaria de Ingresos

Resumen Nacional

PRESUPUESTO 2011

INGRESO INDIVIDUAL ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL
CARTERA INICIAL 3.070.400 3.108.263 3.147.755] 3.175.838] 3.207.270 3.366.486 3.398.871 3.439.606 3.479.167 3.521.070 3.561.202] 3.601.377] 40.077.304,
MONTO DE VENTAS 78.864 81.291 82.103 81.551 81.039 82.109 87.620 83.841 89.707 85.915 86.779 57.197 978.015
MONTO DE ANULACIONES 41.001 41.799 54.019 50.119 49.477 49.724 46.886 44.279 47.804 45.782 46.605 47.364 564.859
INCREMENTO DE PRECIOS 0 0 0 0 127.654 0 0 0 0 0 0 0 127.654
COMISIONES OPERACIONALES 78.800 79.063 79.326 79.591 79.856 80.122 80.389 80.657 80.926 81.196 81.466 81.738 963.128
TOTAL INGRESO INDIVIDUAL 3.187.063 3.226.817 3.255.164] 3.286.861 3.446.341 3.478.993| 3.519.995 3.559.824 3.601.995 3.642.398 3.682.843] 3.692.947| 41.581.242
INGRESO CORPORATIVO

CARTERA INICIAL 2.460.000 2.478.608 2.496.274 2.513.877| 2.531.473 2.549.473 2.568.452] 2.586.043 2.603.625 2.621.205 2.638.792] 2.649.731 30.697.553
MONTO DE VENTAS 23.320 22.956 22.989 23.006 23.436 24.461 23.106 23.123 23.156 23.189 16.566 16.583 265.892
MONTO DE ANULACIONES 10.861 11.487 11.628 11.695 11.765 11.856 11.936 12.005 12.085 12.155 12.225 12.258 141.956
INCREMENTO DE PRECIOS 6.150 6.197 6.241 6.285 6.329 6.374 6.421 6.465 6.509 6.553 6.597 6.624 76.744
COMISIONES OPERACIONALES 13.240 13.284 13.328 13.373 13.417 13.462 13.507 13.552 138.597 13.642 13.688 13.734 161.825
TOTAL INGRESO CORPORATIVO 2.491.848 2.509.558 2.527.205] 2.544.845 2.562.890) 2.581.914] 2.599.550) 2.617.177 2.634.802 2.652.435 2.663.419| 2.674.414] 31.060.058|
INGRESO POOL

CARTERA INICIAL 392.000 397.033 401.590 402917 413.882 412.399 413.868| 414.056 415.273 415.221 416.545 419.587 4.914.370]
MONTO DE VENTAS 16.644 16.986 17.320, 17.718] 17.683 17.930 19.127 17.604 19.556 19.730 20.364 13.247 213.907
MONTO DE ANULACIONES 11.611 12.428 15.992 16.611 19.167, 16.461 18.939 22.842 19.607 18.406 17.321 16.335 205.722
INCREMENTO DE PRECIOS 0 0 0 9.858 0 0 0 6.455 0 0 0 0 16.313
COMISIONES OPERACIONALES 2.320 2.328 2.335 2.343 2.351 2.359 2.367 2.375 2.383 2.391 2.398 2.406 28.356
TOTAL INGRESO POOL 399.353 403.918 405.253 416.226 414.750 416.226 416.422 417.647| 417.604 418.935 421.986 418.905 4.967.225
INGRESO ONCOLOGICO

CARTERA INICIAL 220.000 222.691 226.364 230.771 241.194 247.804 255.146| 262.053 268.937 276.720 284.636 292.681 3.028.998|
MONTO DE VENTAS 6.336 7.373 8.179 9.677 10.541 11.405 11.117 11.232 12.269 12.557 12.845 12.384 125.914]
MONTO DE ANULACIONES 3.645 3.699 3.773 6.177 3.931 4.063 4.210 4.348 4.486 4.641 4.800 4.960 52.732
INCREMENTO DE PRECIOS 0 0 0 6.923 0 0 0 0 0 0 0 0 6.923
COMISIONES OPERACIONALES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL INGRESO ONCOLOGICO 222.691 226.364 230.771 241.194 247.804 255.146 262.053| 268.937| 276.720 284.636 292.681 300.105 3.109.102]
INGRESO NACIONAL

CARTERA INICIAL 6.142.400 6.206.595 6.271.983] 6.323.404] 6.393.819] 6.576.161 6.636.336) 6.701.757 6.767.002 6.834.216 6.901.175] 6.963.377| 78.718.225)
MONTO DE VENTAS 125.164 128.605 130.591 131.951 132.699) 135.906] 140.970] 135.799 144.687 141.391 136.554] 99.411 1.583.728
MONTO DE ANULACIONES 67.119 69.413 85.411 84.602 84.340 82.104 81.970 83.474 83.982 80.985 80.950 80.918 965.268
INCREMENTO DE PRECIOS 6.150 6.197 6.241 23.066 133.982 6.374 6.421 12.920 6.509 6.553 6.597 6.624 227.634
SUB TOTAL INGRESOS 6.206.595 6.271.983 6.323.404| 6.393.819| 6.576.161 6.636.336 6.701.757| 6.767.002 6.834.216 6.901.175 6.963.377| 6.988.494| 79.564.318,
COMISIONES OPERACIONALES 94.360 94.675 94.990 95.307 95.624 95.943 96.263 96.584 96.906 97.229 97.553 97.878 1.153.309]
TOTAL INGRESO NACIONAL 6.300.955 6.366.658 6.418.394| 6.489.125 6.671.785| 6.732.280) 6.798.020| 6.863.586 6.931.122 6.998.404 7.060.929| 7.086.371 80.717.628|
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4.3.3 Cédula de Costos por Productos

4.3.3.1 Costo Producto Individual Sierra

Cédula Presupuestaria de Costos
Producto Individual Sierra

SALUDSA

PRESUPUESTO 2011
DETALLE Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Ingresos Proyectados 1.377.847] 1.395.075| 1.409.534] 1.425.460| 1.496.414] 1.511.615| 1.530.899| 1.545.257 1.564.067| 1.583.668 1.602.356 1.606.629| 18.048.821
Comisiones Operacionales 38.400 38.528 38.656 38.785 38.915 39.044 39.174 39.305 39.436 39.567 39.699 39.832 469.342
Costo Proyectado 872.177 809.144 888.007 855.276| 1.077.418 906.969| 1.010.393 803.533 922.800 871.017 945.390 963.978| 10.926.101
% Siniestralidad 63,30% 58,00% 63,00%) 60,00% 72,00%) 60,00% 66,00%) 52,00% 59,00% 55,00% 59,00% 60,00%) 61%)
Margen de Contribucion 544.070 624.459 560.184 608.969 457.910 643.690 559.680 781.028 680.703 752.218 696.665 682.483]  7.592.061
% Costo

50,85%  |Costo Ambulatorio 443.525 411.471 451.575 434.931 547.896 461.218 513.812 408.618 469.268 442.935 480.756 490.208] 5.556.213
43,13% |Costo Hospitalario 376.197 349.009 383.025 368.907 464.724 391.204 435.814 346.589 398.032 375.697 407.776 415.793| 4.712.766
6,34% Otros Costos 55.305 51.308 56.309 54.233 68.319 57.511 64.069 50.952 58.515 55.231 59.947 61.126 692.827
-1,53% FEE Administrativo -13.369 -12.402 -13.611 -13.109 -16.514] -13.902 -15.487| -12.316 -14.144 -13.351 -14.491 -14.776) -167.473
1,21% Provision Costo 10.518 9.758 10.709 10.315 12.994 10.938 12.185 9.691 11.129 10.504 11.401 11.626 131.768
Total Costo 872.177 809.144 888.007 855.276| 1.077.418 906.969] 1.010.393 803.533 922.800 871.017 945.390 963.978] 10.926.101
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4.3.3.2 Costo Producto Individual Austro

SALUDSA
Cédula Presupuestaria de Costos
Producto Individual Austro

PRESUPUESTO 2011
DETALLE Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Ingresos Proyectados 113.263 116.238 119.041 121.799 129.039 131.360 135.229 139.199 143.124] 146.519 147.305 148.092 1.590.207|
Comisiones Operacionales 2.000 2.007 2.013 2.020 2.027| 2.034 2.040] 2.047 2.054 2.061 2.068 2.075] 24.445
Costo Proyectado 71.129 67.697 73.805 73.043 92.908 78.816 89.075 69.808 83.727 86.446 81.018 85.894 953.366
% Siniestralidad 62,80% 58,24% 62,00% 59,97% 72,00% 60,00% 65,87% 50,15%| 58,50% 59,00% 55,00%| 58,00% 60%
Margen de Contribucion 44.134 50.548 47.249 50.776 38.158 54.578 48.194 71.438 61.450 62.134 68.355 64.273 661.285
% Costo

59,49% |Costo Ambulatorio 42.313 40.272 43.905 43.452 55.269 46.886 52.989 41.528 49.808 51.425 48.196 51.097 567.140
37,01% Costo Hospitalario 26.328 25.058 27.319] 27.037 34.390] 29.174 32.971 25.839 30.992 31.998 29.989 31.798] 352.886
512% Otros Costos 3.644 3.468 3.781 3.742 4.760 4.038 4.564 3.577| 4.290| 4.429 4.151 4.401 48.846!
-2,14% FEE Administrativo -1.519 -1.445 -1.576 -1.559 -1.984 -1.683 -1.902 -1.490 -1.788 -1.846 -1.730 -1.834 -20.354
0,51% Provisién Costo 362 344/ 375] 371 472] 401 453] 355 426 440 412 437| 4.848
Total Costo 71.129 67.697 73.805 73.043 92.908 78.816 89.075 69.808 83.727 86.446 81.018 85.894 953.366

Elaborado por: La Autora

4.3.3.3 Costo Producto Individual Costa

SALUDSA
Cédula Presupuestaria de Costos
Producto Individual Costa

PRESUPUESTO 2011
DETALLE Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Ingresos Proyectados 1.617.154| 1.636.442| 1.647.263] 1.660.011| 1.741.033] 1.755.896| 1.773.478] 1.794.711 1.813.878| 1.831.015 1.851.716 1.856.488] 20.979.086
Comisiones Operacionales 38.400 38.528 38.656 38.785 38.915 39.044 39.174 39.305 39.436 39.567 39.699 39.832 469.342
Costo Proyectado 1.034.979 949.136| 1.070.721] 1.012.607| 1.096.851| 1.141.333| 1.152.761] 1.220.403 1.251.576] 1.171.850 1.055.478 1.076.763| 13.234.457
% Siniestralidad 64,00% 58,00% 65,00% 61,00% 63,00% 65,00% 65,00% 68,00% 69,00% 64,00% 57,00%| 58,00% 63%
Margen de Contribucion 620.575 725.834 615.199 686.190 683.097 653.608 659.892 613.612 601.738 698.733 835.937 819.556] 8.213.971
% Costo

47,39%  |Costo Ambulatorio 490.431 449.754 507.368 479.830 519.750 540.828 546.243 578.296 593.068 555.289 500.145 510.231 6.271.234
45,99% Costo Hospitalario 476.024| 436.542 492.463 465.734 504.481 524.940 530.196 561.308 575.645 538.976 485.453 495.242 6.087.004
6,74% Otros Costos 69.740 63.955! 72.148] 68.232 73.909] 76.906 77.676] 82.234 84.335 78.963 71121 72.555] 891.775
-1,28% FEE Administrativo -13.271 -12.171 -13.730) -12.984 -14.065] -14.635 -14.782] -15.649 -16.049 -15.026 -13.534 -13.807| -169.702
1,16% Provisién Costo 12.055 11.055 12.471 11.794 12.775 13.293 13.427 14.214 14.577 13.649 12.293 12.541 154.146
Total Costo 1.034.979 949.136| 1.070.721] 1.012.607| 1.096.851| 1.141.333| 1.152.761] 1.220.403 1.251.576] 1.171.850 1.055.478 1.076.763| 13.234.457

Elaborado por: La Autora
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4.3.3.4 Costo Producto Individual Nacional

SALUDSA
Cédula Presupuestaria de Costos
Producto Individual Nacional

PRESUPUESTO 2011
DETALLE Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Ingresos Proyectados 3.108.263| 3.147.755| 3.175.838] 3.207.270| 3.366.486] 3.398.871| 3.439.606| 3.479.167 3.521.070] 3.561.202 3.601.377 3.611.210] 40.618.114
Comisiones Operacionales 78.800 79.063 79.326 79.591 79.856 80.122 80.389 80.657 80.926 81.196 81.466 81.738 963.128
Costo Proyectado 1.978.284| 1.825.977| 2.032.533] 1.940.926] 2.267.177| 2.127.118| 2.252.229| 2.093.745 2.258.103| 2.129.313 2.081.886 2.126.634] 25.113.925
% Siniestralidad 63,65% 58,01% 64,00% 60,52% 67,35% 62,58% 65,48% 60,18% 64,13% 59,79% 57,81%| 58,89% 62%
Margen de Contribucion 1.208.779] 1.400.841| 1.222.631] 1.345.935] 1.179.165] 1.351.876] 1.267.765] 1.466.078 1.343.892] 1.513.084 1.600.957] 1.566.313] 16.467.317|
% Costo
49,35% Costo Ambulatorio 976.270 901.497| 1.002.849 958.213| 1.122.915] 1.048.932] 1.113.044] 1.028.442 1.112.144| 1.049.649 1.029.097| 1.051.536] 12.394.587
44,41% Costo Hospitalario 878.549 810.609 902.807 861.678| 1.003.595 945.317 998.981 933.736 1.004.669 946.671 923.217 942.829] 11.152.657
6,51% Otros Costos 128.689 118.732 132.238 126.208 146.988 138.456 146.309 136.763 147.140| 138.623 135.219 138.082 1.633.448
-1,42% FEE Administrativo -28.158 -26.018 -28.916| -27.653 -32.563| -30.220 -32.170| -29.456 -31.981 -30.223 -29.755 -30.417| -357.529
1,16% Provisiéon Costo 22.935 21.157 23.556 22.480 26.241 24.632 26.065] 24.260 26.132 24.593 24.107 24.604 290.762
Total Costo 1.978.284| 1.825.977| 2.032.533| 1.940.926| 2.267.177| 2.127.118| 2.252.229] 2.093.745 2.258.103| 2.129.313 2.081.886 2.126.634| 25.113.925
Elaborado por: La Autora
4.3.3.5 Costo Producto Corporativo Sierra
SALUDSA
Cédula Presupuestaria de Costos
Producto Corporativo Sierra
PRESUPUESTO 2011
DETALLE Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Ingresos Proyectados 1.236.986| 1.245.937| 1.254.841] 1.263.710] 1.272.544] 1.281.330] 1.290.081| 1.298.796 1.307.476| 1.316.119 1.318.071 1.320.015] 15.405.908
Comisiones Operacionales 8.000 8.027 8.053] 8.080 8.107| 8.134 8.161 8.189 8.216 8.243 8.271 8.298| 97.780
Costo Proyectado 778.969 866.409 783.176 900.772 878.103 855.963 963.896 939.394 919.822 987.623 884.726 772.625| 10.531.477
% Siniestralidad 62,97% 69,54% 62,41% 71,28% 69,00% 66,80% 74,72% 72,33% 70,35% 75,04% 67,12% 58,53% 68%
Margen de Contribucion 466.018 387.555 479.719 371.018 402.548 433.501 334.346 367.591 395.870 336.739 441.615 555.689 4.972.210
% Costo
51,68% Costo Ambulatorio 402.544 447.730 404.718 465.488 453.773 442.332 498.108 485.446 475.332 510.369 457.196 399.266 5.442.299
47,15% Costo Hospitalario 367.271 408.498 369.255 424.700 414.011 403.573 454.461 442.909 433.681 465.648 417.134 364.280 4.965.422
0,00% Otros Costos 12 14 12 14 14 13 15 15 14 16 14 12 166
0,00% FEE Administrativo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1,17% Provisiéon Costo 9.141 10.168 9.191 10.571 10.305 10.045 11.312 11.024 10.794 11.590 10.383 9.067| 123.590
Total Costo 778.969 866.409 783.176 900.772 878.103 855.963 963.896 939.394 919.822 987.623 884.726 772.625| 10.531.477
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4.3.3.6 Costo Producto Corporativo Austro

SALUDSA
Cédula Presupuestaria de Costos
Producto Corporativo Austro

PRESUPUESTO 2011
DETALLE Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Ingresos Proyectados 153.868 154.788 155.651 156.507| 157.761 160.001 160.847 161.696 162.536 163.379 164.224] 165.061 1.916.320
Comisiones Operacionales 440 441 443 444 446 447 449 450 452 453 455 456 5.378
Costo Proyectado 112.324 108.352 112.069| 112.685 115.166| 112.000 117.418| 118.038 113.775 117.633 118.241 117.193| 1.374.895
% Siniestralidad 73,00% 70,00% 72,00% 72,00% 73,00% 70,00% 73,00% 73,00% 70,00% 72,00% 72,00% 71,00% 72%]
Margen de Contribucion 41.984 46.878 44.025 44.266 43.041 48.448 43.878 44.108 49.213 46.200 46.438 48.324 546.803
% Costo

55,33% |Costo Ambulatorio 62.149 59.952 62.009 62.349 63.722 61.971 64.968 65.311 62.953 65.087 65.424 64.844 760.739
41,61% Costo Hospitalario 46.742 45.089 46.636] 46.893 47.925| 46.608 48.862] 49.120 47.346 48.952 49.205 48.769| 572.148
0,00% Otros Costos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0,00% FEE Administrativo 0 0 0| 0 0| 0 0| 0 0 0 0 0| 0
3,06% Provisiéon Costo 3.432 3.311 3.424 3.443 3.519 3.422 3.588 3.607] 3.476) 3.594] 3.613 3.581 42.009
Total Costo 112.324 108.352 112.069| 112.685 115.166| 112.000 117.418| 118.038 113.775 117.633 118.241 117.193| 1.374.895

Elaborado por: La Autora
4.3.3.7 Costo Producto Corporativo Costa
SALUDSA

Cédula Presupuestaria de Costos
Producto Corporativo Costa

PRESUPUESTO 2011
DETALLE Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Ingresos Proyectados 1.087.754| 1.095.549| 1.103.384] 1.111.255] 1.119.167| 1.127.121] 1.135.115] 1.143.133 1.151.193| 1.159.294 1.167.436 1.175.604] 13.576.005
Comisiones Operacionales 4.800 4.816 4.832 4.848 4.864 4.881 4.897| 4.913 4.929 4.946 4.962 4.979 58.668
Costo Proyectado 761.428 712.107 827.538 777.879 839.376 822.798 805.931 811.625 817.347 811.506 782.182 728.874] 9.498.591
% Siniestralidad 70,00% 65,00% 75,00% 70,00% 75,00% 73,00% 71,00% 71,00% 71,00% 70,00% 67,00% 62,00% 70%
Margen de Contribucion 331.126 388.258 280.678 338.225 284.656 309.203 334.080 336.422 338.775 352.734 390.216 451.708]  4.136.083
% Costo

51,17% |Costo Ambulatorio 389.636 364.397 423.465 398.054 429.523 421.040 412.409 415.322 418.251 415.262 400.256 372.978| 4.860.592
48,01% Costo Hospitalario 365.577 341.897 397.317 373.475 403.001 395.042 386.944 389.677 392.425] 389.620 375.541 349.947 4.560.463
0,00% Otros Costos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0,00% FEE Administrativo 0 0 0| 0 0| 0 0| 0 0| 0 0 0| 0
0,82% Provisién Costo 6.215 5.813 6.755 6.350 6.852 6.716 6.579 6.625 6.672 6.624 6.385 5.950 77.535
Total Costo 761.428 712.107 827.538 777.879 839.376 822.798 805.931 811.625 817.347 811.506 782.182 728.874] 9.498.591

Elaborado por: La Autora
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4.3.3.8 Costo Producto Corporativo Nacional

SALUDSA
Cédula Presupuestaria de Costos
Producto Corporativo Nacional

PRESUPUESTO 2011
DETALLE Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Ingresos Proyectados 2.478.608| 2.496.274| 2.513.877] 2.531.473] 2.549.473| 2.568.452| 2.586.043| 2.603.625 2.621.205] 2.638.792 2.649.731 2.660.680] 30.898.233
Comisiones Operacionales 13.240 13.284 13.328 13.373 13.417 13.462 13.507 13.552 13.597 13.642 13.688 13.734 161.825
Costo Proyectado 1.652.720] 1.686.867| 1.722.783| 1.791.336] 1.832.644| 1.790.762| 1.887.246] 1.869.056 1.850.944] 1.916.762 1.785.150 1.618.693| 21.404.963
% Siniestralidad 66,68% 67,58% 68,53% 70,76% 71,88% 69,72% 72,98% 71,79% 70,61% 72,64% 67,37% 60,84% 69%
Margen de Contribucion 839.128 822.691 804.422 753.509 730.246 791.152 712.304 748.121 783.858 735.673 878.269 1.055.721 9.655.095
% Costo

51,69% |Costo Ambulatorio 854.329 872.079 890.192 925.891 947.018 925.342 975.485 966.079 956.535 990.718 922.875 837.087| 11.063.630
4717% Costo Hospitalario 779.590 795.484 813.209 845.067 864.937 845.222 890.268 881.706 873.452] 904.220 841.880 762.996] 10.098.032
0,00% Otros Costos 12 14 12 14 14 13 15 15 14 16 14 12 166
0,00% FEE Administrativo 0 0 0| 0 0| 0 0| 0 0| 0 0 0) 0
1,14% Provisién Costo 18.789 19.291 19.370 20.364 20.675] 20.183 21.478] 21.256 20.943 21.808 20.380 18.597 243.134
Total Costo 1.652.720| 1.686.867| 1.722.783| 1.791.336] 1.832.644| 1.790.762| 1.887.246] 1.869.056 1.850.944| 1.916.762 1.785.150 1.618.693| 21.404.963

Elaborado por: La Autora

4.3.3.9 Costo Producto Pool Sierra

SALUDSA
Cédula Presupuestaria de Costos
Producto Pool Sierra

PRESUPUESTO 2011
DETALLE Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Ingresos Proyectados 243.236 246.271 246.458 254.611 253.042 251.715 252.678 252.334 255.186 257.920 260.370 258.705 3.032.526
Comisiones Operacionales 1.440 1.445 1.450]| 1.454 1.459] 1.464 1.469| 1.474 1.479 1.484 1.489 1.494] 17.600
Costo Proyectado 133.780 140.374 145.410| 165.497 164.477| 163.615 159.187| 151.400 153.111 154.752 156.222 155.223| 1.843.050
% Siniestralidad 55,00% 57,00% 59,00% 65,00% 65,00% 65,00% 63,00% 60,00% 60,00% 60,00% 60,00% 60,00% 61%]
Margen de Contribucion 110.896 107.341 102.497 90.568 90.024 89.564 94.960 102.407| 103.553) 104.652 105.637| 104.976] 1.207.076
% Costo

60,56%  |Costo Ambulatorio 81.024 85.017 88.067 100.233 99.615 99.093 96.411 91.695 92.732 93.725 94.615 94.010] 1.116.238
39,13% Costo Hospitalario 52.350 54.931 56.902] 64.762 64.363] 64.025 62.293] 59.246 59.915] 60.557 61.132 60.742] 721.218
0,19% Otros Costos 260 273 282 322 320 318 309 294 297 301 303 302 3.580
0,00% FEE Administrativo 0 0 0| 0 0| 0 0| 0 0| 0 0 0| 0
0,11% Provisiéon Costo 146 153 159 181 180 179 174 165 167 169 171 170 2.013]
Total Costo 133.780 140.374 145.410| 165.497 164.477| 163.615 159.187| 151.400 153.111 154.752 156.222 155.223| 1.843.050

Elaborado por: La Autora
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4.3.3.10 Costo Producto Pool Costa

SALUDSA

Cédula Presupuestaria de Costos

Producto Pool Costa

PRESUPUESTO 2011
DETALLE Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Ingresos Proyectados 153.796 155.319 156.459 159.271 159.356 162.153 161.378 162.939 160.036| 158.625 159.218 157.794 1.906.343
Comisiones Operacionales 880 883 886 889 892 895 898 901 904 907 910 913 10.756
Costo Proyectado 84.588 88.532 93.876 101.933 101.988 103.778 103.282 104.281 96.021 95.175 95.531 94.676 1.163.660
% Siniestralidad 55,00% 57,00% 60,00% 64,00% 64,00% 64,00% 64,00% 64,00% 60,00% 60,00% 60,00% 60,00% 61%]
Margen de Contribucion 70.088 67.670 63.470) 58.226 58.260) 59.270 58.994/ 59.559 64.918| 64.357| 64.597 64.030) 753.439
% Costo
51,99% Costo Ambulatorio 43.981 46.031 48.810, 52.999 53.028, 53.958 53.700, 54.220 49.925 49.485 49.670 49.226 605.033
46,72% Costo Hospitalario 39.522 41.364 43.861 47.626 47.651 48.488 48.256 48.723 44.864 44.468 44.634 44.235] 543.691
0,83% Otros Costos 698 731 775 841 842 857 853 861 793 786 789 782 9.606
0,00% FEE Administrativo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0]
0,46% Provisiéon Costo 387 406/ 430 467 467 475 473] 478 440 436 438 434 5.330]
Total Costo 84.588 88.532 93.876 101.933 101.988| 103.778 103.282] 104.281 96.021 95.175 95.531 94.676 1.163.660
Elaborado por: La Autora
4.3.3.11 Costo Producto Pool Nacional
SALUDSA
Cédula Presupuestaria de Costos
Producto Pool Nacional
PRESUPUESTO 2011
DETALLE Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Ingresos Proyectados 397.033]  401.590] 402.917] 413.882 412.399]  413.868 414.056] 415.273 415.221 416.545 419.587 416.499]  4.938.869
Comisiones Operacionales 2.320 2.328 2.335] 2.343 2.351 2.359 2.367| 2.375 2.383 2.391 2.398 2.406 28.356
Costo Proyectado 218.368| 228.906] 239.286] 267.431 266.465| 267.392| 262.469| 255.681 249.133 249.927 251.752 249.899] 3.006.710
% Siniestralidad 55,00% 57,00% 59,39% 64,62% 64,61% 64,61% 63,39% 61,57% 60,00% 60,00% 60,00% 60,00% 61%]
Margen de Contribucion 180.985 175.011 165.967 148.795 148.284 148.834 153.954 161.966 168.471 169.009 170.233 169.006 1.960.515
% Costo
57,24% Costo Ambulatorio 125.004| 131.049 136.877 153.232 152.643 153.051 150.111 145.915 142.657| 143.210 144.285 143.236 1.721.271
42,07% Costo Hospitalario 91.872 96.295 100.763 112.388 112.014 112.513 110.548 107.968 104.779| 105.025 105.767| 104.977 1.264.909
0,44% Otros Costos 958 1.004 1.057| 1.163 1.161 1.175 1.162] 1.155 1.090 1.086 1.092 1.083| 13.187
0,00% FEE Administrativo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0,24% Provisiéon Costo 534 559 589 648 647| 654 647| 643 607 605 608 603| 7.343
Total Costo 218.368 228.906 239.286 267.431 266.465 267.392 262.469 255.681 249.133 249.927 251.752 249.899 3.006.710
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4.3.3.12 Costo Producto Oncologia Sierra

SALUDSA
Cédula Presupuestaria de Costos
Producto Oncologia Sierra

PRESUPUESTO 2011
DETALLE Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Ingresos Proyectados 109.304 111.101 113.265 118.351 121.618 125.253 128.670 132.077| 135.934 139.858 143.848 147.527 1.526.806
Comisiones Operacionales 0 0 0| 0 0| 0 0| 0 0| 0 0 0| 0
Costo Proyectado 59.024 62.217 63.428 67.460 69.322 71.394 73.342 75.284 78.842 82.516 86.309 84.090 873.229
% Siniestralidad 54,00% 56,00% 56,00% 57,00% 57,00% 57,00% 57,00% 57,00%| 58,00% 59,00% 60,00% 57,00% 57%]
Margen de Contribucion 50.280 48.884 49.837| 50.891 52.296 53.859 55.328| 56.793 57.092, 57.342 57.539 63.437| 653.577
% Costo
0,00% Costo Ambulatorio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
85,00% Costo Hospitalario 50.171 52.884/ 53.914] 57.341 58.924] 60.685 62.341 63.991 67.016] 70.139 73.362 71.477| 742.244
0,00% Otros Costos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0,00% FEE Administrativo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0]
15,00% Provisién Costo 8.854 9.332 9.514] 10.119 10.398 10.709 11.001 11.293 11.826 12.377 12.946 12.614 130.984
Total Costo 59.024 62.217 63.428 67.460 69.322 71.394 73.342 75.284 78.842 82.516 86.309 84.090, 873.229
Elaborado por: La Autora
4.3.3.13 Costo Producto Oncologia Costa
SALUDSA
Cédula Presupuestaria de Costos
Producto Oncologia Costa
PRESUPUESTO 2011
DETALLE Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Ingresos Proyectados 113.386 115.264 117.506 122.843 126.186 129.893 133.383] 136.860 140.786 144.778 148.834 152.578| 1.582.296
Comisiones Operacionales 0 0 0| 0 0| 0 0| 0 0| 0 0 0 0
Costo Proyectado 61.229 64.548 65.804 70.021 71.926 74.039 76.028 78.010 81.656 85.419 89.300 86.969 904.948
% Siniestralidad 54,00% 56,00% 56,00% 57,00% 57,00% 57,00% 57,00% 57,00%| 58,00% 59,00% 60,00% 57,00% 57%]
Margen de Contribucion 52.158 50.716 51.703] 52.823 54.260), 55.854] 57.355) 58.850 59.130 59.359 59.533 65.608| 677.348
% Costo
0,00% Costo Ambulatorio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
85,00% Costo Hospitalario 52.044] 54.865! 55.933] 59.518 61.137] 62.933 64.624] 66.309 69.408| 72.606 75.905 73.924] 769.206
0,00% Otros Costos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0,00% FEE Administrativo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15,00% Provisiéon Costo 9.184 9.682 9.871 10.503 10.789 11.106 11.404 11.702 12.248 12.813 13.395 13.045 135.742
Total Costo 61.229 64.548 65.804, 70.021 71.926) 74.039 76.028 78.010 81.656 85.419 89.300 86.969 904.948

134

Elaborado por: La Autora



SALUDSA
Cédula Presupuestaria de Costos
Producto Oncologia Nacional

4.3.3.14 Costo Producto Oncologia Nacional

PRESUPUESTO 2011
DETALLE Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Ingresos Proyectados 222.691 226.364 230.771 241.194 247.804 255.146 262.053 268.937 276.720 284.636 292.681 300.105 3.109.102
Comisiones Operacionales 0 0 0| 0 0| 0 0| 0 0| 0 0 0| 0
Costo Proyectado 120.253 126.764 129.232 137.481 141.248| 145.433 149.370| 153.294 160.498 167.935 175.609 171.060| 1.778.177|
% Siniestralidad 54,00% 56,00% 56,00% 57,00% 57,00% 57,00% 57,00% 57,00%| 58,00% 59,00% 60,00% 57,00% 57%]
Margen de Contribucion 102.438 99.600 101.539 103.713 106.556 109.713 112.683 115.643 116.223] 116.701 117.072 129.045 1.330.926
% Costo
0,00% Costo Ambulatorio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
85,00% Costo Hospitalario 102.215 107.749 109.847 116.858 120.061 123.618 126.965 130.300 136.423| 142.745 149.267| 145.401 1.511.450
0,00% Otros Costos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0,00% FEE Administrativo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15,00% Provisiéon Costo 18.038 19.015 19.385 20.622 21.187| 21.815 22.406 22.994 24.075 25.190 26.341 25.659, 266.727
Total Costo 120.253 126.764 129.232] 137.481 141.248| 145.433 149.370 153.294 160.498 167.935 175.609 171.060| 1.778.177|
Elaborado por: La Autora
4.3.3.15 Costo Productos Nacional
SALUDSA
Cédula Presupuestaria de Costos
Producto Nacional
PRESUPUESTO 2011
DETALLE Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Ingresos Proyectados 6.206.595] 6.271.983| 6.323.404] 6.393.819] 6.576.161] 6.636.336| 6.701.757| 6.767.002 6.834.216] 6.901.175 6.963.377 6.988.494] 79.564.318
Comisiones Operacionales 94.360 94.675 94.990 95.307 95.624 95.943 96.263 96.584 96.906 97.229 97.553 97.878 1.153.309
Costo Proyectado 3.969.625| 3.868.514| 4.123.834] 4.137.173] 4.507.535| 4.330.705| 4.551.314| 4.371.777 4.518.678| 4.463.937| 4.294.397 4.166.286] 51.303.775
% Siniestralidad 63,96% 61,68% 65,22% 64,71% 68,54% 65,26% 67,91% 64,60% 66,12% 64,68% 61,67% 59,62% 64%
Margen de Contribucion 2.331.329] 2.498.143| 2.294.560] 2.351.953] 2.164.250] 2.401.575| 2.246.706] 2.491.809 2.412.444] 2.534.467| 2.766.532 2.920.085] 29.413.853,
% Costo
49,26%|Costo Ambulatorio 1.955.603| 1.904.624| 2.029.917| 2.037.336| 2.222.576] 2.127.325| 2.238.641| 2.140.436 2.211.335] 2.183.577| 2.096.258 2.031.859] 25.179.488
46,66%|Costo Hospitalario 1.852.226| 1.810.137| 1.926.625] 1.935.992] 2.100.607| 2.026.671] 2.126.762] 2.053.710 2.119.323] 2.098.661 2.020.131 1.956.202] 24.027.048
3,27%|Otros Costos 129.660 119.749 133.308 127.385 148.164 139.644| 147.486 137.933 148.244 139.725 136.326 139.177 1.646.801
-0,71%|FEE Administrativo -28.158 -26.018 -28.916| -27.653 -32.563| -30.220 -32.170| -29.456 -31.981 -30.223 -29.755 -30.417| -357.529
1,52%]|Provisiéon Costo 60.295 60.022 62.899) 64.113 68.751 67.285 70.595) 69.153 71.756) 72.197| 71.436 69.463| 807.966
Total Costo 3.969.625| 3.868.514| 4.123.834] 4.137.173] 4.507.535| 4.330.705| 4.551.314| 4.371.777 4.518.678| 4.463.937| 4.294.397 4.166.286] 51.303.775
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4.3.4 Cédula Gastos de Operacion

4.3.4.1 Cédula de Gastos de Operacion Producto Individual Sierra

SALUDSA

GASTOS DE VENTAS Y OPERACION
Producto Individual Sierra
PRESUPUESTO 2011

GASTOS DE VENTAS ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Remuneraciones variables (Comisiones) 51.408 51.082 54.761 51.548 52.153 53.550 55.018 48.710 56.820 57.091 56.415 36.814 625.369
Comision Brokers 1.378 1.395 1.410 1.425 1.496 1.512 1.531 1.545 1.564 1.584 1.602 1.607 18.049
Comisién Recaudacion 27.006 27.343 27.627 27.939 29.330 29.628 30.006 30.287 30.656 31.040 31.406 31.490 353.757
Publicidad 7.140 7.140 7.140 7.140 7.140 7.140 7.140 7.140 7.140 7.140 7.140 7.140 85.680
Tarjetas de Identificacion 2.950 2.960 2.970 2.980 2.990 2.999 3.009 3.020 3.030 3.040 3.050 3.060 36.056
TOTAL GASTOS 89.882 89.920 93.907 91.032 93.109 94.829 96.704 90.701 99.210 99.894 99.613 80.110 1.118.911
Elaborado por: La Autora

4.3.4.2 Cédula de Gastos de Operacion Producto Individual Austro

SALUDSA

GASTOS DE VENTAS Y OPERACION

Producto Individual Austro

PRESUPUESTO 2011

GASTOS DE VENTAS ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Remuneraciones variables (Comisiones) 5.322 5.530 5.530 5.530 5.530 5.530 7.387 7.387 7.387 6.518 3.042 2.939 67.629
Comision Brokers 170 174 179 183 194 197 203 209 215 220 221 222 2.385
Comisién Recaudacién 1.688 1.732 1.774 1.815 1.923 1.957 2.015 2.074 2.133 2.183 2.195 2.207 23.694
Publicidad 525 525 525 525 525 525 525 525 525 525 525 525 6.300
Tarjetas de Identificacion 200 200 201 201 201 202 202 203 203 203 204 204 2.424
TOTAL GASTOS 7.905 8.161 8.208 8.253 8.372 8.411 10.332 10.397 10.462 9.649 6.186 6.097 102.432
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4.3.4.3 Cédula de Gastos de Operacion Producto Individual Costa

SALUDSA
GASTOS DE VENTAS Y OPERACION
Producto Individual Costa

PRESUPUESTO 2011
GASTOS DE VENTAS ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Remuneraciones variables (Comisiones) 59.595 63.504 60.671 63.390 61.918 62.031 66.846 67.979 68.092 62.881 68.999 44.810 750.715
Comision Brokers 1.617 1.636 1.647 1.660 1.741 1.756 1.773 1.795 1.814 1.831 1.852 1.856 20.979
Comision Recaudacion 29.917 30.274 30.474 30.710 32.209 32.484 32.809 33.202 33.557 33.874 34.257 34.345 388.113
Publicidad 7.140 7.140 7.140 7.140 7.140 7.140 7.140 7.140 7.140 7.140 7.140 7.140 85.680
Tarjetas de Identificacion 2.500 2.508 2.517 2.525 2.533 2.542 2.550 2.559 2.567 2.576 2.585 2.593 30.556
TOTAL GASTOS 100.769 105.063 102.450 | 105.426 | 105.541 | 105.953 | 111.119 | 112.675 113.170 108.301 114.832 90.744 1.276.044
Elaborado por: La Autora
4.3.44 Cédula de Gastos de Operacion Producto Individual Nacional
SALUDSA
GASTOS DE VENTAS Y OPERACION
Producto Individual Nacional
PRESUPUESTO 2011
GASTOS DE VENTAS ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Remuneraciones variables (Comisiones) 116.325 120.115 120.961 | 120.468 | 119.600 | 121.110 | 129.251 124.075 132.299 126.489 128.455 84.563 1.443.713
Comision Brokers 3.165 3.206 3.235 3.268 3.431 3.465 3.507 3.549 3.593 3.634 3.675 3.685 41.413
Comisién Recaudaciones 58.611 59.350 59.875 60.464 63.461 64.069 64.830 65.563 66.345 67.097 67.858 68.042 765.564
Publicidad 14.805 14.805 14.805 14.805 14.805 14.805 14.805 14.805 14.805 14.805 14.805 14.805 177.660
Tarjetas de Identificacion 5.650 5.669 5.687 5.706 5.724 5.743 5.762 5.781 5.800 5.819 5.838 5.857 69.036
TOTAL GASTOS 198.556 203.144 204.564 | 204.711 | 207.022 | 209.192 | 218.155 | 213.773 222.842 217.844 220.631 176.952 2.497.386
Elaborado por: La Autora
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4.3.4.5 Cédula de Gastos de Operaciéon Producto Corporativo Sierra

SALUDSA

GASTOS DE VENTAS Y OPERACION
Producto Corporativo Sierra
PRESUPUESTO 2011

GASTOS DE VENTAS ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Remuneraciones variables (Comisiones) 2.069 2.069 2.069 2.069 2.069 2.069 2.069 2.069 2.069 2.069 1.035 1.035 22.764
Comision Brokers 173.178 174.431 175.678 | 176.919 | 178.156 | 179.386 | 180.611 181.831 183.047 184.257 184.530 184.802 2.156.827
Comisién Recaudacién 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Publicidad 5.460 5.460 5.460 5.460 5.460 5.460 5.460 5.460 5.460 5.460 5.460 5.460 65.520
Tarjetas de Identificacion 3.100 3.110 3.121 3.131 3.142 3.152 3.163 3.173 3.184 3.194 3.205 3.216 37.890
TOTAL GASTOS 183.808 185.071 186.328 | 187.580 | 188.827 | 190.068 | 191.303 | 192.534 193.760 194.980 194.230 194.512 2.283.001
Elaborado por: La Autora

4.3.4.6 Cédula de Gastos de Operaciéon Producto Corporativo Austro

SALUDSA

GASTOS DE VENTAS Y OPERACION

Producto Corporativo Austro

PRESUPUESTO 2011

GASTOS DE VENTAS ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Remuneraciones variables (Comisiones) 231 170 170 170 231 386 170 170 170 170 170 170 2.376
Comision Brokers 17.695 17.801 17.900 17.998 18.143 18.400 18.497 18.595 18.692 18.789 18.886 18.982 220.377
Comisién Recaudacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Publicidad 525 525 525 525 525 525 525 525 525 525 525 525 6.300
Tarjetas de Identificacion 150 150 151 152 152 153 153 154 154 155 155 156 1.833
TOTAL GASTOS 18.601 18.646 18.746 18.844 19.051 19.463 19.345 19.443 19.540 19.638 19.736 19.832 230.886

138

Elaborado por: La Autora




4.3.4.7 Cédula de Gastos de Operaciéon Producto Corporativo Costa

SALUDSA

GASTOS DE VENTAS Y OPERACION
Producto Corporativo Costa
PRESUPUESTO 2011

GASTOS DE VENTAS ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Remuneraciones variables (Comisiones) 1.394 1.400 1.405 1.408 1.413 1.419 1.424 1.427 1.432 1.438 1.443 1.446 17.049
Comision Brokers 163.163 164.332 165.508 | 166.688 | 167.875 | 169.068 | 170.267 | 171.470 172.679 173.894 175.115 176.341 2.036.401
Comisién Recaudaciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Publicidad 5.460 5.460 5.460 5.460 5.460 5.460 5.460 5.460 5.460 5.460 5.460 5.460 65.520
Tarjetas de Identificacion 2.000 2.007 2.013 2.020 2.027 2.034 2.040 2.047 2.054 2.061 2.068 2.075 24.445
TOTAL GASTOS 172.017 173.199 174.386 | 175.576 | 176.775 | 177.980 | 179.192 | 180.404 181.625 182.853 184.086 185.321 2.143.415
Elaborado por: La Autora

4.3.4.8 Cédula de Gastos de Operaciéon Producto Corporativo Nacional

SALUDSA

GASTOS DE VENTAS Y OPERACION

Producto Corporativo Nacional

PRESUPUESTO 2011

GASTOS DE VENTAS ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Remuneraciones variables (Comisiones) 3.695 3.639 3.644 3.647 3.714 3.874 3.663 3.666 3.672 3.677 2.648 2.650 42.189
Comisioén Brokers 354.036 356.564 359.085 | 361.606 | 364.174 | 366.854 | 369.376 | 371.896 374.417 376.939 378.531 380.125 4.413.605
Comision Recaudaciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Publicidad 11.445 11.445 11.445 11.445 11.445 11.445 11.445 11.445 11.445 11.445 11.445 11.445 137.340
Tarjetas de Identificacion 5.250 5.267 5.285 5.303 5.320 5.338 5.356 5.374 5.392 5.410 5.428 5.446 64.168
TOTAL GASTOS 374.426 376.916 379.460 | 382.001 | 384.653 | 387.511 | 389.840 | 392.381 394.925 397.471 398.051 399.666 4.657.302
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4.3.4.9 Cédula de Gastos de Operaciéon Producto Pool Sierra

SALUDSA

GASTOS DE VENTAS Y OPERACION
Producto Pool Sierra
PRESUPUESTO 2011

GASTOS DE VENTAS ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

Remuneraciones variables (Comisiones) 12.530 12.455 13.279 13.104 13.254 13.553 14.352 12.804 14.801 14.876 14.726 9.585 159.320

Comision Brokers 4.378 4.433 4.436 4.583 4.555 4.531 4.548 4.542 4.593 4.643 4.687 4.657 54.585

Comisién Recaudacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Publicidad 1.458 1.458 1.458 1.458 1.458 1.458 1.458 1.458 1.458 1.458 1.458 1.458 17.500

Tarjetas de Identificacion 800 801 803 804 806 807 809 810 812 813 815 816 9.696

TOTAL GASTOS 19.167 19.148 19.976 19.950 20.073 20.350 21.167 19.615 21.665 21.790 21.686 16.516 241.101
Elaborado por: La Autora

4.3.4.10 Cédula de Gastos de Operaciéon Producto Pool Costa

SALUDSA

GASTOS DE VENTAS Y OPERACION

Producto Pool Costa

PRESUPUESTO 2011

GASTOS DE VENTAS ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

Remuneraciones variables (Comisiones) 9.107 9.626 9.237 9.929 9.734 9.756 10.513 10.081 10.621 10.773 11.746 7.636 118.760

Comision Brokers 2.768 2.796 2.816 2.867 2.868 2.919 2.905 2.933 2.881 2.855 2.866 2.840 34.314

Comision Recaudaciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Publicidad 1.458 1.458 1.458 1.458 1.458 1.458 1.458 1.458 1.458 1.458 1.458 1.458 17.500

Tarjetas de Identificacion 800 803 805 808 811 813 816 819 822 824 827 830 9.778

TOTAL GASTOS 14.134 14.683 14.317 15.062 14.872 14.947 15.692 15.291 15.782 15.911 16.897 12.765 180.352
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4.3.4.11 Cédula de Gastos de Operacion Producto Pool Nacional

SALUDSA

GASTOS DE VENTAS Y OPERACION
Producto Pool Nacional
PRESUPUESTO 2011

GASTOS DE VENTAS ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Remuneraciones variables (Comisiones) 21.637 22.081 22516 | 23.033 | 22.988 | 23309 | 24.865 | 22.885 25.423 25.649 26.473 17.221 278.079
Comision Brokers 7.147 7.229 7.253 7.450 7.423 7.450 7.453 7.475 7.474 7.498 7.553 7.497 88.900
Comisién Recaudaciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Publicidad 2.917 2.917 2.917 2.917 2.917 2.917 2.917 2.917 2.917 2.917 2.917 2.917 35.000
Tarjetas de Identificacion 1.600 1.604 1.608 1.612 1.616 1.621 1.625 1.629 1.633 1.637 1.642 1.646 19.474
TOTAL GASTOS 33.300 33.831 34.293 35.012 34.944 35.296 36.860 34.906 37.446 37.701 38.583 29.280 421.453
Elaborado por: La Autora

4.3.4.12 Cédula de Gastos de Operacion Producto Oncologia Sierra

SALUDSA

GASTOS DE VENTAS Y OPERACION

Producto Oncologia Sierra

PRESUPUESTO 2011

GASTOS DE VENTAS ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Remuneraciones variables (Comisiones) 1.267 1.475 1.636 1.935 2.108 2.281 2.223 2.246 2.454 2.511 2.569 2.477 25.183
Comision Brokers 9.837 9.999 10.194 | 10.652 | 10.946 | 11.273 | 11.580 11.887 12.234 12.587 12.946 13.277 137.413
Comisién Recaudacion 1.967 2.000 2.039 2.130 2.189 2.255 2.316 2.377 2.447 2517 2.589 2.655 27.483
Publicidad 6.250 6.250 6.250 6.250 6.250 6.250 6.250 6.250 6.250 6.250 6.250 6.250 75.000
Tarjetas de Identificacion 600 601 602 603 604 605 607 608 609 610 611 612 7.272
TOTAL GASTOS 19.922 20.325 20.721 21.570 22.097 22.664 22.976 23.368 23.993 24.476 24.965 25.272 272.349
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4.3.4.13 Cédula de Gastos de Operaciéon Producto Oncologia Costa

SALUDSA

GASTOS DE VENTAS Y OPERACION
Producto Oncologia Costa
PRESUPUESTO 2011

GASTOS DE VENTAS ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

Remuneraciones variables (Comisiones) 1.267 1.475 1.636 1.935 2.108 2.281 2.223 2.246 2.454 2.511 2.569 2.477 25.183

Comision Brokers 10.205 10.374 10.576 | 11.056 | 11.357 | 11.690 | 12.004 12.317 12.671 13.030 13.395 13.732 142.407

Comision Recaudaciones 2.041 0 2.174 2.273 2.334 2.403 2.468 2.532 2.605 2.678 2.753 2.823 27.083

Publicidad 6.250 6.250 6.250 6.250 6.250 6.250 6.250 6.250 6.250 6.250 6.250 6.250 75.000

Tarjetas de Identificacion 600 602 604 606 608 610 612 614 616 618 620 622 7.333

TOTAL GASTOS 20.363 18.700 21.239 | 22.120 | 22.657 | 23.234 | 23.557 23.960 24.595 25.088 25.588 25.904 277.006

Elaborado por: La Autora

4.3.4.14 Cédula de Gastos de Operaciéon Producto Oncologia Nacional

SALUDSA

GASTOS DE VENTAS Y OPERACION

Producto Oncologia Nacional

PRESUPUESTO 2011

GASTOS DE VENTAS ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

Remuneraciones variables (Comisiones) 2.534 2.949 3.272 3.871 4.216 4.562 4.447 4.493 4.908 5.023 5.138 4.954 50.365

Comision Brokers 20.042 20.373 20.769 | 21.707 | 22.302 | 22.963 | 23.585 24.204 24.905 25.617 26.341 27.009 279.819

Comision Recaudaciones 4.008 2.000 4.213 4.403 4.524 4.658 4.784 4.909 5.051 5.196 5.343 5.478 54.566

Publicidad 12.500 12.500 12.500 | 12.500 | 12.500 | 12.500 | 12.500 12.500 12.500 12.500 12.500 12.500 150.000

Tarjetas de Identificacion 1.200 1.203 1.206 1.209 1.212 1.215 1.219 1.222 1.225 1.228 1.231 1.234 14.605

TOTAL GASTOS 40.285 39.025 41.960 | 43.690 | 44.755 | 45.898 | 46.534 47.328 48.589 49.564 50.553 51.176 549.356
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4.3.4.15 Cédula de Gastos de Operaciéon Productos Nacional

SALUDSA
GASTOS DE VENTAS Y OPERACION

Producto Nacional

PRESUPUESTO 2011

GASTOS DE VENTAS ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

Remuneraciones variables (Comisiones) 144.192 148.785 150.393 | 151.018 | 150.519 | 152.855 | 162.226 | 155.119 166.301 160.838 162.713 109.388 1.814.347

Comision Brokers 384.390 387.371 390.343 | 394.032 | 397.330 | 400.732 | 403.921 | 407.125 410.389 413.689 416.100 418.316 4.823.737

Comision Recaudaciones 62.619 61.349 64.088 | 64.867 | 67.985 | 68.727 | 69.614 70.473 71.396 72.293 73.200 73.520 820.130

Publicidad 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667 500.000

Tarjetas de Identificacion 13.700 13.743 13.787 13.830 13.874 | 13.917 13.961 14.005 14.050 14.094 14.138 14.183 167.283

TOTAL GASTOS 646.567 652.915 660.276 | 665.414 | 671.375 | 677.898 | 691.388 | 688.388 703.802 702.580 707.819 657.073 8.125.496
Elaborado por: La Autora
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4.3.4.16 Cédula de Gastos de Operacion Resumen

SALUDSA

GASTOS DE VENTAS Y OPERACION

Resumen Nacional
PRESUPUESTO 2011

GASTOS DE VENTAS ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE DICIEMBRE | TOTAL

Remuneraciones variables (Comisiones) 144.192 148.785( 150.393| 151.018] 150.519| 152.855| 162.226 155.119 166.301 160.838 162.713 109.388 1.814.347
INDIVIDUAL 116.325 120.115] 120.961] 120.468] 119.600] 121.110] 129.251 124.075 132.299 126.489 128.455 84.563 1.443.713
CORPORATIVO 3.695 3.639 3.644 3.647 3.714 3.874 3.663 3.666 3.672 3.677 2.648 2.650 42.189
POOL 21.637 22.081 22.516] 23.033] 22.988| 23.309| 24.865 22.885 25.423 25.649 26.473 17.221 278.079
ONCOLOGIA 2.534 2.949 3.272 3.871 4.216 4.562 4.447 4.493 4.908 5.023 5.138 4.954 50.365
Comision Brokers 384.390 387.371| 390.343| 394.032| 397.330| 400.732| 403.921 407.125 410.389 413.689 416.100 418.316)  4.823.737
INDIVIDUAL 3.165 3.206 3.235 3.268 3.431 3.465 3.507 3.549 3.593 3.634 3.675 3.685 41.413
CORPORATIVO 354.036 356.564| 359.085| 361.606| 364.174| 366.854| 369.376 371.896 374.417 376.939 378.531 380.125]  4.413.605
POOL 7.147 7.229 7.253 7.450 7.423 7.450 7.453 7.475 7.474 7.498 7.553 7.497 88.900!
ONCOLOGIA 20.042 20.373| 20.769] 21.707| 22.302] 22.963] 23.585 24.204 24.905 25.617 26.341 27.009 279.819
Comision Recaudaciones 62.619 61.349| 64.088| 64.867| 67.985| 68.727| 69.614 70.473 71.396 72.293 73.200 73.520 820.130
INDIVIDUAL 58.611 59.350| 59.875| 60.464| 63.461 64.069] 64.830 65.563 66.345 67.097 67.858 68.042 765.564
CORPORATIVO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
POOL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ONCOLOGIA 4.008 2.000 4.213 4.403 4.524 4.658 4.784 4.909 5.051 5.196 5.343 5.478 54.566
Publicidad 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667 500.000
INDIVIDUAL 14.805 14.805| 14.805| 14.805| 14.805| 14.805| 14.805 14.805 14.805 14.805 14.805 14.805 177.660
CORPORATIVO 11.445 11.445| 11.445| 11.445] 11.445| 11.445| 11.445 11.445 11.445 11.445 11.445 11.445 137.340
POOL 2.917 2.917 2.917 2917 2.917 2.917 2917 2.917 2.917 2.917 2.917 2.917 35.000
ONCOLOGIA 12.500 12.500) 12.500] 12.500f 12.500] 12.500f 12.500 12.500 12.500 12.500 12.500 12.500 150.000
Tarjetas de Identificacion 13.700 13.743 13.787, 13.830 13.874 13.917, 13.961 14.005, 14.050 14.094 14.138 14.183 167.283
INDIVIDUAL 5.650 5.669 5.687 5.706 5.724 5.743 5.762 5.781 5.800 5.819 5.838 5.857 69.036
CORPORATIVO 5.250 5.267 5.285 5.303 5.320 5.338 5.356 5.374 5.392 5.410 5.428 5.446 64.168
POOL 1.600 1.604 1.608 1.612 1.616 1.621 1.625 1.629 1.633 1.637 1.642 1.646 19.474
ONCOLOGIA 1.200 1.203 1.206 1.209 1.212 1.215 1.219 1.222 1.225 1.228 1.231 1.234 14.605
TOTAL GASTOS 646.567 652.915| 660.276] 665.414| 671.375| 677.898| 691.388] 688.388 703.802 702.580 707.819 657.073]  8.125.496
TOTAL GASTOS POR PRODUCTO ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

INDIVIDUAL 198.556 203.144] 204.564] 204.711] 207.022] 209.192| 218.155] 213.773 222.842 217.844 220.631 176.952|  2.497.386
CORPORATIVO 374.426 376.916] 379.460| 382.001| 384.653| 387.511| 389.840 392.381 394.925 397.471 398.051 399.666]  4.657.302
POOL 33.300 33.831 34.293| 35.012| 34.944| 35.296] 36.860 34.906 37.446 37.701 38.583 29.280 421.453
ONCOLOGIA 40.285 39.025| 41.960| 43.690| 44.755| 45.898| 46.534 47.328 48.589 49.564 50.553 51.176 549.356
TOTAL GASTOS 646.567 652.915| 660.276] 665.414| 671.375| 677.898| 691.388] 688.388 703.802 702.580 707.819 657.073]  8.125.496
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4.3.5 Cédula de Gastos Generales del Negocio por Productos y Region

4.3.5.1 Gastos Generales del Negocio Producto Individual

CEDULA DE GASTOS GENERALES (NEGOCIO)
POR SUCURSAL Y PRODUCTO (INDIVIDUAL)

SALUDSA
PRESUPUESTO 2011 Individual
Cod. Descripcion Sucursal ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE| DICIEMBRE TOTAL
Total 3.07 Comunicaciones/Teléfonos CUENCA 735 738 740) 743] 746 749 751 754 757 759 762| 765 8.999
Total 3.08 Correo CUENCA .36 374 .379 .384| .389 -394 .399 .405 410 .415| .420] .425 16.764
Total 3.09 Arriendos y Adecuaciones CUENCA .85 .859 .866 . 7g| .879 .886 .893 .900] .907, 914 .92 QI .927, 22.675
Total 3.10 Gastos de Oficina CUENCA .23 241 2.249 2.257 .265 .273 2.281 2.290 2.298 2.306 2.315 .323 27.330
Total 3.11 Gastos de Investigacién y Desarrollo  |CUENCA 29 29 29 29 29 29 30, 30, 30, 30, 30, 30 354
TOTAL CUENCA 6.218 6.241 6.263 6.286 6.309 6.332 6.355| 6.378 6.401 6.424 6.447 6.471 76.123
Total 3.07 Comunicaciones/Teléfonos GUAYAQUIL 4.532 4.548 4.565 4.581 4.598 4.615 4.631 4.648 4.665 4.682| 4.69 4.716 55.479
Total 3.08 Correo GUAYAQUIL 9.723 9.758 9.794 9.829 9.865 9.900 9.936 9.972] 0.009 0.045 0.08 0.11 119.030)
Total 3.09 Arriendos y Adecuaciones GUAYAQUIL 13.157, 13.205 13.253 13.30 13.349 13.397, 13.446 13.495 3.544 3.593 3.64 3.69 161.071
Total 3.10 Gastos de Oficina GUAYAQUIL 25.631 25.724/ 25.818 25.91 26.005 26.099 26.194 26.289 6.384 6.480 26.576 26.67. 313.783|
Total 3.11 Gastos de Investigacion y Desarrollo |GUAYAQUIL 305 306 071 09 310 311 2] 13| 314 15| 316] 31 3.736|
TOTAL GUAYAQUIL 53.348 53.542 53.736) 53.931 54.126 54.322 54.519) 54.717| 54.915] 55.114 55.314] 55.515 653.100
I
Total 3.07 Comunicaciones/Teléfonos QUITO 4.989 5.007 5.025 5.043 5.062 5.080 5.098 5117 5.136 5.154 5.173 5,19%] 61.076
Total 3.08 Correo QUITO 10.856 10.895 10.935 10.974 11.014 11.054 11.094 11.134 11.175 11.215 11.256 11.297, 132.900
Total 3.09 Arriendos y Adecuaciones QUITO 6.573 6.597 6.621 6.645 6.669 6.693 6.717 6.741 6.766 6.790 6. 1§| 6.840 80.466
Total 3.10 Gastos de Oficina QuUITO 24.930 25.021 25.111 25.202] 25.294/ 25.385 25.477, 25570 25.662 25.755 25.849] 25.943 305.200
Total 3.11 Gastos de Investigacion y Desarrollo[QUITO 262 263 264 65 266 267 268, 269 270 271 72 273 3.213
TOTAL QUITO 47.610] 47.783 47.956 48.130] 48.305 48.480)] 48.655| 48.832] 49.009) 49.1 86| 49.365 49.544] 582.855
TOTAL NACIONAL 107.177 107.565] 107.95:5| 108.347 108.739 109.134 109.529 109.926] 110.325 110.725 111.126 111.529 1.312.078

Elaborado por. La Autora
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4.3.5.2 Gastos Generales del Negocio Producto Corporativo

CEDULA DE GASTOS GENERALES (NEGOCIO)
POR SUCURSAL Y PRODUCTO (CORPORATIVO)

SALUDSA
PRESUPUESTO 2011 Corporativo
Cod. Descripcion [Sucursal ENERO JFEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO _lJULIO AGOSTO [SEPTIEMBRE JOCTUBRE NOVIEMBRE |DICIEMBRE TOTAL
| Total 3.07 Comunicaciones/Teléfonos CUENCA 289 290 291 29 294 295 296 297 298 299 300 301 3.542
| Total 3.08 Correo CUENCA 51 51 51 5 51 52 5. 52 52 52 5% 53 620
| Total 3.09 Arriendos y Adecuaciones CUENCA 605 607 609 61 614 616 61 620 622 625 7 629 7.403
| Total 3.10 Gastos de Oficina CUENCA 1.140 1.145 1.149 1.15! 1.157, 1.161 1.165 1.170 1.174 1.178 1.182 1.187] 13.961
Total 3.11 Gastos de Investigacion y Desarrollo  [CUENCA 29 29 29 2! 29 30 30 30 30 30 0| 30 355
TOTAL CUENCA 2.114 2.122 2.129 213 2.145] 2.153 2.160 2.168| 2176] 2.184 2.192 2.206' 25.880]
I
[ Total 3.07 Comunicaciones/Teléfonos GUAYAQUIL 1.180 1.184 1.189 1.193 1.197, 1.201 1.206 1.210 1.215 1.219 1.223 1.228] 14.445
| Total 3.08 Correo GUAYAQUIL 488 490 492 494 495 497, 499 501 503 505 506 508[ 5.978
| Total 3.09 Arriendos y Adecuaciones GUAYAQUIL 3.434 3.446 3.459 3.47 3.484 3.496 3.509 3.52| 3.534 3.547 3.560 3.573 42.035|
[Total 3.10 Gastos de Oficina GUAYAQUIL 10.437, 10.475 10.513 10.55 10.589 10.627| 10.666 10.705 10.743 10.782 10.821 10.861 127.769
|Total 3.11 Gastos de Investigacion y Desarrollo  [GUAYAQUIL 149 150 150 15 151 152] 153 153 154 154 155 55 1.828|
TOTAL GUAYAQUIL 15.688 15.745 15.802 15.85 15.917 15.974 16.032 16.090 16.149 16.207 16.266 16.325] 192.055|
| Total 3.07 Comunicaciones/Teléfonos QuUITO 1.078 .08 1.086 1.090 .094 1.098 102 1.106 1.110 114 118 1.122 13.199
| Total 3.08 Correo QUITO 1.236] .24 1.245] 1.250 254 1.259) 263 1.268| 1.273] 277 .282 1.286 15.135
[ Total 3.09 Arriendos y Adecuaciones QUITO 2.344 .35 2.361 2.370 .378) 2.387 .396 2.404 2.413 .422 .430 2.43 28.696|
[Total 3.10 Gastos de Oficina QUITO 10.802 10.84 10.881 10.920 10.960 10.999 11.0: 11.079 11.119 11.160 11.200 11.24 132.242
[ Total 3.11 Gastos de Investigacion y Desarrollo  [QUITO 69 169 70 71 71 72 7 173 74 74 175 76 .066
TOTAL QUITO 15.629 15.686 15.743 15.800 15.857 15. 15' 15.972 16.030 16.089 16.147 16.205] 16.264 191.338
TOTAL NACIONAL 33.432] 33.553 33.674] 33.796] 33.919] 34.042] 34.165] 34.289] 34.413 34.538 34.663| 34.789] 409.274

Elaborado por. La Autora
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4.3.5.3 Gastos Generales del Negocio Producto Pool

CEDULA DE GASTOS GENERALES (NEGOCIO)
POR SUCURSAL Y PRODUCTO (POOL)

SALUDSA
PRESUPUESTO 2011 Pool
Cod. Descripcion Sucursal JENERO FEBRERO [MARZO ABRIL TMAYO JUNIO JULIO AGOSTO [SEPTIEMBRE |OCTUBRE _ [NOVIEMBRE |DICIEMBRE TOTAL
Total 3.07 Comunicaciones/Teléfonos CUENCA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Total 3.08 Correo CUENCA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Total 3.09 Arriendos y Adecuaciones CUENCA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 0 2
Total 3.10 Gastos de Oficina CUENCA 7| 7| 7| 7| 7| 7| 7| 7| 7| 7| 7| 7| 85'
Total 3.11 Gastos de Investigacion y Desarrollo  [CUENCA 0 0| 0| 0| 0 0 0| 0| 0| 0| 0 0 QI
TOTAL CUENCA 8| 8| 8| 8| 8| 8| 8| 8| 8| 8 8] 8| 98
I ]
Total 3.07 Comunicaciones/Teléfonos GUAYAQUIL 977, 980 984 987 991 995 998 1.002 1.005 1.009 1.013 1.016 11.957,
Total 3.08 Correo GUAYAQUIL 543 545 547 549 551 553 555 557 559 561 563 565 6.643
Total 3.09 Arriendos y Adecuaciones GUAYAQUIL 1.616 1.622 1.628| 1.634] 1.639 1.645 1.651 1.657] 1.663] 1.669| 1.675] 1.682 19.7 g|
Total 3.10 Gastos de Oficina GUAYAQUIL 2.975 2.985 2.996 3.007 3.018 3.029 3.040 3.051 3.062 3.073 3.084| 3.095 36.415
Total 3.11 Gastos de Investigacion y Desarrollo |GUAYAQUIL 59 59 59 60 60 60 60 60 61 61 61 61 721]
TOTAL GUAYAQUIL 6.169 6.191 6.214 6.236] 6.259 6.281 6.304 6.327 6.350 6.373 6.396] 6.419 75.519
Total 3.07 Comunicaciones/Teléfonos QUITO 1.243 1.248 1.252] 1.257] 1.261 1.266 1.271 1.275] 1.280] 1.284] 1.289) 1.294 15.220
Total 3.08 Correo QUITO 556 558 560 562 564 566 568 570 572 574 576 578 6.805
Total 3.09 Arriendos y Adecuaciones QUITO 1.113 1.117, 1.121 1.126 1.130 1.134 1.138 1.142 1.146 1.150 1.154] 1.159 13.630
Total 3.10 Gastos de Oficina QUITO 4.116 4.131 4.146 4.161 4.176 4.191 4.206 4.222 4.237 4.252 4.268 4.283 50.389
Total 3.11 Gastos de Investigacion y Desarrollo[QUITO 54 55 55 55 55 55 56 56 56 56 56 57 667
TOTAL QUITO 7.083 7.109 7.134 7.160 7.186] 7.212 7.238| 7.265| 7.291 7.317 7.344 7371 86.711
TOTAL NACIONAL 13.260) 13.308] 13.356] 13.404] 13.453] 13.502 13.551] 13.600] 13.649] 13.699] 13.748] 13.798] 162.328|
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4.3.5.4 Gastos Generales del Negocio Producto Oncolégico

CEDULA DE GASTOS GENERALES (NEGOCIO)
POR SUCURSAL Y PRODUCTO (ONCOLOGICO)

SALUDSA
PRESUPUESTO 2011 Oncolégico
Cod. Descripcion Sucursal JENERO FEBRERO |[MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO [SEPTIEMBRE |OCTUBRE _ |[NOVIEMBRE |DICIEMBRE TOTAL
Total 3.07 Comunicaciones/Teléfonos CUENCA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 3.08 Correo CUENCA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 0 1
Total 3.09 Arriendos y Adecuaciones CUENCA 0 0| 0| 0| 0 0 0| 0| 0| 0| 0 0 0|
Total 3.10 Gastos de Oficina CUENCA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Total 3.11 Gastos de Investigacion y Desarrollo  [CUENCA 0 0| 0| 0| 0 0 0| 0| 0| 0| 0 0 0|
TOTAL CUENCA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Total 3.07 Comunicaciones/Teléfonos GUAYAQUIL 228 229 230 231 23, 232 233 234 235 236 237, 23 2.795
Total 3.08 Correo GUAYAQUIL 210 2 2 g| 212 21 214 215 215 216 217 218| 21 2.571
Total 3.09 Arriendos y Adecuaciones GUAYAQUIL 521 5. 525 527 52 5 533 535 537 539 540 54 6.382
Total 3.10 Gastos de Oficina GUAYAQUIL 3.192 3.203 3.215 3.227 3.23 3.250 3.262 3.274 3.286 3.298 3.309 3.32 39.076
Total 3.11 Gastos de Investigacion y Desarrollo  |GUAYAQUIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 0
TOTAL GUAYAQUIL 4.151 4167 4.182) 4197, 4.212 4.227 4.243) 4.258] 4.273 4.289] 4.304) 4.320 50.823
Total 3.07 Comunicaciones/Teléfonos QUITO 131 131 132 132 133 133 134 134 135 135 136 136 1.602
Total 3.08 Correo QUITO 210 211 212 212 213 214 215 215 216 217, 21 219 2.572
Total 3.09 Arriendos y Adecuaciones QUITO 365 366 368 369 370 372 373 374 376 377, 37 380 4.468
Total 3.10 Gastos de Oficina QUITO 3.104 3.115 3.126 3.138 3.149 3.160 3.172 3.183 3.195 3.206 3.21 3.230 37.996
Total 3.11 Gastos de Investigacion y Desarrollo  [QUITO 0 0] 0] 0] 0 0 0] 0] [y [y 0 0 0]
TOTAL QUITO 3.810 3.823 3.837 3.851 3.865] 3.879 3.893 3.907 3.921 3.936 3.950 3.964 46.637|
TOTAL NACIONAL 7.962 7.991 8.020) 8.049) 8.078] 8107 8.137] 8.166] 8.196] 8.225] 8.255) 8.285] 97.470)
Elaborado por. La Autora
4.3.5.5 Gastos Generales del Negocio Productos Nacional
CEDULA DE GASTOS GENERALES (NEGOCIO)
POR SUCURSAL Y PRODUCTO (NACIONAL)
SALUDSA
PRESUPUESTO 2011
Cod. Descripcion Sucursal JENERO FEBRERO |[MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO [SEPTIEMBRE |OCTUBRE |NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Total 3.07 Comunicaciones/Teléfonos ACIONAL 15.383 15.439 15.494 15.551 15.607, 15.664 15.720 15.777 15.835 15.892 15.950 16.007, 188.318]
Total 3.08 Correo ACIONAL 25.243 25.334] 25.426 25.518 25.61 25.704] 25.797 25.890 25.984 26.078 26.173 26.268 309.027
Total 3.09 Arriendos y Adecuaciones ACIONAL 31.580 31.695 31.810 31.925 32.04 32.157] 32.273 32.390 32.508 32.626 32.744 32.863 386.610
Total 3.10 Gastos de Oficina ACIONAL 88.567] 88.88 89.211 89.534 89.85 90.184| 90.511 90.839 91.169 91.499 91.831 92.164| 1.084.255
Total 3.11 Gastos de Investigacion y Desarrollo ACIONAL 057 .06 1.065 1.068 1.07: 1.076 1.080 1.084 .088 .092] .096| 100 2.939
TOTAL 161.830 162.41 163.005] 163.596] 164.189 164.785 165.382 165.981 166.583 167.187] 167.793 168.401 1.981.150)
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4.3.5.6 Gastos Generales del Negocio Nuevo Personal de Ventas

CEDULA DE GASTOS GENERALES (NEGOCIO)
POR SUCURSAL Y PRODUCTO
SALUDSA
PRESUPUESTO 2011

G.GENERALES (PERSONAL VENTAS NUEVOS

Descripcion Sucursal

MAYO

Gastos de Oficina QUITO
Gastos de Oficina GUAYAQUIL

607|

871]

TOTAL

1.478

G.GENERALES (PERSONAL VENTAS NUEVOS

MAYO

Descripcion Sucursal
Gastos de Oficina QuUITO
Gastos de Oficina GUAYAQUIL

192]

142]

TOTAL

334

INDIVIDUAL
JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE  TOTAL
975] 1.043| 1.044| 1.045| 1.039| 665| 8.553
1.016] 1.064] 1.064] 1.112] 1.064] 677] 10.254]
1.990 2.107 2.108 2.158 2.103 1.342 18.806)
POOL
JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE  TOTAL
308| 329| 330| 330| 328| 210] 2.701
165| 173] 173 181] 173| 110| 1.669
473 502 503 511 501 320 4.370
2.464 2.609 2.611 2.669 2.604 1.663 23.176)

|TOTAL NACIONAL

1.812
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4.3.6 Gastos Generales de Administracion

4.3.6.1 Gastos Generales Administracion por Departamentos

CEDULA DE GASTOS G. ADMINISTRATIVOS
NACIONAL POR GRUPO DE CUENTA

SALUDSA
RESUMEN POR DEPARTAMENTOS
PRESUPUESTO 2011
Cod. Descripcion Departamento Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Total
[ Total 4.02 Arriendos y Adecuaciones ADMINISTRACIOI 1.703 1.710 1.716 1.722 1.728 1.735 1.741 1.747 1.753 1.760 1.766 1.773 20.853
| Total 4.03 Honorarios y Asesoria ADMINISTRACIO 369 370 372, 373 375 376 377 37 380 381 383 384 4.519
Total 4.04 Comunicaciones/Teléfonos ADMINISTRACIO| 908 911 915] 918 921 925 928 93 935 938 941 945 11.116
[ Total 4.05 Gastos de Oficinas ADMINISTRACIOI 4.487 4.503 4.519 4.536 4.552 4.568 4.585 4.60: 4.618 4.635 4.652 4.669 54.925
Total 4.06 Gastos De Investigacién y Desarrollo ADMINISTRACIOI 142 142 143 143 144 144 145 145 146 146 147 147 1.735
Total ADMINISTRACION 7.609 7.636 7.664 7.692 7.720 7.748 7.776 7.804 7.832 7.861 7.889 7.918 93.148
| Total 4.02 Arriendos y Adecuaciones CONTABILIDAD 1.215 1.220 1.224 1.229 1.233 1.237 1.242 1.246 1.251 1.255 1.260 1.265 14.878
| Total 4.03 Honorarios y Asesoria CONTABILIDAD 411 412 414, 415 417 418 420 421 423 424 426 428 5.030
Total 4.04 Comunicaciones/Teléfonos CONTABILIDAD 454 455 457| 459 460 462 464 465 467 469 471 472 5.556
[ Total 4.05 Gastos de Oficinas CONTABILIDAD 5.697 5.718 5.738 5.759 5.780 5.80 5.822 5.843 5.864 5.886 5.907 5.928 69.743
Total 4.06 Gastos De Investigacién y Desarrollo CONTABILIDAD 2 2 2] 2 2 2 2 2 2 2| 2 2 22
Total CONTABILIDAD 7.779 7.807 7.835| 7.864 7.892 7.921 7.949 7.978 8.007 8.036 8.065| 8.095 95.228
| Total 4.02 Arriendos y Adecuaciones FINANZAS 410 411 413 414 416 417 419 420 422 423 425 426 5.015
| Total 4.03 Honorarios y Asesoria FINANZAS 4.718 4.735 4.752 4.769 4.786 4.804 4.821 4.839 4.856 4.874 4.892 4.909 57.754
Total 4.04 Comunicaciones/Teléfonos FINANZAS 380 381 383] 384 386 387 388 390 391 393 394 396 4.653
| Total 4.05 Gastos de Oficinas FINANZAS 1.728 1.734 1.741 1.747 1.753 1.760 1.766 1.772 1.779 1.785 1.792 1.798 21.155
Total 4.06 Gastos De Investigacién y Desarrollo FINANZAS 0 0 0| 0 0 0 0 0 0 0| 0 0 0
Total FINANZAS 7.235—| 7.262 7.288 7.314 7.341 7.368 7.394 7.421 7.448 7.475' 7.502 7.529 88.578
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(Continuacion.)

CEDULA DE GASTOS G. ADMINISTRATIVOS
NACIONAL POR GRUPO DE CUENTA

SALUDSA
RESUMEN POR DEPARTAMENTOS
PRESUPUESTO 2011
Cod. Descripcion Departamento Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Total
[ Total 4.02 Arriendos y Adecuaciones GERENCIA DE IOVACION Y PROCESOS 578 580 582 584 586 588 590 593 595 597, 599 601 7.073
Total 4.03 Honorarios y Asesoria GERENCIA DE INNOVACION Y PROCESOS 358] 359 360 36g| 363] 364 366 367 368| 370 371 372] 4.379
Total 4.04 Comunicaciones/Teléfonos GERENCIA DE IOVACION Y PROCESOS 205 206 207 207 208 209 210 210 211 212 213 213 2.511
Total 4.05 Gastos de Oficinas GERENCIA DE INNOVACION Y PROCESOS 2.302 2.311 2.319 2.327 2.336 2.344 2.353 2.361 2.370 2.378 2.387 2.396 28.184
Total 4.06 Gastos De Investigacion y Desarrollo GERENCIA DE INNOVACION Y PROCESOS 1.535 1.540 1.546 1.551 1.557 1.563 1.568 1.574 1.580 1.585 1.591 1.597 18.787
Total GERENCIA DE INNOVACION Y PROCESOS 4.977| 4.995] 5.014 5.032 5.050 5.068 5.087 5.105] 5.124 5.142 5.161 5.180 60.935|
Total 4.02 Arriendos y Adecuaciones GERENCIA DE INVESTIGACION DESARROLLO 31 31 32 3g| 32 32 32 32 32 3g| 3. 33 383
[ Total 4.03 Honorarios y Asesoria GERENCIA DE INVESTIGACIO RROLLO 828] 831 834 837 840) 843] 846 849 852] 855 85 862] 10.136!
Total 4.04 Comunicaciones/Teléfonos GERENCIA DE INVESTIGACIO RROLLO 175 175 176 176 177 178 178 179 180 180 18 182 2.137
Total 4.05 Gastos de Oficinas GERENCIA DE INVESTIGACIO ESARROLLO 568 570 573 575 577 579 581 583 585 587, 589 592 6.959
Total 4.06 Gastos De Investigacion y Desarrollo GERENCIA DE INVESTIGACION DESARROLLO 2.203 2.211 2.219 2.227 2.235 2.243 2.252 2.260 2.268 2.276 2.284 2.293 26.972
Total GERENCIA DE INVESTIGACION DESARROLLO 3.805] 3.819 3.833 3.847 3.861 3.875) 3.889 3.903 3.917 3.931 3.946 3.960 46.586
Total 4.02 Arriendos y Adecuaciones GERENCIA GENERAL. 591 593] 595 597 599 601 604 606 608| 610 61 g| 615) 7.230
Total 4.03 Honorarios y Asesoria GERENCIA GENERAL. 4.463 4.479 4.495 4.512 4.528 4.544 4.561 4.577 4.594 4.611 4.627 4.644 54.635
| Total 4.04 Comunicaciones/Teléfonos GERENCIA GENERAL. 481 483 485 486 488| 490) 492 494 495) 497 499 501 5.891
| Total 4.05 Gastos de Oficinas GERENCIA GENERAL. 15.055 15.110 15.165 15.220 15.275 15.330 15.386 15.44%| 15.498 15.554 15.610 15.667, 184.312
| Total 4.06 Gastos De Investigacion y Desarrollo GERENCIA GENERAL. 7 7| 7| 7 7 7| 7| 7 7| 7| 7 7| 81
Total GERENCIA GENERAL. 20.597| 20.671 20.746] _ 20.821 20.897| 20.973 21.049| 21.125 21.202]  21.278 21.356 21.433 252.148|
Total 4.02 Arriendos y Adecuaciones PRESIDENCIA 608] 611 613 615 617 619) 622 624 626 629 631 633] 7.448
| Total 4.03 Honorarios y Asesoria PRESIDENCIA 5.834 5.855 5.876 5.898 5.919 5.941 5.962 5.984 6.005 6.027 6.049 6.071 71.421
Total 4.04 Comunicaciones/Teléfonos PRESIDENCIA 631 634 636 63 641 643 645| 648 650 652 655 657, 7.729
| Total 4.05 Gastos de Oficinas PRESIDENCIA 4.830 4.847 4.865 4.88: 4.900 4.918 4.936 4.954 4.97 4.990 5.008 5.026 59.125|
[ Total 4.06 Gastos De Investigacién y Desarrollo PRESIDENCIA 681 683] 686 68 691 693] 696 698 70 703 706 709 8.335
Total PRESIDENCIA 12.584| 12.630 12.676] _12.722 12.768] _12.814 12.860 12.907 12.954 13.001 13.048 13.005] 154.059
| Total 4.02 Arriendos y Adecuaciones RECURSOS HUMANOS 1.976 1.983 1.990 1.997 2.005 2.012 2.019 2.027 2.034 2.041 2.049 2.056 24.189
| Total 4.03 Honorarios y Asesoria RECURSOS HUMANOS 583 585 587, 589 59 594 59 598 600 602 605 607 7.138
Total 4.04 Comunicaciones/Teléfonos RECURSOS HUMANOS 530 532 534 536 53i 540 54 544 546 548 550 552 6.490
| Total 4.05 Gastos de Oficinas RECURSOS HUMANOS 4.269 4.284 4.300 4.315 4.33 4.347 4.36 4.378 4.394 4.410 4.426 4.442 52.258
Total 4.06 Gastos De Investigacién y Desarrollo RECURSOS HUMANOS 0 0| 0| 0 0 0| 0 0| 0| 0 0 0
Total RECURSOS HUMANOS 7.358 7.384 7.411 7.438 7.465' 7.492 7.519 7.547 7.574 7.601 7.629 7.657 90.075|
| Total 4.02 Arriendos y Adecuaciones SISTEMAS 2.528 2.537 2.546 2.555 2.564 2.574 2.583 2.5 g' 2,60%| 2.611 2.62 2.630 30.943
| Total 4.03 Honorarios y Asesoria SISTEMAS 15| 5| 15 15 15] 15 15 5 15 16 1 16| 184
| Total 4.04 Comunicaciones/Teléfonos SISTEMAS 4.704 4.721 4.739 4.756 4.773 4.790 4.808 4.825 4.843 4.860 4.87 4.895 57.591
Total 4.05 Gastos de Oficinas SISTEMAS 15.916] 15974 16.032] 16.090] 16.148] 16.207] 16.265| 16.324 16.384]  16.443 16.503 16.562 194.848
Total 4.06 Gastos De Investigacién y Desarrollo SISTEMAS 0 0| 0| 0 0 0| 0| 0 0| 0| 0 0 0
Total SISTEMAS 23.163 23.247 23.331 23.416 23.501 23.586 23.671 23.757| 23.843 23.930| 24.017| 24.104 283.566
Total General 95.108] 95.452| 95.798] 96.146[ 96.494] 96.844 97.19§| 97.547| 97.901 98.256| 98.612 98.969 1.164.322
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4.3.6.2 Resumen Gastos Generales Administracion

CEDULA DE GASTOS G. ADMINISTRATIVOS
NACIONAL POR GRUPO DE CUENTA

SALUDSA
RESUMEN NACIONAL
PRESUPUESTO 2011

Cod.. Descripcion Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Total
Subtotal 4.02  |Arriendos y Adecuaciones 9.640 9.675 9.710 9.745 9.780 9.816 9.851 9.887 9.923 9.959 9.995 10.031 118.012
Subtotal 4.03  [Honorarios y Asesoria 17.578 17.642 | 17.706 | 17.770 | 17.835 | 17.899 | 17.964 | 18.029 18.095 18.160 18.226 18.292 215.196
Subtotal 4.04 [Comunicaciones/Teléfonos 8.469 8.499 8.530 8.561 8.592 8.623 8.655 8.686 8.717 8.749 8.781 8.813 103.674
Subtotal 4.05 [Gastos de Oficinas 54.852 55.051 55.251 55.451 55.652 | 55.854 | 56.056 | 56.259 56.463 56.668 56.873 57.079 671.509
Subtotal 4.06 _|Gastos De Investigacién y Desarrollo 4.569 4.585 4.602 4.619 4.635 4.652 4.669 4.686 4.703 4.720 4.737 4.754 55.931
Total general 95.108 95.452 | 95.798 | 96.146 | 96.494 | 96.844 | 97.195 | 97.547 97.901 98.256 98.612 98.969 1.164.322

Elaborado por: La Autora
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4.3.7 Cédula de Gastos por Néomina de Personal

4.3.7.1 Remuneracion Personal Gastos del Negocio (Antiguo) Individual

CEDULA DE REMUNERACIONES DE

PERSONAL (ANTIGUO)
SALUDSA
PRESUPUESTO 2011
REMUNERACION FIJA (GASTOS NEGOCIO) INDIVIDUAL
Sucursal ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Total CUENCA 12.666 12.666 12.666 12.666 12.666 12.666 12.666 12.666 12.666 12.666 12.666 12.666 151.994
Total GUAYAQUIL 106.880 106.880 106.880 106.880 106.880 106.880 106.880 106.880 106.880 106.880 106.880 106.880 1.282.560
Total QUITO 110.738 110.738 110.738 110.738 110.738 110.738 110.738 110.738 110.738 110.738 110.738 110.738 1.328.861
Total general 230.285 230.285 230.285 230.285 230.285 230.285 230.285 230.285 230.285 230.285 230.285 230.285 2.763.415
NOMINA VARIABLE INDIVIDUAL
Sucursal ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Total CUENCA 1.968 1.968 1.968 1.968 1.968 1.968 1.968 1.968 1.968 1.968 1.968 1.968 23.620
Total GUAYAQUIL 22.911 22.911 22911 22911 22.911 22.911 22911 22.911 22.911 22911 22,911 22.911 274.932
Total QUITO 20.723 20.723 20.723 20.723 20.723 20.723 20.723 20.723 20.723 20.723 20.723 20.723 248.671
Total general 45.602 45.602 45.602 45.602 45.602 45.602 45.602 45.602 45.602 45.602 45.602 45.602 547.223
BENEFICIOS ADICIONALES INDIVIDUAL
Sucursal ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Total CUENCA 966 966 966 966 966 966 966 966 966 966 966 966 11.591
Total GUAYAQUIL 14.116 14.116 14.116 14.116 14.116 14.116 14.116 14.116 14.116 14.116 14.116 14.116 169.395
Total QUITO 11.745 11.745 11.745 11.745 11.745 11.745 11.745 11.745 11.745 11.745 11.745 11.745 140.944
Total general 26.828 26.828 26.828 26.828 26.828 26.828 26.828 26.828 26.828 26.828 26.828 26.828 321.931
Remuneracion Fija 257.112 257.112 257.112 257.112 257.112 257.112 257.112 257.112 257.112 257.112 257.112 257.112 3.085.346
Remuneracién Variable 45.602 45.602 45.602 45.602 45.602 45.602 45.602 45.602 45.602 45.602 45.602 45.602 547.223
Total 302.714 302.714 302.714 302.714 302.714 302.714 302.714 302.714 302.714 302.714 302.714 302.714 3.632.569
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4.3.7.2 Remuneracion Personal Gastos del Negocio (Antiguo) Corporativo

CEDULA DE REMUNERACIONES DE

PERSONAL (ANTIGUO)
SALUDSA
PRESUPUESTO 2011
REMUNERACION FIJA (GASTOS NEGOCIO) CORPORATIVO
Sucursal ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Total CUENCA 4.874 4.874 4.874 4.874 4.874 4.874 4.874 4.874 4.874 4.874 4.874 4.874 58.489
Total GUAYAQUIL 40.587 40.587 40.587 40.587 40.587 40.587 40.587 40.587 40.587 40.587 40.587 40.587 487.043
Total QUITO 43.781 43.781 43.781 43.781 43.781 43.781 43.781 43.781 43.781 43.781 43.781 43.781 525.366
Total general 89.241 89.241 89.241 89.241 89.241 89.241 89.241 89.241 89.241 89.241 89.241 89.241 1.070.898
NOMINA VARIABLE CORPORATIVO
Sucursal ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Total CUENCA 1.161 1.161 1.161 1.161 1.161 1.161 1.161 1.161 1.161 1.161 1.161 1.161 13.928
Total GUAYAQUIL 9.730 9.730 9.730 9.730 9.730 9.730 9.730 9.730 9.730 9.730 9.730 9.730 116.761
Total QUITO 10.019 10.019 10.019 10.019 10.019 10.019 10.019 10.019 10.019 10.019 10.019 10.019 120.234
Total general 20.910 20.910 20.910 20.910 20.910 20.910 20.910 20.910 20.910 20.910 20.910 20.910 250.923
BENEFICIOS ADICIONALES CORPORATIVO
Sucursal ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Total CUENCA 299 299 299 299 299 299 299 299 299 299 299 299 3.583
Total GUAYAQUIL 2.214 2.214 2214 2.214 2.214 2.214 2.214 2.214 2.214 2214 2.214 2.214 26.563
Total QUITO 2.474 2.474 2.474 2.474 2.474 2.474 2.474 2.474 2.474 2.474 2.474 2.474 29.683
Total general 4.986 4.986 4.986 4.986 4.986 4.986 4.986 4.986 4.986 4.986 4.986 4.986 59.829
Remuneracion Fija 94.227 94.227 94.227 94.227 94.227 94.227 94.227 94.227 94.227 94.227 94.227 94.227 1.130.726
Remuneracién Variable 20.910 20.910 20.910 20.910 20.910 20.910 20.910 20.910 20.910 20.910 20.910 20.910 250.923
Total 115.137 115.137 115.137 115.137 115.137 115.137 115.137 115.137 115.137 115.137 115.137 115.137 1.381.649

154

Elaborado por: La Autora




4.3.7.3 Remuneracion Personal Gastos del Negocio (Antiguo) Pool

CEDULA DE REMUNERACIONES DE
PERSONAL (ANTIGUO)

SALUDSA
PRESUPUESTO 2011
REMUNERACION FIJA (GASTOS NEGOCIO) POOL
Sucursal ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Total CUENCA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total GUAYAQUIL 19.533 19.533 19.533 19.533 19.533 19.533 19.533 19.533 19.533 19.533 19.533 19.533 234.391
Total QUITO 28.784 28.784 28.784 28.784 28.784 28.784 28.784 28.784 28.784 28.784 28.784 28.784 345.411
Total general 48.317 48.317 48.317 48.317 48.317 48.317 48.317 48.317 48.317 48.317 48.317 48.317 579.802
NOMINA VARIABLE POOL
Sucursal ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Total CUENCA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total GUAYAQUIL 4.266 4.266 4.266 4.266 4.266 4.266 4.266 4.266 4.266 4.266 4.266 4.266 51.196
Total QUITO 6.423 6.423 6.423 6.423 6.423 6.423 6.423 6.423 6.423 6.423 6.423 6.423 77.077
Total general 10.689 10.689 10.689 10.689 10.689 10.689 10.689 10.689 10.689 10.689 10.689 10.689 128.273
BENEFICIOS ADICIONALES POOL
Sucursal ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Total CUENCA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total GUAYAQUIL 1.890 1.890 1.890 1.890 1.890 1.890 1.890 1.890 1.890 1.890 1.890 1.890 22.686
Total QUITO 2.797 2.797 2.797 2.797 2.797 2.797 2.797 2.797 2.797 2.797 2.797 2.797 33.569
Total general 4.688 4.688 4.688 4.688 4.688 4.688 4.688 4.688 4.688 4.688 4.688 4.688 56.254
Remuneracién Fija 53.005 53.005 53.005 53.005 53.005 53.005 53.005 53.005 53.005 53.005 53.005 53.005 636.056
Remuneracién Variable 10.689 10.689 10.689 10.689 10.689 10.689 10.689 10.689 10.689 10.689 10.689 10.689 128.273
Total 63.694 63.694 63.694 63.694 63.694 63.694 63.694 63.694 63.694 63.694 63.694 63.694 764.329
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4.3.7.4 Remuneracion Personal Gastos del Negocio (Antiguo) Oncologia

CEDULA DE REMUNERACIONES DE

PERSONAL (ANTIGUO)
SALUDSA
PRESUPUESTO 2011
REMUNERACION FIJA (GASTOS NEGOCIO) ONCOLOGIA
Sucursal ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Total CUENCA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total GUAYAQUIL 5.875 5.875 5.875 5.875 5.875 5.875 5.875 5.875 5.875 5.875 5.875 5.875 70.498
Total QUITO 6.047 6.047 6.047 6.047 6.047 6.047 6.047 6.047 6.047 6.047 6.047 6.047 72.567
Total general 11.922 11.922 11.922 11.922 11.922 11.922 11.922 11.922 11.922 11.922 11.922 11.922 143.065
NOMINA VARIABLE ONCOLOGIA
Sucursal ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Total CUENCA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total GUAYAQUIL 1.159 1.159 1.159 1.159 1.159 1.159 1.159 1.159 1.159 1.159 1.159 1.159 13.903
Total QUITO 1.469 1.469 1.469 1.469 1.469 1.469 1.469 1.469 1.469 1.469 1.469 1.469 17.631
Total general 2.628 2.628 2.628 2.628 2.628 2.628 2.628 2.628 2.628 2.628 2.628 2.628 31.534
BENEFICIOS ADICIONALES ONCOLOGIA
Sucursal ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Total CUENCA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total GUAYAQUIL 396 396 396 396 396 396 396 396 396 396 396 396 4.755
Total QUITO 757 757 757 757 757 757 757 757 757 757 757 757 9.088
Total general 1.154 1.154 1.154 1.154 1.154 1.154 1.154 1.154 1.154 1.154 1.154 1.154 13.842
Remuneracién Fija 13.076 13.076 13.076 13.076 13.076 13.076 13.076 13.076 13.076 13.076 13.076 13.076 156.907
Remuneracién Variable 2.628 2.628 2.628 2.628 2.628 2.628 2.628 2.628 2.628 2.628 2.628 2.628 31.534
Total 15.703 15.703 15.703 15.703 15.703 15.703 15.703 15.703 15.703 15.703 15.703 15.703 188.441
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4.3.7.5 Remuneracion Personal Gastos del Negocio (Antiguo) Nacional

CEDULA DE REMUNERACIONES DE

PERSONAL (ANTIGUO)
SALUDSA
PRESUPUESTO 2011
REMUNERACION FIJA (GASTOS NEGOCIO) NACIONAL
Sucursal ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Total CUENCA 17.540 17.540 17.540 17.540 17.540 17.540 17.540 17.540 17.540 17.540 17.540 17.540 210.482
Total GUAYAQUIL 172.874 172.874 172.874 172.874 172.874 172.874 172.874 172.874 172.874 172.874 172.874 172.874 2.074.492
Total QUITO 189.350 189.350 189.350 189.350 189.350 189.350 189.350 189.350 189.350 189.350 189.350 189.350 2.272.205
Total general 379.765 379.765 379.765 379.765 379.765 379.765 379.765 379.765 379.765 379.765 379.765 379.765 4.557.180
NOMINA VARIABLE NACIONAL
Sucursal ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Total CUENCA 3.129 3.129 3.129 3.129 3.129 3.129 3.129 3.129 3.129 3.129 3.129 3.129 37.548
Total GUAYAQUIL 38.066 38.066 38.066 38.066 38.066 38.066 38.066 38.066 38.066 38.066 38.066 38.066 456.791
Total QUITO 38.634 38.634 38.634 38.634 38.634 38.634 38.634 38.634 38.634 38.634 38.634 38.634 463.613
Total general 79.829 79.829 79.829 79.829 79.829 79.829 79.829 79.829 79.829 79.829 79.829 79.829 957.953
BENEFICIOS ADICIONALES NACIONAL
Sucursal ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Total CUENCA 1.265 1.265 1.265 1.265 1.265 1.265 1.265 1.265 1.265 1.265 1.265 1.265 15.174
Total GUAYAQUIL 18.617 18.617 18.617 18.617 18.617 18.617 18.617 18.617 18.617 18.617 18.617 18.617 223.399
Total QUITO 17.774 17.774 17.774 17.774 17.774 17.774 17.774 17.774 17.774 17.774 17.774 17.774 213.283
Total general 37.655 37.655 37.655 37.655 37.655 37.655 37.655 37.655 37.655 37.655 37.655 37.655 451.856
Remuneracién Fija 417.420 417.420 417.420 417.420 417.420 417.420 417.420 417.420 417.420 417.420 417.420 417.420 5.009.036
Remuneracién Variable 79.829 79.829 79.829 79.829 79.829 79.829 79.829 79.829 79.829 79.829 79.829 79.829 957.953
Total 497.249 497.249 497.249 497.249 497.249 497.249 497.249 497.249 497.249 497.249 497.249 497.249 5.966.989
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4.3.7.6 Remuneracion Personal Gastos del Negocio Nuevas Contrataciones por Producto (Fijos)

CEDULA DE REMUNERACIONES
SALUDSA

PRESUPUESTO 2011

NUEVAS CONTRATACIONES
CEDULA POR CIUDAD Y PRODUCTO

GASTOS DEL NEGOCIO (FIJAS) INDIVIDUAL

SUCURSAL ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO [SEPTIEMBRE OCTUBRE [NOVIEMBRE| DICIEMBRE TOTAL
Total QUITO 1.042 3.263 6.443 8.679 8.491 10.014] 11.333 12.254] 12.263 12.276 12.224 9.334 107.615
Total GUAYAQUIL 4.491 4.866 7.798 10.222 11.842 11.468 12.965 13.340 13.340 13.714 13.340 10.345 127.730
Total CUENCA 0 0 0 0 0 0 870 870 870 870 870 870 5.222
Total general 5.533 8.128 14.240 18.901 20.334 21.482 25.169 26.464 26.473 26.860 26.433 20.550 240.567

CORPORATIVO
Total QUITO 1.694 1.901 2.834 3.113 3.113 3.599 3.599 3.807 3.807 3.807 3.807, 3.807 38.890
Total GUAYAQUIL 0 486 2.627, 3.113 3.113 3.599 3.599 3.599 3.599 3.599 3.599 3.599 34.536
Total CUENCA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total general 1.694 2.387 5.461 6.227 6.227 7.199 7.199 7.406 7.406 7.406 7.406 7.406 73.426
POOL
Total QUITO 491 837 1.748 2.347 2.288 2.931 3.348 3.559 3.562 3.566 3.549 2.637 30.863
Total GUAYAQUIL 731 954 1.322 1.672 1.794 1.895 2.138 2.199 2.199 2.260 2.199 1.712 21.076
Total CUENCA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total general 1.222 1.792 3.070, 4.019 4.082 4.826 5.486 5.758 5.761 5.826 5.749 4.349 51.939
ONCOLOGIA
Total QUITO 1.741 1.741 2.389 2.389 2.389 4.469 4.469 4.469 4.469 4.469 4.469 4.469 41.930
Total GUAYAQUIL 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741 1.741 20.890
Total CUENCA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total general 3.482 3.482 4.130, 4.130 4.130 6.210 6.210 6.210 6.210 6.210 6.210 6.210 62.819
NACIONAL

Total QUITO 4.968 7.742 13.414] 16.528) 16.282 21.013 22.749 24.088 24.101 24.117 24.048 20.246 219.297
Total GUAYAQUIL 6.963 8.046 13.487 16.748 18.490 18.703 20.444 20.879 20.879 21.314 20.879 17.398] 204.232
Total CUENCA 0 0) 0 0) 0 0 870 870 870 870 870 870 5.222
Total general 11.931 15.789 26.901 33.276 34.772 39.716 44.063 45.838 45.850 46.302 45.798 38.514 428.751
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4.3.7.7 Remuneracion Personal Gastos del Negocio Nuevas Contrataciones por Producto (Variable)

CEDULA DE REMUNERACIONES
SALUDSA

PRESUPUESTO 2011

NUEVAS CONTRATACIONES
CEDULA POR CIUDAD Y PRODUCTO

VARIABLES INDIVIDUAL
SUCURSAL ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE TOTAL
Total QUITO 0 1.066 1.376 1.504 1.504 1.504 1.504 1.615 1.615 1.615 1.615 1.615 16.533
Total GUAYAQUIL 0 0 1.433 1.672 1.882 1.882 1.882 1.882 1.882 1.882 1.882 1.882 18.161
Total CUENCA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total general 0 1.066 2.809 3.176 3.386 3.386 3.386 3.497 3.497 3.497 3.497 3.497 34.694
CORPORATIVO
Total QUITO 417 475 699 767 767 903 903 961 961 961 961 961 9.737
Total GUAYAQUIL 0 137 641 767 767 903 903 903 903 903 903 903 8.633
Total CUENCA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total general 417 611 1.341 1.533 1.533 1.806 1.806 1.865 1.865 1.865 1.865 1.865 18.370
POOL
Total QUITO 46 293 361 375 375 421 421 434 434 434 434 434 4.460
Total GUAYAQUIL 0 46 250 277 277 323 323 323 323 323 323 323 3.110
Total CUENCA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total general 46 339 611 653 653 744 744 756 756 756 756 756 7.570
ONCOLOGIA
Total QUITO 0 0 182 182 182 672 672 672 672 672 672 672 5.250
Total GUAYAQUIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total CUENCA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total general 0 0 182 182 182 672 672 672 672 672 672 672 5.250
NACIONAL
Total QUITO 462 1.834 2.618 2.828 2.828 3.500 3.500 3.682 3.682 3.682 3.682 3.682 35.980
Total GUAYAQUIL 0 182 2.324 2.716 2.926 3.108 3.108 3.108 3.108 3.108 3.108 3.108 29.904
Total CUENCA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total general 462 2.016 4.942 5.544 5.754 6.608 6.608 6.790 6.790 6.790 6.790 6.790 65.884
Elaborado por: La Autora
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4.3.8 Remuneraciones Personal Administrativo

4.3.8.1 Remuneraciones de Personal Administrativo (Antiguo)

CEDULA DE GASTOS PERSONAL EMPRESA

ADMINISTRATIVA

SALUDSA
PRESUPUESTO 2011
REMUNERACIONES DEL PERSONAL ADMINISTRATIVOS
Departamento Sucursal ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLlO AGOSTO | SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE| DICIEMBRE TOTAL
ADMINISTRACION NACIONAL 20.826 20.826 20.826 20.826 20.826 20.826 20.826 20.826 20.826 20.826 20.826 20.826 249.917
CONTABILIDAD NACIONAL 34.450 34.450 34.450 34.450 34.450 34.450 34.450 34.450 34.450 34.450 34.450 34.450 413.398
FINANZAS NACIONAL 17.714 17.714 17.714 17.714 17.714 17.714 17.714 17.714 17.714 17.714 17.714 17.714 212.572
GERENCIA FINANCIERA ADMINISTRA NACIONAL 7.848 7.848 7.848 7.848) 7.848 7.848 7.848 7.848) 7.848 7.848 7.848 7.848) 94.181
GERENCIA GENERAL NACIONAL 6.154 6.154] 6.154 6.154 6.154 6.154] 6.154 6.154 6.154 6.154 6.154 6.154 73.845
GERENCIA INNOVACION Y PROCESOS NACIONAL 10.715 10.715 10.715 10.715 10.715 10.715 10.715 10.715 10.715 10.715 10.715 10.715 128.578
GERENCIA RRHH NACIONAL 7.423 7.423 7.423 7.423 7.423 7.423 7.423 7.423 7.423 7.423 7.423 7.423 89.081
PRESIDENCIA NACIONAL 3.791 3.791 3.791 3.791 3.791 3.791 3.791 3.791 3.791 3.791 3.791 3.791 45.492
RECURSOS HUMANOS NACIONAL 17.668 17.668 17.668 17.668 17.668 17.668 17.668 17.668 17.668 17.668 17.668 17.668 212.015
SISTEMAS NACIONAL 49.583 49.583 49.583 49.583 49.583 49.583 49.583 49.583 49.583 49.583 49.583 49.583 595.001
Subtotal 176.173 176.173 176.173 176.173 176.173 176.173 176.173 176.173 176.173 176.173 176.173 176.173 2.114.079
BENEFICIOS ADICIONALES
Departamento Sucursal ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO | SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE| DICIEMBRE TOTAL
ADMINISTRACION NACIONAL 2.775 2.775 2.775 2.775 2.775 2.775 2.775 2.775 2.775 2.775 2.775 2.775 33.303
CONTABILIDAD NACIONAL 3.370 3.370 3.370 3.370, 3.370 3.370 3.370 3.370, 3.370 3.370 3.370 3.370) 40.439
FINANZAS NACIONAL 991 991 991 991 991 991 991 991 991 991 991 991 11.894
GERENCIA FINANCIERA ADMINISTRA NACIONAL 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 1.189
GERENCIA GENERAL NACIONAL 2.087 2.087 2.087 2.087, 2.087 2.087 2.087 2.087, 2.087 2.087 2.087 2.087, 25.045
GERENCIA INNOVACION Y PROCESOS NACIONAL 619 619 619 619 619 619 619 619 619 619 619 619 7.424
GERENCIA RRHH NACIONAL 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 1.189
PRESIDENCIA NACIONAL 1.673 1.673 1.673 1.673 1.673 1.673 1.673 1.673 1.673 1.673 1.673 1.673 20.081
RECURSOS HUMANOS NACIONAL 1.586 1.586 1.586 1.586 1.586 1.586 1.586 1.586 1.586 1.586 1.586 1.586 19.030
SISTEMAS NACIONAL 2.973 2.973 2.973 2.973 2.973 2.973 2.973 2.973 2.973 2.973 2.973 2.973 35.681
Subtotal 16.273 16.273 16.273 16.273 16.273 16.273 16.273 16.273 16.273 16.273 16.273 16.273 195.275
TOTAL 192.446 192.446 192.446 192.446 192.446 192.446 192.446 192.446 192.446 192.446 192.446 192.446 2.309.354
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4.3.8.2 Remuneraciones de Personal Administrativo Nuevas Contrataciones

NUEVAS CONTRATACIONES PERSONAL ADMINISTRATIVO

SALUDSA
PRESUPUESTO 2011

IAREA SUCURSAL ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

Total ASISTENTE ADMINISTRATIVO NACIONAL 0 858 858 858 858 858 858 858 858 858 858 858 9.438
Total AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES NACIONAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total MENSAJERO NACIONAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total ASISTENTE FINANCIERO NACIONAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total ASISTENTE CONTABLE NACIONAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total ASISTENTE DE TESORERIA NACIONAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total ASISTENTE RRHH NACIONAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total SOPORTE USUARIOS NACIONAL 0 0 1.208 1.208 1.208 1.208 1.208 1.208 1.208 1.208 1.208 1.208 12.080
Total DESARROLLO DE SISTEMAS NACIONAL 0 0 3.200 3.200 3.200 3.200 3.200 3.200 3.200 3.200 3.200 3.200 32.000
Total ASISTENTE DE GERENCIA GENERAL NACIONAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total COORDINADOR DE INNOVACION DE PROCESOS NACIONAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total general 0 858 5.266 5.266 5.266 5.266 5.266 5.266 5.266 5.266 5.266 5.266 53.518

Elaborado por: La Autora
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4.3.9 Cédula de Depreciaciones y Amortizaciones

CEDULA DE DEPRECIACION Y AMORTIZACION

SALUDSA
PRESUPUESTO 2011
GASTOS DEL NEGOCIO
Descripcion Sucursal Actividad ENERO __ FEBRERO __ MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO _ SEPTIEMBRE _OCTUBRE__NOVIEMBRE DICIEMBRE __ TOTAL
Depreciaciones y Amortizaciones Total CUENCA CORPORATIVO 243 244 244 245 246 247 248 249 249 250 251 252 2.967]
Depreciaciones y Amortizaciones Total GUAYAC CORPORATIVO 4.801 4.817 4.833 4.849 4.865 4.881 4.898 4914 4.930 4.947 4.963 4.980 58.677
Depreciaciones y Amortizaciones Total QUITO  CORPORATIVO 6.389 6.411 6.432 6.453 6.475 6.497 6518 6.540 6.562 6.584 6.606 6.628 78.093
faciones y izaci TOTAL CORPORATIVO 11.433 11.471 11.509 11.548 11.586 11.625 11.663 11.702 11.741 11.780 11.820 11.859 139.738|
Depreciaciones y Amortizaciones Total CUENCA INDIVIDUAL 703 705 708 710 712 715 717 719 722 724 727 729 8.591
Depreciaciones y Amortizaciones Total GUAYAC INDIVIDUAL 12222 12.262 12303 12.344 12.385 12.427 12.468 12510 12551 12,593 12.635 12,677 149.377
Depreciaciones y Amortizaciones Total QUITO  INDIVIDUAL 12337 12378 12.419 12.460 12,502 12,544 12.585 12.627 12.670 12712 12.754 12.797 150.785
Depreciaciones y Amortizaciones TOTAL INDIVIDUAL 25.261 25.345 25.430 25.515 25.600 25.685 25.771 25.856 25.943 26.029 26.116 26.203 308.753|
Depreciaciones y Amortizaciones Total GUAYAC ONCOLOGIA 611 613 615 617 619 621 623 625 628 630 632 634 7.469)
Depreciaciones y Amortizaciones Total QUITO  ONCOLOGIA 441 442 444 445 447 448 450 451 453 454 456 457 5.388]
Depreciaciones y Amortizaciones TOTAL ONCOLOGIA 1.052 1.055 1.059 1.062 1.066 1.070 1.073 1077 1.080 1.084 1.088 1.091 12.857
Depreciaciones y Amortizaciones Total GUAYAC POOL 1416 1421 1425 1.430 1.435 1.440 1.444 1.449 1.454 1.459 1.464 1.469 17.306]
Depreciaciones y Amortizaciones Total QUITO  POOL 2.866 2.875 2.885 2.895 2.904 2914 2924 2933 2,943 2,953 2,963 2.973 35.027,
Depreciaciones y Amortizaciones TOTAL POOL 4.282 4.29 4.310 4325 4.339 4354 4.368 4383 4.397 4412 4.427 4.441 52.333
subtotal 42.028 42.168 42.308 42.449 42.591 42733 42.875 43.018 43.161 43.305 43.450 43.594 513.680)
(GASTOS ADMINISTRATIVOS'
Descripcion Sucursal Actividad ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO o AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE  TOTAL
Depreciaciones y Amortizaciones NACIONAL 1182 1.186 1190 1194 1.198 1.202 1.206 1210 1214 1218 1222 1.226 14.445)
Depreciaciones y Amortizaciones NACIONAL 8573 8.602 8.630 8.659 8.688 8.717 8.746 8.775 8.804 8.834 8.863 8.893 104.784
subtotal 9.755 9.787 9.820 9.853 9.886 9.919 9.952 9.985 10.018 10.052 10.085 10.119 119.230)
DEPRECIACION Y AMORTIZACION (NUEV PROY)
Descripcion Sucursal  Actividad ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JuNIO o AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE  Total
Depreciaciones y Amortizaciones Quito CORPORATIVO 0 914 914 914 914 1.829 1.829 2743 2.743 2.743 2.743 2743 21.028
Depreciaciones y Amortizaciones CUENCA  CORPORATIVO 0 76 76 76 76 152 152 229 229 229 229 229 1.752)
Depreciaciones y Amortizaciones GUAYAQUIL  CORPORATIVO 0 914 914 914 914 1.829 1.829 2743 2743 2743 2743 2743 21.028
Depreciaciones y Amortizaciones TOTAL CORPORATIVO 0 1.905 1.905 1.905 1.905 3.809 3.809 5714 5714 5714 5714 5.714 43.809)
Depreciaciones y Amortizaciones quito INDIVIDUAL 4 957 957 957 957 1914 1.914 2.870 2.870 2.870 2.870 2.870 22,006,
Depreciaciones y Amortizaciones CUENCA  INDIVIDUAL 4 80 80 80 80 159 159 239 239 239 239 239 1.834
Depreciaciones y Amortizaciones GUAYAQUIL  INDIVIDUAL 0 957 957 957 957 1914 1914 2.870 2.870 2.870 2.870 2.870 22.006)
Depreciaciones y Amortizaciones TOTAL INDIVIDUAL 0 1.993 1.993 1.993 1.993 3.987 3.987 5.980 5.980 5.980 5.980 5.980 45.847]
Depreciaciones y Amortizaciones quito ONCOLOGIA 0 111 111 111 11 221 21 332 332 332 332 332 2.547]
Depreciaciones y Amortizaciones GUAYAQUIL ONCOLOGIA 0 111 111 111 11 221 21 332 332 332 332 332 2.547]
faciones y izaci TOTAL ONCOLOGIA 0 21 221 221 21 243 243 664 664 664 664 664 5.004)
Depreciaciones y Amortizaciones quito POOL 0 155 155 155 155 310 310 465 465 465 465 465 3.566|
Depreciaciones y Amortizaciones GUAYAQUIL POOL 0 155 155 155 155 310 310 465 465 465 465 465 3.566|
Depreciaciones y Amortizaciones TOTAL POOL 0 310 310 310 310 620 620 930 930 930 930 930 7.132)
subtotal 0 4.430 4.430 4.430 4.430 8.859 8.859 13.289 13.289 13.289 13.289 13.289 101.881]
[Total General 51.783 56.385 56.558 56.732 56.906 61.511 61.686 66.292 66.468 66.646 66.824 67.002 734.791]
Elaborado por: La Autora
RESUMEN CEDULA DE DEPRECIACION Y AMORTIZACION
SALUDSA
PRESUPUESTO 2011
Descripcion Sucursal Actividad ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRL | MAYO | JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE| DICIEMBRE | _ TOTAL
Depreciaciones y Amortizaciones NACIONAL CORPORATIVO 11.433[ 13.376] 13.414] 13.452| 13.491] 15.434] 15.473] 17.417| 17.456 17.495] 17.534] 17.573] 183.547|
Depreciaciones y Amortizaciones NACIONAL INDIVIDUAL 25.261 27.339 27.423] 27.508] 27.593] 29.672) 29.757) 31.836] 31.923] 32.009) 32.096] 32183 354.599)
Depreciaciones y Amortizaciones NACIONAL ONCOLOGIA 1.052 1.277 1.280) 1.284] 1.287) 1513 1.516] 1.741 1.745 1.748] 1.752] 1.756] 17.951]
Depreciaciones y Amortizaciones NACIONAL POOL 4.282) 4.606] 4.620) 4.635] 4.649) 4.974) 4.988 5313 5.327 5.342 5.357] 5.372) 59.464]
Depreciaciones y Amortizaciones NACIONAL | G.ADMINISTRATIVOS 9.755] 9.787] 9.820) 9.853] 9.836) 9.919| 9.952] 9.985] 10.018] 10.052 10.085] 10.119] 119.230
[Total general 51.783] 56.385 56.558] 56.732 56.906 61.511 61.686) 66.292] 66.468] 66.646) 66.824 67.002 734.791]

Elaborado por: La Autora
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4.4 ESTADOS DE PERDIDAS Y GANANCIAS
4.4.1 Estado de Pérdidas y Ganancias Producto Individual

4.4.1.1 Estado de Pérdidas y Ganancias Individual Sierra

SALUDSA

INDIVIDUAL SIERRA

PRESUPUESTO 2011 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
Numero de usuarios de la cartera Inicial 23.478 23.958 24.423 24.837 25.275 25.686 26.113 26.661 27.089 27.632 28.192
Namero de usuarios ventas totales 883 878 941 886 896 920 977 865 1.009 1.014 1.002
Porcentaje de anulacién 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2%
Numero de usuarios cancelados 404 412 528 447 485 493 428 437 466 453 462
Media de ventas $41,58 $41,58 $ 41,58 $41,58 $41,58 $41,58 $40,23 $ 40,23 $40,23 $40,23 $ 40,23
Media de anulaciones $ 46,74 $46,74 $ 46,74 $46,74 $46,74 $ 46,74 $46,74 $ 46,74 $ 46,74 $46,74 $ 46,74
Crecimiento de Usuarios Proyectados 479 466 413 439 411 427 549 428 543 560 539
Nimero de Usuarios Totales 23.958 24.423 24.837 25.275 25.686 26.113 26.661 27.089 27.632 28.192 28.731
Cartera mes anterior (Ingreso Mes anterior) $1.360.000,00 $1.377.846,60 $1.395.075,02 $1.409.534,46 $1.425.460,46 $1.496.413,80 $1.511.615,04 $1.530.899,09 $1.545.256,70 $ 1.564.067,20 $ 1.583.667,53
Total Vendedores 129 30 36 40 5 149 150 150 50 50
Productividad Vendedores en Délares 284 282 288 262 266 264 264 231 270 271 268
Productividad Vendedores en Usuarios 6.8 6.8 6,9 6.3 6,4 6,4 6.6 58 6,7 6,7 6,7
Monto real de ventas $36.719,92 $36.487,10 $39.114,70 $36.819,71 $37.252,10 $ 38.249,92 $39.298,62 $34.792,63 $40.586,04 $40.779,16 $40.296,37
Monto anulado (-) $18.873,33 $19.258,68 $24.655,26 $20.893,70 $22.680,13 $23.048,68 $20.014,57 $20.435,02 $21.775,55 $21.178,83 $21.608,39
INCREMENTO PRECIOS $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $56.381,38 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
SUBTOTAL INGRESOS $1.377.846,60 $1.395.075,02 $1.409.534,46 $1.425.460,46 $1.496.413,80 $1.511.615,04 $1.530.899,09 $1.545.256,70 $ 1.564.067,20 $ 1.583.667,53 $ 1.602.355,51
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
Ingresos 1.377.847 1.395.075 1.409.534 1.425.460 1.496.414 1.511.615 1.530.899 1.545.257 1.564.067 1.583.668 1.602.356
Comisiones operacionales 38.400 38.528 38.656 38.785 38.915 39.044 39.174 39.305 39.436 39.567 39.699
Total Ingresos 1.416.247 1.433.603 1.448.191 1.464.246 1.535.328 1.550.659 1.570.073 1.584.562 1.603.503 1.623.235 1.642.055
Costo Ambulatorio 443.525 411.471 451.575 434.931 547.896 461.218 513.812 408.618 469.268 442935 480.756
Costo Hospitalario 376.197 349.009 383.025 368.907 464.724 391.204 435.814 346.589 398.032 375.697 407.776
Otros Costos 55.305 51.308 56.309 54.233 68.319 57.511 64.069 50.952 58.515 55.231 59.947
Fee administrativo -13.369 -12.402 -13.611 -13.109 -16.514 -13.902 -15.487 -12.316 -14.144 -13.351 -14.491
Médico a Domicilio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Subtotal 861.658 799.385 877.297 844.962 1.064.424 896.031 998.208 793.843 911.671 860.513 933.988
Provision de Siniestros 10.518 9.758 10.709 10.315 12.994 10.938 12.185 9.691 11.129 10.504 11.401
Total Costo 872177 809.144 888.007 855.276 1.077.418 906.969 1.010.393 803.533 922.800 871.017 945.390
Siniestralidad 63,30% 58,00% 63,00% 60,00% 72,00% 60,00% 66,00% 52,00% 59,00% 55,00% 59,00%
Margen de Contribucion 544.070 624.459 560.184 608.969 457.910 643.690 559.680 781.028 680.703 752.218 696.665
GASTOS DE VENTA / OPERACION

Remuneraciones Fijas 123.525 125.746 128.926 131.162 130.975 132.497 133.817 134.738 134.747 134.760 134.707
Remuneraciones variables 72.130 72.870 76.859 73.774 74.380 75.776 77.245 71.047 79.158 79.428 78.753
Brokers 1.378 1.395 1.410 1.425 1.496 1512 1.531 1.545 1.564 1.584 1.602
Comisiones Recaudacion 27.006 27.343 27.627 27.939 29.330 29.628 30.006 30.287 30.656 31.040 31.406
Publicidad 7.140 7.140 7.140 7.140 7.140 7.140 7.140 7.140 7.140 7.140 7.140
Tarjetas de Identificacion 2.950 2.960 2.970 2.980 2.990 2.999 3.009 3.020 3.030 3.040 3.050
Comunicaciones / teléfonos 4.989 5.007 5.025 5.043 5.062 5.080 5.098 5.117 5.136 5.154 5.173
Correo/ entrega de facturas 10.856 10.895 10.935 10.974 11.014 11.054 11.094 11.134 11.175 11.215 11.256
Gastos de arriendo y adecuacion oficinas 6.573 6.597 6.621 6.645 6.669 6.693 6.717 6.741 6.766 6.790 6.815
Gastos de oficina 25.065 25.174 25.523 25.834 25.901 26.190 26.452 26.612 26.706 26.801 26.887
Gastos Investigacion y Desarrollo 262 263 264 265 266 267 268 269 270 271 272
TOTAL GASTO DE VENTA/OPERACION 281.875 285.391 293.299 293.182 295.222 298.837 302.378 297.651 306.347 307.223 307.062
UTILIDAD DEL NEGOCIO 262.195 339.068 266.885 315.787 162.688 344.854 257.302 483.377 374.356 444.995 389.603
Depreciaciones y Amortizaciones 12.337 13.335 13.376 13.417 13.459 14.457 14.499 15.498 15.540 15.582 15.625
Ajuste Consultas Latinomedical 29.350 29.447 29.546 29.644 29.743 29.842 29.942 30.041 30.141 30.242 30.343
UTILIDAD OPERATIVA 220.509 296.286 223.963 272.726 119.486 300.554 212.862 437.838 328.675 399.171 343.636
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DICIEMBRE
28.731
654
2%

47
$40,23
$46,74
182
28.914
$1.602.355,51
142
186
46
$26.295,64
$22.021,71
$0,00
$ 1.606.629,44

DICIEMBRE
1.606.629
39.832
1.646.461

490.208
415.793
61.126
-14.776
0
952.352
11.626
963.978
60,00%
682.483

131.818
59.152
1.607
31.490
7.140
3.060
5.192
11.297
6.840
26.608
273
284.475
398.009

15.667
30.444
351.898

TOTAL

10.922
21%
5.487

1712

$ 446.691,90
$256.443,84

TOTAL
18.048.821
469.342
18.518.163

5.556.213
4.712.766
692.827
-167.473

0
10.794.333
131.768
10.926.101
59,00%
7.592.061

1.577.420
890.573
18.049
353.757
85.680
36.056
61.076
132.900
80.466
313.752
3.213
3.552.942
4.039.119

172.791
358.725
3.507.603

Elaborado por: La Autora

% Sobre ingresos

0,0%

0,7%
59,00%
0%
41%

9%
5%
0%
2%
0%
0%
0%
1%
0%
2%
0%
19%
21,8%

0,9%
1,9%
18,9%



4.4.1.2 Estado de pérdidas y Ganancias Individual Austro

SALUDSA

INDIVIDUAL AUSTRO
PRESUPUESTO 2011

Namero de usuarios de la cartera Inicial
Namero de usuarios ventas totales
Porcentaje de anulacion

Namero de usuarios cancelados

Media de ventas

Media de anulaciones

Crecimiento de Usuarios Proyectados
Numero de Usuarios Totales

Cartera mes anterior (Ingreso Mes anterior)
Total Vendedores

Productividad Vendedores en Délares
Productividad Vendedores en Usuarios
Monto real de ventas

Monto anulado (-)

INCREMENTO PRECIOS

SUBTOTAL INGRESOS

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Ingresos

Comisiones Operacionales

TOTAL INGRESOS

Costo Ambulatorio

Costo Hospitalario

Otros Costos

Fee administrativo
Médico a Domicilio

Sub Total

Provisién de Siniestros
Total Costo
Siniestralidad

Margen de Contribucion

GASTOS DE VENTA / OPERACION
Remuneraciones Fijas

Remuneraciones variables

Brokers

Comisiones Recaudacion

Publicidad

Tarjetas de Identificacion/1800 Dr.
Comunicaciones / teléfonos

Correo/ entrega de facturas

Gastos de arriendo y adecuacion oficinas
Gastos de oficina

Gastos Investigacion y Desarrollo
TOTAL GASTO DE VENTA/OPERACION
UTILIDAD DEL NEGOCIO

Depreciaciones y Amortizaciones
Ajuste Consultas Latinomedical
UTILIDAD OPERATIVA

ENERO
2.343
123
1%

34
$ 32,00
$ 32,00
89
2.433
$110.400,00
8

493
15,4
$3.942,40
$1.079,75
$0,00
$113.262,65

ENERO
113.263
2.000
115.263
0
42.313
26.328
3.644
-1.519
0
70.767
362
71.129
62,80%
44.134

13.632
7.291
170
1.688
525
200
735
1.369
1.852
2232

29.723
14.410

703
1.045
12.663

FEBRERO MARZO
2.433 2.526
128 128
1% 2%
35 40
$32,00 $ 32,00
$32,00 $ 32,00
93 88
2.526 2613
$113.262,65 $116.237,68
8 8
512 512
16,0 16,0
$4.096,00 $4.096,00
$1.120,97 $1.293,12
$0,00 $0,00
$116.237,68  $119.040,56
FEBRERO MARZO
116.238 119.041
2.007 2.013
118.244 121.054
0 0
40.272 43.905
25.058 27.319
3.468 3.781
-1.445 -1.576
0 0
67.353 73.430
344 375
67.697 73.805
58,24% 62,00%
50.548 47.249
13.632 13.632
7.498 7.498
174 179
1.732 1.774
525 525
200 201
738 740
1.374 1.379
1.859 1.866
2.241 2.249
29 29
30.002 30.071
20.545 17.178
785 787
1.048 1.052
18.712 15.338

ABRIL MAYO
2,613 2,699

128 128

2% 2%

42 54
$32,00 $32,00
$32,00 $32,00

86 74

2.699 2.773
$119.040,56  $121.798,60
8 8
512 512
16,0 16,0
$4.096,00 $ 4.096,00
$1.337,97 $1.727,62

$0,00 $4.871,94
$121.798,60  §$129.038,92
ABRIL MAYO
121.799 129.039
2.020 2.027
123.819 131.066
0 0
43.452 55.269
27.037 34.390
3.742 4.760
-1.559 -1.984
0 0
72.671 92.436

371 472
73.043 92.908
59,97% 72,00%
50.776 38.158
13.632 13.632

7.498 7.498

183 194

1.815 1.923

525 525

201 201

743 746

1.384 1.389
1.872 1.879
2.257 2.265

29 29
30.140 30.281
20.636 7.876

790 792

1.055 1.059
18.791 6.025

JUNIO
2.773
128
2%

55
$ 32,00
$ 32,00
73
2.846
$129.038,92
8

512
16,0
$4.096,00
$1.774,99
$0,00
$ 131.359,93

JUNIO
131.360
2.034
133.393
0
46.886
29.174
4.038
-1.683
0
78.415
401
78.816
60,00%
54.578

13.632
7.498
197
1.957
525
202
749
1.394
1.886
2273

30.343
24.235

874

1.062
22.298

164

Jutio
2.846
136
2%

50
$40,23
$32,00
86
2.932
$131.359,93
10
547
13,6
$5.471,55
$1.602,84
$0,00
$135.228,65

JuLio
135.229
2.040
137.269
0
52.989
32.971
4.564
-1.902

1.399
1.893
2.281

33.157
15.037

877
1.066
13.095

AGOSTO
2.932
136
2%

47
$ 40,23
$32,00
89
3.021
$ 135.228,65
10

547
13,6
$5.471,55
$1.501,11
$0,00
$139.199,08

AGOSTO
139.199
2.047
141.246
0
41.528
25.839
3.577
-1.490
0
69.453
355
69.808
50,15%
71.438

14.502
9.355
209
2.074
525
203
754
1.405
1.900
2.290

33.245
38.192

959
1.069
36.164

SEPTIEMBRE
3.021
136
2%
48
$ 40,23
$32,00
88
3.109
$139.199,08
10

547
13,6
$5.471,55
$1.546,73
$ 0,00
$143.123,91

SEPTIEMBRE
143.124
2.054
145.178
0
49.808
30.992
4.290
-1.788
0
83.302
426
83.727
58,50%
61.450

14.502
9.355
215
2133
525
203
757
1.410
1.907
2.298

33.333
28.117

961
1.073
26.083

OCTUBRE
3.109
120
1%

45
$40,23
$32,00
75
3.184
$ 143.123,91
10

483
12,0
$4.827,84
$1.432,45
$0,00
$146.519,30

OCTUBRE
146.519
2.061
148.580
0
51.425
31.998
4.429
-1.846
0
86.007
440
86.446
59,00%
62.134

14.502
8.486
220
2183
525
203
759
1.415
1.914
2.306

32.544
29.590

963
1.077
27.550

NOVIEMBRE
3.184
56
1%
46
$ 40,23
$ 32,00
10
3.194
$ 146.519,30
10

225
5,6
$2.252,99
$1.467,12
$0,00
$147.305,17

NOVIEMBRE
147.305
2.068
149.373
0
48.196
29.989
4.151
-1.730
0
80.606
412
81.018
55,00%
68.355

14.502
5.010
221
2.195
525
204
762
1.420
1.920
2.315

29.104
39.251

966
1.080
37.205

DICIEMBRE
3.194

54

1%

43
$40,23
$32,00

11

3.205
$147.305,17

10

218
54
$2.177,31
$1.390,03
$0,00
$148.092,45

DICIEMBRE
148.092
2.075
150.167
0
51.097
31.793
4.401
-1.834
0
85.457
437
85.894
58,00%
64.273

14.502
4.908
222
2207
525
204
765
1.425
1.927
2323
30
29.038
35.235

968
1.084
33.183

TOTAL

1.401
19%
540

861

$50.095,20
$17.274,69
$0,00

TOTAL
1.590.207
24.445
1.614.652
0
567.140
352.886
48.846
-20.354
0
948.518
4.848
953.366
59,95%
661.285

168.807
91.248
2.385
23.694
6.300
2.424
8.999
16.764
22,675
27.330
354
370.982
290.303

10.425
12.771
267.108

Elaborado por: La Autora

% Sobre ingresos



4.4.1.3 Estado de Pérdidas y Ganancias Individual Costa

SALUDSA

INDIVIDUAL COSTA

PRESUPUESTO 2010

Namero de usuarios de la cartera Inicial
Nimero de usuarios ventas totales
Porcentaje de anulacion

Namero de usuarios cancelados

Media de ventas

Media de anulaciones

Crecimiento de Usuarios Proyectados
Namero de Usuarios Totales

Cartera mes anterior (Ingreso Mes anterior)
Total Vendedores

Productividad Vendedores en Délares
Productividad Vendedores en Usuarios
Monto real de ventas

Monto anulado (-)

INCREMENTO PRECIOS

SUBTOTAL INGRESOS

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Ingresos

Comisiones Operacionales

Total Ingresos

Costo Ambulatorio

Costo Hospitalario

Otros Costos

Fee administrativo
Médico a Domicilio

Sub Total

Provisién de Siniestros
Total Costo
Siniestralidad

Margen de Contribucion

GASTOS DE VENTA / OPERACION
Remuneraciones Fijas

Remuneraciones variables

Brokers

Comisiones Recaudacion

Publicidad

Tarjetas de Identificacion/1800 Dr.
Comunicaciones / teléfonos

Correo/ entrega de facturas

Gastos de arriendo y adecuacion oficinas
Gastos de oficina

Gastos Investigacion y Desarrollo
TOTAL GASTO DE VENTA/OPERACION
UTILIDAD DEL NEGOCIO

Depreciaciones y Amortizaciones
Ajuste Consultas Latinomedical
UTILIDAD OPERATIVA

ENERO
24.424
842
2%
410
$ 45,39
$51,30
431
24.855

$ 1.600.000,00

130
$ 293,86
6,5
$38.201,91
$21.047,94
$0,00

$1.617.153,97 § 1.636i441,91 $ 1.647r263,31

ENERO
1.617.154
38.400
1.655.554

490.431

476.024
69.740

-13.271

0
1.022.924
12.055
1.034.979
64%
620.575

125.488
82.506
1.617
29.917
7.140
2500
4.532
9.723
13.157
26.212
305
303.097
317.479

12.222
34.622
270.635

FEBRERO
1.636.442
38.528
1.674.970

449.754
436.542
63.955
-12.171
0
938.081
11.055
949.136
58%
725.834

125.862
86.415
1.636
30.274
7.140
2.508
4.548
9.758
13.205
26.353
306
308.006
417.827

13.219
34.738
369.871

FEBRERO MARZO
24.855 25.335
897 857
2% 2%
418 547
$45,39 $ 45,39
$51,30 $51,30
479 310
25.335 25.644
$1.617.153,97 $ 1.636.441,91
131 130
$310,74 $299,17
6,8 6,6
$40.707,55  $38.891,87
$21.41960  $28.070,47
$0,00 $0,00

MARZO
1.647.263
38.656
1.685.920

507.368
492.463
72.148
-13.730

0
1.058.250
12.471
1.070.721
65%
615.199

128.794
85.015
1.647
30.474
7.140
2517
4.565
9.794
13.253
26.398
307
309.904
305.295

13.260
34.853
257.182

ABRIL
25.644
895
2%
544
$45,39
$51,30
352
25.996
$1.647.263,31
134
$ 303,25
6,7
$40.634,92
$27.887,30
$0,00

ABRIL
1.660.011
38.785
1.698.796

479.830

465.734
68.232

-12.984

0
1.000.813
11.794
1.012.607
61%
686.190

131.218
87.973
1.660
30.710
7.140
2525
4.581
9.829
13.301
26.685
309
315.932
370.258

13.301
34.969
321.988

$ 66.400,44 A A $0, A A A
$1.660.010,92 $1.741.032,85 $1.755.896,3¢ $1.773.477,83 $1.794.711,02 $1.813.878,40 $1.831.01542 $1.851.716,25 $ 1.856.487,90

MAYO
1.741.033
38.915
1.779.947

519.750

504.481
73.909

-14.065

0
1.084.075
12.775
1.096.851
63%
683.097

132.839
86.711
1.741
32.209
7.140
2.533
4.598
9.865
13.349
26.876
310
318.170
364.927

13.342
35.086
316.499

$ 0,00

JUNIO
1.755.896
39.044
1.794.941

540.828

524.940
76.906

-14.635

0
1.128.039
13.293
1.141.333
65%
653.608

132.465
86.824
1.756
32.484
7.140
2542
4.615
9.900
13.397
26.922
31
318.355
335.253

14.340

35.203
285.710

165

$0,00

JuLio
1.773.478
39.174
1.812.652

546.243
530.196
77.676
-14.782

0
1.139.334
13.427
1.152.761
65%
659.892

133.962
91.639
1.773
32.809
7.140
2.550
4.631
9.936
13.446
27.210
312
325.409
334.483

14.382
35.320
284.781

MAYO JUNIO JuLio AGOSTO
25.996 26.381 26.772 27.223
874 876 944 960
2% 2% 2% 2%
489 485 493 436
$ 45,39 $ 45,39 $45,39 $ 45,39
$51,30 $51,30 $51,30 $51,30
386 391 451 524
26.381 26.772 27.223 27.748
$1.660.010,92 $1.741.032,85 $1.755.896,34¢ §$1.773.477,83
136 135 139 140
$291,84 $294,54 $ 308,27 $311,26

6,5 6,8 6,9
$39.690,76 $39.763,39 $ 42.850,05 $43.576,32
$25.069,27 $24.899,90 $ 25.268,56 $22.343,14

$ 0,00

AGOSTO
1.794.711
39.305
1.834.016

578.296

561.308
82.234
-15.649

0
1.206.189
14.214
1.220.403
68%
613.612

134.336
92.772
1.795
33.202
7.140
2.559
4.648
9.972
13.495
27.353
313
327.585
286.028

15.380
35.438
235.210

0,00

SEPTIEMBRE
1.813.878
39.436
1.853.314

593.068

575.645
84.335

-16.049

0
1.236.999
14.577
1.251.576
69%
601.738

134.336
92.885
1.814
33.557
7.140
2.567
4.665
10.009
13.544
27.448
314
328.279
273.460

15.422
35.556
222.482

$0,00

OCTUBRE
1.831.015
39.567
1.870.583

555.289

538.976
78.963
-15.026

0
1.158.201
13.649
1.171.850
64%
698.733

134.710
87.674
1.831
33.874
7.140
2.576
4.682
10.045
13.593
27.592
315
324.031
374.702

15.463
35.675
323.563

$0,00

NOVIEMBRE
1.851.716
39.699
1.891.415

500.145
485.453
71.121
-13.534

0
1.043.185
12.293
1.055.478
57%
835.937

134.336
93.792
1.852
34.257
7.140
2.585
4.699
10.081
13.642
27.640
316
330.339
505.598

15.505
35.794
454.299

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
27.748 28.232 28.668 29.184
962 888 974 633
2% 2% 2% 2%
477 452 459 467
$ 45,39 $45,39 $ 45,39 $45,39
$51,30 $51,30 $51,30 $51,30
484 436 516 166
28.232 28.668 29.184 29.350
$1.794.711,02 $1.813.878,40 $1.831.01542 §$1.851.716,25
140 141 140 132
$311,78 $ 285,87 $315,93 $217,61
6,9 6.3 7,0 4.8
$ 43.648,95 $40.308,10 $44.229,96 $28.724,06
$24.481,57 $23.171,07 $23.529,14 $23.952,40

$0,00

DICIEMBRE
1.856.488
39.832
1.896.319

510.231

495.242
72.555

-13.807

0
1.064.222
12.541
1.076.763
58%
819.556

131.342
69.603
1.856
34.345
7.140
2593
4.716
10.118
13.691
27.349
318
303.071
516.486

15.548
35.913
465.025

TOTAL

10.602
21%
5.676

4.926

3.544

$481.227,83
$291.140,36

TOTAL
20.979.086
469.342
21.448.428

6.271.234
6.087.004
891.775
-169.702

0
13.080.312
154.146
13.234.457
63,1%
8.213.971

1.579.686
1.043.808
20.979
388.113
85.680
30.556
55.479
119.030
161.071
324.037
3.736
3.812.176
4.401.794

171.384
423.167
3.807.244

Elaborado por: La Autora

29.350

% Sobre ingresos

62%



4.4.1.4 Estado de Pérdidas y Ganancias Individual Nacional

SALUDSA

INDIVIDUAL NACIONAL
PRESUPUESTO 2011

Namero de usuarios de la cartera Inicial
Namero de usuarios ventas totales
Porcentaje de anulacion

Namero de usuarios cancelados

Media de ventas

Media de anulaciones

Crecimiento de Usuarios Proyectados
Numero de Usuarios Totales

Cartera mes anterior (Ingreso Mes anterior)
Total Vendedores

Productividad Vendedores en Délares
Productividad Vendedores en Usuarios
Monto real de ventas

Monto anulado (-)

INCREMENTO PRECIOS

SUBTOTAL INGRESOS

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Ingresos

Comisiones Operacionales

Total Ingresos

Costo Ambulatorio

Costo Hospitalario

Otros Costos

Fee administrativo
Médico a Domicilio

Sub Total

Provision de Siniestros
Total Costo
Siniestralidad

Margen de Contribucion

GASTOS DE VENTA / OPERACION
Remuneraciones Fijas

Remuneraciones variables

Brokers

Comisiones Recaudacion

Publicidad

Tarjetas de Identificacion/1800 Dr.
Comunicaciones / teléfonos

Correo/ entrega de facturas

Gastos de arriendo y adecuacion oficinas
SALUDSA

Gastos Investigacion y Desarrollo
TOTAL GASTO DE VENTA/OPERACION
UTILIDAD DEL NEGOCIO

Depreciaciones y Amortizaciones
Ajuste Consultas Latinomedical
UTILIDAD OPERATIVA

ENERO
50.246
1848
2%
848
$ 39,66
$ 43,34
1.000
51.246

$3.070.400

0 $0 $0 $0
$3.108.263,22 $3.147.754,62 $3.175.838,33 $3.207.269,98 $

ENERO
3.108.263
78.800
3.187.063

976.270
878.549
128.689
-28.158

0
1.955.350
22.935
1.978.284
64%
1.208.779

262.645
161.927
3.165
58.611
14.805
5.650
10.256
21.948
21.582
53.509
597
614.695
594.084

25.261
65.017
503.806

FEBRERO
51.246
1902
2%
865
$ 39,66
$43,34
1.038
52.283

$3.108.263

269
$302,67
7.1
$81.291
$41.799

FEBRERO
3.147.755
79.063
3.226.817

901.497
810.609
118.732
-26.018

0
1.804.819
21.157
1.825.977
58%
1.400.841

265.240
166.783
3.206
59.350
14.805
5.669
10.293
22,028
21.660
53.767
599
623.400
777.441

27.339
65.233
684.869

MARZO
52.283
1926
2%
1.115
$ 39,66
$ 43,34
810
53.094

$3.147.755

274
$ 300,05
7,0
$82.103
$54.019

MARZO
3.175.838
79.326
3.255.164

1.002.849
902.807
132.238
-28.916

0
2.008.977
23.556
2.032.533
64%
1.222.631

271.353
169.372
3.235
59.875
14.805
5.687
10.330
22.108
21.739
54.169
601
633.274
589.357

27.423
65.451
496.483

ABRIL
53.094
1909
2%
1.033
$ 39,66
$43,34
876
53.970

$3.175.838

283
$ 288,39
6.8
$81.551
$50.119

ABRIL
3.207.270
79.591
3.286.861

958.213
861.678
126.208
-27.653

0
1.918.445
22.480
1.940.926
61%
1.345.935

276.013
169.246
3.268
60.464
14.805
5.706
10.368
22.188
21.818
54.776
603
639.254
706.681

27.508
65.669
613.505

MAYO JUNIO
53.970 54.841
1898 1924
2% 2%
1.028 1.034
$ 39,66 $ 39,66
$ 43,34 $ 43,34
870 890
54.841 55.730
$3.207.270 $ 3.366.486
284 288
$285,14 $ 285,29
6,7 6,7
$81.039 $82.109
$49.477 $49.724
$127.654 $0
3.366.485,58 $ 3.398.871,31
MAYO JUNIO
3.366.486 3.398.871
79.856 80.122
3.446.341 3.478.993
1.122.915 1.048.932
1.003.595 945.317
146.988 138.456
-32.563 -30.220
0 0
2.240.935 2.102.485
26.241 24.632
2.267.177 2.127.118
67% 63%
1.179.165 1.351.876
277.446 278.594
168.588 170.098
3.431 3.465
63.461 64.069
14.805 14.805
5.724 5.743
10.405 10.443
22.268 22.349
21.897 21.976
55.042 55.384
605 607
643.674 647.534
535.491 704.341
27.593 29.672
65.888 66.107
442.010 608.562

166

JuLio
55.730
2057
2%
971
$41,95
$43,34
1.086
56.816

$3.398.871

298
$294,22
6.9
$87.620
$ 46.886

JuLio
3.439.606
80.389
3.519.995

1.113.044
998.981
146.309
-32.170

0
2.226.164
26.065
2.252.229
65%
1.267.765

282.281
178.239
3.507
64.830
14.805
5.762
10.481
22.430
22,056
55.943
610
660.944
606.822

29.757
66.328
510.737

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
56.816 57.857 58.972 60.044 61.109
1961 2106 2022 2032 1341
2% 2% 2% 2% 2%
920 992 950 967 982
$41,95 $41,95 $41,95 $41,95 $41,95
$43,34 $43,34 $43,34 $ 43,34 $43,34
1.041 1.115 1.072 1.065 359
57.857 58.972 60.044 61.109 61.468
$3.439.606  $3479.167  $3521.070  $3561.202  $3.601.377
300 300 301 300 284
$279,10 $ 298,60 $ 285,00 $288,98 $201,71
6,5 7.0 6,7 6.8 47
$83.841 $89.707 $85.915 $86.779 $57.197
$44.279 $47.804 $ 45.782 $ 46.605 $47.364

$0 $0 $0 $0 $0 $0
$3.439.60556 $3.479.166,80 $3.521.069,50 $3.561.202,25 $3.601.376,93 $3.611.209,79
AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
3.479.167 3.521.070 3.561.202 3.601.377 3.611.210
80.657 80.926 81.196 81.466 81.738
3.559.824 3.601.995 3.642.398 3.682.843 3.692.947
1.028.442 1.112.144 1.049.649 1.029.097 1.051.536
933.736 1.004.669 946.671 923.217 942.829
136.763 147.140 138.623 135.219 138.082
-29.456 -31.981 -30.223 -29.755 -30.417
0 0 0 0 0
2.069.485 2.231.971 2.104.720 2,057.779 2.102.031
24.260 26.132 24.593 24.107 24.604
2,093.745 2.258.103 2.129.313 2,081.886 2.126.634
60% 64% 60% 58% 59%
1.466.078 1.343.892 1.513.084 1.600.957 1.566.313
283.576 283.585 283.972 283.546 277.662
173.174 181.398 175.588 177.554 133.662
3.549 3.593 3.634 3.675 3.685
65.563 66.345 67.097 67.858 68.042
14.805 14.805 14.805 14.805 14.805
5.781 5.800 5.819 5.838 5.857
10.519 10.557 10.595 10.634 10.672
22,511 22,593 22.675 22.757 22.839
22.136 22.216 22.297 22.377 22.458
56.255 56.452 56.699 56.842 56.280
612 614 616 619 621
658.481 667.959 663.798 666.504 616.584
807.597 675.933 849.286 934.453 949.729
31.836 31.923 32.009 32.096 32.183
66.549 66.771 66.993 67.216 67.441
709.212 577.240 750.284 835.140 850.106

TOTAL
22.925

11.703

11.223

$978.014,93
$ 564.858,89
$127.653,76

TOTAL
40.618.114
963.128
41.581.242

12.394.587
11.152.657
1.633.448
-357.529

0
24.823.163
290.762
25.113.925
62%
16.467.317

3.325.913
2.025.629
41.413
765.564
177.660
69.036
125.555
268.694
264.212
665.120
7.303
7.736.100
8.731.217

354.599
794.662
7.581.955

Elaborado por: La Autora

97.7%
2,3%

29,8%
26,8%
3,9%
-0,9%
0,0%
59,7%
0,7%
60,4%

39,6%

8,0%
4,9%
0,1%
1,8%
0,4%
0,2%
0,3%
0,6%
0,6%
1,6%
0,0%
18,6%
21,0%

0,9%
1,9%
18,2%



4.4.2 Estado de Pérdidas y Ganancias Producto Corporativo

4.4.2.1 Estado de Pérdidas y Ganancias Corporativo Sierra

SALUDSA

CORPORATIVO SIERRA
PRESUPUESTO 2011

Namero de usuarios de la cartera Inicial
Namero de usuarios ventas totales
Porcentaje de anulacion

Namero de usuarios cancelados

Media de ventas

Media de anulaciones

Crecimiento de Usuarios Proyectados
Namero de Usuarios Totales

Cartera mes anterior (Ingreso Mes anterior)
Monto real de ventas

Monto anulado (-)

INCREMENTO PRECIOS

SUBTOTAL INGRESOS

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Ingresos

Comisiones operacionales

Total Ingresos

Costo Ambulatorio

Costo Hospitalario

Otros Costos

Fee administrativo
Médico a Domicilio
Subtotal

Provision de Siniestros
Total Costo
Siniestralidad

Margen de Contribucion

GASTOS DE VENTA / OPERACION
Remuneraciones Fijas

Remuneraciones variables

Brokers

Comisiones Recaudacion

Publicidad

Tarjetas de Identificacion
Comunicaciones / teléfonos

Correo/ entrega de facturas

Gastos de arriendo y adecuacion oficinas
Gastos de oficina

Gastos Investigacion y Desarrollo
TOTAL GASTO DE VENTA/OPERACION
UTILIDAD DEL NEGOCIO

Depreciaciones y Amortizaciones
Ajuste Consultas Latinomedical
UTILIDAD OPERATIVA

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
61.758 61.885 62.007 62.125 62.238
640 640 640 640 640
1% 1% 1% 1% 1%
514 518 522 526 530
$20,80 $20,80 $ 20,80 $20,80 $20,80
$ 14,40 $ 14,40 $ 14,40 $ 14,40 $14,40
126 122 118 114 110
61.885 62.007 62.125 62.238 62.348
$1.228.000,00 $1.236.986,16 $1.245.937,19 $1.254.841,47 $1.263.710,41
$13.312,00 $13.312,00 $13.312,00 $13.312,00 $13.312,00
$7.395,84 $7.453,44 $7.522,56 $7.580,16 $7.637,76
$3.070,00 $3.092,47 $3.114,84 $3.137,10 $3.159,28

$1.236.986,16 $1.245.937,19 §$1.254.841,47 $1.263.710,41

ENERO

8.000
1.244.986

402.544
367.271
12
0

0
769.827
9.141
778.969
62,97%
466.018

47.948
12.505
173.178
0
5.460
3.100
1.078
1.236
2.344
10.802
169
257.821
208.197

6.389
31.651
170.157

FEBRERO
1.245.937
8.027
1.253.964

447.730
408.498
14
0
0
856.241
10.168
866.409
69,54%
387.555

48.155
12.564
174.431
0
5.460
3.110
1.082
1.241
2.353
10.841
169
259.407
128.148

7.325
31.756
89.067

MARZO

8.053
1.262.895

404.718
369.255
12
0
0
773.985
9.191
783.176
62,41%
479.719

49.088
12.788
175.678
0
5.460
3.121
1.086
1.245
2.361
10.881
170
261.878
217.841

7.346
31.862
178.632

ABRIL
1.263.710
8.080
1.271.791

465.488
424.700
14
0
0
890.201
10.571
900.772
71,28%
371.018

49.368
12.856
176.919
0
5.460
3.131
1.090
1.250
2370
10.920
171
263.534
107.485

7.368
31.968
68.149

$1.272.543,93  $ 1.281.330,41

MAYO

8.107
1.280.651

453.773
414.011
14
0
0
867.798
10.305
878.103
69,00%
402.548

49.368
12.856
178.156
0
5.460
3.142
1.094
1.254
2.378
10.960
171
264.838
137.710

7.389
32.075
98.246

JUNIO JuLio
62.348 62.453
640 640
1% 1%
535 539
$ 20,80 $20,80
$ 14,40 $14,40
105 101
62.453 62.554
$1.27254393  $1.281.330,41
$13.31200  $13.312,00
$7.706,88 $7.764,48
$3.181,36 $3.203,33

JUNIO

8.134
1.289.465

442.332
403.573
13
0
0
845.918
10.045
855.963
66,80%
433.501

49.854
12.992
179.386
0
5.460
3.152
1.098
1.259
2.387
10.999
172
266.759
166.743

8.325

32.182
126.236

167

$1.290.081,25 $1.298.796,38 $1.307.475,69 $1.316.119,10 $1.318.070,51

JuLio

8.161
1.298.243

498.108
454.461
15
0
0
952.584
11.312
963.896
74,72%
334.346

49.854
12.992
180.611

5.460
3.163
1.102
1.263
2.396
11.039
172
268.052
66.294

8.347
32.289
25.659

AGOSTO

8.189
1.306.985

485.446
442.909
15
0
0
928.370
11.024
939.394
72,33%
367.591

50.061
13.050
181.831

5.460
3.173
1.106
1.268
2.404
11.079
173
269.606
97.985

9.283
32.397
56.306

SEPTIEMBRE
1.307.476
8.216
1.315.692

475.332
433.681
14
0

0
909.027
10.794
919.822
70,35%
395.870

50.061
13.050
183.047
0
5.460
3.184
1.110
1.273
2413
11.119
174
270.890
124.980

9.305
32.505
83.171

OCTUBRE
1.316.119
8.243
1.324.362

510.369
465.648
16
0
0
976.033
11.590
987.623
75,04%
336.739

50.061
13.050
184.257

5.460
3.194
1.114
1.277
2.422
11.160
174
272.169
64.570

9.326
32.613
22,631

NOVIEMBRE
1.318.071
8.271
1.326.341

457.196
417.134
14
0
0
874.344
10.383
884.726
67,12%
441.615

50.061
12.016
184.530
0
5.460
3.205
1.118
1.282
2.430
11.200
175
271.477
170.138

9.348
32.722
128.068

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
62.554 62.650 62.743 62.832 62.597
640 640 640 320 320
1% 1% 1% 1% 1%

543 547 551 555 556
$ 20,80 $ 20,80 $20,80 $ 20,80 $20,80
$14,40 $14,40 $14,40 $14,40 $14,40
97 93 89 -235 -236
62.650 62.743 62.832 62.597 62.361
$1.290.081,25 $1.298.796,38 $1.307.475,69 $1.316.119,10 $1.318.070,51
$13.31200  $13.31200  $13.312,00 $6.656,00 $6.656,00
$7.822,08 $7.879,68 $7.937,28 $7.994,88 $8.006,40
$3.225,20 $3.246,99 $3.268,69 $3.290,30 $3.295,18

$1.320.015,29

DICIEMBRE
1.320.015
8.298
1.328.314

399.266
364.280
12
0
0
763.558
9.067
772,625
58,53%
555.689

50.061
12.016
184.802
0
5.460
3.216
1.122
1.286
2.439
11.241
176
271.818
283.870

9.370
32.831
241.669

TOTAL

7.040
10%
6.438

$146.432,00
$92.701,44
$38.284,73

TOTAL
15.405.908
97.780
15.503.687

5.442.299
4.965.422
166
0

0
10.407.887
123.590
10.531.477
68,36%
4.972.210

593.938
152.735
2.156.827
0
65.520
37.890
13.199
15.135
28.696
132.242
2.066
3.198.249
1.773.961

99.122
386.849
1.287.991

Elaborado por: La Autora

% Sobre ingresos

35,1%
32,0%
0,0%
0,0%
0,0%

0,8%
67,93%
0%
32%

11,4%

0,6%
2,5%
8,3%



4.4.2.2 Estado de Pérdidas y Ganancias Corporativo Austro

SALUDSA

CORPORATIVO AUSTRO
PRESUPUESTO 2011

Namero de usuarios de la cartera Inicial
Namero de usuarios ventas totales
Porcentaje de anulacion

Namero de usuarios cancelados

Media de ventas

Media de anulaciones

Crecimiento de Usuarios Proyectados
Numero de Usuarios Totales

Cartera mes anterior (Ingreso Mes anterior)
Monto real de ventas

Monto anulado (-)

INCREMENTO PRECIOS

SUBTOTAL INGRESOS

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Ingresos

Comisiones Operacionales

TOTAL INGRESOS

Costo Ambulatorio

Costo Hospitalario

Otros Costos

Fee administrativo
Médico a Domicilio

Sub Total

Provisién de Siniestros
Total Costo
Siniestralidad

Margen de Contribucion

GASTOS DE VENTA / OPERACION
Remuneraciones Fijas

Remuneraciones variables

Brokers

Comisiones Recaudacion

Publicidad

Tarjetas de Identificacion/1800 Dr.
Comunicaciones / teléfonos

Correo/ entrega de facturas

Gastos de arriendo y adecuacion oficinas
Gastos de oficina

Gastos Investigacion y Desarrollo
TOTAL GASTO DE VENTA/OPERACION
UTILIDAD DEL NEGOCIO

Depreciaciones y Amortizaciones
Ajuste Consultas Latinomedical
UTILIDAD OPERATIVA

ENERO
9.808
120
0%

0
$12,40
$12,40
120
9.928
$152.000,00

$ 380,00
$ 153.868,00

ENERO
153.868
440
154.308

62.149
46.742
0
0

0
108.892
3.432
112.324
73,00%
41.984

5173
1.392
17.695

525
150
289

605
1.140

27.049
14.936

243
1.848
12.845

FEBRERO
9.928

9.971
$153.868,00
$1.091,20
$ 555,52
$384,67

$ 154.788,35

FEBRERO
154.788
441
155.230

59.952
45.089
0
0
0
105.041
3.311
108.352
70,00%
46.878

5173
1.330
17.801

525
150
290

607
1.145

27.101
19.777

320
1.854
17.604

10.010

$154.788,35
$1.091,20
$615,04
$ 386,97

$155.651,48

MARZO
155.651
443
156.094

62.009
46.636
0
0
0
108.645
3.424
112.069
72,00%
44.025

5173
1.330
17.900

525
151
291

609
1.149

27.208
16.817

321
1.860
14.636

ABRIL
10.010
88
1%

50
$12,40
$12,40
38
10.047
$ 155.651,48
$1.091,20
$ 624,96
$389,13

$ 156.506,85

ABRIL
156.507
444
156.951

62.349
46.893
0
0
0
109.242
3.443
112.685
72,00%
44.266

5173
1.330
17.998

525
152
292

611
1.153

27.315
16.951

321
1.866
14.764

MAYO
10.047
120
1%

50
$12,40
$12,40
70
10.117
$ 156.506,85
$1.488,00
$ 624,96
$391,27

$157.761,16

MAYO
157.761
446
158.207

63.722
47.925
0
0
0
111.647
3.519
115.166
73,00%
43.041

5173
1.392
18.143

525
152
294

614
1.157

27.529
15.512

322
1.872
13.318

JUNIO
10.117
200
1%

51
$12,40
$12,40
149
10.266
$157.761,16
$2.480,00
$634,88
$394,40

$ 160.000,68

JUNIO
160.001
447
160.448

61.971
46.608
0
0
0
108.578
3.422
112.000
70,00%
48.448

5173
1.546
18.400

525
153
295

616
1.161

27.949
20.498

399
1.879
18.221

168

JuLio
10.266
88
1%

52
$12,40
$12,40
36
10.302
$160.000,68
$1.091,20
$ 644,80
$ 400,00

$160.847,08

JuLio
160.847
449
161.296

64.968
48.862
0
0
0
113.831
3.588
117.418
73,00%
43.878

5.173
1.330
18.497

525
153
296

618
1.165

27.839
16.039

400
1.885
13.754

AGOSTO
10.302
88
1%

52
$12,40
$12,40
36
10.338
$160.847,08
$1.091,20
$ 644,80
$402,12

$ 161.695,60

AGOSTO
161.696
450
162.146

65.311
49.120
0
0
0
114.431
3.607
118.038
73,00%
44.108

5173
1.330
18.595

525
154
297

620
1.170

27.945
16.163

477
1.891
13.795

SEPTIEMBRE
10.338
88
1%

53
$12,40
$12,40
35
10.373
$161.695,60
$1.091,20
$ 654,72
$ 404,24

$ 162.536,32

SEPTIEMBRE
162.536
452
162.988

62.953
47.346
0
0
0
110.299
3.476
113.775
70,00%
49.213

5173
1.330
18.692

525
154
298

622
1.174

28.050
21.163

478
1.897
18.788

OCTUBRE
10.373
88
1%

53
$12,40
$12,40
35
10.408
$162.536,32
$1.091,20
$ 654,72
$ 406,34

$163.379,14

OCTUBRE
163.379
453
163.833

65.087
48.952
0
0
0
114.039
3.594
117.633
72,00%
46.200

5173
1.330
18.789

525
155
299

625
1.178

28.155
18.044

479
1.904
15.662

NOVIEMBRE
10.408
88
1%

53
$12,40
$12,40
35
10.443
$163.379,14
$1.091,20
$ 654,72
$ 408,45

$ 164.224,07

NOVIEMBRE
164.224
455
164.679

65.424
49.205
0
0
0
114.629
3.613
118.241
72,00%
46.438

5173
1.330
18.886

525
155
300

627
1.182

28.261
18.177

480
1.910
15.787

DICIEMBRE
10.443
88
1%

54
$12,40
$12,40
34
10.478
$164.224,07
$1.091,20
$ 664,64
$410,56

$165.061,19

DICIEMBRE
165.061
456
165.518

64.844
48.769
0
0
0
113.613
3.581
117.193
71,00%
48.324

5173
1.330
18.982
0
525
156
301
53
629
1.187
30
28.365
19.959

480
1.917
17.562

TOTAL
1.232

562
670

$ 15.276.,80
$6.973,76
$0,00

TOTAL
1.916.320
5.378
1.921.698

760.739
572.148
0
0

0
1.332.886
42.009
1.374.895
71,75%
546.803

62.072
16.304
220.377
0
6.300
1.833
3.542
620
7.403
13.961
355
332.766
214.037

4.720
22.582
186.735

Elaborado por: La Autora

% Sobre ingresos



4.4.2.3 Estado de Pérdidas y Ganancias Corporativo Costa

SALUDSA

CORPORATIVO COSTA

PRESUPUESTO 2010 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
Numero de usuarios de la cartera Inicial 54.660 54.842 55.024 55.207 55.391 55.576 55.762 55.948 56.134 56.322 56.510
Nimero de usuarios ventas totales 410 41 413 414 415 417 418 419 421 422 424
Porcentaje de anulacién 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Numero de usuarios cancelados 228 229 230 230 230 231 232 233 234 234 235
Media de ventas $20,80 $20,80 $ 20,80 $20,80 $20,80 $ 20,80 $20,80 $ 20,80 $20,80 $20,80 $ 20,80
Media de anulaciones $15,20 $15,20 $ 15,20 $15,20 $15,20 $ 15,20 $15,20 $ 15,20 $15,20 $15,20 $ 15,20
Crecimiento de Usuarios Proyectados 182 182 183 184 185 186 186 186 187 188 189
Nimero de Usuarios Totales 54.842 55.024 55.207 55.391 55.576 55.762 55.948 56.134 56.322 56.510 56.698
Cartera mes anterior (Ingreso Mes anterior) $1.080.000,00 $1.087.754,08 $1.095.548,67 $1.103.383,86 $1.111.25528 $1.119.167,49 $1.127.120,61 $1.135.114,73 $1.143.133,32 $1.151.193,08 $1.159.294,10
Monto real de ventas $8.519,68 $ 8.552,96 $ 8.586,24 $8.602,88 $8.636,16 $8.669,44 $8.702,72 $8.719,36 $8.752,64 $8.785,92 $8.819,20
Monto anulado (-) $ 3.465,60 $3.477,76 $ 3.489,92 $3.489,92 $3.502,08 $3.514,24 $3.526,40 $ 3.538,56 $3.550,72 $3.562,88 $3.575,04
INCREMENTO PRECIOS $2.700,00 $2.719,39 $2.738,87 $2.758,46 $2778,14 $2.797,92 $2.817,80 $2.837,79 $2.857,83 $2.877,98 $2.898,24
SUBTOTAL INGRESOS $1.087.754,08 $1.095.548,67 $1.103.383,86 $1.111.25528 $1.119.167,49 $1.127.120,61 $1.135.114,73 $1.143.133,32 $1.151.193,08 $1.159.294,10 $ 1.167.436,49
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
Ingresos 1.087.754 1.095.549 1.103.384 1.111.255 1.119.167 1.127.121 1.135.115 1.143.133 1.151.193 1.159.294 1.167.436
Comisiones Operacionales 4.800 4.816 4.832 4.848 4.864 4.881 4.897 4.913 4.929 4.946 4.962
Total Ingresos 1.092.554 1.100.365 1.108.216 1.116.103 1.124.032 1.132.001 1.140.012 1.148.046 1.156.123 1.164.240 1.172.399
Costo Ambulatorio 389.636 364.397 423.465 398.054 429.523 421.040 412.409 415.322 418.251 415.262 400.256
Costo Hospitalario 365.577 341.897 397.317 373.475 403.001 395.042 386.944 389.677 392.425 389.620 375.541
Otros Costos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fee administrativo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Médico a Domicilio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sub Total 755.212 706.294 820.783 771.529 832.524 816.082 799.353 805.000 810.675 804.882 775.798
Provision de Siniestros 6.215 5.813 6.755 6.350 6.852 6.716 6.579 6.625 6.672 6.624 6.385
Total Costo 761.428 712.107 827.538 777.879 839.376 822.798 805.931 811.625 817.347 811.506 782.182
Siniestralidad 70% 65% 75% 70% 75% 73% 71% 1% 71% 70% 67%
Margen de Contribucion 331.126 388.258 280.678 338.225 284.656 309.203 334.080 336.422 338.775 352.734 390.216
GASTOS DE VENTA / OPERACION

Remuneraciones Fijas 42.800 43.286 45.428 45914 45.914 46.400 46.400 46.400 46.400 46.400 46.400
Remuneraciones variables 11.124 11.266 11.776 11.905 11.910 12.052 12.057 12.060 12.066 12.071 12.076
Brokers 163.163 164.332 165.508 166.688 167.875 169.068 170.267 171.470 172.679 173.894 175.115
Comisiones Recaudacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Publicidad 5.460 5.460 5.460 5.460 5.460 5.460 5.460 5.460 5.460 5.460 5.460
Tarjetas de Identificacion/1800 Dr. 2.000 2.007 2.013 2.020 2.027 2.034 2.040 2.047 2.054 2.061 2.068
Comunicaciones / teléfonos 1.180 1.184 1.189 1.193 1.197 1.201 1.206 1.210 1.215 1.219 1.223
Correo/ entrega de facturas 488 490 492 494 495 497 499 501 503 505 506
Gastos de arriendo y adecuacion oficinas 3.434 3.446 3.459 3.471 3.484 3.496 3.509 3.522 3.534 3.547 3.560
Gastos de oficina 10.437 10.475 10.513 10.551 10.589 10.627 10.666 10.705 10.743 10.782 10.821
Gastos Investigacion y Desarrollo 149 150 150 151 151 152 153 153 154 154 155
TOTAL GASTO DE VENTA/OPERACION 240.236 242,097 245.987 247.846 249.103 250.988 252,257 253.528 254.807 256.093 257.386
UTILIDAD DEL NEGOCIO 90.890 146.161 34.691 90.379 35.554 58.215 81.823 82.894 83.968 96.641 132.831
Depreciaciones y Amortizaciones 4.801 5.731 5.747 5.763 5.779 6.710 6.726 7.657 7.673 7.690 7.706
Ajuste Consultas Latinomedical 55.786 55.972 56.159 56.346 56.534 56.722 56.911 57.101 57.291 57.482 57.674
UTILIDAD OPERATIVA 30.303 84.458 -27.215 28.270 -26.759 -5.217 18.186 18.137 19.004 31.469 67.451

169

DICIEMBRE
56.698
425
0%

236
$20,80
$15,20
189
56.887
$1.167.436,49
$8.835,84
$3.587,20
$2.918,59
$1.175.603,72

DICIEMBRE
1.175.604
4.979
1.180.583

372.978
349.947
0
0
0
722.925
5.950
728.874
62%
451.708

46.400
12.079
176.341
0
5.460
2.075
1.228
508
3.573
10.861
155
258.679
193.029

7.723
57.866
127.441

TOTAL

5.009
5%
2.782

2.227

$104.183,04
$42.280,32
$33.701,00

TOTAL
13.576.005
58.668
13.634.673

4.860.592
4.560.463
0
0
0
9.421.055
77.535
9.498.591
70%
4.136.083

548.142
142.443
2.036.401
0
65.520
24.445
14.445
5.978
42.035
127.769
1.828
3.009.006
1.127.077

79.705
681.844
365.527

Elaborado por: La Autora

56.887

% Sobre ingresos

22%
8%

1%
5%
3%



4.4.2.4 Estado de Pérdidas y Ganancias Corporativo Nacional

SALUDSA

CORPORATIVO NACIONAL
PRESUPUESTO 2011

Namero de usuarios de la cartera Inicial
Namero de usuarios ventas totales
Porcentaje de anulacion

Namero de usuarios cancelados

Media de ventas

Media de anulaciones

Crecimiento de Usuarios Proyectados
Namero de Usuarios Totales

Cartera mes anterior (Ingreso Mes anterior)
Monto real de ventas

Monto anulado (-)

INCREMENTO PRECIOS

SUBTOTAL INGRESOS

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Ingresos

Comisiones Operacionales

Total Ingresos

Costo Ambulatorio

Costo Hospitalario

Otros Costos

Fee administrativo
Médico a Domicilio

Sub Total

Provisién de Siniestros
Total Costo
Siniestralidad

Margen de Contribucion

GASTOS DE VENTA / OPERACION
Remuneraciones Fijas

Remuneraciones variables

Brokers

Comisiones Recaudacion

Publicidad

Tarjetas de Identificacién/1800 Dr.
Comunicaciones / teléfonos

Correo/ entrega de facturas

Gastos de arriendo y adecuacion oficinas
SALUDSA

Gastos Investigacion y Desarrollo
TOTAL GASTO DE VENTA/OPERACION
UTILIDAD DEL NEGOCIO

Depreciaciones y Amortizaciones
Ajuste Consultas Latinomedical
UTILIDAD OPERATIVA

ENERO FEBRERO MARZO
126.226 126.654 127.002
1170 1139 1141
1% 1% 1%
742 791 802
$ 18,00 $18,00 $18,00
$ 14,00 $14,00 $ 14,00
428 348 339
126.654 127.002 127.342
$2.460.000  $2.478.608  $2.496.274
$23.320 $22.956 $22.989
$10.861 $11.487 $11.628
$6.150 $6.197 $6.241
$2478.60824 $2.496.274,20 $2.513.876,81
ENERO FEBRERO MARZO
2.478.608 2.496.274 2.513.877
13.240 13.284 13.328
2.491.848 2.500.558 2.527.205
854.329 872.079 890.192
779.590 795.484 813.209
12 14 12
0 0 0
0 0 0
1.633.931 1.667.576 1.703.413
18.789 19.291 19.370
1.652.720 1.686.867 1.722.783
67% 68% 69%
839.128 822.691 804.422
95.921 96.615 99.689
25.022 25.160 25.895
354.036 356.564 359.085
0 0 0
11.445 11.445 11.445
5.250 5.267 5.285
2.547 2.557 2.566
1.775 1.782 1.788
6.382 6.405 6.429
22.379 22.461 22.542
347 348 350
525.106 528.604 535.073
314.023 294.087 269.349
11.433 13.376 13.414
89.285 89.582 89.881
213.305 191.129 166.054

ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
127.342 127.677 128.041 128.480 128.803 129.122 129.438 129.750 129.738
1142 175 1257 1146 1147 1149 1150 832 833
1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
806 811 818 823 828 834 838 843 846
$18,00 $18,00 $ 18,00 $18,00 $ 18,00 $18,00 $18,00 $ 18,00 $18,00
$14,00 $ 14,00 $ 14,00 $ 14,00 $ 14,00 $ 14,00 $ 14,00 $ 14,00 $ 14,00
335 364 439 323 319 315 312 -1 -13
127.677 128.041 128.480 128.803 129.122 129.438 129.750 129.738 129.726
$2513.877 $2.531.473 $2.549.473 $2.568.452 $2.586.043 $2.603.625 $2.621.205 $2.638.792 $2.649.731
$23.006 $23.436 $24.461 $23.106 $23.123 $23.156 $23.189 $16.566 $16.583
$11.695 $11.765 $11.856 $11.936 $12.005 $12.085 $12.155 $12.225 $12.258
$6.285 $6.329 $6.374 $6.421 $6.465 $6.509 $6.553 $6.597 $6.624
$2.531.472,54 $2549.472,58 $2.568.451,70 $2.586.043,07 $2.603.625,30 $2.621.205,08 $2.638.792,33 §$2.649.731,07 $ 2.660.680,20

ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
2.531.473 2.549.473 2.568.452 2.586.043 2.603.625 2.621.205 2.638.792 2.649.731 2.660.680
13.373 13.417 13.462 13.507 13.552 13.597 13.642 13.688 13.734
2.544.845 2.562.890 2.581.914 2.599.550 2.617.177 2.634.802 2.652.435 2.663.419 2.674.414
925.891 947.018 925.342 975.485 966.079 956.535 990.718 922.875 837.087
845.067 864.937 845.222 890.268 881.706 873.452 904.220 841.880 762.996
14 14 13 15 15 14 16 14 12
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.770.972 1.811.969 1.770.578 1.865.768 1.847.800 1.830.002 1.894.953 1.764.770 1.600.095
20.364 20.675 20.183 21.478 21.256 20.943 21.808 20.380 18.597
1.791.336 1.832.644 1.790.762 1.887.246 1.869.056 1.850.944 1.916.762 1.785.150 1.618.693
71% 72% 70% 73% 72% 1% 73% 67% 61%
753.509 730.246 791.152 712.304 748.121 783.858 735.673 878.269 1.055.721
100.454 100.454 101.426 101.426 101.633 101.633 101.633 101.633 101.633
26.091 26.158 26.590 26.380 26.441 26.446 26.452 25.422 25.425
361.606 364.174 366.854 369.376 371.896 374.417 376.939 378.531 380.125
0 0 0 0 0 0 0 0 0
11.445 11.445 11.445 11.445 11.445 11.445 11.445 11.445 11.445
5.303 5.320 5.338 5.356 5.374 5.392 5.410 5.428 5.446
2575 2.585 2.594 2.603 2613 2.622 2.632 2.641 2.651
1.795 1.801 1.808 1.814 1.821 1.827 1.834 1.841 1.847
6.452 6.475 6.499 6.522 6.546 6.570 6.594 6.618 6.642
22.624 22.706 22.788 22.871 22.953 23.037 23.120 23.204 23.288
351 352 353 355 356 357 359 360 361
538.695 541.470 545.696 548.148 551.079 553.747 556.417 557.123 558.863
214.815 188.776 245.456 164.156 197.043 230.111 179.256 321.146 496.858
13.452 13.491 15.434 15.473 17.417 17.456 17.495 17.534 17.573
90.180 90.481 90.782 91.085 91.389 91.693 91.999 92.305 92.613
111.182 84.804 139.240 57.598 88.238 120.962 69.762 211.307 386.672

170

TOTAL

13.281
8%
9.782

3.499

$265.891,84
$ 141.955,52
$76.743,88

TOTAL
30.898.233
161.825
31.060.058

11.063.630
10.098.032
166
0

0
21.161.829
243.134
21.404.963
69%
9.655.095

1.204.152
311.482
4.413.605
0
137.340
64.168
31.186
21.733
78.134
273.972
4.249
6.540.020
3.115.075

183.547
1.091.275
1.840.253

Elaborado por: La Autora

129.726

99,5%
0,5%

35,6%
32,5%
0,0%
0,0%
0,0%
68,1%
0,8%
68,9%

31,1%

3,9%
1,0%
14,2%
0,0%
0,4%
0,2%
0,1%
0,1%
0,3%
0,9%
0,0%
21,1%
10,0%

0,6%
3,5%
5,9%



4.4.3 Estado de Pérdidas y Ganancias Producto Pool

4.4.3.1 Estado de Pérdidas y Ganancias Pool Sierra

SALUDSA

POOL SIERRA

PRESUPUESTO 2011

Namero de usuarios de la cartera Inicial
Namero de usuarios ventas totales
Porcentaje de anulacion

Namero de usuarios cancelados

Media de ventas

Media de anulaciones

Crecimiento de Usuarios Proyectados
Nimero de Usuarios Totales

Cartera mes anterior (Ingreso Mes anterior)
Total Vendedores

Productividad Vendedores en Délares
Productividad Vendedores en Usuarios
Monto real de ventas

Monto anulado (-)

INCREMENTO PRECIOS

SUBTOTAL INGRESOS

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Ingresos

Comisiones operacionales

Total Ingresos

Costo Ambulatorio

Costo Hospitalario

Otros Costos

Fee administrativo
Médico a Domicilio
Subtotal

Provision de Siniestros
Total Costo
Siniestralidad

Margen de Contribucion

GASTOS DE VENTA / OPERACION
Remuneraciones Fijas

Remuneraciones variables

Brokers

Comisiones Recaudacion

Publicidad

Tarjetas de Identificacion
Comunicaciones / teléfonos

Correo/ entrega de facturas

Gastos de arriendo y adecuacion oficinas
Gastos de oficina

Gastos Investigacion y Desarrollo
TOTAL GASTO DE VENTA/OPERACION
UTILIDAD DEL NEGOCIO

Depreciaciones y Amortizaciones
Ajuste Consultas Latinomedical
UTILIDAD OPERATIVA

ENERO
7.355
402
3%

235
$ 24,00
$ 27,20
166
7.521
$240.000,00
129
75
3,1
$9.638,40
$6.401,97
$0,00
$243.236,43

ENERO
243.236
1.440
244.676

81.024
52.350
260
0

133.634
146
133.780
55,00%
110.896

32.073
18.999
4.378
0
1.458
800
1.243
556
1.113
4.159
54
64.833
46.063

2.866
7.810
35.387

FEBRERO
7.521
399
3%
241
$24,00
$27,20
159
7.680

$243.236,43
130

74
31

$9.580,80
$6.546,66

$0,00

$246.270,58

FEBRERO
246.271
1.445
247.715

85.017
54.931
273
0

140.221
153
140.374
57,00%
107.341

32.419
19.172
4.433
0
1.458
801
1.248
558
1.117
4.179
55
65.440
41.901

3.030
7.837
31.034

MARZO
7.680
426
5%
369
$ 24,00
$ 27,20
57
7.737

$246.270,58

136
75
3,1

$10.214,40
$10.026,94

$0,00

$ 246.458,04

MARZO
246.458
1.450
247.908

88.067
56.902
282
0

145.251
159
145.410
59,00%
102.497

33.330
20.062
4.436
0
1.458
803
1.252
560
1.121
4.276
55
67.354
35.143

3.040
7.863
24.241

ABRIL
7.737
420
6%

433
$24,00
$27,20
-13
7.724
$246.458,04
141
7
30
$10.080,00
$11.784,86
$9.858,32
$254.611,50

ABRIL
254.611
1.454
256.066

100.233
64.762
322
0

165.317
181
165.497
65,00%
90.568

33.929
19.902
4.583
0
1.458
804
1.257
562
1.126
4.360
55
68.037
22.532

3.050
7.889
11.593

MAYO
7.724
425
6%

433
$24,00
$27,20
-8
7.716
$254.611,50
140
73
3,0
$10.195,20
$11.764,65
$0,00
$ 253.042,04

MAYO
253.042
1.459
254.501

99.615
64.363
320
0

164.298
180
164.477
65,00%
90.024

33.870
20.052
4.555
0
1.458
806
1.261
564
1.130
4.368
55
68.119
21.905

3.059
7.915
10.931

JUNIO
7.716
434
6%

432
$ 24,00
$27,20
2
7.718
$253.042,04
145
72
30
$10.425,60
$11.752,89
$0,00
$251.714,76

JUNIO
251.715
1.464
253.179

99.093
64.025
318
0

163.436
179
163.615
65,00%
89.564

34.513
20.397
4.531
0
1.458
807
1.266
566
1.134
4.445
55
69.172
20.392

3.224

7.942
9.226

171

JuLio
7.718
460
5%

370
$24,00
$27,20
90
7.808
$251.714,76
149
74
3,1
$11.040,00
$10.076,92
$0,00
$252.677,84

JuLio
252.678
1.469
254.147

96.411
62.293
309
0

159.013
174
159.187
63,00%
94.960

34.929
21.196
4.548
0
1.458
809
1.271
568
1.138
4.514
56
70.487
24.473

3.234
7.968
13.272

AGOSTO
7.808
410
5%

375
$ 24,00
$27,20
36
7.843
$252.677,84
150
66
2,7
$9.849,60
$10.193,80
$0,00
$252.333,64

AGOSTO
252.334
1.474
253.808

91.695
59.246
294
0

151.235
165
151.400
60,00%
102.407

35.140
19.661
4.542
0
1.458
810
1.275
570
1.142
4.551
56
69.206
33.201

3.398
7.995
21.808

SEPTIEMBRE
7.843
474
4%

314
$ 24,00
$27,20
161
8.004
$252.333,64
150
76
32
$11.385,60
$8.533,60
$0,00
$255.185,64

SEPTIEMBRE
255.186
1.479
256.664

92732
59.915
297
0

152.944
167
153.111
60,00%
103.553

35.143
21.658
4.593
0
1.458
812
1.280
572
1.146
4.567
56
71.285
32.268

3.408
8.021
20.838

OCTUBRE
8.004
477
4%

320
$24,00
$27,20
157
8.161
$ 255.185,64
150
76
32
$11.443,20
$8.708,40
$0,00
$ 257.920,44

OCTUBRE
257.920
1.484
259.404

93.725
60.557
301
0

154.583
169
154.752
60,00%
104.652

35.147
21.733
4.643
0
1.458
813
1.284
574
1.150
4.582
56
71.442
33.210

3.418
8.048
21.744

NOVIEMBRE
8.161
472
4%
326
$ 24,00
$27,20
146
8.306
$ 257.920,44
150
76
3,1
$11.328,00
$8.878,82
$0,00
$ 260.369,61

NOVIEMBRE
260.370
1.489
261.858

94.615
61.132
303
0

156.051
171
156.222
60,00%
105.637

35.131
21.583
4.687
0
1.458
815
1.289
576
1.154
4.596
56
71.345
34.291

3.428
8.075
22.789

DICIEMBRE
8.306
307
4%

332
$ 24,00
$27,20
-25
8.281
$260.369,61
142
52
2,2
$7.372,80
$9.037,21
$0,00
$ 258.705,21

DICIEMBRE
258.705
1.494
260.199

94.010
60.742
302
0

155.054
170
155.223
60,00%
104.976

34.218
16.441
4.657
0
1.458
816
1.294
578
1.159
4.493
57
65.171
39.804

3.438
8.102
28.265

TOTAL
5.106

4.180

1712

$ 122.553,60
$113.706,72

TOTAL
3.032.526
17.600
3.050.126

1.116.238
721.218
3.580
0

0
1.841.036
2.013
1.843.050
60,78%
1.207.076

409.843
240.857
54.585
0
17.500
9.696
15.220
6.805
13.630
53.090
667
821.892
385.184

38.593
95.463
251.129

Elaborado por: La Autora

-324138,30
-142737,12

% Sobre ingresos

0,0%

0,1%
60,43%
0%
40%

13%
8%
2%
0%
1%
0%
0%
0%
0%
2%
0%
27%
12,6%

1%
3.1%
8.2%



4.4.3.2 Estado de Pérdidas y Ganancias Pool Costa

SALUDSA

POOL COSTA

PRESUPUESTO 2011

Namero de usuarios de la cartera Inicial
Nimero de usuarios ventas totales
Porcentaje de anulacion

Namero de usuarios cancelados

Media de ventas

Media de anulaciones

Crecimiento de Usuarios Proyectados
Namero de Usuarios Totales

Cartera mes anterior (Ingreso Mes anterior)
Total Vendedores

Productividad Vendedores en Délares
Productividad Vendedores en Usuarios
Monto real de ventas

Monto anulado (-)

INCREMENTO PRECIOS

SUBTOTAL INGRESOS

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Ingresos

Comisiones Operacionales

Total Ingresos

Costo Ambulatorio

Costo Hospitalario

Otros Costos

Fee administrativo
Médico a Domicilio

Sub Total

Provisién de Siniestros
Total Costo
Siniestralidad

Margen de Contribucion

GASTOS DE VENTA / OPERACION
Remuneraciones Fijas

Remuneraciones variables

Brokers

Comisiones Recaudacion

Publicidad

Tarjetas de Identificacion/1800 Dr.
Comunicaciones / teléfonos

Correo/ entrega de facturas

Gastos de arriendo y adecuacion oficinas
Gastos de oficina

Gastos Investigacion y Desarrollo
TOTAL GASTO DE VENTA/OPERACION
UTILIDAD DEL NEGOCIO

Depreciaciones y Amortizaciones
Ajuste Consultas Latinomedical
UTILIDAD OPERATIVA

ENERO
6.460
337
4%
233
$20,80
$ 22,40
104
6.564
$152.000,00
130
$ 53,89

$7.005,44
$5.209,34
$0,00
$153.796,10

ENERO
153.796
880
154.676

43.981
39.522
698
0

0
84.200
387
84.588
55%
70.088

22.154
13.373
2768
0
1.458
800
977
543
1.616
3.069
59
46.817
23.271

1.416
4.586
17.269

FEBRERO
6.564
356
4%
263
$20,80
$22,40
93
6.658

$153.796,10
131

$ 56,53
2,7

$ 7.404,80
$5.881,56

$0,00

$155.319,34

FEBRERO
155.319
883
156.202

46.031
41.364
731
0

0
88.127
406
88.532
57%
67.670

22.377
13.938
2.796
0
1.458
803
980
545
1.622
3.088
59
47.665
20.005

1.576
4.601
13.828

$155

MARZO
6.658
342
4%
266
$ 20,80
$ 22,40
75
6.733

1
$ 54,66
26

$7.105,28
$ 5.965,27

0,00

$156.459,34

MARZO
156.459
886
157.345

48.810
43.861
775
0

0
93.446
430
93.876
60%
63.470

22.745
13.753
2.816
0
1.458
805
984
547
1.628
3.091
59
47.886
15.584

1.580
4.616
9.387

.319,34
30

ABRIL
6.733
367
3%
215
$20,80
$22,40
152
6.885

$ 156.459,34
134

$57,00
2,7

$7.637,76
$4.826,19

$0,00

$159.270,92

ABRIL
159.271
889
160.160

52.999
47.626
841
0

0
101.467
467
101.933
64%
58.226

23.095
14.473
2.867
0
1.458
808
987
549
1.634
3.133
60
49.063
9.163

1.585
4.632
2.947

$ 159

MAYO
6.885
360
5%
330
$20,80
$22,40
30
6.914

1
$ 55,06
26

$7.488,00
$7.402,44

0,00

$159.356,48

MAYO
159.356
892
160.248

53.028
47.651
842
0

0
101.521
467
101.988
64%
58.260

23.217
14.278
2.868
0
1.458
811
991
551
1.639
3.160
60
49.033
9.227

1.590
4.647
2.991

.270,92
36

JUNIO
6.914
361
3%

210
$ 20,80
$ 22,40
151
7.065
$159.356,48

$7.504,64
$4.708,32
$0,00
$162.152,79

JUNIO
162.153
895
163.048

53.958
48.488
857
0

0
103.302
475
103.778
64%
59.270

23.318
14.345
2919
0
1.458
813
995
553
1.645
3.163
60
49.269
10.001

1.750
4.662
3.589

172

JuLio
7.065
389
6%

396
$20,80
$22,40
-7
7.058
$162.152,79
139
$58,18
2,8
$8.087,04
$8.862,15
$0,00
$161.377,69

JuLio
161.378
898
162.275

53.700
48.256
853
0

0
102.809
473
103.282
64%
58.994

23.561
15.102
2.905
0
1.458
816
998
555
1.651
3.205
60
50.313
8.681

1.755
4.678
2.249

AGOSTO
7.058
373
8%
565
$ 20,80
$ 22,40
-192
6.866

$161.377,69

140
$ 55,39

$7.754,24

$12.647,97
$6.455,11
$ 162.939,07

AGOSTO
162.939
901
163.840

54.220
48.723
861
0

0
103.803
478
104.281
64%
59.559

23.622
14.670
2.933
0
1.458
819
1.002
557
1.657
3.224
60
50.002
9.556

1.914
4.694
2.948

SEPTIEMBRE
6.866
393
7%
494
$20,80
$22,40
-102
6.765
$162.939,07
140
$ 58,36

$8.170,24

$11.073,77
$0,00

$ 160.035,54

SEPTIEMBRE
160.036
904
160.939

49.925
44.864
793
0

0
95.582
440
96.021
60%
64.918

23.622
15.210
2.881
0
1.458
822
1.005
559
1.663
3.235
61
50.517
14.401

1.919
4.709
7.773

OCTUBRE
6.765
398
6%

433
$20,80
$22,40
-35
6.730
$ 160.035,54
141
$58,77
2,8
$8.286,72
$9.697,75
$0,00
$ 158.624,51

OCTUBRE
158.625
907
159.531

49.485
44.468
786
0

0
94.739
436
95.175
60%
64.357

23.683
15.362
2.855
0
1.458
824
1.009
561
1.669
3.254
61
50.737
13.619

1.924
4.725
6.970

NOVIEMBRE
6.730
434
6%

377
$ 20,80
$ 22,40
58
6.788
$158.624,51
140
$64,54
3,1
$9.035,52
$8.442,21
$0,00
$159.217,82

NOVIEMBRE
159.218
910
160.128

49.670
44.634
789
0

0
95.093
438
95.531
60%
64.597

23.622
16.335
2.866
0
1.458
827
1.013
563
1.675
3.257
61
51.678
12.919

1.929
4.741
6.249

DICIEMBRE
6.788
282
5%

326
$20,80
$22,40
-43
6.744
$159.217,82

$5.873,92
$7.298,02
$ 0,00
$157.793,72

DICIEMBRE
157.794
913
158.707

49.226
44.235
782
0

0
94.243
434
94.676
60%
64.030

23.135
12.225
2.840
0
1.458
830
1.016
565
1.682
3.206
61
47.018
17.012

1.934
4.756
10.322

TOTAL
4.392

4.108

284

672

$91.353,60
$92.014,99

TOTAL
1.906.343
10.756
1.917.099

605.033
543.691
9.606
0

0
1.158.331
5.330
1.163.660
61%
753.439

278.152
173.066
34.314
0
17.500
9.778
11.957
6.643
19.782
38.084
721
589.998
163.440

20.872
56.046
86.522

Elaborado por: La Autora

6.744

% Sobre ingresos



4.4.3.3 Estado de Pérdidas y Ganancias Pool Nacional

SALUDSA

POOL NACIONAL

PRESUPUESTO 2011

Namero de usuarios de la cartera Inicial
Namero de usuarios ventas totales
Porcentaje de anulacion

Namero de usuarios cancelados

Media de ventas

Media de anulaciones

Crecimiento de Usuarios Proyectados
Numero de Usuarios Totales

Cartera mes anterior (Ingreso Mes anterior)
Total Vendedores

Productividad Vendedores en Délares
Productividad Vendedores en Usuarios
Monto real de ventas

Monto anulado (-)

INCREMENTO PRECIOS

SUBTOTAL INGRESOS

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Ingresos

Comisiones Operacionales

Total Ingresos

Costo Ambulatorio

Costo Hospitalario

Otros Costos

Fee administrativo
Médico a Domicilio

Sub Total

Provision de Siniestros
Total Costo
Siniestralidad

Margen de Contribucion

GASTOS DE VENTA / OPERACION
Remuneraciones Fijas

Remuneraciones variables

Brokers

Comisiones Recaudacion

Publicidad

Tarjetas de Identificacién/1800 Dr.
Comunicaciones / teléfonos

Correo/ entrega de facturas

Gastos de arriendo y adecuacion oficinas
Gastos de oficina

Gastos Investigacion y Desarrollo
TOTAL GASTO DE VENTA/OPERACION
UTILIDAD DEL NEGOCIO

Depreciaciones y Amortizaciones
Ajuste Consultas Latinomedical
UTILIDAD OPERATIVA

$397.032,53

ENERO
397.033
2.320
399.353

125.004
91.872
958
0

0
217.834
534
218.368
55%
180.985

54.227
32.372
7.147
0
2917
1.600
2220
1.099
2729
7.228
113
111.651
69.334

4.282
12.396
52.656

FEBRERO
14.086
755
4%
503
$22,40
$24,80
252
14.338
$397.033

$401.589,92

FEBRERO
401.590
2.328
403.918

131.049
96.295
1.004
0

0
228.347
559
228.906
57%
175.011

54.796
33.110
7.229
0
2917
1.604
2228
1.103
2.739
7.267
114
113.106
61.906

4.606
12.437
44.862

$
$402.917,38

MARZO
402.917
2.335
405.253

136.877
100.763
1.057
0

0
238.697
589
239.286
59%
165.967

56.075
33.816
7.253
0
2917
1.608
2.236
1.107
2749
7.366
114
115.240
50.727

4.620
12.479
33.628

ABRIL
413.882
2.343
416.226

153.232
112.388
1.163
0

0
266.783
648
267.431
65%
148.795

57.024
34.375
7.450
0
2917
1.612
2244
1111
2759
7.493
115
117.100
31.695

4.635
12.520
14.540

MAYO
14.608
785
5%
763
$22,40
$ 24,80
22
14.630
$413.882

MAYO
412.399
2.351
414.750

152.643
112.014
1.161
0

0
265.819
647
266.465
65%
148.284

57.087
34.330
7.423
0
2917
1.616
2.252
1.115
2.769
7.528
115

117.152
31.133

4.649
12.562
13.921

$413.867,55

JUNIO
413.868
2.359
416.226

153.051
112513
1.175
0

0
266.738
654
267.392
65%
148.834

57.830
34.742
7.450
0
2917
1.621
2.260
1.119
2779
7.608
115
118.441
30.393

4.974

12.604
12.815

173

JuLio
414.056
2.367
416.422

150.111
110.548
1.162
0

0
261.822
647
262.469
63%
153.954

58.491
36.298
7.453
0
2917
1.625
2.269
1.123
2789
7.719
116
120.799
33.154

4.988
12.646
15.520

AGOSTO
14.866
783
6%
939
$22,40
$ 24,80
-156
14.710
$ 414.056

AGOSTO
415.273
2.375
417.647

145.915
107.968
1.155
0

0
255.038
643
255.681
62%
161.966

58.763
34.331
7.475
0
2917
1.629
2277
1127
2.799
7.775
116
119.208
42.758

5.313
12.688
24.757

SEPTIEMBRE
14.710
867
5%
808
$22,40
$ 24,80
59
14.769
$415.273

SEPTIEMBRE
415.221
2.383
417.604

142.657
104.779
1.090
0

0
248.526
607
249.133
60%
168.471

58.766
36.868
7.474
0
2917
1.633
2.285
1.131
2.809
7.802
117
121.802
46.669

5.327
12.730
28.611

OCTUBRE
14.769
875
5%
753
$22,40
$24,80
122
14.891
$415.221

OCTUBRE
416.545
2.391
418.935

143.210
105.025
1.086
0

0
249.322
605
249.927
60%
169.009

58.831
37.095
7.498
0
2917
1.637
2.293
1.135
2.820
7.837
117
122,179
46.830

5.342
12,773
28.715

NOVIEMBRE
14.891
906
5%
703
$22,40
$ 24,80
203
15.094
$416.545

$419.587,43

NOVIEMBRE
419.587
2.398
421.986

144.285
105.767
1.092
0

0
251.144
608
251.752
60%
170.233

58.753
37.918
7.553
0
2917
1.642
2.302
1.139
2.830
7.853
117
123.024
47.210

5.357
12.815
29.037

DICIEMBRE
15.094
590
4%
658
$22,40
$24,80
-68
15.025
$419.587

$416.498,93

DICIEMBRE
416.499
2.406
418.905

143.236
104.977
1.083
0

0
249.296
603
249.899
60%
169.006

57.353
28.667
7.497
0
2917
1.646
2310
1.143
2.840
7.699
118
112,190
56.817

5.372
12.858
38.587

TOTAL
9.498

8.288

1.210

$213.907,20
$205.721,70
$16.313,43

TOTAL
4.938.869
28.356
4.967.225

1.721.271
1.264.909
13.187
0

0
2.999.367

1.960.515

687.995
413.923
88.900
0
35.000
19.474
27.177
13.449
33.413
91.174
1.387
1.411.890
548.625

59.464
151.510
337.651

Elaborado por: La Autora

15.025

99,4%
0,6%

34,7%
25,5%
0,3%
0,0%
0,0%
60,4%
0,1%
60,5%

39,5%

13,9%
8,3%
1,8%
0,0%
0,7%
0,4%
0,5%
0,3%
0,7%
1,8%
0,0%

28,4%
11,0%

1,2%
3,1%
6,8%



4.4.4 Estado de Pérdidas y Ganancias Producto Oncologia

4.4.4.1 Estado de Pérdidas y Ganancias Oncologia Sierra

SALUDSA

ONCOLOGICO SIERRA
PRESUPUESTO 2011

Namero de usuarios de la cartera Inicial
Namero de usuarios ventas totales
Porcentaje de anulacion

Namero de usuarios cancelados

Media de ventas

Media de anulaciones

Crecimiento de Usuarios Proyectados
Nimero de Usuarios Totales

Cartera mes anterior (Ingreso Mes anterior)
Total Vendedores

Productividad Vendedores en Délares
Productividad Vendedores en Usuarios
Monto real de ventas

Monto anulado (-)

INCREMENTO PRECIOS

SUBTOTAL INGRESOS

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Ingresos

Comisiones operacionales

Total Ingresos

Costo Ambulatorio

Costo Hospitalario

Otros Costos

Fee administrativo
Médico a Domicilio
Subtotal

Provision de Siniestros
Total Costo
Siniestralidad

Margen de Contribucion

GASTOS DE VENTA / OPERACION
Remuneraciones Fijas

Remuneraciones variables

Brokers

Comisiones Recaudacion

Publicidad

Tarjetas de Identificacion
Comunicaciones / teléfonos

Correo/ entrega de facturas

Gastos de arriendo y adecuacion oficinas
Gastos de oficina

Gastos Investigacion y Desarrollo
TOTAL GASTO DE VENTA/OPERACION
UTILIDAD DEL NEGOCIO

Depreciaciones y Amortizaciones
Ajuste Consultas Latinomedical
UTILIDAD OPERATIVA

ENERO
12.942
440
2%

259
$7,20
$7,20
181
13.124
$ 108.000,00
16
198
27,5
$3.168,00
$1.863,71
$0,00
$109.304,29

ENERO
109.304

0
109.304

0
50.171
0

0
0
50.171
8.854
59.024
54,00%
50.280

8.545
2736
9.837
1.967
6.250
600
131
210
365
3.104

33.746
16.534

441

0
16.093

FEBRERO
13.124
512
2%

262
$7,20
$7,20
250
13.373
$109.304,29
16
230
32,0
$ 3.686,40
$1.889,79
$0,00
$111.100,90

FEBRERO
111.101

0
111.101

0
52.884
0

0
0
52.884
9.332
62.217
56,00%
48.884

8.545
2.944
9.999
2.000
6.250
601
131
211
366
3.115
0
34.163
14.722

553

0
14.169

MARZO
13.373
568
2%

267
$7,20
$7,20
301
13.674
$111.100,90
16
256
35,5
$4.089,60
$1.925,72
$0,00
$113.264,78

MARZO
113.265

0
113.265

0
53.914
0

0
0
53.914
9.514
63.428
56,00%
49.837

9.193
3.287
10.194
2.039
6.250
602
132
212
368
3.126
0
35.402
14.434

555

0
13.880

ABRIL
13.674
672
3%

438
$7,20
$7,20
234
13.908
$113.264,78
16
302
42,0
$4.838,40
$3.150,40
$3.397,94
$118.350,72

ABRIL
118.351

0
118.351

0
57.341
0

0

0
57.341
10.119
67.460
57,00%
50.891

9.193
3.587
10.652
2130
6.250
603
132
212
369
3.138
0
36.266
14.625

556

0
14.069

MAYO
13.908
732
2%

278
$7,20
$7,20
454
14.362
$118.350,72
16
329
45,8
$5.270,40
$2.002,76
$ 0,00
$121.618,36

MAYO
121.618

0
121.618

0
58.924
0

0

0
58.924
10.398
69.322
57,00%
52.296

9.193
3.759
10.946
2.189
6.250
604
133
213
370
3.149
0
36.807
15.489

557

0
14.931

JuNio
14.362
792
2%

287
$7.20
$7.20
505
14.867
$121.618,36
16
356
49,5
$5.702,40
$2.068,11
$0,00
$125.252,65

JUNIO
125.253

0
125.253

0
60.685
0
0

0
60.685
10.709
71.394
57,00%
53.859

11.273
4.422
11.273
2.255
6.250
605
133
214
372
3.160
0
39.957
13.901

670

0
13.232

174

JuLio
14.867
772
2%

297
$7,20
$7,20
475
15.341
$125.252,65
16
347
48,3
$5.558,40
$2.140,80
$0,00
$128.670,25

JuLio
128.670

0
128.670

0
62.341
0

0

0
62.341
11.001
73.342
57,00%
55.328

11.273
4.365
11.580
2316
6.250
607
134
215
373
3.172
0
40.284
15.044

671

0
14.373

AGOSTO
15.341
780
2%

307
$7,20
$7,20
473
15.815
$128.670,25
16
351
488
$5.616,00
$2.209,15
$0,00
$132.077,09

AGOSTO
132.077

0
132.077

0
63.991
0

0

0
63.991
11.293
75.284
57,00%
56.793

11.273
4.388
11.887
2.377
6.250
608
134
215
374
3.183
0
40.690
16.103

783

0
15.319

SEPTIEMBRE
15.815
852
2%

316
$7,20
$7,20
536
16.350
$132.077,09
16
383
53,3
$6.134,40
$2277,29
$0,00
$135.934,21

SEPTIEMBRE
135.934

0
135.934

0
67.016
0

0

0
67.016
11.826
78.842
58,00%
57.092

11.273
4.595
12.234
2.447
6.250
609
135
216
376
3.195
0
41.329
15.763

785

0
14.978

OCTUBRE
16.350
872
2%

327
$7,20
$7,20
545
16.895
$ 135.934,21
16
392
54,5
$6.278,40
$2.354,43
$0,00
$139.858,17

OCTUBRE
139.858

0
139.858

0
70.139
0

0

0
70.139
12.377
82.516
59,00%
57.342

11.273

4.653

12.587

2517

6.250
610
135
217
377

3.206

0

41.826
15.516

786

0
14.729

NOVIEMBRE DICIEMBRE
16.895 17.449
892 860
2% 2%
338 349
$7,20 $7,20
$7,20 $7,20
554 511
17.449 17.960
$139.858,17  $143.847,66
16 16
401 387
55,8 53,8
$6.422,40 $6.192,00
$2.432,91 $2.512,70
$0,00 $0,00

$143.847,66  $147.526,96

NOVIEMBRE DICIEMBRE
143.848 147.527
0 0
143.848 147.527
0 0
73.362 71.477
0 0
0 0
0 0
73.362 71.477
12.946 12.614
86.309 84.090
60,00% 57,00%
57.539 63.437
11.273 11.273
4.710 4.618
12.946 13.277
2.589 2655
6.250 6.250
611 612
136 136
218 219
378 380
3.218 3.230
0 0
42.330 42.651
15.209 20.786
788 789
0 0
14.421 19.997

TOTAL

8.744
25%
3.726

192

$ 62.956,80
$26.827,78

TOTAL
1.526.806

0
1.526.806

0
742.244
0
0
0
742.244
130.984
873.229

57,19%
653.577

123.584
48.064
137.413
27.483
75.000
7.272
1.602
2572
4.468
37.996
0
465.453
188.125

7.935

0
180.190

Elaborado por: La Autora

-383735,10
-229616,06

% Sobre ingresos

0,0%
48,6%
0,0%
0,0%
0,0%

8,6%
57,19%
0%
43%

8%
3%
9%
2%
5%
0%
0%
0%
0%
2%
0%
30%
12,3%

0,5%
0,0%
11,8%



4.4.4.2 Estado de Pérdidas y Ganancias Oncologia Costa

SALUDSA

ONCOLOGICO COSTA
PRESUPUESTO 2011

Namero de usuarios de la cartera Inicial
Namero de usuarios ventas totales
Porcentaje de anulacion

Namero de usuarios cancelados

Media de ventas

Media de anulaciones

Crecimiento de Usuarios Proyectados
Numero de Usuarios Totales

Cartera mes anterior (Ingreso Mes anterior)
Total Vendedores

Productividad Vendedores en Délares
Productividad Vendedores en Usuarios
Monto real de ventas

Monto anulado (-)

INCREMENTO PRECIOS

SUBTOTAL INGRESOS

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Ingresos

Comisiones Operacionales

Total Ingresos

Costo Ambulatorio

Costo Hospitalario

Otros Costos

Fee administrativo
Médico a Domicilio

Sub Total

Provision de Siniestros
Total Costo
Siniestralidad

Margen de Contribucion

GASTOS DE VENTA / OPERACION
Remuneraciones Fijas

Remuneraciones variables

Brokers

Comisiones Recaudacion

Publicidad

Tarjetas de Identificacion/1800 Dr.
Comunicaciones / teléfonos

Correo/ entrega de facturas

Gastos de arriendo y adecuacion oficinas
Gastos de oficina

Gastos Investigacion y Desarrollo
TOTAL GASTO DE VENTA/OPERACION
UTILIDAD DEL NEGOCIO

Depreciaciones y Amortizaciones
Ajuste Consultas Latinomedical
UTILIDAD OPERATIVA

ENERO
12.372
440
2%

247
$7,20
$7,20
193
12.565
$112.000,00
16
$ 198,00
27,5
$3.168,00
$1.781,57
$0,00
$113.386,43

ENERO
113.386
0
113.386

0
52.044
0

0
0
52.044
9.184
61.229
54%
52.158

8.012

2.426

10.205

2.041

6.250
600
228
210
521

3.192

0

33.685
18.473

611

0
17.862

FEBRERO
12.565
512
2%

251
$7,20
$7.20
261
12.825
$113.386,43
16
$ 230,40
32,0
$ 3.686,40
$1.809,30
$0,00
$115.263,54

FEBRERO
115.264
0
115.264

0
54.865
0

0
0
54.865
9.682
64.548
56%
50.716

8.012
2.633
10.374

6.250
602
229
211
523

3.203

0

32.037
18.679

724

0
17.955

MARZO
12.825
568
2%

257
$7,20
$7,20
311
13.137
$115.263,54
16
$ 255,60
35,5
$4.089,60
$1.846,84
$0,00
$ 117.506,30

MARZO
117.506
0
117.506

0
55.933
0
0

0
55.933
9.871
65.804
56%
51.703

8.012
2.794
10.576
2174
6.250
604
230
212
525
3.215
0

34.591
17.111

726

0
16.386

ABRIL
13.137
672
3%

420
$7,20
$7,20
252
13.388
$ 117.506,30
16
$ 302,40
42,0
$4.838,40
$3.026,71
$3.525,19
$122.843,18

ABRIL
122.843
0
122.843

0
59.518
0

0
0
59.518
10.503
70.021
57%
52.823

8.012

3.094

11.056

2273

6.250
606
231
212
527

3.227

0

35.487
17.335

728

0
16.608

MAYO
13.388
732
2%

268
$7,220
$7.20
464
13.853
$122.843,18
16
$ 329,40
45,8
$5.270,40
$1.927,93
$0,00
$126.185,65

MAYO
126.186
0
126.186

0
61.137
0

0
0
61.137
10.789
71.926
57%
54.260

8.012
3.267
11.357
2.334
6.250
608
232
213
529
3.238
0

36.040
18.220

730

0
17.490

JUNIO
13.853
792
2%

277
$7,20
$720
515
14.368
$126.185,65
16
$ 356,40
49,5
$5.702,40
$1.994,78
$0,00
$129.893,27

JUNIO
129.893
0
129.893

0
62.933
0

0
0
62.933
11.106
74.039
57%
55.854

8.012

3.440

11.690

2.403

6.250
610
232
214
531

3.250

0

36.632
19.222

843

0
18.379

175

JuLio
14.368
772
2%

287
$7,20
$7.20
485
14.852
$129.893,27
16
$ 347,40
483
$5.558,40
$2.068,93
$0,00
$133.382,74

JuLio
133.383
0
133.383

0
64.624
0

0
0
64.624
11.404
76.028
57%
57.355

8.012

3.382

12.004

2.468

6.250
612
233
215
533

3.262

0

36.971
20.384

845

0
19.539

AGOSTO
14.852
780
2%

297
$7,20
$720
483
15.335
$133.382,74
16
$ 351,00
48,8
$5.616,00
$2.138,72
$0,00
$ 136.860,02

AGOSTO
136.860
0
136.860

0
66.309
0
0

0
66.309
11.702
78.010

57%
58.850

8.012
3.405
12.317
2532
6.250
614
234
215
535
3.274
0

37.388
21.462

958

0
20.504

SEPTIEMBRE
15.335
852
2%

307
$7.20
$7,20
545
15.880
$ 136.860,02
16
$383,40
53,3
$6.134,40
$2.208,26
$0,00
$140.786,16

SEPTIEMBRE
140.786
0
140.786

0
69.408
0

0
0
69.408
12.248
81.656
58%
59.130

8.012

3.612

12.671

2.605

6.250
616
235
216
537

3.286

0

38.039
21.091

960

0
20.131

OCTUBRE
15.880
872
2%

318
$7,20
$7.20
554
16.435
$ 140.786,16
16
$ 392,40
54,5
$6.278,40
$2.286,79
$0,00
$144.777,77

OCTUBRE
144.778
0
144.778

0
72.606
0

0
0
72.606
12.813
85.419
59%
59.359

8.012
3.670
13.030
2678
6.250
618
236
217
539
3.298
0

38.547
20.812

962

0
19.850

NOVIEMBRE
16.435
892
2%

329
$7,20
$720
563
16.998
$144.777,77
16
$ 401,40
558
$ 6.422,40
$2.366,62
$0,00
$ 148.833,55

NOVIEMBRE
148.834
0
148.834

0
75.905
0

0
0
75.905
13.395
89.300
60%
59.533

8.012
3.728
13.395
2.753
6.250
620
237
218
540
3.309
0

39.063
20.471

964

0
19.507

DICIEMBRE
16.998
860
2%

340
$7,20
$7,20
520
17.518
$ 148.833,55
16
$ 387,00
53,8
$6.192,00
$2.447,74
$0,00
$152.577,81

DICIEMBRE
152.578
0
152.578

0
73.924
0

0
0
73.924
13.045
86.969
57%
65.608

8.012

3.635

13.732

2.823

6.250
622
238
219
542

3.321

0

39.394
26.214

966
0

25.248

TOTAL

8.744
25%
3.598

5.146

3.935

$ 62.956,80
$25.904,17
$3.525,19

TOTAL
1.582.296
0
1.582.296

0
769.206
0
0
0
769.206
135.742
904.948
57%
677.348

96.142
39.086
142.407
27.083
75.000
7.333
2.795
2571
6.382
39.076
0
437.874
239.474

10.016

0
229.458

Elaborado por: La Autora

17.518

% Sobre ingresos
100%
0%
100%

49%
0%
0%
0%

49%
9%

57%
0%

43%

6%
2%
9%
2%
5%
0%
0%
0%
0%
2%
0%
28%
15%

1%
0%
15%



4.4.4.3 Estado de Pérdidas y Ganancias Oncologia Nacional

SALUDSA

ONCOLOGICO NACIONAL
PRESUPUESTO 2011

Numero de usuarios de la cartera Inicial
Nimero de usuarios ventas totales
Porcentaje de anulacion

Numero de usuarios cancelados

Media de ventas

Media de anulaciones

Crecimiento de Usuarios Proyectados
Numero de Usuarios Totales

Cartera mes anterior (Ingreso Mes anterior)
Total Vendedores

Productividad Vendedores en Délares
Productividad Vendedores en Usuarios
Monto real de ventas

Monto anulado (-)

INCREMENTO PRECIOS

SUBTOTAL INGRESOS

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Ingresos

Comisiones Operacionales

Total Ingresos

Costo Ambulatorio

Costo Hospitalario

Otros Costos

Fee administrativo
Médico a Domicilio

Sub Total

Provisién de Siniestros
Total Costo
Siniestralidad

Margen de Contribucion

GASTOS DE VENTA / OPERACION
Remuneraciones Fijas

Remuneraciones variables

Brokers

Comisiones Recaudacion

Publicidad

Tarjetas de Identificacion/1800 Dr.
Comunicaciones / teléfonos

Correo/ entrega de facturas

Gastos de arriendo y adecuacion oficinas
Gastos de oficina

Gastos Investigacion y Desarrollo |
TOTAL GASTO DE VENTA/OPERACION
SALUDSA

Depreciaciones y Amortizaciones
Ajuste Consultas Latinomedical
UTILIDAD OPERATIVA

ENERO
25.314
880
2%
506
$7,20
$7,20
374
25.688
$220.000

$222.690,73

ENERO
222.691

0
222,691

0
102.215
0
0
0
102.215
18.038
120.253
54%
102.438

16.557
5.162
20.042
4.008
12.500
1.200
359
420
886
6.296

67.431
35.007

1.052

33.955

FEBRERO
25.688
1024
2%
514
$7,.20
$7,20
510
26.198
$ 222,691

$ 226.364,44

FEBRERO
226.364

0
226.364

0
107.749
0
0
0
107.749
19.015
126.764

56%
99.600

16.557
5577
20.373
2.000
12.500
1.203
360
422
889
6.318

0
66.200
33.401

1.277

32124

MARZO
26.198
1136
2%
524
$7,20
$7,20
612
26.810
$226.364

$230.771,08

MARZO
230.771

0
230.771

0
109.847
0
0
0
109.847
19.385
129.232

56%
101.539

17.205
6.082
20.769
4.213
12.500
1.206
362
423
893
6.341

0
69.994
31.545

1.280

30.265

ABRIL
26.810
1344
3%
858
$7,20
$7,20
486
27.296
$230.771

ABRIL
241194

0
241.194

0
116.858
0
0
0
116.858
20.622
137.481
57%
103.713

17.205
6.681
21.707
4.403
12.500
1.209
363
425
896
6.364

71.753
31.960

1.284

30.676

MAYO
27.296
1464
2%
546
$7,20
$7,20
918
28.215
$241.194

$247.804,01

MAYO
247.804

0
247.804

0
120.061
0
0
0
120.061
21.187
141.248
57%
106.556

17.205
7.026
22.302
4.524
12.500
1.212
364
426
899
6.387

72.847
33.709

1.287

32.421

JUNIO
28.215
1584
2%
564
$7,20
$7,20
1.020
29.234
$247.804

$255.145,92

JUNIO
255.146

0
255.146

0
123.618
0
0
0
123.618
21.815
145.433

57%
109.713

19.285
7.862
22.963
4.658
12.500
1.215
366
428
902
6.411

76.590
33.123

1.513

31.611

176

JuLio
29.234
1544
2%
585
$7,.20
$7,20
959
30.194
$255.146
32
$ 347,40
48,3
$11.117
$4.210
$0

$262.052,99

JuLio
262.053

0
262.053

0
126.965
0
0
0
126.965
22.406
149.370
57%
112.683

19.285
7.747
23.585
4784
12.500
1219
367
429
906
6.434

77.255
35.428

1516

33.912

AGOSTO
30.194
1560
2%
604
$7,20
$7,20
956
31.150

$262.053

32

$ 351,00

48,8

$11.232

$4.348
$0

$268.937,12

AGOSTO
268.937

0
268.937

0
130.300
0
0
0
130.300
22.994
153.294

57%
115.643

19.285
7.793
24.204
4.909
12.500
1.222
368
431
909
6.457

0
78.079
37.564

1.741

35.823

SEPTIEMBRE
31.150
1704
2%
623
$7,20
$7,20
1.081
32.231
$ 268.937

$276.720,36

SEPTIEMBRE
276.720

0
276.720

0
136.423
0
0
0
136.423
24.075
160.498
58%
116.223

19.285
8.207
24.905
5.051
12.500
1.225
370
432
912
6.480

0
79.369
36.854

1.745

35.109

OCTUBRE
32.231
1744
2%
645
$7.20
$7,20
1.099
33.330
$276.720

$284.635,94

OCTUBRE
284.636

0
284.636

0
142.745
0
0
0
142.745
25.190
167.935
59%
116.701

19.285
8.323
25.617
5.196
12.500
1.228
371
434
916
6.504

0
80.373
36.327

1.748

34.579

NOVIEMBRE
33.330
1784
2%
667
$7.20
$7,20
1.117
34.447
$284.636

$292.681,21

NOVIEMBRE
292.681

0
292.681

0
149.267
0
0
0
149.267
26.341
175.609

60%
117.072

19.285
8.438
26.341
5.343
12.500
1.231
372
436
919
6.528

81.393
35.680

1.752

33.928

DICIEMBRE
34.447
1720
2%
689
$7,.20
$7,20
1.031
35.479
$292.681

$300.104,78

DICIEMBRE
300.105

0
300.105

0
145.401
0
0
0
145.401
25.659
171.060

57%
129.045

19.285
8.253
27.009
5.478
12.500
1.234
374
437
922
6.551
0
82.045
47.000

1.756
0
45.245

TOTAL

17.488
25%
7.324

10.164

$125.913,60
$52.731,95
$6.923,13

TOTAL
3.109.102

0
3.109.102

0
1.511.450
0
0

0
1.511.450
266.727
1.778.177
57%
1.330.926

219.727
87.150
279.819
54.566
150.000
14.605
4.397
5.143
10.849
77.072

0
903.327
427.599

17.951
0
409.648

Elaborado por: La Autora

35.479

100,0%
0,0%

0,0%
48,6%
0,0%
0,0%
0,0%
48,6%
8,6%
57,2%

42,8%

0,0%
29,1%
13,8%

0,6%
0,0%
13,2%



4.4.5 Estado de Pérdidas y Ganancias por Region
4.4.5.1 Estado de Pérdidas y Ganancias Sierra

SALUDSA

TOTAL SIERRA

PRESUPUESTO 2011 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juiio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

Numero de usuarios de la cartera Inicial 105.534 106.488 107.484 108.372 109.145 110.112 111.150 112.364 113.397 114.729 116.080 117.084

Numero de usuarios ventas totales 2.365 2429 2.574 2618 2693 2.786 2.849 2695 2.975 3.002 2686 2141 31.813

Porcentaje de anulacion 1% 1% 2% 2% 2% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 18%.

Numero de usuarios cancelados 1.412 1.433 1.686 1.844 1.726 1.748 1.635 1.662 1.643 1.652 1.682 1.708 19.831

Media de ventas $93,58 $93,58 $93,58 $93,58 $93,58 $93,58 $92,23 $92,23 $92,23 $92,23 $92,23 $92,23

Media de anulaciones $ 95,54 $95,54 $95,54 $ 95,54 $95,54 $95,54 $ 95,54 $95,54 $95,54 $ 95,54 $95,54 $95,54

Crecimiento de Usuarios Proyectados 953 996 888 773 966 1.039 1.214 1.033 1.332 1.351 1.004 432

Numero de Usuarios Totales 106.488 107.484 108.372 109.145 110.112 111.150 112.364 113.397 114.729 116.080 117.084 117.516

Cartera mes anterior (Ingreso Mes anterior) $2.936.000,00 $2.967.373,48 $2.998.383,68 $3.024.098,74 $3.062.133,09 $3.143.618,14 $3.169.912,85 $3.202.328,43 $3.228.463,81 $3.262.662,73 $3.297.565,23 $ 3.324.643,30

Total Vendedores 274 276 288 298 296 306 314 316 316 316 6 300 3616

Monto real de ventas $62.838,32 $ 63.066,30 $66.730,70 $65.050,11 $ 66.029,70 $ 67.689,92 $69.209,02 $63.570,23 $71.418,04 $71.812,76 $64.702,77 $46.516,44 $778.634,30 331942,40
Monto anulado (-) $34.534,84 $35.148,56 $44.130,48 $43.409,13 $ 44.085,31 $44.576,57 $39.996,77 $ 40.660,05 $40.466,11 $40.178,94 $40.915,00 $41.578,01 $489.679,77 233235,93
INCREMENTO PRECIOS $3.070,00 $3.092,47 $3.114,84 $16.393,37 $ 59.540,65 $3.181,36 $3.203,33 $3.225,20 $3.246,99 $3.268,69 $3.290,30 $3.295,18

SUBTOTAL INGRESOS $2.967.373,48 $2.998.38368 $3.024.09874 $3.062.133,09 $3.143.618,14 $3.169.912,85 $3.202.32843 $3.228.463,81 $3.262.662,73 $3.297.565,23 $3.324.643,30 §$ 3.332.876,90

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL % Sobre ingresos
Ingresos 2.967.373 2.998.384 3.024.099 3.062.133 3.143.618 3.169.913 3.202.328 3.228.464 3.262.663 3.297.565 3.324.643 3.332.877 38.014.060

Comisiones operacionales 47.840 47.999 48.159 48.320 48.481 48.643 48.805 48.967 49.131 49.294 49.459 49.623 584.722

Total Ingresos 3.015.213 3.046.383 3.072.258 3.110.453 3.192.099 3.218.555 3.251.133 3.277.431 3.311.793 3.346.860 3.374.102 3.382.500 38.598.782

Costo Ambulatorio 927.092 944.218 944.360 1.000.651 1.101.284 1.002.642 1.108.331 985.759 1.037.331 1.047.030 1.032.567 983.484 12.114.750 31,4%
Costo Hospitalario 845.989 865.321 863.095 915.710 1.002.022 919.487 1.014.909 912.735 958.644 972.041 959.405 912.292 11.141.650 28,9%
Otros Costos 55.577 51.594 56.604 54.569 68.653 57.842 64.394 51.261 58.827 55.548 60.265 61.440 696.573 1,8%
Fee administrativo -13.369 -12.402 -13.611 -13.109 -16.514 -13.902 -15.487 -12.316 -14.144 -13.351 -14.491 -14.776 -167.473 -0,4%
Médico a Domicilio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0%
Subtotal 1.815.290 1.848.731 1.850.448 1.957.821 2.155.444 1.966.070 2.172.146 1.937.439 2.040.658 2.061.268 2.037.745 1.942.441 23.785.501

Provision de Siniestros 28.660 29.412 29.573 31.185 33.876 31.871 34.672 32.173 33.917 34.641 34.901 33.476 388.356 1,0%
Total Costo 1.843.950 1.878.143 1.880.021 1.989.006 2.189.321 1.997.941 2.206.819 1.969.611 2.074.575 2.095.909 2.072.646 1.975.916 24.173.857 62,63%
Siniestralidad 62,14% 62,64% 62,17% 64,95% 69,64% 63,03% 68,91% 61,01% 63,59% 63,56% 62,34% 59,29% 63,59% 0%
Margen de Contribucion 1.171.264 1.168.240 1.192.237 1.121.447 1.002.778 1.220.615 1.044.315 1.307.820 1.237.219 1.250.951 1.301.456 1.406.584 14.424.925 37%
GASTOS DE VENTA / OPERACION

Remuneraciones Fijas 212.092 214.866 220.538 223.652 223.406 228.137 229.873 231.212 231.225 231.241 231.172 227.370 0%
Remuneraciones variables 106.371 107.549 112.997 110.119 111.047 113.588 115.797 108.146 118.461 118.864 117.061 92.227 1569.320 0%
Brokers 188.772 190.258 191.717 193.579 195.153 196.701 198.271 199.806 201.438 203.070 203.765 204.343 54.585 0%
Comisiones Recaudacién 28.973 29.343 29.666 30.069 31.519 31.882 32.322 32.664 33.103 33.557 33.995 34.145 0 0%
Publicidad 20.308 20.308 20.308 20.308 20.308 20.308 20.308 20.308 20.308 20.308 20.308 20.308 17.500 0%
Tarjetas de Identificacion 7.450 7.473 7.495 7.518 7.541 7.564 7.587 7.610 7.633 7.657 7.680 7.704 9.696 0%
Comunicaciones / teléfonos 7.441 7.468 7.495 7.522 7.550 7.577 7.605 7.632 7.660 7.688 7.715 7.743 15.220 0%
Correo/ entrega de facturas 12.858 12.905 12.952 12.999 13.046 13.093 13.140 13.188 13.236 13.284 13.332 13.380 6.805 0%
Gastos de arriendo y adecuacién oficinas 10.395 10.433 10.471 10.509 10.547 10.585 10.623 10.662 10.701 10.739 10.778 10.817 13.630 0%
Gastos de oficina 43.129 43.309 43.805 44.252 44.378 44.794 45177 45.426 45.587 45.749 45.901 45.571 50.389 0%
Gastos Investigacion y Desarrollo 486 487 489 491 493 495 496 498 500 502 504 505 667 0%
TOTAL GASTO DE VENTA/OPERACION 638.275 644.401 657.934 661.019 664.987 674.725 681.200 677.153 689.852 692.660 692.214 664.115 327.812 1%
UTILIDAD DEL NEGOCIO 532.988 523.839 534.303 460.428 337.792 545.890 363.114 630.667 547.367 558.291 609.242 742.469 6.386.389 16,5%
GASTOS GENERALES ADMINISTRACION

Remuneraciones de personal 92.374 92.786 94.902 94.902 94.902 94.902 94.902 94.902 94.902 94.902 94.902 94.902 1.134.179 2,9%
Gastos de arriendo y adecuacion oficinas 4.627 4.644 4.661 4678 4.695 4712 4.729 4.746 4.763 4.780 4.798 4815 56.646 0,1%
Honorarios y Asesoria 8.438 8.468 8.499 8.530 8.561 8.592 8.623 8.654 8.685 8.717 8.748 8.780 103.294 0,3%
Comunicaciones / teléfonos 4.065 4.080 4.094 4.109 4124 4.139 4.154 4.169 4.184 4.200 4.215 4.230 49.764 0,1%
Gastos de oficina 26.329 26.424 26.520 26.616 26.713 26.810 26.907 27.004 27.102 27.201 27.299 27.398 322.324 0,8%
Gastos de Investigacion y Desarrollo 2193 2201 2.209 22217 2225 2233 2.241 2249 2257 2.266 2274 2282 26.847 0,1%
TOTAL GASTOS ADMINISTRACION 138.026 138.603 140.885 141.052 141.219 141.387 141.555 141.725 141.894 142.065 142.236 142.407 1.693.053 4,4%
Depreciaciones y Amortizaciones 26.715 28.941 29.030 29.120 29.210 31.437 31.527 33.755 33.846 33.938 34.029 34.122 375.671 1,0%
Ajuste Consultas Latinomedical 68.811 69.040 69.270 69.501 69.733 69.965 70.198 70.432 70.667 70.903 71.139 71.376 841.036 2,2%
UTILIDAD OPERATIVA 299.437 287.255 295.117 220.755 97.630 303.100 119.833 384.754 300.959 311.386 361.838 494.564 3.476.629 9,0%

Elaborado por: La Autora
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4.4.5.2 Estado de Pérdidas y Ganancias Austro

SALUDSA

TOTAL AUSTRO

PRESUPUESTO 2011 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

Numero de usuarios de la cartera Inicial 12.151 12.361 12.497 12.623 12.747 12.890 13.112 13.233 13.359 13.481 13.592 13.637

Numero de usuarios ventas totales 243 216 216 216 248 328 224 224 224 208 144 142 2.633

Porcentaje de anulacion 0% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 8%

Numero de usuarios cancelados 34 80 90 92 104 107 102 99 101 98 99 97 1.102

Media de ventas $44,40 $ 44,40 $ 44,40 $44,40 $ 44,40 $ 44,40 $52,63 $52,63 $52,63 $52,63 $52,63 $52,63

Media de anulaciones $44,40 $ 44,40 $ 44,40 $44,40 $ 44,40 $ 44,40 $ 44,40 $ 44,40 $44,40 $ 44,40 $ 44,40 $44,40

Crecimiento de Usuarios Proyectados 209 136 126 124 144 221 122 125 128 110 45 45 1.531

Numero de Usuarios Totales 12.361 12.497 12.623 12.747 12.890 13.112 13.233 13.359 13.481 13.592 13.637 13.682

Cartera mes anterior (Ingreso Mes anterior) $262.400,00 $267.130,65 $271.026,03 $274.69204  $278.30545 $286.800,08  $291.360,61 $296.075,73  $300.894,68  $305.660,23  $309.898.44  $311.529,24

Total Vendedores 8 8 8 8 8 8 10 10 10 10 10 10

Monto real de ventas $5.430,40 $5.187,20 $5.187,20 $5.187,20 $5.584,00 $6.576,00 $6.562,75 $6.562,75 $6.562,75 $5.919,04 $3.344,19 $3.268,51 $ 65.372,00

Monto anulado (-) $1.079,75 $1.676,49 $1.908,16 $1.962,93 $2.352,58 $2.409,87 $2.247,64 $2.145,91 $2.201,45 $2.087,17 $2.121,84 $2.054,67 $24.248,45

INCREMENTO PRECIOS $ 380,01 384, $ 386,97 $389,13 $5.263,21 $ 394,40 $ 400, $ 402, 404,24 $ 406, $ 408,45 $410,56 $0,00

SUBTOTAL INGRESOS $267.130,65 $271.026,03 §$274.692,04 $278.30545  $286.800,08  $291.360,61 $296.075,73  $300.894,68  $305.660,23  $309.898,44  $311.529,24  $313.153,64

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL % Sobre ingresos
Ingresos 267.131 271.026 274.692 278.305 286.800 291.361 296.076 300.895 305.660 309.898 311.529 313.154 3.506.527 99%
Comisiones Operacionales 2.440 2.448 2.456 2.464 2473 2481 2.489 2.498 2.506 2514 2523 2.531 29.823 1%
TOTAL INGRESOS 269.571 273.474 277.148 280.770 289.273 293.842 298.565 303.392 308.166 312.413 314.052 315.685 3.536.350

Costo Ambulatorio 104.463 100.223 105.914 105.801 118.991 108.857 117.957 106.839 112.761 116.512 113.620 115.940 1.327.878 38%
Costo Hospitalario 73.070 70.147 73.955 73.929 82.315 75.781 81.833 74.960 78.338 80.950 79.193 80.562 925.034 26%
Otros Costos 3.644 3.468 3.781 3.742 4.760 4.038 4.564 3.577 4.290 4.429 4.151 4.401 48.846 1%
Fee administrativo -1.519 -1.445 -1.576 -1.559 -1.984 -1.683 -1.902 -1.490 -1.788 -1.846 -1.730 -1.834 -20.354 -1%
Médico a Domicilio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
Sub Total 179.659 172.394 182.075 181.913 204.082 186.994 202.453 183.885 193.601 200.046 195.234 199.070 2.281.404 65%
Provision de Siniestros 3.794 3.655 3.800 3.814 3.991 3.823 4.041 3.962 3.902 4.034 4.025 4.018 46.857 1%
Total Costo 183.453 176.049 185.874 185.728 208.074 190.816 206.493 187.846 197.503 204.079 199.259 203.087 2.328.261 66%
Siniestralidad 68,68% 64,96% 67,67% 66,74% 72,55% 65,49% 69,74% 62,43% 64,62% 65,85% 63,96% 64,85% 66,40% 0%
Margen de Contribuciéon 86.118 97.425 91.274 95.042 81.199 103.025 92.071 115.546 110.663 108.333 114.793 112,598 1.208.088 34%
GASTOS DE VENTA / OPERACION

Remuneraciones Fijas 18.805 18.805 18.805 18.805 18.805 18.805 19.675 19.675 19.675 19.675 19.675 19.675 230.879 7%
Remuneraciones variables 8.683 8.828 8.828 8.828 8.890 9.044 10.685 10.685 10.685 9.816 6.340 6.238 107.552 3%
Brokers 17.865 17.975 18.078 18.181 18.336 18.597 18.700 18.804 18.906 19.008 19.107 19.204 222.762 6%
Comisiones Recaudacién 1.688 1.732 1.774 1.815 1.923 1.957 2.015 2.074 2133 2183 2195 2.207 23.694 1%
Publicidad 1.050 1.050 1.050 1.050 1.050 1.050 1.050 1.050 1.050 1.050 1.050 1.050 12.600 0%
Tarjetas de Identificacién/1800 Dr. 350 351 352 353 353 354 355 356 357 358 359 360 4.257 0%
Comunicaciones / teléfonos 1.024 1.028 1.032 1.036 1.039 1.043 1.047 1.051 1.055 1.058 1.062 1.066 12.541 0%
Correo/ entrega de facturas 1.420 1.425 1.430 1.436 1.441 1.446 1.451 1.456 1.462 1.467 1.472 1.478 17.384 0%
Gastos de arriendo y adecuacién oficinas 2.457 2.466 2.475 2.484 2.493 2502 2,511 2.520 2.529 2.538 2547 2557 30.078 1%
Gastos de oficina 3.373 3.385 3.397 3.410 3.422 3.434 3.447 3.459 3.472 3.485 3.497 3.510 41.291 1%
Gastos Investigacion y Desarrollo 58 58 58 59 59 59 59 59 60 60 60 60 709 0%
TOTAL GASTO DE VENTA/OPERACION 56.772 57.103 57.280 57.454 57.811 58.292 60.996 61.190 61.383 60.699 57.365 57.404 703.748 20%
UTILIDAD DEL NEGOCIO 29.346 40.322 33.995 37.588 23.389 44.733 31.076 54.356 49.280 47.635 57.428 55.194 504.340 14%
GASTOS GENERALES ADMINISTRACION

Remuneraciones de personal 7.698 7.732 7.908 7.908 7.908 7.908 7.908 7.908 7.908 7.908 7.908 7.908 94.515 3%
Gastos de arriendo y adecuacién oficinas 386 387 388 390 391 393 394 395 397 398 400 401 4.720 0%
Honorarios y Asesoria 703 706 708 7" 713 716 719 721 724 726 729 732 8.608 0%
Comunicaciones / teléfonos 339 340 341 342 344 345 346 347 349 350 351 353 4.147 0%
Gastos de oficina 2194 2.202 2210 2218 2.226 2.234 2242 2.250 2.259 2.267 2275 2.283 26.860 1%
Gastos de Investigacion y Desarrollo 183 183 184 185 185 186 187 187 188 189 189 190 2.237 0%
TOTAL GASTOS ADMINISTRACION 11.502 11.550 11.740 11.754 11.768 11.782 11.796 11.810 11.825 11.839 11.853 11.867 141.088 4%
Depreciaciones y Amortizaciones 1.336 1.496 1.501 1.505 1.510 1.670 1.675 1.835 1.840 1.844 1.849 1.853 19.914 1%
Ajuste Consultas Latinomedical 2.892 2.902 2912 2.922 2931 2.941 2.951 2.961 2.971 2.980 2.990 3.000 35.353 1%
UTILIDAD OPERATIVA 13.616 24.374 17.842 21.407 7179 28.340 14.654 37.750 32.645 30.971 40.736 38.473 307.986 9%

Elaborado por: La Autora
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4.4.5.3 Estado de Pérdidas y Ganancias Costa

SALUDSA

TOTAL COSTA

PRESUPUESTO 2011 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

Numero de usuarios de la cartera Inicial 97.916 98.826 99.841 100.721 101.660 102.724 103.966 105.082 106.083 107.199 108.343 109.668

Numero de usuarios ventas totales 2.028 2.176 2179 2.348 2.382 2446 2523 2532 2.627 2.581 2725 2.200 28.746

Porcentaje de anulacién 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 16%

Numero de usuarios cancelados 1.118 1.160 1.300 1.409 1.317 1.204 1.408 1.530 1512 1.437 1.399 1.369 16.163

Media de ventas $94,19 $94,19 $94,19 $94,19 $94,19 $94,19 $94,19 $94,19 $94,19 $94,19 $94,19 $94,19

Media de anulaciones $96,10 $96,10 $96,10 $96,10 $96,10 $96,10 $96,10 $96,10 $96,10 $96,10 $96,10 $96,10

Crecimiento de Usuarios Proyectados 910 1.016 880 939 1.064 1.242 1.116 1.002 1.115 1.144 1.325 831 12.583 110.499
Numero de Usuarios Totales 98.826 99.841 100.721 101.660 102.724 103.966 105.082 106.083 107.199 108.343 109.668 110.499

Cartera mes anterior (Ingreso Mes anterior) $2.944.000,00 $2.972.090,58 $3.002.573,45 $3.024.612,80 $3.053.380,29 $3.145.742,47 $3.175.063,02 $3.203.352,99 $3.237.643,43 $3.265.893,16 $3.293.711,80 $3.327.204,11

Total Vendedores 76 78 76 284 288 86 294 296

Monto real de ventas $56.895,03 $60.351,71 $58.672,99 $61.713,96 $61.085,32 $61.639,87 $65.198,21 $ 65.665,92 $ 66.706,23 $63.659,14 $ 68.507,08 $49.625,82 $739.721,27

Monto anulado (-) $31.504,45 $32.588,22 $39.372,50 $39.230,12 $37.901,72 $35.117,24 $39.726,03 $ 40.668,38 $41.314,32 $38.718,48 $37.913,01 $ 37.285,36 $451.339,84
INCREMENTO PRECIOS $2.700,00 $2.719,39 $2.738,87 $6.283,65 $69.178,57 $2.797,92 $2.817,80 $9.292,89 $2.857,83 $2.877,98 $2.898,24 $2.918,59 $110.081,74

SUBTOTAL INGRESOS $2.972.090,58 $3.002.573,45 $3.024.612,80 $3.053.380,29 $3.145.742,47 $3.175.063,02 $3.203.352,99 $3.237.643,43 $3.265.893,16 $3.293.711,80 $3.327.204,11 §$3.342.463,16

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS ENERO ENERO ENERO ENERO ENERO ENERO ENERO ENERO ENERO ENERO ENERO ENERO TOTAL % Sobre ingresos
Ingresos 2.972.091 3.002.573 3.024.613 3.053.380 3.145.742 3.175.063 3.203.353 3.237.643 3.265.893 3.293.712 3.327.204 3.342.463 38.043.731 99%
Comisiones Operacionales 44.080 44.227 44.374 44.522 44.671 44.820 44.969 45.119 45.269 45.420 45.571 45.723 538.765 1%
Total Ingresos 3.016.171 3.046.800 3.068.987 3.097.903 3.190.413 3.219.883 3.248.322 3.282.762 3.311.162 3.339.132 3.372.776 3.388.186 38.582.496 100%
Costo Ambulatorio 924.048 860.183 979.643 930.883 1.002.300 1.015.826 1.012.352 1.047.838 1.061.243 1.020.035 950.072 932.435 11.736.859

Costo Hospitalario 933.167 874.668 989.575 946.353 1.016.271 1.031.403 1.030.020 1.066.016 1.082.341 1.045.670 981.533 963.348 11.960.365 31%
Otros Costos 70.438 64.686 72.923 69.074 74.751 77.763 78.529 83.095 85.127 79.748 71.910 73.337 901.381 2%
Fee administrativo -13.271 -12.171 -13.730 -12.984 -14.065 -14.635 -14.782 -15.649 -16.049 -15.026 -13.534 -13.807 -169.702 0%
Médico a Domicilio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
Sub Total 1.914.381 1.787.367 2.028.412 1.933.326 2.079.257 2.110.357 2.106.119 2.181.301 2.212.663 2.130.428 1.989.981 1.955.313 24.428.904 63%
Provision de Siniestros 27.842 26.955 29.527 29.114 30.883 31.501 31.882 33.019 33.938 33.522 32.511 31.970 372.753 1%
Total Costo 1.942.223 1.814.323 2.057.938 1.962.439 2.110.140 2.141.948 2.138.002 2.214.319 2.246.600 2.163.949 2.022.492 1.987.283 24.801.656 64%
Siniestralidad 65% 60% 68% 64% 67% 67% 67% 68% 69% 66% 61% 59% 65% 0%
Margen de Contribucién 1.073.948 1.232.478 1.011.049 1.135.463 1.080.273 1.077.935 1.110.320 1.068.443 1.064.562 1.175.183 1.350.284 1.400.904 13.780.840 36%
GASTOS DE VENTA / OPERACION

Remuneraciones Fijas 198.454 199.537 204.978 208.239 209.981 210.194 211.935 212.370 212.370 212.805 212.370 208.889 2.502.123 6%
Remuneraciones variables 109.429 114.252 113.339 117.445 116.165 116.661 122.181 122.907 123.774 118.776 125.931 97.542 1.398.403 4%
Brokers 177.753 179.138 180.547 182.271 183.841 185.433 186.950 188.515 190.044 191.610 193.228 194.769 2.234.101 6%
Comisiones Recaudacion 31.958 30.274 32.648 32.983 34.544 34.887 35.277 35.734 36.161 36.552 37.010 37.168 415.197 1%
Publicidad 20.308 20.308 20.308 20.308 20.308 20.308 20.308 20.308 20.308 20.308 20.308 20.308 243.700 1%
Tarjetas de Identificacion/1800 Dr. 5.900 5.920 5.939 5.959 5.979 5.999 6.019 6.039 6.059 6.079 6.100 6.120 72112 0%
Comunicaciones / teléfonos 6.917 6.942 6.967 6.992 7.018 7.043 7.069 7.094 7.120 7.146 7172 7.198 84.677 0%
Correo/ entrega de facturas 10.964 11.004 11.044 11.084 11.124 11.164 11.205 11.245 11.286 11.327 11.368 11.409 134.222 0%
Gastos de arriendo y adecuacién oficinas 18.728 18.796 18.864 18.932 19.001 19.070 19.139 19.208 19.278 19.348 19.418 19.488 229.270 1%
Gastos de oficina 42.910 43.119 43.216 43.595 43.863 43.962 44.343 44.555 44.712 44.926 45.028 44.737 528.966 1%
Gastos Investigacion y Desarrollo 513 515 517 519 521 523 525 526 528 530 532 534 6.284 0%
TOTAL GASTO DE VENTA/OPERACION 623.835 629.805 638.368 648.328 652.345 655.244 664.949 668.503 671.642 669.409 678.465 648.163 7.849.055 20%
UTILIDAD DEL NEGOCIO 450.113 602.673 372.681 487.136 427.928 422.691 445.371 399.940 392.920 505.773 671.819 752.741 5.931.785 15%
GASTOS GENERALES ADMINISTRACION

Remuneraciones de personal 92.374 92.786 94.902 94.902 94.902 94.902 94.902 94.902 94.902 94.902 94.902 94.902 1.134.179 3%
Gastos de arriendo y adecuacién oficinas 4.627 4.644 4.661 4.678 4.695 4.712 4.729 4.746 4.763 4.780 4.798 4.815 56.646 0%
Honorarios y Asesoria 8.438 8.468 8.499 8.530 8.561 8.592 8.623 8.654 8.685 8.717 8.748 8.780 103.294 0%
Comunicaciones / teléfonos 4.065 4.080 4.094 4.109 4.124 4.139 4.154 4.169 4.184 4.200 4.215 4.230 49.764 0%
Gastos de oficina 26.329 26.424 26.520 26.616 26.713 26.810 26.907 27.004 27.102 27.201 27.299 27.398 322.324 1%
Gastos de Investigacion y Desarrollo 2193 2.201 2.209 2217 2225 2.233 2241 2.249 2.257 2.266 2.274 2.282 26.847 0%
TOTAL GASTOS ADMINISTRACION 138.026 138.603 140.885 141.052 141.219 141.387 141.555 141.725 141.894 142.065 142.236 142.407 1.693.053 4%
Depreciaciones y Amortizaciones 23.732 25.948 26.027 26.107 26.187 28.404 28.484 30.702 30.782 30.864 30.945 31.027 339.207 1%
Ajuste Consultas Latinomedical 94.994 95.311 95.628 95.947 96.267 96.588 96.909 97.232 97.557 97.882 98.208 98.535 1.161.057 3%
UTILIDAD OPERATIVA 193.361 342.811 110.141 224.030 164.256 156.313 178.422 130.281 122,687 234.963 400.430 480.772 2.738.468 7%
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4.4.5.4 Estado de Pérdidas y Ganancias Nacional

SALUDSA
TOTAL NACIONAL

PRESUPUESTO 2011

Supuestos Basicos ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JuNio Jutio AGOSTO SEPTIEMBRE  OCTUBRE NOVIEMBRE ~  DICIEMBRE ToTAL

Namero de usuarios de la cartera Inicial 215.602 217.674 219.822 221716 223.552 225726 228.228 230.679 232.839 235.409 238.015 240.389

Nimero de usuarios ventas totales 4636 4821 4970 5182 5322 5560 5596 5451 5826 5791 5554 4483 63.193

Porcentaje de anulacion 1% 1% 1% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%

Nimero de usuarios cancelados 2564 2673 3.076 3346 3.148 3058 3145 3.291 3.256 3186 3.180 3474 37.096

Media de ventas $77.39 $77,39 $77.39 $77,39 $77.39 $77,39 $79,69 $79,69 $79,69 $79,69 $79,69 $79,69

Media de anulaciones $78,68 $78,68 $78,68 $78,68 $78,68 $78,68 $78,68 $78,68 $78,68 $78,68 $78,68 $78,68

Crecimiento de Usuarios Proyectados 2.072 2.148 1.894 1.836 2174 2502 2.451 2.160 2.570 2.605 2.374 1.309 26.096 241.698
Namero de Usuarios Totales 217.674 219.822 221.716 223552 225.726 228.228 230.679 232839 235.409 238.015 240.389 241.698

Cartera mes anterior (Ingreso Mes anterior) $6.142.400 $6.206.595 $6.271.983 $6.323.404 $6.393.819 $6.576.161 $6.636.336 $6.701.757 $6.767.002 $6.834.216 $6.901.175 $6.963.377

Total Vendedores 558 562 572 590 592 600 618 622 622 624 622 590

Productividad Vendedores en Délares $224,25 $229,01 $228,46 $223,73 $224,07 $226,58 $228,18 $218,19 $232,46 $226,42 $219.43 $168,62

Productividad Vendedores en Usuarios 83 ) 87 Y ! ! . ! ) ! 89 L

Monto real de ventas $125.164 $128.605 $130.591 $131.951 $132.699 $ 135.906 $140.970 $135.799 $ 144,687 $141.391 $ 136.554 $99.411 $1.583.727,57

Monto anulado (-) $67.119 $69.413 $85.411 $84.602 $84.340 $82.104 $81.970 $83.474 $83.982 $80.985 $80.950 $80.918 $ 965.268,07
INCREMENTO PRECIOS $6.150 $6.197 $6.241 $23.0¢ $133.982 6.374 $6.421 12.920 $6.509 $6.553 $6.597 X $227.634,20

SUBTOTAL INGRESOS $6.206.594,71 $6.271.983,17 $6.323.403,59 §6.393.818,83 $6.576.160,68 $6.636.336,48 $6.701.757,15 §$6.767.001,92 $6.834.216,12 $6.901.17547 $6.963.376,65 $ 6.988.493,70

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

SALUDSA 6.206.595 6.271.983 6.323.404 6.393.819 6.576.161 6.636.336 6.701.757 6.767.002 6.834.216 6.901.175 6.963.377 6.988.494 79.564.318 98,6%
Comisiones Operacionales 94.360 94.675 94.990 95.307 95.624 95.943 96.263 96.584 96.906 97.229 97.553 97.878 1.153.309 1.4%
Total Ingresos 6.300.955 6.366.658 6.418.394 6.489.125 6.671.785 6.732.280 6.798.020 6.863.586 6.931.122 6.998.404 7.060.929 7.086.371 80.717.628

Costo Ambulatorio 1.955.603 1.904.624 2.029.917 2.037.336 2222576 2.127.325 2.238.641 2.140.436 2.211.335 2.183.577 2.096.258 2.031.859 25.179.488 31.2%
Costo Hospitalario 1.852.226 1.810.137 1.926.625 1.935.992 2.100.607 2.026.671 2.126.762 2.053.710 2.119.323 2.098.661 2.020.131 1.956.202 24.027.048 29,8%
Otros Costos 129.660 119.749 133.308 127.385 148.164 139.644 147.486 137.933 148.244 139.725 136.326 139.177 1.646.801 2,0%
Fee administrativo -28.158 -26.018 -28.916 -27.653 -32.563 -30.220 -32.170 -29.456 -31.981 -30.223 -29.755 -30.417 -357.529 -0,4%
Médico a Domicilio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0%
Sub Total 3.909.330 3.808.492 4.060.934 4.073.059 4.438.784 4.263.420 4.480.719 4.302.624 4.446.922 4.391.741 4.222.961 4.096.823  50.495.809 62,6%
Provisién de Siniestros 60.295 60.022 62.899 64.113 68.751 67.285 70.595 69.153 71.756 72.197 71.436 69.463 807.966 1,0%
Total Costo 3.969.625 3.868.514 4.123.834 4137173 4.507.535 4.330.705 4.551.314 4.371.777 4.518.678 4.463.937 4.294.397 4.166.286 51.303.775 63,6%
Siniestralidad 64% 62% 65% 65% 69% 65% 68% 65% 66% 65% 62% 60% 64%

Margen de Contribucion 2.331.329 2498143 2.294.560 2351953 2.164.250 2401575 2.246.706 2.491.809 2.412.444 2.534.467 2.766.532 2920085  29.413853 36.4%
GASTOS DE VENTA / OPERACION

Remuneraciones Fijas 429.350 433.208 444.321 450.696 452.192 457.136 461.483 463.257 463.270 463.722 463.218 455.934 5.437.787 6,7%
Remuneraciones variables 224.483 230.630 235.164 236.392 236.102 239.293 248.663 241.739 252.920 247.457 249.333 196.007 2.838.183 3,5%
Brokers 384.390 387.371 390.343 394.032 397.330 400.732 403.921 407.125 410.389 413.689 416.100 418316 4.823.737 6.0%
Comisiones Recaudacion 62619 61.349 64.088 64.867 67.985 68.727 69.614 70.473 71.396 72.293 73.200 73.520 820.130 1,0%
Publicidad 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667 41.667 500.000 0.6%
Tarjetas de Identificacién/1800 Dr. 13.700 13.743 13.787 13.830 13.874 13.917 13.961 14.005 14.050 14.094 14.138 14.183 167.283 0,2%
Comunicaciones / teléfonos 15.383 15.438 15.494 15.550 15.607 15.663 15.720 15.777 15.834 15.892 15.949 16.007 188.315 0.2%
Correo/ entrega de facturas 25.242 25.334 25.426 25518 25.610 25703 25.796 25.890 25.984 26.078 26.172 26.267 309.019 0.4%
Gastos de arriendo y adecuacién oficinas 31.580 31.694 31.809 31.925 32.040 32.157 32.273 32.390 32.508 32.625 32.744 32.862 386.608 0.5%
Gastos de oficina 89.412 89.813 90.419 91.257 91.662 92.191 92.967 93.440 93.771 94.160 94.427 93.818 1.107.338 1,4%
Gastos Investigacion y Desarrollo 1.057 1.061 1.085 1.06¢ 1.072 1.076 1.080 1.084 1.088 1.092 1.096 1.100 12.939 0,0%
TOTAL GASTO DE VENTA/OPERACION 1.318.882 1.331.309 1.353.582 1.366.801 1.375.142 1.388.261 1.407.145 1.406.847 1.422.876 1.422.768 1.428.044 1.369.681 16.591.338 206%
UTILIDAD DEL NEGOCIO 1.012.447 1.166.834 940978 985.151 789.108 1.013.314 839.561 1.084.962 989.567 1.111.699 1.338.489 1550404 12.822.515 15.9%
GASTOS GENERALES ADMINISTRACION

Remuneraciones de personal 192.446 193.304 197.712 197.712 197.712 197.712 197.712 197.712 197.712 197.712 197.712 197.712 2.362.872 2,9%
Gastos de arriendo y adecuacion oficinas 9.640 9.675 9.710 9.745 9.780 9.816 9.851 9.887 9.923 9.959 9.995 10.031 118.012 0,1%
Honorarios y Asesoria 17.578 17.642 17.706 17.770 17.835 17.899 17.964 18.029 18.095 18.160 18.226 18.292 215.196 0.3%
Comunicaciones / teléfonos 8.469 8.499 8.530 8.561 8.592 8.623 8.655 8.686 8.717 8.749 8.781 8.813 103.674 0,1%
Gastos de oficina 54.852 55.051 55.251 56.451 55.652 56.854 56.056 56.259 56.463 56.668 56.873 57.079 671.509 0,8%
Gastos de Investigacion y Desarrollo 4.569 4.585 4.602 4.619 4.635 4.652 4.669 4.686 4.703 4.720 4.737 4.754 55.931 0,1%
TOTAL GASTOS ADMINISTRACION 287554 288.756 293511 293.858 294206 294556 294.907 295.259 295613 295.968 296324 296682 3.527.194 4,4%
Depreciaciones y Amortizaciones 51.783 56.385 56.558 56.732 56.906 61.511 61.686 66.292 66.468 66.646 66.824 67.002 734.791 0,9%
Ajuste Consultas Latinomedical 166.697 167.253 167.810 168.370 168.931 169.494 170.059 170.626 171.194 171.765 172.337 172912 2.037.447 2,5%
UTILIDAD OPERATIVA 506.414 654.440 423.100 466.192 269.065 487.753 312.909 552.785 456.291 577.321 803.004 1.013.809 6.523.082 8.1%
Intereses ganados 16.000 16.000 16.000 13.500 13.500 13.500 16.000 16.000 16.000 16.000 16.000 16.000 184.500 0,2%
Comisiones Ganadas 0 0,0%
Varios 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 6.600 0.0%
TOTAL INGRESOS FINANCIEROS 16.550 16550 16.550 14,050 14.050 14,050 16.550 16.550 16.550 16.550 16.550 16.550 191100 0.2%
Egresos Financieros 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 14.400 0,0%
Otros No Operacionales 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 60.000 0,1%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 526.764 674.790 443.450 484.042 286915 505.603 333259 573.135 476,641 597.671 823354 1.034.159 6.750.782 8.4%
Participacién empleados 1.013.967 1.3%
Impuestos 1.436.454 1.8%
UTILIDAD NETA 526.764 674.790 443.450 484.042 286.915 505.603 333.259 573.135 476.641 597.671 823.354 1.034.159 4.309.361 53%

Elaborado por: La Autora

180



4.4.5.5 Resumen Comparativo Estado de Pérdidas y Ganancias Presupuestado

CUADRO No 5 COMPARACION PRESUPUESTO

RESUMEN INDIVIDUAL NACIONAL

K3

2010 % 2011 % INCREMENTO
INGRESOS 36.676.722 41.581.242 13,37%
COSTOS DE SALUD 22.594.465 61,60% 25.113.925 60,40% 11,15%
MARGEN DE CONTRIBUCION 14.082.258 38,40% 16.467.317 39,60% 16,94%
TOTAL GASTO DE VENTA/OPERACION 6.999.416 19,08% 7.736.100 18,60% 10,52%
UTILIDAD DEL NEGOCIO 7.082.842 19,31% 8.731.217 21,00% 23,27%
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 332202 091% 354.599  0,85% 6,74%
TOTAL GASTOS GENERALES 332202 0,91% 354.599  0,85% 6,74%
UTILIDAD-PERDIDA OPERATIVA 6.750.639 18,41% 8.376.617 20,15% 24,09%
+/- NO OPERACIONALES 0 0,00% 0,00%
AJUSTE CONSULTAS LM 745790  2,03% 794662 1,91% 6,55%
REMUNERACIONES VARIABLES POR CUMPLIMIENTO 0,00% 0,00%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 6.004.850 16,37% 7.581.955 18,23% 26,26%

T
CORPORATIVO NACIONAL 2010 % 2011 % INCREMENTO
INGRESOS 28.944.044 31.060.058 7,31%
COSTOS DE SALUD 20.301.766  70,14% 21.404.963 68,91% 5,43%
MARGEN DE CONTRIBUCION 8.642.278 29,86% 9.655.095 31,09% 11,72%
TOTAL GASTO DE VENTA/OPERACION 5.840.353 20,18% 6.540.020 21,06% 11,98%
UTILIDAD DEL NEGOCIO 2.801.925 9,68% 3.115.075 10,03% 11,18%
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 163.566  0,57% 183.547  0,59% 12,22%
TOTAL GASTOS GENERALES 163.566  0,57% 183.547  0,59% 12,22%
UTILIDAD-PERDIDA OPERATIVA 2.638.359  9,12% 2.931.528 9,44% 11,11%
+/- NO OPERACIONALES 0 0,00% 0,00%
AJUSTE CONSULTAS LM 1.042.558  3,60% 1.091.275  3,51% 4,67%
REMUNERACIONES VARIABLES POR CUMPLIMIENTO 0 0,00% 0,00%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 1.595.802 551% 1.840.253  5,92% 15,32%
T

POOL NACIONAL 2010 % 2011 % INCREMENTO
INGRESOS 4.504.336 4.967.225 10,28%
COSTOS DE SALUD 2.761.955 61,32% 3.006.710 60,53% 8,86%
MARGEN DE CONTRIBUCION 1.742.381 38,68% 1.960.515 39,47% 12,52%
TOTAL GASTO DE VENTA/OPERACION 1.186.495 26,34% 1.411.890 28,42% 19,00%
UTILIDAD DEL NEGOCIO 555.886 12,34% 548.625 11,04% -1,31%
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 56.260 1,25% 59.464 1,20% 5,70%
TOTAL GASTOS GENERALES 56.260 1,25% 59.464 1,20% 5,70%
UTILIDAD-PERDIDA OPERATIVA 499.626 11,09% 489.160 9,85% -2,09%
+/- NO OPERACIONALES 0 0,00% 0,00%
AJUSTE CONSULTAS LM 142224 3,16% 151.510  3,05% 6,53%
REMUNERACIONES VARIABLES POR CUMPLIMIENTO 0 0,00% 0,00%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 357.402 7,93% 337.651 6,80% -5,53%
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ONCOLOGIA NACIONAL

T

2010 % 2011 %  INCREMENTO
INGRESOS 2.016.366 3.109.102 54,19%
COSTOS DE SALUD 506813 2513% 1778477 57,19%  25085%
MARGEN DE CONTRIBUCION 1500554 74,87% 1330926 42,81%  -11,83%
TOTAL GASTO DE VENTA/OPERACION 646.777 32,08% 903.327 29,05%  39,67%
UTILIDAD DEL NEGOCIO 862.777 42,79% 427.509 1375%  -50,44%
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 12150 0,60% 17951 058%  47,75%
TOTAL GASTOS GENERALES 12150 0,60% 17951 058%  47,75%
UTILIDAD-PERDIDA OPERATIVA 850.627 42,19% 409.648 13,18%  -51,84%
+/-NO OPERACIONALES 0 000% 0,00%
AJUSTE CONSULTAS LM 0 000% 0 000%
REMUNERACIONES VARIABLES POR CUMPLIMIENTO 0 000% 0,00%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 850.627 42,19% 409.648 13,18%  -51,84%

%

SALUDSA NACIONAL o - e %  INCREMENTO
INGRESOS 72.141.469 80.717.628 11,89%
COSTOS DE SALUD 46.164.999 6399%  51.303.775 6356%  11,13%
MARGEN DE CONTRIBUCION 25976470 3601%  29.413.853 3644%  13,23%
TOTAL GASTO DE VENTA/IOPERACION 14673.041 2034%  16591.338 20,55%  13,07%
UTILIDAD DEL NEGOCIO 11303429 1567% 12822515 1589%  1344%
TOTAL GASTOS ADMINISTRACION 3273842 454% 3527194 437%  7,74%
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 564.178  0,78% 734791 091%  3024%
TOTAL GASTOS GENERALES 3838019 532%  4.261.986 528%  11,05%
UTILIDAD-PERDIDA OPERATIVA 7465410 1035% 8560529 10,61%  14,67%
+/-NO OPERACIONALES 178781 0,25% 236700 0,29%  32,40%
AJUSTE CONSULTAS LM 1930571 268% 2037447 252%  554%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 5713619 792%  6759.782  837%  1831%
PT + IMPUESTOS 2071187 287% 2450421 304%  1831%
UTILIDAD NETA 3.642.432  505%  4.309.361 534%  1831%
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4.5 FLUJO DE CAJA PROYECTADO SALUDSA 2011

SALUDSA. 2011
FLUJO DE CAJA
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL
SALDO INICIAL CAJA 1.724.646] 1.606.125] 1.560.762] 1.653.322] 1.681.769| 1.823.090| 1.764.327| 1.835.468 1.763.342| 1.833.852 1.808.873 1.749.565 1.724.646
CARTERA 6.174.936] 6.239.325| 6.290.026| 6.359.343| 6.538.349| 6.597.634| 6.662.060| 6.726.314 6.792.499] 6.858.436 6.919.711 6.944.644 79.103.275
COPAGOS 126.019| 127.333] 128.368] 129.783] 133.436] 134.646| 135.960] 137.272 138.622] 139.968] 141.219 141.727] 1.614.353
INGRESOS 6.300.955| 6.366.658| 6.418.394| 6.489.125| 6.671.785| 6.732.280| 6.798.020| 6.863.586 6.931.122] 6.998.404 7.060.929 7.086.371| 80.717.628
COSTOS AJUSTE POR CONSULTA -166.697 -167.253 -167.810 -168.370 -168.931 -169.494 -170.059 -170.626 -171.194 -171.765 -172.337 -172.912 -2.037.447|
COSTOS -3.938.425| -3.837.314| -4.092.634| -4.105.973| -4.476.335| -4.299.505| -4.520.114| -4.340.577 -4.487.478| -4.432.737| -4.263.197| -4.135.086| -50.929.375
IMPUESTOS -157.524 -159.166 -160.460 -228.372 -166.795 -168.307 -169.950 -171.590 -173.278 -174.960 -176.523 -177.159 -2.084.085|
DIVIDENDOS/UTILIDADES -688.486 -688.486 -688.486 -688.486 -688.486 -3.442.432
PROYECTOS -108.711 -108.711 -108.711 -108.711 -108.711 -108.711 -108.711 -108.711 -108.711 -978.400
SUELDOS Y COMISIONES -677.024 -685.714 -776.674| -1.542.757 -685.714 -685.714 -685.714 -776.674 -685.714 -685.714 -685.714 -1.235.714 -9.808.840|
GASTOS RECURRENTES -760.156 -762.923 -769.895 -775.859 -783.342 -788.676 -794.194 -799.398 -804.587 -809.845 -814.105 -816.710 -9.479.690|
SALDO NETO 2.325.775] 2.360.412] 1.902.972 523.919| 1.275.240| 1.646.477| 1.425.118| 1.642.992 2.263.502| 2.448.523 2.649.215 2.298.355 3.682.005
INVERSIONES -740.000 -820.000 -270.000|  1.140.000 530.000 100.000| 390.000; 100.000! -450.000 -660.000 -920.000 -610.000 -2.210.000|
INTERESES 20.350 20.350 20.350 17.850 17.850 17.850 20.350 20.350 20.350 20.350 20.350 20.350 236.700
PRESTAMOS/FINANCIAMIENTO 0
SALDO FINAL CAJA 1.606.125] 1.560.762| 1.653.322| 1.681.769] 1.823.090| 1.764.327| 1.835.468| 1.763.342 1.833.852| 1.808.873 1.749.565 1.708.705 1.708.705|
0
SALDO DE SEGURIDAD CAJA 8 DIAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.606.125] 1.560.762] 1.653.322] 1.681.769| 1.823.090| 1.764.327| 1.835.468| 1.763.342 1.833.852| 1.808.873 1.749.565 1.708.705
saldo de inversiones 5.487.200] 6.307.200f 6.577.200f 5.437.200] 4.907.200| 4.807.200| 4.417.200 4.317.200 4.767.200] 5.427.200 6.347.200 6.957.200 6.957.200
TOTAL CAJA BANCOS + INVERSIONES 7.093.325] 7.867.962| 8.230.522| 7.118.969] 6.730.290| 6.571.527| 6.252.668| 6.080.542 6.601.052] 7.236.073 8.096.765 8.665.905 8.665.905
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4.6 BALANCE GENERAL PROYECTADO SALUDSA 2011

SALUDSA.

BALANCE GENERAL PRESUPUESTADO CONSOLIDADO (Délares)
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

DICIEMBRE
ACTIVOS 2010 DICIEMBRE 2011

ACTIVO CORRIENTE 9.666.765|  12.020.570

DISPONIBLE: 6.471.846 8.665.905
CAJA BANCOS 1.724.646 1.708.705
INVERSIONES FINANCIERAS 4.747.200 6.957.200

EXIGIBLE : 3.194.919 3.354.665
CTAS POR COBRAR CLIENTES 1.263.775 1.326.964
COPAGOS N/D POR COBRAR CLIENTES 292.002 306.603
IMPTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 0 0
PRESTAMOS EJECUTIVOS Y EMPLEADOS 123.585 129.764
CTAS POR COBRAR ACCIONISTAS 0
COMISIONES PAGADAS POR ANTICIPADO 151.516 159.092
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 225.394 236.664
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 1.138.647 1.195.579

ACTIVO FIJO 2.157.745 1.748.966
FIJO DEPRECIABLE 4.884.795 5.210.807
DEPRECIACION -2.727.050 -3.461.841

OTROS ACTIVOS 490.597 515.127
ACTIVOS DIFERIDOS 280.710 294.746
INVERSIONES LARGO PLAZO

FINANCIERAS 205.226 215.488
INVERSIONES LARGO PLAZO 4.660 4.893
OTROS ACTIVOS PAG.POR ANTICIPADO

LARGO PLAZO 0 0

TOTAL ACTIVOS 12.315.107|  14.284.663
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(Continuacién)...

DICIEMBRE DICIEMBRE
PASIVOS 2010 2011
PASIVO CORRIENTE 6.952.090 8.156.581
OBLIGACIONES BANCARIOS 925.138 971.395
PROVEEDORES A PAGAR 373.613 392.293
BROKERS 41.993 44.093
IMPUESTOS POR PAGAR 269.091 379.053
PROVISIONES SERVICIOS 648.571 680.999
CTAS POR PAGAR VARIAS 191.906 201.502
CTAS POR PAGAR ODAS 38.791 40.731
PROVISIONES COSTO 2.318.825 2.809.166
SUELDOS Y BENEFICIOS POR PAGAR 1.703.322 1.863.620
CTAS POR PAGAR IESS 189.842 199.334
CONTRATOS PAGADOS POR
ANTICIPADO 250.998 574.395
PASIVO LARGO PLAZO 981.358 1.079.493
JUBILACION PATRONAL Y DESAHUCIO 981.358 1.079.493
TOTAL PASIVOS 7.933.448 9.236.075
DICIEMBRE
PATRIMONIO 2011
CAPITAL SOCIAL / APORTES FUTURAS
CAPITALIZACIONES 194.421 194.421
RESERVA LEGAL 97.210 97.210
OTRAS RESERVAS/ VALUACION 447.596 447.596
RESERVA DE CAPITAL 0
RESULTADOS EJERCICIOS ANTERIORES 0
RESULTADO DEL PERIODO 3.642.432 4.309.361
TOTAL PATRIMONIO 4.381.659 5.048.588
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 12.315.107 14.284.663
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CAPITULO V

5.1 CONCLUSIONES

Se ha desarrollado una guia de elaboracién de presupuestos que le permitird a
cualquier funcionario de la organizacidén, contar con una herramienta que facilite su
trabajo en el proceso presupuestario, debido a que cuenta con informacién de
metodologias, estrategias, etc.; y los diferentes aspectos que debe considerar al
elaborar un presupuesto, permitiendo asi que su estimacién se acerque mas a la

realidad y que todos los aspectos que afecten a la actividad sean considerados.

En Saludsa el presupuesto es elaborado por cada gerente que conforma el comité
presupuestario, existen formatos separados por cada tipo de recursos (ingresos,
costos, publicidad, inversiones, entre otros). Los mismos que demoran la
consolidacién para la presentacion de los estados de resultados proyectados por la
cantidad de informacién dispersa que se debe consolidar, con el desarrollado e
implementaciéon de esta herramienta permitird obtener una sola fuente de
informacion, en los formatos preestablecidos los mismos que deben ser llenados por
cada responsable y reducird el tiempo que se tomaba para contar con la informacién
financiera presupuestada de manera oportuna reduciendo el tiempo de entrega de
resultados, y de existir modificaciones solicitadas por el comité se las puede
visualizar de manera inmediata u oportuna seguin el caso y no con un plazo de

s€manas, que actualmente toma.

Se ha desarrollado un andlisis financiero de la empresa que nos permite determinar
que se trata de una empresa sélida, que su promedio de crecimiento en ingresos se
encuentra entre el 11% al 12,5% anual generando una rentabilidad disponible del 4%

al 5% sobre los ingresos obtenidos.

Se prepard una propuesta de los resultados proyectados para el afio 2011, donde los
resultados reflejan un crecimiento de los ingresos en relacién al presupuesto de la
empresa del afio 2010 de un 11,89% en los ingresos y generando un 5,34% de
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utilidad disponible para los accionistas sobre los ingresos estimados en el afio y un

crecimiento del 18,31% en relacion a la utilidad proyectada para el ejercicio 2010.

5.2 RECOMENDACIONES

e EIl presupuesto debe ser la herramienta técnica que refleje la planificacion
estratégica y operativa de la empresa, esté relacionado con los objetivos
organizacionales, las politicas empresariales, las estrategias a utilizarse, y la

actividades que apoyen al cumplimiento de metas y objetivos.

e Se debe establecer un ciclo presupuestario, que inicie en el mes de julio del

afio inmediato anterior, con la siguiente propuesta de actividades.

CUADRO No. 6 CICLO PRESUPUESTARIO

ACTIVIDAD TIEMPO OBSERVACION
Planificacién de los objetivos del | 1 al 30 de Responsable comité de gerentes y
siguiente afio a través del POA por | Julio plana mayor de la empresa,
drea y de la empresa, matriz informacién  con  filtros  de
estratégica, cronograma y conocimiento por nivel de accién.
presupuesto Informacién, simétrica por nivel.

Presentacion de requerimientos de

cada drea, enfocados a cumplir los

objetivos  planteados en la
planificacion anual POA
institucional.

Del 1 al 30 de
Agosto

Responsables de procesos 'y
gerentes de drea entrega a la Unidad

de Presupuesto.

Consolidacion de la informacion.

Del 1al 30 de

Septiembre

Responsable de  Presupuestos,

organizacién, estandarizaciéon vy

sistematizacion de la informacion,

Elaboracion de la proforma | Del 1 al 15 de | Utilizacién de la herramienta
presupuestaria Octubre planteada en ésta investigacion
Presentacion de la proforma | Hasta el 30 de | Discusién y andlisis

presupuestaria al Gerente | Octubre

Financiero

Presentacion de la proforma | Hasta el 10 de | Discusidn y aprobacién del comité
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presupuestaria al comité de | Noviembre presupuestario de la empresa
gerentes.
Difusién del presupuesto 20 al 30 de | Responsables de drea transmitir la
Noviembre informacién a sus subalternos bajo
niveles de gestién
Ejecucion del presupuesto, | 01 al 31 de | Responsables toda la empresa

presentacion de estados financieros

Diciembre del

mensuales. aflo al que
pertenece el
presupuesto
Control presupuestario vs | Mensual junto | Comité de Gerentes, Contador,

cumplimiento real

a los Estados

Financieros

Unidad de Presupuestos.

Liquidaciéon del presupuesto y
presentacion de estados financieros

anuales

Hasta el 30 de
Enero del afio
inmediato

posterior

Responsables drea financiera y

contable

El presupuesto debe ser elaborado en base a la metodologia de cédulas

presupuestarias desarrolladas en este trabajo, lo que generard optimizacion de

tiempo y contar con el presupuesto en un tiempo inferior al tomado antes al

desarrollo de esta propuesta.

El desarrollo de este trabajo permitird a la unidad de presupuestos contar con

una guia de trabajo para sus actividades, como documento base que servird a

las personas que cumplan con la funcién de planificacion financiera, ya que

actualmente el conocimiento de las especificaciones de la elaboracién del

presupuesto de esta empresa estd en una sola persona.
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Anexo No. 1 ORGANIGRAMA SALUDSA

GERENTE GENERAL

Eduardo lzurieta

G.COMERCIAL
NACIONAL
Juan Carlos Fegan

G. PRODUCTO
INDIVIDUAL Y
POOL
Diego Vera

G.PRODUCTO
CORPORATIVO
Christian Abad

G.PRODUCTO G.PRODUCTOS
ONCOLOGICO CUENCA
Vinicio Aguilar JuanaCrespo

G.INNOVACION Y
GESTION POR

G.PRESTACIONES Y

BENEFICIOS NACIONAL
lJessica Argotti

PROCESOS
AlvaroZambrano

GERENTE DE

RECLAMOS

Conven! RECAUDACIONES
= ¥ COBRANZAS

Elaborado por: La Autora
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Anexo No. 1 ORGANIGRAMA ADSAMED

PRESIDENTE

CORPORACION
Juan Sevilla

G.SISTEMASY
G.FINANCIERA TECNOLOGIA DE

Marco Pullas

NEGOCIOS
Felipe Duefias

CONTABILIDAD

DESARROLLO DE

ADMINISTRACION TESORERIA

S| STOS SOPORTEUSUARIOS
PRESUPUEST SISTEMAS

G.RECURSOS

HUMANOS
Cristina Moreano

DEP. RRHH

Nota: ADSAMED es una empresa que pertenece al Grupo de Medisystem Holding S.A, que presta los servicios Administrativos a las empresas como Saludsa, Latinomedical, BSG

Elaborado por: La Autora
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Anexo No 2 Estado de Pérdidas y Ganancias por afios

PRODUCTO INDIVIDUAL ANOS
2.007 2.008 2.009
INGRESOS 26.007.728 29.463.509 33.138.946
COSTOS DE VENTAS (16.002.603) (17.913.002) (19.994.830)
GASTOS VENTAS/OPERACION (5.064.362) (5.340.904) (5.635.441)
RESULTADO TECNICO 4.940.762 6.209.603 7.508.676
() GASTOS ADM. (1.509.721) (1.688.122) (579.312)
(-) GASTOS ADM. _CORPORACION 0 0 (1.294.702)
RESULTADO OPERATIVO 3.431.042 4.521.481 5.634.662
(+/-) INGRESOS O EGRESOS NO OPER. (AJUSTE DE CONSULTAS) (486.847) (687.738) (717.106)
RESULTADO NETO 2.944.194 3.833.742 4.917.556
PRODUCTO CORPORATIVO ANOS
2.007 2.008 2.009
[INGRESOS 18.153.416 23.908.376 29.382.125
COSTOS DE VENTAS (13.027.359) (16.731.860) (22.186.766)
GASTOS VENTAS/OPERACION (3.564.572) (4.597.184) (5.334.339)
RESULTADO TECNICO 1.561.485 2.579.332 1.861.019
() GASTOS ADM. (1.045.206) (1.034.950) (431.544)
(-) GASTOS ADM. _CORPORACION 0 0 (681.078)
RESULTADO OPERATIVO 516.279 1.544.382 748.397
(+/-) INGRESOS O EGRESOS NO OPER. (AJUSTE DE CONSULTAS) (487.026) (786.562) (1.002.459)
RESULTADO NETO 29.253 757.821 (254.062)
PRODUCTO POOL ANOS
2.007 2.008 2.009
INGRESOS 3.723.406 4.668.927 4.755.426
COSTOS DE VENTAS (2.166.271) (2.960.325) (3.081.336)
GASTOS VENTAS/OPERACION (965.614) (1.080.416) (1.114.406)
RESULTADO TECNICO 591.522 628.186 559.684
(-) GASTOS ADM. (228.443) (339.507) (122.459)
(-) GASTOS ADM. CORPORACION 0 0 (233.547)
RESULTADO OPERATIVO 363.078 288.679 203.678
(+/-) INGRESOS O EGRESOS NO OPER. (AJUSTE DE CONSULTAS) (60.150) (156.118) (143.306)
RESULTADO NETO 302.928 132.561 60.371
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(Continuacion)

PRODUCTO ONCOLOGIA ANOS
2.007 2.008 2.009
INGRESOS 0 16.789 801.027
COSTOS DE VENTAS 0 0 (96.045)
GASTOS VENTAS/OPERACION 0 (160.247) (505.543)
RESULTADO TECNICO 0 (143.458) 199.439
(-) GASTOS ADM. 0 (780) (16.527)
(-) GASTOS ADM. CORPORACION 0 0 (26.393)
RESULTADO OPERATIVO 0 (144.238) 156.519
(+/-) INGRESOS O EGRESOS NO OPER. (AJUSTE DE CONSULTAS) 0 0 0
RESULTADO NETO 0 (144.238) 156.519
NACIONAL TOTAL ANOS
2.007 2.008 2.009
INGRESOS 47.884.550 58.057.601 68.077.525
COSTOS DE VENTAS (31.196.234) (37.605.187) (45.358.977)
GASTOS VENTAS/OPERACION (9.594.548) (11.178.751) (12.589.730)
RESULTADO TECNICO 7.093.769 9.273.663 10.128.818
(-) GASTOS ADM. (2.783.370) (3.063.359) (1.149.842)
(-) GASTOS ADM. CORPORACION 0 0 (2.235.721)
RESULTADO OPERATIVO 4.310.399 6.210.304 6.743.255
(+) INGRESOS FINAN. 172.159 (309.862) 255.380
(-) EGRESOS FINAN. (17.858) (25.010) (36.744)
(+/-) INGRESOS O EGRESOS NO OPER. (AJUSTE DE CONSULTAS) (578.237) (1.543.974) (1.741.116)
RESULTADO ANTES PT+IMP 3.886.463 4.331.457 5.220.775
(-) PT + IMPUESTOS (1.408.843) (1.570.153) (1.892.531)
RESULTADO NETO 2.477.620 2.761.304 3.328.244
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SALUDSA
BALANCE GENERAL CONSOLIDADO (Délares)

Anexo 3
DICIEMBRE | DICIEMBRE | DICIEMBRE
ACTIVOS 2007 2008 2009

ACTIVO CORRIENTE 7.820.207 8.973.959 10.484.617
DISPONIBLE: 4.607.491 5.340.986 6.524.003
CAJA BANCOS 1.141.605 1.584.452 1.765.834
INVERSIONES FINANCIERAS 3.465.886 3.756.534 4.758.169
EXIGIBLE : 3.212.716 3.632.973 3.960.614
CTAS POR COBRAR CLIENTES 899.884 1.157.746 1.203.595
COPAGOS N/D POR COBRAR CLIENTES 212.743 374.456 278.098
IMPTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 612.833 5.310 917.834
PRESTAMOS EJECUTIVOS Y EMPLEADOS 50.510 166.938 117.700
CTAS POR COBRAR ACCIONISTAS 449.110 844.931 0
COMISIONES PAGADAS POR ANTICIPADO 292.558 164.322 144.301
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 66.804 254.982 214.661
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 628.274 664.288 1.084.426
ACTIVO FIJO 2.165.997 2.102.258 1.897.330
FIJO DEPRECIABLE 3.659.796 3.955.130 4.060.202
DEPRECIACION -1.493.799 -1.852.872 -2.162.872
OTROS ACTIVOS 568.623 448.374 467.235
ACTIVOS DIFERIDOS 326.818 325.831 267.343
INVERSIONES LARGO PLAZO FINANCIERAS 87.910 118.207 195.454
INVERSIONES LARGO PLAZO 19.495 4.336 4.438
OTROS ACTIVOS PAG.POR ANTICIPADO LARGO PLAZO 134.400 0 0
TOTAL ACTIVOS 10.554.827 11.524.592 12.849.182
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(Continuacion)...

DICIEMBRE | DICIEMBRE | DICIEMBRE |

PASIVOS 2007 2008 2009
PASIVO CORRIENTE 5.290.558 5.655.027 5.954.554
OBLIGACIONES BANCARIOS 1.303.175 1.152.600 881.084
PROVEEDORES A PAGAR 289.866 634.789 355.822
BROKERS 1.338 0 39.994
CHEQUES GIRADOS Y NO COBRADOS 0 0 0
IMPUESTOS POR PAGAR 206.497 350.500 231.014
PROVISIONES SERVICIOS 541.764 548.982 617.686
CTAS POR PAGAR VARIAS 444.494 236.020 182.768
CTAS POR PAGAR ODAS 28.216 25.968 36.944
PROVISIONES COSTO 1.566.994 1.694.285 2.208.405
SUELDOS Y BENEFICIOS POR PAGAR 522,628 594.974 980.990
CTAS POR PAGAR IESS 210.470 216.384 180.802
CONTRATOS PAGADOS POR ANTICIPADO 175.117 200.525 239.046
PASIVO LARGO PLAZO 638.577 798.881 934.626
JUBILACION PATRONAL Y DESAHUCIO 638.577 798.881 934.626
TOTAL PASIVOS 5.929.135 6.453.908 6.889.180
DICIEMBRE | DICIEMBRE | DICIEMBRE |

PATRIMONIO 2007 2008 2009
CAPITAL SOCIAL / APORTES FUTURAS CAPITALIZACIONES 194.421 194.421 194.421
RESERVA LEGAL 97.210 97.210 97.210
OTRAS RESERVAS/ VALUACION 471.370 447.596 447 596
RESERVA DE CAPITAL 665.389 0 0
RESULTADOS EJERCICIOS ANTERIORES -689.162 0 0
RESULTADO DEL PERIODO 3.886.464 4.331.457 5.220.775
TOTAL PATRIMONIO 4.625.692 5.070.684 5.960.002
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO | 10.554.827] 11.524.592]  12.849.182]
Elaborado por : La Autora
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Anexo No 4 Flujo de Caja Aiio 2009

SALUDSA
FLUJO DE CAJA 2009
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLlO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

SALDO INICIAL CAJA 1.584.452 1.533.103 1.340.219 1.566.108 1.525.897 1.514.281 1.544.299 1.620.280 1.454.113  1.573.915 1.540.113 1.320.451  1.584.452
INGRESOS 5.406.321 5.385.321 5.506.480 5.654.551 5.574.215 5.777.396 5.657.539 5.710.700 5.834.019  5.684.538 5.801.687 6.733.287 68.726.054
COSTOS AJUSTE POR CONSULTA -151.410  -151.410 -151.410 -151.410 -151.410 -151.410 -151.410 -151.410 -151.410 -151.410 -151.410 -151.410 -1.816.925
COSTOS -3.509.062 -3.326.792 -3.935.670 -3.723.345 -3.764.789 -3.849.367 -4.049.448 -3.625.743 -3.917.431 -3.817.426 -3.289.926  -4.549.950 -45.358.950
PROVISION 16.000 16.000 16.000 16.000 16.000 16.000 16.000 16.000 16.000 16.000 16.000 16.000 192.000
IMPUESTOS -135.1568  -134.633 -137.662 -307.364 -139.355 -144.435 -231.438 -142.768 -235.850 -142.113 -145.042 -168.332  -2.064.151
DIVIDENDOS/UTILIDADES -1.201.979  -552.261  -552.261 -552.261  -552.261 -3.411.022
PROYECTOS -33.333 -33.333 -33.333 -33.333 -33.333 -33.333 -33.333 -33.333 -33.333 -33.333 -33.333 -33.333 -400.000
SUELDOS Y COMISIONES EMPRESA -386.116  -381.661 -400.697 -499.542 -388.460 -396.099 -380.989 -477.751 -689.669 -357.952 -393.476 -675.082 -5.427.494
GASTOS RECURRENTES EMPRESA -571.342  -555.258  -628.174  -596.927 -604.087 -616.475 -596.955 -620.470 -599.638 -609.709 -533.359 -741.946 -7.274.341
SUELDOS Y COMISIONES CORPORACION -97.482 -96.973  -100.181  -125.839 -100.575 -99.067 -130.537  -122.653 -106.108 -87.517 -79.940 -186.950 -1.333.822
GASTOS RECURRENTES CORPORACION -49.766 -52.145 -53.462 -63.022 -57.560 -53.931 -57.186 -56.478 -59.342 -53.678 -54.861 -36.901 -648.331
SALDO NETO 2.073.103 2.202.219 1.422.108 533.897 1.324.281 1.411.299 1.034.280 1.564.113 1.511.350 2.021.313 2.676.451 1.525.834  2.767.469
INVERSIONES -540.000  -862.000 144.000 992.000 190.000 133.000 586.000 -110.000 62.565 -481.200 -1.356.000 240.000 -1.001.635
INTERESES 0
PRESTAMOS/FINANCIAMIENTO 0
SALDO FINAL CAJA 1.533.103 1.340.219 1.566.108 1.525.897 1.514.281 1.544.299 1.620.280 1.454.113 1.573.915  1.540.113 1.320.451 1.765.834  1.765.834
SALDO DE SEGURIDAD CAJA 8 DIAS 1.403.625 1.330.717 1.574.268 1.489.338 1.505.916 1.539.747 1.619.779 1.450.297 1.566.972  1.526.971 1.315.971 1.819.980

129.478 9.502 -8.160 36.559 8.366 4.552 500 3.816 6.942 13.142 4.480 -54.146
saldo de inversiones 4.296.534 5.158.534 5.014.534 4.022.534 3.832.534 3.699.534 3.113.534 3.223.534 3.160.969  3.642.169 4.998.169 4.758.169  4.758.169
TOTAL CAJA BANCOS + INVERSIONES 5.829.637 6.498.753 6.580.642 5.548.431 5.346.815 5.243.833 4.733.814 4.677.647 4.734.884  5.182.282 6.318.620 6.524.003  6.524.003

Elaborado por : La Autora
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Anexo No 5 Analisis de Los Estados de Pérdidas y Ganancias

AU ESIAED) P12 UL RS ANALISIS VERTICAL ANALISIS HORIZONTAL
(Dolares)
INDIVIDUAL NACIONAL
2.007 % 2.008 % 2.009 % 2008 VS 2007 % 2009 VS 2008 % 2009 VS 2007 %

[NGRESOS 26.007.728 29.463.500 33.138.046 3.455.781 115.5% 3.675.438 125% 7131218 1274%
COSTOS DE VENTAS (16.002.603) 515% | (17.913.002 | _608% | (19.994.830) | _-603% | 1.910.399 111.9% 2.081.827 111,6% 3.092.226 124.9%
GASTOS VENTAS/OPERACION (5.064.362) 195% | (5.340004) | -18.1% | (5.635.441) | _-17.0% 276.541 105.5% 204,537 105.5% 571.078 111.5%
RESULTADO TECNICO 4.940.762 19,0% | 6.209.603 211% | 7.508.676 22.7% | 1.268.840 125.7% 1.299.073 120,9% 2.567.914 152,0%
() GASTOS ADM. (1.509.721] 5.6% | (1.688.122) | -5.7% (579.312) 1.7% 178.401 111.6% (1.108.810) 34,3% (930.409) 38.4%
(-) GASTOS ADM._CORPORACION 0 0.0% 0 0.0% (1.204.702) | B.9% 0 1.294.702 1.204.702

RESULTADO OPERATIVO 3.431.042 132% | 4521481 153% | 5.634.662 17.0% | 1.090439 131.8% 1.113.181 124.6% 2.203.620 164.0%
(+/) INGRESOS O EGRESOS FINAN. 0 0,0% 0 0.0% 0 0,0% 0 0 0

(+-) INGRESOS O EGRESOS NO OPER. (486.847) 1.9% (687.738) 2,3% (717.108) 2.2% 200.891 41.5% 29.367 104.3% 230.258 147.5%
(-)PT + IMPUESTOS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0 0

RESULTADO NETO 2.944.194 11,3% | 3.833.742 13,0% | 4.917.556 14,8% 889.548 130,2% 1.083.814 128,3% 1.973.362 167,0%

SR ESTAI?O BERESE AR08 ANALISIS VERTICAL | ANALISIS HORIZONTAL
(Dolares)
CORPORATIVO NACIONAL
2.007 % 2.008 % 2.009 % 2008 VS 2007 % 2009 VS 2008 % 2009 VS 2007 %

INGRESOS 18.153.416 23.908.376 29.382.125 5.754.960 131,7% 5.473.749 122,9% 11.228.709 161,9%
COSTOS DE VENTAS (13.027.359) -71,8% (16.731.860) -70,0% (22.186.766) -75,5% 3.704.501 128,4% 5.454.906 132,6% 9.159.407 170,3%
GASTOS VENTAS/OPERACION (3.564.572) -19,6% (4.597.184) -19,2% (5.334.339) -18,2% 1.032.612 129,0% 737.156 116,0% 1.769.767 149,6%
RESULTADO TECNICO 1.561.485 8,6% 2.579.332 10,8% 1.861.019 6,3% 1.017.848 165,2% (718.313) 72,2% 299.534 119,2%
(-) GASTOS ADM. (1.045.206) -5,8% (1.034.950) -4,3% (431.544) -1,5% (10.256) 99,0% (603.406) 41,7% (613.662) 41,3%
(-) GASTOS ADM. CORPORACION 0 0,0% 0 0,0% (681.078) -2,3% 0 681.078 681.078

RESULTADO OPERATIVO 516.279 2,8% 1.544.382 6,5% 748.397 2,5% 1.028.103 299,1% (795.986) 48,5% 232.118 145,0%
(+/-) INGRESOS O EGRESOS FINAN. 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0 0

(+/- ) INGRESOS O EGRESOS NO OPER. (487.026) -2,7% (786.562) -3,3% (1.002.459) -3,4% 299.535 161,5% 215.898 127,4% 515.433 205,8%
(-) PT + IMPUESTOS 0 0.0% 0 0,0% 0 0.0% 0 0 0

RESULTADO NETO 29.253 0,2% 757.821 3,2% (254.062) -0,9% 728.568 2590,6% (1.011.883) -33,5% (283.315) -868,5%
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Anexo No 5 Analisis de Los Estados de Pérdidas y Ganancias

SALUDSA ESTADO DE RESULTADOS

ANALISIS VERTICAL ANALISIS HORIZONTAL
(Dolares)
POOL NACIONAL
2.007 % 2.008 % 2.009 % 2008 VS 2007 % 2009 VS 2008 % 2009 VS 2007 %
INGRESOS 3.723.406 4.668.927 4.755.426 945.521 125,4% 86.499 101,9% 1.032.020 127,7%
COSTOS DE VENTAS (2.166.271) -58,2% (2.960.325) -63,4% (3.081.336) 64,8% 794.054 136,7% 121.011 104,1% 915.065 142,2%
GASTOS VENTAS/OPERACION (965.614) -25,9% (1.080.416) -23,1% (1.114.406) -23,4% 114.802 111,9% 33.990 103,1% 148.793 115,4%
RESULTADO TECNICO 591.522 15,9% 628.186 13,5% 559.684 11,8% 36.665 106,2% (68.502) 89,1% (31.838) 94.6%
(-) GASTOS ADM. (228.443) 6,1% (339.507) -7,3% (122.459) -2,6% 111.064 148,6% (217.048) 36,1% (105.984) 53,6%
(-) GASTOS ADM. CORPORACION 0 0,0% 0 0,0% (233.547) -4,9% 0 233.547 233.547
RESULTADO OPERATIVO 363.078 9,8% 288.679 6,2% 203.678 4,3% (74.399) 79,5% (85.002) 70,6% (159.401) 56,1%
(+/-) INGRESOS O EGRESOS FINAN. 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0 0
(+/-) INGRESOS O EGRESOS NO OPER. (60.150) 1,6% (156.118) -3,3% (143.306) -3,0% 95.968 259,5% (12.812) 91,8% 83.156 238,2%
(-) PT + IMPUESTOS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0 0
RESULTADO NETO 302.928 8,1% 132.561 2,8% 60.371 1,3% (170.367) 43,8% (72.190) 45,5% (242.557) 19,9%
A e aa==HADOIDERESEEAR0S ANALISIS VERTICAL ANALISIS HORIZONTAL
(Dolares)
ONCOLOGIA NACIONAL
2.007 % 2.008 % 2.009 % 2008 VS 2007 % 2009 VS 2008 % 2009 VS 2007 %
INGRESOS 0 16.789 801.027 16.789 0,0% 784.238 4771,2% 801.027 0,0%
COSTOS DE VENTAS 0 0,0% 0 0,0% (96.045) -12,0% 0 0,0% 96.045 96.045 0,0%
GASTOS VENTAS/OPERACION 0 0,0% (160.247) -954,5% (505.543) -63,1% 160.247 0,0% 345.296 315,5% 505.543 0,0%
RESULTADO TECNICO 0 0,0% (143.458) -854,5% 199.439 24,9% (143.458) 0,0% 342.898 -139,0% 199.439 0,0%
(-) GASTOS ADM. 0 0,0% (780) -4,6% (16.527) 2,1% 780 0,0% 15.747 2118,9% 16.527 0,0%
(-) GASTOS ADM. CORPORACION 0 0,0% 0 0,0% (26.393) -3,3% 0 0,0% 26.393 26.393 0,0%
RESULTADO OPERATIVO 0 0,0% (144.238) -859,1% 156.519 19,5% (144.238) 0,0% 300.758 -108,5% 156.519 0,0%
(+/-) INGRESOS O EGRESOS FINAN. 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0 0,0%
(+/-) INGRESOS O EGRESOS NO OPER. 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0 0,0%
(-) PT + IMPUESTOS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0 0,0%
RESULTADO NETO 0 0,0% (144.238) -859,1% 156.519 19,5% (144.238) 0,0% 300.758 -108,5% 156.519 0,0%
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Anexo No 5 Analisis de Los Estados de Pérdidas y Ganancias

AL HAD) I AL ANALISIS VERTICAL ANALISIS HORIZONTAL
(Dolares)
NACIONAL TOTAL
2.007 % 2.008 % 2.009 % 2008 VS 2007 % 2009 VS 2008 % 2009 VS 2007 %

INGRESOS 47.884.550 58.057.601 68.077.525 10.173.050 121,2% 10.019.924 117,3% 20.192.974 142,2%
COSTOS DE VENTAS (31.196.234) -65,1% (37.605.187) -64,8% (45.358.977) -66,6% 6.408.954 120,5% 7.753.790 120,6% 14.162.743 145,4%
GASTOS VENTAS/OPERACION (9.594.548) -20,0% (11.178.751) -19,3% (12.589.730) -18,5% 1.584.203 116,5% 1.410.979 112,6% 2.995.182 131,2%
RESULTADO TECNICO 7.093.769 14,8% 9.273.663 16,0% 10.128.818 14,9% 2.179.894 130,7% 855.155 109,2% 3.035.050 142,8%
(-) GASTOS ADM. (2.783.370) -5,8% (3.063.359) -5,3% (1.149.842) 1,7% 279.989 110,1% (1.913.517) 37,5% (1.633.527) 41,3%
(-) GASTOS ADM. CORPORACION 0 0,0% 0 0,0% (2.235.721) -3,3% 0 2.235.721 2.235.721

RESULTADO OPERATIVO 4.310.399 9,0% 6.210.304 10,7% 6.743.255 9,9% 1.899.905 144,1% 532.951 108,6% 2.432.856 156,4%
(+) INGRESOS FINAN. 172.159 0,4% (309.862) -05% 255.380 0,4% (482.022) -180,0% 565.242 -82,4% 83.221 148,3%
(-) EGRESOS FINAN. (17.858) 0,0% (25.010) 0,0% (36.744) -0,1% 7.152 140,0% 11.734 146,9% 18.886 205,8%
(+/-) INGRESOS O EGRESOS NO OPER. (578.237) -1,2% (1.543.974) 2,7% (1.741.116) 2,6% 965.738 267,0% 197.142 112,8% 1.162.879 301,1%
RESULTADO ANTES PT+IMP 3.886.463 8,1% 4.331.457 7,5% 5.220.775 7,7% 444.994 111,4% 889.318 120,5% 1.334.312 134,3%
(-) PT + IMPUESTOS (1.408.843) 2,9% (1.570.153) 2,7% (1.892.531) -2,8% 161.310 111,4% 322.378 120,5% 483.688 134,3%
RESULTADO NETO 2.477.620 5,2% 2.761.304 4,8% 3.328.244 4,9% 283.683 111,4% 566.940 120,5% 850.624 134,3%

Elaborado por : La Autora
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SALUDSA

BALANCE GENERAL CONSOLIDADO (Délares)

Anexo 6
BALANCE GENERAL ANALISIS VERTICAL ANALISIS HORIZONTAL
PORCENTAJE PORCENTAJE VARIACION VARIACION VARIACION VARIACION
DIC DIC DIC PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE DEL GRUPO PORCENTAJE | DEL GRUPO ABSOLUTA | RELATIVA(2008- ABSOLUTA RELATIVA(2009-
ACTIVOS 2007 2008 2009 2007 DEL GRUPO 2007 2008 2008 2009 2009 2008-2007) 2007) (2009-2008) 2008)
ACTIVO CORRIENTE 7.820.207| 8.973.959| 10.484.617| 74% 100% 78% 100% 82% 100% 1.153.752 15% 1.510.658 17%
DISPONIBLE: 4.607.491 5.340.986| 6.524.003 44% 46% 51% 733.495 16% 1.183.017 22%
0 0
CAJA BANCOS 1.141.605| 1.584.452] 1.765.834 1% 15% 14% 18% 14% 17% 442.847 39% 181.382 1%
INVERSIONES FINANCIERAS 3.465.886| 3.756.534] 4.758.169 33% 44% 33% 42% 37% 45% 290.648 8% 1.001.634 27%
0 0
EXIGIBLE : 3.212.716| 3.632.973| 3.960.614 30% 32% 31% 420.257 13% 327.641 9%
0% 0% 0% 0 0
CTAS POR COBRAR CLIENTES 899.884] 1.157.746| 1.203.595 9% 12% 10% 13% 9% 1% 257.862 29% 45.849 4%
COPAGOS N/D POR COBRAR CLIENTES 212.743 374.456 278.098 2% 3% 3% 4% 2% 3% 161.713 76% -96.358 -26%
IMPTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 612.833 5.310] 917.834 6% 8% 0% 0% 7% 9% -607.522 -99% 912.523 17184%
PRESTAMOS EJECUTIVOS Y EMPLEADOS 50.510] 166.938| 117.700 0% 1% 1% 2% 1% 1% 116.428 231% -49.238 -29%
CTAS POR COBRAR ACCIONISTAS 449.110 844.931 0 4% 6% 7% 9% 0% 0% 395.822 88% -844.931 -100%
COMISIONES PAGADAS POR ANTICIPADO 292.558 164.322 144.301 3% 4% 1% 2% 1% 1% -128.237 -44% -20.021 -12%
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 66.804] 254.982 214.661 1% 1% 2% 3% 2% 2% 188.178 282% -40.321 -16%
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 628.274] 664.288 1.084.426 6% 8% 6% 7% 8% 10% 36.014 6% 420.138 63%
0 0
ACTIVO FIJO 2.165.997| 2.102.258 1.897.330| 1% 100% 18% 100% 15% 100% -63.738 -3% -204.928 -10%
FIJO DEPRECIABLE 3.659.796| 3.955.130 4.060.202 35% 169% 34% 188% 32% 214% 295.334 8% 105.072 3%
DEPRECIACION -1.493.799 -1.852.872 -2.162.872] -14% -69% -16% -88% -17% -114% -359.073 24% -310.000 17%
0 0 #DIV/0!
OTROS ACTIVOS 568.623| 448.374] 467.235 5% 100% 4% 100% 4% 100% -120.249 -21% 18.861 4%
0 0
ACTIVOS DIFERIDOS 326.818 325.831 267.343 3% 57% 3% 73% 2% 57% -986 0% -58.488 -18%
INVERSIONES LARGO PLAZO FINANCIERAS 87.910] 118.207| 195.454 1% 15% 1% 26% 2% 42% 30.297 34% 77.246 65%
INVERSIONES LARGO PLAZO 19.495| 4.336 4.438 0% 3% 0% 1% 0% 1% -15.159 -78% 102 2%
OTROS ACTIVOS PAG.POR ANTICIPADO LARGO PLAZO 134.400 0 0 1% 24% 0% 0% 0% 0% -134.400 -100% 0
0 0
TOTAL ACTIVOS 10.554.827 11.524.592 12.849.182 100% 100% 100% 969.765 9% 1.324.590 1%
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SALUDSA
BALANCE GENERAL CONSOLIDADO (Délares)

Anexo 6
Continuacion)...
PORCENTAJE PORCENTAJE VARIACION VARIACION VARIACION VARIACION
DIC DIC DIC PORCENTAJE | PORCENTAJE | PORCENTAJE | DEL GRUPO | PORCENTAJE | DEL GRUPO ABSOLUTA | RELATIVA(2008-| ABSOLUTA | RELATIVA(2009-
PASIVOS 2007 2008 2009 2007 DEL GRUPO 2007 2008 2008 2009 2009 (2008-2007) 2007) (2009-2008) 2008)
0 0
PASIVO CORRIENTE 5.290.558| 5.655.027| 5.954.554 89% 88% 100% 86% 100% 364.469 % 299.526 5%
0% 0 0
OBLIGACIONES BANCARIOS 1.303.175 1.152.600) 881.084 22% 25% 18% 20% 13% 15% -150.575 -12% 271516 -24%
PROVEEDORES A PAGAR 289.866 634.789 355.822 5% 5% 10%. 11% 5% 6% 344.923 119% -278.967 -44%
BROKERS 1.338| 0 39.994 0% 0% 0% 0% 1% 1% -1.338 -100% 39.994
CHEQUES GIRADOS Y NO COBRADOS 0 0 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 #DIV/0! 0
IMPUESTOS POR PAGAR 206.497| 350.500 231.014 3% 4% 5% 6% 3% 4% 144.003 70% -119.486 -34%
PROVISIONES SERVICIOS 541.764] 548.982 617.686 9% 10% 9% 10%. 9% 10% 7.218 1% 68.704 13%
CTAS POR PAGAR VARIAS 444.494] 236.020 182.768| 7% 8% 4% 4% 3% 3% -208.474 -47% -53.252 -23%
CTAS POR PAGAR ODAS 28.216 25.968 36.944 0% 1% 0% 0% 1% 1% -2.248 -8% 10.976 42%
PROVISIONES COSTO 1.566.994 1.694.285 2.208.405 26% 30% 26% 30% 32% 37% 127.290 8% 514.120 30%
SUELDOS Y BENEFICIOS POR PAGAR 522.628 594.974] 980.990 9% 10% 9% 11% 14% 16% 72.346 14% 386.016 65%
CTAS POR PAGAR IESS 210.470 216.384] 180.802] 4% 4% 3% 4% 3% 3% 5914 3% -35.582 -16%
CONTRATOS PAGADOS POR ANTICIPADO 175.117 200.525] 239.046 3% 3% 3% 4% 3% 4% 25.408 15% 38.521 19%
0 0
PASIVO LARGO PLAZO 638.577| 798.881 934.626 1% 12% 100% 14% 100% 160.304 25% 135.746 17%
0 0
JUBILACION PATRONAL Y DESAHUCIO 638.577| 798.881 934.626 1% 100% 12% 100% 14% 100% 160.304 25% 135.746 17%
0% 0 0
TOTAL PASIVOS 5.929.135| 6.453.908| 6.889.180 100% 100% 100% 524.773 9% 435.272 7%
PORCENTAJE PORCENTAJE VARIACION VARIACION VARIACION VARIACION
DICIEMBRE | DICIEMBRE | DICIEMBRE | PORCENTAJE PORCENTAJE | PORCENTAJE DEL GRUPO | PORCENTAJE | DEL GRUPO ABSOLUTA | RELATIVA(2008- ABSOLUTA RELATIVA(2009-
PATRIMONIO 2007 2008 2009 2007 DEL GRUPO 2007 2008 2008 2009 2009 (2008-2007) 2007) (2009-2008) 2008)
CAPITAL SOCIAL / APORTES FUTURAS CAPITALIZACIONES 194.421 194.421 194.421 4% 4% 4% 4% 3% 3% 0 0% 0 0%
RESERVA LEGAL 97.210 97.210 97.210 2% 2% 2% 2% 2% 2% 0 0% 0 0%
OTRAS RESERVAS/ VALUACION 471.370 447.596 447.59 10% 10% 9% 9% 8% 8% -23.774 5% 0 0%
RESERVA DE CAPITAL 665.389 0 0 14% 14% 0% 0% 0% 0% -665.389 -100% 0 0%
RESULTADOS EJERCICIOS ANTERIORES -689.162 0 0 -15% -15% 0% 0% 0% 0% 689.162 -100% 0 0%
RESULTADO DEL PERIODO 3.886.464] 4.331.457| 5.220.775 84% 84% 85% 85% 88% 88% 444.993 1% 889.318 21%
0% 0 #DIV/0! 0 0%
TOTAL PATRIMONIO 4.625.692] 5.070.684] 5.960.002 100%. 100% 100% 100%. 444.992 10% 889.318 18%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 10.554.827]  11.524.592 12.849.182 969.765 9% 1.324.590 1%
Elaborado por : La Autora
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Anexo No 7 Estado de Pérdidas y Ganancias Real vs Presupuesto

SALUDSA ESTADO DE RESULTADOS (Délares)

INDIVIDUAL NACIONAL
2.007 2.008 2.009
REAL PRESUPUESTO REAL PRESUPUESTO REAL PRESUPUESTO
INGRESOS 26.007.728 25.770.176 29.463.509 29.094.371 33.138.946 33.703.857
COSTOS DE ATENCIONES (16.002.603) (16.086.995) | (17.913.002) | (18.586.575) | (19.994.830) | (21.552.646)
GASTOS VENTAS/OPERACION (5.064.362) (5.207.806) (5.340.904) (5.334.670) (5.635.441) (5.777.721)
RESULTADO TECNICO 4.940.762 4.475374 6.209.603 5173.126 7.508.676 6.373.490
() GASTOS ADM. (1.509.721) (1.574.027) (1.688.122) (1.736.627) (579.312) (683.394)
(-) GASTOS ADM. CORPORACION 0 0 0 0 (1.294.702) (1.312.226)
RESULTADO OPERATIVO 3.431.042 2.901.347 4.521.481 3.436.499 5.634.662 4.377.870
(+/-) INGRESOS O EGRESOS NO OPERA.(AJUSTE CONSULTAS) (486.847) (508.785) (687.738) (713.457) (717.106) (717.146)
RESULTADO NETO 2.944.194 2.392.562 3.833.742 2.723.042 4.917.556 3.660.725
SALUDSA ESTADO DE RESULTADOS (Dolares)
CORPORATIVO NACIONAL
2.007 2.008 2.009
REAL PRESUPUESTO REAL PRESUPUESTO REAL PRESUPUESTO
INGRESOS 18.153.416 19.640.638 23.908.376 21.033.170 29.382.125 26.976.303
COSTOS DE ATENCIONES (13.027.359) (14.030.805) | (16.731.860) | (15.037.863) | (22.186.766) | _ (19.199.778)
GASTOS VENTAS/OPERACION (3.564.572) (3.739.661) (4.597.184) (4.280.459) (5.334.339) (5.175.435)
RESULTADO TECNICO 1.561.485 1.870.172 2.579.332 1.714.848 1.861.019 2.601.090
(- ) GASTOS ADM. (1.045.206) (1.079.590) (1.034.950) (980.036) (431.544) (522.633)
(-) GASTOS ADM. CORPORACION 0 0 0 0 (681.078) (706.657)
RESULTADO OPERATIVO 516.279 790.582 1.544.382 734.812 748.397 1.371.801
(+/-) INGRESOS O EGRESOS NO OPERA.(AJUSTE CONSULTAS) (487.026) (491.202) (786.562) (792.661) (1.002.459) (1.002.439)
RESULTADO NETO 29.253 299.379 757.821 (57.849) (254.062) 369.362
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Anexo No 7 Estado de Pérdidas y Ganancias Real vs Presupuesto

SALUDSA ESTADO DE RESULTADOS (Ddlares)

POOL NACIONAL
2.007 2.008 2.009
REAL PRESUPUESTO REAL PRESUPUESTO REAL PRESUPUESTO
INGRESOS 3.723.406 3.762.804 4.668.927 4.483.697 4.755.426 5.861.188
COSTOS DE ATENCIONES (2.166.271) (2.353.024) (2.960.325) (2.798.894) (3.081.336) (3.835.069)
GASTOS VENTAS/OPERACION (965.614) (982.834) (1.080.416) (1.042.914) (1.114.406) (1.234.434)
RESULTADO TECNICO 591.522 426.946 628.186 641.890 559.684 791.685
(- ) GASTOS ADM. (228.443) (256.226) (339.507) (335.537) (122.459) (139.107)
(-) GASTOS ADM. CORPORACION 0 0 0 0 (233.547) (252.022)
RESULTADO OPERATIVO 363.078 170.721 288.679 306.353 203.678 400.555
(+/-) INGRESOS O EGRESOS NO OPER.(AJUSTE CONSULTAS) (60.150) (56.210) (156.118) (126.474) (143.306) (143.304)
RESULTADO NETO 302.928 114.510 132.561 179.878 60.371 257.251
SALUDSA ESTADO DE RESULTADOS (Délares)
ONCOLOGIA NACIONAL
2.007 2.008 2.009
REAL PRESUPUESTO REAL PRESUPUESTO REAL PRESUPUESTO
INGRESOS 0 0 16.789 5.467 801.027 1.381.318
COSTOS DE ATENCIONES 0 0 0 0 (96.045) (347.555)
GASTOS VENTAS/OPERACION 0 0 (160.247) (112.525) (505.543) (793.614)
RESULTADO TECNICO 0 0 (143.458) (107.058) 199.439 240.149
(-) GASTOS ADM. 0 0 (780) 0 (16.527) (11.318)
(-) GASTOS ADM. CORPORACION 0 0 0 0 (26.393) (26.244)
RESULTADO OPERATIVO 0 0 (144.238) (107.058) 156.519 202.586
(+/-) INGRESOS O EGRESOS NO OPER.(AJUSTE CONSULTAS) 0 0 0 0 0 0
RESULTADO NETO 0 0 (144.238) (107.058) 156.519 202.586
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Anexo No 7 Estado de Pérdidas y Ganancias Real vs Presupuesto

SALUDSA ESTADO DE RESULTADOS (Ddlares)

NACIONAL TOTAL
2.007 2.008 2.009
REAL PRESUPUESTO REAL PRESUPUESTO REAL PRESUPUESTO

INGRESOS 47.884.550 49.173.618 58.057.601 54.616.706 68.077.525 67.922.666
COSTOS DE ATENCIONES (31.196.234) (32.470.824) | (37.605.187) | (36.423.332) | (45.358.977) | _ (44.935.047)
GASTOS VENTAS/OPERACION (9.594.548) (9.930.301) (11.178.751) | (10.770.567) | (12.589.730) | _ (12.981.205)
RESULTADO TECNICO 7.093.769 6.772.493 9.273.663 7.422.806 10.128.818 10.006.414
(-) GASTOS ADM. (2.783.370) (2.909.843) (3.063.359) (3.052.200) (1.149.842) (1.356.453)
(-) GASTOS ADM. CORPORACION 0 0 0 0 (2.235.721) (2.297.149)
RESULTADO OPERATIVO 4.310.399 3.862.650 6.210.304 4.370.606 6.743.255 6.352.813
(+ ) INGRESOS FINAN. 172.159 89.199 (309.862) 150.526 255.380 132.301
(-) EGRESOS FINAN. (17.858) (49.920) (25.010) (11.520) (36.744) (11.520)
(+-) INGRESOS O EGRESOS NO OPER.(AJUSTE CONSULTAS) (578.237) (1.023.078) (1.543.974) (1.565.392) (1.741.116) (1.834.089)
RESULTADO ANTES PT+IMP 3.886.463 2.878.851 4.331.457 2.944.221 5.220.775 4.639.505
(-) PT + IMPUESTOS (1.408.843) (1.043.584) (1.570.153) (1.067.280) (1.892.531) (1.681.820)
RESULTADO NETO 2.477.620 1,835.268 2.761.304 1.876.941 3.328.244 2.957.684
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Anexo No 8 Andlisis Estado de Pérdidas y G Real vs Presup
SALUDSA ESTADO DE RESULTADOS
(Ddlares)
INDIVIDUAL NACIONAL
2.007 200 2.009
REAL % PRESUPUESTO % DIFERENCIA % REAL % PRESUPUESTO % DIFERENCIA % REAL % PRESUPUESTO % DIFERENCIA %
INGRESOS 26.007.728 25770.176 237.552 101% 29.463.509 29.094.371 369.138 101% 33.138.946 33.703.857 (564.910) 98%
[COSTOS DE ATENCIONES (16.002.603) 615% (16.086.995 62.4% (84.392) 99% (17.913.002) | _-60,8% (18.586.575) 63.9% (673.573) 96% (19.994.830) | -60.3% (21.552.646 63.9% (1.557.816) 93%
GASTOS VENTAS/OPERACION (5.064.362) -195% (5.207.806; -20.2% (143.444) 97% (5.340.904) 18.1% (5.334.670) -18.3% 6.234 100% (5.635.441) 17.0% (5.777.721) 17.1% (142.280) 98%
RESULTADO TECNICO 4.940.762 19,0% 4.475.374 17.4% 465.388 110% 6.209.603 21.1% 5.173.126 17.8% 1.036.476 120% 7.508.676 22.7% 6.373.490 18.9% 1.135.186 118%
-) GASTOS ADM. (1.509.721) 5.8% (1.574.027) 6.1% (64.306) 96% (1.688.122) 5.7% (1.736.627) 6.0% (48.505) 97% (579.312) 7% (683.394) 2.0% (104.082) 85%
~) GASTOS ADN. _CORPORACION 0.0% 0 0,0% 0 0 0,0% 0 0,0% 0 (1.294.702) -3.9% (1.312.226) 3.9% (17.523) 99%
RESULTADO OPERATIVO 3.431.042 13.2% 2.901.347 11,3% 529.694 118% 4.521.481 15.3% 3.436.499 11.8% 1.084.982 132% 5.634.662 17.0% 4.377.870 13.0% 1.256.791 129%
+-) INGRESOS O EGRESOS FINAN. 0.0% 0 0.0% 0 0 0,0% 0 0.0% 0 0 0.0% 0 0.0% 0
(+/-) INGRESOS O EGRESOS NO OPER. (486.847) 1,9% (508.785) -2,0% (21.938) 96% (687.738) -2,3% (713.457) 2.5% (25.718) 96% (717.106) 2,2% (717.146) 2.1% (40) 100%
PT + IMPUESTOS 0 0,0% 0 0,0% 0 0 0,0% 0 0.0% 0 0 0.0% 0 0.0% 0
RESULTADO NETO 2.944.194 11,3% 2.302.562 9,3% 551.632 123% 3.833.742 13,0% 2.723.042 9.4% 1.110.700 141% 4.917.556 14,8% 3.660.725 10,9% 1.256.831 134%
SALUDSA ESTADO DE RESULTADOS
(Ddlares)
CORPORATIVO NACIONAL
2.007 2.008 2.009
REAL % PRESUPUESTO % DIFERENCIA % REAL % PRESUPUESTO % DIFERENCIA % REAL % PRESUPUESTO % DIFERENCIA %
INGRESOS 18.153.416 19.640.638 (1.487.222) 92% 23.908.376 21.033.170 2.875.206 114% 29.382.125 26.976.303 2.405.822 109%
[COSTOS DE ATENCIONES (13.027.359) 71.8% (14.030.805) 71.4% (1.003.446) 93% (16.731.860) | _-70,0% (15.037.863) 715% 1.693.997 111% (22.186.766] 755% (19.199.778) 71.2% 2.986.989 116%
GASTOS VENTAS/OPERACION (3.564.572) 19.6% (3.739.661) 19.0% (175.089 95% (4.597.184) 19.2% (4.280.459 20.4% 316.724 107% (5.334.339) 18.2% (5.175.435) 19.2% 158.904 103%
ULTADO TECNICO 1.561.485 86% 1.870.172 5% (308.687) 83% 2.579.332 10.8% 1.714.848 8.2% 864.484 150% 1.861.019 6.3% 2.601.090 96% (740.071) 72%
(1) GASTOS ADM. (1.045.206) 5.8% (1.079.590) 5.5% (34.385) 97% (1.034.950) -4.3% (980.036] “4.7% 54.914 106% (431.544) 1,5% (522.633) 1,9% (91.089) 83%
[(-) GASTOS ADN._CORPORACION 0 0.0% 0 0.0% 0 0 0.0% 0 0.0% 0 (681.078) 2.3% (706.657) 2,6% (25.578) 96%
RESULTADO OPERATIVO 516.279 2.8% 790.582 4.0% (274.302) 65% 1.544.382 6.5% 734.812 35% 809.570 210% 748.397 25% 1.371.801 5.1% (623.404) 55%
(+/-) INGRESOS O EGRESOS FINAN. 0 0.0% 0 0.0% 0 0 0.0% 0 0.0% 0 0 0.0% 0 0.0% 0
(+/-) INGRESOS O EGRESOS NO OPER. (487.026) 2.7% (491.202) 2.5% (4.176) 99% (786.562) -3.3% (792.661) 3.8% (6.099) 99% (1.002.459) -3.4% (1.002.439) 3.7% 20 100%
() PT + IMPUESTOS 0 0.0% 0 0.0% 0 0 0.0% 0 0.0% 0 0 0.0% 0 0.0% 0
RESULTADO NETO 29.253 0,2% 299.379 1,5% (270.126) 10% 757.821 3,2% (57.849) 0,3% 815.670 -1310% (254.062) -0,9% 369.362 1,4% (623.424) -69%
SALUDSA ESTADO DE RESULTADOS
(Délares)
POOL NACIONAL
2.007 2.008 2.009
REAL % PRESUPUESTO % DIFERENCIA % REAL % PRESUPUESTO % DIFERENCIA % REAL % PRESUPUESTO % DIFERENCIA %
INGRESOS 3.723.406 3.762.804 (39.398) 99% 4.668.927 4.483.697 185.230 104% 4.755.426 5.861.188 (1.105.762) 81%
[COSTOS DE ATENCIONES (2.166.271) -58.2% (2.353.024) 625% (186.753) 92% (2.960.325: 63.4% (2.798.894) 62.4% 161.431 106% (3.081.336) 64.8% (3.835.069) 65.4% (753.733) 80%
|GASTOS VENTAS/OPERACION (965.614) 25.9% (982.834) 26,1% (17.220) 98% (1.080.416) 23,1% (1.042.914) 23.3% 37.502 104% (1.114.406) | _-23.4% (1.234.434) 21,1% (120.028) 90%
RESULTADO TECNICO 591,522 15.9% 426.946 11.3% 164.575 139% 628.186 13.5% 641.890 14.3% (13.703) 98% 550.684 11.8% 791.685 13.5% (232.001) 71%
() GASTOS ADM. (228.443) 6.1% (256.226) 6.8% (27.782) 89% (339.507) 7.3% (335.537) 7.5% 3.970 101% (122.459 2.6% (139.107) 2.4% (16.648) 88%
[(-) GASTOS ADN. CORPORACION 0 0% 0 0.0% 0 0 0.0% 0 0.0% 0 (233.547) -4,9% (252.022) -4.3% (18.475) 93%
RESULTADO OPERATIVO 363.078 8% 170721 4.5% 192.358 213% 288.679 6.2% 306.353 6.8% (17.674) 94% 203.678 4.3% 400.555 6.8% (196.878) 51%
(+/-) INGRESOS O EGRESOS FINAN. 0 0% 0 0.0% 0 0 0.0% 0 0.0% 0 0 0.0% 0 0.0% 0
(+/-) INGRESOS O EGRESOS NO OPER. (60.150) 1,6% (56.210) 1,5% 3.940 107% (156.118) -3.3% (126.474) 28% 29.644 123% (143.306) -3,0% (143.304) 2.4% 2 100%
[(-) PT + IMPUESTOS 0 0.0% 0 0.0% 0 0 0.0% 0 0.0% 0 0 0.0% 0 0.0% 0
RESULTADO NETO 302.928 8,1% 114.510 3,0% 188.418 265% 132.561 2,8% 179.878 4,0% (47.318) 74% 60.371 1,3% 257.251 4,4% (196.880) 23%
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Anexo No 8 Anilisis Estado de Pérdidas y G Real vs Pr
SALUDSA ESTADO DE RESULTADOS!
(Ddlares)
ONCOLOGIA NACIONAL
2.007 2.009
REAL % PRESUPUESTO % DIFERENCIA % REAL % PRESUPUESTO % DIFERENCIA % REAL % PRESUPUESTO % DIFERENCIA %
INGRESOS 0 0% 16.789 5.467 11.322 307% 801.027 1.381.318 (580.291) 58%
[COSTOS DE ATENCIONES 0% 0 0.0% % 0 0.0% 0 0,0% 0 (96.045) 12.0% (347.555) 252% (251.510) 28%
[GASTOS VENTAS/OPERACION 0% 0 0.0% 0% (160.247] -954.5% (112.525) -2058.2% 47.722 142% (505.543) 63.1% (793.614) 57.5% (288.071) 64%
RESULTADO TECNICO 0% 0 0,0% % (143.458) -854,5% (107.058) -1958.2% (36.401) 134% 199.439 24.9% 240.149 17.4% (40.710) 83%
(1) GASTOS ADM. 0% 0 0.0% 0% (780) -4.6% 0 0.0% 780 0.0% (16.527) 21% (11.318) 0.8% 5.209 146%
() GASTOS ADN. CORPORACION 0% 0 0.0% % 0 0.0% 0 0,0% 0 0,0% (26.393) 3.3% (26.244) 1,9% 149 101%
RESULTADO OPERATIVO 0% 0 0.0% 0% (144.238) | -859.1% (107.058) -1958.2% (37.181) 135% 156519 19.5% 202.586 14,7% (46.067) 77%
(+/-) INGRESOS O EGRESOS FINAN. 0% 0 0.0% 0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0%
(+/-) INGRESOS O EGRESOS NO OPER. 0% 0 0,0% 0% 0 0.0% 0 0,0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0%
() PT + IMPUESTOS 0 0.0% 0 0.0% 0 0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0.0% 0.0% 0 0%
RESULTADO NETO 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% (144.238) -859,1% (107.058) -1958,2% (37.181) 135% 156.519 19,5% 202.586 14,7% (46.067) 7%
SALUDSA ESTADO DE RESULTADOS
(Ddlares)
NACIONAL TOTAL
2.007 2.008 2.009
REAL % PRESUPUESTO % DIFERENCIA % REAL % PRESUPUESTO % DIFERENCIA % REAL % PRESUPUESTO % DIFERENCIA %
INGRESOS 47.884.550 49.173.618 (1.289.067) 97% 58.057.601 54.616.706 3.440.895 06% 68.077.525 67.922.666 154.858 100%
[COSTOS DE ATENCIONES (31.196.234) 65.1% (32.470.824) 66.0% (1.274.590 96% (37.605.187) | -64.8% (36.423.332) 66.7% 1.181.855 03% (45.358.977) | __-66,6% (44.935.047) -66.2% 423.930 101%
GASTOS VENTAS/OPERACION (9.594.548 -20,0% (9.930.301) 202% (335.753) 97% (11178.751) | _-19.3% (10.770.567) 19.7% 408.183 04% (12.589.730) | -18,5% (12.981.205 19.1% (391.475) 97%
ULTADO TECNICO 7.093.769 14.8% 6.772.493 138% 321.276 105% 9.273.663 16.0% 7.422.806 13.6% 1.850.857 25% 10.128.818 14.9% 10.006.414 14.7% 122.404 101%
() GASTOS ADM. (2.783.370) -5.8% (2.909.843) 5.9% (126.474) 96% (3.063.359) 5.3% (3.052.200) 5.6% 11.159 00% (1.149.842) 1.7% (1.356.453) 2.0% (206.610) 85%
[(-) GASTOS ADN._CORPORACION 0 0% 0 0,0% 0 #DIV/0! 0 0.0% 0 0.0% 0 #DIV/0l_| (2.235721) 3.3% (2.297.149 3.4% (61.428) 97%
RESULTADO OPERATIVO 4.310.399 0% 3.862.650 7.9% 447.750 112% 6.210.304 10.7% 4.370.606 8.0% 1.839.698 142% 6.743.255 9.9% 6.352.813 9.4% 390.442 106%
[(+) INGRESOS FINAN. 172.159 4% 89.199 0.2% 82.960 193% (309.862) 0.5% 150.526 0.3% (460.389) -206% 255.380 0.4% 132.301 0.2% 123.079 193%
[(-) EGRESOS FINAN. (17.858) 0% (49.920) 0.1% (32.062) 36% (25.010) 0.0% (11.520) 0,0% 13.490 217% (36.744) 0.1% (11.520) 0.0% 25204 319%
( +/-) INGRESOS O EGRESOS NO OPER. (578.237) -1,2% (1.023.078) 2,1% (444.841) 57% (1.543.974) -2,7% (1.565.392) 2,9% (21.418) 99% (1.741.116) -2,6% (1.834.089) 2,7% (92.973) 95%
RESULTADO ANTES PT+IMP 3.886.463 8.1% 2.878.851 5.9% 1.007.612 135% 4.331.457 7.5% 2.944.221 5.4% 1.387.236 147% 5.220.775 7.7% 4.639.505 6.8% 581.270 113%
[(-) PT + IMPUESTOS (1.408.843) 2,9% (1.043.584) 21% 365.259 135% (1.570.153) 2,7% (1.067.280) 2,0% 502.873 147% (1.892.531) 2,8% (1.681.820) 25% 210.711 113%
RESULTADO NETO 2.477.620 5,2% 1.835.268 3.7% 642.353 1350% | 2.761.304 4,8% 1.876.941 3.4% 884.363 147,1% | 3.328.244 4,9% 2.957.684 4.4% 370.560 112,5%

206

Elaborado por : La Autora




Anexo No 9 Anilisis Flujo de Caja Ao 2009

SALUDSA
FLUJO DE CAJA

SALDO INICIAL CAJA

INGRESOS

COSTOS AJUSTE POR CONSULTA
COSTOS

PROVISION

IMPUESTOS

DIVIDENDOS/UTILIDADES

PROYECTOS

SUELDOS Y COMISIONES EMPRESA
GASTOS RECURRENTES EMPRESA
SUELDOS Y COMISIONES CORPORACION
GASTOS RECURRENTES CORPORACION
SALDO NETO

INVERSIONES

INTERESES
PRESTAMOS/FINANCIAMIENTO

SALDO FINAL CAJA

SALDO DE SEGURIDAD CAJA 8 DIAS

saldo de inversiones
TOTAL CAJA BANCOS + INVERSIONES

ENERO

1.584.452

5.406.321
-151.410
-3.509.062
16.000
-135.158

-33.333
-386.116
-571.342

-97.482

-49.766

2.073.103
-540.000

1.533.103

1.403.625
129.478

4.296.534
5.829.637

FEBRERO

1.533.103

5.385.321
-151.410
-3.326.792
16.000
-134.633

-33.333
-381.661
-555.258

-96.973

-52.145

2.202.219
-862.000

1.340.219

1.330.717
9.502

5.158.534
6.498.753

MARZO ABRIL

1.340.219 1.566.108

5.506.480 5.654.551
-151.410  -151.410
-3.935.670 -3.723.345
16.000 16.000
-137.662  -307.364
-1.201.979

-33.333 -33.333
-400.697  -499.542
-628.174  -596.927
-100.181  -125.839
-53.462 -63.022
1.422.108 533.897
144.000 992.000

1.566.108 1.525.897

1.574.268 1.489.338
-8.160 36.559

5.014.534 4.022.534
6.580.642 5.548.431

MAYO

1.5625.897

5.574.215
-151.410
-3.764.789
16.000
-139.355
-552.261
-33.333
-388.460
-604.087
-100.575
-57.560
1.324.281
190.000

1.514.281

1.505.916
8.366

3.832.534
5.346.815

JUNIO

1.514.281

5.777.396
-151.410

-3.849.367

16.000
-144.435
-552.261

-33.333
-396.099
-616.475

-99.067

-53.931

1.411.299
133.000

1.544.299

1.5639.747
4.552

3.699.534
5.243.833

%

2009
JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE  TOTAL

1.544.299

5.657.539
-151.410

-4.049.448

16.000
-231.438
-552.261

-33.333
-380.989
-596.955
-130.537

-57.186

1.034.280
586.000

1.620.280

1.619.779
500

3.113.534
4.733.814

1.620.280

5.710.700
-151.410
-3.625.743
16.000
-142.768
-552.261
-33.333
-477.751
-620.470
-122.653
-56.478
1.564.113
-110.000

1.454.113

1.450.297
3.816

3.223.534
4.677.647

1.454.113

5.834.019
-151.410

-3.917.431

16.000
-235.850

-33.333
-689.669
-599.638
-106.108

-59.342

1.511.350
62.565

1.573.915

1.566.972
6.942

3.160.969
4.734.884

1.673.915

5.684.538
-151.410

-3.817.426

16.000
142,113

-33.333
-357.952
-609.709

-87.517

-53.678

2.021.313
-481.200

1.540.113

1.526.971
138.142

3.642.169
5.182.282

1.540.113

5.801.687
-151.410
-3.289.926
16.000
-145.042

-33.333
-393.476
-533.359

-79.940

-54.861

2.676.451
-1.356.000

1.320.451

1.315.971
4.480

4.998.169
6.318.620

1.320.451

6.733.287
-151.410
-4.549.950
16.000
-168.332

-33.333
-675.082
-741.946
-186.950

-36.901

1.525.834
240.000

1.765.834

1.819.980
-564.146

4.758.169
6.524.003

1.584.452

68.726.054
-1.816.925|

-45.358.950

192.000
-2.064.151
-3.411.022

-400.000
-5.427.494)
-7.274.341
-1.333.822]

-648.331

2.767.469
-1.001.635
0

0
1.765.834

18.143.580

4.758.169
6.524.003

2%

-3%
-66%
0%
-3%
-5%
1%
-8%
-11%
-2%
-1%
4%
1%

3%

26%

7%
9%
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Anexo No 10 Hoja de Datos

DETALLE DE INGRESOS

Producto .... 5 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO SEPTIEMBRE OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Numero de usuarios de la cartera Inicial

Namero de usuarios ventas totales 0
Porcentaje de anulacion 0,00%
Numero de usuarios cancelados (

Media de ventas

Media de anulaciones

Crecimiento de Usuarios Proyectados 0
Namero de Usuarios Totales

Total Vendedores

Productividad Vendedores en Usuarios

% SINIESTRALIDAD COSTO
Producto .... . Enero Febrero Marzo Abril Mayo Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
SIERRA % % % % % % % o o
AUSTRO % % % % % % % % %
COSTA % % % % % % % % %
DETALLE DE VARIABLES A CONSIDERAR POR PRODUCTOS INDIVIDUAL CORPORATIVO POOL ONCOLOGICO
% INFLACION ANUAL 4,35%
% INCREMENTO SUELDOS 5%
% CONSULTAS LATINO 6%

INCREMENTO DE PRECIOS

SIERRA 4,00% 3,00% 4,00% 3,00%
AUSTRO 4,00% 3,00%
COSTA 4,00% 3,00% 4,00% 3,00%
COMISIONES VENDEDORES
SIERRA 1.4 0,1555 1,30 0,4
AUSTRO 1,35 0,1555
COSTA 1,56 0,1636 13 0,4
BROKERS
SIERRA 0,10% 14,00% 2% 9%
AUSTRO 0,15% 11,50%
0,10% 15,00% 2% 9%
COMISION RECAUDACIONES
SIERRA 1,96% 0,00% 0,00% 1,80%
AUSTRO 1,49% 0,00%
COSTA 1,85% 0,00% 0,00% 1,80%
PUBLICIDAD
SIERRA $ 85.680,00 $ 65.520,00 $17.500,00 $ 75.000
AUSTRO $6.300,00 $ 6.300,00
COSTA $ 85.680,00 $65.520,00 $17.500,00 $ 75.000
DISTRIBUCION DE GASTOS
G.C.COPOR  G.C.COPOR
PRODUCTOS GGENERAL GIPP GPB GCN GCCCA VENTAS GYE SIERRA COSTA CORPORATIVO LOCALES
INDIVIDUAL 45% 45% 55% 50% 75% 86% 61%
CORPORATIVO 43% 43% 34% 39% 25% 0% 100% 100% 75% 32%
POOL 7% 7% 8% 10% 14% 25% 7%
ONCOLOGIA 5% 5% 3% 1%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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GASTOS GENERALES POR DEPARTAMENTO (GASTOS DEL NEGOCIO) TASA DE INFLACION 4,35%

©ONO OB WN =

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43

Registro de gastos por area segun informacion Histdrica INFLACION MENSUAL 1,003625

INGRESO DE DATOS Proyecciones

Cod. Descripcion Cod. Cuenta Cuenta Sucursal Departamento Promedio Enero
0,00
3.07 Comunicaciones/Teléfonos 5201030137 SERVICIO DE COMUNICACION 0 0,00
3.07 Comunicaciones/Teléfonos 5201030139 SERVICIO TELEFONO 0 0,00
3.08 Correo 5201030114 CORREO 0 0,00
3.09 Arriendos y Adecuaciones 5201030101 ADECUACION LOCAL 0 0,00
3.09 Arriendos y Adecuaciones 5201030104 ARRIENDOS 0 0,00
3.10 Gastos de Oficina 5201030102 ALQUILER EQUIPOS 0 0,00
3.10 Gastos de Oficina 5201030106 ATENCION A CLIENTES 0 0,00
3.10 Gastos de Oficina 5201030107 ATENCION PROVEEDORES 0 0,00
3.10 Gastos de Oficina 5201030108 BOTIQUIN 0 0,00
3.10 Gastos de Oficina 5201030109 CAFETERIA 0 0,00
3.10 Gastos de Oficina 5201030110 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 0 0,00
3.10 Gastos de Oficina 5201030117 GASTOS LEGALES 0 0,00
3.10 Gastos de Oficina 5201030118 GASTOS VIAJES AL EXTERIOR 0 0,00
3.10 Gastos de Oficina 5201030119 GASTOS VIAJES LOCALES 0 0,00
3.10 Gastos de Oficina 5201030120 GASTO CAJEROS 0 0,00
3.10 Gastos de Oficina 5201030121 GUIAS MEDICAS 0 0,00
3.10 Gastos de Oficina 5201030122 HONORARIOS PROFESIONALES 0 0,00
3.10 Gastos de Oficina 5201030123 IMPUESTOS LOCALES 0 0,00
3.10 Gastos de Oficina 5201030124 LICITACIONES 0 0,00
3.10 Gastos de Oficina 5201030125 LIMPIEZA DE OFICINA 0 0,00
3.10 Gastos de Oficina 5201030126 MANTENIMIENTO EQUIPO DE COMPUT 0 0,00
3.10 Gastos de Oficina 5201030127 MANTENIMIENTO EQUIPO DE OFICIN 0 0,00
3.10 Gastos de Oficina 5201030128 MANTENIMIENTO MUEBLES Y ENSERE 0 0,00
3.10 Gastos de Oficina 5201030129 MANTENIMIENTO VEHICULOS 0 0,00
3.10 Gastos de Oficina 5201030130 MOVILIZACION 0 0,00
3.10 Gastos de Oficina 5201030131 PASAJES 0 0,00
3.10 Gastos de Oficina 5201030132 PUBLICACIONES 0 0,00
3.10 Gastos de Oficina 5201030134 REFRIGERIOS 0 0,00
3.10 Gastos de Oficina 5201030135 SEGUROS 0 0,00
3.10 Gastos de Oficina 5201030136 SERVICIO AGUA 0 0,00
3.10 Gastos de Oficina 5201030138 SERVICIO LUZ 0 0,00
3.10 Gastos de Oficina 5201030140 SOFTWARE 0 0,00
3.10 Gastos de Oficina 5201030141 SUMINISTROS DE OFICINA 0 0,00
3.10 Gastos de Oficina 5201030142 SUSCRIPCIONES 0 0,00
3.10 Gastos de Oficina 5201030143 TRABAJOS OCASIONALES 0 0,00
3.10 Gastos de Oficina 5201030144 UTILES DE ASEO 0 0,00
3.10 Gastos de Oficina 5201030145 VARIOS 0 0,00
3.10 Gastos de Oficina 5201030146 DONACIONES 0 0,00
3.10 Gastos de Oficina 5201030147 VIGILANCIA ARMADA 0 0,00
3.10 Gastos de Oficina 5201030155 ADMINISTRACION ARCHIVOS 0 0,00
3.10 Gastos de Oficina 5201030156 GASTOS ISO 9000 0 0,00
3.10 Gastos de Oficina 5201030160 GESTION POR PROCESOS 0 0,00
3.1 Gastos de Investigacion y Desarrollo 5201030158 INVESTIGACION Y DESARROLLO 0 0,00
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No

No

253

NOMINA SALUDSA FIJOS (GASTOS NEGOCIO PERSONAL ANTIGUO)
Area

NOMINA SALUDSA GASTOS NEGOCIO (VARIABLES) (ANTIGUO)
Area

BENEFICIOS ADICIONALES (ANTIGUO)
Area

COMERCIAL

COMERCIAL

COMERCIAL

COMERCIAL

COMERCIAL

COMERCIAL

COMERCIAL

COMERCIAL

COMERCIAL

PRESTACIONES Y BENEFICIOS

PRESTACIONES Y BENEFICIOS

PRESTACIONES Y BENEFICIOS

PRESTACIONES Y BENEFICIOS

PRESTACIONES Y BENEFICIOS

PRESTACIONES Y BENEFICIOS

PRESTACIONES Y BENEFICIOS

PRESTACIONES Y BENEFICIOS

Departamento Sucursal
AUDITORIA MEDICA Quito
CONVENIOS Quito
COORDINACION DE NEGOCIOS Quito
G. COMERC. NAC. INDIVIDUAL Quito
G. COMERC.REGIONAL.CORPORATIVA Quito
G.COMERCIAL NACIONAL Quito
LOCALES Quito
MERCADEO Quito
ONCOLOGIA QuIto
P&B CORPORATIVO Quito
P&B INDIVIDUAL Quito
P&B POOL Quito
RECAUDACIONES NEGOCIOS Quito
VENTAS Quito
general

Departamento Sucursal
AUDITORIA MEDICA Quito
CONVENIOS Quito
COORDINACION DE NEGOCIOS Quito
G. COMERC. NAC. INDIVIDUAL Quito
G. COMERC.REGIONAL.CORPORATIVA Quito
G.COMERCIAL NACIONAL Quito
LOCALES Quito
MERCADEO Quito
ONCOLOGIA QuIto
P&B CORPORATIVO Quito
P&B INDIVIDUAL Quito
P&B POOL Quito
RECAUDACIONES NEGOCIOS Quito
VENTAS Quito
general

Departamento Sucursal
COORDINACION DE NEGOCIOS ONOCARE  QUITO
COORDINADORES DE NEGOCIO Quito
GERENCIA COMERCIAL CORPORATIVO SIERF QUITO
GERENCIA COMERCIAL NACIONAL Quito
GERENCIA COMERCIAL ONCOCARE Quito
MERCADEO Quito
SUB GERENTE COMERCIAL INDIV SIERRA Quito
VENTAS Quito
VENTAS ONCOCARE Quito
AUDITORIA MEDICA Quito
CALL CENTER Quito
CONVENIOS Quito
EJECUTIVO CORPORATIVO Quito
EJECUTIVO CTA INDIVIDUAL Quito

i iones y fici QuITo

LOCAL DE ATENCION Quito
RECAUDACIONES Quito
general
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Ingresos

Prom Esol

0,00

$200.000,00
CAPACITACION

790,51
5.533,60
1.581,03

790,51

790,51
1.581,03
1.581,03

93.280,63
6.324,11
7.905,14
18.972,33
2.371,54
17.391,30
21.343,87
790,51
15.019,76
3.952,57
200.000,00

Dec. Terc

0,00

$ 30,00

SUPERMAX

30,00
210,00
60,00
30,00
30,00
60,00
60,00
3.540,00
240,00
300,00
720,00
90,00
660,00
810,00
30,00
570,00
150,00
7.590,00

©Ooocooooooooooooo

Bonos y Premios

Dec.Cuarto

Dec. Terc
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

$0,00

UNIFORME

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

1,05
Total Gasto

©Ooooo0oooo0oo0oo0oo0oo0O0o

1,05
Total Gasto
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Total Gasto
1.510,82
10.575,75
3.021,64
1.510,82
1.510,82
3.021,64
3.021,64
178.277,01
12.086,58
15.108,22
36.259,73
4.532,47
33.238,09
40.792,20
1.510,82
28.705,62
7.554,11
382.238,00



INVERSIONES Y PROYECTOS
DEPARTAMENTO CONCEPTO VALOR

SISTEMAS

SISTEMAS

SISTEMAS

SISTEMAS

RR HH

RR HH

FINANZAS Y ADMINISTRACION

FINANZAS Y ADMINISTRACION

GERENCIA GENERAL

GERENCIA COMERCIAL

GERENCIA DE INNOVACION Y PROCESOS

GERENCIA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

PRESIDENCIA
TOTAL PROYECTOS
ASIGNACION
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DETALLE NUEVAS CONTRATACIONES (NEGOCIO)
No AREA
COMERCIAL
VENDEDOR
DIRECTOR DE VENTAS
COORDINADOR DE NEGOCIO
ASISTENTE DE SALA

PRESTACIONES Y BENEFICIOS
EJECUTIVO DE CUENTA
MEDICO AUDITOR
ENFERMERA LIQUIDADORA

ENFERMERA VISITA HOSPITALARIA
EJECUTIVO DE FIRMA AUTORIZADA
ENFERMERA DE LOCALES
ASISTENTE DE CONVENIOS
EJECUTIVOS CALL CENTER
MEDICO AUDITOR CALL CENTER
ENFERMERA CALL CENTER
0 TOTAL QUITO

CONTRATACIONES PERSONAL ADMINISTRATIVO

No AREA
ASISTENTE ADMINISTRATIVO
AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES
MENSAJERO
ASISTENTE FINANCIERO
ASISTENTE CONTABLE
ASISTENTE DE TESORERIA
ASISTENTE RRHH
SOPORTE USUARIOS
DESARROLLO DE SISTEMAS
ASISTENTE DE GERENCIA GENERAL
COORDINADOR DE INNOVACION DE PROCESOS
0 TOTAL GENERAL

PRODUCTO

PRODUCTO
NACIONAL
NACIONAL
NACIONAL
NACIONAL
NACIONAL
NACIONAL
NACIONAL
NACIONAL
NACIONAL
NACIONAL
NACIONAL

TOTAL GENERAL

SUCURSAL

QuITO
QuITO
QuITO
QUITO

QuITO
QUITO
QUITO

QuITO
QUITO
QUITO
QuITO
QuITO
QUITO
QUITO

SUCURSAL
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MES INICIO

MES INICIO

SUELDO

SUELDO

BENEFICIOS ADICIONALES

BENEFICIOS ADICIONALES

B. DE LEY T. G VARIABLE
B. DE LEY T.G VARIABLE G.TOTAL
] 0 0

Elaborado por: La Autora



Anexo No 11 Detalle Contrataciones Presupuesto 2011

RESUMEN DE CONTRATACIONES (GASTOS DEL NEGOCIO) FIJAS VARIABLES
No AREA PRODUCTO SUCURSAL TOTAL TOTAL
16 Total VENDEDOR INDIVIDUAL QuITO 87.083 0
1 Total DIRECTOR DE VENTAS INDIVIDUAL QuITO 11.748 10.780
4 Total VENDEDOR ONCOCARE QuITO 20.890 0
1 Total EJECUTIVO DE CUENTA INDIVIDUAL QuITO 6.480 1.820
1 Total ENFERMERA LIQUIDADORA INDIVIDUAL QuITO 9.592 2.310
2 Total EJECUTIVO DE CUENTA CORPORATIVO QuITO 12.312 3.458
1 Total MEDICO AUDITOR CORPORATIVO QuITO 14.496 3.360
1 Total ENFERMERA LIQUIDADORA CORPORATIVO QuITO 8.720 2.100
1 Total EJECUTIVO DE CUENTA ONCOCARE QuITO 6.480 1.820
1 Total MEDICO AUDITOR ONCOCARE QuITO 8.456 1.960
1 Total ENFERMERA LIQUIDADORA ONCOCARE QuITO 6.104 1.470
1 Total ENFERMERA VISITA HOSPITALARIA DISTRIB. NEG QuITO 7.848 1.890
2 Total EJECUTIVOS CALL CENTER DISTRIB. NEG QuITO 10.368 2.912
1 Total ENFERMERA CALL CENTER DISTRIB. NEG QuITO 8.720 2.100
22 Total VENDEDOR INDIVIDUAL GUAYAQUIL 92.262 0
1 Total DIRECTOR DE VENTAS INDIVIDUAL GUAYAQUIL 10.680 9.800
4 Total VENDEDOR ONCOCARE GUAYAQUIL 20.890 0
1 Total EJECUTIVO DE CUENTA INDIVIDUAL GUAYAQUIL 6.480 1.820
1 Total MEDICO AUDITOR INDIVIDUAL GUAYAQUIL 12.080 2.800
1 Total ENFERMERA LIQUIDADORA INDIVIDUAL GUAYAQUIL 6.976 1.680
2 Total EJECUTIVO DE CUENTA CORPORATIVO GUAYAQUIL 11.664 3.276
1 Total MEDICO AUDITOR CORPORATIVO GUAYAQUIL 12.080 2.800
1 Total ENFERMERA LIQUIDADORA CORPORATIVO GUAYAQUIL 8.720 2.100
1 Total ENFERMERA VISITA HOSPITALARIA DISTRIB. NEG GUAYAQUIL 8.720 2.100
1 Total EJECUTIVOS CALL CENTER DISTRIB. NEG GUAYAQUIL 5.832 1.638
1 Total ENFERMERA CALL CENTER DISTRIB. NEG GUAYAQUIL 7.848 1.890
2 Total VENDEDOR INDIVIDUAL CUENCA 5.222 0
73 Total general 428.751 65.884
NUEVAS CONTRATACIONES PERSONAL ADMINISTRATIVO
No AREA PRODUCTO SUCURSAL TOTAL
1 Total ASISTENTE ADMINISTRATIVO NACIONAL 9.438
0 Total AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES NACIONAL 0|
0 Total MENSAJERO NACIONAL 0|
0 Total ASISTENTE FINANCIERO NACIONAL 0|
0 Total ASISTENTE CONTABLE NACIONAL 0|
0 Total ASISTENTE DE TESORERIA NACIONAL 0|
0 Total ASISTENTE RRHH NACIONAL 0|
1 Total SOPORTE USUARIOS NACIONAL 12.080
2 Total DESARROLLO DE SISTEMAS NACIONAL 32.000
0 Total ASISTENTE DE GERENCIA GENERAL NACIONAL 0|
0 Total COORDINADOR DE INNOVACION DE PROCESOS NACIONAL 0|
0 Total 0 0
4 Total general 53.518
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Anexo No 12 Detalle de Inversiones Presupuesto

2011
INVERSIONES Y PROYECTOS
DEPARTAMENTO

SISTEMAS

SISTEMAS
SISTEMAS
SISTEMAS

RR HH
RR HH ,
FINANZAS Y ADMINISTRACION

FINANZAS Y ADMINISTRACION

GERENCIA GENERAL

GERENCIA COMERCIAL

GERENCIA DE INNOVACION Y PROCESOS
GERENCIA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO
PRESIDENCIA

CONCEPTO
ESTRUCTURA BASICA
SALUD ,
ESTRUCTURA BASICA
ADSAMED
PROY EXCHANGE,PROJECT
PROYECTOS IT
MEJORAS ESOL -
INTRANET
OTROS

ADECUACIONES Y
REMODELACIONES

TOTAL PROYECTOS

ASIGNACION

Febrero 2011
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VALOR
240.000

50.400
18.000
0

10.000

50.000

80.000
30.000
0

0

0

0
478.400

159.466,67
159.466,67
159.466,67

478.400,00

VALOR

48.726
31.007
22.148

101.881
Elaborado por: La Autora



Anexo No 13 Politicas de la Empresa en Relacion a sus Proyecciones del

Presupuesto

¢ Los gastos administrativos se deben distribuir a nivel nacional, asignando el

48% Sierra, 48% Costa, 4% Cuenca.

e Todos los departamentos de la empresa deben entregar sus porcentajes de
distribucion de gastos, los mismos que serdn aplicados dentro del presupuesto

y registro de las transacciones.

e Las contratacién de personal debe realizarse con el proceso de reclutamiento
de personal, segiin las necesidades de cada 4rea, las mismas que deben estar

aprobadas por el Gerente General de la empresa.

e La estimacion de los gastos de operacidon, como publicidad, tarjetas de
identificacion, brokers son responsabilidad de la Gerencia Comercial y de

mercadeo re specti vamente.

e La proyeccion de los gatos debe contener el porcentaje de inflacién anual, y

adicionar las variables pertinentes.

e Las inversiones y proyectos serdn depreciados a 5 afios una vez que se
encuentren concluidos, los activos fijos serdn activados desde la fecha de

compra.

e La cartera de inversiones estd en funcidn a la politica de inversiones de las
empresas del grupo, por lo que los excesos de efectivo o liquidez deben ser

colocadas en inversiones en €l sector financiero.
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e EIl presupuesto es el plan de accion anual en funciéon a la planificacion
estratégica, en caso de que este requiera de modificaciones debe ser
aprobados por el presidente de la Corporacién y por el Comité Presupuestario

de las empresas del Grupo.
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Anexo No. 14 Procesos Presupuestarios Saludsa

ENTRADAS

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE
REGIONALES

EEEEEEEEEEEEEEEE

EEEEEEE

PROCESG DE PRESUPUESTO DE
vENTAS

= Autors 1
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PROVEEDORES

ENTRADAS

GERENTE DE
RECLAMOS

GERENTE P&

GERENTE
GENERAL

saLiDas CLIENTES

GERENCIA
GOMERGIAL

Costos.

co
NE1 A FMPRESA |
Pl

Informacian
sistema.

Analizar
por
T reetees

Evaluar as
variabies.

Definir Politicas
Estrategias

Evaatuar s
limitaciones

iact po
Productos

Claborar of
Fronosica ce
iestralidad

Dafinir
cosidndes
(Parsonaly

Praparar R
Fioja de Datos
Prasupuestos.

para

Aprobacian

Alustar propuesta

Ananzar

e
sy
e

Presupuesto de
Coetos 2011

Preparar Informe —
a6 Pronestcs de

Comtws,

Austar propuesta

Nevolvar 2
Corants F&B

Anatizac

Ramuarimismio da
Can

rotoc RRHH

PROCESO DE PRESUPUESTO DE
[SALUDSA COSTOS(SINIESTRALIDAD)
[Elaborado por: La Autora
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PROVEEDORES

GERENTE DE RRHH

GERENTE GENERAL

SALIDAS

CLIENTES

GERENCIA
COMERGIAL

SERENGCIA PEE

AREAS DE
APCYO

Analizar las.
varables
pertinentes.

Evaluar

Hoja
Presu

Anatizar

Hoja de Datos
Fresupuestos.

e
Parsonal 2011

et
pacitacion y
Beneficios

Empleados 2011

Presupuesio
Namero d
Contrataciones

UNIDAD DE

PRESUPUESTOS

SISTEMAS

ADMINISTRAGION

PROCESO DE PRESUPUESTO DE
P

' SONAL

Elaborado por: La Autora




JEFES

GERENTE

SALIDAS CLIENTES

PROVEEDORES ENTRADAS

DEPARTAMENTALES

FINANCIERO

PLAN

Analizar la
Informacian

ESTRATEGICO
DE LA EMPRESA

COMITE DE
GERENTES

Informacion
Historoca

GERENCIA
FINANCIERA

estadistica

!

Determinar las
variables

pertinentes

l

Definir Ia
necesidades de
recursos

Elaborar la
Hoja de Datos
Presupuesios.

departamento

Entregar
Informacicn

Analizar

Ajustar propuesta

Devolver a Jefes >
departamentales [*™

s

|

Envio de
Informacitn

Presupuesto de
Gastos 201

UNIDAD DE

Presupuesto de
Gastos PRESUPUESTOS

201

PROCESO DE PRESUPUESTO DE
SALUDSA GASTOS

[Elaborado por: La Autora
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SUB GERENTE
PROVEEDORES ENTRADAS GERENTE DE SISTEMAS ADMINISTRATIVO GERENTE FINANCIERO SALIDAS CLIENTES
PLAN
ESTRATEGICO Medir
DE LA EMPRESA necesidades
p— Definir plan de Definir plan de
GERENCIA DE il aceion accion
RRHH Contratacidnes
Preparar Analisis. de precios
propuesta segun segun los
cotizaciénes requerimientos
Elaborar el
presupuesto de Elaborar <l Hoja de Dates
Estructura Basica e
de Sistemas Estructura Fisica
Entregar Entregar
Informacisn Informacion
Ao prepues oo repues e oo
5
Fioja de esto
Datos Enviar de Infraestructura
Presupuestos Informacion
Presupuesto
Infraesiructura UNIDAD DE
PRESUPLUESTOS

PROCESO DE PRESUPUESTO DE

[SALUDSA EQUIPO E INFRAESTRUCTURA

Elaborada por: La Autora
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PROVEEDORES ENTRADAS P‘,‘:;::Em;g?gs GERENTE FINANCIERO GERENTE GENERAL PRESIDENTE CORPORACION SALIDAS CLIENTES

[ —
'O PERSONAL

PRESUPUESTO.
DE FUBLIGIDAD

FRESUFLESTO

SCrRoNTE
FINANGIERO

FRESUPUESTO I
o

aneral para
Sprovacion

Ajustar cambios.

< apruona>

Prosupussio 2011
Abeeracc

Bar aprobacisn de
Gitsion

[Procupusea so1s N
Fas cas Gomoraci
i

PROCESO DE PRESUPUESTO
[SALUDSA CONSOLIDADO

= 1aborado por: La Autora
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