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RESUMEN

Los Sistemas de Informacion en las Organizaciooesie suma importancia, por los grandes
beneficios que prestan a las diferentes areagmr@€de Formacion actualmente carece de un
Sistema que le permita gozar de estos beneficemsacdierdo a las actividades que ellos
cumplen; la automatizacion de sus Procesos Opesatanto a nivel de los Servicios que
ofrecen como a nivel de La Pastoral Juvenil, dgara la necesidad de un Analisis, Disefio e
Implementacion de un Sistema personalizado patzeetro de Formacion que satisfaga las
necesidades que ellos tienen actualmente. El daérdos productos y de las instalaciones
gue poseen y que utilizan para brindar sus ses/i@si como también la difusion de las
Actividades y Noticias son prioridades para el dedla del nuevo Sistema. Dicho Sistema
debe ser orientado a la WEB para mayor accesidilisia limite alguno, en espacio
geogréfico, y el cual va a manejar informacion inguate del Centro de Formacién y de la
Pastoral Juvenil relacionada con él; por lo cuadjere también que el personal del Centro de
Formacion puede tener la informacion disponibl@a@acmomento que lo deseen y esta debe

ser fiable, precisa, consistente y facil de obtener

La seguridad de la informacién juega un papel nmpoirtante, por los datos privados que se
van a manejar y generar dentro del Sistema; cohel t8istema en su Analisis y Disefio hace

referencia a este punto, e incluso en su Implerogma

Para el Desarrollo de este Sistema, se realizandlisis de cada proceso a automatizar en el
Centro, detallando cada uno, y de las herramiepiase van a utilizar en todo aspecto, como
Lenguaje de Programacioén, Software, Gestor de Bis&atos, Servidores WEB, asi también
de la Metodologia de la que se va a hacer usogbaiesarrollo de todo el proceso de Disefio
del Sistema. El Estudio comprende tres alternasugeridas, que pueden estar satisfaciendo
las necesidades que tiene el Centro de Formacgueyuego de Analizar la Factibilidad de
cada uno, sobre tres ejes: Econdmico, Técnico ydfipe, se opta por la alternativa que mas

beneficios presente al Centro.
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CAPITULO |
1. SISTEMAS DE INFORMACION Y METODOLOGIAS

1.1. INTRODUCCION

En la actualidad, la sociedad resalta la importadel Conocimiento y de la Informacién; de
tal manera que, se supone que en las sociedadesmasdla mayor parte de los empleos ya
no estan asociados a la fabricacion de productos, & la generacion, almacenamiento y
procesamiento de todo tipo de Informacion. La Imi@acion, definida como datos procesados;
podemos ver en el siguiente grafico una explicad®rforma de como se obtiene la

informacion:

[ DATOS H PROCESO H INFORMACION }

Gréfico N° 1.-Representacion para Obtener la Informacion

Esta Informacién generada toma su importanciaeglal a poseer un significado para una

persona u Organizacion, y asi lograr que esta @iogu determinados objetivos como son:

» Aumentar el conocimiento del usuario.

» Proporcionar a quien toma decisiones la materiagfundamental para el desarrollo de

soluciones y la eleccion.

» Proporcionar una serie de reglas de evaluacioglgsele decision para fines de control.



Pagina |2

La sociedad, gracias a esto, queda sumida endariation; primero porque como podemos

ver la informacién es de gran importancia para ededthpefio de las funciones de cada
Empresa, Organizacion o simplemente de una perg@egundo teniendo en cuenta que esto
se debe también a los medios de comunicacién quelatia a dia van teniendo mas avances

de acuerdo a la tecnologia y ciencia que, de igaalera evolucionan a gran velocidad.

Por este motivo podemos decir que vivimos en $oeiedad de la Informaciénen la cual
cada dia va saliendo nuevascnologias De La Informacién Y Comunicaciénsiendo
evidente por el facil acceso que tenemos por laiorele comunicacion como la Television,
radio; y por las nuevas tecnologias como el Integne hoy en dia ofrece un sinnimero de
facilidades de acceso, ya no solo por medio deampatador sino también por medio de
teléfonos celulares u otros dispositivos que pem@ enviar y recibir correos electrénicos y

visitar cualquier sitio en [&VEB.

Las TIC marcan una gran influencia en fweceso3 productivos, administrativos, y otros; en
las Empresas buscan optimizar estos procesos, atéamdolos a estos. Pero hay que
entender que para que exista un adecuado manégola®rmacion no es solo basarse en el
Internet o en las computadoras sino que intervienés factores claves, como veremos mas
adelante; que permiten definir dichos procesosndemanera mas clara, logrando también que
estos se desempefien mas eficientemente.

Los procesos por naturaleza deben enfocarse eevah#acion continua, es decir que se busca
gue estos se los entienda como los lineamientassagos para seguir avanzando cada vez

mas, cumpliendo con las metas propuestas por FaEn2aciones.

! Una Sociedad de la Informacién es aquella endhlawcreacion, distribucién y manipulacion derfformacion
forman parte importante de las actividades culasrgleconémicas.

2TIC.- Es un conjunto de herramientas, soportesngles para el tratamiento y acceso a la informatigs TIC
agrupan un conjunto de sistemas necesarios paraiatitar la informacioén, y especialmente los oraknas y
programas necesarios para convertirla, almacersahtainistrarla, transmitirla y encontrarla.

% Proceso.- Conjunto de recursos y actividadesritmionados que transforman elementos de entrada e
elementos de salida
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Por esto los procesos deben ser establecidos deatara que permita que las personas
involucradas en cada Empresa tengan muy clarotafi@sctual de la esta y cuales son los

pasos siguientes para continuar avanzando corbjesvms propuestos.

Un proceso, explicado de una forma muy sencillageel que presenta detalladamente cada
paso que hay que seguir para alcanzar un objetivonces, los procesos se caracterizan por
tener la capacidad de describir ENTRADAS y SALIDAShablar de procesos se debe tener
en cuenta que también se requiere hablar de mdiassyen vez de acciones y medios, es
decir que, estos responden a la pregunta "QUE&] h6OMO". Ademas el proceso tiene que

ser facilmente comprendido por cualquier personia deganizacion.

DATOS PROCESO INFORMACION
(ENTRADAS) (SALIDAS)

Grafico N° 2.- Explica lo que es un proceso (la Informacion esltado de un proceso)

Como podemos observar tanto obtener la Informac@mno definir los proceso que deben
seguir las Empresas para generar informacién y lbuegn objetivos claves; son de gran
importancia en el desarrollo de las funciones ajlasse dedican estas; es por esto que desde
hace ya algunos afios las organizaciones han radonlac importancia de administrar los

principales recursos como la mano de obra y lagnmatprimas.

La Informacion, tomada como uno de los principalesursos que poseen las Empresas
actualmente porque cuando se toma decisiones se poeprender que la informacién no es
s6lo una parte para administrar una empresa, sie@s| la base que alimenta a los negocios y
puede ser considerada como uno de los tantos daataiticos para la determinacién del éxito

o fracaso de éstos.
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Citado anteriormente la Informacion por medio decpsos definidos correctamente, puede
ser administrada eficientemente; ahora, el manejmfibrmacion se la puede llevar a cabo
manualmente o automatizarlas por medio de compraad@ero cabe resaltar que la
Informacion generada por computadora difiere eméosignificativa del manejo de datos
producidos manualmente. Para justificar esto emlesiarrollo de este Proyecto, primero
entramos en un concepto que simplemente permitizaieda produccion, distribucion,

seguridad, almacenamiento y recuperacion de tomfdioianacion de un modo automatizado y

hasta cierto punto con facilidad, me refiero a3atemas de Informacion

1.2. SISTEMAS DE INFORMACION

1.2.1. DEFINICION DE UN SISTEMA DE INFORMACION

Un Sistema de Informacién representa todos los elementos que forman partdade
administracion, el procesamiento, el transportea ydistribucion de la Informacion, que

interactian entre si con el fin de apoyar las ml@tdes de una Empresa o Negocio.

Un Sistema de Informacion no es una constantet@uge, las Empresas en forma general
difieren en sus procesos y funciones, asi por digma Empresa dedicada a la fabricacion de
un producto no va a tener las mismas funcionesyidatles y procesos que una Empresa
dedicada a ofrecer un servicio; aunque hay que fgeeente que puede existir un punto en el
gue exista ciertas similitudes como en la cont@ddi De aqui se desprende que los alcances
gue pueda tener algun Sistema de Informacion pestiblecerse y disefiarse segun los
requerimientos que cada Empresa tenga; incluselésentos que comprenden este pueden

variar.
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Los Elementos que forman parte de uf €in los que se enlistan a continuacién de forma

general:

El equipo computacional,

El recurso humano,

Los datos o informacion fuente,

Programas ejecutados por las computadoras,

Las telecomunicaciones y los procedimientos ddipadi y

YV V. V V V VY

Reglas de operacion.

Y que pueden comprender todos los siguientes aspealgunos:

Bases de datos de la compaiiia,

Software de gestion integral de empresas (ERPsysosiglas en inglés),

Herramienta para la Gestion de relaciones conliestes (CRM, por sus siglas en inglés),
Herramienta para la Gestion de la cadena de sunoigCM, por sus siglas en inglés),
Solicitudes de empleo,

Infraestructura de red,

Servidores de datos y sistemas de almacenamiento,

Servidor de aplicaciones,

YV V.V V V VYV V VYV VY

Dispositivos de seguridad.

Los Sistemas de Informacion y las Tecnologias ttermacion han cambiado la forma en que
operan las Organizaciones actuales. A través desase logran importantes mejoras, pues
automatizan los procesos operativos, suministram plataforma de informacion necesaria
para la toma de decisiones y, lo mas importanteanplantacion logra ventajas competitivas o

reducir la ventaja de los rivales.

* Sl.- Siglas de Sistemas de Informacién
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Un Sistema de Informacion cumple con cuatro furesdpésicas que son:

» Entrada de informacion: El sistema toma los datos que requiere para paodes
Informacion, por medio de estaciones de trabadade, disquetes, cintas magnéticas,

cbdigo de barras, etc.

» Almacenamiento de informacion: Esta es una de las actividades mas importantes que
tiene una computadora, porque por esto podemos leirdormacion anterior y actual en

el momento que deseemos para trabajar con esta.

» Procesamiento de la informacion:Como vimos anteriormente los datos por si solos no
sirven sino se procesan para que puedan ser dtizana vez convertidos en informacion
y poder tomar decisiones, esto a su vez hace posdbitre otras cosas, generar una
proyeccion a partir de los datos, es decir, qupusgle tener una vision futura clara de

adonde queremos llegar con nuestra empresa.
» Salida de informacion: es la capacidad de un Sl para presentar la infdémgrocesada
o bien datos de entrada al exterior, al usuarimdea entendible. Entre las mas conocidas

tenemos las impresoras, graficadores, cintas miagagtlisquetes, la voz, etc.

Ahora, los Sl en general persiguen tres objetivoxcipales, similares a los que tenemos con

la Informacién y que son los siguientes:

» Automatizar los procesos operativos.

» Proporcionar informacién de apoyo a la toma desit@ues.

» Lograr ventajas competitivas a traves de su imptadm y uso.
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1.2.2. IMPORTANCIA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN LAS
ORGANIZACIONES

La Informacién fluye dia a dia, y con mayor razénlas Empresas u Organizaciones, puesto
que todos los dias sus diferentes departamentosusomdltiples actividades generan mucha
informacion de gran importancia, porque como yasais la Informacion es un recurso vital

por la gran ayuda que presenta, esta es una basensmte sustentable y creible para tomarse

en cuenta para posibles tareas o en la toma deaattgcision.

Al tener claro que una organizacion al ir regigdi@arsus actividades, generando datos
histéricos, va teniendo experiencia para guiarst eue se debe hacer y en lo que no; esto
puede marcar el camino a seguir para las tareasegileven a cabo dentro de la organizacion.
Cualquier empresa que no registre sus actividattasstantemente cometera los mismos
errores una y otra vez, hasta darse cuenta derguese esta realizando, de esta forma se

puede documentar este para su utilizacion en undfuevitando volver a tener el mismo error.

La informacion por si sola, no tiene mucho sentelonanejo eficaz y correcto también es
fundamental, porque es con esta informacién querpod trabajar, obteniendo beneficios
como un alto nivel competitivo dentro del mercadabtener mayores niveles de capacidad de
desarrollo. Y es que una vez obtenidos datos adesuacon gran valdrlogramos establecer
nuestras fortalezas y nuestras debilidades, commobiém nuestras amenazas y que
oportunidades tenemos como organizacion. Ademaifidar los sectores vulnerables en los

gue se tiene que prestarle mayor atencion y par gatlajar mas con estos sectores.

A partir de esta identificacion se puede realizaa planificacion méas factible y alcanzable,
logrando tener un mejor y amplio control sobre esadrollo de todas las actividades de la
organizacion. Cabe la aclaracion, que un Sl puedenanual, es decir, que todo el progreso

de un proceso puede llevarse a cabo solo por usar sin intervencion de una maquina.

> Informacion que nos dé la oportunidad de evaluastas actividades que hacemos dia a dia.
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Pero también es preciso indicar que la tecnologigpdérmitido tener la certeza que los
resultados obtenidos de un proceso automatizadosida mucho mas eficientes y agiles que
los que se realizan manualmente; esto es facilbderear en el dia a dia, porque como
vivimos en una Sociedad de la Informacion, se magg notorio que un tramite o un proceso
se lo hace mas rapidamente y con menor margenrde ®resta automatizado, es decir,

interviene un computador.

Muchos de los procesos que son realizados por ens@ama manualmente, y mas aun cuando
se deben procesar gran cantidad de informaciéos estren el riesgo de tener algun error, lo
gue significaria también que a dicho proceso lahl& méas tiempo para ser concluido. Es por
esta razén que, los S| automatizados cada diaigadosmas importantes, especialmente en
las Organizaciones, porque el tiempo es igualmemteecurso fundamental; y por supuesto la

precision que tenga un Sl al momento de presevdgatdtos también es muy importante.

Finalmente, para concluir observamos que dispoaemdSI es cada vez mas indispensable, y
mas si este automatiza los procesos, porque sabaéentzs beneficios que obtenemos con
este: reduccion de errores provocados por las p&ssa traves del control de las entradas,
velocidad en el procesamiento de datos, tenem@oddilidad de evitar realizar tediosos

analisis sobre los mismos, reduccion de espadmfiestinado a su almacenamiento, agilidad
al momento de buscar alguna Informacién y otros, gjuealizamos una buena gestion de la
Informacion a través de los Sl se puede converturea buena estrategia que pueden utilizar

las Empresas para alcanzar un mejor nivel comyetiti

1.2.3. VISION GENERAL DE TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION

Una vez que hemos visto que es un SI, sus funciprigge comprende; también podemos
hacer una clasificacion de estos segun la funai@cgmplen y a que grupos organizacionales
sirven, recalcando que los diferentes tipos de &laparecieron simultaneamente en el
mercado, sino que fueron apareciendo mas o mersole d& década de los 60, hasta llegar a

uno de los udltimos que es los Sistemas Expertesatganzaron su auge en los 90, después de
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tener un breve aparicién en los 70 pero, por npodier de la tecnologia adecuada en ese
entonces no sobresalieron; de esta manera primesergo una tabla en la que se encuentran
tipos de Sl por niveles, a que grupos sirven yasudbn las areas en los que funcionan y

después daré una pequefia descripcion sobre lesdip8l:

TIPOS DE SISTEMA GRUPOS A LOS QUE AREAS FUNCIONALES

DE INFORMACION SIRVEN
Nivel Estratégico Directores, Gerentes deé/entas y Marketing,
nivel Estratégico Manufactura, Finanzas,

Contabilidad y Recursos

Humanos

Nivel Administrativo Gerentes de Nivel Medio Ventas y Marketing,
Manufactura, Finanzas,

Contabilidad y Recursos

Humanos
Nivel del Conocimiento | Trabajadores delVentas y Marketing,
Conocimiento y Datos Manufactura, Finanzas,

Contabilidad y Recursos

Humanos

Nivel Operativo Gerentes Operativos Ventas y Marketing,
Manufactura, Finanzas,
Contabilidad y Recursos

Humanos

Tabla No. 1.-Tabla de los Tipos de Sistemas de Informaciérpagwa los que sirven y areas

funcionales.
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Ahora detallando un poco més los tipos de SlI, t@sdos siguientes:

» Sistema de procesamiento de transaccionesSon llamados TPS cuyas siglas
corresponden a Transaction Processing System, temsis de procesamiento de
transacciones. Gestiona la informacion referentasatransacciones producidas en una

empresa u organizacion.

» Sistemas de Conocimiento.Llamados KWS, knowledge work system, o sistema de
manejo de conocimiento. Los cuales ayudan a usuariorear por medio de poderosas
herramientas que se utilizan para manipular y readiflas distintas creaciones de los

usuarios.

» Sistemas de informacion gerencial Conocidos como MIS y estan orientados a

solucionar problemas empresariales en general.

» Sistemas de soporte a decisioneddSS, Herramienta para realizar el andlisis de las
diferentes variables de negocio con la finalidad ag@yar el proceso de toma de

decisiones.

» Sistemas de informacién ejecutiva EIS, Herramienta orientada a usuarios de nivel
gerencial, que permite monitorizar el estado devéagables de un area o unidad de la
empresa a partir de informacién interna y exterl@amisma.

> Sistema de ejecutivos ESS, executive support system, o sistemas de apejgxutivos.

> Sistemas de automatizacion de oficinas OAS, Aplicaciones destinadas a ayudar al

trabajo diario del administrativo de una empresaganizacion.

» Sistema experto.-SE Emulan el comportamiento de un experto en un dangoncreto.
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» Sistema Planificacion de RecursosERP, Integran la informacion y los procesos na u

organizacion en un solo sistema.

» Sistemas de Apoyo a Grupos.&DSS, GROUP DECISSION SUPPORT SYSTEM, o

sistemas de apoyo a decisiones de grupo.

1.3. METODOLOGIAS DE DESARROLLO WEB

1.3.1. METODOLOGIA ORIENTADA A OBJETOS

La metodologia orientada a objetos es un resulyaeeolucion de anteriores metodologias.
Principalmente este método estructurado permite lgsiedesarrolladores o programadores
potencien como herramientas Utiles los Lenguaje®mdgramacion Orientadas a Objetos,
dividiendo a todo un complejo sistema en partesque facilita y beneficia en muchos

aspectos, como ya veremos mas adelante en sutecitaas.

El modelo de objetos ha probado ser un concepticadyd no sélo a los lenguajes de
programacion sino también al disefio de interfaeegstiario, bases de datos y arquitectura de
computadoras, esto gracias a que este modelo nda ayreducir la complejidad de algunos

sistemas.

La definicion de un objeto esta dada como, cuatquosa, real o abstracta, acerca de la cual
almacenamos datos y los métodos que controlan glidatos, dicho en otras palabras, un
objeto guarda las caracteristicas de una clasdpppre al trabajar con un objeto, este puede
solamente cambiar estado, conducta, ser manipwlastar en relacion con otros objetos de

manera apropiada a este objeto.
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Esta metodologia con sus avances se va convirtigoco a poco en un método de analisis de
requerimientos y puede complementar a otras meigad, por lo que se debe definir algunos
conceptos importantes para trabajar con esta, tosrsiguientes:

» Clase.-Una clase es con la cual definimos los objetogsfmuque esta los contiene y
determinamos las caracteristicas que va a ten@bjeto. Estas clases estan compuestas
por Atributos y por Métodos.

» Atributos.- Son las caracteristicas individuales que difeeene un objeto de otro, que
incluso pueden ambos pertenecer a una misma ciakamas estos determinan la

apariencia, estado u otras cualidades de dichdoobje

» Métodos.- Estos en cambio definen el comportamiento o caladgue la clase va a tener
durante la ejecucion de la aplicacion y como irtgian los objetos o las clases entre si,
por lo que estos van dentro de una clase, de estarmse puede utilizar métodos entre
clases.

» Objeto.- Complementando con lo dicho anteriormente, eltobgs una instancia de la
Clase, lo que quiere decir, que el objeto guars@dmacteristicas de una clase, para poder

interactuar con otras clases u objetos.

» Encapsulamiento.-Se conoce como encapsulamiento al empaquetamienés gariables
de un objeto y de sus métodos.

» Herencia- Es definir una clase que tenga acceso automati@anformacion contenida en
otra clase, en esta nueva clase que se definatsende solo lo que les diferencias a
ambas, pero facilmente tendra acceso a los atshyuteétodos de la primera.

Al realizar el encapsulamiento de variables y mé$ogh un componente de software podemos

obtener dos beneficios importantes: el primerdzdularidad que es la capacidad de un
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sistema para poder ser dividido en componenteseycqada uno de estos puedan funcionar
independientemente de otros. Y segund@alltamiento de la informaciénque con esto el
usuario, con ayuda de una interfaz, puede ver isfdomaciéon que es de caracter publico,
mientras que la informacion privada, no la puede imeluye lo que son atributos, variables,
objetos.

Ahora en cuanto al uso de clases, también nodbémeficios, como la posibilidad de reutilizar
el codigo, esto puede ser primero a nivel de dbgessstemas, por 1o que como programadores
puede haber clases o0 moédulos completos que podetiliaar en otros sistemas, diferente
para el que fue hecho. Segundo, como vimos antegite a nivel de objetos, porque de una
misma clase obtenemos no solo un objeto sino vayios los podemos utilizar segdn como

necesitemos al momento de desarrollar una aplicacio

Ahora, con la herencia, sobresale la jerarquieeeriises. Lo que implica la utilizacion de
superclases y subclases; las Superclases las demos tambiértlases padre mientras a

las subclase se las conoce también colases hijas cabe recalcar que una clase padre puede
tener una o mas clases hijas; la utilidad que emteis por ejemplo es: si una clase hija
necesita de un atributo que se encuentra dentundeclase padre, no es necesario que se
vuelva a redefinir dicho atributo, simplemente faherencia, podemos utilizar ese atributo

requerido. El siguiente grafico explica un ejemgdoclases padre p superclases y clases hijas

0 subclases:
Nivel 1 SUPERCLASES
Nivel 2 SUBCLASES

Gréfico N° 3.-Explica la Jerarquia de Clases, Super Clases &#des (dos niveles)
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Pero las clases hijas no estan limitadas a tralsajar con las caracteristicas de las clases
padres, sino que estas pueden implementar nueviablea y métodos diferentes de los que
heredan de su superclase. Las clases hijas putdehién, sobrescribir los métodos que

heredan por implementaciones especializadas pasan&stodos.

Asi, dicha jerarquia de clases, nos hace pensalpgyue se encuentra en la parte superior, €s
decir, en las superclases lo podemos ver comogsgeral, de lo cual se va desprendiendo
cosas mas especificas, esto gracias a que no psdenlar solo de dos niveles, como vimos
en el grafico anterior, sino que pueden ser algunasjue las clases hijas pueden ser clases
padres de otras nuevas clases, mientras mas nseldgriven, mejor se puede definir la

conducta de una clase. Asi:

Nivel 1
Nivel 2
Nivel 3 /\ \

Gréfico N° 4.- Representacion para Obtener la Informacion (makdeniveles)

1.3.2. VENTAJAS DE LA METODOLOGIA ORIENTADA A OBJETOS

Luego de tener una visién general de lo que esdmdiblogia que esta Orientada a Objetos y
elementos que la conforman, podemos ver y resulgimes beneficids que tenemos al

trabajar con esta:

® Relacién con los factores que determinan la Calidad del Software o de una Aplicacién.
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Reutilizacion.- Las clases estan disefiadas para que se reugliceruchos sistemas. Para
maximizar la reutilizacion, las clases se constnuye manera que se puedan adaptar a los
otros sistemas. Un objetivo fundamental de lasi¢ésnorientadas a objetos es lograr la

reutilizaciéon masiva al construir el software.

Estabilidad.- Las clases disefiadas para una reutilizacionidgpsé vuelven estables, de

la misma manera que los microprocesadores y olips se hacen estables.

El disefiador piensa en términos del comportamidatobjetos y no en detalles de bajo
nivel. El encapsulamiento oculta los detalles yehaque las clases complejas sean faciles

de utilizar.

Se construyen clases cada vez mas complejas. Sewa@n clases a partir de otras clases,
las cuales a su vez se integran mediante clas&s.pEsmite construir componentes de
software complejos, que a su vez se conviertenlaguées de construccion de software

mas complejo.

Calidad.- Los disefios suelen tener mayor calidad, puestosquiategran a partir de

componentes probados, que han sido verificadodigoswarias veces.

Un disefio mas rapido. Las aplicaciones se crean a partir de compongateistentes.
Muchos de los componentes estan construidos de moelcse pueden adaptar para un

disefio particular.

Integridad.- Las estructuras de datos o los objetos solo sdeguuutilizar con métodos
especificos. Esto tiene particular importancia ea s$istemas cliente-servidor y los
sistemas distribuidos, en los que usuarios desaw®@odrian intentar el acceso al

sistema.
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» Mantenimiento méas sencillo. Cada clase efectia sus funciones independientenden
las demas, lo que implica que un programador dize#gauna modificaciéon en la

aplicacion, esta tarea se torna sencilla.

> Interfaz Amigable para el usuaria- Hay que utilizar una interfaz de usuario grafiea
modo que el usuario apunte a iconos o elementasmdeenu desplegado, relacionados
con los objetos. En determinadas ocasiones, eliaguaede ver un objeto en la pantalla.

Ver y apuntar es mas facil que recordar y escribir.

» Independencia del disefoe. Las clases estan disefiadas para ser indepersidate
ambiente de plataformas, hardware y software. Zatli solicitudes y respuestas con
formato estandar. Esto les permite ser utilizadasn®lltiples sistemas operativos,
controladores de bases de datos, controladoresddenterfaces de usuario graficas, etc.
El creador del software no tiene que preocuparseelpambiente o esperar a que éste se

especifique.

> Interaccion.- El software de varios proveedores puede funci@mmo conjunto. Un
proveedor utiliza clases de otros. Existe una foresgandar de localizar clases e
interactuar con ellas. El software desarrolladond@era independiente en lugares ajenos

debe poder funcionar en forma conjunta y aparem@oaina sola unidad ante el usuario.

» Procesos agiles.Las estructuras de datos en las bases de datogaoids a objetos estan

ligadas a métodos que llevan a cabo acciones atitasa

» Migracion.- Las aplicaciones ya existentes, sean orientadabjetos o0 no, pueden
preservarse si se ajustan a un contenedor orientadubjetos, de modo que la
comunicacion con ella sea a través de mensajexdastarientados a objetos.

Para el desarrollo de aplicaciones orientadas\&dh, existen algunas metodologias que se

puede utilizar y que muchas trabajan con la Orgdtaa Objetos, como por ejemplo: RUP



Pagina |17

(Rational Unified Process), OOHDM (Object Orientégpermedia Design Method), OOWS
(Object-Oriented Web-Solutions), NDT (NavigationBlevelopment Techniques), MDA
(Model Driven Architecture), entre otras que samk@n importantes y que podremos ver en
un cuadro comparativo con las mas utilizadas, phdesarrollo de proyecto se va a utilizar
Metodologia OOHDM, en la que interviene también UMLenguaje de Modelado
Unificado).

1.4INTRODUCCION A OOHDM

Actualmente las aplicaciones a todo nivel van adamelo de forma acelerada, asi como la
tecnologia, y hoy en dia especialmente las apboasi que van orientadas a la WEB; teniendo
en cuenta que lograr hacer un sitio WEB para naweggecutar transacciones sobre bases de
informacion es una tarea muy dificil, pordiles metodologias tradicionales de ingenieria de
software, o las metodologias para sistemas de da&arde informacion, no contienen una
buena abstraccién capaz de facilitar la tarea dpezificar aplicaciones hipermedialo que

nos hace pensar en una metodologia de diseficegunita sistematizar todos los procesos de
una organizacion, es indispensable, incluso pamiduir la complejidad de las aplicaciones
y por supuesto admita reusabililacCon interés en hacer que el sistema, sito WEB o

aplicacion vaya perfeccionandose con el tiempo.

OOHDM se enfoca a mas del disefio también en léidadide Navegar que debe tener un
usuario al ingresar a la aplicacion WEB, con estonsusuario mira claramente al lugar a

donde quiere llegar y facilmente llega al lugaruesgdo, podemos hablar de una navegacion

7 Articulo: “Construyendo aplicaciones WEB con una metodologia de disefio orientada a objetos” por Dario
Andrés Silva y Barbara Mercerat

8 . . T Y T . .2 . .
Capacidad de un sistema para poder utilizar el codigo de una aplicacién en otra, Bajando el tiempo de
desarrollo de una aplicacion.
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estable y apropiada para el usuario, asi mismondeowrecto disefio del Sl; estas son las

claves del éxito en las aplicaciones hipermediauamto a la navegacion sobre el sitio WEB.

Pero para que en un sitio sea posible Navegarisgum problema, se debe tener en cuenta
otra tarea importante y a la vez compleja en OOHPMs la de construir la interfaz de una

aplicacion WEB; aqui no solo se trata de especificgales son los objetos de la interfaz que
deberian ser implementados, sino también la marela cual estos objetos interactuaran con

el resto de la aplicacion.
1.4.1. DEFINICION DE LA METODOLOGIA OOHDM

OOHDM?® es una metodologia de desarrollo de aplicacioipesrhedia y para Web, propuesta
por Gustavo Rossi y Daniel Schwabe y tiene portsoesimplificar y a la vez hacer méas
eficaz el disefio de aplicaciones WEB. Existe umaliiid general sobre el tipo de actividades
gue deben ser realizados con respecto al prodettsoftware, que son: modelado o andlisis,
disefio, implementacién, prueba y mantenimientaa Esttodologia es una extensién de HDM
con orientacion a objetos, que se esta convirtiemdona de las metodologias mas utilizadas,
y ademas es una mezcla de estilos de desarrobold@&n prototipos, en desarrollo interactivo
y de desarrollo incremental. En cada fase se ealnomodelo orientado a objetos conceptual
gue recoge las caracteristicas a resaltar en laaniscrementando los resultados de la fase o

fases anteriores.
OOHDM obedece a principios fundamentales como:

1. Contempla los objetos que representan la navegaoido vistas de los objetos detallados

en el modelo conceptual.

° Método de Disefio Hipermedia Orientado a Objeto, de sus siglas en ingles Object Oriented Hypermedia Design
Method
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2. El uso de abstracciones apropiadas para organizespacio de la navegacion, con la
introduccion de contextos de navegacion.

3. La separacion de las caracteristicas de interféasdearacteristicas de la navegacion.

4. Una identificacion explicita que hay en las decis® de disefio que s6lo necesitan ser

hechos en el momento de la implementacion.

1.4.2. FASES DE LA METODOLOGIA OOHDM

OOHDM propone el desarrollo de aplicaciones hipelim® para la WEB a través de un

proceso que comprende cuatro etapas, que son:

» Disefio Conceptual,

» Disefio Navegacional,

> Disefio de Interfaces Abstractas e
» Implementacion.

1.4.2.1. DISENO CONCEPTUAL

En esta fase se construye un esquema conceptuakeapdo por objetos, relaciones y
colaboraciones establecidas entre ellos. En liessSWEB estéticos, cuyos componentes o
contenido no son modificados durante la ejecuc&m,podria usar un modelo de datos
semantico estructural, como por ejemplo el modelertidades y relaciones. De modo que en
los casos en que la informacién base pueda cardlidmicamente o se intenten ejecutar

calculos complejos, se necesitara mejorar el cotapiento del modelo de objetos.

En OOHDM, puesto que se usa notacion similar a UMinguaje de Modelado Unificado),

el esquema conceptual estd compuesto por clasasiones y subsistemas. Las clases son
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descritas como en los modelos orientados a objetdicionale’ y son usadas en el disefio

navegacional para derivar los Nodos, las clasefmotante se encuentran relacionadas entre
si, estas relaciones sirven para construir losdeslaaqui entra algo muy importante como son
los objetos que son instancias de las clases. €pecto a los atributos, estos pueden variar

simplemente para dar diferentes visiones de lostabjdel mundo real.

La Fase de Disefio Conceptual queda establecidiopdiagramas de Clases, Division en
subsistemas y relaciones, las Herramientas Técmieasiodelado Orientado a Objetos, y

como mecanismos de Clasificacion: agregacion, génacion y especializacion.
1.4.2.2.DISENO NAVEGACIONAL

En OOHDM, la navegacion es considerada un paseacen el disefio de sitios WEB. Un
modelo navegacional es construido una vez estdbolegi disefio conceptual, en la fase de
disefio navegacional se debe disefar la aplicaeidiartdo en cuenta las tareas que el usuario
va a realizar sobre el sistema. Cada modelo nawe@d@rovee una vista subjetiva del disefio

conceptual.
El disefio de navegacion es expresado en dos esgugm@aon:

» El esquema de clases navegacionale€EEn OOHDM existe un conjunto de tipos
predefinidos de clases navegacionales: nodos, emnhagestructuras de acceso, que los
veremos mas adelante. La semantica de los nodissgnlaces son las tradicionales de las
aplicaciones hipermedia, y las estructuras de acdedes como indices o recorridos
guiados, representan los posibles caminos de aeckEsnodos. Estas son proyecciones

de visibilidad sobre clases del modelo de Objetwsrespecto a: Atributos y Servicios.

®yn ejemplo de modelo orientado a objetos tradicional podria ser UML (Lenguaje de Modelado Unificado)
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» El esquema de contextos navegacionaletln contexto navegacional es un conjunto de
nodos, enlaces, clases de contextos; es la unaadetaccion con el usuario. Pueden ser
definidos por comprension o extension, o por enanién de sus miembros. Estas estan

compuestas por las Clases Navegacionales y lasi®®a Navegacionales.

Los contextos navegacionales organizan el espasiegacional en grupos que pueden ser
recorridos en un orden particular y que deberiamdsinidos como caminos para ayudar

al usuario a lograr el objetivo deseado.

Para entender mejor sobre como se debe realizdisefio navegacional, revisamos

conceptos mas precisos de:

» Nodos.-Los nodos son registros de informacion de lagagibnes relacionandose con la
metodologia orientada a objetos, pues se creasvitalas clases definidas durante el
disefilo conceptual, de esta manera en un nodo esttido los atributos de clases

diferentes, y que a la vez estan relacionadasmeodelo de disefio conceptual.

» Enlaces.-teniendo en cuenta que para un mismo disefio caraigpiede haber diferentes
esquemas nhavegacionales, los enlaces nos servaan gspecificar los atributos de
enlaces, los cuales permiten el enlace entre ¢lasdss o0 también con otros enlaces; en

otras palabras los enlaces no son mas que la donertre los diferentes nodos.

» Estructuras de Acceso.-Las estructuras de acceso permiten al usuariongacola
informacion mas facil y rdpidamente. Como ejemplesestos tenemos a los mendus, los
indices o las guias de ruta. Cabe indicar que tampueden ser clases, que contienen
referencias a objetos a los que pueden accedes dedth clase y donde se ha hecho cierta
clasificacion.

» Contexto Navegacional.-en un correcto disefio de una aplicacion hay que ve

anticipadamente los posibles caminos que el usymrénle seguir, esto para facilitar la
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navegacion dentro del sitio e incluso se pueda eneel error de repetir informacion,
objetivo de esta fase de OOHDM.

» Clase de Contexto.-Esta es muy importante porque sirve como complempara la

definicion de la clase de navegacion.

1.4.2.3. DISENO DE INTERFAZ ABSTRACTA

Siguiendo con el proceso propuesto por OOHDM luggjadisefio Navegacional definido en
la anterior Fase, ahora se debe especificar deanguera se le va a presentar al usuario la
interfaz. Esto implica que, en esta fase determisacomo van a aparecer los objetos
navegacionales y de qué manera estos permitervégaedn por el sitio, permitiendo todas
las funcionalidades de la aplicacion, recordande cpmo manifesté en la fase anterior, la

navegacion es por cada tipo de usuario.

El disefio de una Interfaz de Usuario es un puritay por lo que debe ser tomado muy en
cuenta durante el desarrollo de una aplicacion. hdsicveces se tiende a descuidar este
aspecto, por lo que muchas veces no se docume@®idD® permite que las Interfaces de
Usuario tengan un lugar importante y sean partedigiio, lo que implica que tendra la
documentacion necesaria. OOHDM propone el trabajo un modelo de interfaz Vista de
Datos Abstractd, la cual especifica la organizacién y comportamaiete la interfaz, pero la
apariencia fisica real o de los atributos, y lgakicion de las propiedades de las ADV en la
pantalla real son hechas en la fase de impleméntatias ADV pueden ser facilmente
implementadas en ambientes orientados a objetoga eharWeb o puede traducirse a

documentos HTML.

ADV son objetos en los que tienen un estado y waterfaz, donde la interfaz puede ser

ejercido a través de mensajes. Las ADV son abatart el sentido de que solo representan la

" ADV
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interfaz y el estado, y no la aplicacion. Las ADahtsido usadas para representar interfaces
entre dos medios de comunicacién diferentes conaointerfaz entre dos u mé&bjetos de
Datos Abstractd$. Los ADO son objetos que no soportan externamereatos que han sido
generados por el usuarid En el contexto de OOHDM, los objetos de navegaciomo
nodos, e indices actuaran como ADO, y su ADV aslosiase usara para especificar la

apariencia de la Interfaz presentada al usuario.

1.4.2.4IMPLEMENTACION

Esta es la ultima fase propuesta por OOHDM, elfidider debe ya implementar el disefio. En
las anteriores fases todo el disefio de los difesemhodelos se los hizo de forma
independiente de la plataforma de implementaciém ps en esta fase en donde se define el

entorno en el cual se va a correr la aplicacion.

Al llegar a esta fase, el primer paso que debezegatél disefiador es definir los items de
informacién que son parte del dominio del problelabe identificar también, como son
organizados los items de acuerdo con el perfiludelario y su tarea; decidir qué interfaz
deberia ver cada usuario y como deberia comportarden de implementar todo en un

entorno web, el disefiador debe decidir ademasmjokriacion debe ser almacenada.

1.5COMPARACION DE OOHDM CON OTRAS METODOLOGIAS

Comparar las distintas metodologias, puede llegaeradificil, porque sabemos que cada
metodologia puede tener diferentes enfoques, algymeeden abarcar varios puntos

importantes en el desarrollo de la aplicacién, tné&notros pueden interesarse tan solo en uno

12 . .
Para futuras referencias se usara las siglas ADO

13 . . .
Eventos generados por el usuario.- eventos como MouseClick, MouseDoubleClick, MouseOn, etc.
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y detallarlo. A continuacién se presenta una taf#a la cual se hace una comparacion entre

las metodologias, quizas las mas conocidas, que so

HDM (Método de Disefio Hipermedia),

RMM (Metodologia de Administracion de Relaciones),
EORM (Metodologia de Relaciones de Objetos Mejorada
OOHDM (Método de Disefio Hipermedia Orientado a @b)je

SOHDM (Metodologia de Disefio Hipermedia orientadaolgetos y basada en

YV V V V V

escenarios),
WSDM (Método de Disefio de Sitios Web),
WAE-Proceso Conallen (Extension de Aplicacion bwara UML), y

Y VY

» RNA (Analisis de Navegacion Relacional),

Mientras que los aspectos que nos van servir cordicadores para poder hacer dicha

comparacion son:

> Los pasos que componen el proceso,
» La técnica de modelado,
> La representacion grafica, y

» La notacion elegida para los modelos

" N. Koch. Comparing Development Methods for Web Applications. Ludwig-Maximilians-University Munich,
Institute of Computer Science Oettingenstr. 67, 80538 Miinchen, Germany. 2000.
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Elementos

3. Analisis del
Conocimiento

4. Analisis de
Navegacion

5. Implementacion del
Andlisis

Tabla No. 2.-Tabla Comparativa de Metodologias de DesarrollS8ideemas WEB.

En un segundo analisis &&laciona los conceptos de disefio de los tres Ieweipicos de

disefio web: conceptual, estructural y visibf8.”

® N. Koch. Comparing Development Methods for Web Applications. Ludwig-Maximilians-University Munich,
Institute of Computer Science Oettingenstr. 67, 80538 Miinchen, Germany. 2000.
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Ranura
Marco

S[QISIA

Slices

ADV
En contexto

Componente de

Interfaz de Usuario:

eleccion, texto de

entrada de busqued
boton, imagen, barre
de desplazamiento

b

Conjunto de
marcos,
formulario,
objetivo,
elemento de
seleccion,
elemento de
entrada y
elemento de are
de texto

Tabla No. 3.-Tabla de las Metodologias de Disefio en sus tuedasi principales, la mayoria de estos métodozagalina clara

separacion entre el analisis del dominio, la eipacion de la estructura navegacional y el disééita interfaz de usuario
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Queda por realizar un tercer analisis, en el caalos a ver las etapas o fases que comprende
cada una de las Metodologias que se han menciondeside recoger los requerimientos del
sistema hasta las pruebas que se deben hacealal fin

HDM | RMM | EORM | OOHDM | SOHDM | WSDM | RNA

Requerimientos| No No No No Si No No
Andlisis No No No No Si Si Si
Conceptual Si Si Si Si Si Si No
Disefio . . . . . .
Navegacional Si Si Si Si Si Si No
Presentacion Si Si Si Si Si Si No
Implementaciéon | No Si Si Si Si No Si
Pruebas No No No No No No

Tabla No. 4.-Tabla en la que se indica las etapas del Cicloida & Software que

comprende cada Metodologia.

Como podemos ver las metodologias, especiaiment®rantadas a Objetos, tienen algunas
similitudes en conceptos de modelados y en losepoxc que siguen, pero de igual forma
también tenemos que estar claros en que su notpcide cambiar, asi por ejemplo en la

representacion en el disefio o también en los draggara representar las relaciones entre
clases y objetos.

1.6 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE OOHDM

Luego de hacer un andlisis comparativo de OOHDM le@notras metodologias, puedo
manifestar que OOHDM es sin duda una de las meigthd que mas aceptacion ha tenido, y

sigue teniendo, en el desarrollo de aplicacioneéimedia. Actualmente esta sirviendo como
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base para el desarrollo de nuevas propuestas ni@gadks para los sistemas de informacion

web.

OOHDM es una propuesta basada en el disefio, qaeeotma serie de ideas que han sido
asumidas por bastantes propuestas y que han dadbuenos resultados. La primera de ellas
es que hace una separacion clara entre lo contefunavegacional y lo visual. Esta

independencia hace que el mantenimiento de laaadic sea mucho méas sencillo. Ademas,
es la primera propuesta que hace un estudio profdados aspectos de interfaz, esencial no
solo en las aplicaciones multimedia, sino que egwmo critico en cualquiera de los sistemas

gue se desarrollan actualmente.

OOHDM hace uso también de la orientacion a objgtde un diagrama tan estandarizado
como el de clases, para representar el aspect@ dwmvegacion a través de las clases
navegacionales: indices, enlaces y nodos. Estah@emdo muy buenos resultados y parece

muy adecuada a la hora de trabajar.

Sin embargo, y a pesar de esto, OOHDM presentaadgdeficiencias. OOHDM ha dejado
fuera de su ambito un aspecto esencial que egtaihtiento de la funcionalidad del sistema. El
gué se puede hacer en el sistema y en qué mometamdvegacion o de la interfaz se puede

hacer, es algo que no trata y que lo deja coma tiEeémplementacion.

Ademas, OOHDM no ofrece ningln mecanismo para jmalb@on mdultiples actores. Por

ejemplo, imaginemos que la interfaz y la navegadiéna aplicacion varian sustancialmente
dependiendo de quién se conecte a la aplicacidulidgrama navegacional, los contextos
navegacionales y los ADV resultarian muy compl@as representar esta variabilidad. Otra

propuesta de OOHDM que no parece adecuada edda dentextos navegacionales.

Cabe indicar que para el desarrollo de este proy€@®DHDM es solo una guia, esto se debe a
gue, como bien hemos visto, OOHDM no incluye alguaspectos importantes como por

ejemplo el analisis de requerimientos lo que ingpBa este proceso voy a incluir un Analisis
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Interno y Externo del Centro de Formacion, y da esanera poder tener una vision clara de
los requerimientos que tiene, de acuerdo a susderds necesidades. En las tablas anteriores
podemos observar que OOHDM utiliza otras metodakgitécnicas como complemento, por
ejemplo la Técnica de Modelado de Objetos o tamb&nguaje de Modelado Unificado, a

continuacién vamos a revisar de qué se tratan dstas

1.7 TECNICA DE MODELADO DE OBJETOS

Conocido como OMT por sus siglas en Inglés de @Wjkmeling Technique, fue creada por
James Rumbaugh y Michael Blaha. OMT es una de é&sdulogias de andlisis y disefio que
se basan en la Orientacion a Objetos. La grandviqtie aporta esta metodologia es su caracter
de abierta, que le permite ser de dominio pubksio facilita su evolucion para acoplarse a
todas las necesidades actuales y futuras de laiergeede software. A este no lo explicare con
mucho detalle porque lo que méas necesitamos en QOHEP® la notacion que utiliza esta

metodologia en sus fases, es decir, esta es udemoemo de la metodologia OOHDM.

Las fases que conforman a la metodologia OMT son:

» Andlisis.- El analista construye un modelo del dominio dedbfema, mostrando sus
propiedades mas importantes. EI modelo de an&fisi;ma abstraccion resumida y precisa

de lo que debe de hacer el sistema deseado yladatena en que se hara.

» Disefo del sistema. El disefiador del sistema se enfoca en la arquitedel mismo.
Durante esta fase el sistema se organiza en srhaistbasandose tanto en la estructura
del andlisis como en la arquitectura propuestaefzciona una estrategia para afrontar el
problema.
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» Disefio de objetos.El disefiador de objetos construye un modelo sefidi basandose en
el modelo de andlisis, pero detallando la implea&ah que va a tener. El disefio de
objetos se centra en las estructuras de datos oritalgs que son necesarios para
implementar cada clase. OMT describe la forma enajwisefio puede ser implementado
en distintos lenguajes que estén orientados aasbfeino, ademas las bases de datos, y

otras.

» Implementacion- Las clases de objetos y relaciones desarrollddesnte el analisis de
objetos se traducen finalmente a una implementacidmcreta. Durante la fase de
implementacion es importante tener en cuenta lo€ipios de la ingenieria del software
de forma que la correspondencia con el disefio isecta y el sistema implementado sea

flexible y extensible.

La metodologia OMT emplea tres clases de model@sdescribir el sistema:

» Modelo de objetos. Describe la estructura estética de los objetbsigtema, es decir, la
identidad, relaciones con otros objetos, atribytosperaciones. El modelo de objetos
proporciona el entorno base en el cual se puedear 8l modelo dinamico y el modelo

funcional. Se representa mediante diagramas déosbje

» Modelo dinamico- Describe los aspectos de un sistema que tratdm téenporizacion y
secuencia de operaciones a mas de la organizaei@uatsos y estados. Se representa

graficamente mediante diagramas de estado.

» Modelo funcional- Describe las transformaciones de valores de datwao funciones,
correspondencias, restricciones y dependenciasiofuades, que ocurren dentro del
sistema. Se representa mediante diagramas dediupiatos. Es aqui donde intervienen
aspectos como: los procesos, flujo y almacenamidataatos, actores que utilizan el

sistema, flujo de control.
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1.7.1. VENTAJAS DE OMT

Las ventajas que podemos encontrar es:

Proporciona una serie de pasos perfectamente digsial desarrollador.
Tratamiento especial de la herencia.

3. Facilita el mantenimiento dada la gran cantidadirdermacion que se genera en el
analisis.

4. Es fuerte en el andlisis

1.7.2. DESVENTAJAS DE OMT

1. Hay pocos métodos para encontrar inconsistencimssenodelos.

2. Interaccion de objetos no soportada explicitamenteinguna herramienta grafica.
3. Al ser un analisis iterativo es dificil de sabeardo comenzar con el disefio.

4. Es débil en el disefio

1.7.3. APLICACIONES DE OMT

Esta Tecnologia puede ser aplicada en varios aspeetimplementacion incluyendo:

Archivos.

Base de datos relacionales.

Base de datos que estén orientadas a objetos.
Estructura de datos.

Multimedia.

Interactivas.

Web.

Cliente/servidor.

Distribuidas.

YV V. V V V V V VYV V
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1.8LENGUAJE DE MODELADO UNIFICADO

De aqui en adelante para referirnos a este lenguidiaremos sus siglas UML; ante todo
debemos indicar que este no necesariamente puetterselo como una metodologia, porque
no tiene definido un proceso de desarrollo y adema&gd o aparecié como un lenguaje que
nos permite modelar, construir y documentar todss dlementd$ que forman parte del

sistema 0 también procesos de negocios, con notastandarizada. Entonces el objetivo
principal de UML es dar a todos las personas gogate que ver con Desarrollo de Software,
como son: desarrolladores, Arquitectos de Sisteanbgenieros del Software, herramientas
necesarias y estandarizadas que cumplan con tqufoagsd® de crear una aplicacion, y que

esta a su vez pueda ser debidamente documentada.

UML como lenguaje tiene grandes alcance®r‘que abarca diversos conjuntos de dominio
arquitecténico dentro del disefit” razén por la cual las aplicaciones no es necespré
utilicen todas las herramientas que nos proporciddié, sino que podemos utilizar las que
nosotros necesitemos, segun los requerimientosdie aplicacionEl 80 por ciento de la

mayoria de los problemas pueden modelarse usamddealor del 20 por ciento de UME®

UML es la unificacion de métodos, de las cuales $as ventajas de cada una y trabaja con
estas, por lo que UML fusiona estas logrando unahmenta de uso compartido por todos los
Ingenieros de Software. La idea original de UML ercontrar un lenguaje comdn en
notacién y semantica, que permita el intercambionddelos entre las diversas herramientas
CASE.

1 Componentes, procesos, objetos, clases, actores, casos de uso, etc.
'8 Anélisis, Disefio e Implementacién
* Introduccién a UML; PINELO, David; Marzo — Abril 2009 (Archivo pdf)

20 Grady Booch
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1.8.1. CARACTERISTICAS DE UML

Estas caracteristicdsson las siguientes:

» UML es un lenguaje de modelado de propdsito gengual pueden usar todos los
modeladores. No tiene propietario y esta basadel eamun acuerdo de gran parte de la

comunidad informatica.

» UML no pretende ser un método de desarrollo corplBib incluye un proceso de
desarrollo paso a paso. UML incluye todos los cptoe que se consideran necesarios
para utilizar un proceso moderno interactivo, basad construir una sélida arquitectura

para resolver requisitos dirigidos por casos de uso

» UML puede ser tan simple como sea posible pero engntdo la capacidad de modelar
toda la gama de sistemas que se necesita con&tMir.necesita ser lo suficientemente
expresivo para manejar todos los conceptos queigean en un sistema moderno, tales
como la concurrencia y distribucion, asi como ta&mbos mecanismos de la Ingenieria de
Software, como son la encapsulacion y componentes.

» Debe ser un lenguaje universal, como cualquierdajggde propdsito general.

1.8.2. ELEMENTOS DE UML

1.8.2.1. ELEMENTOS COMUNES

Entre los elementos comunes tenemos los siguientes:

I Tomado de Trabajo realizado por: MCGILL POLANCO LOZANO de la UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO.
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1. Notas.-Estas nos van servir para afladir un comentario diagrama o a un elemento de
un diagrama. Se representa con un rectangulo aesglaina doblada, puede estar asociada

a un elemento por medio de una linea discontirsia, a

Aqui se ingresa lo que se desea

que Vaya en la Nota

Gréfico N° 5.- Ejemplo de como poner Notas (Notacion UML)

2. Dependencias.-La dependencia ocurre ente dos elementos, al mriree vamos a
denominar elemento A y al segundo elemento B. 8eile alguna modificacion, quiere
decir que el elemento A también ha tenido algunbtanBu representacion es una linea
discontinua con una flecha, en la cual el sentidireccion de la flecha esta dada por: el
origen de la flecha es el elemento dependientetramue en el lado de la flecha se

encuentra el elemento del que depende el anterior.

Clase dependiente  |—————— >| Clase de la que depende

Gréfico N° 6.- Ejemplo de Dependencia (Notacién UML)

En UML existen diagramas de estructuras Estatic&mpién Dinamicas, voy a empezar
explicando los diagramas de estructuras Estatcdes las cuales encontramos por ejemplo a

los Diagramas de Clase.
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1.8.2.2.DIAGRAMAS DE ESTRUCTURA ESTATICA
1.8.2.2.1. DIAGRAMAS DE CLASE
Las clases son colecciones de atributos y métoageraciones, es aqui donde definimos un

Objeto; por esta razén en UML representamos uree atan un rectangulo divido en tres

partes, en las cuales, en cada una se ponen ihosregtes que conforman una clase, asi:

Nombre_de_la_Clase

Atributos

Métodos u Operaciones

Gréfico N° 7.-Representacion de una Clase (Notacion UML)

Como podemos ver en el grafico en la division Sopers para el nombre de la clase, la
segunda es para definir los atributos y la infeeimpara declarar los métodos u operaciones

gue va a tener la clase.

Para formar un Diagrama de Clases, incluimos @l@®sentos, como lassociacionesjue se
realizan entre dos clases y se representa coningmdue une las dos clases, puede incluir
algunos elementos que denotan a la asociacion ebmambre de la Asociacion, este es solo
opcional, sin caer en el error de repetir o tebendante informacion; también se suele poner
la direccién de la Asociacion, con un triAnguldgiito a la subclase, indicando la forma de
como se asocia,por ejemplo profesor ensefia a allarflexha ira dirigida a alumno, para que

indique lo dicho; como podemos ver en el siguignédico:

Ensefiar

Profesor P Alumno

Grafico N° 8.- Ejemplo de Asociacion entre clases (Notacion UML)
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Para complementar un poco mas sobre el nombre dl@daciaciones, en sus tipos de
Agregacion y Herencia, los nombres no se ponerlaBfML cuando se requiere componer
objetos que son instancias de clases definidaglpdesarrollador de la aplicaciéon, tenemos

dos posibilidades:

1. Por Valor: Es un tipo de relacion estatica, en donde el teedgvida del objeto incluido
esta condicionado por el tiempo de vida del quentduye. Este tipo de relacién es
comunmente llamad&omposicion (el Objeto base se contruye a partir del objeto

incluido, es decir, es "parte/todo").
2. Por Referencia: Es un tipo de relacion dinamica, en donde el tmp vida del objeto

incluido es independiente del que lo incluye. Egte de relacion es comunmente llamada

Agregacion (el objeto base utiliza al incluido para su fumeimiento).

Un Ejemplo es el siguiente:

Almacén

L N

Cuentas Clientes

Gréfico N° 9.- Ejemplo de Dependencia por Composicion y Agrega@mtacion UML)

En el grafico podemos interpretar que un AlmacesepdClientes y Cuentas, los rombos van
en el objeto que posee las referencias. Cuandesteuge el Objeto Almacen también son
destruidos los objetos Cuenta asociados, en cambigon afectados los objetos Cliente
asociados. Ademas diferenciar quectanposicionse denota con una linea con un rombo
relleno, mientras que en égregacionsu notacion esta dada por un rombo transparente co

en el anterior grafico observamos.
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Aqui también podemos revisar dos conceptos quéngoortantes que nos sirve para trabajar
con UML, estos son: El prmiero es Naultiplicidad , la cual actua como restriccion en una
asociacion, porque que limita el nimero de instende una clase que pueden tener esa
asociacion con una instancia de la otra clasep@dmos expresar esta de cinco diferentes

maneras:

Con un valor fijo: 1
Como un intervalo de valores: 2..5

3. Con un rango en el cual uno de los extremos estanisco. Significa que es un intervalo
abierto. Por ejemplo, 2..* el cual significa quedes2 o mas.
Como una combinacién de los anteriores, separatasomas: 1, 2..5, 0..*
Con un asterisco (*), lo que significa que puedmao cualquier valor desde cero en
adelante.

El segundo concepto es IB®lesque nos van a servir para indicar el papel querdpsiia
una clase dentro de una asociacion y es represeptaduna definicion del rol que cumple
dicha clase, el siguiente grafico podemos ver eldes Rol:

Ensefiar
Profesor »

Ensefia Aprende

Alumno

Gréfico N° 10.-Uso de Roles (Notacion UML)

El grafico “Ensefia” es el rol que cumple la clagrofesor”, y “Aprende” es el rol que

desempenfa la clase “Alumno”; “Ensefiar” es el nondleréa Asociacion.

En el diagrama de clases aparecen de nuevo dosptoaajue ya vimos en el Metodologia
Orientada a Objetos, estos son: Herencia y Objdtos. Objetos, recordando lo ya

mencionado, son instancias de las clases, entréencegresentacion de un Objeto en UML es
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similar a la de una Clase, pero con la diferengidedinicion del nombre del Objeto, este tiene
la siguiente estructura:
Nombre del objeto:nombre de la clase

En esta el nombre del objeto, que puede ser cealjue coloca antes de los dos puntos (3), y

después de los dos puntos ponemos el nombre teséaacla que pertenece dicho objeto.

La Herencia como ya también lo habiamos dicho, efid una clase que tenga acceso
automatico a la informacion contenida en otra claseesta nueva clase que se defina se
determina solo lo que les diferencias a ambastaasesla denomina también generalizacion y
la representacion de estas es mediante un triangulel extremo de la relacion que

corresponde a la clase mas general o clase “pdeve’ejemplo:

Animal

T

Vertebrados Invertebrados

Gréfico N° 11.-Representa la propiedad de Herencia entre clasgadifin UML)
1.8.2.2.2. DIAGRAMA DE PAQUETES

Un paquete es una forma de agrupar clases u deo®os en otro tipo de diagramas en
modelos grandes. Pueden tener asociaciones ded#eysn o de generalizacion entre ellos.

Por ejemplo:

Interfaz
. _—
/

Modelo del Mundo

="
AN Gréfico N° 12.-Diagrama de Paquetes (Notacion

AN UML)
N

I S

Comunicaciones
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1.8.2.2.2.1.IDENTIFICACION DE PAQUETES

Para agrupar en paquetes los diferentes elemesitestéma, hay que tener en cuenta algunos

aspectos como:

» Conviene agrupar elementos que proporcionen un ons&rvicio.

» Los elementos que se agrupen en un mismo paquste dstar muy relacionados.

» Los elementos que estén en diferentes paquetes tlaier poca relacion, es decir deben

colaborar lo menos posible.
1.8.2.3.DIAGRAMAS DE ESTRUCTURA DINAMICA
1.8.2.3.1. DIAGRAMA DE CASOS DE USO
Este diagrama nos permite describir la relacion episte entre los actores y los diferentes
casos de uso del sistema. Los elementos de egi@amiia son: los actores, los casos de uso y

las relaciones entre ellos.

Los actores son entidades externas del sistema y que int@racon este; estos pueden ser:

un usuario, otro sistema, sensores, etc. Su reyeesén es:

nombre_actor

Gréfico N° 13.-Representacion de un actor (Notacion UML)
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Los Casos de Uses una descripcion de la secuencia de interaccigne se producen entre
un actor y el sistema, cuando el actor usa elrs@stgara llevar a cabo una tarea especifica.
Expresa una unidad coherente de funcionalidad.oklbne del caso de uso debe reflejar la
tarea especifica que el actor desea llevar a csdowdo el sistema. Su representacion esta dada

por una elipse con el nombre del caso de usoietesior:

Nombre_del_caso_de_uso

Gréfico N° 14.-Representacion de un Caso de Uso (Notacion UML)

LasRelacionesentre dos casos de uso pueden ser:

» Extiende: Cuando un caso de uso especializa a otro extedalsnfuncionalidad.

» Usa:Cuando un caso de uso utiliza a otro.

Estas relaciones se representan con una lineangue dos casos de uso, con una flecha y la

etiqueta de extends o use, que van en medio dénidmlos “<< >>",
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Podemos ver un ejemplo en el siguiente gréfico:

Sistema para Vendedor

Cosultar Precios <<extends>>

Realizar Factura

*

Vendedor

Realizar Venta <<extends>>

Pago con tarjeta

solicitud devolucién de articulo
Registrar Venta a Domicilio

<<extends>>

AN

Aceptar Devolucién

Gréfico N° 15.-Diagrama de Casos de Uso (Notacion UML)

1.8.2.3.2. DIAGRAMAS DE INTERACCION

Los Diagramas de Interaccion se utilizan para naydes aspectos dindmicos de los sistemas,
estos se dividen en dos tipos de diagramas deatmién: Diagrama de Secuencia y
Diagramas de Colaboracion; los dos tipos de diagsantilizan la misma informacion pero
con diferente enfoque.
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1.8.2.3.2.1.DIAGRAMA DE SECUENCIA

Estos diagramas se enfocan en representar ladait@nade los objetos y actores, en las cuales
existe intercambio de mensajes de una forma ordeyad funcion del tiempo. Para construir
este diagrama requerimos de dos ejes, uno vegueatepresenta el Tiempo, y otro horizontal
donde se colocan los objetos y actores que patiogm la interaccion. Cada objeto o actor
tiene un eje vertical, y para representar el iat@tmo de los mensajes entre ellos, se lo hace

por medio de una flecha. Como ejemplo tenemos:

Object 1 Object 2
Message 1

T T
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
I 1
| |
| |
| |
| |
1 1
| |
| Message 2 !
) 1
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

Gréfico N° 16.-Diagrama de Secuencia (Notaciéon UML)
1.8.2.3.2.2.DIAGRAMA DE COLABORACION
Estos diagramas a diferencia de los de secuencestran la interaccion entre objetos y

actores, pero teniendo en cuenta los roles que leamgada uno organizadamente. La
secuencia de los mensajes y los flujos de ejecucmmcurrentes deben determinarse
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explicitamente mediante nimeros de secuencia. pogémos ver en la siguiente figura un

ejemplo de diagrama de Colaboracion:

Object 2 - Object 3
1:Message 1
3:Message 2 Object 4
—
Object 1

Gréfico N° 17.-Diagrama de Colaboracion (Notacion UML)

“En cuanto a la representacion, un Diagrama de Qmleacion muestra a una serie de
objetos con los enlaces entre los mismos, y commiessajes que se intercambian dichos
objetos. Los mensajes son flechas que van junenlakce por el que “circulan”, y con el
nombre del mensaje y los parametros entre parént€da mensaje lleva un nimero de
secuencia que denota cual es el mensaje que legeeexcepto el mensaje que inicia el
diagrama, que no lleva numero de secuencia. Segouiedicar alternativas con condiciones
entre corchetes. También se puede mostrar el anéon de mensajes con ndimeros de
secuencia como 2.1, que significa que el mensajenémero de secuencia 2 no acaba de
ejecutarse hasta que no se han ejecutado toddxo%.

?2 Desarrollo Orientado a Objetos con UML; Xavier Ferré Grau y Maria Isabel Sdnchez Segura



Pagina |47

1.8.2.3.3. DIAGRAMA DE ESTADOS

Un Estado es una condicién durante la vida de jetalpor lo que cuando dicha condicién es
satisfecha se produce una accidon o un evento.agtatha de Estados y transiciones muestra
la secuencia de estados por los que pasa un cassodz un objeto a lo largo de su vida y
engloba todos los mensajes que un objeto puedaremvecibir; muestra que eventos hacen

que se cambie de un estado a otro y con qué ageitera para responder.

En el Diagrama de Estados tiene dos estados aspsaifie son dNICIO y el FINAL, cabe

la aclaracion que en el caso de Inicio solo tieme lpgber uno, no puede haber mas estados
inicio; en cambio en estado Final puede haber rasnd, aqui no se puede tener un objeto,
solo nos sirven para indicar cudl es la transidérnnicio y cuales las de fin. En cuanto a la
representacion de los estados son rectangulos deddos, y las transiciones se representan

con flechas que unen los estados.

Los Diagramas de Estado pueden representar ciolttshaos o simplemente finitos, en las
que hay, en el caso de los objetos, un estadoedeién y un caso de destruccién. Podemos

ver un ejemplo en el siguiente gréfico:

[contratar]

en el paro

En activo

INICIO

[perder empleo]

[jubilarse]

[jubilarse]

jubilado

FINAL

Gréfico N° 18.-Diagrama de Estados (Notacion UML)
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1.8.2.3.4. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

Los Diagramas de Actividades sirven para contre@laflujo de control de actividades,
correspondientes a distintas clases, pero queasttem entre ellas para conseguir un mismo
fin. Para ir construyendo un diagrama de actividastenecesario ir viendo los elementos que
conforman a este, empezaremos tms Estados de Accion y Estados de Actividada

descripcién de estdsvan a ir dentro de un rectangulo con las punsndas.

La diferencia entre accién o actividad, es quectaém no puede dividirse, en su descripcion
indica una expresion atébmica; mientras que la @etd/ se puede descomponer en mas sub-
actividades, lo que implica que podemos generardi@@gamas de actividades partiendo de

una determinada actividad.

Otro elemento que encontramos dentro de estosatiegr son la3ransiciones que como
vimos en los Diagramas de Estado, sirven parageptar el paso de un estado a otro, sea de

actividad o de accion; por medio de una flecha.

Bifurcaciones es otro elemento que nos va a permitir modelanaléo que el flujo de control
no siempre tiene que ser secuencial sino que pede caminos alternativos para seguir;
para representar esto, lo hacemos por medio demina;, el cual posee una sola transicion de
entrada y al menos dos de salfd&n cada transicién de salida se pone un valdehoo para

evaluar la expresion al llegar a la bifurcacion.

23 . .y .. - . . . .
La descripcién de una accidn o actividad no estan sujetas a alguna estructura especial, se puede utilizar
cualquiera como: lenguaje natural, expresiones o metalenguaje, etc.

24 . PR PR Ye
Los dos valores puede ser: “si cumple con la condiciéon” o “no cumple con la condicién”, pero puede ser
evaluada de manera que presente mas valores o caminos.
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Las tareas concurrentes que implicarian una divigd UML pueden ser modeladas en estos
diagramas, mediantBivisiones y Uniones;esta es representada con una linea horizontal

gruesa que une en un mismo flujo de control secaleiwgomo veremos en el ejemplo.

Finalmente, tenemos las denomina@adles que aparecen cuando en una Organizacion se
tiene definidas que grupo de personas estan a dargada actividad, entonces las actividades
0 acciones también se dividiran dentro del diagrafmemos ver el siguiente grafico en

donde intervienen todos los elementos que hemts vis

Ejecutivo de Cuenta Disefador Grafico Prensa

?

< Recibir especificaciones de esquela >

!

( Enviar texto a disefio j Generar Esquela\//‘

S Pre—

[Esquela rechazadal]

[Esquela aceptada] \\/

Cobrar Esquela

<Imprimir Esquela)

( Enviar publicacién a cliente j\

&

Gréfico N° 19.-Diagrama de Actividades (Notacién UML)
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1.8.2.3.5. DIAGRAMA DE COMPONENTES

Los Diagramas de Componentes describen los elemésicos que intervienen en el sistema
y sus relaciones, pueden utilizar para modelar guoh@ntar cualquier Arquitectura de los
Sistemas. Los componentes fisicos incluyen archieabeceras, bibliotecas compartidas,

modulos, ejecutables, o paquetes.

Los elementos pueden sefomponentes, Interfaces, relaciones de dependencia,
asociacion, generalizacidon, paquetes o subsistemasinstancias de alguna claseSe

representan con el siguiente grafico:

Component_1

Grafico N° 20.-Notacién para un Componente (Notacién UML)

1.8.2.3.6. DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

El Diagrama de Despliegue se utiliza para modelarhadware utilizado en las
implementaciones de sistemas y las relaciones sng€omponentes. Los elementos usados
por este tipo de diagrama son nodos, componengscyaciones.

Veamos dos ejemplos, en el primero se presentaralaeion entre nodos y componentes

mientras que en el segundo una relacion entre nodos

Ventas

Gréfico N° 21.-Diagrama de Despliegue, software

e - N\ maodulos de un sistema (Notacién UML)

AN

Proveedoers.exe Facturas.exe




Terminal

1.8.3. BENEFICIOS DE UTILIZAR UML

Servidor

HUB
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Gréfico N° 22.-Diagrama de Despliegue,
Hardware (Notacion UML)

Los principales beneficios que presenta UML son:

» Mejores tiempos totales de desarrollo.

» Modelar sistemas utilizando conceptos orientadagjetos.

» Establecer conceptos y artefactos ejecutables.

» Encaminar el desarrollo del escalamiento en sigamaplejos de mision critica.

» Crear un lenguaje de modelado utilizado tanto poandnos como por maquinas.

» Mejor soporte a la planeacion y al control de poby®.

» Alta reutilizacion y minimizacion de costos.
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Podemos comparar UML como metodologia de Analigisgio de sistemas con OOHDM:

Proceso Técnica de Representacion Notacion
Modelado Grafica
1. Andlisis de
Requerimientos
2. Analisis (Clasesy| Vistas,
UML Objetos) Diagramas | - . sramas UML UML
3. Disefo (aspecto | Orientado &
técnico) Objetos
4. Programacion
5. Pruebas
1. Diagrama de
1. Disefio conceptua Clases
2. Disefo 2. Diagrama OMT /
OOHDM Navegacional Orientado a Navegacional UML,
3. Disefio de Interfazz Objetos | 3. Diagrama de Propio y
abstracta Configuracion ADV.
4. Implementacion ADV
4. Diagramas ADV

Tabla No. 5.-Tabla en la que se Compara UML con OOHDM.

Como conclusion podemos observar que existen difexg importantes entre un método y un
lenguaje de modelado como es UML, este es un Igmgpara hacer modelos y es
independiente de las metodologias de andlisisefidisUna metodologia es expresada en un
lenguaje de modelado y es una manera explicitatiecturar el pensamiento y las acciones
de cada individuo. Ademas, el método le dice akhtsuqué hacer, como hacerlo, cuando
hacerlo y por qué hacerlo; mientras que el lengdajmodelado carece de estas instrucciones
porque este se compone de vistas, diagramas, dlesnde modelo y un conjunto de
mecanismos generales o reglas que indican comizautilos elementos. Los meétodos
contienen modelos y esos modelos son utilizados pascribir algo y comunicar los
resultados del uso del método.
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CAPITULO Il

2. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

2.1INTRODUCCION

En el capitulo anterior se ha explicado como erctaalidad las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion y los Sistemas de Informacién sonsa@es e importantes para las Empresas
y Organizaciones en su desarrollo, e incluso @asbtiedad en general, puesto que permiten
mayor facilidad, rapidez y eficiencia en el margganformacion; ademas de un mejor control

de los procesos en cada organizacion.

Ahora en este capitulo mi principal intencion ealizar un analisis de los procesos y
requerimientos actuales del Centro para identifasiwerdaderas necesidades que tienen, y asi

llegar a proporcionar la mejor y adecuada soluaiéstos.

2.2 ESTUDIO ACTUAL DEL CENTRO DE FORMACION

El Centro de Formacion Monsefior Leonidas Proafignesfundacion ubicada al sur de la
Ciudad de Quito, en el sector de Chillogallo; estadesenvuelve en un ambito social que
implica la Pastoral Juvenil en todos sus niV8lesl Centro esta dedicado especialmente al
trabajo con jovenes en el Sur de Quito, haciendaagmpafamiento y seguimiento de los
procesos posibles que se generan aqui, proponigraalternativa en lo que se refiere a lo
cultural, deportivo, recreativo y ademas en lo fatimo, complementario a esto presta

25 . .. . . . . . . . . g2 .
Pastoral Juvenil.- Movimiento Juvenil a nivel Mundial, Continental, Latinoamericano, Nacional, Arquididcesis,
Zonal por ejemplo Sur de Quito.
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servicios a grupos u organizaciones en generalodo to que concierne a hospedaje,

alimentacion, alquiler de salones entre otros.

Los procesos generados entonces de forma gendaicaa lo que son reservaciones,
planificacion, inventario, facturacion, informacjéecomunicacion, formacion y control; cabe
indicar que el Centro de Formacion actualmente axe hun uso adecuado de los recursos
informaticos que posee, esto gracias a no dispimer sistema con el que pueda controlar
de manera mas eficiente los procesos que se aplgpsin Esto trae como consecuencias que
muchos de los procedimientos que se llevan a ¢ahgan cierta dificultad al ejecutarse, por
ser desempefiados de forma manual, o por tenamaalpmplicacion, citando dos ejemplos
podemos decir que en el caso de hospedaje, eldd@re una capacidad maxima en cuanto a
las casas para ofrecer dicho servicio, el cualsncoatrolado actualmente de manera eficiente
por ser realizado manualmente; como resultado tte teeemos una mayor demanda de
personas en hospedaje que la que se ofrece. @bitepra ocurre en Bodega puesto que no se
lleva un conteo exacto de las cosas que ingresafen de esta, y el personal del Centro tiene
gue estar pendiente manualmente de las cosas gaa Fata adquirir y asi evitar un posible

retraso en la ejecucion de procesos.

Otro punto importante que se maneja en el Centrta gmrticipacion, ya hablando de la

Pastoral Juvenil, en el cual la fundacion se ertcasonstantemente buscando alternativas
para mantener a los jévenes y agentes pastordtematos y en permanente comunicacion,
tratando asi que estos tengan mayor protagonisnta@seactividades planteadas; algo similar

en lo referente a los clientes, desde su ambittedarrollo.

2.2.1. SITUACION TECNOLOGICA DEL CENTRO

El Centro actualmente cuenta con la siguiente tegien Hardware y Software:
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Numero de recurso .
Recursos : Observaciones
existente

Computadores 10 2 de Oficina, 1 Contabilidad, 7
maquinas para uso general

Impresoras 4 Solo en oficinas

Conexiones 0 No existe comunicacion interna
mediante redes, solo para internet| de
forma inaldmbrica y no para todos los
computadores. Red no estructurada o
configurada

Modem conexiones1 Un solo modem que provee de Interpet

Internet

Dispositivos  para 7 Colocados en algunos computadares

acceso inalambrico para el acceso a internet

Router 1 No utilizado mas que para distriquir
Internet

TCP/IP 0 No se encuentra configurada ninguna
red, por lo que no posee ninngjma
direccion IP

Internet llimitado Utilizado Unicamente para
comunicacion con agentes pastorales
externos.

Sistema Operativo Windows XP, Service

Pack 2
Software de Oficina| Office 2007, Offige
2003
Software de Monica
Contabilidad

Tabla No. 6.-Tabla con la Situacidon Tecnologica del Centro derfaaion.
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2.2.2. SITUACION OPERACIONAL DEL CENTRO
Aqui veremos a modo general como se desenvuelRerdto en sus diferentes funciones y actividadas psto podemos dividir
el conjunto de Procesos en dos grupos, el primerm gue se refiere a IdServicios que ofrece el Centro de Formacién y el

segundo en lo que tiene que ver @Rastoral Juvenil.

PROCESO DE SERVICIOS QUE OFRECE EL CENTRO

CLIENTE Lamar a
Reservar

A
Planificar Hacer Menu Realizar lista Hacer Pedido
CENTRO LP Semana de Compras

A

[ Facturar ]

Gréfico N° 23.-Proceso principal del Centro de Formacion en Sexwvic
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2.2.2.1.SERVICIOS QUE OFRECE EL CENTRO DE FORMACION

Aqui en esta parte se sigue una secuencia de pasaosales son:

1. Reservacion de Recursos

1.1.La reservacion es realizada por el Usuario Unicéenefefonicamente.

1.2. Solo se verifica disponibilidad del Centro.

1.3.La reservacion se confirma solo con el pago reddizeor el Usuario en el Banco.

1.4.Se registra los datos del grupo (Nombre del Grapojero de personas, hora y dia
tanto de entrada como de salida) y de la persoracgardina o es responsable del
grupo (Nombre, Teléfono).

1.5. Registro de los recursos que el Grupo va a requerir

1.6.No se realiza control de disponibilidad de casaa paspedaje.

1.7.No se verifica el nUmero de personas, si hubieredeain grupo.

2. Planificaciéon Semanal

2.1. Planificacion con semana completa de Lunes a Daming
2.2.La planificacion es para la alimentacion
2.3.Por cada dia son cinco comidas: Desayuno, Almudvierjenda y 2 Refrigerios;

segun como requiera el Grupo. Aqui es donde sstragi

3. Eleccién del Menu

3.1.La eleccion del menu se la hace segun las espsdites del usuario o no; el usuario
puede pedir si desea el grupo comer algo espeasd contrario el Centro prepara
platos tipicos del Ecuador o platos que puedarsfaeéir al grupo. Esto porque

también existen grupos extranjeros que vienen pduasse en el Centro.
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4. Realizar Lista de Compras

4.1.Una vez hecho el mend, ya se tiene una idea des@uecesita para poder preparar
cada comida requerida por el grupo, asi que se adestado de todo esto, que

incluye la cantidad de cada cosa.

5. Realizar Pedidos

5.1.Se realiza el pedido de toda la Lista de Compras.
5.2.Se verifica lo que hay en Bodega y lo que haca taltnprar.

6. Facturacion

6.1.Se hace la factura haciendo constar todo lo qu&repo utilizo, dentro de los
servicios ofrecidos por el Centro.

6.2.Se emite la factura al Cliente.
2.2.2.2.PASTORAL JUVENIL
1. Comunicacién

1.1.Como Pastoral Juvenil la Comunicacion es un ejddorental en el desarrollo de los
Procesos, por lo que se hace indispensable laactadiisqueda de la mejor forma de
mantener una buena comunicacién con los AgentesrBEs® y jovenes. Hoy por
hoy la Comunicacion a nivel de pais muchas veceslespor teléfono y en algunos
casos por medio del Internet. La dificultad apareneel Centro por no tener un
directorio que contenga los datos que se necegjteeymas de uno pueda acceder a

esta informacion.

% Referido a Sacerdotes, Religiosos, Religiosas, Asesores de Pastoral, etc.
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Informacioén de las diferentes actividades.

2.1.El Centro de Formacion con representantes de fesedies grupos juveniles del sur
de Quito se retnen una vez al afio para PlanifasaAttividades que se van a realizar
durante todo el afio, y a su vez se elige un gr@peepresentantes del Sur de Quito,
que se denomina Equipo de Coordinacién. Estos otamiente con el Centro de
Formacién y la Pastoral Juvenil son los encargdéoSonvocar a los demas jovenes
y sobre todo ejecutar las Actividades. El problefaasto es que muchas veces no se
tiene una comunicacion directa entre todos, logigeifica que tampoco se hace una
correcta publicidad y difusion de estas actividagssdonde surgen quejas de que no
se ha comunicado sobre alguna actividad o si skaldecho no con el tiempo
suficiente.

2.2.La forma actual de convocar a estas actividadgoemedio de volantes, visita a los
Grupos o telefonicamente a los Agentes pastoralgsonsables de cada grupo; pero
lamentablemente existen casos en que no existdugr@a comunicacion entre los

jovenes y los Agentes pastorales responsables.

Agenda o Directorio con informacidn relevante deedtgs pastorales y Joévenes,

especialmente al Sur de Quito.

3.1.No se dispone de una agenda a la que puedan teresoatodas las personas que
deseen, actualmente existe solo un directorio & jpueden acceder pocos, esto

también dificulta la comunicacion.

Publicidad de Documentos Formativos e Informativos.

4.1.El Centro ha publicado internamente algunos doctwseiormativos e informativos
que son de gran importancia, y mas en los procgsdss Grupos Juveniles; pero

muchos no han tenido la debida publicidad, a p#sdws esfuerzos del Centro.
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4.2.Hay muchos temas formativos que el Centro ha ddkato, los cuales son
desarrollados con jévenes que asisten a los disyerursos que en el Centro hay,
pero podrian ser accesibles para todos y ser agrasles de mejor manera e incluso

por los jovenes que asisten a los cursos.

2.2.3. ORGANIZACION DE LA PASTORAL JUVENIL

La pastoral Juvenil a nivel Latinoamericano esg@nizada de la siguiente manera:

[ Latinoamérica ]

< / o I

>

[ Region 1 ] [ Regidn 2 ] [ Region 3 ] [ Region 4 ]

'd N\
> Antillas "[ Costa Rica

- N —IE El Salvador
Cuba

(. J
‘{ Guatemala
4 N\

]
|
— )
J
|
J

Bolivia > Argentina

Colombia > Brasil

r‘\

Ecuador Chile
s N\ A s N\
—> i Peru >
Puerto Rico —f México ] Paraguay
(. J (. J
- ~ "E Nicaragua Y| \
Republica Venezuela —> Uruguay
L .. - \ J
Dominicana —'[ Panama

Gréafico N° 24 .-Division de la Pastoral Juvenil a nivel de Latin@aica



La organizacion de la Pastoral Juvenil a nivel biaal (Ecuador) esta4 dada por el siguiente diagrama:

ZONAS
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[ Costa ] [ Norte Sierra ] [ Centro Sierra ] Sur ] [ Amazonia
o . N
| | Vicariato Apostdlico “'E Didcesis de Tulcan ] Didcesis de Didcesis de
de Esmeraldas L
atacunga Azogues ( L . N\
. ., X Y, Vicariato Apostdlico
s Didcesis de Ibarra Y .
Arauidiccesis d N ~N de Sucumbios
> rquidiocesis de Didcesis de Arquididcesis de \_ J
Portoviejo
N Ambato Cuenca ( )
\ Arquidiécesis de ) ) Vicariato Apostélico
e ; i
> Didcesis de Sto. Quito o N — de Aguarico
Domingo de los Didcesis de Didcesis de Loja -
Colorados Guaranda e A
\ J J Vicariato Apostdlico
( . ) N N\ P de Napo
- Didcesis de Didcesis de Didcesis de L
Babahoyo Riobamba Machala - N
\_ Y, Y, ) Vicariato Apostdlico
Ve ~N 1 de Puyo
L »| Arquidi6cesis de ~N ~ g
Guayaquil Vicariato
N J Apostélico de Vicariato
Zamora Apostdlico de
Prefectura ¥ Méndez
Ly Apostélica de ~  J
Galapagos
\§ J

»

»
Movimientos
Nacionales Pastorales,
Especificas Pastorales
de las Culturas

Grafico N° 25.-Division de la Pastoral Juvenil a nivel del Ecuador

Movimientos
Apostdlicos de
Juventud del pais

Pastorales especificas
Juventud del pais

Pastorales de las

Culturas

-

Pastoral Juvenil

Indigena

g
-

Pastoral Juvenil

Afro ecuatoriana
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El enfoque principal es obviamente la Arquidiéce®sQuito, y mas concretamente el sur de
Quito; en todos los diagramas hemos resaltadddaniacion mas relevante y la que vamos a

necesitar, en este Ultimo es la Organizacion dedaididcesis de Quito:

[ ARQUIDIOCESIS DE QUITO ]
NORTE ] [ CENTRO ] [ SUR ] [ RURAL J
>[ La Concepcidén ] > Sagrario - Sur Norte > Equinoccial
( \ 4 Y 4 N\
’[ Cotocollao ] San Blas y San N e N Peruchana
g Sebastian L J | C )
N J
s Y | N
g N P Sur Sur N Cayambe -
lp| Santa Teresita \ J Tabacundo
(. J \ )
( ) e N
»{  SantaClara Tumbaco — El
(. J _’ X
Quinche

L Los Chillos

> Machachi

Ly Lloa

Grafico N° 26.-Division de la Pastoral Juvenil a nivel de Quito
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2.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Una vez hecho un analisis preliminar, viendo lastajas y desventajas de los procesos y de
las actividades que el Centro tiene actualmenteniendo en cuenta la importancia de un
Sistema de Informacién dentro de una Organizacide ka Sociedad misma, podemos ver que
existen algunos procesos y actividades que nenes#tafortalecidos o también tener ciertas
modificaciones, y en ciertos casos deben ser imgitedos nuevos, consiguiendo de esta

manera la optimizacion en la ejecucion de estos.

En el ambito tecnoldgico podemos decir que losreasuinformaticos que posee el Centro de
Formacidén no son aprovechados, ni utilizados adkouante; primero porque al no existir
una configuracion de red, se presentan conflictoset Internet, que es para lo Unico en lo
gue se utiliza el router y los dispositivos inaldéitds, ademas los computadores que son de
uso general, solo cuatro permanecen en funcioném@mtinuo. Con respecto al Internet,
este no presta un servicio que beneficie totalman@entro, por motivo que este es utilizado
para mantener poca comunicacion con Agentes Peestatal exterior y no para ejecucion de
los procesos en si, exceptuando en la Contabitidadsi posee un Software no orientado a la
WEB exclusivo para llevar todo el proceso contabktp significa que los computadores se
usan de forma local con algunas excepciones, sderpoompartir documentos, o las
impresoras, lo que implica un problema al momesmtgukrer imprimir algdn documento, que
necesariamente se tiene que recurrir a la utiimadie dispositivos de almacenamiento para

poder imprimir el documento requerido.

En lo Operativo, los problemas se enfocan en lotigne que ver con el proceso que se utiliza
con las Reservaciones, en el cual hace falta ulrnogintrol en la disponibilidad de los
servicios del Centro y en realizar un inventarioBadelega, llevando con mayor exactitud un
registro de los suministros existentes y faltamtesbodega. Pero también se resalta como
problema la Comunicacion y el tener una mejor Omganon de los datos y la Informacion
gue se maneja en esta fundacion; intentando marteembién al usuario, haciendo referencia

a jovenes, clientes, agentes pastorales y demasasoinformados y comunicados posible;
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para que la informacion que puede ser publica, cgmoejemplo un directorio con la

Informacion de la Pastoral Juvenil, sea visto molos los involucrados y no solo por un
pequefio grupo. De la misma forma con los documemtaiizados por el Centro, en lo que
tiene que ver con la publicidad y difusion de esfsdo implica un gran problema, al no lograr
una verdadera participacion y real protagonismbeis®s que mientras mas informados
estemos sobre cualquier tema podemos tener uneigecton mas activa y por ende tener una

comunicacion mejor.

Como ya hemos visto anteriormente y por naturaleraana somos conscientes de que la
comunicacion en la sociedad es imprescindible y megesaria para el desarrollo general,
debido también a que como entes sociales que sdmigsamos una permanente

comunicacion, de ahi que con el dia a dia se bosemas formas de intercambiar la

informacion y adicionalmente como aprovechando ceda mas estas nuevas técnicas
podemos conseguir este objetivo.

Entonces, aqui nace ciertos cuestionamientos, jporpéo: la implementacion de un Sistema
de Informacion orientado a la Web ¢puede aumemtagficiencia con la que cumplen
actualmente sus proyectos y procesos?, llegandtoenatizar en su mayoria sus procesos ¢ se
pueden hacer que estos sean mas agiles y efidents® puede mantener una mejor
comunicacion con clientes y jévenes? Y sobre toolmoc podemos observar, no podemos
hablar de procesos y actividades estéticas, sin@micas, es decir, que los procesos en
especial de la Pastoral Juvenil van cambiando skegiealidad y necesidades que se presente
¢Implementando dicho sitio WEB, se llegara a satesf estas nuevas necesidades, con una
mejor planificacion la cual pueda ser conocidatpdps los involucrados y no por pocos?, y

con esto ¢ se llegara a una participacion mas attegando al protagonismo real?
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2.4. PROPOSITO

Una vez identificado el Problema nos hace pens#a gran necesidad de adquirir un sistema
gue apoye al Centro en la automatizacién de susepos que existen actualmente, como
también implementar algunos nuevos que van a sdeviayuda tanto para la publicidad y

difusion de actividades del Centro como para uronregntrol de estas.

Luego de hacer un andlisis preliminar de las dificles que tienen el Centro, podemos

concluir que principalmente se debe optimizar igsientes ejes de trabajo:

> Reservaciones
» Comunicacion
> Informacion

» Participacion

Reservaciones.-Las Reservaciones es cumplir con todo el procas® mencionamos
anteriormente, pero llevando un control de lasgasaiendo en cuenta el nimero maximo de

personas en las casas, las casas tienen una eappard 69 personas.

Comunicacion.-Mantener la comunicacion entre todos los enteslircvados, para la cual se
necesita realizar un directorio con toda la Infariba precisa de los jovenes, agentes
pastorales, asesores. Esta informacion principdeneebe tener: nombre, grupo al que

pertenece, teléfono, direcciéon; y ademas estarirdoion debe ser accesible para todos.

Informacion.- Mantener la informacion actualizada, sobre: terf@snativos nuevos,
publicaciones de folletos, publicaciones de resis&aincluso lo que tiene que ver con el

Centro: Mision, Vision, Servicios, Costos, Ubicatipcomo llegar al Centro.

Participacion.- Incluir un espacio de participacion para los j@grcon foros o espacios en

gue los jovenes puedan reforzar la formacion dadéog distintos cursos realizados en el
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Centro. El objetivo es lograr que el joven se sigrdrte de todas estas actividades y asi pueda

ser un participante activo de estas.

2.5. OBJETIVOS

2.5.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar e implementar un Sistema orientado a la Yebpermita automatizar los procesos
del Centro de Formacion en reservas, inventariomdeoion, informaciéon, control vy
comunicacion, para que estos sean realizados deranaras eficiente y agil teniendo mayor

control sobre estos y sobre todo aprovechando §l& manera sus recursos informéaticos.

2.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Disefiar e implementar el sitio web de forma queniterhacer reservaciones para el
uso de instalaciones y los diferentes materialesafiece el Centro de Formacion por medio

del internet.

2. Conseguir que el sitio web pueda contribuir con plaificacion y un control de
instalaciones, material, bodega y recursos neossan el desarrollo de las diferentes

actividades.

3. Lograr que el sistema permita realizar una profopaea clientes y facturacion de
acuerdo a los costos establecidos por el Centrsjguiendo de esta manera un mejor control

de los ingresos por este concepto.

4. Lograr que por medio de este sitio a implementartot jovenes como clientes estén
constantemente informados y comunicados de lasasusstividades y servicios que ofrece el

Centro de Formacion.
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5. Manejar perfiles de Usuarios con roles definidaggieecomo sea necesario en el uso

del sitio Web e implementando ciertas seguridadegerfil de usuario.

6. Verificar que los procesos del Centro de Formadtiggo de la implementacion del

Sistema han mejorado su rendimiento, desarroll@&eést®s con mayor eficiencia.

7. Permitir al usuario tener conocimiento de los homestablecidos del Centro de
Formacién, de Reservacion de instalaciones y ddifeentes actividades que se dan con los

Jévenes.

8. Realizar un modulo dentro del sitio web referidpessficamente a la Contabilidad del
Centro de Formacion, en el cual esta limitado aisanodulo de cuentas por cobrar, es decir,

se registraran los ingresos.

9. Realizar un inventario en bodega, la cual contineres, y los datos arrojados por

este seran ingresados en el sitio para un mejaratale stock de estos.

10. Lograr que el sitio WEB satisfaga las necesidadesrdradas y llegue a ser un espacio

de participacion activa por parte de los jévenes.

2.6. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El proyecto nace como una respuesta a las necesidaduales del Centro de Formacion
Leonidas Proafio, para aprovechar de mejor manereesursos informaticos; automatizando
los procesos que se realizan aqui y adoptando usaarforma para brindar un servicio mas

optimo.

Hoy en dia el Internet es una herramienta necedarigran importancia por la accesibilidad

gue presenta a nivel mundial, y al ser el sisterda@sarrollar e implementar orientado a la
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Web no presenta limitacion alguna, geograficaméatdando; por lo que el usuario puede

estar incluso fuera del Ecuador y aun asi puededac@ realizar alguna reservacion o estar al
tanto de la informacién de interés para el clieAsd.mismo los jévenes desde cualquier parte
del mundo pueden observar el calendario de lasedifes actividades que realiza el Centro de

Formacién conjuntamente con la Pastoral Juverla dequidiocesis de Quito.

Este proyecto al automatizar el proceso generaCdetro de Formacion en cuanto al servicio
gue presta a los clientes, el cual empieza pardarvacion previa por medio de Internet, para
seguir con una planificacion semanal con los remuentos de los diferentes grupos que
reserven, luego una elaboracién del mend, con dosgeugenera un listado de cosas para pedir
a bodega y finalmente una factura para ser enteeghdctliente; esta evitando que esta
informacion generada se tenga impreso en hojas,qer esté disponible cuando lo requiera

el personal del centro e imprimir nicamente loasacio.

Con respecto al otro enfoque del Centro que sojol@nes, las personas involucradas con el
proceso juvenil tendran la oportunidad de obtersuchentos con temas formativos y de
interés que les pueda servir; también como men@ateriormente estar al tanto de todas las
actividades que realice el Centro y la PastorakdilivObteniendo asi una comunicacion
constante entre las dos partes, Centro de Formggié@nsonas involucradas en dicho proceso

juvenil.

Finalmente como podemos observar que este proyectde gran importancia y se hace
urgente la realizacidon del mismo por significar baneficio al Centro de Formacién

optimizando sus procesos, a los clientes que ddsm®r uso de los servicios que ofrece el
Centro con una mayor facilidad de acceder a ellpsrgonas incluidas en lo que se refiere a

la Pastoral Juvenil haciéndoles parte de todoaglgso con los jévenes.
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2.7. ALCANCE DEL PROYECTO

El sistema que se propone es orientado a la Web,fyncionalidad debera lograr optimizar
los ejes propuestos aqui, como son: Proceso devResmes, Comunicacion, Informacién y
alcanzando una Participacidn mas activa por patéosl involucrados, entonces tengo que

manifestar los alcances que tendra el sistema:

» Una persona que desee hacer reservaciones pasd @leuinstalaciones del Centro de
Formacioén, puede hacerlo por medio del internefpg@icionando sus datos y confirmando

su reserva telefénicamente o via mail.

» El usuario puede ingresar sus datos personales somombre, teléfono, direccion, lugar
de reservacion y sus requerimientos de acuerdogadoel Centro ofrece dentro de sus
servicios incluyendo nimero de personas, dias gaed®m hospedados, hora de ingreso y

de salida, adicionales.

> Al hacer la reserva por medio de internet el sist@ontrolara la disponibilidad de los

recursos pedidos por el usuario (casas, dormitesaenes).

» El usuario elige un menu y este genera un listamo la cantidad y detalle de cada
ingrediente necesario que hay que pedir en boaegdrolando lo que hay que adquirir y

lo que existe almacenado.

> El sistema realizara una factura que se puedanmpsegun las tarifas establecidas en el

centro de Formacién y segun el servicio que esajhente.

> El personal del Centro de Formacion puede obsemarplanificacion mensual con las
semanas de lunes a domingo, segun las reservaaijoeesstén confirmadas y con los

requerimientos de cada grupo confirmado.
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El sitio Web realiza un manejo de usuarios segypesiil.

En cuanto a la Seguridad que tiene el sistemalgmi@mas a nivel de la aplicacion, es
aqui donde se maneja el perfil de cada usuarionaslesl administrador para seguridad
hace un seguimiento de los usuarios que ingresaiti@aly como funcién puede hacer
respaldos periddicos de toda la base de datosstdefama se evita la alteracion de la

informacion.

El sistema permite el registro de nuevos usuangsesando los datos personales del
usuario como Nombres, Apellidos, Direccion, Telé&loRoto.

El sitio Web permite subir documentos al Interr@nho: articulos formativos, publicidad

de la revista juvenil, fotos, entre otros.

Se puede proponer un Foro, dando un tema paraogyévienes y demas personas den su

opinion sobre este, y promulgar la participaciarejul.

En los foros Unicamente podran participar usuagos estén registrados, los cuales

pueden acceder a cualquier foro que deseen, sortanmue sea mas de uno.

Un usuario al registrarse sus datos podran sersvgr los demas usuarios, solo si él lo
desea, y Unicamente informacion irrelevante commohmes, teléfono y a donde pertenece.
Pero el usuario Administrador podra ver exclusivatmeesta informacion si creyere
necesario y la informacion personal del usuaripodra ser vista mas que por si mismo,
dejando claro de esta manera que no se viola fedeocialidad de cada usuario.

La péagina dara la oportunidad de hacer busquedagm™enas debidamente organizadas

por el lugar en el que se encuentran.
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» Los niveles de busqueda van desde lo latinoamericaegional, nacional, zonas

nacionales, arquidiocesis, zonas de la arquidiscdsecanatos, parroquias y grupos.

» Si el Centro lo requiere con las personas que deasseribirse en Cursos, pueden hacerlo
mediante esta pagina y de igual manera los y lengs inscritas en los cursos pueden
acceder facilmente a material de apoyo del cursockiso material que refuerce los

distintos temas que se desarrollen en dichos cursos

» EIl Centro proporciona informacién para los Usuaresta informacion incluye los costos
de servicios para cada tipo de grupo y la dispbdéa de la casa en fechas requeridas.

» El usuario tiene la oportunidad de conocer el @edi Formacion tanto en su nivel
funcional como su misién, vision, historia, contecty mas, como también a nivel
operativo con la informacion de las actividades geehan hecho y que se haradn en un
futuro.

» El usuario puede hacer sugerencias.

> El software deberéa funcionar de igual forma lasi@das del dia, los 7 dias a la semana.

» El usuario puede escoger datos que son constasteecir, que no cambian sin previo

aviso, asi como La ciudad donde viven el servitie desean, dias de la Semana, entre

otros.

2.8. REFERENCIAS

» ANSI/IEEE Std. 830-1984 Guia del IEEE para la Efmacion de Requerimientos
Software.
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2.9. PERSPECTIVAS DEL PRODUCTO

El sistema una vez implementado estara en la aguhcle permitir a los usuarios tener un
espacio en el que puedan participar activamentgled® que tiene que ver con los servicios
gue el Centro ofrece y la Pastoral Juvenil; estoliga también un gran beneficio al Centro

porque mejorara y optimizara los procesos en aruless.

Primero, la comunicacién tendrd mas viabilidad daentre cliente y Centro de Formacién
como también entre jovenes y pastoral juvenil, gsauias a la oportunidad de participacion
en foros y cursos, incluyendo la de hacer sugeaenesto conlleva a tener una Comunicacion
bilateral, es decir, que se pueda hacer un intdricade informacion entre ambas partes. Al
lograr este tipo de comunicacion todos los jovengersonas involucradas en la Pastoral
Juvenil y también los Clientes pueden estar infolwsade todas las actividades del Centro y

sugerir o comentar sobre estas.

Y segundo, con el proceso de Reservas permite ten@nayor control sobre los recursos

disponibles del Centro, en lo concerniente a cgdasdega, la reservacion no se hara si el
namero de personas supera las que se necesitaleparalas casas. En cuanto a bodega se
refiere, se mantiene un control constante de resuedtantes y existentes, desde el momento
en que un cliente hace una reservacion y elige aniMPor otra parte por medio del sitio

Web se dara publicidad al Centro, porque se infahtdiente y jovenes sobre sus servicios y
costos de cada uno, incluso tratar de orientasw@np sobre la ubicacion exacta del Centro y

como llegar a él.

2.10.CARACTERISTICAS DEL USUARIO

Los cuatro posibles perfiles del usuario son Igsisntes, estos se modificaran en el disefio si

fuera necesario, aumentando o disminuyendo funsipoe cada uno, esto por motivo que es
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un analisis preliminar y luego de analizar los egquientos del usuario y para poder disefiar

necesariamente se necesita definir correctamesnteles y funciones de cada usuario:

+ Administrador.- el cual tiene todos los permisos para administtasitio, por lo que

cumplira con las siguientes funciones:

YV V.V V V VYV V

YV V V VYV V

A\

Ingresar, actualizar, eliminar documentos y fotos

Plantear temas de discusion dentro de foros

Administracion de usuarios

Activacion y desactivacion de funciones del sitio

Actualizacion de sitio web

Ver la informacién del Centro de Formacion

Ingresar, Eliminar y Actualizar informacion de gogp en el caso de requerir
cambios en el grupo como en fechas, horas o nldeepersonas.

Crear nuevas categorias o grupos para fotos o dotom

Ingresar, Actualizar y Eliminar las diferentes acades que se realicen.

Poner las principales noticias en el sitio web.

Crear y Actualizar costos, servicios a ofrecer.

Ver completamente los reportes que se generen ceiaaificacion de
reservaciones, listado de pedido para bodega, iasugue ingresaron al sitio,
pagos realizados entre otros.

Participar de los foros.

Ingresar datos para hacer reservaciones.

Sacar Respaldos de la Base de Datos periédicamente.

+ Contador.- Sus permisos se limita exclusivamente de acuerdoasafunciones, de esta

forma este usuario puede:

>

Ver reportes de planificacion de reservacionetads de pedido para bodega y

pagos realizados.
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Ver la informacion del Centro de Formacion.
Participar de foros

Subir fotos

YV V V VY

Ingresar y Actualizar informacién de grupos, erado de requerir cambios en el

grupo como en fechas, horas o nimero de personas.

A\

Ingresar datos para hacer reservaciones.
» Ver noticias relevantes del Centro y Pastoral juven

/7

% Registrado.-Este usuario tendra permiso de utilizar funcidmesicas como:

Ver informacién del Centro de Formacion.
Ver fotos del Centro.
Participar de los foros.

Realizar Reservaciones.

YV V V V V

Tener acceso a los documentos (revistas, maternalativo) que estén dentro del
sitio.
» Ver noticias relevantes del Centro y Pastoral jiven

/7

+ No registrado.-Este usuario tiene las siguientes funciones:

Ver informacién del Centro de Formacion.
Ver fotos del Centro.
Realizar Reservaciones.

Ver noticias relevantes del Centro y Pastoral jiven

YV V V V V

Registrarse

Con esto podemos ver que un usuario para hacevaegmes no es necesario que se registre
en el sitio, ademas el sitio en lo posible brindarposibilidad a cada usuario, excepto el no

registrado, de personalizar su pagina, subir f@egiar mensajes entre usuarios.



Pagina |75

2.11.RESTRICCIONES GENERALES

El Sistema solicitado por el Centro de Formacionliegido exclusivamente para la WEB;
puede ser ejecutado desde cualquier computadopgeyn cuando tenga una conexiéon a

Internet, independientemente del medio, tecnologiaftware que utilice el usuario.

Por ser orientado a la WEB, la informacion debe ejase con la mayor seguridad posible y

mas auln si esta es personal y pertenece a unajsp@arrilo tanto el sistema no puede mostrar
la informacion privada a cualquier persona, sineamente a la persona a la que pertenece.
Incluso el Administrador solo podra ver cierta mmfi@acion que sea necesaria para poder
mantener la comunicacion, como por ejemplo el ¢eléfdel usuario.

El Directorio que se genera contiene solo los da®sAgentes Pastorales y de jovenes
miembros de algin equipo, como Coordinacion y BRhiliia o también Asesores
especialmente a nivel zonal, Sur de Quito; en i@te& estos, la Informacion que se presenta a
todos los usuarios es: Nombres, Apellidos, TeléfdBmupo al que pertenece y direccion
donde se lo puede localizar. Mientras tanto el agimnador con respecto a los demas usuarios
es el Unico que puede ver esta informacion de tddss usuarios, con motivo de
comunicacion, pero no puede manipularla, el Unige puede actualizar esta es el usuario

mismo.

Por otro lado con respecto a los clientes en cuasias reservaciones, estos solo pueden ver
para poner a conocimiento de ellos la informaciénla reservacion que realizo, en esta
informacién consta los datos: Nombre del Grupo, Biionde Personas, fecha y hora de
ingreso, fecha y hora de salida, menu pedido. iYsahrio se le presenta la planificacion para
verificar si el Centro esta o no disponible pardelzha requerida por él y los costos de cada

servicio.
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2.12. REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS

2.12.1. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Un requerimiento funcional es el que define el cortgmiento de un sistema o software, asi
entonces tenemos por cada eje en el que vamdsagairéos siguientes:

Reservaciones

> Tabla No. 7.-Validacion de formularios de Reserva

Entradas Proceso Salidas
Formulario con los datosVerificar que no existanFormulario valido si ng
necesarios del grupo querrores en el ingreso |existen errores 0 campos
reserva. campos vacios. vacios.
Formulario no valido sj
existen errores 0 campos
vacios.

» Tabla No. 8.-Ingreso de datos del grupo a reservar

Entradas Proceso Salidas
Datos de los grupos en el formularilmgreso de la informaciopDatos
valido: nombre del grupo, nimeralel grupo a la Base ddngresados
de personas, menu de eleccipbatos
recursos, tiempo de estadia, fecha y
hora de ingreso y salida, persona ¢on
la que se hace el contacto, teléfono,
email.
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Tabla No. 9.-Validar fecha y hora de entrada y salida del Centro

Entradas Proceso Salidas
Fecha y Hora elegidaVerificar disponibilidad| Fecha valida para hacer|la
por el usuario. del Centro en fecha |reservacion.
hora elegidas por e¢lFecha no vélida para
usuario. hacer la reservacion.
Pedir al usuario cambiar
de fecha.

Tabla No. 10.-Control de capacidad de casas

Entradas Proceso Salidas
NuUmero de Comprobar que el numero d&rupo aprobado Si
Personas guepersonas ingresadas sea menor quenéimero de personas
conforman el ofrecido por el Centro panaes menor.
grupo. hospedaje. Grupo no aprobadp

si namero de
personas es mayor.

Tabla No. 11.-Eleccién del Menu

Entradas Proceso Salidas
Menu elegido por el Calcular la cantidad de recursos pdista de ingredientes
usuario. unidad de porciones. generada.

Tabla No. 12.-Control de productos de bodega

Entradas Proceso Salidas
Lista de| Comprobar disponibilidad delLista de ingredientes
ingredientes ingrediente en bodega. faltantes y existentes.
generada.




Tabla No. 13.-Ingresar pago por reserva
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Entradas

Proceso

Salidas

Tarifa de pago.
Tipo de grupo.
Datos del Grupo.
Recursos a utilizar
por el Grupo.

Calculo de pago total con la suma
todos los costos generados por
requerimientos del grupo.

deubtotal, pago si
|DgA.
Total, pago con IVA.

Tabla No. 14.-Hacer

Reservacion

Entradas Proceso Salidas
Datos ingresadosingresar a la planificacion semandbeneracion de u
por los usuariosgenerada. comprobante (o
completos y reserva vista por €
validados. usuario.

Tabla No. 15.-Envio

de email con aviso de reserva

Entradas Proceso Salidas
Informacion de Ig Envio de mail al representante déflail enviado al
Reservacion grupo con aviso de que de confirmarsuario y recibidg

realizada.

la reservacién Unicamente con

glor él. Notificacion

pago.

-—

-

AY%

de envio de mail.

Tabla No. 16.-Registro de cantidades de recursos por unidad eielim

Entradas Proceso Salidas
Ingreso de Registro de toda la informacion poMenu registrado par
Descripcion del menu. ser presentado a I
Menu y los clientes.
ingredientes  para
prepararlo por
unidad.

D




Tabla No. 17.-Actualizacion de Menu
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Entradas

Proceso

Salidas

Informacion del
Menu a actualiza
(tarea exclusiva de
Administrador).

r

Presentar la Informacion del Menu
modificar los datos necesarios.

Wenu actualizado.

Tabla No. 18.-Registrar tipos de grupo

Entradas

Proceso

Salidas

Ingresar
descripcion del tipg
de grupo y costo
de cada uno.

)]
5

Ingreso a la Base de Datos de tod
Informacion.

a@eneracion de una
Tabla de costos pc
grupos para informa
a los clientes.

=

r

Tabla No. 19.-Actualizacion de Informacién de clientes

Entradas

Proceso

Salidas

Informacion del
cliente a actualizar
(tarea exclusiva de
Administrador).

Presentar la Informacién del Cliente
modificar los datos necesarios.

» CZliente actualizado.

Tabla No. 20.-Envio de email con confirmacién de reserva

Entradas Proceso Salidas
Informe de pago Ingreso de Administrador al sitio pardail enviado  al
por parte de| confirmar al cliente su reservaciogliente con la
cliente. mediante un mail. confirmacion de I3

reservacion.
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> Tabla No. 21.-Vencimiento o Eliminacion de Reservacion

Entradas Proceso Salidas
Informe de pago nplingreso de Administrador al sitio par&eservacion
realizado por eliminar la reservacion realizada paliminada y lag
cliente. el cliente. Instalaciones del

Centro y recurso
disponibles para esa
fecha y hora.

Informacion

» Tabla No. 22.-Mostrar mapa de la ubicacion del Centro

Entradas Proceso Salidas
Informacion de Ia Buscar imagen del mapa. Presentar a usuatrio el
localizacion del mapa de la
Centro, y la localizacion del
peticion del usuario Centro.
para ver el mapa.

> Tabla No. 23.-Informacion de actividades

Entradas Proceso Salidas
Informacion de 1g Informacion de actividad ingresgPresentacion de |
Actividad: Lugar,| para luego realizar una busqueda| detividad para qu
Fecha, Hora, esta. los usuarios estén
Invitacion, etc. informados acerca de
esta actividad.




Tabla No. 24.-Most

rar Informacion general del Centro
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Entradas Proceso Salidas
Informacion Busqueda en la tabla correspondientBresentacion de tod
ingresada del esta informacion de
Centro: mision, Centro.
vision,
organigrama,
servicios, ejes de

trabajo, etc.

Tabla No. 25.-Mostrar Informacion de la Pastoral Juvenil

Entradas Proceso Salidas
Informacion Blsqueda en la tabla correspondientBresentacion de tog
ingresada de Ia esta informacion dg
Pastoral  Juvenil; la Pastoral Juvenil.
mision, vision,

Organizacion de la
Pastoral  Juvenil

ejes de trabajo, etc

1%

Tabla No. 26.-Presentar informacién de costos de los servicib€detro

Entradas

Proceso

Salidas

Costos establecida
por el Centro.

Lonsulta de Costos, generacion
tabla con la informacién de costos j
tipo de grupo.

dresentacion de urn
)dabla que contiene |

a

informacién

necesaria con o
costos de lo
servicios  ofrecido

por el Centro.
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» Tabla No. 27.-Presentar Agenda de los Agentes Pastorales

Entradas Proceso Salidas
Informacion de los Busqueda de informacion relevantBresentacion de Igs
usuarios agentes dale los Agentes Pastorales y equiposmbres, direccion y
pastoral y equiposde trabajo. teléfonos a los
de trabajo. usuarios.

» Tabla No. 28.-Envio de Boletines informativos a jovenes (via émai

Entradas Proceso Salidas
Registro de Boletin, Escoger a que usuarios enviar estbd&il con boletin
informacion  sobre avisos y enviar a cada mail registradeecibido  por el
alguna actividad o0 usuario.
aviso importante.

Comunicacion

> Tabla No. 29.-Publicidad de revista

Entradas Proceso Salidas
Informacion de 14 Ingreso de la Informacion introducidénformacion
Revista, como} por el Administrador. registrada. y
Fecha de publicada en el Sitio
publicacion, temas WEB.
importantes,
imagen, costoj,
informacion de
adquisicion.
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Tabla No. 30.-Registro de grupo juvenil del Sur de Quito

Entradas Proceso Salidas
Nombre del Grupo Registro del Grupo Juvenil. Grupo Juvenil listo
Juvenil, Parroquia, para tenet
coordinador, integrantes.
Asesor.

Tabla No. 31.-Registro de grupo juvenil que no sea del Sur deoQui

Entradas Proceso Salidas
Nombre del grupo, Registro del grupo juvenil. Informacién
nivel de jerarquia al ingresada.
que pertenece
(ubicacion),
coordinador, asesor.

Tabla No. 32.-Elegir localizacion

Entradas Proceso Salidas
Informacion del Cargar uUnicamente la Informacigihocalizacion elegida
Localizaciones derequerida en los componentes
cada nivel. (COMBOBOX) necesarios.

Tabla No. 33.-Registro de jovenes

Entradas Proceso Salidas
Nombres, Registro de Datos del joven, verificaDatos ingresados
Apellidos, usuario] que usuario exista en el sitio. joven como usuarig
password, email, de la pagna de
fecha de Centro
nacimiento, grupo, Datos no ingresada
teléfono, direccion. si ya existe e

<

usuario.
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» Tabla No. 34.-Validacion de formularios de registro de jovenes

Entradas Proceso Salidas
Formulario con Validacion del formulario, que estd-ormulario validadd
datos  ingresadosesté sin errores N0 campos vacios (cpmegistro.
por el joven. los formatos correctos.

» Tabla No. 35.-Organizacion de jovenes por grupos

Entradas Proceso Salidas
Informacion | Busqueda por concepto de cada grupo, cadaenes
de cada joven, joven pertenece a un grupo y es un dato|quganizados por
se le pide que ingrese en el registro. grupos.

Participacién

» Tabla No. 36.-Validacién de usuario registrados

Entradas Proceso Salidas
Usuario y| Verificar que el usuario estdJsuario validado S|
password. registrado y luego que elsuario y password sagn
password es del usuario queorrectos. Si usuario 0
intenta iniciar sesion. password son incorrectos

indica con un mensaje al
usuario; si no existe dar la

posibilidad de registro de
usuario.
» Tabla No. 37.-Proponer tema para foro
Entradas Proceso Salidas
Ingreso de usuaripRegistro de tema y usuario quPBifusion de tema a
registrado, tema depropuso el tema. los demés usuarios.
foro.




Tabla No. 38.-Participar en foro
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Entradas

Proceso

Salidas

Inicio de Sesion ds
usuario registrado
eleccion del foro

-

[«

2Opinidn personal acerca del tef
yescogido.
1

n@pinién 'y Usuario
que dio la opinion
registrada.

participar.

Tabla No. 39.-Subir documentos formativos

Entradas

Proceso

Salidas

Documento a subir

Registro de documento en eti8at

Documento list
para: ser visto por lo
usuarios y poder sé

0O O

18

descargado.
Tabla No. 40.-Organizar archivos
Entradas Proceso Salidas
Archivo y | Busqueda de archivo por categoria Archivos
Categoria. organizados po
categoria.
Tabla No. 41.-Proponer tarea de curso
Entradas Proceso Salidas
Curso, tarea. Se elige el Curso para dar tarepTaoea dada a lo
calificada que refuerce lggparticipantes de
conocimientos del Curso. Curso.

n
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» Tabla No. 42.-Inscripcidén a curso

Entradas Proceso Salidas
Usuario, eleccion Registro del usuario en el CursbJsuario pre inscritd
de curso. elegido, por confirmar. en el Curso que

deseaba.

» Tabla No. 43.-Presentar lista de Cursos seguidos por Usuario

Entradas Proceso Salidas
Datos del usuaripOpcion de ver cursos que ha seguidostrar lista de
para validacion o el Usuario indicado. Cursos seguidos por
Nombre. el Usuario elegido.

» Tabla No. 44.-Presentar lista de participantes de cada curso

Entradas Proceso Salidas
Eleccion del Curso| Busqueda de los participantek| Mostrar listado de
Curso elegido. participantes.

2.12.2. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Un requisito no funcional especifica los criterigsie se deben usar para juzgar el
funcionamiento de un sistema, en lugar de un cot@apoento especifico. En general, los

requisitos funcionales definen lo que el sistentaeda de hacer, mientras que los requisitos
no funcionales verifican como un sistema deberisgsate Requisitos no funcionales son a

menudo llamados las “cualidades de un sistema’dé’devidirse en dos categorias:

1. Execution qualities: como por ejemplo la seguridadacilidad de uso, que son

observables en tiempo de ejecucion.



Pagina |87

2. Evolution qualities, como por ejemplo el mantemdaitl, extensibilidad vy

escalabilidad, que estan mas vinculados a la ¢steudel sistema de software.

Algunos ejemplos de requerimientos no funcionles. #acesibilidad, Auditoria y control,
Disponibilidad, Copia de seguridad, Capacidad &ctya previsiones, Certificacion,
Recuperacion de Desastres, Eficiencia (consumcedarsos para la carga dada), Eficacia
(resultante de rendimiento en relacién con el ezf)e Extensibilidad, Interoperabilidad,
Mantenimiento, Operatividad, Rendimiento / Tiempo rdspuesta (véase el rendimiento de
Ingenieria), Portabilidad, Recuperacion, Fiabiligadr ejemplo, Tiempo medio entre fallos —
MTBF), Las limitaciones de recursos (la velocidatimtocesador, memoria, espacio en disco,
ancho de banda de red, etc.), Tiempo de respuRstaystez, Escalabilidad (horizontal,
vertical), Seguridad, Estabilidad, Seguridad, asitielad.”’

Confirmar Reservacion.

Establecer tipos de grupos (grupos parroquialegogr por organizaciones).
Establecer costos para los servicios ofrecidos.

Establecer Cursos a realizar.

El sistema es orientado a la WEB.

Copias de seguridad periddicas.

Copias de seguridad a peticién del administrador.

El sistema debe ser administrado periédicamentegizualizar.

El sistema funciona siete dias a la semana p@4ldmras del dia.

Contrasefas se ingresan encriptadas.

YV V. V V V V V V V V V

El sistema debe ser capaz de funcionar indeperdiemie de la plataforma que se
utilice: WINDOWS, LINUX u otro.

A\

La pagina del Centro tendra un contador de cugeia®nas ingresan en esta.

Y

Funcionamiento valido solo con Navegador (InteEbgdlorer, Mozilla, Opera, etc.).

> El sitio hace uso de una Base de Datos.

2 Pagina de SOFTQA NETWORK, Requisitos no funcionales



>

El sitio seré disefiado segun los Estandares quezseera.
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> El sitio se dispondra de manera fiable para logtiss que lo utilicen y con mas razon

2.13.

al Administrador.

POSIBLES SOLUCIONES

Es aqui donde, una vez identificado el problemafynitlo el propdsito que debe tener el

sistema a implementar, vamos a tener que desau#ires la mejor alternativa para dar la

mejor solucion a las necesidades planteadas coaieRrta. Las posibles soluciones que doy

son tres, dos de estas estan ofrecidas en eléht®ymo paginas para reservaciones de hoteles

y la tercera es el desarrollo de un sistema, eatbec una breve descripcion tenemos:

2.13.1.SISTEMA DE RESERVACION EN HOTELES BSI

Entre las Caracteristicas indicadas en la paginestke sistema tenemos las siguientes, cabe

indicar que solo funciona en plataforma Windows gmrdesarrollado en ASP y con Access:

YV V V V V VYV V V V V VYV V

Reservaciones en tiempo real.

Facil de administrar.

Cadigo claro ASP.

Rapida instalacion.

Interfaz y programas de respaldo.

Tipos de habitaciones ilimitados.

Numeros de habitacion asignados sin limite.
Facil disponibilidad para el administrador.
Galeria de fotos del hotel.

Estadisticas de reservaciones.

Sistema de pagos integrado tanto de PayPal corgohdekout.

Puede conectarse a las puertas de enlace de pagos.
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ASP y Microsoft Access.

Puede establecer calendarios anuales para rese1@aci

Secuencias de comandos o \"script\" descargable.

Soporte para multiples divisas (USD, GBP, EUR, CAPY, AUD, NZD) .
Alertas por correo electronico cuando se realizasarvacion de una habitacion.
Soporte para formato de fechas personalizado (MMYDT'Y, DD/MM/YYYY).

Puerta de enlace para pagos con tarjeta de crédita de linea con validacién del

YV V.V VYV V VYV V

namero de la tarjeta de crédito.

Language / Database: ASP / MSACCESS

Hosting Requirement: Windows 2003 / windows NT A®B, PHP 4.1 componente
para mail: ->CDOSYS

> Precio: $80.00 USD

Y VYV

2.13.2INNOVADOR MOTOR DE RESERVAS DE GUESTCENTRIC

Este sistema se difunde en la pagina de GUESTCEGIEBh la siguiente publicidad:

“GuestCentric ofrece un innovador motor de reserbasado en las ultimas tecnologias de
Ajax. El motor de reservas ofrece a vuestro cliemia experiencia de compras unica que le
permite aumentar su taza de conversion, incrementagesos por estadia y mantener clientes

satisfechos.

El motor de reservas de GuestCentric proporcionguastros clientes una experiencia de
compras interactiva donde podran encontrar caraistiizas como, las mejores tarifas por dia
y/o facilitar y disminuir el tiempo del procedimterde reserva mediante la identificacion de
clientes ya registrados en el sistema. Ademasftariracion del cliente y disponibilidad de la
habitacion es validada en tiempo real antes de iomafse la reserva. La plataforma de
reservas de GuestCentric elimina double-bookingdguce reservas falsas e incrementa la
experiencia de los clientes ya registrados medialde confirmacion de sus datos,
disponibilidad y tarifas en tiempo real”.
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Costo: Reservas Online: 6% valor maximo $499 pas, resto significa que nunca vas a pagar
mas de $499 independientemente de cuantas resamine hayan sido procesadas por la
plataforma de GuestCentric. Costos anuales pompageb/hosting/gestion de contenidos:
$250 con todas las caracteristicas de la platafest@ incluidas.

2.13.3.DESARROLLO DE UN SISTEMA PERSONALIZADO

Esta alternativa es disefiar y desarrollar un sestgne responda a las necesidades del Centro

de Formacion, teniendo en cuenta todos los reqierios que el Centro ha solicitado.

2.14. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Un analisis de factibilidad permite conocer de margrevia los aspectos mas relevantes de
las posibles soluciones que pueden ser aplicadasewer aquellos puntos criticos, en
ocasiones insalvables, que pueden llegar a detarngh fracaso completo del proyecto.
Ademas el andlisis de factibilidad es bastantetigfepara descartar aquellos proyectos que
no sean consistentes con los objetivos de la empoecnicamente imposibles, para de esta
manera tener beneficios econdémicos y de tiempargo plazo.

De esta manera el andlisis de factibilidad lo hasemn tres aspectos que conciernen a lo
Operativo, a los aspectos técnicos y econdmicosfi€que con este analisis se pueda llegar a
tomar la decision correcta para satisfacer éptinmnkas necesidades del Centro escogiendo
la mejor alternativa, de las tres que he menciongdbe explicado de forma breve
anteriormente, estas de aqui en adelante las deadhde la siguiente manera, para un mejor

entendimiento:

1. Sistema de Reservaciones en Hoteles BSI BSI
2. Innovador motor de Reservas de GUESTCENTROC GUESITEEC
3. Disefio personalizado de un Sistema CENTROLP
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2.14.1 FACTIBILIDAD OPERATIVA

Con este estudio se trata de definir si el sistarimaplementar sera aceptado y utilizado con
éxito por los Usuarios, en este caso por los jéseyetodas las personas involucradas
incluyendo clientes.

Entonces vamos haciendo el Estudio de Factibili@gubrativa para cada una de las

alternativas dadas, con un cuestionario:

ALTERNATIVA DE SOLUCION: BSI

SI|NO CONSECUENCIA

1. ¢Existe apoyo suficiente por parte d X | Si..... ContinGe con el siguiente pul
administracién para implementar este No..... concluye (y descarta la alternativa dg
“nuevo” sistema de informacion? solucion).

2. ¢El entorn administrativo soportara Ic | x Si..... Contindie con el siguiente pui
cambios originados por el nuevo sistema No..... Responda la siguiente pregunta
de informacion? Si..... Continle con el siguiente punto.
¢, Se podra adaptar el entorno No..... concluye (y descarta la alternativa dg
administrativo a los cambios solucion).

sustanciales que se originaran por la
implantacion del nuevo sistema de

informacién, sin que esto perjudique |

5%

consecucion de los objetivos de otras
areas o entidades que no se relacionan

con la operacién de este?

3. ¢lLainterfaz del nuevo sistema X Si..... ContinGe con el siguiente pui
informacién es amigable (de facil uso y No..... redisefar la interfaz para hacer
entendimiento) para los usuarios? amigable al usuario. Y continte con el

siguiente punto.

4. ¢El nuevo sistema de informaci X | Si..... ContinGe con el siguiente pul
estaria adaptado al ambiente No..... Adaptarlo al ambiente organizacional.
organizacional para satisfacer las Y continde con el sig. Punto.
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necesidades del Cent

5. ¢Esta convencido el usuario d¢

Si..... Continde con el siguiente pui

necesidad de implementar un nuevo |x No..... llevar a cabo un programa de

sistema de informacién? convencimiento dirigido al usuario para
mostrar las bondades del sistema de
informacion y como redundara este en
beneficios para el desarrollo de sus
actividades y la consecucion de los objetivos
de la organizacion.
Y contintde con el siguiente punto.

6. ¢Piensa el usuario que este nu Si..... Contintlie con el siguiente pul

sistema de informacion le traera No..... llevar a cabo un programa |de

beneficios para el desarrollo de sus informacién dirigido al usuario para mostrar

actividades? las bondades del sistema de informacion y
como redundara este en beneficios para el
desarrollo de sus actividades y la consecucién
de los objetivos de la organizacion. Y continle
con el siguiente punto.

7. ¢Elusuario tiene las habilidac X Si..... Contintlie con el siguiente pul

suficientes para hacer uso del nuevo No..... Responda la siguiente pregunta

sistema de informacién? Si.....Se elabora un programa de trabajo para
adquirir las habilidades necesarias. Y continte

con el sig. Punto

¢ Se puede adquirir dichas habilidades? No..... Sse contrata recurso humano externo
calificado.
Sl: 4 NO: 3 Total: 7

Calificacion: (4*10)/7=5.7 (Célculo con las respuéas positivas dadas)
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ALTERNATIVA DE SOLUCION: GUESTCENTRIC

a

a

organizacional para satisfacer las

necesidades del Centro?

SIINO CONSECUENCIA

. ¢ Existe apoyo suficiente por parte de| x | Si..... Continte con el siguiente punto.
la administracion para implementar No..... concluye (y descarta la alternatiy
este “nuevo” sistema de de solucion).
informacion?

. ¢ El entorno administrativo soportar& Si..... Continde con el siguiente punto.
los cambios originados por el nueyo No..... Responda la siguiente pregunta
sistema de informacion? Si..... Continte con el siguiente punto.
¢, Se podra adaptar el entorno No..... concluye (y descarta la alternatiy
administrativo a los cambios de solucion).
sustanciales que se originaran por la
implantacion del nuevo sistema de
informacion, sin que esto perjudique
la consecucion de los objetivos de
otras areas o entidades que no se
relacionan con la operacion de este?

. ¢Lainterfaz del nuevo sistema de| x Si..... Continde con el siguiente punto.
informacidn es amigable (de facil No..... redisefiar la interfaz para hacer
uso y entendimiento) para los amigable al usuario. Y contintde con el
usuarios? siguiente punto.

. ¢ El nuevo sistema de informacion X | Si..... Continte con el siguiente punto.
estaria adaptado al ambiente No..... Adaptarlo al ambiente

organizacional. Y continde con el sig.

Punto.

. ¢ Esta convencido el usuario de la| x

necesidad de implantar un nuevo

Si.....
No.....

Continue con el siguiente punto.

llevar a cabo un programa de
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sistema de informacion?

convencimiento dirigido al usuario para
mostrar las bondades del sistema de
informacion y como redundara este en
beneficios para el desarrollo de sus
actividades y la consecucion de los
objetivos de la organizacion.

Y continde con el siguiente punto.

6. ¢Piensa el usuario que este nuevq

Si..... Continde con el siguiente punto.

sistema de informacion le traera No..... llevar a cabo un programa |de

beneficios para el desarrollo de sus informacion dirigido al usuario pafa

actividades? mostrar las bondades del sistema| de
informaciéon y como redundara este |en
beneficios para el desarrollo de sus
actividades y la consecucion de |os
objetivos de laorganizacion. Y contind
con el siguiente punto.

7. ¢El usuario tiene las habilidades |x Si..... Continde con el siguiente punto.
suficientes para hacer uso del nuevo No..... Responda la siguiente pregunta
sistema de informacion? Si.....Se elabora un programa de trabajo

para adquirir las habilidades necesarias. Y
continte con el sig. Punto
¢, Se puede adquirir dichas No..... se contrata recurso humano externo
habilidades? calificado.
Sl: 4 NO: 3 Total: 7

Calificacion: (4*10)/7=5.7 (Calculo con las respuéss positivas dadas)
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ALTERNATIVA DE SOLUCION: CENTROLP

amigable (de facil uso y

entendimiento) para los usuarios?

SIINO CONSECUENCIA

. ¢ Existe apoyo suficiente por parte de Si..... Continde con el siguiente punto.
la administracion para desarrollar| el No..... concluye (y descarta la alternatiy
“‘nuevo” sistema de informacign de solucion).
basado en el andlisis preliminar|de
las necesidades del Centro?

. ¢ El entorno administrativo soportar& Si..... Continde con el siguiente punto.
los cambios originados por el nueyo No..... Responda la siguiente pregunta
sistema de informacion? Si..... Continte con el siguiente punto.
¢, Se podréa adaptar el entorno No..... concluye (y descarta la alternatiy
administrativo a los cambios de solucion).
sustanciales que se originaran por la
implantacion del nuevo sistema de
informacion, sin que esto perjudique
la consecucion de los objetivos de
otras areas o entidades que no se
relacionan con la operacion de este?

. ¢El disefio de la interfaz del nueva x Si..... Continde con el siguiente punto.
sistema de informacion seria No..... redisefiar la interfaz para hacer

amigable al usuario. Y continte con el

siguiente punto.

a

a

. ¢El diseno del nuevo sistema de
informacién estaria adaptado al
ambiente organizacional y
solventara las necesidades del

Centro?

Si..... Continde con el siguiente punto.
Adaptarlo al ambiente
organizacional. Y continde con el sig.

Punto.
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5. ¢Esta convencido el usuario de la

necesidad de implementar un nueyo

sistema de informacién?

Si..... Continde con el siguiente punto.
No..... llevar a cabo un programa de
convencimiento dirigido al usuario para
mostrar las bondades del sistema de
informacion y como redundara este en
beneficios para el desarrollo de sus
actividades y la consecucion de los
objetivos de la organizacion.

Y continde con el siguiente punto.

6. ¢Piensa el usuario que un nuevo
sistema de informacion le traera
beneficios para el desarrollo de su

actividades?

Si..... Continde con el siguiente punto.
No..... llevar a cabo un programa
informacion dirigido al wusuario pal
mostrar las bondades del sistema
informaciéon y como redundara este
beneficios para el desarrollo de

actividades y la consecuciorde los

objetivos de la organizacion. Y conting

con el siguiente punto.

de
ra
de

en

7. ¢Elusuario tiene las habilidades

suficientes para hacer uso del nue

X

VO

Si..... Continde con el siguiente punto.

No..... Responda la siguiente pregunta

sistema de informacién? Si.....Se elabora un programa de trabajo
para adquirir las habilidades necesarias. Y
continte con el sig. Punto
¢, Se puede adquirir dichas No..... se contrata recurso humano externo
habilidades? calificado.
SI:7 NO: 0 Total: 7

Calificacion: (7*10)/7=10 (Célculo con las respueas$ positivas dadas)
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2.14.2 FACTIBILIDAD TECNICA
La factibilidad técnica nos sirve para definir aiimplementacion del Nuevo Sistema de
Informacion cuenta actualmente con los recursosdés necesarios para hacerlo, al hablar de

recurso técnicos nos referimos a: Hardware, Softwdnmanos e Infraestructura.

ALTERNATIVA DE SOLUCION: BSI

S| [NO |CONSECUENCIA

1. ¢Los recursos técnicos con que cuema Si....... vaya al punto 8.
actualmente el CENTRO DE No..... continte el siguiente
FORMACION pueden satisfacer Ips punto.

requerimientos del sistema de informagion

propuesto, para la alternativa de solucion en

estudio?
2. ¢Existe y esta disponible la tecnologia gué Si..... Contintie el siguiente
pueda satisfacerlos? punto.
No..... concluye (y se
descarta la alternativa ¢de
solucion).
3. ¢Se tiene la habilidad suficiente para Si..... Continde el siguiente
aplicarla y utilizarla? X punto.
No.. Responda la siguiente
= ¢Se pueden adquirir dich pregunta
habilidades? Si..... Se elabora un
programa de trabajo pdra
=¢Se opta por usar un servicio extgrno adquirir dichas habilidades

calificado? necesarias y continte |el

siguiente punto.
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No.. Responda la siguiente
pregunta.

Si..... Contintie el siguiente

No.... concluye (y se
descarta la alternativa e

solucion).

4. ¢Tiene la capacidad suficiente la tecnologia Si..... Continte el siguiente

seleccionada para satisfacer necesidades| X | punto.

futuras de los usuarios, tales como: No..... concluye (y se
acoplamiento de nuevos complementos, descarta la alternativa ¢de
actualizacion, incremento en as solucion).

operaciones, etc.?

5. ¢Latecnologia seleccionada cumple con las Si..... Contintie el siguiente
garantias técnicas de: calidad, exactitud, X | punto.

confiabilidad, facilidad de uso, seguridad, No..... concluye (y se

portabilidad, etc.? descarta la alternativa ¢de
solucion).

6. ¢El proveedor de la tecnologia seleccior] Si..... Continde el siguiente

proporciona un mantenimiento y soporte de X | punto.

calidad? No.. Responda la siguiente
X pregunta
= ¢Opta por otro proveedor Yy/o Si..... Continte el siguiente
contratar con un prestador de servicio? punto.
No..... concluye (y se

descarta la alternativa de

solucion).

Sl: 4 NO: 3 Total: 7

Calificacion: (4*10)/7=5.7 (Calculo con las respuéss positivas dadas)
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ALTERNATIVA DE SOLUCION: GUESTCENTRIC
SI |[NO |CONSECUENCIA
. ¢Los recursos técnicos con que cuend Si....... vaya al punto 8.
actualmente EL CENTRO DE No..... continte el siguiente
FORMACION pueden satisfacer Ips punto
requerimientos del sistema de informagion
propuesto, para la alternativa de solucion en
estudio?
. ¢Existe y esté disponible la tecnologia |qué Si..... Continde el siguiente
pueda satisfacerlos? punto
No..... concluye (y se
descarta la alternativa de
solucion).
. ¢Se tiene la habilidad suficiente parX Si..... Continte el siguiente
aplicarla y utilizarla? punto.
No.. Responda la siguiente
= ¢Se pueden adquirir dich pregunta
habilidades? Si..... Se elabora un
programa de trabajo para
—=¢Se opta por usar un servicio externo adquirir dichas habilidades
calificado? necesarias y continte |el
siguiente punto.
No.. Responda la siguiente
pregunta.
Si..... Contintie el siguiente
punto
No concluye (y se
descarta la alternativa de
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solucion).

4. ¢Tiene la capacidad suficiente la tecnologia
seleccionada para satisfacer necesidades
futuras de los usuarios, tales como:
acoplamiento de nuevos complementos,
actualizacion, incremento en as

operaciones, etc.?

Si..... Continue el siguiente

punto

No..... concluye (y se
descarta la alternativa ¢de
solucion).

5. ¢La tecnologia seleccionada cumple con 1Xs
garantias técnicas de: calidad, exactitud,
confiabilidad, facilidad de uso, seguridad,
portabilidad, etc.?

Si..... Contintie el siguiente

punto

No..... concluye (y se
descarta la alternativa de
solucion).

6. ¢El proveedor de la tecnologia seleccior
proporciona un mantenimiento y soporte d&
calidad?

= ¢Opta por otro proveedor Yy/o

contratar con un prestador de servicio?

Si..... Continte el siguiente

punto.

No.. Responda la siguiente

pregunta

Si..... Continte el siguiente

punto

No..... concluye (y se
descarta la alternativa de
solucién).

SI: 5 NO: 1 Total: 6

Calificacion: (5*10)/6=8.3 (Célculo con las respuéas positivas dadas)
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ALTERNATIVA DE SOLUCION: CENTROLP

calificado?

necesarias y continte
siguiente punto.
No.. Responda la siguien

pregunta.

concluye (y s

descarta la alternativa

Continde el siguiente

SI |[NO |CONSECUENCIA
1. ¢Los recursos técnicos con que cuenta Si....... vaya al punto 8.
actualmente TAMSA pueden satisfaceX No..... continde el siguiente
los requerimientos del sistema |de punto
informaciébn  propuesto, para |la
alternativa de solucion en estudio?
. ¢Existe y esta disponible la tecnologia Si..... Continte el siguiente
gue pueda satisfacerlos? X punto
No..... concluye (y se
descarta la alternativa ¢de
solucion).
. ¢Se tiene la habilidad suficiente para Si..... Continte el siguiente
aplicarla y utilizarla? X punto.
No.. Responda la siguiente
= ¢Se pueden adquirir dich pregunta
habilidades? Si..... Se elabora un
programa de trabajo pdra
—¢Se opta por usar un servicio externo adquirir dichas habilidades

el

e

solucion).
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4. ¢Tiene la capacidad suficiente |la
tecnologia seleccionada para satisfackr
necesidades futuras de los usuarios,
tales como: acoplamiento de nueyos
complementos, actualizacign,

incremento en las operaciones, etc.?

Si..... Continte el siguiente
punto
No..... concluye (y se

descarta la alternativa de

solucién).

5. ¢Latecnologia seleccionada cumple |con
las garantias técnicas de: calidak
exactitud, confiabilidad, facilidad de

uso, seguridad, portabilidad, etc.?

Si..... Continte el siguien
punto
No..... concluye (y s

descarta la alternativa

solucion).

6. ¢El proveedor de la tecnologia
seleccionada proporciona  urX

mantenimiento y soporte de calidad?

= ¢Opta por otro proveedor Yy/o

contratar con un prestador de servicio?

Si..... Continte el siguien
punto.
No.. Responda la siguien

pregunta

Si..... Continte el siguiente

No..... concluye (y ¢
descarta la alternativa

solucién).

Sl: 6 NO: 0 Total: 6

Calificacion: (6*10)/6=10 (Célculo con las respueas$ positivas dadas)

te

e

te

e
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2.14.3 FACTIBILIDAD ECONOMICA

Con este andlisis veremos la mejor alternativarespecto a lo econémico, en lo que significa

costos.

ALTERNATIVA DE SOLUCION: BSI

En la pagina donde se ofrece este producto se cobsalo costo, el cual indica que es solo
para obtenerlo, este es de $80 (ochenta délarescam®s), pero no habla de costos de

instalacion (subirlo a internet) o algun costo a&xtr

ALTERNATIVA DE SOLUCION: GUESTCENTRIC

La empresa que desarrolla este Sistema plantsiglasntes costos:

Reservas Online: 6% por cada reserva pero como r&&imo $499 por mes, esto significa
que nunca se va a pagar mas de $499 independienteede cuantas reservas online hayan
sido procesadas por la plataforma de GuestCentric.

Costos anuales por pagina web que incluye hostgestion de contenidos: $250

Todas las caracteristicas de la plataforma esthmidias.

Esto significa un total anual, suponiendo que sgi@&l valor maximo: $749
ALTERNATIVA DE SOLUCION: CENTROLP
Al desarrollar este Sistema, se tiene en cuentdogumpstos por Analisis, Disefio y Desarrollo

de este, pero hablando en términos generalestel tmbal para implementar este sistema es de

$200 dolares mas el costo para subir la aplicagidmernet (hosting).
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PONDERACION DE LA FACTIBILIDAD ECONOMICA

Al no tener lineamientos definidos para poder dtiaat la factibilidad realizaré la siguiente

matriz para sacar una ponderacion:

ALTERNATIVA DE SOLUCION: BSI

SI NO
Costo Alojamiento X
Costo de Desarrollo u Obtencion del Sistema X
Costo Alto (1 respuesta positivas) X
Costo Medio (2 respuestas positivas) X
Costo Bajo (3 respuestas positivas) X

Sl: 4 NO: 3 TOTAL: 7
Calificacion: (4*10)/5=8

ALTERNATIVA DE SOLUCION: GUESTCENTRIC

SI NO
Costo Alojamiento X
Costo de Desarrollo u Obtencion del Sistema X
Costo Alto (1 respuestas positivas) X
Costo Medio (2 respuestas positivas) X
Costo Bajo(3 respuestas positivas) X

SI: 3 NO: 2 TOTAL: 5
Calificacion: (3*10)/5=6
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ALTERNATIVA DE SOLUCION: CENTROLP

Sl NO
Costo Alojamiento X
Costo de Desarrollo u Obtencion del Sistema X
Costo Alto (1 respuestas positivas) X
Costo Medio (2 respuestas positivas) X
Costo Bajo (3 respuestas positivas) X

SI: 3 NO: 3
Calificacion: (3*10)/5=6

TOTAL: 5

2.15. ELECCION DE ALTERNATIVA DE SOLUCION

Después de realizar un Estudio de Factibilidad paderealizar una matriz que nos permitira
elegir la mejor alternativa de solucién y justifiqgaorque la elegimos, para esto vamos a
utilizar la siguiente matriz para poder comparas \@lores obtenidos en cada estudio de
factibilidad:

ALTERNATIVA FACTIBILIDAD
No. Descripcion Técnica | Econdmica| Operativa | Prom/Calific
acion
1 BSI 5.7 8 5.7 6.47
2 GUESTCENTRIC 8.3 6 5.7 6.67
3 CENTROLP 10 6 10 8.67
Promedio general 7.27

Tabla No. 45.-Matriz en la que se registra los resultados dédasibilidades para poder

hacer la Eleccion
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ALTERNATIVA SELECCIONADA
No. Descripcion
3 CENTROLP

2.15.1.JUSTIFICACION

La tercera alternativa es la escogida por ser éamas factibilidad tiene para implementar, y
es la alternativa con la cual se va a poder saéisfde mejor manera las necesidades del
Centro, puesto que va a ser una aplicacion maenmizada y disefiada de acuerdo a los

requerimientos en este capitulo encontrados.

2.16. REQUERIMIENTOS DEL HARDWARE

Con respecto al Hardware, el sistema por ser jpavdHB no requerira mas que lo necesario
para poder conectarse a Internet, como por ejemmplonodem y un computador. La
utilizacion de diferente hardware influir4 en ldogdad y navegabilidad que tenga el usuario

sobre el sistema.

2.17. REQUERIMIENTOS DEL SOFTWARE

Para la implementacion del nuevo sistema es negesamer en cuenta las diferentes

tecnologias en software existentes y determindesdn las mas adecuadas para el proyecto.

2.17.1. LENGUAJES DE PROGRAMACION

Como ya se ha mencionado, este proyecto es orertadusivamente a la WEB, por lo que
su disefio e implementacion deberia también utiiganologias para la WEB, asi entonces
primero podemos elegir que Lenguaje de Programagid@nse va a utilizar; para lo cual
vamos a hacer una breve descripcion de los Lenggaje son los mas utilizados, estos son:
ASP, PHP, JSP y Javascript.
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Lenguaje de

. Caracteristicas Ventajas Desventajas
Programacion
Es una tecnologia del lado de servidor
desarrollada por Microsoft para el desarrollo de
sitio web dinamicos.
ASP significa en inglés (Active Server Pages), fue »  Cddigo

liberado por Microsoft en 1996. Las paginas we
desarrolladas bajo este lenguaje es necesario
instalado Internet Information Server (IIS).
ASP no necesita ser compilado para ejecutarsé

nY

2h >
ensgcript, siendo facil para los

L.

Usa Visual Basic

usuarios.

»  Comunicacion optima

desorganizado.

»  Senecesita
escribir mucho cédigo
para realizar funciones

ASP Existen varios lenguajes que se pueden utilizaf con SQL Server. sencillas.
para crear »  Soporta el lenguaje »  Tecnologia
paginas ASP. El mas utilizado es VBScript, nativalScript (Javascript de propietaria.
de Microsoft. ASP se puede hacer también en PeNlicrosoft). »  Hospedaje de
and sitios web costosos.
Jscript (no JavaScript). El coédigo ASP puede ser
insertado junto con el cédigo HTML. Los
archivos cuentan
con la extension (asp).
Es un lenguaje de programacion utilizado para|la» Muy féacil de > Se necesita
creacion de sitio web. PHP es un acrénimo aprender. instalar un servidor wehp.
recursivo que > Se caracteriza por ser » Todo el trabajo lo
PHP significa “PHP Hypertext Pre-processor”, un lenguaje muy rapido. realiza el servidor y no

(inicialmente se llamo Personal Home Page).
Surgi6 en 1995,
desarrollado por PHP Group.

PHP es un lenguaje de script interpretado en e

> Soporta en cierta
medida la orientacion a

objeto. Clases y herencia.

> Es un lenguaje

delega al cliente. Por
tanto puede ser mas
ineficiente a medida

gue las solicitudes
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lado del servidor utilizado para la generacion de multiplataforma: Linux,

paginas web

dinamicas, embebidas en paginas HTML y
ejecutadas en el servidor. PHP no necesita ser
compilado para

ejecutarse. Para su funcionamiento necesita te
instalado Apache o IS con las librerias de PHR
La mayor
parte de su sintaxis ha sido tomada de C, Java
Perl con algunas caracteristicas especificas. L
archivos

cuentan con la extension (php).

Seguridad:

PHP es un poderoso lenguaje e intérprete, ya 3
incluido como parte de un servidor web en forn
de modulo o

ejecutado como un binario CGI separado, es ¢
de acceder a archivos, ejecutar comandos y ak
conexiones
de red en el servidor. Estas propiedades hacer
cualquier cosa que sea ejecutada en un servid
web sea

insegura por naturaleza.

PHP esta disefiado especificamente para ser U
lenguaje méas seguro para escribir programas (
que Perl o C,

y con la seleccion correcta de opciones de

Windows, entre otros.
> Capacidad de
conexion con la mayoria de

nelatos: MysSQL,
?. PostgreSQL,

Oracle, MS SQL Server,
yentre otras.
DS> Capacidad de
expandir su potencial
utilizando médulos.
>
sean su pagina oficial la cual
naincluye descripciéon y

adanciones.

rip> Es libre, por lo que se
presenta como una
@iernativa de facil acceso

prpara todos.
> Incluye gran cantidad
de funciones.

n>» No requiere definicion

CGlle tipos de variables ni
manejo detallado del bajo
nivel.

los manejadores de base de

Posee documentacion

ejemplos de cada una de sus

aumenten de numero.
> La legibilidad del
codigo puede verse
afectada al mezclar
sentencias HTML y
PHP.
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configuracion en tiempos de compilacion y
ejecucion, y siguiendo
algunas précticas correctas de programacion.

JavascriptEste es un lenguaje interpretado, no
requiere compilaciéon. Fue creado por Brendan
Eich en la empresa Netscape
Communications. Utilizado principalmente en
paginas web. Es similar a Java, aunque no es
lenguaje

N
> Lenguaje de scripting

> Cadigo visible por
cualquier usuario.
Formatted: Font:
(Default) Arial

> El codigo debe

orientado a objetos, el mismo no dispone de seguro Yy fiable. descargarse
herencias. La mayoria de los navegadores en sus Los script tienen completamente.
: altimas versiones capacidades limitadas, por | > Puede poner en

Javascript . - . . . .
interpretan codigo Javascript. razones de seguridad. riesgo la seguridad del
El cédigo Javascript puede ser integrado dentrp de  El codigo Javascript | sitio, con el actual
nuestras paginas web. Para evitar se ejecuta en el cliente. problema llamado XSS
incompatibilidades el (significa en inglés
World Wide Web Consortium (W3C) disefio un Cross Site Scripting
estandar denominado DOM (en inglés Document renombrado a XSS por S
Object similitud con las hojas de
Model, en su traduccion al espafiol Modelo de estilo CSS).
Objetos del Documento).
Es un lenguaje para la creacion de sitios web | > Ejecucion rapida del
dindmicos, acronimo de Java Server Pages. Est&ervlets. Complejidad de

JSP orientado a > Crear paginas del lado

desarrollar paginas web en Java. JSP es un
lenguaje multiplataforma. Creado para ejecutal

del servidor.
S6> Multiplataforma.

aprendizaje.

u
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del lado del
servidor.
JSP fue desarrollado por Sun Microsystems.

> Caodigo bien
estructurado.
> Integridad con los

Comparte ventajas similares a las de ASP.NET, modulos de Java.

desarrollado para
la creacion de aplicaciones web potentes. Posé
un motor de paginas basado en los servlets de
Java. Para su

funcionamiento se necesita tener instalado un
servidor Tomcat.

Caracteristicas:

1. Codigo separado de la logica del
programa.

2. Las péaginas son compiladas en la prime
peticion.

3.  Permite separar la parte dinamica de la
estatica en las paginas web.

4. Los archivos se encuentran con la
extension (jsp).

5.  El cédigo JSP puede ser incrustado en
codigo HTML.

Elementos de JSP:

Los elementos que pueden ser insertados en
paginas JSP son los siguientes:

Caddigo: se puede incrustar codigo “Java”.
Directivas: permite controlar pardmetros del

> La parte dindmica est
reescrita en Java.

> Permite la utilizaciéon
se servlets.

as

a
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servlet.
Acciones:permite alterar el flujo normal de
ejecucion de una pagina.

AJAX

AJAX (Asynchronous JavaScript And XML), es
una técnica de desarrollo web para crear
aplicaciones interactivas.

Estas se ejecutan en el cliente y mantiene
comunicacion asincrona con el servidor en

cambios sobre la misma péagina sin necesidad
recargarla. Esto significa aumentar la
interactividad, velocidad y usabilidad en la,
misma.

Al mismo tiempo Ajax permitira la ocultacion dé

cargas internas de paginas, usos de variables, |la

ocultacion de acceso a la base de datos y méas
seguridad en general.

> Utiliza tecnologias ya
existentes.

> Soportada por la
mayoria de los navegadore
modernos.

> Interactividad. El

q servidor.

S Portabilidad (no
requiere plug-in como Flash
y Applet de Java)
> Mayor velocidad, estq
debido que no hay que

D

L

retornar toda la pagina
nuevamente.
> La pagina se asemejg
a una aplicacion de
escritorio.

U

usuario no tiene que espera

: .| hasta que llegen los datos d
segundo plano. De esta forma es posible realizar g g e>

| necesariamente al visital

=

)

|

> Se pierde el
concepto de volver a la
pagina anterior.

> Si se guarda en
favoritos no

—

nuevamente el sitio se
ubique donde nos
encontrabamos al
glyrabarla.

La existencia de
paginas con AJAX y
otras sin esta tecnologia
hace que el usuario se
desoriente.

> Problemas con
navegadores antiguos
gue no implementan esta
tecnologia.

> No funciona si el
usuario tiene desactivado
el JavaScript en su
navegador.

> Requiere
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programadores que
conozcan todas las
tecnologias que
intervienen en AJAX.

> Dependiendo de
la carga del servidor
podemos experimentar
tiempos tardios de
respuesta que
desconciertan al visitant:

D

Tabla No. 46.-Tabla Comparativa de Lenguajes de ProgramacionlpakécB
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2.17.1.1. ELECCION DEL LENGUAJE DE PROGRAMACION

Después de ver un analisis previo de los principlrguajes de programacion, podemos
concluir con una eleccion que nos permite desarrtdl aplicacion requerida con mejores
resultados; podemos observar faciimente que PHEl Eguaje que mas ventajas nos
ofrece, especialmente por ser portable, tener mevsio y se trata de un lenguaje libre;
por esta razén es el lenguaje que yo he elegid® ghesarrollar este proyecto, pero para
aumentar el dinamismo de la pagina haré uso desggpta AJAX y HTML (Hypertext
Markup Language).

2.17.2.SERVIDORES WEB

“Un servidor web es un programa que implementa elogolo HTTP (hypertext transfer
protocol). Este protocolo estad disefiado para trarisflo que llamamos hipertextos,
paginas web o paginas HTME® En otras palabras un Servidor WEB nos va a spari

poder ejecutar las aplicaciones WEB, asi tenemos:

SERVIDOR .
CARACTERISTICAS VENTAJAS
WEB
Es un software (libre) servidor HTTP de
codigo abierto para plataformas Unix,
_ ) 1. Modular.
Windows, Macintosh y otras.
o 2. Open source.
Apache presenta entre otras caracteristicas _
APACHE _ _ 3. Extensible.
mensajes de error altamente configurables, _
o _ 4. Gratuito
bases de datos de autenticacion y negociado
de contenido.
Apache es el servidor HTTP mas usado.

Tabla No. 47.-Tabla Comparativa de Servidores WEB

28 DAVID MALET AULLON, Universidad Politécnica de Catalufia
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2.17.2.1. ELECCION DEL SERVIDOR

Como ya elegimos anteriormente el Lenguaje PHP yddizarlo, necesitamos un Servidor
Web que trabaje exclusivamente con este lenguae,l@ que el mas conocido es
APACHE que es el unico al que lo he descrito breards) pero no significa que sea el
anico puesto que hay otros que quizas aqui en Bcuadson muy conocidos por no tener
mucha difusion como es el caso de CHEROKEE quenesewidor web libre y con

licencia GPL.

Para permitir la ejecucion de aplicaciones hechasl éenguaje ya mencionado utilizo la
herramienta XAMPP en la version 1.6.6a, la cual pesnite trabajar con PHP en su

version 5.2.5.

APACHE tiene también TOMCAT que sirve para ejecajalicaciones hechas en JSP por
lo cual no veo la necesidad de hacer mas que deeemeia a este para conocimiento

general.

2.17.3.SISTEMAS DE GESTION DE BASES DE DATOS

“Los sistemas de gestion de base de datos (SGBD)isdipo de software muy especifico,
dedicado a servir de interfaz entre la base de slagb usuario y las aplicaciones que la
utilizan. Se compone de un lenguaje de definici@ datos, de un lenguaje de
manipulacién de datos y de un lenguaje de constita”

Entonces con un SGDB podemos crear, ver, modifioanejar una Base de Datos, pero
también da la posibilidad de que los datos puedamsanipulados o manejados mediante
otro programa independiente del Lenguaje, puestosgudefine como un medio para que
el Usuario tenga bien definido la Base de Datos laogue va a trabajar. De aqui que

podemos analizar los siguientes:

2 DAVID MALET AULLON, Universidad Politécnica de Catalufia
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SGDB

DEFINICION

CARACTERISTICAS

POSTGRES

Es un servidor de base de datos o
relacional libre, liberado bajo |
licencia BSD.

bfdta concurrencia
aPostgreSQL  permite  qu
mientras un proceso escribe
una tabla, otros accedan a
misma tabla sin necesidad
bloqueos.

Amplia variedad de
arbitraria, texto de larg
direcciones IP, bloques ¢
direcciones estilo CIDR
direcciones MAC, Arrays ).
Claves ajenas tambié
denominadas Llaves ajenas
Llaves Foraneas.
Disparadores (triggers).
Vistas.

Integridad transaccional.
Herencia de tablas.

Tipos de datos y operacion
geomeétricas.

tipos
nativos (NUmeros de precision

ilimitado, figuras geométricas

e
en
a

D

le

n

MYSQL

Es un sistema de gestion de baseg
datos relacional, multihilo
multiusuario.

Esta desarrollado y mantenido por
empresa MySQL AB bajo la filosofi
de cédigo abierto. Destaca su g
velocidad, robustez y facilidad de us

Heporte multiplataforma.
y Procedimientos almacenado
Triggers.

andependientes.
rdpuery caching.
oSub-SELECTs (0 SELECT]
anidados).

Embedded database library.
Soporte completo
Unicode.

Es de distribucion libre.
Gran compatibilidad con PHF

para

lslotores de almacenamiento

\>4

ORACLE

Oracle es un sistema de gestion
base de datos relacional, fabricado
Oracle Corporation.

8e considera a Oracle como

pono de los sistemas de bases

de datos mas

destacando:

completags,
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» Soporte de

transacciones.

> Estabilidad.

» Escalabilidad.

» Es Multiplataforma.
Un aspecto que ha sido
criticado por algunos
especialistas es la seguridad
de la plataforma, y Ia
politicas de suministro de
parches de seguridad.
Su mayor defecto es su
enorme precio.

\*2)

[72)

Tabla No. 48.-Tabla Comparativa de Gestores de Bases de Datos

2.17.3.1. ELECCION DE LA BASE DE DATOS

Una vez gue he elegido el Lenguaje con el quejasbg a la vez un Servidor WEB, en el
cual viene un SGDB incorporado, que es el de MY§Quego de ver la descripcion de
algunos; la eleccion del SGDB es MYSQL principaltegoor ser de codigo libre y la gran
compatibilidad que tiene con PHP.

2.17.4.SOFTWARE REQUERIDO

Tanto para el desarrollo como para la ejecuciéesie proyecto necesitamos el siguiente
software:

Ejecucion:

» Navegador (Internet Explorer, Mozilla, Opera, Chepmitimas versiones)

Plataforma:

» Cualquier Sistema Operativo (Windows, Linux)



Pagina | 117

Lenguaje de Programacion:
> PHP

Herramientas Complementarias:
» XAJAX

» Javascript

SGDB:
» MYSQL

Servidor WEB:
» Apache (XAMMP o WAMPP)

2.17.5.REQUERIMIENTOS DE INTERFACES DE USUARIO

Las interfaces de usuario seran provistas via Hdit lo que las restricciones son las

relativas a este lenguaje de marcas.

<+ Las interfaces de usuario deberan tener coloraeficivaales de la

version impresa.

+« Las distintas secciones deben ser accesibles epdeada.
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CAPITULO 1lI

3. DISENO DEL SISTEMA

El Capitulo va a enfocarse en las dos primerass fdsela Metodologia OOHDM, las
cuales son la Fase Conceptual y la Fase Navegacldna vez terminadas estas fases

podemos tener una idea de la forma y vistas g8estdma va a tener.

3.1FASE CONCEPTUAL

En esta fase nuestros principales objetivos sdrd@ie @efinir el Modelo de la Base de
Datos, los roles que utilizaran el Sistema, asiactam funciones de cada uno de ellos y
particularmente esquematizar el sistema segun taddmgia OOHDM que es la que se
defini6 para el Disefio, Desarrollo e implementacidel Sistema para el Centro de

Formacion Monsefior Leonidas Proafo.

3.1.1.BASE DE DATOS

Para empezar este capitulo debemos tener clatelesjuna Base de Datos, se define una
como una serie de datos organizados y relacioremtos si, los cuales son recolectados y
explotados por los sistemas de informacion de om@esa o negocio en particular.

3.1.1.1.CARACTERISTICAS DE LA BASE DE DATOS

Entre las principales caracteristicas de los si$ete base de datos podemos mencionar:

» Independencia Fisica de los DatosIndependencia Fisica de datos: Es la capacidad

para modificar el esquema fisico sin provocar @qseprogramas de aplicacion tengan
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gue rescribirse. Las modificaciones en el nivacfisson ocasionalmente necesarias

para mejorar el funcionamiento.

Independencia Légica de los Datos.Es la capacidad para modificar el esquema
l6gico sin causar que los programas de aplicac&mgan que rescribirse. Las
modificaciones en el nivel I6gico son necesariampre que la estructura l6gica de la
base de datos se altere. La independencia de Idgioa es mas facil de proporcionar
que la independencia de datos fisica, ya que lagr@amas de aplicacion son

fuertemente dependientes de la estructura l6gidasd#atos a los que ellos acceden.

Redundancia minima- Para que una base de datos sea efectiva heeelialinar en
la medida de lo posible las redundancias, es dasirepeticiones que puedan llevar a
error, como el llamar a un mismo campo de distiné@era en varios archivos, ya que

si no existe el riesgo de inconsistencia entrélistantas versiones de los mismos datos.

Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.Gracias a los Sistemas de

Gestidn de Bases de Datos existe la posibilidagudevarios usuarios tengan acceso de
forma rapida y eficiente a los datos de la basecetralizar los datos en una base de
datos, aumentan las probabilidades de que se el&éa&std. Si los Sistemas de Gestidn
de Bases de Datos permiten esto, seguramentebajanaealizado por los usuarios se
veria dafiado, por eso los Sistemas de Gestion sesBke Datos deben proteger los
datos de la actualizacién simultdnea por otro usugpara ello utiliza mecanismos

sofisticados de bloqueo.

Integridad de los datos.-La integridad de los datos consiste en mantengreleision
y consistencia de los valores de los datos. Losamsimos de seguridad protegen la
integridad de los datos. También se pueden mantemeel diccionario de datos

restricciones sobre los valores, aunque es una tare resulta complicada.

Consultas complejas optimizadas.fa optimizacion de consultas permite la rapida

ejecucion y presentacion al usuario de las mismas.
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> Seguridad de acceso y auditoriakos administradores de las bases de datos pueden
restringir el acceso a los usuarios s6lo para eragdn o permitir acceso y
actualizacion. La informacion relativa a los dermeclle acceso se almacena en el

diccionario de datos.

El acceso a la base de datos también es contrptadon mecanismo de contrasefias;
un usuario que quiera acceder al sistema debendacantrasefia y que el sistema la
valide. Asi mismo se puede tener un registro deatdividades que un usuario hace
sobre el sistema y la base de datos, con el fitewer conocimiento de lo que hace

cada usuario y en gué momento.

> Respaldo y recuperacion.se refiere a la capacidad de un sistema de badatole de

recuperar su estado en un momento previo a lagzédgi datos.

> Acceso a traveés de lenguajes de programacion estamnd se refiere a la posibilidad
ya mencionada de acceder a los datos de una badatae mediante lenguajes de

programacion ajenos al sistema de base de datpmprente dicho.

3.1.1.2.VENTAJAS DE LAS BASES DE DATOS

» Control sobre la redundancia de datos:Cuando se almacenan datos como por
ejemplo en ficheros, se tiende a guardar variagsaje los mismos datos en ficheros
distintos; esto provoca que se desperdicie espigcadmacenamiento y sobre todo falta
de consistencia de datos. A diferencia de losmetede bases de datos todos estos
ficheros estan integrados, por lo que no se alnsecearias copias de los mismos
datos. Sin embargo, en una base de datos no se mliednar la redundancia
completamente, ya que en ocasiones es necesagianpdelar las relaciones entre los

datos.

Una vez que se controla la redundancia de datokidanse reduce el riesgo de que
haya inconsistencias. Si un dato esta almacenaacala vez, cualquier actualizacion

se debe realizar sélo una vez, y esta disponilketpdos los usuarios inmediatamente.
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Si un dato esta duplicado y el sistema conoceredtandancia, el propio sistema puede
encargarse de garantizar que todas las copiasrgeenen consistentes.

Compatrticion de datos: En los sistemas de ficheros, los ficheros pertmec las
personas o a los departamentos que los utilizan. éPelos sistemas de bases de datos,
la base de datos pertenece a la empresa y puederspartida por todos los usuarios

que estén autorizados.

Mantenimiento de estandares:Gracias a la integracion es mas facil respetar los
estandares necesarios, tanto los establecido®bdaita empresa como los nacionales
e internacionales. Estos estandares pueden est@esobre el formato de los datos
para facilitar su intercambio, pueden ser estasddeedocumentacion, procedimientos

de actualizacion y también reglas de acceso.

Mejora en la integridad de datos:La integridad de la base de datos se refiere a la
validez y la consistencia de los datos almacenadosmalmente, la integridad se
expresa mediante restricciones o reglas que noedep violar. Estas restricciones se
pueden aplicar tanto a los datos, como a sus oalesj y es el SGBD quien se debe

encargar de mantenerlas.

Mejora en la seguridad: La seguridad de la base de datos es la protedeida base
de datos frente a usuarios no autorizados. Sin bnesas medidas de seguridad, la
integracion de datos en los sistemas de bases tds Hace que éstos sean mas

vulnerables que en los sistemas de ficheros.

Mejora en la accesibilidad a los datosMuchos SGBD proporcionan lenguajes de
consultas o generadores de informes que permiteisuario hacer cualquier tipo de
consulta sobre los datos, sin que sea necesariouguprogramador escriba una

aplicacion que realice tal tarea.
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» Mejora en la productividad: EI SGBD proporciona muchas de las funciones estanda
que el programador necesita escribir en un sistdendicheros. A nivel basico, el
SGBD proporciona todas las rutinas de manejo deffas tipicas de los programas de

aplicacion.

El hecho de disponer de estas funciones permpeogramador centrarse mejor en la
funcidn especifica requerida por los usuariostesier que preocuparse de los detalles

de implementacion de bajo nivel.

» Mejora en el mantenimiento: En los sistemas de ficheros, las descripcionel®sle

datos se encuentran inmersas en los programadicicam que los manejan.

Esto hace que los programas sean dependientes dattws, de modo que un cambio
en su estructura, o un cambio en el modo en qualnsacena en disco, requiere

cambios importantes en los programas cuyos datesrsafectados.

Sin embargo, los SGBD separan las descripcionéssdiatos de las aplicaciones. Esto
es lo que se conoce como independencia de datmsagra la cual se simplifica el

mantenimiento de las aplicaciones que accedebaskade datos.

» Aumento de la concurrencia:En algunos sistemas de ficheros, si hay varioaricsi
que pueden acceder simultdneamente a un mismadjche posible que el acceso
interfiera entre ellos de modo que se pierda inémidn o se pierda la integridad. La
mayoria de los SGBD gestionan el acceso concureefddase de datos y garantizan

gue no ocurran problemas de este tipo.

» Mejora en los servicios de copias de seguridadduchos sistemas de ficheros dejan
gue sea el usuario quien proporcione las medidessaeas para proteger los datos
ante fallos en el sistema o en las aplicaciones.uswmarios tienen que hacer copias de

seguridad cada dia, y si se produce algun fallizartestas copias para restaurarlos.
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En este caso, todo el trabajo realizado sobredtssdiesde que se hizo la dltima copia
de seguridad se pierde y se tiene que volver gaeabin embargo, los SGBD actuales
funcionan de modo que se minimiza la cantidad aeajo perdido cuando se produce

un fallo.

3.1.1.3.DESVENTAJAS DE LAS BASES DE DATOS

» Complejidad: Los SGBD son conjuntos de programas que puedemrllagser

>

>

complejos con una gran funcionalidad. Es precismmprender muy bien esta

funcionalidad para poder realizar un buen uso lds.el

Coste del equipamiento adicionalTanto el SGBD, como la propia base de datos,
pueden hacer que sea necesario adquirir mas egfgalmacenamiento. Ademas, para
alcanzar las prestaciones deseadas, es posiblsegugecesario adquirir una maquina
mas grande o una maquina que se dedique solamMeé®@&B®. Todo esto hara que la

implantacion de un sistema de bases de datos seearsa

Vulnerable a los fallos:El hecho de que todo esté centralizado en el SG&I2 que

el sistema sea mas vulnerable ante los fallos gedan producirse. Es por ello que
deben tenerse copias de seguridad (Backup). Eada Be Datos obtenemos dos tipos
de diagramas Entidad - Relacion en la que se indid@arma en que las distintas

entidades o tablas interactian entre si, en laksussotros podemos almacenar
ciertos datos que se generen y de esta manera podeesarlos para obtener

informacion de interés, especialmente para las esapr

3.1.1.4. MODELO ENTIDAD-RELACION

3.1.1.4.1. ENTIDAD

Cualquier tipo de objeto o concepto sobre el queesege informacién: cosa, persona,

concepto abstracto o suceso. Por ejemplo: coclsascempleados, clientes, empresas,
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oficios, disefios de productos, conciertos, excoespetc. Las entidades se representan
graficamente mediante rectangulos y su nombre epaga el interior. Un nombre de

entidad soOlo puede aparecer una vez en el esqueragatual.

Hay dos tipos de entidades: fuertes y débiles. em#dad débiles una entidad cuya
existencia depende de la existencia de otra entidiaalentidad fuertees una entidad que

no es débil.

3.1.1.4.2. RELACION (INTERRELACION)

Es una correspondencia o asociacion entre dos cent@ades. Cada relacion tiene un
nombre que describe su funcion. Las relacionesepeesentan graficamente mediante

rombos y su nombre aparece en el interior.

Las entidades que estan involucradas en una detatenrelacion se denominantidades
participantes El nimero de participantes en una relacion egpiose denomingrado de

la relacién. Por lo tanto, una relacién en la gadigipan dos entidades es una relacion
binaria; si son tres las entidades participantes, laiddagsternaria; etc.

Unarelacion recursivaes una relacion donde la misma entidad participa de una vez
en la relacion con distintos papeles. El nombreeg®s papeles es importante para

determinar la funcion de cada participacion.

La cardinalidad con la que una entidad participa en una relacg&pedfica el nimero
minimo y el nimero maximo de correspondencias englee puede tomar parte cada
ocurrencia de dicha entidad. La participacién de emtidad en una relacién @sligatoria
(total) si la existencia de cada una de sus ocurrenaipsere la existencia de, al menos,
una ocurrencia de la otra entidad participant&cSia participacion egpcional (parcial)

Las reglas que definen la cardinalidad de las iel@s son laseglas de negocio

A veces, surgen problemas cuando se estad disefiadesquema conceptual. Estos

problemas, denominadammpas suelen producirse a causa de una mala interpetan
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el significado de alguna relacion, por lo que egdrtante comprobar que el esquema
conceptual carece de dichas trampas. En genena, gmeontrar las trampas, hay que
asegurarse de que se entiende completamente @icaigm de cada relacion. Si no se
entienden las relaciones, se puede crear un esqgemano represente fielmente la

realidad.

Una de las trampas que pueden encontrarse ocuarel@lel esquema representa una
relacion entre entidades, pero el camino entrenalgule sus ocurrencias es ambiguo. El
modo de resolverla es reestructurando el esquemar@aresentar la asociacion entre las

entidades correctamente.

Otra de las trampas sucede cuando un esquemassilagexistencia de una relacion entre
entidades, pero el camino entre una y otra noeexigta algunas de sus ocurrencias. En
este caso, se produce una pérdida de informaciérsguuede subsanar introduciendo la

relacion que sugeria el esquema y que no estatesespada.

3.1.1.4.3. ATRIBUTO

Es una caracteristica de interés o un hecho sotaeentidad o sobre una relacion. Los
atributos representan las propiedades basicasdmtalades y de las relaciones. Toda la
informacion extensiva es portada por los atribu@sficamente, se representan mediante

bolitas que cuelgan de las entidades o relaciotesgue pertenecen.

Cada atributo tiene un conjunto de valores asosiattmominadalominia ElI dominio
define todos los valores posibles que puede tomaitributo. Puede haber varios atributos

definidos sobre un mismo dominio.

Los atributos pueden ser simples o compuestosttibuto simplees un atributo que tiene
un solo componente, que no se puede dividir erepartas pequefias que tengan un
significado propio. Uratributo compuest@s un atributo con varios componentes, cada

uno con un significado por si mismo. Un grupo débatos se representa mediante un
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atributo compuesto cuando tienen afinidad en cuarsto significado, o en cuanto a su uso.
Un atributo compuesto se representa graficamendéamte un évalo.

Los atributos también pueden clasificarse en mdeotes o polivalentes. Uatributo
monovalentees aquel que tiene un solo valor para cada oatiaréle la entidad o relaciéon

a la que pertenece. Uatributo polivalentees aquel que tiene varios valores para cada
ocurrencia de la entidad o relacién a la que pecenA estos atributos también se les
denominamultivaluados y pueden tener un nidmero maximo y un numero nuinie
valores. Lacardinalidadde un atributo indica el nUmero minimo y el nimexaximo de

valores que puede tomar para cada ocurrenciaalgitiad o relacion a la que pertenece.
Por ultimo, los atributos pueden ser derivados. atimbuto derivadoes aquel que
representa un valor que se puede obtener a palrtratbr de uno o varios atributos, que no
necesariamente deben pertenecer a la misma eotiddacion.

3.1.1.4.4. IDENTIFICADOR

Un identificador de una entidad es un atributo pjwato de atributos que determina de
modo Unico cada ocurrencia de esa entidad. Unifidawlior de una entidad debe cumplir
dos condiciones:

1. No pueden existir dos ocurrencias de la entidadetomsmo valor del identificador.

2. Si se omite cualquier atributo del identificadarcbndicion anterior deja de cumplirse.

Toda entidad tiene al menos un identificador y puedner varios identificadores

alternativos. Las relaciones no tienen identificado
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3.1.1.4.5. JERARQUIA DE GENERALIZACION

Una entidadE es una generalizacion de un grupo de entidadeadsi ocurrencia de cada
una de esas entidades es también una ocurrenEialaelas las propiedades de la entidad

genériceE son heredadas por las sub-entidades.

Cada jerarquia es total o parcial, y exclusivameguesta. Una jerarquia tesal si cada
ocurrencia de la entidad genérica corresponde absneon una ocurrencia de alguna sub-
entidad. Egarcial si existe alguna ocurrencia de la entidad genépieano corresponde
con ninguna ocurrencia de ninguna sub-entidad. {gmarquia esexclusiva cada
ocurrencia de la entidad genérica corresponde, aoontho, con una ocurrencia de una
sola de las sub-entidades. $tperpuestai existe alguna ocurrencia de la entidad genérica

gue corresponde a ocurrencias de dos 0 mas sutaeéasi diferentes.

Un subconjuntoes un caso particular de generalizacion con ufeesdidad como sub-

entidad. Un subconjunto siempre es una jerarquiagby exclusiva.

3.1.1.5.DISENO DE LA BASE DE DATOS

El disefio de bases de datos se descompone etapas:e

» Disefio Conceptual,
» Disefio l6gico y

> Diseno fisico.

Para explicar brevemente cada uno, indicaremosepoique el disefio conceptual es el
proceso por el cual se construye un modelo dddanracion que se utiliza en una empresa
u organizacion, independientemente del SGBD queaga a utilizar para implementar el
sistema y de los equipos informaticos o cualqutest oonsideracion fisica. Un modelo
conceptual es un conjunto de conceptos que perndiéseribir la realidad mediante
representaciones linglisticas y graficas. Los nusdebnceptuales deben poseer una serie

de propiedades: expresividad, simplicidad y fordeadi
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El modelo conceptual mas utilizado es el modelaeadtrelacion, que posee los siguientes
conceptos: entidades, relaciones, atributos, dosirde atributos, identificadores y

jerarquias de generalizacion.

En la metodologia del disefio conceptual se corestanyesquema conceptual local para
cada vista de cada usuario o grupo de usuarios! #isefio 16gico se obtiene un esquema
l6gico local para cada esquema conceptual locdbsEssquemas légicos se integran
después para formar un esquema logico global qoeesente todas las vistas de los
distintos usuarios de la empresa. Por ultimo, endiséfio fisico, se construye la

implementacion de la base de datos sobre un SGBnaieado. Ya que este disefio debe
adaptarse al SGBD, es posible que haya que intirociimbios en el esquema logico para

mejorar las prestaciones a nivel fisico.

Cada vista de usuario comprende los datos que wariagnaneja para llevar a cabo una
determinada tarea. Normalmente, estas vistas pomden a las distintas areas funcionales
de la empresa, y se pueden identificar examinandodiagramas de flujo de datos o
entrevistando a los usuarios, examinando los pnmtexdtos, informes y formularios, y

observando el funcionamiento de la empresa.

Cada esquema conceptual local esta formado patagiess, relaciones, atributos, dominios
de atributos, identificadores y puede haber tamj@grquias de generalizacion. Ademas,

estos esquemas se completan documentandolos ieaiehdrio de datos.

3.1.1.5.1. ESTRUCTURA DE UNA BASE DE DATOS

Las Bases de Datos se componen basicamente de:

Tablas
Campos

Registros

A

Lenguaje SQL



3.1.1.5.2. MODELO CONCEPTUAL DE LA BASE DE DATOS

“latinoamerica® < — “productos’
= S “pedidos’ des pedido “categorias
‘|d zona varchar(4) <pk> _ — Sedido” varchar(10) <fki> 'id_producto” int(4) <pk> | gl 9
Zona varchar(50) id pedido varchar(10) <pk> P R “producto” varchar(100) ERH \id cat int(5) <pk>
D — h producto” varchar(5) <fk2> | REFERENQ - R X e
escripcion” varchar(50) - |- X - cantidad int(5) Categoria’ varchar(50)
‘Fecha’ datetime cantidad” int(5) i : . !
i - / cat int(5) <fie> Estado varchar(2)
FK_REFERENCE_1 “Estado” varchar(3) _REFERENCE_| ‘existente™ in{(5)
- - “sobrante® int(5)
“nacional”
Zid_nacional® varchar(5) <pk> “roles “permisos foro i i
‘id_zona’ varchar(s) <fk> roles _REFERENCE [~ 0 " 10) <fid> Yid® int(7) albunes
“Pais varchar(30) jid_rol” int(10) <plk> ~-—— | | dulo® int(10 flo ‘autor® varchar(200) “id_albun® int(100) <pk>
"Rol” varchar(50) modulo® int(10) <fkz> “titulo® varchar(200) N N
album varchar(50)
‘mensaje’ text ‘fecha_crea” date
FK_REFERENCE_2 FK_REFERENCE_11 FK_REFERENCE_10 fecha . datetime
respuestas int(11) FK_REFERENCE_12
“region_nacio® ‘jovenes identificador int(7) - -
- “d user ints —le “modulos’ ‘ult_respuesta’ datetime “fotos
‘id_regnac® varchar(5) <pk> Jdd_user int(5) =p=> = N KEY tid” Cid®
id_nacional® varchar(5) <fik> ‘nombre_jov'  varchar(50) "dm_OdW int(10) =pl ¢ lid_foto® int(255) <pk>
‘Region® varchar(50) “apellido_jov" varchar(50) modulo varchar(50) ‘Foto® longblob
“direccion_jov' varchar(50) - - “Mini® longblob
K REFERENCE 3 ‘telefono_jov® varchar(15) reservaciones des reserva tipo® varchar(50)
- - ‘email_jov® varchar(50) — n - ‘id_reservas’ int(25) <fkl> “albu® int(100) <fle
“arquidiocesis ‘usuario_jov'  varchar(10) "d reserva int(255) <pk> “servicio® int(25) <fk2>
_ - ‘pass_jov' varchar(100) Ccontacto”  varchar(100) REFERENCE_] ‘cantidad’  int(25) archives
Jid_amui’ varchar(5) <pl> ‘fecha_jov’ varchar(10) fecha_ing date ‘costo” varchar(50) archivos
|d_re_g|jac ) varchar(5) <fk> “id_grupo® varchar(s) <fKl> fecha_sal date / jid_archivo® int(255) <p
"Arquidiocesis’ varchar(50) ‘permiso” int(10) <flk2> \telef_ono_res\ varchar(15) FK_REFERENCE_17 ‘nombre_archi® varchar(100)
“email” varchar(50) ~archivo’ longblob
FK_REFERENCE_4 ‘costo” varchar(25) _ S “tipo® varchar(30)
FK_REFERENCE_8 servicios ‘fecha’ date
‘zona_arqui’ Jid_servicio® int(4) <plk>
< < costos I .
Yid zonarg® varchar(5) <pk> grupos _ _ > FK_REFERENCE_1g d€s-servic’ varchar(50) “hoticias'
‘id_arqui® varchar(5) <fik> Yid_grupo® varchar(5) <pk> dd_senv - int11) <fid> = —— -
“Zona_arqui® varchar(50) id_parro®  varchar(s) <fic id_tipocli int(11) <fk2> Jd_noticia®  int(10) <pl>
‘Grupo® varchar(s0) ‘costo_servi® double S _ Noticia varchar(100)
actividades “Imagen’ longblob
FK_REFERENCE_5 FK REFERENCE 7 FK_REFE$ENCE_19 Yid_actividad”  int(10) <ple Mini© longblob
! — _ _ _ “Actividad® varchar(50) \Observjc\cmn varchar(150)
(decanatos ‘parroquias’ tipo_cliente ‘Lugar varchar(100) Estado varchar(3)
lid_decanato® varchar(5) <pk> < N tip_clie” int(3) sple :Fech\a\ date
id zonarg: varchar(s) <fio id parro varchar(5) <pk> ‘des clien” varchar(50) Hora varchar(15)
\D_ tq\ hars0 ‘id_decanato® varchar(5) <fk> ‘Imagen” longblob
ecanato varchar(50) ‘Parroquia” varchar(50) “Mini® longblob
"Observaciones’ varchar(150)
"Estado” varchar(3)
‘tipo® varchar(10)
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Grafico N° 27.-Modelo Conceptual de la Base de Datos del Sisterag) Centro de Formacion



3.1.1.5.3.

MODELO LOGICO DE LA BASE DE DATOS
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“latinoamerica®
‘pedidos’ < =
lid_zona' <pi> VA4 <M> P ‘des_pedido” “productos’ lerence categorias
“Zona® VA50 <M> Jid_pedido® <pi> VA10 =M> cantidad~ | <m> d producto <pi> NOA M~ ‘id_cat® <pi> NO5 <M>
- “Descripcion” VA50 <M> cantida —g A “Categoria” VA50 <M>
Key_1 <pi> . . Reference_13 ‘existente’ | <M> producto VA100 <M> g
Fecha DT <M> R " >O‘§— N idad" I M "Estado” VA2 <M>
“Estado’ VA3 <M> sobrante® | <M> cantidau <M> ” T i
i e <pi>
Reference_1 Key 1 <pi> Reference_1 Key 1 <pi> y_ P
‘nacional’ “foro® “albunes’
dd pacionall =zpiz VAS - =M= “roles’ “permisos’ i NO7  <M> id_albun®  <pi> NO100 <M>
pals - VA30 =M> lid_rol® <pi> | <M_>%/O< | ‘autor’ VA200 <M> :album* . VA50 <M>
Key_1 <pi> “Rol® VAS0 <M= Reference_9 :titulo‘. R VA200 <M> fecha_crea D <M>
<M> i
Key 1 <pi> \frgihnaséje 1I:—)?I'<T <m> Key 1 <pi>
Referédnce_2 Refenﬁ%:e_lo ‘respuestas’ | <M>
— — Refer i\\ce_ll “modulos :identificador\\ 1 <M> Reference_12
region_nacio ‘jovenes' - - - ult_respuesta’ DT - =
= N - id modulo® <pi> NO10 <M> KEY “id® (id® fotos
id_regnac® <pi> VA5 <M=> Sid user <pi> NO5 <M> N N
N P 1d_user 1= NOoS modulo VA50 <M> = N -
Region VA50 <M> *hombre_jov" VAS50 <M> - id foto™ <pi> NO255 <M>
Key_1 <pi> “apellido_jov’ VA50  <M> Key 1 <pi> “Foto’ LBIN  <M>
“direccion_jov® VA50 <M> _ _ ‘i\_/“n'\ I\_/iISNO :m:
Refeﬁéﬁceis “telefono_jov® VA1l5 <M> ‘reservaciones’ des_reserva po
‘email_jov' VA50 <M> S5 < ; ‘cantidad™ | <M> Key_ 1 <pi>
S idi is N N d_reserva <pi> NO255 <M>
arquidiocesis 1d_reserva NOZ>55 =M= R N
\g::"jzﬂov xﬁigo :mz ‘contacto’ VA100 <M> costo VAS0 <M=
lid_arqui: <pi> VA5 <=M> 5 OV ‘fecha_ing® D <M> Reference 1| < ——
“Arquidiocesis VA50 <M> fecha_jov VA10 <M> ‘fecha:sal‘ D <M> — _ - al’ChI\fOS
Key_ 1 <pi> Key_1 <pi> ‘telefono_res VAl5 <M> lid_archivo® <pi> NO255 <M=
‘email” VA50 <M> Reference_17 ‘nombre_archi® VA100 <M>
‘costo” VA25 <M> N PSS “archivo® LBIN <M>
Refe%amej Referepce_8 - servicios tipo® VA30  <M>
Key 1 <pi> fid icio” <pi> NO4 <M> > ~
_ _ id_servicio pi fecha D <M>
zona_arqui ‘des_servic® VA50 <M> -
Yid_zonarg® <pi> VA5 <M> grupos Key 1 <pi> Key_1 <pi>
“Zona_arqui’ VA50 <M> Jid_grupo® <pi> VA5 <M> “costos’ Ref -
Key_1 <pi> “Grupo® VAS50 <M> ‘costo_servi® LF <M> — <
Key 1 <pi> actividades “noticias
id_actividad® <pi> NO10 <M> ~ et :
Referdnce_5 Actividads =pi= VASO  ome \|d noticia <pi> NO10 <M>
Referdnce_7 Referefce 19 ctivida Noticia VA100 <M>
- ‘Lugar’ VA100 <M> N N
‘decanatos’ “tipo_cliente® ‘Fegha‘ b <M= \Injag‘en LBIN
‘parroquias’ — — - R N Mini LBIN
Jid_decanato® <pi> VA5 <M> — - - tip_clie’  <pi> NO3 <M> \Hora . VALS  <M> ‘Observacion” VA150 <M>
‘Decanato’ VAGB0 <M> %& . spi> %O <m> ‘des_clien® VA50 <M> ‘Imagen LBIN ‘Estado’ VA3 <M>
- fetenca Paroquia <M> Koy 1 <pi> Mini LBIN -
Key 1 <pi> Key_1 <pi> b P "Observaciones’ VA1l50 <M> Key_1 <pi>
"Estado” VA3 <M>
‘tipo® VA10
Key_1 <pi>

Gréfico N° 28.-Modelo Légico de la Base de Datos del Sistema glatantro de Formacion




3.1.1.5.4. MODELO FISICO DE LA BASE DE DATOS

25 cenvolp Fotos |

@O cenvo latinoamerica @4 ccniolo albunes |

@ id_zona : varchar(4) 2 id_albun : int(100) ¢ id_Foto : int(255)
£l Zona : varchar(50) = album : varchar(50) % F‘?t? : longblob
@ fecha_crea : date @ Mini : longblob

. ) tipo : wvarchar(S0)
@5 cenvolp nacional |  # albu : int(100)
~— ¢ id_nacional : varchar(5) ]

=) id_zona : varchar(S)

& Pais : wvarchar(30)

centrolp noticias
¢ id_noticia : int(10)
=) Noticia : varchar(100)
< Imagen : longblob
@ Mini : longblob
£ Observacion : wvarchar(150)
5 Estado : varchar(3)

centrolp foro
# id : int(7)
= autor : varchar(200)
& titulo : warchar(200)
=l mensaje : text
[ Fecha : datetime
# respuestas : int(11)
# identificador : int(7)
G ult_respuesta : datetime

25 cenolp region_nacio
¢ id_regnac : varchar(5)
id_nacional : varchar(5)
E) Region : varchar(50)

@G cenvoln.arquidiocesis |
—a @ id_arqui : varchar(5)

€ id_regnac : varchar(S)

£ Arquidiocesis : varchar(50)

v TeY centrolp.archivos

¢ id_archivo : int(255)

£ nombre_archi : varchar(100)
@ archivo : longblob

) tipo : wvarchar(30)

G Fecha : date

m centrolp zona_arqui |
¢ id_zonarq : varchar(S)
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ao —— @5 ceovolp pedidos |

=) ;e_gtro.lp.d.sl:p::l;;lo‘.—'_'ﬁ id_pedido : varchar(10)

|‘_;J pedico : varchar =) Descripcion : varchar(50)

=) producto : varchar(S) @] Fecha : date

: “_""d“d : gnl(s) £} Estado : varchar(3)
existente : int(S)

# sobrante : int(S .

' &) @ ol productos

¢ id_producto : int(4)

) =) producto : varchar(100)

m centrolp .categorias | # cantidad : int(5)

@ id_cat : int(S) »—Q # cat : int(S)

=) Categoria : varchar(50)

£l Estado : warchar(2)

@ coniolp reservaciones

@5 cenvolp.actividades
@ id_actividad : int(10)

=) Actividad : varchar(S0)

=) Lugar : varchar(100)

[ Fecha : date

=) Hora : varchar(15)

@ Imagen : longblob

@ Mini : longblob
=) Observaciones :

~—« @ id_reserva : int(255)

=) contacto : varchar(100)
[ fecha_ing : date

&) hora_ingreso : time

[ Fecha_sal : date

) hora_sal : time

) telefono_res : wvarchar(15)
=) email : varchar(50)

& costo : warchar(25)

€5 id_arqui : varchar(5)
E) Zona_arqui : varchar(50)

@5 cenvolo decanatos
¢ id_decanato : varchar(5)
=) id_zonarq : varchar(S)

£l Decanato : wvarchar(50) |

@ cenvoln parroquias |
@ id_parro : varchar(5)

= id_decanato : varchar(S)
£} Parroquia : varchar(50) |

WO cenvclo.grupes
¢ id_grupo : varchar(5)
) id_parro : varchar(5)
& Grupo : varchar(50) |

A0 cenvolo roles |

~4 2 id_rol : int(10)

 # modulo : int(10)

v T centrolp jovenes |
@ id_user : int(5)

5 nombre_jov : varchar(50)
apellido_jov : warchar(50)
direccion_jov : warchar(50)
telefono_jov : warchar(15)
= email_jov : warchar(50)

E) usuario_jov : varchar(10)
) pass_jov : varchar(1000)

=) fecha_jov : warchar(10)
€5 id_grupo : varchar(S)

~€ # permiso : int(10)

@ D—l_‘Bchmmlp.pcrmisos‘
E) Rol : warchar(50) # usuario : int(10)

@5 cenvolo.modulos |
€ id_modulo : int(10)
E) modulo : warchar(50)

warchar(150)
=) Estado : varchar(3) )
E tipo : warchar(10) Mcemrolp.des_rescrva,
| € # id_reservas : int(25)
~€ # servicio : int(25)

# cantidad : int(25)

E) costo : warchar(50)

@0 cenvolp servicios |
= ¢ id_servicio : int(4)
E) des_servic : wvarchar(50)

A5 cenvolpcostos |
# id_serv : int(11)

# id_tipocli : int(11)

# costo_servi : double

Mcemmlp tipo_cliente
@ tip_clie : int(3)
=) des_clien : warchar(50)

Gréfico N° 29.-Modelo Fisico de la Base de Datos del Sistemagddtantro de Formacion
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3.1.1.6. DICCIONARIO DE DATOS

En el Diccionario de Datos se hace una descripd®rios datos que intervienen en el
sistema tabla por tabla, de que tipo son y quédancan a cumplir dentro del sistema, asi
como también la interaccion que tienen entre ellapie observamos en los diagramas

anteriores; entonces tenemos lo siguiente:

1. actividades

Campo Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios
id_actividad int(10) No Campo para identificar
las actividades
Actividad varchar(50) | No denominacién de las
actividades
Lugar varchar(100) No Lugar en el que se
desenvuelven las
actividades
Fecha Date No Fecha enla que sevaa
ahcer las actividades
Hora varchar(15) | No Hora en la que se
desenvuelve la
actividad
Imagen Longblob Si NULL Imagen representativa
de la actividad
Mini Longblob Si NULL La imagen
representativa en
miniatura
Observaciones| varchar(150) No Observaciones y
detalles de la
Actividad
Estado varchar(3) | No el estado indica si la
actividad se publicara
en la pagina o no
tipo varchar(10) | Si NULL tipo de imagen subida
a la Base de Datos

Tabla 49.-Tabla que almacena las actividades del Centroilyfetmacion.
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2. albunes
Campo Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios
id albun | int(100) No campo para identificar el
albun de fotos
album varchar(50) No Denominacion del album
fecha_crea| Date No Fecha de creacion del
album

Tabla 50.-Tabla en la que se registra el nombre de albumqgaaegorizar las fotografias.

3. archivos
Campo Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios

id_archivo int(255) No Campo para identifica
el archivo subido

nombre_archi | varchar(100) No Denominacion del
Archivo

archivo Longblob No archico con su
contenido

tipo varchar(30) | No tipo de archivo subido
por general PDF

fecha Date No fecha en la que se sube
el archivo

Tabla 51.-Tabla para registrar los Archivos del Centro deriamion para facil acceso de usuarios.

4. arquidiocesis

Campo Tipo Nulo Enlaces a Comentarios
id_arqui varchar(5) | No campo para
identificar la
Arquidiocesis
id_regnac varchar(5) | No region_nacioclave extranjera

-> id_regnac| para determinar a
que region naciona
pertenece

Arquidiocesis | varchar(50) No Nombre de la
Arquidiocesis

Tabla 52.-Tabla para registrar las Arquidiocesis.
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5. categorias

Campo Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios
id_cat int(5) No campo para identificar la
categoria de referencia
Categoria | varchar(50)| No denominacion de la categaria
Estado varchar(2) | No determina si la categoria esta
activa o no

Tabla 53.-Tabla para registrar la Categoria de los Productos.
6. costos

Campo Tipo Nulo| Enlaces a Comentarios
id_serv int(11) No | servicios -> | clave extranjera para
id_servicio | indicar el servicio al
gue se refiere
id_tipocli int(11) No | tipo_cliente -| clave extranjera para
> tip_clie determinar a qué tipc
de cliente se hace
referencia
costo_servi | Doublé | No campo donde se
guarda el costo para
cada servicio y para
cada tipo de cliente

Tabla 54.-Tabla que registra los costos de los Servicio€deaktro de Formacion.

7. decanatos

Campo Tipo Nulo | Enlaces a Comentarios

id decanato| varchar(5) | No campo para identificar el
decanato

id_zonarq | varchar(5) | No zona_arquicampo para determinar gn
-> gue zona arquidiocesana
id_zonarq | se encuentra ubicado el
decanato

Decanato varchar(50) No denominacion del
decanato

Tabla 55.-Tabla que registra los decanatos.



8. des_pedido
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Campo

Tipo

Nulo

Predeterminado

Enlaces a

Comentarios

pedido

varchar(10)

No

pedidos ->
id_pedido

campo para
determinar a
gue pedido se
hace la

referencia

producto

varchar(5)

No

productos -

>

id_producto

campo que
hace referencizc
al producto que

se va a pedir

cantidad | int(5)

No

la cantidad del
producto
pedida

existente | int(5)

No

se registra la
cantidad que
existe del
producto antes
de realziar el

pedido

sobrante | int(5)

No

registra la
cantidad de
producto que
gqueda luego de

realizar el

pedido

Tabla 56.-Tabla que registra la Descripcion de los Pedidos.



9. des reserva
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Campo

Tipo

Nulo

Predeterminado

Enlaces a

Comentarios

id_reservas| int(25)

No

reservaciones

-> id_reserva

campo para
determinar la

reserva a la que s

1%

hace la reserva

servicio

int(25)

No

servicios ->

id_servicio

registra el servicio
solicitado por el

cliente

cantidad

int(25)

No

registra cuantas
personas van a
requerir el servicio

indicado

costo

varchar(50)

No

se registra el cost

(@)

total por servicio,
multiplicando el
costo del servicio
indicado por la
cantidad de
personas que lo

requieren

Tabla 57.-Tabla que registra la Descripcidn de las Resermasio
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10.foro

Campo Tipo Nulo| Predeterminado Comentarios

id int(7) No campo que

v

identifica al mensaje
del foro o al tema

propuesto

autor varchar(200) No registro del nombre
del autor que
propone el tema o
responde

titulo varchar(200) No identificador del
tema o foro

mensaje Text No mensaje que se deja

en el foro

fecha Datetime No | 0000-00-00 00:00:0( fecha en el que se
ingresa al foro y

participa

respuestas | int(11) No | O se registra el
numero de
respuestas dadas al

tema propuesto

identificador | int(7) No |[O identificador que
permite una
jerarquizacion de
los mensajes o
temas

ult_respuesta| Datetime Si NULL fecha en la que se

envia la respuesta a

mensaje o tema

Tabla 58.-Tabla de registro de Datos del Foro.



11.fotos
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Campo

Tipo

Nulo

Enlaces a

Comentarios

id foto

int(255)

No

campo para
identificar a cada
foto

Foto

longblob

No

campo que registr
las fotos ingresada

[92)

Mini

longblob

No

campo que registre
las miniaturas de
las fotos ingresada

(%)

tipo

varchar(50)

No

campo que registra
el tipo de imagen
ingresada

albu

int(100)

No

albunes ->
id_albun

campo que
determina a que
album pertenecen
las fotos

12.grupos

Tabla 59.-Tabla de registro de Fotos.

Campo

Tipo

Nulo

Enlaces a

Comentarios

id_grupo

varchar(5)

No

campo para
identificar a cada
grupo ingresado

id_parro

varchar(b)

No

parroquias ->
id_parro

campo para
determinar a qué

parroquia pertenece

el grupo

)

Grupo

varchar(50)

No

campo que

denomina al grupo

Tabla 60.-Tabla de registro de Datos de los Grupos.
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Campo

Tipo

Nulo

Enlaces a

Comentarios

id user

int(5)

No

campo de clave
principal para
identificar cada
usuario de la
pagina

nombre_jov

varchar(50)

No

nombres del
usuario

apellido_jov

varchar(50)

No

apellidos del
usuario

direccion_jov

varchar(50)

No

direccion del
usuario

telefono_jov

varchar(15)

No

teléfono del
usuario

email_jov

varchar(50)

No

email del usuario

usuario_jov

varchar(10)

No

denominacion del
usuario y que tient
que ser Unico para
cada usuario

1%

pass_jov

varchar(1000
)

No

contrasefa
personal del
usuario

fecha_jov

varchar(10)

No

D

campo que registr
la fecha de
nacimiento del
usuario

id_grupo

varchar(5)

No

grupos ->
id_grupo

campo que
determina a qué
grupo pertenece
cada usuario

permiso

int(10)

No

roles ->id_rol

campo que
determina que
permisos va a
tener el usuario

Tabla 61.-Tabla de registro de jévenes que van a utiliz&istema.



Pagina | 140

14.latinoamerica

Campo Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios

id zona | varchar(4) | No campo que identifica a cada
zona a nivel latinoamericano

Zona varchar(50), No descripcion de la zona
Latinoamérica

Tabla 62.-Tabla de registro de Zonas a nivel Latinoamericano.

15.modulos
Campo Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
id_modulo | int(10) No campo que identifica
a cada modulo por
individual
modulo varchar(50) | No descripcion del
modulo
Tabla 63.-Tabla de registro de Mddulos.
16.nacional
Campo Tipo Nulo | Predeterminado| Enlaces a Comentarios
id nacional | varchar(5) | No campo que
identifica a
cada pais
id_zona varchar(5) | No latinoamericacampo que
->id_zona | identifica a que
zona
latinoamericana
pertenece este
pais
Pais varchar(30) No Nombre del
pais

Tabla 64.-Tabla para registrar zonas a nivel Nacional.
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17.noticias
Campo Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios

id noticia int(10) No campo para identificar la
noticia

Noticia varchar(100) No campo denomina la
noticia

Imagen Longblob Si NULL campo que registra la
imgen representativa de
la noticia

Mini Longblob Si NULL campo que registra la
imagen miniatura de la
noticia

Observacion| varchar(150) No campo que da mas
detalle de la noticia

Estado varchar(3) No determina si la noticia
publica o no

Tabla 65.-Tabla de registro de noticias del Centro.

18. parroquias

Campo

Tipo

Nulo

Predeterminado

Enlaces a

Comentarios

id_parro

varchar(5)

No

campo que
identifica la
parroquia

id_decanato

varchar(5)

No

decanatos
>

id_decanata

-campo que
determina a
que decanatc
pertenece la
parroquia

Parroquia

varchar(50)

No

campo que
denomina la
parroquia

Tabla 66.-Tabla de registro de Parroquias.
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19. pedidos
Campo Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios
id pedido | varchar(10) No campo que identifica al
pedido
Descripcion | varchar(50) No campo que registra quien
hace el pedido
Fecha Date No fecha en la se hace el
pedido
Estado varchar(3) | No campo que registra el
estado de aprobacion del
pedido
Tabla 67.-Tabla de registro de Pedidos a Bodega.
20. permisos
Campo | Tipo | Nulo | Predeterminado Enlaces a Comentarg
usuario | int(10) | No roles -> campo que
id_rol registra el
identificador del
usuario
modulo | int(10) | No modulos -> | campo que

id_modulo | registray
determina el tipo
de permiso que

tendra el usuario

Tabla 68.-Tabla de registro de Permisos a cada usuario.



21.productos
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Campo

Tipo

Nulo

Predeterminado

Enlaces a

Comentarios

id_producto

int(4)

No

campo de
identificacion
de cada
producto

producto

varchar(100

No

denominacion
del producto

cantidad

int(5)

No

cantidad
existente y
disponible en
bodega

cat

int(5)

No

categoriag
->id_cat

5campo que
determina a
que categoria
pertenece el

producto

22.region_nacio

Tabla 69.-Tabla de registro de Productos.

Campo Tipo Nulo Enlaces a Comentarios
id_regnac varchar(5) | No campo que
identifica la
region nacional
id_nacional | varchar(5) No nacional -> campo que
id_nacional | determina a que
pais pertenece la
region
Region varchar(50) | No campo que
denomina la
region nacional

Tabla 70.-Tabla de registro de Regiones a nivel Nacional.
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Campo

Tipo

Nulo

Predeterminado

Comentarios

id reserva

int(255)

No

campo para identificar
las reservaciones que s
hagan

e

contacto

varchar(100

No

campo para registrar el
nombre de la persona

con la que se menatieng

el contacto para la
reservacion

fecha_ing

Date

No

fecha de ingreso del
grupo

hora_ingreso

Time

No

campo que registra la
hora de entrada del

grupo

fecha_sal

Date

No

fecha de salida del
grupo

hora_sal

Time

No

campo que registra la
hora de salida del grup

<

telefono_res

varchar(15)

No

numero telefonico del
contacto

email

varchar(50)

No

campo para registrar e

correo electronico del
contacto

14

costo

varchar(25)

No

costo total de la

reservacion

24.roles

Tabla 71.-Tabla de registro de Reservaciones.

Campo

Tipo

Nulo

Predeterminado

Comentarios

id rol

int(10)

No

Campo que identifica el rol o
tipo de usuario que utiliza el
sistema

Rol

varchar(50)

No

campor que denomina el rol o

tipo de usuario

Tabla 72.-Tabla de registro de Roles de Cada Usuario.
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25.servicios
Campo Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios
id_servicio | int(4) No campo que identifica el
servicio que se ofrece en €l
Centro
des_servic| varchar(50)| No campo que denomina el
servicio

Tabla 73.-Tabla de registro de Servicios ofrecidos por eltfdetle Formacion.

26.tipo_cliente

Campo Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios
tip clie | int(3) No campo que identifica al tipo
de cliente (pastoral,
organizacion, extranjeros)
des_clien| varchar(50) No campo que denomina al tipa
del cliente

Tabla 74.-Tabla de registro de los tipos de grupos que regjuiel Servicio.

27.zona_arqui

Comentarios
campo que
identifica la
zona
arquidiocesana

Campo Enlaces a

id_zonarq

Tipo Nulo
varchar(5) | No

id_arqui

varchar(5) No

arquidioces
is ->
id_arqui

5 campo que
determina a qu
Arquidiocesis
pertenece la
zona

Zona_arqui

varchar(50)

No

campo que
denomina la
Zona

arquidiocesana

Tabla 75.-Tabla de registro de zonas a nivel de Arquidiocesis
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3.1.2.IDENTIFICACION DE ROLES Y TAREAS

En esta parte del capitulo determinaremos con eiaflello que exactamente va a realizar
cada usuario, para esto nos ayudamos de una raatte cual Denominamos al Rol, lo
describiremos y detallaremos las funciones que esta realizar en la ejecucion del

Sistema; y finalmente reforzamos esto con los Riagis de Casos de Uso.

ROL DESCRIPCION TAREAS

Administrador El Administrador es e Actividades

usuario que tiene todos Ic > Ingresar una Actividad
permisos dentro de > Publicar o no una
Sistema, incluyendo lo Actividad

gue tienen que ver con » Modificar datos de una
funcionamiento de algunc Actividad

moédulos como vemos € » Ver las Actividades

las funciones. La Unic » Realizar informes sobre
restriccion del las actividades
Administrador es con |

informacion personal d Foro

cada participante  de » Plantear temas para el
Sistema, a la cual no tend Foro

acceso sino solo de lc » Participar de los Foros

datos necesarios » Eliminar algan tema o
irrelevantes para cac respuesta si lo cree
usuario. necesario.

» Navegar por el Foro
viendo los distintos
temas y respuestas

Galeria de Fotos

> Ingresar Fotos en al
Album deseado

> Crear Album nuevo

» Ver las fotos
clasificadas por Album.

» Eliminar fotos

Inventario
> Reqgistrar productos
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> Registrar 0  crear
categorias

» Activar o Desactivar
categorias

> Actualizar las
cantidades existentes de
los Productos

» Generar informes de
los  productos por
categoria

» Generar Informes de
los productos  en
general para verificar
cuales estan por
agotarse

» Realizar pedidos a
Bodega

» Realizar informes de
los pedidos hechos

» Aprobar pedidos

> Ver los pedidos,
categorias y productos
por categorias

Noticias

» Ingresar una Noticia

» Publicar o no una
Noticia

» Modificar datos de una
Noticia

> Ver las Noticias

» Realizar informes sobre

las Noticias

Reqistro de Usuarios

>

Ver informacion sobre
los usuarios, en la cual
solo constara de
Teléfono,  Direccién
grupo al que pertenece,
Nombres, Apellidos.
Generar listas d2



Registrado

El usuario registrado sol
tiene acceso a los médul
que no se enfocan con
parte Operativa del Cent
de Formacion, solo tien
acceso a los modulos q
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participantes de
Grupos.

» Generar listas de
Equipos de Trabajo

» Actualizacion de
contrasefas de

Usuarios en caso cle
que lo requiera por
olvido de contrasefa

Reservas

> Realizar reservacion

> Ver reservaciones
pendientes

» Generar lista de
Clientes

» Generar recibo de pre-
reserva

» Consultar
Reservaciones

» Consultar Costos

» Modificar Costos

Archivos

» Subir un archivo

» Ver los Archivos

» Eliminar archivos
» Descargar Archivos

Reqistro de Grupos

> Reqgistrar Grupos
nuevos

» Modificar informacion
de Grupo (Nombre)

» Ver informacion de
Grupos

Actividades

» Ver las Actividades

Foro
» Plantear temas para el
Foro
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tienen que ver con | » Participar de los Foros

participativo y lo » Navegar por el Foro

informativo. viendo los distintos
temas y respuestas

Galeria de Fotos
> Ver las fotos
clasificadas por Album.

Inventario
No tiene acceso a este
modulo

Noticias
> Ver las Noticias

Reqistro de Usuarios
» Ver listas de Equipos
de Trabajo

Reservas

» Realizar reservacion

» Imprimir recibo de pre-
reserva

» Consultar Costos

Archivos
» Ver los Archivos
» Descargar Archivos

Reqistro de Grupos

» Ver informacion de
Grupos

No Registrado El usuario No Registrad Actividades

solo tiene acceso a lc » Ver las Actividades

moédulos de informacion

excepcion del modulo d Foro

reservas, con lo cual ¢ No tiene acceso a este

prevé que un usuario r médulo

tiene necesariamente (

estar registrado para pod
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realizar una reservacion. Galeria de Fotos
No tiene acceso a este
modulo

Inventario
No tiene acceso a este
modulo

Noticias
> Ver las Noticias

Reqgistro de Usuarios
> Registrarse en el
Sistema

Reservas

» Realizar reservacion

» Generar recibo de pre-
reserva al realizar una
reservacion

» Consultar Costos

Archivos
No tiene acceso a este
modulo

Reqistro de Grupos
No tiene acceso a este
modulo

Tabla 76.-Tabla de Identificacién de Tareas y Funciones da t#suario.

3.1.3.DIAGRAMA DE CLASES

En el diagrama de clases que observamos a contnuao construimos a partir de tres
conceptos propios de UML, estos son: Composicidygregacion, que quiere decir que
puede hablar en dos términdedo/ parte”, es decir, que estos dos conceptos se utilizaran
cuando tengamos clases que puedan agregarse @.0tnags clases son componentes de
otras; y otro concepto muy utilizado es el de Heleerm Generalizacion, en el cual se
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asocian ciertas clases, simplemente significa gaeclase puede utilizar ciertos atributos o
métodos de otra, para lo cual se jerarquiza lages]groponiendo la utilizacién de clases

padres y clases hijas.

La simbologia a usar serd la siguiente:

SIMBOLO uso
Agregacion: Relacion estructural entre
<> iguales. Sirve para modelar relaciones del tipo
“todo/parte”

Composicion: Como la agregacion simplg,
‘ pero existe una fuerte relacion de pertenencia
y vidas coincidentes de la parte del todo.
Herencia (Asociacion / Generalizacion)
» Se establece entre un elemento general
(superclase o padre) y un caso mas
especifico de ese elemento (subclasge o
{> hijo). Es el caso de la Herencia
» Los objetos hijos se pueden utilizar |en
cualquier lugar donde aparece el padre
» Puede modelarse herencia simple| y
multiple
» Polimorfismo: asi es como el hijo extiende
la funcionalidad del padre en su ambito.

Tabla 77.-Tabla explicativa de simbolos conectores en el laiag de Clases.

Concluyendo las clases del sistema para el Cestéobasado en lo que requerimos para
desarrollarlo y utilizando métodos de arquitectnos permite tener una clase adicional
con la cual vamos a utilizar como puente entrentarfaz del Sitio WEB y la Base de
datos, que como ya esta definido, sera desarroladdYSQL. A esta clase adicional la
podran acceder las clases principales y por endgtsnde por las relaciones entre clases
a las demas clases hijas o derivadas. Asi, a c@diiin tenemos entonces el Diagrama de
clases:
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DIAGRAMA DE CLASES

Productos descripcionpedidos
Eotos Albumnes - -
- T = Categorias + id_producto sint * + pedido int
+ id_foto :int * id_album Lo + id_categoria “int + nombre_producto : int + producto : int
‘b + Nombre_album : String — ) : X - - q o fl
+ Foto : byte St + Nomb tegoria : Strin - + cantidad cint + cantidad :int
+ Mini - byte + fecha_creacion : Date e Caed 9 - i
Mini : yt_ L : = — + Estado : boolean + ingresa () - void + existente : !nt
+ tipo GSUIng > MEIEErQ 8 + ingresa () :void + actualiza_cantida () : void + sobrante :int
F e + buscar () : String 9 8 -
+ ingresar () :void A o et + activa () :boolean + ingresa () :void
+ buscar () oid + eliminar () :void . 0 id + elimina () : void
: Lo Lo + busca : Voi ici :
+ eliminar () : void + modificar () : void ‘ noticias
+ idnoticia cint Actividades
latinoamerica + noticia : String = el e > i
+ id_zona : Stiing o Ve _ N imagen : Eﬁ: + Actividad : String </
+ Zona : String Config e L i . String + Lugar : String Pedidos
: - Z X B X i h : Date B =
+ busca () :void + server rint + observacion : String . I':(:)?aa - String + id_pedido :int
+ user sint + estado : boolean + ima i oice + usuario : String
Archivos + password :int ; 129 . + fecha : Date
0.1 T + ingresar () + mini : byte
. + database :int . A + estado : boolean
+ id_archivo :int + consultar () + observaciones : String
0.* + archivo : byte + conectar () + eliminar () + estado : boolean + ingresar () :void
\‘/ + nombre : String * dfesconegt:(;r 00 + tipo : String = DUEEEG Q) vl
- + tipo : Strin + ejecutarSQL . + aprueba () :void
nacional fp h Bt 9 + tabla () + ingresa 0
i - - + fecha : Date + fila g —— |+ elimina ()
+ id_nacional : String + ingresar () + modifica
TS : String + eliminar () + busca ()
busca () : void + buscar ()
Foro Reservaciones
0..* \01 Arquidiocesis + id sint + id_reserva :int tipo_cliente
reg_nacional + id_arqui : String olos Eaetiton : 2"!"9 + Contagto : String + tip_cliente :int
. : 00* + nombre_arqui : String e 3 S + fecha_ing : Date + des cliente : String
+ id_regnac : String b id + id_rol :int + mensaje : String + hora_ing  : String —
; . Stri + : Voi — : 0 —
+ Region : String usca () + Rol : String + fecha e Pate + fecha_sal : Date = BUEEL ()
+ buscar () :void ‘ pp— + respuestas int + hora_sal : String /\
0..1 ! = BUEET(Q) 8VEIE + identificador :int = ialeione : String
0..* /\ + ultima_resp : Date + mail : String
+ registrar () + costo_total :double Costos
Decanatos zona_arquidiocesana \ + buscar () Ningresol0
i . Stri Jovenes G0 - int
+ id_dacanato : Str!ng + id_zonarqui : String AN + busgueda () + costo_servicio in
+ decanato : String & + zona : String + id_user sint Permisos + modifica () + consultar ()
+ buscar () : void * : " + nombres : String + id Ty N
0.1 + BUESET Q) el + apellidos : String €_pe = - [r
1 + direccion : String + busca_permiso () : void
+ telefono  : String des reserva Servicios
- - 0..1 + email : String + cantida :int
Parroquias grupos + usuario : String Modulos p——— > Genlpie + id_servicio :int
" - " " N " . . + servicio : Strin
+ id_pamo : grfng id_grupo : String v opeewend g‘””g + id_modulo :int + ingresar () =
+ Parroquia : String Grupo : String o0 + fecha_nac : Date + modulo : String + consultar () + buscar ()
+ buscar () :void buscar () : void + ingreso () void + BUSEr@) e
+ buscar () :void

Grafico N° 30.-Diagrama de Clases General
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3.1.4.CASOS DE USO

Con el Diagrama de Casos de Uso se pretende Vieragnénte las tareas y funciones que los difereiges de usuarios tienen; los casos de
uso sera por cada uno de los mdédulos, viendo agiemisos pero también sus restricciones, denget@ra podemos definir los siguientes
graficos:

MODULO DE ACTIVIDADES

Ingresar una Actividad
Ingresar informacion
Publicar una actividad

/ / No publicar una AD
i Actualizar Informacion
_

Admlnlstrador\

ADMINISTRADOR

Sistema

<<use=>>=>
Modificar Informacién de Actividad

\ Consultar informacion actividades
=<<use>=>=>
\ /
Ver las Actividades -
/

/

=<<use>=>=>

Generar Informes

Gréfico N° 31.-Diagrama de Casos de Uso, Modulo Actividades padaministrador
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REGISTRADO

Ver las Actividades

\
— \
— i Consultar informacion actividades i
Sistema
. <<use>>
Registrado

Grafico N° 32.-Diagrama de Casos de Uso, Modulo Actividades pddseario Registrado

NO REGISTRADO

Ver las Actividades

\
— T Consultar informacion actividades : :
Sistema
<<use>>
No Registrado

Grafico N° 33.-Diagrama de Casos de Uso, Médulo Actividades pdds@ario No Registrado
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MODULO DE FORO

ADMINISTRADOR

Plantear temas

Ingresar informacion

eliminar informacion

Consultar Informacion

Nevegar por el foro

Grafico N° 34.-Diagrama de Casos de Uso, Mddulo Foro para el Adimaador
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REGISTRADO
Plantear temas
/
/
/
/
/ Participar foro
-
/ <<use>> AN
< AN
Registrado -
N Sistema
AN

Nevegar por el foro

<Luse>>

Grafico N° 35.-Diagrama de Casos de Uso, Mddulo Foro para el idsRagistrado



MODULO DE GALERIA DE FOTOS

ADMINISTRADOR

Crear Album

/ >Us‘p\ Ingresar informacion
/ \
/ \
%/ P Ingresar fotos N %
<<use>> \
Adm|n|strador\ —
_— Sistema
\ Consultar Informacion /
/
\ Ver las Fotos — /

\ <<use>> /

Eliminar informacion
Eliminar Fotos

Grafico N° 36.-Diagrama de Casos de Uso, Médulo Galeria de Fai@sgd Administrador
REGISTRADO

Ver las Fotos <<use>>

Consultar Informacion
Reglstrado

Grafico N° 37.-Diagrama de Casos de Uso, Médulo Galeria de Fai@sgd Usuario Registrado
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MODULO DE INVENTARIO

Registrar Productos
N Ingresar informacion
<<use>>

/e 10>
Registrar Categorias de@<use>>

<<use \
Activar o desacativar categorias /
— J
=<use=>
—
Slstema

/ Actuallzar cantidades existentes productos

<<use>> Modlflcar informacion

<<u$>>
Generar informes por categoria \/L
-
i §u5e>> /
Admln:strador ~__ @rar informe prodDL
\\\ -
\ <<use>>
\ Realizar pedidos /
/ e
@mamon °° p@

ADMINISTRADOR

/

Consultar Informacion

 —
<<use>>
Realizar informe de los pedidos /

/<£e>>

Grafico N° 38.-Diagrama de Casos de Uso, Modulo Inventario pafaglinistrador
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MODULO DE NOTICIAS

ADMINISTRADOR

Ingresar una Noticia

Ingresar informacién

Publicar una noticia

No publicar una Noticia

Actualizar Informacion

%////

\
Admlmstrador .

istema

Modificar Informacién de una Noticia

Consultar informacion

Ver las Noticia:

Generar Informes

Grafico N° 39.-Diagrama de Casos de Uso, Modulo Noticias paradetiAistrador
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REGISTRADO

—_

- _ . Sisema
Ver las Noticia: Consultar informacion

Registrado

<Luse>>

Grafico N° 40.-Diagrama de Casos de Uso, Médulo Noticias parasahlio Registrado

NO REGISTRADO

—

.. Sistema
Ver las Noticia Consultar informacion

No Registrado

<Luse>>

Grafico N° 41.-Diagrama de Casos de Uso, Modulo Noticias parasehtio No Registrado
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MODULO DE REGISTRO

ADMINISTRADOR

Actualizacion de Contraseia

Actualizar Informacién

\ Sistema

N

<<use>%

Ver informacion de usuario

_—
Generar lista de participantesde grupo

Grafico N° 42.-Diagrama de Casos de Uso, Mddulo Registro paraleldidistrador

Consultar informacion

/
T <<use>>
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REGISTRADO

<<yse>>
Consultar informacion

Sistema

Registrado

Grafico N° 43.-Diagrama de Casos de Uso, Médulo Registro paraehtib Registrado

NO REGISTRADO

<<use>> ) )
e Ingresar informacion

N

Registrarse —_—

No Registrado Sistema

Grafico N° 44.-Diagrama de Casos de Uso, Mddulo Registro paraehtib No Registrado
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MODULO DE RESERVAS

ADMINISTRADOR

Realizar Reservacion

Ver Reservaciones

/S

Ingressar informacion

Consultar Informacion - i

Modificar informacion

/
/

/
Modificar Costos

Gréfico N° 45.-Diagrama de Casos de Uso, Modulo ReservacionespAministrador
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REGISTRADO
Realizar Reservacion
AN
/ AN
/ AN
<<use>\x
/ \
/ Ingressar informacion
/ Generar documento de prereserva \
\ \
/ — ™~
_— ~ <<use>>\ ~_ \
_— Consultar Informacion -
Registrado\ Sistema
N\ -
\ S
\ <<use>>/

Consultar Costos

Grafico N° 46.-Diagrama de Casos de Uso, Mdédulo Reservacionesphbisuario Registrado
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NO REGISTRADO

Realizar Reservacion

/
/ h N
ccuse>
// h

Ingressar informacion

/ Generar documento de prereserva \
™~
/ ~ AN

<<use>> \

Consultar Informacion -
Sistema
/
/
<<use>>/
/

e

Consultar Costos

Grafico N° 47.-Diagrama de Casos de Uso, Mdédulo Reservacionesphlisuario No Registrado



MODULO DE ARCHIVOS

ADMINISTRADOR

Subir un archivo

Ingressar informacion

/ T~ <<use>> \
\

Consultar Informacion - i

Administrador —— - — Sistema
— . —
AN Descargar Archivos <<lse>> e
Eliminar informacion
/
/
— <<use>>

Eliminar Archivos

Gréfico N° 48.-Diagrama de Casos de Uso, Modulo Archivos paradehifistrador
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REGISTRADO

AN <<use>>
\

- ~
/

Consultar Informacion

. T~
Regisrado  —— Sistema

Descargar Archivos <<use>>

Grafico N° 49.-Diagrama de Casos de Uso, Mddulo Archivos parassabdo Registrado
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MODULO DE REGISTRO DE GRUPOS

Registrar grupo nuevo
Ingressar informacion
<<use>>

Admlnlstrador\
Consultar Informacion
Ver informacion de grupos
Slstema
<<use>>
modificar informacion
Modificar informacion grupo
<<use>>

Grafico N° 50.-Diagrama de Casos de Uso, Médulo Registro de Grpa@sel Administrador

A

Sistema

ADMINISTRADOR

REGISTRADO

A

Registracﬁ —
—

Consultar Informacion
Ver informacion de grupos

Grafico N° 51.-Diagrama de Casos de Uso, Modulo Registro de Grpgi@sel Usuario Registrado
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3.2FASE NAVEGACIONAL

En esta Fase se va a determinar como el usuarioindsdrador, Registrado y No
Registrado van a navegar por los distintos médusendo en cuenta sus funciones y

tareas que fueron determinadas anteriormente.

Los siguientes Diagramas explican de la forma rfaas posible como los usuarios pueden
navegar por el Sistema segun los permisos querietmaual pretende dibujar mapas de
las distintas paginas que recorreran. Para lo lagdtlechasindicaran el sentido por el

cual pueden ir, es decir, transiciones entre estamonodos, siguiendo un orden

predeterminado y necesario.

Los Nodos seran representados poQualosde color azul, los cuales pueden ser parte de

otro nodo, indicando asi su estado este es elpmasgemplo de uimicio de Sesionasi:

Usuario Valido )

CUsuario no Valido )

Grafico N° 52.-Validacion de Usuario para el Sistema de Gestiddsierios

(Inicio de Sesion

Esta figura pretende explicar que el inicio de®@esista sujeto a una validacion, en la cual
permite el ingreso a un usuario valido y solo estede acceder a las diferentes funciones

0 modulos.

Otro caso que se puede dar, es cuando un Nodon&ICg de él parte y llegan distintas
transiciones, esto nos permite representar qudultasones o tareas de cada modulo
pertenecen al mismo, y que mientras estas seeutjlse sigue en dicho modulo. El enlace

entre modulos sera las Paginas de AdministradagisRado.

Esto lo podemos ver en la siguiente grafica:
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9

('Pagina de Administrador
Ho publicar una Actividad
12
12

Vinculo entre modulos

e Ctvidades Fublicar una Actividad

Gréfico N° 53.-Ejemplo de la Navegacion del Sistema

Para mayor facilidad los moddulos, los vamos a agrupor cada tipo de usuario,
empezando con los modulos para el ADMINISTRADOR dog resumimos en la

siguiente tabla:

MODULO FUNCION

Actividades Ingresar una Actividad

Publicar o no una Actividad
Modificar datos de una Actividad
Ver las Actividades

Realizar informes sobre las

actividades

YVYVYYVYYV

Foro Plantear temas para el Foro
Participar de los Foros

Eliminar algin tema o respuesta si
cree necesario.

Navegar por el Foro viendo Ilgs

distintos temas y respuestas

0]

Y YVV

Ingresar Fotos en al Album deseado
Crear Album nuevo

Ver las fotos clasificadas por Album,
Eliminar foto

Galeria de Fotos

Inventario Registrar productos

Registrar o crear categorias
Activar o Desactivar categorias
Actualizar las cantidades existentes| de
los Productos

Generar informes de los productos por

VVVVIVVVY

A\
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Y VY

categoria

Generar Informes de los productos
general para verificar cuales estan
agotarse

Realizar pedidos a Bodega
Realizar informes de los pedid
hechos

Aprobar pedidos

Ver los pedidos, categorias
productos por categorias

en
por

Noticias

Ingresar una Noticia

Publicar o no una Noticia

Modificar datos de una Noticia

Ver las Noticias

Realizar informes sobre las Noticias

Registro de Usuarios

VIVVVYVYY

Y VY

Ver informacién sobre los usuarios,

en

la cual solo constara de Teléfono,
Direccion, grupo al que pertenece,

Nombres, Apellidos.

Generar listas de participantes
Grupos.

Generar listas de Equipos de Trabaj
Actualizacion de contrasefas
Usuarios en caso de que lo requi
por olvido de contrasefia

Registrar Grupos nuevos

Modificar informacion de Grup
(Nombre)

Ver informacion de Grupos

de

o)
de
era

Reservas

Realizar reservacion

Ver reservaciones pendientes
Generar lista de Clientes
Generar recibo de pre-reserva
Consultar Reservaciones
Consultar Costos

Modificar Costos

Archivos

VVVVIVVVVVVVYV VY

Subir un archivo
Ver los Archivos
Eliminar archivos
Descargar Archivos

Tabla 78.-Tabla de Tareas y funciones del Usuario Administrad




MODULO ACTIVIDADES PARA ADMINISTRADOR
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Gréfico N° 54.-Diagrama Navegacional Modulo Actividades para eldd® Administrador
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MODULO FORO PARA ADMINISTRADOR

L@

i

Foro

/// /“\ ﬁ\\ \\
BB o
\‘“// / \\ \\
) \ |
Y\

enil

Gréfico N° 55.-Diagrama Navegacional Modulo Foro para el Usuadoiistrador
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MODULO GALERIA DE FOTOS PARA ADMINISTRADOR

Gréfico N° 56.-Diagrama Navegacional Modulo Galeria de Fotos phsuario Administrador
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MODULO INVENTARIO PARA ADMINISTRADOR

Grafico N° 57.-Diagrama Navegacional Modulo Inventario para elddguAdministrador
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MODULO NOTICIAS PARA ADMINISTRADOR

cla

oticia

Gréfico N° 58.-Diagrama Navegacional Modulo Noticias para el UsuAdministrador
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MODULO REGISTRO PARA ADMINISTRADOR

/ U arios

\
\

grupos

Gréfico N° 59.-Diagrama Navegacional Modulo Registro para el Ususadministrador
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MODULO RESERVACIONES PARA ADMINISTRADOR

pendientes

h \\\ “‘/ f’j
i igrador | | |
- j 1212

7 “ [ ]

Gréfico N° 60.-Diagrama Navegacional Modulo Reservaciones pddseahrio Administrador
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MODULO ARCHIVOS PARA ADMINISTRADOR

Gréfico N° 61.-Diagrama Navegacional Modulo Archivos para el UsuAdministrador
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Para el Usuario REGISTRADO resumimos sus funciemgsa siguiente tabla:

MODULO FUNCIONES
Actividades » Ver las Actividades
Foro » Plantear temas para el Foro
» Participar de los Foros
» Navegar por el Foro viendo los

distintos temas y respuestas

Galeria de Fotos > Ver las fotos clasificadas por Album,
Noticias » Ver las Noticias
Registro de Usuarios » Ver listas de Equipos de Trabajo

» Ver informacion de Grupos
Reservas » Realizar reservacion

» Imprimir recibo de pre-reserva

» Consultar Costos
Archivos » Ver los Archivos

>

Descargar Archivos

Tabla 79.-Tabla de Tareas y funciones del Usuario Registrado.
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MODULO ACTIVIDADES PARA USUARIO REGISTRADO

e /
11 11

Gréfico N° 62.-Diagrama Navegacional Modulo Actividades para eldyi® Registrado

MODULO FORO PARA REGISTRADO

/
/
/

Graéfico N° 63.-Diagrama Navegacional Modulo Foro para el Usuadgifrado
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MODULO GALERIA DE FOTOS PARA REGISTRADO

de Registrado

Grafico N° 64.-Diagrama Navegacional Modulo Galeria de Fotos phidsuario Registrado

MODULO NOTICIAS PARA REGISTRADO
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O

Gréfico N° 65.-Diagrama Navegacional Modulo Noticias para el UsuRegistrado
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MODULO REGISTRO DE USUARIOS
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Grafico N° 66.-Diagrama Navegacional Modulo Registro de Usuarara el Usuario Registrado
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Gréfico N° 67.-Diagrama Navegacional Modulo Reservaciones pddsehrio Registrado
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MODULO ARCHIVOS PARA REGISTRADO

Gréfico N° 68.-Diagrama Navegacional Modulo Archivos para el UsuRegistrado
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Finalmente para el usuario NO REGISTRADO la Navi&gapor el sistema sera restringido,

de esta manera tendremos la siguiente modelo agaedn:

T Fagina regisraso )

7
y eservacion

10

s
8
\\\\\\ 2
s
4

l

Gréfico N° 69.-Diagrama Navegacional para el Usuario No Registrado

Para concluir este Capitulo, se puede manifestar $p1 ha cumplido con dos Fases
importantes de OOHDM, pero todavia hace falta deter algunas cosas que vendran en el

siguiente capitulo.
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CAPITULO IV

4. INTERFAZ ABSTRACTA E IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA

Una vez que hemos definido algunos aspectos impestadel disefio del Sistema, adn
tenemos dos fases por desarrollar, y una de estadtiea para OOHDM; en este capitulo se
desarrolla la tercera fase que es |ldaeno de la Interfaz Abstractasto significa definir la

forma en la cual los objetos se presentan, de #alema que a pesar de su simplicidad la
navegacion por el sitio sea facil pero lograndasfsater los requerimientos del Centro de

Formacion.

4.1 FASE DE DISENO DE INTERFAZ ABSTRACTA

La importancia de la forma radica en la estreclaci@ que tiene este elemento con el
mundo real. Basta con mirar en nuestro alrededar patar que la forma es el elemento mas
facilmente distinguible y el mas abundante. Adem&sulta mucho mas sencilla la

interpretacion de los mensajes visuales que ofrlasforma es el de mas sencilla captacion de

todos los elementos visuales.

Como forma nos referimos a la figura espacial decleerpos, por lo que necesariamente tiene
dos o tres dimensiones. En el disefio web puedeesemarse las formas en su estado natural
a través de las imagenes, o emplearse represerga@bstractas de las mismas. Esto se logra
gracias a la capacidad humana de abstraer. A phksague el disefio web tiene dos
dimensiones, gracias a la utilizacién de luces mtsas un elemento de dos dimensiones
puede brindar la sensacion de un elemento de tmsndiones o representarlo en forma

abstracta.
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La forma es empleada en muchas ocasiones como argddgrar una comunicacion sencilla
y de facil interpretacion. En el disefio web muchexses es necesario transmitir mensajes en
forma rapida, para lograr atraer la atencion dehtis hacia ciertos puntos o darle a entender

donde se encuentran determinados objetos condfadili

El empleo extendido de la forma por parte de didefgs y programadores ha hecho que
muchos simbolos e iconos basados en la forma seaomdprensién sencilla, facilitando de
esta manera el acceso de los usuarios a los d#erenedios, opciones y servicios que

contiene la web.

4.1.1. TIPOS DE FORMA Y SU UTILIZACION EN EL DISENO WEB

Las formas pueden dividirse en tres tipos basiessformas geomeétricas, las formas naturales
y las formas abstractas. Las formas geométricaande primero que pensamos cuando se
habla de formas. No son frecuentes en la naturalada la regularidad de las mismas. Los
cristales son uno de los pocos ejemplos de forreasngtricas naturales. El empleo de la
forma geométrica en todo tipo de disefio es muyéete, dado que generalmente se trata de
objetos simétricos y regulares, lo que brinda @mud contempla, sensacion de seguridad,
orden y prolijidad. Las formas geométricas mas lesuen el disefio web son el cuadrado, el

rectangulo, el triangulo y el circulo.

Las formas naturales también tienen un empleo éey ya que permite una rapida
asociacion con un mensaje. La mayoria de las formagales empleadas en el disefio web

son extraidas de imagenes.

Las formas abstractas constituyen el terreno merpkrado, aunque en los Ultimos afios se
ha producido un incremento en su empleo, graciasaparicion de nuevas tendencias en el
disefio, asociadas a tendencias artisticas comdeeblastracto o el pop art. Dentro de esta
categoria también se incluyen aquellos elementesdos para representar algo sin emplear

una imagen del mismo.
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Un claro ejemplo de esto son los iconos, que sipaa que los usuarios reciban el mensaje
de que desde alli se puede acceder a un contemédiiante una representacion grafica basada

en una forma.

Por ejemplo, cuando representamos un corazon, todos sabemos que se trata de un
corazon, en realidad no es la imagen de un corahdm,de una representacion abstracta del
mismo. Muchas formas abstractas son simbolos edgsdeaniversalmente y se las emplea

para enviar a los usuarios un mensaje de facil cemsgn.

4.1.2. UTILIDAD DE LA FORMA EN EL DISENO WEB

Como cualquier otro elemento de disefio web, la dopwmede emplearse de muchas formas y
en multiples funciones. El Unico limite con quertaeel disefiador es el limite que tenga su

propia imaginacion.

La forma puede servir como método para agregaremia disefio. La forma como elemento
decorativo es un excelente recurso y puede uskzaomo fondo, como decoracion de
espacios en blanco o para ilustrar contenidosepaticion de una o varias formas da lugar a
motivos que pueden ser empleados como fondo déaideste es el fundamento de los

pattern o fondos decorativos.

También sirve como forma de mantener el interésp&i ejemplo, una pagina web debe

presentar un texto extenso, la utilizacion de fare@mo elemento decorativo puede hacer que
el lector no pierda el interés al extenderse eledtura. Las listas no ordenadas, llevan al
inicio de cada item algun tipo de forma. Lo masuente en este tipo de decoraciones es el
uso de formas geométricas, aunque también puedgleanse formas naturales (una hoja, una

flor, un animal, etc.).

Otra funcién aplicable a la forma es la de organizaeparar elementos. La separacion entre

contenidos y secciones se ve enormemente enrigueoi la aplicacion de formas. Asi el
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diseflador puede organizar la pagina en secciorseparar los elementos entre si, algo que
resulta imprescindible para brindar, ademas deidaspecto ordenado, una division entre los

diferentes elementos que permita una mejor videulide los mismos.

Algo que resulta imprescindible en todo buen dises%odirigir la vista del usuario por las
secciones que el disefiador entiende que son mastanfes. La utilizacion de formas como
elemento para dirigir la vista del usuario es megurrente en el disefio de paginas web, ya
gue los atributos de la forma son ideales paradtdeatencion de los lectores hacia aquellas
secciones de mayor interés. La colocacion de umaaf@olorida y llamativa junto a un texto,
dirigira facilmente la atencion del usuario hadienessmo.

La forma tiene una serie de atributos que perndtehsefiador explorar una gran cantidad de
posibilidades, tanto desde el punto de vista dégoraomo medio para entregar un mensaje
al usuario. Esto se debe en parte a que tenentesdancia natural a interpretar mejor los
contenidos visuales. De todos los elementos déialisa forma es el que mayor cantidad de

posibilidades ofrece al disefiador.

En esta fase, entonces, lo que se pretende emdetefa interfaz que va a tener el sistema en
todos sus modulos, sus caracteristicas son simitardas paginas, o que se maodificara en

cada pagina es el contenido y los enlaces a loiengn acceso.

Para resumir, las pantallas se presentaran en daelos especificos, que tendran las

siguientes caracteristicas:
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Imagen con el nombre del Centro de Formacion

Botén 1 | | Boton 2 | | Botdn 3 | | Botdn 4

Informacion Informacion sobre

Relevante.- por actividades

ejemplo

noticias Formulario

importantes o inicio de

recientes sesién o
vinculos

Pie de Pagina

Gréafico N° 70.-ADV Pagina de Bienvenida
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Imagen con el nombre del Centro de Formacién

Rotdn 1 | | Botdén 2 Botdn 3 Botén 4
Divisién de menus Division de Contenidos.- aqui van a
que van a permitir estar tablas, formularios, vinculos
al usuario moverse e informacion segun el proceso
a través del gue se requiera.
sistema.

Pie de Pagina

Grafico N° 71.-ADV Péaginas de Procesos

Las paginas al tener un mismo modelo, como o noeecanteriormente, nos permite tener un
solo disefio para las paginas y en el cual solo ieamibs contenidos de estas; que puede ir

desde un formulario hasta una tabla o simplemeafemnacion que se desee observar.

De esta manera podemos tener como constanteslelddin la Imagen del Centro, una barra
de botones para ver informacion publica del Cedéré&ormacion un pie de pagina y lo que va
cambiando de acuerdo a la funcionalidad del Sistesnal cuerpo del sitio que se divide en

dos o tres columnas segun se necesite.
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4.2. FASE DE IMPLEMENTACION

La fase de implementacion es complementaria ati&xianfase, puesto aqui se detalla el tipo
de arquitectura con la que se implementa el Sistgrea este caso es complementaria por la

forma que se estructura el sistema.

“Una Arquitectura Software, también denominada Atrectura légica, consiste en un
conjunto de patrones y abstracciones coherentespgogorcionan el marco de referencia

necesario para guiar la construccion del softwaaggpun sistema de informacion.

La arquitectura software establece los fundamenp@sa que analistas, disefiadores,
programadores, etc. trabajen en una linea comun peenita alcanzar los objetivos y

necesidades del sistema de informacion.

Una arquitectura software se selecciona y disefialzase en unos objetivos y restricciones.
Los objetivos son aquellos prefijados para el sistede informacion, pero no solamente los
de tipo funcional, también otros objetivos comanantenibilidad, auditabilidad, flexibilidad

e interaccion con otros sistemas de informaciors testricciones son aquellas limitaciones
derivadas de las tecnologias disponibles para imgletar sistemas de informacién. Unas
arquitecturas son mas recomendables de implemetarciertas tecnologias mientras que
otras tecnologias no son aptas para determinadagiiggcturas. Por ejemplo, no es viable

emplear una arquitectura software de tres capaspaiplementar sistemas en tiempo real.

La arquitectura software define, de manera absaabtbs componentes que llevan a cabo
alguna tarea de computacion, sus interfaces y lawtcacion ente ellos. Toda arquitectura
software debe ser implementable en una arquitecfigiaa, que consiste simplemente en

determinar qué computadora tendréa asignada cadeaare computacion.

La arquitectura de software, tiene que ver conigtido y la implementacion de estructuras de

software de alto nivel. Es el resultado de ensambia cierto nimero de elementos
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arquitecténicos de forma adecuada para satisfaeembyor funcionalidad y requerimientos
de desempefio de un sistema, asi como requerimigntsicionales, como la confiabilidad,

escalabilidad, portabilidad, y disponibilidad®

En la actualidad existen algunas formas de comraatgtar un sistema en su esencia logica;
planteando de esta manera una Arquitectura y goe skguir lineamientos estandar para que
disefiadores, programadores o0 analistas se comuniquenismo lenguaje; asi pues se ve la
definiciébn de estructuras necesarias y que se m@ior@do en anteriores capitulos como las
clases, las funciones, es decir, la I6gica de &ddistema; el sistema del Centro de Formacion
logra distinguir de la manera clara los proceseahprocesos que se necesitan para satisfacer
las necesidades requirentes del Centro, a lo $a entun nuevo concepto que plantea una

arquitectura definida por capas o estructuras eterchinada funcionalidad.

En esta Arquitectura por Capas se maneja dos ctmscepportantes, los cuales son:

Cohesion:

Este término es utilizado para describir el comgrarénto que deben tener los médulos y
objetos de un sistema o subsistema, comportamguetodescribe la forma en que deben
trabajar los objetos y médulos entre si, con ateesion para que trabajando en conjunto los
modulos y objetos puedan alcanzar un solo propd$tomanera mas eficaz y rapida.

Determina que las operaciones de un objeto deladyajér en conjunto para alcanzar un

propésito comun. Es deseable que haya alta cohesién

Acoplamiento:

Se refiere al grado de dependencia que existe Estnmodulos. Este grado de dependencia
debe ser considerablemente bajo ya que el traleaghvgle en médulos para que cada uno
tenga un funcionamiento especifico y puede serfa@ible la implementacion por separado

de cada uno. En caso de haber alto acoplamiente ertdulos no se estaria alcanzando el

0 ph. Kruchten, “The 4+1 view model of architecture,” IEEE Software, 12 (6) November 1995, pp.42-50.
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principal objetivo de este modelo, el cual es divictha tarea grande en varias pequefias, ya
gue los médulos actuarian como uno solo al estamehte acoplados entre si y se perderia el

objetivo primordial de dividir el proyecto.

Para entender mejor la Programacion en capas gmepgamenta en Sistema del Centro, se
tiene que ir reconociendo los diferentes Niv&lgscomo es obvio las interacciones entre
estos; dando como resultado que el Sitio Web cueglaciertas Normas de Calidad. Antes
de pasar a explicar los diferentes niveles delemsiat revisaremos algunas ventajas y
desventajas de este tipo de arquitectura, en @ksig grafico se puede observar un concepto

resumido:

1. Capa de presentacion 2. Capa de negocio 3. Capa de datos

CLIENTES

W1

SERVIDOR DE SERVIDOR DE BASE
NEGOCIACION DE DATOS

0@

Grafico N° 72.-Estructura de la Arquitectura por Capas
El programar en Capas, presenta algunas ventajas, c
» El desarrollo se puede llevar a cabo en varioslesgve en caso de algun cambio sélo se

ataca al nivel requerido sin tener que revisareentrdigo mezclado, lo que significa

ahorro de tiempo al actualizar el sistema.

31 . . . , .
Estructura Jerdrquica que va desde lo mas general hasta llegar a lo comun, es decir, va desde el proceso
general hasta los subprocesos. (Término utilizado para el presente trabajo)
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» Ademas permite distribuir el trabajo de creaciénuda aplicacion por niveles, de este
modo, cada grupo de trabajo esta totalmente atbstdal resto de niveles, simplemente es

necesario conocer la ABlque existe entre niveles.

» La programacion en capas no es una técnica rigidalgbe implementarse solamente de
una forma, sino que los desarrolladores de progetienen multiples maneras de

implementarla segun las tecnologias y tendenciasegutilicen.

» Al implementar este modelo de programacion, seusiaagn trabajo de forma ordenada y

separada.

» Cada capa esta dividida segun su funcionalidaddouae quiere modificar el sistema

basta con cambiar un objeto o conjunto de objetasne capa.

Y entre las desventajas que tenemos al utilizaa€ap:

» Cuando se implementa un modelo de programacioragasc se debe llegar a un balance
entre el nUmero de capas y subcapas que compopesgehma. Este debe ser el necesario

y suficiente para realizar un trabajo especifiao eficiencia y ser lo mas modular posible.

» De lo contrario se tiene una serie de desventga®cpérdida de eficiencia, realizacion
de trabajo innecesario o redundante entre capsts) da espacio de la aplicacién debido a
la expansion de las capas, o bien una alta depeiadentre los objetos y capas que

contradice el objetivo principal del modelo.

*interfaz de programacion de aplicaciones o API (del inglés application programming interface)
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4.2.1. NIVELES DEL SISTEMA

El sistema del Centro maneja tres niveles difesstus, estos son:

1. Estructura General
2. Procesos

3. Subprocesos

4.2.1.1.NIVEL ESTRUCTURA GENERAL

Este nivel define una estructura o arquitectur&, spibasa en dividir las funciones que tiene
gue hacer el sistema; esta division de trabajousde observar facilmente y asi al momento
de actualizar el sitio sera mas facil encontraregi® que deseamos cambiar, podemos dividir
para empezar los macro procesos, estos referido€@nexion de la Base de Datos, la Logica
Central del Sistema y finalmente la forma comoaea ypresentar al usuario el sistema cual va
a ser la interaccion por medio de las interfacexada funcion la llamaremos Capa y las

explicaremos a continuacion:

4.2.1.1.1. CAPA DE DATOS

Es la encargada de realizar transacciones con bas#stos y con otros sistemas para obtener
o ingresar informacion al sistema. El manejo deda®s debe realizarse de forma tal que
haya consistencia en los mismos, de tal forma #&gsdque se ingresan asi como los que se

extraen de las bases de datos, deben ser coressygntecisos.

Es en esta capa donde se definen las consultaizaren la base de datos, tanto las consultas
simples como las consultas complejas parla gererala reportes mas especificos.
Esta capa envia la informacién directamente a jm@ @ reglas de negocio para que sea

procesada e ingresada en objetos seguin se neesgtaccion se denomina encapsulamiento.
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4.2.1.1.2. CAPA DE NEGOCIO O CONTROL

Es llamada capa de reglas de negocio porque ersestafinen todas las reglas que se deben
cumplir para una correcta ejecucion del prograreaamde aqui se va a encontrar el segundo
nivel es decir la de los procesos; por lo tant@aesi donde se encuentra toda la logica del
programa, asi como las estructuras de datos yosbgeicargados para la manipulacion de los
datos existentes, asi como el procesamiento defdariacion ingresada o solicitada por el

usuario en la capa de presentacion.

Representa el corazon de la aplicacion ya que seirgoa con todas las demas capas para
poder llevar a cabo las tareas. Por ejemplo, medikn capa de presentacién obtiene la
informacién ingresada por el usuario, y despliegarésultados. Si la aplicacidn se comunica
con otros sistemas que actian en conjunto, lo im@ckante esta capa. También se comunica

con la capa de datos para obtener informacionesesp ingresar nuevos datos.

Recibe los datos que ingreso el usuario del sistagtiante la capa de presentacion, luego los
procesa y crea objetos segun lo que se necesie t@t estos datos; esta accion se denomina

encapsulamiento.

Al encapsular los datos, el programa asegura manfanconsistencia de los mismos, asi
como obtener informacion precisa de las bases tibs dangresar en las mismas, solamente la
informacién necesaria, asegurando asi no tenes daggicados ni en las bases de datos, ni en

los reportes solicitados por el usuario.

4.2.1.1.3. CAPA DE PRESENTACION O FRONTERA

La presentacion del programa ante el usuario, dedxeejar interfaces que cumplan con el
objetivo principal de este componente, el cual adlifar al usuario la interaccién con la
aplicacion. Para esto se utilizan patrones predefnpara cada tipo de aplicacion y para cada

necesidad del usuario. La interfaz debe ser anegalbdcil de utilizar, ya que el usuario final
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es el que se va a encargar de utilizar el sisterda yar retroalimentacion al equipo de

desarrollo en caso de que haya algo que mejorar.

Las interfaces deben ser consistentes con la ia@dn que se requiere, no se deben utilizar
mas campos de los necesarios, asi como la infodomaequerida tiene que ser especificada de
manera clara y concisa, no debe haber mas quecésaro en cada formulario y por ultimo,
las interfaces deben satisfacer los requerimietbsisuario, por lo cual no se debe excluir
informacion solicitada por el usuario final y nodabe incluir informacion no solicitada por el

mismo.

Dentro de la parte técnica, la capa de presentacidiene los objetos encargados de
comunicar al usuario con el sistema mediante eréambio de informacién, capturando y
desplegando los datos necesarios para realizanaatgrea. En esta capa los datos se procesan
de manera superficial por ejemplo, para determimaralidez de su formato o para darles

algun orden especifico. Esta capa se comunicameitiz con la Capa de Negocio o Control.

Una vez revisada la funcionalidad que tiene cada weamos un grafico referido al concepto
actual, en la que se realiza una conexién a una Badatos en un determinado Gestor de
BD, ya sea Oracle, SQL Server o en este caso MY®B@mos que: La capa de presentacion
gue son las interfaces solo se comunican con la wagocio y que la Base de Datos debe ser

independiente del sistema.

Software realizado en capas

Datos -
<._,_> Datos Entidades
L Ralivanias /<: | Interfaz WEB

Base de ( \ Interfaz PC
oo e Acceso a ] Clases < >

N

Gréafico N° 73.-Representacion de la Arquitectura por Capas y ¢wiad a un solo tipo de

Bases de Datos
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En la capa de datos se puede implementar de tahfque en realidad permita que el sistema
sea totalmente independiente del Gestor de BaBaibs, es decir, que se puede lograr que un
software o un sistema interactué normalmente sgesiéad de tener como limitante el
software con el que creamos nuestra base de dgios sea absolutamente transportable. Esto
es una ventaja mas que podemos obtener al trabajaresta arquitectura, para mejor

entendimiento tenemos el siguiente gréafico conjemglo:

= \ Software realizado en capas

_/ Acceso Ve N P ~

Base de <ﬁ:><:—> Clases Interfaz PC
Datos Entidades —
- NGV Relevantes )

<___> Acceso <ﬂ <——>| Interfaz WEB
. J

\ / MysQL -— )

Grafico N° 74.-Representacion de la Arquitectura por Capas y ¢viaamd a mas de un tipo

de Bases de Datos

Se ha observado que al trabajar de este modo,anas dinfin de oportunidades para poder
desarrollar y sobre todo vamos alcanzando algumpsriantes que iremos definiendo mas
adelante y que tienen que ver con la calidad délvace, pero antes revisemos el siguiente

nivel.

4.2.1.2.NIVEL PROCESOS

Este nivel de procesos, son exclusivamente lohgm®s definido en el capitulo anterior, y es
aqui donde debemos tener muy en cuenta que, estossps que estan dentro de un solo
modulo deben funcionar independientemente de tbdstema, pero para formar el sistema
necesariamente deben tener un puente, y es dondasasman mediante la capa de

presentacién, es decir mediante las interfaces.
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Es muy importante conseguir esta independencigual que, lograr que las clases o puentes
gue van servir de conexién entre todos estos médplwrque solo de esta manera estaremos
llegando a tener un cédigo estandar que podembzauten este sistema pero también en

cualquier otro sistema.

El siguiente grafico trata de ilustrar la idea @mectar todos los procesos en el sistema, el
nodo Interfaz es una representacion de lo que tamretdos estos procesos para lograr en el

sistema:

Actividades

Inventario

Galeria de Fotos

K ]
[ Registro de Usuarios ] [ Reservaciones ]

Archivos
J L

DATOS PRESENTACION

Grafico N° 75.-Mapa de Mdodulos o Procesos del Sistema del Ceptfpdmnacion

Para este caso del Centro, estos procesos se gaoueonectados: por presentacion por un
menu en la Interfaz del Usuario, que segun los isesipermite acceder o restringir el acceso
a ciertos modulos. Ademas, la Clase de Conexi@nBabe de Datos también es un punto de
union, por lo que todos los médulos indicados egr&fico pueden acceder a ellos para lograr

la interactividad en el sistema.
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4.2.1.3.NIVEL SUBPROCESOS

En este nivel del sistema, a lo que se apuntarergetoda la I6gica que tiene el sistema, asi
por ejemplo, si deseamos ingresar un usuariovaligistema, para que este pueda hacer uso

activo del sitio, cumpliremos con ciertos subprosegn este caso,

» Presentamos el formulario al usuarios donde ees®sus datos.

> A este formulario lo debemos validar, que no tengeacteres extrafios, que no estén
campos vacios y que cualquier cadena ingresadaepaisuario este en el formato

correctd’.

» Luego de que este todo correcto sin ningun tiperdsr, validamos el usuario que no estée
ya registrado en la Base de Datos; para esto haceseode nuestra clase de conexion a la

Base de Datos y simplemente realizamos una consulta

» Finalmente si los datos han pasado todas las p@s@tainguin error el Usuario se registra
en la Base de Datos y este puede hacer uso dahaistegun los permisos que se le dé;

por lo general solo serd como usuario Registrado.

Cuando se trata de ingresar en un formulario algvm al sistema, practicamente se sigue un
mismo modelo, es decir, se toma como referencigp&s®s indicados anteriormente y que
pueden variar de acuerdo a lo que se necesitean@uarionar un caso, en el Modulo que tiene
gue ver con el Inventario d&enerar Un Pedidg aqui por ejemplo cuando se elige un
producto para hacer el pedido, este verifica queidad existente hay para ese producto
escogido y el usuario no pude por ninguna razoir peé cantidad del producto mayor a la
gue existe; asi que, en este caso si un usuanesagna cantidad mayor el sistema le alertara

gue hay un error mediante un mensaje.

33 ! P P .
Si son numeros, nimeros, letras=letras, email en formato correcto
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Y en el cuarto paso también existe una variantes [®ii no existe ningin problema con el
producto a pedir, simplemente registra el prodpetido con el identificador del pedido, pero
ademas también actualiza el producto en su cantidadantidad que existe restado de la
cantidad ingresada, y como resultado da una nuawidad existente en el producto. Para

resumir, observamos el siguiente gréfico:

Vilida
Formulario

Vilida
[ > Datos para

ingresar

Interfaz

Registra

(Formulario)

(subprocesos

adicionales)

Gréfico N° 76.-Mapa del Proceso del Ingreso de Datos

El ingreso, actualizacion o eliminacién genera seeauencia de pasos similares, los cuales

podemos ver a continuacion en el siguiente Diagen8ecuencia:

Sis‘ema

Usuario

WLI

Ingresa datos

Valida Formulario

Valida datos |

Envia datos

Devuelve Respuesta !

Presenta nueva informacién

'é_ _________________

Gréfico N° 77.-Diagrama de Secuencia del Proceso de Ingreso s Dat

Para la ejecucion de una consulta, y mostrar esanantabla o en combos de seleccion
primero se obtiene los pardmetros necesarios @& fa consulta, luego esa informacion se

procesa para ser enviada y finalmente obteneetagtados deseados por el usuario.
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El siguiente es un diagrama de secuencia en elseuaidica, el proceso que se sigue para

hacer una consulta, cabe indicar que la presemtaciéde ser por tablas o seleccionadores:

Usuario Sistema BD

Pide consulta

envia consulta

Devuelve datos

Procesa datos

Presenta informacion

N ]

B S——

Gréfico N° 78.-Diagrama de Secuencia del Proceso de Consultaatis D

4.2.2. SEGURIDAD DE LA INFORMACION 3

La seguridad informatica es una disciplina queetaciona a diversas técnicas, aplicaciones y
dispositivos encargados de asegurar la integriqaivgicidad de la informacion de un sistema
informatico y sus usuarios. Técnicamente es impwddgrar un sistema informatico ciento

por ciento seguros, pero buenas medidas de sedweud@n dafios y problemas que pueden

ocasionar intrusos.

** Todo lo relacionado a Seguridad de la Informacidn esta basado segun las sugerencias en la Normas ISO, y
demas especialmente en la ISO 27000 que trata sobre el tema.
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La seguridad Informética es un aspecto muy impt@taor lo que merece una menciéon lo
mas detallada posible; pues como sabemos la baaegpa cualquier organizacion pueda
operar de forma confiable en materia de seguridmatica, comienza con la definicion de
las politicas. La seguridad informética es unaiftmen la que se deben evaluar y administrar
los riesgos basandose en politicas que cubraretzssidades de la Institucion en materia de

seguridad.

Debemos tener en cuenta que existe informacion pyesle ser publica y otra que es
confidencial o privada, y en caso es donde requierestro mayor esfuerzo para poder

mantener en este estgolivado, para lo cual debemos diferenciar ciertos aspectos:

» Si la informacion es critica, es decir, indispetesapara garantizar la continuidad

operativa.

» Si es informacion valiosa para el sistema mismo

» Si la informacién es conocida Unicamente por las@®s que la procesan y solo por ellas.

La seguridad en la informacion debe proteger caristicas propias de la informaciéon como
son: La Integridad, con la cual la informacion debe permanecer siaradién alguna, a
menos que sea por personal autorizado, pero lafficastbnes que se hagan deben estar
registradas para posteriores controles o auditdreslisponibilidad esto se refiere a que la
informacién siempre debe estar disponible para pa#® procesada por las personas

autorizadas, manteniendo su formato original siguma alteracion.

Privacidad, como se menciono anteriormente hay informacion sple personas con la
debida autorizacion puede ver este tipo de infordmacesto evitara futuros dafios o

alteraciones a esta.
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La autentificacion, es decir la prevencion de suplantaciones, qugasantice que quien
firma un mensaje es realmente quien diceaemno repudig 0 sea que alguien niegue haber
enviado una determinada informacion (que efectivaenenvio) ylos controles de acceso

esto es quien tiene autorizacion y quien no paredsr a una parte de la informacion.

Finalmente se tienka verificacién de la propiedad de la informacion, es decir que wee

gue se ha detectado un fraude determinar la prociedée la informacion.

4.2.2.1. TIPOS DE AMENAZAS EN LOS SISTEMAS INFORMATICOS

Podemos agrupar en cuatro tipos generales las aasoataques a los sistemas informaticos:

1. Ataque de interrupcion: Este se considera un ataque a la disponibilidadredurso del

sistema es destruido o deja de estar disponible.

2. Ataque de intercepcion: Este es un ataque contra la confidencialidad. éntalad no
autorizada consigue acceso a un recurso, un ejeagplia escucha de una linea para

interceptar la informacion privada que fluye pomsma.

3. Ataque de modificacion:Es un ataque contra la integridad. Una entidadutorizada no

solo consigue acceder a un recurso, sino que ez dapmodificarlo.

4. Ataque de fabricacién: Se produce cuando una entidad no autorizada ansdijetos

falsificados en el sistema. Se considera un ateguota el no repudio.

Ciertamente, estos las amenazas estan siemprenggese siempre van seguir intentando
dafar, modificar o eliminar alguna cosa importamenuestro sistema. Esto hace referencia

también a los virus que se dividen segun el da@ggoducen, asi tenemos:
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1. Los Troyanos.- Son los mas faciles de explicar, son programasugbles donde su
nombre te hace pensar que es inofensivo. Nos tag@ursion de que estamos instalando
programa freeware (gratis) o un patch (parche) pargrograma comercial, pero en
realidad lo que estamos haciendo es dandole efotame nuestra computadora a un
programa que puede hacer lo que quiera. Los treyann muy faciles de crear per su

principal desventaja es que no se reproducen poISaN0S

2. Los Gusanos.-A igual que los anteriores los gusanos son progsague también se
esconden bajo un engafio con el objetivo de logranalicioso fin. De todas formas esta
no es su principal estrategia de propagacion sue spn capaces de reproducirse a si
mismos sin ayuda del usuario. Los gusanos tiend@pr@avechar los agujeros (bugs) de
seguridad de los programas de red o de los sistepasitivos, de manera que llegan

facilmente a computadoras conectadas a internet.

3. Los verdaderos virus.-Son pequefios programas que se afiaden a los arelonitables
de tal manera que cuando el usuario ejecuta elrgrag original, en realidad lo esta
haciendo con el codigo del virus (después el \8jasuta el programa original y el usuario

no se da cuenta de nada).

Hay distintos tipos de virus y se clasifican seglitipo de archivo al que son capaces de

infectar:

» Los virus de BOOT SECTOR: Estos se aprovechan de que cada disquete
formateado o unidad de almacenamiento tiene ungiequddigo llamado Boot
Sector Program, éste esta en el primer sector deidad y se ejecuta cuando uno
introduce el dispositivo. Este programa busca aoshdel sistema operativo en el
disco, y si los encuentra los ejecuta. Los viru8det mueve el programa original
a la parte del disco y se guardan ellos mismossensector del dispositivo. Los
discos rigidos también tienen un Boot sector, coaéste esta infectado el virus

infecta cualquier dispositivo ingresado. Estos ¥/ino se propagan a traves de
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Internet ya que solo es posible contagiarse dessleisquetes o dispositivos de

almacenamiento.

» Los virus de ARCHIVO: Estos virus si pueden contagiarse a través denktter
éstos agregan su codigo a un programa ejecutairiesfdension EXE; COM; SYS
o DLL) los archivos que tienen informacion pura colms de texto o graficos son
inmunes a este tipo virus porque son usados pas aplicaciones. Esto nos lleva a
la aparicion de los MACRO VIRUS son los mas facdescrear y se aprovechan
de los lenguajes de programacion que usan Micrd3ffite o CorelDraw. Las
macros creadas con esos programas viajan con eimgmto y se ejecutan

automaticamente cuando el usuario los abre.

4. Spywares (Programas espias)l-0s programas espias o spywares son aplicaciorees qu
recopilan informacion sobre una persona u orgaidimagin su conocimiento. La funcion
mas comun que tienen estos programas es la delleedoformacion sobre el usuario y
distribuirlo a empresas publicitarias u otras oiggsiones interesadas, pero también se
han empleado en circulos legales para recopilarnrdcion contra sospechosos de delitos,
como en el caso de la pirateria de software. Ademo&slen servir para enviar a los
usuarios a sitios de internet que tienen la imageporativa de otros, con el objetivo de
obtener informacién importante. Dado que el spywssa normalmente la conexion de
una computadora a Internet para transmitir inforémgcconsume ancho de banda, con lo
cual, puede verse afectada la velocidad de traersfer de datos entre dicha computadora

y otra(s) conectada(s) a Internet.

5. Hacker.- Se les es conocido a las hackers como informatixiemadamente capacitados
y con un nivel de conocimiento bastante elevadohabiker en la informatica es conocido
COMO un usuario ajeno que entra en tu computadorantenciones de robar informacion
y de causar dafio. La Unica diferencia que hay eequeste caso hablamos de una persona
fisica que a través de sus conocimientos rompédagras que se les interpongan para

entrar a un sitio o computador.
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No todos los riesgos que amenazan la informaciéndsoorigen dafino. Es por ello que las
medidas de seguridad no deben limitarse a la ntetaqeion contra ataques e intrusiones de
terceros, pues dentro de la misma organizaciér pade de individuos de confianza existen
riesgos contra la disponibilidad de la informaciga sea por negligencia, descuido,

ignorancia o cualquier otro tipo de mala practiaanformacion puede ser alterada, sustituida
0 permanentemente borrada. Ademas estan siempsenpes los riesgos de pérdida o
alteracion por virus o situaciones fortuitas deerfa mayor, tales como incendios,

inundaciones o catastrofes naturales.

Con esto, concluimos que la informacién estd expuesvarios dafios o ataques que
finalmente provocaria un problema en la operatividel sistema, pero podemos tomar
acciones tanto para prevenir algun tipo de altéraen la informacidén, como para combatir si
la informacion sufre un ataque, contrarrestar &s mapido posible y restablecer el servicio
con normalidad; e incluso las medidas o accionesnar una vez que ya hemos superado el
inconveniente para que no vuelva a ocurrir el migmablema o en el peor de los casos la

solucion sea mas rapida.

Las acciones a tomar para combatir las amenazasmaficas, van de acuerdo a lo que
nuestra experiencia puede sugerirnos o accionesstgdlecidas, por ejemplo, dos acciones
muy importantes que no se pueden dejar de ladole®sistemas de respaldo (backup) y los
sistemas redundantes que son dos técnicas paeg@rdds datos contra pérdida por borrado
accidental o desastres fortuitos. Ambos sistemas cmnplementarios en cuanto a la
seguridad que ofrecen ya que tanto los respaldos ¢t&@ redundancia, por si solos, no cubren

toda la necesidad.
4.2.2.2. REDUNDANCIA: LOS SISTEMAS RAID
Un RAID es un conjunto de unidades de disco queeapa l6gicamente como si fueran un

solo disco. Asi los datos, distribuidos en bandasdividen entre dos o mas unidades. Esta

técnica incrementa el rendimiento y proporciona rgtaindancia que protege contra el fallo
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de uno de los discos de la formacién. Existen gamiweles RAID a partir del nivel 0, en el
gue los datos se dispersan en varias unidadespdray redundancia (gran rendimiento pero

nula seguridad).

Luego el nivel 1 o mirroring (espejo) en elldoa datos se escriben duplicados en distintas
unidades, este método no incrementa el rendim@osi la seguridad y es, de hecho uno de
los mas utilizados. Los demas niveles RAID sonaorabinacién de los conceptos anteriores

y buscan aumentar la seguridad y el rendimientolshmeamente.

Existen sistemas operativos, que ofrecen adminiéttdRAID incorporada, como por ejemplo
Windows NT que ofrece los niveles 0, 1 y 5. Comaobsio si se implementa el nivel 1
(discos espejo, donde todo lo que se escribe etisao es duplicado automaticamente), la

duplicacion debe ser en un disco fisico diferente.

4.2.2.3. TOLERANCIA A FALLOS

La tolerancia a fallos es la capacidad de un setemesponder a un suceso inesperado, como
puede ser un fallo de suministro eléctrico o utofde hardware de forma que no se pierdan
datos. Cabe sefalar que la redundancia no prategé&a el borrado accidental, la operacién
negligente, etc. ya que cualquier operacion (asieledneas) es automaticamente duplicada en
todas las unidades. Asi, la redundancia, juntol@®sistemas de alimentacion ininterrumpida
(UPS y grupos electrogenos) proporcionan segurisi@ldmente en caso de cortes de

suministro o fallos del hardware.

4.2.2.4. EL "BACKUP" O RESPALDOS

El "backup" consiste en realizar copias de segdritala informacion. Estas copias pueden
realizarse de forma manual y periddica. La ventigdos "backups" es que por efectuarse
segun ciertos periodos, la informacién respaldad@sexactamente igual a la actual. Esto

permite cierta proteccion contra los errores hureaborrado accidental o uso negligente ya
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gue si nos damos cuenta a tiempo (esto es, dategie se haga un "backup” del error)
podremos recuperar los datos con cierto desfatierdpo y solo sera necesario actualizar ese
desfase.

Hay multitud de sistemas de copia de seguridadmdssrecomendables son las que dejan dos
desfases (diarios y semanales por ejemplo) ya gu@mionan una mejor seguridad, si se

copio el error en el primer periodo aun nos quedsegundo para recuperar.

Otra accion para mantener la informacion segufaraete a la Informacién privada que solo
debe ser vista Unicamente por personas autorizadaslCifrado de Datos El cifrado de

datos es una forma de mantener los archivos y tearg@otegidos contra el acceso no
autorizado y existen varias opciones libres hagexd alli para el usuario doméstico. La
confidencialidad de la informacion, especificameséelos usuarios que utilizan Internet es
fundamental. La realizacion de compras electronieagigreso de una tarjeta de crédito, la
publicacion de informacion confidencial de una esspr en Internet para que usuarios
habilitados puedan accederla, el compartir inforéraestratégica, el ingreso en sitios web de
antecedentes personales, son solamente algunopl@gede contenido sensible que debe
contar con las medidas de seguridad adecuadas\taproblemas y no perder la privacidad

y confianza.

En general en los sitios web, de ingreso de irdmién estratégica, tales como bancos, pagos
en linea, registro de antecedentes, entre otragfdamacion es protegida a través de dos

protocolos de seguridad: Encriptacién de DatosWsel de Claves de Seguridad.

Con respecto a la encriptacion, corresponde a eoaolbgia que permite la transmision
segura de informacion, al codificar los datos tmgitidos usando una férmula matematica que
"desmenuza" los datos. Sin el decodificador o llpgea desencriptar, el contenido enviado
luciria como un conjunto de caracteres extrafiosnisigin sentido y logica de lectura. Esta

codificacion de la informacion puede ser efectuadaiferentes niveles de encriptacion. Por
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lo general en los sitios web se utiliza el protoc@SL”, con cifrado de 128 bits e intercambio
de 1024 bits.

Esto quiere decir que si el contenido es interckptaor alguien indebido, no podra ser
decodificado, o mas aun la decodificacién duraafaa tiempo en realizarse, que de ser

efectiva, la informacién ya no seria de utilidad.

En primer lugar, se debe identificar las areasiblssdel sitio web. Posteriormente, se debe
aplicar protocolos de seguridad a dichas seccio@emforme a lo anterior, se utiliza
encriptacion de la data a través de SSL, como nsnande privacidad. La informacion de
consulta por parte del usuario, se encuentra bajarea segura, con protocolo de seguridad
Secure Socket Layer (SSL) y mecanismos de encigptapropiados.

El protocolo SSL, protege los datos transferidogiarge conexion http, es decir navegacion
web, utilizando encriptacion provista por un SeovidVeb de Seguridad.
Una llave publica es empleada para encriptar léssdy una llave privada se utiliza para

descifrar o desencriptar la informacion.

Es importante que aquellos lugares, sucursaléss sieb, correos electronicos en donde los

usuarios deban ingresar informacion critica, gazantesta confidencialidad

La seguridad se debe dar en 4 ejes primordiales gcdrde con el entorno interno y externo
en la que se desarrolla el sistema que manejédariacion, de los que se citan a continuacion
en los que se pone mas énfasis es en la Seguriadaly en la Fisica de los otros dos se
concentra mas en las politicas, norma y reglasesebuso del sistema para mantener la

seguridad de la informacion, estos ejes son lagesites:

» Seguridad organizacional:Dentro de este, se establece el marco formal deidad que
debe sustentar la Institucion, incluyendo serviciscontrataciones externas a la

infraestructura de seguridad, integrando el rechigonano con la tecnologia, denotando
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responsabilidades y actividades complementarias ocosspuesta ante situaciones

anomalas a la seguridad.

» Seguridad legal: Integra los requerimientos de seguridad que delbemplr todos los
empleados y usuarios, bajo la reglamentacién deteatividad interna de politicas y
manuales de procedimientos en cuanto al recuns@taol, sanciones aplicables ante faltas
cometidas, asi como cuestiones relacionadas ctagiklacion del pais y contrataciones

externas.

» Seguridad fisica: Identifica los limites minimos que se deben cumplir cuanto a
perimetros de seguridad, de forma que se puedablesr controles en el manejo de
equipos, transferencia de informacion y controllate accesos a las distintas areas con
base en la importancia de los activos. Referenteedios fisicos como hardware y las
amenazas a las que esta expuesto, como desadtieasa fallas técnicas, fallas en el

funcionamiento de dispositivos, robos, entre otros.

» Seguridad légica: Trata de establecer e integrar los mecanismos gegnmientos, que
permitan monitorear el acceso a los activos de ramégion, que incluyen los
procedimientos de administracién de usuarios, aédim de responsabilidades, perfiles de
seguridad, control de acceso a las aplicacionescyrdentacion sobre sistemas, que van
desde el control de cambios en la configuraciériodeequipos, manejo de incidentes,

seleccion y aceptacion de sistemas, hasta el ¢talgtisoftware malicioso.

4.2.2.5. POLITICAS Y NORMAS DE SEGURIDAD

La base para que cualquier organizacion pueda moperdorma confiable en materia de
seguridad informética, comienza con la definiciénas politicas. La seguridad informatica es
una funcién en la que se deben evaluar y adminiktsariesgos basandose en politicas que
cubran las necesidades de la Institucion en materseguridad.



Pagina | 213

Con esto se pretende ser el medio de comunicani@h@ial se establecen las reglas, normas
y controles que regulen la forma en que la Ingbtucprevenga, proteja y maneje los riesgos

de seguridad en diversas circunstancias.

Las politicas expuestas sirven de referencia, eguni momento pretenden ser normas
absolutas, las mismas estan sujetas a cambiogat@dak en cualquier momento, siempre y

cuando se tengan presentes los objetivos de sadurid

Todos los usuarios de los recursos informaticdgnesujetos a las politicas y a los términos

de este documento, y a mantener una actuaciontosrpaincipios morales y éticos.

Toda persona que utilice los servicios que ofradastitucion, debera conocer y aceptar todo
lo establecido sobre su uso, el desconocimientoniigho, no exonera de responsabilidad al

usuario ante cualquier eventualidad que involugeuridad de la informacion.

4.2.2.5.1. OBJETIVO

Brindar la informacion necesaria a los usuarios@kshtro, sobre las normas y mecanismos

gue deben cumplir y utilizar para proteger el hanmgwy software, asi como la informacién

gue es procesada y almacenada en estos.

4.2.2.5.2. GLOSARIO

Activo: Es el conjunto de los bienes y derechos tangilegangibles de propiedad de una
persona fisica 0 moral. En el ambiente informétiléonese activo a los bienes de informacion

y procesamiento que posee la institucion.

Amenaza: Evento que puede desencadenar un incidente engémipacion, produciendo

dafios materiales o pérdidas inmateriales en siv@act
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Ataque: Evento exitoso 0 no, que atenta sobre el buendoamiento del sistema.

Conectividad: Conexion entre medios (fibra Optica, microondagélge, par trenzado) y

equipos para brindar la transmision de voz, dateggenes y videoconferencias.

Confidencialidad: Proteger la informacion de su revelacién no apdold. Esto significa que
la informacion debe estar protegida de ser coppadacualquiera que no esté explicitamente

autorizado por el propietario de dicha informacion.

Cuenta: Mecanismo de identificacién de un usuario, llaméseotra manera, al método de
acreditacion o autenticacién del usuario mediantegsos logicos dentro de un sistema
informatico.

Desastre o Contingencia: Interrupcion de la capacidad de acceso a infor@nagy
procesamiento de la misma, a través de computadeczEsarias para la operacion normal de

la organizacion.

Disponibilidad: Que los recursos de informacion sean accesibleando estos sean

necesitados.
Encriptacion: Es el proceso mediante el cual cierta informacidexto plano es cifrado de
forma que el resultado sea ilegible a menos queosezcan los datos necesarios para su

interpretacion.

Es una medida de seguridad utilizada para que ahento de almacenar o transmitir

informacién sensible, ésta no pueda ser obteniddawilidad por terceros.

Integridad: Proteger la informacion de alteraciones no awddas por la organizacion.
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Internet: Es una red de redes de computadoras conectadad enandial y se emplea para el

intercambio de informacién y el acceso a las bdeafatos.

Impacto: Consecuencia de la materializacion de una amenaza.

IP address: Secuencia de nimeros que se utiliza para asigreaubicacién a nivel légico y

cuya administracion a nivel mundial le correspoademisiones especializadas.

ISO (Organizacion Internacional de Estandares):nstitucion mundialmente reconocida y
acreditada para normar en temas de estandares eenliversidad de éareas, aceptadas y

legalmente reconocidas.

Responsabilidad: En términos de seguridad, significa determinar dqueividuo en la

institucion, es responsable directo de mantenearmrssdos activos de computo e informacion.

Riesgo:Posibilidad de que se produzca un impacto detagoien un activo, en un dominio o

en toda la institucion.

Soporte Técnico:Personal designado o encargado de velar por elatorfuncionamiento de

las estaciones de trabajo, servidores o equipdicieabdentro de la institucion.

TCP/IP (Transfer Control Protocol/Internet Protocol): Son los protocolos de INTERNET

mas conocidos que garantizan la transmision cdefidd la informacion.

Usuario: Definase a cualquier persona moral o fisica, glieaulos servicios informéticos del

sistema y tenga una especie de vinculacién carstaucion.

Vulnerabilidad: Posibilidad de ocurrencia de la materializacibnuda amenaza sobre un

activo.
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WWW (World Wide Web): Término aplicado a la red mundial de informaciopaginas
electronicas que integran diferentes facilidadesisalario como son: hipertexto, imagenes,

sonidos, videos, textos y graficos.

4.2.2.5.3.DEFINICION DE POLITITCAS SUGERIDAS

4.2.2.5.3.1.SEGURIDAD ORGANIZACIONAL.

1. Establecer las medidas y mecanismos de controljtonea y seguridad, tanto para los
accesos a paginas o sitios de Internet, como parménsajes de correo con contenidos u

origenes sospechosos.

2. Que las conexiones a Internet cuenten con elemeetpsevencion, deteccion de intrusos,
filtros contra virus, manejo de contenidos, ent®s) que afectan la integridad de los
sistemas y la informacion institucionales.

3. Reducir el trafico de mensajes, paquetes o traisasx no permitidos, que saturan la

infraestructura de telecomunicaciones y generanid@atl innecesaria en los servidores.

4. Controlar, suspender o revocar los cédigos de aaesalquier usuario que haga mal uso
de los recursos, viole las politicas de seguridadterfiera con los derechos de otros
usuarios.

5. Configurar los servidores e Internet en los equg@somputo en general.

6. Instalar y actualizar los antivirus y sistemas apeos, asi como tener al dia en los

servidores asignados las actualizaciones.

7. Solucionar fallas menores como son: cables destamex; pérdida de suministro de

energia eléctrica en los equipos de datos, deggooacion de las computadoras.
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8. Supervisar el cumplimiento de las politicas y Imemtos institucionales.

9. Realizar respaldos de la informacion contenidasrsérvidores.

10.La informacion que se maneje o manipule en lomsias, no puede ser divulgada a

terceros o fuera del ambito laboral.

11.La informacion publica puede ser visualizada palaquier persona dentro o fuera de la

institucion.

12.La informacion confidencial es propiedad del prtgie del Sistema, el acceso de ésta es

permitido Unicamente a personal autorizado.

13.Los niveles de seguridad se detallan como nivesafpuridad bajo como puede ser la
informacion de caracter publico como la informacdmn actividades, nivel de seguridad
medio en la cual podemos citar a las reservaciqnesse hacen y nivel de seguridad alto

referente a las contrasefias e informacion perstenehda usuario.
14.Se debera implementar un Plan de Contingencia mligue claramente, las medidas a
tomar antes, durante y después de haberse presedgnh tipo de situacion extrafa, que

pueda detener total o parcialmente los procesosales.

15.Los respaldos de informacion deberadn ser almacenadoun sitio aislado y libre de

cualquier dafio o posible extraccidn por tercerodrdeale la institucion.

16.Los respaldos se utilizardn Unicamente en casosciedps, ya que su contenido es de

suma importancia para la institucion.

17.Los sistemas deben contar con respaldos de infadmaate cualquier incidente.
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4.2.2.5.3.2CONTROL DEL ACCESO A USUARIOS

El acceso a los sistemas y servicios de informae#permitido Gnicamente a los usuarios

gue dispongan de los permisos necesarios paracucen.

El usuario debera proveer toda la informacion rex@@para poder brindarle los permisos

necesarios para la ejecucion de los servicios.

El usuario debera limitarse a atender los requeritos de la Institucion, en el desempefio

de las funciones encomendadas a su puesto y apsgaadh normatividad establecida.

Las claves de acceso son personales e intransteribl

Las contrasefias o password asignados a los usudelesan tener ciertas normativas para

cada sistema, y asi poder evitar el facil accessias por terceras personas.

La contrasefia (password) de acceso, es de exchespansabilidad del usuario a quien se
le otorgd, por lo que no debera publicarlo o temen lugar visible para que otra persona

lo pueda manipular o hacer mal uso del equipoarimcion.

El usuario es responsable de no dejar sesionema&h su estacion de trabajo cuando se
ausente de su escritorio o0 sitio de trabajo. Pocual, es recomendable que una vez
concluida su jornada laboral, apague su equipo @atar que personas no autorizadas

tengan acceso a él.

Los mensajes que se envien via Internet, serammeleta responsabilidad del usuario
emisor, y en todo caso, deberan basarse en laadidiad y la responsabilidad individual.
Se asume que en ningln momento dichos mensajeanpediplearse en contra de los

intereses de personas individuales, asi como dgiménotra Institucion.
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9. En caso de necesitar bajar archivos o imagenes ] éstos deberan ser de un tamafio
pequefo, a fin de no causar mucho trafico y poswigoiente lentitud para los demas

usuarios.

10. Respetar los derechos de otras personas, tantopiegad intelectual como de equipo.

11.Debera utilizar inicamente la cuenta que le haasiignada para tener acceso al sistema y

a los recursos.

12.Evitar el envio de archivos confidenciales a trad@scorreo electronico a menos que se

utilicen técnicas de criptografia.

13.Los mecanismos de autenticacion y permisos de @cabsberan ser evaluados y

aprobados.

14.Se utilizardn mecanismos y protocolos de autenfinaccomo claves privadas,

autenticacion usuario/contrasenfa.

15. El usuario tendra los permisos de aplicacionessaeis para ejercer su trabajo.

16. Se estableceran niveles de acceso para los usgagdsagan uso del sistema.

17.Antes de ser puestas en ejecucion las aplicacideesran realizarse pruebas sobre fallos,

informacién erronea que puedan procesar y segudeatceso.

18.La informacion sera visualizada Unicamente en tegitas previamente definidas, ya sea

mediante direccionamiento de hardware o direccioerwstim IP.

19.En el registro de sucesos del sistema, se redisttadas las actividades realizadas por los

usuarios.
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4.2.2.6.ESTRUCTURA DE UN PLAN DE CONTIGENCIAS

Las sugerencias a modo de guia, en lo que seaefi§eguridad y Planes de Contingencia,
segun los estandares de planes de contingencranitioo, para que El Centro De Formacién
defina y documente un Informe de Trabajo derivades la definicion del Plan de
Contingencia Informético. El alcance de este plaarda relacion con la infraestructura
informatica, asi como sus procedimientos relevaasesiados con la plataforma tecnoldgica.
Entenderemos como infraestructura informatica aldwiare, software y elementos
complementarios que soportan la informacion o datitieos para la funcion del negocio bajo
su responsabilidad. Entendemos también como progaulios relevantes a la infraestructura
informatica a todas aquellas tareas que su persealita frecuentemente cuando interactia
con la plataforma informética (entrada de datosegecion de reportes, consultas, etc.). Un
Plan de Contingencia considera una "Planificaci@tadContingencia™ asi como un conjunto
de "Actividades" las que buscan definir y cumplietas que permitan a cada Departamento
del Centro De Formacion controlar el riesgo asaciadina contingencia. Un Administrador
del sistema debe generar un "Plan de Trabajo pdte de Contingencia" que involucre a
los actores relevantes. Este plan de trabajo cerssglaluar las situaciones de riesgo y definir
las tareas orientadas a reducir dichos riesgosurdlatente, en la generacion del Plan de
Trabajo recomendable trabajar con sus reportes cda¥in de que sus recomendaciones

cuenten con una base operativa sélida.

4.2.2.6.1. OBJETIVOS E IMPORTANCIA DEL PLAN

4.2.2.6.1.1.0BJETIVOS

» Garantizar la continuidad de las operaciones deslesentos considerados criticos que

componen los Sistemas de Informacion.

» Definir acciones y procedimientos a ejecutar erocds fallas de los elementos que

componen un Sistema de Informacion.
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4.2.2.6.1.2.IMPORTANCIA

» Garantiza la seguridad fisica, la integridad dealtts/os humanos, l6gicos y materiales de

un sistema de informacién de datos.

» Permite realizar un conjunto de acciones con eldinevitar el fallo, o en su caso,

disminuir las consecuencias que de él se puedarader
» Permite realizar un Andlisis de Riesgos, Respattdimsl datos y su posterior Recuperacion
de los datos. En general, cualquier desastre éguigiaevento que, cuando ocurre, tiene la

capacidad de interrumpir el normal proceso de umaresa.

» La probabilidad de que ocurra un desastre es mjay #anque se diera, el impacto podria

ser tan grande que resultaria fatal para la orgeidia.

» Permite definir contratos de seguros, que vieneanapensar, en mayor o menor medida

las pérdidas, gastos o responsabilidades.

4.2.2.6.2. ASPECTOS GENERALES DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACIO N

Como fue mencionado anteriormente la seguridadpsada en algunos aspectos y con

respecto a la determinacion de acciones a tomdtldPlan de Contingencia volvemos a

puntualizar con el nuevo enfoque estos aspectos:

4.2.2.6.3. LA SEGURIDAD FiSICA

La seguridad fisica garantiza la integridad dealt$/os humanos, l6gicos y materiales de un

sistema de informacion de datos. Si se entienderiingencia o proximidad de un dafio como
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la definicion de Riesgo de Fallo, local o geneti@s serian las medidas a preparar para ser

utilizadas en relacion a la cronologia del fallo.

4.2.2.6.3.1. ANTES

El nivel adecuado de seguridad fisica, o grado edguridad, es un conjunto de acciones
utilizadas para evitar el fallo 0, en su caso, am@nlas consecuencias que de él se puedan

derivar.

Es un concepto aplicable a cualquier actividadsdlo a la informatica, en la que las personas

hagan uso particular o profesional de entornosdési

Ubicacion del Centro de Procesamiento de Datos.
Potencia eléctrica.

Sistemas contra Incendios.

Control de accesos.

Seleccion de personal.

Seguridad de los medios.

Medidas de proteccion.

YV V.V V V V V VY

Duplicacién de medios.

4.2.2.6.3.2.DURANTE

Se debe de ejecutar un plan de contingencia adeckad general, cualquier desastre es
cualquier evento que, cuando ocurre, tiene la dtdpadae interrumpir el normal proceso de

una empresa.

La probabilidad de que ocurra un desastre es mjay danque se diera, el impacto podria ser
tan grande que resultaria fatal para la organimadf@r otra parte, no es corriente que un

negocio responda por si mismo ante un acontecimmho el que se comenta, se deduce la
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necesidad de contar con los medios necesariosafrardarlo. Estos medios quedan definidos
en el Plan de Recuperacién de Desastres que jont@lcCentro Alternativo de Proceso de
Datos, constituye el plan de contingencia que dpnardas necesidades del negocio y las

operaciones de recuperacion del mismo.

Son puntos imprescindibles del plan de contingencia

1. Realizar un analisis de riesgos de sistemas itige determine la tolerancia de los

sistemas.

2. Establecer un periodo critico de recuperacion, @&rcdal los procesos debe de ser
reanudados antes de sufrir pérdidas significatvasecuperables.

3. Realizar un Analisis de Aplicaciones Criticas pae ge estableceran las prioridades del
proceso.

4. Determinar las prioridades del proceso, por didsafle, que indiquen cuales son las
aplicaciones y sistemas criticos en el momentocderio el desastre y el orden de proceso
correcto.

5. Establecer objetivos de recuperacion que determehgreriodo de tiempo (horas, dias,
semanas) entre la declaracion de desastre y el momea el que el centro alternativo

puede procesar las aplicaciones criticas.

6. Designar entre los distintos tipos existentes, ent©® Alternativo de Proceso de Datos.

7. Asegurar la capacidad de las comunicaciones.

8. Asegurar la capacidad de los servidores back-up.
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4.2.2.6.3.3.DESPUES

Los contratos de seguros vienen a compensar, eorraagenor medida las pérdidas, gastos o
responsabilidades que se puedan derivar para gbadnproceso de datos una vez detectado

y corregido el fallo. De la gama de seguros existerse pueden indicar los siguientes:

1. Centros de proceso y equipamiento: se contratabertura sobre el dafo fisico en el

Centro de Procesamiento de Datos y el equipo colaten el.

2. Reconstruccion de medios de software: cubre el gamfiducido sobre medio software
tanto los que son de propiedad del tomador de segpmo aquellos que constituyen su

responsabilidad.

3. Gastos extra: cubre los gastos extra que derivda dentinuidad de las operaciones tras
un desastre o dafio en el centro de proceso de. dosuficiente para compensar los

costos de ejecucion del plan de contingencia.

4. Interrupcidn del negocio: cubre las pérdidas destieins netos causadas por las caidas de

los medios informéticos o por la suspensién depesaciones.

5. Documentos Y registros valiosos: Se contrata phtener una compensacion en el valor
metdalico real por la pérdida o dafo fisico sobreudwentos y registros valiosos no

amparados por el seguro de reconstruccion de mddisoftware.

6. Errores y omisiones: proporciona proteccion legéé da responsabilidad en que pudiera
incurrir un profesional que cometiera un acto, reermmision que ocasione una pérdida

financiera a un cliente.

7. Cobertura de fidelidad: cubre las pérdidas derigatiaactos deshonestos o fraudulentos

cometidos por empleados.
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8. Transporte de medios: proporciona cobertura anteliggs o dafios a los medios

transportados.

9. Contratos con proveedores y de mantenimiento: paives o fabricantes que aseguren la

existencia de repuestos y consumibles, asi conamtjas de fabricacion.

4.2.2.6.4. CONCEPTOS GENERALES EN LOS PLANES DE CONTINGENCIA

Privacidad: Se define como el derecho que tienen los individgosrganizaciones para
determinar, ellos mismos, a quién, cuando y quanmécion referente a ellos seran difundidos

o transmitidos a otros.

Seguridad: Se refiere a las medidas tomadas con la finalidadorservar los datos o
informacion que en forma no autorizada, sea actatlem intencionalmente, puedan ser

modificados, destruidos o simplemente divulgados.

En el caso de los datos de una organizacion, leaqdad y la seguridad guardan estrecha
relacion, aunque la diferencia entre ambas radiague la primera se refiere a la distribucion

autorizada de informacién, mientras que la segualda;ceso no autorizado de los datos.

El acceso a los datos queda restringido mediantscetle palabras claves, de forma que los
usuarios no autorizados no puedan ver o actudhzerformacion de una base de datos o a

subconjuntos de ellos.

Integridad: Se refiere a que los valores de los datos se ngametal como fueron puestos

intencionalmente en un sistema. Las técnicas @gridiad sirven para prevenir que existan
valores errados en los datos provocados por elvaadtde la base de datos, por fallas de
programas, del sistema, hardware o errores hum&losoncepto de integridad abarca la
precision y la fiabilidad de los datos, asi comditzrecion que se debe tener con ellos.
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Datos: Los datos son hechos y cifras que al ser procesamtituyen una informacion, sin

embargo, muchas veces datos e informacion seamiieamo sinénimos.

En su forma méas amplia los datos pueden ser cealfima de informacion: campos de
datos, registros, archivos y bases de datos, {exleccion de palabras), hojas de célculo
(datos en forma matricial), imagenes (lista de s@st o cuadros de bits), video (secuencia de

tramas), etc.

Base de DatosUna base de datos es un conjunto de datos orgasizawire los cuales existe
una correlacion y que ademas, estan almacenadoscri@nios independientes de los

programas que los utilizan.

También puede definirse, como un conjunto de aoshimterrelacionados que es creado y
manejado por un Sistema de Gestion o de Adminiéttade Base de Datos (Data Base

Management System - DBMS).

Acceso:Es la recuperacion o grabacion de datos que hanasidacenados en un sistema de
computacion. Cuando se consulta a una base de tamtos son primeramente recuperados

hacia la computadora y luego transmitidos a lagiantlel terminal.

Ataque: Término general usado para cualquier accion o evgné intente interferir con el
funcionamiento adecuado de un sistema informaticontento de obtener de modo no

autorizado la informacién confiada a una computador

Ataque Activo: Accion iniciada por una persona que amenaza coerfenr el
funcionamiento adecuado de una computadora, odqwese difunda de modo no autorizado
informacién confiada a una computadora personampjo: El borrado intencional de
archivos, la copia no autorizada de datos o ladutccion de un virus disefiado para interferir

el funcionamiento de la computadora.
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Ataque Pasivo:Intento de obtener informacion o recursos de umapecpadora personal sin
interferir con su funcionamiento, como espionagrbnico, telefénico o la intercepcién de
una red. Todo esto puede dar informacion importaotee el sistema, asi como permitir la

aproximacion de los datos que contiene.

Amenaza: Cualquier cosa que pueda interferir con el funawieato adecuado de una
computadora personal, o causar la difusion no @atbe de informacion confiada a una
computadora. Ejemplo: Fallas de suministro elésfrigirus, saboteadores o usuarios
descuidados.

Incidente: Cuando se produce un ataque 0 se materializa ueaaaia, tenemos un incidente,
como por ejemplo las fallas de suministro eléctiican intento de borrado de un archivo
protegido.

Golpe (Breach): Es una violacion con éxito de las medidas de segdyicomo el robo de

informacion, el borrado de archivos de datos vaBosl robo de equipos, PC, etc.

4.2.2.6.5. SEGURIDAD INTEGRAL DE LA INFORMACION

La funcién del procesamiento de datos es un serdieitoda la institucion, que apoya no sélo
a los sistemas de informacion administrativa sarokién a las operaciones funcionales. La
Seguridad un aspecto de mucha importancia en taatarAdministracion Informatica, lo es

también de toda la Institucion.

Las medidas de seguridad estan basadas en lacdefirde controles fisicos, funciones,
procedimientos y programas que conlleven no sdla proteccién de la integridad de los
datos, sino también a la seguridad fisica de laspeq y de los ambientes en que éstos se

encuentren.
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En relacidon a la seguridad misma de la informacg&@tas medidas han de tenerse en cuenta
para evitar la pérdida o modificacion de los datofyrmacion o software inclusive, por
personas no autorizadas, para lo cual se debem tam@ienta una serie de medidas, entre las

cuales figuraran el asignar numeros de identif@ragi contrasefias a los usuarios.

4.2.2.6.6. PLANIFICACION DE CONTINGENCIA

El Plan est& orientado a establecer, junto corsdatedajos de seguridad, un adecuado sistema
de seguridad fisica y légica en prevision de desasSe define la Seguridad de Datos como
un conjunto de medidas destinadas a salvaguardafiotanacion contra los dafios producidos
por hechos naturales o por el hombre. Se ha coadiolgue para la companiia, la seguridad es
un elemento basico para garantizar su superviveypasmtregar el mejor Servicio a sus
Clientes, y por lo tanto, considera a la Informac®mo uno de los activos mas importantes
de la Organizacion, lo cual hace que la protecd®msta sea el fundamento mas importante

de este Plan de Contingencia.

Se resalta la necesidad de contar con estrateggagegmitan realizar: Analisis de Riesgos, de
Prevencién, de Emergencia, de Respaldo y recuperagara enfrentar algun desastre. Por lo
cual, se debe tomar como Guia para la definiciotoslgorocedimientos de seguridad de la

Informacion.

4.2.2.6.7. ACTIVIDADES ASOCIADAS
Las actividades consideradas son:
Andlisis de Riesgos

Medidas Preventivas

Prevision de Desastres Naturales
Plan de Respaldo

YV V V V V

Plan de Recuperacion
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4.2.2.6.7.1ANALISIS DE RIESGOS

Para realizar un andlisis de los riegos, se proeedientificar los objetos que deben ser
protegidos, los dafios que pueden sufrir, sus mssifilentes de dafio y oportunidad, su

impacto en la compafiia, y su importancia dentrarsiglanismo de funcionamiento.

Posteriormente se procede a realizar los pasossar@m® para minimizar o anular la
ocurrencia de eventos que posibiliten los dafi@s yltimo término, en caso de ocurrencia de
estos, se procede a fijar un plan de emergencaquarecomposicidon o minimizacion de las

pérdidas y/o los tiempos de reemplazo o mejoria.

Bienes susceptibles de un dafio

Se puede identificar los siguientes bienes afextissgos:

Personal

Hardware

Software y utilitarios
Datos e informacién
Documentacién

Suministro de energia eléctrica

N o o b~ w Db P

Suministro de telecomunicaciones

Dafios

Los posibles dafios pueden referirse a:

1. Imposibilidad de acceso a los recursos debido blgmmas fisicos en las instalaciones

donde se encuentran los bienes, sea por causaalesitn humanas.
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2. Imposibilidad de acceso a los recursos informatpmsrazones légicas en los sistemas en
utilizacion, sean estos por cambios involuntariomtencionales, llamese por ejemplo,
cambios de claves de acceso, datos maestros odiveis,acion o borrado fisico/logico de

informacion clave, proceso de informacion no desead

3. Divulgacion de informacion a instancias fuera d€tampafia y que afecte su patrimonio

estratégico Comercial y/o Institucional, sea medidgobo o Infidencia.
Prioridades
La estimacion de los dafios en los bienes y su itopé@a una prioridad en relacion a la
cantidad del tiempo y los recursos necesarios [san@posicion de los Servicios que se

pierden en el acontecimiento.

Por lo tanto, los bienes de mas alta prioridad nséo& primeros a considerarse en el

procedimiento de recuperacion ante un evento desttes

Fuentes de dafio

Las posibles fuentes de dafio que pueden causay @peracion normal de la compafia

asociadas al Centro De Formacion es el Acceso tooizado

Por vulneracién de los sistemas de seguridad emadpa (Ingreso no autorizado a las

instalaciones).

Ruptura de las claves de acceso a los sistemasutacignales

1. Instalacion de software de comportamiento err@icodafnino para la operacién de los

sistemas computacionales en uso (Virus, sabotaje).
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2. Intromision no calificada a procesos y/o datos aie distemas, ya sea por curiosidad o

malas intensiones.

Desastres Naturales

1. Movimientos tellricos que afecten directa o indmetente a las instalaciones fisicas de

soporte (edificios) y/o de operacién (equipos cotagionales).

2. Inundaciones causadas por falla en los suminigagua.

3. Fallas en los equipos de soporte:

Por fallas causadas por la agresividad del ambiente
Por fallas de la red de energia eléctrica publimadiferentes razones ajenas al
manejo por parte de la Compainiia.

c. Por fallas de los equipos de acondicionamiento sfétncos necesarios para una
adecuada operacion de los equipos computacion@esenmsibles.

d. Por fallas de la comunicacion.

Por fallas en el tendido fisico de la red local.

Al ()]

Fallas en las telecomunicaciones con la fuerzaed&ay

Fallas en las telecomunicaciones con instalacier&snas.

5 «Q

Por fallas de Central Telefénica.

Por fallas de lineas de fax.

Fallas de Personal Clave

Se considera personal clave aquel que cumple untédfuvital en el flujo de procesamiento

de datos u operacion de los Sistemas de Informacion

1. Personal de Informatica.
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2. Gerencia, supervisores de Red.
3. Administracion de Ventas.

4. Personal de Administracion de Bodegas-Despachos.

Pudiendo existir los siguientes inconvenientes:

Enfermedad.
Accidentes.
Renuncias.

Abandono de sus puestos de trabajo.

o~ 0 DbdPRF

Otros imponderables.

Fallas de Hardware

a. Falla en el Servidor de Aplicaciones y Datos, tamosu(s) disco(s) duro(s) como en el
procesador central.
b. Falla en el hardware de Red:
a. Falla en los Switches.
b. Falla en el cableado de la Red.
Falla en el Router.
d. Falla en el FireWall.

e. Incendios

Expectativa Anual de Dafios

Para las pérdidas de informacién, se deben toraandalidas precautorias necesarias para que

el tiempo de recuperacion y puesta en marcha searroagual al necesario para la reposicion

del equipamiento que lo soporta.
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4.2.2.6.8. PLAN DE ACCION

1. Realizar un levantamiento de los servicios informatos.

Llevar a cabo un Inventario de equipo de compufiware y mobiliario, para determinar cudl
es la informacion critica que se tiene que resguagtlicionalmente levantar un inventario de
los servicios de computo, telecomunicaciones, meteretc., que son requeridos para que los

usuarios estén en posibilidad de llevar a cabasiigdades normales.

2. ldentificar un conjunto de amenazas.

Identificar los tipos de siniestros a los cualda @sopenso cada uno de los procesos criticos,
tales como falla eléctrica prolongada, incendiogetaoto, etc.

Identificar el conjunto de amenazas que pudierantarf a los procesos informaticos, ya sea

por causa accidental o intencional.

3. Revisar la seguridad, controles fisicos y ambientas existentes, evaluando si son

adecuados respecto a las amenazas posibles.

Se debe estar preparado para cualquier percantifcarelo que dentro de la Direccién de

Gobierno Digital se cuente con los elementos neosspara salvaguardar sus activos.

4. Identificar los servicios fundamentales (Factores fiticos).

Se deben analizar las funciones de mayor priori#ath Direccién de Gobierno Digital, por
medio de flujogramas de procesos especificos padir ral alcance de cada actividad.
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4.2.2.6.9. ACOTACIONES

En el Plan de Contingencia Informatico se establgu®cedimientos preventivos para el
manejo de casos de emergencia que se presenteralgoier escenario, entendido como, en
cualquier sistema desarrollado por la Institucairsufrir una situacion anormal, protegiendo

al personal, las instalaciones, la informacion galipo.

En el momento que sea necesario aplicar el Pla@al#ingencia, la reanudacion de las
actividades puede ser el mayor reto a enfrentahgiiemente no pueda regresar a su lugar
habitual de trabajo o no disponga de las herraemensuales para desempefar normalmente
sus actividades. Incluso es posible tener que helcérabajo sin el equipo de gestion y

colaboradores.

No se debe dejar el Plan de Contingencia para camian posterior debido a cargas excesivas
de trabajo, es necesario presupuestar tiempo yrs@cupara crear un programa de

contingencia completo y util.

La preparacion ante un desastre comienza asegwddajue se tienen los datos a recuperar.
Un programa de contingencia no incluye solamene&amiones de copia de seguridad como
parte de su contenido; sin embargo, la realizaciéncopias de seguridad fiables es un

requisito previo.

Existen diferentes tipos de contingencia de acuards dafios sufridos:

Menor.- Es la que tiene repercusiones solo en la operatighm y se puede recuperar en

menos de 8 horas.

Grave.- Es la que causa dafios a las instalaciones, peaepueiniciar las operaciones en

menos de 24 horas.
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Critica.- Afecta la operaciéon y a las instalaciones, estesiocecuperable en corto tiempo y
puede suceder por que no existen normas prevertibén porque estas no son suficientes.

También puede suceder por ocurrir algun tipo dastesnatural como un terremoto.

4.2.2.6.10MEDIDAS PREVENTIVAS

4.2.2.6.10.1. CONTROL DE ACCESOS

Se debe definir medidas efectivas para controlar dderentes accesos a los activos

computacionales:

1. Acceso fisico de personas no autorizadas.
2. Acceso ala Red de PC's y Servidor.

3. Acceso restringido a las librerias, programas,tgsia

4.2.2.6.10.2. PREVISION DE DESASTRES NATURALES

La prevision de desastres naturales sélo se puamie hajo el punto de vista de minimizar los
riesgos innecesarios en la sala de Computaciorrdleah la medida de no dejar objetos en
posicién tal que ante un movimiento tellrico pugeaerar mediante su caida y/o destruccion,

la interrupcién del proceso de operacion normal.

Ademas, bajo el punto de vista de respaldo, el temelaro los lugares de resguardo, vias de
escape Yy de la ubicacion de los archivos, diskeltesos con informacion vital de respaldo de

aguellos que se encuentren aun en las instalacitenkescomparnia.
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4.2.2.6.10.3. ADECUADO SOPORTE DE UTILITARIOS

Las fallas de los equipos de procesamiento derrEoidn pueden minimizarse mediante el
uso de otros equipos, a los cuales también sedbe dontrolar periddicamente su buen

funcionamiento, nos referimos a:

a) UPS de respaldo de actual servidor de Red stdeienes criticas
b) UPS de respaldo switches y/o HUB's

4.2.2.6.10.4. SEGURIDAD FiSICA DEL PERSONAL

Se debera tomar las medidas para recomendar, ivaregtlograr que el personal comparta
sus conocimientos con sus colegas dentro de cada @n lo referente a la utilizacion del

software y elementos de soporte relevantes.

Estas acciones permitiran mejorar los niveles dgirgad, permitiendo los reemplazos en

caso de desastres, emergencias o periodos de iaugeBea por vacaciones o enfermedades.

4.2.2.6.10.5. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La informacién y programas de los Sistemas de tmé@ion que se encuentran en el Servidor,
o de otras estaciones de trabajo criticas debaaganse mediante claves de acceso y a través
de un plan de respaldo adecuado.

4.2.2.6.11PLAN DE RESPALDO
El Plan de Respaldo trata de cdmo se llevan a leagbacciones criticas entre la pérdida de un

servicio 0 recurso, y su recuperacion o restablecito. Todos los nuevos disefios de
Sistemas, Proyectos o ambientes, tendran sus prBfaaes de Respaldo.
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4.2.2.6.11.1. RESPALDO DE DATOS VITALES

Identificar las areas para realizar respaldos:

a) Sistemas en Red.

b) Sistemas no conectados a Red.

c) Sitio WEB.

4.2.2.6.12PLAN DE RECUPERACION

4.2.2.6.12.1. OBJETIVOS DEL PLAN DE RECUPERACION

Los objetivos del plan de Recuperacion son:

1. Determinacion de las politicas y procedimientospaspaldar las aplicaciones y datos.

2. Planificar la reactivacion dentro de las 12 horagbducido un desastre, todo el sistema

de procesamiento y sus funciones asociadas.

3. Permanente mantenimiento y supervision de losnsestey aplicaciones.

4. Establecimiento de una disciplina de acciones #zasapara garantizar una rapida y

oportuna respuesta frente a un desastre.
4.2.2.6.12.2.ALCANCE DEL PLAN DE RECUPERACION
El objetivo es restablecer en el menor tiempo pesbnivel de operacion normal del centro

de procesamiento de la informacion, basandosesplémes de emergencia y de respaldo a
los niveles del Centro de Computos y de los denvades.
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La responsabilidad sobre el Plan de Recuperaciédeelm Administracion, la cual debe
considerar la combinacion de todo su personal,peguidatos, sistemas, comunicaciones y

suministros.

4.2.2.6.13. ACTIVACION DEL PLAN

4.2.2.6.13.1.DECISION

Queda a juicio del Responsable determinar la astwadel Plan de Desastres, y ademas
indicar el lugar alternativo de ejecucion del Rédpg/o operacion de emergencia, basandose

en las recomendaciones indicadas por éste.

4.2.2.6.13.2.DURACION ESTIMADA

Se determinara la duracion estimada de la inteidnptel servicio, siendo un factor clave que
podra sugerir continuar el procesamiento en elrlajactado o proceder al traslado del

procesamiento a un lugar alternativo.

4.2.2.6.13.3. CONSIDERACIONES ADICIONALES

El Plan debe ser probado cada cierto tiempo céin de confirmar la confiabilidad de este en

caso de presentarse un caso real.

4.2.3. CALIDAD DEL SOFTWARE

Calidad del Software, es el desarrollo de softv@agado en estandares con la funcionalidad y
rendimiento total que satisfacen los requerimieniescliente. La calidad del software puede
parecer un concepto alejado de la vida diaria dedgoria de las personas, pero nada mas
lejos de la realidad.; ejemplo: cuando en un restda se bloquea el sistema de cobro,

estamos ante un problema de calidad del softwarprdbable que se haya sufrido los efectos
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de estos problemas de calidad en forma de retrpéadidas de tiempo o dinero, etc. Estos
problemas pueden ser mucho mas graves cuando refgeaes pérdidas econdémicas o

problemas ambientales o sociales.

Los fallos de software afectan a todos los sectgres todos los paises, actualmente se
desarrolla software fiable y correcto a un cosimmable. Los auténticos profesionales y las
empresas bien organizadas son prudentes y sabedetped aplicar distintas técnicas de

control y prevencion, ademas de un buen procestestrollo.

Una idea general sobre un software de calidad e®lague debiera cumplir con los

requerimientos funcionales y de performance adele&er mantenible, confiable y aceptable.

4.2.3.1.MEDICION CALIDAD DEL SOFTWARE

Existe necesidad de obtener datos objetivos qudeaya mejorar la calidad del software.
Algunos modelos incluyen métricas para evaluarelifees atributos de calidad del producto
casi siempre en el nivel del disefio o del cédigis modelos de calidad mas recientes estan
orientados a la mejora de procesos. El éxito emddicion del software esté ligado a la

obtencion, definiciébn y manipulacion conjunta de dwodelos:

» Modelos empiricos:Contexto empirico del mundo real

» Modelos numéricos:Formalizacion de las medidas del contexto empirico

4.2.3.2.MODELOS GESTION DE CALIDAD DEL SOFTWARE

Un modelo de calidad del software es un conjuntbudmas practicas para el ciclo de vida del
software, enfocado en los procesos de gestionardle de proyectos. Construir un modelo

de calidad es bastante complejo y es usual qus estdelos descompongan la calidad del
producto software jerarquicamente en una serieatlacteristicas y sub caracteristicas que

pueden usarse como una lista de comprobacion eéetaspelacionados con la calidad.
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El modelo a seguir para El Sistema del Centro den&oion es el déicCall, el cual se
focaliza en el producto final, identificando atribsi claves desde el punto de vista del usuario;
y para mayor eficacia en los resultados obtenidoseste modelo en la Calidad del Software
divide el proceso en tres categorias, que son feacibe Calidad, Criterios de Calidad y
Métricas de Calidad. A su vez propone que la Cdlida un Software se revise desde tres

perspectivas o enfoques diferentes, estas soiglasrges:

1. Operaciones del producto:caracteristicas operativas

a. Correccion (¢Hace lo que se le pide?).- El grado en que ulcaealdn satisface sus

especificaciones y consigue los objetivos enconuwslpor el cliente.

b. Fiabilidad (¢ Lo hace de forma fiable todo el tiempo?).- Bldgr que se puede esperar
de una aplicacion lleve a cabo las operacionesceé®pelas y con la precision

requerida.

c. Eficiencia (¢Qué recursos hardware y software necesito?)cabidad de recursos
hardware y software que necesita una aplicaciéa palizar las operaciones con los

tiempos de respuesta adecuados.

d. Integridad (¢, Puedo controlar su uso?).- El grado con queepoendtrolarse el acceso

al software o a los datos a personal no autorizado.

e. Facilidad de uso(¢Es facil y comodo de manejar?).- El esfuerzauggedo para
aprender el manejo de una aplicacion, trabajareatian introducir datos y conseguir

resultados
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2. Revision del producto:capacidad para soportar cambios

a. Facilidad de mantenimiento (¢, Puedo localizar los fallos?).- El esfuerzo reiqoe

para localizar y reparar errores.

b. Flexibilidad (¢ Puedo afadir nuevas opciones?).- El esfuerzeriegp para modificar

una aplicacion en funcionamiento

c. Facilidad de prueba(¢,Puedo probar todas las opciones?).- El esfuetgeerido para
probar una aplicacion de forma que cumpla conpe&gcado en los requisitos

3. Transicion del producto: adaptabilidad a nuevos entornos

a. Portabilidad (¢, Podré usarlo en otra maquina?).- El esfuerzoeratp para transferir

la aplicacion a otro hardware o sistema operativo.

b. Reusabilidad (¢ Podré utilizar alguna parte del software en aplecacion?).- Grado

en que partes de una aplicacion pueden utilizarsgras aplicaciones.

c. Interoperabilidad (¢Podr4d comunicarse con otras aplicaciones o0 nsste
informaticos?).- El esfuerzo necesario para conaunia aplicacion con otras

aplicaciones o sistemas informaticos

En este listado de los Factores y Criterios ded@dlsegin modelo de McCall, aplicables al
Sistema en Desarrollo, se hace necesario el inotemeée un criterio que es el de

Modularidad. McCall lo incluye pero dentro de laffidad de Mantenimiento.

Entonces la Modularidad es factor vital para la calidad del software, esajue se refiere a

la capacidad que tiene un sistema de ser estudiado,o entendido como la union de varias
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partes que interactian entre si y que trabajangbesiazar un objetivo comun, realizando cada

una de ellas una tarea necesaria para la conseaeidicho objetivo.

4.2.3.3.PRUEBAS AL SISTEMA DEL CENTRO DE FORMACION

“Se define como el proceso de ejercitar o evalulrsistema, por medios manuales o
automaticos, para verificar que satisface los requ&ntos o, para identificar diferencias

entre los resultados esperados y los que produksistema™®.

Las pruebas se realizan de acuerdo a los paranmestaislecidos y de forma cualitativa, es
decir, que aleatoriamente se escoge ciertos cat@sdema para poder hacer la prueba y de

esta manera llegar a concluir la Calidad del Siatem

4.2.3.3.1. NIVEL OPERATIVO

Para este caso se revisa el Médulo de InventaraweBo de Hacer Pedidos; para empezar el
cliente ingresa al formulario para hacer el peddtmde desplegamos las categorias de los
productos y debidamente clasificados, para fadlidel usuario, y mostrando las cantidades

disponibles. Es aqui donde se escoge el produetgejua a solicitar:

*> Normas IEEE 830 y 729 e ISO 9000: Gestidn y aseguramiento de calidad (conceptos y directrices generales),

Recomendaciones externas para aseguramiento de la calidad (I1SO 9001, I1SO 9002, ISO 9003) Recomendaciones
internas para aseguramiento de la calidad (ISO 9004)
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Gréfico N° 79.-Pantalla para hacer Pedidos, indicando la cangédetente del producto

seleccionado.

Continuando, el cliente debe ingresar la cantidae desea pedir, para lo cual el sistema
automaticamente controla que la cantidad no puedmayor a la existente y finalmente luego
de ingresar dicha cantidad el producto es registpagla posibles modificaciones y la cantidad
existente se modifica restando la cantidad actwaia® la cantidad solicitada, y vemos la

diferencia en los siguientes graficos:

Numero de Pedido: 0007
Categoria: Viveres v
Producto: Xrro v

Cantidad disponible: 93

2

T amem ol

Producto ntidad
Arroz X
Inmprir Aceptar

Grafico N° 80.-Pantalla, luego de realizar los Procesos de Pedidos

Cantidad a pedir:
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Es facil observar que el sistema posee la fundeirequerida por el cliente, puesto que
llevamos el control de productos existentes y gatlos, mostrando un decremento en la
cantidad disponible cuando se pide algun producto ;ncremento si el producto ingresado lo
eliminamos de la lista. Para concluir, estos proga®n fiables, ya que en las pruebas que se
han realizado se ha obtenido los resultados retpgriademas la respuesta por parte del
sistema es absolutamente rapida, incluyendo aamepd que demora al consultar la lista del

pedido presionando el boton VER.

&Z primim Aceptar X Eliminar

Gréfico N° 81.-Ejemplo de iconos utilizados dentro del Sistemadzitro de Formacion

De la misma manera, las pantallas poseen unadatedn iconos estandar que permiten al
usuario darse cuenta de forma simple sobre laduoatidad del sistema, y en relacion a la
navegacion dentro del sistema, los vinculos pemméeceder a los diferentes moédulos,
siempre teniendo en cuenta los permisos para cadaia. El sistema de usuario que maneja
la pagina web del Centro restringe el acceso difesentes modulos, por ejemplo un usuario
visitante no puede tener libre acceso al inventgue se maneja dentro de Bodega, por lo
tanto cada Usuario, como ya esté definido en lpaetiel analisis tienen su funcionalidad
definida. En este sentido también se hace refereacconceptos puntuales tratados ya
anteriormente como el cifrado en la Informaciévaaa o confidencial; esto implica que cada
usuario tiene un usuario y una contrasefa privada,solo €l pueda saber. En este caso la
contrasefia tendra un cifrado especial para quigiea ingresa a ver la Base de Datos, por

ninguna razon pueda obtener facilmente las coritazse



Indicadores:
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Para llegar a las conclusiones que se ha preseatadbpresente trabajo, se hicieron algunas

pruebas que mantuvieron estandares y arrojarasidgagentes datos:

En el médulo Inventario, Hacer pedidos, en diferemtedidos:

El Margen de Error se lo calcula con la siguientenula:

Margen de Error = (Cantidad Sobrante * 100/ Cantidal Esperada)-100

La Cantidad Esperada es la resta entre la Can8dédtada y la Cantidad Sobrante son los

datos que arrojo el sistema luego del ingreso slddbos.

Producto Cantidad Cantidad Cantidad Margen de
Existente Solicitada Sobrante Error
Arroz 100 libras 10 libras 90 libras 0%
Manzanas 100 unidades 25 unidades 75 unidades 0%
Mandarinas 100 unidades | 5 unidades 95 unidades 0%
Arroz 90 libras 25 libras 65 libras 0%
Azlcar 100 libras 30 libras 70 libras 0%
Manzanas 75 unidades 50 unidades 25 unidades 0%
Manzanas 25 unidades 25 unidades 0 unidades 0%
Manzanas 0 unidades 10 unidades Error: O unid. 0%
Leche 100 litros 28 litros 72 litros 0%
Carne 10 libras 5 libras 5 libras 0%




En el médulo Inventario, Eliminar Pedido:
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Producto Cantidad Cantidad Cantidad Margen de
Existente Eliminada Sobrante Error

Arroz 65 libras 25 libras 90 libras 0%

Manzanas 0 unidades 25 unidades 25 unidades 0%

Mandarinas 95 unidades 5 unidades 100 unidades | 0%

Leche 72 litros 28 litros 100 litros 0%

Carne 5 libras 5 libras 10 libras 0%

Para ver la Validacion vamos a utilizar el formidade ingreso de usuarios en algunos

campos importantes y las pruebas que se las hizo:

Campo Tipo de Dato Aceptado Dato Ingresado Resultad
Nombre String Cristian correcto
Nombre String Error dato vacio
email TipO XXXX@XXXX.COM chicho_2667@hotmail.g correcto
om
email TipO XXXX@XXXX.CcOm Cristian.com Formato de mail
incorrecto
email Tipo XXXX@XXXX.com Chico_2667@hotmail | Formato de mall
incorrecto
direccion Alfanumérico (limitacion| Inti Oe2-300 correcto
con caracteres extrafos)
direccién Alfanumérico (limitacion| Inti Oe2-300 @ $% Caracteres no validos
con caracteres extrafos)
direccion Alfanumérico (limitacion Error dato vacio

con caracteres extrafios)
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Para el acceso de usuarios, por motivo de segumpdadiremos solo los estados y los

resultados que el sistema arroja en cada casoca&d@é en la siguiente tabla:

Usuario Contraseina Accesos

Usuario Correcto|l Contrasefia Incorrectg Impide Acceso al
sistema

Usuario Contrasefa Correcta Impide Acceso

Incorrecto sistema

Usuario Contrasefa Incorrectg Impide Acceso al

Incorrecto sistema

Usuario Correcto] Contrasefia Correctd Permite  Accesal
sistema

Métricas para la Modularidad

al

Facilidad de mantenimiento: representa mas esfuguep cualquier otra actividad de la

ingenieria es la facilidad con que se puede cartegprograma si se encuentra un error o de

realizar algun cambio. Teniendo en cuenta el ndmdenmddulos afectados para el cambio.

Tiempo medio entre cambios = tiempo de analisis regrido + tiempo de disefio de

modificacion + tiempo de implementacion de cambio tiempo para probar cambio.

Para sacar un valor mas real de la calidad delnsesspodemos realizar el siguiente andlisis en

algunos factores y criterios de calidad, basaddosndatos que hasta el momento se han

obtenido:



FACILIDAD DE PRUEBAS
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CRITERIOS

SI

NO

MODULARIDAD

¢ Tiene el sistema una
interface externa que
facilite al usuario el
interactuar con él, sin
problemas?

¢Son los médulos
funcionales
independientes?

¢La interface con la base
de datos utiliza los recurs
de acceso adecuados a la
situacion y a las
caracteristicas de la
aplicacion?

AUTO DESCRIPCION

¢, Fueron debidamente
documentados los
requerimientos?

¢ Existen documentacion
gue nos lleve del analisis
disefio?

¢ Es consistente el modelg
de datos con los
requerimientos del

21

producto de software?

DS

MFP=NUMERO DE SI/NUMERO TOTAL DE PREGUNTAS

MFP=6/6= 1



CORRECCION

Pagina | 249

CRITERIOS

SI

NO

COMPLETITUD

¢ Se reflejan los
requerimientos del
producto de software en el
disefio del mismo
(tomando en cuenta
restricciones internas y
externas)?

¢ Se define las funciones

principales del producto d
software en forma limitada
y sin ambigledades?

11°

¢ El algoritmo puede ser
comparado con los

requerimientos funcionales
solicitados?

CONSISTENCIA

¢ Existe un estandar y estilo
en todos los elementos gqye
constituyen una misma
aplicacion?

¢, Cumple con los
estandares de interfaces?

MC= NUMERO DE SI/NUMERO TOTAL DE PREGUNTAS

MC= 4/5=0.8



FACILIDAD DE USO
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CRITERIOS

SI

NO

FACILIDAD DE
APRENDIZAJE

¢ Tiene el sistema una
interfaz externa que facilit
al usuario el interactuar
con él, sin problemas?

¢ Existe documentacion qu
explique el sistema al
usuario en los que este
debe hacer?

FACILIDAD DE
OPERACION

¢ Existe manuales
operativos?

¢ Existe manuales técnico
del producto?

11%

e

MFC= NUMERO DE SI/NUMERO TOTAL DE PREGUNTAS

MFC=2/4=0.5



INTEGRIDAD
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CRITERIOS

SI

NO

CONTROL DE
ACCESOS

¢ Se cuenta con permisos
especificos de uso para e
producto del software?

¢Maneja usuarios con sus
contrasefias el producto?

FACILIDAD DE
AUDITORIA

¢ Tiene registro de tareas
actividades que un usuari
realiza en la ejecucion del
software?

O

MI= NUMERO DE SI/NUMERO TOTAL DE PREGUNTAS

Ml=3/3=1

INTEROPERABILIDAD

CRITERIOS

SI

NO

INDEPENDENCIA
ENTRE SISTEMA'Y
SOFTWARE

¢Es independiente la
implementacion del
software de caracteristica
del ambiente?

12}
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¢Es independiente la
funcionalidad del producta
de Software de factores
relacionados con el
software que utiliza?

¢ El software es
independiente de la
plataforma que utiliza?

MF= NUMERO DE SI/NUMERO TOTAL DE PREGUNTAS

MF=3/3=1

FIABILIDAD

CRITERIOS

SI

NO

PRECISION

¢ Las cantidades numérica
corresponden lo mas
cercanamente posible a I
realidad?

CONSISTENCIA

¢ Es consistente el modelg
de datos con los
requerimientos del
producto de software?

¢ Existe un estandar y esti
en todos los elementos qu
constituyen una misma
aplicacion?

¢,Cumple los estandares d
interfaces?

S

(0]
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TOLERANCIA A
FALLOS

¢El manejo de margenes
error, de truncamiento y d
cantidades es adecuado g
las caracteristicas de la
informacién que maneja e
producto del Software?

¢.Se han definido con
detalle que pasara con el
funcionamiento del
software, en caso de que
incurra en un error a la
hora de alimentar datos?

¢, Se han implementado
procedimientos de
recuperacion de errores?

¢Son claros los mensajes
de error?

[12)

MF= NUMERO DE SI/NUMERO TOTAL DE PREGUNTAS

MF=5/8= 0.6



COSTOS FACTORES DE CALIDAD

FACILIDAD DE PRUEBAS

MFP=NUMERO DE SI/NUMERO TOTAL DE PREGUNTAS

MFP=6/6= 1

1*10/140

CORRECCION

MC= NUMERO DE SI/NUMERO TOTAL DE PREGUNTAS
MC=4/5=0.8

S |

o SR

0.8 *10/18.0

FACILIDAD DE USO

MFC= NUMERO DE SI/NUMERO TOTAL DE PREGUNTAS

MFC= 2/4= 0.5
{——— |y
oS

0.5*10/15.0
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INTEGRIDAD

MI= NUMERO DE SI/NUMERO TOTAL DE PREGUNTAS

MI= 3/3= 1
S |
j— X
1*10/140.0
FIABILIDAD

MF= NUMERO DE SI/NUMERO TOTAL DE PREGUNTAS

MF=3/3=1

1*10/140.0

INTEROPERABILIDAD

MF= NUMERO DE SI/NUMERO TOTAL DE PREGUNTAS
MF=5/8= 0.6

 S— |

o)

0.6* 10/16.0
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INTERRELACION ENTRE FACTORES DE CALIDAD

0= RELACION ALTA
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CORRECCION

FACILIDAD DE 0

PRUEBAS 0 0

FACILIDAD DE USO 0 0

INTEGRIDAD 0

FIABILIDAD 0 0 0 0 0

INTEROPERABILIDAD| O 0 0

VALOR TOTAL DE CALIDAD

Segun los costes:

CORRECCION 10
FACILIDAD DE PRUEBAS 8.0
FACILIDAD DE USO 5
INTEGRIDAD 10.0
FIABILIDAD 10.0
INTEROPERABILIDAD 6

Valor de Calidad: 8.17
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Segun Métricas:

CORRECCION 1
FACILIDAD DE PRUEBAS 0.8
FACILIDAD DE USO 0.5
INTEGRIDAD 1
FIABILIDAD 1
INTEROPERABILIDAD 0.6

Valor de Calidad: 0.82

Con este analisis podemos concluir que el sistestdadentro de un rango aceptable de calidad

reflejado en los promedios de costos y métricassquedel 8,17 sobre 10 y del 0.82 sobre 1.

Pero en lo posible la seguridad se enfoca a noeatingl libre y facil acceso a cualquier
persona ajena a la Institucion, incluso si se tatenpor medio de un codigo externo. Gracias
a los estandares en Lenguajes de Programacions BlasPatos y otros, y el hecho que el
Sistema del Centro utiliza Lenguajes y Softwarestelibre distribucion como es PHP para el
desarrollo l6gico y funcional del Sistema y MYSQbnw Gestor de Base de Datos, la
Portabilidad se permite, es decir, el sistema va a tener lanafsincionalidad en cualquier
plataforma, ya sea Windows o también Linux.

En el sitio Web del Centro de Formacion, se dearmddulos que pueden ser reutilizados

para otros sistemas o aplicaciones, por ejempla, lpaconexion a la Base de Datos que es un
modulo totalmente independiente, se le puede atihmevamente en una aplicacion diferente
con simplemente hacerle pequefios cambios en los dat servidor al que se desea conectar

y obviamente a la Base de Datos.



Pagina | 258

Entonces el desarrollo de esta aplicacion indicae quada moddulo funciona
independientemente, como se observa en el gréfi@da carpeta representa un moédulo

desarrollado:

// Actividades // Archivos // busquedas // Calen

foro // Galeria // informes // Inventario
Noticias // persistencia // Mail // php-mailer
presenta // Reqistro_usuarios // Reservas // Tesources

servicios // Sesiones // Usuarios // xajax

Gréfico N°. 82: Procesos Centrales del Sistema del Centro de Farm@ddodulos)

Los Modulos que son capaces de ser utilizados éesalrrollo de otras aplicaciones son:

» Busquedas.-mddulo que representa el presentar las consultasuario en la pagina, los

datos cambiaran seguiin como se requiere en la tansul

» Calen.- permite la generacion de un calendario para esagte fecha, importante para

estandarizar una fecha y poder evitar conflictoslos gestores de Bases de Datos.

» Informes.- El cual trasforma a PDF la informacién que deseeoum el fin de realizar

informes y que el Usuario pueda imprimir datos ingrates para él.

» Mail.- médulo que permite el envio de mensajes a comrmtronicos desde nuestras

propias aplicaciones (médulo modificado de un exits).
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» Resources.utilizado para validar formularios y codificar amfnacion privada.

Dentro de esto también podemos citar archivos cétaginador, el cual es el encargado de
presentar los resultados de una consulta en grapakecir, los datos se dividen segin nimero
de datos a presentar definidos (ej. Si tenemogaonsulta de 50 registros, el paginador divide

en 5 grupos de 10 registros cada uno).

Los demas modulos pueden ser utilizados si se eexjuipero cabe indicar que son
personalizados para responder a las necesidad€sedab de Formaciéon. Su funcionalidad
puede ser utilizada como por ejemplo: subir archivemvido de formularios validados, entre

otros.

4.2.3.3.2. NIVEL FUNCIONAL

Para el Nivel Funcional de Sistema complementdrioval Operativo, al haber revisado que
existe modularidad en este, si existiera algunr ggodemos facil y rapidamente ir a donde se
encuentra el error para solucionarlo, puesto quo&s de tener dicha propiedad, también en
cada modulo se encuentra definida las funcionesdgbe cumplir. Implica también que si
deseamos modificar ciertas cosas aumentando andaita simplemente actualizacion se nos
va a reducir el trabajo, permitiéndonos ir dire@ate al médulo y funcionalidad sin estar

buscando por diversos médulos.

Para concluir, el sistema del Centro posee ventageso: primero portabilidad por ser
desarrollado con herramientas de libre distribudid#P y MYSQL que pueden funcionar
perfectamente en Windows o Linux; y segundo unaueqtura facil de entender lo que nos
da como resultado la posibilidad de una mejor agibn con el desarrollador y con el usuario
final, y reutilizacion de codigo; pero cabe indicpre es un Sistema en el cual se va a ir

trabajando para incrementar mejoras y funcionaédad
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Entre los aspectos a mejorar:

» Interfaz mas amigable para el Usuario.

» Concretar més los Procesos del Centro.- con elfiagilitar estos.

» Clase para conectar Base de Datos.- Dar mayordoaldad a esta, puede ser para
conectar a una Base de Datos independiente dedbrGé&sYSQL, Oracle, Microsoft SQL
SERVER)

» Manejo de Archivos (fuera de la Base de Datos)

» Backup de la Informacién propios dentro del Sistesira necesidad de un administrador
para ingresar al gestor de Base de Datos y sajzldes.



CONCLUSIONES

La Metodologia OOHDM junto con el lenguaje de madel UML que son las
herramientas que se utilizaron para el desarraleste trabajo, ha permitido crear la
aplicacion de una forma sistematica, flexible yf@ire; puesto que brinda orientacion en

todas sus etapas, visualizando la aplicacién emetifes perspectivas.

Con el médulo de Inventarios del Sistema del Cens® tiene un mejor control
automatizado de los insumos que utliza el Centavapbrindar sus Servicios,

especialmente en alimentos.

Se permite que la informacion de Actividades, Nasicestén disponible en el momento

gue se lo requiera, tanto para la Pastoral Juvanipo para el personal del Centro.

Se implementa un médulo para llevar a cabo el obdi las Reservaciones haciendo
distincion de grupos con sus respectivas tarifasmpiendo la opcion de escoger los
servicios requeridos por el usuario, definir latoiad de personas que lo requieren y el

namero de dias que van a estar.

También permite tener informacion relevante deGospos Juveniles y sus integrantes
que participen en las Actividades relacionadasat@entro de Formacion, especialmente
en el Sur de Quito.

La auditoria realizada en el sistema, tiene uncfincreto, el cual es evitar el manejo
incorrecto del sistema, permite el seguimiento ake dcciones que un usuario realice
dentro de este, puesto que se registra automatitardiehas acciones; asi como quien la

realizd, en qué fecha y la hora en la que se leg@bo.



RECOMENDACIONES

El sistema debe estar sujeto a modificaciones yalizaciones constantes, con el fin

de mejorar e implementar nuevas funcionalidades.

Se debe tomar las medidas planteadas en esteotrpheg mantener la seguridad de la

Informacién del Centro de Formacion.

Como Profesionales en Sistemas, es nuestra oldigagstar al tanto de los avances en
la tecnologia. Tener muy en cuenta que en la adadhlas aplicaciones podrian ser
exclusivamente Orientadas a la WEB, esto graciasacakeso que se tiene al

INTERNET.

La profundizacion en los conocimientos de las Melogias de Disefio de Software

para una mejor Ingenieria y Arquitectura del sofewva

Andlisis mas concretos, reales y exhaustivos, @acantrar las necesidades verdaderas
de las Instituciones u Organizaciones y asi daunles solucion mas efectiva y

confiable.
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ANEXOS

MANUAL DE USUARIO

Este Manual tiene como principal objetivo indichusuario lineamientos para poder manejar

correctamente el Sistema del Centro de Formacion.
En principio, el software que requiere el sisterm@su funcionamiento es el siguiente:

Ejecucion:

» Navegador (Internet Explorer 6.0 en adelante, NmzDpera, Chrome)

Plataforma:

» Sistema Operativo (Windows, Linux)

SGDB:

> MYSQL

Servidor WEB:

> Apache (XAMMP o WAMPP)

En cuanto a los perfiles que maneja el UsuaricCaeltro de Formacion, existen tres Tipos de
Usuarios, los cuales son: Usuario Administradoyddi® Registrado y Usuario no Registrado.

Describiremos los modulos para que sean manejadosind correcta manera, existen

similitudes, asi que algunos se agruparan porazgenr



Para los Modulos de Archivos, Actividades y Nosgigiguen un similar proceso, el cual
implica dar informacion importante de estos comtetha en la que se va a realizar, la hora,

el lugar, el detalle y obviamente el archivo, laiidad o la Noticia, para lo cual tenemos las

siguientes pantallas:

El formulario que se presenta a continuacion egielse debe llenar:

Actividades

000 v

La siguiente pantalla es para subir el archivoaioragen para la Noticia o Actividad:

Actividades




Los archivos se presentan de la siguiente manera:

Incio Conocenos Servicios Pastoral Juvenil

Enterate

Nueva Revista
nscribete a formar parte del
quno G NGeya RV
lories s os felstones el
Rl 3 imscion Su40059

Archivos De Interes

Nuevo grupo en CLP

Forma parte de este nuevo
Qrupo para t

stttz oo I M— 2

Para el modulo de Galeria de Fotos, primero debeneas una Categoria o Album, para que

en este podamos ingresar las fotos que deseemsdgnigamos ordenadas:

Centrao. ¢

Incio Conocenos Servicios Pastoral Juvenil

Categorias

Album Fecha

mis fotos 2010-06-25
Campeonato 2010-06-24
Festival 2010-06-24
Misa Juvenil 2010-06-24
Asamblea 2010-06-23
Reunion coordinacion 2010-06-01




Para acceder a ver las fotos damos clic sobrerebreodel Album, y podemos ver las fotos
gue se encuentran dentro de ese album:

Tnde. Conocenss Servicios Pastoral Juvenil

Album: Campeonato

Numers total de registros: 7

Ragistross 27 4 7

<rior Pagina 2/7 Siguiente v

Para el ingreso de fotos, tenemos que elegir ahélppodemos ingresar fotos en grupos de 5,

como podemos ver en la siguiente imagen:

[
3 3 ¥

Monsenor Leonidas Proane Centra.
L)

Incio Conocenos Servicios Pastoral Juvenil

Album: [mis fotos v
Fotol: No se ha ..n archivo
Foto2: No se ha ..n archivo
Foto3: No se ha ..n archivo
Fotod: No se ha ..n archivo

Foto5: | Seleccionar archivo | No se ha ...n archivo




Cuando queremos registrar un nuevo album, soldasits con hacer clic en Ingreso de Nuevo
album, y se nos presenta una nueva pantalla comeel#emos a continuacion:

S| @[ 2 |

,‘ZJ Centro de Formacion Monsenor Le...

O localhostjcentrofneqocio/Galeriajcrea_album.php

Registro de Album

Nombre |
e
Album:

[ Registrar |

[ cerrar |

Para el Registro de Usuarios nos aparecera un farmeomo muestra el siguiente grafico,
gue nos permite ingresar datos importante parasRegle un Usuario, y de la misma manera

nos va a permitir tener una clasificacion de laga®s por grupos a los que pertenecen:

b= EEE

Conocenos Servicios

AQUIS e puedeasdas as . g
Registro De Usuario

AQUIS e puede asdasdasdasd

AQUIS e puededasdsad as as
dasdasd sad sadasdasd asdasd a
asdas

Escoja un decanato
Sur Sur

AQUIS e puede.

GOVIS Direccién: | Sur Centro
AQUIS Sur Norte
d
Telefono: | Sagrario
Santa Clara

AQUIS e p Santa Teresita

San Blas y San Sebastian|
La Concepcion

Cotocollao

Machachi

Contrasefia: | Los Chillos

Tumbaco El Quinche
Confirme | Cayambe Tabacundo

s [J) Contrasefia: | Peruchana
Equinoccial

De at
AQUIS e puedeasdas as Sl Cecoja undecanato ¥

paroqus | Escoja una parroquia v)
g Grupe: (Escoja un grupo ¥
Fecha de )
Meomens

AQUIS e puede asdasdasdasd

AQUIS e puededasdsad as as
dasdasd sad s dasd asdasd a

asdas

AQUIS e puedeasdas as

AQUIS e pi

AQUIS e pue
dasdasd sad s

asdas

|8

Para elegir una fecha en cualquier formulario 8ezaita siguiente ventana:



Mes: Afo:
Octubre V| | 2010 v

[ IR A ESE MES ]

_ —

Para el Mddulo Inventario, tenemos que tener ptesgme se lo ha dividido en dos, el uno
para manejo de productos y el otro para manejoed@ps; en el manejo de productos se

registran los productos clasificados por categpdasio vemos en el siguiente grafico:

(e ) -

+ R =
w5
| -

>

<

Aqui en esta parte podemos registrar CategoriasaapuBroductos Nuevos o actualizar la

cantidad existente del Producto que escojamos



CATEGORIA: Lacteos

PRODUCTO CANTIDAD
Leche 100

&
/

< >

Este grafico nos muestra el formulario que actaadlz cantidad existente de los productos,

simplemente nos basta con buscarlo con la ayuttzssd®mbos o0 menus desplegables:

Cantidad disponible:

Cantidad adquirida:

Para la segunda parte del Médulo de Inventarienes el Manejo de Pedidos con el cual con
los productos ingresados anteriormente, podemas liacpedido de los productos existentes;

cabe recalcar que el sistema hace un control,es de se puede pedir una cantidad mayor a



la que se encuentra existente en el productoj ast €jemplo hay 10 manzanas no podemos
pedir 15; el sistema hace este control automatingene

PEDIDO: 0007

PRODUCTO CANTIDAD

Para hacer los pedidos tenemos este formulariomogodemos ver en la siguiente grafica
nos presenta una tabla con la cantidad y el prodpuet hemos pedido:

Pedidos

Categoria: Viveres v
Producto: Aoz v

Cantidad disponible: |98

Cantidad a pedir:

Product
Arroz 2 X

< >

De aqui, ya podemos sacar informes o reportesdiedsto, en la siguiente pantalla veremos
un ejemplo de un reporte:



Bl cuerdar una copia (=) 55 @ 0 Buscer ||| )

c"¢.‘...;~-.> . <
|
.= N
:

Centro de Formacion Mons. Leonidas P.

Reporte de Productos de todas las Categorias

i [ Comentarios " Archivos aduntos

Para el modulo del Foro, funciona igual que un Fémomal, nos va a presentar un formulario
para poder ingresar un tema y al cual se pued®ndsp la idea principal es el espacio de
Participacidon que se tiene para el Joven.

Finalmente El médulo de reservas no presenta @iesite formulario, para que sea llenado:

- ;
VP ASTORAL JUVENIL
N

nnnnnnnn

Reservaciones

Gato crte

Elija un tipo de Grupo ¥

CJ

0:00 ¥

]

0:00 ¥

< [Cop de Tess_dbocmento borrador docs Virosaft Word) >




Este a su vez, cuando escogemos el tipo de grigmfgchas de Ingreso y Salida, el sistema

genera, segun los datos proporcionados por eltelien nuevo formulario en la siguiente

pestafia, con los costos establecidos:

En el nuevo formulario generado, indicamos todmfilarmacion que tenemos para el grupo,
como por ejemplo, el nimero de dias que se cabutlamaticamente escogidas la fecha, el
namero de personas y los servicios requeridos,ual podemos ir modificando segun

conveniencia del cliente. El sistema calculard abivque el cliente tiene que pagar, esto

también se puede imprimir.




