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CAPITULO 1
1. INTRODUCCION AL COMERCIO ELECTRONICO
1.1 Definicién.

El Comercio Electronico funciona como una vitrina gigante, en donde se anuncian
todo tipo de productos y servicios que pueden ser apreciados por las personas en
cualquier lugar del mundo a cualquier hora del dia, acortando de esta manera las

distancias, |0s aspectos geograficosy econémicos.

Existen diversas definiciones de Comercio Electronico, una de ellas y la méas
completa esladictada por e Dr. Moreno Navarrete

“...es la accion de realizar de forma electrdnica transacciones
comerciales. Esta basado en el tratamiento y transmision electronica de
datos, incluidos textos, imagenes y videos. EI Comercio Electronico
comprende actividades muy diversas como: comercio electrénico de
bienes y servicios, suministros en linea de contenidos digitales,
transferencia electronica de fondos, compraventa electronica de
acciones, conocimientos de embarque e ectronicos, subasta, disefios y
proyectos conjuntos, prestacion de servicios en linea, contratacion
publica, comercializacion directa al consumidor y servicios postventa.
Por otra parte, abarca a la vez productos (bienes de consumo, equipo
médico especializado) y servicios (servicios de informacion, financieros
y juridicos), actividades tradicionales (asistencia sanitaria, educacioén)
y nuevas actividades (centros comerciales virtuales...)”.

Al comercio electrénico se lo puede definir concretamente como:
a) El desarrollo de actividades econémicas a través de las redes de
telecomuni caciones,
b) Todo tipo de negocio, transaccion administrativa o intercambio de
informacion que utilice cualquier tecnologia de la informacién y las
comunicaciones,

¢) Hacer negocios electronicamente.

No obstante, hay que reiterar que estas definiciones incluyen el comercio de bienes

1 MORENO N. Angel, Derecho-e Derecho del Comercio Electréonico, Marcial Pons Ediciones
Juridicas S.A. Madrid-Espafia 2002.
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fisicos a través de plataformas electronicas asi como el comercio de bienes

intangibles.
1.2 Tipos de M odelo de Negocio.

Enfocandonos en los diversos negocios de internet, encontramos que no existe una
clasificacion anica que agrupe los diferentes tipos de model os de negocio; los limites
entre las categorias de distintos tipos de negocios suelen ser difusos. No obstante, a
los efectos de tener un panorama de |as distintas opciones de negocios que existen en
Internet, podemos enumerar algunos ejemplos, cabe sefialar, que esta clasificacion se
considero tomando en cuenta todo e proceso de comercio entre €l cliente y €l
proveedor, resultando asi esta division:

a) Tienda

b) Compra

c) Subasta

d) Centro Comercial

e) Comunidad Virtual

f) Proveedor de servicio de cadena de valor

g) Integrador de cadena de valor

h) Servicios de informacion.

Tienda: tienda a través de la red, es decir, se trata de una empresa que publica en la
red el catdlogo de sus productos o de sus servicios, agrupados en diferentes
categorias de precios, los productos que mejor se adaptan a este modelo son los
tangibles como por eemplo, boletos de avidn, entradas de espectaculos, discos
compactos, libros, etc., aunque también se venden productos intangibles como

software y servicios de informacion como |os periodicos.

Ejemplos: http: //www.cisco.com, http: //www.dell.com.ec, etc.
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DELL
ParaEl _  ParaEmpresas Micro, _ Para Empresas Grandes _

Hegar Pequefias y Medianas y Sector Publico
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Portatiles y tablets
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Gréfica 16: Ejemplo del Modelo de Negocio Tienda

Fuente: http://www.dell.com.ec

Compra: este modelo se da cuando las administraciones u organizaciones de gran
tamafno solicitan ofertas para la obtencidn de bienes o servicios (por gemplo, en €l
campo de la construccion, o en la adquisicién de material de oficina en gran
cantidad). Las formas comunes de generar ingresos son las comisiones, 10s contratos
de publicidad y de aquiler y las suscripciones de |os operantes.

Ejemplo: http://www.netbuy.cl.
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Gréfica 17: Ejemplo del Modelo de Negocio Compra

Fuente: http://www.netbuy.cl

Subasta: la subasta virtual es un modelo de gran éxito en Internet, consiste en la
implantacion electronica de un mecanismo de pujas on-line a esto le acomparia una
presentacion multimedia de los productos expuestos, es decir, es una venta publica
en la que los posibles compradores compiten, realizando ofertas cada vez més altas,
hasta que uno of rece un precio que ningun otro posible comprador supera.

Ejemplo: http: //fastparts.com.br, http://www.ebay.com, http: //www.deremate.com.ec,
etc.

15



Libre,

|

De 1 In
Remaje'com
Ln sitio Gf::"b mercado,

Clasificados Articulos destacados

»Autos, Motos y Otros
#Inmmuebles
» Semicios

Categorias

»Camaras y Accesorios

» Celulares y Telefonia Blackberry Curve 8520 Compre Seguro En - Ps3 Resident Bvil 5 - Juegos Playstation 3
# Computacian Local, 100% Muevos Original Muevos

> Consolas y Videnjuegos U$s 199== U$s 29

# Electrdnica, Audio y Yideo

»Accesarios para Yehiculos
»Animales y Mascotas

#Deportes y Fithess
*Hogar y Muebles

*Ropa, Joyas y Relojes _ _ _
Ahrigo Chagueta Chompa Mujer Yarios Reproductor Mp3 Shufle Usb Hasta
Modelos 16gh+ Auriculares Gratis

»Arte y Antigiedades u$s 250 U$s 5

* Coleccionables
Gréfica 18: Ejemplo de Modelo de Negocio Subasta

Fuente: http://www.deremate.com.ec

Centro Comercial: un (CCE) Centro Comercial Electrénico ofrece un sitio Web

comun donde se albergan distintas tiendas electronicas.

Algunos de los servicios que puede ofrecer un CCE son:
Marketing personalizado para cada tienda el ectronica
Mantenimiento de la tienda electronica
Validacion de pedidos.
Varias posibilidades para el pago electronico.
Servicio de envio de pedidos.

El CCE puede cobrar una cantidad fija por albergar la tienda o un porcentagje de las
transacciones realizadas. También la cuota de cobro puede variar segin el nimero de
articulos a ofertar y el niUmero de categorias permitidas, frecuencia de mantenimiento

de los mismos, tipo de publicidad para latienda, etc., permitiendo dar cabida, dentro

16



del centro, a un nimero més amplio de tiendas, con distintas posibilidades
econémicas.

Ejemplo: http://www.park-avenue.es.

PARK AVENUE HOME FARK AVENUE - MA 3 PR ES TARJETA
W VISITA VIRTUAL 3D ~

Gréfica 19: Ejemplo de Modelo de Negocio Centro Comercia Electrénico

Fuente: http://www.park-avenue.es

Comunidad Virtual: se entiende a una agrupacion de miembros con un conjunto de
mercados e intereses complementarios (productos, contenido y servicios); o bien
comunidades de empresas organizadas alrededor de una serie de intereses comunes, a
través de unainfraestructura también comun.

Ejemplo: http: //www.amazon.com, http://www.apparelex.com.
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Gréfica 20: Ejemplo de Modelo de Negocio Comunidad Virtual

Fuente: http://www.amazon.com

Proveedor de Servicio de Cadena de Valor: desarrollan un modelo de negocio
basado en la obtencién de beneficios por €l hospedaje de paginas web y €l acceso a

internet.

Estos proveedores reducen |os precios y los costos de las transacciones, minimizan
las ineficiencias y transforman a los competidores en aiados, porque todos los
miembros de la cadena de valor obtienen un beneficio del hecho de que las
transacciones se completen. Entre las funciones que se suelen ofrecer destacan la
gestion de cobros o lalogistica

Ejemplo: http: //www.ups.com, http://www.fedex.com/ec.
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Gréfica 21: Ejemplo de Modelo de Negocio Proveedor de Servicio de Cadena de Valor

Fuente: http://www.fedex.com/ec

Integrador de la cadena de valor: los integradores de la Cadena de Vaor se
encargan de elaborar productos o servicios que € cliente desea, de manera que se
sienta satisfecho por €l trato personalizado y con el meor servicio, es decir, dan
prioridad a actividades dentro de la cadena de valor que agregan mas valor, como por

gjemplo las éreas de disefio y manejo de relaciones.

Basandose en esto, se podria sefidlar algunas de las formas de estos sitios web para
crear valor:

a) ldentificar y definir las necesidades especificas del consumidor.

b) Disefiar productosy servicios que proveen soluciones.

¢) Entregar estos productosy servicios.

Ejemplo: http://avnetexpress.avnet.com.
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Gréfica 22: Ejemplo de Modelo de Negocio Integrador de Cadena de Valor

Fuente: http://avnetexpress.avnet.com

Servicios de Informacién: su funcién es proveer de informacion, se refiere o apunta
directamente alas bases de datos de |os usuarios de internet, consultorias.

Ejemplo: http: //es.yahoo.com, http://google.com.ec.
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Graéfica 23: Ejemplo del Modelo de Negocio Servicios de Informacién

Fuente: http://es.yahoo.com

1.3 Aplicaciones del Comercio Electronico

En la actualidad el Comercio Electronico representa una de las herramientas mas
efectivas de los Ultimos tiempos, medios bancarios, € campo automotor y é&reas
gubernamentales, han hecho de esta herramienta un medio fuerte de publicidad por

asi decirlo, a continuacion se detallan diferentes aplicaciones del e-commerce.
131 Transacciones bancarias

Es importante mencionar que el uso del comercio electrénico en lo que a
transacciones bancarias se refiere alcanza dos objetivos basicos que son: una mayor
comodidad para €l cliente y la reduccion de costes; no obstante, €l éxito de este tipo
de sistema va a depender de la capacidad de cada una de las entidades financieras de

ofertar operaciones sencillasy seguras.
132 Serviciosde Viaje

Un usuario frecuente del servicio de transporte sea este terrestre, aéreo 0 maritimo
conoce perfectamente las enormes ventgjas que €l uso del e-commerce representan
para cada uno de ellos, beneficios tales como el ahorro de dinero a enterarse de
ofertas de vigjes, rutas, paquetes turisticos a primera mano, la disponibilidad de
realizar reservaciones, compras o cancelaciones a cualquier hora del diay a su vez

conocer |0s costos de estos servicios.
133 Publicaciones Electr 6nicas

En lo que compete a sector editoria el uso del e-commerce *fortalecié mucho sus
fuentes de informacion y a su vez su explotacion comercial. Algunos resultados
exitosos de las publicaciones electrénicas pueden considerarse los periddicos en red,

la comercializacion de libros, asi como las publicaciones independientes via Internet.

2 E-commerce; Comercio Electrénico, transacciones comerciales que se realizan através de unared.
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134 Venta de Carros

Lo que corresponde a servicio de ventas del sector automotor, €l uso de un sistema
de comercio electronico se convirtié en la estrategia principal, un claro ggemplo es el
caso de la empresa de Chevrolet, misma gque desarroll6 un proyecto donde el cliente
puede escoger los colores, accesorios del auto y €l concesionario en donde desea

retirarlo.
1.35 M oder nizacion del Estado

Son multiples los beneficios que ha significado el uso de esta tecnologia de e-
commerce para el Estado, entre sus principal es aplicaciones tenemos:

a) Asignacion de recursos a sus ministerios

b) Asignacion de partidas presupuestarias a los municipios

c) Cancelacion de los sueldos paratodos |os empleados publicos

d) Control de sus principales inversiones

€) Asignacion de partidas para las entidades educativas estatales.

f) Asignacion de partidas para los hospital es publicos.

g) Pago de impuestos.

h) Contrataciones publicas etc.

1.3.6 Publicidad

Es evidente que actualmente la publicidad misma y la distribucién de informacion
son la mayor actividad comercial en lared, claro esta que donde hay gran tréfico de

informacion, existe también gran distribucion de informacion publicitaria.
1.4 Politicas de Seguridad del Comercio Electrdnico.

Las estructuras de seguridad de un sitio de e-Commerce no varian con las de un sitio
tradicional, en lo que respecta a comercio e ectrénico, este aspecto de la seguridad,
es sumamente importante, debido a que el consumidor para poder realizar una
transaccion electronica debe sentir la confianza necesaria de que sus datos no seran
mal utilizados y peor aun sin su consentimiento, no obstante el vendedor debe estar

totalmente seguro de que el comprador sea quien dice ser.
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Las politicas de seguridad de un sitio electronico establecen la manera en que una
organizacion ejecutard procesos de gestion de claves publicas y privadas, es decir,

tiene que ser confiable para que €l sitio tenga éxito.

Autoridad Certificante
CA

Trafice de Fansacciones

Comunicacion
Usuario /Sitio

Gréfica 24: Estructura de un Sitio de E-commerce Seguro

Fuente: http://www.maestrosdelweb.com/editorial/segecom/

Puntol: Usuario conectandose a Punto2 (un sitio de e-commerce
como amazon.com) utilizando un navegador Internet Explorer
compatible con el protocolo S3_°.

Punto2: El Punto2 como nombramos es un sitio de e-commerce
tradicional (compra/venta) que establece conexiones seguras
utilizando SSL para la transacciones, y también posee un Firewall*
para hacer filtrado de paquetes (Packet Filtering).

Punto3: Este punto es la autoridad que emite los Certificados de
Autenticidad, en inglés Certificate Authority (CA) que por seguridad
y es recomendable que sea una tercera empresa e emisor del
certificado no sea interno.”

El indice de personas que compran en linea ha crecido extraordinariamente en los
ultimos afios y se debe principalmente a la confiabilidad que aportan hoy en dia los

sitios de comercio el ectrénico.

Para lograr un ambiente de seguridad en e consumidor se debe tomar en cuenta

ciertos aspectos:

3 SSL: Secure Sockets Layer, (capa de conexion segura).
* Firewall: Funciona como cortafuegos, permitiendo o denegando unatransmision de unared a otra.
5 NAVARRO Angel, 2000, http://www.maestrosdelweb.com/editorial/segecom/
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|. Disponibilidad: asegura que los recursos del sistemay lainformacion
estaran disponibles a los usuarios autorizados, siempre que éstos los

necesiten.

II. Facilidad: este aspecto se refiere a que las partes que intervienen en la
transaccion no encuentren dificultad al hacer la transaccion.

1. Integridad: que los datos o transacciones como nimeros de tarjeta de
créditos o pedidos no sean alterados, es decir, este aspecto involucra
la proteccion de la informacién almacenada o en transito contra toda

modificacion.

Se espera que los sistemas de comercio electrénico tengan la
capacidad de garantizar que lainformacion que se trasmite por lared,
sea recibida en un destino que posea las mismas condiciones en que

fueron enviados.

IV. Autenticacion: este aspecto apunta a la capacidad que tiene un

individuo o una entidad de probar su identidad electrénicamente.

Los sistemas de seguridad logran la autenticacion, verificando
informacion que el usuario provee, contra la que el sistema ya conoce
del usuario en cuestion. Los métodos de autenticacion pueden estar
basados en |os siguientes factores:
» Demostracion del conocimiento de algun tipo de
informacion, como por gjemplo: un password.
» Posesion de alguna clase de objeto, como unakey o una
card.®
= Demostracion de aguna caracteristica biométrica,

como lasimpresiones digitales.

® Key o Card: Identificacion Gnica.
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VI.

» Evidenciar que ya, un tercero que es confiable, ha
validado laidentidad.

Autorizacion: este aspecto implica el control de acceso a determinada
informacion para usuarios autorizados. Se trata de limitar las acciones
gue puedan tener los diferentes usuarios autenticados, basados en

varios niveles.

La autorizacion abarca mecanismos de control de acceso a: entidades
de red, recursos de red y derechos de acceso. Estos Ultimos describen
los privilegios 0 permisos de la entidad, y bajo qué condiciones esa
entidad puede acceder a un recurso de red, y de qué forma estan
habilitados a acceder.

Estos privilegios los puede controlar un usuario o administrador
empleando una lista de control de accesos (access control list — ACL),
en la cual se detallan recurso por recurso, |0s permisos de cada usuario
autorizado. La autorizacién también se relaciona con las publicaciones

y la proteccion de los derechos intel ectual es.

Confidencialidad: es la caracteristica que asegura que las personas no
tienen acceso a los datos, a no ser que estén autorizadas para

conocerlos.

En E-Commerce, la confidencialidad es de suma importancia para
resguardar la informacién financiera de la compariia, informacion de

desarrollo de productos, estructuras de organizacion, etc.

Para adecuar las distintas necesidades, deben incluirse politicas
relativas a la circulacion de informacion, las cuaes determinarén, no
solo si un objeto puede o no librarse, sino también de qué maneraselo

harg; por g emplo:
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VII.

141

Encriptacion, la confidencialidad debe asegurar que la
informacion no pueda ser leida, copiada, modificada o
divulgada, sin la propia autorizacion, y que las
comunicaciones a través de redes no serdn
interceptadas, entonces la encriptaciéon es el conjunto
de técnicas que intentan hacer inaccesible la

informaci6n a personas no autorizadas.

No Repudio: posibilita que el que generd la transaccion se haga
responsable de ella, y brinda la seguridad de que este no la niegue, es
decir, el emisor de un mensaje no puede negar haberlo enviado.

Los servicios de no repudio del origen deben poder demostrar a una
tercera parte, la prueba del origen, entrega, cesion y transporte de la
informacion en cuestion. La necesidad de este tipo de servicios reflgja

las imperfecciones de los ambientes de comunicaciones, ya sea por

PK1 (Infraestructura de Clave Publica).

Una PKI es una fusiéon de soluciones dadas en hardware, software y politicas de

seguridad, una PKI tiene como finalidad identificar cualquier transaccién que se esté

realizando sin autorizacion.

Existen algunos componentes importantes que conforman la infraestructura de la

clave publicay estos son:

a) Autoridad Certificadora (CA = Certificate Authority)

Este componente se encarga de crear el certificado solicitado, luego de verificar la

identidad del requirente.

Sus principales funciones son:

a) Procesar peticiones de Certificado a través de la Autoridad de
Registro. Estas solicitudes estdn compuestas basicamente por

los datos identificativosy la clave publica del solicitante.
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b) Genera los Certificados y los amacena en e repositorio
publico.
c) Gestionalacaducidad y renovacion de certificados.

d) Gestionalarevocacion de certificados.

b) Punto de Publicaciéon de Certificados (CPP = Certificate
Publication Point)
Sitio donde la autoridad certificadora deposita | os certificados que fueron requeridos

y otorgados.

c) Lista de Certificados Revocados (CRL = Certificate Revocation

List)
Estos certificados pueden ser revocados a causa de que dejan de ser confiables, o por
cambios de condiciones, por compromiso de seguridad del requirente o de la misma
autoridad certificadora; todo esto a pesar de que los certificados tienen un periodo de

validez.

d) Aplicaciones para manegjo de Certificados
A los efectos de poder pedir, otorgar e instalar certificados, debemos disponer de

aplicaciones que permitan efectuar estas tareas.

€) Aplicaciones disefiadas para usar Certificados
El uso de encriptacion y firma digital requiere que la aplicacion esté disefiada
especialmente para su uso. Por ggemplo, es facil ver que podemos encriptar y firmar

mensgj es con Outlook, pero no 1o podemos hacer con Word.

1.4.2 Platafor mas.

Para llevar a cabo y cumplir con todas estas seguridades en el comercio electronico,
hace falta la implementacion de varias herramientas que facilitaran el manejo de las
politicas de seguridad, las mismas que reciben el nombre de Estructuras de Seguridad
ya que implementan el protocolo SSL (Secure Sockets Layer) en la mayoria de los
casos paratener un canal seguro en las transacciones.

27



No cabe duda que existe una gran variedad de plataformas para implementar e-
commerce y que a su vez permita gestionar un negocio en linea, sin embargo, es
evidente que para cada negocio existe su plataforma apropiada, por lo que es
necesario definir correctamente |os requerimientos que se debe tener en cuenta para

elegir lamejor plataforma de comercio electronico para cada negocio en linea.
143 Certificados.

Generamente son empresas emisoras de certificados de seguridad los Certificate
Authority (CA, Certificado de Autentificacion), dichos certificados tiene la
informacion siguiente:

a) Dominio del sitio web, parael que se expidio.

b) Duefio del Certificado.

c) Domicilio del Duefio.

d) Y lafechade validez del mismo.
1.5 Diferentes Sistemas de Pago en L inea.
151 Cheques Electr énicos.

Un cheque electronico es como un cheque real, sus principales ventgjas son la
eliminacion de procesos caros para € comercio y que su modus operandi es de la

misma forma que del cheque coman.

Entonces, este sistema funciona mediante una firma digital que el usuario necesita
para firmar el cheque y posteriormente transmitirlo en linea encriptado,
lamentablemente |os métodos para transferir cheques electronicos a través de Internet
no estan tan desarrollados como otras formas de transferencia de fondos. Entre las

empresas que prestan este servicio estan: Check Free y NetCheque.

Basandonos en estas generalidades se puede sefidar que:
a) El cheque electrénico contiene la misma informacién del cheque
comun.

b) Estan basados ambos en el mismo sistemalegal.
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c) Los dos tipos de sistemas (cheque comun y electrénico) pueden
contener todo tipo de informacion e intercambiarse directamente entre
las partes.

d) Los cheques electronicos pueden utilizarse en cualquier transaccion en
la que los cheques comunes se utilizan hoy.

€) Permiten incluir mayor informacion que los cheques basados en papel.

Ventajas de los Cheques Electr 6nicos.

a) Al desenvolverse en la red incrementa sus posibilidades de manejo de
negocios, inclusive si son emitidos desde cualquier computadora que
se encuentren en algun lugar del mundo.

b) La posibilidad de incluir informacion controlada dentro del cheque y
sin limites.

c) Lareduccion de posibilidad de fraude.

d) Laverificacion automética de su contenido y validez.

€) Laposibilidad de parar pagos inmediatamente.

f) La posibilidad de controlar todos los cheques emitidos por el mismo

emisor.

Firma Digital.

Lafirma digital es una tecnologia para e procesamiento de cheques e ectrénicos, su
funcién principal es evitar que latransaccién llevada a cabo con cheques electronicos
sea alterada por terceras personas, es decir, Son un conjunto operaciones matematicos
que permiten identificar el creador de la firma y el documento especifico que se
firmo logrando de esta manera culminar la transaccion con éxito, y por otro lado

proporcionan también manipulacién de pruebas y |a autenticacion.
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Gréfica 25: Esquema de laFirma Digital

Fuente:

http://roble.pntic.mec.es/jprp0006/tecnol ogia/4eso_informaticaltramites_online/firma_electronica.htm

Explicacién dela Grafica’

I. Escribimos el mensaje o creamos el documento (puede ser
nuestra Declaracion de la Renta o cualquier otro documento
oficial).

Il. Al aplicar la firma al documento, lo primero que sucede es
que se aplica al mensaje una funcion matematica (funcion
HASH) y se obtiene un resumen de dicho documento, que se
denomina huella digital (dos documentos distintos generaran
huellas digitales distintas).

[1l.  La huella digital se cifra gracias a la clave privada, de esa
forma obtengo la firma digital.
En la transferencia van tres cosas. El documento  original
sin cifrar, € resumen cifrado (firma digital) y la clave
publica.

IV. Se descifra la firma digital, pare ello destinatario tiene que
realizar varias acciones:

"http://roble.pntic.mec.es/jprp0006/tecnol ogial4eso_informaticaltramites _online/firma_electronica.ht
m
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Aplica la funcion hash al documento original y de
esa forma vuelve a obtener su huella digital.

Descifra gracias a la clave publica la firma digital y
el resultado es también la huella digital.

Compara las dos huellas, y si 1as dos huellas digitales
coinciden se tiene asegurado que el documento no ha
sido alterado, y ademds que el emisor es quien dice
Sser.

152 Tarjetas I nteligentes.

Es evidente que el dinero electrénico en los dltimos afios ha alcanzado un nivel de
rentabilidad bastante alto, se conoce que este sistema fue creado para el reemplazo de
las monedas para el intercambio de bienes y servicios, pero con el pasar de los afios
se determino otras necesidades que las tarjetas inteligentes podian cubrir como por
giemplo utilizarlas como almacenamiento del dinero electrénico. Estas tarjetas son
estéticamente similares a las tarjetas de crédito o de débito, pero su diferencia es que
lainformacion no se encuentra en una cinta magnética sino en un microchip capaz de

almacenar grandes cantidades de informacion.
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Gréfica 26: Esquema de la Tarjeta Inteligente

Fuente: http://technet.microsoft.com/es-es/library/cc162818.aspx

Explicacion dela Grafica®

a) El inicio de sesion de tarjeta inteligente del usuario se valida
localmente o mediante un controlador de dominio.
b) El usuario intenta obtener acceso a un archivo cifrado.

8 http://technet.microsoft.com/es-es/library/cc162818.aspx
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c) La clave privada correcta se recupera del almacenamiento de
DPAPI® del usuario y DPAPI la descifra usando una clave
derivada de la contrasefia segura aleatoria del usuario que se
aplica a la cuenta del usuario cuando requiere inicio de sesion
de tarjeta inteligente esta habilitado en la cuenta.

d) LaFEK serecupera desde el archivoy se descifra con la clave
privada obtenida en el paso anterior.

e) Conforme la aplicacién lee cada bloque del archivo, la FEK se
usa para descifrar el blogue antes de pasar a la aplicacion de
solicitante.

Estos sistemas de tarjetas inteligentes se pueden agrupar en las siguientes categorias:

El consumidor envia un e-mail al comerciante con los datos de
su tarjeta o llena un formulario en una pagina de World Wide
Web, de la misma forma que se envia la misma informacion a
través del correo. Sin perjuicio que existe algun riesgo de que la
informacion transmitida sea copiada durante la transmision,
existen muy pocos casos denunciados.

El consumidor encripta los datos de su tarjeta de crédito antes
de enviarlos, utilizando programas especialmente disefiados
para tal fin, como por ejemplo PGP o el protocolo “Secure
Sockets Layer” que se encuentra incorporado al Netscape. La
seguridad esta tecnologia torna imposible la que proporciona
casi interceptacion de los datos por un intruso. MasterCard y
Visa han adoptado una norma comin para e comercio
electronico: SET, Secure Electronic Transaction Esta tecnologia
intenta superar cinco grandes desafios. a) garantizar reserva en
la informacién de pedidos y pagos, que se logra por la
encriptacion de los mensajes; b) asegurar la integridad de todos
los datos transmitidos, a travées de la firma digital; c) verificar
gue €l titular de la tarjeta de crédito sea usuario legitimo de una
cuenta mediante la utilizacion de la firma digital y los
comprobantes de comerciante; d) garantizar la autenticidad del
comerciante para que pueda aceptar pagos con tarjetas
bancarias a travées de una institucion financiera; y €) facilitar y
alentar la interoperabilidad entre proveedores de redes y de
software. **

153 PayPal
Es uno de los sistemas de pago online relativamente mas recientes dentro del marco

del comercio electrénico. Este método de pago, propiedad de la empresa

norteamericana Ebay, consiste en larecepcion y envio de dinero en internet de forma

° DPAPI: Interfaz de Programacion de Aplicaciones de Proteccion de Datos
1 FEK: File Encryption Key
" DEVOTO Mauricio, Medios Electrénicos de Pago, Agosto 1998, http://www.alfa-
redi.org/node/9973
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rapida y segura entre comprador y vendedor. Este tipo de pago tiene un coste

también en forma de cobro de comision.

Este sistema es considerado como la solucion para las transacciones internacionales,
para este mecanismo Unicamente se necesita una direccion de correo electrénico y
una tarjeta de crédito o cuenta bancaria, cabe sefidar que PayPal garantiza la
privacidad y seguridad en sus transacciones debido a que esta en un servidor
HTTPSY, a esto se le suma un seguro de hasta $100.000 con el que cuenta la
empresa para cubrir cualquier problema con el sistema. El sistema de Paypal en la
actualidad esta presente en muchos sitios Web, y permite hacer compras 'y pagar en
Internet sin ir dejando el nimero de tarjeta de crédito por todos lados, por ello se

convierte en e medio méas seguro y sencillo en métodos de pago online.

154 | nstituciones Bancarias.

Actualmente en nuestro pais existen un sin nimero de empresas grandes y pegquefias
gue utilizan el comercio electrénico como medios para efectivizar sus transacciones

de pago por lared.

En lo que respecta a las empresas de transporte turistico de pasajeros encuentran una
necesidad creciente de emplear estos medios de pago debido a que generan
beneficios tanto para los compradores como para los vendedores, en el caso de la
empresa ATOT® su objetivo es generarles la confianza necesaria para que sus

clientes puedan realizar sus respectivos pagos mediante el internet.

Algunas de las instituciones bancarias que maneja el sistema de pago electrénico y

estan en la capacidad de ofertar servicios propios de comercio electrénico son las

siguientes:
‘ Caracteristicas Principales Instituciones Bancarias ‘
'  Bco. Pichincha  Bco. Pacifico  Bco. Bolivariano Bco. '
Guayaquil

12 Https: Hypertext Transfer Protocol Secure (Protocolo de Seguridad de Transferencia de Hipertexto).
3 ATOT: Atenas Tours Operadora de Turismo.
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Requisitos Llenar formularios Formularios para la Cuenta con cédigos Formularios
para la solicitud solicitud de SWIFT (The Society para el uso de
de servicios. servicios, usuario y for Worldwide servicio banca

contrasefia de Interbank Financial virtual.
accesos. Telecommunication
s) y ABA (Routing
Transit Number).
Costos por Nacional:

Transaccion

Hasta $10.000 transferidos, son gratuitas.
Entre $10.000 y $60.000, la comisién méaxima es de $2,50.
Entre $60.000 y $110.000, la comisién maxima es de $5.

Mas de $110.000, la comisién maxima es de $150.

Internacional:

Comision entre 20 y 50 dolares dependiendo el monto y la entidad bancaria.

Alcance Nacional, Nacional, Virtual: nacional, Consultas
Internacional y Internacional y Transferencias servicios
Virtuales Virtuales bancarias basicos
internacionales. nacionales
Afiliacion con Visa  Pichincha, Visa, Dinners Bankard Visa y Visa,
Tarjetas Dinners Club, Club, MasterCard, Bankard MasterCard,
MasterCard Pacificard y MasterCard American
American Express Express
Tabla 1: Instituciones Bancarias
155 Analisis Compar ativo de los Sistemas de Pago en L inea.

Caracteristi ca%

Cheques
Electr 6nicos

Reduccién de Costos.

-Fortalecimiento en la
relacién entre el clientey
la Institucion, generando
una autonomiaen €
Cliente.

-Refuerzo en seguridad del
Instrumento de Pago.
-Fusién de Tecnologias
que agilitan los procesos

del cheque electronico.

Tarjetas

Inteligentes

Reduccion de Costos.

-Gran Capacidad de
Memoria (chip).
-Soporte Activo,
almacenay procesa
informacion.

-Mdiltiples usos, un solo
producto.

-Mayor Seguridad,
(dependiendo de la
constante mejoradelos

chips).

PayPal

Costo medio.

-Répido.
-Facil Uso.
-Posibles

Comisiones.

I nstituciones

Bancarias

Variable.

-Comodidad.
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-Laincompatibilidad entre
los sistemas de pago.

-Verificacion de Identidad.
-Criptografia de Clave
Publica

-Firma Digital.
-Certificacion por
Autoridad Competente.

Seguridades

-Encriptacion.

- Mayor posibilidad de
virus.
-Dependencia de la
energia eléctrica.
-Mayor costo de
fabricacion.

- Estandar 3DES (Triple
Data Encryption
Standard).

- Posee codigos secretos
de 8 bytes para proteger
cada espacio de

memoria.

-Proporcionar
informacion
bancariaa
travésdela
red.
-Inesperados
blogueos de
cuentas.
-Mala atencién
al cliente.
-Soloen
Ingles.
-Comisiones
altes.
-Intereses

Nulos.

- Tecnologia
SSL (Secure

Sockets Layer).

-Violacién de
accesos.
-Fraudes, Robos.
-Manegjo
Complicado.

- Tecnologia SSL
(Secure Sockets
Layer).

Tabla 2: Cuadro Comparativo de los Sistemas de Pago en Linea
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CAPITULO 2
2. INTRODUCCION A LA EMPRESA
2.1 Atenas Tours Operadorade Turismo (ATOT).

Pensando en la necesidad de la gente en transportarse de una manera &gil, puntual,
con seguridad y confort, la empresa nace en la ciudad de Cuenca en e mes de
julio del afo 2005, y es precisamente hace 7 aios que surge la idea de formar una
Compafiia dedica al desplazamiento de grupos a cualquier parte dentro del Pais.
Cuentan con Oficinas en las ciudades de Cuenca, Guayaquil, Azogues, Loja,
Machala.

2.2Misién - Vision.
Mision

Atenas Tours Operadora de Turismo es una empresa cuya mision es ser la compafia
de transporte turistico lider del Ecuador, basandose en su compromiso de servicio,
su trato personaizado y eficiente para sus clientes y usuarios, es por ello que

buscando una nueva manera de difundir sus servicios ha optado por lared.

Vision

Liderar tanto el transporte turistico de pasajeros y transporte de encomiendas a nivel
nacional e internacional, ofertando las mejores comodidades y servicios a través de

una constante modernizacion del parque automotor.
2.3 Situacion real dela Empresa.

Actualmente podemos observar una alarmante evolucion en lo que respectaa mundo
empresarial en general, no obstante, enfocandonos meramente en el transporte
turistico y basandose en € ato grado de competitividad, se puede decir que hoy en
dia este mercado esta cada vez mas saturado, por ello la Empresa Atenas Tours
Operadora de Turismo se ve amenazada por estos nuevos competidores, debido a que

éstos priorizan un juego de precios antes que la calidad del servicio que brindan.

Basados en todos estos aspectos y conocedores de la demanda de este mercado, la
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Empresa ha estudiado diferentes opciones que representen ventgjas competitivas
solidas con el unico fin de brindar un mejor servicio para sus usuariosy clientes, una
de estas opciones es la idea de incursionar en la Internet. El objetivo de este estudio
es plantear diferentes alternativas que permitan generar un mejor servicio a usuario
en todos los aspectos con el uso de esta tecnologia, empezando desde dar mayor
comodidad al usuario para realizar su reservacion y compra de boletos hasta facilitar
la informacion sobre: los horarios de atencion en cada una de las oficinas, horarios
de arribos y salidas en cada ciudad en donde ofrezca servicios, especificaciones sobre
entrega de paquetes (seguro contra pérdida o robo, horario de recepcion y envio,
carga maxima, tipo de paguete, etc.), de esta manera los clientes podran conocer las

24 horas del dia cada uno de los servicios que se ofrrecen.

2.4 Actividades de la Empresa.

La Operadora de Turismo Atenas Tours ofrece a sus clientes y usuarios el servicio de
transporte turistico de pasgjeros dentro del pais, también el servicio de envio de
encomiendas, actualmente se mangjan ventas, consultas y reservas via e-mail, por
consiguiente seria factible que estas prestaciones se pudieran realizar por medio del
Sitio Web también, dada la oferta en crecimiento de estos servicios y a los

competidores existentes y nuevos.
2.5Modelo de Negocio Actual.

Atenas Tours Operadora de Turismo es la empresa lider en el medio, formada por
distintas filiales, en donde su actividad principal de negocio es € transporte de

pasajerosy €l envio de encomiendas a distintos puntos dentro del Ecuador.

Actualmente la empresa, oferta a sus clientes y usuarios una gama de paquetes
turisticos y rutas de vigies los mismos que pueden ser reservados o adquiridos con
posibles ventajas de acuerdo al tipo de vigjero que sea €l cliente, cabe sefiaar que las
rutas y horarios de salida estan acorde ala disposicion del cliente para su comodidad.
Ademés de esto, la empresa dispone de oficinas a su alcance ubicadas en las

principales ciudades del pais Cuenca, Guayaquil, Azogues, Machala y Loja.
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El Modelo de Negocio de una Empresa fisica encierra tres incognitas principales de
las cuales se puede partir para explicar el entorno que se tiene y 10s recursos con los

que se cuenta,

I. La forma de adquirir la materia prima o productos a

comercializar de parte del mayorista.

La Empresa ATOT esta conformada por una sociedad de 25 personas, 6 de estas
personas corresponden a la directiva de la empresa; no obstante todos los miembros
de ésta sociedad disponen de uno o més diferentes vehicul os (basicamente vehicul os
4x4), con los cuales la empresa como organizacion presta € servicio de transporte

turistico de pasgjeros ala poblacion cuencana
[I. Laformadeentregar.

El servicio que ofrece la empresa ATOT es basicamente de transporte turistico de
pasgjeros, a la par mangja €l servicio de transporte de encomiendas, servicios los
cuales son eficientemente desarrollados por la empresa, por su trayectoriay seriedad,
la empresa ha venido acreditandose a lo largo de estos afios una muy reconocida
aceptacion por parte de la poblacion debido a su correcto desempefio en cuanto a
prestar sus servicios respecta, sin embargo, la competencia afio tras afio es més
fuerte, por ello, se havisto en la necesidad de estudiar nuevas estrategias de negocio

con €l fin de ampliar sumercado y asi poder prestar un mejor servicio.
1. Laformadealmacenar.

La empresa ATOT tiene su matriz en la ciudad de Cuenca, ubicada en la Av.,
Remigio Crespo y Calle Isabela, ademas cuenta con oficinas en las ciudades de
Guayaquil, Azogues, Machala y Loja en donde la ciudadania puede contratar los
servicios que la Empresa presta en horarios comodos de 05h00 a 20h00 de lunes a

viernesy los fines de semana de 06h00 a 17h00.
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CAPITULO 3

3. ESTUDIO DEL MERCADO LOCAL DEL NEGOCIO

3.1 Definicion del Servicio.

Los servicios que La Operadora de Turismo Atenas Tours ofrece son:

Reservacion de boletos; e cliente realiza la reservacion de boletos, a
través del correo electronico de esta empresa 0 a su vez por medio
telefonico, cabe sefidar q la reservacion esta vigente hasta una hora antes
de gjecutarse € vigje reservado.

Compra de boletos. el pago de los boletos se lo redliza a través de
depdsitos bancarios, cheques, efectivo, tarjetas de crédito; con lo que
respecta a la adquisicion Unicamente se lo puede hacer acercandose a las
oficinas de la empresa.

Informacion de tours, rutas: la empresa empleo € método de tripticos en
donde se detalla informacién acerca de los servicios que presta la
Operadora, sus paguetes turisticos y rutas, dichos boletines estan
repartidos en lugares estratégicos de las diferentes ciudades como por

ejemplo hoteles, aeropuertos, restaurantes, etc.

3.2 Metodologias de I nvestigacion del Mercado Utilizadas.

Con €l proposito de obtener resultados viables para lainvestigacion con respecto ala

incursion de laempresa ATOT en lared, se tomo una muestra de 50 (169) personas,

teniendo en cuenta que la investigacion se delimita al grupo seleccionado de

personas; entre los encuestados se encuentran personas profesionales y personas no

profesionales.

No obstante, para estimar e tamafio de muestra necesaria para realizar una encuesta

se debio aplicar la siguiente formula:

n Z_lz
B2

Donde n= Tamafo de la muestra,

z= 1,96 para el 95% de confianzay 2,56 para el 99% de confianza,
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p= Frecuencia esperada del factor a estudiar
0=1-p
B= Precision o error admitido

El valor de n resultante indica el tamarfio de la muestra para una poblacion infinita, es
decir cuando la muestra supone menos del 5% de la poblacion total.

Cuando la poblacion es pequeria, se debe aplicar la siguiente férmula:

1 1 1
S _+_

n' n ™

Donde n'= Tamafio de la muestra necesaria
n= Tamafio de la muestra segin la primera de las formulas

N= Tamafio de la poblacion

Tenemos entonces, que €l tamafio de la muestra que sera necesario para dicha

encuesta seguin las formulas y |os parametros establ ecidos seria estimando que:

Lafrecuencia es del 15%,
Y se requiere un 5% de precision sobre una poblacién de 505.585 de

personas,
El nivel de confianza sefijaen el 95%.

n=19x0,15x 0,85/0,05) = 49

3.21 Encuestas.

Disefio de Encuesta:

El objetivo de ésta encuesta es conocer su opinidn acerca del servicio que brinda la
Empresa ATENAS TOUR OPERADORA DE TURISMO en e medio del
transporte turistico y su incursién en e mundo del internet; su opinion es muy
importante para nosotros, le agradecemos mucho su col aboracién.

1-¢Conoce Ud. en qué consiste el Sistema de Transporte Turistico de Pasaj er 0s?

Si (Por favor continGe con la pregunta # 2)
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No ¢Qué entiende Ud. por e Sistema de Transporte Turistico
de Pasajeros?

2-¢Ha utilizado alguna vez éste tipo de Sistema de Transporte Turistico?

S (Por favor contintie con la pregunta # 3)

No ¢Podria Ud. mencionarnos por qué no utiliza Ud. €
Servicio de Transporte Turistico?

No sé como contactarlos, no tengo informacion.

Lo utilicéy no me gusto €l servicio.

Porque no hay el suficiente nimero de vans (Furgon).
Porque las vans no tienen rutas fuera del Ecuador.
Otros, ------======s=mnmmnmmnmeeeee

3-¢Con que frecuencia utiliza Ud. este tipo de Sistema de Transporte Turistico?
(Por favor sefiale con una X sélo unarespuesta)

___ Cadasemana.
___ Cada mes.
____ Cadatrimestre.
___ Cada semestre.
___Casi Nunca.

4-;Conoce Usted los servicio que presta la Compariia Atenas Tours Operadora
de Turismo?

Sl (Por favor continle con la pregunta # 5)

___No (Agradecemos su colaboracion)
5-¢Como califica Ud. el servicio prestado por la Compafiia Atenas Tours
Operadora de Turismo? (Por favor sefiale con una X solo una respuesta)

___ El servicio es pésimo.
___ El servicioesmalo.
____El servicioesregular.
____El servicio es bueno.
____El servicio es excelente.
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6-¢Que sugerencias tiene Ud. para mejorar € Servicio de la Compafiia Atenas
ToursOperadorade Turismo?

_____Brindar mayor informacion acerca de sus serviciosy rutas.
_____Aumentar el nimero de rutas.

_____Aumentar el nimero de oficinasen el Pais.

____ Variar sus paquetes turisticos.

_ Oftro, —-----mmmmmmmm e

7-¢Considera Ud. que la relacion entre el Usuario y la Empresa se fortaleceria
al crear un Sitio Web donde se publique infor macién sobr e los servicios que ésta
oferta?

S

No

¢Porque?

8-¢Marque con una X los servicios que usted considera serian necesarios
manej arlos mediante la web?

____Informacion sobre sus paquetes turisticos.

____Informacién sobre sus costos.

____Informacion sobre sus promociones.

____Ventay reservacion de tickets.

__ Horariosde vigjes.

__ Otros, oo --

9-¢Marqgue con una X lastarjetas de crédito que Ud. mangja?
___Visa
____ MasterCard.
____American Express.
____Dinners Club.
__ Otras, m=mmeememeeeee

10-¢Marque con una X los sistemas de pago electr énico que Ud. conoce?
___ PayPdl.
___ Cheques Electronicos.
____ Tarjetas Inteligentes.
____Instituciones Bancarias.
____ Otros - --

11-¢Cuéles considera Ud. que son las ventajas del Sistema de Transporte
Turistico sobre e Sistema de Transporte I nterprovincial de pasajer 0s?

__ Seguridad.
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____ Confort.

____Servicio Personalizado.

___Rapidez.

__ Otros, = e e e e e e e e --

I nformacion Complementaria
¢Cual essu grado deinstruccion?

__ Primaria
___ Secundaria.
___ Superior.
___ Postgrado.

¢En quéintervalos ubicaria su edad?

___18-24 afios de edad
___ 25-31 afios de edad
___ 32-38 afios de edad
___39-45 afios de edad
____46-52 afios de edad
____53amas

¢Cudl essu género/ sexo?

Masculino
Femenino

¢;Cual essu estado civil?
____Soltero

___ Casado
____ Otros, -

¢De qué ciudad proviene? (pais)

3.2.2 VisitagEntrevistas.

El siguiente cuestionario de preguntas se utiliz6 para obtener una idea sobre la vision
de la poblacion con respecto a Sistema de Transporte Turistico de Pasgjeros en e
medio del Transporte, su repercusion en la Empresa Atenas Tours Operadora de

Turismo y su pretenciosaincursion en lared.
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¢Qué beneficios encuentran en este tipo de Sistema?

¢Qué desventgjas encuentran en este Sistema?

¢Cud es su apreciacion de la posicion que acanza la empresa ATOT frente a la
competencia en el Sistema Turistico de Pasgjeros en la ciudad de Cuenca?

¢Queé hacen para crear fidelidad y confianza en los clientes?

¢Cuantas personas utilizan el servicio, realizan compras de paquetes turisticos?

¢Qué porcentajes de ventas registran?

¢Queé oportunidades ven en el Comercio Electronico?

¢COmo aspiran que se fortalezcala Empresa ATOT con esta nueva tecnologia?

¢Qué expectativas tienen a futuro, de su empresa en el Comercio Electrénico?
323 Andlisisdelas Entrevistas

De acuerdo a las entrevistas realizadas se puede concluir que tanto € Sistema del
Transporte Turistico de Pasgjeros como la misma Empresa ATOT tienen amplias
posibilidades de aceptacion por parte de la poblacién con respecto a su proyecto de
incursionar en e mundo de la red; cabe sefidar que en los Ultimos 7 afios, éste tipo
de Sistema de Transporte ha alcanzado un auge importante generando de esta
manera, la necesidad de buscar herramientas tecnologicas que de una u otra forma
colaboren para brindar un mejor servicio a la poblacién, como por gemplo mayor
informacion a su disposicién y facilidad en sus procesos de reservas y pagos de los
servicios ofertados.

Por otra parte, la relacion entre el cliente y la empresa es un vinculo importante en
cualquier tipo de negocio, €l proyecto planteado para la Empresa ATOT tiene como
uno de sus objetivos fortalecer la relacion que mantiene con su clientela para de esta
manera conocer més de cerca la constante evolucion de las necesidades de sus

usuariosy asi poder cubrir y ofrecer mejores servicios.
3.3 Analisisde la Demanda.

Lo que se pretende es andlizar la conducta de los usuarios frente a los servicios
ofrecidos por la Compafiia Atenas Tours Operadora de Turismo y su pronta
implementacion competitiva, con el fin de tener unaidea claray concisa de quienes

serén los compradores potenciales del servicio ofertado. Y a su vez se trata de
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verificar el ingreso promedio para establecer la rentabilidad de los precios ofertados

vs. Servicio.

Con la constante creciente de la poblacién en los Ultimos afios, se debe considerar
gue latecnologia también va evolucionando a la par, sobresaliendo de esta manera el
crecimiento de empresas de transporte turistico de pasajeros relacionadas ya en el
mundo de la internet, de una u otra forma el aumento de la poblacién tanto urbana
como rural hafavorecido por el hecho de que requieren de éste servicio de transporte
y movilizacién, determinando de esta manera que un sin nimero de empresas de
transporte oferten su servicio, cada una garantizando su calidad ante sus

competidores.

La Provincia del Azuay cuenta con una poblacion de 712.127 habitantes (de acuerdo
al Ultimo censo 2010 del INEC) de los cuales 505.585 viven en la Ciudad de Cuenca
en donde se encuentras ubicadas las oficinas principales de la Compafiia Atenas
Tours Operadora de Turismo, determinando sin duda e mercado potencia a

considerar.
331 Demanda Histérica.

Lo que se proyectaen la Gréfica 12 esla demanda de la poblacion de Cuenca en los

ultimos 12 afios con respecto ala empresa ATOT.
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Gréfica 27: Demanda Histérical Ventasvs Tiempo

Fuente: Datos elaborados por |a autora basados en registros anuales de la ATOT.

Como se puede apreciar los cuatro primeros afios la demanda de la poblacion se
mantuvo estable en un maximo de 20000 habitantes, su ascendente proyeccién
comienza en e quinto afio alcanzando una demanda de 100000 habitantes, no
obstante su ligero pique en los afios 2008 y 2009 se debe a diversos inconvenientes

administrativos internos, sin embargo su pronta recuperacion satisfizo expectativas.
332 Proyeccién de la Demanda.

La proyeccion de la demanda acerca de implementar un Sitio Web para ofertar 1os
servicios que la Compafila Atenas Tours Operadora de Turismo brinda, es
evidentemente clara, cada vez es mayor el niumero de empresas que se dedican a
prestar este tipo de servicio, por ende es necesario considerar nuevas tendencias que
marquen la diferenciay calidad entre las empresas competidoras, teniendo en cuenta
siempre que los posibles nuevos clientes requieren de un servicio de calidad y de

fécil alcance.
3.4 Andlisisdela Oferta.

Analizando especificamente la importancia de este estudio acerca de implementar un
Sitio Web para la Compafiia Atenas Tours Operadora de Turismo, se muestra
claramente la necesidad existente en el campo del transporte turistico de crear un
espacio donde se pueda encontrar con facilidad y a alcance de sus manos la
informacion necesaria para poder disponer a cualquier hora ddl dia, los 7 dias de la
semana de éste tipo de servicio que, sin duda alguna contribuye al desarrollo turistico

del pais.

Este andlisis se basa en factores determinantes como: graficas y esquemas,
comportamientos historicos, distribuciones geogréficas, entre otros, |os mismos que
colaboraran a determinar que €l proyecto de la creacion de un Sitio Web para la

empresa de transporte turistico tenga éxito en su implementacion.
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34.1 Analisis de la Competencia.

Una de las partes esenciales de nuestro estudio es el andlisis de la competencia, es
decir, no solamente identificar a quienes van a ofrecer el mismo servicio atraves del
internet, sino también quienes ofrecerdn algo que de una u otra forma pueda sustituir

alo que pretende implementar la Compafiia de Turismo.

El gue se conozca bien a la competencia contribuye a determinar de megjor manera
las ventgjas y desventajas de |a propia empresa.
Para ello hay que basarse en interrogantes claves para obtener respuestas concretas,

interrogantes tales como:
a) ¢Cuantosvan a ser nuestros competidores? Y ¢Quiénes son?

El nimero de empresas que brindan este tipo de servicio de transporte turistico es de

10y estas son:

= JacisCia Ltda

= OperazuayaCia. Ltda.
= RegalaTours.

= CondorsTours.

= Van Service.

= Contratudosa.

= Ecuavan.

= Coturcia

= EliteTours.

= Ecuacanar.

b) ¢Quétamariotienen? Y ¢Son empresas grandes o pequefias?

Empresa Numero de Vans (furgones)

JacisCia. Ltda. 7
Operazuaya Cia. Ltda. 30
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Regala Tours. 5
CondorsTours. 10
Van Service. 6
Contratudosa. 15
;
Coturcia. 8
Elite Tours. 7

Ecuacaniar. 5

Tabla 3: Tamario de las Empresas

c) ¢Quéventajasy desventajas ofreceralaempresarespecto al resto?

Atenas Tours Operadora de Turismo se especializa en ofrecer un servicio de calidad,
un trato personalizado a todos sus clientes durante el vigje, proporcionando confort,
rapidez y seguridad en los servicios brindados, a su vez que posee un reconocimiento
internacional a ser la Unica empresa naciona que ofrece paguetes turisticos a
grandes grupos que vienen de visita a nuestro pais, ya que forma parte de la Bolsa de
Turismo del Ecuador en forma exclusiva, 1o que permite darse a conocer en €l
exterior. Por otro lado se considera hasta hoy como una desventgja definida a la
ausencia de tecnol ogias nuevas como la web, dicho de otro modo, a su ausenciaen la
red.

d) ¢Cudl vaaser mi politica de precios?

Con respecto a los precios que se mangja por los servicios prestados, seria inttil
considerar una modificacién de éstos, dado que en el medio del transporte el valor
del servicio es proporcional a las rutas recorridas modalidad que abarcan todas las
empresas dentro de este sistema, no obstante, lo que marca la diferencia para la
empresa ATOT son sus beneficios promocionales, es decir, la empresa considera
diferentes modos para beneficiar a los clientes (vigjeros y usuarios) por €l uso de sus
servicios, es por ello que ha categorizado a sus usuarios con €l fin de establecer
niveles de satisfaccion paralos mismos, su categorizacion de usuarios se resume en:

» Viagjeros frecuentes. son considerados los usuarios que adquieran boletos

de vigje que superen los 5 viges a mes.
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* Viajeros ocasionales: se consideran a los usuarios que usen los servicios
por o menos una vez al mes, sin tomar en cuenta los que usen el servicio
de encomienda.

» Usuarios de Servicios: estan contemplados todo el publico en general que

hace uso 0 accede a los servicios de encomiendas e informacion.

e) ¢Conozco la de politica de precios de mis competidor es?

Como se menciono anteriormente la politica de precios es equitativa en todo €
medio del Transporte Turistico, sSin embargo, siempre se esta expuesto a factores
externos que permitan una manipulacion de costos con € fin de favorecerse cada

Empresa.
34.2 Capacidad Actual dela Empresa.

La empresa Atenas Tours Operadora de Turismo es una Institucion con mas de una
década de trayectoria en el medio de transporte de pasajeros a pesar de su corta vida
en lo que a transporte turistico se refiere. La empresa cuenta con 23 unidades de
transporte con diversas capacidades que van desde los 7 hastalos 50 ocupantes todas
las unidades ubicadas en la matriz que es la ciudad de Cuencay con la disposicion de

traslado a las ciudades donde se cuenta con oficinas.

Nace en el mes de junio del afio 2001 en la ciudad de Cuenca, fundada por Don
Manuel Carpio y Don Pablo Avila oriundos del sur del Ecuador que con una fuerte
vision de compromiso ponen en marcha una pequefia empresa que en sus inicios
marcaron recorridos Unicamente entre la ciudad de Cuenca y la ciudad de Machala,

contando con dos furgones Mercedes Benz del afio 1990.

El surgimiento de esta pequeia empresa fue un hecho bastante controversial debido a
gue el Transporte de Buses Interprovincial inmediatamente se hizo presente con su
total inconformidad, comenzando desde entonces una rivalidad definida, sin
embargo, no vieron a esta empresa como una considerable competencia.

Los inicios de ATOT no fueron féaciles debido a las condiciones de las rutas y sobre

todo a las adversidades de |la competencia que marco un verdadero desafio para los
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trabajadores y sus usuarios.

Poco a poco la empresa fue creciendo gracias a producto del esfuerzo, gestion y
eficaz conduccion administrativa lo que permitié aumentar y renovar laflota de vans,
crear nuevos servicios como € de entrega de encomiendas e ir abriendo nuevas
oficinas y rutas a nivel nacional. También |6gicamente crecid el persona y la

infraestructura fisica de las oficinas.

En 2006 se modifica la sociedad, sube a la presidencia Don Herminio Matute y de la
gerencia se hizo cargo Don Pablo Avila junto con 10 socios més se hacen cargo de la
empresay logran su consolidacién.

Actualmente, el holding'* de Empresas ATOT laintegran dos empresas: Virgen de la
Abuga y Tranglive. Cuentan con una flota de modernos furgones los mismos que se
encargan del traslado de pasgjerosy a su vez el traslado de encomiendas en general.
La empresa ATOT satisface con seguridad y confiabilidad las necesidades de
transporte del sur del Ecuador.

343 Proyeccion de la Oferta.

Se estima que gran parte de la poblacién esta al tanto de esta modalidad de sistema
de transporte turistico y su existencia en el medio dando como resultado una
demanda altisma en e mercado ya que la acogida que ha tenido es bastante

representativa.

De acuerdo a un previo estudio se considera que existen muchas Operadoras de
Turismo que cuentan con esta ventgja de la red, no obstante, se sabe que pocas
poseen un sistema de e-commerce, |0 que significaria una ventaja competitiva sobre

los competidores directos.

Otros competidores que seria propio mencionar son los del medio de transporte de
pasgjeros interprovincial que promueve la implantacion del sistema de transporte

turistico dentro de sus organizaciones o que traeria consigo una monopolizacion del

1 Holding: sociedad de una compafifa que controla las actividades de otras mediante |a propiedad de
todas o de una parte significativa de sus acciones.
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servicio de transporte turistico.
3.5 Anadlisisdela Proyeccion dela Ofertay la Demanda.

Si bien es cierto que es considerable el nimero de empresas de transporte turistico
gue existen actualmente en el mercado también es cierto que no todas estén
fundamentadas en |os estatutos de acuerdo alaley del Consgo Nacional de Transito,
lo que a corto o largo plazo generaria inconvenientes en su funcionamiento, dando
ventaja a resto de empresas en € mercado del transporte y més alin para la empresa
ATOT que pretende implementar nuevas tecnologias como un sistema de e-

commerce.

3.6 Anélisis de Costos.

361 Andalisis Historico de Costos.
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Gréfica 28: Andlisis Historico de Costos -/ Costos vs Tiempo

En & Gréfica 13 se puede apreciar cOmo estén correlacionados los tres aspectos
puntuales para un analisis de costos que son los ingresos, gastos y la ganancia; se
observa que desde el 2007 alcanzd su auge con un ligero declive en el 2009, sin

embargo su proyeccion se mantiene estable hasta la fecha.
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3.6.2 Proyeccion de Costos

COSTOS ANO 2011
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Grafica 29: Proyeccion de Costos/Analisis de costos en délares afio 2011

El Gréfico 14 muestra el balance de los ingresos de este Ultimo afio de la Empresa
Atenas Tours Operadora de Turismo generando una proyeccion como se muestra en

la siguiente grafica:

UsD Ganancia vs Tiempo
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Gréfica 30: Proyeccion de Costos/Andlisis de Ganancia vs Tiempo

Como se puede observar en el Gréfica 15, en general hay un incremento de clientes
por el servicio de furgonetas, Esto debido a que se ha ido mejorando los servicios 'y
costos ya que e turismo se da en grupos pequefios que muchas veces mayor para un

auto y menor para contratar un autobus. Es por esta razon que se puede ver que aun
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hay un mercado potencial al cual atacar para conseguir mejorar los ingresos de la

compahiia,
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CAPITULO 4
4. ANALISISDE REQUERIMIENTOS
4.1 Resultados obtenidos del estudio de mercado

Para el andlisis de los resultados del estudio de mercado nos centraremos en la
encuesta realizada a diferentes personas; dicha herramienta nos permitira tabular y
generar datos significativos referentes ala realidad que vive el Sistema de Transporte

Turistico de Pasgjeros y su impacto en la poblacion.

Es evidente la creciente evolucién que ha venido alcanzando alo largo de los Ultimos
diez afios este tipo de Sistema, 10 que representa una fuerte demanday por ende una
fuerte competencia en el medio del transporte, dichos factores sin duda alguna han
impulsado a que afio tras afio ésta modalidad de transporte vaya mejorando €
servicio que ofrecen y a su vez fortaleciendo las relaciones con los usuarios con €l
objetivo de captar més clientes y convertirse en la primera empresa de transporte de

turismo a nivel de Azuay.
Para una mejor comprension de los resultados a continuacion se presentara las
preguntas de la encuesta con sus respectivos graficos ilustrativos de las tabulaciones

basadas en sus respuestas.

1-¢Conoce Ud. en que consiste el Sistema de Transporte Turistico de Pasaj er 0s?

S (Por favor continde con la pregunta # 2)
__No ¢Qué entiende Ud. por el Sistema de Transporte Turistico
de Pasajeros?
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Tabulacién de datos acerca de la
poblacién que conoce sobre el STTP

' 12,00%
2 00% o PMujeres si
m Mujeres no
62,00% Hombres si
= Hombres no

Gréfica31: Tabulacion dela Poblacién que conoce el STTPY

En la Gréfica 16 se puede apreciar los porcentgjes correspondientes a grado de
conocimiento de la poblacién con respecto a la funcionalidad o mecanismo que
emplea el Sistema De Transporte Turistico de Pasgjeros; cabe resaltar que un 74% de
la poblacion conoce la modalidad del Sistema, sin embargo el 26% aun no sabe con
exactitud en qué consiste este tipo de sistema, |o que significaria que aun falta llegar

a esta porcién de la poblacion.

2-¢Ha utilizado alguna vez éste tipo de Sistema de Transporte Turistico?

Si (Por favor contintie con la pregunta # 3)

___No ¢Podria Ud. mencionarnos por qué no utiliza Ud. el
Servicio de Transporte Turistico?
___No sécomo contactarlos, no tengo informacion.
_ Loutilicéy no me gusto e servicio.
Porgue no hay el suficiente nimero de vans (Furgén).

Porque las vans no tienen rutas fuera del Ecuador.

Otros, --------=-==mnmmmmmmmmmemeeen

> STTP: Sistema de Transporte Turistico de Pasajeros.
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Tabulacion de la Poblacion que ha
Utilizado el STTP

m Mujeres si
o Mujeres no

m Hombres si

Gréfica 32: Tabulacion de la Poblacion que ha Utilizado el STTP

La Grafica 17 muestra el porcentgje de la poblacion que ha hecho uso de este
Sistema, se puede apreciar que en un porcentaje menor pero €l 6% de las mujeres
encuestadas son quienes no han utilizado este servicio. Diferentes razones se han
planteado por las cuales no se ha llegado a utilizar el servicio, dando como resultado

lo gue muestra en la grafica siguiente.

Tabulacion del porque la Poblacion no ha Utilizado el STTP

Otros,

Porque las vans no tienen rutas fuera del
Ecuador.

Porque no hay el suficiente niumero de vans
(Furgon).

Lo utilicé y no me gustd el servicio.

No se como contactarlos, no tengo informacion.

0% 1% 1% 2% 2%

Gréfica 33: Tabulacion del porque laPoblacion no Utilizael STTP

La opcion... Las van no tienen rutas fuera del Ecuador... fue la razén principal por la

gue no utilizan el servicio.

3-¢Con que frecuencia utiliza Ud. este tipo de Sistema de Transporte Turistico?

(Por favor sefiale con una X sélo unarespuesta)

____ Cada semana.
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____ Cada mes.
____ Cadatrimestre.
__ Cadasemestre.

___Casi Nunca.

Tabulacion de la Frecuencia con la
que se Utiliza el STTP

- 36%
3044
—
- ~10%
)

Cada Cada mes. Cada Cada Casi Nunca.
semana. trimestre. semestre.

Gré&fica 34: Tabulacion de la Frecuencia de Utilizacion del STTP

La Gréfica 19 muestra que € 36% de la poblacion utiliza este tipo de Sistema de
transporte mensualmente; a su vez se puede ver la leve diferencia que existe con la
opcién trimestral, 1o que se puede interpretar que la mayoria de la poblacion que

utiliza este medio mensual mente es por razones laborales y académicas.

4-¢;Conoce Usted los servicio que presta la Compafia Atenas Tours Operadora

de Turismo?
S (Por favor continde con la pregunta # 5)
___No (Agradecemos su colaboracion)

Tabulacion de la Poblacion que
Conoce los Servicios de ATOT

m Si Conozco

m No Conozco

Gré&fica 35: Tabulacion de la Poblacion que conoce los servicios de ATOT
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Como se puede apreciar en la Gréfica 20, e 74% de la poblacion esta enterada de los
servicios que presta ATOT, sin embargo aun existe un 26% de la poblacién que no

tiene unaidea concreta sobre |o que la Operadorarealiza.

5-¢Como califica Ud. e servicio prestado por la Compafiia Atenas Tours
Operadora de Turismo? (Por favor sefiale con una X solo una respuesta)

____El servicio es pésimo.

___El servicioesmalo.

____El servicio esregular.

____El servicio es bueno.

El servicio es excelente.

Tabulacion sobre la eficiencia del
Servicio

El servicio es excelente. — ‘

El servicio es bueno.
El servicio es regular.
El servicio es malo.

El servicio es pésimo.

10% 20% 30% 40% 50% 60%

Grafica 36; Tabulacion de la Eficienciadel servicio

La Grafica 21 muestra que el 60% de la poblacion esta satisfecha con el servicio que
presta la ATOT, sin embargo, lo que pretende la Operadora es superar las

espectativasy mejorar la calidad del servicio.

6-¢Que sugerencias tiene Ud. para mejorar € Servicio de la Compafiia Atenas
ToursOperadorade Turismo?
_____Brindar mayor informacion acerca de sus serviciosy rutas.
___Aumentar el nimero de rutas.
___Aumentar el nimero de oficinas en el Pais.

Variar sus paquetes turisticos.
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Tabulacion sobre las Recomendaciones para
mejorar el servicio en la OTAT

!

Otros

Variar sus paquetes turisticos.

Aumentar el namero de oficinas en el Pais.

Aumentar el nimero de rutas.

Brindar mayor informacién acerca de sus
servicios y rutas.

T T T T

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Gréfica 37: Tabulacion Sobre las Recomendaciones para Mejorar el Servicio

De acuerdo a la Gréfica 22 se puede observar que dos grupos equilibrados de la
poblacion sugieren mayor nimero tanto de rutas como de oficinas, y a su vez un 20%

sugiere mayor informacion sobre el servicio, dejando entre ver las necesidades que la

Empresa tendria que cubrir.

7-¢Considera Ud. que la relacion entre el Usuario y la Empresa se fortaleceria

al crear un Sitio Web donde se publique informacion sobre los servicios que ésta

oferta?
S

No

¢Porque?

62




Tabulacion sobre la opinion de la Poblacion con
respecto a la Implementacion de un Sitio Web
para la Empresa ATOT

4%

m Si Fortaleceria

= No Fortaleceria

Gréfica 38: Tabulacion sobe la Opinidn ciudadana con respecto a laimplementacion de un Sitio Web

De acuerdo a la Gréfica 23 la mayoria de la poblacién considera que la idea sobre
implementar un sistema de e-commerce en la Empresa ATOT resultaria ventgjosa y
fortaleceria la relacion entre la Empresa y e cliente, sin embargo, existe un
porcentaje que considera que no tendria sentido implementar un e-commerce S aun

existe muchas personas que no saben como utilizar el mismo.

8-¢Marque con una X los servicios que usted considera serian necesarios
manej arlos mediante la web?

____Informacion sobre sus paquetes turisticos.

____Informacién sobre sus costos.

___Informacion sobre sus promociones.

____Ventay reservacion de tickets.

____Horariosde viges.

_ OtrQS, =====mmmmmmmmmmmm e e

9-¢Marqgue con una X lastarjetas de crédito que Ud. mangja?
___Visa
____ MasterCard.
___American Express.

____Dinners Club.

__ Otras, m=mmmemeeneens

10-¢Marque con una X los sistemas de pago electr 6nico que Ud. conoce?
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___ PayPdl.

____ Cheques Electrénicos.
____ Tarjetas Inteligentes.

Instituciones Bancarias.

____ Otros

11-¢Cuéles considera Ud. que son las ventajas del Sistema de Transporte

Turistico sobre e Sistema de Transporte I nterprovincial de pasajer 0s?

__ Seguridad.

____ Confort.

____Servicio Personalizado.
___ Rapidez.

____Otros,

¢Cudl essu grado deinstruccion?

___ Primaria

~ 38  Secundaria.
_7___ Superior.
_5  Postgrado.

¢En quéintervalos ubicaria su edad?

_2_18-24 afos de edad
_ 22 25-31 afios de edad
_ 10 32-38 afios de edad
_ 7 39-45 afos de edad
5 46-52 afos de edad
4 53amés

¢Cual essu género/ sexo?

_40__ Masculino
_10__ Femenino

¢Cudl essu estado civil?

_16__ Soltero
34 Casado
____ Otros,
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¢De qué ciudad proviene? (pais)
Todos de la Ciudad de Cuenca

4.2 AndlisisdelasEncuestas.

Con los resultados de las encuestas realizadas se puede concluir que las posibilidades
para poder crear un Sistema de Comercio Electronico para la empresa ATOT son
muchas; la poblacién requiere de un sitio que le proporcione el servicio de

reservacion y venta de paquetes turisticos a nivel terrestre en el Ecuador.

No cabe duda que el mercado del transporte turistico es uno de los mas interesantes y
competitivos negocios. Este mismo hecho sugiere incorporar nuevas aternativas de
servicio para sus clientes de este modo ir evolucionando de acuerdo a las necesidades
de la poblacion. En lo que respecta a la red que es donde se pretende incursionar se
pudo comprobar que se encuentra cas sin explotar por este tipo de Sistema de

Transporte Turistico, significando esta una mayor ventgja paralaempresa ATOT.

La competencia directa seria las empresas convencionales, entonces en el enfoque de
negocio de la empresa ATOT esta dar un giro a la modalidad del servicio

convencional que se mangja, de la Unica manera que incursionando en lared.
4.3 Definicién de Requerimientos.

En cuanto a los requerimientos lo que se pretende disefiar es un Sitio Web que
permitareaizar |o siguiente:

a) Publicar paguetes turisticos predefinidos; en éstos no se podra quitar ni
cambiar ningun tipo de actividad ni dato planteado en el paquete.

b) Publicar informacién de la Empresa.

C) Se podré escoger paguetes turisticos y a su vez reservaciones de vigjes, 10s
mismos que se iran agregando a un carrito de compras mediante el cua se
podra realizar la compra respectiva desde la Web por medio de un sistema de
pago electronico.

d) Lossistemas de pago a usarse |6gicamente deberan ser segurosy confiables.

e) Adicionalmente se podrarealizar reservaciones para envio de encomiendas.
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Requerimientos Funcionales.

Para la visita normal de un cliente a Sitio Web necesita primeramente tener
conocimientos bési cos sobre navegacion web. Para la administracion de la aplicacion
web |a persona encargada de esta funcidn deberé poseer conocimientos basicos en el
lenguaje javay en el manejo de la base de datos MySQL.

Otros requerimientos funcional es de manera general son:

Control de Acceso Administrativos
El acceso del administrador requerira de un Id de usuario y su respectiva clave de
administrador, de lo contrario su ingreso serd rechazado y obviamente generara un

mensaje de error.

Publicacién de infor macion
La informacion de nuevos productos, ofertas, promociones y otros seran hechos
Unicamente por el administrador o en su defecto por las personas asignadas para €l

Caso.

Modificacion deinformacion publicada
El administrador y/o las personas designadas estaran en la facultad de actualizar,

insertar y eliminar informacion de la base de datos.

Registro de usuarios
Todo usuario que requiera redizar una compra en € sSitio necesitara estar

previamente registrado.
Control delosvisitantes

El sitio puede ser visitado tanto por el usuario normal como por el usuario registrado,

los mismos que tendrén diferentes accesos.
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4.4 Definiciéon del Nuevo Modelo de Negocio parala Empresa

Las caracteristicas que presenta estan definidas para la compra y reservacion de
boletos a través de la Web, brindando beneficios tanto para el consumidor como para

la empresa.

El tipo de negocio para ATOT, que se ha seleccionado es B2C (Empresa-
Consumidor), ya que se centra en los consumidores finales que adquieren los

servicios de esta empresa.

En este sitio los clientes que estén interesados en adquirir los servicios que ésta
proporciona tendran la posibilidad de reservar y adquirir boletos para el destino que
tengan programado vigjar, con ventgjas y ofertas tanto para viajeros frecuentes como
para ocasionales, en donde tendrén que llenar un formulario con sus datos personales
y forma de pago para la cual se contara con medios de comunicacién que brinden la
seguridad para este fin, es decir, la empresa muestra | os servicios que ofrece en linea,

donde el cliente puede realizar la compra o reservacion de su boleto.
Fases del Negocio
Pre-compra-venta

a) Publicidad (patrocinios, tripticos, pancartas, banners), que se redlizaran en

sitios Web turisticos (www.vivecuador.com , www.Visit-ecuador.com,

www.quevedozone.com, www.explored.com.ec, www.ecuaworld.com.ec,

Www.vivecuador.com, www.bitecuador.net) de servicios de transportes

aéreos (Tame, Aerogal, Icaro), de servicios municipales (en todas las
paginas de los municipios en las ciudades que se ofrezca los servicios) y
en todos los sitios Web que sean de empresas Ecuatorianas
(cuencanos.com, Satnet, Etapa, Telconet, etc) . Se buscara llegar a formar

unaalianza o arrendar espacio en banners en estos sitios web.

b) El usuario tiene una gran preferencia por disponer de los servicios de
ATOT ya que cuenta con una larga trayectoria en €l transporte turistico de
pasgjeros y de encomiendas, que los han hecho acreedores de un buen
prestigio a nivel nacional proporcionando comodidad, seguridad y calidad

aquienlo solicita.
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c) Mapas informativos de las rutas y tours que cubre la empresa a nivel
local y nacional, 1o que proporciona a vigjero la posibilidad de crear sus
itinerarios de vigje confiando en la calidad de los servicios de la empresa
ATOT, asi como los paquetes turisticos a los que pueden acceder todos
sus clientes ya que cuentan con €l apoyo de empresas importantes en

dicha rama (Ecuatorian’sTours, bolsa turistica del Ecuador, entre otros).
Compra-venta

a) El usuario puede realizar compra y reservacion de boletos, previamente
haberse registrado por primera vez. Para lo que serd desplegado una
pagina que contendrd un formulario de registro en el cua e usuario
deberdingresar: datos personales y la forma de pago (Paypal) en donde el

usuario dispondra para su efecto.
b) Formade pago

0 Pago mediante € sistema PayPal, el mismo que recepta pagos con
tarjeta de crédito tales como: Visa, MasterCard y American
Express. Cabe mencionar que éste sistema de pago se establecerd
como iniciacion dentro de la implementacién del sitio web de
ATOT, posteriormente se tiene planificado ir incorporando otros

sistemas de pago tales como:

» Tarjeta de crédito afiliado a Banred, siendo el monto

minimo para la transaccién de $5 en el costo total.

» Transferencia bancaria, con cuenta en los siguientes
bancos afiliados: Banco del Pacifico, Banco de Guayaquil,
Banco de Pichincha, Banco del Austro.

c) En caso de que el pago sea mediante Internet con tarjeta de crédito o
transferencia bancaria, el Banco sera € encargado de verificar el saldo de

lacuentadel clientey autorizar dicho pago.

d) Reservacion de boletos: Una vez llenado el formulario de los datos

personales, el cliente podra adquirir el boleto reservado cancelando el
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valor del mismo por 1o menos 12 horas antes de la salida del bus; caso
contrario, perdera su reservacion. El pago del valor del boleto podra

realizarse mediante tarjeta de crédito o efectivo.
€) Formade adquirir el boleto:

o Canje: unavez gque € cliente haya realizado el pago del boleto en
cualquiera de las formas antes mencionadas, tendra que acercarse
alas oficinas de la empresa dependiendo en la ciudad en la que se
encuentre (Cuenca, Guayaquil, Loja, Machala, Azogues), para

recibir su boleto fisicamente.

Por otro lado se esta estudiando para una posterior

implementacion otra forma de adquirir € boleto y eslasiguiente:

= Impreso: € cliente podraimprimir su boleto desde el lugar
en donde se encuentre, este boleto tendra un codigo de
barras, con e que asegurara que sea Unico e infalsificable.
El codigo de barras de cada boleto sera leido mediante un
Lector de Barras un momento antes de abordar €l bus. Las
opciones de impresiones seran manejas directamente desde

el sitio para cerciorar que seaimpreso una sola vez.

Post — compra-venta

a) Fidelizacion: mediante programas tanto para clientes frecuentes como

ocasionales.

b) Ayuda online: manuales en linea de como acceder a cada uno de los

Servicios.

c) Call center: linea dedicada para vigeros que no puedan acceder a los
servicios, en donde se les brindara asesoria sobre los mismos y en caso de

ser necesario se redlizara Unicamente la reservacion del boleto.
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Por otro lado las estrategias de marketing son un punto importante y vital para el
crecimiento y correcto desenvolvimiento en el mercado de la empresa, por lo tanto se

plantean las siguientes estrategias que permitiran lograr |os objetivos esperados:
El sitio Web de ATOT permitira:

a) Facilidad de uso, parael usuario.

b) Atencion personalizada.

c) Rapidezy eficienciaen €l registro de usuarios.

d) Transacciones seguras, de esta manera se brindara confianza a cliente.
Web

Para que € sitio Web, sea conocido se utilizara banners en sitios de renombre como
los buscadores, donde estaran enlazados de acuerdo a determinadas palabras
consideradas como “palabras clave; con lo cual, se propone dar a conocer los

servicios a todos los cibernautas.
Buscador es

= WwWw.google.com

= www.altavista.com

= www.altheweb.com

El costo de estos buscadores es gratuito, ya que solamente se anunciaran en
base a las palabras clave, pudiendo extender el nuestro mercado de acuerdo a

ciertas palabras que describan o se relacionen con el negocio.
SitiosWeb

Para publicar la empresa en estos sitios Web se determinara un contrato
publicitario en cada uno de los sitios a escoger, para lo cua se llega a un
acuerdo con los representantes de estos, logrando promocionar a la empresa
ATOT en las paginas maés visitadas. Teniendo como primera opcion las

siguientes paginas.
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= wWww.Viveecuador.com

= www.bitecuador.net

= Www.mtop.gov.ec

= WWW.guiatours.com

= www.Visitecuador.com

= www.hotelesecuador.com.ec

Comunicacion tradicional

Esto se realizara mediante anuncios en vallas publicitarias, pantallas gigantes, etc., en
las ciudades donde se encuentran las oficinas de ATOT, para ello se servira de
empresas publicitarias como lo son Sefial X o Disgraf, con las cuales se realizarén
convenios para adquirir los espacios publicitarios de acuerdo a las necesidades de la

empresa.
M edios de comunicacion

Realizar convenios con diferentes empresas, como publicidad en radios, periddicos,
revistas y catdlogos, lo cual les servira para dar a conocer la empresay los servicios
gue ofrece a la poblacién de todo el pais, obteniendo de esta manera varios

beneficios, como nuevos clientes potenciales.
Envio de e-mails

Para conseguir las visitas de calidad en el sitio Web de ATOT, durante el proceso de
registro se le pedira la direccion de correo electrénico, de esta manera se podra

enviar informacion acerca de promaociones, NUevOoS Servicios.
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CAPITULOS
5. EVALUACION COSTE-BENEFICIO
5.1 Sdleccion de Estimaciones Coste-Beneficio.

Para poder tener una idea clara de los pros y los contras que representa para la
Empresa Atenas Tours Operadora de Turismo laimplementacion de un Sistema de e-
commerce, se debe partir por la identificacion de los factores determinantes que
intervendria en €l andlisis Coste-Beneficio, es decir, se debe identificar estimaciones
gue ayuden a interpretar y considerar resultados potenciales con respecto alo que se
pretende desarrollar; entonces, basicamente los factores estimados para € andlisis
son |os requerimientos necesarios para implementar el sistema y los beneficios que

este sistema significaria parala Empresa.
5.2 Evaluacion de Estimaciones Coste-Beneficio.

Una vez definidas las estimaciones que se deben analizar, se empezara por describir
los requerimientos de hardware y software necesarios para la realizacion del sistema

de e-commerce en la Empresa ATOT.

A continuacién se muestra detalladamente los requerimientos necesarios para

implementar el sistema de e-commerce.

Requerimientos Descripcion

Software Software del servidor Web.

Software de sistema operativo.
Software para crear el sitio Web.
Software de seguridad para el servidor.
Software antivirus para computador.
Software antivirus para servidor.

Hardware Hardware de computadora para hospedar el SW.

Hardware de Seguridad o Firewall.
DI I EnEn R Diseflay configuracion el sitio Web.
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Disposicion inicial de la pagina Web, gréficos
personalizados, fotografias, sonido y video.
Registro del nombre de dominio.

M antenimiento Actualizacion € sitio Web.

Actualizaciones adicionales.

Especialista de marketing encargado del contenido del
sitio Web.

Especidista de sistemas de informacion para mantener
el sitio.

Capacitacion del personal actual y el nuevo.

Varios Servicios de Internet.

Costos de Consultoria.

Tabla 4: Requerimientos de SW y HW para el WebSite

Es claro que a implementar el e-commerce la empresa Atenas Tours Operadora de
Turismo esta ganando una ventgja competitiva esencial, debido a que existiria un
medio adicional para promover sus servicios, a esto se le suma que su mercado seria
mucho més amplio con respecto al mercado tradicional, otra de las ventgas
importantes que marcaria la diferencia en cuanto a sus competidores es la
consolidacién de su presencia en la red ganando de esta manera experiencia en un

mercado nuevo.

Con respecto a los beneficios que el desarrollo de este sistema puede generar, es
propio citar ciertas generalidades, como por ejemplo:

a) El fortalecimiento de las relaciones entre el cliente y la Empresa, la
captacion de més clientes.

b) Sin dudaagunaaumentar sus ventas.

¢) Lafirmeideadeampliar su mercado.

d) Lainnovacion, el cambio, la actualizacion.
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e) Fortalecer la publicidad y la imagen de la Empresa, transmitir una
imagen tecnol 6gica.

f) Lameoraen latoma de decisiones debido a un mejor soporte.

g) Laoptimizacion de los procedimientos, ventas, reservaciones, etc.

h) Sistemas de pago y ventas por internet con tarjeta de crédito.

i) Reduccion de costos.

521 Cuantificacion de los Beneficios Estimados

De manera general se estimaran cifras para poder cuantificar los beneficios que se
obtendrian con laimplementacién del sitio web para la empresa ATOT; basicamente
se partiria de un andlisis del porcentaje de la poblacion ecuatoriana que tiene acceso
alared, paraello se utilizara la tabla estadistica de porcentaje de personas que en los

ultimos 12 meses han usado internet por provincia:

Uso de Internet : Nacional

2008 2009 2010 20m
Pichincha A1,6% 42,8% A6,9% 44,5%
Azuay 36,0% 31,6% 37,5% 36,9% _
Guayas 26,5% 28,9% 29,7% 34,8%
?ﬁ;}nhua zs,é% _;:;m% 20,2% H1%
Loja 24,3% 23,1% 25,3% 31,6%
Total Macional 25, 7% 24,6% 29,0% 31,4%
El Oro 22,8% 22,7% 30,3% 31,2%
Imbabura 23,8% 24,0% 29,1% 20,9%
Santo Domingo - - 25,5% 28, 7%
Chimborazo 21,9% 21,5% 23,5% 26,7%
Caniar 21,3% 17.4% 21,2% 25,0%
‘Carchi 18,3% 19,7% 22,0% 24,9%
Esmeraldas | 14,2% | 166% | 185% | 23,9%
Cotopaxi 17,9% 16,7% 19,6% 22,8%
Amazonia 16,9% 15,6% 20,3% 21,3%
Manabi 12,3% 13,1% 18,1% 20,3%
Bolivar |_130% | 100% | 1s0% | 202%
I.n;; ﬁins [ 13*65@ _ﬁ,sﬁﬁ 11,1;% 20,1%
Santa Elena - - 15,6% 18,8%

Gréfica 39: Uso del Internet Nacional.

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y
Subempleo - ENEMDUR - Nacional Total- Marzo 2012
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La provincia con mayor numero de personas que utilizan internet es Pichincha con
44,5%, seguida de Azuay con el 36,9%;

59,4%

54,8%
520%
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Gré&fica 40: Porcentaje de las Personas que han usado Internet por Edad

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y
Subempleo - ENEMDUR - Nacional Total- Marzo 2012

El grupo de personas que mas han usado Internet estan entre los 16-24 afios de edad,
es decir e 59.4% y las personas que menos han usado se encuentran en e grupo de
65-74 afos de edad.

Todo esto nos lleva a la conclusion que 262.775 personas del Azuay podrian ser
clientes potenciales parala empresa ATOT, basdndonos en este andlisis se generaran
cifras que representaran los posibles ingresos anuales para la empresa de acuerdo a
las mejoras que se estima con la implementacion de un e-commerce. Cabe recalcar
que en la Grafica N° 2 la linea de proyeccion muestra una direccién constante de
ganancia; lo que se estima con la implementacion del sitio web es conseguir una
linea de proyeccion como muestra la Gréfica 25, con una ganancia minima del 20%

de lo que actuamente se tiene.
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Graéfica 41: Proyeccion 2013 - Ganancia vs Tiempo

Fuente: ATOT

Las cifras generadas para entender de mejor manera los beneficios que representa
para la empresa la implementacién de un e-commerce se detallan a continuacion,
cabe sefidar que la informacion que se muestra, se obtuvo en base a andlisis de
resultados de proyectos similares implementados en el sector Transporte Turistico de

Pasgjeros y de cotizaciones obtenidas en el mercado.

omo  Beiso | oo

Adquisicion del ~ Aumentodelos  $7000
Vpsy Dominio. clientes.

Contratacion del $600 Mayor ingreso $10000
Disefio dela econdmico por las

Aplicacion. constantes visitas

de los potenciales

clientes.
Equiposparala $3000 Incremento del $8000
administracion capital através de
del Sitio. Ventas.
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Salario para €l $800 Control y $1500
personal de eficienciaen el

M antenimiento manejo del

del Sitio. sistema

v

TOTAL COSTO $4530 TOTAL $26500
BENEFICIO

Tabla 5: Evaluacion Costo-Beneficio

522 Detalledela Inversion.

Para tener una idea general de la inversion inicial que significaria implementar un
sistema de comercio electrénico en la Empresa ATOT, se detallara a continuacion

algunos valores estimados.

Requerlmlentos Costos Observacmnas

Aqu|S|C|on del Vps $30 c¢/m $10c/a
y Dominio.

Contratacion del Costo In|C|aI

Disefio dela

Aplicacién.

Equiposparala $3000 Costo Inicia
administracion del

Sitio.

Salario para € $800 $800 c¢/m

Mantenimiento del

Sitio. (2 personas)

Varios. $90 Costo Inicid
Tabla
Total delnversion $4.530 6:
Inversio
n parael

Sitio Web de ATOT

Fuente: Empresa Atenas Tours Operadora de turismo
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5.2.3 Célculo del Indicador Costo-Beneficio.

Para el célculo de los indicadores primeramente se hara un breve andisis de la
situacién actual dela compafia. A continuacion se exponen cuadros de egresos e

ingresos para un mejor entendimiento de la viabilidad del proyecto.

EGRESOSDE LA COMPANIA ATOT

Descripcion Gastos Gastos
e
REEECIEIE 150,00 18000,00
arriendos 4000,00 48000,00

Gasto en Furgonetas 23000,00 276000,00
Gastos varios 500,00 6000,00
Depr eciacion 118285,71 118285,71
Furgonetas

GASTOSTOTAL 466285,71
Tabla 7: Egresos de lacompafiia ATOT

INGRESOS COMPANIA ATOT

I ngresos Netos USD/Mes USD/Afio
Venta de pasajes | 104000,00 1248000,00

Tabla 8: Ingresos de lacompafiia ATOT

Como se puede observar de acuerdo alas Tabla 8 de ingresos y Tabla 7 de egresos,
actualmente la compafiia ATOT tiene una rentabilidad de 781714,29 USD/afo, con
un conjunto accionario de 23 socios. Lo que se propone con la implementacion del
sistema es incrementar como minimo un 20%. Si analizamos la poblacién en €
Azuay podremos determinar €l potencial que falta por explotar para que se convierta

en clientes de la compafia ATOT, para esto analizamos la siguiente tabla.

ANALISISPOBLACIONAL AZUAY
Poblacion en Azuay 712127

Poblacion que manegja 262774

internet Azuay

(36,9%)

Pasaj es vendidos 104000
" Tabla9: AndlisisdelaPoblacion Azuaya
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De acuerdo a la fuente Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo —
ENEMDUR - Nacional (Gréfica 24) Totd el 36.9% de la poblacién de Azuay utiliza
lared, esto quiere decir que aproximadamente 260000 Habitantes utilizan internet, s
observamos que en el afio se venden un equivalente de 104000 asientos S
considerando que de esto un 30% sean clientes frecuentes. Se tendria que 72800

Habitantes se han movido en la compafia ATOT en €l afio.

Se puede observar que hay un gran potencial de explotar por la red. Asumiendo que
las 72800 personas que usaron en ATOT ya utilicen internet, el potencial que
sobraria por explotar con la red seria aproximadamente 190000 personas. El
potencial es bastante alto sin embargo se estima obtener una ganancia de un 20%
como base, esto de acuerdo ha sondeos realizados a empresas que ya prestan
servicios mediante la Web y presentan caracteristicas similares con la Empresa
ATOT, entonces se estima méas de lo que actualmente tiene la empresa con la

implementacion de la web.

INCREMENTO EN 20% SOBRE LA RENTABILIDAD|

USD/afo Incremento
20% USD/aro
Rentabilidad USD/afno 781714,29 156342,86

Tabla 10: Rentabilidad Anual

Paraincrementar un 20% en ganancias, se hecesitara que 20800 personas que utilicen
laweb visiten la paginade ATOT y ademés puedan comprar sus boletos a igual que
los clientes frecuentes, recibiendo asi beneficios como acortar su tiempo en ir a la

compafiiaa comprar un boleto.

Para el calculo de indice costo beneficio, utilizaremos solo los nuevos clientes y el

gasto que estos implicarian paraver si lainversion de este proyecto esviable.

Descripcion usb NUumero de usD
promedio/Per sona per sonas
Egresos pasaj er os 4,48 20800 93184,00

pr oyecto

I ngresos 12 20800 249600,00

Tabla 11; Calculo indice C/B
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Se tiene un total de egresos de 101884,00 USD/ afo y de ingresos 249600,00
USD/ario.

Razén Beneficio/Costo (B/C): También es un indicador estético y se calcula
dividiendo los beneficios actualizados por los costos actualizados del proyecto. Si la
razon calculada es superior ala unidad, el proyecto es econdémicamente factible y por
tanto es conveniente invertir en él.

Beneficio/Costo (B/C)= B/C = 249600,00/101884,00 = 2.45

Se puede observar que larazén es superior a la unidad por lo que se puede decir que
el proyecto es viable. Cabe recalcar que €l objetivo de la implementacion de la web
no se centra solamente en conseguir mas clientes sino también en brindar a los
actuales clientes un mejor servicio destacandose de las demas compariias de su

competencia.
5.3 Viabilidad y aceptacion del proyecto.

Como se pudo observar, hay un potencia de clientes de arededor de 260000
personas, de los cuaes se estima como minimo llegar mediante la web a 20800
personas, Con solo ésta cantidad, se puede decir que el proyecto es viable, sin
embargo se puede acanzar mucho més del 20%, ya que debido a proyectos estatales
y de la empresa privada estan trabajando para llegar con la tecnol ogia de lainternet a
todos los rincones del pais, y también estan trabajando las empresas privadas en €
proyecto de hacer transacciones y compras a través de los celulares, |o cual impulsa

cada dia mas a los ciudadanos aingresar en el mundo de lainternet.
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CAPITULO 6
6. SOLUCIONESINFORMATICASDISPONIBLES

6.1 Introduccion alos Sistemas de Gestion de Contenidos (CM S) de e-

commer ce.

Los Sistemas de Gestion de Contenidos CMS hacen su apariciéon en los afios 90,
donde se present6 el primer sistema de codigo abierto establecido en una base de
datos;, sin embargo alcanzaron su auge en el afio 2000 gracias a surgimiento del
sistema PHPNuke'®.

Se definealos CM'S (Content Management System) como un software que facilitala
creacion de webs; es decir, es un programa que permite un soporte para la gestion de
contenidos (publicacion de textos, archivos, etc.) sin necesidad de que se tenga
conocimiento en e lenguagie HTMLY, no obstante, es propio sefidar que la
funcionalidad de los CMS no Unicamente se limita a las webs. De una manera

general se puede decir que los CM S se basan en 4 funciones basicas que son:

a) Lacreacion de contenido.
b) Lagestion de contenido.
c) Lapublicacion.

d) Lapresentacion.

Existen dos grupos de CMS estén los pagados y |os gratuitos, dicho de otra manera,
estan los comercializados y los de codigo abierto, I6gicamente la ventgja de los
CMS de codigo abierto sobre los comercializados a mas de ser flexiblesy de libre
acceso, €s su costo, sin embargo, para muchos usuarios resulta mas ventgjosa la
estabilidad y coherencia que representan los CM S comercializados por e hecho de
estar desarrollado por un mismo grupo resultan méas confiables, a todo esto se le
suman otros aspectos a tomar en cuenta para poder seleccionar adecuadamente un

CMS, muy a margen de su costo, aspectos tales como:

Y HTML: Lenguaje de Marcado de Hipertexto.
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Arquitectura técnica.

Grado de desarrollo.

Soporte.

Posicion en el mercado y opiniones.
Usabilidad.

Accesibilidad.

Velocidad de descarga.

Funcionalidades.

Dentro de lo que son los CM S de cddigo abierto, se considera su clasificacion segin

el tipo de sitio:

[1.
V.

VI.

Genéricos. algunos de los CMS maés utilizados en este tipo de sitio
son Zope, Typo3, OpenCMS.

Foros: en este tipo de sitio los mas mencionados son phpBB, SMF,
MyBB.

Blogs: en este sitio sobresale Wordpress.

Comercio Electronico: los mas representativos en este tipo de sitio son
Magento, PrestShop, Zen-Cart, JadaSite, Oscommerce Drupal,
CubeCart y VirtueMart.

Educativos: sobresale Moodle.

Gestion de Proyectos en Grupo: los CMS mas representativos son
PHProjekt, WebCollab, phpGroupWare, MediWiki.

6.2 Comparacion entrelos diferentes Sistemas de Gestién de Contenidos.

6.2.1

M agento.

M agento

Surge en el afo 2007, es considerada una plataforma relativamente nueva, Magento

es una solucion del comercio electronico bastante flexible y modular gque permite la

administracion de varios sitios web, cabe sefiaar que este tipo de plataforma se

recomienda para grandes empresas, entre sus principal es caracteristicas se tiene que:
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Es una solucién de codigo abierto desarrollado en PHP 5y MySQL.

Dispone de documentacion y recursos, debido ala comunidad de usuarios

gue tiene.

Su arquitectura puede ampliarse fécilmente con otras aplicaciones.

IV.  Permite integrador optimizador para buscadores incluyendo friendly
URLs.
V.  Posee méas de 50 pasarelas de pago.
VI.  Sudisefio es completamente configurable a través de plantillas.
VIl.  Permite definir reglas para aplicar |os impuestos.
Vill.  Esmultilenguaje
IX. Es un sistema bastante amigable tanto en su interffaz como en su
administracion.
X.  Permite la adaptacion a telefonia movil (Mobile Commerce).
Pros Contras
a) Muy potente, se puede realizar a) Comunidad pegueiia.
cas todo. b) Poco soporte técnico.
b) Permite multi-tiendas. c) Précticamente casi todo en inglés.
c) Sistemade busquedas en Ajax. d) Costesfinales altos, cuando se
d) Permite una personalizacion trata de plataforma pagada.

completa del sitio.
Posee una gestién de pedidos

muy potente.

€) Instalaciény personalizacion
complicada.

f) Panel de administracién
complicado, mas todavia para
empresas sin conoci mientos
informéticos.

g) Consume muchos recursos.

h) El tamafio del archivo de
instalacion es muy grande.

i) Caracteristicas del servidor

bastantes exigentes.
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j) Muchos modul os de pago.
k) Implica hacer unainversion

inicial en hosting.

6.2.2

Prestashop.

PrestaShop

Es otra solucion de e-commerce muy profesional y lamés rpida en el mercado que

permite un control total de su inventario, sirve meramente para e desarrollo de

tiendas virtuales y posee un sistema de fuente abierta de compras (carritos), todas

estas herramientas facilitan la construccion de una tienda virtual sin pagar derechos

de licencia, entre sus principales caracteristicas se tiene:

La instalacion y configuracion es bastante sencilla, pero la parte de
administracion puede llegar a ser un poco confusa.

Menus y navegacion muy accesible.

Es muy sencillo incorporar nuevos médulos para ampliar la plataforma de

pago, de envio, encuestas, etc.

IvV.  Esmultilenguagje.
V. Los pagos se realizan directamente con el banco pudiendo seleccionar

entre los siguientes sistemas de pago: Authorize.net, Tarjeta de Crédito,
Contra Reembol so, iPayment, Cheque/Transferencia Bancaria, NOCHEX,
PayPal, 2CheckOut, PSiGate, SECPay, Visa Mastercard.

vI.  Esmuy fécil cambiarle el aspecto y personalizarlo.

vil.  Dispone de un médulo para migrar desde Oscommerce a prestashop.

Pros Contras
a) Permite integrar variosidiomas. a) Posee un soporte cas en su
b) Coste fina de  proyecto totalidad en francés e inglés.
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profesional econémico. b) Su comunidad espafiola es

c) Gestion de multitud modulos de pequefia.
pago.

d) Grupos de clientes integrados.

e) Facil instalacion con la mayoria
de opciones.

f) La herramienta atributos,
personalizable y sencillade usar.

g) Permite definir productos fisicos
0 virtuales (descargas).

h) Muy fécil de usar.

i) Baoconsumo de CPU.

j) Panel de administracion muy
intuitivo y sencillo.

k) Esmuy répido.

[) Cuenta con Prestastore que es una
tienda de modulos  ya
desarrollados.

m) La verson Prestashop 1.5,
dispondrd de version para
moviles tanto para Iphone como
Android.

6.2.3 Drupal e-commer ce.

Drupal e-commerce

Es un CMS personalizable y con un sin niumero de funcionalidades, posee la
capacidad de albergar muchos médulos tales como chat, pago en linea, correo
electronico, etc., sin duda alguna es multifacético puede llegar a ser desde un portal
comunitario a un sitio corporativo, entre sus principal es caracteristicas estan:

I.  EsMultiplataforma.
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II. Con LicenciaGPL.
Il.  Multidioma
IV. Desarrollado en PHP.

Pros Contras
a) Potentey escalable a) Tiempos largos de desarrollo.
b) Altamente adaptable. b) Mayor coste de desarrollo.

c) Altamente configurable.

d) Controles de Workflow.

e) F&cil para mantener sitios
adaptados.

f) Excelentes controles de acceso de

usuarios.

6.2.4 Zen-Cart.

Zen-Cart

Es un CMS de codigo abierto, muy amigable en la interfaz del usuario. Esta siendo
desarrollado por un grupo de comerciantes online, programadores, disefiadores y
consultores, con € concepto de que sea diferente al resto.

I.  Esun carrito de la compra open source, gratuito, muy amigable.
Il.  Esta desarrollado por un grupo de propietarios de tiendas, programadores
y disefiadores.
Il.  Orientado al vendedor y al comprador, no a desarrollador.
IV.  Gestion de descuentosy cupones.
V. Esmuy sencillo deinstalar
VI.  Mdltiples ventasy descuentos
Vil.  Sistemade templates XHTML

VIIl.  Incluye un administrador de banners.
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IX.  Mdltiples opciones de pago y envio.
X.  Mangjo de boletines
Pros Contras
a) No hay costos de licencia. a) Desorden en algunas areas de la
b) Estable. interfaz de administracion.
c) Deinterfaz muy agradabley b) Necesariamente se debe convertir
sencilla a Zen-Cart las funciones de
d) Muchas funciones de oscommerce preinstaladas.
oscommerce vienen instaladas en
la plataforma.
6.2.5 CubeCart.
CubeCart

Es una de las plataformas de comercio electronico mas popular y facil de usar, es

considerada como el CMS para crear tiendas virtuales més répido en el mercado,

entre sus principal es caracteristicas encontramos que:

I. Esunasolucion muy popular.

de lapagina.

. Laversiéon V3 es gratuita aungue es necesario incluir un copyright en el pie

. Laversion de pago V4 incluye funcionalidades extra.
. Existe una gran coleccién de plugins con nuevas funcionalidades.
. Incluye un gran nimero de formas de pago y envio.

. Existe mucha documentacion y foros de debate.

Pros

a) Multiidioma.

Contras

a) No dispone de herramientas SEO.
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b) Multimoneda. b) No hay tasa de costo de envio en
c) Estabasado en plantillas. tiempo real.
d) Facilitalas ofertas especiales,
Cupones, etc.
6.2.6 Oscommer ce.
Oscommer ce

Aparecid en el Mercado en e afio 2000, es una de las soluciones de comercio

electronico de mayor estabilidad y potencia que permite crear una tienda

administrable para vender online, es decir,

garantiza un sin nimero de

funcionalidades tales como la gestion de idiomas, monedas, productos, entre sus

principal es caracteristicas se puede mencionar:

I.  Estadesarrollando en PHPy bases de datos MySQL.

Il.  Incluye un gran nimero de funcionalidades

1. Esmuy sencillo de instalar y configurar.

IV. Estarespaldado por unagran comunidad de usuarios.

V.  Soporta multiples accesos concurrentes.

VI.  Ofrecealosusuarios laposibilidad de imprimir sus facturasy pedidos.

VII.

Permite realizar copias de seguridad de las bases de datos.

Pros

a) Permite integrar variosidiomas.
b) Gran de
desarrolladores, en 2011 |a mayor

comunidad

comunidad en espafiol
desaparece.
c) Gran cantidad de mddulos

Contras

a) La instalacion inicial es muy
basica, requieren de muchos
maodulos para comenzar a parecer
unatienda.

b) Apenas usa CSS por lo que todos

los cambios de blogues hay que
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desarrollados por lo que se realizarlos manual mente.
abaratan costes. c) Proyecto estancado.

d) Gestion de multitud modulos de d) Muy laboriosos, cualquier

pago. pequefia modificacion requiere
€) Gestion de envios, ya sean por grandes conocimientos de Php.
zonas, tramos de pesos, €etc. €) No son accesibles por parte de los

f) Desarrollar en Oscommerce es buscadores si no se implanta un

mas econdémico, es mas sencillo. gran nimero de modul os.

g) Instalacién muy sencilla. f) Desaparecié la mayor ayuda que
existia de este software en
espanol.

g) Muchisimos errores en seguridad.
h) El principal problema es que las
plantillas estan basadas en tablas.

6.2.7 VirtueMart.

VirtueMart

Es una solucién de e-commerce que se integra con |os gestores de contenido Joomla

y Mambo, es til para la pequefia y la mediana empresa en este sentido se puede

decir que este CM S es una solucién ideal para emprender o iniciar una empresay su

gran ventagja es gque permite exportar los productos y migrarlos a otros software, entre

sus principal es caracteristicas estan:

VI.

Desarrollada integramente en PHP/MySQL..

Esfécil deinstalar, configurar y mantener.

Puede ser utilizado s6lo como un catdlogo y desactivar las funciones de

tiendaen linea

Los productos pueden asignarse a multiples categorias.

Productos y Categorias ilimitadas.

Tiene la posibilidad de vender productos descargables (Mp3, Peliculas,
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Videos, etc.)

VIl.  Permite aplicar descuentos por productos
Vi, Gestion de inventario.
IX.  Permite administrar tarifas de envios.
X.  Ofrece multiples sistemas de pago: 2Checkout, PayPal (IPN), Payflow
Pro, Authorize.net (AIM), eCheck, etc.
Pros Contras
a) No hay un costo de licencia. a) Limitada su comunidad espariola.
b) Fé&cil deinstalar.
c) Tasa de costo de envio en tiempo
real.
6.2.8 FatFreeCart.
FatFreeCart

Es una solucién definitivamente simple, no requiere instalacion, Unicamente se

necesita copiar y pegar un codigo para que pueda funcionar, es decir, no es un CMS

precisamente, sus caracteristicas engloban todo:

Se puede integrar en €l sitio web o blog.
Tienda copy-paste: No requiere ningun registro, simplemente es necesario
copiar en laweb el cddigo que proporcionan.

Trabaja con dos formas de pago: Paypal y Google Checkout

IV.  Soportadiversas clases de productos, envios y tarifas de impuestos.

Pros Contras
a) Estotamente gratis. a) No trabgia con un ndmero
b) Suinventario se actualiza elevado de productos.

92




constantemente.
c) Estarespaldada por paypal.
d) Muy fécil de usar.

6.2.9 JadaSite

JadaSite

Es una aplicacion desarrollada puramente en java cuyo principal objetivo es ofrecer

una interfaz a administrador con un ato grado de configuracion, permitiendo

configurar muchas opciones de la logica de la aplicacion. Algunas de sus

caracteristicas pueden ser: asignacion de impuestos seguin €l tipo de region, filtro de

tipos de envio segun €l tipo de producto o pais, soporte para la categorizacion del

tipo de cliente, etc.

Pros

a) Estotalmente gratis.

b) Suinventario se actualiza
constantemente.

c) Estarespaldada por paypal.

d) Muy fécil de usar.

€) No serequiere mayores

conocimientos en programacion.

Contras

a) No trabgia con un numero
elevado de productos.
b) Su comunidad en espafiol es casi

nula.
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6.2.10 Cuadro Comparativo delos CMS.

Lo gue se busca es una herramienta que permita una gestion nada complicada ni
tediosa, que desde su instalacion y despliegue se pueda familiarizar ya con €
administrador, y a su vez permita mangjar reportes, ordenes de compra, clasificar a
los clientes, entre otros, todo esto de una manera en la que no se requiera un
conocimiento de programacion o desarrollador, y sobre todo que permita una

pasarela de pago seriay segura como lo es PayPal.
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CAPITULO 7
7. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
7.1 Justificacion delas Soluciones | nfor maticas a Utilizar se.

Lajustificacion del porque se utilizara este tipo de solucién informética basicamente
se centra en la arquitectura de la aplicacion, en el capitulo anterior se analizaron
algunas alternativas sobre los CM S para e-commerce, éstos gestores nos garantizan
una aplicacién de forma modular, por otra parte, cabe sefidar que la empresa ATOT
solicitd que la aplicacion que requieren debe ser primeramente una aplicacion de
codigo abierto, con el fin de evitar a futuro posibles sobrecostos en la adquisicion o
renovacion de licencias y por otro lado la aplicacion debe ser apta de tal forma que si
requieren afiadir nuevas funcionalidades las modificaciones sean mucho més

sencillas.

De entre todas las aplicaciones se €ligio la que ofrece JadaSite debido a que es una
aplicacion que proporcionara un ato grado de configuraciéon en la logica de la
aplicacion y sobre todo no requiere que los futuros administradores tengan que
poseer conocimientos avanzados de informética para gestionar sus operaciones. A la
par con e JadaSite existen otras soluciones informéticas que se requieren para €l
correcto desarrollo del sistemay son el servidor de aplicaciones Apache Tomcat 6.x
y labase de datos MySQL 6.x.

Servidor de Aplicaciones Apache Tomcat®

Es un servidor de aplicaciones desarrollado en Java, se le considera una potente
plataforma para desplegar aplicacionesy servicios web, esta disefiado para funcionar
bien de forma independiente, y actuar como servidor web (dando servicio a
peticiones estéticas como dinamicas), o bien para funcionar como modulo, y actuar
como servidor de aplicaciones. Existe un poco de controversia la hora de especificar
gue opcion es meor (bgjo andlisis de rendimiento, recursos, etc.), y aunque

actualmente es usado en entornos con ato nivel de trafico y disponibilidad

18 http://tomcat.apache.org/tomcat-6.0-doc/index.html
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trabajando de forma independiente, lo mejor es realizar un buen estudio sobre las
necesidades de la aplicacion.
Servidor de Bases de Datos MySQL

Es un Sistema de Gestion de Bases de Datos muy rdpido, multi-hilo, multi-usuario y
robusto, ademas se caracteriza por ser un sistema ligero tanto en recursos como en €l
uso de CPU. En las aplicaciones Web el nivel de concurrencia en las operaciones de
lectura es alto en contraste con las operaciones de escritura, MySQL es un sistema
que responde muy bien a las necesidades de esos entornos y ofrece un notable
rendimiento al utilizar el motor no transaccional MylSAM? (el Unico problema es
gue se han detectado violaciones de integridad en entornos con un alto grado de
estrés en las operaciones de escritura, esto es légico ya que e motor realiza las

operaciones con el menor nimero de transacciones posibles).
7.2 Arquitecturasde los Software a utilizar se.

Cuando se refiere a una arquitectura de software basicamente se apunta al marco para
el disefio y desarrollo de un sistema, dicho de otro modo, una arquitectura consiste en
un grupo de patrones que permiten un marco de referencia para orientar a la

construccioén de un software.

En el caso de JadaSite que es el CM S a emplearse para el desarrollo de sitio web de

Atenas Tours se puede apreciar una arquitectura de 3 capas.

721 Arquitectura del CM S JadaSite.

Como se menciono anteriormente, JadaSite define una arquitectura de 3 capas, ésta
arquitectura se basa en la independencia de la parte |égica de negocio de la parte
|6gica de disefio, resultando como ventgja principal para que el desarrollo se pueda
[levar acabo en varios niveles, siendo que, si se tiene que hacer alguna modificacién
a los datos, una capa se encarga de comunicarse con los repositorios de datos, una
segunda capa manipula estos datos y una tercera capa se encarga de mostrar estos

datos a usuario.

19 http://dev.mysql.com/doc/refman/5.5/en/.
20 MyISAM: tecnologia de almacenamiento de datos usada por defecto por el sistema administrador
de bases de datos relacionales MySQL
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F——=] Mivel de
Aplicacidn

Capa de Presentacién
Ul = User interface

=]

Capa de Logica de Megocio
BLL — Business Logic Layer

Gréfica 42: Arquitectura de 3 Capas.

Fuente: http://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/10603/memoria. pdf

A continuacion una breve descripcion de lafuncionalidad de las capas:
Capa de presentacion: su objetivo es interactuar con e usuario, es decir, captura los
datos de entrada y muestra los resultados de las operaciones realizadas, €l disefio de

esta capa debe ser facil y entendible de usar.

Capa de Negocio: realiza las operaciones del sistema, es decir, recibe de la capa de
presentacion las peticiones de gecucion, las procesa segin sus reglas de negocio y
luego envia los resultados de vuelta a la capa de presentacion. Otra de sus funciones
es interactuar con la capa de accesos de datos para obtener informacion de la base de
datos.

Capa de acceso a datos: proporciona e acceso a los datos amacenados en la base
de datos, ésta es la capa que proporciona la separacion entre lal6gica de negocio y la
capa de datos para que no afecten los cambios realizados a la base de datos a

funcionamiento de la | 6gica de negocio.
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Capa de Datos: aqui se amacena los datos fisicamente, su ambito esta designado a
la definicion de esquemas, tablas, vistas, procedimientos amacenados y a la
gjecucion del motor de blsquedas.

A continuacién se plasma un diagrama de clases que representa la arquitectura del
CMS.
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Gréfica 43: Diagrama de Clases de la Arquitectura del CMS JadaSite

7.2.2 Arquitectura del WebSite

De acuerdo a lo estudiado se puede afirmar que la funcién de un CMS es gestionar la
informacion publicada en € sitio web y todas las funcionalidades que a el sitio
conlleva, es por ello que cuando se refiere a la arquitectura de un CMS se esta4

planteando de hecho la arquitectura del mismo sitio web, ya que el CMS es la base

dentro del sitio

Para el desarrollo del proyecto ATOT se procedera ha plantear la arquitectura

mostrada a continuacion:

Shopping Cart Usuarios

Productos Web

Contenidos Web

Mddulo de procesamiente de compras

Médulo de
procesamienio de
Productos

CMS JadaSite

i

!

A

Base de Datos
contenido comercial

Base de datos CMS

i

A

A

\

/

Médulo de
procesamienio de
ventas

Gestor de Contenidos

CMS JadaSite

Administrador Web

Gréfica 44: Arquitecturadel Sitio Web ATOT

Fuente: http://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/10603/memoria.pdf
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Diagrama de navegacion Web del Sitio ATOT

|m| e
i@ k E
B ST |
AR -
Mundo Virtual |4 L’isua% My Account Parcel
Navagante !\\
4
ey ~» & | 5] Autentificar € |
Productos | Caracteristicas !
— ' p| Productos Rent a Car
ey T 5]
Camitode G Na recuerco E
Compra g mi password
Contact us
g |v
S Confirmar
Imprimir |4 S E .
Cancelar

Gré&fica 45: Diagrama de Navegacion Web del sitio ATOT
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71.2.3

Diagramas WAE

Pagina Empresa:

——

Categorias

links

La seccion Organization o Empresa es la pagina en donde se encuentra la
informacion general de la empresa Atenas Tours Operadora de Turismo, se compone
de una descripcion concisa de lo que la empresa quiere trasmitir a sus clientesy a su

vez necesita que conozcan, habla sobre su mision-vision y una breve introduccién de

su histo

W s

Datos Claves

]
«submits

ria

Compra
Concretada

F
Ingresar Datos
Claves
[™ssubmits
zbuilds—
gl:l
Ingresar

«submits

Yerificar

E Renistrar

Cliente

Gré&fica 46: Diagrama ATOT
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Pagina My Account

Fornmlano

Usuariod

e <hil
<hnilis> bilds

ltesaliado
Operacion

e usuario
1

Gréfica 47: Proceso de Registro de Usuario/Cuenta

La seccién My Account o que es o mismo el registro de Usuario, es la pégina en
donde el usuario ya sea nuevo o registrado accede a su cuenta personal la misma que
le desplegara de acuerdo a lo requerido formularios configurables en los que tendra
gue llenar datos de aspecto personal como nombre, apellido, direccion, teléfono, etc;
y también datos de forma de pago, como numero de tarjeta de crédito, afio de
caducidad, etc. Cabe sefialar que la pasarela de pago implementada como parte de la

iniciacion del proyecto es PayPal.
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Pagina Home:

Consulta

Paquete -
Turistico

“<targeted link=> Bus queda

Harget-Contenido |

W

tipl:l.
nombre

rutas

validacion{ formulario):; precio” :

=<]inks==
Iparameters=login |

oplion
Dlext

text
s iext

“=builds=>

Datos del
Pagquete

Gréafica 48: Proceso de Busqueda de Paguetes Turisticos

La pagina Home es la seccion principal del Sistema, en donde se ubican los
servicios que se pretenden comercializar, e menu de navegacién principal, campos
seleccionables de idioma (Ingles-Espafiol), campo de busqueda y l6gicamente €l

carro de compras, dicho de otro modo es la seccién de iniciacion de la Web que

permite distribuir al navegador ala seccién que requiera.
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Pagina Parcel:

Carritode 0y
Compras

Carrito de Compras &
Cliente

Ofertas
Ezpeciales

E*

hctualice Carrita u@.
Compras

La seccion de parcel o Encomienda, basicamente requiere del procesos de pago
contra envig, que es una forma de reserva de servicio, se trata de comunicar a la
empresa que se pretende enviar una encomienda a determinado destino de

determinado punto de origen, cabe seflalar que es simplemente una reserva con su

afnuildss
wfpam =
Formulario Carrita E
de Compras
asubmils

Gréfica 49: Proceso de Compras

valor expuesto a cambios.

Pagina Rent a Car:

Finalmente la seccion Alquiler de Van o Rent a Car, presenta un formulario de
informacion con respecto a una cotizacion para €l servicio de alquiler, en donde
necesariamente se llenara los campos requeridos y se activara la opcion pago contra

entrega, ésta generara una orden pendiente la misma que € respectivo administrador

estara encargado de responder.
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Gréfica 50: Diagrama Wae del Proceso de Cotizacion de Van

724 Disefio dela I nterfaz Gr afica.

El objetivo central de la etapa de disefio de un WebSite es establecer |as bases de la
arquitectura del sistema mediante diferentes técnicas y aplicaciones de patrones de

disefio, las mismas que serviran como guia para poder construir el proyecto.

Luego del respectivo andlisis de requerimientos se procederd a determinar la
estructura que tendra el Sitio Web ATOT durante su desarrollo, de acuerdo a esto,
dicese estructura a la forma texto que tendrd en cada una de sus secciones el Sitio
Web, dentro de esta forma texto no se considera a los elementos graficos; es en €
disefio en donde se incluyen las iméagenes y todo tipo de elementos que permiten

identificar al sitio.

Es muy importante determinar como esta estructurado el Sitio Web ya que solo asi se
podra tener una clara idea de como quedara plasmado al final de la implementacion,
cabe sefialar que al definir la generacion de objetos permite una mejor ubicacion de
los contenidos y de la informacion, finalmente una de las razones principales por las

gue se disefia la estructura del Sitio es porque se puede contar con un diagrama en
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donde se plasme todas las paginas que conforman el Sitio permitiendo una mejor
distribucion.

A continuacion en la grafica se muestra un modelo de disefio de la estructura de las
paginas Web, € cua incluye Unicamente lineas y blogues que representen a los
objetos de contenido facilitando una mayor organizacion y distribucion de la
informacion.

Herramientas de Idiomas Herramientas deBusqueda

woti

I DN D D DR i de Navegacion Principal

Imagen Encabezado

: Cuerpo
fems
o
Shopping|
Car
e

. [tem

|

Contenidos Items

Contenidos Items

Pie de Pagina

Gréfica 51: Estructura del WebSite

Al estructurar de esta manera el Sitio se logra unavision mas clara de lo que se va ha
desarrollar, no obstante éste disefio es exactamente igual al que se mostrara en la

siguiente grafica sin embargo ya se incluyen elementos graficosy digitales.
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Gréfica 52: Disefio del WebSite ATOT

Fuente: La Autora

Se dard una breve descripcion de cada seccion del Sitio de ATOT a continuacion.

Cabecera:

En la parte superior del sitio se encuentra la barra de menu de toda |a aplicacion, aqui
se sitla de manera estratégica en el encabezado con el objetivo de centrar todos los
accesos a las diferentes operaciones con las que cuenta la aplicacion.  El disefio
basicamente esta esquematizado por blogues de contenidos, de esta manera las
posibilidades de navegacidn seran mayormente optimas a traves de |os contenidos de
laweb.

Esta zona también esta conformada por una grafica 'y una animacion de titulo, que
describe la identidad de la aplicacion, 16gicamente tiene un tamafio mas notorio con

el fin de proporcionar una apariencia mas atractiva a la aplicacion.
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A un costado de la cabecera contiene un selector de idiomas al otro costado unacaja
de texto paralarealizacion de busquedas dentro del sitio, éstos han sido ubicados de
manera que sean mas visibles con el fin de que sean mas reconocibles para cualquier

usuario que solicite de estos servicios.

Carrodelacompra:

Esta instancia esta definida como primer apartado de la columna lateral derecha cuya
distribucion esta dada de la siguiente manera: como punto de iniciacion presenta un
acceso directo a proceso de pago, luego presenta la lista de productos estimados a
adquirir y como ultimo punto muestra un resumen sobre la cantidad de productosy el
costo total.

Comparacion de productos:
En esta seccién se muestra los productos ha ser comparados, su estructura inicia con
un despliegue de productos con su valoracion respectiva y la seccion termina con un

boton compare en donde se hara click pararealizar la comparacion.

Encuestas.
Las encuestas estén en la parte inferior de la columna derecha y son una lista de
aternativas que € usuario puede votar como sugerencia para la posible

implementacion de nuevos productos servicios dentro del sitio.

Cuerpo:
Esta seccion contiene los resultados para la pagina actual, su contenido se distribuye
de la siguiente manera: una corta visualizacion del producto, valoracion del producto

y por ultimo el precio del producto.

7.3 Desarrollo del Sistema.

Considerando las representativas ventgjas que nos brinda un CMS, e sistema de

comercio electrénico que se desarrollara para la empresa ATOT estara basado en su

totalidad en el CMS JadaSite, el mismo que permitira al personal de la empresa

gestionar de manera més organizada la informacion que se publicara en el Sitio Web
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con €l fin de atraer més visitantes a sitio.

7.3.1 M odulos del CM S JadaSite.

Laideade utilizar un CMS es para proveer alos usuarios del WebSite la facultad de
actualizar la informacién publicada en el sitio que se almacenara en una base de
datos, todo este proceso debe respaldarse en la base, de esta manera la informacion
gue estaba publicada sobre un servicio y que ya dejo de prestar su servicio debido a
gue su fecha de vigencia concluyo se guardara en dicha base sin ningin problema.

El principal objetivo de implementar un CM S es poder gestionar un sitio web via on-
line de esta manera se actualizard los contenidos de manera més eficiente
|6gicamente dependiendo de los privilegios con los que el usuario cuente dentro del
WebSite.

3 QJOdOSIte e-commerce solutions

Version 2.05.01

User Id i
Passward I

Gréfica 53: Capturalmagen de Login de acceso a CMS
Como se dijo anteriormente el usuario/administrador estara en la capacidad de

gestionar los médulos que conforman el Sitio Web de ATOT, cuando se trate del

administrador, éste usuario tendré todos |os permisos alos médul os.
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Gréfica 55: Esquema del Modulo Idiomas
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En cas todos los modulos se podréa: insertar, editar y eliminar contenidos del Sitio

via on-line logrando asi la actualizacion de la informacién de manera més rapida y

eficaz.
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Gréfica 56: Capturalmagen de la Gestion del Médulo Usuarios

114



ladasita
Login
Administrador
Insert
delete L=t L
update
touratenas.com
o
v _a
/
Regular ? /f/
Usuario -~
AN~y
/ S
\'h..
Superlsuario
create
delete
update
insert

Gréfica 57: Esquema Médulo de Usuarios

En el médulo de Usuarios se gestiona | os tipos de usuarios que tienen acceso al CMS

con sus respectivos privilegios que Unicamente €l super user puede asignarlos.
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Gréfica 58: Capturalmagen de la Gestién del Modulo Items
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Gréfica 59: Esquema del Modulo Item o Producto
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En el moédulo de Items es donde se crean los diversos servicios o productos a ser

comercializados.
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Gré&fica 60: Capturalmagen delaGestion del Mdodulo Order.
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Gréfica 61: Esquema M6dulo de Orders

En el médulo Order es donde se receptan las ordenes de compray pedidos, en el caso
de las ordenes de compra se despachan cas automaticamente, en el caso de los
pedidos estdan en un estado pendiente los cuales pueden ser despachados o

desechados.

118



J JOdQSIte { Adminiz
X e-commerce solutions

Curreq site - Al

Hora ol Mereskecg= Order  Sorew uticStew | Moduler | ImpoZiomthelar  Rsporingbzae Sapv Sdmirisraton SignGut

Administration - Product Class Listing

Saareh : Froduct Chass Listig Resul I:
Product class FPraduct Class Syslam

[T Eqcatmierza H

[ Paquete T 4sfico H

I Reqs .

I Rents e=¥an H

Copyight by £ 135ie, 2023- 201

Gréfica 62: Capturalmagen de la Gestiéon del MAdulo Product Class

El médulo Product Class es donde se gestiona la clasificacion de los diferentes tipos

de productos ha ser comercializados, este proceso permite una mejor organizacion de
lo que se pretende vender.
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Gréfica 63: Capturalmagen de la Gestion del Médulo Customer Class
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Gréafica 64: Esquema del MAdulo Customer Class

En el médulo Customer Class se jerarquiza los tipos de clientes que se puede tener,
de esta manera se puede distinguir los clientes frecuentes de los usuarios normales,
en el caso de los clientes frecuentes se puede trabajar en las promociones u ofertas
respectivas.

7.4 Implementacion del sistema.

Una vez finalizada la etapa del estudio y el disefio del Sitio Web se procede con la

implementacion del sistema que seriala etapa final del proyecto, para esto se haraun

recuento de los componentes ha utilizar en e proyecto.

Componentes Especificaciones

Servidor Web Apache Tomcat 6.0 o superior
Base de Datos MySQL 5 o superior
CMS JadaSite 2.05

Tabla 13: Requerimientos del Sistema para el despliegue del CMS
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74.1 Configuracién del VPS.

En este punto se partira con una breve comparacion sobre las ventgjas y desventajas
gue presentan las dos principales opciones de hospedaje web: Hosting y VPS, cabe
sefidar que en la implementacion de éste proyecto se contd con la funcionalidad del
VPS.

. Hosting

Bésicamente se refiere a la reserva de un espacio en un servidor para una pagina
web, no obstante, se comparte dicho servicio con otras paginas web alojadas en €l
mismo servidor, esto incluye el mismo disco duro, la misma ram, la misma base de

datosy la1P?.
Ahora bien las ventgjas que éste servicio representa son:
a) Bago costo.

b) La gestion completa dentro del servidor es responsabilidad del
proveedor.

¢) Sin mantenimiento.

Por otro lado también tienes sus limitaciones tales como:
a) Tiene muchas limitaciones en lo que a configuracion respecta.
b) Laprobabilidad de quedar cortos de recursos es media.

c) Logicamente a compartir con otras paginas en algin momento

presentaran problemas de sobrecarga

. VPS

Un Virtual Private Server (VPS) es un servidor propio, Unicamente que en formato

2L1P: Internet Protocol.
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virtual, se trata de la instalacion del servicio de maguinas virtuales en un servidor
general, generalmente se considera e uso de un VPS como siguiente paso del
Hosting ya cuando el sitio ah alcanzado una importancia relevante, sin embargo, esta

decision esrelativa
Entre las principal es ventgjas que presenta el VPS estan:
a) Se dispone de acceso root.
b) Lagestion es propia, se puedereiniciar s presenta problemas.
c) Y sobretodo permite instalar un gran nimero de aplicaciones.
No obstante, también tiene sus limitaciones:

a) Necesariamente se debe tener conocimientos de gestion de Sistemas

Operativos (Windows/Linux).
b) Secomparte ciertos recursos con otros VPS.
c) Enlamayoria de situaciones los sacar respaldos son un problema.

d) Su costo depende de los requerimientos del sistema necesarios para

desplegar € sitio.
1. Comparacion de Costos.

Como se menciond anteriormente, €l Sistema de Comercio Electronico
implementado para la Empresa Atenas Tours Operadora de Turismo acogi6 €l
servicio del VPS, dado que sus expectativas son bastante alentadoras con respecto al
Sitio Web y su respectiva acogida en la poblacion, sin mencionar que les llamo la
atencion la idea de gestionar directamente el servidor sin tener que depender

totalmente del proveedor.

Para determinar el VPS adecuado, se analizaron algunas funcionalidades que se

muestran a continuacion:
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Caracteristicas VPS VPS VPS

ComfortHost.com JVMHost.com Servint.net

2Gb limite

Espacio en Disco 160Gb 80Ghb 120Gb

Duro

Windows/Linux Windows/Linux Windows/Linux

$29.95 ¢/m $39.95 c/m $129.00 c/m

Tabla 14: Cuadro Comparativo de los VPS

Cabe sefidar que se consideré como minimo una RAM de 3Gb para la seleccién del
VPS, y de acuerdo a andlisis se vio como mejor opcién al servicio que ofrece

http://www.comforthost.net/vps.php, desde este contexto se procedié con la

contratacion del servicio.

En la gréfica siguiente se detallan las funcionalidades del VPS y su respectiva

activacion.
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Gréfica 65: Capturalmagen dela Activacion del VPS

Posteriormente se procedi6 a instalar |as respectivas herramientas requeridas para €l
despliegue de la aplicacion:
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Grafica 66: Capturalmagen de la Configuracion del VPS

En la gréfica anterior se muestra e panel principal para la configuracion del VPS,
por defecto el VPS venia preinstalado €l servidor de aplicaciones Apache Tomcat 5,
pero como para nuestra aplicacion necesitabamos la version 6 o superior se procedio
a solicitar la actualizacién de la version y se obtuvo la 7, igualmente se tenia
preinstalado la base de datos MySQL, se procedié a migrar la base de datos como
muestra la gréfica siguiente:
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Finalmente se procedi6 con la configuracion del Dominio touratenas.com, como se
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Gréfica 67: Capturalmagen dela Migracién de laBase de Datos a VPS
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Gréfica 68: Capturalmagen de la Configuracién del DNS

Instalacion y Configuracién del CMS.

Para comenzar con la configuracion del CMS se necesitd instalar previamente el

servidor de aplicaciones y la base de datos que se utiliz6 en el proyecto,

especificados en capitul os anteriores:

. MySql

5 o superior (MySgl Workbench).

| & ooens

manage daraba

[1.  Apache Tomcat 6.03 o superior.

Apachs

% Tomeal g The Apache Software Foundation
e -
| k\_

http://www.apache.org/

[Administration ITyou're seeing thie page via a web browser, it means you've setup

- Tomcat successfully. Congratulatione!
Status

Tommeal Marager As you may have guessad by now, this is the defaull Tomcat home page. I

can ba found on the local filesystem at:

Una vez preinstalados |os requerimientos del sistema se siguio los siguientes pasos.
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a) Se procedi6 a descargar el CMS JadaSite de su péagina oficid

www.jadasite.com

IE J ST CY—

mrwu@w» Forom  Docmenistion.  FAGS Services

A - [ T B
Ve are proud to release thi

lea 1 all new B i I
2 i
JadaSIte g-commerce solution e ——
Versian 2.05 - — oy
New features includes = o :
LA i

Cner page chockoul = =
Were payment gateways suppon 3 Tweel 2 Flx = = 3
Microscf bing ranslator h DROIG B MOTOR
Hew (rnplate * A

b) Creamos una base de datos desde el MySgl Workbench.

!

fpphng SOL saipk bo the datahase ...

Kppky QL Saxipt

The “alaig basks wl row be 2eecatzc Flzesz monkor the 2xeciton,
Fress 512w .0z bo see the e tion ogz

) Zxecitz 5L S ens

5L aint az s_oreszhly apcliee bathe dztzhae,

¢) Luego copiamos el jadasite.war en la carpeta Webapps dentro de la carpetade

instalacion del Apache Tomcat.

ﬁjrmwlb [l J'J;'m‘ip;d'e Sobtwaz “apzelion’ Tomzz ECwenaozs

Taess de achiv ycapeta & _J s
|

s A
MaEgE A0CT
|J L
j [zl e catpeta
9 Paziza stz capetaenza ey e Ty
= . ot
2y ol Auchvc'ofeR s E:
W Corpat i capeta 4R IJ

ﬂm&ms 4 I:// eoesiifiess
5 Toicatl

d) Mandamosainiciar e Apache Tomcat desde la herramienta Monitor Tomcat.
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€) En el browser ingresamos a:
http://local host:8080/j adalinstall/process/databaseT estA ction.do?process=star

t donde nos mostrara laimagen a continuacion.
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Installation

Driver

Database driver class name to be usad, If you are using MySq! as the database, pleass enter
com.mysqljdbe Driver.

com mysqgl jdbc Driver

Database host name

The host name of the machine where the database s located, If the application is mstailad

together on the same machne of the database, the host name of the database is usually
Tocalhost’.

mysghjanasie jelasc ]

Database port number
Listener port of the database, If vou are ussng MySql default installation, the Estener port is
3306.

3306

Name of the database
Name of the empty database. Please make sure the database i3 already created and is empty.

touratenas

User id
User i to be used to connect to the database,
root

User password
Password to be used to connect to the database.

Eeriraas

Working Directory

Directory on the local machime, This directory will contains all the uplosded templates, site
search indexes, user uploaded images, etc. Directory entered here has to be writable by Jada
Sate.

loptomcattempladasie

Log Directory
Directory on the local machine where log files should be located. Directory entered here has to
be writable by Tada Sate.

Toptiemealtempiadasaenags

Encryption Key
Key 1o be used for encryption and decryption. You can smply cheks generate key to create a
key for new mstallaton. Please make sure the key is written down for future reference.

TF vy wras mesfacrminm an orerrads slasoe snter vvne aviclnn Lo Thic so st on aedas o

f) Se configura los campos requeridos de la base y se obtiene la imagen

siguiente:
Installation

Congratulation

Database upgraded successhully.

Before vou start, please make sure JadaSite is restarted on the application server,

g) Seprocede areniciar Tomcat.
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h) Seinicialaconsola de administracién entrando a

local host:8080/jada/admin/login.do usuario: admin password admin

) JndQSite e-commerce solutions

Version 2.05.01

Userid admin
Password o |
[ Logn |

7.5 Manual de Usuario.

Como se pudo apreciar en capitulos anteriores, el proyecto para la Empresa ATOT
esta comprendido por diversos modulos que en st el CMS JadaSite proveyd, no
obstante, es necesario determinar paso a paso algunas configuraciones basicas con €
fin de brindar una guia corta para un meor desenvolvimiento del
usuario/administrador, por ello a continuacion detallaremos 2 modulos béasicos

dentro del sistema, que es: la creacion de un sitio y la creacion de un producto.
Creacion del Sitio.

Para empezar en la seccion principal nos desplazamos a menu principal en la parte
Administration seleccionamos la opcién Site como se muestra en la siguiente

grafica.
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Gréfica 69: Capturalmagen Creacion de Sites

Una vez dentro de la seccion Site obtenemos la grafica que se muestra a
continuacion; cabe mencionar que en esta grafica que nos genera hay las opciones de

busqueda con el botén Search y de creacion con el boton New, en esta ocasion
vamos a crear:

€ = C |1 tcuratenas.com jada‘adm risita'ziteLis; no. do?procesz=start

lE&J 257z [Ecing est3 23crita en| rcles = | Quizrzz iradacirla™ TI’ijJ:irl o |Traducr5iem3'e el roles

3 JonSIte e-commerce solutions

doe Zocfent Fem cazaloz = Cide- Stoz = Puclic Sitz= = Mod_le = InpzifSpodbsia » 0 Bzpocing bets - Sewp = Admonizhaton = Sign 9

Admmiswaon - Sre Lisdng

Search

Site:

—

Descripicn

Active
(ST
O reariiv
® o)

Coperizht ovdodaSie, 2008 2247
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Gréfica 70: Capturalmagen Creacion de Sites

Una vez dentro de la seccién se nos despliega una ventana en donde nos presentan
unos campos configurables propios del sitio tales como:

Siteid: Indica un identificador Unico para el sitio.

Description: Indica una breve descripcion.

Active: Determinasi €l sitio esta activo.

Manage inventory: Indicas se activa o no lagestion del inventario, si 1a gestion del
inventario esté activada solo se podran vender productos que estén en stock.
Shareinventory

Mail outgoing SM TP host: Direccion de host en lared del servidor de correo.

Mail outgoing SMTP port: Configura el puerto SMTP? para conectarse a servidor
de correo.

Mail outgoing SMTP account: Direccion de Correo electronico que usara la
aplicacién para comunicarse con el administrador del sitio.

Mail outgoing SMTP password: Contrasefia para acceder a servidor de correo
electronico.

Una vez llenados estos campos, nos debe generar un resultado como el que se

muestra a continuaci on:

2 M TP: Simple Mail Transfer Protocol - Protocolo de Transferencia Simple de Correo
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Gréfica 71: Capturalmagen Creacion de Sites
Importante: Finalmente cuando se haya creado el sitio, debemosir a mend Homey

seleccionar €l nuevo sitio; con esto nos aseguramos que los cambios que
configuremos en adelante sean para €l nuevo sitio que estamos creando.

Creacién deltem

Para poder crear un producto nos dirigimos a la seccién de item Catalog como se
muestra en la siguiente figura luego escogemos Item y se desplegara el formulario
necesario paracrear el item.
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Gréfica 72: Capturalmagen Despliegue del Menu Principal para Creacion de ltem

Una vez en la seccion de Item tenemos dos opciones de botén, 1a de Sear ch que nos
permite ubicar Items existentes y la opcion New que nos ubica en otra ventana en

donde podemos crear un nuevo Item.
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Gréfica 73: Capturalmagen Despliegue Creacion de Item
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Procedemos a dar

click en el boton New y obtenemos lo que muestra la figura

sigul ente.
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Gréfica 74: Capturalmagen Configuracion de Item

Cada uno de los campos que se necesitan llenar para crear un nuevo

producto/servicio para comercializar se describen a continuacion.

Item type: es una pestafia desplegable que nos permite seleccionar €l tipo de Item,

los tipos de Items que existen son 4 tipos y se muestra a continuacion:

Regular: Esun Item de tipo Regular.

Static Bundled: Es un tipo especial de Item, comprendido por
varios ltems regulares, su objetivo es vender varios Items en uno
solo, es por ello que se crean items q Unicamente se puedan
vender con todos los que lo conformen, la idea de esta opcion es
promocionar varios productos sin tomar en cuenta | os costos.
Recommended bundle: En esta opcion se tiene las mismas
caracteristicas que la opcién Static Bundled con la Unica
diferencia que el precio total del Item se fija de acuerdo a los

valores de los Items que o compone.

136



V. Template.

Cabe sefidlar que una vez definido € tipo de Item y guardado, ésta seccion no se
puede modificar.

Custom attribute group: Permite indicar el tipo de grupo de atributos
personalizados a utilizara.

Sellable: Indica s el item puede ser vendido, Util cuando el producto forma pare de
alguna promocion y no se desea vender unidades sueltas.

Publish on: Fecha desde la que €l Item aparecera publicado parala venta.

Expireon: Fechaen laque el Item se convertira en un item inactivo.

Shipping type: Indicalamodalidad de envio que requiere el producto, este campo es
Gtil cuando € tipo de envio requiere calculo de costes.

Product class: Indicard el impuesto que se aplicaraal producto.

Published: Indicas el item debe ser publicado.

Cost: Indicael coste del item.

Price: Indica€e precio normal que tendrael item.

Special price: Indicarael precio especia del item (en el caso de alguna promocién).
Special price publish on: Fecha en la que € precio especial sustituird el precio
normal.

Special price expire on: Fechaen laque el precio especia estarainactivo.

Item UPC code: Codigo universal del producto.

Item SKU code: Stock keeping code de éste item. Todos los items tienen que tener
su propio SKU code y no puede estar duplicado. Este codigo es generado a partir de
los atributos del item.

Short description: Permite ingresar una descripcion (Titulo) parael item.
Description: Descripcion del item.

HTML title tag: Este serd el codigo deseado con el que queremos mostrar €l item a

los navegadores.
Una vez configurados estos campos guardamos los cambios pulsando el boton Save,
s queremos descartar |o configurado pulsamos el boton Cancel; entonces guardados

los campos obtenemos como resultado la figura mostrada a continuaci én:
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Gréfica 75: Capturalmagen Creacion de Item

Ya configurados los campos primarios del Item se desplegara otra ventana con
campos configurables mas exactos tales como:
Tier pricing: Permite al administrador configurar €l precio de los items segin la
cantidad que se hayan seleccionado y segun el tipo de cliente que este en sesion.
Custom atributes: Es una seccién seleccionable en donde se asocian atributos
personalizados.
Related items. Aqui se introducirian los items del negocio que se relacionan con el
item actual a configurar.
Up-sell items. Estos seran items que el administrador del sitio afiade a la pagina del
articulo y gue normal mente hacen referencia a productos de la misma.
Cross-sell items. Asociar productos entre subsitios.
Images. Este campo permite afiadir las imagenes que se van a mostrar. Si una
imagen es superior a 600* 600 la aplicacion realizard un re-escalado.
Menus: Indicalos menus donde mostrar este item.
Category: Indica a que categorias pertenece este item.
Comments: En esta secciéon se amacena todos los comentarios que han realizado
los consumidores.
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Finalmente llenados estos campos se ha terminado de configurar el Item, entonces se

tendr& como resultado la grafica siguiente.
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Gré&fica 76: Capturalmagen Item Configurado
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CAPITULO 8

EVALUACION DE RESULTADOS
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CAPITULO 8
8. EVALUACION DE RESULTADOS

8.1 Pruebas del Sistema.

Una manera practica de comprobar que el sistema desarrollado desempefiara un
eficiente funcionamiento es realizando las respectivas pruebas, las mismas que
permitiran determinar la funcionalidad del sistema. Las primeras pruebas son las
pruebas del sistema en donde se pretende localizar defectos del disefio, a

continuacion se cargara el Sitio en los navegadores: FireFox, |E8, Chrome.
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Gréfica 77: Capturalmagen de la Pagina de Inicio del Sitio Web cargado en FireFox

Firefox version 3.6.12, con el cual no se hatenido ningun problema de visualizacion.

Chrome
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Gréafica 56 Captura Imagen de la Paginade Inicio del Sitio Web cargado en Chrome

Fuente: La Autora

Google Crhome, la aplicacién se visualiza de forma correcta.
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Gréfica 78: Capturalmagen de la Pagina de Inicio del Sitio Web cargado en IE8
Internet Explorer version 8 de igual manera visualizala aplicacion ala perfeccion

Posterior a esto, se probard uno de los médulos del Sitio Web, el médulo de registro

de usuario.

En la grafica siguiente se muestra la seccion My Account en donde € usuario en
general tiene la opcidn de ingresar a su cuenta (dado el caso que ya este registrado)
ingresando su cuenta de usuario (mail) y su contrasefia, en su defecto, s fuese

usuario nuevo tiene la opcién de Create New Account.
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Gréfica 79: Capturalmagen delaPagina My Account del WebSite

En este caso se va crear una nueva cuenta de usuario o que es o mismo vamos a
registrar un usuario, para empezar se configuran campos de registro comunes, mail,
password y public name luego damos click en el botén register como se muestra en
lasiguiente gréafica.
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Gré&fica 80: Capturalmagen del Registro de Usuario

Una vez pulsado el boton Register nos devuelve un mensge de registro exitoso
como se muestra en la siguiente grafica.
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Gréfica 81: Capturalmagen del Registro Exitoso de Usuario

Y a dentro de la cuenta creada se procede a configurar cada uno de los vinculos del
menu de la cuenta situado a lado izquierdo de la ventana desplegada tal y como se
muestraen la siguiente gréfica.
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Gréfica 82: Capturalmagen de la Actualizacion de datos de Cuenta del Usuario

En la opcién Emal and password permite actualizar la informacion del registro de
cuenta; continuando con el siguiente vinculo se despliega la opcion Address
Information en donde se debe llenar todos los campos requeridos, se trata de la
informacion méas precisa del usuario tales como Nombre, Apellido, Teléfono

Direccion, etc., como se muestra en la grafica siguiente.
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Gréfica 83: Capturalmagen de la Configuracion Address Information de la Cuenta del Usuario

Una vez llenados todos los campos se da click en e botén update y devolvera el

siguiente mensaje mostrado en la gréfica siguiente.

mnt Address information
) Infarmation updated successfully.
guirre
vieww iy Iy information
1opping cart
First MaMe™ | zaprial Last Mame*
Address 1% ay 24 de Mayo y Los Chugos Address 2

Gréfica 84: Capturalmagen de la Configuracion Exitosa de Address Information de la Cuenta del
Usuario
El dltimo de los vincul os configurables dentro de la cuenta es Payment | nfor mation
en donde se requiere informacion para realizar 10s pagos, en este caso, mediante

PayPal, se debe configurar el nimero de tarjeta de crédito, € nombre de la tarjeta,
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ano de caducidad, entre otros, como se detalla en la siguiente gréfica.
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Wi A - view my i-fartnaion on e atwo_rfi-anc al nstiton.
U IR 2 Naime as i appears o card
atde”
Eign-ut Gahizl

My account settings Credit card type

Emai an: paszwznd Atnerizan Excress J

Add-zss riomstio” Card mamber i spaces)
EAEHE (naLon 33 26384 Z6807049
My orders o
Expiration datz
O-zer Btz - drack =nd 1
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Card Code Varification Number (CCV)
3
—poate

ticas BzhizHats, B_OQUE ' E" cfi. 42E.

Gré&fica 85: Captura Imagen de la Configuracién Payment Information de la Cuentadel Usuario

8.2 Pruebas de Rendimiento.
Dentro de las pruebas de rendimiento estdn considerados dos tipos de evaluaciones:
. TiempodeCarga

Para evaluar € tiempo de carga se empled la herramienta Firebug del Mozilla
Firefox que basicamente es un medidor de red, su objetivo principal es medir €l
comportamiento del sistema ante una carga determinada de paginas, es decir, evalla
tiempos de respuesta.

En la gréfica siguiente se muestra la respectiva evaluacion a  sitio

www.touratenas.com mediante ésta herramienta, en donde nos devuelve el peso, la
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cachey el tiempo de carga de la pagina;
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Gréfica 86: Capturalmagen Medicién del Tiempo de Cargadel Sistema

Cabe sefialar que para cada pagina (seccién) del sistema se procedio a correr la
herramienta con €l fin de registrar |os datos que generaba en una velocidad de red de
2.4Mb y posteriormente realizar un cuadro comparativo de acuerdo a dos niveles de

velocidad més como se muestra a continuacion:

Cache Carga Peso Cache Carga Peso Cache

OKb

1.1Mb

1.1Mb 733.1Kb  7.17s 1.1Mb 785Kb 8.17s 1.5Mb 755Kb 9.1s
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1.1Mb 655.9Kb  7.19s 1.1Mb 675.9Kb 7.17s 1.4Mb 675Kb 8s

Contact us 1.8Mb 655.9Kb  5.7s 1.5Mb 675Kb 7.19s 1.9Mb 659.9Kb 7.1
Os

Organization 1.1Mb 655Kb 4.5s 1.1Mb 666Kb 5.1s 1.4Mb 675Kb 6s

My Account 1.1Mb 656Kb 45s 1.1Mb 675Kb 48s 1.4Mb 695K b 5.9s

Velocidad 2,4AMb Velocidad 1,4AM b Velocidad 512 k

Tabla 15: Comparativa de Tiempos de Carga de acuerdo ala Velocidad

Il. Pruebade Stressdd Servidor

Su objetivo central es tabular €l nimero de usuarios a los que puede prestar un buen
servicio antes de colapsar y entrar en una etapa de mal funcionamiento, es decir, este
tipo de pruebas permite determinar e comportamiento de un sistema en sus
condiciones mas extremas de uso; entonces para esto se utilizd la herramienta
Apache Benchmark y luego se procedio ha realizar tres casos para pruebas de stress
como se muestra en la siguiente tabla, nos devuel ve informacién importante como €l

tiempo de respuesta, € total de latransferencia, entre otros.

NUmer o de solicitudes: 1000

Nivel de concurrencia: 1

$ab -n 1000 http://touratenas.conjadal/web/felatenastoursx5/English/hone/
Server Software: Apache- Coyote/ 1.1

Server Host nane: tour at enas. com

Server Port: 80

Docunent Pat h: /j ada/ web/ f e/ at enast our sx5/ Engl i sh/ horre/

Docunent Lengt h: 13202 bytes

Concurrency Level: 1

Time taken for tests: 793. 080 seconds

Conpl et e requests: 1000

Fai |l ed requests: 0

Wite errors: 0

Total transferred: 13525000 bytes

HTM. transferred: 13202000 bytes

Requests per second: 1.26 [#/sec] (nean)

Ti me per request: 793.080 [ns] (nean)

Ti e per request: 793.080 [nms] (nean, across all concurrent requests)
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Transfer rate: 16. 65 [ Kbyt es/sec] received
Connection Tinmes (ms)
mn nean[+/ -sd] median max

Connect : 0 3 11.1 0 140
Processi ng: 581 789 349.0 711 6309
Wi ti ng: 351 506 294.9 461 6049
Tot al : 581 792 348.9 711 6309
Percent age of the requests served within a certain tine (ns)

50% 711

66% 761

75% 811

80% 891

90% 1001

95% 1092

98% 1282

99% 1632

100% 6309 (Il ongest request)

Tabla 16: Resultados de prueba de estrés con A pache Benchmark a 1000 solicitudes con concurrencia
del

NUmer o de solicitudes: 1000

Nivel de concurrencia: 10

$ab -n 1000 -c 10 htt
rsx5/ Engl i sh/ hone/

Server Sof tware:
Server Host nane:
Server Port:

Docunent Pat h:
Docunent Lengt h:

Concurrency Level:
Tinme taken for tests:
Conpl et e requests:
Fail ed requests:
Wite errors:

Total transferred:
HTML transferred:
Requests per second:
Ti me per request:

Ti me per request:
Transfer rate:

Connection Times (ms)

p://touratenas. conljada/ web/f e/ at enast ou

Apache-Coyote/ 1.1
t our at enas. com
80

/j ada/ web/ f e/ at enast our sx5/ Engl i sh/ homre/
13202 bytes

10

92. 293 seconds

1000

0

0

13525000 bytes
13202000 bytes

10. 84 [#/sec] (nean)
922.927 [ms] (nean)
92.293 [ns] (nean,
143. 11 [ Kbyt es/ sec]

across all concurrent

recei ved

mn nean[+/ -sd] nedian max
Connect : 0 4 14.5 0 150
Processi ng: 591 911 247.8 861 3926
Wi ting: 391 573 208.9 531 3665
Total : 591 915 249.9 861 3926

Per cent age of the

50% 861
66% 961
75% 1021
80% 1062

requests served within a certain tinme (ns)

requests)

150




90% 1162

95% 1312
98% 1582
99% 1682
100% 3926 (I ongest

request)

Tabla 17: Resultados de prueba de estrés con Apache Benchmark a 1000 solicitudes con concurrencia

de 10

NUmer o de solicitudes: 1000

Nivel de concurrencia: 50

$ab -n 1000 -c 50 http://touratenas.con jada/ web/fe/atenastou

rsx5/ Engl i sh/ hone/

Server Software:
Server Host nane:
Server Port:

Docunent Pat h:
Docunent Lengt h:

Concurrency Level:
Time taken for tests:
Conpl et e requests:
Fail ed requests:

0)

Wite errors:

Total transferred:
HTML transferred:
Requests per second:
Ti me per request:

Apache- Coyote/ 1.1
t our at enas. com
80

/ j ada/ web/ f e/ at enast our sx5/ Engl i sh/ horre/
13202 bytes

50

106. 974 seconds

1000

37 (Connect: 0, Receive: 0, Length: 37, Exceptions:
0

10103594 bytes
9774170 bytes
9. 35 [#/sec] (mean)
5348. 691 [ns] (mean)

Ti me per request: 106. 974 [ns] (nean, across all concurrent requests)
Transfer rate: 92. 24 [ Kbyt es/sec] received
Connection Times (ms)
mn nean[+/ -sd] nedian max
Connect : 0 5.0 0 60
Processi ng: 401 5224 3096.9 4787 14992
Wi ting: 401 4759 3232.4 4416 14871
Tot al : 401 5226 3097.0 4787 14992
Percent age of the requests served within a certain tine (ns)
50% 4787
66% 6339
75% 7371
80% 8112
90% 9684

95% 10735

98% 12017

99% 13179
100% 14992 (I ongest

request)

Tabla 18: Resultados de prueba de estrés con Apache Benchmark a 1000 solicitudes con concurrencia

de 550

Caso de prueba | 1 | 2 | 3 |
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Solicitudes 1000 1000 1000
Concurrencia 1 10 50
Solicitudes atendidas 1000 1000 963
Solicitudes fallidas 0 0 37
Tiempo de prueba (s) 793.080 92.293 | 106.974
Solicitudes atendidas por segundo 1.26 10.84 9.35
Tiempo minimo de respuesta (ms) 581 591 401
Tiempo promedio de respuesta (ms) 711 861 4787
Tiempo maximo de respuesta (ms) 6309 3926 14992

Tabla 19: Resumen comparativo entre las diferentes pruebas de estrés alas que se someti6 el servidor

Como se puede observar en la tabla resumen el sitio web soporta una considerable
taza de transaccionalidad, soportando un promedio de 10 solicitudes en un segundo,
atendiendo a un promedio de 1000 solicitudes en aproximadamente 1 minuto 30
segundos con una concurrencia instantanea de 10 usuarios.  Estos resultados son
satisfactorios y nos garantizar atender con un buen servicio a nuestros clientes

potenciales y publico objetivo.

8.3 Evaluacion delosresultados obtenidos.

De acuerdo a las pruebas realizadas, se puede concluir que el Sitio Web respondié
satisfactoriamente por ende el servicio que pretende prestar a los usuarios se puede

considerar garantizable.
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CONCLUSIONES:

En € desarrollo de éste proyecto de tesis se realizd un estudio, disefio e
implementacion de un sistema de Comercio Electrénico para la gestion de ventas de
paguetes turisticos, consulta de alquiler de vans 'y consulta de envié de encomiendas
de la Empresa Atenas Tours Operadora de Turismo, obteniendo como conclusiones

del proyecto lo siguiente:

El WebSite sin duda alguna fue disefiado e implementado de acuerdo a las
necesidades de la empresa Atenas Tours Operadora de Turismo, para la Empresa
representa una mejora en varios aspectos, comenzando desde la gestion dentro de la
organizacion hasta la relacion con sus clientes, dado que el persona administrativo
autorizado de la Empresa estara en la facultad de revisar reportes, ordenes de
compra, inventarios, procesos basicos para una organizacion y todo esto almacenado
en un sistema confiable, en este tipo de empresas es basico poder tener un control

adecuado de sus ventas y ordenes de compra/consultas.

Para la correcta gestion dentro de la organizacion se crearon 3 tipos de
usuarios: atenasgerencia, atenasventas, atenasuser, |os mismos que tendran diferentes
privilegios dentro del sistema, todo esto se generd conjuntamente con el Gerente de
la Empresa. Cabe sefidar que a trabagjar con un CMS la gestién en los procesos
administrativos presentaria una complegjidad casi nula, ya que al estudiar € disefio se
presto gran atencion a pedido de la Empresa de ser ellos quienes puedan gestionar

cas en su totalidad el sistema

Para clientes y usuarios en general del servicio que presta la Empresa ATOT
se disefio una interfaz bastante amigable y fécil de interactuar, dado que el servicio q
se brinda es de turismo se creo la aplicacion en los lengugjes: espariol e ingles con €l

fin de facilitar la navegacion paralos turistas.

La implementacion del sistema se la hizo de manera particular, una vez

adquirido el VPS se instal6 |o necesario para desplegar la aplicacion, cabe sefiaar
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que se acordd que éste procedimiento quedase en responsabilidad del desarrollador
del sistema.

Para lo que respecta al funcionamiento del sistema se planificd una reunion
con los directivos de la Empresa con el fin de explicarles para que asi puedan
interactuar con el sistema sin mayor dificultad.

Finalmente todo & desarrollo del Sistema de Comercio Electrénico para la

Empresa Atenas Tours Operadora de Turismo fue realizado con herramientas libres.
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RECOMENDACIONES:

Al ser un sistema gestionable para el administrador de la organizacion es

propio recomendar revisar el manual para asegurar un correcto manegjo del sistema.

Es sumamente importante realizar un constante mantenimiento del sistema
con €l fin de precaver cualquier problema que atente contra la integridad de la

informacion.

En lo que respecta a las contrasefias de |los usuarios se debe tener mucho
cuidado con su privacidad, ya que cualquier alteracion a sistema es registrado de
acuerdo a usuario que acceda y si alguna persona no autorizada utiliza la clave de
alguno de los usuarios autorizados sin €l debido conocimiento podria alterar

negativamente el sistema.
La gestion de los diferentes médulos es bastante dable sin embargo no esta

por demas seguir las instrucciones del manual de esta forma se lograra una mejor

orientacién a momento de gestionar |os productos.
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