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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tiene por objeto plantear un modelo de gestion y control de inventarios con la
finalidad de establecer el nivel de existencias conveniente para disminuir la falta de stocks y

poder atender en todo momento a la demanda que sera requerida en la construccién de viviendas.

En el Capitulo | se presenta una introduccion de lo que significa la administracion de inventarios
y sus diferentes aplicaciones, las funciones que cumplen, las ventajas y beneficios en su

adecuado manejo y las normas de seguridad a las que deben regirse los mismos.

En el Capitulo 11 el lector se encontrara con un andlisis de los antecedentes de la empresa Ambar
Constructores de su constitucion legal, del servicio que la empresa brinda, su nivel de
organizacion y la participacion de oferta que posee en la construccion, de igual manera se analiza
de los factores externos e internos que afectan el negocio, con el que se entrega un analisis
FODA valorizando y cruzando las diferentes oportunidades, amenazas, oportunidades y
fortalezas que tendra el proyecto previo a su inicio o ejecucion. Con un analisis exhaustivo se
dard a conocer de igual manera de las debilidades existentes que justifican el esfuerzo de la
creacion de un nuevo modelo de gestion, incluyendo las bases filosoficas que determinan la

mision, vision, principios, objetivos y principios para todo el personal que conforman la empresa

Del mismo modo se realizara un diagnostico de la situacion actual de los procesos de inventarios
gue maneja la empresa y de los controles existentes acerca de los formularios que se ejecutan, los

métodos de valoracion y los sistemas de evaluacion.

Ademas en este mismo capitulo se realizara un estudio de los formularios existentes dentro de la

constructora.



Y se planteara la creacion de un manual de implementacién del SISTEMA FENIX el cual
constituye una herramienta que se basa en el ambiente grafico de Windows ayudado de

elementos graficos que se encontrara en las pantallas del sistema

En el capitulo 1V se establecera el manual de implementacion de los nuevos procesos para la
empresa, creando un modelo de gestion y control de inventarios acompafiado de un adecuado
control de los mismos, con la determinacién de las respectivas funciones, de las
responsabilidades principales y secundarias de todas las personas involucradas en el manejo de

los inventarios.

Conjuntamente se presentara un calendario de implementacion del nuevo sistema con sus
respectivos procesos de implementacion en cada una de las areas, finalizando con la evaluacién

del sistema del disefio planteado a todo el personal involucrado.
En este capitulo se expondra los indices de control y cumplimiento del personal de la
constructora con el proposito de lograr la excelencia en el modelo de gestién y control de

inventarios.

Palabras claves: Modelo de gestion, control de inventarios, FODA, procesos de implementacion.



INTRODUCCION

Es de suma importancia sefialar que la existencia de los inventarios se presenta desde tiempos
antiguos, en donde los egipcios y demas pueblos de la prehistoria, acostumbraban almacenar
grandes cantidades de alimentos para ser consumidos en los tiempos de sequia o de calamidades.
Dando asi inicio al problema de los inventarios, como un modo de hacer frente a los periodos de
escasez, condicion que le aseguraran el sustento de la vida y el desarrollo de las actividades
normales de los pueblos. En donde la provision de todos los bienes y alimentos necesarios para

sobrevivir motivo la presencia de los inventarios.

En la actualidad como es de conocimiento la base de toda compafia comercial es la compra y
ventas de bienes y servicios, de donde nace la importancia de la administracion de inventario por
parte de la misma, cuyo manejo permitira a la empresa a mantener el control de manera oportuna,
como igualmente conocer al final del periodo contable un estado confiable de la situacién

economica de la empresa.

Es preciso indicar que el manejo adecuado del inventario tiene como objetivo primordial proveer
a la empresa Ambar constructores de materiales necesarios, para su continuo y regular
desenvolvimiento, para el funcionamiento arménico y coherente dentro del proceso de

construccion y de esta manera afrontar la demanda.

El propdsito fundamental del presente trabajo es suministrar herramientas basicas y
simplificadas del manejo en el control de inventarios, realizando esta funcién de manera
habitual pero sencilla, que permita Ilevar a cabo la planeacion y la maximizacion de utilidades en

cada una de las construcciones.
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO
1.1 Las funciones generales del Control de inventarios

En la actualidad la administracion del inventario es un propdsito que deberia estar
presente en cualquier negocio comercial, resulta necesaria su presencia ya que sin el

mismo no se podria llevar a cabo ninguna operacion.

“La existencia de los inventarios dentro de las empresas no agrega valor al producto,
pero en su lugar si afiade utilidad en el uso, ya que los mismos afiaden al mismo
utilidad de tiempo, lugar y cantidad, tomando en cuenta que el articulo que no se
encuentra en algun lugar determinado, en la cantidad solicitada y en el tiempo propuesto,

posee escasas posibilidades de consumo.™

1.1.1 Funciones que cumplen los inventarios.

Varios inventarios se convierten en necesarios en las empresas, tal es el caso que todo o
cuando menos una parte del inventario de manufactura en proceso es necesario. De tal
manera que al realizar el inventario en su recuento parte del mismo se encontrara en las
maquinas otra parte estara en la fase de traslado de una maquina hacia la otra o en
transito del almacén de materias primas a la linea de produccién o de ésta, al almacén de

articulos terminados.

Si se va a tener produccion es inevitable poseer inventarios en proceso, pero sin la
menor duda habitualmente se puede minimizar el inventario a través de una mejor
programacion de la produccion o también a través de una organizacion de manera mas

eficiente en la linea de produccion.

! NARASIMHAN, Seetharama Planeacion de la produccién y control de inventarios, Segunda edicién,
Prentice-Hall, México 1999. Pag. 87
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“Como una tentativa se podria pensar en subcontratar parte del trabajo para que dicha

carga sea llevada por el subcontratista.

En ocasiones resulta conveniente acumular inventario en proceso para evitar problemas
que se puedan presentar en la programacién y planeacion de la produccion, la misma que
si es trabajada bajo una correcta politica resulta beneficiosa, pero sin duda

frecuentemente resulta ser un camino facil para excusar una tarea dificil.

El resto del inventario que la empresa posea materiales para la construccion, en
accesorios, materias primas, articulos en proceso y articulos terminados sencillamente se
mantiene por una razén basica, fundamentalmente se tiene inventarios porque los
mismos permiten realizar las funciones de compras, produccion y ventas a distintos

niveles.”?

¢ Qué funciones cumple el Inventario?

En todas la empresas de cualquiera indole que sean los inventarios afiaden una
elasticidad de operacion que de otra manera no existiria, por ejemplo en fabricacion, los
inventarios de producto en proceso son una necesidad absoluta, a menos que cada pieza
individual sea llevada de maquina a maquina y que estas se preparen para producir una

sola parte.

Funciones:

e Permitir a las empresas manejar materiales perecederos
e Compra o produccion en lotes o tandas
e Eliminacion de irregularidades en la oferta

e Almacenamiento de mano de obra

2 NARASIMHAN, Seetharama Planeacion de la produccion y control de inventarios, Segunda edicion,
Prentice-Hall, México 1999. P4g. 91
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Una de las funciones transcendentales del inventario es denominar el agregado de
aquellos bienes palpables que se poseen para ser vendidos en el curso acostumbrado del
negocio, los que estan en proceso de produccion para su venta, o los que se pueden
consumir normalmente en la fabricacion de bienes y servicios que resultaran disponibles

para la venta

Los inventarios establecen un lazo de unidén entre la produccion y las ventas,
constituyen la partida mas grande del activo, la adquisicion, distribucion y retencién de
los inventarios, se entiende especialmente a la lista de mercancias compradas para

volverse a vender, a los productos que forman parte del sector del activo circulante.

1.1.2 Control de inventarios.

“Para el correcto desarrollo de la funciones de los inventarios el mismo debe estar
acompariado de un adecuado control de inventarios el mismo que significa un buen
planeamiento de operaciones de produccién a largo, mediano y corto plazo, al igual que

una buena programacion de la produccion y los métodos de control.

Debe existir la presencia de un procedimiento de control amplio e integrado que
contenga al planeamiento, la programacion y el control de la produccion, el mismo que
debe establecer una estrecha relacion con otras actividades del proceso administrativo,

como movimiento de caja, presupuesto financiero, y pronéstico de ventas.”

Es importante recordar que ningln sistema de control de inventarios eliminara los

faltantes en inventarios.

Las técnicas exclusivamente ayudan a acercarse cuanto sea posible a una simulacién de
la realidad del mundo, lo que méas ayuda a la administracion eficaz del inventario es la

funcién de compras.

* NARASIMHAN, Seetharama Planeacion de la produccion y control de inventarios, Segunda edicion,
Prentice-Hall, México 1999. Pag. 93

-3-



Las operaciones de una empresa se miden basicamente, por su capacidad para generar

dinero en caja y por lo atractivo que sea el rendimiento sobre la inversion.

El proceso de oposicion se halla en precisar cuanto del costo total de los articulos que
forman el inventario inicial, mas compras netas de un establecido periodo, debe restarse
de las ventas efectuadas, en éste, con el propésito de determinar el inventario final que

debe enfrentarse a las ventas del préximo periodo.

1.1.2.1 Control Interno sobre Inventarios

“Los inventarios constituyen el aparato circulatorio dentro de las empresas de tal forma
que el control interno sobre los mismos posee una importancia marcada, pues las
compafiias de gran éxito tienen especial cuidado en proteger sus inventarios, los

elementos de un buen control interno sobre los inventarios incluyen:

e La realizacion de un Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al
afio, sin importar cual sistema sea utilizado

e Comprar el inventario en cantidades econdmicas

¢ No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando con eso el
gasto de tener dinero restringido en articulos innecesarios

e Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimientos de embarque

e Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio ¢
descomposicion

e Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene acceso a los
registros contables.

e Mantener registros de inventarios para las mercancias de alto costo unitario

e Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit, lo

cual conduce a pérdidas en ventas “*

* STARR y Miller Control de Inventarios Teoria y Practica, Editorial Diana, México reeditado 2000. P4g.
164
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1.2 Clasificacién ABC

En todas las empresas existen productos diferentes cada uno de los cuales posee
caracteristicas heterogéneas, por lo que de igual manera cada uno de los mismos necesita
ser manejado de forma particular, dependiendo de la importancia que estos tengan en
los procesos dentro de las empresas y de sus posibilidades de adquisicion. De ninguna
manera se debe pensar que todos los productos deben ser controlados de la misma
manera, ya que esto constituird una vision limitada de la realidad, que a la larga implica

desgaste y sobrecostos innecesarios.

De tal forma que para lograr una correcta administracion las personas responsables de
esta &rea son las encargadas de controlar todos los niveles del inventario y de considerar
que el mismo constituye una inversion significativa para la empresa que si no es
manejado de una forma apropiada puede convertirse en un problema que afectaria la
gestiéon financiera de la misma. El correcto manejo de los materiales, accesorios y
articulos que se encuentran dentro del inventario es de suma importancia, ya que estos
son los que determinan en gran parte la asignacion de costos en el proceso productivo y
determinan en un alto grado el nivel de eficiencia y eficacia de la gestion financiera

dentro de la empresa.
1.2.1 Sistema de control de inventario ABC
“Este tipo de clasificacion o sistema de control ABC indica a los personas encargadas

de administrar el inventario de acuerdo a la clasificacion de prioridades, el mismo que

pude realizarse de tres diferentes maneras:

1. De acuerdo al costo unitario
2. De acuerdo al costo total de existenciay
3. De acuerdo al orden de requerimientos sin tener presente los costos.



A la clasificacién ABC se la conoce también con el nombre de respuesta de esfuerzo, o
andlisis de respuesta, la cual constituye una técnica de mucha ayuda para que mejoren

los métodos de trabajo especialmente en el area de produccién.”

Dicha técnica es aplicada especialmente en la Gestion de stock, analisis de clientes,

analisis de productos, analisis de ventas, etc., entre otros.

El objetivo primordial de esta clasificacion es pretender que el costo y el manejo del
inventario disminuyan, y al mismo tiempo puede facilitar una rotacién de inventario mas
frecuente, observar un incremento en las ventas y la reduccion de sistemas de trabajo

gue disminuiran costos.

La filosofia de esta clasificacion o de este sistema se basa en decir que “Muchas veces

”6

cuesta mas el control que lo controlado™ razén por la cual sugiere que la clasificacion

sea segun la importancia y el consumo teniéndolo de la siguiente manera:

A.- Constituyen los articulos que demandan mayor control por su costo de adquisicién y
por el costo de tenerlo en inventario, por su aporte directo a las utilidades y por ser

material importante dentro del trabajo fundamental.

A este grupo corresponden un pequefio numero de elementos y los pedidos se realizan

por cantidades exactas o con base en las solicitudes hechas por los residentes de obra.

Articulos "A".- Son aquellos en los que la empresa tiene la mayor inversion, estos
representan aproximadamente el 20% de los articulos del inventario que absorben el

90% de la inversion, son los que mas se utilizan en la produccion.

® BENITEZ Sanchez, Vicente, Curso de Administracién y Control de Inventarios, Apartado Plaza las
Américas Editorial Hispanoamericana 2000 Pag. 67
® BENITEZ Sanchez, Vicente, Ibidem. P4g. 90
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Articulos “B”.- En este grupo se encuentran los articulos, o materiales que no son tan
necesarios como los anteriores por costos, por utilidad y por el control que se ejerce
sobre ello, de tal forma que para la realizacion de pedidos debe calcularse la cantidad
optima de pedido. Los articulos "B" son aquellos que les corresponde la inversion
siguiente en términos de costo. Consisten en el 30% de los articulos que requieren el 8%

de la inversién

Articulos “C”.- En este conjunto se hallan articulos que requieren poca inversion por ser
de poca importancia en la elaboracion del producto final, demandando una revision

sencilla sobre las existencias, pero que seran suficientes para lo requerido finalmente.

Los articulos "C" son aquellos que normalmente en un gran nimero de articulos
correspondientes a la inversiobn mas pequefia. Consiste aproximadamente el 50% de
todos los articulos del inventario pero solo el 2% de la inversién de la empresa en

inventario.

Se debe tomar la precaucion que no se debe sobrepasar ni estar por debajo de lo que
siempre debe mantenerse en existencia, que la cantidad mantenida en bodega siempre
sea la adecuada.

1.2.2 Aspectos para la clasificacion ABC

“Para la clasificacién de los articulos dentro del analisis ABC pueden observarse varios

aspectos:

. Costo unitario del articulo.

. Tiempo necesario de obtencién

. Valor anual en dinero de las transacciones para un articulo.

. Costo de escasez del articulo

. Escasez del material utilizado para la fabricacion de ese articulo.



. Disponibilidad de recursos, fuerza de trabajo e instalaciones para producir el

articulo.
. Requerimientos de almacenamiento para un articulo.
. Volatilidad del disefio de ingenieria

Dentro de la clasificacion ABC se puede observar muchos criterios, por ejemplo:

En el primer caso se separan los articulos en tres grupos de acuerdo a su consumo anual

siendo:

A = Elevado, el 20%, que representa el 65% del consumo anual
B = Intermedio, el 30% que representa el 30% de los articulos y el 25% del consumo
anual y

C =Bajo, el 50% que representa el 10% del consumo anual.

Considerando y sin olvidar que estos porcentajes no son constantes en todas las
empresas, con la ayuda de este sistema se pueden identificar los articulos de mayor

impacto en el costo total de inventarios.

Es conveniente revisar y observar el costo del inventario de acuerdo a los articulos que
conforman el grupo A, con la determinacion de un cuidadoso andlisis de las decisiones
en cuanto a las cantidades que se van a solicitar, cual es el momento preciso para

pedirlas, para de esta manera poder realizar un prondstico adelantado.
Dentro de esta clasificacion se prestara mayor atencion a los articulos de mas
importancia pero numero menor (A) y menor en los menos significativos, pero con la

misma importancia ya que puede llegar a pasarse muchas cosas por alto.

Y en segundo lugar se puede apreciar algunos puntos diferentes que se deben tener en

cuenta ademas de los costos, los cuales son:

-8-



. Disponibilidad del articulo

. Obsolescencia
. Grado de sustitucion y
. Urgencia del articulo.

Siendo la urgencia del articulo quizas uno de los mas importantes ya que por ello puede
incurrir en el incremento de costos, ya que en el apuro de la entrega de un pedido puede

Ilevar a comprar donde se encuentre primero sin tomar en cuenta otros factores.

“La tactica que se debe utilizar en esta clasificacion debe estar acompafiada de los

siguientes pasos:

. De la distribucién de consumo en dinero y las categorias asociadas.

. Establecimiento de categorias de caracter critico, separandolas asi:

I, pudiendo ser aquellas que no tienen sustitutos
I1, constituyen el punto medio entre unos y otros

11, este grupo las componen las de menor importancia™’

Esta clasificacion se la realiza de forma intuitiva e implicita.

Es importante recalcar el hecho de que debe tenerse una administracion especifica de lo
que se hace, para lo cual se solicita verificar los registros, ya que en muchas ocasiones
no coincide el conteo fisico con lo registrado, por lo que debe realizarse una revision

fisica con mas frecuencia especialmente para los articulos A.

Una de las grandes ventajas al utilizar este método es el que se pude aplicar ciertas
medidas como por ejemplo:

! RAMIREZ, José Instituto Universitario De Tecnologia “Readic” Maracaibo, Estado Zulia, Enero de
2007. Pag. 122
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. Aplicar un tipo de control especifico a cada grupo de articulos en funcion de su

valor.
. Concentrar los esfuerzos de control sobre los productos més importantes.
. Gestionar las compras y controlar las entregas de mercancias en funcion de la

importancia de las compras en valor y no en cantidad®

El inventario da seguridad y la cantidad de pedido se determina segun el dinero y la

urgencia con que se requiera.

Esto se traduce en la necesidad de realizar una correcta prevision de la demanda en la
construccion de cada casa o departamento de la empresa, y en implementar un estricto
sistema de registro de los movimientos en bodega. Al mismo tiempo se debe
implementar el sistema mas apropiado de control de inventario (deterministico,

probabilistico; de cantidad o periodo fijo, etc.).

Los articulos B y C requieren un control menos estricto. Asi se pueden mantener stocks
de seguridad mayores en este tipo de items sin temor a incurrir en costos excesivamente
elevados. En estos casos no es necesario implementar sistemas de control de inventarios,

siendo suficiente el control visual directo.

El control que permite ejercerse dentro de este sistema de clasificacion se relaciona
directamente con el control que se hace de los costos, ya que al tener una mejor
distribucion de los inventarios, el costo de bodegaje, manutencion, vigilancia, pérdidas y

obsolescencia se pueden verificar de una mejor manera.

Dentro de la empresa AMBAR CONSTRUCTORES este sistema de clasificacion
vendria de muy buena manera ya que existe dentro de la misma gran cantidad de,

herramientas, materiales de construccion, articulos para los acabados, accesorios, etc.

8 RAMIREZ, José Instituto Universitario De Tecnologia “Readic” Maracaibo, Estado Zulia, Enero de
2007. Pag. 125
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Entre otros. Los mismos que pueden ser clasificados de acuerdo a su orden de

importancia o valor en costos. Por ejemplo:

Inventario de AMBAR CONSTRUCTORES utilizando la clasificacién ABC.

Tabla N° 1.1 Ejemplo de inventario tipo A

TIPO CARACTERISTICAS

MATERIALES

METODOS DE CONTROL
SUGERIDOS

RESPONSABLES

e NUmero pequefio de

articulos.

. Alto costo de

adquisicion.

. Alto costo de
mantenerlo en el

inventario

e  Aporte directo en la

construccion

. Pedido realizado en

cantidades exactas

. Escasez en el mercado

e  Aprobacion del

departamento técnico.

Hierro

Deck metalico

Estructura metalica

Cemento.

Mallas electrosoldada.

Ascensores

Disminuir los niveles de existencias al

minimo en bodegas.

Kardex que permitan controlar las
entradas y salidas, las cantidades y los
costos de los articulos y dar a conocer

las existencias en cualquier momento.

Implementar un estricto sistema de
registro de los movimientos en

bodega, mediante el libro de obra.

Realizar una correcta prevision de la

demanda.

Control mediante guias de remision y

cubicaje en obra.

Control presupuestal. Porque obligan
a tener una buena planeacion sin

pérdida de control.

Residente de obra

Elaborado por: Adriana Espinel

Fuente: Ambar Constructores S.A.
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Tabla N° 1.2 Ejemplo de inventario tipo B

TIPO

CARACTERISTICAS

MATERIALES

METODOS DE CONTROL

SUGERIDOS RESPONSABLES

Requerimiento de
almacenamiento.

Disponibilidad de
los materiales en todas las
etapas de la construccion.

Aporte directo en
los acabados de la
construccion

requiere de célculo
optimo de los pedidos.

Piezas
sanitarias(bafios, griferias,
lavamanos, tinas,
hidromasajes)

Material eléctrico
(cable, piezas eléctricas,
lamparas, extractores de
bafio, sensores de
movimiento)

Porcerlanato,
ceramica

Pisos (piso flotante,
tabloncillo etc.)

Bondex, cementina,
discos de corte de metal y
piedra, sierras, palas

Control  preventivo, comprar
realmente lo que se necesita
evitando la acumulacion
excesiva.

Fijacion de existencias méaximas
y minimas, de acuerdo a los
indices de utilizacion en obra.

Control de las salidas del Bodeguero

material mediante los egresos de
bodega.

Elaborado por: Adriana Espinel

Fuente: Ambar Constructores S.A.

Tabla N° 1.3 Ejemplo de inventario tipo C

TIPO

CARACTERISTICAS

MATERIALES

METODOS DE CONTROL

SUGERIDOS RESPONSABLES

Valor
relativamente bajo.

Las reservas son
utilizadas en caso de
emergencia.

Las compras deben
basarse en procedimientos
sencillos y rutinarios.

No tienen ninguna
autorizacion especial,
solamente del jefe de
compras.

Clavos, | Estos productos pueden controlarse
recocidos, | de manera empirica, mediante una
tornillos, teflon, cinta | hoja Excel llevando un control de las
lustres, | entradas y las salidas.
lavador 50, | O en su defecto podrian aplicarse los
conceptos enunciados para los otros
tipos de inventarios.

alambres
aislante,

arandelas, rodelas,

Bodeguero

Elaborado por: Adriana Espinel

Fuente: Ambar Constructores S.A.

-12 -




1.3 El Método de Pareto

Conocido también como diagrama de Pareto, constituye una herramienta que es
utilizada en las diferentes empresas para poder priorizar los problemas mas
significativos en funcion de la premisa de que pocas causas producen la mayor parte de

los problemas y muchas causas carecen de importancia relativa.

Consiste en un método grafico que permite determinar cuales son los problemas mas
caracteristicos de una determinada situacion y por consecuente, las prioridades de

intervencion.

Este tipo de diagrama fue creado en honor al economista italiano Wilfredo Pareto, por el
Dr. Juran, quien realizo un estudio sobre la distribucion de la riqueza, mediante el cual
descubri6 que la minoria de la poblacion poseia la mayor parte de la riqueza, y que la

mayoria de la poblacion poseia la menor parte de la riqueza.

Una vez finalizado el estudio el Dr. Juran opto por aplicar este concepto a la calidad,

conociéndolo en la actualidad como la regla 80/20.

Este concepto indica que si existe un problema pueden existir varias causas, entre lo que
se puede decir que el 20% de las causas generan el 80% del problema y que a la inversa

el 80% de las causas unicamente generan el 20% del problema.

El diagrama de Pareto se utiliza en las diferentes empresas para:

¢ Identificar oportunidades para mejorar

e Comunicar facilmente a otros miembros de la organizacion las conclusiones
sobre causas, efectos y costos de los errores.

e Buscar las causas principales de los problemas y establecer la prioridad de las
soluciones

¢ Identificar un producto o servicio para el analisis de mejora de la calidad.
-13-



13.1

Cuando existe la necesidad de llamar la atencion a los problemas o causas de una
forma sistematica.

Analizar las diferentes agrupaciones de datos.

Evaluar los resultados de los cambios efectuados a un proceso comparando
sucesivos diagramas obtenidos en momentos diferentes, (antes y después)
Cuando los datos puedan clasificarse en categorias

Cuando el rango de cada categoria es importante®

Propdésito general del diagrama de Pareto.

El diagrama de Pareto es una herramienta sencilla pero con un poder impresionante que

permite identificar visualmente en una sola revision las minorias de caracteristicas

vitales a las que es primordial prestar atencion, para de esta manera utilizar todos los

recursos necesarios para llevar a cabo una accion de mejora sin derrochar esfuerzos ya

que con el andlisis se descarta las mayorias insignificantes, lo que se podria simplificar

en tres puntos como son:

1.3.2

Analizar las causas
Estudiar los resultados

Planear una mejora continua

Pasos para construir un diagrama de Pareto.

Para la elaboracion del diagrama se deriva segun las fases nombradas a continuacion:

Decidir como clasificar los datos

Elegir el periodo de observacion

Obtener los datos y ordenarlos

Preparar los ejes cartesianos del diagrama

Diseniar el diagrama

S Joseph M. Juran” “Gestion de la Calidad a escala de toda la empresa. Filosofia Empresarial. P4g.136

-14 -



Para tener una mejor idea de cdmo funciona el mencionado diagrama se pondra un
ejemplo de los Inventarios en la Empresa Ambar Constructores. Se supone que en el
departamento Técnico se producen determinadas fallas para lo cual se aplicara el

diagrama de Pareto con las siguientes fases:

» Fase 1: Primeramente se debe decidir como clasificar los datos.- Se pueden
clasificar por tipo de problema, por persona de turno de trabajo, por fase de trabajo, etc.

Se establece por tipo de problema.

» Fase 2: En esta fase se debe elegir el periodo de observacién.-En el caso del
ejemplo dependera de la cantidad de edificaciones construidas en Ambar Constructores
se llega a un proceso de mamposteria terminada en un periodo de 3 meses en el caso de
ser conjuntos de casas no mayores de 10 construcciones por conjunto, y el materiales
utilizados de las entradas y salidas de los materiales es de un promedio de 250 compras
que serian los ingresos y 120 egresos de bodega que es el material entregado a los
contratistas (maestros mayores) para el desempefio de las obras. En este caso el periodo

de observacion va de enero a marzo de 2010.

* Fase 3: Aqui corresponde obtener los datos y ordenarlos.- En ésta fase se tendra
que preparar una hoja para recoger los datos segun las pautas establecidas en las fases
anteriores, tipo de problema y un periodo de 3 meses. Mientras dura el periodo de
relevamiento de datos se completara el formulario con un trazo por cada falla encontrada

y luego se determinan los totales.

Una vez obtenidos los resultados se procede a ordenar los conceptos por orden de
importancia en una tabla, el defecto mas numeroso se dispone en primer lugar, en
segundo lugar el defecto que le sigue por orden de frecuencia, y asi sucesivamente, etc.

En la altima columna se indica la cantidad total de problemas.

Tabla N° 1.4 Ejemplo de datos recopilados para Diagrama de Pareto
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FALTANTES ENERO | FEBRERO | MARZO | TOTAL
robos, robos, robos,
perdidas | perdidas | perdidas
Materiales de construccion. 5 5 4 14
Herramientas pequefias 2 2 4
Piezas danadas 1 1 1
TOTAL 8 8 9 25

Elaborado por: Adriana Espinel

Fuente: Ambar Constructores S.A.

 Fase 4: En esta fase se debe preparar los ejes cartesianos para el diagrama: En el
eje X se dispondran los tipos de faltantes y en él Y las cantidades de faltantes. Se pueden
graficar los problemas segun las cantidades o en funcidn de los porcentajes con respecto
al total de problemas. Al incluir los tipos de faltantes escribiré el extremo izquierdo los

detectados como maés frecuentes Yy asi sucesivamente.

Tabla N° 1.5 Ejemplo de datos recopilados para Diagrama de Pareto

TOTAL
FALTANTES| robos, |PORCENTAJE
perdidas
Materiales de 14
construccion. 56,00%
Herramientas 8
pequefas 32,00%
Piezas 3
dafnadas 12,00%
TOTAL 25 100,00%

Elaborado por: Adriana Espinel

Fuente: Ambar Constructores S.A.

Los materiales faltantes encontrados se ordenan en forma similar a la tabla, en orden de
mayor a menor frecuencia. Para definir la escala del eje Y, se tiene que considerar que el

valor mas grande corresponde al primer error, segun lo determinado, y sera la base para
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la escala de valores absolutos o porcentual. El eje X se divide proporcionalmente segun

la cantidad de grupos de problemas a graficar, en el ejemplo son 3 grupos.

» Fase 5: Es la dltima fase y en la cual se debe disefiar el diagrama.- Se procede a
representar en escala, con bastones los valores absolutos y/o porcentuales que se han

determinado™®.

1.3.3 Como construir el diagrama de Pareto

a) Se debe trazar dos ejes verticales de la misma longitud, en un eje horizontal.

b) En el eje vertical izquierdo, se debe realizar una escala de 0 hasta el nimero
correspondiente al total de la Lista de verificacion.

c) En el eje vertical derecho dibujar una escala de 0 a 100%. El 100%
correspondera al total de la Lista de Verificacion.

d) Dividir el eje horizontal en intervalos iguales, de acuerdo con la cantidad de
categorias de la Lista de Verificacion. Elaborar y denominar las barras colocando
las categorias en orden decreciente de frecuencia, de izquierda a derecha.

e) Trazar una linea punteada que conecte el origen con la esquina superior derecha
de la primera barra.

f) Sumar, a la altura de la primera barra, la altura de la segunda. Marque con un
punto el valor obtenido en la prolongacion del lado derecho de la segunda barra.

g) Sumar a esta nueva altura la altura de la tercera barra. Marcar con un punto el
valor obtenido en la prolongacion del lado derecho de la tercera barra.

h) Se debe realizar el mismo procedimiento hasta la tltima barra.

i) Enlazar todos los puntos marcados con una linea, dando continuidad a la linea
punteada iniciada en el origen, para formar la curva de Pareto.

j) El Gltimo punto representa el 100 % de los eventos™.

1o Joseph M. Juran” “Gestion de la Calidad a escala de toda la empresa. Filosofia Empresarial. Pag. 138
1 Joseph M. Juran” “Gestion de la Calidad a escala de toda la empresa. Filosofia Empresarial. Pag.140
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Grafico N°. 1.1 Diagrama de Pareto

16
14
12 4 E Materiales de
10 construccion.
8 7 B Herramientas
6 pequefias
4 - . .
5 Piezas dafnadas
0 -

TOTAL

Elaborado por: Adriana Espinel

Fuente: Ambar Constructores S.A.
1.4 Método Justo a Tiempo

Se le conoce también como el método Toyota o JIT cuyas siglas corresponden a la
expresion anglosajona Just In Time, cuyo significado es Justo a Tiempo, este método
posee como Filosofia de trabajo que las materias primas y los productos llegan a tiempo,
ya sea para su fabricacion o para el servicio al cliente.

Este método o sistema permite aumentar la productividad. Permite reducir el costo de la
gestién y por pérdidas en almacenes debido a stocks innecesarios. Para que de esta
manera, no se produce bajo suposiciones, sino sobre pedidos ya existentes o reales™?.

El término Justo a Tiempo posee también el significado que indica no poseer mas
materia prima, articulos o producto terminado que el minimo requerido para un trabajo

fluido, en ningun lugar de planta, empresa o punto de venta.

Segun el JIT la acumulacion de stock se convierte con frecuencia en un enemigo oculto

para una operacion sana, ya que cuando materiales, articulos o materia prima

12 JOAQUIN Moreno Fernandez; SERGIO Rivas Merino La Administracion Financiera del Capital de
Trabajo. Editorial. 1.MC.P. Pag. 98
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permanecen estaticos en cualquier lugar, representan una parte del capital de la empresa

gue NO esta generando utilidades.

Al mismo tiempo de esta pérdida, los productos acumulados se encuentran en riesgo ya
que podrian estar expuestos a inundaciones, incendios, depreciaciones en el mercado y
obsolescencia en el disefio, por nombrar algunos de los riesgos. En algunos casos, la
materia prima usada en productos que no se venden, podria haberse utilizado para
producir otros productos que se venden mas rapido.

La sistematica de la produccion Justo a Tiempo es utilizada en empresas que utilizan el
modelo de la calidad total como procedimiento para gestionar y reducir el tiempo en la
elaboracion de sus productos terminados, este método debe estar correctamente
coordinado con todas las entidades interesadas, y es importante tomar en cuenta que su
aplicacion o implementacion se la recomienda que sea de forma gradual. Esta
planeacion y coordinacion son el mayor esfuerzo, pero los resultados seran

sorprendentes®.

El objetivo principal del método Justo a Tiempo es un procesamiento continuo sin
interrupciones en la produccion, y para conseguir este objetivo se requiere la
minimizacion del tiempo total necesario tomando en cuenta desde el comienzo de la

fabricacion del producto hasta la facturacion del mismo.

1.4.1 Organizacion basica del método justo a tiempo

Este método toma representacion ante las debilidades que presenta el sistema de
valoracion tradicional, de los retrasos en el proceso de fabricacion al producir cantidades
de productos en demasia de la demanda corriente, debido a la utilizacion de modelos
basados en la determinacion de las cantidades econémicas de pedido.

13 ANTHONY Dear Hacia el Justo a Tiempo. Pentovile Road, Londres. Editorial ventura, S.A. México.
Pag. 111
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El método del Justo a Tiempo posee a modo filosofia una vision de cémo optimizar la
produccion, fundamentando sus bases en la minimizacién de las tareas que no afiaden

valor sin preocuparse mucho por la optimizacion y tamafio de los lotes de produccion.

Las empresas que acogen un programa de calidad total son las que pueden aplicar de una
manera mas eficiente el método Justo a Tiempo ya que en la mismas el problema de
calidad desaparece y las posibles fallas o trabajos que no agreguen valor son eliminadas

en un alto porcentaje”.

Es importante el hecho de mantener presente que al no existir problemas técnicos dentro

de la etapa productiva, no se necesita mantener un stock considerable de inventarios

Los periodos de produccion son disminuidos considerablemente, en el método Justo a
Tiempo, de tal manera que al ser producidos pequefios lotes es mas facil detectar las
partes que resulten con defectos en cada uno de los pasos que pasan en el proceso de
produccion, para de esta forma llevar un mejor control que en cualquier momento

permitird modificar el proceso que es la causa del desvio.

1.4.2 Beneficios del método Justo a Tiempo

e Menor espacio de almacenamiento, Se basa en el principio de que el nivel idoneo
de inventario es el minimo que sea viable.

e Ahorro en los costos de produccion, La menor cantidad de trabajo en proceso
permite una mayor capacidad para responder rapido a los cambios en las
demandas del consumidor.

e Reducen las pérdidas de material y el desaprovechamiento de la mano de obra
debido a los defectos. contar con un manejo mas eficiente, se requieren menos

activos para los procesos actuales. Esto permite reducir los gastos

1% ANTHONY Dear Hacia el Justo a Tiempo. Pentovile Road, Londres. Editorial ventura, S.A. México.
Pag. 115
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143

Operativos de las instalaciones actuales o brinda mas espacio para la expansion
del negocio.

Disminuyen las inversiones para mantener el inventario

Aumenta la rotacion del inventario

Racionalizacion en los costos de produccion, porque aumenta la productividad.
Conocimiento eficaz de desviaciones

Mejora la productividad global.

Bajan los costos financieros.

Se evitan problemas de calidad, cuello de botella, problemas de coordinacién,
proveedores no confiables etc.

Obtencidn de pocos desperdicios. es tener un residente de obra estratégicamente
situados para examinar los procesos de la construccion y, si es necesario,
interceptarlas volver a reutilizar el material desechado.

Aplicar las técnicas de grupos donde las aéreas de construccién producir juntas,
esto permite reducir los periodos de planificacion y entrega de los bienes
inmuebles.

Cada operacion produce solo lo necesario para satisfacer la demanda.

. El establecer un sistema para hacer que los materiales fluyan de acuerdo con los
requerimientos de produccion / trabajo, conocido también como sistema de

afluencia antes de un sistema de almacenado.

Prerrequisitos del método Justo a Tiempo

Los componentes que intervienen en la produccion llegan en el momento a ser
utilizados.

Ampliar las relaciones con los proveedores que se va a necesitar para la
implantacion del método.

Educar a las personas que intervienen en la compra de los materiales, desde la
gerencia hasta los residentes de obra.

Tomar las decisiones en el momento justo
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1.4.4 Desventajas del método Justo a Tiempo

e La carencia de inventarios ya que si existe alguna contingencia de pedidos, no se
tiene un inventario de seguridad para poder cumplir con estos, lo que provoca
una de tiempo al construir.

e Es indispensable que tanto los proveedores como trabajadores de obra, que se
tenga relacion manejen este mismo sistema de inventarios ya que de no ser asi,
dicho sistema no cumpliria con sus objetivos y no funcionaria

e Este sistema puede identificar completamente los costos improductivos tales

como:

Exceso de produccion.

En el tiempo de los trabajadores (parados).
Por el transporte.

De stock disponibles (inventarios).

En la fabricacion de productos defectuosos.
Diferencias de culturas.

1.45 Entorno para la aplicacion del método justo a tiempo.

Las técnicas empleadas en el método Justo a Tiempo como procedimiento de gestion y
manejo productivo puede ser utilizado en cualquier tipo de empresa, tanto industrial

como de servicios.

Cualquier proceso se puede examinar con el fin de determinar las operaciones que no le
afiaden valor y las causas para que el trabajo se interrumpa, facilitando la deteccion de
las anomalias, eliminando las tareas ineficaces que impiden un buen desarrollo de la

organizacion.

15 La Administracion de los inventarios

La administracion de los inventarios dentro de la Empresas tiene el proposito

concientizar a la Gerencia General y a los responsables de cada uno de los
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departamentos involucrados sobre el grado de relevancia que tiene dentro de la Empresa

Constructora el anélisis del flujo de materiales.

Dicho manejo de materiales implica un conjunto secuencial de tareas las cuales deben
ser ejecutadas por distintos departamentos dedicados a la compra, registro, resguardo
fisico y utilizacion de los materiales con el objetivo de optimizar el uso de los mismos
para conocer de manera exacta el lugar en que estos materiales, articulos o accesorios
se encuentran, las cantidades que hay en existencia y cuél es el punto de pedido en el

cual se necesita efectuar la compra.

Al no existir un adecuado control de los materiales aparecen una serie de problemas
empezando por la aplicacion indebida de los materiales en la construccion y la decision

errada en la seleccion de los proveedores.

Para realizar una correcta contabilizacién de los articulos y materiales existentes se

deben regir en ciertos principios como son:

e Transacciones debidamente autorizadas

e Posibilidad de determinar la cantidad y se medirdn segin sea su costo o su valor
neto realizable es decir el precio estimado de venta de un activo en el curso normal
de la operacion menos los costos estimados para terminar su produccion y los

necesarios para llevar a cabo la venta.

e Registro de Inventario Existen dos métodos de registros de los inventarios, esto
quiere decir que cuando compramos los materiales que van a componer nuestros
inventarios, estos pueden ser registrados de dos maneras diferentes, que son las

siguientes:
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Tabla N° 1.6 Sistemas de registro de inventario

PARRAFO

REGISTRO DETALLE
NIC 2.5
Inventario Los materiales que entran se registran en la cuenta de compra
oy .. con el objetivo de realizar un solo asiento de ajuste para
Periddico o Fisico
acumular el costo de venta en una cuenta separada.
NIC2.5 Los materiales que entran se registran a la cuenta de Inventario
directamente.
Inventario En este método de inventario se lleva un registro de tal forma
Perpetuo o gue muestra a cada momento cual es la existencia y el importe o
P valor de los articulos en existencia, es decir, los cargos o
permanente

créditos, 0 mas bien, las compras y las o bajas de inventarios se
registran segin vayan ocurriendo las transacciones 0
movimientos.

Elaborado por: Adriana Espinel
Fuente: NIC 2

Segun la NIC 2: EI costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados

de su adquisicion y transformacion, asi como otros costos en los que se haya

incurrido para darles su condicion y ubicacion actuales.

Su contabilizacidn inicial al inventario sera por su costo de adquisicion.

Gréfico N° 1.2 Costos de Adquisicion

COSTOS

INVENTARIO

MATERIALES ¥
SERVICIOS

ATRIBUIBLES AL

PRECIO DE COMPRA ARAMCELES Y

OTROS

COSTOS DE
ADQUISICION

TRANSPORTE

ALMACEMAMIENTO

Elaborado por: Adriana Espinel

Fuente: NIC 2
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e Establecer métodos de valoracion de los inventarios como pueden ser:

Tabla N° 1.7 Métodos de valoracién de inventarios

NIC METODO DETALLE
Este método consiste en hallar el costo promedio de cada uno de los
materiales que hay en el inventario final cuando las unidades son
idénticas en apariencia, pero no en el precio de adquisicion, por
NIC2.27 Promedio cuanto se han comprado en distintas époc_as y a diferentes precios.
' ponderado Para fijar el valor del costo de los materiales por este método se
toma el valor del inventario inicial y se le suman las compras del
periodo, después se divide por la cantidad de unidades del inventario
inicial méas las compradas en el periodo.
Aplicandolo a los materiales significa que las existencias que
NIC2.27 Método PEPS o pri_mero entran al inven_tario son las primeras en salir del mismo, esto
' FIFO: quiere decir que las primeras que se compran, son las primeras que
se venden.
NIC224 | 1 dl\:r?tti?‘?c(;gi%n Se aplica c_uando los pr(_)ductos no son intercambiables entre si, asi
' Especifica como los bienes y servicios segregan de un proyecto especifico

Elaborado por: Adriana Espinel
Fuente: NIC 2

Los inventarios que deberia ser aplicados en todas las empresas bajo un buen manejo
para que a la larga se impida el desperdicio y perdida en el consumo de materiales y
materia prima, para tratar de evitar robos, establecer las responsabilidades debidas,
promover la realizacién de compras adecuadas y mantener un registro siguiendo los

pardmetros contables del costo de los materiales empleados.

“Para realizar un buen control interno dentro de las empresas constructoras existen

bases las mismas que son:

e Llevar a cabo un control contable de inventarios.

e Autorizacion de compra,

-25.-



e Produccion de inventarios

e Y larealizacion de inventarios fisicos periddicos™*”.

e Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio.

e Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene acceso a los
registros contables.

e Mantener registros perpetuos para los materiales de mas alto costo unitario.

¢ No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, para evitar el gasto de
tener materiales restringidos innecesariamente.

e Llevar un registro mediante Kérdex.

Resulta necesario tener el respaldo de una adecuada administracion de materiales en la
cual se pueda tener en cuenta el control de calidad y el control de los inventarios, con el
propésito de minimizar el riesgo de robo o extravio, evitar los retrasos en los
cronogramas de avance, obtener un control méas eficiente relacionados con las

autorizaciones de compray la aplicacién de materiales en la produccion.

El movimiento que poseen los materiales de construccion dentro de las empresas
constituye todo un proceso que tiene su origen en el departamento de produccion o
ingenieria, para luego pasar a los departamentos de compras, finanzas, almacén vy
finalmente produccion, los mismos que se encuentran directamente involucrados y
encargados de dar su mejor esfuerzo con el fin de mejorar la calidad y competitividad de

la empresa.

151 Control de materiales.

“Este tipo de control es un sistema que permite conocer de manera exacta el lugar donde
se encuentran los materiales, el namero correcto de los mismos que se encuentran en
existencia para de esta manera poder determinar el punto en que se necesita adquirir

mas.

15 FUCCI, Toméas A.R Administracion de inventarios. Ediciones Castillo México, 1999. Pag. 156
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Para llevar adelante una adecuada administracion de los materiales se debe tener en

cuenta los siguientes tipos de controles.

El Control de calidad.- siempre ha sido y sigue siendo una funcion dificil de ubicar en
muchas empresas u organizaciones. EI compromiso de inspeccionar las materias primas
gue ingresan a las empresas y las operaciones del proveedor lo ubican directamente

dentro de la administracion de materiales.

El Control de inventarios.- cuya funcién es la responsabilidad de almacenar los registros

de partes y materiales utilizados en la produccién™®.

1.5.2 Ventajas de la administracion de materiales

“Se ha podido obtener varias ventajas cuando en la empresa se realiza una correcta

administracion de materiales algunas de las cuales se nombraran a continuacion:

Se disminuye el riesgo de robo o extravio, pues el departamento de recepcion se
encarga de verificar los materiales que llegan y que se reciben hasta el momento
de su almacenamiento.

e Evita las demoras en el cronograma de avances, procurando mediante la
coordinacion de los departamentos de compras y almacén el abastecimiento de
materiales necesario para llevar a cabo la produccién en el tiempo programado.

e Se puede obtener un control mas eficiente en cuanto a las autorizaciones de
compras y aplicacion de materiales en la produccién.

e Con un manejo adecuado de la informacion sobre las compras realizadas, se

evitan problemas administrativos entre los departamentos implicados con la

actividad de compra, recepcion, almacenamiento, utilizacion, y pago de

materiales en la produccion™’.

16 ANzOLA Rojas Servulo. Administracion de Pequefia Empresas. Editorial Mc Graw Hill. Pag. 136
17 SUAREZ Salazar Carlos. Administracién de Empresas Constructoras. Edicion Limusa. Pag. 75
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1.5.3 Problemas que se presentan cuando no existe control de materiales.

Al no existir un control de materiales se suscitan dos problemas fundamentales:

e Primero y uno de los mas comunes es la aplicacion indebida de los materiales en
la produccion, el mismo que ocurre cuando a la bodega de la empresa es enviado
un pedido de material en mayor cantidad que la necesaria. Y

e Segundo es cuando se presenta la tarea de seleccionar al proveedor y se toma la
decision incorrecta, es decir cuando la persona encargada de realizar las compras
decide comprar a un proveedor basandose en fundamentos equivocados que no

benefician en nada a la empresa.

Esto se da cuando el Departamento de Adquisicién de cualquier empresa realizan las
compras en forma centralizada no deben comprometer los fondos de la empresa en la
compra de materiales, sin la debida autorizacion para hacerlo. O recibir comisiones por
compra de el mismo, debe haber un equilibrio adecuado entre la inversion de
inventarios y los costos incurridos en la adquisicién, utilizacion y almacenamiento de
materiales asi como de las pérdidas causadas por las interrupciones en el proceso de

construccion.

154 Compras de materiales.

El proposito en la compra de materiales es alcanzar objetivos de forma tan eficaz como
econdémicamente le sea posible a la empresa, para lo, cual es necesario que la persona
encargada de las compras revise de forma continua la operacion para cerciorarse de los

precios.

Las politicas establecidas dentro de la empresa para la realizacion de compras de
materiales deben ser claras y precisas, debe existir una guia de tal forma que se puede
orientar a los compradores tomando en cuenta los continuos cambios de precios y

escases de los materiales.

-28-



Dentro de las funciones en la compra de los materiales se debe tomar en consideracion

que:

En la compras se debe adquirir los materiales adecuados,

Que cumplan los requerimientos de la calidad

Que se encuentran en la cantidad indicada y

Que su envio sea en el momento preciso y en lugar correcto

Que los proveedores presten el servicio correcto, antes y después de la venta.

Que el precio sea conveniente para la empresa®.

Normalmente las empresas constructoras no producen materiales, sino que los compran.

Es fundamental que la persona encargada de las compras indique el momento que se

necesitan los materiales para poder activar la misma, pues una compra se debe ejecutar

cuando los materiales se encuentran en minima cantidad.

Una vez solicitada la compra es importante preguntar al proveedor el precio y el tiempo

de entrega independientemente del material que es comprado con mucha frecuencia

como de aquellos que se compran en pocas ocasiones.

Para realizar el pedido es necesario que el proveedor emita una orden de compra en la

gue deben constar los siguientes puntos:

La fecha en que se realiza el pedido.
Nombre del proveedor.

Detalle de la Cantidad del material.
Precio unitario del material

Valor total (sin impuesto).

Se debe tomar en consideracion que la realizaciébn de una buena compra produce

beneficios para la empresa pudiendo ser beneficios econémicos, porque en muchas

18 SUAREZ Salazar Carlos. Administracion de Empresas Constructoras. Edicion Limusa. Pag. 77
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ocasiones los proveedores dan descuentos por pagos puntuales o adelantados, cuando el
material requerido es solicitado de forma urgente y de la misma manera despachado con
igual rapidez, dado que la falta del material ocasionaria un retraso en el programa de

progreso

Seguidamente a la colocacién del pedido de materiales dentro de la empresa, el
departamento de compras debe enviar documentos que sirvan de soporte de la compra al
departamento de Finanzas para que el mismo programe el pago a los proveedores. Los
documentos que el departamento de Compras envia son generalmente copia de la orden
de compra y original o copia de la factura, la misma que debera ser colocado en un lugar

de fécil localizacion, y acceso.

En la factura deben constar los siguientes datos:

e [Fecha de emision de la factura.

e (Cantidad de productos o materiales.

e Precio unitario de los materiales

e Valor total (multiplicacion del precio unitario por cantidad).

e Porcentaje de descuento y valor en ddlares americanos si existiera dicho
descuento

e Porcentaje de impuesto y valor del mismo.

e Descripcion de cargos adicionales y su valor , si existieran

e Valor de la factura en nimeros y letras™®.

155 Principios que rigen la contabilizacion de los materiales

e Absolutamente todas las transacciones realizadas dentro de la empresa
relacionada con la compra, recepcién, almacenaje y consumo de materiales
deben asentarse en drdenes escritas, debidamente autorizadas por un funcionario

responsable.

19 SUAREZ Salazar Carlos. Administraci6n de Empresas Constructoras. Edicion Limusa. Pag. 81
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Debe ser posible en cualquier tiempo determinar la cantidad y costo de cada clase
de material en existencia.

Todo el material que no se necesite inmediatamente en los procesos de
construccion  debe almacenarse en un lugar seguro bajo una supervision
apropiada.

Debe poderse determinar facilmente la clase y cantidad de material usado en la
construccion.

Todas las cuentas de inventario de materiales deben poderse comprobar en
cuanto a su exactitud en total por medio de cuentas de control en el mayor
general.

Es importante que por lo menos dos personas deban operar todos los
movimientos de materiales por seguridad para evitar fraudes o robos.

Las modificaciones que se realicen en el inventario se deben registrar tal como es
la operacion en los registros de contabilidad, para medirlos objetivamente en
términos monetarios y asi no encontrar desviaciones en la realidad de los
registros contables.

La informacion contable debe ser clara y comprensible para juzgar e interpretar
los resultados de evolucion y la situacién de la empresa. La informacion
financiera debe ser la correcta y exacta.

Con respecto a la NIC 2: También comprenderan una parte, calculada de forma
sistematica, de los costos indirectos, variables o fijos, en los que se haya
incurrido para transformar las materias primas en productos terminados. Y

ademas los inventarios serdn medidos a su costo o su valor neto realizable.

Si se logra una correcta aceptacion y aplicacion de los principios anteriormente

mencionados se obtendran muchos beneficios a favor de la empresa como:

Establecer las debidas responsabilidades
Impedir el derroche y pérdida en el consumo de las materias primas y materiales

Promueve la realizacion de compras adecuadas
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e Trata de evitar robos

e Establecer normas para el consumo, previniendo la existencia de mas o menos
con maximos y minimos que se establecen

e Permite la toma de inventarios y

 Mantener un registro correcto del costo de la materia prima empleada®.

Dentro del Analisis del Flujo de los Materiales en una Empresa Constructora el control
interno se convierte en un sistema de proteccion a los activos de la empresa mediante la
coordinacion de todos los departamentos abarcados en la adquisicion, registro,
resguardo fisico y utilizacion de los materiales, con el fin de proteger a los activos,
sobre robos, dafios o cualquier situacion que pudiera perjudicar la optimizacion de los

materiales.

1551 Principios de control interno

e Separacion de funciones de adquisicion, custodia y registro contable.

e Labase de valuacién de inventarios sera constante y consistente

e Ninguna persona que interviene en inventarios debera tener acceso a los registros
contables que controlen su actividad.

e El trabajo de empleados de almacén de inventarios serd de complemento y no

revision

1552 Obijetivos del control interno

e Obtener informacién administrativa, contable y financiera confiable de
inventarios
e Prevenir fraudes de inventarios, es decir algunos empleados mediante la

utilizacion de la inteligencia, viveza y creatividad, se atreven a afectar a la

2 ERED Weston. Finanzas en Administracién. Editorial Mc Graw Hill. Pag. 136
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1.5.5.3

empresa que es vulnerable, y como mediante la auditoria podemos conseguir un
control.

Proteger y salvaguardar los inventarios.

Descubrir robos y substracciones de inventarios

Valuar los inventarios con criterio razonable, consistente y conservador
Promover la eficiencia del personal de inventario

Detectar desperdicios de materiales de construccion.

Bases del control interno

Una de las principales bases es el control contable de inventarios mediante el
establecimiento de inventario permanente, mediante tarjetas Ilamada Kardex, en
donde se lleva el registro de cada material, su valor de compra, la fecha de
adquisicion, el valor de la salida de cada unidad y la fecha en que se retira del
inventario. De esta forma, en todo momento se puede conocer el saldo exacto de
los inventarios y el valor del costo de venta.

Autorizacion de compra, produccion y venta de inventarios el control de
entradas, serd controlado por la persona de Adquisiciones, el control de salidas,
serd el control de las ventas.

Inventarios fisicos periddicos los mismos que permitirdn descubrir errores,
irregularidades, equivocaciones, robos, etc. mediante la comparacion del
inventario fisico contra el auxiliar de la cuenta del libro mayor en el Almaceén.
Una vez realizado el recuento fisico del inventario, debera compararse con el
maximo o minimo que indican las tarjetas del auxiliar de almacen, para poder
determinar y efectuar un control administrativo y tomar las decisiones acertadas

para alcanzar los objetivos de la empresa.

Para que todo el proceso en el manejo de las compras y de los inventarios dentro de la

empresa, todas las personas que laboran en los diferentes departamentos deben asumir

con la

mejor predisposicion y responsabilidad para operar con eficiencia, y de esta

manera lograr el crecimiento y desarrollo de la empresa para lo cual se requiere:
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Que el departamento de compras cuente con informes completos de las fuentes de
abastecimiento, registro de cotizaciones recibidas, costes de fletes y precios del mercado

de los materiales necesarios en el negocio.

Preparada la orden de compra, revisada y con todas las firmas pertinentes se envia al
proveedor elegido, asi también se envian copias de la orden de compra colocada a los
siguientes departamentos:

e Almacén, para notificar que se realiz6 el pedido.

e Enrecepcion para notificar la fecha de llegada del pedido.

e Departamento de Finanzas, para la programacion del pago.

e El responsable de recibir el pedido es el departamento de recepcion e inspeccion.
Este recibe el pedido, lo inspecciona y prepara el formato de guia de recepcion.

e Archivo consecutivo.

Una vez realizada la recepcion de los materiales se procede al almacenamiento de los
mismos que deben ser, registrados y entregados al departamento de produccion que

requiere de su abastecimiento®.

Todo lo anteriormente indicado constituyen las fases y controles necesarios que integran
el ciclo del flujo de los materiales dentro de una empresa constructora. En algunas
compafiias el ciclo puede ser mas grande debido a que se incorpora un departamento
mas, que podria ser el de planeacion de materiales, pero esto depende del tamafio de la

empresa constructora.

1.6 Politicas en la administracién de inventarios

El propdsito de las politicas de los inventarios dentro de las empresas es elevar al

maximo el rendimiento sobre la inversion, satisfaciendo las necesidades del mercado.

21 BESLEY, Scott Brigham, Eugene, Fundamentos de administracion Financiera, Doceava Edicion. Pag.
122-127
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Las politicas de inventarios deben ser establecidas para cada uno de los diferentes
conceptos, como articulos terminados, materias primas y materiales auxiliares de
fabricacidn, articulos de compra-venta, produccidn en proceso, etc. pues cada una de
estas inversiones de activo requieren condiciones esenciales para su administracion,
especificas para su compra, consumo, procesamiento, para su cuidado y para su venta,

entre otros. (Ver en capitulo 2.6)

1.7 Normas de seguridad de los inventarios

El objetivo fundamental de crear o establecer normas de seguridad en los inventarios es
principalmente el disminuir o evitar pérdidas econdmicas para la empresa.

1222

De acuerdo a la autora “Maria Mufioz”<“ se exponen a continuacion las normas mas

generales:

Evitar que todas las personas tengan acceso al inventario
Evitar la compra excesiva de materiales, articulos y materia prima

Evitar el sobreprecio en la compra de la mercaderia

M w0 npoE

Evitar demoras tanto en la adquisicion como en el tiempo de entrega de las

compras

5. Los materiales de construccion seran movidos a las diferentes obras unicamente
si estan respaldados por notas de despacho las cuales han de estar debidamente
autorizadas para garantizar que tendréan el destino deseado.

6. Es fundamental que los inventarios se encuentren en instalaciones que los

protejan de deterioros fisicos o de robos y procurar que solo tengan acceso a las

mismas el personal de almacén debidamente autorizado.

22 MARIA del Carmen Mufioz Rodriguez, Antonia Fernandez Ariel, Seguridad Industrial, Editorial
Norma, 2004, pag. 102
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En la Constructora Ambar existen varios empleados y muchas tareas delegadas, razon
por la cual se requiere un mecanismo de control interno, el mismo que deberd ser

sofisticado y complejo segln se requiera en funcién de la complejidad de la empresa.
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CAPITULO 11

2. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA AMBAR
CONSTRUCTORES

La compafiia “AMBAR CONSTRUCTORES AMBARCONSTRUC S.A.” es una
empresa privada conformada por profesionales de gran trayectoria con experiencia en
servicio al mercado arquitectonico e inmobiliario del Ecuador, realizados siempre desde

la perspectiva de calidad y beneficio compartido tanto social como econémicamente.

La empresa se dedica al mercado de la construccion y ejecucion de proyectos
urbanisticos y de vivienda una de sus prioridades es proteger la vida de las personas, dar
seguridad y mejorar la calidad de las edificaciones e infraestructuras del Ecuador.

2.1 Entorno legal de la compafiia

La compafiia realiza sus construcciones y obras bajo una politica de calidad basadas en
el servicio al cliente y el respeto al marco legal en el que se encuadra la actividad de la
compafiia. De ésta manera AMBARCONSTRUC S A. cumple una serie de requisitos
indispensables, lo que incide directamente en el resultado de nuestra labor y en la

constante satisfaccion de nuestros clientes

Un marco legal apropiado para el mercado de la construccion es un apoyo significativo
para prevenir o minimizar los problemas del sector. La realidad nos indica que el
correcto seguimiento de leyes formales, claras y fécilmente controlables en la
construccion, estimula a las personas que conforman la compafiia a una mejor

administracion de las mismas.

Queda demostrado que la ausencia de reglas prudentes que operan fuera de las
regulaciones en algunas areas clave, puede provocar el fracaso en la construccion de

obras o en el fracaso de la compafiia misma. Los aspectos importantes se recomiendan a
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notas establecidas por la ley, circulares o a las decisiones habituales de las empresas o

compafiias.

2.1.1 Constitucién legal de la Compafiia

El consorcio AMBAR CONSTRUCTORES fue constituida mediante escritura publica
en la ciudad de Quito el dia veintitrés de noviembre del afio 2007 e inscrita en el registro
mercantil bajo el nimero 0066 Tomo 139 mediante resolucion numero 07.Q.1.J de la
Superintendencia de Compafias el 19 de Diciembre de 2007 se constituye como una

compafiia anénima de nacionalidad ecuatoriana y se regira por las leyes ecuatorianas.

El plazo de duracién de la compafiia sera de cincuenta afios contados a partir de su

inscripcion el registro mercantil.

Su domicilio principal es en Quito y por resolucién de socios podra establecer
sucursales, agencias y oficinas en cualquier lugar del pais o del extranjero.

Segun lo establecido en la escritura de constitucion, la compafiia tendra como objeto
principal la actividad inmobiliaria, a través de la planificacion, disefio promocion,

construccion y ejecucién de proyectos urbanisticos y de vivienda

Adicionalmente se establece como actividades de la compafiia la prestacion de
comercializacion, compra-venta, intermediacion, comision, asesoramiento en el negocio

inmobiliario.

El capital social suscrito de la compafiia es de ochocientos délares de los Estados Unidos
de América dividido en cien acciones ordinarias nominativas e indivisibles de ocho

dolares cada una.

La Junta general de Socios es el érgano supremo de la compafiia, y podra tomar

resoluciones trascendentales siempre que exista mayoria (mas de la mitad del capital
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social concurrente). La Junta sera convocada por el Gerente o Presidente de la compaiiia,
actuando el Gerente como Secretario. Después de cada reunion, deberd extenderse un
Acta en donde consten las deliberaciones y acuerdos, firmadas por el Presidente y el

Secretario.

La Junta general de Socios, entre sus principales atribuciones tiene:

e Designar al Presidente y al Gerente de la Compaifiia,

e Aprobar o rechazar los balances e informes de los administradores,

e Resolver sobre el reparto de utilidades del ejercicio econdémico,

¢ Resolver sobre el aumento o disminucion del capital social,

e Autorizar la compray venta de bienes inmuebles,

e Autorizar actos o contratos que sean superiores en su base al capital por cinco,
e Aprobar la cesion de acciones o la admision de nuevos socios,

e Acordar la disolucion anticipada de la compafiia

Dentro de las atribuciones del Presidente tenemos:

e Vigilar la buena marcha de la compafia

e Convocar y presidir la Junta de Socios

e Suscribir con el gerente los certificados de aportaciones o acciones de la
empresa.

e Suscribir las Actas de Junta de Socios

e Reemplazar al gerente en sus funciones

Las principales atribuciones del Gerente son:

¢ Representar a la compafiia, judicial y extrajudicialmente
e Convocar a la Junta General de Socios

e Contratar y remover empleados y trabajadores
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e Organizar la empresa e impartir 6rdenes de trabajo

e Presentar a la Junta General de Socios un informe econémico y balances anuales
de la empresa.

e Manejar los fondos y bienes de la sociedad

e Suscribir actas y contratos

RUC: 1792120365001

FECHA DE CONSTITUCION: 09/01/08

ACTIVIDAD ECONOMICA: actividad inmobiliaria a través de la planificacion,

disefio, promocion y ejecucion de proyectos urbanisticos de vivienda.

CONSTITUIDA POR 2 SOCIOS

Tabla No. 2.8 NUimero de socios

ACCIONES
CAPITAL
SOCIOS SUSCRITO SUSCRITAS
EDGAR AFRANO BARRIONUEVO
CAMPANA 600.00 75
EDGAR ANDRES BARRIONUEVO
KROVINA 200.00 25

Fuente: Escritura de constitucion

Elaborado por: Adriana Espinel
2.1.2 Segmento del mercado
La mayoria de empresas en los actuales momentos, estan conscientes de que no

consiguen servir de forma Optima a todos los clientes que existen en un mercado

establecido. Esta situacién se debe principalmente a que los gustos, preferencias, estilos
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de vida, ubicacion o capacidad de compra etc. Varian de persona a persona o de

organizacion a organizacion.

No obstante y para serenidad de los proveedores existe la presencia de varios grupos
cuyos integrantes presentan caracteristicas muy parecidas y que permiten la
implementacién de actividades de marketing trazadas para todo el grupo, lo cual deriva

un ahorro significativo de tiempo, esfuerzo y recursos.

A estos grupos se los conocen como segmentos de mercado, para lo cual a continuacion

daremos su definicién.

“Un segmento de mercado constituye un grupo de personas, organizaciones o empresas
con caracteristicas semejantes en cuanto a deseos, preferencias de compras o estilo en el
uso del producto, pero distintas de las que tienen otros segmentos que pertenecen al
mismo mercado. Ademas este grupo responde de forma similar a determinadas acciones
de marketing, las cuales son realizadas por empresas que desean obtener una

determinada rentabilidad, crecimiento o participacién en el mercado.”*®

Antes de dar inicio a alguna obra o construccion la compafiia tiene como fundamento
realizar estudios que permitan definir técnicamente la capacidad Optima del proyecto

para las mejores condiciones del usuario.

Es importante recalcar o remarcar la importancia que tiene la construccién de obras de

infraestructura en el desarrollo de nuestro pais.

“La esencia en este segmento de la construccion es conocer realmente a los
consumidores. Uno de los elementos decisivos del éxito de una empresa es su capacidad

de segmentar adecuadamente su mercado. La segmentacion es también un esfuerzo por

23 PHILKIP Kotler y GARY Anstrong. Fundamentos del Marketing, Sexta Edicion PAG 61.
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mejorar la precisién del marketing de una empresa. Es un proceso de agregacién en

donde se estudia un segmento de mercado a personas con necesidades semejantes’?.

En la actualidad al encontrarnos en un mundo tan competitivo y globalizado es necesario
realizar estudios mas profundos en nuestro campo ya que requiere de mejores ofertas
gue la competencia para poder establecer adecuadamente el negocio de las constructoras

en el mercado ecuatoriano.

Como ya se ha mencionado anteriormente La empresa Ambar constructores se encuentra
en el mercado de la construccion y ejecucion de proyectos urbanisticos y de vivienda
una de sus prioridades es proteger la vida de las personas, dar seguridad y mejorar la
calidad de las edificaciones e infraestructuras del Ecuador. Y alrededor de 300
constructoras legalmente constituidas dedicadas a la edificacion de casas y

departamentos para el sector publico y privado.

2.1.3 Participacion en la oferta de la construccion

El sector de la construccion comprende dos 2 tipos importantes de obras: para el sector
publico, como infraestructura para todo el pais, y construcciones de tipo civil como

conjuntos residenciales, proyectos urbanisticos y de vivienda edificios, entre otros.

El mayor demandante del primer tipo de construccién es el Gobierno y busca
proveedores mediante licitaciones o concursos publicos. En el segundo tipo, son las
empresas privadas las encargadas de financiar las obras como programas de vivienda,

edificaciones, y demas inmuebles.

“El crecimiento del segmento de la construccion se demuestra en el aumento de nuevas

compafiias dedicadas a este negocio que cada afio ingresan al mercado. Segun lo indica

24 KOTLER, Phillip. "Direccién de Marketing. La edicion del milenio" Ed. PrenticeHall, México., 2001.
Pag. 97
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la Superintendencia de Compafias, desde 1978 a la presente fecha las sociedades de este

sector se incrementaron en mas del 324%.2%”

Convirtiéndose la construccion en un indicador clave en el progreso de la economia asi,
cuando la mencionada cruza por momentos dificiles, el sector es uno de los mas
afectados, y por el contrario, en épocas de tranquilidad econdémica, el sector de la

construcciéon se convierte en uno de los sectores mas hacendosos

“En la actualidad los indices de crecimiento de los diferentes sectores productivos del
pais no son para nada alentadores y hablan muy acertadamente de los problemas que
nuestra economia hoy en dia se encuentra afrontando debido a la falta de politicas de
estado y planeamiento de estrategias econémicas que aseguren un crecimiento

sostenido”?®.

“Segun cifras de la Cdmara de la construccion de Quito la demanda de vivienda para el
2007 estuvo en el orden de los 2.000.000 metros cuadrados y tan solo hubo una oferta

por 900.000 metros cuadrados “*’

Segln las estadisticas del Banco Central del Ecuador (BCE), el sector de la
Construccion en Ecuador ha tenido un crecimiento anual del 14% durante los diez
ultimos afios. Lo cual ha ayudado de manera eficaz ya que el crecimiento en la
participacion de la construccion se ha convertido en apoyo a nivel social porque permite
la generacion de empleo .y el incremento de varias actividades comerciales y de

servicios en relacidn con la construccion

En los altimos tres afios, la falta de impulso de inversion en infraestructura pablica ha
sido la caracteristica del sector, especialmente en el area petrolera. No obstante el

crecimiento del sector construccion en el 2006 se dio principalmente, por un mayor

2% El Mercado de la Construccién Inmobiliaria, Una Comparacion en Epocas de Bonanza y de Crisis
Autor: Felipe Villegas G6mez Banco Central del Ecuador.

26 s - . . Lo i
Cémara de la construccion de Quito. Departamento de investigaciones Econémicas
27 ~; - . . S -
Céamara de la construccion de Quito. Departamento de investigaciones Econdémicas
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impulso en la obra publica (que de acuerdo al Banco Central, representa el 80% dentro
de la estructura de la actividad de construccion, el restante 20% lo constituye la obra
privada). Entre las principales obras en construccion se encuentran: las centrales
hidroeléctricas, Mazar y San Francisco y Aeropuerto de Quito. Ante el decrecimiento
del sector de la construccion, varias empresas han dirigido sus esfuerzos hacia el sur de
Quito, por considerarlo mas accesible y econémico para los posibles compradores. "La
topografia del sur es apropiada para construir. Ademas el nuevo terminal terrestre
aumenta la plusvalia de cinco sectores del sur de Quito" explica Teresa Davila, asesora

de la Compafiia de Vivienda Provincial S.A.

En este sector las ofertas bordean los USD veinticinco mil délares ($25) y por lo general
las inmobiliarias promocionan su financiamiento a través del crédito hipotecario del
IESS. Dentro de los 71 proyectos mas importantes del norte de la ciudad de Quito,
AMBAR constructores (Urbicasa) ocupa el quinto lugar entre las 11 constructoras mas

importantes como se puede observar en el cuadro siguiente:

Tabla No. 2.9 Participacion de Ambar en el mercado de la construccion

CONSTRUCTORES POR NUMERO DE PROYECTOS
Constructor # de proyectos f%?de »
participacion

URIBE & SCHWARZKOPF 13 2,8%
NARANJO&ORDONEZ 12 2,6%
HABITAT ECUADOR 7 1,5%
CONSTRUECUADOR 6 1,3%
URBICASA SA (AMBAR) 6 1,3%
ROMERO Y PAZMINO 5 1,1%
ECO & ARQUITECTOS 5 1,1%
INNOVAR UIO 5 1,1%
MUTUALISTA PICHINCHA 4 0,9%
ALVAREZ BRAVO 4 0,9%
INMOCASALES 4 0,9%
TOTAL 71 15,2%

Fuente: Camara de la Construccion de Quito
Elaborado por: Adriana Espinel
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2.1.4 Obligaciones formales que cumple la empresa

Las obligaciones legales de las empresas constructoras deben referirse al contexto legal

existente en el pais.

El sector de la Construccion, corresponde a una actividad comercial productiva, formada
tanto por personas naturales como juridicas, incluyendo las comunidades y las
sociedades de hecho, orientadas a la elaboracion bienes inmuebles, estando presentes la

prestacion de servicios de construccidn y concesiones viales.

Los contribuyentes deben tener presente las siguientes declaraciones de impuestos, que
deberan presentar en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias como empresa

constructora:

- El pago de impuestos mensuales. (Impuesto al Valor Agregado IVA, y retenciones)

- El pago de impuesto anual. (Declarar el impuesto a la renta) y el anticipo que se paga
en julio y septiembre.

- Anexos transaccionales REOC.

- Auditoria Tributaria.

Obligaciones con el Ministerio de Obras Publicas.

Puesto que la empresa AMBAR CONSTRUCTORES participa también en la realizacion
de carreteras, y veredas, en tal sentido la autoridad en materia vial es el Ministerio de
Obras Publicas, sin perjuicio de las obligaciones que, respecto de ellos, deban cumplir

otras instituciones o los particulares.

Cualquiera proyecto de construccion, ensanchamiento, mejoramiento o rectificacion de
caminos, formulado por cualquier entidad o persona, deberd someterse previamente a la
aprobacion del Ministerio de Obras Publicas, sin cuyo requisito no podran realizarse los

trabajos, salvo que se trate de caminos internos de una propiedad particular.
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Obligaciones con el Ministerio de Trabajo.

La autoridad en materia laboral es el Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos,
Al mismo que le corresponde los reglamentos, la organizacion y proteccion del trabajo
y demaés atribuciones establecidas en el Cédigo de Trabajo y en la Ley de Régimen

Administrativo en materia laboral.

El ministerio de trabajo a través del Comité Interinstitucional de Seguridad e Higiene del
Trabajo vigila la aplicacion del Reglamento de Salud Ocupacional para los empleados, a

los cuales se acoge la empresa Ambar Constructores.

Resulta fundamental conocer cuéles son las obligaciones principales a cumplir y asi,

evitar multas, sanciones administrativas o de responsabilidad civil o penal.

Obligaciones Patronales

Los empleadores o patronos tienen obligaciones legales con sus trabajadores y con el

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

El patrono estd obligado a solicitar en el IESS el nimero patronal que es la
identificacion de empresas publicas y privadas el mismo que le sirve al empleador para

afiliar a sus trabajadores y realizar los diferentes tramites en el Instituto.

Los empresarios estan obligados a inscribir a sus trabajadores en el IESS desde el primer
dia de labor mediante un aviso de entrada y también comunicar sus altas y bajas, las
modificaciones de su salario y los demas datos, dentro de plazos no mayores de cinco
dias habiles, y de los accidentes de trabajo, de las enfermedades profesionales y demas
condiciones de trabajo de los asegurados, de acuerdo con los Estatutos y Reglamentos
del IESS.
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Llevar registros, tales como nominas en las que se asiente invariablemente el namero de
dias trabajados y los salarios percibidos por sus trabajadores, ademas de otros datos que
exijan la presente ley y sus reglamentos. Es obligatorio conservar estos registros durante

los cinco afios siguientes al de su fecha
2.2 El servicio de la Empresa
La compafiia AMBAR CONSTRUCTORES brinda servicios de actividad inmobiliaria,

a través de la planificacion, disefio, promocion, construccion y ejecucion de proyectos

urbanisticos y de vivienda.

Compra venta, comercializacion, comision y asesoramiento en el negocio

inmobiliario

e Administracion de edificios, condominios, conjuntos habitacionales, hoteles,
centros comerciales y demas relacionados con bienes raices.

e Promocion de proyectos inmobiliarios

e Construccion general de veredas, bordillos, carreteras, autopistas, etc.

e Entre otras.

2.2.1 El mercado de la construccién

El mercado de la construccion es un grupo relativamente grande y uniforme de
consumidores que se pueden identificar dentro del mismo, que tienen deseos, actitudes
y poder de compra o habitos de compra similares, ubicacion geografica y que

reaccionaran de modo parecido ante una mezcla de marketing.

“La particularidad de los bienes inmuebles, de los proyectos urbanisticos o de vivienda
se basa esencialmente en su inmovilidad espacial la que le concede caracteristicas
insuperables, los establece de una manera particular y trata de hacer todo lo posible para

gue no se parezcan unas a otras tomando como extremo que dos inmuebles localizados
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en propiedades vecinas de similares formas y proporciones, sean diferentes ante los 0jos

de los interesados en comprar y a su vez de los interesados en vender .

Los mercados de la construccion no son mercados ordinarios, son probablemente los que
en menor grado cumplen con las condiciones que se les atribuyen a los mercados

eficientes y de competencia perfecta.”?

En nuestros dias se puede apreciar la importancia que han alcanzado los mercados de la
construccion ya que existen personas que estarian dispuestas a adquirir una vivienda que
Ilene sus expectativas, como familia, con diferentes acabados, disefios formas o espacios
gue marquen la diferencia entre un conjunto habitacional u otro que le ofrezca mayor

comodidad.

“La informacion en los mercados de la construccién de inmuebles se maneja con una
caracteristica propia de los mismos, ya que los atributos especificos de los mismo tanto
fisicos como legales, asi como los vinculados con su localizacion, son conocidos con
precision por el vendedor, no asi por el comprador, por lo que asegurar los derechos de
propiedad requiere de un marco juridico que impida que cualquiera de las partes

distorsione la informacion relativa al inmueble”?.

Para ampliar nuestro mercado en las construcciones la informacion debera manejarse de
manera directa ofreciendo la veracidad de nuestros proyectos. Si los mencionados
proyectos cumplen con los intereses de los clientes nuestro mercado se ampliara y
crecera solo. La falta de experiencia en actividades comerciales de este tipo, dificulta la

asistencia de compradores y vendedores dentro de los distintos sub-mercados.

Las personas interesadas en adquirir una vivienda poseen informacién mediana sobre la
ubicacion del inmueble cuyas caracteristicas se aproximan més a sus preferencias, y los

vendedores tienen informacion incompleta sobre la ubicacion del comprador que estaria

%8 ARANDA Vargas, Castillo Soto, Rodriguez Félix, Anélisis Econémico nimero 39, 2003 P4g. 288
2% ARANDA Vargas, Ibidem. Pg. 290
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dispuesto a pagar el precio mas alto por su vivienda, tanto compradores como
vendedores distribuyen tiempo y dinero en la busqueda de la informacién con el firme

impacto en los costos de la transaccion.

“El autor propone la creacion de un banco de datos que elabore, integre, conserve y
publigue la informacién fiscal, urbana, juridica y de mercado del territorio y del bien
raiz con el fin, entre otros de contribuir a la rebaja de los costos de transaccién y de una

mejor toma de decisién por parte de los participantes” ¥

2.2.2 La oferta

La oferta es la cantidad de bienes ofrecidos por los proveedores y vendedores del
mercado actual. Debido a que la oferta es directamente proporcional al precio, las curvas

de ofrecimiento son casi siempre crecientes.

La oferta es una de las fuerzas del mercado que representa la cantidad de bienes o
servicios que individuos, empresas u organizaciones quieren y pueden vender en el
mercado a un precio y en un periodo de tiempo determinado, para satisfacer necesidades

o deseos™!.

La oferta de la construccién en nuestro pais se ha incrementado de manera notable un
claro ejemplo es la participacion de las personas migrantes ante el plan que el gobierno
implant6 con la finalidad que los mismos regresen, se ha establecido planes de vivienda
como es “mi casa en Ecuador”, en el que el ofertante puede valorar las distintas ofertas
inmobiliarias. Se estima que existen unos tres millones de ecuatorianos en el exterior, de

los cuales residen legalmente en Espafia medio millon.

Debido a la crisis las inmobiliarias presentan las ofertas de vivienda con precios mas

ajustados que en condiciones anteriores cuando la economia era pujante. La mayoria de

%0 ARANDA Vargas, Castillo Soto, Rodriguez Félix ,Analisis Econémico nimero 39, 2003 Pag. 302
31 Del libro: EI Marketing Segun Kotler, de Philip Kotler, Editorial Paidds SAICF, Pag. 132.
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personas incluyendo los migrantes piensan ahora en algo méas econémico con prudencia

hacia el endeudamiento.

Este evento fue organizado por la Camara de Comercio de Quito (CCQ) y la Compafia
Getting Save Managment, GSM Cia Ltda., con el apoyo de las Cémaras de la
construccion del pais, la Asociacion de Bancos Privados del Ecuador, la Camara de
Comercio de Cuenca, el Colegio de Arquitectos del Ecuador, el Banco del Pichincha, el

mismo que ya tiene una filial en Espafia; y Caja Madrid.

Las Instituciones Financieras mostraron directamente en Esparfia la forma de invertir en
Ecuador y realizar negocios de diversa indole, como captacion de recursos, colocacion
de cartera inmobiliaria y comercial y demas servicios, tanto con los expositores como

con los emigrantes.

“Segun la Camara de Comercio de Quito, la guia de proyectos inmobiliarios en las ocho
(8) zonas urbanas de Quito, mas los valles de Cumbayd, Mitad del Mundo y Los
Chillos, disponia a mediados de enero del presente afio la cantidad de 182 proyectos de
vivienda cuyos precios fluctian entre 10 mil délares los mas econdmicos para estratos

bajos, hasta viviendas de 189 mil ddlares entre los mas lujosos.

Segun estimaciones hechas por Multiplica, los Municipios del pais habrian concedido un
total de 36.322 permisos de construccion de vivienda, de los cuales, al menos el 92%

habrfan sido solicitados para construccién de vivienda.

Para de alguna manera suplir la falta de vivienda en las ciudades de Quito y Guayaquil
Habitat para la Humanidad y Citygroup apoyan la construccion de casas en Quito y
Guayaquil que segin datos del Ministerio de Vivienda el pais tiene un déficit de
1.200.000, cifra que va en aumento cada afio. Los recursos se entregan en calidad de
crédito a ocho afios plazo, con una tasa del 9% a familias de bajos recursos econémicos,

gue pueden acceder hasta un tope de 7 mil ddlares; el apoyo se complementa con el

32 Camara de la construccion de Quito. Departamento de investigaciones Econémicas
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subsidio de vivienda que entrega el Gobierno Nacional desde el afio 2005 con 1.800
ddlares para zonas urbanas y 500 para las rurales.
Existen diferentes ofertas de proyectos inmobiliarios a lo largo de toda la urbe del

Distrito Metropolitano de Quito algunos de los cuales se observaran en el siguiente

cuadro:
Tabla No. 2.10 Ofertantes de la construccion
Ofertantes Constructores o Promotores | Sector
Edificar Prabyc Batan Bajo
Barrazueta Condado
La Corufia Carcelén
Alianza Inmobiliaria Cumbaya
Sunshine Home San Isidro del Inca
Rustico & Madera Tumbaco
Grupo Campana Gallardo La Armenia
Urbicasa El Condado
Mutualista Pichincha Jaime Roldés
Benalcazar & Vallejo Alangasi
Fuente: Camara de la Construccion de Quito
Elaborado por: Adriana Espinel
2.2.3 La demanda

“La demanda es la segunda fuerza que esta presente en el mercado y representa la
cantidad de productos o servicios que el publico objetivo quiere y puede adquirir para
satisfacer sus necesidades o deseos.

La demanda es la relacién de bienes y servicios que los consumidores desean y estan
dispuestos a comprar dependiendo del poder adquisitivo que posean. La curva de
demanda representa la cantidad de bienes que los compradores estan dispuestos a
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adquirir a determinados precios. La curva de demanda es por lo general decreciente, es

decir, a mayor precio, los consumidores compraran menos.

Los determinantes de la demanda de un individuo son el precio del bien, el nivel de
renta, los gustos personales, el precio de los bienes sustitutivos, y el precio de los bienes

complementarios.”®

Dentro de la Demanda Potencial Calificada en la construccion se debe tomar en cuenta
varios parametros como son: las caracteristicas para analizar la situacion actual de los
interesados o compradores, caracteristicas deseables para la nueva vivienda, en los que
se incluye precios, formas de financiamiento, plazos estimados y entidades financieras

preferidas por el cliente

En cuanto a la demanda se evalla el crecimiento y las tendencias. Proporciona
informacion sobre la estructura del mercado, los factores asociados a la decision de

compray la percepcion del producto

En la actualidad se ha podido observar alguna serie de fenémenos ciclicos como son
cambios de gobiernos, y las inseguridades que esto genera durante los primeros afios, y
lo que lleva consigo como resultado en las variaciones de los precios en los gastos de

vivienda y otros cambios de tipo estructural.

La necesidad de vivienda siempre ha sido un problema para la economia a nivel
mundial, y para tratar de solucionar esta necesidad los gobiernos tratan de otorgar
creditos a los ciudadanos para poder acceder a una vivienda. Es importante resaltar que
en nuestro pais la inversion para el sector de la vivienda proviene del sector pablico en
un porcentaje el 60%, y de la empresa privada corresponde al 40%, dentro de los cuales
el 80% corresponde al desarrollo de programas de vivienda. En el Ecuador se necesita

mas de un millon de unidades habitacionales para cubrir la gran demanda

33 Del libro: El Marketing Segun Kaotler, de Philip Kotler, Editorial Paidés SAICF, Pag. 136.
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Para tratar de cumplir o abarcar en algo la demanda de viviendas el sector financiero
ofrece créditos hipotecarios con atractivos planes de financiamiento, a los cuales no
todas las personas pueden tener acceso debido a la serie de trdmites que deben seguir y
que en muchas ocasiones no se pueden cumplir y en otras circunstancias los emigrantes

han sido excluidos por muchas instituciones financieras.

“Es necesario encontrar los mecanismos adecuados para que las personas que requiere
estos créditos cumplan con las obligaciones para acceder a los mismos, y sobre todo que
cuenten con los recursos necesarios de forma que puedan cumplir con los pagos

determinados a través de sus empleos.

En el Distrito Metropolitano de Quito la demanda anual de proyectos de vivienda es de
6.554, por esta razén el Municipio promueve la construccion de 11 mil viviendas en el
sector de Quitumbe, 1 800 viviendas en el Beaterio, 5 500 en la Ciudad Bicentenario
(Pomasqui), La Balbina junto a Quitumbe, 18 hectareas con una capacidad de 1 700
viviendas, ElI Conde, 29hectéareas y 2 500 viviendas y 1 000 en el Centro Histérico,

todos estos proyectos estaran terminados en el 2010.”%*

2.2.4 El precio de la construccién

El precio es una variable que se puede controlar a diferencia de los otros tres elementos
de la mezcla de mercadotecnia (producto, plaza y promocion) en que produce ingresos;

los otros elementos generan costos.

“Considerar la relacion que se da entre el valor y el precio permite identificar la
estrategia de precio que a largo plazo puede resultar exitosa para un negocio. El precio
puede estudiarse desde dos perspectivas. La del cliente, que lo utiliza como una
referencia de valor, y la de la empresa, para la cual significa una herramienta por la que

convierte su volumen de ventas en ingresos”.*

3% Diario EI Hoy, Ciudad de Quito 10 Septiembre del afio 2007 Pag. 12

% Del libro: Fundamentos de Marketing, 6ta. Edicion, de Kotler y Armstrong, Prentice Hall, Pag. 353
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Los precios cumplen dos misiones fundamentales: la de suministrar informacion y la de
proveer incentivos a las distintas empresas, para que actuando por su propio interés
hagan que el conjunto del sistema funcione eficazmente tomando en cuenta que objetivo

primordial de la mayoria de los negocios es la de obtener una ganancia.

Existen muchos factores que afectan la rentabilidad de un negocio, tales como el
manejo, la localizacion, costo del recurso humano, la calidad del servicio, la demanda
del mercado y la competencia. En nuestro sistema de libre empresa el derecho de

establecer los precios estd en manos de las empresas.

En el mercado de la construccion en este caso de AMBAR CONSTRUCTORES se pude
establecer los precios de acuerdo a las politicas de la compafiia y de acuerdo al convenio
establecido con los compradores, por ejemplo existe ocasiones que el contratista realiza
la obra por un precio Unico y corre con todos los riesgos no solo los propios de la
construccion sino ademas los debidos a las variaciones de los precios. Para disminuir
esos problemas la compafiia debe contar con un proyecto de ejecucion muy perfecto y

acabado lo cual no es muy usual.

Existe una segunda alternativa en los precios el cual consiste en mediciones y cuadros
de precios, este sistema es mas flexible, pues el constructor sabe que cobrara en funcion
de las unidades que ejecute y a los precios unitarios convenidos. Este tipo de
contratacion es la mas utilizada pues en determinadas cuentas beneficia a las dos partes

contratantes.
En el mercado de la construccion pueden existir variaciones de precios a pesar de que
estos queden de manera formalizada en el contrato antes de iniciar la obra, los mismos

pueden sufrir modificaciones como son:

a).- Formulas de revision de precios.
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En una situacion econdémica de alzas de precios y con obras de construccion de larga
duracién se torna muy dificil o no seria posible realizar los finales de la obra a los

mismos precios que los iniciales.

b).- Alteraciones aceptadas en el contrato.

El tiempo que lleva el desarrollo de las obras de construccion no es corto y en su
periodo podria pasar que se interpongan elementos o imprevistos, que no era permisible
recoger en los precios. En este caso el constructor y la propiedad pueden llegar a un

acuerdo y aceptar un nuevo proyecto modificado del existente.

Se podia presentar otro suceso cuando surgen durante la ejecucion de la construccion
unidades nuevas en el proyecto, en estos casos es forzoso estudiar los nuevos precios, lo
que supone un acuerdo entre las dos partes contratantes, que se recoge en un proyecto
adicional. Es necesario tener presente, que actualmente los precios son libres y la
administracion no interviene directamente en la fijacion de éstos. Existen diferentes
precios en los proyectos inmobiliarios de acuerdo a la zona donde se realiza la

construccién los cuales se indicaran a continuacion:

Tabla No. 2.11 Precio

Sector Precio m?de construccion
Alangasi 606.96 ddlares
Jaime Roldos 825.00 dolares
El Condado 481.08 dolares
La Armenia 568.86 ddlares
Tumbaco 625.00 ddlares
Batan Bajo 765.22 délares
Condado 619.44 ddlares
Carcelén 562.06 ddlares
Cumbaya 750.00 délares
San Isidro del Inca 795.00 ddlares

Fuente: Camara de la Construccion de Quito
Elaborado por: Adriana Espinel
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2.3 Organizacion de la Empresa

Como toda empresa, el proyecto contard en forma implicita o explicita con cierto juego
de jerarquias y atribuciones asignadas a los miembros o componentes de la misma. Es
asi que a través de las atribuciones asignadas a cada ejecutivo, se puede establecer la
estructura organizativa de la empresa en un esquema de jerarquizacion y division de las

funciones componentes de ella.

Para Cohen (2003), “Jerarquizar es establecer lineas de autoridad (de arriba hacia abajo)
a través de los diversos niveles y delimitar la responsabilidad de cada empleado ante
solo un supervisor inmediato™®. Esto permite ubicar a las unidades administrativas en

relacion con las que le son subordinadas en el proceso de la autoridad.

“El valor de una jerarquia bien definida consiste en que reduce la confusion respecto a
quien da las ordenes y quien las obedece. Define como se dividen, agrupan y coordinan

formalmente las tareas en los puestos™”.

Toda organizacion cuenta con una estructura, la cual puede ser formal o informal. La
formal es la estructura explicita y oficialmente reconocida por la empresa. La estructura
informal es la resultante de la filosofia de la conduccién y el poder relativo de los
individuos que componen la organizacion, no en funcién de su ubicacion en la estructura

formal, sino en funcién de influencia sobre otros miembros.

Las organizaciones son entes complejos que requieren un ordenamiento jerarquico que
especifique la funcion que cada una de las personas debe ejecutar en la empresa, por
ello la funcionalidad de ésta, recae en la buena estructuracion del organigrama, el cual
indica la linea de autoridad y responsabilidad, asi como también los canales de
comunicacion y supervision que acoplan las diversas partes de un componente
organizacional. Dentro de la compafiia AMBAR CONSTRUCTORES existird una

% Cohen William, (2003), Administracion y marketing, Madrid, Editorial Deusto, Pag. 88

37 Koontz Harold, (1999), Administracién, una perspectiva global, México, McGraw Hill, Pag. 79
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organizacion formal comandada por la gerencia general y seguida por los restantes

funcionarios administrativos.

Para la organizacion estructural, la compafiia AMBAR CONSTRUCTORES contara con
un organigrama, el cual constituye una herramienta ampliamente utilizado a nivel

mundial, donde se describiran los puestos en forma general.

Existen diferentes opiniones de destacados profesionales para definir un concepto de
organigrama estructural, pero todas son muy coincidentes. Para Leibowics (2001) es
"Una carta de organizacidn, es un cuadro sintético que indica los aspectos importantes
de una estructura de organizacion, incluyendo las principales funciones y sus relaciones,
los canales de supervision y la autoridad relativa de cada empleado encargado de su

funcion respectiva”®®,

Para Kast y Rosenzweing, "El organigrama constituye la expresion, bajo forma de
documento de la estructura de una organizacion, poniendo de manifiesto el acoplamiento

entre las diversas partes componentes™°.

Al analizar estas definiciones observamos que cada una de ellas conserva la esencia del
mismo, y unicamente se diferencian en su forma y en su especificacion. De tal manera,
que se expondra a continuacion los diversos topicos que estan referidos al organigrama y
su funcion en la organizacion del presente proyecto, lo que permitird conocer la

estructura y su gente, asi como la reparticion de sus funciones.

2.3.1 Los organigramas de la Empresa

Antes de empezar, se hara una parada para conocer gque es un organigrama.- de lo cual se

obtiene que el organigrama de una estructura, es también llamado carta o grafica de

%8 | EIBOWICS Julieta, (2001), Administracion, Bogota, Editorial Prana, Pag. 48

39 KAST y ROSENZWEING, (2004), Administracion de las organizaciones, México, McGraw Hill, Pag.
67
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organizacion, el cual constituye una representacion grafica de las relaciones jerarquicas
existentes entre los departamentos, unidades de negocio o0 personas que integran una

empresa u organizacion .

Toda organizacion cuenta con un organigrama de facil acceso para el personal, de
manera de facilitar la vision total de los compromisos, facilitando la gestion interna y

externa por cada una de las personas que la conforman.

Un organigrama especificamente se conforma de: lineas de autoridad y responsabilidad,
de la divisidn de funciones, los jefes de cada grupo de empleados, niveles jerarquicos,
relaciones entre los puestos y departamentos de la empresa y canales formales de

comunicacion

2.3.1.1 Organigrama estructural

Un organigrama estructural constituye la representacién gréfica de la estructura organica
de una institucion o de una de sus areas o unidades administrativas, en las que se

muestran las relaciones que guardan entre si los 6rganos que la componen.

El organigrama estructural tiene dos finalidades:

1) Desempefiar un papel informativo, al permitir que los integrantes de la organizacién
y las personas vinculadas a ella conozcan, a nivel global, sus caracteristicas
generales.

2) Servir de instrumento para el andlisis estructural, al poner de relieve, con la eficacia
propia de las representaciones graficas, las particularidades esenciales de la
organizacion representada.

El organigrama estructural de la compafilia AMBAR CONSTRUCTORES, tiene por

objetivo representar la estructura administrativa interna de la empresa. Esto es, el

conjunto de sus unidades y las relaciones que las ligan. Por tanto expresar:
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- Las unidades administrativas
- Las relaciones que hay entre ellas.

La estructura administrativa de la compafia es como el esqueleto de la empresa, y el
organigrama estructural es como una radiografia de la organizacion, tomada en el
momento mismo de la investigacion, dando el primer diagnéstico de cémo estara
organizado, y como se dirige la cadena de mando, el cual se muestra a continuacién en

el grafico nimero 2.3

Gréfico N° 2.3 Organigrama estructural
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Fuente: Ambar Constructores
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2.3.1.2 Organigrama funcional

Los organigramas funcionales, también llamados organigramas de funciones, tienen por
objeto indicar, las principales actividades o labores de los 6rganos representados en el

organigrama estructural.

Diagnostico en la empresa Ambar Constructores

Actualmente observamos que las empresas que son de caracter familiar tienden a no
prepararse académicamente y manejar sus empresas de forma empirica. La falta de
climas favorables que estimulen el entrenamiento formal en el sector para ser
competitivos como empresarios reduce la capacidad de establecer sistemas

operacionales que le permitan manejar y controlar la empresa con profesionalismo.

Tiende a subestimar su capacidad al dejar a un lado los sistemas de operaciones que le
permitan administrar su empresa con efectividad. La raiz de dicho problema radica en la

falta de aplicacion de principios que conformen un buen liderazgo gerencial.

La situacion de  AMBAR CONSTRUCTORES no tiene una actividad administrativa
definida por ser una empresa pequefia, familiar y nueva en el mercado. La
multifuncionalidad es permanente, dada la menor cantidad de trabajo, por lo que el
personal propuesto es el que ha llevado a cabo las actividades para cubrir las
necesidades de la constructora. Y necesita que exista mucha méas disciplina que para la
satisfaccion de objetivos organizacionales contando para ello una estructura y a través de

esfuerzo humano coordinado. (Ver detalle en capitulo 4)

e Caracteristicas Del Personal

No pueden ser propiedad de la empresa, a diferencia de los otros recursos. Los

conocimientos, la experiencia, las habilidades, etc.; son parte del patrimonio personal.
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Las experiencias, los conocimientos, las habilidades, etc., intangibles; se manifiestan
solamente a través del comportamiento de las personas en las empresas. Los miembros

de ellas prestan un servicio a cambio de una remuneracion econdmica y afectiva.

2.3.1.3 Matriz FODA
23.1.3.1 El FODA

El FODA, es una técnica de planeacion estratégica que permite crear o reajustar a una
estrategia, ya sea de negocios, mercadotecnia, comunicacion, relaciones publicas, etc., el
cual permitird conformar un cuadro de la situacién actual de una empresa u
organizacion, permitiendo de esta manera, obtener un diagnostico preciso que permita
tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados por tal organismo*”

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de cuatro palabras,

las mismas que son:

- Fortalezas,
- Oportunidades,
- Debilidades y

- Amenazas
2.3.1.3.1.1  Fortalezas
Las fortalezas son todos aquellos elementos internos y positivos que diferenciaran a la

empresa de otras de igual clase. Dentro de las principales fortalezas de la empresa

tenemos:

%0 KOONTZ Harold, Administracion una perspectiva global, Pag. 167
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Tabla No. 2.12 Listado de fortalezas y su impacto

Ponderacién

ORD FORTALEZAS alta media | baja

1 Estructura sélida, funcional y organizada. X

2 Funciones claras y especificas X

3 Alianzas estratégicas. X

4 Alto nivel de conocimiento de sus ejecutivos que le permite ser competitiva. | X

5 Los empleados muy profesionales. X

6 Calidad en el servicio X

. Aplicacion de procesos buscando el bienestar para la organizacion y sus X
empleados.

8 Sélida posicion financiera X

9 Utilizacion correcta de todos los suministros X

Elaborado por: Adriana Espinel
Fuente: Ambar Constructores S.A.

2.3.1.3.1.2 Oportunidades

Se definen a las oportunidades como aquellas situaciones externas a la empresa que son

positivas, que se generan en el entorno y que una vez identificadas pueden ser

aprovechadas. Dentro de las oportunidades de la empresa Ambar Constructores tenemos

las siguientes:

Tabla No. 2.13 Listado de oportunidades y su impacto

Ponderacion
ORD |[OPORTUNIDADES
alta | media |baja
1 Estabilizacion del entorno, los precios se mantienen por mas tiempo en el X
mercado.
2 Recurso humano adecuado. X
3 Mayor nivel de confianza por parte de los clientes. X
4 Ambiente negociador estable. X
5 Capacidad econémica X
6 Crecimiento a nivel nacional. X

Elaborado por: Adriana Espinel
Fuente: Ambar Constructores S.A.
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2.3.1.3.1.3 Debilidades

Las Debilidades son problemas internos de la empresa, que una vez identificados y
desarrollando una adecuada estrategia, deben eliminarse. Dentro de las debilidades de la

comparfiia tenemos:

Tabla No. 2.14 Listado de debilidades y su impacto

Ponderacion
ORD. |DEBILIDADES

Alta [ Media | Baja
1 No contar con la tecnologia adecuada X
2 Obsoleto sistema en manejo de inventario X
3 Rotacién alta de personal X

Elaborado por: Adriana Espinel
Fuente: Ambar Constructores S.A.

23.1.3.14 Amenazas

Las Amenazas son situaciones negativas, externas a la empresa que pueden atentar
contra ésta, por lo que llegado al caso, puede ser necesario disefiar una estrategia
adecuada para poder sortearla. Dentro de las amenazas de la empresa Ambar

Constructores tenemos:

Tabla No. 2.15 Listado de amenazas y su impacto

Ponderacion
ORD. AMENAZAS i _
Alta | Media | Baja
3 Inestabilidad politica. X
4 Oferta de servicios similares alta, de la competencia directa. X
6 Incertidumbre y desconfianza en el mercado. X
8 Competencia en crecimiento. X

Elaborado por: Adriana Espinel
Fuente: Ambar Constructores S.A.

En base a lo estipulado en las tablas individuales se puede definir la matriz FODA con

las estrategias para cada una de las partes de la matriz, esto es: respuesta a la
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combinacion entre Fortalezas y Oportunidades (FO), entre Fortalezas y Amenazas (FA),

entre Debilidades y Oportunidades (FO) y finalmente entre Debilidades y Amenazas.

Asi se tiene la matriz FODA como sigue:

Tabla No. 2.16 Matriz FODA

FORTALEZAS -F
F1. Estructura sélida, funcional
y organizada.
F2.  Funciones claras 'y
especificas F3. Alto nivel de
conocimiento de sus ejecutivos
que le permite ser competitiva.
F4.So6lida posicion financiera.
F5.Calidad en el servicio.
F6. Personal profesional, con

buen perfil académico

DEBILIDADES -D

D1.No contar con tecnologia
adecuada.
D2.No  poseer
adecuadas.
D3.Rotacion alta de personal.
D4. Obsoleto sistema en manejo

instalaciones

de inventario

OPORTUNIDADES -0

O1. Estabilizacién del entorno,
los precios se mantienen por mas
tiempo en el mercado.

0O2. Mayor nivel de confianza
por parte de los clientes.

0O3. Crecimiento a nivel nacional.
O4.Recurso humano adecuado

ESTRATEGIAS -FO

1. Plan de incremento del
personal de operaciones segin
demanda de los proyectos.

2. Sistema de actividades para
desarrollar y ofertar servicios

3. Politicas para nuevos clientes.
4, Sistema de gestion de

politicas empresariales.

ESTRATEGIAS -DO

1. Contratacion de personal
estable

2. Politicas de incentivo al
personal por cumplimiento en
culminacion de obras.

3.Creacion de un programa para

manejo del inventario

AMENAZAS - A

Al.La inestabilidad politica
A2.Oferta de servicios similares
a la de la competencia directa.
A3. Incertidumbre y desconfianza
en el mercado.

A4. Competencia en crecimiento

ESTRATEGIAS - FA

1. Control de gastos de
operacion.
2. Plan de mejoramiento

continuo mediante la formacion
del recurso humano

3. Revisién e implementacion de
maquinarias.

ESTRATEGIAS - DA

1. Mantener buenas relaciones
laborales con el personal

2. Programa de revision de las
politicas de cobro flexible a los
clientes.

Elaborado por: Adriana Espinel

Fuente: Ambar Constructores S.A.

-64 -




2.3.2 Mision, Vision, Objetivos y Principios

Misién

Ser una empresa moderna en el mercado de la construccion acorde con los cambios,
enfatizando la creacion de proyectos de excelencia para vivienda Yy brindando un

servicio de calidad a nuestros clientes.

Vision

Planificar, disefiar, promocionar e incrementar la construccién de proyectos urbanisticos
y de vivienda, ofreciendo confort y mejor calidad de vida para las personas logrando
con su creacién y crecimiento, el desarrollo de obras de infraestructura para el progreso

de nuestro pais

Objetivo

Mejorar la eficiencia de la compafiia AMBAR CONSTRUCTORES con la
planificacién, modernizacion, administracién y construccién, ayudada por una correcta
estructura organizacional y funcional reflejada en la ampliacion del nimero de los
proyectos establecidos para su respectiva comercializacion en la infraestructura
inmobiliaria, optimizando el uso de recursos financieros para mejorar sus ingresos netos.
Consolidando su nombre en el mercado nacional con la finalidad de fortalecer

infraestructuras adecuadas para la comodidad y bienestar de las familias.
Principios

e Cumplir a tiempo con los compromisos adquiridos,

e Que las obras sean realizadas con materia prima de primer orden.

e Producir y construir bajo todos los estandares de calidad y seguridad
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2.4 La gestion de inventarios y de procesos actual.

No cabe la menor duda, que una de las funciones de mayor relevancia de todo ejecutivo
de una empresa, es tomar decisiones y planificar actividades futuras, razones por la

cuales precisa de manera imperiosa conocer la situacion real de su empresa.

No resulta de ninguna manera imaginar a una empresa con una gestion de inventarios
totalmente débil, toda la planificacion deberd ajustarse a la realidad, mejorando e
implementando en su gestion la creacion de procesos que lleven a mejorar la

administracion y control de la constructora.

2.4.1 La gestion de inventarios de la Empresa

La compafiia es un conjunto que debe ser analizado desde el punto de vista en el que
diferentes tipos de personas o profesionales estimulados por sus funciones de utilidad
respectivas, eligen reunirse para perseguir y cumplir sus metas y objetivos comunes,
siempre bajo la consideracion del entorno, de esta forma nacen y se comprenden de

mejor manera las implicaciones economico financieras.

“El proposito principal en el manejo del inventario es el de proveer a la empresa de
materiales necesarios, para su permanente desarrollo, de tal manera que el inventario
posee un rol fundamental para el funcionamiento arménico y coherente dentro del

proceso de produccion para de esta manera afrontar la demanda.”**

Segun el criterio de muchas personas que poseen estrecha relacion con las finanzas
tienen como idea que el inventario es dinero, un activo o efectivo en forma material, los
cuales gozan de un valor importante, exclusivamente en compafiias cuya funcién son las
compras o las ventas y su valor siempre se muestra por el lado de los activos en el

Balance General.

*1 JOSE Ramirez. Instituto Universitario de Tecnologia “Rea Microsoft Office Word 2007.Inkdic”
Maracaibo, Estado Zulia, Fundamentos de Inventarios. ENERO DE 2007
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2.4.1.1 Funciones actuales de la gestion de inventarios de la empresa

En la empresa Ambar constructores, no se determina la cantidad suficiente y tipo de los
insumos que se necesitan de manera clara porque se lo realiza de manera empirica, es
decir las compras son realizadas de acuerdo a las necesidades del dia a dia, sin una
planificacion correcta de los procesos semanales en la construccidn que se van a seguir,
lo que dificulta las operaciones de construccion en varias etapas por la escasez de los

materiales de construccion a emplearse.

2.4.1.2 Sugerencias Para La Gestion de Inventario

Los inventarios de todas las empresas constituyen bienes palpables de las mismas, tanto
para la venta en el curso ordinario del negocio como para ser consumidos en la

produccion de bienes o servicios que seran comercializados en lo posterior.

Es fundamental conocer que al nuevo inventario de Ambar Constructores se realiza una
planificacion para tener una buena orden de pedido de el material a ser utilizado en obra,
para lo cual la empresa debera contar con personas que ejerzan este cargo como es el
departamento Técnico que son los encargados de realizar las estimaciones en cantidades
del material a ser comprado, para de esta manera si fuera el caso los mismos tendran que
ser devueltos a fin de que la empresa obtenga lo que realmente necesita Un eficiente
trabajo en el manejo de inventarios bajo una correcta politica es aquel que planea el
nivel Optimo de la inversion en el mismo, evitando stocks innecesarios con una

consecuente pérdida de liquidez.

Cabe la pena recalcar que para alcanzar la eficiencia en el manejo de los inventarios, y
para que el producto final tenga un costo adecuado, cada empresa o compafiia debe
establecer una politica adecuada para el manejo de los mismos, tomando en
consideracion los recursos economicos, recursos materiales y la estructura organizativa,

como de igual forma, el ambiente en el cual se desarrolla su actividad econdémica.
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De tal manera que el planteamiento establecido de la mano con un buen control van a
permitir que se consiga los niveles éptimos y correctos en el manejo de la empresa.
Estas politicas deben reflejar un equilibrio éptimo entre los costos de mantener y los
costos de no mantener (o si se quiere, los costos por mantener mucho y los costos por

mantener poco)

2.4.2 Diagrama de procesos de la gestion de inventarios actual

“En la actualidad de acuerdo a las necesidades de un mundo variable en donde lo que se
busca es responder a las nuevas soluciones, se hace necesario cambiar los
procedimientos de funcionamiento en las empresas, ya no se piensa en que los procesos
que se disefiaron anteriormente con una disposicion ideal persistan inalterables con el

paso de los afios.”*?

Todos los procesos pueden estar sujetos, a revisiones, ya que se podria encontrar algin

detalle, alguna secuencia que pueda mejorar en algln aspecto su rendimiento,

Resultan de gran ayuda y refuerzo para las empresas la visualizacion de los procesos
mediante diagramas que permiten tener una informacion primordial sobre la amplitud de

los mismos, sus tiempos y sus actividades.

La representacion grafica facilita el andlisis, y la descomposiciéon de los procesos en
actividades, ayuda a lograr una mejor gestion, formalizan las actividades y las tareas de
los empleados, suprimen acciones que no aportan valor a la constructora, buscan

mejoras, y satisfacen al maximo las expectativas de los clientes.

2 \aldez Rivera, Salvador. Diagnostico empresarial. Método para identificar, resolver y controlar
problemas en las empresas. México D.F. Editorial Trillas, S.A. de C.V. 1999
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Grafico N° 2.4 Diagrama de procesos de la gestion de inventarios actual

BODEGA:
Inventano de matenales %

MATERIAL DE de construceion
CONSTRUCCION: MAESTROS DE OBRA:
Nuevo componente Material para construir
Especificaciones de orden de
compra @
T Solicitud de material PRODUCTO EN PROCESO:
) _ La construccion hasta
Matenal requendo por una
s que sea terminada.
ADQUISICIONES: PRODUCTO TERMINADO
Ordenes de compra < _‘L Casas o departamentos
Compras de maternial
Beportes
Elaborado por: Adriana Espinel
Fuente: Ambar Constructores
2.5 Diagnostico de la situacion procesal de inventarios de la Empresa

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, la palabra diagndstico proviene del
griego Diagnosis, que significa Conocimiento, en el mundo de las empresas, cuando se
habla de diagnostico se hace referencia a aquellas diligencias tendientes a conocer la
situacion actual de las mismas y las dificultades que las impiden conseguir los

resultados deseados.

“Constituye una actividad vivencial que abarca a un grupo de personas de una

organizacion o empresa interesadas en disefiar soluciones a situaciones problematicas o
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dificultosas, sometiéndose a un auto-analisis el mismo que debe conducir a un plan de

accién concreto que permita dar solucién a la situacién equivoca.”™?

Los fundamentos del diagnostico de la situacion procesal de los inventarios es que las
empresas deben someterse a examenes constantes para identificar los posibles problemas

antes de que, los mismos se vuelvan delicados.

“Dichos  examenes periddicos constituyen una técnica de control que permite
perfeccionar el funcionamiento de las empresas u organizaciones. En el momento que se
logra reconocer los problemas en el funcionamiento de la empresa surgen acciones a
través de un diagndstico dirigidas a su eliminacion o disminucién que en conjunto

constituyen una parte importante de la planeacién operativa.”*

De tal manera que el diagnostico esta evaluando el comportamiento de un sistema, el
mismo que ayudara a conocer en donde estamos antes de decidir a donde queremos ir y

de qué manera se pude llegar al punto requerido.
2.5.1 Diagndstico de los procesos de inventarios
Los inventarios son recursos utilizables que se encuentran almacenados para su uso

posterior en un momento determinado. Algunos autores los definen simplemente como

bienes ociosos almacenados en espera de ser utilizados.

43 Sergio Romagnoli Herramientas de Gestion: Diagnostico Empresarial « Técnico INTA. Pag. 87

* Valdez Rivera, Salvador. Diagnostico empresarial. Método para identificar, resolver y controlar
problemas en las empresas. México D.F. Editorial Trillas, S.A. de C.V. 2001. Pag.101
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Tabla No. 2.17 Matriz de HallazgoS

CONDICION

CRITERIO CAUSAS EFECTOS RECOMENDACION
NIC2.11 las El bodeguero debe ser una
Registro existencias Falta de persona con conocimientos
. Problemas .
contable de seran personas con de reqistrar | €M contabilidad ya que de
materiales de registradasa | conocimientos | . gistra el depende el buen manejo
. informacion : "
construccion su costo de contables. de la informacién, para
adquisicion. futuros reportes.
NIC 2.10 El
costo de las
existencias
Custodia de los | comprendera - Falta de £ BEaCED EEDE
. Desconocimie o encargarse de que el
materiales de todos los conocimient .
- nto de las material se encuentre a
construccion costes . oenel
. funciones de . buen recaudo y no pueda
como control de | derivados de . manejo de .
A custodia de . . estar manipulado por
sus costos de la adquisicion - . inventarios . i
. X inventarios nadie, de igual manera el
existencias y de bodega .
y control es realizado por el.
transformacio
n de las
mismas
Frecuencia con
la que hay que
TEGEr (28 Apoyar con mayor
pedidos y el Falta de No existe un Aoy Y
, e, : logistica al Departamento
namero de ) Lo planificacién control ni -
. Método just in e técnico para que pueda
unidades a . por parte del | planificacion .
. time implantar una buena
pedir para que departamento real de o
o planificacién del proyecto
el coste por técnico. compras 0 DIOVECHoS
unidad de proyectos.
tiempo sea
minima.
Falta de
Control en NIC 2.6 los | planificaciony Fuga de
. . S Manual de presupuesto
compras de inventarios de existir un recursos
. . ; -y para control de compras.
materiales son activos residente en econdémicos
cada obra
Modelo de No tener un Determinar un modelo
supervisién del ) L Desconocimie | control real para asi poder establecer
) Método just in ; .
material que time nto de de compras | cuales son los formularios
ingresa y sale formularios | ni egresos de | a utilizarse y personal que
de obra material lo supervisa.
. . . Facilitan Disimulan la | Establecer un organigrama
Organigrama Administracié - - - -
! esconder los | ineptitud del funcional para asi poder
funcional en la n de talento : ]
problemas de | tomador de medir las capacidades de
empresa humano . -
calidad decisiones las personas.

Elaborado por: Adriana Espinel

Fuente: Ambar Constructores S.A.
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Dentro de la empresa Ambar constructores se ha venido trabajando de acuerdo a las
necesidades del dia a dia, no se lleva ningun control formal de las funciones de cada
empleado, por lo que se maneja de rutinaria, es decir, las personas que laboran en esta
empresa se conocen y saben como es el funcionamiento, trabajan de acuerdo a las
necesidades que se van presentando en obra, no se lleva a cabo un planificacion ni

control real las compras.

Se utiliza unicamente como control de inventarios el Ilevar un registro de ingresos y
egresos llevadas por un Kardex de forma manual y se lo registro de acuerdo al método
promedio, que no es controlado por ningun superior quedando a libre disposicion y
manipulacion de las personas que se encuentran en obra ya que no se tiene bajo custodia

real de nadie por la falta de procesos de inventarios.

Existe mucha confianza con las personas encargadas de bodega, ante lo cual ni siquiera
se realizan tomas fisica. Y no se determina la cantidad de material requerido en sus

pedidos.

Ante la ausencia de un correcto manejo de inventario la empresa tiene la necesidad de
actualizarse para poder dejar de lado estas deficiencias. Una vez determinando las
actividades y procesos que causan el problema se queda planteado y por ende se trata de
buscar una solucion y puesta en marcha de un proceso con el cual se satisfagan todas las

necesidades requeridas y provocadas.

En el caso de que llegara un nuevo auditor y para poder arrancar con sus funciones, en el

manejo del inventario las mismas deberian responder algunas interrogantes como son:

e Donde se encuentra la informacion que hay que buscar?
e Como se sigue la secuencia?

e COmo se le da la coherencia?

e Cuéles son los medios para utilizarla?

e Como puede obtener la informacion requerida al menor coste posible?
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e Entre otras.

Ante lo cual habra Unica y especificamente remitirse a los movimientos de bodega en los
Kéardex para poder obtener algo de la informacion requerida. Y falta un real sistema de
control de inventarios que se derive de un presupuesto bien estructurado, y con el

personal que pueda determinar las necesidades reales para las compras futuras.

2.5.2 Diagnostico de los controles

“El control constituye el proceso de comprobar lo que se esta llevando a cabo, a fin de
establecer las medidas correctivas necesarias para de esta manera evitar desviaciones
en la realizacién de los planes. De tal manera que el control implica la existencia de
metas y planes, ningun administrador puede controlar sin ellos. La persona
administradora no puede evaluar si sus subordinados estdn laborando en la forma

esperada a menos que tenga un plan, ya sea, a corto, a mediano o a largo plazo.” *

En forma general, mientras méas claros, completos, y coordinados sean los planes y mas

largo el periodo que ellos comprenden, mas completo podra ser el control.

La persona encargada de la administracién puede estudiar los planes pasados para
observar y encontrar donde y coOmo erraron, para descubrir qué ocurrié y porqué, para
de esta manera poder tomar las medidas necesarias y asi poder evitar que se vuelvan a

cometer los errores.

No obstante, el mejor control previene que sucedan las desviaciones, anticipados a ellas.

La importancia del control establece medidas para la correccion de ciertas actividades

con el proposito de alcanzar los planes trazados de forma exitosa.

45 Reyes Ponce, Agustin. Administracion por objetivos, 1996, Editorial Imusa, S,A. de CV Grupo
Noriegas Editores, Balderas 95, México, DF. Pag. 97
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El control se aplica a todas las personas, a los actos y a las cosas, el cual permite
determinar y analizar de forma inmediata las causas que pueden originar desviaciones

para que en lo futuro no se vuelvan a presentar.

De igual manera localiza los sectores responsables de la administracion desde el
momento en el que se aplican las disposiciones correctivas, el control reduce costos y

ahorra tiempo al prescindir errores.

Diagndstico del control en Ambar Constructores

Dentro de la empresa no siempre se tiene una buena clasificacion de los puntos criticos
de control para el cumplimiento de los planes trazados, ya que no existen vinculos
estrechos dentro de las areas de la misma por la falta de un establecimiento de

funciones.

El problema es la dualidad empresa — trabajador y la proposicion que se hace: yo te pago
y ta trabajas para mi. Plantear el mundo de la constructora de esta forma causa un gran

problema en la energia.

Se puede encontrar que no siempre se utilizan las tecnicas de control en el desarrollo
del trabajo ya que no se siguen con precision el desempefio de los procesos, de las
etapas, de los controles establecidos y que solo en un buen control de cada espacio se

verificaria por existir mucho abuso de confianza.

Tan negativo es para la empresa su escasez como su abundancia en los materiales
existentes en obra, por la falta de una buena planificacion de sus adquisiciones,
cualquiera de las dos situaciones resulta antiecondmica; de ahi que la administracion de
recursos materiales haya cobrado tanta importancia actualmente en el giro de esta

empresa.

En la constructora se presentan problemas con los controles, cuando un directivo orienta

una tarea, le da el mando al subordinado para que la misma sea llevada a cabo, como
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también comparte con este la responsabilidad de su cumplimiento, pero luego no realiza

el control necesario para conocer si la tarea fue ejecutada.

El jefe inmediato superior al no realizar el control no tiene criterio sobre el trabajo de
sus subordinados, no puede emplear medidas correctivas en caso de considerarlo
necesario 0 estimular a los empleados si lo cree pertinente, ademas no puede

cerciorarse lo que en realidad se hizo con lo que se esperaba.

Si no se puede llevar a cabo los controles tampoco se podran determinar las causas de
los desvios ni se podra resolver a tiempo los mismos para poder evitar que estos vuelvan

a ocurrir.

El control que se realiza y que resulta mas efectivo es aquel que prevé los problemas

antes de que estos vuelvan a ocurrir y cuando los soluciona lo hace de manera definitiva.

2.5.3 Diagnostico de los formularios

Dentro de la empresa constructora Ambar no existe formularios para el manejo de
inventarios el Unico mecanismo que utiliza es el criterio basado en la confianza en cada
uno de sus empleados , razén por la cual se esta buscando implementar en nuestros dias
una correcta aplicacion y manejo de los nuevos formularios con un amplio criterio
profesional que proporcionaran el flujo rapido de la informacion, incidiendo de manera
positiva en la toma de decisiones al reducir el tiempo de busqueda para obtener
informacion precisa, concretando las responsabilidades en cuanto al manejo y uso del

material registrado.

Considerando que en el caso de pérdida de la informacion por no existir un correcto
manejo y al tratar de recuperarla la misma alcanza un valor invaluable, porque hasta
poder generarla nuevamente o recobrarla podria acarrear consecuencias en el

funcionamiento de la empresa.
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2.6

Politicas en la administracion del inventario de la Empresa

Dentro de las politicas que se deben establecer dentro de la administracion de

inventarios se puede nombrar a las siguientes:

Comprimir al maximo la inversidn de inventarios en dias de cambio sin afectar la
demanda de las ventas y del proceso productivo. Para lo cual es obligatorio
determinar los niveles de inversién para cada concepto de inventarios y tipo de
articulo, producto, material, etc., con la flexibilidad de cambio que requiera la
demanda del mercado. De tal manera que es necesario estipular la inversion para
cada uno de los mencionados. La empresa financia la inversion de los
inventarios y el dinero tiene un costo de oportunidad. Ante lo cual la misma debe
tratar de reducir la inversion de los inventarios para maximizar los rendimientos.

Conseguir el maximo financiamiento a través de proveedores, para la adquisicion
de inventarios. El financiamiento no so6lo incluye el monto del crédito sino
también el vencimiento de pago. Resultaria una gran ventaja que las ventas y
consumos de los inventarios concordaran con el pago a proveedores, porque de
esta manera no se asignarian recursos del capital de la empresa para inventarios.
Cuando el crédito de proveedores es mayor que el tiempo en que los inventarios
se venden, se produce una utilidad financiera que no se refleja como tal en la
informacidn financiera. La utilidad se genera por que se tienen recursos a través
del financiamiento de proveedores sin costo de oportunidad.

Para afrontar la demanda sin dificultades de existencias, es necesario fijar el nivel
aceptable de surtido de productos en los pedidos de los clientes, se requiere
elevar el nivel de inventarios satisfaciendo la demanda y sirviendo ciento por
ciento al mercado, sin dejar de tomar en consideracion que resulta
considerablemente costoso tener inventarios parados suspendiendo un capital que
tiene un costo de oportunidad elevado. Para lo cual es importante establecer el
nivel apropiado de los inventarios sin distraer fondos ni afectar en forma

importante el servicio de los clientes.
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e Se debe conservar las existencias de inventarios en articulos "A" mediante una
administracion personalizada.

¢ Resulta imperioso el estar alerta ante la exposicion de los inventarios frente a la
inflacion y la devaluacién de la moneda, ya que los mismos son activos no
monetarios que no estan expuestos a la inflacion y devaluacién de la moneda.
Este concepto del activo circulante tiene generalmente una influencia muy
importante en el resultado por retencién de activos no monetarios y contrarresta

las perdidas por exposicion de los activos monetarios.

La produccién mejoraria de manera notable con una produccion o compra con el minimo
de almacenaje, sin prérroga y con una gestion de calidad integrada en materia prima,

procesos y productos terminados, ademas de productos de compra-venta®.

Los inventarios constituyen una inversion relativamente alta y producen efectos
importantes sobre todas las funciones principales en la mayoria de los negocios,
empresas u organizaciones. Cada funcion tiene a formar demandas de inventario

diferente y a con mucha frecuencia inadecuado.

2.6.1 Los propdsitos de las politicas:

* Planificar el nivel 6ptimo de inversion en inventarios.
* A través de control, mantener los niveles éptimos tan cerca como sea posible de lo

planificado®’.

Es necesario recalcar que los niveles de inventario tienen que mantenerse entre dos
extremos, un nivel excesivo que causa costos de operacion, riesgos e inversion
insostenibles, y un nivel inadecuado que tiene como resultado la imposibilidad de hacer

frente rdpidamente a las demandas de ventas y produccién

* L AWRENCE J. Gitman. Principios de Administracion Financiera Editorial Pearson Décimo Primera
Edicion. Pag. 76
4 scoTT Besley y Brigman Fundamentos de Administracion Financiera. Editorial Mc Graw Hill (12a.
Edicion). Pag. 97
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CAPITULO 111

3. EL MODELO DE CONTROL DE INVENTARIOS DE AMBAR
CONSTRUCTORES
3.1 Los inventarios de la empresa

En la empresa Ambar constructores no existe un correcto y adecuado manejo de los
inventarios, no consta un formulario en que se verifique la administracion de los
materiales o productos para la construccion, del modo que se opera en este momento el
inventario de articulos es solamente tomando en cuenta el saldo final que queda después
de la realizacion de obras, Unicamente los ajustes se lo ejecutan de la toma fisica
existente. Su registro es de manera manual en un kardex, por lo que no se tiene un

resumen consolidado real por estar expuesto a manipulacién de informacion.

Determinando que los problemas encontrados en el estudio de la empresa son:

Baja rotacion en el stock

Inmovilizar recursos

Planificacion escasa de recursos

Recurso econémico.

Para poseer una idea mas clara de los propdsitos que persigue la constructora es que las
personas encargadas del inventario deberian conocer que la administracion de materiales
mediante sus funciones y que la supervision de las funciones de los departamentos
permitirdn conocer la existencia en la construccién y el punto en que se debe ordenar
mas, los materiales que han sido ordenados y su fecha de recepcién, asi como el importe
de los materiales y fecha de liquidacién de los mismos.
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Resulta fundamental recordar que cada departamento cumple funciones esenciales
dentro del proceso del inventario, ante lo cual se debe enunciar que dentro de las
funciones del “Departamento de Adquisiciones, se encuentran , las responsabilidades del
departamento, la elaboracion de la orden de compra asi como los efectos de una buena
compra en la eleccion de los proveedores adecuados, procediendo con inteligencia y con
fundamentos en criterios sélidos y objetivos, de modo que permitan optimizar los

recursos de la empresa.

De igual manera el departamento de Contabilidad dentro de la constructora posee
importantes funciones que a la vez conllevan responsabilidades y obligaciones, es
fundamental recalcar que siempre debe existir coordinacion con los departamentos de

Adquisiciones y Técnico.

Las personas responsables de proteger los articulos, materiales, productos o insumos
qgue han sido comprados y que posteriormente seran utilizados por el departamento
Técnico, es la Bodega, que en todo momento debe operar apegandose a los principios
del departamento, con el fin de evitar extravios, robos o deterioros de los materiales,

retrasos en la produccion, o rezagos de informacion.”48

La constructora busca implementar un buen sistema de administracion que permita
identificar a tiempo los problemas que se presentan cuando el flujo de materiales no es
eficiente, de igual manera aprovechar las ventajas y beneficios cuando es bien aplicado
dicho sistema, y la manera de operacion de los departamentos involucrados con la
adquisicién y el manejo de los materiales, productos, articulos, insumos entre otros, etc.
Y al mismo tiempo servir de apoyo para consultas en el caso de que la administracion,

los socios o duefios lo requieran.

48 PERDOMO Moreno Abraham Fundamentos De Control Interno Editorial ECASA

43 edicion, 1999. Pag. 25
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La nueva vision de los inventarios propone la visién funcional de los mismos, es decir
gue con un buen control poder beneficiar a toda la compafiia es decir tener un buen nivel

en el producto terminado que en la construccidon son las edificaciones.

Grafico No. 3.5 Gestion moderna de inventarios en Ambar Constructores
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e  Prevision disponible
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e  Control cualitativo

e  Almacenaje
e  Transporte

. Control

INVERSION GASTO

Elaborado por: Adriana Espinel
Fuente: Ambar Constructores

Con este planteamiento de una nueva gestién de inventarios se desea que se lleguen a

determinar:

e Lareduccion de requerimiento de almacenamiento

e Reducir dafios o averias en ciertos materiales por el manejo inadecuado.
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3.11

Racionalizar los niveles increibles de Capital atado al inventario y los costos de
oportunidad que ello significa.

Cumplir con una planificacion.

Cumplir con normas de calidad a la entrega de las edificaciones.

Recortar al maximo el ciclo de pedidos.

Respuesta 100% con pedidos perfectos.

Control de flujos de materiales desde la fuente de compra hasta situar el material

en la obra asi obteniendo: maxima rapidez y minimos costos operacionales.

Tipos de inventarios

En las diferentes empresas se puede hacer uso de los diversos tipos de inventarios

existentes para lo cual se hara mencion a breves rasgos de los que constan y que se

podrian aplicar dentro de la constructora, ya que los inventarios constituyen un elemento

substancial para los fabricantes en general, y varia ampliamente entre los distintos

grupos de industrias.

STOCK ANTICIPADO: son los que se justifican en la necesidad de
aprovisionarse en el unico momento en el que las materias primas (material de
construccion), se encuentra disponible si se trata de articulos de produccion
periddica o en el mercado se encuentran escasos como son el cemento, el hierro.
STOCK SOBRANTE: comprende todos los articulos en buen estado que dejan
de necesitarse y hay que darles una salida, bien sea utilizandolos en cualquier
otra construccion, devolviendo al proveedor o vendiendo.

STOCK ACTIVO: se constituye para hacer frente a las demandas normales del
proceso de la empresa. Es el stock normal que posee la empresa y se incrementa

a medida de los pedidos. Es el inventario de rotacion continua.

INVENTARIO DE MATERIAS PRIMAS: son insumos que se requieren de un

proceso de transformacion. Productos de otra compafiia.
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La politica depende:

e Lapolitica de la empresa
e Lagestion de compras (descuentos por volimenes)
e Cumplimiento de la programacion

e Comportamiento del precio en el mercado

Caracteristicas:

e Requiere un mayor tiempo de reposicion.

e Es importante asumir un stock de seguridad.

INVENTARIO DE PRODUCTOS EN PROCESO: son materiales que ya han sufrido

un proceso de transformacion.

El tamafio de este inventario depende de: la duracién de la construccién y la complejidad

de los procesos que se ha llevado a cabo.

Caracteristicas:

e Inventario de muy poca liquidez

e Enlamedida que avanza el ciclo de construccion se incrementa el valor.

INVENTARIO DE PRODUCTO TERMINADO: Son los productos destinados
después de su transformacién para la venta, en el caso de la construccién son las
edificaciones sean estas casas 0 departamentos. EI volumen de este inventario depende

de la programacion de las construcciones.
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Caracteristicas:

e Es el més costos de sus inventarios

¢ Inventario que puede dar mayor liquidez a la empresa

Tabla No. 2.18 NIC 11 Contratos de construccion

NIC 11 DETALLE
NIC 11.16 Los costos de un contrato deben comprender:
a) Relacionados a un contrato especifico
b) Costos relacionados a una actividad general y pertenecen a un contrato
especifico
C) Cualquier otro costo, segun los términos pactados en el contrato
NIC 11.17 Los costos que se relaciones directamente a un contrato son:
a) Mano de obray también su supervision.
b) Materiales empleados en la construccion.
c) Depreciacién de activos utilizados en la construccion.
d) Costos de transporte.
e) Costos de arrendamiento.
f) Costos de disefio y asistencia técnica.
g) Costos de rectificacion y garantias.
h) Reclamos de terceros
Todos estos costos pueden disminuir el valor del ingreso eventual.
NIC 11.18 Estos costos pueden ser imputados a un contrato general 0 a un especifico.
a) Seguros
b) Costo de disefio y asistencia técnica
¢) Costos indirectos de construccion.
La distribucidn de estos costos mediante métodos sistematicos y racionales.

NIC 11.19 Los costos atribuibles a los clientes costes generales de administracién, de desarrollo
si se encuentra especificado.

NIC 11.20 Los costos que no puedan ser registrados en la actividad de contratacion o no se
encuentren en los contratos especificos. Se excluira:

a) Costos de construccién

b) Costo de ventas

c) Costos de investigacion y desarrollo.

d) La cuota de depreciacion de los activos utilizados.

NIC 11.21 Los costos del contrato comprenden desde la fecha de firma hasta ejecucion de la
obra.se puede incluir los costos incurridos para la negociacién del mismo pero
siempre deben estar especificados, porque en el caso de que se reconozca se
convierten en gasto del ejercicio.

NIC 11.22 Cuando un resultado puede estar determinado seguro, los ingresos y los gastos deben
ser reconocidos con referencia a la actividad producida en la fecha de cierre. Toda
perdida debe ser reconocida inmediatamente.
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NIC 11.23 En los contrato de precio fijo puede ser determinado con fiabilidad en los casos:
a) Pueden valorarse suficientemente los ingresos

b) Laempresa obtenga beneficios econémicos

¢) Los costos pueden ser valorados

d) Los costos pueden ser comparados con estimaciones anteriores.

En los contrato margen sobre el costo puede ser determinado con fiabilidad:
La empresa obtenga beneficios econémicos y los costos puedan ser identificados y
valorados.

NIC 11.24

Elaborado por: Adriana Espinel
Fuente: NIC11

3.1.2 Meétodos de valoracion

En el caso de la empresa Ambar constructores por ser una empresa que tiene como
producto para la venta edificaciones sean estas casas 0 departamentos para proyectos
definidos, su valoracion se la realizara mediante el método de Costo Especifico, que
segun la NIC 2 es la identificacion cuando estos bienes segregan de un proyecto
especifico con independencia de que hayan sido producidos por la empresa y que no

sean habitualmente intercambiables entre si.

El método que se utilizara para los materiales de construccién empleados para las
construcciones de edificaciones sera el promedio ponderado, mediante el cual se suman
los costos de cada articulo tanto como el inventario inicial como de las diferentes

compras realizadas en un periodo.

3.13 Sistema de evaluacion

Como se ha enunciado anteriormente en la constructora existen insuficiencias en la
valoracion del comportamiento del manejo de inventarios que impiden el logro de una
gestion empresarial eficiente, el procedimiento que se sigue es la Toma Fisica de
Inventarios, la cual se la realiza verificando los materiales, articulos y materia prima
para la obra, y se ingresa al sistema Fénix el cual ejecuta ajustes de entrada y salida para
cuadrar inventarios, que no se seguia ningun modelo especifico, su manejo de forma

empirica lo que hay se ha definido un modelo de evaluacion.
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Para la empresa es muy importante que se mantenga una supervision continua de la

totalidad de sus inventarios

en las bodegas y en el caso

, con esto poder terminar los problemas que estan existiendo

de haberlos ir corrigiendo en cada etapa encontrada.

Grafico No. 3.6 Método de revisién continua
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Elaborado por: Adriana Espinel

Fuente: Ambar Constructores

Es decir que se realizara una toma fisica cada 3 meses de todos los articulos que se

encuentren en bodega.

Tabla No. 3.19 Método de revision continua

CARACTERISTICA

DETALLE

PUNTO DE PEDIDOS

De acuerdo al tiempo de revisién establecido que son 3 meses cada
MARZO, JUNIO, SEPTIEMBRE Y DICIEMBRE se la realizara por la

totalidad del inventario de las bodegas de obras.

TAMANO DEL LOTE DE
REABASTECIMIENTO

Fijo porque se compra el material cada 15 dias

PERIODO DE
COLOCACION DE
ORDENES

Variable porque cada residente de obra realiza la planificacién de sus
requerimientos de material cada 15 dias, en donde el genera muchas
ordenes de compra para que departamento de adquisiciones sea la

persona en proveer estos materiales de construccion.

ADMINISTRACION Y
COSTOS

La persona encargada de la custodia de estos materiales desde su ingreso
a bodega hasta la entrega del material en obra es el bodeguero pero esto
no quita responsabilidad al residente de obra, que es la persona que

supervisa los egresos de bodega.

DEMANDA DE
ARTICULOS

Alta porque la revisién es global

Elaborado por: Adriana Espinel
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De igual manera se a definido también la revision por muestreo todos los meses para

verificar si su manejo es el adecuado en cada obra que sera una revision permanente para

establecer mayor control de procedimientos que se estan llevando a cabo en cada una de

las bodegas.

Grafico No. 3.7 Método de revisién permanente
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Elaborado por: Adriana Espinel

Fuente: Ambar Constructores

Tabla No. 3.20 Método de revision permanente

CARACTERISTICA

DETALLE

PUNTO DE PEDIDOS

De acuerdo al tiempo de revision establecido que todos meses, se
designara una persona que vaya cada mes a realizar una toma
fisica por muestreo, estableciendo que su control sea de todo tipo

de materiales de obra

PERIODO DE COLOCACION
DE ORDENES

Variable porque depende de los pedidos

ADMINISTRACION Y COSTOS

La persona encargada de la custodia de estos materiales desde su
ingreso a bodega hasta la entrega del material en obra es el
bodeguero pero esto no quita responsabilidad al residente de obra,

que es la persona que supervisa los egresos de bodega.

DEMANDA DE ARTICULOS

Pocos articulos seleccionados

Elaborado por: Adriana Espinel

Fuente: Ambar Constructores

3.2 Diagrama del movimiento de inventarios
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No existe movimiento de inventarios por lo cual no se puede realizar el diagrama, sin
embargo se plantea el siguiente esquema en el que se puede observar los puntos
importantes para un correcto control.

Es fundamental sefialar que una vez implantados los formularios serd compromiso de
cada uno de los empleados responsables de las obras que los mismos sean llenados de

forma adecuada para un correcto control y aprobacion.

Se ha determinado que se lo realizard a partir del mes de Enero en el cual cada uno de
los formularios detallados se los realizara de manera pre impreso y con un orden

secuencial.

A continuacion se ejecutara una recopilacién de los nuevos formularios que se
manejaran dentro de la constructora, los mismos que conforman parte del sistema fenix
en el cual vienen preestablecidos, los cuales seran revisados Unicamente por las personas

responsables del inventario.

3.2.1 Ingresos de bodega

Podra suministrar los materiales de construccion en el inventario utilizando el siguiente

formulario:

1. Numero: es de color rojo y lo realiza la imprenta este formulario es pre impreso
con 1 copia de color rosado. Para entregar la copia rosada a oficina con la
factura. Lo llena el bodeguero de obra al momento de recibir el material que se
pidié en una orden de compra. Y el original se queda en obra para tener un
archivo secuencial. Lo supervisa el residente de obra que es la persona encargada

de que los materiales lleguen en correcto estado a la obra.

2. Fecha de Pedido y numero de pedido: en este espacio debe constar la fecha a
su vez la misma puede registrar si el ingreso surgio de algin pedido hecho

anteriormente al proveedor.
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3. Fecha Ingreso: fecha en la que la mercancia se introduce en el inventario.

4. Guia de remision: nimero de remitente que acompafia la mercaderia.

5. Proveedor: debera constar en el sistema una lista de proveedores, para que

pueda ser seleccionado en el momento de ingreso

6. Movimientos: aqui debera introducir todos los productos que se dan de alta en el
movimiento., de la misma manera que en el punto anterior en el sistema debe
existir los productos, articulos o materiales, y en el caso de no existirlos deben
ser creados de forma inmediata.

7. Transporte: puede introducir los datos del transportista.

8. Recibi conforme : digitar los datos de la persona responsable del control de

ingreso del material

9. Cantidad de material: especificar la cantidad de material.

10. Visto bueno: firma de quien supervisa la compra, el residente porque fue la

persona gue solicito en su orden de compra.

Cuyo disefio quedaria de la siguiente manera.
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Tabla 3.21 Movimiento de inventario (ingresos)

ANERY

CONSTRUCTORES S.A

AV. MARISCAL SUCRE N70-384 Y JOSE M. CARRION
Telf.: 2496301 RUC: 17921203650001
INGRESO DE BODEGA

PROYECTO:

FECHA DE PEDIDO: @ NGmero DE PEDIDO:
FECHA: C '>

PROVEEDOR: @

GUIA DE REMISION @

MOVIMIENTOS (6 )

CANTID ) VALOR. V. CODIGO
9 DESCRIPCION UNIT. TOTAL

TRANSPORTE: 7

RECIBO CONFORME VISTO BUENO

BODEGUERO RESIDENTE DE LA OBRA

Elaborado por: Adriana Espinel
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3.2.2 Salidas de bodega

De la misma forma se plantea crear un esquema para llevar a cabo el registro de las

salidas que se producen en el inventario.

En el caso de que el material tenga que salir a otras obras 0 no se encuentre con las

especificaciones técnicas para serlo ingresado.

1. Numero: es de color rojo y lo realiza la imprenta este formulario es pre impreso
con 1 copia. Lo realiza el bodeguero de obra para tener constancia de lo que esta

enviando o no esta aceptando de algun proveedor.

2. Proyecto: nombre de conjunto en el cual se esta utilizando el material

3. Nombre: Nombre de la persona que va utilizar los materiales de construccién. en
este espacio deberd ir los datos de la persona responsable de recibir la mercancia

en el destino.

4. Fecha y Hora de Entrega: es necesario estos datos para mantener el registro

completo en caso de reclamaciones posteriores.

5. Movimientos: al igual que en el formulario de Ingresos, aqui debera registrar los

productos que salen del inventario.

6. Materiales o insumos: Se describe en forma detallada el material que va a ser
entregado al contratista de obra. Con todas las especificaciones necesarias porque
en la construccién existe mucho material de similares caracteristicas pero con

funcionalidad diferente.
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7. Utilizacion: el Residente de Obra es la persona que va a designar a los codigos
gue el material va a ser registrado contablemente. Debe ser de forma clara y
concisa para que el proceso de registro sea de una manera rapida y eficiente.

8. Elaborado por: la persona que va a realizar la elaboracion de este es el residente
de obra, ya que es la persona que tiene los conocimientos de la utilidad del
material y por sus cubicajes sabe la cantidad exacta que se debe entregar a los
contratistas de obra.

9. Entregado por: lo va a firmar el bodeguero porque es el custodio del material y
va a poner su rubrica siempre y cuando esté conforme con lo que se esta
entregando.

10. Recibi conforme: es una formalidad que firme el contratista de obra pero es para

llevar un control del material que se entregado de la bodega, para poder en un
final determinar la cantidad exacta y poder cuantificar los trabajos.

De igual forma el disefio quedaria de la manera indicada a continuacion:
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Tabla No. 3.22 Movimiento de inventario (salidas)

ANENE

CONSTRUCTORES S.A N©°

AV. MARISCAL SUCRE N70-384 Y JASE M. CARRION
Telf.: 2496301 RUC: 17921203650001
EGRESO DE MATERIALES DE BODEGA

PROYECTO: @

NOMBRE:

FECHAY HO;; DE ENTREGA: @

MOVIMIENTOS (5 )
MATERIALES C D
oinsumo (s ) UTILIZACION
CODI | DESCRIPCION UNID [CANTID RUBRO CYEN
GO AD AD TA
ELABORADO POR ENTREGADO POR

RECIBO CONFORME

<

RESIDENTE BODEGUERO CONTRATISTA

Elaborado por: Adriana Espinel
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Una vez realizado el movimiento se deberd imprimir el registro de salida, si es necesario
y si fuera el caso con copia para respaldo de cada una de las partes involucradas en el

inventario.

3.2.1 Diagrama del movimiento de pedidos de reposicion o stock

No existe movimiento de inventarios de pedidos de reposicién o stock por lo cual no se
puede realizar el diagrama. Sin embargo se plantea que el diagrama deberia estar

constituido por los siguientes pasos ayudado por el siguiente formulario:

1. Numero: es de color rojo y lo realiza la imprenta este formulario es pre impreso

con 1 copia.

2. Proyecto: nombre de conjunto en el cual se necesita material.

3. Fecha: es necesario para llevar el control de la fecha de entrega del material en

obra.

4. Unidad de medida: este casillero es muy importante ya que de este depende que
la compra del material se encuentre bien realizada, ya que existe muchos
materiales de construccion que tienen similares caracteristicas pero sus

presentaciones a la venta tienen 2 0 méas unidades de medida.

5. Caodigo: es un casillero para ubicar el insumo en el sistema fénix de esta manera
si no se conoce el nombre y sus caracteristicas generales se lo puede verificar en
el sistema, ya que estos cddigos deben estar creados para facilidad de no tener
errores en la compra de los materiales ni distorsionar su caracteristicas como

materiales.

6. Materiales o insumos: Se describe en forma detallada el material que va a ser

utilizado en obra. Con todas las especificaciones necesarias porque en la
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9.

construccién existe mucho material de similares caracteristicas pero con

funcionalidad diferente.

Cantidad: el numero de materiales de acuerdo al cubicaje que realizo el

residente de obra y a su programacién de los 15 dias.

Elaborado por: la persona que va a realizar la elaboracion de este es el
BODEGUERO porque sabe la utilizacion del sistema fénix y el residente de obra
es el que entrega la informacién, ya que es la persona que tiene los
conocimientos de la utilidad del material y por sus cubicajes sabe la cantidad

exacta que se debe entregar a los contratistas de obra.
Visto bueno: lo firma el residente de obra porque el entrego la informacion para

ser redactada en el sistema es la persona que tiene la responsabilidad total en el

pedido de materiales, ya que es la persona con el conocimiento total de obra.
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Tabla No. 3.23 Movimiento de ordenes de pedido

AV. MARISCAL SUCRE N70-384 Y JOSE M. CARRION

Telf.: 2496301

PROYECTO: @
FecHA: ()
D

RUC: 17921203650001

ORDENES DE PEDIDO

D

D) D)

UNIDAD DE
MEDIDA

CcODIGO

MATERIALES O INSUMO CANTIDAD

ELABORADO POR

BODEGUERO

VISTO BUENO

GO

RESIDENTE DE LA OBRA

Elaborado por: Adriana Espinel
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3211 Descripcion del procedimiento

1.- Una vez que se ha logrado establecer las necesidades de los materiales, el residente
de la obra se encargara de llenar este formulario con la correcta descripcion del producto
necesitado, y comprobando que la cantidad solicitada sea la adecuada.

2.- Respectivas firmas del residente de obra que es la persona que realizo el cubicaje del
material a necesitarse y del bodeguero que es la persona que tiene conocimiento del
material que debe llegar a la obra.

3.- Seré entregado para los proveedores

Gréfico No. 3.8 Flujo de movimiento de pedidos de reposicion

'| Inbci :I

Y
Se logra
eslablacer
necesidades da
materialas

Residente y
bodeguero firman el
pedido de materiales

solicitados

L J
Documento
firmado es

entregado RpD

Ak uk es

Elaborado por: Adriana Espinel

La Unica persona que puede autorizar la reposicion de materiales y articulos para la

construccién de las obras es el residente de obra.
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3.2.2 Diagrama del movimiento de pedidos a bodega

No existe movimiento de inventarios de pedidos a bodega por lo cual no se puede
realizar el diagrama., no obstante el planteamiento que se hace resulta facil y sencillo
para poner en practica el mismo que consta de los siguientes pasos, sin antes completar

de manera adecuada el formulario que se indica a continuacion.

1. Numero: es de color rojo y lo realiza la imprenta este formulario es pre impreso

con 2 copia. Una para el proveedor y otra para bodega

2. Proyecto: nombre de conjunto en el cual se necesita material.

3. Fecha: en la cual se esta solicitando el material a proveedor

4. Cantidad: el numero de materiales de acuerdo al cubicaje que realizo el
residente de obra y paso en la orden de pedido.

5. Materiales o insumos: Se describe en forma detallada el material que va a ser
comprado. Con todas las especificaciones necesarias porque en la construccion
existe mucho material de similares caracteristicas pero con funcionalidad

diferente.

6. Unidad de medida: este casillero es muy importante ya que de este depende que
la compra del material se encuentre bien realizada, ya que existe muchos
materiales de construccion que tienen similares caracteristicas pero sus

presentaciones a la venta tienen 2 0 mas unidades de medida.
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7. Elaborado por: la persona que va a realizar la elaboracion de este es de
adquisiones porque ella es la encargada y comprometida de que se encuentre

bien lo que se requiere,

Tabla No. 3.24 Movimiento de 6rdenes de compra

CONSTRUCTORES S.A

AV. MARISCAL SUCRE N70-384 Y JOSE M. CARRION
Telf.: 2496301 RUC: 17921203650001

ORDEN DE COMPRA

PROYECTO: @
Fecha: @ @

Cantidad | Descripciéon del material, y/o producto Unidad de medida

Aprobado por:

GO

Adquisiciones

Elaborado por: Adriana Espinel
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3221 Descripcion del procedimiento

1. El residente de obra serd el encargado de solicitar al departamento de
Adquisicion.

2.- Se debe crear un documento de compra, el mismo que serd obligacion del Gerente
Administrativo para que realice una cotizacion de precios

3.- El documento establecido debera pasar por el departamento de contabilidad poseer la
firma de Gerente Administrativo, del Departamento de Contabilidad, y del residente de
obra.

4.- Una vez obtenida la autorizacion sera enviado al departamento de compras, para que

se haga efectivo el pedido.

Los mismos que seran resumidos en el siguiente flujo grama

Gréfico No.3.9 Flujo de movimiento de pedidos a bodega

Encargado de o
absia falicita
Friabeari @ las

I

S orea
documento des
COMPTa

4

Ldquiciotes
rEeAliEs
cotizaciones

¥
Firma de
aprobacian
compra da
i lesri s leas

Se autoriza para
realizar pedido

w

Llrga matarialas a
= okors

e

Elaborado por: Adriana Espinel
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3.2.3 Diagrama de despachos de pedidos

No existe movimiento de inventarios de despacho por lo cual no se puede realizar el

diagrama, pero si existia el formato del egreso de bodega.

ANENE

CONSTRUCTORES S.A Ne°

AV. MARISCAL SUCRE N70-384 Y JOSE M. CARRION

Telf.: 2496301 RUC: 17921203650001
EGRESO DE MATERIALES DE BODEGA

PROYECTO: @

NOMBRE:

FECHAY HO%; DE ENTREGA: @

MOVIMIENTOS (5 )
MATERIALES (D
oinsumo (s ) UTILIZACION
CODI | DESCRIPCION UNID | CANTID RUBRO CUEN
GO AD AD TA
ELABORADO POR ENTREGADO POR RECIBO CONFORME

@ GO <

RESIDENTE BODEGUERO CONTRATISTA
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3.23.1 Descripcion del procedimiento

1.- Una vez que el bodeguero compruebe las firmas del documento que viene como
pedido de la obra, debera despachar los materiales requeridos.

2.- Debera observar que las cantidades y descripcién del producto concuerde con lo que
se esta despachando.

3.- El documento que queda como se respaldo debera poseer las firmas de su persona y

del residente de la obra.

Los mismos que seran resumidos en el siguiente flujo grama

Graéfico No.3.10 Flujo de despachos de pedidos

contratita de dbra
soliziamatk rial

Bodeguero ratifica
firmtas v despacha
materizles

r
Comprueba
cantidades v
desoripeidn del
producio

r
Firmas
corraspondientes
bodeguero v
rasidantes

Fin

Elaborado por: Adriana Espinel
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3.24 Diagrama de devoluciones o reintegros
No existe movimiento de inventarios de devoluciones o reintegros por lo cual no se
puede realizar el diagrama, sin embargo, segun la propuesta se establece que el mismo

podria ayudarse del siguiente formulario:

Tabla No. 3.25 Movimiento de 6rdenes de compra

AV. MARISCAL SUCRE N70-384 Y JOSE M. CARRION
Telf.: 2496301 RUC: 17921203650001
EGRESO DE MATERIALES DE LA OBRA

PROYECTO: NU{mero:

FECHA:

\ DESCRIPCION DE MATERIALES CANTIDAD
ENTREGADO RECIBi CONFORME

RESIDENTE DE OBRA BODEGUERO.

Elaborado por: Adriana Espinel
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3.24.1 Descripcion del procedimiento

1.- Una vez terminada la obra, el material restante sera entregado por el residente de
obra al bodeguero.

2.- El bodeguero constatara la cantidad y descripcion del producto entregado.

3.- El formulario debe ser firmado por los dos.

4.- Los materiales restantes que se encuentren en buenas condiciones o de los que se
pueda obtener un segundo uso seran devueltos a la bodega de la empresa.

Los mismos que seran resumidos en el siguiente diagrama de flujo

Gréfico No.3.11 Flujo de devoluciones o reintegros

Inicio

4

Material sobrante
es entregado al
bodeguero

4

Bodeguero verifica
cantidad material
devuelto

A
Formulario
material recibido
deben constar las
dos firmas

Material sobrante en
buen estado son
restituidos a la
bodega de empresa

4

Fin

Elaborado por: Adriana Espinel
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3.3 Formularios y documentos existentes

Se puede observar que existen pocos formularios los mismos que de alguna manera el
personal de la empresa los puede encontrar todavia en el sistema pero lamentablemente
no tiene secuencia numérica, secuencia logica ni actualizada ya que la fecha nos indica
gue la mayoria de articulos tuvieron una momento de entrada mas no un dia de egreso

peor atin un documento que la respalde.

En el momento de pedir al sistema un reporte se puede apreciar lo mencionado
anteriormente. A continuacion se pondra en consideracion algunos de los documentos

COmo son:

3.3.1 Orden de Pedido

Llamada también orden de adquisiciones, la misma que en primer lugar ingresa al
departamento de contabilidad y adquisiciones en el cual las personas encargadas realizan
las respectivas 6rdenes de compra de acuerdo a las necesidades de la construccion u obra

que se va a realizar y de igual manera a los proveedores que se tomaran en cuenta.

La realiza el bodeguero de obra y aprueba el residente para ser entregado a la persona de

adquisiciones.

3.3.2 Orden de compra.

Deben ser aprobadas por la persona de Adquisiciones quien es la persona encargada de
verificar si los costos estan bien, si corresponde a los, parametros conocidos y si resulta
conveniente 0 no para la empresa, se debe recordar que la Grdenes de compra
representan compras seguras, por lo cual después de efectuar cada orden de compra se
realiza una factura, lo caracteristico y que vale la pena nombrar que cada uno de los
documentos que se va creando posee el nombre del proyecto o construccion que se esta

elaborando.
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Son entregadas al proveedor porque es una compra futura es decir de acuerdo a esto

llega la factura o facturas a la obra.
3.3.3 Facturas
Es importante que la factura sea presentada en el momento que el material requerido

ingresa al lugar de la obra, para que de esta forma el bodeguero realice la entrada de los

mismos, que en lo posterior le servird para poder verificar las existencias en el Kérdex.
3.34 Ingreso de materiales a bodega.

Este documento constituye como un respaldo ya que debe estar firmado por el residente
de la obra y por el bodeguero, es decir que las firmas corresponden la constatacion de
que el material enviado si llego a la obra.

3.35 Egreso de materiales de Bodega.

El residente de la obra es el encargado de realizar estos documentos los cuales sirven
como constancia de la entrega de material a cada maestro mayor, los mismos que deben
ser firmados por las personas encargadas que constituyen ser el residente de la obra, el
bodeguero y la persona que recibe que en unos casos puede ser el subcontratista.

3.3.6 Toma Fisica.

Constituye un método de valoracion dentro de la compariia, como se lo menciono

anteriormente.

3.3.7 Inventario de articulos.

Es el saldo final que ha quedado después de la realizacion de la obra, posteriormente de

los ajustes que se realizan de la toma fisica, pero lamentablemente como se habia hecho
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ya mencion, en el momento que se solicita una impresioén en el sistema se pude
encontrar solo la fecha en la que se esté realizando la operacion mas no las fechas de
egresos y descargas en las diferentes necesidades, entonces lo que quiere decir que no se
conoce a ciencia cierta lo que se utilizé y en que fechas, puede ser en la mayoria de los
casos este material ya ni se encuentre en existencia fisica, sino son en los papeles o en el

archivo de los computadores.

3.3.8 Kardex del articulo.

De la misma manera que la anterior en el momento de solicitar un detalle de los
movimientos realizados, la informacidn proporcionada no resulta de mucha ayuda, ya

que solo existen fechas de ingreso.

La informacion es incompleta porque no se puede pensar que se compre material para
tenerlo apilado y no ser utilizado, y de igual manera la fecha del reporte es el dia que se

esta realizando la operacion.

3.3.10 Formularios internos

En la empresa Ambar constructores no existe este tipo de formularios, pero seran

implementados en la administracion de la misma.

Los formularios internos constituyen los documentos que se manejaran Unica y
exclusivamente dentro de la empresa, con la finalidad de constituir un respaldo para la

persona que recibe o entrega los materiales.

Dentro de este tipo de formularios se encuentran:

a) Las ordenes de PEDIDO
b) Las ordenes de compra

¢) Ingreso de materiales a Bodega
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d) Egreso de materiales de Bodega.

3.3.11 Formularios externos

En la empresa Ambar constructores no existe este tipo de formularios, pero seran

implementados en la administracion de la misma.

Al igual que los anteriores son el respaldo para quien maneja los materiales pero en este

caso, fuera de la empresa es decir en direccién hacia las obras.

a) Ingreso de materiales a la obra
b) Egreso de materiales de la obra

34 Manual de implementacion de sistema contable

Para empezar la empresa Ambar necesita hacer un primer balance de todos los
materiales existentes en sus instalaciones, para posteriormente conocer el total de los
articulos, los mismos que deben ser correctamente documentados, y listos poder ser
utilizado en la construccion. Por cuestiones de seguridad un segundo recuento puede
ayudar a garantizar la exactitud de lo realizado. Lo que dard como pauta un punto de

partida para el correcto seguimiento del inventario.

Una vez logrado lo anteriormente expuesto es el momento clave en el que la empresa
puede hacer uso de algun tipo de inventario para lograr un correcto seguimiento del
mismo, que puede ser ejecutado mediante la aplicacion de programas (software) El
sistema fénix se lo comprd para poder ayudarse en el control de inventarios y también
para mejorar el manejo de la contabilidad de la empresa ya que antes se lo realizaba en
el Sistema MICRO en DOS y era un poco complicado porque no se podia trabajar en

linea.
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Es fundamental conocer que al nuevo inventario se afiade a los productos en existencia,
y una de las principales acciones que debe realizar la empresa es evidenciar su calidad,
comprobando si alguno de los productos estan dafiados, para de esta manera si fuera el
caso los mismos tendran que ser devueltos a fin de que la empresa puede obtener crédito

apropiado, los articulos dafiados no sirve tenerlos guardados en el depdsito del almacén.

A continuacion, el nuevo inventario debe afiadirse a la cuenta del inventario existente, en
particular en la documentacion de negocios. Esto ayudara a la empresa a mantener un

adecuado control de lo que esta en ejecucion.

Cabe la pena recalcar que para alcanzar la eficiencia en el manejo de los inventarios, y
para que el producto final tenga un costo adecuado, cada em47presa o compafiia debe
establecer una politica adecuada para el manejo de los mismos, tomando en
consideracién los recursos econoémicos, recursos materiales y la estructura organizativa,

como de igual forma, el ambiente en el cual se desarrolla su actividad econémica.

Un eficiente trabajo en el manejo de inventarios bajo una correcta politica es aquel que
planea el nivel dptimo de la inversion en el mismo, evitando stocks innecesarios con una

consecuente pérdida de liquidez.

De tal manera que el planteamiento establecido de la mano con un buen control van a
permitir que se consiga los niveles dptimos y correctos en el manejo de la empresa.
Estas politicas deben reflejar un equilibrio 6ptimo entre los costos de mantener y los
costos de no mantener (o si se quiere, los costos por mantener mucho y los costos por

mantener poco)

Dentro de la compafiia  AMBAR CONSTRUCTORES la gestion sobre el manejo de
inventarios esta relacionada con la toma de decisiones relativa al tamafio y la
composicion de los activos al nivel y estructura de la financiacion y a la politica de los

dividendos.
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SISTEMA FENIX es una herramienta que se basa en el ambiente grafico de Windows

por lo que se explica a continuacion los elementos gréficos con los que se encontrara en

las pantallas del sistema.

BOTONES Son botones que al presionarlos ejecutan ciertas acciones.

e Si el boton aparece de esta forma = quiere decir que el botdn esta habilitado

si aparece de esta forma indica que esta deshabilitado.

BOTONES
Gréafico  Nombre Descripcion
NUEVO | Ingresar un nuevo registro dependiendo de la gestion en donde se
encuentre.
Fi MODIF | Realizar cambios o modificaciones en los datos de la pantalla en la
ICAR | que se encuentre. El registro sélo podra ser modificado en la
pantalla que fue originado.
ELIMIN | Eliminar o borrar el registro que indique. El registro solo podra ser
AR eliminado en la pantalla que fue originado.
GRABA | Guardar la informacion que se muestra en la pantalla.
R
E] CANCE | interrumpir los procesos de ingreso o modificacion de datos
LAR
[E] PRIME | Visualizar el primer registro.
RO
E] ANTER | Visualizar el registro anterior.
IOR
[»] SIGUIE | Visualizar el siguiente registro.
NTE
(v] ULTIM | Visualizar el Gltimo registro.
O
BUSCA | Realizar basquedas de un determinado registro por codigo o por
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R descripcion.
ORDEN | Ordenar los registros por codigo o por descripcion.
AR
REFRE | Actualizar los cambios o el ingreso de datos realizados en las
SCAR | pantallas del sistema.
[E] FILTRA | Filtrar la informacion por determinados parametros que usted
R establezca.
MAS | Agregar un item mas.
[2 MENOS | Quitar o eliminar un item.
IMPRI | Enviar a la impresora la informacion.
MIR
EXPLO | Buscar archivos o carpetas dentro del disco duro.
RAR
CERRA | cerrar la ventana en la cual se esta trabajando
R
34.1 Casillas de verificacion.

Es un cuadro en donde se dibuja un visto al dar clic sobre el mismo, indicando si la

accion debe ser realizada o no.

Wi

Casilla de verificacién activada vy
habilitada.

Casilla de verificacion desactivada y
deshabilitada.

-110 -




3.4.2 Fichas

También conocidas como cejas o pestafias.

=) (]«

Detalle 1 | Detalle 2 || Detalle 3

343 Cuadros de lista.

Son cuadros que poseen una lista de datos o informacion.

w0l ==apl=IR==E + | | Cuadro de lista desplegable, al dar un

BEBIDAS

e = clic el boton ™ emergera una lista de
ICOMESTIBLES

datos.
Ao o » Es un cuadro que contiene una lista de
| cERA PARA PIB0S POLIFLOR
COCACOLA . , R
o datos, al presionar el boton ¥ la lista se

PAN ESPECIAL
SHAMPOO SEDAL 400 ML

desplaza hacia abajo y al presionar el

botén ** la lista se desplaza arriba.

344 Tablas

Permiten visualizar los datos a manera de una tabla, los nombres de las columnas se las
conoce como encabezados, al dar clic derecho o clic izquierdo con el Mouse sobre
algunos de estos encabezados se ejecutan ciertas acciones de busqueda o de

ordenamiento.

M. Ingresa Fecha Total FPag
1234 170872005 25.00 [+]
1249 | |
L
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345 Ingreso al sistema

Para ingresar se debe dar doble clic con el Mouse en el icono de ubicado en el

escritorio. [3

Fenix 2007

Identificacion de usuarios

Al ingresar aparece una pantalla en donde debe

s 5 Contro[ clc.AEEcso

ingresar la identificacion del usuario con su

correspondiente clave. " Uisuario : [mm—— v
= PassWord : |

Si usted no es usuario del sistema y no posee

una clave debera presionar con el Mouse en Salir o presione la tecla Esc.

Seleccionando una empresa

Una vez que se le ha permitido el acceso al Sistema
debe seleccionar la empresa a la que desea ingresar,
si tiene activada la casilla de verificacion, L4 la cual
se encuentra debajo de la lista de empresas junto al

nombre de usuario, un proceso de validacion de

base de datos se ejecutara el cual tardara unos

segundos, si no desea que se ejecute este proceso desactivela.

3.4.6 Inventarios

Un Inventario consiste en una lista con la cantidad de articulos que su empresa 0 negocio

comercia; el mal manejo del mismo le puede significar pérdidas importantes de dinero.
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Un inventario varia continuamente, de acuerdo a los ingresos y egresos que se registren

por cada articulo.

347 Creacion de articulos

Los articulos del inventario de su
empresa pueden ser considerados
fisicos (1 kilo de clavos, 1 televisor,
1 prenda de vestir, 1 libra de arroz,
etc.) o no fisicos Ilamados servicios
(Mantenimiento de equipos,
instalacion de software, planchado y
lavado, etc.) estos ultimos no poseen

stock.

49 Articulos 1X|
FIE3 |
Detalle 1 | Detalle 2 | Detalle 3 || Ficha Tecnica | Cddigns Agrupados | Movimientos
coniga:[11 Alterne| Barras :[ 78601109 | Ewa g
Descripcidn: | CIGARRILLOS MALBORO
Categoria: [ CIGARRILLOS v Uides x Bulo: [CAJA 12.000]
Subsategaria:| CON FILTRO || unided Funcional: [ CAJET i -
Cat Especial || Fraceion » Unideet: [C1GARR ][ 20.000] [
Fou.
Existencia Achial Costo 2ctual: nan][ i s | “IlT”lnm
Entransilo: Gosto arerior: [ 12 | e dey
Peido Cliertss: Costo Extandar: AP ENAMAGENES I
Praciasineilentady qi « Unidod  » Fraceitn Desct  Precios + VA  Ullidad Valor  Margen%  UBi%  Caniidad
acpvp:[ 1318 | 1as | oor |[ 200w 130 vzeon[2za1% | | 1]
BiMinoisa: [ 1307 | 107 | oos ][ 300% 120 oazon 156 | | 1]
CoMayorisa:| 1288 | 088 | 005 || 500w 110 oosoo] s || I 3]

Para crear ARTICULOS INVENTARIOS- ACTUALIZACION - ARTICULOS

aparecera la siguiente pantalla.

Presione el boton Nuevo o <F9> e ingrese los siguientes datos:

BOTONES

Cadigo 11 Este codigo puede ser el secuencial que
genera el sistema

Alterno Texto en blanco cddigo con el que identifica su proveedor al
producto

Barras 78601109 Cadigo de barras del producto.

IVA [ Activado Indica que al producto se debe sumar el IVA
al momento de comprar y facturar.

Status [ Activado Indica si ese articulo esta activo para poder
mostrarlo en listas.

Descripcion Cigarrillos Marlboro Nombre del producto o del servicio.

Categoria Cigarrillos Agrupa los articulos o productos en un grupo
0 categoria de articulos.

Sub categoria | No perecederos Agrupa los articulos o productos en un
subgrupo o sub categoria de articulos.
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Categoria
Especial

Lista en Blanco

Especifico para productos que manejan series
como tallas o tamafos. (p. ej. Calzado o
Ropa).

Unidades x | Caja 12 Indica el nombre del bulto y la cantidad de
Bulto articulos gue contiene.

Unidad Cajetilla 1(por Es la unidad del articulo que mas
Funcional defecto) | habitualmente se vende.

Fraccion x | Cigarrillos 20 Es la fraccion de articulos que viene dentro de
Unidad una unidad.

Existencia Texto en blanco Dato referencial de la cantidad de articulos

Actual que posee actualmente en stock.

En transito Texto en blanco Se genera al realizar un proceso de la
obtencién de los datos almacenados en
pedidos a proveedores.

Pedido Texto en blanco Se genera al realizar un proceso de la

Clientes obtencion de los datos almacenados en
pedidos de los clientes.

Costo Actual Texto en blanco Dato referencial del costo del articulo.

Costo Anterior

Texto en blanco

Datos que llena el sistema cuando hay
variaciones de costos.

Costo Texto en blanco Es un precio aproximado o estimado. Se lo
Estandar usa especialmente en Produccion en donde el
precio que adquiere un producto final depende
del costo de cada articulo que lo conforma.

Precios de A B C

venta

Por Bulto 13.16 13.07 12.98 | Es el precio de los articulos sin IVA que
se vende por bulto. Para desglosar el
valor del IVA, ingrese en la caja de texto
el valor con IVA y presione el signo de
division

Por Unidad 1.16 1.07 0.98 Es el precio de los articulos sin IVA que
se vende por Unidad. Para desglosar el
valor del IVA, ingrese en la caja de texto
el valor con IVA y presione el signo de
division

Por Fraccion | 0.07 0.06 0.05 | Es el precio de los articulos sin IVA que
se vende por Fraccion. Para desglosar el
valor del IVA, ingrese en la caja de texto
el valor con IVA y presione el signo de
division

Descuento 2% 3% 5% Porcentaje de descuento que se ofrece
del articulo.

Precio A 1.30 1.20 1.10 | Dato calculado por el sistema. Suma el

incluido IVA IVA al precio por Unidad.

Utilidad Valor | 0.26 0.17 0.08 | Dato calculado por el sistema. Obtiene
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la utilidad en doélares al restar el Costo

Actual del Precio de Venta por
Unidad
g - -
Cantidad 10 15 cantidad de productos o articulos que el
0 -
consumidor deberia llevar para obtener
el Descuento
9 Articulos lg|
B |
Detalle 1 _P__BY_?U__E__?: Detalle 3 || Ficha Tecnica || Cédigos Agrupadas || Movimientos
Codigo: |11
Descripciin: [CIGARRILLOS MALBORO |
Exist Min 4 Dias Reposicicn l:l Creato -
Exist Max 120 [ Ensamblaco ida um.
Uhicadign| 01:02:03 Ecmm Series
term de Servicia
feR i [ Meteria Prima ICE) I:l
Ay [ Articulas sin resticcian del Vendedar e l:l
Godigos Contakes : Invertario:|1.1,04.01 MERGADERIAG - PRODUCT 08 - INVE]
Wortas <[44 o1 o1 VENTAS
Destuierin :[4.1 01,02 [DESCUENTO EN VENTAS)
Gashas 51 01 01 008TO DE WERCADERIAS
Devolucicn 4.1 01 03 [DEVOLUCION EN VENTAS)

FICHA

Cadigo 11 Texto deshabilitado, cddigo ingresado en
la ficha 1.

Descripcion CIGARRILLOS Texto deshabilitado, descripcion

MALBORO ingresada en la ficha 1.

Exist. Min. 24 Existencia minima

Exist. Min. 120 Existencia maxima.

Ubicacién 01:02:03 Indica la ubicacion del producto o
articulos segun usted tenga organizado su
local comercial. Ej: Percha 01: Fila 02:
Columna 03.

Descripcion Cigarrillos Malboro Nombre del producto o del servicio.

Peso Bruto Texto en blanco Dato informativo sobre el peso bruto del
articulo.

Peso Neto Texto en blanco Dato informativo sobre el peso neto del
articulo.

Ensamblado Ll Desactivado Indica que el articulo sirve para

ensamblar o armar otro articulo.

Control Series

LI Desactivado

Establece que ese producto al revisar
movimientos tiene la posibilidad de
ingresar datos adicionales

-115




correspondiente a los nimeros de serie.

Item de Servicio

] Desactivado

Indica que el articulo ingresado se trata
de un servicio y que no lleva inventario.

Materia Prima

[T Desactivado

Indica que el articulo ingresado es
Materia Prima para la elaboracion de
otros productos.

Articulos sin | LI Desactivado
restriccion del
Vendedor

Cddigos Contables
Inventario 1.1.04.01 Se genera automaticamente al crear
Ventas 4.1.01.01 un nuevo articulo (Vea PLAN DE
Descuento 4.1.01.02 CUENTAS. Del capitulo
Costos 5.1.01.01 CONTABILIDAD). Caso contrario
Devolucion 4.1.01.03 ingrese la cuenta manualmente

segln corresponda.

EIE) \

Codign:{ 11

Detalle 1 || Detalle 2 DE‘EHEBjIFIEhETEEmEE Cddigns Agrupados || Movimientos

Descripeian | CIGARRILLOS MALBORO

Ohservacidn

sl

TECLAS DE Fi Ayuda
ACCESOQ DIRECTO F2 Filrar

F3 Buscar F5 Primern  F7 Siguierte  FO MNuswo
F4 Ordenar  FB Anierior F& Utimo  F10 Elimina

Fi1 hlodifica 1=l
F12 Grahar .;l]

FICHA DETALLE 3

Cadigo

11 Texto
deshabilitado,
cédigo  ingresado

en la ficha 1.

Descripcion

CIGARRILLOS
MALBORO

Texto
deshabilitado,

descripcion
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ingresada en la
ficha 1.

Observacion Texto en blanco Puede ingresar

alguna  anotacion
que usted crea

conveniente.

Otros campos Textos en blanco Son los campos
que usted puede
crear segin sea su
necesidad. Para
crear estos campos

vea Configurando
mi Empresa Ficha

Articulos.
vE BE B WO DR = x 6 [Baets s |
Detalle 1 | Dotsdie 2| Detalle 3| Ficha Teenlea | Cddiges Agrupades | MOWrSantos || Lists de Adiculos
o Carednd Costou u Grigen Clentefrovesdr &

Origen REQUISICION Tipd: « ENTRADA AIUSTE

Doc. interna | 100000004 Exslentia 1,505 000

] TECLAS FU Apsh F1 Buw B3 P

DE
% ACCESODIRECTO ©2 fw  Fi Ondwe 6 Ao

FICHA MOVIMIENTOS

Permite visualizar a manera de kardex los movimientos del articulo o producto tanto en

sus entradas como en sus salidas
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v@ oI OElE |
Detalle 1 || Detalle 2 | Detalle 3 | Ficha Tecnica | Cddigos Agrupados || Mavimientos | Lista de Articulos |

:;- Iéﬁdign B De;;-mpmﬁn "~ [Costo Ultirmo Costa ‘Stack Grupo A

[ o ARTICULD INICIAL 0.0 0.00 0.00

:_BEBEIEH COCA COLA o.oo 0.00 ooole

| |BEBOOZ LECHE LAFINCA o.oo 0.00 oooje

‘7C0MUU1 PARN ESPECIAL o.oo 0.00 ooojc

| |comonz ATUN REAL o.oo 0.0 0.oojc

| [Limoo1 SHAMPOO SEDAL 400 ML o.oo 0.00 0.00jL

| [Limo0z CERAPARAPISOS POLIFLOR o.oo 0.00 0.0ojL

‘L Limooz DESODORANTE MNIVEA PARA ML o.oo 0.0 0.oojL

| Um0 JABON LIQUIDO LUX n.oo 0.00 0.0ojL

|

L |
[ ES — - — 3 |

[ Exportar Articulos ] [ Importar Articulos
| TECLAS DE Fl Ayula  F F5 Prmero  FT Guuent:  F9 Nuevo  Fil Modfica E‘ =l
ACCESO DIRECTO F2 Fitrar F4 Ondenar  F6 Amerior  F& Utimo F10 Elimina  F12 Grabar _]

FICHA LISTA DE ARTICULOS

Permite visualizar los productos, articulos o servicios ingresados al sistema. En esta

tabla usted puede verificar y controlar el stock, asi como los costos de los productos.

Exportar Articulos Al presionar este botdn se enviard a un archivo todos los
articulos ingresados el path donde se encuentra el archivo es
C:\FENIX\Lista_Articulos.

Importar Articulos Al presionar este botdn aparecera una ventana donde puede

seleccionar el archivo Lista Articulos Luego aparecera un
listado a manera de tabla con la lista de articulos en esta lista
apareceran Unicamente los articulos cuyos cddigos no se
repitan con los articulos que ya tenga ingresados, presione la
tecla Esc para cerrar esta ventana y presione Aceptar en la

venta de Informacion. Para refrescar o actualizar los datos

presione el boton
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Archivo con Lista de Articulos  ( Lista_Articulos.dbf )

Buscar e | 3 FENIX v ©F @

[C3) ADEFeniz

{ [)Data_Costos

Documentos | |(CDDOTS
tecientes [E)EMPONDZ

7= (CEMPO0D3
#
@ Simagenss
Escrioio | | L)Modelo_ADS
(Siprueba
I
=7 aTeoLs

Mis documentos

WiFC
ﬁ‘% Nombre: | Lista_Atioulos. DBF v| [peeptar_|
Mis stios de red | Tipo [ Tabls 0 DBF ~| [ cancelar |

Faver presione la tecka <ESCr para continuar

= B C0DIGOS NO EXISTENTES;
1

T T T=F T
] o - s e - e

-
" | } Desea IMPORTAR. los cédigo presentados

[ Areptar |[ Cancelar

3.4.8 Duplicar articulos

Para evitar que vuelva a digitar articulos que no se diferencian del todo uno de otro haga

lo siguiente: seleccione el articulo que va a duplicar, luego de clic derecho en el boton

Nuevo y elija la opcion Duplicar y presione nuevamente Nuevo y habra
duplicado el articulo, Gnicamente cambie el cddigo que necesariamente debe ser Unico y

la descripcion del nuevo producto.
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3.4.9 Creacidn de grupos de articulos

Es necesario tener organizado sus productos dentro del sistema. Para organizarlos
necesitamos clasificarlos de acuerdo a una o varias caracteristicas que tengan en comun,
por ejemplo: Alimentos, Calzado, Productos de Limpieza, etc. De esta manera usted

obtendra reportes de sus articulos organizados y clasificados por grupos.

Para crear un grupo de articulos vaya a Opciones — Mantenimiento — Tablas apareceré la
siguiente pantalla:

L2 Mantenimiento >
~

[Srumo e ariccios | Presione el boton ™ hasta ubicar Grupo de

== = |
T e “| Articulos. Luego presione Nuevo 2) o0 <F9> e

LIMPIEZs HOGAR ] . - - -7
: ingrese en la tabla el cédigo y la descripcion del
. . , [=]]
grupo. Finalmente presione el boton Grabar
TECLAS DE . A ca = 0 <F12>'
ACCESQO DIRECTO i G ¥

3.4.10 Creacion de subgrupos de articulos.

La creacion de grupos le ayuda a clasificar los articulos, la creacion de subgrupos le
permite clasificar los grupos. Para crear un subgrupo vaya a Opciones — Mantenimiento

— Tablas aparecera la siguiente pantalla:

8\ Mantenimiento

Presione el boton ™ hasta ubicar SubGrupo de Articulos.

Luego presione Nuevo 0 <F9> e ingrese en la tabla el

codigo vy la descripcion del subgrupo. Finalmente presione

el botdn Grabar o <F12>.
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34.11 Toma fisica

Inventario Inicial

¥ Toma Fisica Inicial de Inventarios.

El inventario inicial le permite tomar y [ g e

[7] et

. Ingreso Fecha Total ~

registrar por primera vez la existencia y

los costos de los articulos que posee en su

Attieuln Descripeitn Cartidat! Costo unit Tital

empresa al sistema Informatico

Para ingresar el Inventario Inicial vaya a:

TECLAS DE Fl Ayuds F9 Muewo Fi1 Modifica

INVENTARIOS - TOMA FISICA - | .

INVENTARIO INICIAL. Aparecera la siguiente ventana.

En primer lugar debe crear un
proveedor Ilamado INVENTARIO

¥ Toma Fisica Inicial de Inventarios

[ g @ zﬁ;‘;s: ‘ Insertar ARTICULOS que Pertencen al GRUPO
para cargar en éste los articulos que , Gangats _ s
. ,7 CIGARRILLOS
posee, para crearlo presione INS en el || COUESTELES
N LICORES
. cer: [FRICPAL 2 | Lpieze Hossr
cuadro de lista desplegable donde [ 'l ¥] | WpIEzAPERSONAL
Aiculo Descripeiin
aparece el listado de los proveedores.
Para ingresar informacién
seleccionamos al proveedor Inventario g
y damos CIIC en Nuevo 0 TECLAS DE Fl Auda  F3 F Miewo  Fif
ACCESO DIRECTQ F2 2} 8 Fi0 Eiaina ~ F12 Grabar

<F9>, aparecera la siguiente pantalla:

Los grupos de articulos se visualizan al costado derecho, al dar doble clic en algin grupo
se ingresara automaticamente los articulos que pertenecen Unicamente a éste grupo, si
deseamos ingresar todos los articulos indistintamente del grupo, no seleccione ningun

grupo y presione la tecla ESC.
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La casilla de verificacion [ Cargar Stock cuando esta activa le permite subir los
articulos con los respectivos costos y existencias que haya indicado en el momento de su

creacion, caso contrario los articulos subiran con costos y existencias en cero.

La casilla de verificacion [J Activo Datos al estar activo permite que se pueda digitar en
la columna de Articulo donde constan los cddigos de los articulos, caso contrario esta

columna permanecera deshabilitada.

Esta configuracion debe ser tomada en cuenta antes de presionar el boton Nuevo 0
<F9>.

Una vez seleccionado los articulos para realizar el inventario procedemos a ingresar la

siguiente informacion:

% Toma Fisica Inicial de Inventarios

FIR B Pt
ol barte

M. Ingreso Fecha Tatal ~

|TOMA FISICA : TODOS LOS ARTICU

Almacen: [PRINCIPAL b
Movimiento: [+ INVENTARIO INICIAL &

Pticulo Descripcion Cantidad Costo unit. Total L

0 ARTICULO INICIAL ] (.00 0.0
PAN ESFECIAL [ [ om |

CoMin2 ATUN REAL 0 (.40 g
BEB0N COCA COLA il 1m 2000
BEBN2 LECHE LA FINGA 15 0.45 675
Lin001 SHAMPOO SEDAL 400 ML il 1.2 950
Lin00d. JABON LIQUIDG LUK 12 0% 140
Lini0z CERA PARAPISOS POLIFLOR, 4 140 0 -

TECLAS DE F1 Ayuda F3 F3 Muevo FA1 I

ACCESQ DIRECTO F2 F4 il F0 Elimina  Fi2 Grabar

Debe llenar el nimero del comprobante con el que se identificara la toma de inventario.

Finalmente seleccione el tipo de movimiento que se esté realizando, el movimiento a
escoger en la toma inicial es Inventario Inicial, si no posee este movimiento presione la
tecla INS sobre el cuadro de lista desplegable Movimiento. Aparecerd la siguiente

pantalla:
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= Tipos de Movimientos de Inventario

%]
Cod. TIPO Descripeion de TIPO Recalcula GConsumo | Active
" |
| |EA + ENTRADA VARIOS [] =
| |ED + DEVOLUCION VENTAS
| |BJ + ENTRADA AJUSTE
| |EL + ENTRADA TRANSF.
EN + ENTRADA COMPRAS ¥
TECLAS DE
ACCESO DIRECTO

Al crear el movimiento aseglrese que esté activa la casilla de verificacion de la
columna Recalcula para que se pueda recalcular los costos y de la columna Activo para
que el movimiento creado se visualice posteriormente. También debe conocer que el
sistema exige que el cddigo del movimiento de inventario posea unicamente dos letras

donde la primera debe ser necesariamente la letra E de Entrada y la letra S de Salida

Una vez escogido el movimiento se procede a ingresar el costo y la existencia de cada

articulo que indica el inventario.

Cabe indicar que es estrictamente necesario que llene la existencia y el costo de cada

articulo, al omitir alguno de estos datos el articulo no constara en el inventario.

. . , I=H .
Finalmente presionamos el boton Grabar 0 <F12>, en ese instante se sube el

inventario al sistema y aparece una pantalla que le indica el stock actual.
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Articulo

% Resumen de Actualizaciones

Costo act.

F. Ingresa

Zosto ant. F Ingresa

Par ESPECIAL
ATUN REAL
COCA COLA
LECHE LA FIRCA,
SHAMPOO SEDAL

ZAPATOS
ZAPATOS
ZAPATOS

FOOn T

400 kil

JABON LiGJIDo LUK
CERA PARA PISOS POLIFLOR
DESODORAMTE MWES PARA ML

100

$0.08
F0.50
$1.00
§0.45
$1.20
093
$1.50
F2.00
§7.00
F7.00
$7.00

[ Jalalul

2170972005
2170872003
21/08/2003
21/08/2005
2170972005
21/09/2003
21/09/2005
21/08/2005
2170972005
21/08/2003
21/09/2005

Lot Wnntonlntnt

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

L JaWalyl

Inventario Fisico

El inventario Fisico es similar al inventario a inicial consiste en ingresar al sistema la

cantidad de articulos que posee actualmente la empresa para compararlo con el

inventario estadistico que es el que posee el sistema.

Al existir diferencias entre el inventario fisico y el inventario estadistico, esta pantalla

permite realizar los ajustes pertinentes para cuadrar el inventario estadistico al inventario

fisico, presionando

% Toma Fisica Diferencia de Inventarios

[ |&ct. Stock x Difer | M. Ingreso Fecha Total Actualizaco &
M. Ingreso Comprobante an
1000000005 |:| 26/10/2005
Cormentario
Almacen ;[ PRINCIPAL = -
Aticulo Deseripeion Cartidad Cogto unit. Total L]

ATUN REAL

w

ACCESO DIRECTO F2

Fi

ATUN REAL /U

TECLAS DE F1 Ayuda

F9  Muevo
FAD Elirina

F11
F12 Grabar
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3.4.12 Costos y existencias

Esta pantalla le permite actualizar los costos y existencias del inventario, de acuerdo a

un rango de fechas que ingrese.

Para actualizar la existencia presione el boton ] y para

actualizar los costos presione el botdn Ao EE RS

3.4.13 Ingresos

La pantal Ia de I ng resos Ie perm ite .'5 Actualizacidn de Existencias y Costos, 17 item(s) 4
[Z]E) (8] [ rebtzarsook | [ achutearcostes | i H i ‘

realizar ingresos de mercaderl,a- que ICodigo Descripcion Grupo Subgrupo Stock i
no necesariamente provienen de una |Jeswm  cocn s 2000

| |BEBOOZ LECHE LAFINCA B 15.00

|_|comaot PAMESPECIAL o3 PERECEDEROS 100,00
compra, si N0 por ingresos por |[HEE T . e

| |Limoo2 CERAPARAPISOS POLIFLOR L 4.00
produccion, muestras gratis 0 por |Jum  wewscors 2|
promociones de sus proveedores | e wee e 0
también puede ser por ajuste de ACCESO DIRECTO 13

inventario o por la compra de productos con Nota de Venta sin IVA.

Es muy util para el caso de transferencia de articulos entre sucursales de una empresa.

¥ [ngreso de Articulos X
= ENTARI &

s s [N
| . Ingreso Fecha Total A
(1000000010 20/10/2005 282.95
[NGRESO POR PROMOCION Il
Amacen:| PRINCIPAL v
Moviriento: [+ ENTRADA TRANSF. ~ & ~
[ Aticulo Descripeidn Cantidad Costo unit, Dest, Total -~
SHANMPOD SEDAL 400 ML ]
|
1< | >
DAL 400 ML/ U 1.ZIJ| #Hiems 1]
W TE E F Ay
| : 2z |
E ACCESO DIRECTO F2 2]
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Para realizar un ingreso presione el botén Nuevo 0 <F9>, luego seleccione el

proveedor del cual hace el ingreso, digite el nimero de comprobante de ingreso, la fecha

y algin comentario, seleccione el almacén al que ingresa la mercaderia y el tipo de

movimiento a realizar, finalmente los articulos a ingresar con sus respectivas cantidades

y costos.

Finalmente para grabar presione Grabar o Cancelar para Cancelar los cambios.

3.4.14 Salidas

La pantalla de Salidas le permite realizar egresos de mercaderia que no necesariamente

provienen de una venta, si no por salidas por produccion, muestras gratis o por

promociones para los clientes también puede ser para realizar ajuste de inventario. Es

muy (til para el caso de transferencia de articulos entre sucursales de una empresa.

% /Salida de Articulos

EEE]

EIES)

o fomm] @] ()

K. Ingreso

Comentario [[TTTTTTEER

[BALIDA, FOR CBSEQUIC]

Comprobante  Emisidn

M. Ingreso

Fecha

[26:10/2005

Amacen: | PRINCIPAL

Moviniero: - OBSEQUIOS

[

Articulo

Descripcian

Cantidad Costo unit

Desc.

Total ~

JABON LIQUIDO LU

o
3 |

TECLAS DE

F1

0.95\ # tiems| 1 ‘

Ayuda

Para realizar una salida presione el botén Nuevo 0 <F9>, luego seleccione el

proveedor del cual hace la salida, digite el nimero de comprobante de salida, la fecha y

algun comentario, seleccione el almacén del que sale la mercaderia y el tipo de

movimiento a realizar, finalmente los articulos que van a salir con sus respectivas

cantidades y costos.
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. . I=H .
Finalmente para grabar presione Grabar 2 o0 Cancelar @ para Cancelar los cambios.

3.4.15 Movimientos de inventarios.

Esta pantalla se asemeja a un Kardex en donde se detallan los movimientos que ha
tenido cada articulo a nivel general o por sucursal ya sea por compras, ventas, ingresos o
salidas. Para visualizar los movimientos de un articulo debe seleccionarlo y luego
presionar Enter.

La pantalla de Movimientos de Inventarios también permite generar movimientos, para

esto debe seleccionar el articulo y presionar el Nuevo 0 <F9> e ingresar los datos

que indica la pantalla.

@] Hj4 m@ @ ‘JAEON LIGLIDO LUX

Cétlign Existen Uniclael e Lk Lt Verta
201102005 || 2601072005
[ Enfracas I Salidas I Saldos |
Fecha Referencia GCaniiciacl Costn Cartiiad Costo Cartictad GCostn. Alma
20N0R005 | INV INIGIA 12 035 12 0.95 PRING

— o
NS001 o: [ oo totsies
- OBSEQUIDS T 0.5

PRINCIPAL ec 0.00

REQUISICION,

3.4.16 Creacion de proveedores

Registro de sus proveedores para poder mantener un control exacto de las compras

realizadas a determinado proveedor y de la cantidad adeudada a cada uno de ellos.

Para agregar un proveedor vaya a: Cuentas x Pagar — Proveedores/Grupos —
Proveedores. Aparecera la siguiente pantalla:
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%t Formulario de Proveedores

WG GEE

|iProveedores! | Datos Adicional | Lista de Proveedores

codigo - [3 | nembres [SUPERMAD |
c.l.iRUc:[1780016918001  |[Ruc Grupo ;| MAYORISTA
God Contable: (240201 I Origen | LOCAL
Direccidn : [, GRAL ENRIGUEZ SN Contacto :|ROBERTO ABAD
Ndmero :[sim Provincia || PICHINCHA
Telefonos:| | | Ciudad ;[ QUITO
Fax Zona ([ MORTE
E-mail :
A~
Observacian :
v

[] TECLASDE Fi Auwk F3 Buscar F5 Prmem FT 8 F Nuevs  Fif Mudfca

ACCESO DIRECTO F2 Fi 0 Arterio 0 Eimiva  F12 Grabar

Presione el boton Nuevo 0 <F9> e ingrese los siguientes datos.

FICHA PROVEEDORES ‘

Cadigo 3 Codigo con el que se identificard al proveedor. Puede

cambiarlo o dejar el codigo secuencial que genera el sistema.

Nombres SUPERMAXI Es el nombre o razon social del proveedor.

C.I/RUC 1790016919001 | presione el botén * para escoger entre RUC o Cédula de

Identidad del proveedor.

Cod. Contable 2.1.02.01 Se genera automaticamente al haber asignado una cuenta
contable (Vea PLAN DE CUENTAS. Del -capitulo
CONTABILIDAD). O Puede digitar la cuenta que

corresponde.
Direccion Av. Gral. | Direccion principal del local comercial del proveedor.
Enriquez
NUmero S/IN Numero de la direccion del local comercial del proveedor.
Observacion Texto en blanco | Campo donde puede agregar cualquier tipo de observacion.
Origen Local Presione el botén ™ para escoger el origen del proveedor entre

Local, Exterior, Gasto, Servicio.
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%+ Formulario de Proveedores

(1) G .

Proveedores | Datos Adicional | ista de Proveerdaores

Forma de Pago : [CR

Dias de Credito 30

Limite de Crédito ; 2,000.00 MOm. Aut. Imprenta | 362418

Mim. Autorizacidn | 1102558923

M. de Serie | 008007

Rango Desde | 1001
Rango Hasta [ 1500
Fecha de Caducidad | 31/01/2006

F1 Ayuda

ACCESO DIRECTO F2

FICHA DATOS ADICINALES |

Forma de Pago CR Dato Informativo que indica la forma en la

que se cancela al proveedor que puede ser:

CH Cheque
CR Credito
EF  Efectivo
ND Nota de Débito
Dias de Crédito 30 Numero de dias que el proveedor brinda de

plazo para cumplir la deuda.

Limite de Crédito 2000 Cantidad méaxima que el proveedor nos

ofrece para realizar compras a crédito.

Contribuyente [ Activado Indica que el proveedor es Contribuyente
Especial Especial y por lo tanto no se le hacen

retenciones.

Persona Natural ] Desactivado | Indica que el proveedor es una Personal
Natural al estar desactivado indica que es

una Persona Juridica.

NUm. Aut. Imprenta | 36418 Es el nimero que el SRI da a una imprenta
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autorizada y consta en la factura.

NUm. Autorizacion 1102559923 NUmero de autorizacion para el libre

ejercicio comercial

NUm. De Serie 009007 Es el numero que antecede al numero de la
factura.
Rango Desde 1001 NUmero de factura con el que inicia el

talonario de facturas del proveedor.

Rango Hasta 1501 NUmero de factura con el que termina el

talonario de facturas del proveedor.

Fecha de Caducidad | 31/01/2006 Fecha en la que factura ya no tiene validez.

% Formulario de Proveedores

x|

m[JD]v] DRI & * s A
Proveedores | Datos Adicional | Lista de Proveedaores |
[Jeod.  Nombres CLRUC.  Direccion Direct Telefon
|| MNOTA DE VENTA, CLIENTE

2 SUPAN 040107922300 GUAYAQUIL 062984
Y [BUFERMAS |
L =il
I« |

TECLAS DE F1 Ayuda F3 Buscar F3 Prmern  FT Siguiente F9 Muevo F11 Modfica
ACCESO DIRECTO F2 Fd  Ondenar  F6  Arterior F8  Utimo F1D Elimina F12 Grabar

FICHA LISTA DE PROVEEDORES

Permite visualizar los proveedores ingresados al sistema y los datos informativos mas

importantes.
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3.4.17 Compras/devoluciones

fZ [Proveedores) Compras/Mevoluciones:

[ Fact [ootoot Josoos ]|
, o I
15! ‘1510 M. Ingreso Fecha Total Pag 4|
FC#2e009 |, AMAZON ] |
Amagen v
comornn. 0 ) 2
Cadigo ariiculo Cantidad Costo unit, % Desc. % lva Total ~
100.00 1.00 0.00%  12.00% 100.00
40,00 3.00 0.00%  12.00% 120.00
v
[ 0] | 000] e [
| 00| 000] 1cE (2 o Retenciones (AT SRI)
22000 .00 noo| e 0.00
o) w0 wejwr= IR0
TECLAS DE Fi Ayuda F3 Buscar
ACCESO DIRECTQ F2

La pantalla de compras le permite realizar el ingreso de la mercaderia adquirida a su
proveedor incrementando automaticamente su inventario, también permite establecer la
forma de pago de la compra; en el caso de que la compra se realice a crédito puede fijar
las cuotas y el plazo concordado con el proveedor, también le permite desde esta

pantalla emitir las retenciones que debe realizar a su proveedor.

% (Provesdores) Comprasfeveluciones

NE TEIRIEERE 1 [Pedios) [EEEat ] com:[crooocon:Jract{outcor [aoon ||
Cortiblizacin Pk ks Fenos e oga U Coe || NI | sseri
15033007 !1 AM32007 ICRﬁjTO w | M. ngresn Faiha Total Pag
FCP a0 AWREON BN ]
I
Mmacen:| PRIMNCIFAL »
LECHE LAFINCA JLT . -
| oo seitulo Carddad Castounit. e DEse % W3 Total ~
BEAO0T ] TO0 000%  1200% 0.00
COMDoz a0 080 000%  1200% 6400
(B 3n 1.20 0.00% 1200% 3600
Lmoaz 10 180 000%  1200% 12,00
L4 1 100 000%  1200% 10.00
BEBO0Z 50 085 000%  000% 1250
i [escucnins | [ | 00| k=i [
| o] o] ke 000 Fetensignes [ ATSR)
| w st wem | e || s | P a0
| ]
|& wi: [ L1 ot Fact 21056 [JNN 21066 #rens| 22060
® TECLASDE Ff Awh Fl i 15 T8 Mo I Maddes
| ACCES0 DIRECTO F2 Fi s Fib Eiine Fi2 Gnbar

Para ingresar una compra presione el boton Nuevo =) 0 <F9>,

Para su mejor comprension dividiremos la compra en tres partes: Encabezado, Detalle,

Pie de compra izquierdo y Pie de compra derecho:

-131-



‘ (+]-] =] [EIE3 M Cumpgl,nooooooos |Factu:£h0010024009 ||
Saues [ cers A

égﬂzoua ||§gj| or2005 ”IqE@JO M. Ingreso Fecha Total Pag
FC & 10024009 , AMAZON | |

2 [P 16

Mimacen:| PRINCIPAL ]| 4 v 9
N =] v

ENCABEZADO

1 PEDIDOS Permite importar los datos creados en Pedidos a
Proveedores.
2 Dato del Sistema. Numero secuencial generado por

el sistema; éste se incrementa cada vez que se abre
un nuevo documento para ingresar una compra.

3 COMP Caja de texto para ingresar el numero de
comprobante de compra.

4 FACTU NUmero de Factura de Compra.

5 ULT. COSTO Indica que los célculos de costos se realice con el
meétodo de ultimo costo.

6 PROVEEDOR Cuadro de lista que permite escoger el proveedor

del cual se va a ingresar la compra. Presione INS
para crear un nuevo proveedor. Vea CREACION
DE PROVEEDORES

7 ASIENTO Dato del Sistema. Permite visualizar el nimero de
asiento con el que se registr6 la compra en
Contabilidad.

8 CONTABILIZACION | Fecha en la que se realizo la transaccion contable de
la compra.

9 FECHA FACTURA Fecha de emision que indica la Factura.

10 FORMA DE PAGO Cuadro de lista que permite escoger la forma de
pago con la que realizara la compra puede escoger
entre:

- Cheque
- Crédito
- Efectivo
- Nota de debito

11 Comentario o0 nota que ingresa el usuario o
posteriormente genera el sistema.

12 Comentario o nota que ingresa el usuario.

-132 -



13 Comentario o nota que ingresa el usuario.

14 ALMACEN Cuadro de lista que permite elegir el almacén al que
ingresa la compra.

15 ARTICULO Dato del Sistema. Permite visualizar el nombre del
articulo o producto que se encuentra en el detalle.

16 HISTORIAL Historial de compras realizadas al proveedor donde

se indica el numero de factura, la fecha de
contabilizacion, el total de la factura y la casilla de
verificacion de LI pago que indica si la factura se
encuentra cancelada o no.

Cadigo articulo Cantidad Costo unit. % Desc. % va Total ~
BEBOO1 40 1.00 0.00% 12.00% 40.00
CoMonz a0 0.80 0.00% 12.00% f4.00
LMoo & a0 - 1.20 0-00% 1400% = 36.00
LMooz ﬂ é 10 ?j}] 1.80 D% @DD% '.Ejj 18.00
LInood 10 1.00 0.00% 12.00% 10.00
BEBOOZ a0 0.44 0.00% 0.00% 2250

DETALLE

Teclas
Funcionales
1 cODIGO HOME O | Permite ingresar el articulo a facturar.
ARTICULO | INICIO El sistema permite ingresar el articulo de tres

formas: Por el codigo del articulo, por el
cddigo de barras o por su descripcion.

Para desplegar un listado de los articulos que
posee, presione la tecla HOME o Inicio, o
escriba cualquier caracter y luego presione
Enter.

Vea BUSQUEDA DE ARTICULOS

2 CANTIDAD Permite digitar la cantidad de articulos que
ingresaran al inventario.
3 COSTO P Permite i