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RESUMEN

Laboratorios Lupera C.A. es una empresa que pedersd sector quimico
farmacéutico, que fue constituida el 13-08-2008¢nredita 4 afios de experiencia en
el mercado lo cual le permite tener una fortaleza gs el posicionamiento en el

mercado.

Mediante del estudio de mercado se visualizé laili@ad comercial del proyecto

antes de su implementacion; es decir, se identificanuevas oportunidades de
negocio. Para la comercializacion del producto aglia de alta pureza se ha
determinado un mercado objetivo considerando 129 4&stituciones y empresas

gue son consumidores del producto.

Actualmente no se ha detectado una competencigtaimesste producto, el precio de
venta que se ha establecido para el agua de akagoes de USD 3,85 por cada

galon.

En cuanto a la ingenieria del proyecto se resurosrattivos fijos necesarios, la
materia prima requerida, asi como los vehiculogipeg de computacion y muebles
de oficina para adecuar la planta y el area adimatiga que permitirdn la

produccion, almacenamiento y comercializacion dabade alta pureza.

De igual manera en el analisis organizacional,engpresa ya esta estructurada y
cuenta con siete personas de planta y dos funasnaxternos que son la contadora

y la Dra. Quimica farmacéutica.

El impacto ambiental de este proyecto es de nivadiop pues se implementaran
acciones preventivas para no contaminar la ciudadas residuos y los procesos en

los que se incurra para la elaboracién del producto

En base a los datos de la Ingenieria del proysetpuede concluir que el proyecto
es rentable con una Tasa Interna de Retorno (TéR§#2P6 anual, la misma que es
mayor a la TMAR con 19%; lo cual demuestra la reitittad y factibilidad del

proyecto; ademas este proyecto es muy beneficiasolps socios ya que obtendrian

una rentabilidad del 18% promedio.



INTRODUCCION

Para cualquier entidad es fundamental la utilizadél factor econdmico de una
manera eficiente, por esta razén es de vital imapor&d tener la vision del

aprovechamiento de las oportunidades.

En este mundo de cambios nos encontramos en Igici@n escapando del viejo
mundo estable, monopdlico, con mercados protegydescasez de tecnologia, en

donde quien decidia lo que debia producirse y c@naoel productor.

En la actualidad el camino esta en la direcciotadata competencia, en mercados
libres y globalizados, en la alta tecnologia, domtlepoder se localiza en la

informacion, y el cliente pasa a ser la razén daedekmercado. Es él quien decide
gué producto comprar y junto con su eleccion detexrraudl empresa es rentable y

cudl no.

La empresa que no busca innovar y mejorar la chlittlasus productos y procesos
esta propensa a perder espacio en el mercado gnaer competitividad, lo que

conllevara a disminuir sus ingresos, por estarrdnda empresa debe buscar su
diferenciacion. Ademas, es necesario identificas leecesidades comunes e

insatisfechas que puedan convertirse en oportuegdader aprovechadas.

Hoy en dia la clave para que un proyecto sea rientgia en la busqueda de la
satisfaccion de las necesidades del cliente, ynniotentar forzar al cliente hacia el
proyecto. Toda inversion tiene un riesgo inmergmiyello se pretende minimizarlo

y consolidar el mercado potencial que tendra ehatgualta pureza en el mercado

Con estos antecedentes, Laboratorios Lupera C.A.vi$to la conveniencia de
introducir al mercado una agua de alta pureza guemercialice en Quito, ya que el
agua ultra pura que se desea distribuir es unaigeck que tienen varias empresas e
industrias del pais, ya sea para utilizarla comteri@aprima o para la limpieza y

desinfecciéon de instrumentos médicos.



Esta propuesta es una alternativa para brindas elientes un producto que cumpla
eficientemente con los niveles microbiolégicos ycdaductividad adecuados con el
propésito de que los consumidores se sientan seguie con el uso de este insumo
podran mejorar la calidad de los productos y sewique ofrecen actualmente en el

mercado.



CAPITULO |

INDUSTRIA QUIMICA, LABORATORIOS LUPERA C.A. Y LA
PRODUCCION DE PRODUCTOS QUIMICOS.

1.1Industria quimica

Sector que se ocupa de las transformaciones quimiggran escala. La industria
quimica se ocupa de la extraccion y procesamieatéasl materias primas, tanto
naturales como sintéticas, y de su transformacién ogas sustancias con

caracteristicas diferentes de las que tenian arigimente.

Las industrias quimicas se pueden clasificar emsigs quimicas de base e
industrias quimicas de transformacion. Las priméralsajan con materias primas

naturales, y fabrican productos sencillos semietahms que son la base de las
segundas. Las industrias de base estan localieamdagares proximos a las fuentes
de suministros. Un ejemplo de industria quimicdalee es la fabricacion de alcohol
por fermentacion de azucares. Las industrias gaBnite base toman sus materias
primas del aire (oxigeno y nitrdgeno), del aguar@iaeno), de la tierra (carbon,

petréleo y minerales) y de la biosfera (cauchosagamadera y alcaloides).

Las industrias de transformacion convierten loslpetos semi-elaborados en nuevos
productos que pueden salir directamente al meroashy susceptibles de utilizacion

por otros sectores.

Tradicionalmente, las operaciones de la industiianta se basaban en una simple
modificacion o en un aumento de las dimensionel®glaparatos utilizados por los

investigadores en los laboratorios. En la actudl|itiddo proceso quimico se estudia
cuidadosamente en el laboratorio antes de corserdin un proceso industrial y se
desarrolla gradualmente en instalaciones pilotammpantandose a gran escala hasta

gue no queda demostrada su rentabilidad.

La transicion desde el laboratorio hasta la fabesda base de la industria quimica,
gue reune en un solo proceso continuo llamado eadelinea de produccion las

operaciones unitarias que en el laboratorio seélgfaae forma independiente. Estas
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operaciones unitarias son las mismas sea cual faematuraleza especifica del
material que se procesa. Algunos ejemplos de egtasaciones unitarias son la
trituracion y molienda de las materias solidadraisporte de fluidos, la destilacion
de las mezclas de liquidos, la filtracion, la sestitacion, la cristalizacion de los

productos y la extraccion de materiales.

1.1.1 Importancia de la industria quimica

La industria Quimica es caracterizada por ser eosgrincipal donde se inician
todas las operaciones para elaborar las mateiimsipien este caso basicas), y su
trabajo concluye con la elaboracidon de los produptara otras industrias y para un
consumo final; juega un papel muy importante eneleenomias de los diversos
paises ademas de que siempre estara presenteddfierdastes industrias para la vida
cotidiana como son el textil, transporte, vivienaanentacion, etc.

Asi sus inversiones son un peldafio para las compaii sus inversiones por eso
quien llega a contar con una industria quimica woruen desarrollo seguro podra

crecer y expandirse por todo el mundo.

La industria se encarga de convertir los recurstgrales en recursos o productos
intermedios para el consumo de las personas, édag&s una actividad econdmica
muy importante porque si dejasen de trabajar seopasia un cambio drastico en las
empresas ya que no podrian manejar este trabajo supuesto nosotros dejariamos

de recibir muchos recursos de este tipo.

Definiciobn productos quimicos Sustancias provenientes de la transformacion de
una fuente natural para su tratamiento quimico mejes: productos de

conservacion, productos de belleza, materiasiqass.

Los productos quimicos peligrososson aquellos que pueden producir un dafio a la
salud de las personas o un perjuicio al medio amdid.0gicamente, no todos los

productos quimicos son peligrosos.

1.2 Antisépticos y desinfectantes

Debido a que suele existir cierta confusion termdigica adoptaremos en esta obra

las siguientes definiciones:



* Antiséptico. es una sustancia que inhibe el cremitoi o destruye
microorganismos sobre tejido vivo.
» Desinfectante: es la sustancia que ejerce dich@racobre superficies u

objetos inanimados.

Por consiguiente las mismas sustancias puedentieadas como antisépticos o
desinfectantes, ya que el mecanismo germicida mia \s&egun la superficie de
aplicacién. Para ser mas preciso, un desinfectamtademas antiséptico si no es
irritante para el tejido, no es inactivado por latenia organica y no produce

toxicidad por absorcion sistémica.

Los antisépticos y desinfectantes son sustancigstradicionales que en muchos
casos no se encuentran como especialidad farmemédin embargo, siguen
conservando su valor y pueden obtenerse en lagadasmcomo formulas magistrales
(el alcohol, el agua oxigenada o la tintura de ysdo casos muy tipicos de

productos de gran consumo fuera del ambito deplaceslidad farmacéutica).

Se ha procurado hacer énfasis en las cuatro cdeBdanportantes de un buen

antiséptico:

*  Amplitud de espectro.
* Rapidez de accion.
* Permanencia de la accion.

* Inocuidad local y sistémica.

1.2.1 Alcoholes
Alcohol etilico

En general buen bactericida pero la eficacia emlar frente a hongos y virus, y
nula frente a esporas. El alcohol al 70% puede mat80% de las bacterias de la

piel si se mantiene humeda durante dos minutos.

La clasica friega con el algodén empapado en alcge se deja secar, mata como

maximo el 75% de las bacterias.



1.2.2 Aldehidos

Formaldehido (Formol)

Efectivo contra todo tipo de gérmenes, pero lel#s:concentraciones que matan
rapidamente las bacterias son muy irritantes pai@osas y a veces para la piel. Una
concentracion del 8% tarda 18 horas en matar esforas eficaz al aumentar la

temperatura). También es lento frente a micobasteri

Glutaraldehido

Mas activo que el formaldehido contra bacteriasighe, micobacterias, esporas y

virus.

1.2.3 Oxidantes

Agua oxigenada (Peréxido de Hidrogeno)

ACCION: Amplio espectro germicida, pero actividatiable seguin especie.

Permanganato potasico

ACCION: Bactericida y fungicida.
Tarda mucho tiempo (mas de un hora) en hacer efecto

Povidona iodada

Libera iodo lentamente, y por lo tanto es menasaefque la tintura de lodo.

Posiblemente poco eficaz frente a tuberculosis.

1.2.4 Otros

Agua de alta pureza

Este producto se lo utiliza para la limpieza y diesicion del instrumental de la salas
de operaciones de las clinicas y hospitales, asd gambién de maquinaria, ademas
se lo emplea como insumo para la elaboracion des giroductos como lo son

jarabes, cremas, etc.



Otra aplicacion de este producto es en los labdoatalinicos ya que es un insumo

para analizar los diferentes test que realizan.

1.3 Laboratorios Lupera C.A.
1.3.1 Historia

La empresa Laboratorios Lupera C.A. tiene una drapectoria en el mercado

ecuatoriano, ya que sus actividades comercialesgsstran desde el afio 1973.

Para ese entonces la empresa era unipersonahderaéemo actividad economica la
de ser un Laboratorio dedicado a la elaboraciéndymcion y distribucion de
productos quimicos-farmacéuticos hacia diferentespitales, centros de salud,

farmacias y otras instituciones sanitarias.

A partir de 13-02-2008 y luego del fallecimiento de anterior propietario, el
Laboratorio Lupera, pasa a constituirse en Compafitmima, con la razon social
de LABORATORIOS LUPERA C.A. con el RUC NRO 1792182601. La

compafia se encuentra debidamente inscrita endari@tendencia de Compainias,

asi como en el Registro Mercantil.

Actualmente la empresa es miembro de la Camai@odeercio de Quito y de la
CAPEIPI.

1.3.2 Antecedentes

Laboratorios Lupera C.A. es una mediana indusu@tgabaja con un promedio de
8-10 personas, con un capital limitado y una ubicageografica local adecuada a

sus necesidades.

La empresa tiene ubicada sus oficinas en la C8llg & Los Arupos, sobre la Av.
Eloy Alfaro (Sector Norte)



El mencionado Laboratorio se encuentra dentroadarnidustrias quimicas que se
dedica a la elaboracién y comercializacién al payon y menor de productos de

asepsia y antisepsia, asi como de otros produafosap-farmacéuticos tales como:

Alcohol antiséptico, alcohol potable de 90 o G.@gohol desodorizado (para
perfumeria), tintura de yodo, alcohol yodado, tiatde timerosal, agua oxigenada de
10, 20 y 30 vol., sablén en sus diferentes conaeiunes, formol preparado, formol
al 20%, alcohol cetona, y agua desmineralizada ifalgte agua destilada),

producto este ultimo al que nos referimos muy teetamente mas adelante.

Uno de los fines que la empresa persigue al monwnfwroducir y comercializar el
agua de alta pureza es poder obtener el registitasa de la misma, para que de
esta manera se pueda comercializar sin ningungrabken el mercado de compras
publicas que se ha puesto en vigencia con el gabide Rafael Correa Delgado,
ademas teniendo el registro sanitario del Aguamaresa lograra obtener los demas
registros sanitarios de los productos que requief@gua como materia prima para

su elaboracion como es el caso del Agua Oxigep&leero Fisioldgico.

Otro punto importante a destacarse es que al mongdentontar con un agua de alta
calidad la empresa podra obtener las normas ddadatequisito indispensable para
proceder a la exportacion de los productos queugeg comercializa Laboratorios

Lupera, ampliando de esta manera su mercado eriantado considerablemente los

ingresos que actualmente percibe la empresa.



CAPITULO Il

ESTUDIO DE MERCADO

2.1 Objetivos del estudio de mercado

2.1.1 Objetivo general

» Determinar el porcentaje de Demanda Insatisfecleaegiste en el mercado
de Quito para la introduccién de agua de alta pupez parte de Laboratorios
Lupera C.A.

2.1.2 Objetivos especificos.

» Determinar la oferta, demanda y mercado objetivo.

» |dentificar la competencia, conocer precios y pobost

» Conocer las caracteristicas que deberia tener aglupto que se quiere
introducir en el mercado para satisfacer la needsisl de los potenciales

clientes

« Plantear estrategias de servicio al cliente e imdge cuales permitan ser
mas competitivos y tener mayor valor agregado deatdl mercado.



El estudio de mercado busca determinar el produervicio, que incorporado un
valor, para diferenciarse de la competencia, lasswmidores estan dispuestos a
adquirir, pagando un precio establecido, de acuerdas condiciones de pago
negociadas, de acuerdo a los canales de distribuain@lizando el comportamiento

del consumidor con el proposito de poder elabanarproyeccion de ventas.

“El estudio de mercado analizara inicialmente altaeal cual se va a entrar,
especialmente en términos de productos, mercadi@stes, empresas nuevas,
tecnologias, administracion, tendencias economsmsales, culturales que afectan
al sector, barreras de entrada o salida, rivalslagtdgre competidores, poder de
negociacion de los clientes y de los proveedore®naza de ingreso de nuevos

competidores?

2.2. Mercado
“Se entiende por mercado el area en que conclipgerfuerzas de la oferta y
demanda para realizar las transacciones de bieneseryicios a precios

determinados?

Uno de los factores mas criticos en el estudiordgegtos es la determinacion de su
mercado, tanto por el hecho de que aqui se defineudntia de su demanda e

ingresos de operacion, como por los costos esiores implicitos.

' MENESES, EdilbertoPreparacion y Evaluacién de Proyectea. Edicién, Editorial Qualityprint
CIA. LTDA., 2004, p. 10

> BACA, Gabriel, Evaluacion de Proyectds. Edicion, Editorial McGraw-Hill Interamericana,
México, 2007, p. 14.
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2.2.1 Clases de mercado.

2.2.1.1 Competencia perfecta

Es aquel en el cual existen muchos compradoresaded®ares sin que ninguno de
ellos influya significativamente en el precio de fwoductos, es decir ninguno de
los dos puede fijarlos arbitrariamente. Como ejenga puede citar al mercado

de productos agricolas.

2.2.1.2 Mercado no competitivo

En esta clase existen muchos productores, per@maa@mnpetitivos. El precio
esta determinado por ellos y se establece de emtermel concepto de “poco
poder de mercado”. Se lo conoce también como merdagberfecto o de

competencia imperfecta y pueden ser:

a) Monopolio.-Donde existe un solo producto y muchos consumidores
b) Duopolio.- Existen dos productores y muchos condares.
c) Monopsonio.Existen varios productores y un solo consumidor.
No existe el poder de mercado.
d) Oligopolio.-Existen pocos productores y varios consumidores.

El agua de alta pureza elaborada en LaboratoriperauC.A., se comercializara
dentro de un mercado de competencia perfecta yaegua Cuidad de Quito

existen muchas empresas que se dedican a la prélwakr productos quimicos,
su diferenciacion en el mercado se basa en laachlttempo de entrega y precio

del producto.
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2.3 Producto
“En el caso de los productos quimicos, se anotlEddrmula porcentual de
composicion y las pruebas fisicoquimicas a las dekera ser sometido el

producto para ser aceptao30.”

2.3.1 Clasificaciéon de productos
2.3.1.1 Productos para el consumidor
En este grupo se encuentran todos aquellos pradge® el consumidor adquiere

para su consumo personal. Estos bienes incluyen:

Productos de convenienciaMuy frecuentes, poco planificacion (Ejemplo: jabén)
Productos de compra: Menos frecuentes, mucha planificacion (Ejemplo:
Filmadora)

Productos de especialidadPreferencia y lealtad a la marca (Ejemplo: BMW)

Productos no BuscadosBajo nivel de conciencia (Ejemplo: seguros)

2.3.1.2 Productos industriales
En este grupo se encuentran todos aquellos pralge® el consumidor adquiere

para un proceso adicional o aquel que lo utilizarenegocio. Estos bienes incluyen:

Materiales y partes:Materia prima, materiales y partes elaborados.
Aspecto de capital:Edificios, activos fijos.

Suministros y servicios:Los de operacién, reparacion y mantenimiento.

Segun esta clasificacion, el agua de alta purezanegroducto industrial que el
consumidor adquiere para utilizarlo como materien@ren sus productos y también

para la desinfeccién y limpieza de sus equiposteumentos.

> BACA, Gabriel, Evaluacion de Proyectds. Edicion, Editorial McGraw-Hill Interamericana,

México, 2007, p. 16.
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2.3.2 Agua de alta pureza (Ultrapura)

El agua de alta pureza es un producto para usts iddustria farmacéutica (agua
purificada y agua para inyectables), veterinarasnoético, biotecnologia, industria

microelectrénica

La calidad de agua que se emplea en laboratori@gnélésis es determinante en la
calidad de sus resultados. Laboratorios de invastig y desarrollo tecnolégico en
centros de investigacion o en universidades, reguide agua de 6ptima calidad

para eliminar variables ocultas en los resultagosus analisis.

Equipos e instrumentos como cromatografos de gasesliquidos, espectrometros
de absorcién y emision atomica, deben operar com &agn la cual se tenga la
absoluta certeza de la ausencia de contaminantesmponentes que puedan

interferir con los resultados del andlisis.

También en analisis clinicos, en trabajos con \asticelulares o con fluidos con
componentes bioquimicos es indispensable el usagda de la mejor calidad y

pureza.

2.3.2.1 Componentes de las aguas a remover

Las aguas potables que provienen de la red de mtraien las diferentes ciudades,

contienen sélidos disueltos y sdélidos suspendidos.

Los solidos suspendidos son particulas solidagpgaden estar presentes en el agua,
aungue siempre en cantidades minimas, pero que delm®verse para obtener agua
de alta pureza. Para este fin se emplean filtr@espgu tamizado mecanico retienen

las particulas suspendidas y dejan pasar el agtificzalda.
Los sélidos disueltos no pueden removerse por readiecanicos simples y deben

emplearse tecnologias tales como; osmosis inveesmineralizacion en lechos

mixtos de resina cationica y anionica o electroai@arcion.
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En la practica, para obtener agua de alta pureempéean combinaciones de uno o
mas de estos procesos, como pueden ser la osmm@Essd seguido de la

deionizacién en lechos de resina mixta.

La esterilizacion del agua también es importanta psitar la presencia de esporas y
para controlar el crecimiento microbiano, sobreotamiando el agua estd en

almacenamiento en un depdsito para ser empleadd@saa necesario.

Para este fin se debe disponer de un sistema ideutacion que haga fluir el agua a

través de un esterilizador ultravioleta y un filtte 1.0 micras o menor diametro de
poros, con la finalidad de remover esporas y desiaf continuamente el agua con

irradiacion UV de 254 nm de longitud de onda.

Los accesorios y componentes de un equipo de pimducle agua Ultrapura y
algunas de las sustancias presentes en el aguancque ésta contenga trazas de
materia organica que es irrelevante cuando se ndietn metales o el agua se
emplea para preparacion de soluciones para usdabefratorio pero que son
indeseables en analisis por cromatografia de gasds liquidos, o en cultivo y
desarrollo de tejidos celulares y por esto es @giwesu remocion.

Para esto se emplea una lampara UV que emite paineénte la banda ultravioleta
de 185 nm que reacciona fotoquimicamente con laspoaentes quimicos

residuales de la materia organica y los convie@®a y H20.

En forma conjunta con este tratamiento, se emptefiltto de carbon activado, el

cual tiene la propiedad de adsorber compuestosicagpresentes en al agua.

Un resumen de los componentes que deben removertss caguas naturales, asi

como su origen y técnicas de remocion es el qpeesenta en la Tabla 1:

14



INTRODUCCION

Para cualquier entidad es fundamental la utilizacion del factor econémico de una
manera eficiente, por esta razéon es de vital importancia tener la vision del

aprovechamiento de las oportunidades.

En este mundo de cambios nos encontramos en la transicidon, escapando del viejo
mundo estable, monopodlico, con mercados protegidos y escasez de tecnologia, en

donde quien decidia lo que debia producirse y como, era el productor.

En la actualidad el camino esta en la direccion de la alta competencia, en mercados
libres y globalizados, en la alta tecnologia, donde el poder se localiza en la
informacion, y el cliente pasa a ser la razon de ser del mercado. Es él quien decide
qué producto comprar y junto con su eleccién determina cual empresa es rentable y

cual no.

La empresa que no busca innovar y mejorar la calidad de sus productos y procesos
esta propensa a perder espacio en el mercado y por ende competitividad, lo que
conllevard a disminuir sus ingresos, por esta razén toda empresa debe buscar su
diferenciacion. Ademds, es necesario identificar las necesidades comunes e

insatisfechas que puedan convertirse en oportunidades a ser aprovechadas.

Hoy en dia la clave para que un proyecto sea rentable estd en la busqueda de la
satisfaccion de las necesidades del cliente, y no en intentar forzar al cliente hacia el
proyecto. Toda inversion tiene un riesgo inmerso y por ello se pretende minimizarlo

y consolidar el mercado potencial que tendra el agua de alta pureza en el mercado

Con estos antecedentes, Laboratorios Lupera C.A. ha visto la conveniencia de
introducir al mercado una agua de alta pureza que se comercialice en Quito, ya que el
agua ultra pura que se desea distribuir es una necesidad que tienen varias empresas e
industrias del pais, ya sea para utilizarla como materia prima o para la limpieza y

desinfeccidn de instrumentos médicos.



Esta propuesta es una alternativa para brindar a los clientes un producto que cumpla
eficientemente con los niveles microbioldgicos y de conductividad adecuados con el
propdsito de que los consumidores se sientan seguros que con el uso de este insumo
podran mejorar la calidad de los productos y servicios que ofrecen actualmente en el

mercado.



CAPITULO 1

INDUSTRIA QUIMICA, LABORATORIOS LUPERA C.A. Y LA
PRODUCCION DE PRODUCTOS QUIMICOS.

1.1 Industria quimica

Sector que se ocupa de las transformaciones quimicas a gran escala. La industria
quimica se ocupa de la extracciéon y procesamiento de las materias primas, tanto
naturales como sintéticas, y de su transformacion en otras sustancias con

caracteristicas diferentes de las que tenian originariamente.

Las industrias quimicas se pueden clasificar en industrias quimicas de base e
industrias quimicas de transformacion. Las primeras trabajan con materias primas
naturales, y fabrican productos sencillos semielaborados que son la base de las
segundas. Las industrias de base estan localizadas en lugares préximos a las fuentes
de suministros. Un ejemplo de industria quimica de base es la fabricacion de alcohol
por fermentacién de azuicares. Las industrias quimicas de base toman sus materias
primas del aire (oxigeno y nitrégeno), del agua (hidrogeno), de la tierra (carbdn,

petrdleo y minerales) y de la biosfera (caucho, grasas, madera y alcaloides).

Las industrias de transformacion convierten los productos semi-elaborados en nuevos
productos que pueden salir directamente al mercado o ser susceptibles de utilizacion

por otros sectores.

Tradicionalmente, las operaciones de la industria quimica se basaban en una simple
modificacidon o en un aumento de las dimensiones de los aparatos utilizados por los
investigadores en los laboratorios. En la actualidad, todo proceso quimico se estudia
cuidadosamente en el laboratorio antes de convertirse en un proceso industrial y se
desarrolla gradualmente en instalaciones piloto, no implantandose a gran escala hasta

que no queda demostrada su rentabilidad.

La transicion desde el laboratorio hasta la fabrica es la base de la industria quimica,
que reune en un solo proceso continuo llamado cadena o linea de produccion las
operaciones unitarias que en el laboratorio se efectiian de forma independiente. Estas
operaciones unitarias son las mismas sea cual fuere la naturaleza especifica del

material que se procesa. Algunos ejemplos de estas operaciones unitarias son la
3



trituracion y molienda de las materias sélidas, el transporte de fluidos, la destilacion
de las mezclas de liquidos, la filtracidn, la sedimentacion, la cristalizacion de los

productos y la extraccion de materiales.

1.1.1 Importancia de la industria quimica

La industria Quimica es caracterizada por ser el sector principal donde se inician
todas las operaciones para elaborar las materias primas (en este caso basicas), y su
trabajo concluye con la elaboracidon de los productos para otras industrias y para un
consumo final; juega un papel muy importante en las economias de los diversos
paises ademas de que siempre estard presente en las diferentes industrias para la vida

cotidiana como son el textil, transporte, vivienda, alimentacion, etc.

Asi sus inversiones son un peldafio para las compafias en sus inversiones por eso
quien llega a contar con una industria quimica con un buen desarrollo seguro podra

crecer y expandirse por todo el mundo.

La industria se encarga de convertir los recursos naturales en recursos o productos
intermedios para el consumo de las personas, en realidad es una actividad econémica
muy importante porque si dejasen de trabajar se provocaria un cambio drastico en las
empresas ya que no podrian manejar este trabajo y por supuesto nosotros dejariamos

de recibir muchos recursos de este tipo.

Definicion productos quimicos: Sustancias provenientes de la transformacion de
una fuente natural para su tratamiento quimico (ejemplos: productos de

conservacion, productos de belleza, materias plasticas).

Los productos quimicos peligrosos: son aquellos que pueden producir un dafio a la
salud de las personas o un perjuicio al medio ambiente. Logicamente, no todos los

productos quimicos son peligrosos.

1.2 Antisépticos y desinfectantes

Debido a que suele existir cierta confusion terminologica adoptaremos en esta obra

las siguientes definiciones:



e Antiséptico: es una sustancia que inhibe el crecimiento o destruye
microorganismos sobre tejido vivo.
¢ Desinfectante: es la sustancia que ejerce dicha accion sobre superficies u

objetos inanimados.

Por consiguiente las mismas sustancias pueden ser utilizadas como antisépticos o
desinfectantes, ya que el mecanismo germicida no varia segin la superficie de
aplicacion. Para ser mds preciso, un desinfectante es ademds antiséptico si no es
irritante para el tejido, no es inactivado por la materia organica y no produce

toxicidad por absorcion sistémica.

Los antisépticos y desinfectantes son sustancias muy tradicionales que en muchos
casos no se encuentran como especialidad farmacéutica. Sin embargo, siguen
conservando su valor y pueden obtenerse en las farmacias como formulas magistrales
(el alcohol, el agua oxigenada o la tintura de yodo son casos muy tipicos de

productos de gran consumo fuera del ambito de la especialidad farmacéutica).

Se ha procurado hacer énfasis en las cuatro cualidades importantes de un buen

antiséptico:

* Amplitud de espectro.
» Rapidez de accion.
* Permanencia de la accion.

* Inocuidad local y sistémica.

1.2.1 Alcoholes

Alcohol etilico

En general buen bactericida pero la eficacia es variable frente a hongos y virus, y
nula frente a esporas. El alcohol al 70% puede matar al 90% de las bacterias de la

piel si se mantiene himeda durante dos minutos.

La cléasica friega con el algodéon empapado en alcohol, que se deja secar, mata como

maximo el 75% de las bacterias.



1.2.2 Aldehidos

Formaldehido (Formol)

Efectivo contra todo tipo de gérmenes, pero lento: las concentraciones que matan
rapidamente las bacterias son muy irritantes para mucosas y a veces para la piel. Una
concentracion del 8% tarda 18 horas en matar esporas (mas eficaz al aumentar la

temperatura). También es lento frente a micobacterias.

Glutaraldehido

Mas activo que el formaldehido contra bacterias, hongos, micobacterias, esporas y

virus.

1.2.3 Oxidantes

Agua oxigenada (Peroxido de Hidrégeno)

ACCION: Amplio espectro germicida, pero actividad variable segin especie.

Permanganato potasico

ACCION: Bactericida y fungicida.
Tarda mucho tiempo (més de un hora) en hacer efecto.

Povidona iodada

Libera iodo lentamente, y por lo tanto es menos eficaz que la tintura de Iodo.

Posiblemente poco eficaz frente a tuberculosis.

1.2.4 Otros

Agua de alta pureza

Este producto se lo utiliza para la limpieza y desinfeccion del instrumental de la salas
de operaciones de las clinicas y hospitales, asi como también de maquinaria, ademas
se lo emplea como insumo para la elaboracion de otros productos como lo son

jarabes, cremas, etc.



Otra aplicacion de este producto es en los laboratorios clinicos ya que es un insumo

para analizar los diferentes test que realizan.

1.3 Laboratorios Lupera C.A.

1.3.1 Historia

La empresa Laboratorios Lupera C.A. tiene una gran trayectoria en el mercado

ecuatoriano, ya que sus actividades comerciales se registran desde el afio 1973.

Para ese entonces la empresa era unipersonal, teniendo como actividad econémica la
de ser un Laboratorio dedicado a la elaboracion, produccion y distribucion de
productos quimicos-farmacéuticos hacia diferentes hospitales, centros de salud,

farmacias y otras instituciones sanitarias.

A partir de 13-02-2008 y luego del fallecimiento de su anterior propietario, el
Laboratorio Lupera, pasa a constituirse en Compafiia Anénima, con la razén social
de LABORATORIOS LUPERA C.A. con el RUC NRO 1792133602001. La
compaifiia se encuentra debidamente inscrita en la Superintendencia de Compaiiias,

asi como en el Registro Mercantil.

Actualmente la empresa es miembro de la Camara de Comercio de Quito y de la

CAPEIPIL

1.3.2 Antecedentes

Laboratorios Lupera C.A. es una mediana industria que trabaja con un promedio de
8-10 personas, con un capital limitado y una ubicacion geografica local adecuada a

sus necesidades.

La empresa tiene ubicada sus oficinas en la Calle E9 y de Los Arupos, sobre la Av.

Eloy Alfaro (Sector Norte)



El mencionado Laboratorio se encuentra dentro de las industrias quimicas que se
dedica a la elaboracion y comercializacidon al por mayor y menor de productos de

asepsia y antisepsia, asi como de otros productos quimico-farmacéuticos tales como:

Alcohol antiséptico, alcohol potable de 90 o G.G., alcohol desodorizado (para
perfumeria), tintura de yodo, alcohol yodado, tintura de timerosal, agua oxigenada de
10, 20 y 30 vol., sabldn en sus diferentes concentraciones, formol preparado, formol
al 20%, alcohol cetona, y agua desmineralizada (equivalente agua destilada),

producto este ultimo al que nos referimos muy detalladamente més adelante.

Uno de los fines que la empresa persigue al momento de producir y comercializar el
agua de alta pureza es poder obtener el registro sanitario de la misma, para que de
esta manera se pueda comercializar sin ningin problema en el mercado de compras
publicas que se ha puesto en vigencia con el gobierno de Rafael Correa Delgado,
ademas teniendo el registro sanitario del Agua, la empresa lograra obtener los demas
registros sanitarios de los productos que requieren el agua como materia prima para

su elaboracion como es el caso del Agua Oxigenada y Suero Fisioldgico.

Otro punto importante a destacarse es que al momento de contar con un agua de alta
calidad la empresa podra obtener las normas de calidad, requisito indispensable para
proceder a la exportacion de los productos que produce y comercializa Laboratorios
Lupera, ampliando de esta manera su mercado e incrementado considerablemente los

ingresos que actualmente percibe la empresa.



CAPITULO 11

ESTUDIO DE MERCADO

2.1 Objetivos del estudio de mercado
2.1.1 Objetivo general

e Determinar el porcentaje de Demanda Insatisfecha que existe en el mercado
de Quito para la introduccién de agua de alta pureza por parte de Laboratorios

Lupera C.A.

2.1.2 Objetivos especificos.

e Determinar la oferta, demanda y mercado objetivo.

e Identificar la competencia, conocer precios y productos.

e Conocer las caracteristicas que deberia tener el producto que se quiere
introducir en el mercado para satisfacer la necesidades de los potenciales

clientes

¢ Plantear estrategias de servicio al cliente e imagen los cuales permitan ser

mads competitivos y tener mayor valor agregado dentro del mercado.



El estudio de mercado busca determinar el producto o servicio, que incorporado un
valor, para diferenciarse de la competencia, los consumidores estan dispuestos a
adquirir, pagando un precio establecido, de acuerdo a las condiciones de pago
negociadas, de acuerdo a los canales de distribucion, analizando el comportamiento

del consumidor con el proposito de poder elaborar una proyeccion de ventas.

“El estudio de mercado analizara inicialmente el sector al cual se va a entrar,
especialmente en términos de productos, mercados, clientes, empresas nuevas,
tecnologias, administracion, tendencias econoémicas, sociales, culturales que afectan
al sector, barreras de entrada o salida, rivalidades entre competidores, poder de
negociacion de los clientes y de los proveedores, amenaza de ingreso de nuevos

competidores.”'

2.2. Mercado
“Se entiende por mercado el area en que concluyen las fuerzas de la oferta y
demanda para realizar las transacciones de bienes y servicios a precios

. 2
determinados.”

Uno de los factores mas criticos en el estudio de proyectos es la determinacién de su
mercado, tanto por el hecho de que aqui se define la cuantia de su demanda e

ingresos de operacion, como por los costos e inversiones implicitos.

! MENESES, Edilberto, Preparacion y Evaluacion de Proyectos, 4ta. Edicion, Editorial Qualityprint
CIA.LTDA., 2004, p. 10

2 BACA, Gabriel, Evaluacién de Proyecto, 5. Edicion, Editorial McGraw-Hill Interamericana,

Meéxico, 2007, p. 14.
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2.2.1 Clases de mercado.

2.2.1.1 Competencia perfecta

Es aquel en el cual existen muchos compradores y vendedores sin que ninguno de
ellos influya significativamente en el precio de los productos, es decir ninguno de
los dos puede fijarlos arbitrariamente. Como ejemplo se puede citar al mercado

de productos agricolas.

2.2.1.2 Mercado no competitivo

En esta clase existen muchos productores, pero no son competitivos. El precio
estd determinado por ellos y se establece de esta manera el concepto de “poco
poder de mercado”. Se lo conoce también como mercado imperfecto o de

competencia imperfecta y pueden ser:

a) Monopolio.- Donde existe un solo producto y muchos consumidores.
b) Duopolio.- Existen dos productores y muchos consumidores.
¢) Monopsonio.- Existen varios productores y un solo consumidor.

No existe el poder de mercado.

d) Oligopolio.- Existen pocos productores y varios consumidores.

El agua de alta pureza elaborada en Laboratorios Lupera C.A., se comercializara
dentro de un mercado de competencia perfecta ya que en la Cuidad de Quito
existen muchas empresas que se dedican a la produccion de productos quimicos,
su diferenciacion en el mercado se basa en la calidad, tiempo de entrega y precio

del producto.
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2.3 Producto
“En el caso de los productos quimicos, se anotaran la férmula porcentual de
composicion y las pruebas fisicoquimicas a las que debera ser sometido el

producto para ser a(:eptado.”3

2.3.1 Clasificacion de productos
2.3.1.1 Productos para el consumidor
En este grupo se encuentran todos aquellos productos que el consumidor adquiere

para su consumo personal. Estos bienes incluyen:

Productos de conveniencia: Muy frecuentes, poco planificacion (Ejemplo: jabon)
Productos de compra: Menos frecuentes, mucha planificacion (Ejemplo:
Filmadora)

Productos de especialidad: Preferencia y lealtad a la marca (Ejemplo: BMW)

Productos no Buscados: Bajo nivel de conciencia (Ejemplo: seguros)

2.3.1.2 Productos industriales
En este grupo se encuentran todos aquellos productos que el consumidor adquiere

para un proceso adicional o aquel que lo utiliza en un negocio. Estos bienes incluyen:

Materiales y partes: Materia prima, materiales y partes elaborados.
Aspecto de capital: Edificios, activos fijos.

Suministros y servicios: Los de operacion, reparacion y mantenimiento.

Segun esta clasificacion, el agua de alta pureza es un producto industrial que el
consumidor adquiere para utilizarlo como materia prima en sus productos y también

para la desinfeccion y limpieza de sus equipos e instrumentos.

3 BACA, Gabriel, Evaluacién de Proyecto, 5. Edicion, Editorial McGraw-Hill Interamericana,

Meéxico, 2007, p. 16.
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2.3.2 Agua de alta pureza (Ultrapura)

El agua de alta pureza es un producto para usos de la industria farmacéutica (agua
purificada y agua para inyectables), veterinario, cosmético, biotecnologia, industria

microelectronica

La calidad de agua que se emplea en laboratorios de andlisis es determinante en la
calidad de sus resultados. Laboratorios de investigacion y desarrollo tecnologico en
centros de investigacién o en universidades, requieren de agua de Optima calidad

para eliminar variables ocultas en los resultados de sus analisis.

Equipos e instrumentos como cromatdgrafos de gases y de liquidos, espectrémetros
de absorcion y emision atémica, deben operar con agua con la cual se tenga la
absoluta certeza de la ausencia de contaminantes y componentes que puedan

interferir con los resultados del analisis.

También en analisis clinicos, en trabajos con cultivos celulares o con fluidos con
componentes bioquimicos es indispensable el uso de agua de la mejor calidad y

pureza.

2.3.2.1 Componentes de las aguas a remover

Las aguas potables que provienen de la red de suministro en las diferentes ciudades,

contienen so6lidos disueltos y sélidos suspendidos.

Los solidos suspendidos son particulas sélidas que pueden estar presentes en el agua,
aunque siempre en cantidades minimas, pero que deben removerse para obtener agua
de alta pureza. Para este fin se emplean filtros que por tamizado mecanico retienen

las particulas suspendidas y dejan pasar el agua clarificada.
Los solidos disueltos no pueden removerse por medios mecanicos simples y deben

emplearse tecnologias tales como; osmosis inversa, desmineralizacion en lechos

mixtos de resina catidnica y anionica o electrodeionizacion.
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En la préctica, para obtener agua de alta pureza se emplean combinaciones de uno o
mas de estos procesos, como pueden ser la osmosis inversa seguido de la

deionizacion en lechos de resina mixta.

La esterilizacion del agua también es importante para evitar la presencia de esporas y
para controlar el crecimiento microbiano, sobre todo cuando el agua estd en
almacenamiento en un depdsito para ser empleada cuando sea necesario.

Para este fin se debe disponer de un sistema de recirculacion que haga fluir el agua a
través de un esterilizador ultravioleta y un filtro de 1.0 micras o menor diametro de
poros, con la finalidad de remover esporas y desinfectar continuamente el agua con

irradiacién UV de 254 nm de longitud de onda.

Los accesorios y componentes de un equipo de produccién de agua Ultrapura y
algunas de las sustancias presentes en el agua causan que ésta contenga trazas de
materia organica que es irrelevante cuando se determinan metales o el agua se
emplea para preparacion de soluciones para uso del laboratorio pero que son
indeseables en andlisis por cromatografia de gases o de liquidos, o en cultivo y

desarrollo de tejidos celulares y por esto es necesario su remocion.

Para esto se emplea una lampara UV que emite principalmente la banda ultravioleta
de 185 nm que reacciona fotoquimicamente con los componentes quimicos

residuales de la materia organica y los convierte a CO2 y H20.

En forma conjunta con este tratamiento, se emplea un filtro de carbén activado, el

cual tiene la propiedad de adsorber compuestos organicos presentes en al agua.

Un resumen de los componentes que deben removerse de las aguas naturales, asi

como su origen y técnicas de remocion es el que se presenta en la Tabla 1:
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Tabla 1 Componentes y técnicas de remocion para produccion de agua

Ultrapura
Componentes del Origen Técnica de remocion
Agua

Solidos suspendidos Arcillas minerales, Filtracion en medios con
feldespatos, silicatos, poros o aberturas no
materia organica mayores de 1.0 micrones

Solidos disueltos Cationes y aniones Osmosis inversa,
siempre presentes en el electrodeionizacion,

Materia organica
residual
Microorganismos

agua

Tratamiento previo del
agua como la cloracion,
materia organica residual,
contaminacion con
componentes del equipo
Crecimiento natural de
bacterias en el agua

almacenada

resinas mixtas

Radiacion UV de 185 nm,

filtracion en carbon
activado
Esterilizacion con

radiacion UV de 254 nm,

microfiltracion con filtros

de al menos 1.0 micrones

de diametro en sus poros

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Danicla Alvarez

2.3.2.2 Estandares de calidad en agua grado reactivo

La calidad del agua de uso en el laboratorio o en aplicaciones donde se requiere de
agua con un contenido minimo de impurezas, puede ser establecida en base a
diferentes normas o criterios, dependiendo de la institucion u organismo que

establece los estandares.

La industria de componentes electronicos, las asociaciones médicas, la industria
farmacéutica, etc. establecen sus propios criterios de calidad que aunque son muy

similares, difieren entre si. La ASTM (American Society for Testing and Materials),
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es la institucion mas reconocida y que se dedica especificamente al establecimiento

de estandares o valores guia para la calidad del agua con estas caracteristicas.

Los estandares establecidos, determinan la calidad del agua por su conductividad que
se expresa en micosiemens por centimetro (mS/cm) y que es una medida indirecta
del contenido de sales que contiene el agua. La resistividad es lo inverso y sus

unidades para el agua de alta pureza son megaohms (MW).

El agua quimicamente pura tiene una conductividad de 0.056 mS/cm o 18 MW. Este
es el maximo grado de pureza que se puede obtener y es el agua Tipo I de acuerdo a

los estandares de la ASTM.

Otros parametros que caracterizan el tipo de agua son el pH, el Carbono Organico
Total, Sodio, Cloruros y Silice. De estos parametros los que son mas faciles de medir
y de controlar es la conductividad o la resistividad, los cuales se miden con un

conductimetro.

El pH no es un parametro de calidad del agua ya que medir correctamente el pH al
agua de alta pureza no es facil y se requiere de un electrodo especial o se deben
agregar sales al agua para poder establecer una diferencia de potencial entre el

electrodo y la solucion.

La silice es muy importante como parametro de calidad del agua, ya que

adicionalmente a la conductividad.

El 4cido silicico tiene una constante de disociacion muy pequefia, por lo que no se
disocia facilmente, Si el agua se trata con una resina cationica/anidnica, el HSiO3 -
se adhiere a la resina y es removido. La ausencia o presencia minima de acido
silicico, es evidencia de que el agua es de alta pureza ya que este i6n es el mas

persistente.
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La Tabla 2 muestra los parametros mas importantes en las aguas de alta pureza de

diferente grado o calidad.

Tabla 2 Cualidades y caracteristicas de los diferentes tipos de agua

Parametro Fisicoquimico Tipo I

TipoIl  Tipo IIl Tipo IV

Conductividad eléctrica valor 0,056 1.0

maximo a 25° C mS/cm

Resistividad minima a 25° C MW 18

pHa25°C e

Carbono Organico Total (COT) 50
valor maximo mg/L
Sodio valor maximo mg/L 1

Cloruros valor maximo mg/L 1

(O8]

Silice Total valor maximo mg/L

0.25 5.0
4.0 0.2
----- 5.0a8.0
200 NL
10 50
10 50
500 NL

NL: No hay limite establecido

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Danicla Alvarez

También el agua es clasificada de acuerdo a su calidad microbioldgica, como agua

tipo A,ByC

Tabla 3 Clasificacion de los diferentes tipos de agua de acuerdo a su calidad

microbiologica

Parametro microbiolégico Tipo A Tipo B Tipo C

Mesofilicos aerobios cuenta 1/100ml  10/100ml  1000/100ml

maxima

Endotoxinas, UE/ml 0.03 0.25 No es
Aplicable

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Danicla Alvarez
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2.3.2.3 Requerimientos de calidad de agua desionizada

El agua que se debe emplear en laboratorio esta en funcion de los criterios de calidad
del usuario, Para preparacion de soluciones de laboratorios como: soluciones de
titulacion, soluciones buffer, para lavado de material de vidrio, etc. el agua empleada

puede ser tipo IV y en lo referente a calidad microbiologica Tipo C.

Para trabajos de determinacion de metales traza el agua Tipo I, con calidad

microbioldgica Tipo B, cumpliria las expectativas.

Para biologia celular y cultivo de tejidos, pudiese requerirse agua Tipo I, con calidad

microbioldgica Tipo A.

Es muy importante emplear la calidad de agua que demande el analisis que se realice
o el uso que se dé al agua desmineralizada. El producir agua Ultrapura demanda que
se estén cambiando continuamente las resinas mixtas y esto tiene un elevado costo,
por lo que si no requiere agua de tan alta calidad se debera utilizar un agua de menor

grado.

2.3.2.4 Medicion de la calidad del agua
La calidad del agua Ultrapura debera determinarse en la linea, esto es, su lectura
debera efectuarse con un electrodo de conductividad que esté localizado en la linea

del agua por donde fluye ésta.

Una mejor forma de determinar si la calidad del agua realmente es calidad Ultrapura,

es midiendo el residual de acido silicico como ya se ha mencionado anteriormente.

2.3.2.5 Definicion del producto del proyecto
Se desea producir y comercializar agua de alta pureza, con caracteristicas de
conductividad adecuada, con un nivel microbiologico 6ptimo con trazas de carbono

organico total TOC. Adecuados tanto, para que sean utilizables en la Industria
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Farmacéutica, Alimenticia, Energética (calderas de alta presion), laboratorios
clinicos microbioldgicos. El tipo de agua que se desea vender en el mercado es de
grado reactivo I-I1I y de calidad Microbiologica A

Es preferible envasar nuestro producto en envases de un volumen desde un galon
(3.785 1t.) hasta envases de 1000ml. Se utilizaran galones y envases de 100ml de

polietileno de alta densidad soplado con su respectiva tapa y sellos de seguridad.

Tabla 4 Parametros microbiolégicos del producto final

Parametro microbiologico Tipo A

Mesofilicos aerobios cuenta 1/100 ml
maxima
Endotoxinas, UE/ml 0.03

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Danicla Alvarez

Tabla 5 Cualidades y caracteristicas del producto final

Parametro fisicoquimico Tipo I Tipo
I
Conductividad eléctrica valor maximo a 25° C 0,056 0.25
mS/cm
Resistividad minima a 25° C MW 18 4.0
pHa25cC e e
Carbono Organico Total (COT) valor maximo 50 200
mg/L
Sodio valor maximo mg/L 1 10
Cloruros valor maximo mg/L 1 10
Silice Total valor maximo mg/L 3 500

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Danicla Alvarez
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2.4 El Consumidor
La estrategia comercial que se defina tendrd repercusion directa en los ingresos y
egresos del proyecto, y serd influida por las caracteristicas tanto del consumidor

como del competidor, en ese orden.

2.4.1 Clases de consumidor®.

1. Consumidor institucional: Que se caracteriza por tomar decisiones
generalmente muy racionales basadas en las variables técnicas del
producto, en su calidad, precio, oportunidad en la entrega y

disponibilidad de repuestos, entre otros factores.

2. Consumidor individual: Toma las decisiones de compra basado en
consideraciones de caracter mas emocional, como la moda,

exclusividad del producto, el prestigio de la marca, etc.

En el caso de un consumidor institucional, las posibilidades de determinar y justificar
si demanda se simplifican al considerar que ésta depende de factores econdmicos. En
este sentido basta con definir las ventajas que ofrece el proyecto sobre las otras
opciones, para cuantificar la demanda en funcidon de quienes se verian favorecidos

por ellas.

La segmentacion del mercado institucional responde, por lo regular, a variables tales

como rubro de actividad, regidon geografica, tamafio y volumen medio de consumo.

* SAPAG, Nassir, y otros, Preparacion y Evaluacion de Proyectos, 5. Edicion,

Editorial McGraw-Hill Interamericana, México, 2008, p. 71, 72

20



Los consumidores de Laboratorios Lupera C.A. son instituciones ya que el producto
que se desea comercializar estd enfocado a las empresas e industrias que haran uso

del mismo, estas son:

¢ Industrias farmacéuticas: Se empleara el agua de alta pureza para el

proceso de tabletacion, fabricacion de jarabes y soluciones oftalmicas.

¢ Industrias quimicas farmacéuticas: para la elaboracion de sueros en
general, productos de asepsia y antisepsia: Alcohol antiséptico, alcohol

yodado, povidona, suero fisiologico, geles, etc.

e Laboratorios de diagnéstico clinicos-microbiolégicos: se utiliza para el
lavado del material del laboratorio, en métodos quimicos cualitativos, en la
mayor parte de procedimientos utilizados en hematologia, inmunologia y
microbiologia, en la determinaciéon de pH y gases, espectrometrias de

absorcion, y cromatografia.

¢ Instituciones y empresas que necesitan sistemas de esterilizacion de sistemas

por autoclave. (Hospitales, Centros y Clinicas Odontoldgicas)

e Y por ultimo todas la empresas que se dedican a la distribucion al por mayor

y menor de insumos médicos.

2.5 Segmentacion de mercado
Es “la division de in mercado en grupos diferentes de compradores, con diferentes
necesidades, caracteristicas o conductas, que podrian requerir mezclas diferentes de

productos o de mercadotecnia™

> KOTLER, Philip, Fundamentos de Mercadotecnia, Octava Edicion, Editorial Prentice Hall, México,
1994, p. 202 buscar

21



El segmento de mercado que Laboratorios Lupera C.A quiere ingresar es amplio y
atractivo ya que no existe mucha competencia y se podria introducir nuestro

producto en el mercado en un poco tiempo.

La ventaja al introducir agua de alta pureza es que no existe mucha produccion de
este producto y no existe marcas establecidas que se encuentren en la mente y
preferencia del consumidor, lo cual beneficia a Laboratorios Lupera C.A a ingresar
facilmente en el mercado y conseguir aceptacion de nuestro producto por la calidad

que vamos a brindar

Se realizara un estudio de mercado a las empresas en general para captar toda la
informacion necesaria para saber si el producto brindado por empresas satisfacen las

necesidades del cliente.

2.5.1 Bases para la segmentacion de mercados

2.5.1.1 Criterios de segmentacion
La segmentacion de los mercados juega un papel muy importante en la estrategia de
marketing de casi todas las empresas por lo que representa una poderosa herramienta
del marketing, todo mercado incluyen grupos de personas o compafiias con
necesidades y preferencias de productos diferentes. La segmentacion de mercados
nos ayudara a definir con mayor precision las necesidades y deseos de los
consumidores. Los mercadologos segmentas los mercados por tres razones bésicas:
e Permite identificar grupos de consumidores con necesidades similares y
analizar las caracteristicas y el comportamiento de compras de dichos grupos.
e Aporta informacion que permite disefiar mezclas de marketing a la medida
especifica de las caracteristicas y deseos de uno o mas segmentos.
e Satisfaccion de las necesidades y deseos del consumidor, al mismo tiempo

que se cumplen los objetivos de la empresa.

Para hacer un plan de segmentacion debe definir segmentos que reunan cuatro

criterios basicos:
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1. Rentabilidad.- Un segmento debe ser suficientemente grande como para
justificar el desarrollo, la creaciéon y el mantenimiento de una mezcla de
marketing especial. Este criterio no necesariamente significa que un
segmento tendra muchos clientes potenciales, sin embargo, en la mayoria de
los casos, un segmento de mercado requiere muchos clientes potenciales para

tener sentido comercial.

2. Identificacion y mensurabilidad.- Los datos de poblacion dentro de ciertos
limites geograficos, el nimero de personas en diversas categorias de edad y
otras caracteristicas sociales y demograficas suelen conseguirse con facilidad
y proporcionar medidas muy concretas respecto a las dimensiones del

segmento.

3. Accesibilidad.- La empresa sera capaz de alcanzar a los miembros de los
segmentos determinados con mezclas de marketing a la medida. Algunos

segmentos de mercado son dificiles de alcanzar.

4. Capacidad de respuesta.- Es posible segmentar los mercados con cualquier
criterio que parezca ldgico, sin embargo, a menos que un segmento responda
a una mezcla de marketing de manera diferente que las demas, no justifica

que ese segmento reciba trato de manera separada.

2.5.1.2 Segmentacion de negocios
Laboratorios Lupera C.A. con su agua de alta pureza esta dirigido a empresas,
instituciones, lo que conlleva a definir que estd enfocado a un mercado de negocios

y no directamente al consumidor final.

El mercado de negocios consta de cuatro segmentos amplios: productores,
revendedores, instituciones y gobierno. Ya sea que nos concentremos en uno solo o
en los cuatro segmentos, es probable que descubran diversidad de clientes
potenciales, y si hacemos una segmentacion mucho mds profunda nos ofreceria
muchos beneficios acerca de productos de consumo. Las variables de segmentacion
del mercado de negocios pueden clasificarse en dos grandes categorias: variables de

macrosegmentacion y variables de microsegmentacion.
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2.5.2 Macrosegmentacion
Se emplea para dividir los mercados de negocio en segmentos de acuerdo a las
siguientes caracteristicas.

e Ubicacion geografica.- La demanda de algunos productos de negocios varia

considerablemente de una region a otra.

¢ Tipo de cliente.- La segmentacion por tipo de clientela permite ajustar sus
estrategias a las necesidades especificas de determinadas empresas o

industrias.

e Tamaiio de cliente.- El volumen de compra es una base de segmentacion de
negocios a negocio de uso comun. Otra es el tamafio de la compafiia que
compra, que llega afectar sus procedimientos de compra, los tipos y

cantidades de producto necesario.

e Uso del producto.- Muchos productos, especialmente materias primas tienen
diversas aplicaciones. La forma en que los clientes utilizan un producto

influye en la cantidad que compran.

2.5.3 Microsegmentacion
Proceso de dividir los mercados en segmentos basados en las caracteristicas de las

unidades de toma de decisiones dentro de un macrose gmento.

¢ Criterios de compra clave.- Se lo clasifica de acuerdo a criterios de compra,
como calidad del producto, entrega rapida y confiable, prestigio del

proveedor, apoyo técnico y precio.

e Estrategias de compra.- Dos perfiles de compra identificados son el
satisfactor y el optimizador. El satisfactor establece contacto con
proveedores familiares y hace el pedido al primero que satisfaga los
requerimientos de producto y entrega. Y el optimizador considera numerosos

proveedores.
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e Importancia de la compra.- La clasificacion de la clientela de negocios de
acuerdo con el significado que ésta le da a la compra de un producto resulta
en especial apropiada cuando los clientes usan el producto en diferentes

maneras.

e Caracteristicas personales.- Es de quien toma la decision de compra,
influyen en su comportamiento de compra, con lo que ofrece una base viable

para la segmentacion de algunos mercados de negocios.

2.5.4 segmentacion de mercado de negocios para agua de alta pureza de

Laboratorios Lupera C.A.

2.5.4.1 Macrosegmentacion

e Ubicacion geografica: Los clientes del producto estaran localizados en el
Ecuador, en la region sierra, provincia pichincha especificamente en la
ciudad de Quito, se ha seleccionado esta ciudad ya que por ser la capital del
pais tienen mucho movimiento econdomico, ademas es una gran sector

empresarial, industrial y de servicios.

¢ Tipo de cliente: ¢l cliente que utilizara el agua de alta pureza se caracteriza
principalmente por la necesidad de mejorar sus servicios y produccion es por
esto que el producto estd dirigido a industrias quimicas farmacéuticas,
industria quimica, hospitales y clinicas, clinicas y centros odontologicos ya
que en las principales actividades que ellos realizan necesitan el agua

ultrapura para cumplir con todos los procesos y estandares de calidad.

e Tamaiio del cliente: Todos los clientes del Laboratorio son pequefias y
grandes empresas como lo son los Laboratorios Farmacéuticos, hospitales y
su volumen de compra es aproximadamente de 100 galones mensuales,
ademas todos los clientes de la empresa cuenta con una excelente

infraestructura.
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e Uso del producto: El agua ultrapura se empleara para la limpieza y
desinfeccion de sistemas por autoclaves y para el lavado del material e
instrumentos de las salas de operaciones, ademas se la utiliza también como
materia prima para la elaboracion de productos quimicos farmacéuticos
como jarabes, tabletas, suero fisiologicos, yodo povidona. Por lo que es de

consumo frecuente por nuestros clientes.

2.5.4.2 Microsegmentacion

¢ Criterios de compra clave: Para los clientes del producto los criterios que
son mas influyentes al momento de realizar una compra es la calidad del
producto, la oportunidad en la entrega del mismo, el precio pero lo
importante es que el cliente exige que el producto cumpla con todas las
normas de calidad y registros necesarios para evitar problemas y sanciones al

momentos de inspecciones por parte del ministerio de salud publica.

e Estrategias de compra: La estrategia de compra de los clientes es satisfactor
ya que €l hace el pedido a los proveedores que primero cumplan con las
expectativas de calidad y entrega pero a su vez es optimizador porque
también su estrategia de compra esta en cotizar con proveedores y adquieren
el producto al mejor postor. Tanto el sector publico como el privado tienen
estrategias de compra de agua ultrapura actualmente se ha mejorado este
sistema para poder acceder al producto implantando calidad y sobre todo

competitividad.

¢ Importancia de la compra: Para los clientes el adquirir un agua de alta
calidad sera de mucha importancia para ellos ya que con ella pueden mejorar

el proceso productivo y a su vez pueden tener certificados de calidad.
e Caracteristicas personales: Nuestro mercado no tiene en su mayoria una

persona, que tome la decisidon mas se trabaja bajo presupuestos en las

instituciones publicas por lo que debemos analizar bien nuestro mercado.
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2.6 Determinacion del tamafio de la muestra

Para nuestro proyecto vamos a considerar la poblacion de Quito que posee un
numero considerable de instituciones farmacéuticas, laboratorios clinicos, hospitales,
instituciones publicas y privadas. La formula que vamos a emplear es para segmento

finito ya que se conoce todo el universo.

Tabla 6 Nimero de instituciones existentes en la cuidad de quito

Instituciones del D.M. Quito Numero
Farmacias 435
Laboratorios Clinicos 569
Industrias Farmacéuticas 30
Centros de Salud 356
Clinicas Privadas 453
Hospitales 867
Centros Médicos 377
Centros Odontologicos 379
Centros Especializados 8
Clinicas Generales 136
Sub-centro de salud 116
Puesto de Salud 20
Dispensario Medico 218
Fundaciones 70
Unidades Méviles 30

Industrias Quimicas Farmacéuticas 56
Distribuidoras de Insumos Médicos 209

Total 4329

Fuente: Direccion Provincial de Salud de Pichincha, Policia Nacional,

Proyectos Salud Altura del Municipio de Quito, INEC

Elaborado por: Danicla Alvarez
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Formula:

t_ L pratN
Z2q Gq GFN "1{F0.05f

e= % de error
p= % de clientes potenciales que estan dispuestos a comprar un bien y/o servicio
q= % de clientes potenciales que no estan dispuestos a comprar un bien y/o servicio

7= 95% = 1.96

1.96% #0.5%0.5%4329
n= 5 2
1.96%0.5+0.5+ (4329 —1)(0.05)

nT314

El total de encuestas que la empresa debe realizar es de 314 encuestas tanto

instituciones publicas como privadas.
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2.6.1 Evaluacion de los datos y confiabilidad de la informacion

El método de investigacion de mercado utilizado fue la encuesta; la cual fue planeada
con objetivos claros, bien definidos y disefiada con parametros completos que nos
permitan determinar las caracteristicas y condiciones actuales de los consumidores y

potenciales clientes en el Distrito Metropolitano de Quito

Se realiz6 un trabajo de investigacion cuidadoso en el proceso de obtencion de la
informacién, es decir, en el trabajo de campo. Se contd con recursos suficientes para
hacer un trabajo organizado, con gente capacitada para encuestar y con plena
supervision. Asi también se ha realizado un riguroso control con el procesamiento de la

informacion.

Todos los datos fueron codificados y capturados para limpiar toda la base obtenida y
aplicar las principales técnicas estadisticas, generacion de frecuencias y tablas
cruzadas, y andlisis cuantitativo y cualitativo de las condiciones actuales de nuestro

mercado objetivo.

Al ser la encuesta uno de los métodos mas utilizados en la investigacion, se ha
considerado que existen un alto nivel de confiabilidad, fundamentalmente, porque se
ha logrado recoger gran cantidad de datos de los consumidores, tales como actitudes,
intereses, opiniones, conocimiento, comportamiento (pasado, presente y pretendido),
asi como los datos de clasificacion relativos a medidas de caracter demografico y

Socio - econdémico.
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2.7  Investigacion de mercado

1.- ;Usted consume agua destilada o desmineralizada?

Tabla 7 Consumo de agua destilada

Variables Total

Si 308

No 6
314

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Danicla Alvarez

Grafico 1 Consumo de agua destilada

Consumo de Agua Destilada

2%

mSi

H No

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Danicla Alvarez

Interpretacion: Como se puede observar que el 98% son las empresas que utilizan y

consumen agua destilada mientras un 2% no utilizan agua destilada.
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2.- ;Su empresa esta ubicada en?

Tabla 8 Ubicacion de la empresa

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Danicla Alvarez

Grifico 2 Ubicacion de la empresa

Variables Total
Norte 116
Sur 75
Centro 85
Valle 38
314

Ubicaciéon de la Empresa

B Norte
mSur
W Centro

m Valle

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Daniela Alvarez

Interpretacion: Lo que se puede concluir que la mayoria de

instituciones se

encuentran en el norte (37%) y en el centro (27%) mientras tanto que en el sector del

sur se encuentran un 24% de las instituciones y en un menor nimero en el valle

(12%)
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3.- ¢Usted esta conforme con la calidad de agua destilada que comercializa

actualmente?

Tabla 9 Conformidad actual agua destilada

Variables Total

Si 110

No 204
314

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Danicla Alvarez

Grafico 3 Conformidad de la calidad del agua

¢ Usted esta conforme con la
calidad de Agua Destilada que
comercializaactualmentela
empresa?

35%

| Sj

B No

Fuente:

Encuestas

Elaborado por: Danicla Alvarez

Interpretacion: Como se puede observar existe un gran numero (65%) de
instituciones que actualmente no estan de acuerdo con la calidad de agua que se
comercializa actualmente mientras un 35% esta conforme con la calidad de agua que

existe en el mercado.
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4.- (Estaria dispuesto usted a consumir un agua de alta pureza que es de mejor

calidad que el agua que se comercializa actualmente?

Tabla 10 Consumo de agua de mejor calidad

Variables Total

Si 289

No 25
314

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Danicla Alvarez

Grifico 4 Consumir agua de mejor calidad

éEstariadispuesto usted a
consumir un agua de alta
purezaque es de mejor...
8%
mSi
B No

92%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Danicla Alvarez

Interpretacion: Se concluye que la mayoria (92%) de las instituciones que utilizan
y consumen agua destilada estaria dispuestos a adquirir un agua de mejor calidad

mientras tanto que un 8% de estan instituciones no desean comprar un agua de mejor
calidad
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5.- (De los siguientes usos del agua de alta pureza que a continuacion se detalla,

cual de estos usos le brinda usted?

Tabla 11 Usos del agua destilada

Variables Total
Comercializacion. 129
Limpieza de Equipos e instrumentos 97
Materia Prima para la elaboracion de productos 19
Reactivo para andlisis 25
Esterilizacion de sistemas por autoclave. 44
TOTAL 314

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Danicla Alvarez

Grifico S Usos del agua destilada

B Comercializacion.

14%

8%

B Limpieza de
Equipose
instrumentos

6%

Materia Prima
para la
elaboracion de
productos

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Danicla Alvarez

Interpretacion: Como se puede observar el mayor uso que le dan al agua destilada
las instituciones encuestadas es la comercializacion (41%) después las instituciones
la utilizan para la limpieza de equipos e instrumentos, luego el uso que le dan es para
la esterilizacion de sistemas por autoclave que con un menor porcentaje los usos de

Materia prima (6%) y Reactivo para analisis (8%)
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6.- ;Con qué frecuencia compra usted agua de alta pureza?

Tabla 12 Frecuencia de compra

Variable Total
Semanal 45
Cada 15 Dias 32
Mensual 198
Trimestral 26
Otros 13
314

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Danicla Alvarez

Grifico 6 Frecuencia de compra

4% Con qué frecuencia compra usted
Aguade Alta pureza

8% 10%
W Semanal
B Cada 15 Dias
63% Mensual
B Trimestral

W Otros

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Danicla Alvarez

Interpretacion: El consumo que predomina en las empresa encuestadas es el

consumo mensual (63%), posterior el consumo semanal y quincenal y por ultimo el

consumo trimestral y semestral
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7.- (Usted preferiria comprar el agua de alta pureza en cual de las siguientes

presentaciones?

Tabla 13 Presentacion del agua de alta pureza

Variables Total

Presentacion Galon 288

Presentacion Litro 26
314

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Danicla Alvarez

Grifico 7 Presentacion del agua de alta pureza

Presentacionde Agua de Alta
Pureza

8%

M Presentacion Galon

M Presentacion Litro

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Danicla Alvarez

Interpretacion: La mejor presentacion en la que se debe comercializar el agua de
alta pureza es en la presentacion de galén ya que el 92% de las instituciones
encuestadas prefieren dicha presentacion mientras que un 2% eligen la presentacion

en litros.
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8.- ¢ Cuantos Galones Destilada Consume al mes?

Tabla 14 Consumo de galones al mes

Variables Total
De 10 a 50 Galones 199
De 51 a 100 Galones 45
De 101 a 200 Galones 45
De 201 a 300 Galones 6
De 301 a 500 Galones 13
De 501 Galones en Adelante 6
314

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Danicla Alvarez

Grafico 8 Consumo de galones al mes

Consumo de Galones al
mes

29, 4% 2%

B Del1l0a50
Galones

14%

B De51al00
Galones

0,
14% W De101a 200

Galones

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Danicla Alvarez

Interpretacion: Se puede concluir que el consumo mensual de galones de las
instituciones encuestadas es de 10 a 50 galones mientras que el consumo de 200

galones en adelante no es representativo
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9.- ;Conoce otra empresa que ofrezca este producto?

Tabla 15 Competencia de agua

Variables Total

Si 64

No 250
314

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Danicla Alvarez

Griafico 9 Competencia de agua

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Danicla Alvarez

Interpretacion: Como se puede observar el 20% de las instituciones encuestadas
conocen empresas que comercialicen agua destilada pero no de alta calidad como
son las empresas de Mediquim, Casa de los Quimicos, Laboratorios Acorsa, etc.,
mientras tanto el 80% de las instituciones respondieron que no conocen otros

empresas que ofrezcan dicho producto.



10.- ;Por orden de importancia del 1 al S enumere el factor que decide su

compra? (1 menos importante y S mas importante.)

Tabla 16 Factores que deciden la compra

Variables Total
Calidad. 5
Precio 1
Presentacion 4
Tiempo de Entrega 3
Servicio al Cliente 2

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Danicla Alvarez

Grafico 10 Factores que deciden la compra

Orden de importancia del 1 al
5 enumere el factor que
decide su compra

13%

W Calidad.

M Precio

Presentacion

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Danicla Alvarez

Interpretacion: Se puede concluir que la calidad es el principal factor que decide al
momento de la compra, seguida del precio y tiempo de entrega y es de menor
atencion para el cliente la presentacion del producto y el servicio al cliente para

tomar su decision de compra
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11.- ;Qué cantidad de dinero usted destina para la compra de agua de alta

pureza al mes?

Tabla 17 Compra de agua de alta pureza

Variable Total
$10 a $50 32
$51 a $100 32
$101 a $200 160
$201 a $400 71
Mas de $400 19
314

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Danicla Alvarez

Grifico 11 Compra de agua de alta pureza

s« Compra de Agua de Alta

Pureza
10%

23% 10% mS$10a S50
“ b mS$51a5100
\ siie / $101a$200
m$201a$400

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Danicla Alvarez

Interpretacion:

Las empresas estan dispuestas a gastar en su mayoria (51%) de $101 a $200

mensuales en el consumo de agua, seguido por un consumo de $201 a $400

mensuales
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12.- ;Como prefiere su forma de pago?

Tabla 18 Forma de Pago

Variables Total
Contado 96
Crédito 15 dias 6
Crédito 30 dias 103
Crédito 45 dias 109
314

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Danicla Alvarez

Grafico 12 Formas de pago

Forma de Pago

H Contado
m Crédito 15 dias

29% Credito 30 dias

M Credito 45 dias

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Danicla Alvarez

Interpretacion: Se puede observar que no existe mucha diferencia en la forma de
pago ya que el 30% de las instituciones prefiere su forma de pago al contado,
mientras tanto que el 35% elijen un crédito a 45 dias, el 33% crédito a 30 dias y

pocas instituciones prefieren un crédito de 15 dias.
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13.- ;La comercializacion de Laboratorios Lupera usted prefiere?

Tabla 19 Comercializacion del agua

Variables Total

Entrega en el propio local 199

Instalaciones del Laboratorios 115

314

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Danicla Alvarez

Grifico 13 Comercializacion del agua

Comercializacion

B Entrega en el
propio local

M Instalaciones del
Laboratorios

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Danicla Alvarez

Interpretacion: La distribucion que prefieren la mayoria de los clientes es la entrega

del producto en el propio local, en tanto que el 37% de las instituciones prefiere

adquirir el producto en las instalaciones del Laboratorio.
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14.- ;Conoce usted a la empresa por?

Tabla 20 Marketing mix

Variables Total

Marca 128

Publicidad 13

Recomendacion 115

Otros 13

No la conoce 45
314

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Danicela Alvarez

Grifico 14 Marketing mix

Conoce a la empresa por:

14%
.
. 37% \

4%

B Marca

H Publicidad

Recomendacion

M Otros

® Nola conoce

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Danicla Alvarez

Interpretacion: se puede concluir que la empresa tiene un buen posicionamiento en
el mercado ya que los factores que sobresalen al momento de realizar esta pregunta
es que conocen a la empresa por su marca y por recomendacion esto es beneficioso
para la empresa porque sin esfuerzos de publicidad ha logrado llegar de buena

manera al cliente.
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15.- ;El servicio prestado por Laboratorios Lupera C.A. es?

Tabla 21 Calificacion del servicio

Variables Total

Excelente 32

Bueno 160

Regular 77

Malo 0

No la conoce 45
314

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Danicela Alvarez

Grafico 15 Calificacion del servicio

Servicio por parte de

Laboratorios Lupera
14% 10%
0% M Excelente
25% ’ H Bueno

Regular

m Malo

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Danicla Alvarez

Interpretacion: Se puede concluir que el servicio que presta la empresa es bueno,
pero que para dar un servicio excelente hay que mejorar en ciertos factores como son

el tiempo de entrega y la seriedad.
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16.- ; Qué concepto tiene de la empresa Laboratorios Lupera?

Tabla 22 Percepcion del cliente hacia la empresa

Variables Total

Muy Bueno 32

Bueno 224

Regular 13

Malo 0

No la conoce 45
314

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Danicla Alvarez

Grifico 16 Percepcion del cliente hacia la empresa

Persepcion del Cliente 10%
hacia la Empresa
4% ’
m Muy Bueno
0%
M Bueno

Regular

m Malo

® Nola conoce

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Danicla Alvarez

Interpretacion: Se puede decir que el concepto que tienes los clientes acerca de la
empresa es bueno esto se debe a los afios que lleva la empresa en el mercado pero de
igual forma hay que tomar medidas correctivas para lograr que el concepto de la

empresa para los clientes sea el mejor.
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2.8 Determinacion de la demanda

2.8.1 Demanda
El andlisis de la demanda constituye uno de los aspectos centrales del estudio de
proyectos, por la incidencia de ella en los resultados del negocio que se desea

implementar con la aceptacion del proyecto.

“Se entiende por demanda la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere
o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica, a un precio

determinado”®

El objetivo principal que se pretende alcanzar con el andlisis de la demanda es
determinar los factores que afectan el comportamiento del mercado y las
posibilidades reales de que el producto o servicio resultante del proyecto pueda

participar efectivamente en ese mercado.

2.8.2 Factores que determinan la demanda

a. El poder adquisitivo
Es fundamental en la determinacion de la demanda, pues las necesidades y

apetencias del consumidor son ttiles si no se dispone del dinero necesario.

b. Precio
En la mayoria de bienes la demanda de los consumidores crece a medida que
el precio del bien desciende, por cuanto este se hace mas barato en relacion a

sus sustitutos.

6 BACA, Gabriel, Evaluacién de Proyecto, 5. Edicion, Editorial McGraw-Hill Interamericana,

Meéxico, 2007, p. 8, 9.revisar
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c¢. Tamafio de la poblacion
Al crecer la poblacion, existe un mayor numero de personas que necesitan
alimentarse, vestirse, distraerse, salud, etc.; por consiguiente aumenta la

demanda.

2.8.3 Analisis de la demanda actual

Es importante mencionar que para el analisis de la demanda actual se ha considerado
el consumo que actualmente existe del Agua Destilada, ya que es un punto
referencial que ayudara a determinar el posible consumo de agua de alta pureza
porque el objetivo de producir agua de alta pureza es que el nuevo producto

reemplace al agua que actualmente se comercializa en el mercado.

A continuacion se presentan algunas tablas que nos demuestran el consumo y la

produccion de agua destilada que existe en el pais

Tabla 23 Consumo de agua de alta pureza

Consumo de materias primas o materiales auxiliares y cantidad para elaboracion

por cuenta de terceros, segin agrupaciones (valores en ddlares)

Actividad del establecimiento y clases de Unidad de Consumo
materias primas o materiales auxiliares. medida Cantidad Valor
Otros productos quimicos inorganicos agua Litros 25.649 48.733,10

ultrapura, agua conductiva y agua de pureza

similar

Fuente: Instituto nacional de estadistica y censos (INEC) - manufactura y mineria — 2009

Elaborado por: Daniela Alvarez
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Tabla 24 Produccion de agua de alta pureza

Productos manufacturados y cantidad producida por cuenta de terceros segiin

agrupaciones (valores en délares)

Unidad Producciéon por cuenta
Actividad y clase de producto de propia
medida
Cantidad Valor
Otros productos quimicos inorginicos agua 7.390,00 10.346,00

ultrapura, agua conductiva y agua de pureza Litros

similar

Fuente: Instituto nacional de estadistica y censos (INEC) - manufactura y mineria — 2009

Elaborado por: Danicla Alvarez

De acuerdo a informacion estadistica que se ha obtenido en el INEC acerca del
consumo y la produccion por cuenta propia del Agua Destilada se puede concluir
que en el pais si existe requerimiento y demanda de agua de alta pureza ya que en
afio 2009 la cantidad demanda fue 25.649 litros, asi como también existen empresas
que producen el agua de alta pureza para satisfacer sus propias necesidades tal es el
caso de Laboratorios LIFE que cuentan con una planta para la produccion de agua
ultrapura materia prima indispensable para la fabricacion de todos los jarabes y

medicamentes que la misma produce y comercializa.

Con esta informacion se puede concluir que la produccion de agua de alta pureza es
una muy buena opcién para satisfacer las necesidades actuales de los clientes y por

ende la misma tendra una muy buena acogida en el mercado.
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Tabla 25 Participacion de los productos quimicos (agua de alta pureza) en el

PIB oferta
Importaciones Tabla de oferta (miles de do6lares) 2007
Bienes Industria Total Oferta Oferta
(CIF) produccion total total
producto
218.828 Productos quimicos 15.249 234.077 289.672
basicos
1.276.648 Otros productos 293.781 1.570.429  2.139.215
quimicos
1.495.476 Total Produccion 309.030 1.804.506  2.428.887

De Las Industrias

Fuente: Cuentas Nacionales Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Danicla Alvarez

Tabla 26 Participacion de los productos quimicos (agua de alta pureza) en el

PIB utilizacion

Tabla de utilizacion (miles de ddlares) 2007 Exportaciones
INDUSTRIA Total Total gasto de Bienes Utilizacion
consumo consumo final (FOB) total
intermedio  de los hogares
residentes

Productos 244254 5.259 289.672

quimicos basicos

Otros productos 883.852 824.230 80.529 2.139.215

quimicos

Total Consumo 1.128.106 824.230 85.788 2.428.887

Intermedio

Fuente: Cuentas Nacionales Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Danicla Alvarez
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Como vemos el cuadro anterior la demanda insatisfecha es cubierta con producto
importado para poder satisfacer el consumo interno que hay en el pais, lo cual nos da

una pauta que de que existe una ventaja que se puede aprovechar.

El PIB en el 2007 fue de 45.503.563 en el cual los productos quimicos
farmacéuticos ocupa un 0.3913% del total, lo que nos indica que el sector no esta
desarrollado y que la produccién de agua de alta pureza es poco para lo que
realmente se necesita ya que no solo sirve como producto final sino también como

insumos para otros productos.

2.8.4 Demanda actual

Con la finalidad de obtener un dato exacto de la demanda del agua de alta pureza y
como no existe un dato histérico del consumo del producto por razones de que
relativamente es un producto nuevo razon por la cual para determinar la demanda
actual del proyecto se ha basado en la informacion que se ha conseguido en la
encuesta realizada

Tabla 27 Consumo promedio mensual de galones de agua de alta pureza

Variables Consumo promedio mensual
De 10 a 50 Galones 3743

De 51 a 100 Galones 2193

De 101 a 200 Galones 4343

De 201 a 300 Galones 1202

De 301 a 500 Galones 3913

De 501 Galones en adelante 306

Total Consumo de galones mensual 15700

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Danicla Alvarez
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Para obtener el dato de la demanda actual para el presente afio se ha tomado como
referencia el consumo de galones que se obtuvo de las encuestas realizadas a las
diferentes instituciones y empresas, el clculo que se realizd se bas6 en determinar el
consumo promedio mensual de las instituciones encuestadas siendo un consumo de
15.700 galones, este valor lo multiplicamos para doce para obtener el consumo
promedio anual de galones de agua destilada; el consumo de agua ultra pura es de

188400 galones para el afio 2012

Tabla 28 Consumo de galones para el aiio 2012

Consumo de Galones para el Afio 2012

Consumo Mensual Consumo Anual

15700 188400

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Danicla Alvarez

2.8.4 Demanda futura

No resulta conveniente proyectar la demanda con el método de la féormula de la
funcién lineal, ya que no existen datos historicos de este producto. Para la
presentacion de resultados en este trabajo de grado se utilizo el método de la funcion
del monto para la proyeccion de la demanda, que corresponde al 3.84%, que es un
crecimiento moderado para la proyeccion de los proéximos afios considerando y
recalcando que esta tasa es la tasa de crecimiento basado en el nivel de actividad

econdmica de la Industria Quimica, siendo esta tasa de 3.84% hasta el mes de mayo
del 2012.

Para obtener la tasa de crecimiento se ha realizado un promedio entre las tasas de

crecimiento desde el mes de enero hasta el mes de mayo de 2012
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Tabla 29 Crecimiento econémico 2012

Crecimiento economico basado en el nivel de actividad registrada

Fabricacion de productos quimicos farmacéuticos
ene-12 feb-12 mar-12  abr-12 may-12 % Promedio
6,9 14,05 -10,08 4,23 4,1 3,84

Fuente: INEC

Elaborado por: Danicla Alvarez

Calculo:

Para proyectar la demanda futura del Agua de alta pureza se procederd a tomar el
consumo actual que es de 188400 galones en el 2012 y la tasa de crecimiento que se

aplicara es el 3,84%

Tabla 30 Proyeccion de la demanda

Aifios Demanda en Tasa de crecimiento  Total crecimiento
galones %

2012 188400 3,84% 7234

2013 195634 3.84% 7512

2014 203146 3,84% 7800

2015 210947 3,84% 8100

2016 219048 3.84% 8411

2017 227459 3.84% 8734

Total 860602

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Danicla Alvarez

Total de la demanda para la vida util del proyecto es de 860.602 galones
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2.9 Analisis de la oferta
La oferta es “el nimero de unidades de un bien o servicio que los productores estan

dispuestos a vender a determinados precios™’

Es necesario determinar la cantidad de oferentes del producto, para tomar en cuenta
su participacion en el mercado, su localizacion respecto al area de consumo, su
capacidad instalada y utilizada, la calidad de productos, sus canales de distribucion y

sus diferentes estrategias de comercializacion

Mediante este analisis, se determina los principales competidores en el area de la

produccién y comercializacidon de agua de alta pureza

2.9.1 Principales competidores

Cabe mencionar que el agua de alta pureza por ser un producto nuevo que se va a
introducir en el mercado no posee competidores directos, ya que ninguna empresa se
dedica a la produccién de este producto, la competencia que tiene Laboratorios
Lupera C.A. es indirecta ya que en el mercado quitefio si existen empresas que se
dediquen a producir agua destilada o desmineraliza como se la llama comtinmente, lo
que es importante recalcar es que el agua que se comercializa actualmente entre los
consumidores no posee las mismas caracteristicas de conductividad y

microbiologicas que el agua de alta pureza.

2.9.1.1 Competencia indirecta

A continuacion se detallan las empresas que comercializan Agua Destilada en el
Mercado Quitefio con el detalle de la plaza que cubren, el valor del producto y la
capacidad instalada entre las caracteristicas mds importantes de los Competidores

indirectos.

’ MENESES, Edilberto, Preparacion y Evaluacion de Proyectos, 4ta. Edicion, Editorial Qualityprint
CIA.LTDA., 2004, p. 45
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Tabla 31 La Casa de los Quimicos

Nombre de la empresa

La casa de los Quimicos

Nombre comercial

La casa de los Quimicos

Producto Agua bidestilada / Agua destilada

Precio $ 2.35 c¢/galon

Plaza Laboratorios Clinicos

Promocion Tripticos y Paginas Amarillas

Capacidad instalada 2000 galones mensuales

Venta aproximada mensual 1600 galones

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Danicla Alvarez

Tabla 32 Laboratorios Acorsa

Nombre de la empresa LABORATORIOS ACORSA

Nombre comercial LABORATORIOS ACORSA

Producto Agua destilada

Precio $2.50 c/g

Plaza Distribuidores de Insumos Médicos y
Laboratorios Clinicos

Promocion Péaginas Amarillas

Capacidad instalada 3500 galones mensuales

Venta aproximada Mensual

3000 galones

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Danicla Alvarez
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Tabla 33 Mediquim

Nombre de la empresa MEDIQUIM

Nombre comercial MEDIQUIM

Producto Agua destilada

Precio $2.25c/g

Plaza Distribuidores de Insumos Médicos y
Laboratorios Clinicos

Promocion Péaginas Amarillas

Capacidad instalada 800 galones mensuales

Venta aproximada mensual

500 galones

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Danicla Alvarez

Tabla 34 Lira

Nombre de la empresa

INTERQUIMIEC S.A

Nombre comercial

INTERQUIMIEC S.A

Producto Agua destilada

Precio $2.50 c/g

Plaza Distribuidores de Insumos Médicos y
Laboratorios Clinicos

Promocion Péaginas Amarillas

Capacidad instalada 1500 galones mensuales

Venta aproximada mensual

1100 galones

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Danicla Alvarez
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Tabla 35 Laboratorios Culligan

Nombre de la empresa

LABORATORIOS CULLIGAN

Nombre comercial

LABORATORIOS CULLIGAN

Producto Agua destilada

Precio $2.00 c/g

Plaza Distribuidores de Insumos Médicos y
Laboratorios Clinicos

Promocion Péaginas Amarillas

Capacidad instalada 2000 galones mensuales

Venta aproximada mensual 1500 galones

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Danicla Alvarez

Tabla 36 Laboratorios Ariston

Nombre de la empresa LABORATORIOS ARISTON

Nombre comercial LABORATORIOS ARISTON

Producto Agua destilada

Precio $2.80 c/g

Plaza Distribuidores de Insumos Médicos y
Laboratorios Clinicos

Promocion Péaginas Amarillas

Capacidad instalada 1500 galones mensuales

Venta aproximada mensual

1300 galones

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Danicla Alvarez
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Tabla 37 Dismalab

Nombre de la empresa DISMALAB

Nombre comercial DISMALAB

Producto Agua destilada

Precio $2.10 c/g

Plaza Distribuidores de Insumos Médicos y
Laboratorios Clinicos

Promocion Péaginas Amarillas

Capacidad instalada 2000 galones mensuales

Venta aproximada mensual 1800 galones

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Danicla Alvarez

Tabla 38 Laboratorios Life

Nombre de la empresa LABORATORIOS LIFE

Nombre comercial LABORATORIOS LIFE

Producto Agua destilada

Precio $2.50 c/g

Plaza Distribuidores de Insumos Médicos y
Laboratorios Clinicos

Promocion Péaginas Amarillas

Capacidad instalada 3000 galones mensuales

Observacion Produccién interna

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Danicla Alvarez
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Cabe sefialar que la mayoria de la competencia indirecta que posee la Laboratorios
Lupera comercializa sus productos a los distribuidores mediante los cuales llega el
producto al consumidor final en este caso a clinicas, hospitales, laboratorios clinicos,

etc.

2.9.2 Oferta del producto

Actualmente en el pais no existe una empresa que fabrique agua de alta pureza para
ser comercializada en el mercado ecuatoriano, razéon por la cual para realizar el
analisis de la oferta actual del producto, se ha considerado la el nimero de galones de
Agua Destilada que la empresas que conforman la competencia indirecta venden

mensualmente.

Tabla 39 Oferta promedio mensual de galones de agua destilada

Laboratorios Oferta
farmacéuticos promedio
mensual
La casa de los quimicos 1600
Laboratorios Acorsa 3000
Mediquim 500
Lira 1100
Laboratorios Culigan 1500
Laboratorios Ariston 1300
Dismalab 1800
Oferta promedio mensual 10800

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Danicla Alvarez

En el Ecuador las grandes farmacéuticas producen agua de alta pureza pero con la
finalidad de satisfacer su produccion como el caso especifico de Laboratorios Life, es
decir para utilizarla como materia prima para elaborar otros productos que

comercializan como los son los colirios, el suero fisioldgico inyectable y jarabes.
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Como no se disponen de datos historicos para determinar la oferta del producto se ha
tomado como base la venta aproximada anual de cada una de las instituciones que
conforman la competencia indirecta ya que en un momento dado mejorando la
tecnologia que poseen pueden llegar a ofrecer un producto de la misma calidad que
el agua de alta pureza determinado asi que la oferta anual de agua de 129.600

galones para el afio 2012

Tabla 40 Oferta para el afio 2012 de galones de agua destilada

Oferta de galones para el afio 2012

Consumo mensual Consumo anual

10800 129600

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Danicla Alvarez

De igual manera como se procedio en la demanda para calcular la oferta futura se
considerara como tasa de crecimiento basado en el nivel de actividad econémica de

la Industria Quimica, siendo esta tasa de 3.84%

Tabla 41 Proyeccion de la oferta

Aiios Oferta en galones Tasa de crecimiento  Total crecimiento
%

2012 129600 3.84% 4976

2013 134577 3.84% 5167

2014 139744 3.84% 5366

2015 145111 3.84% 5572

2016 150683 3.84% 5786

2017 156469 3.84% 6008

Total 592007

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Danicla Alvarez

Total de la Oferta para la vida util del proyecto es de 592.007 galones
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2.10 Estimacion de la demanda insatisfecha

“Cualquiera que sea el tipo de bien o servicio, lo que se busca en el estudio de
mercado es la identificacion de la demanda insatisfecha y oferta totales, es decir, el
volumen total del producto objeto de estudio, que el mercado estaria dispuesto a
absorber a un determinado precio™®

Desarrollando el andlisis de la oferta y el andlisis de la demanda podemos cruzar
variables con el objeto de determinar la demanda insatisfecha que existe en el

mercado que el proyecto en estudio tiene para iniciar la actividad.

Para estimar la demanda insatisfecha del agua de alta pureza, se procedera a realizar
una diferencia entre la demanda proyectada y la oferta proyectada, obteniendo los

siguientes resultados:

Tabla 42 Demanda insatisfecha

Afios Demanda en Oferta en Demanda insatisfecha
galones galones
2013 195635 134577 61058
2014 203147 139744 63403
2015 210948 145111 65837
2016 219048 150683 68365
2017 227460 156469 70991
Total 329654

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Danicla Alvarez

8 MENESES, Edilberto (2004). Preparacion y Evaluacion de Proyectos. Quito: Editorial Qualityprint
Cia. Ltda. 4ta edicién. P.55
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2.10.1 Demanda que sera captada por el proyecto

Tabla 43 Demanda para el proyecto

Aiios Demanda % demanda captada Demanda
insatisfecha captada

2013 61058 40% 24423
2014 63403 40% 25361
2015 65837 40% 26335
2016 68365 40% 27346
2017 70991 40% 28396

131861

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Danicla Alvarez

La demanda insatisfecha es de 329654 galones de agua para los cinco afios que se ha
estimado en la proyeccion del proyecto, la empresa ha decido satisfacer el 40% de la
demanda insatisfecha de los afios 2013-2014-2015-2016-2017, por consiguiente en el
afio 2012 se produciran 24423 galones; 25361galones en el 2013; 26335 en el 2014,
para el 2015 se produciran 27346galones y por ultimo en el 2016 la produccion serd
de 28396galones, es decir el total de produccion de galones durante la vida util del
proyecto sera de 131861 galones, para lo cual la empresa adquirira el equipo y

maquinaria necesaria para lograr cumplir este objetivo.

2.11 Analisis FODA
El FODA es una herramienta de andlisis estratégico, que permite analizar elementos

internos o externos de programas y proyectos.

El FODA se representa a través de una matriz de doble entrado, llamado matriz

FODA, en la que el nivel horizontal se analiza los factores positivos y los negativos.
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En la lectura vertical se analizan los factores internos y por tanto controlables del

programa o proyecto y los factores externos, considerados no controlables.

Las Fortalezas son todos aquellos elementos internos y positivos que diferencian al

programa o proyecto de otros de igual clase.

Las Oportunidades son aquellas situaciones externas, positivas, que se generan en el

entorno y que una vez identificadas pueden ser aprovechadas.

Las Debilidades son problemas internos, que una vez identificados y desarrollando

una adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse.

Las Amenazas son situaciones negativas, externas al programa o proyecto, que
pueden atentar contra éste, por lo que llegado al caso, puede ser necesario disefiar

una estrategia adecuada para poder sortearla.

En sintesis:

o las fortalezas deben utilizarse
e las oportunidades deben aprovecharse
e las debilidades deben eliminarse y

e las amenazas deben sortearse

2.11.1 Matriz FODA de los Laboratorios Lupera C.A.

Tabla 44 Matriz FODA
FACTORES INTERNOS | FACTORES EXTERNOS
CONTROLABLES NO CONTROLABLES
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Poseer un producto de alta e Ampliar la cobertura del mercado
calidad hacia las diferente provincias del
e Tener una gran participacion en pais
el mercado e Llegar con los productos de la
e Poseer una buena cartera de empresa a mercado extranjero
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clientes.

Contar con todos los Permisos de
funcionamiento

Tener una buena localizacion
Implementaciéon de manuales de

calidad como los son las BPM

Contar con el apoyo del gobierno
para mejorar la infraestructura de
la planta.

Buscar apoyo de instituciones
financieras tanto privadas como
tener

publicas para

(Buenas Préacticas de financiamiento 'y mejorar la
Manufactura) para garantizar la infraestructura
calidad del producto.
e Tener un precio competitivo
¢ Innovacién de productos
DEBILIDADES AMENAZAS

No disponer de tecnologia de
punta

No poseer los registros sanitarios
de todos los productos

No contar con un sistema
automatizado de produccion.

No  poseer un  personal
comprometido

No contar con un buen sistema de
trasporte y distribucion

No se realiza publicidad ni
promocion para dar a conocer los

productos

La competencia que existe en el
mercado de productos Quimicos
Farmacéuticos.

Nuevas reglas y leyes impuestas

por el gobierno central.

Fuente: Plan Estratégico Laboratorios Lupera C.A.

Elaborado por: Danicla Alvarez

Después del analisis FODA que se ha realizado de los LAORATORIOS LUPERA
C.A. se puede concluir que la empresa tiene una gran ventaja competitiva la cual es
que los clientes le conocen por su larga trayectoria en el mercado ademas de contar
con un precio altamente competitivo y con productos de calidad, respaldados con

manuales de calidad como los son las Buenas Practicas de Manufactura (BPM).
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Pero a su vez la empresa también debe mejorar en ciertos aspectos como los son el
obtener los registros sanitarios de todos los productos con los que cuenta el
Laboratorios con la finalidad de evitar problemas con el Ministerio de Salud y para
brindar mayor seguridad a los clientes, por otra parte la empresa debe establecer una
estrategia para mejorar el tiempo de entrega y distribucion del producto, y por ultimo
lo que debe realizar la empresa es mejorar la imagen de todos sus productos es decir

innovar sus etiquetas para conseguir mayor atencion de los clientes.

La empresa tiene una gran oportunidad ya que al momento tiene respaldo del
gobierno por parte del Ministerio de Industrias y Productividad, ya que estd dando
apoyo para la innovacion tecnoldgica, calificaciones de calidad, y estan soporte en el
tema de la implementacion del Manual de las Bunas Practicas de Manufactura, razon

por la cual la empresa debe sacarle provecho a esta iniciativa.

Por ultimo la principal amenaza con la que cuenta la empresa es la competencia ya
que en el pais existe competencia desleal lo cual perjudica a que exista una

competencia justa y leal.

2.12 Estrategia de comercializacion y distribucion

e Formas de presentacion del producto

La presentacion del producto sera en galones (3.785 It.) y en litros o
(1000ml), los cuales seran empacados en cartones cuyo contenido serd de 4

galones por caja y 25 litros por caja respectivamente.

e Nombre del producto, envases, logotipo

El producto se comercializara con el nombre de Agua de alta pureza grado
reactivo I-1II, el envasado sera realizado en galones y litros cuyo material es
de plastico de polietileno de alta densidad, estos envases garantizan la
esterilidad del producto porque antes de salir a la venta son sometidos a un

proceso de soplado ademds que no son reutilizables.
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El logotipo que se empleara en la etiqueta es el de la empresa ya que este es

reconocido por los clientes y ya estd posicionado en la mente de los

L L

Laboratorios LUPERA

consumidores

¢ Planes de Venta y Estrategias de Comercializacion

Para el célculo del precio se empleard el método de mas elemental para fijar

preciso el cual es sumar un sobreprecio estandar al costo de produccion.

Ademas para el fijar el precio del producto siempre se tomara en cuenta la
competencia ya que el mercado en que se comercializard el producto es muy
competitivo y el factor del precio incide mucho en los clientes al momento de

realizar la decision de compra.
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Las politicas de comercializacion se establecerdn de la siguiente manera:

v

Las dos primeras compras que realicen los clientes seras canceladas en
efectivo, a partir de su tercera compra se les otorgara el crédito

correspondiente a las politicas establecidas

El crédito para los clientes se otorgara a partir de que su compra supere los

$100.

El plazo del crédito es de 30 dias en compras que van desde los $150 a los

$350, de 45 dias para compras que varian desde los $351en adelante.

Las entregas a domicilio son realizadas a partir de un pedido de 50 galones,
caso contrario el cliente debe acercarse a las instalaciones del Laboratorio

pata retirar su pedido.

Otra de las politicas de la empresa en los referente a la comercializacién es la
de brindar el servicio de posventa es decir dar un seguimiento en cada una de
las compras que realicen los clientes con la finalidad de cumplir todas las

expectativas de los mismos.

Otro aspecto es que la empresa va a estar siempre dispuesta para dar al cliente
toda la informacién, certificados de calidad con la finalidad de dar

confiabilidad a la calidad del producto.

Para realizar las entregas del producto a nuestros clientes sera en dia
determinados con la finalidad de no quedar mal con el cliente en lo que se

refiere a tiempo de entrega. La distribucidn serd de la siguiente manera:
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Tabla 45 Dias de distribucion y sector de entrega

Dias Sector de entrega
Lunes Sur
Martes Valles

Miércoles Centro, Norte
Jueves Sur
Viernes Norte

Fuente: Politicas de ventas Laboratorios Lupera C.A.

Elaborado por: Danicla Alvarez

v" La empresa siempre brindara un descuento del 10% en compras que superen

los 50 galones y de 100 litros.

2.12.1 Marketing mix
“El proceso social y administrativo por el cual los grupos e individuos satisfacen sus

. . . . .. 9
necesidades al crear e intercambiar bienes y servicios”

Laboratorios Lupera C.A mediante el marketing va a desarrollar estrategias que nos
ayuden a entender mejor el mercado y saber como debemos introducir el producto
agua de alta pureza en el mercado de Quito, también podriamos saber a qué tipo de
publico le interesa el producto. Su funcidn primordial es la satisfaccion
del cliente potencial mediante las cuales pretende disefiar el producto, establecer
precios, elegir los canales de distribucion y las técnicas de comunicacion mas
adecuadas. El marketing mix son las herramientas que utiliza la empresa para

implantar las estrategias y alcanzar los objetivos establecidos.

° 1. Kotler, Philip; Gary Armstrong, John Saunders, Veronica Wong (2002). «Capitulo 1: ;Qué es
Marketing?». Principles of Marketing(32 edicion europea edicion). Essex (Inglaterra): Prentice Hall.
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2.12.1.1 Estrategia del producto
Es cualquier bien, servicio, idea, persona, lugar, organizacién o institucion que se
ofrezca en un mercado para su adquisicion, uso o consumo y que satisfaga una

necesidad.

El agua de alta pureza no estd introducida en el marcado por lo que primero va a
entrar como producto nuevo y va a tener un proceso para poder tener aceptacion en el

marcado, para que tenga crecimiento y llegue a la madurez esperada.

El agua de alta pureza es diferente a las demds ya que cuenta con un proceso de
limpieza optima, y va a cumplir con los requerimientos establecidos para su uso,
calidad y sobre todo confiabilidad de que es un agua de alta pureza, embazados en

recipientes que guarden la calidad del producto.

El producto va a tener la marca de agua de alta pureza, con el sello de los
Laboratorios Lupera S.A que garantice que el agua que adquiera nuestro cliente va a

ser de calidad.

2.12.1.2 Estrategia del precio
Es el valor de intercambio del producto, determinado por la utilidad o la satisfaccion

derivada de la compra y el uso o el consumo del producto.

El precio es importante para poder establecer estrategias, ya que de eso depende para
poder crear una oportunidad en el mercado, y que el consumidor adquiera nuestro
producto, por tal motivo es necesario implementar politicas de precios que generen

ingresos a la empresa y que satisfagan las necesidades de nuestros clientes.

Al momento de fijar los precios no hay que descuidar los precios de la competencia,
costos indirectos de fabricacion, gastos de marketing, gastos administrativos, ya que
un mal paso podria desencadenar la quiebra del negocio, por eso lo recomendable es
fijar un precio que a los duefios les ayuden a recuperar su inversion y ademas con un

beneficio para la estabilidad de la empresa.
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La empresa reducird los costos de produccion lo que mas se pueda para poder tener
bajos costos y asi tener una alta rentabilidad al momento de vender nuestro producto

al mercado.

2.12.1.3 Estrategia de plaza o distribucion
Elemento del marketing mix que utilizamos para conseguir que un producto llegue

satisfactoriamente al cliente.

Laboratorios Lupera C.A va a comercializar su producto mediante canales de
distribucion directo e indirecto, es decir que el producto que elaboremos va hacer
entregado al consumidor final, o en ocasiones el producto llegara a los consumidores
a través de los grandes distribuidores de insumos médicos que existen en el pais
como lo son Prodimeda, Dismac, Cormesalud, Medivital, entre otros, como ya se lo
menciono anteriormente los consumidores finales del producto son Laboratorios,

Hospitales, Clinicas que lo van a utilizar para sus respectivas aplicaciones.

En la mayoria de ocasiones las veces que el producto llega al consumidor final
mediante intermediarios es cuando las instituciones y hospitales y clinicas pertenecen
al sector publico ya que como es conocimientos de todos las compras se las realizan
mediante el portal de compras publicas, y para poder participar en el mismo es
necesario cumplir unos requisitos pero esencialmente cumplir con todo el listado de

productos que soliciten que cada subasta

Grafico 17 Grafico distribucion directa

Laboratorios I Consumidor
Lupera C.A. Final

Grafico 18 Grafico distribucion indirecta

Laboratorios | Distribuidores 1 q Consumidor
Lupera C.A. ol . Final
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También Laboratorios Lupera C.A va a contar con un punto de venta directo donde
los clientes pueden ir y adquirir el producto. También va a funcionar como bodega

para los diferentes productos que tiene el laboratorio.

Para la entrega y distribucion del producto existen dias especificos para dar mayor
seriedad en el tiempo de entrega del pedido. Ademés cuando el pedido sobrepasa los

250 galones se alquila un camion debido a la capacidad de la camioneta.

El crédito que se establece en las politicas consiste en 30 y 45 dias dependiendo el

volumen de compra.

Cuando exista clientes nuevos para otorgarle el crédito establecido sus dos primeras
comprar deben ser canceladas en efectivo, ademds sus comprar debes sobrepasar

siempre los $100,00.

2.12.1.4 Estrategia de promocion
La comunicacion persigue difundir un mensaje y que éste tenga una respuesta del

publico objetivo al que va destinado.

Nuestro producto se dara a conocer mediante las siguientes estrategias:

e Se lo publicara en revistas del el area médica, quimica, hospitalaria. En
revistas como la que publica el Hospital Voz Andes, en Facetas de la salud,

esto se lo realizara una sola vez para dar a conocer al producto.

e También se tomara en cuenta el internet, mediante publicaciones en paginas
importes, como los son las paginas amarillas. Esta activada de publicar el

producto y la empresa en las paginas amarillas se lo realizara cada afio.

e Se utilizara medios de comunicacion como la radio, especificamente
emplearemos los servicios de la radio América y radio Gitana, ya que los
oyentes de estas emisoras son gente adulta y con las caracteristicas de los
clientes, de igual manera como la publicacion de las revistas esta actividad se

la realizara solo por una sola vez hasta dar a conocer el producto. La
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propaganda saldra al aire en el horario de la tarde y se transmitird por el

periodo de un mes.

Ademas la empresa contara con una pagina de informacién en las diferentes
redes sociales como el Facebook y Twitter con la finalidad de utilizar la
globalizacion de la informacion y de esta manera tener mayor conexion con

los consumidores del producto.
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CAPITULO 111

ESTUDIO DE TECNICO

3.1 Objetivos del estudio de técnico

3.1.1 Objetivo general

Determinar y analizar el tamafio Optimo, los materiales y equipos,
instalaciones y la organizacion requerida para realizar la fabricacion del agua

ultra pura.

3.1.2 Objetivos especificos

Analizar la localizacion optima del proyecto.

Establecer la disponibilidad de materias primas para la elaboracion del agua

de alta pureza y los costos de los insumos y materiales.

Identificar los factores técnicos que intervienen en el proyecto de la

produccion del agua de alta pureza.

Enumerar cada uno de los procesos que intervienen en la produccion.

Determinar el factor humano necesario, para cada proceso y sus respectivos

costos
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3.2 Localizacion

3.2.1. Definicion
La localizacion optima del proyecto contribuird a lograr una mayor tasa de

rentabilidad sobre el capital.

La localizacion comprende el estudio de los problemas de espacio, utilizando para el

efecto, los resultados econdmicos de precios y costos, en funcidn a la distancia.

Para un apropiado estudio de localizacion, el analisis se lo realizara desde el punto de

vista macro y microlocalizacion.

3.2.1.1 Microlocalizacion
Para determinar la macrolocalizacion del proyecto el estudio deberd contener los

siguientes aspectos:

e Medios y Costos de Trasporte.

¢ Disponibilidad y costos de mano de obra,

e (ercania de las fuentes de abastecimientos de materias primas,
e Factores Ambientales,

e (Cercania del mercado,

Seguridad.

La empresa Laboratorios Lupera C.A., es una empresa que ya se encuentra
legalmente constituida, su ubicacidon es la provincia de Pichincha, en la ciudad de
Quito, los accionistas y dueflos de la empresa seleccionaron este lugar por las

siguientes razones y aspectos:

La localizacion de la empresa debe cumplir con varias condiciones fundamentales
debido a que el lugar seleccionado servirda como lugar de fabricacion, centro de
manejo de envios y para fines administrativos de la empresa. Entre los factores de
localizacidon que influyen de manera mas relevante en la decision de localizacion de

la empresa tenemos:
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1. Medios y costos de transporte: La seleccion en general de la ciudad
de Quito para la localizaciéon de los Laboratorios Lupera, es
fundamental ya que por ser la capital del pais, tiene aeropuertos,
terminales y diferentes empresas de transporte, que prestan sus
servicios a bajo costo para llegar a los diferentes lugares del pais, los
costos de transporte de los productos son un costo relevante en el
proyecto, por lo que vamos a localizar la produccion en la ciudad que
se considera como mercado inicial. Ademas debemos considerar que
al ser la entrega a domicilio un factor relevante en nuestro producto

final, es una de las primeras variables a considerar.

2. Disponibilidad y costo de mano de obra: En la ciudad de Quito,
existe disponibilidad de mano de obra accesible a costos bajos,
puesto que los conocimientos necesarios para la elaboracion de
nuestros productos son medios, es decir a nivel técnico puesto que
la principal actividad a elaborarse es la de envasado, etiquetado y
embalaje; asi mismo, también existe la disponibilidad del personal
correspondiente para la seccion de transporte del producto, ya que
es requerido el mismo conocimiento técnico de conocimientos
previamente detallado. Por otro lado también existe la
disponibilidad de profesionales necesarios para las actividades que
requieran de conocimiento gerencial, o cualidades especificas,
como Quimico Farmacéutica Responsable que necesita tener toda

empresa Quimica Farmacéutica

3. Acceso a la materia prima y cercania de las fuentes de
abastecimiento: La cercania de la fuentes de materia prima vy las
fuentes de abastecimiento es extremadamente relevante desde el punto
de vista de que los productos requieren de una gran variedad de
envases, etiquetas, insumos, cartones, etc., para este fin es necesario
tener acceso no solo a una gran variedad de alternativas de disefios y

precios sino que también es necesario que constantemente se
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innovando en cuanto a disefios con la finalidad de llamar la atencion
del cliente y mejorar la imagen del producto. Dadas las caracteristicas
sefialadas debemos considerar que ubicarse en la ciudad de Quito, es
una gran ventaja dado que es una ciudad caracterizada por el gran
flujo de comercio que maneja y la variedad de envase, disefios, y

precios.

4. Factores ambientales: En la ciudad de Quito existen areas
determinadas para cada industria mediante el uso de suelo, es por esta
razén que la empresa ha decido instalar sus operaciones productivas y
administrativas ya que no existe ningun impedimento legal ni

municipal que perjudiquen el funcionamiento de la empresa.

5.- Cercania del mercado: La ciudad de Quito tiene una gran ventaja
por ser la capital del Ecuador ya que por ello tiene un gran desarrollo
econdmico es por esta razon que en la Cuidad de Quito se encuentran
grandes hospitales y clinicas privadas, asi mismos se hallan hospitales
publicos de ultima tecnologia, asi como también empresas
distribuidoras de insumos médicos con una gran infraestructura, es por
esta razon que Quito es una gran opcion para desarrollar e introducir

el producto.

6. Seguridad: Finalmente, es relevante dado que nuestro negocio se
encuentra en una gran ciudad, considerar el factor de la seguridad,

tanto en la cadena de produccion como en el sistema de distribucion.

3.1.1.2 Microlocalizacion

La microlocalizacion busca seleccionar el emplazamiento optimo del proyecto,
basicamente se describe las caracteristicas y costos de los terrenos, infraestructura y
medio ambiente, leyes y reglamentos imperantes en el emplazamiento, direccion del
emplazamiento.

La empresa Laboratorios Lupera C.A. se encuentra localizada en la calle E 9 N° 18 y

de los Arupos sobre la Av. Eloy Alfaro, en el sector la Cristiania, parroquia Carcelén.
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La empresa anteriormente se encontraba funcionando en el sector de La Gasca, pero
debido a impedimentos municipales la empresa se vio obligada a buscar un nuevo

local para realizar sus operaciones.

Para la seleccion del local donde se encuentra actualmente funcionando el

Laboratorio se tomo en cuenta los siguientes aspectos:

¢ La infraestructura del local se adapta a los requerimientos de un Laboratorio
Farmacéutico, es decir con su techo de loza, y claramente definidas las areas

de produccion, bodegas, y las areas administrativas.

e FEl costo del arriendo es conveniente y aceptable dada la capacidad e
infraestructura del local, ademas fue el mas economico desde el punto de

vista de los duefios de la empresa.

e Para seleccionar este local se considerd el uso de suelo que es otorgado por el
Ilustre Municipio de Quito, ya que un Laboratorio Farmacéuticos solo puede
funcionar en lugares donde el uso de suelo sea de alto impacto ambiental, es
por esta razon esencial que se selecciono el lugar de la Cristiania ya que al
sector se lo conoce como Carcelén industrial ya que en aquel lugar existen

muchas fabricas dedicadas a diferente actividad economica.

e Otro factor que es importante mencionar es que con esta localizacion los
permisos de funcionamiento tanto del municipio, bomberos y Ministerio de
Salud Publica son otorgados con facilidad ya que consideran a la zona de

ubicacion como industrial

e Por ser una zona industrial no existe impedimento al momento de recibir la

materia prima, envases, insumos, etc.

e Ademas la empresa se encuentra cerca del Terminal Norte de Carcelén y del
Aeropuerto Mariscal Sucre, lo cual significa una ventaja para la distribucion

del producto hacia las diferentes ciudades del pais.
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e Hacia el sector existen muchas vias de acceso y transporte para llegar a la

misma como son los buses que salen desde el terminal del trole y de la Ecovia

lo que facilita el traslado de los trabajadores a 1a empresa.

e También por estar en la zona industrial se encuentra cerca de los proveedores

de envases y cartones.

e El local de la empresa cuenta con todos los servicios basicos, como los son
agua, luz, teléfono e internet, los que facilita las actividades de produccion y

venta de los Laboratorios Lupera.

Grafico 19 Mapa de ubicacion de la planta
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Fuente: Google Earth.

Elaborado por: Danicla Alvarez

3.2 Tamaiio de la unidad productiva

La capacidad instalada 6ptima para la planta ha sido determinada mediante el andalisis

de varios factores como ser:

a) La demanda: Debido a que la demanda potencial insatisfecha es notablemente
superior a la capacidad de produccion de nuestra planta, se determind participar en la
satisfaccion de esta demanda insatisfecha con un porcentaje de participacion del 40%

de la misma. Esta participacion asciende a 24.423 unidades a producir durante el
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primer afio; 25.361 unidades en el segundo afio; 26.335 unidades para el tercer afio;

27.346 unidades para el curto afio; y 28.396 para el quinto afio.

El agua de alta pureza es un producto innovador, versatil y util que no existe en el
mercado, lo cual le da una importante ventaja estratégica con respecto a productos
similares, y se espera introducir al mercado con base en una buena campaiia

publicitaria.

b) La disponibilidad de la materia prima: Todas las materias primas que se
necesitan para la Elaboracion del agua de alta pureza estan a disponibilidad de la
empresa ya que la principal materia prima que se necesita es el Agua Potable que es

suministrada por Empresa Publica de Agua Potable (EMAP).

Los envases especificamente de galones son adquiridos en las empresas Rhenania y
Empagqgplast, se tiene dos proveedores para evitar cualquier imprevisto de
abastecimiento de galones. La empresa Rhenania estd ubicada en el Eloy Alfaro y
Arupos, a pocas cuadras del domicilio de la empresa. La empresa Empaqplast se

encuentra ubicada en Amaguaria.

Con respecto a la empresa de envases pequefios es decir de 1000 ml se los compra en
la empresa de plasticos LosCocos Cia. Ltda., por sus costos y calidad del envase,

esta empresa se encuentra localizada en Carcelén

En lo que etiquetas se refiere la empresa tiene un proveedor que es la empresa

Multiflex que se encuentra ubicada en el sur en el Barrio Pueblo solo Pueblo.

Los cartones son adquiridos en la empresa Cartonera Pichincha ya que esta
empresa ya tiene los cartones adecuados a las necesidades de la empresa, ya que en
cada caja de carton entran 4 galones, y cuando se necesita embalar litros cada caja

contiene 25 unidades.

¢) Disponibilidad de la maquinaria adecuada.- Para la adquisicion de la
maquinaria en mercado ecuatoriano si existen empresa que poseen los equipos y
maquinas necesarias para realizar el proceso de produccion para Obtener el agua de
alta pureza las empresa que la empresa ha seleccionado para que le suministre de los
equipos son TEKQUIMIK, que se encuentra localizada en Sangolqui estd empresa

tiene los equipos de osmosis inversa y también presta el servicio de mantenimiento
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de los filtros del equipo de osmosis inversas, los filtros se los debe cambiar cada seis
meses para mantener la calidad de agua, la otra empresa es F.W Ultrapure que se

encuentra localizada en el Centro Comercial El Recreo.

Ademas existen dos empresas que hacen el mantenimiento y la regeneracion de los
tubos de cationes y aniones, las empresas son Quimica Riandi y Full Riego ambas

empresas localizadas en Sangolqui

d) El financiamiento requerido. En cuanto a la disponibilidad de capital se cuenta
con las aportaciones de los socios y un crédito por parte del Banco del Pichincha,
institucién con la que la empresa opera, para montar la estructura necesaria de

produccion.

e) Organizacion: La empresa actualmente cuenta con el personal idoneo para cada
una de las areas, para el area de produccion se cuenta con tres dos personas, una
persona encarga de bodega, una persona que se encarga de la distribucion y manejo

de la camioneta, dos personas en area administrativa, y el gerente de la empresa.

Para el andlisis del tamafio de la unidad productiva, es necesario diferenciar entre la
capacidad real de produccion o capacidad de disefio y la capacidad efectiva o

utilizada.

La capacidad de disefio de la maquina y equipos que se van a implementar en el
Laboratorio para la produccion de agua de alta pureza es de 300 galones durante las 8
horas laborables, y los cinco dias de la semana es decir la produccidon semanal es de
1500 galones semanales. Se conoce que la empresa va a producir 1018 galones

semanales para lograr cumplir con su demanda objetivo

Eficiencia= 1018 =67.78%
1500

De acuerdo a este porcentaje se puede concluir que la empresa tendra un 67.78% de

eficiencia durante el primer afio.
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3.3. Ingenieria del proyecto

La tematica se centra en los aspectos de compras, construccion, montaje y puesta en
marcha de los Activos Fijos y Diferidos asociados a los mismos, que permitan la
operacion de la empresa para elaborar los productos o prestacion de servicios.

Las etapas de la ingenieria se pueden resumir en: Seleccion de Maquinaria y equipos
(seleccion de tecnologia), construccion de obras civiles e infraestructura, impacto

ambiental y la empresa y su organizacion.

3.3.1 Tecnologia

Para realizar el proceso productivo del agua de alta pureza se necesitan dos filtros de
carbono, el equipo de osmosis inversas, equipo de esterilizacion de luz ultravioleta,
medidor TSD para medir la concentracion de solidos disueltos, PH Meter para medir
el PH del agua es decir para medir el nivel microbiologico del agua. Ademas se
requiere de dos tanques de presion los cuales debes ser de plasticos ya que el agua se
convierte en solvente porque después de ser sometida al proceso de purificacion esta
libre de minerales, y si los tanques es de metal el agua puede extraer los materiales
metdlicos ferrosos o férricos (6xidos) y el agua de alta pureza se puede volver a
cargar de minerales.

Y por ultimo para garantizar la calidad del producto el lugar donde se realizara la
produccion del agua serd completamente estéril es por esta razon que es necesario

adquirir un equipo de flujo laminar

Ademas para la produccion del agua de alta pureza se requiere de dos personas que
se encarguen de la produccion ya que una de ellas se encarga del envasado del
producto en un é4rea completamente estéril, y la otra persona se encargara del

etiquetado, embalaje y almacenamiento del producto.

La persona que realice la actividad de envaso debe usar su respectivo uniforme el
cual debe ser blanco para garantizar su limpieza, esta estd acompafiado de un gorro,

guantes y mascarillas, esto para evitar alguna contaminacién al producto.

La adquisicion del equipo para realizar el proceso productivo del agua de alta pureza

sera comprada al contado y de acuerdo a las condiciones de compra del proveedor.
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3.3.2 Maquinaria y equipo
Paralelamente a la eleccion del proceso de produccién, se debe seleccionar la
maquina y equipos necesarios. La investigacion consiste en definir la maquinaria

principal.

Para realizar la seleccion de la maquinaria y equipo se ha basado en la demanda que
el proyecto va a captar por esta razon se ha selecciona el equipo de osmosis inversa y
los filtro de carbono que tengan la capacidad de producir 300 galones diarios que
seria la capacidad maxima instalada, y la capacidad efectiva es la produccion de 236

galones diarios.

La maquina y los equipos deben tener la capacidad de trabajar las ocho horas, los
260 dias laborables, es decir 1920 horas al afio con una produccion diaria promedio

de 240 galones.

Todos los servicios y la tecnologia seleccionada influyen directamente sobre la

cuantia de las inversiones, costos e ingresos del negocio.

La cantidad y calidad de los equipos, herramientas y otras inversiones se caracterizan

normalmente por el proceso que se lleva a cabo.

Para la produccion de agua de alta pureza es necesario contar con un sistema de
osmosis inversa cuya funcion es retirar las particulas de bacterias y virus que reposan
en el agua, dos filtros de carbono activado uno catiénico y anonionico con la
finalidad que durante su proceso se retiren todos los minerales que lleva consigo el
agua, ademads se necesita una lampara de luz ultravioleta la final del proceso, con el
objetivo de eliminar cualquier residuo de bacteria y/o virus que hayan pasado del

proceso de la Osmosis Inversa.

Por ultimo para que el proceso del agua de alta pureza se elabore en un espacio
estéril se necesita contar con un equipo de Flujo Laminar, cuya funcion es dar

esterilidad a un determinado espacio.

La maquinaria y equipo que se ha seleccionado para realizar el proceso de
produccion del agua de alta pureza con sus respectivas caracteristicas se detalla a

continuacion
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Tabla 46 Caracteristicas de las maquinas y equipos

Descripcion

SISTEMA DE OSMOSIS INVERSA 300
GPD:

Especificaciones del Sistema:

¢ Qalones por dia: 300 @ 77°F

e Peso (aprox.): 50 1bs.

e Auto Flush: Standard
e # Membranas: 1

¢ Tipo de membrana: HF4 -2521
e Voltaje: 110 0220
e (Conexion alimentacion: 3/8”

¢ (Conexion salida: 3/8”

e Conexion drenaje: Ve

¢ Dimensiones (aprox.): 7°x 25” x 327
e Herz: 50060

e Recuperacion: 40%

Elementos del Sistema:

e Membrana: 2.5”x 21” TFC HF4

e (arcaza: 2.5”x 21~

¢ Bomba: Buster pump 24 VAC NSF58.

e Estructura en acero blanca resistente a la
corrosion

e Filtro de sedimentos de 5 micras

e Filtro de Carbon de 10 micras para
remocidn de cloro, olor y sabor.

e Manoémetro 0 — 150 psi.

e Valvula electrénica Switch/Off
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Especificaciones de Operacion:

e Presion de alimentacion min.: 35 psi

e (audal de alimentacién min.: 1
GPM

¢ Dureza max.: 15
granos/gal

e TDS méax.: 1000
ppm

® Presion de operacion: 120 psi

e pH: 3 -
11

Temperatura max: 105°F

LAMPARA UV 0,5 GPM 110V, 1/4” ACERO
INOXIDABLE
Elimina el 100% de Bacterias conexion Y%

Inlet/Outlet

Filtros de Carbono Activado

Dos tubos de resinas cationicas y anionicas

Ablandador de Agua, con tanque de 50 Itr de
resina cationica, 17 NPT, 10” X 54”, control

automatico “Timer”

Flujo Laminar, cabina de seguridad biolégica
Clase III Dimensiones 2,5 x 3,5 m2 Las cabinas
de seguridad bioldgica Clase III son sistemas
completamente cerrados, a cuyo interior solo se
accede mediante unos puertos con guantes,
garantizandose asi la completa proteccion del
operario y del entorno y siendo por tanto
adecuadas para la manipulacion de patdégenos del

grupo 4.

Disponen de un interlock que permite Ila

introduccidén de muestras y material en la camara
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de trabajo sin que se rompa la estanqueidad de la

misma.

Tanto el aire de entrada como el de salida son
filtrados con HEPA, por lo que se garantiza la
proteccion del ambiente y en cierta medida
también la proteccion de la muestra pues ésta
solo esta en contacto con aire filtrado HEPA o
estéril. Ahora bien, al no existir flujo laminar
sino entrada de aire en régimen turbulento, la
proteccion de la muestra no tan completa como
en el caso de la Clase II, pues pueden producirse
contaminaciones cruzadas entre las distintas

muestras presentes en la cdmara

Fuente: Proformas

Elaborado por: Danicla Alvarez

Tabla 47 Costos de las maquinas y equipos

Cant. Descripcion V. Unitario V. Total
1 Sistema de osmosis inversa 300 gpd 4.223,70  $4223,70
2 Lampara uv 0,5 gpm 110v, 1/4” acero 525,00 $1050,00
inoxidable
1 Filtros de Carbono Activado 3.200,00  $3200,00
1 Ablandador de Agua 1.800,00 $ 1800,00
Panel Digital con Medidor De Tsd 409,20  $409,20
1 Flujo Laminar 4.200,00  $4200,00
2 Paneles Flujo Laminar 1.200,00  $1200,00
TOTAL $16082,90

Fuente: Proformas.

Elaborado por: Danicla Alvarez
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3.3.2.1 Costos de instalacion y mantenimiento de la maquinaria y equipo

Como es la instalacion de un equipo y maquinaria nueva en la empresa esta
representa un costo y de igual manera se necesita que los insumos y materiales de los
equipos se regeneren cada vez que asi lo requieran a continuacion se detalla los
costos de la instalacion de los equipos y el costo del mantenimiento. Para determinar

los costos de la maquinaria se ha procedido a obtener cotizaciones (Ver Anexo 1)

Tabla 48 Costos de instalacion de maquinaria y equipo

Detalle Costo
Instalacion equipo de osmosis inversa 350,00
Instalacion de filtros de carbono 250,00
activado
Instalacion del flujo laminar 300,00
Total costos de instalacion 900,00

Fuente: Proformas.

Elaborado por: Danicla Alvarez

Tabla 49 Costos periodicos mantenimiento maquinaria

Descripcion Costo Costo mensual
Cambio de filtros $36,00 Trimestral 12,00
Regeneracion equipo $90,00 Bimensual 45,00
Membrana 0SMmMosis $1.297,40 Bianual 54,06
inversa
Filtro de cartucho osmosis $85,68 Trimestral 28,56
inversa
Mantenimiento  0smosis $50,00 Semestral 8,33
inversa

Fuente: Proformas.

Elaborado por: Danicla Alvarez
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3.3.2.2 Equipos de oficina y muebles y enceres

La empresa ademas para su 6ptimo funcionamiento posee también una camioneta la
cual se emplea para la entrega y distribucion del producto, tiene equipos de oficina
como son computadoras, impresoras teléfonos, con la finalidad de entregar un
servicio de calidad a los clientes y para facilitar la administracion y operacion del

Laboratorio.

3.3.2.2.1 Caracteristicas de los equipos y muebles y enceres

Computador profesional
e Procesador: Intel Core 2DUO 2.9 GHZ
¢ Disco Duro: 500 GB
e Memoria RAM: 3.0GB pc 800
e Placa Principal: Intel DG31TY
e Monitor: 18.5"" Plano
e Tarjeta video: Video Pro3D Graphics
e Tarjeta sonido: Sonido 3D Full
e Tarjeta red: Red 10/100
¢ Unidad 6ptica: DVD/RW
¢ [ector memorias
e Teclado: Genius Multimedia
e Mouse: Genius 6ptico

e Parlantes: Genius

Muebles y equipos de oficina
Impresora / Fax / Copiadora
e Impresora: Samsung SCX-4216F
e Marca: Samsung
e (Garantia: 12 meses
¢ Velocidad de impresion 17 ppm
¢ Boton ahorrador de Toner.

e Multifuncion: copiadora, escaner, impresora, fax
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Modular

Modular: Gerencial Sifnos

Tablero: Melaminico, Férmica, Termolaminado
Bordes termoadheridos: Canto duro

Vertebra pasacables: Opcional

Portateclado: Retractil

Faldon: Metalico, Madera

Pasacables: Opcional

Sillas de Oficina

Simple y sencilla

Acero y cuerina

Archivador

Archivador 4 gavetas

Cuerpo del mueble: Metalico

Sistema de soldadura: MIG (sin cordones de soldadura)
Sistema de pintura: Polvo de aplicacion electrostatica
Frente del mueble: Metalico

Tapa Superior: Metalico, Melaminico

Tiraderas: Plasticas, Acero macizo

Teléfonos /Fax

Teléfono de sobremesa Panasonic kx-ts580x1b
Pantalla de 2 lineas 16 digitos.

Identificacion de llamadas.

Manos libres.

Agenda de 50 nimeros.

Indicador luminoso de timbre.

Restriccion de llamadas.
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Vehiculo
e (Camioneta Nissan Frontier
e Modelo 2012
e (Cilindraje 2000
e (apacidad de Carga 1 tonelada

e Combustible: Gasolina

Tabla 50 Equipos, vehiculo y muebles y enseres con sus respectivos valores

monetarios
Cant. Descripcion V. Unitario V. Total Participacion
35%
1 Camioneta Nissan Frontier Afio  19.900,00  19.900,00 6965,00
2011
3 Computadoras (CPU. Monitor 900,00 2700,00 945,00
y Teclado)
4 Impresoras Matriciales 350,00 1400,00 490,00
5 Teléfono Fax 74,00 370,00 129,50
Muebles y enseres (Modulares, $850,00 850,00 297,50
Sillas, Archivadores)
Total § 25.220,00 6305,00

Fuente: Estados Financieros Laboratorios Lupera

Elaborado por: Danicla Alvarez

3.3.3 Edificios e infraestructura

Con la informacién del proceso productivo, de la maquinaria y equipos necesarios
para la produccion, se determina los requerimientos de obras civiles, en metros
cuadrados y el tipo de construccion; igualmente, en infraestructura y obras
complementarias, como accesos, cerramientos, parqueaderos, energia eléctrica,

servicios hidraulicos, etc.
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La empresa Laboratorios Lupera C.A. es un edificio de losa y bloque de color azul y
celeste que se compone de tres pisos, los cuales estan divididos de la siguiente
manera: en la planta baja se encuentra la produccion, en el segundo piso se localiza
la produccién de agua destilada y las oficinas del personal administrativo y en el

tercer piso es el drea de almacenaje y bodega de materia prima y producto terminado.

El acceso al Laboratorio es compartido ya que en el mismo lote se encuentran
operando dos empresas mas pero cada una con su infraestructura correspondiente, la
empresa tiene tres parqueaderos para los clientes e igualmente la empresa dispone de

areas verdes.

La produccién del Agua de alta Pureza se la realizard en la primera planta del
edificio de 145m2, las dimensiones son 14,5m2 de largo y 10,00m2 de ancho, se ha
seleccionado este espacio porque cumple las caracteristicas necesarias para cumplir
el proceso en U con la finalidad de mantener un adecuado nivel microbiologico en el
area de produccion, el piso es pavimentado con la finalidad de dar seguridad al
obrero y para evitar que los micro organismos se coloquen en las uniones de las
baldosas, vinil, etc. Las paredes son de bloque respectivamente pintadas y posee

cuatro ventanales con la finalidad de aprovechar la luz natural.
El 4rea de produccion va a estar divido en las siguientes areas:
Areas de trabajo

1.- Tratamiento de agua proceso de tratamiento por medio de filtros de carbono,
osmosis inversa y luz ultravioleta

2.-Almacenamiento del agua

3.- Area de llenado y taponado llenado del producto en los envases y taponado

4.- Area de etiquetado y embalaje del producto
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Tabla 51 Distribucion de la planta

Descripcion Ubicacion  Cantidad Dimensién Dimensién Area M2
largo ancho

Oficinas Primer Piso 1 10m2 Sm2 50m2
administrativas
Baiios Primer 1 2,5m?2 2m?2 Sm2
administracion  Pisos
Baifios operarios Planta Baja 1 2,5m2 2m2 Sm2
hombres
Baiios operarios Planta Baja 1 2,5m2 2m?2 S5m2
mujeres
Bodega Tercer Piso 1 20m?2 10m2 200m2
Area de Planta Baja 1 10m2 9m?2 90m2
produccion 1
Area de Planta Baja 1 12,5m2 8m?2 100m2
produccion 2
Area de Primer Piso 1 14,5m?2 10m2 145m2
produccion 3
Parqueaderos Planta baja 3 3.5 4 42m?2

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Danicla Alvarez

La distribucion de la planta esta daba por areas de produccion tomando en cuenta la

esterilidad de cada area (Ver Anexo 2)

Tabla 52 Costos de arriendo

Descripcion V. total Participacion 35%
Arriendo local 1500,00 525,00
Arriendo oficinas 325,00 113,75
Total arriendo $ 1825,00 638,75

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Danicla Alvarez
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3.5.5 La empresa y su organizacion

3.5.5.1 Constitucion de la empresa
La empresa inicia sus actividades el 13-08-2008, siendo la misma constituida como

Compania Limitada la misma que cuenta con cuatro socios que son los siguientes:

Tabla 53 Socios y porcentaje de participacion

N° Identificacion Accionistas Capital
1 1704487014  Hugo Hernan Lupera Pazmifio 4500,00
2 1705572442  Marcelo Gustavo Lupera  3000,00

Pazmifio
3 1707935910  Maria Patricia Lupera Pazmifio 2200,00
4 1701629691  Blanca Aurora Pazmifio Donoso 1100,00
TOTAL (USD §): 10800,00

Fuente: Estatutos Laboratorios Lupera C.A.

Elaborado por: Danicla Alvarez

La compafia es una empresa familiar. La empresa esta bajo la supervision de la
Superintendencia de Compaiiias, la cual controla todas las actividades que la

empresa realiza.

La empresa maneja una sola cuenta corriente la del Banco del Pichincha que fue

abierta en el 2008.

El representante Legal de la Compaiiia es el Dr. Marcelo Lupera.

Para el desarrollo de este nuevo producto los socios que aportaron con capital son los

siguientes de acuerdo a la siguiente tabla:
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Tabla 54 Socios y aportacion

N° Identificacion Accionistas Capital
1 1704487014 Hugo Hernan Lupera Pazmifio 12000,00
2 1705572442 Marcelo Gustavo Lupera  5000,00

Pazmifio
3 1707935910 Maria Patricia Lupera Pazmifio 4033,27
TOTAL (USD §): 21033,27

Fuente: Estatutos Laboratorios Lupera C.A.

Elaborado por: Danicla Alvarez

3.5.5.2 Permisos de funcionamientos y requisitos

Como es de conocimiento general toda empresa para poder funcionar e iniciar sus
actividades debe de obtener el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), el numero
de RUC de la Compaiiia es el 1792133602001. Las obligaciones de tener RUC es el

pago de impuesto. Las obligaciones del Laboratorio con el SRI son las siguientes:

® Anexo de compras y retenciones en la Fuente por otros Conceptos.
¢ Anexo Relacion de Dependencia.

e Declaracion de Impuesto a la Renta Sociedades.

e Declaracion de Retenciones en la Fuente.

e Declaracion Mensual de IVA

Otros requisitos son el permiso de funcionamiento que da el Municipio esto en
funcién de la actividad y su uso de suelo respectivo, ademds en el municipio se
cancela el impuesto del 1x1000 de acuerdo al Balance General al 31 de Diciembre de
cada afio que genere la empresa, el Permiso de Funcionamiento de los Bomberos los
cuales entregan el respectivo permiso previo a una inspeccion para la cual la empresa
debe contar con todas la seguridades e instrumentos para combatir un posible
incendio, asi como también con su respectivo plan de contingencia, y el ultimo
permiso que se debe obtener es el del Ministerio de Salud, esta institucién también
exige normas bdésicas para el funcionamiento, en el caso del Laboratorio los
primordial es que tenga las normas de higiene, que tengas termometros, y que en los

lugares de produccion no ingrese mucha luz. Todos los permisos de funcionamiento
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se los debe de renovar cada afio para no tener ningiin inconveniente con las

autoridades.

La empresa como es un Laboratorio Farmacéutico debe cumplir con todos los
registros sanitarios de los productos, para no tener ninglin inconveniente en la

comercializacion de los mismos.

En el presente afio se obligd a todas las empresa Quimicas Farmacéuticas a que
cumplan el Manual de Buenas Practicas de Manufactura, dentro de un periodo de un
Ao seis meses des el 16 de abril del 2011, dicho requisito es un manual de calidad
en el proceso de produccion del productos es decir el objetivo es asegurar la calidad
del producto. Para el cumplimiento de las BPM se bas6 en el manual de la OMS
(Organizacion Mundial de la Salud) después de haber hecho el diagndstico de la guia
de la OMS se elabor6 un plan de implementacién en el cual constan todas la
adecuaciones y normas que faltan por implementar en la empresa con su respetiva

fecha de realizacion.

La empresa por los beneficios de capacitacion, asesorias y por el apoyo, el

Laboratorio esta afiliado a la Camara de Comercio de Quito desde el afio 2010.

3.5.5.2.1 Registro sanitario agua de alta pureza
Para poder comerciar el producto es indispensable tener el registro sanitario del

mismo el procedimiento del mismo es el siguiente:

Para la inscripcion de medicamentos e insumos médicos de fabricacién nacional

debera presentar 5 carpetas:

e [acarpetan®1 va al departamento de Consolidacion

e La carpetan®?2 va al laboratorio de Quimica,

e La carpetan®3 va al laboratorio de Control Biologico de Productos,
e [a carpetan®4 va al departamento de Farmacologia,

e [acarpetan®5 va al departamento de Legal.
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Debe presentar carpetas n° 1 - 2 - 3 - 4 - 5 completas de acuerdo al presente
instructivo, formularios de control de documentacidn correspondientes a cada
carpeta, 2 muestras (para medicamentos nuevos ingresaran cantidad de muestra
requerida para su andlisis segin la tabla de cantidad de muestra requerida segun
instructivo codigo: ICM-TM- INH-MED), una para Quimica y una contra muestra,
etiquetas originales en su envase original para cada carpeta, estandares y CD 6 CD’s
con los documentos que se sefialaran mas adelante, firmados por el quimico
farmacéutico o bioquimico farmacéutico responsable, foliados por carpeta y

escaneados.

Los documentos archivados en cada carpeta (carpeta con vincha) deberan presentarse
debidamente foliados por carpeta y firmados por el quimico farmacéutico o
bioquimico farmacéutico responsable. Las carpetas deberan contener los siguientes

documentos:

Solicitud en papel membretado del solicitante: (Segin modelo de solicitud de
tramite de Registro Sanitario). Con firmas originales. Original y copia (como fe de
presentacion para el usuario). Debe declarar formula completa cualitativa y
cuantitativa, incluyendo principios activos y excipientes, con sus nombres genéricos
(DCI) y/o quimicos, expresada en unidades del sistema internacional o en unidades

internacionales de actividad.

A la solicitud se adjuntaran los siguientes requisitos, los mismos que deberan

presentarse debidamente identificados, foliados y rubricados:

1. Formulario de control de documentacion: Con firmas de responsabilidad del

representante legal y quimico farmacéutico responsable y fecha actualizada.

2. CD con la féormula de composicion cualitativa y cuantitativa, incluyendo
principios activos y excipientes del producto a registrar, en programa informatico
Word versién Office 2003 debe estar debidamente identificado con el Nombre
del Producto a registrar, Nombre del Solicitante, Fecha de ingreso de tramite,
Nombre y firma original del Responsable Técnico Quimico Farmacéutico o
Bioquimico Farmacéutico; esta informacion debe estar escrita con pluma para

CD, no se aceptan etiquetas o adhesivos
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CD 6 CD’s con los siguientes documentos firmados, foliados y escaneados

Imagen JPG y Doc PDF:

e Solicitud

¢ Todos los documentos técnicos descritos en las carpetas 2 y 3.

¢ Certificado de Producto Farmacéutico o Certificado de Libre Venta.

e C(ertificado de Buenas Practicas de Manufactura.

¢ Permiso de Funcionamiento.

e (arta de responsabilidad de Medicamento Nuevo (en caso que amerite).

¢ Informacion farmacolégica.

e Estudios clinicos: Resumen ejecutivo traducido al idioma espafiol (en caso de
medicamentos nuevos).

e Etiquetas originales.

e Etiquetas provisionales.

El o0 los CD’s deben estar debidamente identificados con el Nombre del Producto
a registrar, Nombre del Solicitante, Fecha de ingreso de tramite, Nombre y firma
original del Responsable Técnico Quimico Farmacéutico o Bioquimico
Farmacéutico; esta informacion debe estar escrita con pluma para CD, no se

aceptan etiquetas o adhesivos

Copia simple del permiso de funcionamiento vigente del solicitante (casa de
representacion o distribuidora farmacéutica): Otorgado por la autoridad de
salud competente. Se presentard una sola vez al afio independiente al numero de
tramites que ingresen durante ese afo. El tipo de actividad declarada en el
permiso de funcionamiento debe estar acorde al tipo de producto que esta

registrando

Copia simple del permiso de funcionamiento vigente del fabricante principal
del medicamento a registrar: Otorgado por la autoridad de salud competente.
Se presentard una sola vez al afio independiente al nimero de tramites que
ingresen durante ese afio. El tipo de actividad declarada en el permiso de

funcionamiento debe estar acorde al tipo de producto que esta registrando.
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10.

11.

12.

13.

14.

Copia simple del permiso de funcionamiento vigente del fabricante alterno
del medicamento a registrar: Otorgado por la autoridad de salud competente.
Se presentara una sola vez al afio independiente al nimero de tramites que
ingresen durante ese afio. El tipo de actividad declarada en el permiso de

funcionamiento debe estar acorde al tipo de producto que esta registrando.

Copia simple de la constitucion de la persona juridica solicitante del
registro, debe tener la aprobacion de la superintendencia de Compaifiias y la

respectiva inscripcion en el Registro Mercantil.

Copia simple de la constitucion de la persona juridica fabricante del
medicamento a registrar, si es diferente del solicitante, debe tener la aprobacion
de la superintendencia de Compaiiias y la respectiva inscripcion en el Registro

Mercantil.

Copia simple del nombramiento vigente del representante legal: El
Nombramiento del Representante Legal de la compafiia deben presentarlo en

copia notariada, debe estar vigente e inscrito en el Registro Mercantil.
Copia simple del poder y copia simple a color de cédula de identidad o de
ciudadania del apoderado: En caso de que el Representante Legal sea un

Apoderado, ya que en los poderes no firma el apoderado sino solo el poderdante.

Copia simple a color de la cedula de identidad o de ciudadania: Para

personas naturales y personas juridicas.

Copia del ruc. Para personas naturales y juridicas.

Copia simple del titulo profesional del quimico o bioquimico farmacéutico

responsable: Registrado en el Ministerio de Salud Publica.

Copia simple a color de la cédula de identidad o ciudadania del quimico o

bioquimico farmacéutico responsable.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Copia simple de la autorizacion del titular del producto para solicitar
registro sanitario: debe declarar en forma expresa que es para registrar el
producto. Debe ser otorgado por el titular (duefio del producto) a favor del
solicitante (representante en Ecuador) ante Notario o con reconocimiento de

firma ante Notario.

Copia simple de la autorizacion poder o contrato: para la elaboracion del
producto por parte de un laboratorio nacional, cuando el titular es otro
laboratorio. Firmado por las dos partes contratantes (en caso de contrato). Con
reconocimiento de firmas ante Notario. Si es celebrado en el exterior debe

presentarse apostillado o consularizado.

Copia simple de la autorizacion del titular del producto para el uso de la
documentacion técnica: Que sea pertinente, en el caso de comercializacion de
una misma especialidad farmacéutica, convenida entre dos o mas laboratorios co-
responsables de la investigacion y de desarrollo del producto. Con

reconocimiento de firmas.

Copia simple del certificado de registro sanitario: Si se trata de tramite de una
inscripeion por cambio de fabricante, titular o cualquier caso que amerite nuevo

registro segun el reglamento.

Copia simple del certificado de registro sanitario del dispositivo médico: si la

presentacion incluye un dispositivo médico registrado en Ecuador.

Copia simple de la autorizacion del titular del registro para el uso del
certificado de registro sanitario del dispositivo médico: con reconocimiento de

firmas si la presentacion incluye un dispositivo médico registrado en Ecuador.
Copia simple del certificado de buenas practicas de manufactura (bpm) del

fabricante principal: vigente, que incluya la forma farmacéutica para la que

solicita el registro sanitario.
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22.

23.

24.

25.

26.

Copia simple del certificado de buenas practicas de manufactura (bpm) del
fabricante alterno: vigente, que incluya la forma farmacéutica para la que

solicita el registro sanitario.

Original de la féormula de composicion cualitativa y cuantitativa: con
principios activos y excipientes, relacionada a 100 g o 100 ml, o por unidad de
forma farmacéutica expresada en unidades del sistema internacional, o
convencionales de actividad, cuando no existan los anteriores. Emitida por el
fabricante, con nombre firma original y cargo del técnico responsable.

Original de la féormula molecular y grifica: Segin el DCI, USAN, USP, O
INDEX MERCK emitida por el fabricante.

Original de la interpretacion del c6digo de lote: Con firma original, nombre y

cargo del técnico responsable de la elaboracion.

Original del estudio de estabilidad quimica y/o microbiolégica: De tres lotes,
con firma original, nombre y cargo del técnico responsable del estudio, que
garanticen el periodo util asignado. Debe declarar el nombre, concentracion y
forma farmacéutica del producto a registrarse.

Indicar prueba de estabilidad realizada: natural o acelerada, tiempo que dur6 la
prueba, Condiciones ambientales (temperatura en °C, porcentaje de humedad
relativa), parametros analizados segiin forma farmacéutica, resultados analiticos
(métodos aplicados), Cuantificacion de los productos de degradacion (si amerita),
durante el tiempo que durd el estudio. Naturaleza del material de envase interno,
sello, liner y tapa de las partes que estan en contacto directo con el medicamento.
Nombre, ciudad y pais del Laboratorio Fabricante. Concluir sefialando el periodo
util asignado.

Para la obtencion del periodo util de medicamentos que se envasan a temperatura
ambiente (no mayor a 30 °C) propuesto por el fabricante el estudio de estabilidad
presentado en la documentacioén debe corresponder a la zona climatica IV (GUIA
ICH) o Farmacopea de los Estados Unidos de Norte América (USP) (30°C £2 y
65% HR £5%) en la que se encuentra ubicado el Ecuador y el tiempo de duracion

que debe ser igual al periodo util solicitado.
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27.

28.

29.

30.

Quedan excluidos de esta condicion los productos farmacéuticos que se
conservan en refrigeracion, en cuya fichas de estabilidad se deberd declarar la
temperatura en °C y % de Humedad Relativa a la que se efectud segiin normativa

ICH

Original del certificado de analisis de control de calidad del lote en tramite:
Debe declarar nombre, concentracién, forma farmacéutica del producto;
laboratorio fabricante: nombre, ciudad, pais; lote, fecha de elaboracion, fecha de
expiracion; especificaciones, resultados; con firma original, nombre y cargo del
técnico responsable de la elaboracion. CON FECHA DE EXPIRACION NO
MENOR A 6 MESES, A LA FECHA DE INGRESO AL TRAMITE DE
REGISTRO SANITARIO.

Original del certificado de analisis del estindar primario o secundario:
Debe declarar nombre, del estandar, lote, potencia y fecha de expiracion,
condiciones de conservacion, descripcion y aspecto; especificaciones,
resultados; con firma original, nombre y cargo del técnico responsable. CON
FECHA DE EXPIRACION NO MENOR A 12 MESES, A LA FECHA DE
INGRESO AL TRAMITE DE REGISTRO SANITARIO.

Nota: La fecha de vigencia de 12 meses de los estandares de referencia es
solicitado debido a que el proceso de registro sanitario se sustenta en un control
pos registro que se podra realizar en fecha posterior a la emision de certificado

de registro.

Original de la certificacion de aditivos y colorantes (colorindex)
autorizados emitida por el fabricante o casa matriz: documento que
certifique que los aditivos y colorantes (color index) estan autorizados para su
uso en medicamentos en la lista oficial de la FDA, declarando codigo y fecha de

emision del certificado.

Original de la justificacion de la equivalencia farmacéutica en caso de un
producto proveniente de un fabricante alterno: Mediante la presentacion de
perfiles de disolucion comparativa entre producto terminado elaborado por el

fabricante alterno y por el fabricante principal y su correspondiente evaluacion
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31.

b)

d)

estadistica mediante el factor de similitud F2 o un método equivalente y estudios

de estabilidad a largo plazo. Para la zona IV.

Original de la metodologia analitica validada de producto terminado:
Procedimiento de andlisis para la identificacion, cuantificacion y evaluacion de
las caracteristicas fisicas, fisicoquimicas, quimicas, bioldgicas, microbiologicas,
farmacologicas, de la forma farmacéutica como respaldo del producto

terminado, que incluyan ademas lo siguiente, segun el caso:

Estudios de equivalencia IN VITRO: ensayo de disolucion.

Estudios de equivalencia IN VIVO soélo exigibles a los productos de riesgo
sanitario alto (de acuerdo a la clasificacion de la OMS, considerando las
bioexcenciones y el sistema de Clasificacién Biofarmacéutica:

Bioequivalencia (estudios farmacocinéticos).

Estudios farmacodinamicos.

Ensayos clinicos comparativos.

La Metodologia quimica debera incluir:

Formula cuali-cuantitativa completa

Certificado de andlisis de control de calidad con especificaciones de calidad y
limites de pureza de las materias primas. Con nombre, firma y cargo del técnico
responsable. Original.

Identificacidn, cuantificacion y evaluacion de las caracteristicas fisicas y fisico-
quimicas, quimicas, bioldgicas, microbioldgicas y farmacoldgicas de la forma
farmacéutica como respaldo del producto terminado, que incluya: el o los
principios activos en el producto terminado.

Peso medio, variacion de peso, uniformidad de contenido, temperatura de fusion
y otros segun forma farmacéutica.

Ensayo de desintegracion y/o disolucion en el caso de tabletas, grageas o
capsulas.

Descripcion completa del método de valoracion fisico-quimico del o los

principio activos en el producto terminado.
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)

32.

33.

34.

35.

En formas farmacéuticas de accion retardada, de acciéon prolongada, o con
cubiertas entérica, declarar estas condiciones y técnicas para comprobarlo.

Metodologia microbiologia debera incluir: Ensayos de:

Potencia

Esterilidad

Recuento microbiano
Pirégeno

Seguridad

En los casos pertinentes con descripcion de métodos aplicados y/o referencia
bibliograficas, (si los métodos son oficiales).
Los procedimientos farmacologicos deben guardar relacion con el uso
terapéutico al que esta destinado el producto.

Para productos biologicos deben enviarse el método de andlisis oficial.

Original de los ensayos biofarmaceuticos: (Pruebas de biodisponibilidad y
Disolucién) en productos pertinentes. Debe declarar nombre, concentracion,

forma farmacéutica del producto.

Original de la descripcion de procedimientos de control de calidad: Durante

el proceso de manufactura.

Original de las especificaciones del producto terminado: Fisico-Quimicas,
Quimicas y Microbioldgicas, con limites de tolerancia aceptados por el
fabricante. El documento debe declarar nombre, concentracion y forma
farmacéutica correspondientes al producto a registrar. Con nombre y cargo del

técnico responsable.
Original del certificado de analisis de control de calidad con

especificaciones de calidad y limites de pureza de las materias primas: Con

nombre, firma y cargo del técnico responsable. Fisico-quimicas, Quimicas.
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Original de las especificaciones del material de envase y empaque: En papel
membretado del fabricante, descripcion de la naturaleza del envase primario y/o

secundario y especificaciones fisico-quimicas de los mismos.

Original de la descripcion sumaria del procedimiento de elaboracion del
producto: Debe declarar nombre, concentracion, forma farmacéutica del
producto. Debe ser realizado por el mismo fabricante. Procedimiento de

esterilizacion, si es el caso.

Original de la justificacion de la formula de composicion: Debe declarar
nombre, concentracion, forma farmacéutica del producto. Debe declarar la

funcién de cada uno de los componentes de la formula.

Etiquetas provisionales externa e interna

Inserto y/o etiquetas en envase original.

Informacion farmacologica del producto terminado: Debe declarar nombre,
concentracion, forma farmacéutica del producto. Debe incluir: indicaciones,

contraindicaciones, posologia.

Muestra en envase original: Del mismo lote con fecha de expiracion no menor

a seis meses a la fecha de ingreso al tramite de registro.

Cheque certificado a la orden del i.n.h.m.t. con el valor de la tasa de

inscripcion a pagar individual para cada producto

Banco................. No......Por §...... (MEDICAMENTO NACIONAL)...............

Para medicamentos nuevos adicionalmente debera adjuntar ademas:

Original de la carta de responsabilidad emitida por la casa matriz: la misma que

debera cumplir con los requisitos consignados en el Reglamento Sustitutivo de
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Registro Sanitario para Medicamentos en General. También debera adjuntar trabajo
de indole farmacologico, toxicoldgico y/o clinico, con reconocimiento de firma ante

notario.

Tabla 55 Costos registro sanitario y permisos de funcionamiento

Detalle Valor Participacion Valor
35% Total
Permisos de funcionamiento 900 35% 315,00
Registro sanitario agua de alta 750 750,00
pureza
TOTAL $ 1065,00

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Danicla Alvarez

3.5.5.3 Estructura organizacional de la empresa

La administracion de los recursos humanos, se define mediante los requerimientos de
personal por centro de costos, definiendo la clasificacion de puestos; valoracion de
puestos; reclutamiento; seleccion de personal; induccidn; capacitacion; evaluacion de

desempefio.

3.5.5.3.1 Organigrama estructural

La empresa esta conformada por tres departamentos principales los cuales son el
departamento Contable Financiero, el departamento de Ventas y el Departamento de
Produccion cada Jefe de cada area reporta directamente al Gerente General de la

Empresa en este caso el Dr. Marcelo Lupera.
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Grifico 20 Organigrama estructural

Junta de Accionistas

Gerente General

:

Departamento de Departamento de
Departamento ventas [ produccion

Contable Financiero

|

Asistente Servicio al Quimica Farmacéutica
Cliente
T Responsable
. - - Chofer W Jefe de Control de
Asistente Financiera y Calidad
Contable
Obrero 1
Obrero 2

Fuente: Plan Estratégico Laboratorios Lupera C.A.

Elaborado por: Danicla Alvarez

3.5.5.3.1 Seleccion del personal

Para la seleccion del personal la empresa se basa en el perfil de competencia que se
ha creado con la finalidad de que el personal que sea seleccionado este acorde con las
expectativas y las exigencias que requiere cada uno de los puestos, con la finalidad

de continuar con las actividades normales de la empresa.

3.5.5.3.1.1 Perfil de competencias

Una competencia laboral se define como una serie de conductas, habilidades,
conocimientos y destrezas que se asocian al éxito en el desempefio en un puesto de
trabajo determinado; por tanto, el modelo, para una empresa determinada, se ha de
desarrollar a partir de la identificacion de conductas laborales en un grupo de
trabajadores con desempefio sobresaliente y exitoso.

Un Perfil de Competencias Laborales es un conjunto de categorias y dimensiones
conductuales que impactan en el desempefio laboral de un colaborador, o grupo de

colaboradores y de la organizacién en su conjunto.
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Laboratorios Lupera C.A., se basa en el perfil de competencias para seleccionar al

personal. A continuacion se detalla el Perfil de Competencias que la empresa ha

establecido para cada uno de los puestos.

Gerente general

Tener el Titulo de Administrador de Empresas.
Poseer experiencia en cargos similares de 2 afios
Acostumbrado a trabajar en equipo

Ser objetivo

Actitud de lider

Tener don de mando

Salario: $1.800,00

Contador

Tener el Titulo de Contador y/o Auditor CPA.

Tener un amplio conocimiento de las NIFS

Capacidad de desenvolverse en entornos econdémicos y tecnoldgicos
globalizados

Visién global de los objetivos y estrategias de una organizacion

Aplicar sus conocimientos en forma critica en el analisis e interpretacion de
estados financieros.

Conducir y participar en grupos multidisciplinarios para fundamentar toma de
decisiones.

Asesorar en materia contable, fiscal y financiera

Manejar documentacion y diseflar procedimientos acorde a disposiciones
fiscales vigentes

Operar sistemas de computo y comunicacion para el proceso de la
informacion financiera

Fundamentar toma de decisiones basado en el andlisis de la informacion
financiera.

Mantenerse actualizado

Salario: 350,00
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Asistente financiero y contable

Tener el titulo de Contador o Administracion

Conocimiento de las NIFS

Experiencia minima de 2 afios en cargos similares.

Manejos de paquetes de Word y Excel

Recopilar y codificar informacion financiera suministrada por las diferentes
unidades.

Elaborar series estadisticas, cuadros, graficos y proyecciones de tipo
financiero.

Efectuar calculos para la obtencion de indices financieros.

Llevar el registro y control de la disponibilidad presupuestaria.

Elaborar comprobantes de pago por diversos conceptos.

Elaborar informes periodicos de las actividades realizadas.

Utilizacidn de paquetes de contabilidad.

Buen manejo de Excel, Internet, Word.

Tener conocimientos administrativos, contables o financieros.

Salario: 380,00

Asistente de servicio al cliente

Responsable de brindar una excelente experiencia de servicio al cliente para
motivar el regreso del cliente, maximizar la cuota de mercado y la
terminacion oportuna y precisa de los servicios y actividades de instalacion,
de conformidad con las politicas y procedimientos de la empresa.

Se requiere que sea amable, dinamico, experiencia en el trato al clientes,
buenas relaciones humanas, proactivos.

Conocimientos informaticos de Excel, paquetes contables, Internet.

Salario: 390,00

Chofer

Poseer la licencia profesional

Experiencia de 2 afios

Tener un espiritu de cooperacion a la empresa.

Saber trabajar en equipo, y sobre todo el dinamismo que emplean en el

cumplimiento de sus funciones.
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Responsables y diligentes al momento de involucrarse con los clientes.
Acatar 6rdenes y cumplir objetivos planteados por la gerencia.
Trabajar bajo presion y ser eficientes en las labores encomendadas.

Salario: 334,67

Quimico farmacéutico responsable

Titulo de Quimico Farmacéutico

Experiencia minina de 2 afios en cargos similares

Amplio conocimiento en el tema de las BPM (Buenas Practicas de
Manufactura)

Interés en el estudio de las ciencias basicas y poseer habilidades para el
razonamiento logico.

Inventiva y originalidad.

Capacidad de andlisis e interés para dar soluciones practicas a los problemas.
Sentido de organizacion.

Habilidad para manejar sus relaciones personales con miembros de un grupo
de trabajo.

Buscar mejoras continuas a los procesos.

Poseer altos valores éticos y morales.

Salario: 150,00

Trabajadores (Auxiliar De Laboratorio)

Titulo de Bachiller cualquier area

Experiencia minima de dos afios en trabajos similares

Tener un espiritu de cooperacion a la empresa.

Saber trabajar en equipo, y sobre todo el dinamismo que emplean en el
cumplimiento de sus funciones.

Responsables y diligentes al momento de involucrarse en la produccion.
Acatar drdenes y cumplir objetivos planteados por la gerencia.

Trabajar bajo presion y ser eficientes en las labores encomendadas.

Salario: 340,00
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3.5.5.3.3 Organigrama organizacional

Grafico 21 Organigrama organizacional
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Fuente: Plan Estratégico Laboratorios Lupera C.A.

Elaborado por: Danicla Alvarez
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3.5.5.3.4 Manual de funciones

Tabla 56 Manual de funciones gerente general

Gerente general

Denominacion del cargo: Gerente General
Departamento: Gerencia General
Jefe Inmediato: Junta de Accionistas
Subordinados: Todo el Personal
Numero de Personas en el cargo: 1

Mision:

Planificar, ejecutar, dirigir y controlar acciones para optimizar los
recursos de la empresa alcanzando la mayor rentabilidad al menor costo

con el fin de satisfacer a los clientes internos y externos.

Funciones y responsabilidades:

Desarrollar manuales especificos como el Manual de Funciones

Asesorar estratégica y técnicamente para el desarrollo de la empresa

Realizar el presupuesto anual de la empresa, buscar financiamiento y
crear estrategias para cubrir el déficit de los primeros afios de

funcionamiento

Organizar y dirigir dependencias administrativas de la compafiia

Revisar los informes financieros para reconocer el buen manejo de la

empresa y Convocar reuniones para decidir el futuro de la empresa

Conducir el personal creando y eliminando puestos de acuerdo a las

necesidades de la empresa

Incursionar nuevos mercados y disefiar estrategias para innovar

Cumplir y hacer cumplir los Estatutos y Reglamentos

Plan de marketing de la empresa

Perfil Profesional:

Titulo de Administracion de Empresas, Ingenieria Comercial afines.

Experiencia Minima 2 afios

Conocimientos de Paquetes Informaticos

Fuente: Plan Estratégico Laboratorios Lupera C.A.

Elaborado por: Danicla Alvarez
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Tabla 57 Manual de funciones obreros

Obreros (auxiliar de laboratorio)

Denominacién del cargo: Auxiliar de Laboratorio
Jefe Inmediato: Gerencia General
Subordinados: Ninguno

Numero de Personas en el cargo: 3

Mision:

Encargados de la parte productiva (Recepcion de materiales, Produccion,

Embalaje y Almacenamiento)

Funciones y responsabilidades:

Manejo de maquinas y su mantenimiento

Seguir indicaciones de calidad del producto

Solicitar a su jefe inmediato la dotacion de insumo y materiales

necesarios

Registrar diariamente los datos de produccion establecidos por la

Gerencia

Laborar los 5 dias habiles e ingresar puntualmente

Notificar rapidamente al jefe inmediato, alternos del jefe o gerente

general sobre cualquier anomalia en las maquinas o proceso.

Mantener en perfecto estado y limpieza las instalaciones.

Estar dispuesto a capacitaciones constantes de acuerdo al requerimiento

de la empresa.

Las demas que le asigne el jefe departamental

Perfil Profesional:

Titulo de Bachiller

Experiencia en trabajos similares minimo de 2 afios

Pro-actividad

Fuente: Plan Estratégico Laboratorios Lupera C.A.

Elaborado por: Danicla Alvarez
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Tabla 58 Manual de funciones atencion al cliente

Atencion al cliente

Denominacion del cargo:

Atencion al Cliente

Jefe Inmediato:

Gerencia General

Subordinados:

Ninguno

Numero de Personas en el cargo:

1

Mision:

Realizar los contactos y entrega de producto a clientes

Funciones y responsabilidades:

Supervisar la bodega y existencias

Seguir las instrucciones del plan de produccién y venta

Realizar seguimiento de Post Venta

Controlar el Buen proceso de comercializacion del producto

Tomar decisiones importantes que podrian apoyar a la prestacion del

servicio y venta del producto

Asistir al cliente cuando lo requiera

Planificar y desarrollar propuesta de comercializacion

Entrega de facturas de Ventas y cierre de proceso de ventas

Facturacion

Perfil Profesional:

Titulo de Bachiller

Experiencia en trabajos similares minimo de 2 afios

Pro-actividad

Fuente: Plan Estratégico Laboratorios Lupera C.A.

Elaborado por: Danicla Alvarez
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Tabla 59 Manual de funciones contador externo

Contador externo

Denominacion del cargo: Contador

Jefe Inmediato: Gerencia General
Subordinados: Ninguno
Numero de Personas en el cargo: 1

Mision:

Planificar, dirigir y supervisar las operaciones contables poniendo al dia los

estados financieros para tomar de decisiones oportunamente

Funciones y responsabilidades:

Realizar informes financieros

Pagar a proveedores y elaborar la némina

Crear el sistema contable adecuado para la empresa y el manual de proceso

contable y de pagos

Coordinar el trabajo con todas las areas con el fin de mantener la informacion

contable actualizada

Entregar informes escritos de los cierres mensuales para la tomar decisiones

Presentacion oportuna de obligaciones tributarias y otras relacionadas con el

funcionamiento del negocio

Discrecion en el uso de la informacion

Manejo de inventarios

Perfil Profesional:

Egresado universitario en Contabilidad y Auditoria, Administracion

Financiera

Experiencia minima de tres afos en actividades similares

Conocimiento de Normas Internacionales de Informacién Financiera

Registro en el Colegio de Contadores actualizado

Fuente: Plan Estratégico Laboratorios Lupera C.A.

Elaborado por: Danicla Alvarez
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Tabla 60 Manual de funciones asistente financiera contable

Asistente financiera contable

Denominacion del cargo: Asistente Administrativa
Jefe Inmediato: Gerencia General
Subordinados: Ninguno

Numero de Personas en el cargo: 1

Mision:

Planificar, dirigir, apoyar y controlar las actividades administrativas y

contables de la empresa

Funciones y responsabilidades:

Realizar roles de Pagos

Control del Persona

Control del Flujo de Caja de la Empresa

Responsable de Caja Chica

Control del Dinero y Facturacion

Presentacion oportuna de obligaciones tributarias y otras relacionadas con el

funcionamiento del negocio

Apoyar al Gerente en la Toma de Decisiones

Elaborar Comprobantes de Egreso, Ingreso y Retenciones

Perfil Profesional:

Egresado universitario en Contabilidad y Auditoria, Administracion

Financiera

Experiencia minima de dos afios en cargos similares

Conocimiento de Normas Internacionales de Informacién Financiera

Fuente: Plan Estratégico Laboratorios Lupera C.A.

Elaborado por: Danicla Alvarez
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Tabla 61 Manual de funciones chofer

Chofer

Denominacion del cargo:

Chofer

Jefe Inmediato:

Gerencia General

Subordinados:

Ninguno

Numero de Personas en el cargo:

1

Mision:

Realizar la entrega de cada uno de los pedidos al respectivo cliente

Funciones y responsabilidades:

Supervisar el buen funcionamiento y mantenimiento del vehiculo

informando oportunamente de los requerimientos

Entrega de pedidos de manera oportuna y segin los honorarios

establecidos

En caso de tener que hacer pagos adjuntar siempre la retencion y egreso

correspondiente

Debera transportar la materia prima con su respectiva factura de compra

Reportar al gerente cualquier novedad en sus actividades

Perfil Profesional:

Titulo de Bachiller

Experiencia minima de dos afios en cargos similares

Tener Licencia profesional

Fuente: Plan Estratégico Laboratorios Lupera C.A.

Elaborado por: Danicla Alvarez
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Tabla 62 Manual de funciones quimica farmacéutica responsable

Quimica Farmacéutica Responsable

Quimica Farmacéutica

Denominacién del cargo: Responsable
Jefe Inmediato: Gerencia General
Subordinados: Ninguno

Numero de Personas en el cargo: |1

Mision:

Realizar el control de Calidad de los Productos.

Funciones y responsabilidades:

Supervisar y control el proceso de produccion de cada uno de los

productos

Innovar la linea de productos

Controlar la Calidad de Materia Prima

Asesorar al Gerente General sobre los proveedores de Materia Prima

Reportar al gerente cualquier novedad en sus actividades

Implementacion del Manual de las Buenas Practicas de Manufactura

Perfil Profesional:

Titulo Profesional de Quimico Farmacéutico

Experiencia minima de 2 afios

Conocimiento del manual de las Buenas Practicas de Manufactura.

Fuente: Plan Estratégico Laboratorios Lupera C.A.

Elaborado por: Danicla Alvarez

3.5.5.3.5 Reglamento interno de trabajo

Capitulo primero

Del ambito de aplicacion del presente Reglamento interno de trabajo

Art.1°.- El presente Reglamento Interno de Trabajo regula las relaciones Obrero-
Patronales entre la Compaiiia Laboratorios Lupera C.A y el personal de trabajadores
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(empleados y obreros) que presta sus servicios en la misma en todas las areas,
dependencias, departamentos, sistemas, oficinas, sin consideracion a la clase o
modalidad de contrato de trabajo que los vincule con la empresa e
independientemente de sus funciones o jerarquias; respetandose las disposiciones
contenidas en el Contrato de Trabajo asi como las disposiciones del Codigo del

Trabajo y mas Leyes conexas.

Como consecuencia de lo antes mencionado, las normas estipuladas en este
instrumento se consideraran incorporadas a toda relacidon juridica contractual de

naturaleza laboral existente, asi como también a cada Contrato Individual de Trabajo.

Para efectos de este Reglamento, a LABORATORIOS LUPERA C.A., se le podra
denominar como EL. EMPLEADOR; y al personal de Trabajadores individual o

colectivamente considerado, simplemente como el o los Trabajadores, segun el caso.

Para efectos de la responsabilidad patronal de LABORATORIOS LUPERA C.A. de
sus trabajadores, sin perjuicio de lo determinado en su estatuto social, se estard a lo

determinado en el articulo 36 del Codigo de Trabajo.

Art. 2.- El presente Reglamento Interno de Trabajo es de aplicacion obligatoria en las
oficinas administrativas e instalaciones que mantiene la Compaifiia en la Ciudad de

Quito.

Como consecuencia de lo expuesto en el parrafo que antecede, todo Trabajador de la
Compania queda sujeto al cumplimiento de las disposiciones prescritas en este
Reglamento, no siendo su desconocimiento causa de eximente de responsabilidad

para ninguno de los Trabajadores.

Art. 3.- Para dar cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 64 del Codigo del
Trabajo, y con el objeto de que los Trabajadores conozcan las disposiciones
prescritas en este Reglamento, la ADMINISTRACION mantendrd en exhibicion
permanente en sitios visibles y en los distintos lugares de trabajo, copia auténtica de

este instrumento junto con la copia legalizada del horario de los trabajadores,
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aprobados por la respectiva autoridades de trabajo. Sin perjuicio de entregarle un

ejemplar del presente Reglamento aprobado a cada trabajador

Capitulo segundo

De la clasificacion interna administracion del Personal de trabajadores

Art. 4.- Son Trabajadores de LABORATORIOS LUPERA C.A., todas las personas
que prestan sus servicios licitos y personales para la Compaiia en virtud de sus
respectivos Contratos Individuales de Trabajo, siempre y cuando perciban su

remuneracion directamente de la Compaiiia.

Art. 5.- Para efectos de orden interno-administrativo, los Trabajadores de

LABORATORIOS LUPERA C.A., se dividen en Empleados y Obreros.

Capitulo tercero

Del cumplimiento de las jornadas de trabajo y otras normas relativas a los turnos,
gjecucion y pago de remuneraciones y sobretiempo articulo décimo primero.- Los
horarios serdn los que para cada caso estipule la Administraciéon en atencion a lo

prescrito para el efecto en el Contrato Individual.

Art. 6.- Todo Trabajador est4 en la obligacion de registrar personalmente su sistema

de control de tiempo, tanto al ingreso como a la salida de sus labores diarias.

Este registro permitira a la empresa verificar su horario de trabajo, horas

suplementarias y/o extraordinarias trabajadas por disposicidon superior.

Art. 7.- Queda terminantemente prohibido laborar horas suplementarias y/o
extraordinarias sin estar previamente autorizado por los Funcionarios con

competencia y facultad para ello.
Art. 8.- Las remuneraciones se calculardn de acuerdo a los tiempos de trabajo

registrados en los sistemas de control de tiempo, previa verificacion por parte de la

Administracion.
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Art. 9.- De las remuneraciones se deduciran todos los descuentos y retenciones
dispuestas por la Ley, asi como también los descuentos expresamente autorizados
por el Trabajador.

Las remuneraciones se pagaran directamente al Trabajador o a la persona que
estuviere expresamente autorizada por escrito por aquel para percibir su

remuneracion.

Art. 10.- LABORATORIOS LUPERA C.A., pagara las remuneraciones de sus
Trabajadores mediante cheque respectivamente girado a nombre de cada uno de los

empleados

Art. 11.- Cuando un Trabajador no esté conforme con una liquidacion de pago de
cualquier concepto, podra expresar su disconformidad, reclamo o queja en el mismo
momento de recibirla, en cuyo caso dejard constancia del particular en el recibo que

firmase.

Capitulo cuarto

De las faltas, de sus clases y sanciones

Art. 12.- Para la aplicacion de las sanciones, las transgresiones al presente
Reglamento Interno se dividen en dos grupos, asi: FALTAS LEVES y FALTAS

GRAVES, en concordancia con lo dispuesto en los siguientes Articulos:

Art. 13- Para los efectos de este Reglamento se consideran como faltas leves, todas
las transgresiones a las obligaciones que tienen los Trabajadores segun lo dispuesto
en el Codigo del Trabajo en general, y de manera especifica, a las prescritas en los

articulos 45 de dicho Cuerpo de Leyes, y ademas, a las siguientes:

1.- No ejecutar el trabajo en los términos del Contrato, con la intensidad, cuidado y

esmero apropiados, en la forma, tiempo y lugar convenidos.

2.- No restituir al Empleador los materiales no usados y no conservar en buen estado

los instrumentos y utiles de trabajo, no siendo responsable por el deterioro que
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origine el uso normal de estos objetos, ni del ocasionado por caso fortuito o fuerza

mayor, ni del proveniente de mala calidad o defectuosa construccion.

3.- No trabajar en casos de peligro o siniestros inminentes, por un tiempo mayor que
el sefialado para la jornada méxima y aun en los dias de descanso, cuando peligren

los intereses de sus compafieros o de la Compaiiia.

En estos casos tendra derecho al recargo en su remuneracion de acuerdo con la Ley.

4.- No dar aviso previo al Empleador (Superior Inmediato) cuando por causa justa
faltare al trabajo; de no poder hacerlo por cualquier causa debidamente justificada

debera hacerlo en las siguientes 24 horas laborables.

5.- No cumplir con las jornadas, horarios y turnos de trabajo establecidos en el
contrato individual, debiendo registrar personalmente su entrada y salida de acuerdo
con las disposiciones establecidas en la empresa; y no concurrir puntualmente al

trabajo.

6.- No encontrarse en disposicion de iniciar el trabajo a la hora sefalada en el horario

respectivo.

7.- Dentro de la jornada diaria de labor, trabajar con pérdidas innecesarias de tiempo.
8.- Cuando en la ejecucion del trabajo se presentaren fallas o cualquier dificultad
grave que no pueda ser subsanada por el personal encargado de efectuar el trabajo,
no comunicar el particular inmediatamente a los superiores, a fin de que tomen las
medidas que el caso requiera.

9.- No atender en forma cortés y respetuosa al publico.

10.- No proporcionar informacion personal fidedigna a la empresa con la finalidad de

actualizar sus datos en la unidad de Recursos Humanos, cuando la empresa asi lo

requiera.
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11.- No utilizar durante la jornada de labor los uniformes e identificacion de la

empresa en forma permanente y obligatoria.

Art. 14.- Las faltas leves a las que se hacen referencia en el Articulo que antecede,
seran sancionadas con una multa equivalente de hasta el diez por ciento (10%) de la
remuneracion diaria. La comision dentro de un mismo periodo mensual de tres faltas
leves por parte de un trabajador, serd considerada como falta grave, quedando
facultada la Compaifiia para solicitar el correspondiente Visto Bueno, ante Inspector

de Trabajo.

Art. 15.- Toda Falta Leve prescribe en un mes. Por lo tanto, para efecto de solicitar
Visto Bueno, la Compaiiia considerara como no cometidas las faltas leves que hayan
ocurrido en un periodo anterior a un mes contado hacia atrds desde la fecha de la

comision de una falta leve.

Art. 16.- Las multas a las que hubiere lugar por aplicacion de lo prescrito en el
presente Reglamento Interno de Trabajo, seran aplicadas por parte de Recursos
Humanos de la Compaiiia, y en su falta, por el Representante Legal de la Compaiiia o
quien hiciere sus veces, quienes en su caso, dispondran el cobro de la multa mediante

retencion de la remuneracion del Trabajador.

Art. 17.- La comision de una cualquiera de las Faltas Graves establecidas como tales
en este Reglamento Interno, seran sancionadas con la separacion del servicio, previo
el tramite administrativo de Visto Bueno solicitado ante las competentes Autoridades

del Trabajo.

Art. 18.- Ademas de las prohibiciones del Trabajador prescritas en el Articulo 46 del
Cadigo del Trabajo, las que para los efectos de este Reglamento, constituyen y se las
considera como Faltas Graves, son también faltas de la misma naturaleza, las

siguientes:

1.- No acatar las ordenes y disposiciones de trabajo, vale decir, resistirse al

cumplimiento de cualquier disposicidén superior que diga relacion directa o indirecta
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con el trabajo, siempre y cuando la misma se encuentre en las disposiciones legales y

reglamentarias.

2.- No acatar las medidas de seguridad, prevencion e higiene exigidas por la Ley, los
Reglamentos que dicte la Compaifiia para el efecto o por las Autoridades

competentes.

3.- No respetar a sus superiores y a sus compafieros de trabajo, asi como desafiar,
amenazar o ultrajar de palabra u obra a los mismos, o hacer o promover escandalos

en las instalaciones de la Compaiiia o utilizar vocabulario soez o impropio.

4.- No comunicar oportunamente a la Administracion, cuando se tenga conocimiento
de la comision de cualquier tipo de infraccidon penal cometida por sus compaiieros de
trabajo o de terceras personas, dentro de las instalaciones de la Compaiiia o en

ejercicio de sus funciones.
5.- Propalar rumores o hacer comentarios que vayan en desmedro de los intereses de
la Compaiiia o del buen nombre y prestigio de sus personeros o sus compafieros de

trabajo; o, produzcan inquietud y malestar entre el personal.

6.- Informarse o recabar datos de la correspondencia que pertenece al fuero privado

de la Compafiia o de su personal.

7.- Divulgar informacion confidencial que posee el Trabajador en virtud de las

labores que desempeiia.

8.- Abandonar herramientas, materiales u otros objetos o desperdicios.

9.- Utilizar sin autorizacion previa los bienes de la Compaiiia.

10.- Inducir a la Compaiiia a celebrar un Contrato de Trabajo mediante informacion

falsa o adulterada, o presentar para tal fin Certificados, Titulos, Diplomas o datos

falsos.
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11.- No cumplir con las disposiciones que dicte la Administracion para el uso de

vehiculos de propiedad de la Compaiiia.

12.- Abandonar sin justa causa el lugar o puesto de trabajo, vale decir, sin la
autorizacion previa del superior correspondiente. Disposicion que se dicta en
aditamento y en concordancia con lo dispuesto en el literal (i) del Articulo 46 del

Codigo del Trabajo.

13.- Hacer rifas, negocio o actividades similares en las instalaciones de la Compaiiia,

salvo el permiso expreso de la Administracion.

14.- Participar en juegos de azar u otros dentro de las instalaciones de la Compaiiia.

15.- Entregar sin autorizacion a cualquier persona la realizacion de cualquier trabajo

a él encomendado.

16.- Ejecutar o realizar tareas u obras particulares dentro de las dependencias de la
Compaiiia a favor de terceros, salvo que para ello tenga permiso escrito otorgado por
la Administracion de la Empresa, asi mismo, realizar en horas de trabajo otras

labores que no sean las propias de su funcién o cargo.

17.- No registrar el ingreso y salida de acuerdo con los sistemas de control que para
el efecto establece la empresa, ni alterar, sustraer o usar indebidamente los controles

establecidos.

18.- Para las personas que manejan fondos de la Compaiiia, cambiar sin autorizacion
superior cheques de Trabajadores o de terceras personas, asi como también, aceptar

vales no autorizados.
A este respecto, se estard de manera estricta a las politicas que determine la

Compaiiia sobre el manejo y utilizaciéon de los recursos econdémicos, politicas

internas que tienen el caracter de obligatorias.
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19.- Realizar instalaciones, reparaciones u otros trabajos en forma clandestina.

20.- Guardar escrupulosamente los secretos técnicos, comerciales y otros que por

razdén de su trabajo conociere o les fueren confiado

24.- Utilizar sin autorizacion previa la papeleria, sellos, rotulos de la empresa y en

general aspectos que constituyan infracciones a la ley de propiedad intelectual.

Art. 18.- Las medidas disciplinarias se aplican en tres formas:

Fase oral o llamado de atencion:

El gerente llamara en privado al empleado para una conversacion clara y abierta y le
explicara el motivo de la reunion.
Identificara la falta cometida, lo motivard a superar esa conducta y registrara los

compromisos de cambio y la fecha.

Fase escrita o reporte:

El gerente recopilara todas las informaciones acerca de las faltas menores, repetidas
o las mayores cometidas por el empleado y las discutird con éste y la asistente. Se le
explicara que debe mejorar, los cambios que se esperan de €l y la advertencia de que

no deben repetirse.

Se elaborara reporte con los acuerdos y fechas de cumplimiento y se revisara a los

dos (2) meses mas tarde.

Despido:

En caso de que las medidas anteriores no hayan modificado el comportamiento del
empleado, se procesarda a discutirlo con la asistente y el gerente sugerird la
separacion del empleado. Esta falta podra aplicarse de inmediato frente a cualquier
falta grave cometida por el empleado, durante el periodo de seguimiento dado

después de la fase escrita o al momento de la reunion de seguimiento.
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El supervisor solicitara por escrito la separacion del empleado al gerente general para

su consideracion.

Capitulo quinto

Disposiciones Generales

Art. 20.- Se deja expresamente establecido que si alguna o algunas de las normas
estipuladas en este Reglamento, contradicen, reforman o modifican lo prescrito en el
Codigo del Trabajo, Reglamentos y mas Leyes relacionadas con la materia,
prevaleceran estas ultimas. En todo lo demads, se aplicaran las disposiciones

contempladas en este reglamento en la forma aqui establecida.

Art. 21.- En todo cuanto no estuviere sefialado en el presente Reglamento Interno de
Trabajo, se estara a lo dispuesto en el Codigo de Trabajo y més disposiciones legales

que se dicten en materia laboral.

Art. 22.- El valor de los utiles, instrumentos o materiales de trabajo, para el caso de
pérdidas o deterioros, originados por negligencia o descuido imputable del
Trabajador, correra a cargo de éste, pudiendo la Empresa efectuar el descuento
pertinente en el proximo inmediato pago, siempre y cuando el valor no exceda del
porcentaje establecido en la Ley, en cuyo caso se diferird el pago hasta completar el

valor respectivo.

Art. 23.- Todo Trabajador que por enfermedad comprobada o por calamidad
doméstica no pudiere concurrir a sus labores dentro de los horarios establecidos,
debera comunicar el particular obligatoriamente a la Compaiiia, dentro de un tiempo

no mayor de 24 horas de ocurrido el hecho.

ART. 24.- Al momento de ser notificado con la terminacion de su Contrato de
Trabajo, y antes de recibir su liquidacién, el Trabajador debera entregar a la
Compaiia a través de su Superior inmediato, todas las herramientas, materiales,
equipos y en general, cualquier bien que le haya sido proporcionado por la Compaiiia

para la ejecucion de su trabajo.
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Art. 25.- Cuando por cualquier circunstancia se termine un Contrato de Trabajo, al
momento en que se efectiie la correspondiente liquidacion final del Trabajador
saliente, la Compaiiia inicialmente liquidara su cuenta personal, a efectos de que se
deduzca lo que se encuentre adeudando a la Compaiiia por concepto de préstamos,

multas o cualquier otro rubro que sea legalmente deducible.

Art. 26.- Quienes conduzcan vehiculos de propiedad de la Compaiiia o arrendados
por ésta, seran personalmente responsables por las contravenciones y delitos de
transito que cometieren por desconocimiento y violacion de la Ley de Trénsito
Terrestre y mdas ordenamientos legales. Tales Trabajadores deberan de manera
rutinaria efectuar los controles basicos de las condiciones mecanicas y de seguridad
de los vehiculos, tales como: Chequeo de niveles de aceite, bateria, frenos,

funcionamiento de indicadores de tablero, etc.

Cuando un vehiculo necesite ingresar a un taller automotriz para reparaciones no
rutinarias; esto es, diferente a las de mantenimiento diario, el Chofer notificara el

particular a su Superior inmediato, quien ordenara lo conveniente.

Art. 27.- La Administracion se reserva el derecho de determinar las politicas o
normas administrativas internas, las cuales deberan ser acatadas y cumplidas por el
personal. La determinacion de politicas administrativas se hara conocer por parte de
la Administracion a los Trabajadores, mediante memorandum o circulares. La falta
de cumplimiento de las politicas que imparta la Administracion, de acuerdo a sus
necesidades y para el mejor desenvolvimiento de la misma, siempre que no violen
ninguna norma legal ni contractual, seran consideradas como indisciplina y

acarrearan las sanciones legales correspondientes.

3.3.4 Impacto ambiental

3.3.4.1 Instituciones reguladoras y de control

La ley de gestion ambiental en el articulo 8 dice: “La autoridad ambiental nacional
sera ejercida por el ministerio del ramo, que actuara como instancia rectora,

coordinadora y reguladora del sistema nacional descentralizado de gestién ambiental,
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sin perjuicio de las atribuciones que dentro del dmbito de sus competencias y
conforme las leyes que regulan, ejerzan otras instituciones del estado.

El ministerio del ramo contara con los organismos técnico-administrativos de apoyo,
asesoria y ejecucion, necesarios para la aplicacion de las politicas ambientales,

dictadas por el presidente de la republica.

La Ley de Gestion ambiental es la base para el TULAS. En el articulo 1, se sefiala
que esta ley “establece los principios y directrices de politica ambiental; determina
las obligaciones, responsabilidades, niveles de participacion de los sectores publico y
privado en la gestion ambiental y sefiala los limites permisibles, controles y

sanciones en esta materia.

La gestion ambiental se sujeta a los principios de solidaridad, corresponsabilidad,
cooperacion, coordinacion, reciclaje y reutilizacion de desechos, utilizacion de
tecnologias alternativas ambientalmente sustentables y respecto a las culturas y

practicas tradicionales.

En el ecuador el organismo encargado de controlar y regular las practicas medio
ambientales es el Ministerio de Ambiente, el cual puede sancionar y prohibir si ve
alguna irregularidad en los diferentes sectores comerciales, y la secretaria de
ambiente la cual expide los certificados ambientales para el funcionamiento de las

empresas.

3.3.4.1.1 Instituto Ecuatoriano De Normalizacion (INEN)
El Instituto Ecuatoriano de Normalizacién (INEN), nace el 28 de Agosto de 1970
como el organismo oficial de normalizacion, certificacion y metrologia. Este instituto

es una entidad adscrita al Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacion y Pesca.

El INEN administra el Sistema Nacional de Normalizacidon Técnica y el Sistema de
Certificacion de Productos, seguridad, cumplimiento metrolégico, normas
ambientales de productos de exportacion. Ademads, promueve acciones de educacion

al consumidor y de verificacion del cumplimiento de normas técnicas ecuatorianas.

Para la realizacioén e implementacion de cualquier proyecto es importante realizar un
estudio de impacto sobre el medio ambiente, ya que cualquiera que sea la actividad

va a repercutir en el suelo, en la utilizacion de los recursos naturales, y sobre todo lo
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que se quiere lograr con el pertinente estudio es reducir al minimo los posibles
impactos y costos de los dafios. Para determinar el impacto ambiental se ha realizado

la Matriz de Leopold (Ver Anexo 5)

Laboratorios Lupera S.A. es una empresa sensible a problemas medio ambientales, y
este estudio se lo realiza a peticion del Ministerio de Ambiente y de las fuertes
corrientes ideologicas sobre ecologia y conservacion de la naturaleza que esta
moviendo al mundo entero, y de una u otra manera afecta a la industria, comercio,
etc., por eso vamos a determinar como afecta la implementacion de este proyecto y

asi poder obtener la certificacion medio ambiental que necesita nuestro proyecto.

3.3.4.2 Identificacion de aspectos ambientales
Definiciéon Aspectos Ambientales.- elementos de las actividades, productos o

servicios de una organizacion que pueda interactuar con el ambiente.

La empresa debera identificar en todos los procesos productivos y procesos en
general, la relacion de estos con el medio ambiente y su impacto. La identificacion
de los aspectos ambientales y la evaluacion de los impactos ambientales asociados es

un proceso que se puede tratar.

Laboratorios Lupera C.A., mantiene procedimientos para identificar los aspectos
ambientales de sus actividades industriales y comerciales para controlar sobre lo que
pueda afectar al area de influencia negativamente y en otros impactos positivos, por

lo que se va a realizar en tres etapas:

Etapa 1: Recoleccion de informacion e identificacion cuantitativa de los posibles

impactos al entorno

Una de las etapas mas importantes dentro de la fase inicial del estudio es:

e Revision de archivos manuales y reglamentos existentes en la empresa que
contienen informacion relacionada con su funcionamiento y operaciones
habituales.

e Revision de planos existentes, distribucion y localizacidon de equipos, oficinas

y demas dependencias existentes en la empresa.
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Etapa 2. Identificacion descargas liquidas, gaseosas, residuos solidos, generacion de

ruido, seguridad industrial y ocupacional.

e Determinacion de niveles de ruido.

e Monitoreo del entorno fisico

Etapa 3. Preparacion de la informacidén y propuesta de las alternativas para el

informe final.

e Evaluacion de los datos obtenidos.

e Elaboracion del plan de manejo ambiental.

3.3.4.2.1 Impactos ambientales

Laboratorios Lupera S.A. se encuentra ubicado en una zona industrial en el sector
norte de Quito, rodeada por un grupo de industrias conformado por Pintulac,
Bodegas, Plasticos, debido a ella se produce una presion sobre el ambiente, la misma

que resulta de la convergencia de los efectos provenientes de varios tipos de fuentes.

Como zona de desarrollo de actividades industriales, la atmosfera del lugar tiene alta
probabilidad de recibir emisiones gaseosas contaminantes, especialmente del tipo de
gases de combustion, aumento de los niveles de ruido y material particulado debido

a las condiciones de almacenamiento del sector.

Adicionalmente existe la probabilidad de contaminacidon del suelo y agua por
incidencia de las descargas liquidas industriales y la generacién de desechos sélidos

como es el caso de las resinas.

El trafico en las zona es bueno ya que la avenida principal estd en perfecto estado y
cuanta con cuatro carriles dos carriles para cada direccion, pero las calles
transversales del sector falta infraestructura algunas partes no son pavimentadas ni

adoquinadas, las calles cuentan con alambrado publico y alcantarillado sanitario
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3.3.4.2.2 Identificacion de procesos y productos a utilizar
Para determinar el impacto ambiental que tiene la ejecucion del proyecto de
produccién de agua de alta pureza se va a utilizar la matriz de Leopold, lo que nos

dard una idea mas clara del impacto que produce.

En el area administrativa contempla todos los procesos de contratacion de personal,
de pagos de sueldos, de gestiones de exportacion, de trabajo de oficina, de logistica,

etc.

También tenemos las actividades productivas dentro de la planta que son todas
aquellas actividades que se desarrollan para obtener el producto final. Y que exigen
la utilizacién de la materia prima, de la mano de obra, de la maquinaria y de recursos

basicos para la actividad.

En el proceso de purificacion del agua para obtener nuestro producto final, se ha
detectado que tiene como desechos el agua que a pesar que se ha pasado por filtros
no ha superado el nivel de purificacion se lo desecha. Al tener procesos quimicos el
agua no se lo considera peligrosa para el uso humano, por ende no es contaminante

para el medio ambiente.

3.3.4.2.3 Seguridad Industrial

Laboratorios Lupera C.A., cuida la seguridad de sus trabajadores por lo que cuente
con uniformes, guantes, gafas, casco, mascarillas en lo que se refiere al 4rea de
produccion del agua ultra pura, estos elementos van hacer indispensables ya que el
ambiente en donde se va elaborar tienen que ser esterilizado para tener un producto

de buena calidad y garantizado.

Cabe indicar que la empresa cuenta con un gran consumo de energia por lo que
necesita de una infraestructura importante para este recurso tales como sistemas
cerrados, transformadores, tuberias, sellos mecanicos, bombas, areas de
almacenamiento confinadas. L.os mayores impactos que se producirian son riesgos de

incendios debido a posibles cortocircuitos si no se toman las medidas de seguridad
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del caso Pero dado a que las instalaciones a utilizar van a tener un control

permanente, la probabilidad de que ocurra un evento va a ser despreciable.

También cuenta con un sistema contra incendios ubicados en puntos estratégicos en
toda el area para prevenir cualquier eventualidad que se pueda ocasionar. Cuenta con

censores contra incendios ubicados en cada cuarto y también 4 extintores.

3.3.4.2.4 Desechos sélidos
Los desechos originados por oficinas y personal de produccién son recogidos en

recipientes plasticos y debidamente tapados.

Los horarios de recoleccion de basura para el sector son los dias martes, jueves y
sdbado y el horario es a las 9 de la mafana por lo que se prevea sacar antes de la

hora.

En el proceso de filtracion del agua se utiliza resinas para captar materiales pesados
del agua, y estas resinas cumplen una vida util lo cual se deben cambiarse para
obtener un producto de calidad, es por esto que este desecho solidé tiene un impacto
negativo para el medio ambiente ya que no existe proceso de reciclaje para la

reutilizacidon de la misma afectando al suelo y al aire por las particulas.

3.3.4.2.5 Descargas Liquidas
Estos desechos liquidos que generan Laboratorios Lupera C.A. Son las aguas de uso
general del proceso de purificacion y servicio sanitario, los cuales son evacuados al

sistema sanitario publico.

3.3.4.2.6 Medidas de Prevencion y Conclusiones

Podemos concluir mediante la matriz de Leopold que nuestro proyecto tiene un
impacto leve con el medio ambiente por lo que es viable y lo unico que se deberia
tomar en cuenta, son prevenciones para el buen manejo de los recursos.

En consideracion a la tecnologia propuesta por Laboratorios Lupera, con la finalidad

de lograr una produccion de calidad y mas limpia en su proceso de elaboracion y
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manejo, a partir de la informacion recopilada y de la investigacion realizada, se
puede establecer que en condiciones normales de operacion la planta no va a
contaminar significativamente el aire, el agua y el suelo, ni va a afectar el ecosistema

humano.

3.3.4.3 Consecuentemente, el Plan de Manejo Ambiental se sustenta en el

cumplimiento de los siguientes objetivos:

1. Vigilar los cumplimientos continuos de las regulaciones, leyes, reglamentos,
ordenanzas y normas ambientales vigentes en el Ecuador, asi como las politicas
internas, planes y gestion de la empresa orientados a ese fin.

2. Generar planes para asegurar que los impactos ambientales relevantes que se

pudieren producir en las instalaciones sean mantenidos al minimo posible.

3. Mantener un programa de seguimiento y evaluacion de las medidas ambientales
que se adopten, en concordancia con los objetivos generales y especificos cuando se

encuentre en funcionamiento.

3.3 Ingenieria del proyecto

3.4.1 Proceso productivo

4.4.1.1. Purificacion de agua de alta pureza

Procesos de tratamiento que deben implementarse para obtener agua de alta
pureza: La obtencion de agua ultrapura no puede obtenerse con un solo proceso, se
requiere la combinacion de mas de uno de ellos para lograr la calidad deseada tanto
en lo fisicoquimico como en lo microbioldgico. Como complemento se requiere de
un tratamiento continuo y reiterativo para preservar e incrementar su calidad.

Una forma de lograrlo, es filtrando el agua de la red de suministro en filtros de
sedimentos y de carbon activado, para eliminar particulas y el cloro residual. Esta
agua pasa a una unidad de osmosis inversa donde se eliminan las sales disueltas con

una eficiencia de 95-98%.

131



La remocion de sales por una membrana de osmosis inversa no es suficiente si el
agua que se pretende producir es de calidad I, II 6 III, por lo que el producto de la
osmosis pasa a un lecho mixto de resinas catidonicas/anionicas, mezcladas entre si, en

forma tal que los equivalentes de cada resina son 1os mismos.

El agua que sale de este lecho de resinas mixtas no necesariamente cumple con los
estandares de calidad y es conveniente reciclar y pasar continuamente el agua a
través de la resina mixta. Esto no solo incrementa en cada paso su calidad, sino que
también, el agua almacenada pierde sus cualidades, por lo que el reciclado contintio

€S muy conveniente.

Eventualmente, la resina de pulido se satura y es necesario su cambio por resina
nueva. Este cambio de resina se debe hacer a criterio del usuario, estableciendo €l

mismo sus limites de calidad en el agua de consumo.

Si el agua producto no se emplea continuamente y se almacena por periodos largos,

no solo disminuye su calidad fisicoquimica, sino también microbioldgica.

Cuando el agua fluye por el sistema, se intercala una lampara UV de 254 nm para
desinfeccion del agua y una segunda l[dmpara UV de 185 nm para destruccion de la
materia organica al nivel de trazas que siempre se genera cuando el agua estd en

contacto con la resina mixta y demas componentes del equipo.

Esta configuraciéon produce agua de dptima calidad en sus pardmetros fisicoquimicos
y microbioldgicos, agua que cumple con los requerimientos para determinacion de
metales a niveles ultra traza, y libre de carbono organico residual y otros
componentes quimicos que causan sefiales no deseadas en equipos de cromatografia

o en pruebas bioquimicas.

La figura muestra la configuracion de un sistema de produccion de agua de alta
pureza, donde se muestran los elementos que integran el proceso de tratamientoy la

secuencia de estos.
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Grafico 22 Diagrama de flujo en sistema de produccion de agua ultra pura
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Fuente: Proceso Hidrogel

Elaborado por: Danicla Alvarez

3.4.1.1.1 Diagrama de flujo de los equipos festa-hidrogel:

En el esquema de tratamiento implementado en nuestros equipos, el agua que se
distribuye de la red municipal pasa primero por un filtro en block de carbon activado
de 5 micras y luego por un segundo elemento de 0.5 micras en serie. Con esta
filtracion son removidos los sélidos suspendidos y el cloro residual que el agua

pueda contener.
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Si la presion no es mayor de 30 psig se debera emplear una bomba (bomba 1) para
presurizar el agua que se alimenta a la membrana. Si la presion en la linea es

continua y mayor de este valor no es necesario que el sistema tenga esta bomba.

Después que el agua es presurizada pasa a la membrana de osmosis inversa donde se
remueven los solidos disueltos con un 92-98% de eficiencia. El agua de rechazo y
que acarrea las sales que se remueven se hace fluir hacia el drenaje, pero para
conservar el agua se recomienda que esta agua de rechazo de la membrana se emplee
en servicios tales como riego, limpieza de equipos, o si es posible y conveniente,

puede ser regresada al tanque de distribucion general para su consumo.

El agua que sale como permeado o agua producto, tiene un bajo contenido de sales y
se acumula en el tanque de deposito el cual tiene un flotador que cierra cuando se

llena el tanque y detiene la produccion de agua.

Esta agua se hace fluir continuamente por medio de una bomba (bomba 2) hacia tres

filtros en serie de resina mixta cationica/anionica.

Un elemento de filtracién de 0.35 micras que se encuentra a la salida del arreglo de

elementos de resina, retiene solidos que se puedan desprender de los filtros de resina.

Un esterilizador UV de 254 nm controla el crecimiento microbiano y si es
conveniente, se emplea una segunda lampara de 185 nm para remover trazas de

material organico.

El flujo continuo del agua a través de este circuito de pulido en resinas mixtas y en

lamparas UV garantiza la calidad del agua que se consume.
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Grafico 23 Purificacion de agua de alta pureza
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Grafico 24 Proceso de produccion y tiempo empleado

Agua de alta pureza

Trabajador 1 envasa
el

agua de alta pureza

Tiempo 30 s/
unid.

Trabajador 2 recibe lote
de

agua de alta pureza

si |

Trabajador 2

Tapa envases

Tiempo 10 s/
unid.

Envia Orden de Entrega
unidades terminadas

-

Fuente: Proceso Productivo

Elaborado por: Danicla Alvarez

7

Trabajador 1 etiqueta
envase —

Tiempo 7 s/
unid.

Envia Orden de
Entrega

Trabajador 2

NO

Si

Encartona producto

Trabajador 2

/

Tiempo 1
min/cartdn.

Despacho

Fin



La capacidad de produccion de estos equipos es de aproximadamente 300 litros por
dia.

Una representacion resumida del proceso productivo se puede observar en el

siguiente cuadro:

Tabla 63 Proceso productivo

Estado inicial Proceso transformador Producto final
Materias Proceso Productos
primas
Agua potable Desmineralizacion por los filtros de Agua de alta pureza
carbono

Purificacion por la osmosis inversa y

luz ultravioleta

Envase Llenado del Agua en el envase de Galon o litro de agua
Galén o litro de alta pureza
Etiqueta Coloca la Etiqueta a la presentacion de

alon o litro

Suministros Equipo productivo Subproductos
N.a N.A. N.A.
Materiales Organizacion Residuos o
desechos
Cartones Para embalar el producto final se Fundas de los
Cinta de necesita una persona que coloque los Galones o Litros y
embalaje litros o galones en cartones y los restos de la cinta de
embale con la cinta de embalaje embalaje

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Danicla Alvarez
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3.4.1.2 Proceso productivo
El tipo de proceso que va a utilizar la empresa para la fabricacion del producto es
semiautomatico, ya que las operaciones que se realizan son compartidas entre las

personas y los equipos.

Segun el flujo del proceso se utilizara un proceso continuo ya que las operaciones
que se emplean siguen una secuencia que empieza desde la recepcion de galon,
llenado tapado, etiquetado y embalado, es decir esta pasa de una estacion de trabajo a

otra segun la secuencia establecida.

El tiempo estimado para la obtencion del agua de alta pureza es de 20 minutos y el
tiempo que se demora el obrero de entregar el producto final ya envasado, etiquetado
y embalado es de 1 minuto 47 segundos. Lo que hay que mencionar es que es un
proceso continuo es decir mientras el obrero va llenando los galones se sigue la

produccion de agua de alta pureza.
3.4.2 Programa de produccion del agua de alta pureza
Para poder captar toda la demanda insatisfecha objetiva del proyecto se ha

determinado el siguiente programa de produccion:

Tabla 64 Programa de produccion

Aios Demanda galones Produccion mensual Produccion
galones diaria galones

2012 24423 2035 102
2013 25361 2113 106
2014 26335 2195 110
2015 27346 2279 114
2016 28396 2366 118

131861 10988 549

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Danicla Alvarez
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3.4.3 Administracion de inventarios

La administracion y el control de los inventarios tiene como funcién principal
determinar la cantidad suficiente y tipo de los insumos, productos en proceso y
terminado o acabados para hacer frente a la demanda del producto, facilitando con
ello las operaciones de produccion y venta y minimizando los costos al mantenerlos

en un nivel 6ptimo.

El método de valuacion de inventarios de las empresas en el giro es el de costos

promedios y PEPS.

La empresa para tener un adecuado control de inventario con la finalidad de evitar
costos de almacenamiento y para llegar oportunamente con el producto al cliente el

método de inventarios que va a emplear el de PEPS (Primeras en Entrar Primeras en

Salir)

3.5 Estimacion de costos y gatos del proyecto
Con la finalidad de recopilar la informacion que servira de base para la elaboracion
del estudio financiero es vital establecer los costos unitarios por producto a

producirse.

3.5.1 Forma de calculo para los costos

Como ya es de conocimiento Laboratorios Lupera es una empresa en marcha, por la
tanto ya tiene costos y gastos para su operacion es por esta razon que para establecer
el porcentaje y valor de costos y gastos que asumird el agua de alta pureza se lo

realizado de la siguiente manera:

Los productos que elabora el Laboratorio son ocho incluyendo el agua de alta pureza,
es por esta razon que para el calculo de los costos que influyen y que es necesario
tomar en cuenta en el desarrollo del proyecto del agua de alta pureza se lo
determinara mediante porcentaje. Este porcentaje se lo calculo mediante el analisis
de los datos historicos de produccion y ventas de los productos con los que cuenta

actualmente la empresa.
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Tabla 65 Productos y porcentaje de participacion

Producto % Participacion
Alcohol antiséptico 40%
Agua de alta pureza 35%
Suero fisiologico 8%
Formol 8%
Lubrigel 4%
Agua oxigenada 2%
Cloro 1%
Aceite de vaselina 2%
Total $ 100%

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Danicla Alvarez

Como podemos observar en la tabla anterior el porcentaje de participacion de
acuerdo al volumen de ventas y produccion del producto del agua de alta pureza es
del 35%, valor que se utilizara para obtener el proporcional de todos los costos y
gastos en los que incurra la empresa para la produccion, comercializacién y
distribucion del producto. Tales como los costos de mano de obra directa e indirecta,

el costo del personal administrativo y de ventas, costos de depreciaciones, etc.

3.5.2. Costos y gastos del proyecto
3.5.2.1 Costos de mano de obra directa

Tabla 66 Costos mano de obra directa

Mano de obra directa

Obreros Cantidad Salario Valor total
mensual
Obrero 1 3 340 1020
Total $ 1020

Fuente: Roles de Pago Laboratorios Lupera

Elaborado por: Danicla Alvarez
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3.5.2.2 Costos mano de obra indirecta

Tabla 67 Costos salarios personal administrativo

Costo salario personal administrativo

Concepto Cantidad Salario % Valor

mensual  Participacion Final

Gerente 1 1631,70 35% 571,10
general
Asistente 1 344,47 35% 120,56
administrativo

Total $ 35% 991,66

Fuente: Roles de Pago Laboratorios Lupera C.A.

Elaborado por: Danicla Alvarez

Tabla 68 Costos salario personal con contrato de prestacion de servicios

Personal con contrato de prestacion de servicios

Concepto Cantidad  Salario % Valor
mensual  Participacion Final
Contadora 1 350 35% 122,5
Quimica 1 150 35% 52,5
farmacéutica
Total $ 175

Fuente: Roles de Pago Laboratorios Lupera C.A.

Elaborado por: Danicla Alvarez
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Tabla 69 Costos salario personal de ventas

Costo salario de venta

Concepto Cantidad Salario %o Valor
mensual Participacion Final
Chofer 1 303,37 35% 106,18
Atencion al 1 353,54 35% 123,74
cliente
Total USD 656,91 35% 229,92

Fuente: Roles de Pago Laboratorios Lupera C.A.

Elaborado por: Danicla Alvarez

3.5.2.3 Costos suministros, servicios basicos y uniformes

Tabla 70 Suministros y uniformes

Suministros Costo total Y% Consumo total
Participacion
Uniformes 980 35% 343
Implementos de 250 35% 87.5

proteccion para
el personal

Servicios basicos 107,10 35% 37,50

Total $ 1230,00 35% 468,00

Fuente: Estados Financieros Laboratorios Lupera

Elaborado por: Danicla Alvarez
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3.5.2.4 Costos depreciaciones

Tabla 71 Costos depreciacion

Descripcion Costo Valor Depreciacion
total participacion anual
35%

Camioneta Nissan Frontier Aiio 2011 19990,00 6965,00 1393,00

Computadoras (CPU. monitor y 2700,00 945,00 315,00

teclado)

Equipo de oficinas 1770,00 619,50 61,95

Muebles y enseres 850,00 297,50 29,75

Total $ 8827,00 8827,00 1799,70

Fuente: Estados Financieros Laboratorios Lupera

Elaborado por: Danicla Alvarez

3.5.2.5 Gastos administrativos y de ventas

Tabla 72 Gastos administrativos

Concepto Valor % Gasto total
Participacion
Suministros de oficina 55,00 35% 19.25
Cuotas y suscripciones 31,60 35% 11,06
Servicios basicos 255,00 35% 89,25
Impuestos SRI 1000,00 35% 350,00
Total 341,60 35% 469,56

Fuente: Estados Financieros Laboratorios Lupera

Elaborado por: Danicla Alvarez
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Tabla 73 Gastos de ventas

Concepto Valor % Gasto total
Participacion
Propaganda y publicidad 1050,00 35% 367,50
Costo de transporte 60,00 35% 21,00
Mantenimiento 30,00 35% 10,50
Total 2940,00 35% 1029,00

Fuente: Estados Financieros Laboratorios Lupera

Elaborado por: Danicla Alvarez

3.5.2.6 Gastos diferidos

Tabla 74 Gastos diferidos

Detalle Valor Participacion Valor
35% total
Permisos de funcionamiento 900 35% 315,00
Registro sanitario agua de alta 750 750,00
pureza
Costos del proyecto 1600 1600,00
TOTAL $ 2062,50

Fuente: Estados Financieros Laboratorios Lupera

Elaborado por: Danicla Alvarez
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CAPITULO IV
ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

El Estudio Econémico Financiero constituye la sistematizacion, contable, financiera y
econémica de los estudios realizados anteriormente y que permitiran verificar los
resultados que genera el proyecto, al igual que la liquidez que genera para cumplir con
las obligaciones operacionales y no operacionales y, finalmente, la estructura financiera

expresada por el balance general proyectado. '’

4.1 Objetivos del estudio econémico financiero
4.1.1 Objetivo general

e Determinar y analizar la inversion y el financiamiento necesario para el proyecto

se ponga en marcha

4.1.2 Objetivos especificos.

e Flaborar los Estados Financieros con la finalidad de obtener informacion

resumida para la toma de decisiones.

e Evaluar los resultados de la actividad que se va a generar con la puesta en

marcha del proyecto.

' MENESES, Edilberto (2004). Preparacion y Evaluacion de Proyectos. Quito: Editorial Qualityprint
Cia. Ltda. 4ta edicién. P.137
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4.1 Inversiones totales empresa Laboratorios Lupera C.A.

Se han llegado a determinar las siguientes inversiones para poner en marcha la planta

y proceso productivo:

Tabla 75 Inversiones

LABORATORIOS LUPERA C.A. PRESUPUESTO DE INVERSIONES

(EN DOLARES)
ANO 2013
Inversiones REF.| VALOR $ USD | TOTAL $ USD
1. Fijas - propiedad planta y equipo 25.809,90
Muebles y enseres 297,50
Instalacion maquinaria 900,00
Maquinaria y equipos 16082,90
Equipos de computacion 945,00
Equipo de oficina 619,50
Vehiculos 6965,00
Subtotal 25809,90 25.809,90
2. Capital de trabajo primera produccion
Costos $7.262,95
MPD materia prima $ 457,93
MOD sueldos personal $ 1.374,62
CIF costos indirectos $ 5.430,40
Gastos $ 6.898,92
Sueldos del personal $3.878,45
Honorarios $ 525,00
Servicios basicos luz y agua $ 84,00
Telefonia $ 126,00
Internet $ 57,75
Gastos legales de constitucion $ 565,15
Seguridad y vigilancia $ 15,75
Mantenimiento vehiculd $31,50
Mantenimiento de oficina $ 84,00
Adecuacion instalaciones e inspeccion 327,39
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Suministros de oficina $57,75

Combustible $ 63,00

Otros gastos $1.083,18

Subtotal $ 14.161,87 $14.161,87
Inversiones totales $39.971,77 $39.971,77

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Danicla Alvarez

4.1.1 Capital de trabajo

El capital de trabajo constituye el capital necesario para operar durante los primeros

meses de operacion del proyecto; sin embargo, en atencidn al tipo de producto del

proyecto se ha planteado a 90 dias de desfase.

Los gastos que deben tomarse en cuenta son sueldos del personal, insumos, materiales y

otros.

Tabla 76 Capital de trabajo

Resumen capital de trabajo

(Ao 2013, en dolares)
Detalle
Costos directos de fabricacion
Costos indirectos de fabricacion
Gastos de administracion y

ventas

Total USD

Valor
7.330,20
21.721,60
27.595,68

56.647,48

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Danicla Alvarez

Considerando el capital de trabajo para los primeros 90 dias de operatividad del

proyecto con el fin de fortalecer el negocio pues se necesitara solventar, sueldos y

otros insumos necesarios para la apertura del negocio.

CT = Capital de Trabajo
DD = Dias de desfase = 90 dias
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CT= Capital de Trabajo Anual x DD
365 Dias
CT= 56.647,48 x 90
365

CT=§14.161.87

4.2 Determinacion de costos y gastos del proyecto

Para la proyeccion de costos y gastos del proyecto se ha tomado como tasa de

crecimiento la inflacién promedio del pais, la misma que es del 5% Anual

4.2.1 Mano de obra directa

Tabla 77 Mano de obra proyectado

CARGO: Operativos

Concepto 2013 2014 2015 2016 2017
Sueldo mensual

342,00 359,10 377,06 395,91 415,70
Sueldo proyectado
(sueldo mensual x 12) 12.312,00  12.927,60 13.573,98 14.252,68 14.965,31
13er sueldo

1.026,00 1.077,30 1.131,17 1.187,72  1.247.11
14to sueldo

876,00 919,80 965,79 1.014,08  1.064.78
Aporte patronal

1.495.91 1.570,70 1.649,24 1.731,70  1.818.29
Fondo de reserva

- 1.077,30 1.131,17  1.187,72  1.247,11

Vacaciones

513,00 538,65 565,58 593,86 623,55
Total sueldos y 15.709,91 17.572,70
beneficios 18.451,34 19.373,91 20.342,60

Fuente: Roles de Pago Laboratorios Lupera C.A.

Elaborado por: Danicla Alvarez
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4.2.2 Materia prima directa
La materia prima es el elemento, material e insumo que se utiliza para la transformacion
de un producto, esté o no acabado y forma parte del rubro en donde se concentra las

denominadas cargas fabriles.

4.2.2.1 Presupuesto de materia prima directa
En el presente proyecto se define a la materia prima como los materiales que interviene
en la elaboracion del agua de alta pureza. Nuestra materia prima directa para el presente

Proyecto es el Agua.

Tabla 78 Presupuesto anual de materia prima

Presupuesto anual de materia prima

CONCEPTO MEDIDA 2013 2014 2015 2016 2017
Unidades
producidas 24.423 25.361 26.335 27.346 28.396

Agua potable 3,875
LITROS  1.831,73 1.902,08 1.975,13 2.050,95 2.129,70

Total materia prima 1.831,73 1.902,08 1.975,13 2.050,95 2.129,70

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Danicla Alvarez

Tabla 79 Costos unitarios de materias primas

Materias Unidad Cantidad Costo Costo
primas unitario total
mensual
Agua potable  Litros 8140 0,075 610,50
Total $ 8140 0,075 610,50

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Danicla Alvarez
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4.2.2.2 Costos unitarios de materiales indirectos

Tabla 80 Costos unitarios de materiales indirectos

Materiales Unidad Cantidad Costo Costo
indirectos unitario total
mensual
Cajas Unidades 595 1,25 743,75
Etiquetas Unidades 2366 0,04 94,65
Envases galon  Unidades 2366 0,36 851,89
TOTAL $ 2366 1,65 1690,29

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Danicla Alvarez

Tabla 81 Presupuesto anual de materiales y costos indirectos

Otros costos indirectos Valor anual
Envases 8792,28
Depreciacion maquinaria 1447.,46
Etiquetas 1135,80
Servicios basicos 810,00
Uniformes 430,44
Mantenimiento de maquinaria 1775,42
Costo Total Anual 14391,40

Fuente: Estados Financieros Laboratorios Lupera C.A.

Elaborado por: Danicla Alvarez
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4.2.3. Gatos sueldos administrativos y de ventas

Tabla 82 Presupuesto salario gerente general

Cargo:

Gerente general

Concepto 2013
Sueldo mensual
630,00
Sueldo proyectado (sueldo
mensual x 12) 7.560,00

13er sueldo

630,00
14to sueldo

102,20
Aporte patronal

918,54
Fondo de reserva
Vacaciones

315,00
Total sueldos y beneficios

9.525,74

2014

661,50

7.938,00

661,50

107,31

964,47

661,50

330,75

10.663,53

2015

694,58

8.334,90

900,00

112,68

1.012,69

694,58

347,29

2016

729,30

8.751,65

950,00

118,31

1.063,32

729,30

364,65

2017

765,77

9.189,23

1.000,00

124,22

1.116,49

765,77

382,88

11.402,13 11.977,23 12.578,60

Fuente: Roles de Pago Laboratorios Lupera C.A.

Elaborado por: Danicla Alvarez

Tabla 83 Presupuesto salario atencion al cliente

Cargo:

Atencion al cliente

Concepto 2013

Sueldo mensual

148,75
Sueldo proyectado (sueldo mensual
x 12) 1.785,00
13er sueldo

148,75
14to sueldo

102,20

2014

156,19

1.874,25

156,19

107,31

2015

164,00

1.967,96

164,00

112,68

2016

172,20

2.066,36

172,20

118,31

2017

180,81

2.169,68

180,81

124,22
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Aporte patronal

216,88 227,72 239,11 251,06 263,62
Fondo de reserva
- 156,19 164,00 172,20 180,81
Vacaciones
74,38 78,09 82,00 86,10 90,40
Total sueldos y beneficios
2.327,20 2.599,75  2.729,74 2.866,22 3.009,54
Fuente: Roles de Pago Laboratorios Lupera C.A.
Elaborado por: Daniela Alvarez
Tabla 84 Presupuesto salario asistente administrativo
Cargo: Asistente administrativo
Concepto 2013 2014 2015 2016 2017
Sueldo mensual
143,50 150,68 158,21 166,12 174,43
Sueldo proyectado (sueldo
mensual x 12) 1.722,00 1.808,10  1.898,51 1.993,43 2.093,10
13er sueldo
143,50 150,68 158,21 166,12 174,43
14to sueldo
102,20 107,31 112,68 118,31 124,22
Aporte patronal
209,22 219,68 230,67 242,20 25431
Fondo de reserva
- 150,68 158,21 166,12 174,43
Vacaciones
71,75 75,34 79,10 83,06 87,21
Total sueldos y beneficios
2.248,67 2.511,78  2.637,37 2.769,24 2.907,70

Fuente: Roles de Pago Laboratorios Lupera C.A.

Elaborado por: Danicla Alvarez
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Tabla 85 Presupuesto salario chofer

Cargo: Chofer

Concepto 2013 2014 2015 2016 2017

Sueldo mensual

122,50 128,63 135,06 141,81 148,90
Sueldo proyectado (sueldo
mensual x 12) 1.408,75 1.479,19 1.553,15 1.630,80 1.712,34
13er sueldo

122,50 128,63 135,06 141,81 148,90
14to sueldo

102,20 107,31 112,68 118,31 124,22
Aporte patronal

178,61 187,54 196,91 206,76 217,10
Fondo de reserva

- 128,63 135,06 141,81 148,90
Vacaciones

61,25 64,31 67,53 70,90 74,45

Total sueldos y beneficios 1.873,31 2.095,60 2.200,38 2.310,39 2.425,91

Fuente: Roles de Pago Laboratorios Lupera C.A.

Elaborado por: Danicla Alvarez

4.2.4 Costos Suministros, servicios basicos y uniformes

Tabla 86 Suministros y uniformes

Suministros Costo Costo

anual mensual
Uniformes 343 28,58
Implementos de proteccion 87.5 7,29

para el personal
Servicios basicos 37,50 3,13
Total $ 468,00 39,00

Fuente: Estados Financieros Laboratorios Lupera C.A.

Elaborado por: Danicla Alvarez
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4.2.5 Costos depreciaciones

Tabla 87 Costos depreciacion vehiculo, equipos y muebles y enseres

Descripcion Depreciacion Depreciacion
anual mensual
Camioneta Nissan frontier afio 2011 1393,00 116,08
Computadoras (CPU. Monitor y teclado) 315,00 26,25
Equipo de oficinas 61,95 5,16
Muebles y enseres 29,75 2,48
Total $ 1799,70 149,98

Fuente: Estados Financieros Laboratorios Lupera C.A.

Elaborado por: Danicla Alvarez

Tabla 88 Costos depreciacion maquinaria

Descripcion Costos  Valor anual Valor
de mensual de

depreciacion depreciacion

Sistema de osmosis inversa 300 gpd
Lampara uv 0,5 gpm 110v, 1/4” acero
inoxidable

Filtros de carbono activado

Ablandador de agua

Panel digital con medidor de tsd

Flujo laminar

Paneles flujo laminar

Total $

4223,70
1050,00

3200,00
1800,00
409,20
4200,00
1200,00
1608,29

422,37
105,00

320,00
180,00
40,92
420,00
120,00

1608,29

Fuente: Proformas

Elaborado por: Danicla Alvarez
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4.2.6 Gastos administrativos y de ventas

Tabla 89 Gastos administrativos

Concepto Gasto total Gasto total
anual mensual
Suministros de oficina 231,00 19,25
Cuotas y suscripciones 132,72 11,06
Servicios basicos 1071,00 89,25
Impuestos SRI 4200,00 350,00
Total 5634,72 469,56
Fuente: Estados Financieros Laboratorios Lupera C.A.
Elaborado por: Danicla Alvarez
Tabla 90 Gastos de ventas
Concepto Gasto total Gasto total
anual mensual
Propaganda y publicidad 4.410,00 367,50
Costo de transporte 252,00 21,00
mantenimiento 126,00 10,50
Total 12.348,00 1029,00
Fuente: Estados Financieros Laboratorios Lupera C.A.
Elaborado por: Danicla Alvarez
4.2.7 Gastos diferidos
Tabla 91 Gastos diferidos
Detalle Valor total
Permisos de funcionamiento 315,00
Registro sanitario agua de alta Pureza 750,00
Costos del proyecto 1600,00

Costo total

2665,00

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Danicla Alvarez

155



Tabla 92 Amortizacion gastos diferidos

Detalle Valor Valor Valor
anual mensual
Permisos de funcionamiento 315 315,00 5,25
Registro sanitario agua de alta 750 750,00 2,50
pureza
Costos del proyecto 1600 1600,00 26,67
Total $ 44,42

Fuente: Estados Financieros Laboratorios Lupera C.A.

Elaborado por: Danicla Alvarez

4.3 Inversion inicial de proyecto

La inversion inicial del proyecto se ha determinado en base a los activos fijos

necesarios y el capital de trabajo determinado anteriormente.

Tabla 93 Inversion inicial del proyecto

Inversion inicial del proyecto

Detalle Valor

Inversion en activos fijos 24.909,90
Inversion capital de trabajo 14.161,87
Total 39.071,77

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Danicla Alvarez

4.4 Financiamiento (estructura de capital)

El proyecto sera financiado con crédito bancario con el Banco Internacional y

financiamiento de los socios de la siguiente manera:
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Tabla 94 Financiamiento del proyecto

Financiamiento
Tipo de capital Cantidad Porcentaje
Capital propio 21033,27 54%
Socio 1 12000,00
Socio 2 5000,00
Socio 3 4033,27
Capital externo 18000,00 46%
Total de financiamientos $ 39.033,27 100%

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Danicla Alvarez

4.5 Financiamiento (estructura de capital)
El proyecto sera financiado con crédito bancario con el Banco de Pichincha con las

siguientes condiciones:

Monto Crédito $18.000,00
Tasa Efectiva 15,00% anual
Tasa Interés 1,25% mensual
Plazo 3 afios
Periodos 12 meses
Cuotas 36 meses
4= 2]
e 18.000(0'0015(1+Oj?01536j
(1+0.15)° -1

A=$ 623,98
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Tabla 95 Tabla de amortizacion

Financiamiento del proyecto

Periodo Periodo  Cuotas Interés Capital Saldo
ANO Mes USD $ Sobre USD $ Ush $
Saldo
; 0 $ 18.000,00
ANO 1 1 $ 623,98 $225,00 $398,98 $17.601,02
2 $ 623,98 $220,01 $403,96 $17.197,06
3 $ 623,98 $21496 $409,01 $16.788,05
4 $ 623,98 $209,85 $414,13 $16.373,92
5 $ 623,98 $204,67 $419,30 $15.954,62
6 $ 623,98 $199,43 $424,54 $15.530,08
7 $ 623,98 $194,13 $429,85 $15.100,23
8 $ 623,98 $188,75 $43522 $14.665,00
9 $ 623,98 $183,31 $440,66 $14.22434
10 $ 623,98 $177,80 $446,17 $13.778,17
11 $ 623,98 $172,23 $451,75 $13.326,42
; 12 $ 623,98 $166,58 $457,40 $12.869,03
ANO 2 13 $ 623,98 $160,86 $463,11 $12.40591
14 $ 623,98 $155,07 $46890 $11.937,01
15 $ 623,98 $149,21 $474,76  $11.462,25
16 $ 623,98 $143,28 $480,70 $10.981,55
17 $ 623,98 $137,27 $486,71 $10.494,84
18 $ 623,98 $131,19 $492,79  §10.002,05
19 $ 623,98 $125,03  $498,95 $9.503,10
20 $ 623,98 $118,79  $505,19 $ 8.997,92
21 $ 623,98 $11247 $511,50 $ 8.486,41
22 $ 623,98 $106,08 $517,90 $7.968,52
23 $ 623,98 $99,61 $524,37 $7.444,15
) 24 $ 623,98 $93,05 $530,92 $6.913,22
ANO 3 25 $ 623,98 $86,42 $537,56 $6.375,66
26 $ 623,98 $79,70  $544,28 $5.831,38
27 $ 623,98 $72,89 $551,08 $5.280,30
28 $ 623,98 $66,00 $557,97 $4.722,33
29 $ 623,98 $59,03 $564,95 $4.157,38
30 $ 623,98 $51,97 $572,01 $3.585,37
31 $ 623,98 $44,82 $579,16 $3.006,21
32 $ 623,98 $37,58  $586,40 $2.419,81
33 $ 623,98 $3025 $593,73 $1.826,09
34 $ 623,98 $22,83 $601,15 $1.224,94

Interés

Anual

$2.356,74

$1.531,91

Capital

Anual

$5.130,97

$ 5.955,80
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35 $ 623,98 $1531 $608,66 $616,27
B 36 $ 623,98 $7,70 $616,27 $ 0,00 $574,49 $6.913,22
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Danicla Alvarez
Tabla 96 Estructura de costos proyectados
Costos y gastos ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Costos
Materia prima $1.831,73 $1.902,08 $1.97513 $2.050,95 $2.129,70
Mano de obra $15.70991 $17.572,70 $18.451,34 $19.373,91 $20.342,60
Costos indirectos $14.391,40 $14.936,66 $15.505,27 $16.098,09 $16.716,39
Total costo produccion $31.933,03 $34411,44 $35.931,73 $37.522,94 $ 39.188,69
Gastos operacionales
Sueldos y beneficios $15.513,80 $17.086,20 $13.359,00 $14.297,47 $15.134,07
Gastos gestion $16.254,00 $17.066,70 $18.069,60 $ 18.972,07 $19.923.,43
administrativos
Depreciacién activos fijos $1394,59 $1.394,59 $1.394,59 $1.183,54 $1.183,54
Total gastos operacionales $33.162,39 $35.547,49 $32.823,19 $34.453,08 $ 36.241,04
Gastos no operacionales
Cuentas incobrables $ 75,22 $ 143,44 $223,32 $243,93 $265,79
Intereses préstamo bancario $2356,74 $1.531,91 $ 574,49
Total gastos $35.594,35 $37.222,84 $33.621,00 S 34.697,01 S 36.506,83
Total gastos y costos $67.527,38 $71.634,29 $69.552,73 $72.219,95 $ 75.695,52

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Danicla Alvarez

4.6 Costo y precio unitario

Para determinar el costo unitario del producto, se realizd tomando en cuenta los

costos que intervienen en la produccion es decir Materia Prima Directa, Mano de

Obra Directa y Costos Directos de Fabricacion.

159



Tabla 97 Costo unitario de produccion y venta

Concepto Valor unitario
Materia prima 0,08
Materiales indirectos 2,28
Suministros 0,03
Mano de obra directa 0,81
Costo unitario de produccion 3,20

% De utilidad 20%
Valor 0,65
Precio de venta galon $3,85

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Danicla Alvarez

Tabla 98 Presupuesto de ingresos anuales

MEDIDA ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Agua de alta pureza UND.
24.423 25.361 26.335 27.346 28.396
Precio de venta UsSD $ $ $ $ $
3,85 4,04 4,24 4,46 4,68
Total USD 94.028,55 102.458,44 111.660,40 121.963,16 132.893,28
Tasa de crecimiento 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Danicla Alvarez

4.7 Punto de equilibrio
Para calcular el punto de equilibrio en donde la empresa ni pierda ni gane se lo ha
realizo mediante el método de margen de contribucion, y se obtuvo la siguiente

informacion.
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Tabla 99 Método margen de contribucion

Descripcion ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Unidades 24.423,00 25.361,00 26.335,00 27.346,00 28.396,00
Precio ventas $3.85 $4,04 $4.24 $ 4,46 $4,68
Ingresos $94.028,55 $102.458,44 $111.660,40  $121.963,16  $132.893,28
Costos variables $ 19.549.43 $ 20.690,27 $21.54452 $ $22.436,91 $23.369,40
Margen de contribucion 0,79 0,80 0,81 0,82 0,82
Costos fijos 35.594.,35 $37.222,84 $33.621,00 $34.697,01 $36.506,83
Punto de equilibrio $ 46.287,00 $ 47.641,55 $ 41.658,96 $ 42.519,01 $ 44.296,39
ingresos

Punto de equilibrio 12026 11.545 9.825 9.533 9.465
unidades

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Danicla Alvarez

Tabla 100 Comprobacion punto de equilibrio

Descripcién ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO5
Ingresos agua de alta $46.287,00 $46.641,55 $41.658,96 $42.519,01 $ 44.296,39
pureza

Margen del costo variable 0,21 0,20 0,19 0,18 0,18
Costos variables $9.623,51 $9.418,71 $8.037,97 $7.821,99 $7.789.56
Costos fijos $35.594,35 $37.222,84 $33.621,00 $34.697,01 $36.506,83
Utilidad bruta en ventas $ - $ - $ - $ - $ -

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Danicla Alvarez

Por lo tanto se puede concluir que para tener una utilidad de cero es necesario tener

unos ingresos de $46.287,00 y una produccion de unidades de 12026.
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Para obtener en forma gréfica:

Tabla 101Férmula del punto de equilibrio

P = Precio
CF = Costos Fijos
Cv = Costo Variable Unitario (Variable/Unidades producidas)

PVq=CF+CVq 3.85q=35.594,35 + 0,89q

Formula I= CF+CV
3,85q = 35.594,35+ 0,89¢q
I 3,85
CF 35.594,35
CcvV 0,89

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Danicla Alvarez

Tabla 102 Desarrollo del punto de equilibrio

Q Ingresos Costo fijo Costo variable Costo total Equilibrio

0 0 35594 0 35594 -35594
2.000 7700 35594 1779 37373 -29673
4.000 15400 35594 3558 39152 -23752
6.000 23100 35594 5336 40931 -17831
8.000 30800 35594 7115 42709 -11909
10.000 38500 35594 8894 44488 -5988
12023 46289 35594 10693 46287 1
14.000 53900 35594 12451 48046 5854
16.000 61600 35594 14230 49825 11775
18.000 69300 35594 16009 51603 17697
20.000 77000 35594 17788 53382 23618
22.000 84700 35594 19567 55161 29539

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Danicla Alvarez
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Tabla 103 Calculo punto de equilibrio

X yl y2 y3
Q Costo fijo Ingreso Costo total
- 35.594 - 35.594
2.000 35.594 7.700 37.373
4.000 35.594 15.400 39.152
6.000 35.594 23.100 40.931
8.000 35.594 30.800 42.709
10.000 35.594 38.500 44.488
12.023 35.594 46.289 46.287
14.000 35.594 53.900 48.046
16.000 35.594 61.600 49.825
18.000 35.594 69.300 51.603
20.000 35.594 77.000 53.382
22.000 35.594 84.700 55.161

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Danicla Alvarez
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Grifico 25 Punto de equilibrio

2l 7 p (Preciosy
Ingresos
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Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Danicla Alvarez

4.8. Estados financiero proyectados
Al final de cada periodo operacional las empresas deben presentar informes, dichos
informes son conocidos como Estados Financieros o Contables y permiten evaluar la

situacion econdmica financiera actual de una empresa.
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Tabla 104 Estado de costos de produccion con financiamiento

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO S
Unidades producidas UND 24.423 | UND 25361 | UND 26335 | UND 27.346 | UND 28.396
Compras de materia prima
Agua potable $1.831,73 $1.902,08 $1.975,13 $2.050,95 $2.129,70
Total compra materia prima $1.831,73 $1.902,08 $1.975,13 $2.050,95 $2.129,70
(-) Inv. Final de materia prima $ - $ - $ - $ - $ -
(-) Inv. Final de materia prima en transito $ - $ - $ - $ - $ -
(-) Total de inv. Final de materia prima $ - $ - $ - $ - $ -
Materia prima consumida $1.831,73 $1.902,08 $1.975,13 $2.050,95 $2.129,70
Mano de obra $5.498,47 $ 6.150,45 $ 6.457,97 $6.780,87 $7.11991
Costos de fabricacion
Materiales $8.792,28 $ 9.129,96 $ 9.480,60 $ 9.844,56 $10.222,56
Depreciacién maquinaria $1.447.46 $1.447.46 $1.447.46 $1.447,46 $1.447.46
Etiquetas $ 1.135,80 $1.192,59 $1.252,22 $ 1.314,83 $ 1.380,57
Servicios basicos $ 810,00 | $ 850,50 | $ 893,03 | $ 937,68 | $ 984,56
Uniformes $ 430,44 | $ 45196 | $ 47456 | § 49829 | $ 523,20
Mantenimiento de maquinaria $ 1.775,42 $ 1.864,19 $1.957,40 $ 2.05527 $ 2.158,03
Total costos indirectos $ 14.391,40 $ 14.936,66 $ 15.505,27 $ 16.098,09 $16.716,39
Costo de produccion mp +mo + ci $21.721,59 $22.989,19 $23.938,36 $24.929,90 $25.966,00
Costos de produccion _en unidades
Total de los costos produccién $21.721,59 $22.989,19 $23.938,36 $24.929,90 $25.966,00
Unidades producidas 24.423 25.361 26.335 27.346 28.396
Costo unitario $ 0,89 $091 $091 $091 $091
Costos de ventas
Inventario inicial productos terminados $ - $ 2.172,16 $2.298.92 $2.393,84 $2.492.99
(+) Productos en proceso $ 21.721,59 $22.989,19 $23.938,36 $24.929,90 $ 25.966,00
(-) Inventario final productos terminados $ 2.172,16 $ 2.298.92 $ 2.393.84 $2.492.99 $2.596,60
= Costo de ventas $ 19.549,43 $ 20.690,27 $ 21.544,52 $ 22.436,91 $ 23.369,40
Costos de ventas en unidades
Unidades
Unidades producidas UND 24.423 | UND 25361 | UND 26335 | UND 27.346 | UND 28.396
(-) Unidades vendidas UND 21.981 | UND 22825 | UND 23.702 | UND 24.611 | UND 25.556
Unidades en bodega UND 2.442 UND 2.536 UND 2.634 UND 2.735 UND 2.840
Costo unitario $ 0,89 $ 091 $ 091 $ 091 $ 0,91
Inventario de mercaderia $ 2.172,16 $ 2.298,92 $ 2.393,84 $ 2.492,99 $ 2.596,60

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Danicla Alvarez

165




4.8.1. Estado pérdidas y ganancias

El Estado de Pérdidas y ganancias, conocido también como Estado de Resultados o

Estado de situacion Econdmica, permite reconocer si el proyecto tendrd ingresos

suficientes para pagar deudas, financiar posibles expansiones ya sea con préstamos o

nuevos inversionistas y pagar dividendos a los accionistas.

El Estado de Resultados Proyectado permite reconocer que los costos directos

representan casi la tercera parte de los ingresos, pero los costos indirectos requieren

de un cuarenta por ciento aproximadamente. Se gasta mas en costos indirectos que en

los mismos necesarios para generar el producto final.

Tabla 105 Estado de pérdidas y ganancias

ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos
Ingresos operacionales
Agua de alta pureza $94.028,55 $102.458,44 $111.660,40 $121.963,16 $132.893,28
Subproductos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Total ingresos $ 94.028,55 $ 102.458,44 $ 111.660,40 $ 121.963,16 $ 132.893,28
Costos y gastos
Costos
Materia prima $1.831,73 $1.902,08 $1975.13 $2.050,95 $2.129,70
Mano de obra $ 15.709.91 $17.572,70 $18.451,34 $19.373,91 $20.342,60
Costos indirectos $ 14.391.,40 $ 14.936,66 $ 15.505,27 $ 16.098,09 $16.716,39
Total costo produccion $ 31.933,03 $34.411,44 $ 35.931,73 $ 37.522,94 $ 39.188,69
(-) Inventario final producto $2.172,16 $2.298,92 $2.393,84 $2.492,99 $2.596,60
terminado
Total costo de ventas $29.760,87 $32.112,52 $ 33.537,89 $ 35.029,95 $ 36.592,09
Utilidad bruta en ventas $64.267,68 $ 70.345,92 $ 78.122,51 $ 86.933,21 $96.301,19
Gastos operacionales
Sueldos y beneficios $ 15.513,80 $ 17.086,20 $ 13.359,00 $14.297,47 $15.134,07
Gastos gestién adm. $ 16.254,00 $ 17.066,70 $ 18.069,60 $ 18.972,07 $19.923,43
Depreciacion activos fijos $1.394,59 $1.394,59 $1.394,59 $1.183,54 $1.183,54
Total gastos operacionales $ 33.162,39 $ 35.547,49 $ 32.823,19 $ 34.453,08 $ 36.241,04
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Gastos no operacionales

Cuentas incobrables $75,22 $ 143,44 $223,32 $ 243,93 $ 265,79

Intereses préstamo bancario $2.356,74 $1.531,91 $ 574,49

Total gastos $ 35.594,35 $37.222,84 $ 33.621,00 $ 34.697,01 $ 36.5006,83

Utilidad antes de impuestos $28.673,33 $33.123,07 $44.501,51 $52.236,20 $59.794,36

(-) 15 % participacion $4.301,00 $4.968.,46 $6.675,23 $7.835,43 $ 8.969,15

trabajadores

Utilidad gravable $24.372,33 $28.154,61 $37.826,28 $ 44.400,77 $50.825,21

Tarifa impuesto cédigo 24% 23% 22% 22% 22%

produccion

(-) Gasto impuesto a la renta $5.849,36 $6.475,56 $8.321,78 $9.768,17 $11.181,55

Utilidad para distribucion $18.522,97 $21.679,05 $29.504,50 $34.632,60 $39.643,66

Reservas 10% $ 1.852,30 $2.167,91 $2.950,45 $3.463,26 $3.964,37

Utilidad neta socios $16.670,67 $19.511,15 $26.554,05 $ 31.169,34 $ 35.679,29
18% 19% 24% 26% 27%

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Danicla Alvarez

4.8.2. Flujo de caja proyectado
El Flujo de Efectivo es otro estado financiero muy importante puesto que su
evaluacién permitird conocer los desembolsos que se deberan realizar de forma

sincronizada con los ingresos.

En el Flujo de Efectivo se ha tomado en cuenta en forma global las ventas
proyectadas, asi como el valor de rescate de los activos fijos al final del proyecto y el

capital de trabajo para los tres primeros meses.

Respecto a los egresos se ha anotado como egreso las inversiones en activos fijos y
diferidos y el capital de trabajo puesto que son desembolsos requeridos para que el
negocio pueda iniciar sus operaciones; asi también se incluye los costos y gastos que

incurren para prestar el servicio con normalidad.

Este flujo proyectado muestra que la empresa sera capaz de cubrir sus deudas durante

todo el proyecto.
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Tabla 106 Flujo de caja proyectado con financiamiento método indirecto

Método indirecto Final Final Final Final Final
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Consolidacion de la utilidad (perdida)
neta
Con el efectivo neto utilizado en
actividades
De operacion:
utilidad (perdida) neta $18.522,97 $21.679,05 $29.504,50 $34.632,60 $39.643,66
Ajustes para conciliar la utilidad
(perdida)
neta con el efectivo neto utilizado en
actividades de operacion:
Depreciacion $2.842,05 $2.842,05 $2.842,05 $2.631,00 $2.631,00
Provision cuentas incobrables $ 75,22 $ 143,44 $223,32 $243,93 $ 265,79
(ganancia) perdida en venta de $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
inversiones
(ganancia) perdida en venta de $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Propiedad
planta y equipo $0,00 $ 0,00 $0,00 $0,00 $0,00
(ganancia) perdida en venta de $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
intangibles
Variacion en cuentas de activos y pasivos $2.917,28 $ 2.985,50 $ 3.065,37 $2.874,93 $2.896,79
Variacion en cuentas por cobrar -$7.522,28 -$6.821,90 -$7.987,90 -$ 2.060,55 -$2.186,02
Variacion en inventarios -$2.172,16 -$ 126,76 -$94,92 -$99.15 -$ 103,61
Variacion en cuentas por pagar $12.891,17 $2.399,79 -$3.269,02 $2.702,06 $2.647,05
Variacion en otros activos $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Variacion en otros pasivos -$5.955.80 -$6.913,22 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Total ajustes -$2.759,08 -$11.462,09 -$11.351,83 $ 542,36 $ 357,41
Efectivo neto$ $ 18.681,17 $13.202,45 $21.218,04 $38.049,89 $42.897,86
Saldo inicial de caja

14.123,37 32.804,54 46.006,99 67.225,03 148.172,78
Saldo final de caja

32.804,54 46.006,99 67.225,03 105.274,92 148.172,78
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Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Danicla Alvarez

Tabla 107 Flujo de caja proyectado sin financiamiento método indirecto

Método indirecto Final Final Final Final Final
ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANOS5

De operacion:

Utilidad (perdida) neta $20.045,42 $22.681,68 $29.88539 $34.632,60 $39.643,66

Ajustes para conciliar la utilidad

(perdida)

Neta con el efectivo neto utilizado
en

Actividades de operacion:

Depreciacion $2.842,05 $2.842,05 $2.842,05 $2.631,00 $2.631,00
Provision cuentas incobrables $ 75,22 $ 143,44 $ 223,32 $243,93 $ 265,79
(Ganancia) perdida en venta de $ 0,00 $0,00 $0,00

inversiones

(Ganancia) perdida en venta de $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
propiedad

Planta y equipo $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
(Ganancia) perdida en venta de $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
intangibles

Variacion en cuentas de activos y $2.917,28 $ 2.985,50 $ 3.065,37 $2.874,93 $2.896,79
pasivos

Variacion en cuentas por cobrar -$7.522,28 -$6.821,90 -$7.987,90 -$2.060,55 -$2.186,02
Variacion en inventarios -$2.172,16 -$ 126,76 -$94,92 -$99.15 -$ 103,61
Variacion en cuentas por pagar $12.900,62 $1.137.36 $3.308.,53 $2.508.46 $2.647,05
Variacion en otros activos $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Variacion en otros pasivos $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Total ajustes $3.206,18 -$5.811,30 -$4.774,28 $ 348,75 $ 357,41
Efectivo neto $26.168,88 $ 19.855,88 $28.176,48 $37.856,28 $42.897,86

Saldo inicial de caja

14.123,37 40.292,25 60.148,13 88.324,61 169.078,75
Saldo final de caja

40.292,25 60.148,13 88.324,61 126.180,89  169.078,75

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Danicla Alvarez
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4.8.3 Balance proforma

Al Balance General también se lo conoce como Estado de Situacién Econdmica,

revelard el estado de la empresa en un punto determinado después de un periodo de

operacion. Representa los activos, pasivos y patrimonio de la empresa.

Tabla 108 Balance proforma

Estado de situacion financiera

Activos
Corrientes
Bancos (1)
Cuentas por cobrar (2)
(-) Prov ctas incobrables
Inventario producto
terminado
No corrientes

Propiedad planta y equipo

Equipo de oficina

Magquinaria y equipo

Equipo de computacion

Muebles de oficina

Vehiculos

(-) Depreciacion
acumulada

Inversiones a largo plazo

Inversiones

Total activos

Pasivos
Corrientes
Cuentas por pagar
Obligaciones tributarias
Obligaciones empleados

Obligaciones bancarias

c.p.

No corriente

Obligaciones bancarias l.p.

Patrimonio

Capital

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$14.123.37 $42.423.76 $62.431.43 $91.508.96 $131.474.63  $176.396.34
$14.123,37 $32.804,54 $46.006,99 $ 67.225,03 $105.274,92  $148.172,78

$7.522,28  $14.344,18 $22.332,08 $24.392,63 $26.578.,66
-$75,22 -$ 218,66 -$ 441,99 -$ 685,91 -$ 951,70
$2.172,16 $2.298,92 $2.393,84 $2.492,99 $2.596,60
$24.909.90 $22.067.85 $19.225.79 $ 16.383.74 $ 13.752.74 $11.121.73
$24.909.90 $24.909,90 $24.909,90 $ 24.909,90 $ 24.909,90 $ 24.909,90
$ 619,50 $ 619,50 $ 619,50 $619,50 $ 619,50 $ 619,50
$16.082,90 $16.082,90 $16.082,90 $ 16.082.90 $ 16.082.90 $ 16.082,90
$ 945,00 $ 945,00 $ 945,00 $ 945,00 $ 945,00 $ 945,00
$297.50 $297.50 $297.50 $297.50 $297.,50 $297.,50
$ 6.965,00 $ 6.965,00 $ 6.965,00 $ 6.965,00 $6.965,00 $ 6.965,00
-$2.842,05 -$5.684.11 -$ 8.526,16 -$11.157,16 -$13.788,17

$0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
$39.033,27 $64.491,61 $81.657,22 $107.892,70  $145.22737  $187.518,07
$18.000,00 $24.93537  $20.421,93 $17.152,91 $ 19.854,98 $22.502,02
$5.130.97 $18.022.14 $20.421.93 $17.152.91 $ 19.854.98 $22.502.02

$1.915,98 $2.064.,69 $2.155.90 $2.251,38 $2.351,32

$5.849.36 $6.475.56 $8.321,78 $9.768,17 $11.181,55

$4.301,00 $4.968.46 $6.675,23 $7.835,43 $ 8.969.15
$5.130,97 $5.955,80 $6.913,22 $ 0,00
$12.869.03 $6.913.22 $0.00 $0.00
$12.869,03  $6.91322 $0,00 $ 0,00
$21.03327 $39.556,24 $61.235,29 $90.739,79 $125.372,39  $165.016,05
$21.033,27 $21.033,27 $21.033,27 $21.033,27 $21.033,27 $21.033,27
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Capital suscrito pagado $ 1.000,00
Aportes de socios $20.033,27
Reservas $ 0,00
Reservas

Resultados $ 0,00

Utilidad acumulada

Utilidad del ejercicio

Total pasivo + patrimonio $ 39.033,27

Comprobacion $ 0,00

$ 1.000,00
$20.033,27

$1.852,30
$ 1.852.30

$ 16.670,67

$ 16.670,67

$ 64.491,61

$0,00

$ 1.000,00
$20.033,27

$4.020,20
$4.020.20

$36.181,82
$ 16.670,67
$19.511,15

$ 81.657,22

$0,00

$ 1.000,00
$20.033,27

$ 6.970,65
$6.970.65

$ 62.735,87
$36.181,82
$26.554,05

$107.892,70

$ 0,00

$ 1.000,00
$20.033,27

$10.433,91
$10.433,91

$93.905,21
$62.735,87
$31.169,34

$ 145.227,37

$ 0,00

$ 1.000,00
$20.033,27

$ 14.398,28
$ 14.398,28

$ 129.584,50
$93.905,21
$35.679,29

$ 187.518,07

$ 0,00

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Danicla Alvarez
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CAPITULO V

EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

5.1. OBJETIVO

Este capitulo nos permitira aceptar o rechazar el proyecto y decidir el ordenamiento de
las actividades en funcion de la rentabilidad sobre todo cuando son mutuamente

excluyentes.

5.2. CRITERIO A EVALUAR

Con el proposito de realizar la evaluacion ex ante del proyecto se utilizara el Flujo de

Caja Neto y se aplicara los siguientes criterios:

- Flujo Neto del Proyecto

- Analisis de costo promedio ponderado del capital que financia el proyecto (TMAR)
- Valor Actual Neto (VAN)

- Tasa interna de retorno (TIR)

- El periodo real de recuperacion de la inversion o Pay Back(PRI)

- Relacion beneficio / costo (B/C)

- Analisis de sensibilidad
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Tabla 109 Flujo neto del proyecto

CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANOS
Ingresos 94.028,55 $ $ $ $
102.458.44 111.660.,40 121.963,16 132.893,28
(-) Costos 29.760,87 $ $ $ $
32.112,52 33.537,89  35.029,95 36.592,09
(-) Gastos 33.162,39 $ $ $ $
operacionales 35.547,49 32.823,19 34.453,08 36.241,04
(-) Gastos no 2.431,96 $ $ $ $
operacionales 1.675,35 797,81 243,93 265,79
Total costos y gastos $ 65.355,22 $ 69.335,37 $ $ $ 73.098,92
67.158,89  69.726,96
Utilidad antes de $28.673,33 $ $ $ $
impuestos 33.123,07  44.501,51  52.236,20 59.794,36
)15 % $ $ $ $ $
participacion 4.301,00 4.968.46 6.675,23 7.835,43 8.969,15
trabajadores
Utilidad gravable $ $ $ $ $
24.372,33 28.154,61 37.826,28  44.400,77 50.825,21
% Impuesto a la 24% 23% 22% 22% 22%
renta cédigo
produccion
(-) Impuesto a la $ $ $ $ $
renta 5.849.36 6.475,56 8.321,78 9.768.17 11.181,55
(-) Reservas 10% $ $ $ $ $
1.852,30 2.167.91 2.950,45 3.463.,26 3.964,37
= Utilidad neta $ $ $ $ $
16.670,67 19.511,15 26.554,05  31.169,34 35.679,29
(+) Depreciacién $ $ $ $ $
2.842,05 2.842,05 2.842,05 2.631,00 2.631,00
(+) Provisién $ $ $ $ $
incobrables 75,22 143,44 223,32 243,93 265,79
(-) Pago capital $ $ $ $ $
préstamo 5.130,97 5.955.80 6.913,22 - -
(-) Inversion inicial $(39.033,27)
(+) Valor de $
salvamento -
Flujo neto -$ 39.033,27 $ 14.456,97 $ 16.540,84 $ $ $ 38.576,08
22.706,20  34.044,27

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Danicla Alvarez
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Grifico 26 Flujo neto

$60.000,00
$40.000,00

»$20.000,00
Q

$0,00
Es 20.000.00 AND1 ANO2 ANO3 ANO4
-$ 40.000,00

-5 60.000,00
Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Danicla Alvarez

5.2.1. Costo promedio ponderado de capital (TMAR)

En los proyectos de largo plazo con rendimientos futuros determinados es vital estipular
una tasa de descuento que debera aplicarse a los flujos de caja proyectados para
expresarlos en términos de valor actual y compararlos con la inversion inicial.

El Costo Promedio del Capital se ha calculado mediante la tasa Minima Aceptable de

Rendimiento (TMAR).

Tabla 110 TMAR con financiamiento

Tasa minima aceptable de rendimiento ( TMAR) con financiamiento

Inversionista= TASA DE INFLACION +RIESGO PAIS+ PREMIO DE
RIESGO

Inversionista= 5% + 8% + 6%

Inversionista= 19%

Tasa minima aceptable de rendimiento

Financiamiento : % APORTACION TMAR PONDERACION
Aporte de accionistas/empresarios 54% 19,0% 10,3%
Crédito 46% 15,0% 6,9%
TMAR GLOBAL 17,2%

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Danicla Alvarez

174



Se ha considerado una tasa para el inversionista del 17,2% considerando 5% de inflacion

promedio, un 8% de riesgo pais 'y 6% de costo de oportunidad generalmente la tasa

pasiva, considerando que para obtener recurso se incurrira a un préstamo.

Tabla 111 TMAR sin financiamiento

Tasa minima aceptable de rendimiento ( TMAR) sin financiamiento

Inversionista= TASA DE INFLACION +RIESGO PAIS+ PREMIO DE
RIESGO

Inversionista= 5% + 8% + 6%

Inversionista= 19%

Tasa minima aceptable de rendimiento

Financiamiento : % APORTACION TMAR PONDERACION
Aporte de accionistas/empresarios 100% 19,0% 19,0%
Crédito 0,0%
TMAR GLOBAL 19,0%

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Danicla Alvarez

En el caso de que el proyecto sea financiado completamente por los socios se ha

determinado una TMAR Global del 19%

5.2.2. Valor actual

Para calcular el VAN se considerd los valores del Flujo de Caja Neto del Inversionista y

la TMAR del 17,2% como factor de descuento minimo aplicando la formula:

Tabla 112 VAN con financiamiento

VAN=

VAN=

VAN=

VAN=

VALOR ACTUAL NETO CON FINANCIAMIENTO

+ FC‘ 4 FCZ +&

A+ A+ 1+ 1)"

2013 2014 2015 2016 2017

- 14457.0 16540.8 22706.2 34044.3 38576.1
39.033,3 (140,172)" (140,236 (140,236)° (1+0,236)* (140,236)

- 14457.0 16540,8 22706.2 340443 38576.1
39.033,3 1,172 1373584 160984045 1,88673301 221125108
39.0'33’3 12.335,3 12.042,1 14.104,6 18.044,0 17.445,4
39-0'33,3 73.971,4
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VAN= 34.938,2

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Danicla Alvarez

Para calcular el VAN se consider6 los valores del Flujo de Caja Neto del Inversionista y

la TMAR del 19,00% como factor de descuento minimo aplicando la férmula:

Tabla 113 VAN sin financiamiento

VALOR ACTUAL NETO SIN FINANCIAMIENTO

FC, FC, FC
1 + N2 + + A
A+ (1+i) (1+1)

| 2012 | | 2013 | | 2014 | | 2015 | | 2016

20958,2 23399,0 29962,2 340443 38576,1
VAN= -39.033,3

(1+0,19)! (140,19 (140,19 (1+0,19)* (1+0,19)°

209582 23399,0 299622 340443 38576,1
VAN= -39.033,3

1,19 1,4161 1,685159 2,00533921 2,38635366

VAN= -39.033,3 17.611,9 16.523,6 17.780,1 16.976,8 16.165,3
VAN= -39.033,3 85.057,6
VAN= 46.024,3

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Danicla Alvarez

Al final se suma los flujos descontados y se consigue un Valor Actual Neto (VAN)
de USD 34.938,20 con Financiamiento y obtuvimos un valor de USD 46.024,30 sin
Financiamiento. El hecho que el VAN sea positivo implica que la rentabilidad sera
mayor que el Costo Ponderado de Capital, es decir que se recuperara el capital

invertido mas otros beneficios como es la utilidad.
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5.2.3. Tasa interna de retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno proporcionard informacidon en porcentaje del rendimiento
que promete el proyecto en el horizonte del tiempo. A fin de aceptar el proyecto la
TIR debe ser mayor a la TMAR y podria ser considerado como maximo costo que se
podria aceptar para el financiamiento del proyecto.

Para el célculo de la TIR se utiliza el método de aproximaciones sucesivas el cual
consiste en buscar tasa de descuento que den como resultado un VAN positivo y un
VAN negativo utilizando los valores del flujo descontado del Flujo de Caja Neto del

Inversionista, de la siguiente manera:

Con los datos obtenidos se aplica la formula:

TIR = TD:1 + ( TDs - TD1 ) = VA1
VA1 - VDs

Doénde:

TIR = Tasa interna de rendimiento
TDi = Tasa de descuento inicial
TDs = Tasa de descuento secundaria
VAi = Valor Actual inicial

VAs = Valor Actual secundario

177



Tabla 114 Tasa interna de retorno

TASA INTERNA DE RETORNO

FACTOR DE FACTOR DE VAN
ANOS FNC ACT. VAN MENOR ACT. MAYOR
25% 60%
0 -39033,3 -39033,3 -39033,3
2011 14457,0 0,800000 11565,6 0,625000 9035,6
2012 16540,8 0,640000 10586,1 0,390625 6461,3
2013 22706,2 0,512000 11625,6 0,244141 5543,5
2014 34044,3 0,409600 13944,5 0,152588 5194,7
2015 38576,1 0,327680 12640,6 0,095367 3678,9
45% 21329,2 -9119,2
TIR
21329,2
TIR= 25+(60-25)
21329,2 9119,2
21329,2
TIR= 60
30448,4
TIR= 60 0,700501796
TIR= 42

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Danicla Alvarez

Es decir que el proyecto tiene una Tasa Interna de Retorno del 42% anual y es mayor

que la TMAR con 17,2%%; en conclusion es sumamente aceptable puesto que es

mayor que la TMAR.
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5.2.4 Relacion costo - beneficio

Para el calculo de la Relacion Beneficio - Costo se sumé los flujos descontados del

2013 al 2017 calculados en el VAN y se dividi6 para la inversion en valor absoluto:

Se observa en la siguiente tabla que por cada ddlar invertido se tiene una rentabilidad

de 0.58 centavos, lo que es muy adecuado para el inversionista.

Tabla 115 Costo beneficio

RELACION BENEFICIO COSTO

ACTUALIZACION COSTO TOTAL ACTUALIZACION DE INGRESOS
ANOS FACTOR DE ACT. COSTO INGRESO | FACTOR DE ACT. INGRESO
COSTO TOTAL 19,0% ACTUALIZADO TOTAL 19,0% ACTUALIZADO
2011 65355 0,840336 54920 94029 0,840336 79016
2012 69335 0,706165 48962 102458 0,706165 72353
2013 67159 0,593416 39853 111660 0,593416 66261
2014 69727 0,498669 34771 121963 0,498669 60819
2015 73099 0,419049 30632 132893 0,419049 55689
209138 334137
INGRESO ACTUALIZADO
RELACION BENEFICIO COSTO= COSTO ACTUALIZADO
334137
RELACION BENEFICIO COSTO= 509138
RELACION BENEFICIO COSTO= 1,60

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Danicla Alvarez

Se observa en la siguiente tabla que por cada ddlar invertido se tiene una rentabilidad

de 0.60 centavos, lo que es muy adecuado para el inversionista
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5.2.5. Periodo real de recuperacion o pay back

El periodo de recuperacion de la inversion se lo obtuvo de la siguiente manera:

Tabla 116 Periodo de recuperacion de la inversion

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

PRI = INVERSION INICIAL
X No. Periodos
FLUJO NETO
PRI = 39.033.27 X 5 Periodos
126.324,37
PRI =
0,31 x 5 Periodos
PRI = 2

EL PERIODO DE RECUPERACION ES 2 ANOS

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Danicla Alvarez

5.2.6. Analisis de sensibilidad

El Andlisis de Sensibilidad permite evaluar el proyecto en caso de que haya
incremento en los costos o decrecimiento en los ingresos considerando si el
porcentaje de la TIR sube o baja, de acuerdo a ese parametro se mide cuan sensible
es el proyecto.

A continuacidn se presenta un analisis de sensibilidad con incremento del 4% en los

costos y 4% de disminucion en ventas.
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Tabla 117 Analisis de sensibilidad

ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON EL INCREMENTO DEL 5% EN LOS COSTOS
5%

COSTO TOTAL|COSTO TOTAL INGRESO ACTUALIZACION
AROS ORIGINAL  |INCREMENTADO  |ORIGINAL FLUIO NETO [FACTOR ACT. | VALOR ACTUAL | FACTOR ACT. | VALOR ACTUAL
3% 40% 43%
-39033,27 -39033,27 -39033,27
2012 272 2373 94029 71655]  0,714286 51182,36]  0,699301 50108,61
2013 22989 23679 102458 78780]  0,510204 40193,66] 0489021 38524,91
2014 23938 24657 111660 87004]  0,364431 3170696 0341973 29752,99
2015 24930 25678 121963 96285]  0,260308 25063,87] 0239142 23025,87
2016 25966 26745 132893)  106148| 0,185934 19736,62| 067232 1775141
128850,21 12013051
NUEVO TR 40W4340) 128850,21 PASO 1 DIFERENCIA DE TIR
128850,21+120130,51
WEOTRe 43 128850,21 DIFERENCIADETIR  TIR PROYECTO- TIR NUEVO
248980,72
DIFERENCIADETIR  42%-22%
NUEVOTIR= 43 0517510782
DIFERENCIA DE TIR 20%
NEOTRe 2 % PASO 2 PORCENTAJE DE VARIACION
%VARIACION=  (DIF.TIR/TIR DEL PROYECTO)*100
%VARIACION=  (20%/42%)*100
% VARIACION= 5%
SENSIBILIDAD

SENSIBILIDAD= % VARIACION/NUEVO TIR

SENSIBILIDAD= 45%/22%

SENSIBILIDAD= 2,05 < 1

El proyecto Sl es sensible a un incremento de lainflacion anual del 3% en sus ¢
para la proyeccion de los 5 afios

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Danicla Alvarez
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Tabla 118 Analisis de sensibilidad

ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON DISMINUCION DEL 3% EN LOS INGRESOS
394 (PROMEDIO ANUAL INFLACION)
gg%{g INGRESO INGRESO ACTUALIZACION
AROS ORIGINAL |ORIGINAL DISMINUIDO | 51 1130 NETO | FACTOR ACT.  ALOR ACTUA] FACTOR ACT. ALOR ACTUAI
3% 40% 4%
3003327 3003327 3003327
Wi 2 94029 91208 60436| 0714286  4963203| 0699301 4859168
02| 22080 102458 99385 763%|  0s10204]  3897730] 0489021 3735004
00| 23938 111660 108311 s 0364431 3074790 0341973 28853.03
014 24930 121963 118304 o3378]  0260308] 2430611 02301 2232973
2005|2596 132893 128906 w020%0]  oussosd|  1o1s0us| 067232 | 172149
12377114 115315.17
12377114 PASO I DIFERENCIA DE TIR
NUEVOTIR=  40+(43-40) ———ml 112
123771.141115315.17
DIFERENCIA DE TIR )
- 12377114 TIR PROYECTO- TIR NUEVO
23908631
DIFERENCIADETIR  42%-20%
NUEVOTIR= 43 051768304
DIFERENCIA DE TIR 20,00%
PASO 2 PORCENTAIE DE VARIACION
NUEVOTIR= 22 %

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Danicla Alvarez

% VARIACION=

% VARIACION=

% VARIACION=

SENSIBILIDAD

SENSIBILIDAD=

SENSIBILIDAD=

SENSIBILIDAD=

(DIF.TIR/TIR DEL PROYECTO)*100

(20%/42%)*100
471,62
% VARIACION/NUEVO TIR
47,60%/22%
2,164545455 <

El proyecto SI es sensible a una disminucién de la inflacién anual del 3% en sus ingi
para la proyeccion de los 5 afios
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Tabla 119 indices de solvencia

PASIVOS $ 2493537 $ 2042193 $ 17.15291 § 19.85498 $ 22.502,02
PATRIMONIO $ 39.556,24 § 6123529 § 90.739,79 $ 12537239 § 165.016,05

APALANCAMIENTO 0,630377553 (RRREDDRLE) 0,189034075 0,158368005 0,136362619

ACTIVO TOTAL $ 64.491,61 $ 81.657,22 § 107.892,70 $ 145.227,37 $ 187.518,07
PASIVOS $ 2493537 $ 2042193 $ 17.15291 § 19.85498 $ 22.502,02

SOLVENCIA TOTAL 2,586350902 3,99850629 6,290051548 7,314406752 8,333388065

ACTIVO CORRIENTE $ 4242376 $ 6243143 $ 91.508,96 $ 131.474,63 $ 176.396,34
PASIVO CORRIENTE $ 18.022,14 $ 2042193 $ 17.15291 § 19.85498 $ 22.502,02

CAPITAL DE TRABAJO  24401,6172 42009,49719 74356,05134 111619,6543 153894,3187

RAZON DE LIQUIDEZ 2,35397986 3,057077564 5,334893665 6,621747317 A RPIRRYRE]

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Danicla Alvarez

Interpretacion: como se puede observar en la tabla el indice de apalancamiento el
primer aflo es alto pero en el afio quinto el proyecto solo va a estar financiado en un
13% con deuda de terceros, con respecto al indice de solvencia es muy bueno ya que
en el afio quinto después de cancelar las deudas con terceros le queda al Laboratorio
Lupera $7,33 para cubrir los gastos operativos de negocio. Y el indice de liquidez
nos demuestra que este proyecto es muy rentable para los socios ya que en el afio

quinto existe una rentabilidad de $7,84.
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CONCLUSIONES

v El agua de alta pureza es un producto que va a tener una excelente acogida
entre los clientes del Laboratorio ya que es un producto que reemplazara por

su calidad a los que ya existen en el mercado.

v' Con este producto el empresa lograra mejorar sus ingreso y por ende su

situacion economica financiera.

v’ Existe una gran ventaja en mercado ya que el Laboratorio es una empresa
constituida y su experiencia le permite conocer cudles son los segmentos de

mercado a los que debe enfocarse para comercializar el nuevo producto.

v' Se ha realizado el estudio técnico y se ha establecido que el lugar donde se
encuentra laborando actualmente la empresa es el adecuado ya que cumple
con todos los requisitos que exige el municipio, los bomberos y el Ministerio
de Salud Publica, asi como también se ha determina que el tamafio de la

planta es el 6ptimo para la implementacion del nuevo proceso productivo.

v En el estudio financiero se obtuvo informacién que ayudo definir que el
proyecto tiene una gran viabilidad y rentabilidad ya que se obtuvo un TIR
del 42% y comparado con el TMAR que se estableci6 para el proyecto es

mayor.

v' Asi como el proyecto es rentable para los socios de la compaifiia que el

rendimiento que obtendran los socios por su inversion es del 18%
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RECOMENDACIONES

v’ Laboratorios Lupera C.A. tiene que seguir innovando y mejorando la calidad
de sus productos con la finalidad de no perder espacio en el mercado y el

posicionamiento ya creado.

v La empresa puede expandirse a través de atender el mercado ya que en un
futuro puede enfocarse en vender y comercializar su producto en otras

provincias del pais.

v La compaiiia puede seguir diversificando sus productos con la finalidad de

satisfacer necesidades puntuales de los clientes.

v La empresa debe ampliar la nomina de sus proveedores para obtener mayor

flexibilidad en la negociacion de insumos y materia prima.
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ANEXO 1

ENCUESTA

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

SEDE QUITO

PRODUCTO: AGUA DE ALTA PUREZA

Objetivo: La siguiente encuesta pretende determinar la frecuencia, calidad y

condiciones de consumo del agua destilada en la ciudad de Quito.

Observacion: Le pedimos contestar las preguntas con la mas absoluta sinceridad, le

recordandole que su informacion sera tratada con absoluta confidencialidad.

Datos preliminares

Nombre de la Empresa o Institucion:

Cargo que desempeiia:

Ponga una x en la respuesta seleccionada de acuerdo a su punto de vista

1.- ; Usted consume Agua Destilada o desmineralizada?

SI NO

2.- ;Su empresa esta ubicada en?

Norte -
Sur _

Centro _

Valle -



3.- (Usted esta conforme con la calidad de Agua Destilada que comercializa

actualmente?

SI NO

4.- ;(Estaria dispuesto usted a consumir un agua de alta pureza que es de mejor

calidad que el agua que se comercializa actualmente?

SI NO

5.- ¢De los siguientes usos del Agua de alta Pureza que a continuacion se detalla,

cual de estos usos le brinda usted?

¢ Comercializacion.

e Limpieza de Equipos e instrumentos

e Materia Prima para la elaboracion de productos
e Reactivo para analisis

e Esterilizacion de sistemas por autoclave.

e Operacion de calderas de alta presion

e Otros especifique

6.- ;Con qué frecuencia compra usted Agua de alta pureza?

¢ Semanal

¢ (Cada 15 Dias
e Mensual

e Trimestral

e Otros especifique

7.- (Usted preferiria comprar el agua de alta pureza en cual de las siguientes

presentaciones?

e Presentacion Galdén



e Presentacion Litro
e Presentacion 500ml

e Presentacion 30ml

8.- Cuantos Galones de Agua Destilada consume en el mes

9.- ;Conoce otra empresa que ofrezca este producto?

Si No

Cuales

10.- ;Por orden de importancia del 1 al S enumere el factor que decide su

compra? (1 menos importante y S mas importante.)

¢ (alidad.

¢ Precio

¢ Presentacion

¢ Tiempo de Entrega

e Servicio al Cliente

11.- ;Qué cantidad de dinero usted destina para la compra de agua de alta

pureza al mes?

e $10a$30
e $31a%60
e $61a%90
e $91a8$120

e Otra cantidad, especifique

12.- ;Como prefiere su forma de pago?

e Contado

o (Crédito 15 dias 30 dias 45 dias



13.- ;La comercializacion de Laboratorios Lupera usted prefiere?

¢ Entrega en el propio local

e [Instalaciones del Laboratorios

14.- ;Conoce usted a la empresa por?

e Marca _
e Publicidad
e Vendedor

e Recomendacion
e No la conoce

e Oftros

15.- ;Que concepto tiene de la empresa Laboratorios Lupera?

a) Muy Bueno
b) Bueno

c) Regular

d) Malo

e) No la conoce

16.- (El servicio prestado por Laboratorios Lupera C.A. es?

e Excelente
¢ Bueno

e Regular

e Malo
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PROFORMAS



Texguimils

Av. Luis Cordero 377 y Av. General Enriquez. Tel: 023 808 305
Centro Comercial River Mall, segunda etapa, subsuelo 2, of. 4 A. 098 695 328 M
Sangolqui — Pichincha 096 856 745 A

PROFORMA

CONTACTO: Dr. Marcelo Lupera
EMPRESA: LABORATORIO LUPERA
TELEFONO: 2503930

EMAIL: m_lablupera@hotmail.com

SISTEMAS DE OSMOSIS INVERSA, AMPAC USA.

En esta ocasion nos dirigimos a usted, para cotizar los Sistemas de Osmosis Inversa para
producir AGUA GRADO REACTIVO II.
Nuestro Sistema AP-UL incluye 3 grandes pasos:

DESMINERALIZACION + OSMOSIS INVERSA + ULTRAVIOLETA

Modelo AP-UL 1500 AP-UL 2200

1.500 2.200
1.04 1.53
20x20x56 20x20x56
120 120
40% 40%
4x40 4x40
1 1
120/240 120/240
3/4 3/4
50/60 50/60

PRECIO RO COMPLETO 13.725,00 15.120,00




TeKguimes

Av. Luis Cordero 377 y Av. General Enriquez.

Centro Comercial River Mall, segunda etapa, subsuelo 2, of. 4 A.

Sangolqui — Pichincha

Tel: 023 808 305
098 695 328 M
096 856 745 A

1.- DIFERENCIAS ENTRE LOS SISTEMAS DE OSMOSIS INVERSA.

COMPONENTES DE LOS SISTEMAS DE OSMOSIS INVERSA PARA LABORATORIOS

DESCRIPCION

RO ESTANDAR

RO COMPLETO

Pre Filtro de sedimentos 5 micras

X

X

Pre Filtro de carbdn 5 micras

Pre filtro KDF-GAC de 5 micras

Elementos de membrana TFC

X
X
X

Filtro posterior de cerdmica de 0,02 micras

Lecho mixto de intercambio Iénico grado nuclear
DESMINERALIZACION

Esterilizador ULTRAVIOLETA

Bomba de presurizacién de Osmosis Inversa

Bomba de circulaciéon

X | X |X| X | X|X|X|X

Control de programacién Automatica con:

Retardo o variador de presidn de la bomba de alta
presion

Monitor TDS

Indicador de temperatura y medidor de hora

Valvula Solenoide de alimentacion

Interruptor de bajay alta presion

Encendido y apagado manual de la bomba o del
sistema.

Indicador de llenado del tanque

Ciclo de vaciado automatico de las membranas

Bloqueo de pre tratamiento

Medidor de Resistividad

X | X | X |X| x |[X|X|X|X| X

AMPAC USA Modelo AP-UL™ cumple y excede los siguientes estandares

establecidos a nivel mundial en calidad de agua:
v" NCCLS Type I
v" ASTM Type 3
v 1S0 3696.

CONDICIONES OPTIMAS DE FUNCIONAMIENTO:

1.- Alimentacion del agua 2.000 ppm NaCl
2.- Temperatura de operacion de 77 © fde 25 °C
3.-pHentre 3.1-11.0




Texounml

Av. Luis Cordero 377 y Av. General Enriquez. Tel: 023 808 305
Centro Comercial River Mall, segunda etapa, subsuelo 2, of. 4 A. 098 695 328 M
Sangolqui — Pichincha 096 856 745 A

CONDICIONES COMERCIALES:

R/
A X4

X/ X/ X/ X/
LI XX X iR X g

Vigencia de la cotizacion: 15 de Octubre de 2010

Fecha de entrega: 30-45 dias después de colocada la orden de compra.
Plazo de pago: 50% con la orden de compra, 50% a la entrega.
IVA 12% : Estos precios no incluyen el IVA

Instalacion: Estos precios no incluyen la instalacion

GARANTIA Y MANTENIMIENTO:

% Garantia: 1 afio de garantia por defectos de fabrica.

% Mantenimiento: Servicio de instalacion y mantenimiento.

% Repuestos: Stock de todas las partes y piezas.
Atentamente,

Quim. Marcela Tello



COTIZACION

Quito, Julio 09 de 2010

Av. Luis Cordero 377 y Av. General Enriquez.
Centro Comercial River Mall, segunda etapa,

PARA: LABORATORIOS LUPERA | subsuelo 2, of. 4A Sangolqui — Pichincha
Atencion: Dr. Marcelo Lupera Tel: (593) 23 808 305
Mail: Quim. Marcela Tello | 098 695 328/096856745
Direccion Quito
| |
PRECIOUnit. | VALOR Total
ITEM DESCRIPCION DEL PRODUCTO CANT uUsD uUsD
reaosss | UNIDAD DE OSMOSIS  INVERSA

PUROLINE B/P 100 GPD.

Osmosis Inversa mas Intercambio Iénico para producir agua grado
reactivo Il segliin la norma REAGENT-GRADE WATER ASTM-D1193.
Y apta para analisis por método de HPLC.

%+ Filtro de 5 micras spun de Polipropileno carcaza de 10
pulgadas.

+» Bomba Booster Pump de 80 psi a 110 Voltios.

¢ Filtro de Carbdn activado granular en carcaza de 10 pulgadas.
%+ Filtro de 1 micra Spun de Polipropileno carcaza de 10
pulgadas en caso que el agua no presente cloro se puede
cambiar por un pre filtro de 1 micra en spun polipropileno.

++» Switch de baja presién como protector de la bomba.

% Membrana Poliamida con poro de 0.0001 micras tipo TFC de
100 galones Nominales por dia de produccién.

¢ Pos filtro de TCR (Toxic Chemical Removal) Carbon Activado.
% Permeado menor 5 ppm STD (Dependiendo del agua de
alimentacion).

% Unidad de intercambio idnico compuesto por un lecho de
resina mixta que sera la encargada de pulir las trazas de
minerales que el sistema Osmosis permee. Y obtener un agua <1.0
uS/cm.

< Medidor de TDS (Sdlidos totales disueltos) en linea en dos
puntos, salida de proceso RO y salida de  intercambio.

«+» Tanque acumulador de agua purificada a presion.

< Switch de alta presién para automatizar el encendido y
apagado del equipo en funcién de agua en el acumulador.

3,462,85

3,462,85




CALIDAD MINIMA REQUERIDA EN EL AGUA DE ALIMENTACION.

Hierro Fe™ <0.1 mg/I
Dureza Total < 80 ppm
S.D.I. <3

Cloro Libre 0.0 ppm
Turbidez <1.0NTU
pH 3all
Temperatura °C <35.
Sélidos Totales Disueltos. <300 ppm.
Presion de alimentacion. 20 a 60 psi.

CALIDAD DE AGUA PRODUCIDA: (ASTM D- 1193
Specifications/1991).

«» Conductividad, micro siemens/cm, 25°C 1.0

+» Resistividad, megohmio/cm; 25°C 1.0

< pH 55-7.0
+» Silice, ppb 3

% Cloruros, ppb 5

s TOC, ppb <400

% Sodio, ppb 5

%+ Endotoxinas, unidades (EU) 0.25

TEK10555

UNIDAD DE OSMOSIS INVERSA
Caudal de agua producto: 200
GPD @ 77 °F

» Peso Aprox. 45 |bs.

» Auto Flush Standard
» #membranas 1

> Voltaje 1100220
» Conexion alimentacidn %"

» Conexion Drenaje 12

» Conexion salida %"

» Dimensiones (aprox.) 7”x17"x32”
» Membrana HF4-2514
> Hertz 50060
» Recuperacién 47%

» Especificaciones de Operacion:

»  Presidn de alimentacién min. 35 psi

» Alimentacion min. 1 GPM

» Dureza max. 15 granos/ gal
» TDS max. 1000 ppm
»  Presidn de operacion 120 psi

> pH 3-11

3,680,30

3,680,30




TEK 10557

Y VvV

VVVYYV

Temperatura max. 105°F

Membrana tipo 2.5” x 14” TFC HF4.
Bomba Booster pump 24 VAC
NSF58

Filtro de sedimentos 5 micras

Filtro de carbon block 10 micras

Filtro carbon

Mandmetro 0-150 psi

SISTEMA DE OSMOSIS INVERSA 300
GPD:

Especificaciones del Sistema:

Galones por dia: 300 @ 77°F
Peso (aprox.): 50 lbs.
Auto Flush: Standard

# Membranas: 1

Tipo de membrana: HF4-2521
Voltaje: 1100220
Conexion alimentacion: 3/8”
Conexion salida: 3/8”
Conexién drenaje: W’
Dimensiones (aprox.): 7”x 25” x 32"
Herz: 50 060
Recuperacion: 40%

Elementos del Sistema:

Membrana: 2.5”x 21” TFC HF4

Carcaza: 2.5” x 21”

Bomba : Buster pump 24 VAC NSF58.

Estructura en acero blanca resistente a la corrosion
Filtro de sedimentos de 5 micras

Filtro de Carbén de 10 micras para remocion de
cloro, olor y sabor.

Mandmetro 0 — 150 psi.

Valvula electrénica Switch/Off

Especificaciones de Operacidn:

Presidn de alimentacion min.: 35 psi

Caudal de alimentacién min.: 1 GPM
Dureza max.: 15 granos/gal
TDS max.: 1000 ppm
Presién de operacion: 120 psi

pH: 3-11

Temperatura max: 105°F

4,223,70

4,223,70




TEK 10852

Elimina el 100% de Bac

TSD OPCIONAL

LAMPARA UV 0,5 GPM 110V, 1/4)”
ACERO INOXIDABLE

1 525,20

terias conexion %” Inlet/Outlet

PANEL DIGITAL CON MEDIDOR DE 1 |409,20

2 1
COSTO DE INSTALACION 100,00

525,20

409,20

100,00

TEK 10557

TEK 10555

CONDICIONES COMERCIALES

Tiempo de Entrega:
Forma de Pago:
Vigencia de la Oferta:
Sitio de entrega:

IVA:

7-8 semanas después de confirmada la orden de compra.
50% Anticipo, 50% Contra entrega.

30 dias

En sus instalaciones.

No incluye el 12% del IVA




Tekquimils

Av. Luis Cordero 377 y Av. General Enriquez. Tel: 023 808 305
Centro Comercial River Mall, segunda etapa, subsuelo 2, of. 4 A. 098 695 328 M
Sangolqui — Pichincha 096 856 745 A

PROFORMA

CONTACTO: Dr. Marcelo Lupera
EMPRESA: LABORATORIO LUPERA
TELEFONO: 2503930

EMAIL: m_lablupera@hotmail.com

SISTEMAS DE OSMOSIS INVERSA, AMPAC USA.

En esta ocasion nos dirigimos a usted, para cotizar los Sistemas de Osmosis Inversa para producir AGUA
GRADO REACTIVO 1II.
Nuestro Sistema AP-UL incluye:

Modelo AP-UL 2200 AP-UL 3000

2.200 3.000
1.53 2.08
18x18x55 22X12X55
120 169
40% - 50% 40% - 50%
4x40 4X40
1 1
120/240 120/240

3/4 1
50/60 50/60

PRECIO $ 6.626,00 $9.541,00




TeKsquimils

Av. Luis Cordero 377 y Av. General Enriquez. Tel: 023 808 305

Centro Comercial River Mall, segunda etapa, subsuelo 2, of. 4 A. 098 695 328 M

Sangolqui — Pichincha 096 856 745 A
DESCRIPCION

4”x 20” Pre Filtro de sedimentos 10 micras

4”x 20” Pre Filtro de carbdon 5 micras

Elementos de membrana TFC

Multietapa de alta presidén de la bomba Jet Booster con salvaguardias

Bomba de presurizacién de Osmosis Inversa

Osmosis Inversa

Esterilizador ULTRAVIOLETA

Bomba de circulacién

Medidores de Flujo

Medidores de flujo de permeado y concentrado

Panel automatico de control

Mandmetros

Valvula Solenoide de alimentacidn

Interruptor de baja vy alta presion

Encendido y apagado manual de la bomba o del sistema.

Sistema de control de presién

AMPAC USA Modelo AP-UL™ cumple y excede los siguientes estdndares establecidos a

nivel mundial en calidad de agua:
v" NCCLS Type I
v' ASTM Type 3
v 1SO 3696

CONDICIONES OPTIMAS DE FUNCIONAMIENTO:
1.- Alimentacién del agua 2.000 ppm NaCl

2.- Temperatura de operacion de 77 ° f de 25 °C

3.-pHentre 3.1-11.0

CONDICIONES COMERCIALES:

7/
X

L)

Vigencia de la cotizacion: 15 de Agosto del 2011

K/
°e

7/
X4

L)

Plazo de pago: 50% con la orden de compra, 50% a la entrega.
IVA12% : Estos precios no incluyen el IVA

X3

A

Fecha de entrega: 20 a 30 dias después de colocada la orden de compra.



Tewcjuimik

Av. Luis Cordero 377 y Av. General Enriquez. Tel: 023 808 305
Centro Comercial River Mall, segunda etapa, subsuelo 2, of. 4 A. 098 695 328 M
Sangolqui — Pichincha 096 856 745 A

GARANTIA Y MANTENIMIENTO:

% Garantia: 1 afio de garantia por defectos de fabrica.

% Mantenimiento: Servicio de instalacién y mantenimiento.

% Repuestos: Stock de todas las partes y piezas.
Atentamente,

Quim. Marcela Tello



ANEXO 3

OSMOSIS INVERSA



Av. Luis Cordero 377 y Av. General Enriquez. Tel: (593) 23 808 305
Centro Comercial River Mall, segunda etapa, subsuelo 2, of. 4% (593) 98 971 165M
Sangolqui — Pichincha (593) 94 501 807P

EQUIPOS DE OSMOSIS INVERSA, AMPAC USA.

Contacto: Dr. Marcelo Lupera

Empresa: LABORATORIOS LUPERA
Direccion: Calle Lizarazu N23-43 y Gato Sobral
Teléfono: 2503930

Mail: m_lablupera@hotmail.com

Estimado Dr. Marcelo Lupera

TEKQUIMIK CIA. LTDA. es una empresa de ingenieria, que se dedica a la importacion y
distribucion de plantas de Tratamiento de Agua para uso doméstico, comercial e industrial
y a la importacién de materias primas para la industria farmacéutica. Estamos enfocados en
la satisfaccion de nuestros clientes, partiendo del reconocimiento de sus necesidades,
acompafiamiento y asesoria técnica.

TRATAMIENTO DE AGUA.-

Somos representantes de AMPAC USA, que es una Compaiiia fabricante muy grande en
EEUU, que estd a la vanguardia de técnicas y procesos para la purificacion del agua de
consumo humano, y para usos en procesos especiales, tanto a nivel doméstico, comercial e
industrial. También tenemos soluciones para purificar agua de mar; para embarcaciones o
poblaciones cercanas al mar, contamos con plantas purificadoras para emergencias o casos
de desastre.

Las tecnologias que manejamos son, multi cama, filtros de sedimentos, osmosis inversa,
nano filtracion y ultrafiltracion, destilacién, ozono, suavizadores, carbén activado, KDF,
luz ultravioleta, tanques de filtrado y resinas de especialidades, etc.

Las condiciones Optimas para el sistema de Osmosis Inversa son las siguientes:
1.- Alimentacién del agua 2.000 ppm NaCl

2.- Temperatura de operacion de 77 °F o 25 °C

3.-pHentre 3.1-11.0

AGUA GRADO REACTIVO I1.- Con este sistema de Osmosis Inversa podemos
producir Agua Grado Reactivo II para analisis por método HPLC.



Av. Luis Cordero 377 y Av. General Enriquez.
Centro Comercial River Mall, segunda etapa, subsuelo 2, of. 4%

Sangolqui — Pichincha

Tel: (593) 23 808 305
(593) 98 971 165M
(593) 94 501 807P

PROFORMA Y CARACTERISTICAS TECNICAS OSMOSIS INVERSA, AMPAC USA.

Modelo AP300P AP400P AP500P AP80OP AP1000P

CAPACIDAD (galones por dia) 300 GPD 400 GPD 500 GPD 800 GPD 1000 GPD
CAPACIDAD (litros por dia) 1,150 LPD 1,500 LPD | 2,000 LPD 3,000 LPD 3,800 LPD
Numero de elementos 2 X150 4 X 100 1X500 2X400 1X1000
Tipo de Membrana TFC TFC TFC TFC TFC
Pre-filtro sedimentos (micras) 5 5 5 5 5
Pre-filtro KDF-GAC (Polyfosfato)micras 5 5 5 5 5
Pre- filtro carbodn activado (micras) 5 5 5 5 5
Presién de operacion PSI 10-125 10-125 40-225 40-225 40-225
Tasa max. del caudal de alimentacion 3 GPM 3 GPM 3GPM 4GPM 5GPM
Turbidéz INTU INTU INTU INTU INTU
Temperatura Maxima 110 °F 110 °F 110 °F 110 °F 110 °F
Densidad de alimentacién maximo SDI 5 SDI 5 SDI 5 SDI 5 SDI 5 SDI

% Recuperacién 50-75% 50-75% 50-75% 50-75% 50-75%
Rechazo 98% 98% 98% 98% 98%

% Rechazo de sal 99,90% 99,90% 99,90% 99,90% 99,90%
Total Sélidos Disueltos (maximo) 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000
Agua de entrada con cloro 0 ppm 0 ppm 0 ppm 0 ppm 0 ppm
Dimensidn del sistema pulgadas 35x17x18 35x17x18 | 21x20x32 21x20x32 21x20x32
Peso del sistema (Lbs/Kgs) 38 /17.25 | 40/ 18.25 120/ 55 120/ 55 122 /56

¢ Fecha de entrega:
s Plazo de pago:

GARANTIA Y MANTENIMIENTO:

»  Garantia:
» Mantenimiento:
" Repuestos:

o
6
o
*
L)

45 dias luego de la orden de compra.
50% con la orden de compra, 50% a la entrega.

1 afio de garantia por dafios de fabrica.

Ofrecemos servicio de instalacién y mantenimiento del equipo.

Stock de todas las partes y piezas para el mantenimiento.
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http://www.ampac1.com/ap500bw.htm�

Av. Luis Cordero 377 y Av. General Enriquez.
Centro Comercial River Mall, segunda etapa, subsuelo 2, of. 4%
Sangolqui — Pichincha

Tel: (593) 23 808 305
(593) 98 971 165M
(593) 94 501 807P

ANEXOS:

Aluminum %” Gauge with Diamond Plate
Skid Ampac USA Welded USA
Paint Ampac USA Powder Coating USA
Screen Filters Rusco Poly Carbonate with Stainless Steel Screens | USA

Non Corrosive 100% Composite Fiberglass
Pre-Treatment Vessels Pentair/Structural Construction USA
Auto Backwash Valves Clack USA Poly Ethylene USA
Chemical Treatment Simona America,
Tanks Inc. Polypropylene %" Thickness USA
Chemical Pumps &
Mixers LMI Milton Roy Polypropylene USA
Sediment Pre-Filters Watts Glass Reinforced Polypropylene USA

Denmar

Reverse Osmosis Pumps Grundfos 316L Stainless Steel k
Membrane Vessels Bekaert Progressive | FRP with Stainless Steel 316L End Ports USA

Filmtec Thin Film Composite (TFC) consisting

of 3 layers, Pilyester support web, a micro

porous polysulfone interlayer, and an ultra

thin polyamide barrier layer on the top
Membrane Elements Dow Chemical surface. USA
Programmable Logic
Controller RD Specialty Ltd NEMAA4X Enclosure with UL/CUL Processor
Instrumentation Blue White FRP & 316L Stainless Steel USA
Piping Low Pressure Spears Schedule 80 PVC USA
Piping High Pressure Swagelock 316L Stainless Steel USA

Silica Sand Density is 2.66, Si02>98%, and
Silica Quartz Clear Water, Corp. | Mohs scale is 7 degree USA
KDF Fluid
KDF Treatment, Inc. high-purity copper-zinc formulations USA
Pacific Standard,
Poly-Phosphate Specialties, Inc. Soluble Food Grade Polyphosphate Crystals USA
American Carbon, Premium Coconut Shell Acid Washed Activated
Activated Carbon Corp. Carbon USA
CG10-H high capacity, gelular, sulfonated,
Softening Resin Resintech, Inc. polystyrene cation resin USA
MBD-20 Nuclear Grade Mixed Bed RSO3-H+
DI Resin Resintech, Inc. Cation & R4N+OH- Anion USA




ANEXO 4

DISTRIBUCION PLANTA
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ANEXO 5

MATRIZ DE LEOPOL (IMPACTO
AMBIENTAL)



2. CARACTERISTICAS O CONDICIONES DEL MEDIO SUSCEPTIBLES DE ALTERARSE

MATRIZ DE LEOPOLD PARA LA EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES
1. ACCIONES QUE PUEDEN CAUSAR EFECTOS AMBIENTALES

INSTRUCCIONES D. PROCESOS CURSOS RENOVAB]
1. Identificar todas las acciones (Situadas en la parte
superior de la matriz) que tienen lugar en el proyecto
propuesto
2. Bajo cada una de las acciones propuestas, trazar unal ”
barra diagonal en la intercepcion con cada uno de los g
términos laterales de la matriz, en caso de posible 3
impacto g
3
3. Una vez completa la matriz en la esquina superior = 3
izquierda de cada cuadrito con barra, calificar de 1 a 10 % 5 > H
la MAGNITUD del posible impacto.10 representa la| g g, §
méxima magnitud y 1 la minima (el cero no es valido). 5 3§ 5
Delante de cada calficacion poner + si ef impacto es| . | ® 2 gl H e
beneficioso. En la esquina inferior derecha de cada| £ | § © ol ol a 5 5|2 s | g : H
cuadito calificar de 1a 10 la IMPORTANCIA del posible| & | 2 £ 2l e | e 5 g3 8|3 8 £
impacto (por ejemplo si es regional o simplemente local)| 5 | 5 : 2|18 |88 o | 5 s | 3 o | & H
10 representa la méxima importancia y 1 la minima (EI| 8 | ¢ Kl s(a|8|E|(S|_ |58 £| £ 2l oo s PN
cero no es valido). 5| %[5 |5 2| > > 2|g|& || 8 g |8 2|12 | 8|5 U o | E
" 5 25|88 |2« 8| g g3 8¢ S - g m | s|a
4. El texto que acompafia la matriz consistira en la| § | 8 8 § 8 > | 2 Sle |3 s c | s a1 8 2 8 2ls
discusion de los impactos mas significativos, es decir g|2|& 2|8 5|8 |5 |2 |58 |¢8|¢% s| 2|58 |2|% 2| 2 LN -
aquellos cuyas filas y columnas estén sefaladosconles| 3 | & | £ |3 | 8 |3 | S | £ |3 | 8| E|E| 2 25| E|E|E g |2 ° \ 1
mayores calificaciones y aquellos cuadios suscritoscon| = | < |8 | 2 [ E | &€ |2 |8 | E |3 |3 |3 | < c|&|8|8|8|u|g|& Rolvlv
nimeros superiores. [$] a T = X = a ui T = | 4 o a o ui [$] T = = w 3] | ) o
ACCIONES PROPUESTAS A | s |s
C. Suelos | -28| 28| -1 23|23 |-13] 12 | a2 | 38 23 | 23 33 | 213 10/37 10 5
c. 1”7 || n 1|1 717 71 o
D. Calidad |1 23 | 23 | 11 12 12 | 2 | 23| 28 15/20 10 o
E. -1/1 13| -13 | n 21 | 21 1|1 6/14 71 3
E A. Calidad (gases, particula) 273 | 273 | -1/1 3| -3 | 2| 2| -1 1" 31 | -3 -3 -2/3 -10126 2| 11
8
& [B-Cima (Micro y macro) 272 -1/3 | e e e | |1 |5r18 of 4
° le || 2n | 2n 12| 11 2/1 21 | 21 -1/2 712 6 4
A | 2| 28 | -n -1/1 o 2| 3
[
§ |B. Erosion | -ya ||| 21 | 21 -1 | 21 | 3 12 | 21 | 2 213 4/19 6 7
W [E. Sorcién (intercambio de lones,
g de j |1 -1/1 23 |36 3 1
< |H.si ia ( | -18 -1/1 11 | -1 -1/1 11 | -1 -6/10 1| 7
1. Movimientos de aire -1/3 1”7 -1/2 -1/1 12 172 -2/11 2| 4
|B. Arbustos 1”7 -1/1 -1/1 21 | 21 1| 11 21 | 21 719 6 3
C. Hierbas 7 | -1n 21 | 21 1| 11 21 | 21 le/8 6 2
H. Barreras, i fen et et et 21 | 21 21 | 211 | 21 18/13 12 1
S |A Péjaros (Aves) 11| -3 ||| 21 |21 | 33| v2 |11 11| 213 -4/24 5| 12
2
£ |B. Animales terrestres incluso reptiles s | ||| e | 22 | 11 12 | | -n -3/19 5| 10
o
E. Insectos | -18 |2 | i i | an | an | an s | 12 | 12 11 | -1 -1/1 -5/22 5 11
D. Pastos -1/3 -1/2 -2/3 -4/8 o 3
F. 23|32 |11 |2n |13 |z | |an|an|an|an| 21 | 33| 33| 12 -1/2 24/31 14 4
G. Comercial |2 a2 | 1|t as | st |22t |an | 12 | 33 | 38 | 28 15 3
H. Industrial 2/1 23 |11 |21 |1 |33 |33 |31 |23 |21 |31 |32 |11 |-v2|31|33|33]383 5 3
g & QA Vistas y paisajes 273 | 11 -2/1 21 |2n | -3 lon | 23 21 |2n | -3 -3 -13 71 6
L
— E C. Espacios abiertos 3| 23| 11 |13 13 | 118 21 | 32 18 | 118 -2/3 6 6
W o
> |D. Paisajes -1/2 -1/1 21 | 21 22 | 11 31 |21 |21 | -13] 13|13 71 s
A. Estados de vida 2/1 || n et fen et et | || en 15 1
2 |B.saldy 12 | ||| e | an | 2 13 23 21 | 12 | 211 | 2 1 3
=
E5 |c. Empleo 272 23 | -1/1 || en | en | 28| 12 || s -1/3 1l 3
Zd
2
< O |D. Densidad de | -18 1”7 23 | 11 -1/2 4 2
o
hE A 13 il 12 | 12 | 2 1”7 12 | 12 -1/1 8 1
O >
O E 5. Red de transportes 21 | 23 21 | -1/1 21 | 211 | 11 1”7 21 | 12 21 |21 | 12| 33 1 2
z B
o
# < |C. Red de servicios 31 | 23 21 | 1|23 2n f2n || || en e || o 21 | 21 13 2
s &
£ |D. Vertederos de residuos 1”7 |1 13| -13 -1/3 o 3 3
C. Insectos de 28] wlm. " 116 4 2
SUMATORIA 13/24|-14/5413/33 |5/36 _|-21/27]-5/12 |35/42 35/42|2w/27 /27 |13/1312/13 |29/41 21/22 |35/42 |35/42 |6/20 |-7/21 |-11/20-4/12
EVALUACIONES | No IMPACTOS POSITIVOS | 15| 4| 1| 16 2 P I o S ql o
No IMPACTOS NEGATIVOS | ¢| 15 5| 2 1 5| A R A




