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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente proyecto se determind la factibilidad para la Creacion de un Centro de
Nivelacion en Ciencias Naturales y Exactas para estudiantes de bachillerato, ubicado

en la parroquia Sangolqui, cantén Rumifiahui, provincia de Pichincha.

Hoy en dia la educacion es muy importante para que los jovenes puedan tener una
mejor calidad de vida, mas aun en tiempos donde todo va cambiando y los
estudiantes necesitan estar preparados para ingresar a la universidad y lo podemos
evidenciar con los nuevos cambios que se han presentado para la educacion superior
con la creacion del Sistema Nacional de Admision (SNNA), el mismo que ahora es el

encargado de evaluar a los estudiantes previo el ingreso a la universidad.

Esta es la razon fundamental que se ha considerado para poner en marcha el Centro
de Nivelacion con el fin de aportar de manera positiva a mejorar el rendimiento de
los estudiantes en materias como Fisica, Quimica, Matematica y Literatura, materias
que sirven de base para el desarrollo de los estudiantes en las diferentes carreras

universitarias.

Primeramente, se identificd los antecedentes de la parroquia Sangolqui, logrando
obtener informacién de los principales colegios de la parroquia como son: Jacinto
Jijén y Caamafio, Ciudad de Sangolqui, Juan de Salinas y colegio Rumifiahui esto

permitio recoger informacion de estudiantes y profesores de cada institucion.

En el capitulo dos se realiz6 un estudio de mercado el mismo que permitid
determinar que una gran cantidad de estudiantes acudiran a un centro de nivelacién
para prepararse en las materias de Fisica, Quimica, Matematica y Lengua y
Literatura, ademas se evidencié que en la parroquia Sangolqui no existe un
competidor fuerte para el Centro de Nivelacion, ademas se realizd un analisis interno
y externo del Centro permitiendo asi disefiar estrategias de mediano y largo plazo
con el fin de que este tenga un buen desempefio dentro del mercado y de esta manera

brindar un buen servicio a los estudiantes.

El capitulo tres se elaboro el estudio técnico, donde se establecié que el Centro de
Nivelacion funcionara en la parrogquia Sangolqui, canton Rumifiahui, sector Albornoz

arrendando un local con el espacio para ciento veinte estudiantes aproximadamente,



ademas se establecié que necesario adquirir activos fijos para el funcionamiento del
centro los cuales seran adquiridos con proveedores de calidad y que su entrega sea
inmediata. La estructura organizacional del centro estard encabezada por el director
seguido de la secretaria y los docentes quienes en conjunto contribuiran para que el
centro de nivelacion funcione de una mejor manera y quienes recibirdn su
remuneracion segun la ley. Las estrategias de publicidad a utilizar para dar
informacidn acerca del centro seran mediante tripticos elaborados por la empresa
Publivial. También, se realizd el aspecto legal, el centro de nivelacion sera una
compafiia de responsabilidad limitada y tendra que incurrir en gastos de constitucion

necesarios para poner en funcionamiento la empresa.

En el capitulo cuatro se efectud el estudio financiero, analizando el presupuesto
necesario en sueldos, inversiones, capital de trabajo necesario para iniciar con las
operaciones del centro. Ademas se pudo determinar que el proyecto es viable ya que
el VAN positivo de 62,327.44 con una tasa interna de retorno del 32,49% y una

relacién beneficio costo de 1,56 lo cual determina la factibilidad del proyecto.



INTRODUCCION

La educacién en todos sus niveles es la base fundamental para el progreso de un
Estado. Conscientes de esta realidad y considerando la fuerte competencia que
tendrdn que enfrentar sus hijos para llegar a la universidad y obtener un titulo
universitario, los padres invierten gran parte de sus recursos personales en la
educacion, esperando que el dia de mafiana sus hijos mejoren su condicién personal
y humana dentro de nuestra sociedad.

En la actualidad se ha modificado la propuesta educativa, con el Bachillerato
Unificado en Ciencias y el ingreso a las universidades con el Examen Nacional de
Educacién Superior (ENES), preparado por el Sistema Nacional de Nivelacion y

Admision (SNNA) esperando lograr calidad en la Educacion Superior.

Sistema Nacional de Nivelacion y Admision.

Intenta garantizar la igualdad de oportunidades, transparencia y acceso a la
Educacion General Superior, disefiar, implementar y administrar un Sistema de
Admisién, que potencie la pertinencia de la oferta académica, que sea equitativo
basado en la aplicacion de objetivos pruebas estandarizadas debidamente validadas.
Ante la propuesta de rendir una prueba de aptitudes estandarizada, previo al curso de
nivelacion, en la aplicacion se evidencié que no fue de aptitudes Gnicamente sino
también de conocimientos y no solo sirvié para identificar las falencias de los
colegios, sino que se convirtio en el primer filtro por el que atraviesan los
bachilleres.

El cambio vertiginoso en la educacién superior, permite analizar la propuesta para la
Creacion de un Centro de Nivelacion en Ciencias Naturales y Exactas para
estudiantes de bachillerato, ubicado en la Parroquia Sangolqui, Canton Rumifiahui,

Provincia de Pichincha.

Con el proyecto se quiere lograr que los estudiantes rindan el Examen Nacional de
Educacion Superior (ENES) que es realizado por el Sistema Nacional de Admisién y
Nivelacion (SNNA).

Los estudiantes que rindan el Examen Nacional de Educacion Superior vy

dependiendo de su calificacion tendran las siguientes opciones:
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e Ingresar a propedéutico de la universidad de su eleccion.

e Para aquellos estudiantes que tengan sus conocimientos solidos y se sientan en
capacidad de rendir las pruebas de conocimiento en las materias de Fisica,
Quimica y Matematica podrén realizarlo, esto les permitira ingresar directamente

a primer afio de la carrera elegida de la respectiva universidad.

e Si los estudiantes no aprueban el Examen Nacional de Educacion Superior y
ademas no se sienten capaces de rendir las pruebas de conocimiento tendran que
acudir a nivelarse y prepararse para rendir el examen y para mejorar sus

conocimientos en las materias antes mencionadas.

En cualquiera de las situaciones que los estudiantes se encuentren sera necesario e
indispensable nivelarse en las materias de Fisica, Quimica, Matematica con el fin de
tener una base en los conocimientos de las materias y continden sus carreras teniendo
éxito en las mismas.

A continuacion se realiza el estudio de factibilidad y como primer punto a efectuar
se desarrolla el anélisis para plantear el Diagndstico Estratégico, que sera la base
primordial para determinar estrategias que servirdn de guia para iniciar con las

operaciones del Centro de Nivelacion.



Planteamiento del problema

En la sociedad actual existen diferentes problemas de indole educativa que preocupa
a padres y maestros en la ensefianza y aprendizaje del alumno. El ritmo de vida
actual han obligado que los padres deban ausentarse del hogar, esto hace que los
jévenes pierdan interés por el estudio, se despreocupen en materias necesarias para

su desarrollo profesional.

La falta de concentracién, catedras mal entendidas son causas de fracaso al momento
de terminar el bachillerato. Ademas los estudiantes pierden el interés en materias de
ciencias naturales y exactas por varias razones como por ejemplo falta de interés en
el alumno, la materia no se entendié correctamente, falta de conocimiento del

profesor, falta de préctica en ejercicios.

En la parroquia Sangolqui existe un gran numero de establecimientos educativos
donde estudiantes de bachillerato desean ingresar a la universidad para seguir
preparandose, una gran mayoria de estos estudiantes quieren ingresar a un Centro de
Nivelacion para reforzar sus conocimientos aprendidos, para prepararse al ingreso a
la universidad, adquirir herramientas para mejorar su desempefio en su carrera

universitaria.

Formulacion del problema

¢Es factible crear un Centro de Nivelacion en Ciencias Naturales y Exactas para
estudiantes de bachillerato ubicado en la parrogquia Sangolqui canton Rumifahui

provincia de Pichincha?

Justificacion

Consciente de la importancia de la educacion en nuestro pais y despues de haber
realizado un analisis con Directivos de algunas universidades para examinar el nivel
de conocimiento y por qué muchos estudiantes tienen problemas de aprendizaje en su
carrera universitaria, el presente proyecto tiene como finalidad aportar a los

estudiantes para que refuercen su conocimiento en materias que tienen dificultades
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para el ingreso a las universidades, promover herramientas para Su correcto
aprendizaje y que el estudiantes quede satisfecho con lo aprendido y pueda salir

adelante en su carrera universitaria.

Objetivos del proyecto

Objetivo General

Determinar la factibilidad que tendra la creacion de un Centro de Nivelacion en
Ciencias Naturales y Exactas para estudiantes de bachillerato ubicado en la parroquia

Sangolqui cantén Rumifiahui provincia de Pichincha.

Objetivos Especificos

e Elaborar el estudio de mercado

e Disefiar el estudio técnico

e Establecer la estructura organizacional requerida
e Determinar la estructura legal

e Elaborar el estudio financiero



CAPITULO |

1 ESTUDIO DE MERCADO

“El estudio de mercado es un proceso sistematico de recoleccion y analisis de datos e
informacion acerca de los clientes, competidores y el mercado. Sus usos incluyen
ayudar a crear un plan de negocios, lanzar un nuevo producto o servicio, mejorar

productos o servicios existentes y expandirse a nuevos mercados.

Permite estudiar algunas variables sociales, econdmicas que condicionan al proyecto
aun siendo aparentemente ajenas a este, posibilitando ratificar la existencia de una
necesidad insatisfecha en el mercado, o la posibilidad de brindar un mejor bien o
servicio que ofrecen nuestra competencia, determinando la cantidad de bienes o
servicios que provienen de una nueva unidad de produccién, identificando la tasa de
crecimiento de la poblacién, los niveles de ingresos de la poblacién, el precio de los
bienes competitivos, el precio de los bienes complementarios, el desarrollo
tecnoldgico, el precio que el cliente esta dispuesto a pagar y los medios que se
emplea para hacer llegar los bienes y servicios”. (Gill, 2010, pégs. 38-41)

El Estudio de Mercado constituye un elemento de primer orden en el perfil de
factibilidad ya que el simple conocimiento de la potencialidad o insignificancia de la
demanda insatisfecha marcara la decision de profundizar o abandonar el proyecto.

1.1 Objetivos del Estudio de Mercado

1.1.1 Objetivo General

Realizar un estudio de mercado en la parroquia Sangolqui, canton Rumifahui,
provincia de Pichincha, con la finalidad de determinar el nimero de estudiantes de
bachillerato que requieren el servicio de nivelacion en Ciencias Naturales y Exactas

y preparacion para el examen Nacional de Educacion Superior (ENES).


http://www.blog-emprendedor.info/category/clientes/

1.1.2 Objetivos Especificos

e Cuantificar el volumen de servicio que podrd ser adquirido por los
estudiantes.
e Determinar las materias que los estudiantes necesitan para la nivelacion.

e Constituir un aporte al estudio de factibilidad aqui elaborado.

1.2 Estructura del mercado

La estructura de mercado es importante en cuanto permite la identificacion y
posicionamiento del Centro de Nivelacion, a su vez que identifica el servicio que ha

ser suministrado mediante la oferta y la demanda.

Es importante analizar los tipos de competencia que existen en un mercado, las

mismas que son: perfecta, imperfecta.

Competencia perfecta.- “Existe una gran gama de compradores y vendedores donde
la decisién de uno no altera en grado significativo el flujo de transacciones, los
precios se encuentran frenados por la competencia que al generar un bien o servicio
de caracteristicas homogéneas pondran a la empresa en condiciones desfavorables al
aumentar su precio en un rango que lo haga diferente del resto”. (Gill, 2010, pags.
56-58).

Es importante indicar que este tipo de competencia es teorica ya que casi todas las

empresas rompen la homogeneidad de producto al introducir una marca.
En competencia perfecta los mercados producen la cesta eficiente de productos con
las técnicas mas eficientes y utilizando la minima cantidad de factores, es decir

asignan eficientemente los recursos.

Las caracteristicas que distinguen a la competencia perfecta son las siguientes:



e Numerosas pequefias empresas venden productos idénticos y son demasiado
pequenias, en el conjunto de la industria, para influir en el precio del mercado.

e Existen muchos oferentes y demandantes que estan dispuestos a comprar o
vender un determinado bien o servicio.

¢ No hay restricciones para entrar a la industria.

e Los vendedores y compradores pueden vender o comprar libremente entre
ello; por tanto tienen libertad de entrada y salidas del bien o servicio.

e Los vendedores y los compradores estan bien informados sobre los precios,

porque este tipo de mercado la informacion circula de manera perfecta.

Competencia imperfecta.- “Existe libre acceso al mercado de productores y
vendedores, con productos diferenciados muchas veces por instauraciones de
esquemas de consumo. Esta competencia es la que existe en el mercado donde
pretendemos introducir nuestra empresa, descartando la instauracion de oligopolio ya

que no existen acuerdos de ofertantes”. (Gill, 2010, pags. 56-58).

Al existir muchos oferentes y demandantes comprobamos la inexistencia de

Oligopolio 0 Monopolio por parte del consumidor.

Las caracteristicas del mercado donde se instaurard nuestro servicio son las

siguientes:

e Existen muchos demandantes dispuestos a adquirir el servicio.

e Existen algunos oferentes donde no existen restricciones gubernamentales
para entrar al mercado.

e Los servicios dados por los complejos no son homogéneos ya que son
diferenciables en marca, valor agregado para el consumidor, caracteristicas
estructurales de los mismos.

e EIl precio se encuentra limitado por valores que cobra la competencia en
forma parcial ya que al introducir mejoras estructurales categorizamos el
Centro en un nivel mas sofisticado.

e Lainformacion sobre el servicio es de circulacion no restringida.

e Los compradores o vendedores pueden comprar y vender libremente.



1.3 Investigacion de mercado

Es la recopilacion y analisis de antecedentes que permita determinar la conveniencia
0 no de ofrecer un bien o servicio para atender una necesidad, ya sea que esta se
manifieste a través de la posicion de la comunidad a cubrir los precios o tarifas, o que

se detecte a través de presiones sociales ejercidas por la comunidad.” (Méndez,

2006).

1.3.1 Obijetivos de la investigacion de mercado

Los principales objetivos para el estudio de mercado son:

e Determinar el nimero éptimo de estudiantes para poner en funcionamiento el
Centro de Nivelacion.

e Indicar las asignaturas que los estudiantes requieren para su nivelacion.

e Determinar el precio a pagar por la nivelacion y preparacién previo el ingreso a

la universidad.

1.3.2 Metodologia de la investigacion

Con el fin de identificar la tendencia de la poblacion y muestra respecto a las

necesidades y gustos para la creacion del Centro de Nivelacion se considera que:

» Se realizard una encuesta a una muestra de la poblacién para extraer datos de
esta.

» Se realizara una muestra exploratoria realizando entrevistas personales para
entender el pensamiento de los estudiantes sobre un nuevo Centro de

Nivelacion y lo que esperan de él.



1.4 Segmentacion de mercado

“Todos los mercados estan compuestos por una serie de sub mercados o segmentos
de consumidores que tienen entre ellos caracteristicas comunes de tipo demografico,

geogréfico, psicoldgico, econémico, étnico, cultural, etc.

De lo anterior se desprende que el proposito de la segmentacion es detectar la posible

demanda en el mayor nivel posible”. (Miranda, 2005, pag. 98)

En este punto se busca examinar porciones independientes del mercado que en su
interior contienen especificaciones que lo diferencian de otros segmentos, esto
permite elaborar una agenda de accion para captar clientes mas adecuados a la
realidad del negocio.

La segmentacion sera: mesurable con caracteristicas bien identificables, sustancial
con segmentos que constituyan una real representacion de la demanda insatisfecha,
accesible porque se puede indagar a dicha poblacién sin mayor dificultad, se
afiadiran segmentos si hay buena acogida en los 5 afios de la inversidn; viable porque

se pueden ejercer planificacion estratégica para conseguir estimular a dichos clientes.

La segmentacion de mercado esta dada por los siguientes grupos:

1.4.1 Segmentacién geogréafica

El Centro de Nivelacién en Ciencias Naturales y Exactas, estard ubicado en la

parroquia Sangolqui, canton Rumifiahui, provincia de Pichincha.



1.4.2 Segmentacion Demografica

El segmento demogréafico estard programado para estudiantes hombres y mujeres de

bachillerato, en las edades de 16 a 19 afios.

Gréfico 1.
Segmentacion de Mercado

Segmentacion Geografica:

Parroquia Sangolqui, Canton
Rumifiahui, Provincia de
Pichincha.

Segmentacién Demografica:

Estudiantes hombre y mujeres
entre 16 y 18 afios. Nivel
socioeconomico: medio, medio
alto, alto.

Elaborado por: Cristina Arias.

1.5 Definicién del Universo

La poblacion objeto de estudio corresponde a los estudiantes de la Parroquia
Sangolqui, Cant6on Rumifiahui, el universo de la muestra corresponde a 800

estudiantes.
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1.5.1 Seleccion de la Muestra

Muestreo Aleatorio Simple:

A través de la seleccién de la muestra se busca extraer informacion del total de la
poblacion a través del andlisis de un segmento de la misma, donde se deduciran

conclusiones que serdn relacionadas al total del universo de la poblacion.

El Proceso para el muestreo es aleatorio simple ya que cualquier elemento de la

poblacion tiene la misma probabilidad de ser seleccionado.
Para el proceso se debe considerar.
La poblacién son los sujetos que mantienen similitudes.

La muestra representa una parte de la poblacion.

Los elementos es el sujeto del cual se extrae informacion.

M W o

La zona de investigacion para el efecto es el Canton Rumifiahui.

La investigacién se sustentard en técnicas practicas y especificas para recolectar y
analizar los datos que se extraigan de la muestra dichas técnicas son: la observacion,
entrevista, encuesta, esto se complementara con datos generales de la poblacion que

se obtienen de estudios especializados existentes.

La informacion obtenida sera clasificada en tablas y cuadros que permitan su

analisis, esto perfeccionara el nivel de certidumbre del estudio.

1.5.2 Disefio y técnica de los instrumentos de investigacion

Las técnicas constituyen el conjunto de mecanismos, medios o recursos dirigidos a
recolectar, conservar, analizar y transmitir los datos de los fendmenos sobre los

cuales se investiga.
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Una vez definidas las encuestas se realizara un proceso secuencial para su aplicacion
con la finalidad de obtener datos y andlisis suficientes para llegar a conclusiones

solventes sobre los futuros clientes del Centro de Nivelacion.

Se ubico bases de datos de clientes potenciales.
Se programd entrevistas.

Se realiz0 encuestas

Se definio variables y codigos.

Se proceso datos

o a0~ w e

Se analiz6 la informacion.

Recopilacion de fuentes primarias: Las fuentes primarias estan constituidas por la
informacion oral y escrita que se recopila directamente por el investigador a traves de
relatos o escritos transcritos por los participantes en un suceso.

Para obtener la informacion necesaria del cliente para el andlisis del proyecto,
utilizaremos el acercamiento y observacion directa con el usuario, mediante la
realizacion de encuestas personales, utilizando como medios, cuestionarios pre
elaborados, con preguntas abiertas, sencillas y directas, que permitan dar a conocer

las necesidades de los estudiantes del Cantdn, en cuanto al servicio que se ofrece.

Recopilacion de fuentes secundarias: Se realizara una investigacion secundaria,
apoyada en libro y folletos especializados de educacion, informacion del internet,
folletos de informacion actualizada de instituciones como: Colegios, el INEC,

Ministerio de Educacién, Municipio del Canton Rumifiahui.

La encuesta a realizar son preguntas cerradas con las siguientes caracteristicas.

1. Preferencia para asistir a un centro de nivelacion

2. Conocer si los estudiantes continuaran con los estudios universitarios.

3. Determinar si los estudiantes conocen sobre las pruebas de ingreso a la
universidad.

4. Materias a nivelar.
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5. Caracteristicas importantes para el Centro de Nivelacion. (precio, sector de

ubicacidn, horario).

Los datos recolectados son cualitativos (conocimiento, opinion, motivacion y
decision) y la forma paramétrica corresponde a tablas de frecuencia sobre juicio de

valores.

1.6 Investigacion de campo

1.6.1 Tamario de la muestra

“En estadistica el tamafio de la muestra, es el conjunto de elementos o individuos de
una poblacion, el cual son escogidos para obtener datos precisos y detallados que
permitan revelar informacion general aproximadamente de la poblacion total”.
(Levin, 2004, pag. 123).

Se establece un margen de error del 5% para una distribucion en forma de campana.

La formula es:

B Z** N *(p*q)
S e2x(N-1D+2Z%2+(p*q)

n

Donde:

N: Numero de estudiantes de la Parroquia Sangolqui.
p: Probabilidad de Consumo (nivel de aceptacion)
g Probabilidad de no Consumo (nivel de rechazo)
Z: nivel de confianza

E: Error Estandar
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Entonces tenemos:

DATOS
p= 90%
q= 10%
Z= 1,96
N = 800
e= 5%

Remplazando en:

Z?xN x(p*q)

TN+ ()

1,962 *770*(0,90*0,10)
n=
0,052 *(770-1)+1,96° *(0,9*0,1)

n =118

Una vez aplicados los valores adecuados en la formula, se obtuvo una muestra de

118 para ejecutarla con los residentes en la zona del Canton Rumifiahui.

La aplicacion de las encuestas se realizd en los principales colegios fiscales de la
Parroquia Sangolqui.

Tabla 1.
Colegios de la parroquia Sangolqui

PLANTEL PARROQUIA DIRECCION ALUMNOS | CANTON
Colegio Ciudad de
Sangolqui. Sangolqui Luis Cordero 153 230 Rumifahui

Via valle de los chillos
Jacinto Jijon y Caamafio. Sangolqui Selva Alegre. 190 Rumifahui
Colegio Rumifiahui. Sangolqui Montufar y Quito 210 Rumifahui
Juan de Salinas. Sangolqui Av. Atahualpa 268-Salcoto 170 Rumifahui
Total Alumnos de Bachillerato 800

Fuente: Colegios de la parroquia Sangolqui.
Elaborado por: Cristina Arias.
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1.6.2 Analisis del Cuestionario

Pregunta 1

¢Va a realizar estudios universitarios?

Tabla 2.
NUMERO
DE RESPUESTA TOTAL |PORCENTAJE
ENCUESTAS
Sl 101 86%
11
8 NO 17 14%
TOTAL 118 100%
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Cristina Arias.
Gréfico 2.

m S|
= NO

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Cristina Arias.

Analisis: Los resultados indican que el 86% de los estudiantes continuardn sus

estudios en la universidad, mientras que el 14% no lo hara.

Interpretacion: La mayor cantidad de estudiantes encuestados ird a la universidad.
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Pregunta 2

Indique los aspectos que conoce para rendir la prueba de ingreso a la

universidad.
Tabla 3.
NUMERO
DE RESPUESTA TOTAL |PORCENTAJE
ENCUESTAS
CONOCIMIENTOS 26 22%
APTITUD NUMERICA 24 20%
118 APTITUD VERBAL 15 13%
RAZONAMIENTO ABSTRACTO 24 20%
NO CONOZCO 29 25%
TOTAL 118 100%
Fuente: Investigacién propia.
Elaborado por: Cristina Arias.
Gréfico 3.

5 CONOCIMIENTOS

= APTITUD NUMERICA
APTITUD VERBAL

5 RAZONAMIENTO

ABSTRACTO
1 NO CONOZCO

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Cristina Arias.

Analisis: El 25% de los estudiantes no conoce sobre el Prueba Nacional de Aptitud
Académica, el 20% sabe sobre la prueba de aptitud numerica y razonamiento
abstracto, el 20% sabe sobre la prueba de aptitud verbal y el 22% conoce sobre una

prueba de conocimientos.

Interpretacion: El Centro de Nivelacion preparara a los estudiantes para la Prueba
Nacional de Aptitud Académica la misma que tiene tres componentes: aptitud verbal,

razonamiento numerico y razonamiento abstracto y para el examen de exoneracion.
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Pregunta 3

Para prepararse en las pruebas de aptitud y exoneracion ¢asistira a un centro
de nivelacion?

Tabla 4.
NUMERO
DE RESPUESTA TOTAL |PORCENTAJE
ENCUESTAS
Sl 91 77%
11
8 NO 27 23%
TOTAL 118 100%
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Cristina Arias.
Grafico 4.

m S|
mNO

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Cristina Arias.

Analisis: El 77% de estudiantes asistira a un centro de nivelacion, el 23% no lo hara.

Interpretacion: Se ve una buena demanda de estudiantes que necesitan preparase

para el ingreso a la universidad, por lo que es conveniente la creacién del Centro de
Nivelacion.
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Pregunta 4

¢Cuales cree usted que son las materias de estudio en las que necesitara

nivelacion?
Tabla 5.
NUMERO
DE RESPUESTA TOTAL |PORCENTAJE
ENCUESTAS
FiSICA 36 20%
MATEMATICA 34 19%
ALGEBRA 8 4%
118 QUIMICA 31 17%
PRUEBA DE RAZONAMIENTO 28 16%
LECTURA 25 13%
OTRAS 20 11%
TOTAL 202 100%
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Cristina Arias.
Gréafico 5.

m Fisica

= Matematica
= Algebra

® Quimica

m Prueba de

razonamiento
® Lectura

Otras

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Cristina Arias.

Analisis: De acuerdo a la Tabla N° 5, las materias que mas buscan nivelarse los
estudiantes son: Fisica 20%, Matematicas 19%, Quimica 17%, Prueba de
Razonamiento 16%, Lengua y Literatura 13% Yy Biologia, Contabilidad y Linguistica
11%.

Interpretacion: Las materias de: Fisica, Matematicas, Quimica, Prueba de

razonamiento y Literatura son las mas solicitadas para nivelarse.
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Pregunta 5

Escoja el horario que le gustaria para que funcione el centro de nivelacion.

Tabla 6.
NUMERO
DE RESPUESTA TOTAL |PORCENTAJE
ENCUESTAS

LUNES A VIERNES 08H00-12H00 y

118 de 14H00-18H00 91 77%
LUNES A SABADO 08H00-13H00 27 23%
TOTAL 118 100%

Fuente: Investigacién propia.
Elaborado por: Cristina Arias.

Gréfico 6.

m LUNES A VIERNES
08H00-18H00

= LUNES SABADO
08H00-13H00

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Cristina Arias.

Anélisis: El 77% escogio de lunes a viernes de 08HO0 a 14HO00 y de 14HO0O0 a
18H00, el 23% de lunes a sabado de 08H00-13HOO.

Interpretacion: El horario que mejor se ajustan a los usuarios es el de 08H00-12H00
y de 14H00 a 18HO00 de lunes a viernes.
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Pregunta 6

¢Qué valor estaria dispuesto a pagar bimestralmente por la preparacion y

nivelacion?
Tabla 7.
NUMERO
DE RESPUESTA TOTAL |PORCENTAJE
ENCUESTAS
USD 60 a USD 80 27 23%
118 USD 80 a USD 100 50 42%
USD 100 a USD 120 41 35%
TOTAL 118 100%
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Cristina Arias.
Gréfico 7.

m USD 60 a USD 80
m USD 80 a USD 100
USD 100 a USD 120

Fuente: Investigacién propia.
Elaborado por: Cristina Arias.

Analisis: De acuerdo a la encuesta el 42% pagaria entre USD 80- USD 100, el 35%
entre USD 100-USD 120 y el 23% entre USD 60- USD 80.

Interpretacion: Los valores obtenidos son el resultado de la encuesta, por lo tanto el

precio a pagar se encuentra entre USD 80 a USD 100.
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Pregunta 7

¢En que sector de la parroquia Sangolqui quiere usted que se encuentre ubicado

el centro de nivelacién?

Tabla 8.
NUMERO
DE RESPUESTA TOTAL |PORCENTAJE
ENCUESTAS
INCHALILLO 19 16%
118 ALBORNOZ 65 55%
COTOGCHOA 34 29%
TOTAL 118 100%
Fuente: Investigacién propia.
Elaborado por: Cristina Arias.
Grafico 8.

m [nchalillo
m Albornoz
Cotogchoa

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Cristina Arias.

Analisis: ElI 55% eligi6 el sector Albornoz, 29% Cotogchoay 16% Inchalillo.

Interpretacion: En el sector de Albornoz estara ubicado el Centro de Nivelacion en

Ciencias Naturales y Exactas.
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1.6.3 Entrevistas personales a los directivos de cada colegio

Estas entrevistas se las ha realizado con el fin de obtener informacion de las
autoridades con respecto a la creacion del centro de nivelacion en la parroquia

Sangolqui.

Entrevista N° 1

Lugar: Colegio Rumifahui

Fecha entrevista: 09 de febrero del 2012

Hora: 09:30 a.m.

Entrevistada: Lic. Julia Maria Almeida

Entrevistador: Cristina Arias.

1. ¢Cuéntos alumnos de bachillerato tiene el colegio?
Son 210 alumnos.

2. ¢Esta usted de acuerdo que los estudiantes deben asistir a un centro de

nivelacién antes de ingresar a la universidad?

Los estudiantes necesitan estar preparados para ingresar a la universidad. Hay
muchos chicos que al terminar el colegio no tienen los conocimientos suficientes
para que vayan a la u, por tal motivo es muy importante poner en marcha el proyecto
que tienes en mente, esto les ayudara a mejorar su nivel que muchas veces al

terminar el colegio no ha sido suficiente para que ingresen a la universidad.
3. ¢Qué aconsejaria usted para empezar con el funcionamiento del centro?

Lo mas importante es que se proponga ayudar a los alumnos para que puedan

cumplir sus metas.
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Entrevista N° 2

Lugar: Colegio Ciudad de Sangolqui

Fecha entrevista: 10 de febrero del 2012

Hora: 11:15 a.m.

Entrevistada: Lic. Fernando Custode.

Entrevistador: Cristina Arias.

1. ¢Cuantos alumnos de bachillerato tiene el colegio?
Los alumnos de bachillerato son 230.

2. ¢Esta usted de acuerdo que los estudiantes deben asistir a un centro de

nivelacién antes de ingresar a la universidad?

Cuando los estudiantes terminan el colegio es lamentable decir que no todos tienen el
mismo conocimiento 0 no se encuentran bien preparados para ingresar a la
universidad, ya sea porque no se avanza con los programas establecidos o los
estudiantes no aprenden todos por igual, el proyecto de crear un centro de nivelacion

les ayudara y les servira para que continlen con su vida universitaria.
3. ¢Qué aconsejaria usted para empezar con el funcionamiento del centro?

Que el funcionamiento del centro sea para bien de los alumnos y quienes habitan en

la parroquia Sangolqui.
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Entrevista N° 3

Lugar: Colegio Juan de Salinas

Fecha entrevista: 02 de marzo del 2012
Hora: 15:00 p.m.

Entrevistada: Ing. Abraham Ulloa.
Entrevistador: Cristina Arias.

Observaciones: No se le encontr6 al Ing. Ulloa para realizarle la entrevista por tal

motivo nos ayudo la inspectora del colegio la Lic. Patricia Salazar.
1. ¢Cuéntos alumnos de bachillerato tiene el colegio?
Los alumnos de bachillerato son 210.

2. ¢Esta usted de acuerdo que los estudiantes deben asistir a un centro de

nivelacion antes de ingresar a la universidad?

Es importante que los estudiantes acudan a un centro de nivelacion y mejor si es uno
que quede cerca de los colegios y dentro de la parroquia para reforzar lo aprendido
en el colegio, ahora ellos tienen que estar preparados para que sigan sus estudios,
muchos estudiantes del colegio han mostrado interés por carreras como Ing.
Mecanica, Ing. Eléctrica, por lo tanto tienen que tener buenas bases para la

universidad.
3. ¢Queé aconsejaria usted para empezar con el funcionamiento del centro?

Lo que le aconsejaria es que: tenga una buena predisposicion de ayudar a los jévenes
que necesiten mejorar sus conocimientos de esta manera usted contribuird al

desarrollo de la sociedad.
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Entrevista N° 4

Lugar: Jacinto Jijon y Caamario.

Fecha entrevista: 05 de marzo del 2012

Hora: 08:30 a.m.

Entrevistada: Lic. José Rojas.

Entrevistador: Cristina Arias.

1. ¢Cuantos alumnos de bachillerato tiene el colegio?
Los alumnos de bachillerato son entre 190.

2. ¢Esta usted de acuerdo que los estudiantes deben asistir a un centro de

nivelacién antes de ingresar a la universidad?

TU idea les ayudara a muchos estudiantes, en la parroquia no existen centros que sean
conocidos para que vayan los chicos, muchos padres de familia han estado
interesados en nivelar a sus hijos ya que es en bachillerato cuando los muchachos
tienen problemas para la eleccidn de su carrera y para cuando tienen que enfrentarse

a la vida universitaria, sigue adelante, aqui estaremos gustosos de apoyarte.

3. ¢Qué aconsejaria usted para empezar con el funcionamiento del centro?

Que todo sea para bien de cada uno de los estudiantes, especialmente que cada
persona que labore en el centro lo haga con dedicacion de esta manera podran

brindar un buen servicio a la parroquia Sangolqui.
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1.7 Plan Estratégico

“El plan estratégico es un programa de actuacion que consiste en aclarar lo que
pretendemos conseguir y cOmo nos proponemos conseguirlo. Esta programacion se
plasma en un documento de consenso donde concretamos las grandes decisiones que

van a orientar nuestra marcha hacia la gestion excelente”. (Guia de la Calidad, 2009).

1.7.1 Analisis de las cinco fuerzas de Porter

“El andlisis de las cinco fuerzas de Porter es un modelo estratégico elaborado por el

economista y profesor Michael Porter en el afio de 1980.

El punto de vista de Porter es que existen cinco fuerzas que permite analizar la
rentabilidad de un negocio o empresa a largo plazo de un mercado o segmento del
mismo. La idea es que la empresa debe evaluar sus objetivos y recursos frente a las

cinco fuerzas que rigen la competencia”. (Borja, 2008).

1) Amenaza de entrada de nuevos competidores

El mercado o segmento no es atractivo dependiendo de si las barreras de entradas son
faciles o no de franquear por nuevos participantes que puedan llegar con nuevos

recursos o capacidades para apoderarse de una porcion del mercado.

2) La rivalidad entre los competidores

La rivalidad entre los competidores define la rentabilidad de un sector. Cuanto menos

competitivo se encuentre un sector, normalmente sera mas rentable y viceversa.

3) Amenaza de ingreso de productos sustitutos

Un mercado 0 segmento de mercado no es atractivo si existen productos sustitutos
reales o potenciales. La situacion se complica si los sustitutos estan mas avanzados
tecnoldgicamente o pueden entrar a precios mas bajos reduciendo los margenes de

utilidad de la empresa.
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4) Poder de negociacion de los proveedores

Un mercado o segmento del mercado no sera atractivo cuando los proveedores estén
muy bien organizados, tengan fuertes recursos y puedan imponer sus condiciones en

de precio y tamafio del pedido.

5) Poder de negociacion de los compradores

Un mercado o segmento de mercado no sera atractivo cuando los clientes estan muy
bien organizados, el producto tiene varios 0 muchos sustitutos, el producto no es muy
diferenciado o es de bajo costo para el cliente, lo que permite que pueda hacer
sustituciones por igual o a muy bajo costo. A mayor organizacion de los
compradores mayores seran sus exigencias en materia de reduccion de precios, de
mayor calidad de servicios y por consiguiente la corporacion tendra una disminucién

de los méargenes de utilidad.

En el siguiente grafico que se presenta a continuacion se detalla el analisis PORTER

aplicado al Centro de Nivelacion.
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Gréfico 9.
Modelo de Michael Porter

Amenazas de
Competidores Potenciales

Centros de Nivelacion que
ofrezcan los mismos

servicios de preparacion y
ivelacion.

Rivalidad entre empresas
competidoras ya
existentes

Centro de Nivelacion no
limites.

Poder de negociacion de los
clientes

Los clientes potenciales
seran:

Estudiantes de la parroquia
Sangolqui, cantén Rumifiahui.

Estudiantes que deseen
prepararse para las pruebas de
laSENESCYTy/o
exonerarse en las pruebas de
cada Universidad.

Poder de negociacion de
los proveedores

Negociacién con los
proveedores de:

Muebles de oficina y
equipos de computacién.

Suministros de Oficina

Centro de entrenamiento y
adiestramiento del
conocimiento.

Centro de Nivelacion el
\alle.

Productos Sustitutos
Cursos Online

Profesionales
independientes que brindan
cursos particulares.

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Cristina Arias.
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1.7.2 Analisis Interno y Externo

El anélisis que se realizara para la organizacion tomo en cuenta el entorno externo e
interno, es decir, se realizd un diagnostico actual, identificando el FODA para la
presente propuesta.

Antes de iniciar el analisis del presente proyecto, es preciso conocer los factores, los
mismos que estan determinados de acuerdo a cada tipo de organizacion. Para el

proyecto se tomo en cuenta los siguientes:

Tabla 9.
Factores
ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO
Talento Humano Economia
Organizativo Proveedores
Financiero Clientes
Servicios Competencia

Elaborado por: Cristina Arias.

1.7.2.1 Analisis interno

Los elementos internos que se deben examinar durante el andlisis FODA
corresponden a las fortalezas y debilidades que se tienen respecto a la disponibilidad
de recursos de capital, personal, calidad del servicio, percepcion de los
consumidores, entre otros.

El anélisis interno permite fijar las fortalezas y debilidades de la organizacion,
realizando un estudio que permite conocer la cantidad y calidad de los recursos y
procesos con que cuenta la empresa.

Para realizar el estudio interno de una corporacion o proyecto deben aplicarse
diferentes técnicas que permitan identificar dentro de la organizacion qué atributos le
permiten generar una ventaja competitiva sobre el resto de sus competidores.

En el andlisis del ambiente interno se identifican las fortalezas y debilidades que

afectan directamente al proyecto.
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Fortalezas:

Las Fortalezas son todos aquellos elementos internos y positivos que diferencian al

programa o proyecto de otros de igual clase.

Tabla 10.
Fortalezas
N° FORTALEZAS
Fortaleza 1 Docentes altamente capacitados.
Fortaleza 2 Precio competitivo.
Fortaleza 3 Buena ubicacidn para que los estudiantes acudan facilmente al centro.

Elaborado por: Cristina Arias.

Debilidades:

Las Debilidades se refieren, por el contrario, a todos aquellos elementos, recursos,
habilidades y actitudes que la empresa ya tiene y que constituyen barreras para lograr

la buena marcha de la organizacion.

Tabla 11.
Debilidades
N° DEBILIDADES
Debilidad 1 Falta de experiencia en el mercado

No todos los estudiantes tienen el mismo conocimiento en las materias

Debilidad 2 de: Fisica, Quimica, Matematica y Literatura.

Debilidad 3 Sin posicionamiento en el mercado

Elaborado por: Cristina Arias.
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1.7.2.2 Analisis externo

La organizacion no existe ni puede existir fuera del entorno que le rodea; asi que el
analisis externo permite fijar las oportunidades y amenazas que el contexto puede
presentarle a una organizacion.

El proceso para determinar esas oportunidades o amenazas se puede realizar
estableciendo los principales hechos o eventos del ambiente que tiene o podrian tener

alguna relacion con la organizacion. Estos pueden ser:

e De carécter politico
e De caracter econémico
e De caracter social

e De carécter legal

A continuacion se identifico las Oportunidades y Amenazas que afectan directamente

a la organizacion que se plantea en el proyecto.

Oportunidades:

Las oportunidades son aquellos factores, positivos, que se generan en el entorno y

que, una vez identificados, pueden ser aprovechados.

Tabla 12.
Oportunidades

N° OPORTUNIDADES

Oportunidad 1 | Crecimiento del mercado consumidor

Estudiantes que continuardn con sus estudios universitarios y asistiran a
Oportunidad 2 | un centro de nivelacion para prepararse para las pruebas de ingreso a la
universidad.

El Senescyt sera el encargado de realizar las pruebas previas el ingreso a

Oportunidad 3 las universidades.

Elaborado por: Cristina Arias.
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Amenazas:

Las amenazas son situaciones negativas, externas al programa o proyecto, que
pueden atentar contra éste, por lo que llegado al caso, puede ser necesario disefiar

una estrategia adecuada para poder sortearlas.

Tabla 13.
Amenazas
N° AMENAZAS
Amenaza 1 Inestabilidad politica
Amenaza 2 Aumento de competidores
Amenaza 3 Cambios en las leyes del pais.

Elaborado por: Cristina Arias.

1.7.3 Analisis estratégico

Una vez identificadas las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas se
procede a elaborar el Analisis Estratégico, que fundamentalmente se basa en
construir las estrategias corporativas.

Este andlisis consiste en conseguir y generar estrategias alternativas realizables,
alineando factores internos y externos claves, utilizando la matriz FODA ya
elaborada. Las estrategias se las obtienen mediante las interacciones de cada una de
las fortalezas y debilidades con cada una de las oportunidades y amenazas (FO, FA'Y
DO, DA).

En el momento de realizar estas interacciones se obtiene gran cantidad de estrategias,
pero es recomendable la reduccion de las mismas a estrategias efectivas que
encierren al nimero principal que se pudo obtener.

Para esto se realizé una MATRIZ DE RELACION en la MATRIZ FODA, la misma
que permita buscar el mayor nivel de relacion entre los factores expuestos, y por

tanto disminuir el nimero de estrategias.
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La ponderacion utilizada sera de 1-10

1 Bajarelacion
3 Mediana relacion
5 Altarelacion

9 Muy alta relacion

Tabla 14.
Matriz de relacion
OPORTUNIDADES| AMENAZAS
Ol | 02 | 03 | Al | A2 | A3

(]
2 F1| 1 1 9 5 9 | 3
b

3 5 5 5 9 | 5
3 F2
I—
g
o 3 3 3 3 3 | 3
e F3
o DL| 5 9 9 3 9 | 5
2

3 3 3 5 3 | 3
o D2
=
] 9 9 5 5 9 | 5
) D3

Elaborado por: Cristina Arias.

A continuacion se elaboro la Matriz FODA y se colocé las diferentes combinaciones

de estrategias que se puede presentar.
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Tabla 15.

Matriz de Estrategias

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1: Docentes altamente capacitados.

D1: Falta de experiencia en el mercado.

F2: Precio competitivo.

D2: No todos los estudiantes tiene el mismo
conocimiento en las materias de: Fisica, Quimica,
Matemaética y Literatura.

F3: Buena ubicacion para que los
estudiantes acudan facilmente al centro.

D3: Sin posicionamiento en el mercado.

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

O1: Crecimiento del mercado consumidor. . . .
* Realizar pruebas de conocimiento en las | * Analizar constantemente el mercado para ver la
i} | 02: Estudiantes que continuaran con sus estudios universitarios y miterlas de E_'S'Ca' QU|nI1|ca, M?jt_ematlca pgs'b'l.'dad de integrar r_lge(\j/os servmos_b
2 | asistiran a un centro de nivelacion para prepararse para las pruebas de | Y -€nduay |teratur|a alos edstu _|an|tes_ A u_catlvlos u Io.gads gCt'V.:j a des qge Conté'. uyan a
3 | ingreso a la universidad. que van a ingresar al centro de nivelacion. | mejorar la calidad de vida de cada estudiante.
z
E * Disponer de procesos efectivos de
@ seleccion, induccion, formacion y - . .
e . , . . : . Implementar nuevas metodologias de estudio
a | O3: El Senescyt sera el encargado de realizar las pruebas previas el estimulos de las personas que trabajan en ; -
ol S - - - para que los estudiantes rindan de manera
ingreso a las universidades. el Centro de Nivelacion para garantizar . A
adecuada la prueba para ingresar a la universidad.
buenos docentes y personal
administrativo.
ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
Al: Inestabilidad politica. * Realizar convenios con los colegios de | * Posicionarnos/en el m_eNrcad_o de la parroquia
la parroquia para ofrecer nuestros Sangolqui, canton Rumifiahui con el servicio
2 A2 Aumento de competidores servicios y de esta manera contribuir al brindado a los estudiantes en la preparacion y
g ’ P ' desarrollo académico de los estudiantes. nivelacion.
pd
UEJ * Proyectarnos como un centro que brinde las
. . * Realizar estudios para adquirir un local | mejores opciones de nivelacion y preparacion
< | A3: Cambios en las leyes del pais. - . para acq - ) peiol - Ny prep
propio con el fin de mejorar el servicio para los estudiantes previo el ingreso a la
para los estudiantes. universidad.

Elaborado por: Cristina Arias.
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1.7.4 Estrategias para el Centro de Nivelacion

Graéfico 10.
Estrategias del Centro de Nivelacion “EL MAESTRO”

v

Analizar constantemente el mercado para ver la posibilidad
de integrar nuevos servicios educativos u otras actividades
que contribuyan a mejorar la calidad de vida de cada
estudiante.

Disponer de procesos efectivos de seleccion, induccion, ‘J \' V V‘

formacion y estimulos de las personas que trabajan en el r i
Centro de Nivelacion para garantizar buenos docentes y
\ w
- \.a-‘_.\__ A

personal administrativo.

- e bl

Realizar pruebas de conocimiento en las materias de Fisica,
Quimica, Matematica y Lengua y Literatura a los estudiantes
que van a ingresar al centro de nivelacion.

Implementar nuevas metodologias de estudio para que los
estudiantes rindan de manera adecuada la prueba para
ingresar a la universidad.
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Realizar convenios con los colegios de la parroquia para
ofrecer nuestros servicios y de esta manera contribuir al
desarrollo académico de los estudiantes.

Realizar estudios para adquirir un local propio con el fin de
mejorar el servicio para los estudiantes.

o 1

Posicionarnos en el mercado de la parroquia Sangolqui, cantén
Rumifiahui con el servicio brindado a los estudiantes en la
preparacion y nivelacion.

Proyectarnos como un centro que brinde las mejores opciones
de nivelacion y preparacion para los estudiantes previo el
ingreso a la universidad.

Elaborado por: Cristina Arias.
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1.8 Analisis de demanda

El mercado no tiene limites fisicos, pues es un conjunto de circunstancias, medios y

elementos que acercan la oferta a la demanda.

Demanda del Servicio: definimos como demanda de un servicio al conjunto de
atributos, valores, servicios y productos que el mercado requiere para satisfacer
determinadas necesidades de educacién y preparacion para estudiantes. (Aulas
Virtuales, 2008).

El objetivo principal que se pretende alcanzar con el andlisis de la demanda es
determinar los factores que afectan al comportamiento del mercado y a las

posibilidades reales de aceptacién de los clientes.

De acuerdo con la teoria de la demanda del consumidor, la cantidad demandada de
un servicio depende del precio que se asigne, del precio de los bienes sustitutos o

complementarios y de las preferencias del consumidor.

De las encuestas antes realizadas se establecié que existe gran disposicion por parte
de la poblacién estudiantil para aceptar un nuevo Centro de Nivelacion en el Cantdn
Rumifiahui esto debido a que un 77% de los encuestados asistiran a un centro de
nivelacion. EI 42% esta dispuesto a pagar entre USD 80- USD 100 por los servicios

de nivelacién académica.

El anélisis de demanda indico que un 77% prefiere el horario de 8H00- 12H00 y de
14H00- 18HO00, todo esto evidencia una demanda insatisfecha que requiere un nuevo
Centro de Nivelacion que brinde un mejor servicio para mejorar el nivel académico
de los estudiantes y en horarios flexibles que se adecuan a las disponibilidades de

tiempo de los aspirantes.
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1.8.1 Clasificaciéon de la demanda

La demanda se clasifica de la siguiente manera:

e En relacion a las necesidades que cubre puede ser:

“Demanda de bienes socialmente basicos: La sociedad los requiere para su
desarrollo y crecimiento, lo relacionan con educacién, alimentos, salud, vestido,

vivienda y otros rubros.

e En relacion con su temporalidad puede ser:

Demanda continua: Es aquella que se ejerce en forma permanente, es decir existen

demandantes que adquieren bienes o servicios constantemente.

e De acuerdo a su destino puede ser:

Demanda final: Es aquella que se identifica con los bienes o servicios finales.
Demanda intermedia: Este tipo de demanda es realizada por las empresas que

adquieren el bien o servicio en sus procesos productivos.

e De acuerdo con la estructura del mercado puede ser:

Demanda potencial: Cuando la oferta es restringida, la existencia de un mercado

insatisfecho es evidente.

e En relacion con su oportunidad, existen dos tipos:

Demanda Insatisfecha: Es lo producido u ofrecido que no alcanza a cubrir los

requerimientos del mercado.
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Demanda Satisfecha: Este tipo de demanda se caracteriza porque lo ofrecido al

mercado es exactamente lo que este requiere.

¢ Demanda por el tipo de Elasticidad:

Demanda Elastica: Se presenta cuando un pequefio cambio en el precio provoca un

cambio proporcionalmente mayor en las cantidades demandadas.

Demanda Ineléstica: Es aquella en la que un cambio en el precio del bien no afecta,

o afecta de manera minima a la cantidad demandada del bien y/o servicio.

Demanda Unitaria: La demanda es unitaria porque al variar el precio, la cantidad

demandada también varia en la misma proporcion”. (LOpez, 1996, pag. 78).

Con el estudio de mercado se determind que la demanda seria inelastica; por lo que
se debe fijar los precios, considerando los de la competencia que existe en el Canton
Rumifahui, ademas la cantidad del bien varia sin afectar a la demanda por los

servicios complementarios que el Centro de Nivelacién ofrecera.

1.8.2 Factores que afectan la demanda

La demanda se ve afectada por varios agentes que determinan su crecimiento o
decremento, motivo por el cual es importante identificarlos para poder plantear

futuros escenarios, donde se desarrollara la futura empresa.

e Tamafioy crecimiento de la poblacion

“El crecimiento de la poblacién provoca un crecimiento en la demanda potencial del
mercado debido a que cada vez que un nuevo ser nace, nace un cliente que

demandara un servicio”. (LOpez, 1996, pag. 95).

63



En este proyecto, la demanda de mercado también depende del tamafio de la
poblacion y de sus caracteristicas. Mas poblacién mayor cantidad de demanda y
viceversa. De esta manera habrd un mayor nimero de consumidores que requieran

del servicio a ofrecer.

e Gustos y preferencias

“Este factor tiene una importancia relevante al momento de realizar un proyecto,
pues se deben conocer la cantidad deseable y / 0 necesaria que un consumidor
demanda de un bien”. (LOpez, 1996, pag. 143).

La demanda depende fuertemente de los gustos, preferencias y actitudes de los
consumidores. Las reacciones de los consumidores frente a la forma de presentar el
servicio, a sus caracteristicas, a las ventas que se derivan de su utilizacion y a las
promociones independientemente de su capacidad de pago; ya que esta informacién
es de gran valor para disefiar servicios a ofrecer, esto se da si el objetivo es satisfacer

una necesidad en los consumidores.
Segun los datos de la pregunta No. 4 de la encuesta, muestran que los estudiantes
desean nivelarse en las materias de: Fisica, Quimica, Matematica y Lengua y

literatura, ademas de prepararse para la prueba de ingreso a la universidad.

¢ Niveles de ingresos / gastos

“El nivel de ingresos es la cantidad de dinero que posee un individuo para satisfacer

todas sus necesidades, fruto de haber realizado un trabajo”. (LOpez, 1996, pag. 149).
La investigacion de mercado reflejé un precio preferencial, que estarian dispuestos a

cancelar los estudiantes por acudir al Centro de Nivelacion que ofrece los siguientes

servicios:
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Nivelacion en las asignaturas:

e Fisca.

e Quimica.

e Matemaética.

e Lenguay Literatura.

e Preparacion para rendir el Examen de Educacion Superior.

El precio referencial es de USD 90 que es informacién muy importante para
establecer el precio del servicio que se ofrecera.

e Precios de otros bienes

La cantidad de un bien que los consumidores planean comprar depende también del
precio de otros bienes. Su efecto varia si estos sustitutos o complementarios del bien

original.

Sustituto.- es un bien que se puede utilizar en lugar de otro.

Complementarios.- es un bien utilizado junto con otro.

e Predisposicion

Es la necesidad o deseo de prepararse que se plantean los estudiantes cuando en

general tienen como objetivo mejorar la calidad de vida de cada uno de ellos.

La predisposicion para ingresar a un centro de nivelacion, surge con las necesidades
que tienen los estudiantes para de esta manera mejorar sus conocimientos al
momento de ingresar a la Universidad y esto no les acarree problemas posteriores.
Puede estar también condicionada por el &ambito social, y esta muy relacionado con el

nivel cultural de las personas.
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1.8.3 Comportamiento historico de la demanda

“El objetivo primordial del andlisis del comportamiento histérico de la demanda es el
de mantener un dato base de la evolucion a fin de poder pronosticar su

comportamiento hacia futuro con un margen razonable de seguridad”. (LOpez, 1996).

El servicio del Centro de Nivelacion es nuevo en el mercado, y surge como una
actividad complementaria a la ensefianza, preparacion previo el ingreso a la
universidad, con el fin de contribuir a tener una mejor calidad de vida y a tener una
mejor sociedad.

A continuacion se muestra la poblacion estudiantil de afios anteriores de la parroquia

Sangolqui:

La demanda histérica da a conocer el comportamiento del mercado en los Gltimos
afios lectivos, y asi estimar la tendencia a futuro. Se considerard como demanda
histérica la informacién de estudiantes matriculados en los colegios fiscales de la

parroquia Sangolqui en periodos anteriores.

Tabla 16.
Estudiantes matriculados de bachillerato

Afio Lectivo Periodo Estudiantes Matriculados de
Bachillerato
2004-2005 1 423
2005-2006 2 501
2006-2007 3 587
2007-2008 4 656
2008-2009 5 713
2009-2010 6 795
2010-2011 7 845

Fuente: Departamento de estadistica, Ministerio de educacion.
Elaborado por: Cristina Arias.

Se observa que existe un incremento de estudiantes de bachillerato en cada afio
lectivo.
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1.8.4 Demanda Actual del Servicio

La Demanda es la cantidad del servicio que los clientes consumirdn a un precio y en
un tiempo determinado. En términos cuantitativos segun la encuesta realizada, existe
un porcentaje de 77% de aceptacion hacia el servicio, lo que traducido a cifras reales
en la poblacién estudiantil seleccionada el mercado potencial es de aproximadamente
616 estudiantes en la parroquia Sangolqui. La demanda se caracteriza por:

e Ser de consumo final

e Se considera al servicio prestado como Unico porque tiene mayor valor
agregado.

e Se considera una demanda elastica ya que cambios en el precio generarian
cambios porcentuales mayores en la cantidad demandada en forma inversa
Osea a mayor precio menor demanda.

e No se considera al servicio como de primera necesidad pero muy afianzado

en la poblacién por factores culturales y ambientales.

Es un centro de vanguardia que no tiene competencia ya que el centro de nivelacion
introduce como materias a nivelar: Fisica, Quimica, Matemética y Lengua y
Literatura. La demanda actual se calculara tomando como base el andlisis de

muestreo realizado anteriormente, de esta manera tenemos:

Tabla 17.
Célculo de la demanda actual para el Centro de
Nivelacion
POBLACION 77% DE ESTUDIANTES
ESTUDIANTIL | ACUDIRAN A UN CENTRO DE
TOTAL NIVELACION
800 616

Elaborado por: Cristina Arias.

La demanda actual del proyecto se calculo en base a la encuesta para el caso del

segmento seleccionado presenta una cantidad de 800 estudiantes que desearian
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contar con una Centro de Nivelacion la cual tenga una metodologia y planificacion

adecuada para mejorar el conocimiento de los estudiantes.

La demanda de este servicio en la muestra arrojé como resultado 91 estudiantes que
vienen a significar el 77% de 118 encuestados que acudiran al centro de nivelacion.
Este porcentaje se multiplica por la poblacidén objetivo de nuestro proyecto que es

845 estudiantes, dando como resultado 616 demandantes.

1.8.5 Caélculo de la demanda futura

La demanda actual se compone de la demanda que captard el proyecto por su
servicio diferenciado (Nivelacion en Fisica, Quimica, Matematica y Lengua y

Literatura).

De las encuestas antes realizadas se establecid que existe gran disposicion por parte
de los estudiantes para aceptar un nuevo centro de nivelacion en el Canton
Rumifiahui esto debido a que un 77 % de los encuestados asistirdn a un centro de

nivelacion el 42% dispuesto a pagar USD 90 dolares por la pension.

La proyeccion de la demanda serd a través de la poblacion estudiantil
econdémicamente activa del canton Rumifiahui, parroquia Sangolqui que segun el
INEC es el 4%. (INEC, 2012)

Tabla 18.
Demanda Futura
ANO POBLACION 77%
ESTUDIANTIL ESTUDIANTES
CANTON QUE DESEAN EL
RUMINAHUI NUEVO
(4% CRECIMIENTO SERVICIO
ANUAL)
2012 770 616
2013 832 641
2014 865 666
2015 900 693
2016 936 721

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Cristina Arias.
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Los porcentajes utilizados de esta tabla se obtuvieron de las encuestas antes
realizadas.

1.9 Analisis de oferta

Para el desarrollo del presente proyecto es necesario conocer la oferta del servicio, y
definimos a la oferta como; la cantidad de productos y/o servicios que los vendedores
quieren y pueden vender en el mercado a un precio y en un periodo de tiempo

determinado para satisfacer necesidades o deseos. (Mankiw, 2010, pag. 95)

La oferta es la cantidad de servicio que los oferentes estan dispuestos a brindar a
precio dado, es importante considerar la capacidad instalada de los oferentes de
servicios sustitutos pues ello nos permite considerar su restriccion estructural frente

a una demanda insatisfecha.

1.9.1 Clasificacién de la oferta

a) Oferta Competitiva (Mercado Libre): Esta se encuentra en libre
competencia ya que son articulos iguales y el mercado esta en funcion del
precio, calidad y servicio.

b) Oferta Oligopodlica: Se caracteriza por que el mercado se encuentra
dominado por solo unos cuantos productores y ellos determinan el precio y la
oferta.

c) Oferta Monopdlica: Esta se refiere a que existe un solo productor de bienes
0 servicios y por tal motivo domina el mercado imponiendo calidad, precio y
cantidad. (L6pez, 1996).

Como se ha explicado anteriormente en el mercado existen pocas empresas en la
Parroquia de Sangolqui, que brinden el servicio de un centro de nivelacion, por tanto

cumple con las caracteristicas de un mercado oligopdlico.
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Actualmente existen tres centros de nivelacién, los cuales se presentan a

continuacion:

e Centro de Nivelacion no Limites (CENI): Ubicado en la calle 10 de
Diciembre y Chillianes. Teléfono: 2856-432

e Centro de Entrenamiento y Adiestramiento del Conocimiento (CEAC):
Ubicado en la Av. Rumifiahui N34-76 y los Lirios. Teléfono: 2874-543

e Centro de Nivelacion el Valle. Av. 10 de agosto y Olmedo.

1.9.2 Factores que afectan la Oferta

La oferta estd dada por una libre competencia donde no se evidencian acuerdos de
corte oligopdlicos ya que cada complejo establece sus precios en forma libre e

independiente.

Se puede entender un esquema donde las posibilidades individuales de aumentar o
disminuir los precios se ven limitados y regulados, en el primer caso, por las
restricciones que imponen los costos. Existen diferencias entre productores ligadas a
factores de publicidad donde se fijan esquemas de consumo a través de marcas e
imagenes.

Los factores que pueden afectar la oferta del presente proyecto, ademas del precio se

presenta a continuacion:

a) Costo de Produccion.
b) Capacidad instalada del proyecto.
¢) Precio Esperado.

d) Cambios en la ley de educacion.
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1.9.3 Precio del servicio

El precio del servicio ofrecido por el Centro de Nivelacion es un precio fijo para los

primeros cinco afios de USD 90 por los servicios que se ofrece.

Otros centros de nivelacion que ofrecen este tipo de servicios los precios varian de
acuerdo al servicio que el estudiante desee, a continuacion se presenta un cuadro de

precios de los ofertantes:

Tabla 19.
Precio de la competencia

OFERTA PRECIO SERVICIOS
Centro de Nivelacion no Limites Nivelacion en Fisica, Quimica,
(CENI). 110 Dibujo Técnico
Centro de Entrenamiento vy Nivelacion en Quimica, Fisica,
Adiestramiento del Conocimiento 100 Matematica
(CEAC).
Centro de Nivelacion el Valle Nivelacion en Fisica, Matemaética,

95 Quimica.

Fuente: Investigacién propia.
Elaborado por: Cristina Arias.

1.9.4 Incursién de nuevos competidores

Si en un sector ingresan nuevas empresas, la competencia aumentard y provocara una
disminucion en la rentabilidad, ya que esto avivara la baja de los precios y un
aumento en los costos ya que si la empresa desea mantener 0 aumentar su cuota de

mercado debera realizar gastos adicionales.

Al momento no se registra nuevos competidores en el canton Rumifiahui, parroquia
Sangolqui por lo que se analiza que este proyecto tendra acogida por los estudiantes

del Cantén Rumifiahui.
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1.9.5 Comportamiento historico de la oferta

Los centros de nivelacion existentes son muy pocos, y se han ido creando en los
ultimos afos, por lo tanto la mayoria se encuentran en la etapa de introduccion, y
muy pocas son conocidas. Las fechas de inicio de las actividades o creacion de los

complejos y su ubicacién se presentan a continuacion:

Tabla 20.
Afos de creacién de la competencia
EMPRESAS UBICACION ANO
Centro de Nivelacion Sangolqui 2007
no Limites (CENI).
Centro de
Entrenamiento y Cotogchoa 2010

Adiestramiento del
Conocimiento (CEAC).

Centro de Nivelacion el Sangolqui 2007
Valle

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Cristina Arias.

1.9.6 Oferta actual
La empresa oferta servicios de nivelacion en: Fisica, Quimica, Matematica y Lengua

y Literatura en el Canton Rumifiahui, a continuacion se presenta una tabla donde se

encuentra el servicio ofrecido por parte de la competencia.
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Tabla 21.
Servicio Ofrecido por la competencia

CAPACIDAD
PRECIO POR DEL CENTRO | TIEMPO DE
EMPRESAS | NIVELACION SERVICIOS DE | DURACION
NIVELACION
Nivelacion en Fisica,
Centro de 110 Quimica, Dibujo 150 1 mes
Nivelacién no Técnico.
Limites (CENI).
Centro de
Entrenamiento y Nivelacion en Quimica,
Adiestramiento 100 Fisica, Matematica. %0 1 mes
del
Conocimiento
(CEAC).
Centro de Nivelacion en Fisica,
Nivelacion el 8 Matematica, Quimica. 115 2 meses.
Valle.

Fuente: Investigacién propia.
Elaborado por: Cristina Arias.

Luego de conocer a los ofertantes y su capacidad de atencion, se puede determinar la

oferta actual:

Tabla 22.
Oferta Actual
NUmero de empresas en el mercado 3
Capacidad de atencion CENI 150
Capacidad de atencién CEAC 90
Centro de Nivelacion el Valle 115
Capacidad Total 355

Elaborado por: Cristina Arias.

Los centros de nivelacion que estan en el mercado tienen la capacidad de atender a

355 estudiantes.
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Tabla 23.

Demanda futura
ARO DEMANDA CAPACIDAD
FUTURA INSTALADA
2012 616 355
2013 641 355
2014 666 355
2015 693 355
2016 721 355

La demanda futura del centro de nivelacion se calculé proyectando el crecimiento

anual de estudiantes en el cantdn Rumifiahui, que de acuerdo con el INEC es del 4%

anual.

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Cristina Arias.

1.9.7 Proyecciones de la oferta

Para poder determinar la proyeccion de la oferta en el mercado en los proximos afios

se usara el método de regresion lineal.

Tabla 24.
Oferta de los Centros de Nivelacion en la parroquia Sangolqui
NUMERO DE
ANOS | NUMERO ESTUDIANTES X X* | XY
2008 2 80 -2 4 | -160
2009 2 95 -1 1 -95
2010 3 100 0 0 0
2011 3 140 1 1 140
2012 3 170 2 4 | 340
585 15 10 | 225

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Cristina Arias.
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El método a usarse para el célculo de la proyeccion de la oferta futura es la de

minimos cuadrado que se detalla a continuacion.

n=5 y=a+bx
a=Xy/n b:ZXY/sz
a=585/5 b=225/10
a=293 b= 25

A continuacion se determinara la proyeccion futura para los siguientes afios:

Tabla 25.
Oferta Proyectada
] OFERTA
ANOS | A B | X PROYECTADA
2013 | 293 | 25 | 3 355
2014 | 293 | 25 | 4 380
2015 | 293 | 25 | 5 405
2016 | 293 | 25 | 6 430
2017 | 293 | 25 | 7 455
2018 | 293 | 25 | 8 480
2019 | 293 | 25 | 9 505
2020 | 293 | 25 | 10 530

Elaborado por: Cristina Arias.

1.10 Balance demanda insatisfecha

Para el calculo de la demanda insatisfecha se debe realizar la diferencia entre la

demanda y oferta proyectada, lo que se plasma en la siguiente tabla:
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Tabla 26.
Demanda Insatisfecha

ANO | DEMANDA (A) OFERTA (B) DEMANDA INSATISFECHA (A-B)
2012 616 355 261
2013 641 380 286
2014 666 405 311
2015 693 430 338
2016 721 455 366
TOTAL 3,337 1,775 1,562

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Cristina Arias.

1.11 Presupuestos de Ingresos

“Es aquel presupuesto que permite proyectar los ingresos que la empresa va a
generar en cierto periodo de tiempo. Para poder proyectar los ingresos de una
empresa es necesario conocer las unidades a vender, el precio de los productos y la

politica de ventas implementadas.” (Miranda, 2005, pag. 84).

Para poder determinar el presupuesto de ingresos del proyecto, se consideraron el
namero de estudiantes que acudiran al centro de nivelacion, y el precio del servicio

por persona y asi se obtuvieron los ingresos para los 5 afios que dura el proyecto, este

cuadro se presenta a continuacion:

Tabla 27.
Presupuesto de Ingresos

INGRESOS ANOS

CONCEPTO 1 2 3 4 5
Demanda Insatisfecha. 261 286 311 338 366
% de participacion. 70% 70% 70% 70% 70%
Numero de estudiantes. 183 200 218 237 256
Numero de estudiantes
anual. 2196 2400 2616 2844 3072
Precio. $ 90.00| $ 90.00|$ 90.00|$ 90.00 | $ 90.00
TOTAL 65,772.00| 72,072.00| 78,372.00| 85,176.00| 92,232.00

Fuente: Investigacion propia.

Elaborado por: Cristina Arias.
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CAPITULO Il

2 ESTUDIO TECNICO, ADMINISTRATIVO Y LEGAL

2.1 Localizacion del proyecto

“La localizacion que se elija para el proyecto puede ser determinante en su éxito o
fracaso, por cuanto de ello dependera, en parte importante, la aceptacion o rechazo
tanto de los clientes por usarlo como del personal ejecutivo por trasladarse a una
localidad que adolece de incentivos para su grupo familiar (Colegios, centros
educativos, entre otros.).

Ademas de variables de indole econdémica el evaluador de un proyecto debera incluir
en un analisis variables estratégicas de desarrollo futuro, flexibilidad para cambiar su

destino y factores emocionales de la comunidad, entre muchos otros.

La ubicacién méas adecuada serd la que posibilite maximizar el logro del objetivo
definido para el proyecto, como cubrir la mayor cantidad de poblacion posible o
lograr una alta rentabilidad. Aunque las opciones de localizacién pueden ser muchas,
en la préactica éstas se reducen a unas pocas, por cuanto las restricciones y exigencias

propias del proyecto eliminan a la mayoria de ellas.” (Sapag, 2007).

En esta parte del proyecto enfatizaremos en definir donde es la mejor parte de

localizacién del Centro de Nivelacion.

En el Canton Rumifiahui Parroquia Sangolqui se va a arrendar un local que posee

caracteristicas idoneas para el funcionamiento del centro como son las siguientes:
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2.1.1 Macro localizacion

Este tipo de localizacion hace referencia de un contexto geografico global cuya

ubicacion ayuda a maximizar utilidades.

El centro de Nivelacién estard ubicado en la Parroquia Sangolqui, Cantdn

Ruminahui, Provincia de Pichincha.

Gréfico 11.

Fuente: Google Maps.
Elaborado por: Cristina Arias.

Para decidir la zona de macro localizacion se han considerado los siguientes factores:

Mercado: Los estudiantes que asistiran residen cerca del sector de ubicacién del
Centro de Nivelacion.
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Comunicaciones: El sector seleccionado posee redes de comunicacion en telefonia e

internet.

Leyes y Reglamentos: La creacion y funcionamiento del Centro se hara en base a la

Constitucion y las Leyes de la Republica.

Disponibilidad y confiabilidad de los sistemas de apoyo: En la Parroquia
Sangolqui se puede encontrar sistemas de apoyo confiables como, policia,
bomberos, centros de salud, entre otros.

Actitud de la comunidad: Se espera toda la colaboracion de la comunidad para el

buen funcionamiento del Centro, el mismo que contribuira al desarrollo del sector.

2.1.1.1 Justificacion

La Macro localizacion se justifica por:

e La Existencia de centros de nivelacion en el Canton Rumifiahui de poco
desarrollo, sofisticacion y diversidad en el servicio.
e El resultado del estudio de mercado que muestra la demanda insatisfecha que

existe en el sector.

2.1.2 Micro localizacion.

2.1.2.1 Factores localizaciones

Hace referencia a la seleccion del lugar estratégico para realizar la inversion dentro

de la macro localizacion.

Se ha seleccionado un local para arrendar por parte del inversionista en el Cant6n

Rumifiahui, Parroquia Sangolqui, sector Albornoz debido a:
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Seguridad: El sector de ubicacion debera ser seguro para los estudiantes y personal

del Centro de Nivelacion.

Arriendo: En el sector se podra encontrar locales de arriendo acorde a las

necesidades del Centro.

Cercania a Instituciones Educativas: El Centro de Nivelacion se ubicard en un

lugar estratégico, para dar facilidad de traslado a los estudiantes.

Transporte: Debe existir disponibilidad de transporte para que el personal y

estudiantes se trasladen sin dificultad a sus hogares.

Infraestructura: Contard con todos los servicios basicos, construccion solida,

ventilacién e iluminacion apropiadas.

2.1.2.2 Analisis Cualitativo de Micro localizacion.

Permite comparar de manera equitativa las tres ubicaciones seleccionadas, con los
factores ya elegidos para la micro localizacion, dependiendo del sector se le dara una

ponderacion a cada factor entre uno y cinco.

Tabla 28.
Anadlisis cualitativo de micro localizacién

SECTORES DE LA PARROQUIA SANGOLQUI
Inchalillo Albornoz Cotogchoa
Factores de Localizacién Ponderacién | Calif. | Tot. | Calif. | Tot. | Calif. | Tot.
Seguridad 35% 2| 07 41 14 25| 0.9
Arriendo 25% 2| 05 5| 1.25 3| 038
Cercania a Instituciones 15% 1| 0.2 45| 0.7 35| 05
Transporte 15% 1| 0.2 45| 0.7 41 0.6
Infraestructura 10% 2| 02 35| 0.35 35| 0.35
Total 100% 1.7 4.35 3.1

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Cristina Arias.
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La mejor ubicacién para el centro de nivelacién es el Sector de Albornoz, segun el
analisis realizado considerando los factores de localizacién tales como: seguridad,

arriendo, cercania a instituciones educativas, transporte e infraestructura.

2.2 Tamano del proyecto

Objetivo:

Determinar la capacidad o escala 6ptima del equipo que se empleara en el Centro de
Nivelacion. Esto tendré incidencia sobre la inversion en el proyecto, considerando
como un condicionante que el tamafio no podra ser ni subdimensionado ni sobre
dimensionado, ya que esto impediria aprovechar la potencialidad de la demanda

repercutiendo en el nivel de ingresos que son factibles de captacion.

“La importancia de definir el tamafio que tendrd el proyecto se manifiesta
principalmente en su incidencia sobre el nivel de las inversiones y costos que se
calculen vy, por tanto, sobre la estimacion de la rentabilidad que podria generar su
implementacién”. (Sapag, 2007).

2.2.1 Factores determinantes del proyecto

El tamafio que puede adquirir el Centro de Nivelacion no solo tiene como restriccion
la potencialidad de la demanda sino también cuestiones relacionadas con la
disponibilidad de financiamiento, recursos, tecnologia, etc. Analizando lo antes dicho

tenemos:
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2.2.1.1 Disponibilidad de financiamiento

Si los recursos financieros son insuficientes para cubrir las necesidades de inversion,
el proyecto no se ejecuta, por tal razon, el tamafio del proyecto debe ser aquel que

pueda financiarse facilmente y que en lo posible presente menores costos financieros.

La disponibilidad de recursos financieros que el proyecto requiere para inversiones
fijas, diferidas y/o capital de trabajo, es un condicionante que determina la cantidad a
producir. Para iniciar la nueva empresa se cuenta con el 40% de capital propio y el

restante 60% se obtendrd mediante un préstamo a la Cooperativa 29 de Octubre.

2.2.1.2 Disponibilidad de Personal Administrativo y Operativo

Para el funcionamiento normal del Centro de Nivelacion se contara con personal
administrativo y operativo, para la seleccion de los mismos se ha decido que los fines

de semana se realizaran anuncios mediante la prensa.

2.2.1.3 Disponibilidad de Activos Fijos, Suministros de Oficina y Servicios

Basicos

Los recursos que requiere el proyecto pueden ser adquiridos en el mercado a una
amplia gama de proveedores, donde las diferencias de precios no presentan una
predisposicion erratica y mas bien tienden a tener uniformidad con pequefias
variaciones, por lo tanto la eleccion del proveedor obedece a factores cuantitativos

como de credibilidad en la seriedad de los proveedores.
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Tabla 29.

Disponibilidad de Servicios Basicos

VALOR VALOR
DETALLE MENSUAL ANUAL
Agua 7.00 84.00
Energia Eléctrica 20.00 240.00
Teléfono e Internet 60.00 720.00
TOTAL 1,044.00
Fuente: Investigacidn propia.
Elaborado por: Cristina Arias.
Tabla 30.
Disponibilidad de Suministros de Oficina
VALOR VALOR
DETALLE CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Marcadores pizarron tiza liquida 15 1.00 15.00
Borrador para pizarrén 15 1.50 22.50
Carpeta Archivador Negro 5 3.60 18.00
Boligrafos 15 0.26 3.90
Engrapadora Oficina 2 4.90 9.80
Grapas 1000 unidades 2 0.25 0.50
Perforadora oficina 2 6.99 13.98
Resmas de Papel Bond x 500 hojas A4 10 3.00 30.00
TOTAL 1,364.16
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Cristina Arias.
Tabla 31.

Proveedores de recursos, suministros e insumos

INSUMOS

PROVEEDOR

TIPO DE INSUMO

Insumos de activos  Fijos

Equipos necesarios para empezar con

(muebles de oficina, equipos de | Muebleria  FB, . -
., . el funcionamiento del centro de
computacion, equipos de | Computron - -
oficina) nivelacion.
Juan Marcet
Suministros de Oficina y|Empresa

Servicios Basicos.

eléctrica, EMAP,

CNT.

Utiles de oficina y servicios basicos

Elaborado por: Cristina Arias.
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2.3 Capacidad para la prestacion del servicio.

El centro funcionara los doce meses del afio, con dos jornadas diarias: De 08h00-

12h00 y de 14h00 a 18h00. Tendra una capacidad para ciento veinte estudiantes.

2.4 Ingenieria del proyecto.

Estd relacionada con la adopcién de un proceso tecnoldgico caracterizado por
determinado grado de utilizacion del capital y de la mano de obra. La inversién en

activos fijos es la siguiente:

Tabla 32.
Estructura de Inversion Fija
VALOR VALOR
PRODUCTO CANTIDAD | INDIVIDUAL TOTAL

MUEBLES DE OFICINA 6,960.50
Escritorios 3 95.00 285.00
Sillas de escritorios 34 35.75 1,215.50
Sillas giratorias para escritorios 2 40.00 80.00
Mesas para computadoras 1 85.00 85.00
Counter 1 120.00 120.00
Archivador vertical 4 gavetas 1 75.00 75.00
Anaqgueles 2 80.00 160.00
Pupitres 60 80.00 4,800.00
Pizarron tiza liquida 2 70.00 140.00
EQUIPOS DE COMPUTACION 1,760.00
Computadoras Dell Inspiron 560s 2 650.00 1,300.00
Impresora HP Laser P1102W 2 90.00 180.00
EQUIPOS DE OFICINA 140.00
Teléfono 2 70.00 140.00

TOTAL 8,860.50

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Cristina Arias.
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2.5 Ingenieria del Proyecto y Caracteristicas del servicio

El Centro de Nivelacion es un servicio para los estudiantes en la preparacion y

nivelacion en las materias de: Fisica, Quimica, Matematica y lengua y Literatura.
Los beneficios del Centro de Nivelacion son:

o Preparar al estudiante previo el ingreso a la universidad.
e Permitir que los estudiantes mejoren su nivel académico en las materias de:
Fisica, Quimica, Matematica y lengua y Literatura.

e Intercambiar ideas entre estudiantes y profesores que acudiran al centro.
El servicio es logrado por la interaccion de los siguientes elementos.

2.5.1 Infraestructura

Para el funcionamiento del proyecto se arrendara un local que tendrd una superficie
de 208 m?, de los cuales 158 m? estara destinada para el Centro y 50 m? se ocupara
como zona de esparcimiento. Este local se encuentra en las excelentes condiciones
para su uso, ya que cuenta con todo lo necesario para empezar con el funcionamiento
del centro de nivelacion. El valor del arriendo sera de USD 400 mensuales, segn un

acuerdo realizado en la parroquia Sangolqui con el Sr. Fredy Lema.

2.5.2 Distribucién del Centro de Nivelacién

Aulas A y B: contaran cada una con 30 pupitres, un pizarrén de tiza liquida y un

escritorio con su silla.

Oficina Director: tendra un escritorio, silla, sillon ejecutivo, computadora,

impresora 'y archivador.
Secretaria: tendra escritorio, silla, computadora, impresora, telefono y archivador.
Sala de reuniones: se dispondra de mesas, sillas.

85



Distribucion del centro de nivelacion

Grafico 12.
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Elaborado por: Cristina Arias.
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2.6 Organizacion Administrativa

2.6.1 Laempresa

La empresa es una organizacion social que realiza un conjunto de actividades
relacionadas con la educacion y utiliza una gran variedad de recursos tales como,
financieros, materiales, tecnoldgicos y humanos, para lograr determinados objetivos,

como la satisfaccion de una necesidad o deseo de su mercado meta con la finalidad

de lucrar.” (Troya, 2010).

Los estudiantes exigen que la preparacion y nivelacion previo el ingreso a la

universidad sea de calidad, con profesores que se encuentren preparados en las

materias de Fisica, Quimica, Matematica y Lengua y Literatura.
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2.6.2 Nombre o razén social

“Un buen nombre motiva a las personas a comprar el producto o servicio identifica o
conduce a los clientes hacia la compafiia que lo utiliza. Los nombres comerciales que
han adquirido gran valor a lo largo de los afios generan grandes utilidades cuando se
otorga la licencia a otros fabricantes y cuando la compafia es vendida.” (Troya,

2010).

Una buena eleccién del nombre, debe comunicar claramente a qué se dedica nuestra
empresa, que con solo mencionarlo se sepa facilmente el tipo de productos o
servicios que ofrecemos. La empresa tendra como razon social o denominacion
objetiva CENTRO DE NIVELACION ESTUDIANTIL “EL MAESTRO” que
proyecta la personalidad de nuestra empresa y permite destacarnos, ademas de
generar recordacién, en que denominemos nuestro negocio determinara en muchos

casos la primera impresion que transmitiremos a nuestros clientes.

2.6.3 Lamarca

“En la actualidad, la marca no es la cosa estatica que era originalmente. Se pueden
tener marcas en forma mavil. Esto es frecuentemente en TV, donde los logotipos de
las diferentes cadenas bailan alrededor de la pantalla, debido a los nuevos medios de

comunicacion”. (Borja, 2008).

La marca dentro de la imagen corporativa es muy importante pues es la primera
impresion que se posiciona dentro de la mente de los consumidores. Ademas
recordar que el nombre es el término, signo, simbolo, disefio, 0 comunicacion de
todos ellos, con el objetivo de identificar los servicios que el proyecto ofrece para
diferenciarlo de los competidores.

“EL MAESTRO”
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2.6.4 Logotipo publicitario

El logotipo mostrara la imagen juvenil de un estudiante y su profesor, con la cual
nuestro grupo objetivo se sentird identificado y nos reconocera facilmente al volver a

ver dicho logo.

El logotipo del Centro de Nivelacion Estudiantil “EL MAESTRO” es ¢l siguiente:

Grafico 13.
Logotipo del Centro de Nivelacion Estudiantil “EL. MAESTRO”

i ESIlI[lialllil"[[Mﬂ[smuu

Elaborado por: Cristina Arias.

El deseo fue indicar lo que significa o a donde quiere llegar el proyecto mediante el
disefio grafico del logotipo, se logro el objetivo porque se representa en el disefio a
un estudiante con su profesor ensefiandole y ademas que busca terminar los estudios

con éxito entregando su alma, vida y corazon a cada cosa que haga.
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2.6.5 Slogan publicitario

El slogan que utilizaremos para el posicionamiento de la empresa es:

"Tu tienes la decision, nosotros el compromiso”

El slogan surge como una ventaja, que es el entregar lo mejor de nosotros a los
estudiantes que decidan ingresar al centro de nivelacion para su preparacion previo el
ingreso a la universidad, que lo diferencia ante nuestra competencia y que le da un
valor agregado al servicio, es facilmente comprensible independientemente del

medio publicitario que se utilice. Se asocia rapidamente en la mente del consumidor.

La union del slogan y el logotipo permitiran el posicionamiento de la empresa en el

ambito educativo.

2.7 Estrategia empresarial

“La Estrategia Empresarial no es otra cosa que el conjunto de orientaciones, metas y
medios que se identifican con la finalidad de definir un rumbo a la empresa. Es como
un gran paraguas bajo el cual se establecen todas las acciones, tacticas y operativas,

de aquella.

Es el marco de referencia que delimita el campo de accion corporativo y que permite
integrar las actividades y propositos de las diversas areas de la empresa y del
personal, en particular, al sefialarle los alcances, limitaciones y prioridades del qué
hacer empresarial y su incidencia en las actividades de cada uno.” (Samaniego,

2009).

La estrategia empresarial se basara en la diferenciacion del servicio aportando a la
concienciacion y formacion de todas las personas para fomentar el amor y el respeto
a todo lo que hacen en especial al estudio para que los estudiantes puedan tener una

mejor calidad de vida en el futuro y de esa manera contribuyan a la sociedad.
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2.7.1 Objetivos estratégicos

Los objetivos son metas que debe alcanzar la organizacion para poder definir los
resultados especificos que pretenden alcanzar una organizacién por medio del

cumplimiento de la mision.

e Satisfacer plenamente las necesidades de los estudiantes, para lo cual se
desarrollard mecanismos que permitan tener un pleno conocimiento de los
clientes.

e Seleccionar el mejor recurso humano, para que se integre activamente al trabajo
de la organizacion con entusiasmo y sepa asumir los desafios y retos de la misma
y del mercado.

e Lograr una rentabilidad que permita la permanencia y crecimiento de la empresa.

2.8 Base filoséfica de la empresa

Un componente de direccionamiento es la filosofia corporativa que parte de
principios que sustentan los valores de la organizacion, aspiraciones y prioridades

fundamentales, ideales con los que se compromete y orienta la organizacion.

“La filosofia plantea la manera como la empresa intenta desarrollar sus negocios, y a
menudo, refleja el reconocimiento de su responsabilidad social y ética”.
(Samaniego, 2009).

2.8.1 Vision

La vision corporativa es un conjunto de ideas generales, algunas de ella abstractas,
que proveen el marco de referencia de que una empresa espera ver en el futuro “Es
un punto de vista de la direccion futura de la organizacion y de la estructura del
negocio; sirve de guia para lo que se esta tratando de hacer y en lo que se quiere

convertir la organizacion” (Samaniego, 2009).
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Vision:

@

En el afio 2017 convertirse en un Centro de Nivelacion lider en la

o)

provincia de Pichincha por su éxito en la preparacion y nivelacion

de los estudiantes previo el ingreso a las universidades y escuelas

politécnicas del pais.

2.8.2 Misién

La mision es la respuesta de la organizacion, adaptada a la situacion, a la pregunta
¢cudl es nuestro negocio y que estamos tratando de lograr en nombre de nuestros
clientes? Una exposicion de la mision bosqueja ampliamente las actividades de la

organizacion y la configuracion actual del negocio. (Samaniego, 2009).

Misién:

D

Mejorar el nivel académico de los estudiantes, desarrollando las

o)

capacidades de comprension lectora, auto aprendizaje, aprendizaje
social y solucién de problemas, enfatizando de manera efectiva en la

resolucion de problemas con criterio cientifico; previo su ingreso a

las Instituciones de Educacién Superior.
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2.8.3 Principios Fundamentales

Los principios que identifica nuestra empresa son los siguientes:

El Centro de Nivelacion sera una Institucion particular que garantiza la

preparacion del estudiante para un buen desempefio en su vida universitaria.

El Centro de Nivelacion estimulara la integracion constante y constructiva de sus
miembros, propiciando el desarrollo de valores y actitudes de participacion

responsable, en el proceso de una sociedad en construccion.

El Centro de Nivelacion esta dispuesto a recibir a todo tipo de personas sin
discriminacion, respetando su manera de ser, creencias, ideologias, fomentando

la libertad de elegir e intercambiar ideas y pensamientos con juicio critico.

2.8.4 Coadigo de Etica

Los valores corporativos son aquellos que permiten a la organizacién obrar

consecuentemente con la misidn, en el camino hacia la vision.

Los valores que identifica nuestra empresa son los siguientes:

Compromiso: todas las personas que conformen esta empresa deben
comprometerse hacia una causa comun; mejorar cada dia para brindar al cliente
nuestro mejor servicio.

Cooperacion: se trabajara en conjunto en todas las actividades que se vayan a
realizar.

Excelencia: no basta con brindar un buen servicio, porque se tratara de dar a
diario el mejor esfuerzo posible.

Sinceridad: siempre se obrard con rectitud y transparencia en todo tipo de
actividad.

Respeto: Respetar los diferentes pensamientos y criterios de los estudiantes y

docentes. Excluir toda forma de actitudes discriminatorias.
92



2.9 Organigrama estructural

“La estructura de la organizacion se refleja en el organigrama. Esté es la
representacion grafica de todo un conjunto de actividades y procesos subyacentes en
una organizacion. Se debe incluir las relaciones formales de reporte, niveles de
jerarquia, agrupamiento en departamentos y disefio de sistemas de comunicacion”.
(Daft, 2010).

El Centro de Nivelacion “EL MAESTRO” tiene una estructura organizacional
conformada por personal capacitado que colaborara para logar la satisfaccién de cada
uno de nuestros clientes; personal comprometido en desarrollar soluciones
inmediatas para los requerimientos que se presenten en el dia a dia, dejando siempre

presente nuestra busqueda incansable de generar servicio integral y personalizado.

Graéfico 14
Organigrama del Centro de Nivelacion

DIRECTOR
SECRETARIA
[ I I 1
e PROFESOR DE PROFESOR DE PROFESOR DE
(ENGIAY QUIMICA MATEMATICA FISICA

Elaborado por: Cristina Arias.

e DIRECTOR: EI mismo que sera el duefio del Centro de Nivelacion, encargado
de la ejecucion y de todas las tareas que conlleven a la normal operatividad del
centro, ademas de tomar decisiones que resuelvan problemas con indoles de
satisfaccion del cliente, operatividad y cuidado de las instalaciones asignadas a
ellos. El director tendra la potestad de ejecutar algin plan de contingencia o

93



decisiones siempre y cuando estos no afecten de manera gravitante a la

estrategia financiera.

SECRETARIA: serd la encargada de ejecutar las tareas cotidianas que tengan
que ver con el mantenimiento, cuidados y atencion a los estudiantes. Asi también
tendra participacion en las actividades eventuales que pueda requerir el complejo,

como dar informacion al cliente y realizar cobro a clientes.

DOCENTES: estaran encargados de participar en las tareas que se programen en
el centro, contribuyendo a mejorar la metodologia para que los estudiantes se
preparen y nivelen de manera adecuada en las materias de Fisica, Quimica,

Matematica y Lengua y Literatura.

2.9.1 Requerimientos del Talento Humano

El talento humano constituye el trabajo que realizan los funcionarios del Centro de

Nivelacion para brindar el servicio, constituye un costo de operacion vy estd
regulado por el cddigo del trabajo.
El personal que laborara en el Centro ser el siguiente.
Tabla 33.
Personal que elaborara en el Centro de Nivelacion.
TIPO DE .
CONTARTO CARGO FUNCION SUELDO
Fijo 8_horas }de DIRECTOR Admlnls_tra el _Qentro de 409 dolare_s _mensuales
trabajo al dia Nivelacion. mas beneficios de ley.
Fijo 8_horas fje SECRETARIA Da mformac!on al cliente 309 dolare_s _mensuales
trabajo al dia y cobra ingresos. mas beneficios de ley.
Fijo 8_horas fje DOCENTES Realizan las actl_V|dades 400 c_io_lares mas
trabajo al dia de docencia. beneficios de ley.

Elaborado por: Cristina Arias.
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DIRECTOR

Tabla 34.
Perfil profesional Director del Centro de Nivelacion
Edad: Género: Estado Necesidad trabajar en turnos rotativos
civil:
22 a 45 afios SI OCASIONAL
Indiferente Indiferente | NO FRECUENTE

Formacién: Director: De preferencia en Administracion de Empresas, Ingenieria
Comercial, Economia, Tecnologa en secretariado ejecutivo.

Experiencia laboral : Minima 1 afio

Idioma  Hablar % Escrito % Leer % Traducir %
Inglés 60% 60% 60% 60%
Otro

Principales Funciones:

e Planificar, Organizar, controlar y evaluar el Centro de Nivelacion.
e Hacer acuerdos con proveedores.

e Reclutar, capacitar y seleccionar personal.

Misién del puesto:
e Es responsable del buen funcionamiento del centro aplicando el Plan Estratégico y las
mejoras que permitan que el centro de nivelacién sea conocido por los servicios que

brinda.

Ayudas del Puesto: Presupuesto, Plan Estratégico, Manual de Funciones.

HABILIDADES Y DESTREZAS: Criterio en la toma de decisiones, delegacion de Tareas,
trabajo en equipo, organizado y metoédico, puntualidad y buena presencia.

Elaborado por: Cristina Arias.

Tabla 35.
Distribucion de sueldos Director

CONCEPTO ANO 1 ANO2| ANO3| ANO4| ANO 5
Sueldo al mes 400.00 400.00| 400.00| 450.00( 450.00
Sueldo al afio 4,800.00( 4,800.00| 4,800.00 | 5,400.00 | 5,400.00
Décimo tercero 400.00 400.00| 400.00| 450.00( 450.00
Décimo cuarto 292.00 292.00( 292.00| 292.00| 292.00
Aporte patronal (12.15%) 583.20 583.20| 583.20| 656.10( 656.10
Fondo de reserva (8.33%) 400.00| 400.00| 450.00( 450.00
Total sueldos'y 6,075.20| 6.475.20| 6,475.20 | 7,248.10 | 7,248.10
beneficios.

Elaborado por: Cristina Arias.
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SECRETARIA

Tabla 36.
Perfil profesional Secretaria del Centro de Nivelacion
Edad: Género: Estado Necesidad trabajar en turnos rotativos
civil:
22 a 45 afios SI OCASIONAL
Indiferente Indiferente | NO FRECUENTE
Formacién: Secretaria: Tecndloga en secretariado ejecutivo.

Experiencia laboral : Minima 1 afio

Idioma Hablar % Escrito % Leer % Traducir %
Inglés 60% 60% 60% 60%
Otro

Principales Funciones:

e Dainformacion de los servicios del Centro de Nivelacion a los estudiantes.
e Cobrar la pension a los estudiantes.
e [acturar.

e Reportar novedades al Director.
Misién del puesto:
e Estar en contacto con los estudiantes para guiarlos y motivarlos al uso del Centro,

cobrando ingresos y emitiendo las facturas correspondientes.

Ayudas del Puesto: Manual de Funciones.

HABILIDADES Y DESTREZAS: Relacionarse con las personas que laboren en el Centro,
brindar informacién a todos los estudiantes.

Elaborado por: Cristina Arias.

Tabla 37.

Distribucion de sueldos secretaria
CONCEPTO ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO 5
Sueldo al mes 300.00| 300.00 300.00| 350.00] 350.00
Sueldo al afio 3,600.00| 3,600.00] 3,600.00| 4,200.00 4,200.00
Décimo tercero 300.00| 300.00 300.00| 350.00] 350.00
Décimo cuarto 292.00| 292.00 292.00| 292.00] 292.00
Aporte patronal (12.15%) 437.40| 437.40 43740 51030 510.30
Fondo de reserva (8.33%) 299.00 299.00 350.00 350.00
Total sueldos y 4,92940| 522840| 5228.40| 6,052.30| 6,052.30
beneficios.

Elaborado por: Cristina Arias.
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DOCENTES DE FiSICA, QUIMICA, MATEMATICA Y LITERATURA.

Tabla 38.
Perfil profesional de los Docentes del Centro de Nivelacion
Edad: Género: Estado Necesidad trabajar en turnos rotativos
civil:

22 a 45 afios Sl OCASIONAL

Indiferente Indiferente | NO FRECUENTE
Formacién: Docentes: Titulo de Ingenieros en Quimica, Matemaética, Fisica, Ciencias de la

educacion.
Experiencia laboral : Minima 1 afio
Idioma  Hablar % Escrito %  Leer % Traducir %
Inglés 60% 60% 60% 60%

Otro

Principales Funciones:

e Asistir a las reuniones académicas que se realicen en el Centro de Nivelacién vy se
exigird puntualidad a la hora de impartir la clase.
e Participar en la elaboracion del cronograma de actividades académicas del Centro de

Nivelacion.

Misién del puesto:

e Preparar y elaborar los planes de clase a ser impartida por cada uno de los profesores

del Centro de Nivelacion.

Ayudas del Puesto: Colaborar en el disefio de nuevas metodologias de ensefianza para

imparticién de clases.

HABILIDADES Y DESTREZAS: Tener la habilidad de impartir los conocimientos al
estudiantes aportando con nuevas metodologias de aprendizaje.

Elaborado por: Cristina Arias.

Tabla 39.
Distribucion de sueldos docentes de Fisica, Quimica, Matematica y
Lengua y Literatura.

CONCEPTO ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 [ ANO 5
Sueldo al mes 400.00| 400.00 400.00 450.00 450.00
Sueldo al afio 4,800.00| 4,800.00| 4,800.00| 5,400.00| 5,400.00
Décimo tercero 400.00 400.00 400.00 450.00 450.00
Décimo cuarto 292.00 292.00 292.00 292.00 292.00
Aporte patronal (12.15%) 583.20 583.20 583.20 656.10 656.10
Fondo de reserva (8.33%) 400.00 400.00 450.00 450.00
Total sueldos y beneficios. 6,075.20| 6,475.20( 6,475.20| 7,248.10| 7,248.10

Elaborado por: Cristina Arias.
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2.10 Distribucién horaria para los docentes

A continuacion se indica los horarios en que los profesores asistiran al Centro de

Nivelacion, los mismos que han sido establecidos mediante mutuo acuerdo con los

docentes.
Tabla 40.
Distribucion de horarios para docentes

AULA Al
HORARIO 08H00-12H00

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
08:00-09:00 F M F M T
09:00-10:00 F M F M T
10:00-11:00 Q L T L Q
11:00-12:00 Q L T L Q
HORARIO 14H00-18H00

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
14:00-15:00 F M F M T
15:00-16:00 F M F M T
16:00-17:00 Q L T L Q
17:00-18:00 Q L T L Q
AULA A2
HORARIO 08H00-12H00

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
08:00-09:00 Q L T L Q
09:00-10:00 Q L T L Q
10:00-11:00 F M F M T
11:00-12:00 F M F M T
HORARIO 14H00-18H00

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
14:00-15:00 Q L T L Q
15:00-16:00 Q L T L Q
16:00-17:00 F M F M T
17:00-18:00 F M F M T

Elaborado por: Cristina Arias.

2.11 Contenidos de las Materias

Los contenidos de las asignaturas a ser impartidas por los profesores del Centro de

Nivelacion se presentan a continuacion:
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Tabla 41.
Contenido de la materia de Fisica

MATERIA DESCRIPCION DE CONTENIDOS

RESULTADO DE APRENDIZAJE: Al terminar el curso el estudiante sera capaz de: Explicitando el algoritmo de
solucién y un adecuado anélisis de la respuesta resolver utilizando el algebra, geometria y trigonometria
elementales, con orden, problemas de cinematica, dinamica de los movimientos, trabajo, potencia y energia y
mecanica de fluidos desde el enfoque de la mecanica de Newton.
CONTENIDOS
Cinemaética
Dinamica de los movimientos
Trabajo, Potencia y Energia
Mecénica de Fluidos

Fisica METODOS: El método preponderante sera el activo participativo. En el proceso de aprendizaje se tomaré en cuenta

el proceso de aprendizaje en sus bases de acceso a la informacidn, procesamiento de la misma y aplicaciones en la
resolucion de preguntas y problemas. En cada una de las fases el profesor actuara como mediador del aprendizaje.

EVALUACION: Para la evaluacion en cada unidad se utilizard como instrumentos: Tareas, Actuacion en clase,
Pruebas. Las tareas tendran un aporte del 20%, Actuacién en clase 10% y Pruebas el 70%.

BIBLIOGRAFIA

Hewitt, P. (2009). Fisica Conceptual (10.a ed.). México D.F.: Pearson.

Serway, A. & Faughn, J. (2001). Fisica (5.a ed.). México D.F.: Pearson educacion, Prentice Hall.

Kerr, G. & Ruth, P. (2001). Physics (2.a ed.). Australia, Victoria: IBID Press.

Elaborado por: Cristina Arias.
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Tabla 42.
Contenido de la materia de Matematica

Matematica

RESULTADO DE APRENDIZAJE: Al finalizar el curso el estudiante sera capaz de Desarrollar una comprension
integral de las funciones elementales: su concepto, sus representaciones, y propiedades; ademas, identificar y
resolver problemas que pueden ser modelados a través de las funciones elementales.

CONTENIDOS

Funcién Lineal

Funcion Cuadratica

Vectores Geométricos en el plano

Sistema de Ecuaciones

METODOS: El método preponderante seré el activo participativo. En el proceso de aprendizaje se tomara en cuenta
el proceso de aprendizaje en sus bases de acceso a la informacién, procesamiento de la misma y aplicaciones en la
resolucion de preguntas y problemas. En cada una de las fases el profesor actuara como mediador del aprendizaje.

EVALUACION: Para la evaluacion en cada unidad se utilizara como instrumentos: Tareas, Actuacion en clase,
Pruebas. Las tareas tendran un aporte del 20%, Actuacién en clase 10% y Pruebas el 70%.

BIBLIOGRAFIA

Lima, E., Carvalho, P., Wagner, E. & Morgado, A. (2000). La Matematica de la Ensefianza Media (Vol. I, I1 y 111).
Lima: IMCA.

Misset, L. & Turner, J. (2004). Mathématiques, Déclic 2. Paris: Hachette Education.

Connally, E., Hughes-Hallet, D., Gleason, A., Cheifetz, P., Davidian, A., Kalayciouglu, S. et al. (2000). Functions
Modeling Change, A preparation for Calculus. New York: John Wiley & Sons, Inc.

Elaborado por: Cristina Arias.
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Tabla 43.
Contenido de la materia de Quimica

Quimica

RESULTADO DE APRENDIZAJE: Al finalizar el curso el estudiante estara preparado para: Dar razones
cientificas a un fenémeno natural, analizar las condiciones que son necesarias para que se desarrolle dicho fenémeno
y determinar las consecuencias que provoca la existencia del fenémeno.

CONTENIDOS

Los Cuerpos y la materia

Estructura de la materia

Reacciones Quimicas

La Quimica y las particulas subatémicas

METODOS: El método preponderante seré el activo participativo. En el proceso de aprendizaje se tomara en cuenta
el proceso de aprendizaje en sus bases de acceso a la informacién, procesamiento de la misma y aplicaciones en la
resolucion de preguntas y problemas. En cada una de las fases el profesor actuara como mediador del aprendizaje.

EVALUACION: Para la evaluacion en cada unidad se utilizard como instrumentos: Tareas, Actuacion en clase,
Pruebas. Las tareas tendran un aporte del 20%, Actuacién en clase 10% y Pruebas el 70%.

BIBLIOGRAFIA

IBARZ, K. Problemas de quimica general. Barcelona: Editorial Marin, S.A (segunda edicién)

MORTIMER, Ch. E. (1983) Quimica, México: Grupo Editorial Iberoamérica, (quinta edicion).

WHITTEN, W. GAILEY, K.D., DAVIS, R. (1992). Quimica General. México: Mc Graw Hill, (tercera edicion)

Elaborado por: Cristina Arias.
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Tabla 44.
Contenido de la materia de Lengua y Literatura

Lenguay Literatura

RESULTADO DE APRENDIZAJE: Al finalizar el curso el estudiante sera capaz de: comunicarse desde la
comprension y produccién de textos de todo tipo y en toda situacién comunicativa para usar y valorar el lenguaje
como una herramienta de intercambio social y expresion personal.

CONTENIDOS

Técnicas de expresion oral y escrita

Comprension y elaboracidn de textos orales

Comprension y elaboracién de textos escritos

METODOS: El método preponderante sera el activo participativo. En el proceso de aprendizaje se tomaré en cuenta
el proceso de aprendizaje en sus bases de acceso a la informacidn, procesamiento de la misma y aplicaciones en la
resolucion de preguntas y problemas. En cada una de las fases el profesor actuara como mediador del aprendizaje.

EVALUACION: Para la evaluacion en cada unidad se utilizara como instrumentos: Tareas, Actuacion en clase,
Pruebas. Las tareas tendran un aporte del 20%, Actuacién en clase 10% y Pruebas el 70%.

BIBLIOGRAFIA

Alvarez, A. (2002). Didactica de la Lengua y la Literatura. La formacion del profesorado. Madrid: Editorial Grao.

Bernhardt, F. (2006). Taller de lectura y comprension de textos. Buenos Aires:

Bernhardt, F. (2006). Taller de lectura y comprension de textos. Buenos Aires: Universidad Nacional de Lujan.

Elaborado por: Cristina Arias.
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2.12 Elaboracion del Plan de Marketing Operativo

2.12.1 Comercializacion

La estrategia de ventas estara influida por:

e Pago de la pension por un valor de 90 dolares.
e Difusién del servicio a los estudiantes a través de visitas a los colegios.

e Publicidad por Fliyers, tripticos y radio.

2.12.2 Estrategia del servicio

La empresa ofrecera una garantia de aprendizaje para el ingreso a la universidad la
misma que producira un doble efecto: por una parte, fideliza a los clientes y, por otra,
lanza un mensaje interno de eficacia enfocando a toda la organizacion hacia un
objetivo claro y definido. A partir de aqui, el resto todo son ventajas. Para lo cual se
debe:

e Conocer en detalle las necesidades de los estudiantes.
e Determinar las capacidades actuales de la empresa para prestar el servicio

del Centro de Nivelacion sin defectos y de acuerdo a lo planificado.

Tabla 45.
Estrategias del servicio
OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES
Establecer un servicio | Establecer  pardmetros de | Capacitar al personal en
oportuno y de calidad calidad en la entrega del | atencidn al cliente.
servicio Controlar el trabajo realizado

por el personal.

Mantener  una  inspeccion
rutinaria de mejora para el
Centro de Nivelacion.

Elaborado por: Cristina Arias.
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2.12.3 Estrategia de precio

La eleccion de una adecuada estrategia de precios en fundamental para el proceso de
fijacion de precios, ademas que contribuye a los objetivo de la empresa, se debe
considerar el tipo de producto o servicio, lineas, competencia; asi como la novedad
del producto, si es muy innovador este producto o servicios tendrd mayores

alternativas de precios. (Ponce, 2010).

Tabla 46.
Estrategias del precio
OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES
Afianzar una No incrementar el precio Eliminar costos innecesarios.
demanda al tener un | sobre el rango que maneja la Estudiar la politica de precios
precio conveniente. competencia. de la competencia.

Elaborado por: Cristina Arias.

2.12.4 Estrategia de Promocion

Uno de los principales propositos de la promocion es difundir informacién, y méas
aun cuando se esta lanzando un nuevo producto o servicio al mercado, mediante este
se permite a los compradores potenciales enterarse de la existencia del servicio, de su

disponibilidad y de su precio.

Tabla 47.
Estrategias de promocion
OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES
Difundir oportunamente el | Establecer mecanismos | Contratar a una agencia
servicio. adecuados de difusion publicitaria para que haga el
del servicio. estudio e instalacion de la

publicidad adecuada.
Monitorear el impacto de la
publicidad.

Elaborado por: Cristina Arias.
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Para controlar la consolidacion de dichas actividades se tomaran en cuenta

indicadores de eficacia, eficiencia y financiamiento. Dichos indicadores son:

Tabla 48.
Indicadores de eficacia, eficiencia, financiamiento

INDICADOR CRITERIO ESTANDAR
Eficacia Muestra el porcentaje de presupuesto
programado que en la practica se 100%
Presupuestal :
realizo
Eficacia de Muestra el porcentaje de cumplimiento
: : 100%
Tiempo con respecto al tiempo programado
Eficacia Muestra el porcentaje de servicios 100%

Programatica | programados que fueron cumplidos
Mide la predeterminacion de los costos
Eficiencia unitarios, 6sea, cuando se cumplen las 100%
metas programadas
Autosuficiencia | Muestra el porcentaje de participacion
enel del financiamiento interno sobre el
Financiamiento | financiamiento total.
Dependencia en | Muestra el porcentaje de participacion
el del financiamiento general sobre el
Financiamiento | financiamiento total.
Elaborado por: Cristina Arias.

Existe un estandar
propio

Existe un estandar
propio

2.12.5 Estrategias de publicidad

Son un factor importante de comercializar un servicio, es aqui en donde el
anunciante hace una inversion significativa de dinero para lograr que los servicios

Ileguen al mercado.

Trabajar la publicidad como un elemento de comunicacién y promocién integral,
coherente en sus mensajes e imagen. Se fomentara la publicidad cooperada y otros
instrumentos de colaboracién publicitaria para la optimacién de costos buscando

evitar al maximo la publicidad pagada.

Las campafas publicitarias en medios masivos deben ser excepcionales y solo para

mercados clave con un estudio de impacto previo que justifique la inversion.
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Producir con criterios de creatividad material informativa y Util para los estudiantes,
orientativa y representativa del servicio. ElI material debe hacerse y orientar su

comunicacion de acuerdo al mercado a donde va dirigido.

2.12.5.1 Medios impresos

Es un excelente medio para anunciar el servicio, produce un evento visual
instantaneo, tiene un tiraje a nivel nacional, es de facil acceso y sobre todo es un
medio personal, estos medios son coleccionables, tanto que se vuelven a leer con

gran frecuencia.

Tabla 49.
Presupuesto publicitario
Costo Costo Costo
Cantidad Unitario Total Anual
Tripticos Una vez al mes 20.00 20.00 240.00
Medios impresos (Revista EL
Valle y su gente) Dos vez al afio 50.00| 100.00| 1,200.00
TOTAL 1,20.00| 1,440.00

Fuente: Empresa Publivial, Revista el Valle y su gente.
Elaborado por: Cristina Arias.

2.13 Propuesta Legal

2.14 Constitucién Legal

El proyecto a realizarse, se determina que es una empresa que brinda servicios de

nivelacion y preparacion para estudiantes previo su ingreso a la universidad.
La empresa se constituye como sociedad de responsabilidad limitada.
A continuacion se menciona los principales articulos referentes a la constitucion de

una compafiia de responsabilidad limitada establecidos en la Ley de Compafiias.
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Art. 92.- La compaiiia de responsabilidad limitada es la que se contrae entre tres o
mas personas, que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto
de sus aportaciones individuales y forman el comercio bajo una razén social o
denominacion objetiva, a la que se afiadiran las palabras "Compafiia Limitada™ o su

correspondiente abreviatura.

Art. 102.- El capital de la compafiia estard formado por las aportaciones de los
socios y no sera inferior al monto fijado por el Superintendente de Compafias. Estara
dividido en participaciones expresadas en la forma que sefiale el Superintendente de
Compaiiias.

Al constituirse la compafiia, el capital estara integramente suscrito y pagado por lo
menos en el cincuenta por ciento de cada participacion. Las aportaciones pueden ser
en numerario 0 en especie y, en este Ultimo caso, consistir en bienes muebles o
inmuebles que correspondan a la actividad de la compafiia. El saldo del capital
deberd integrarse en un plazo no mayor de doce meses, a contarse desde la fecha de

constitucion de la compafiia.

Art. 137.- La escritura de constitucion serd otorgada por todos los socios, por si 0

por medio de apoderado. En la escritura se expresara:

Los nombres, apellidos y estado civil de los socios, si fueren personas naturales, o la
denominacién objetiva o razon social, si fueren personas juridicas y, en ambos casos

la nacionalidad y el domicilio.

La denominacion objetiva o la razon social de la compafiia.
El objeto social, debidamente concretado.

La duracién de la compafiia.

El domicilio de la compafiia.

El importe del capital social con la expresion del nimero de las participaciones en

que estuviere dividido y el valor nominal de las mismas.

107



La indicacion de las participaciones que cada socio suscriba y pague en numerario o
en especie, el valor atribuido a éstas y la parte del capital no pagado, la forma vy el

plazo para integrarlo.

La forma en que se organizara la administracion y fiscalizacion de la compafiia, si se
hubiere acordado el establecimiento de un 6rgano de fiscalizacion, y la indicacién de

los funcionarios que tengan la representacion legal.

La forma de deliberar y tomar resoluciones en la junta general y el modo de

convocarla y constituirla; y,

Los demas pactos licitos y condiciones especiales que los socios juzguen conveniente
establecer, siempre que no se opongan a lo dispuesto en esta Ley.

Art. 140.- El pago de las aportaciones por la suscripcion de nuevas participaciones

podré realizarse:

En numerario, en especie, si la junta general hubiere resuelto aceptarla y se hubiere

realizado el avallo por los socios, o los peritos.

Por compensacion de créditos;

Por capitalizacidn de reservas o de utilidades; vy,

Por la reserva o superavit proveniente de revalorizacion de activos, con arreglo al

reglamento que expedira la Superintendencia de Compaiiias.

La junta general que acordare el aumento de capital establecera las bases de las

operaciones que quedan enumeradas.

2.14.1 Requisitos de Constitucion
Una vez establecido el tipo de empresa a través que se conformara el Centro de

Nivelacion es necesario determinar los requisitos a cumplirse para su constitucién en

el pais.
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Reservar el nombre en la Superintendencia de Compafiias.

Abrir una cuenta bancaria en cualquier banco del pais a nombre de la empresa y
depositar el monto minimo de capital, para el caso del proyecto se debe depositar un

monto minimo de USD 400, ya que se tiene estipulado crear una sociedad anénima.
Elaboracion de la Escritura Pablica de Constitucion.

Elaboracion de la solicitud de aprobacion dirigida a la Superintendencia de

Compafiias.

Recepcion y correccion de las observaciones a la peticion de aprobacion de la
empresa, si los hubiera por parte de la Superintendencia de Compafiias.

Recepcion de Solicitud Aprobada de la Superintendencia de Compafiias mediante

resolucion.

Publicacion del extracto de la escritura de Constitucion de la empresa mediante

medios de comunicacioén escrita.

Realizar los respectivos tramites para la obtencion de la Patente Municipal para el
caso del Centro de Nivelacion esta patente se lo debe tramitar en el Municipio del

Canton Rumifahui, para lo cual se necesita:

Solicitud de Patente (adquisicién en la Tesoreria Municipal)
Croquis de ubicacion del local

Copia de cédula de identidad

Certificado de Normas Particulares (Adquisicion en la tesoreria Municipal y
tramitacion respectiva en la Direccion de Agua Potable y Planificacion del

Municipio).
Certificado de no adeudar al Municipio.

Pago de la cuota respectiva al Cuerpo de Bomberos del canton.
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RUC (Registro Unico de Contribuyente)

Realizar la inscripcion respectiva de la escritura de Constitucion de la empresa,
Resolucién de la Superintendencia de Compaiiias, y del Representante Legal de la

empresa en el Registro Mercantil.
Realizar los tramites respectivos para la obtencion del Registro de Sociedades.
Realizar los tramites respectivos para la obtencion del RUC en el SRI.

Los tramites necesarios para la constitucion del Centro de Nivelacion en Ciencias
Naturales y Exactas, seran realizados por un profesional de la abogacia que tenga
experiencia en el campo, con respecto a los honorarios profesionales, ya fueron

considerados en el presupuesto de gastos de constitucion de la empresa.

2.14.2 Aspectos tributarios

El SRI una vez aprobado el RUC de la compafiia impone el pago del IVA, con la

respectiva facturacion.

Tabla 50
Presupuesto Gasto de constitucion
GATOS DE CONSTITUCION TOTAL GASTOS

CONSTITUCION DE LA EMPRESA 400.00
Aspectos Legales 400.00
Ruc 200.00
TOTAL 1,000.00
GASTOS DE PUESTA EN MARCHA

Honorarios abogado 500.00
Gastos Tramites 300.00
Gasto Notarizacion 400.00
Otros trdmites 300.00
TOTAL 1,500.00
TOTAL GASTOS DE CONSTITUCION 2,500.00

Fuente: Investigacion propia, Abogado Alirio Mifio.
Elaborado por: Cristina Arias.
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2.14.3 Reglamento Interno del Centro de Nivelacion

Los trabajadores del Centro seran contratados por un contrato escrito, sujetos a las

condiciones establecidas en el Codigo de Trabajo.

La jornada de trabajo sera de lunes a viernes desde las 8:00 Hrs. am hasta las 18:00
Hrs. pm, con un periodo intermedio de almuerzo de 1 hora que seréd desde las 13:00

pm hasta las 14:00 pm.

La puntualidad con la que se inicien las actividades diarias en el Centro de
Nivelacion se considerard como fundamental por ello el personal tendrd un margen
de 15 minutos de tolerancia, al no cumplir con esta norma se considera como atraso,

por lo que se tomara acciones disciplinarias.

El personal serd sancionado en caso de que se compruebe actos de discriminacion
fisica, o verbal hacia sus comparfieros, ya sea por su raza, edad, color, sexo,

nacionalidad, discapacidad.

Se prohibe el uso y comercializacion de drogas y alcohol en las horas laborales ya
que afecta no solo a su salud fisica y mental del personal sino también la imagen de

la empresa.

Los profesores y personal administrativo deberan demostrar buena conducta y ética a

sus alumnos con el fin de mantener un buen ambiente de trabajo.

Todos los integrantes del Centro de Nivelacion deberan tratar con respeto y cortesia a

los estudiantes y publico en general que visiten nuestras instalaciones
El personal no podréa revelar ningun dato confidencial del Centro de Nivelacion.

Articulo 55.- Las Obligaciones del Centro que se contemplan en el articulo 55 del

Caodigo de Trabajo, las leyes y contratos individuales de trabajo son:

a) Mantener las instalaciones de la Empresa en dptimas condiciones para garantizar

el desarrollo de las actividades de los empleados.
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b) Proporcionar a los empleados los materiales e implementos necesarios para el

desempefio de sus labores de trabajo.
c) Tratar a los empleados con el respecto, consideracion y cortesia que se merecen.

d) Cumplir con las obligaciones salariales; conforme en lo establecido.
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CAPITULO 11l

3 ESTUDIO FINANCIERO

El objetivo de la evaluacion de un proyecto es determinar lo atractivo o viable que el
proyecto es a la luz de diferentes criterios: como si los ingresos que recibe son
superiores a los dineros que aporta, se basa en la sumas de dineros que el
inversionista recibe, entrega o deja de recibir y emplea precios del mercado o precios
financieros para estimar las inversiones, los costos de operacion y de financiacion y

los ingresos que genera el proyecto.

En el estudio financiero se establece el monto de los recursos financieros que van a
ser necesarios para poder desarrollar el proyecto, y consecuentemente con el flujo de
efectivo, permitira realizar la evaluacion correspondiente y determinar la factibilidad

del mismo.

3.1 Objetivos del Estudio Financiero

e Determinar los costos de los recursos que van a ser utilizados en el proyecto.

e Definir el monto de la inversidn necesaria para poner en marcha el proyecto.

e Conocer si es factible el desarrollo del proyecto.

e Realizar los Estados Financieros y el Flujo de Caja del proyecto.

3.2 Normas Internacionales de Informaciéon Financiera

Las normas internacionales de Informacion Financiera (NIIFs), también conocidas

por sus siglas en inglés como (IFRS), International Financial Reporting Standard, son
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unas normas contables adaptadas por el IASB, institucion privada con sede en

Londres.

“Constituyen los estandares internacionales o normas internacionales en el desarrollo
de la actividad contable y suponen un manual contable, ya que en ellas se establecen
los lineamientos para llevar la contabilidad de la forma como es aceptable en el
mundo”. (Wikipedia, 2012).

Principios bésicos de las NIFs

Comprensibilidad

La informacion debe ser facilmente comprensible para los usuarios, respecto a
quienes se asume tienen un conocimiento razonable de las actividades econdmicas
del mundo de los negocios, asi como de contabilidad, y que tienen la intencién y

voluntad de analizar la informacion de forma razonablemente cuidadosa y diligente.

Relevancia

La informacion debe ser importante para las necesidades de la toma de decisiones
por parte de los usuarios. La informacion posee la cualidad de relevancia cuando
ejerce influencia sobre las decisiones econémicas de los que la utilizan, ayudando a
evaluar hechos pasados, presentes o futuros o bien a confirmar o corregir

evaluaciones realizadas anteriormente.

Confiabilidad

La informacion también tiene que ser fiable. La informacién posee la cualidad de
fiabilidad cuando esta libre de errores significativos y de sesgo o perjuicio y los

usuarios pueden confiar en que la imagen fiel de los que pretende representar o de lo

que puede esperarse razonablemente que represente.
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Comparabilidad

Los usuarios deben ser capaces de comparar los Estados Financieros de una empresa
a lo largo del tiempo, con el fin de identificar las tendencias de la situacién financiera
y de sus resultados.

También deben ser capaces de comparar los estados financieros de empresas
diferentes, con el fin de evaluar su posicion financiera, resultados y cambios en la

posicion financiera en términos relativos”. (Herrera Carvajal, 2012)

3.3 Presupuesto

Es un plan de accion dirigido a cumplir una meta prevista, expresada en valores y
términos financieros que, debe cumplirse en determinado tiempo y bajo ciertas
condiciones previstas, este concepto se aplica a cada centro de responsabilidad de la
organizacion., ademas el presupuesto es el instrumento de desarrollo anual de las
empresas o instituciones cuyos planes y programas se formulan por término de un

afo.

3.3.1 Presupuesto de remuneracion y beneficios sociales

En este estudio convergeran criterios contables, microeconémicos y administrativos
que nos mostraran los posibles resultados de la operacion de la empresa, 1os mismos
que seran sometidos a un proceso de analisis que permitira corroborar las fortalezas

y flaguezas que presente el proyecto.

La importancia de este analisis es de tal envergadura que del mismo dependera la

decision o no de invertir del inversionista.

El estudio tendra que basarse en presupuestos, 1os mismos que son estimaciones de
ingresos y gastos que tendra la entidad. A continuacion se analizan presupuestos

que seran necesarios para el capitulo.
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Tabla 51.
Sueldos y Salarios

CANTIDAD | CARGO | ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

1 Director 6,075.20| 6,475.20| 6,475.20| 7,248.10| 7,248.10
Secretaria| 4,929.40 5228.4 5228.4| 6,052.30| 6,052.30
4 Docentes | 24,300.80 | 25,900.80 | 25,900.80 | 28,992.40 | 28,992.40

TOTAL | 35,305.40 | 37,604.40 | 37,604.40 | 42,292.80 | 42,292.80
Elaborado por: Cristina Arias.

3.4 Inversiones

“A través del estudio de los diferentes aspectos del proyecto se obtiene informacién
sobre las caracteristicas y el valor monetario de los distintos rubros que constituyen
inversion. El objetivo es mostrar de forma ordenada el valor o cuantia total de las

inversiones del proyecto”. (Sapag, 2007).

3.4.1 Presupuesto de Inversiones

La inversion esta constituida por todos los fondos destinados a la compra de activos
para la empresa y a la dotacidbn de recursos corrientes que permitan su
funcionamiento. Cuando la empresa entra en su ciclo de funcionamiento, conjuga
todos los recursos generados por la inversion y permite el aparecimiento del valor
agregado. Se cuantificaron los recursos financieros e inversiones necesarias para la
iniciacion de las operaciones del Centro de Nivelacién, y comprende toda la

adquisicion de activos fijos, intangibles y capital de trabajo.

La inversion se subdivide en tres grupos de acuerdo al periodo del aparecimiento de

la misma, asi tenemos:

e Inversion fija: Utilizada para la adquisicion de activos.
e Capital trabajo: Utilizado para la dotacion de recursos en el periodo de
funcionamiento de la unidad productiva. La suma de estos componentes

establece el costo del proyecto.
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3.4.2 Inversiones Fijas

En el siguiente cuadro se presenta la inversion requerida en activos fijos para el

Centro de Nivelacién en Ciencias Naturales y Exactas.

Tabla 52.
Presupuesto de Inversiones Fijas

Centro de Nivelacion "EL MAESTRO"

CONCEPTO VALOR REFERENCIA
Muebles de Oficina 6,960.50 Tabla N°32
Equipos de Computacion 1,760.00 Tabla N° 32
Equipos de Oficina 140.00 Tabla N° 32
Total Activos Fijos 8,860.50

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Cristina Arias.

3.4.3 Capital de Trabajo

“Esta representado por el capital adicional distinto de la inversidon en activo fijo y
diferido, con que hay que contar para que empiece a funcionar una empresa, esto es,
hay que financiar la primera produccion antes de recibir ingresos, entonces, debe
comprarse materia prima, pagar mano de obra directa que la transforme, otorgar
crédito en las primeras ventas y contar con cierta cantidad en efectivo para sufragar

los gastos diarios de la empresa.

Todo esto constituiria el activo circulante. Pero asi como hay que invertir en estos
rubros, también se puede obtener crédito a corto plazo en concepto de impuestos y
algunos servicios, proveedores, y esto es el llamado pasivo circulante. De aqui se
origina el concepto de capital de trabajo, es decir, el capital con que hay que contar

para empezar a trabajar”. (Baca, 2005).
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Tabla 53.
Capital de Trabajo
Centro de Nivelacion “EL MAESTRO”

VALOR CAPITAL DE TRABAJO 3
CAPITAL DE TRABAJO ANUAL MESES
Gastos Administracion
Sueldos y Salarios 35,305.40 11,768.47
Servicios Basicos 1,044.00 348.00
Suministros de Oficina 1,364.00 454.72
Arriendo 4,800.00 1,600.00
Gastos Promocionales
Gastos de Publicidad 1,440.00 480.00
Gastos de Constitucion
Gastos de Constitucién 1,000.00
Gastos de Puesta en Marcha 1,500.00
Total Capital de Trabajo 17,151.19

Fuente: Investigacién Propia.
Elaborado por: Cristina Arias.

3.4.4 Inversion del Proyecto

Estd compuesta por los gastos previstos y el capital de trabajo, tal como se muestra

en la siguiente tabla:

Tabla 55.
Inversién del Proyecto
INVERSIONES VALOR REFERENCIA
Inversiones Fijas
Muebles de Oficina 6,960.50 Tabla N° 32
Equipos de Computacion 1,760.00 Tabla N° 32
Equipos de Oficina 140.00 Tabla N° 32
SUBTOTAL INV. FIJAS 8,860.50
Gastos Administrativos
Sueldos y Salarios 11,768.47 Tabla N° 43
Servicios Basicos 348.00 Tabla N° 29
Suministros 454.72 Tabla N° 30
Arriendo 1,600.00
Gastos Promocionales
Gastos de Publicidad 480,00 Tabla N° 47
SUBT. CAP. DE TRABAJO 17,151.19
TOTAL INVERSIONES 26,011.69

Fuente: Investigacion Propia.
Elaborado por: Cristina Arias.
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El monto de la inversion total que se requiere para la puesta en marcha del proyecto;
es de: 40% de este monto seré cubierto por las aportaciones del socio inversionista y

un 60% haciendo un préstamo financiero a la Cooperativa 29 de Octubre.

3.5 Presupuesto de operacion

3.5.1 Presupuesto de Ingresos

Para poder determinar el presupuesto de ingresos del proyecto, se consideraron el
numero de estudiantes que se atenderan en el centro de nivelacion, y el precio del
servicio por persona y asi se obtuvieron los ingresos para los 5 afios que dura el

proyecto, este cuadro se presenta a continuacion:

Tabla 55.
Presupuesto de Ingresos
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Estudiantes 2196 2400 2616 2844 3072
Pension $ 90.00 | $ 90.00 | $ 90.00 | $ 90.00 | $ 90.00
TOTAL 65,772.00 72,072.00 78,372.00 85,176.00 92,232.00

Elaborado por: Cristina Arias.

3.6 Depreciaciones

Los activos fijos durante su vida util se ven expuestos a un desgate que
paulatinamente les resta operatividad, por ello las empresas mantienen reservas de
recursos periédicos para poder restablecer los bienes al final de su vida Util, a estas

reservas se las considera depreciaciones.

El bien no solamente puede depreciarse por el desgaste de equipo sino también la

obsolescencia que le imprime el avance tecnoldgico.
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NIC # 16

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de propiedades, planta
y equipo, de forma que los usuarios de los estados financieros puedan conocer la
informacion acerca de la inversion que la entidad tiene en sus propiedades, planta y
equipo, asi como los cambios que se hayan producido en dicha inversion. Los
principales problemas que presenta el reconocimiento contable de propiedades,
planta y equipo son la contabilizacion de los activos, la determinacién de su importe
en libros y los cargos por depreciacion y pérdidas por deterioro que deben

reconocerse con relacion a los mismos.

NIIF # 16:

La depreciacion se carga por el costo o valor del activo a lo largo de su vida util
estimada hasta el importe recuperable (NIC16.50). El costo de depreciaciéon se
reconoce como un gasto en el estado de resultado, salvo que se incluya en el valor
contable de otro activo. (NIC 16.47). Las depreciaciones de las Propiedades Plantas y
equipos utilizadas para actividades de desarrollo pueden incluirse en el costo de un
activo intangible reconocido de acuerdo con (NIC 38). El método de depreciacion y
el valor recuperable se debe revisar anualmente (NIC 16.61).

Al pasar el tiempo los bienes pierden su valor, por su uso o desuso, por lo cual es
necesario realizar el célculo de su depreciacion y para ello se utilizé el método de
linea recta, con los porcentajes establecidos de acuerdo al Art. 25 Numeral 6 de la

Ley de Régimen Tributario Interno cuya formula se presenta a continuacion:

ValorNo min al —Valor Re sidual
VidaUtil

Depreciacion =

Asimismo se utilizaron los siguientes porcentajes de depreciacion para determinar el

valor residual:
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Porcentaje de depreciacion de los muebles de oficina 10% anual.
Porcentaje de depreciacion equipos de computacion 33% anual.
Porcentaje de depreciacion equipos de oficina 10% anual.

En la siguiente Tabla se describen los calculos de las depreciaciones:

Tabla 56.
Depreciaciones
% DE - VALOR

ACTIVO FIJO VALOR DEPRECIACION DEPRECIACION RESIDUAL
Muebles de Oficina 6,960.50 10% 696.05 3.638, 75
Equipos de Computacion 1,760.00 33% 580.80 1,689,60
Equipos de Oficina 140.00 10% 14.00 470.00
TOTAL DEPRECIACION 1,290.85 5,798.35

Fuente: Investigacion propia.
Elaborado por: Cristina Arias.

3.7 Financiamiento

3.7.1 Objetivo

Para llevar a cabo un proyecto es indispensable: Establecer como sera financiado y

como se estructurara la nueva empresa en la ejecucion.

3.7.2 Fuentes de financiamiento.

Las inversiones seran financiadas en un 40% con capital propio y el 60% restante
mediante financiamiento a través de un préstamo a la Corporacion Financiera

Nacional, tal como se presenta en el siguiente cuadro:
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Tabla 57.
Estructura de financiamiento

VALOR
CONCEPTO %% 3
Capital Propio 40% 10,404.69
Crédito 60% 15,607.00
Inversién Total 100% 26,011.69

Fuente: Investigacién propia.
Elaborado por: Cristina Arias.

Las instituciones financieras consideradas en el analisis comparativo para el
financiamiento, estan registrados, controladas y supervisadas por la Superintendencia
de Bancos. En este analisis se determinara como aplicar un crédito que ofrece la

Cooperativa 29 de Octubre para poner en marcha el proyecto.

La tabla de amortizacion del crédito fue estructurada con la siguiente férmula:

i(L+)"

c=p 7
@a+i" -1

Donde:
P= Valor del Crédito = 15,607.00
n = # afos del crédito = 5 afos

i= Interés del préstamo a solicitar = 10.5%

La tabla de amortizacion del préstamo se presenta a continuacion:
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Tabla 58.
Tabla de amortizacion del préstamo

PERIODO |DIVIDENDO | INTERES | CAPITAL | SALDO

0 15,607.00
4,169.81| 1,638.74| 2531.07| 13,075.93
4,169.81| 1,372.97| 2,796.84| 10,279.09
4,169.81| 1,079.30| 3,090.50| 7,188.59
4,169.81 754.80| 3,415.01| 3,773.58

5 4,169.81 396.23| 3,773.58 0.00
Elaborado por: Cristina Arias.

B IWIN (-

Los gastos financieros del proyecto estan integrados por el financiamiento que se
realizard mediante préstamo a la Cooperativa 29 de Octubre cuyo valor alcanza a
USD 15,607.00 a 5 afios plazo con una tasa de interés del 10.5% pagaderos

mensualmente.

3.8 Estados financieros proforma

3.8.1 Estado de Resultados (Pérdidas y Ganancias)

“El estado de resultado o estado de pérdidas y ganancias es un documento contable

que muestra detalladamente y ordenadamente la utilidad o pérdida del ejercicio.

La primera parte consiste en analizar todos los elementos que entran en la compra-
venta de mercancia hasta determinar la utilidad o pérdida del ejercicio en ventas.
Esto quiere decir la diferencia entre el precio de costo y de venta de las mercancias
vendidas.” (WIKIPEDIA, 2012).

En esencia el estado de resultados permite conocer los ingresos y egresos que se ha
tenido en un determinado periodo lo que permitird determinar la utilidad neta del
negocio, mediante esto se podra determinar si la inversion realizada es beneficiosa o
no para el inversionista. En el siguiente cuadro se presentan el estado de resultados

del proyecto puro, asi como también del inversionista:
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Tabla 61.

ESTADO DE RESULTADOS

Concepto Afio 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos Operacionales 65,772.00 72,072.00 78,372.00 85,176.00 92,232.00
Total Ingresos 65,772.00 72,072.00 78,372.00 85,176.00 92,232.00
Gastos y Costos
(-) Sueldos -35,305.40 -37,604.40 -37,604.40 -42,292.80 -42,292.80
(-) Gasto Servicios Bésicos -1,044.00 -1,096.20 -1,151.01 -1,208.56 -1,268.99
(-) Arriendo -4,800.00 -4,800.00 -5,040.00 -5,040.00 -5,292.00
(-) Gasto por suministros de Oficina -1,364.16 -1,432.37 -1,503.99 -1,579.19 -1,658.15
(-) Depreciaciones -1,290.85 -1,290.85 -1,290.85 -1,290.85 -1,290.85
(-) Amortizacion
Total Gastos Administrativos -43,804.41 -46,214.82 -46,590.25 -51,411.14 -51,802.79
Gastos Publicidad
(-) Gastos Publicidad -1,440.00 -1,512.00 -1,587.60 -1,666.98 -1,750.33
Total Gastos Publicidad -1,440.00 -1,512.00 -1,587.60 -1,666.98 -1,750.33
Gastos Financieros
(-) Interés Préstamo -1,638.74 -1,372.97 -1,079.30 -754.80 -396.23
Total Gastos Financieros -1,638.74 -1,372.97 -1,079.30 -754.80 -396.23
Total Egresos -46,883.15 -49,099.79 -49,257.15 -53,832.92 -53,949.35
Utilidad antesde LRy P.T 18,888.85 22,972.21 29,114.85 31,343.08 38,282.65
(-) 15% Participacién trabajadores -2,833.32 -3,445.83 -4,367.23 -4,701.46 -5,742.40
Utilidad antes Impuesto a la renta 16,055.52 19,526.38 24,747.62 26,641.18 32,540,25
(-)22% Impuesto a la renta -3,5632.21 -4,295.80 -5,444.48 -5,861.16 -7,158.86
Utilidad Neta 12,523.30 15,230.58 19,303.14 20,780.02 25,381,39

Elaborado por: Cristina Arias.
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3.8.2 Flujo Neto De Fondos

“El Flujo de Fondos muestra las entradas y salidas en efectivo esperadas por la
ejecucion de las actividades de la empresa. El flujo de caja esperado como resultado
de la ejecucion de un plan de actividades de la empresa es un presupuesto,
(presupuesto de caja o presupuesto financiero) que muestra los movimientos de

efectivo dentro de un periodo de tiempo establecido.

Propdsito del Flujo De Caja

El proposito del flujo de caja presupuestado es mostrar de donde provendran los
ingresos y como se usaran esos fondos. El flujo de caja solo indica si la empresa

genera suficiente dinero en efectivo para hacer frente a todas las necesidades de

efectivo de la actividad empresarial.” (Sapag, 2007).

El siguiente cuadro presenta los flujos de fondos del proyecto, donde se asume que

los recursos son propios:
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FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Tabla 60.

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ingresos Operacionales 65,772.00 72,072.00 78,372.00 85,176.00 92,232.00
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 65,772.00 72,072.00 78,372.00 85,176.00 92,232.00
Egresos

(-) Sueldos -35,305.40 -37,604.40 -37,604.40 -42,292.80 -42,292.80
(-) Gasto Servicio Basico -1,044.00 -1,096.20 -1,151.01 -1,208.56 -1,268.99
(-) Gasto Arriendo -4,800.00 -4,800.00 -5,040.00 -5,040.00 -5,292.00
(-) Gasto Suministros -1,364.16 -1,432.37 -1,503.99 -1,579.19 -1,658.15
(-) Gasto Publicidad -1,440.00 -1,512.00 -1,587.60 -1,666.98 -1,750.33
(-)- Pago Interés Prestamos -1,638.74 -1,372.97 -1,079.30 -754.80 -396.23
(-) Depreciacion -1,290.85 -1,290.85 -1,290.85 -1,290.85 -1,290.85
TOTAL EGRESOS -46,883.15 -49,099.79 -49,257.15 -53,832.92 -53,949.35
Utilidad Antes de Imp. 18,888.85 22,972.21 29,114.85 31,343.08 38,282.65
(-) 15% Participacién Trabajadores -2,833.32 -3,445.83 -4,367.23 -4,701.46 -5,742.40
Utilidad Antes de Imp. a la Renta 16,055.52 19,526.38 24,747.62 26,641.18 32,540,25
(-) 22% Impuesto a la Renta -3,532.21 -4,295.80 -5,444.48 -5,861.16 -7,158.86
UTILIDAD NETA 12,523.30 15,230.58 19,303.14 20,780.02 25,381,39
+Depreciaciones 1,290.85 1,290.85 1,290.85 1,290.85 1,290.85
+Préstamos Bancarios 15,607.00

(-) Capital prestamos -2,531.07 -2,796.84 -3,090.50 -3,415.01 -3,773.58
+Capital de Trabajo 17,151.19
+Valor residual 5,798.35
(-) Inversién Inicial 26,011.69

FLUJO DE CAJA (10,404.69) 11,283.08 13,724.59 17,503.49 18,655.86 45,848.20

Elaborado por: Cristina Arias.
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3.9 Evaluacién financiera

La evaluacion financiera es la parte final de toda la secuencia de andlisis de factibilidad de
un proyecto. Luego de cuantificar la inversion inicial, localizacion, costo de produccion,
ingresos y demés rubros ya analizados anteriormente es necesario saber si la inversion
propuesta serd econémicamente rentable.

3.9.1 Determinacion de la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento TMAR

La TMAR es la tasa que representa una medida de rentabilidad minima que se
exigird al proyecto de tal manera que permita cubrir la totalidad de la inversion
inicial, los egresos de operacidn, los intereses que se pagaran por el financiamiento
del proyecto, impuestos y la rentabilidad del inversionista.

La formula a utilizar para determinar la TMAR es la siguiente:

Célculo de la TMAR:

DATOS

Kd = Costo del Préstamo 7,80%
T = Tasa de Impuesto 10,50%
D = Monto de la Deuda 15,607.00
P = Monto del Patrimonio 10,404.69
VvV = Valor Empresa en el mercado incluyendo deudas y aportes. 26,011.69
Ke = Rentabilidad exigida al capital propio 18%
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Por lo tanto, tenemos

k, = kd@d— t)E + ke
\V% \Y%

26,011.60 " 26,011.69
k, =0,06981(0,60) + 0,072

k, =0,041886 +0,072

k, =0,1138

k, =11,38%

k. =0,078(1—0,105) 15,607.00 018 10,404.69

Se puede analizar que la tasa minima estimada de descuento es del 11,38%, para

continuar con nuestra evaluacién financiera.

3.9.2 Valor Actual Neto

“El Valor Presente Neto (VPN) es el método mas conocido para evaluar proyectos de
inversion a largo plazo. El Valor Presente Neto permite determinar si dicha inversion
puede incrementar o reducir el valor de la inversion. Ese cambio en el valor estimado
puede ser positivo, negativo o continuar igual. Si es positivo significara que el valor
de la firma tendra un incremento equivalente al monto del valor Presente Neto (Es
Viable).

Si es negativo quiere decir que la firma reducira su riqueza en el valor que arroje el

VPN. (No es Viable). Si el resultado del VPN es cero, la empresa no modificara el

monto de su valor (el proyecta no se acepta).” (Sapag, 2007, pag. 298).
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FC, FC, FC,

VAN =—| + + S +
To+i) @+i) (L+i)
DATOS
FC = Flujo de caja del periodo t
i = Tasa de descuento
lo = Inversion inicial en el momento cero de la evaluacién

11,283.84 1372459 1750349 1865586  45848,20

VAN =-10,404.69 + + + + +
(1+0.1138) (1+01138)° (1+01138) (1+0,1138)° (1+01138)

VAN =-10,404.69+10,130.94 +11,063.31+12,667,85+12.122,34 + 26,747.69
VAN =-10,404.69+72,732.13
VAN =62.327,44

Conclusion.- Valor Actual Neto del proyecto a una tasa de descuento del 11,38%, es

positivo por lo que se justifica desde el punto de vista financiero, es decir los dineros

invertidos en el proyecto rinden més que el costo de oportunidad utilizado como tasa

de descuento. Con el animo de dar paso al calculo de la tasa interna de retorno, se ve

necesario el calculo del Valor Actual Neto negativo, para lo cual se procede a través

de aproximaciones sucesivas hasta obtenerlo.

Se probara con tasas de descuento superiores hasta obtener un Van negativo, por lo

gue se consiguiod una tasa del 38%, con lo que el Valor Actual Neto es negativo.

11,283.08 13,72459 17,503.49 18,655.86 45848.20
1 2 + 3 + 4 + 5

(1+0.38) (1+038) (1+038)° (1+0,38)" (1+0,38)

VAN, =-10,404.69 +2,176.14 + 2.206,78 + 2.660,20 + 1,143.98 +1160.66

VAN, =-10,404.69 +9,347.76

VAN, =-10,569.93

VAN, =-10,404.69 +
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3.9.3 Tasa Interna De Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno (TIR) es la tasa que iguala el valor presente neto a cero. La
tasa interna de retorno también es conocida como la tasa de rentabilidad producto de
la reinversion de los flujos netos de efectivo dentro de la operacion propia del

Nnegocio y se expresa en porcentaje.

La evaluacién de los proyectos de inversion cuando se hace con base en la Tasa
Interna de Retorno, toma como referencia la tasa de descuento. Si la Tasa Interna de
Retorno es mayor que la tasa de descuento, el proyecto se debe aceptar pues estima
un rendimiento mayor al minimo requerido, siempre y cuando se reinviertan los
flujos netos de efectivo. Por el contrario, si la Tasa Interna de Retorno es menor que
la tasa de descuento, el proyecto se debe rechazar pues estima un rendimiento menor

al minimo requerido.

Para el calculo del TIR se utiliza la siguiente formula:

VAN,

TIR=r +(r, -,
1+ 1)VAN1—VAN2

Donde:

rl = Tasa de descuento utilizada para calcular el VAN 1

r2 = Tasa de descuento utilizada para calcular el VAN 2

VAN 1= Valor positivo

VAN 2= Valor negativo
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Por lo tanto tenemos:
M= 1138%

I, = 38%

VAN, = 62,327.44

VAN, = - 10,569.93

TIR=1,+(r, - rl)—VANl
VAN, —VAN,

62,327.44
62,327.44—(—10,569.93)
TIR=0,1138+0,2662(0,855002587)

TIR = 0,38(0,855002587)
TIR =0,3249

TIR=32,49%

TIR=0,1138+(0,38-0,1138)

La tasa interna de retorno al ser mayor que la tasa de descuento, nos indica que el
proyecto se justifica, es aceptable teniendo un alto porcentaje de rentabilidad desde el

punto de vista financiero.

3.9.4 Relacion Beneficio/Costo

“La relacion Beneficio/Costo esta dada por la relacion de los Ingresos y los Egresos
calculados. El analisis de la relacion B/C, toma valores mayores, menores o iguales a
uno.” (Sapag, 2007, pag. 302).
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IngresosActualizados
EgresosActualizados

B/C=

El andlisis de la relacion B/C, toma valores mayores, menores o iguales a uno, lo que
implica que:

B/C mayor 1 = Implica que los ingresos son mayores que los egresos, entonces el
proyecto es aconsejable.

B/C igual 1 = Implica que los ingresos son iguales que los egresos, entonces el
proyecto es diferente.

B/C menor 1 = Implica que los ingresos son menores que los egresos, entonces el

proyecto no es aconsejable.

IngresosActualizados

B/C= :
EgresosActualizados
393,624
~ 253,022.36
B/C =156

Al ser el RB/C 1,56 mayor que 1, el proyecto es atractivo financieramente. El
indicador RB/C sefiala que utilidad tendremos con el costo que representa la
inversion, es decir la prima por cada dolar invertido en el proyecto, el cual en nuestro

caso son de 0,56 centavos de dolar.
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3.9.5 Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

El periodo de recuperacion es el tiempo que se tardara en recuperar la inversion
inicial de un proyecto basandose en los flujos descontados que concibe en cada uno
de los periodos de su vida util.

Para determinar el periodo de tiempo en el que se recuperard la inversion se ha

procedido a realizar el siguiente calculo.

Tabla 61.
Periodo de recuperacion
PERIODO DE RECUPERACION
INVERSION 26,011.69
ANO FLUJO ANUAL FLUJO ACUMULADO
1 11,283.08 11,283.08
2 13,724.59 25,007.67
3 17,503.49 42,511.16
4 18,655.86 61.167,02
5 45,848.20 107,015.22

Elaborado por: Cristina Arias.

La inversion se recuperara entre el segundo y tercer afio de operacion del Centro de
Nivelacién “EL MAESTRO”.

3.9.6 Evaluacién del Centro de Nivelacion “EL. MAESTRO”

e Objetivo.

El objetivo de la evaluacion del proyecto es:

Determinar lo atractivo o viable que el proyecto es a la luz de diferentes criterios,
por otro lado es necesario verificar que la inversion en el Centro de Nivelacion “EL
MAESTRO?” es viable desde el punto de vista financiero y sintetizar la informacion

para la adecuada toma de decisiones de seguir 0 no con el proyecto presentado.
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Para lo cual se aplica la técnica del Valor Actual Neto, Tasa Interna de Retorno,
Costo Beneficio.

3.9.7 Medicién de Ventajas y Desventajas.

VENTAJAS

Valor Actual Neto

La aplicacién de la evaluacion bajo el criterio de los indicadores propuestos tiene las

siguientes ventajas:

e Tiene en cuenta el valor del dinero en cada momento.

e Esun modelo sencillo de llevar a la préctica.

e Nos ofrece un valor a actual facilmente comprensible.

e Es muy flexible permitiendo introducir en el criterio cualquier variable que

pueda afectar a la inversién, inflacion, incertidumbre, fiscalidad, etc.

Tasa Interna de Retorno

e Se utilizan los propios datos del proyecto (poca demandante en informacion
extra al proyecto)

e No se requiere del costo de oportunidad del capital para su calculo.

e Da un punto de referencia de la eficiencia de un proyecto respecto a una tasa

de interés.
e Esfacil de comprender y comunicar que el VAN.

e Permite comparar la rentabilidad entre proyectos similares.

134



DESVENTAJAS

Valor Actual Neto

e Hay que tener un especial cuidado en la determinacion de la tasa de
descuento.
e Cuando las tasas de descuento son distintas para cada periodo se precisa 0

bien una hoja de calculo o hacerlo a mano.

Tasa Interna de Retorno

e La TIR por si solo no facilita la toma de decision porque demanda de un
punto de referencia (costo de oportunidad de capital).

e La TIR no es confiable, como criterio unico, durante la comparacion de
proyectos o inversiones mutuamente excluyentes.

e Herramienta de uso limitado porque solamente nos dice si un proyecto es
mejor que la rentabilidad relativa.

e Para su célculo no toma en cuenta ingreso y egresos extraordinarios o
efectivo no convencional (especies, inflacion, devaluacion, deflacion).

e Cuando hay méas de un escenario de proyecto o de inversion el TIR se vuelve
ambiguo.

e No es apropiado usar la TIR para proyectos mutuamente excluyentes, si estos
tienen distinta escala (monto de inversion), duracion (diferente periodo de
vida util) y distribucion de beneficios.

e Esun indicar objetivo, no depende de la tasa de descuento.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El proyecto realizado para evaluar la factibilidad para la creacién de un Centro de

Nivelacion en Ciencias Naturales y Exactas, produjo los siguientes resultados:

e El Centro de Nivelacion es una empresa rentable y segura de invertir, la
experiencia del propietario no solo avala la supervivencia de este proyecto sino
que también certifica la confianza al mismo. Este estudio permitié determinar
que el servicio a ofrecer es una experiencia para los estudiantes de la parroquia

Sangolqui que quieren nivelarse previo el ingreso a la universidad.

e Se evidencid que en la parroquia Sangolqui no existe un competidor fuerte con
caracteristicas similares al servicio que se ofrecera, por tal razon la puesta en
marcha del centro de nivelacion sera adecuado y oportuno para los estudiantes

del sector.

e Se establecio que los estudiantes estan interesados en acudir al Centro para su
nivelacion en las materias de Fisica, Quimica, Matematica, Lengua y Literatura 'y
para la preparacion de los Exdmenes de Educacion Superior (ENES).

e Para determinar la ubicacion mas adecuada para el Centro de Nivelacién se
consideraron factores locacionales importantes como: disponibilidad de servicios
bésicos, infraestructura, cercania a instituciones educativas. Con base en estos
factores, el Centro de Nivelacion estard ubicado en la Parroquia Sangolqui,
Canton Rumifahui, Sector Albornoz.

e La empresa se constituira como una sociedad de responsabilidad limitada,
cumpliendo con los requisitos de aprobacién por la Superintendencia de
Compaiiias, tales como: la obtencion del RUC, la patente municipal y realizar la
inscripcion de la constitucion de la empresa para iniciar con el respectivo
funcionamiento del Centro de Nivelacion dentro del pais.
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La empresa se formara como una Compariia de Responsabilidad Limitada, con el
nombre y razén social de Centro de Nivelacion “EL MAESTRO” un nombre
facil de recordar que refleja el servicio que se va a ofrecer.

Para la puesta en marcha de la empresa se requiere de una inversion inicial de
USD 26,011.69 repartidos en USD 8,860.50 para activos fijos, y USD 17,151.19
en capital de trabajo. Para financiar esta inversion se cuenta con un 40% de
capital propio y el 60% mediante financiamiento directo por parte de la
Cooperativa 29 de Octubre, con un interés del 10.5% anual durante 5 afios.

Los resultados obtenidos de la evaluacion financiera del proyecto, desde el punto
de vista del inversionista, reflejan que el proyecto es rentable con un VAN de $
62,327.44 y un TIR de 32,49%, que es mayor comparandolo con la tasa de
descuento obtenida; el inversionista por cada ddlar que invierta en el proyecto

obtendra $ 0,56 centavos adicionales.

Se concluye que el proyecto es factible técnica y financieramente, se tiene
disponible el capital necesario para la inversion inicial y capital de trabajo, el
lugar de ubicacion esta establecido que sera en el sector de Albornoz y ciento
veinte estudiantes acudirdn a prepararse y nivelarse; por lo tanto es importante
iniciar con la operacion del Centro de Nivelacion en Ciencias Naturales y
Exactas ubicado en la parroquia Sangolqui, Canton Rumifiahui, provincia de

Pichincha.
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RECOMENDACIONES

Realizar estudios de mercado que nos permitan acceder con nuestra oferta

academica a otros lugares de la Provincia y del Pais.

Innovar los servicios en nivelacion y preparacion, utilizando herramientas

tecnoldgicas e informaticas (TICs, aulas virtuales) diferentes.

Analizar otras estrategias de publicidad tales como: prensa, radio, television que
permitan difundir informacion del centro de nivelacion a nivel de la parroquia

Sangolqui.

Los contratos al personal docente y administrativo deberan ser revisados cada vez

que existan cambios en la politica econdémica y salarial del pais.

Convocar a reuniones mensuales a los profesores con el fin de programar las

actividades académicas para la preparacion y nivelacion de los estudiantes.

Ser flexibles a los cambios que se puedan dar en el Bachillerato unificado en
Ciencias y en la Educacion Superior para modificar las estrategias en las

actividades académicas del Centro de Nivelacion.

Realizar ajustes a los estados financieros desde el cuarto afio de funcionamiento
del centro de nivelacion, en los que se incluya un nuevo plan de inversion, para
las mejoras academicas, tecnologicas, logisticas y administrativas, para estar de

acuerdo a las tendencias educativas actuales.

Revisar constantemente los gastos administrativos y operacionales a manera de

proveer posibles imprevistos con el capital de trabajo.
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Se recomienda que al momento de la implementacion del centro de nivelacién se
ponga énfasis en las actividades disefiadas para la preparacion y nivelacion para
que los estudiantes mejoren su nivel académico con el fin garantizar el éxito de la

empresa.

Los resultados del presente proyecto determina la factibilidad técnica y
financieramente para la creacion del Centro de Nivelacion en Ciencias Naturales
y Exactas por lo que se recomienda iniciar con la implementacion y operacion del

mismo.
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ANEXOS
Formato de la Encuesta

Solicito su colaboracion para completar la siguiente encuesta, la misma que servira
para la realizacion de una investigacion, las respuestas seran totalmente

confidenciales. Muchas Gracias por su colaboracion.

En cada pregunta marque con una X su respuesta

1. ¢Vaarealizar estudios universitarios?

Sl NO___

Si su respuesta fue afirmativa continle, caso contrario concluya aqui.

2. Indique los aspectos que conoce para rendir la prueba de ingreso a la

universidad.
Conocimientos
Aptitud numérica
Aptitud verbal
Razonamiento abstracto
No conozco

3. Para prepararse para las pruebas de aptitud y exoneracion ¢asistira a un

centro de nivelacién?
Sl NO

Si su respuesta fue afirmativa continde, caso contrario concluya aqui.
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4. ¢Cudles cree usted que son las materias de estudio en las que necesitaria

nivelacion?
Fisica
Matematica
Algebra
Quimica
Prueba de razonamiento
Lectura

Otras (Escribir el Nombre de la(s) Materia(s)

5. Escoja el horario que le gustaria para que funcione el centro de nivelacion.
Lunes a Viernes 08H00-12H00 y de 14HO00- 18HO00
Lunes a Sdbado 08H00-13H00

6. ¢Qué valor estaria dispuesto a pagar bimestralmente por la preparacion y

nivelacion?
USD 60 a USD 80
USD 80 a USD 100
USD 100 USD 120

7. En qué sector de la parroquia Sangolqui quiere usted que se encuentre

ubicado el centro de nivelacion.

Inchalillo
Albornoz

Cotogchoa
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MODELO DE MINUTA DE CONSTITUCION DE UNA COMPANIA DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

Sefior Notario:

En el protocolo de escrituras publicas a su cargo, sirvase insertar una de constitucion

de compafiia de responsabilidad limitada, al tenor de las clausulas siguientes:

PRIMERA.- Comparecientes.- Comparecen a la celebracion de este instrumento
publico, por sus propios derechos, los sefiores: Marcelo Arias, Sonia Cevallos y
Cristina Arias. Todos los comparecientes son mayores de edad, los primeros casados

y el ultimo soltero, de nacionalidad ecuatoriana, domiciliados en la ciudad de Quito.

SEGUNDA .- Constitucion.- Por medio de esta escritura publica, los comparecientes
tienen a bien, libre y voluntariamente, constituir la compafia de responsabilidad
limitada Centro de Nivelacion “EL MAESTRO” CIA. LTDA., que se regird por las
leyes del Ecuador y el siguiente estatuto.

TERCERA.- Estatuto.- La compafiila que se constituye mediante el presente

instrumento, se regira por el estatuto que se expone a continuacion:
CAPITULO PRIMERO

NATURALEZA, NACIONALIDAD, DENOMINACION, DOMICILIO, OBJETO
SOCIAL, MEDIOS, DURACION, DISOLUCION Y LIQUIDACION.

Aurticulo Primero.- Naturaleza, nacionalidad y denominacion.- La denominacion que
la compania utilizara en todas sus operaciones serd “Centro de Nivelacion “EL
MAESTRO” CIA. LTDA.”. Esta sociedad se constituye como una compaiifa de
responsabilidad limitada de nacionalidad ecuatoriana y se regira por las Leyes
ecuatorianas y por el presente estatuto, en cuyo texto se le designara posteriormente

simplemente como “la Compaiiia”.
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Articulo Segundo.- Domicilio.- EI domicilio principal de la compafiia es la parroquia
Sangolqui, cantén Rumifahui, provincia de Pichincha, Republica del Ecuador. Por
resolucion de la junta general de socios podra establecer, sucursales, agencias y
oficinas en cualquier lugar del pais o del extranjero, conforme a la Ley y a este

estatuto.

Articulo Tercero.- Objeto social.- El objeto social de la compafiia es (actos civiles o
mercantiles debidamente concretados)..... Para la consecucion del objeto social, la
compafiia podra actuar por si o por interpuesta persona natural o juridica, y celebrar
actos, contratos, negocios, civiles y mercantiles, permitidos por la ley.

Articulo Cuarto.- Duracién.- El plazo de duracion de la comparfiia es de XX afios,
contados a partir de la fecha de inscripcion de esta escritura constitutiva en el
Registro Mercantil; sin embargo, la junta general de socios, convocada
expresamente, podra disolverla en cualquier tiempo o prorrogar el plazo de duracion,

en la forma prevista en la Ley de Compaiiias y este estatuto.

Articulo Quinto.- Disolucién y liquidacién.- La Junta General podrd acordar la
disolucién anticipada de la compafiia antes de que venza el plazo sefialado en el
articulo cuarto. Disuelta la Compafiia, voluntaria o forzosamente, el procedimiento

de liquidacion sera el contemplado en la Ley de la materia.

CAPITULO SEGUNDO

CAPITAL SOCIAL Y PARTICIPACIONES

Articulo Sexto.- Capital social.- El capital social de la Compafiia es de cuatrocientos
ddlares de los Estados Unidos de Ameérica, dividido en cuatrocientas (400)
participaciones sociales iguales acumulativas e indivisibles de un dolar cada una. Los
Certificados de Aportacion seran firmados por el Presidente y el Gerente General de

la Compafiia.

Articulo Séptimo.- Participaciones.- Las participaciones estaran representadas en
certificados de aportacién no negociables. Cada participaciéon da derecho a un voto
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en la Junta General, asi como a participar en las utilidades y demé&s derechos
establecidos en la ley o en el estatuto social.

Articulo Octavo.- Transferencias de participaciones.- La propiedad de las
participaciones no podra transferirse por acto entre vivos sin la aprobacion unénime
del capital social expresado en junta general. La cesion se hara por escritura publica,
a la que se incorporard como habilitante la certificacion conferida por el Gerente
General de la compafiia respecto al cumplimiento del mencionado requisito. En el
libro de participaciones y socios se inscribira la cesion y luego se anulara el
certificado de aportacién correspondiente, extendiéndose uno nuevo a favor del
cesionario. De la escritura de cesion se sentara razon al margen de la inscripcién
referente a la constituciéon de la sociedad, as6 como al margen de la matriz de la

escritura de constitucion en el respectivo protocolo del notario.
CAPITULO TERCERO
ORGANO DE GOBIERNO: LA JUNTA GENERAL

Articulo Noveno.- Junta general y atribuciones.- Es el Organo Supremo de gobierno
de la Compafiia, formado por los socios legalmente convocados y constituidos. Sera
presidida por el Presidente de la Compafiia, y ejercerd la secretaria el Gerente
General, sin perjuicio de que la junta designe Presidente y secretario a falta de éstos.

Son atribuciones de la Junta General los siguientes:

a) Resolver sobre la prorroga del plazo de duracion de la compaiiia, su disolucién
anticipada, la reactivacion, el aumento o disminucion del capital, la transformacion,

fusién, o cualquier otro asunto que implique reforma del Contrato Social o Estatuto;
b) Resolver sobre la distribucion de los beneficios sociales;

c) Conocer y aprobar el informe del Gerente General, asi como las cuentas y

balances que presenten los administradores;

d) Aprobar la cesion de las participaciones sociales y la admision de nuevos socios;
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e) Disponer que se inicien las acciones pertinentes contra los administradores, sin

perjuicio del ejercicio de este derecho por parte de los socios, de acuerdo a la Ley;

f) Interpretar obligatoriamente las clausulas del Contrato Social, cuando hubiere duda

sobre su inteligencia;

g) Designar al Presidente y al Gerente General, fijar sus remuneraciones, y
removerlos por causas legales, procediendo a la designacién de sus reemplazos,

cuando fuere necesario;
h) Acordar la exclusion de los socios de acuerdo con la Ley;
i) Autorizar la constitucion de mandatarios generales de la Compafiia;

j) Autorizar al Gerente General la realizacion de contratos cuya cuantia exceda de
XX délares de los Estados Unidos de Norteamérica (XX USD), asi como de actos de

disposicion de bienes inmuebles de la Compafiia;

k) Las demas que no hubieren sido expresamente previstas a algun érgano de

administracion.

Articulo Décimo.- Juntas ordinarias.- Se reunirdn al menos una vez al afio en el
domicilio principal de la Compafiia, dentro de los tres primeros meses siguientes a la
finalizacion del respectivo ejercicio econémico. En estas Juntas deberd tratarse al

menos sobre lo siguiente:

a) Conocer el informe anual del Gerente General, las cuentas y el estado de pérdidas

y ganancias, el balance general, y acordar la resolucion correspondiente;
b) Resolver sobre la distribucion de los beneficios sociales;
¢) Cualquier otro asunto constante en la convocatoria.

Articulo Décimo Primero.- Convocatorias.- La convocatoria a Junta General se hara
mediante comunicacion escrita dirigida a cada socio en la direccion registrada por

cada uno de ellos y por la prensa en uno de los periédicos de mayor circulacién en el
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domicilio de la compafiia, por lo menos con ocho dias de anticipacion al dia fijado
para la reunion sin contar el dia de la convocatoria ni el de la reunién. La
convocatoria especificara el orden del dia, el lugar y hora exactos de la reunion y

Ilevaré la firma de quien la convoque.

En caso de segunda convocatoria, ésta debera expresar claramente que la junta se
reunira con el numero de socios presentes. Esta convocatoria no podra modificar el
objeto de la primera, ni demorar la reunién mas de treinta dias de la fecha fijada para
la primera reunion. Las Juntas Generales, sean ordinarias o extraordinarias, seran
convocadas por el Gerente General, o por el Presidente en ausencia de aquel, sin
perjuicio de la facultad conferida a los socios de acuerdo al articulo ciento veinte de

la Ley de Compafiias.

Articulo Décimo Segundo.- Instalacion y quérum decisorio.- Para que la Junta
General se encuentre validamente constituida en primera convocatoria, deberan
hallarse presentes los socios que representen al menos méas de la mitad del capital
social. En segunda convocatoria podra reunirse la Junta General con el nimero de
socios presentes, siempre que asi se haya expresado en la convocatoria respectiva.
Las resoluciones se adoptaran con el voto favorable de los socios que representen la
mitad mas uno del capital social suscrito concurrente a la reunién. Los votos en
blanco y las abstenciones se sumaran a la mayoria. Para la instalacion de la Junta se
procedera por Secretaria a formar la lista de los asistentes, debiendo hacer constar en
la lista a los socios que consten como tales en el Libro de Participaciones y Socios.
Para la verificacion del quérum de instalacion no se dejara transcurrir mas de
cuarenta y cinco minutos de la hora fijada en la convocatoria. En lo demas se estara a

lo dispuesto en la Ley.

Articulo Décimo Tercero.- Representacion.- Los socios pueden hacerse representar
ante las Juntas Generales de Socios, para ejercer sus derechos y atribuciones,
mediante carta o poder dirigida al Presidente de la misma. Cada socio no puede
hacerse representar sino por un solo mandatario cada vez, cualquiera que sea su
namero de participaciones. Asimismo, el mandatario no puede votar en

representacion de otra u otras participaciones de un mismo mandante en sentido
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distinto, pero la persona que sea mandataria de varias participaciones puede votar en

sentido diferente en representacion de cada uno de sus mandantes.

Articulo Décimo Cuarto.- De las actas.- Las deliberaciones de la Junta General se

asentaran en un acta, que llevaré las firmas del Presidente y del Secretario de la junta.

En el caso de juntas universales, éstas podran reunirse en cualquier parte del
territorio nacional; pero deberan firmar el acta todos los asistentes que
necesariamente deben representar el 100% del capital social, bajo pena de nulidad.
De cada junta se formara un expediente con la copia del acta y de los demas
documentos que justifiquen que las convocatorias se hicieron en la forma prevista en
la Ley y los Estatutos; se incorporaran ademas los demas documentos que hubieren
sido conocidos por la junta. Las actas se elaborardn a través de un ordenador o a
maquina, en hojas debidamente foliadas, que podran ser aprobadas en la misma

sesion, 0 a mas tardar dentro de los quince dias posteriores.

Articulo Décimo Quinto.- Juntas Generales Extraordinarias. - Se reuniran en
cualquier tiempo, en el domicilio principal de la compafiia, para tratar los asuntos

puntualizados en la convocatoria.

Articulo Décimo Sexto.- Juntas Generales y Universales.- La Junta se entendera
convocada y quedara validamente constituida en cualquier tiempo y lugar, dentro del
territorio de la Republica, para tratar cualquier asunto, siempre que esté presente todo
el capital social, y los asistentes acepten por unanimidad la celebracion de la junta.
En cuanto al quérum decisorio se estara a lo previsto en el articulo duodécimo de
este estatuto. Las Actas de las Juntas Universales serdan firmadas por todos los

asistentes, bajo pena de nulidad.
CAPITULO CUARTO

ORGANOS DE ADMINISTRACION: EL PRESIDENTE Y EL GERENTE
GENERAL

Articulo Décimo Séptimo.- La compafiia se administrara por un Gerente General y/o

el Presidente, que tendran las atribuciones y deberes que se mencionan en las
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clausulas que siguen. El Gerente General ejerce la representacion legal, judicial y
extrajudicial de la Compafiia.

Articulo Décimo Octavo.- Del Presidente de la Compaiiia.- El Presidente sera
nombrado por la Junta General para un periodo de tres afios, pudiendo ser reelegido
indefinidamente; podra ser o no socio de la Compafiia. Sus atribuciones y deberes

seran los siguientes:

a) Convocar, presidir y dirigir las sesiones de Junta General, debiendo suscribir las

actas de sesiones de dicho organismo;
b) Suscribir conjuntamente con el Gerente General los certificados de aportacion;
c) Suscribir el nombramiento del Gerente General; v,

d) Subrogar al Gerente General en caso de ausencia o fallecimiento de éste, hasta que
la Junta General proceda a nombrar un nuevo Gerente General, con todas las

atribuciones del subrogado.

La Junta General debera designar un nuevo Presidente en caso de ausencia definitiva;

en caso de ausencia temporal sera subrogado por el gerente general.

Articulo Décimo Noveno.- Del Gerente General.- ElI Gerente General sera elegido
por la Junta General para un periodo de tres afios, tendra la representacion legal
judicial o extrajudicial de la Compafiia. Podra ser reelegido indefinidamente. Para ser
Gerente General no se requiere ser socio de la Compafiia. Este administrador no
podra ejercer ningun otro cargo que de acuerdo con la ley y a juicio de la Junta
General sea incompatible con las actividades de la compafiia.

El Gerente General tendrd los mas amplios poderes de administracion y manejo de
los negocios sociales con sujecion a la Ley, los presentes estatutos y las instrucciones
impartidas por la Junta General. En cuanto a sus derechos, atribuciones, obligaciones
y responsabilidades se estara a lo dispuesto por la Ley de Compafiias y este contrato

social.
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Son atribuciones especiales del Gerente General:

a) Subrogar al Presidente de la compafiia en caso de ausencia temporal;

b) Realizar todos los actos de administracion y gestion diaria encaminados a la

consecucion del objeto social de la compafiia;

Ejecutar a nombre de la Compafiia toda clase de actos, contratos y obligaciones con
bancos, entidades financieras, personas naturales o juridicas, suscribiendo toda clase

de obligaciones;

Previa autorizacion de la Junta General, nombrar mandatarios generales y

apoderados especiales de la compafiia y removerlos cuando considere conveniente;

Someter anualmente a la Junta General ordinaria un informe relativo a la gestion
llevada a cabo al frente de la Compafiia, asi como el balance general y demaés

documentos que la Ley exige;

Formular a la Junta General las recomendaciones que considere convenientes en

cuanto a la distribucion de utilidades y la constitucion de reservas;

Nombrar y remover al personal de la compafiia y fijar sus remuneraciones, asi como

sus deberes y atribuciones;

Dirigir y supervigilar la contabilidad de la compafiia, asi como velar por el
mantenimiento y conservacién de sus documentos; Abrir y cerrar cuentas bancarias y
designar a la o las personas autorizadas para emitir cheques o cualquier otra orden de

pago contra las referidas cuentas;

Librar, aceptar, endosar y avalar letras de cambio y cualesquiera otros papeles de

comercio relacionados con las actividades de la compaiiia;

Cumplir y hacer cumplir las decisiones de la Junta General; vy,
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Ejercer y cumplir todas las atribuciones y deberes que reconocen e imponen la Ley y
los estatutos presentes asi como todas aquellas que sean inherentes a su funcion y

necesarias para el cabal cumplimiento de su cometido.
CAPITULO QUINTO
DE LOS SOCIOS

Articulo Vigésimo.- Derechos y obligaciones de los socios.- Son derechos de los

socios especialmente los siguientes:

a) Intervenir en las Juntas Generales;

b) Participar en los beneficios sociales en proporcién a sus participaciones sociales
pagadas;

c) Participar en la misma proporcién en la division el acervo social, en caso de

liquidacion de la Compafiia;
d) Intervenir con voz y con voto en las Juntas Generales;

e) Gozar de preferencia para la suscripcion de participaciones en el caso de aumento

de capital;
) Impugnar las resoluciones de la Junta General conforme a la Ley;
g) Limitar su responsabilidad hasta el monto de sus respectivos aportes;

h) Pedir la convocatoria a Junta General, en la forma establecida en el articulo ciento
veinte de la Ley de Compaiiias, siempre que concurrieren el o los socios que

representen por lo menos el diez por ciento del capital social.

i) Son obligaciones de los socios principalmente:
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j) Pagar la aportacion suscrita en el plazo previsto en estos estatutos; caso contrario
la compafia podrd ejercer cualquiera de las acciones previstas en el articulo

doscientos diecinueve de la Ley de Compaiiias;

K) No interferir en modo alguno en la administracion de la Compafiia;

I) Los demas contemplados en la ley o en estos estatutos.

CAPITULO SEXTO

BALANCES, REPARTO DE UTILIDADES Y FORMACION DE RESERVAS

Articulo Vigésimo Primero.- Balances.- Los balances se practicaran al fenecer el
ejercicio economico al treinta y uno de diciembre de cada afio y los presentara el

Gerente General a consideracion de la Junta General Ordinaria.

El balance contendra no sélo la manifestacion numérica de la situacion patrimonial
de la sociedad, sino también las explicaciones necesarias que deberan tener como
antecedentes la contabilidad de la compafiia que ha de llevarse de conformidad a las

disposiciones legales y reglamentarias, por un contador o auditor calificado.

Articulo Vigésimo Segundo.- Reparto de utilidades y formacion de reservas.- A
propuesta del Gerente General, la Junta General resolvera sobre la distribucion de
utilidades, constitucién de fondos de reserva, fondos especiales, castigos y
gratificaciones, pero anualmente se segregaran de los beneficios liquidos y realizados
por lo menos el cinco por ciento (5%) para formar el fondo de reserva legal hasta que
este fondo alcance un valor igual al veinticinco por ciento (25%) del capital social.
La Junta General para resolver sobre el reparto de utilidades debera cefiirse a lo que

al respecto dispone la Ley de Compaiiias.

Una vez hechas las deducciones legales, la Junta General podra decidir la formacion
de reservas facultativas o especiales, pudiendo destinar, para el efecto, una parte o
todas las utilidades liquidas distribuidas a la formacién de reservas facultativas o
especiales. Para el efecto, sera necesario el consentimiento unanime de todos los

socios presentes; en caso contrario, del saldo distribuible de los beneficios liquidos
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anuales, por lo menos un cincuenta por ciento (50%) seré distribuido entre los socios

en proporcion al capital pagado que cada uno de ellos tenga en la compafiia.
CAPITULO SEPTIMO
DISPOSICIONES VARIAS

Articulo Vigésimo Tercero.- Acceso a los libros y cuentas.- La inspeccion y
conocimiento de los libros y cuentas de la compafiia, de sus cajas, carteras,
documentos Yy escritos en general s6lo podra permitirse a las entidades y autoridades
que tengan la facultad para ello en virtud de contratos o por disposicién de la Ley, asi
como a aquellos empleados de la compafiia cuyas labores asi lo requieran, sin

perjuicio de lo que para fines especiales establezca la Ley.

Articulo Vigésimo Cuarto.- Normas supletorias.- Para todo aquello sobre lo que no
haya expresa disposicion estatutaria se aplicaran las normas contenidas en la Ley de
Compaifiias, y demas leyes y reglamentos pertinentes, vigentes a la fecha en que se
otorga la escritura publica de constitucién de la compafiia, las mismas que se

entenderan incorporadas a estos estatutos.

(f) EI Abogado
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