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Resumen

El CENTRO TRANS, brindard atencion dentro de tres areas importante como lo son:
salud (salud primaria), psicolégica y motivacional, de forma exclusiva para la
Comunidad TRANS, la misma que forma parte de la Comunidad GLBT y esta
conformada por 2 subgrupos de importancia, los cuales son: Travestis y Transexuales. El
estudio de Mercado nos demostr6 que esta comunidad posee varios Centros e
Instituciones de ayuda entre las mas importante: ALFIL GLBTH, PRIDE CENTER
GLBT, CRISALYS, CASA TRANS, EQUIDAD y Centro de Equidad y Justicia las tres
MANUELAS, las mismas que ofrecen ayuda psicologica, motivacional, informativa y
ocupacional. El nimero de personas declaradas como GLBT, siendo los TRANS los més
evidentes, que viven en la ciudad de Quito son 182.808 habitantes los cuales en el
momento de la aplicacion de la encuesta a solo 323 personas TRANS, nos permitio
determinar la aceptacion de nuestro servicio para aquellos declarados como TRANS que
vivan en la Ciudad de Quito, que busquen atencion en Salud, Psicologia y Motivacion.
Dentro del estudio técnico del Centro para medir la capacidad se realizo dentro de cada
area un aproximado de atencidn por tiempo lo cual nos da un promedio de capacidad por
servicio de 10400 pacientes, mientras que en la colocacion de inyecciones un promedio
de 70 por dia. El estudio financiero nos demuestra cuanto es la inversion iniciar del
Centro, la misma que es de $17.531,94 incluyendo Activo fijo, intangible y capital de
trabajo, y realizando las proyecciones de ingresos tomando la inflacion minima esperado
en los proximos afios de vida del Centro podemos ver que nuestros egresos proyectados
no son superados por nuestros ingresos proyectados, sin olvidar que el Centro pedird un
préstamo a la Corporacion Financiera a 10,50% tan solo el 70% de la inversion inicial,
lo cual termina pagando al finalizar el quinto afio, con un estimado de ganancia.

Para finalizar tenemos el estudio de impacto el cual nos permite entender el impacto en
si que va a tener la colocacion del Centro en el ambito social y Ambiental, ya que lo que
significaria la instalacion de este Centro para la Sociedad en general es que nos hara ver
mas humanos como una sociedad en busca de una igualdad de derechos para todos, y en
el ambito ambiental el Centro mantendra un programa de reciclaje, sin olvidar el

tratamiento especial q deben tener aquellos desechos denominados como infecciosos



Introduccién

La Comunidad GLBT en nuestro pais se denominan aquellos que abiertamente se han
declarado parte de esta comunidad, dentro de la cual existen diferentes grupos y cada
uno determinado por una letra, de la siguiente manera: G para Gays, L para Lesbianas,
B para Bisexuales y T para Trans. Esta comunidad empieza a definirse como tal y a
tomar acciones frente a varios abusos sufridos durante muchos afios por parte de la
sociedad, en 1994, ya que estaban cansados de tanta discriminacién y desigualdad de
derechos a esto se le sumaba la actitud de la policia nacional quienes los detenia
ilegalmente en las famosas “batidas” en aras del “orden y las buenas costumbres”;es asi
que varios grupos en las diferentes ciudades se unieron para buscar la legalizacion como
organizaciones homosexuales pero tal reconocimiento era imposible en vista de que la
homosexualidad era penalizada. En 1995 entra en accion FEDAEPS (Fundacion
Ecuatoriana de Ayuda, Educacion y Prevencion del Sida), organizacion cuyo objetivo
era la ayuda, educacion y prevencion de VIH quienes conjuntamente con el apoyo
incondicional de la APDH (Asamblea Permanente por los Derechos Humanos),
Organizacion de Derechos Humanos de la ciudad de Quito y a esto se sumaron las
ciudadanas TRANS trabajadoras sexuales del sector de la Mariscal denominadas como
Grupo Coccinelli mas varios activistas y grupos independientes, quienes conjuntamente
dan inicio a una campafia mundial de llamamientos de atencion al gobierno de turno,
solicitando la despenalizacion de la homosexualidad, al mismo tiempo piden investigar
los crimenes de odio por orientacion sexual que se dio en contra de las ciudadanas
TRANS, muchas de ellas eran trabajadoras sexuales del sector de la Mariscal de la
ciudad de Quito, con este proceso se logro la adhesion de varios diputados a la causa y
también la atencion de los medios de comunicacion ya que con su opinion y cobertura de
la campafa creo conciencia de lo que vivia este comunidad a la ciudadania en general.
Aunque fue un avance fue dificil plantearlo en el Congreso, ya que en esa época era un
tabu este tema, pero aun asi se presenta la demanda de inconstitucionalidad del Articulo
# 516 ante el Tribunal Constitucional, y en Septiembre de 1997 gracias a la gestion del

Doctor Ernesto Lopez que actué como defensor de los demandantes y mas compafieros



activistas se presentaron las firmas de respaldo y la demanda ante el Tribunal
Constitucional, por lo cual el 25 de septiembre de 1987 dejaron de ser considerados
delincuentes todo aquel que tenga una orientacién sexual diferente. En la actualidad
siguen las transgresiones con més violencia ya que se ha desatado una ola de asesinatos
en contra de la comunidad GLBT, siendo la comunidad TRANS la més vulnerable. A
pesar que todos estos actos criminales que son de dominio publico ninguna autoridad se
pronuncia al respecto y mucho menos iniciar procesos de investigacion para sancionar
estos crimenes por orientacion sexual.

Como podemos ver la Comunidad GLBT dentro de la sociedad ecuatoriana se encuentra
bastante restringida ya que mantienen preferencias fuera de las convencionales y aunque
han tendido avances, aun son excluidos por la misma sociedad, siendo su grupo mas
sensible a la exclusion y abuso, el mas notable, la comunidad TRANS.

El mismo que se encuentra conformado por dos subgrupos y estos son: Travestis y
Transexuales. Me refiero como méas notables de acuerdo a las caracteristicas que
mantiene cada uno de estos, las cuales las describo a continuacion:

El primer grupo “Travestis” se define como personas que adoptan caracteristicas fisicas
y psicoldgicas propias del sexo opuesto, es decir, en ocasiones adoptan las vestimentas y
actitudes convencionalmente designadas y utilizadas por el sexo opuesto, a pesar de
sentirse bien con el sexo que nacieron y no tener algan problema con su género, sienten
una peculiar satisfaccion escenificando al sexo opuesto. Una parte de este grupo llega a
modificar su cuerpo mediante hormonas, depilacién del vello corporal pero manteniendo
su género. Por otro lado se encuentra el segundo grupo “Transexuales” quienes
presentan una contrariedad entre la identidad de género y el género bioldgico, es decir
una persona transexual es aquella que siente que su identidad sexual esta en conflicto
con su sexo. Tienen un profundo deseo de modificar las caracteristicas sexuales externas
que no corresponden con el género con el que se sienten identificados y esto hace que
busquen pasar por un proceso llamado transicion para adaptar su cuerpo al género al
cual sienten que pertenecen. A esto proceso se denomina operacion de "cambio de sexo"
pero el cambio existe previamente en la psique de la persona transexual. Lo que se

modifica no es el sexo sino la apariencia de sus genitales sexuales externos mediante una



cirugia de reconstruccion genital y sus caracteres sexuales secundarios mediante una
terapia de reemplazo hormonal.

Como podemos ver sus preferencias y gustos los llevan a aislarse de la sociedad, ya que
aun en la actualidad sigue siendo un tabu, es por esto que la situacion de esta comunidad
es realmente critica ya que deben vivir con los prejuicios constantes de aquellos que no
comprenden sus preferencias y mantener una vida llena de restricciones en varios
ambitos, uno de ellos y de mayor importancia, es la salud ya que no pueden acceder
facilmente a esta, es asi que de esta situacion se deriva la idea de crear un Centro de
ayuda en tres areas importantes y estos son: salud, psicologia y motivacional. Dando
mayor importancia en la salud, ya que considero a esta area de orden vital, y por otro
lado también no tendria una competencia directa en esta area. Como éreas
complementarias el Centro brindara ayuda psicologica y motivacional indispensable
para este grupo, aunque las expongo como areas de apoyo ya que existen centros de la
Comunidad GLBT que ofrecen ayuda en estos ambitos, es decir tengo competencia
directa. Aunque el Centro buscarad una retribucion econémica tanto para mantener sus
operaciones como para sus socios, también se creara en sentido de ayuda para la
Comunidad TRANS ya que buscaré ofrecer un servicio de calidad pero con respeto y sin

discriminaciones de ningun tipo.



Capitulo I: Estudio de Mercado

El estudio de mercado de un proyecto es uno de los andlisis mas importantes y
complejos que debe realizar el investigador. Mas que centrar la investigacion en el
consumidor vy la cantidad del producto que demandara, tiene que estudiar los
mercados, proveedores, competidores Yy distribuidores e incluso, cuando asi se
requiera, las condiciones del mercado externo. (Hernandez, et al., 2005, p.19)

El estudio de mercado mediante la “recopilacién y andlisis de antecedentes determinara
la conveniencia de ofrecer o no un determinado bien o servicio” (Miranda, et al.,2005,
pg. 87). Nos ayudara a determinar la existencia de un segmento de mercado y ademas

conocer el perfil del mismo y cuantificarlo.

1.1 Identificacion del bien o servicio

Los servicios son actividades, beneficios o satisfacciones que se ofrecen en renta o a la
venta, y que son esencialmente intangibles y no dan como resultado la propiedad de
algo. (Sandhunsen, et al., 2002, pg. 56).

Para determinar las caracteristicas Unicas del servicio lo dividiré en varios puntos a

definir, entre ellos estan los siguientes:

1.1.1 Usos

Este es un servicio clasificado dentro de lo que comprende el sector de salud, es por esto
que fundamentalmente velara por brindar solucién a los problemas de salud que tenga el
grupo TRANS, complementando esta parte del servicio con apoyo dentro del campo
psicolégico y motivacional, buscando darles mantener intacta la integridad de este grupo

como tal y tratando de apoyar su desarrollo como comunidad y como individuos.



1.1.2 Usuarios

Dentro de este punto sabemos que el acceso a salud es un derecho de todo individuo que
viva en una sociedad, aunque por otro lado es de destacar que vivimos en una sociedad
tan cerrada y llena de tabues, por lo que este grupo aunque forma parte de la sociedad se
ha visto relegado y no tiene acceso alguno a salud. Es asi que se determina quienes son
usuarios del servicio que brindara el Centro, seran todos aquellos que forman parte del
grupo denominado TRANS, refiriéndonos a Travestis y Transexuales, los mismos que
deben vivir en Quito, teniendo un nivel socioeconémico que puede variar desde media

hasta media baja que es la escala que ocupan la gran mayoria del grupo TRANS.

1.1.3 Presentacion

La presentacion que tendra este servicio estara representado en las instalaciones, es decir
las separaciones de cada area de atencion como lo son: salud, psicolégico vy
motivacional. Cada area sera decorada y equipada de forma armdnica, cubriendo ademas
lo que es servicios basicos y adicional a esto una sala de espera que permita a nuestros
clientes comodidad y relajacion, sin olvidar una area administrativa al igual que un area
de recepcion. Se realizara una separacion y una colocacion de cada area para
funcionamiento del personal y ademas para los usuarios evitando asi los cuellos de

botella.

1.1.4 Servicio
Dentro de este punto, dividiremos al servicio que vamos a ofrecer en tres areas

importantes, como lo son:

Salud
- Salud Primaria
Psicoldgico
- Psico-Familiar
- Psico-Afectivo
- Psico-Social
Motivacional



1.1.4.1 Clasificacion del servicio

Por la naturaleza del servicio
Este servicio dado su naturaleza se lo puede definir como servicio de salud, aunque
debemos destacar que el Centro de ayuda ofrecera su servicio aplicado a tres areas
importantes como los son: salud, psicologia y motivacion enfocadas para el grupo
TRANS. Las consultas y de ser necesario los tratamientos se realizaran con el

profesional especializado en el area requerida.

Bien intangible acompafado de producto
Este Centro de apoyo esta clasificado como un bien intangible acompafiado de producto
ya gque aunque se enfoque mayormente a dar un servicio de diagnostico o revision no se
debe olvidar que cada especialista dentro de cada area necesitara varios implementos o

materiales (producto) para poder ofrecer el servicio como tal.

Servicio de especializacion
Se puede denominar como un servicio de especializacion ya que es un servicio exclusivo
para el grupo TRANS, por otro lado existen un nimero reducido de centros sustitutos ya

gue en una de sus areas se lo puede tomar como un servicio nuevo.

1.1.4.2 Caracteristicas del servicio

Salud:

- Salud Primaria:

El Instituto de Medicina describe a la salud primaria como el fundamento principal del
sistema de cuidado de la salud. La salud primaria o también denominado cuidado
primario es la base de un conjunto de servicios de salud que procuran un cuidado
integral, con énfasis en la prevencion y promocion de la salud, asi como en el apoyo al

paciente.



Esto determina que dentro de salud primaria se debera tomar como accion el
diagnostico, prevencion, curacion y rehabilitacion, cada una de estas, solo dentro de un
nivel primario y local, en este caso para beneficio de la comunidad TRANS que vive en
Quito.

Por otro lado debemos tomar en cuenta 3 caracteristicas basicas de la atencién Primaria,
y estas son:

v" La accesibilidad, en mi caso al ser un Centro que ofrece un servicio de
especializacion enfocamos esta caracteristica al hecho de ofrecer un servicio, tan
vital como la salud, a esta comunidad que ha sido excluida totalmente tanto de

centros publicos como privados que ofrecen salud.

v" La integralidad que es la capacidad de resolver la mayoria de los problemas de
salud de la poblacion atendida, apuntando aquello problemas que como
comunidad TRANS poseen, ya que muchos utilizan hormonas o se realizan

intervenciones quirdrgicas para cambiar su cuerpo.

v" La continuidad que es el seguimiento de los distintos problemas de salud de un
paciente por el mismo médico, esto se mantendra en fichas médicas de cada
paciente aunque asista al centro una sola vez, obviamente bajo total

confidencialidad.

Mientras que las funciones basicas de esta area y quienes trabajen en ella se basara en:

v' La indicacion o prescripcion y la realizacién, en su caso, de
procedimientos diagndsticos y terapéuticos.
v' Las actividades en materia de prevencion, promociéon de la salud y

atencion comunitaria.

<

Las actividades de informacidn y vigilancia en la proteccion de la salud.
v Las atenciones y servicios especificos relativos a travestis y transexuales

de acorde a su edad.



Al realizar cada una de estas funciones el personal de esta &rea debe dar énfasis en toda
informacidn relacionada a la correcta administracion de hormonas, atencién y ayuda e
informacidn sobre los procedimientos quirargicos (implantes o cambio de sexo), y como
altimo punto el tratamiento, curacion sobre enfermedades venéreas (solo aquellas leves
0 aquellas cuales el centro puede atender), aunque se dard informacién acerca de

enfermedades de transmisidn sexual denominadas graves.
Psicoldgico:

La Psicologia actualmente se define como el estudio de la conducta y de los procesos
mentales. Dentro de la conducta estan denominadas aquellas conductas manifiestas (leer
un libro, aprender un idioma, etc) y aquellas conductas ocultas, es decir, las actividades

privadas e internas (pensar, recordar, etc). (Dominguez, 2011, p. 100)

Aunque desde 1980(Boletin del Estado) la transexualidad es catalogada como un
trastorno mental, en la actualidad a partir de julio del 2011(Boletin del Estado) se toma
esto como una forma de discriminacion de los derechos humanos por orientacion sexual.
En realidad, las personas transexuales y travestis no demandan que se les atienda porque
sufren una patologia o un trastorno, sino por los obstaculos sociales que encuentran en el
libre desarrollo de sus derechos mas fundamentales y por el dolor y la angustia con que

tales dificultades llenan sus vidas

De acuerdo a la investigacion realizada, al frente de esta area debe estar un Psicologo
Clinico, el mismo que utilizard varios métodos para conseguir que el paciente en
cuestion pueda lograr una serie de mejoras y cambios positivos en lo que respecta a su
comportamiento, a su salud psiquica y fisica, ademas buscando la adaptacién al entorno
0 a su identidad psicoldgica. El contacto sera directo y personal entre el especialista y
quien acude a él para iniciar un tratamiento, en especial a través del dialogo para lograr
un cambio en el paciente. Las areas mas comunes de acuerdo a la investigacion de

campo son tres importantes y estas son:



- Psico-Familiar:
Dentro de esta area se haré un énfasis en aquellas situaciones pasadas o presentes que ha
tenido cada paciente dentro de su circulo familiar, sea que el paciente viva con su
familia 0 no y sea aceptado o no. Procuraremos dar apoyo aquellos pacientes que no
hayan sido aceptados ya sea totalmente o parcialmente por aquellos que forman parte de
su circulo familiar, permitiéndole al paciente una mejor compresién de hechos pasados,
de su situacién actual y como en caminar estos hechos ocurridos de una forma sana y

enriquecedora para el individuo.

- Psico-Afectivo:

Para este punto el especialista se enfocara en todas aquellas situaciones y personas que
han influido en la situacion actual del paciente, se buscara y se enfatizara en mejorar la

vision que tiene el paciente de si mismo, aumentando asi su autoestima y aceptacion.
- Psico-Social:

Como otro punto tenemos el aspecto social ya que como sabemos este grupo ha tenido
varias trabas para poder vivir su eleccién con igualdad y libertad. Es asi que el
especialista procurara mejorar su respeto por si mismo al igual que su seguridad para

enfrentar todos aquellos obstaculos que significa vivir en una sociedad llena de tabues.
Motivacional:

Es el impulso que inicia, guia y mantiene el comportamiento, hasta alcanzar la meta u

objetivo deseado.

El Centro crea como unidad de apoyo, esta area de Motivacion ya que como conocemos
este grupo al ser el mas sensible de convertirse en victima de varios prejuicios por parte
de la sociedad, es mucho mas propenso a tener una baja autoestima lo cual limita desde
su comportamiento hasta en sus logros. Es por esto que esta area contard con un
Psic6logo que tenga un Diplomado en Programacion Neuro- Lingistica, ya que como
Psic6logo podré lidiar con los problemas que vive este grupo en particular y al tener el

Diplomado buscara de acuerdo a cada persona o grupo la manera de crear motivacion.



Esta area se enfocara en:

¥’ Equilibrar emociones,

AN

Elevar el nivel vibratorio de los pensamientos del paciente,
v' Aumentar la autoestima, expandir la conciencia y desarrollo de cualidades

positivas,

L

Superar estados y situaciones no deseados,

v Ejercicios de visualizacion y sugestion para alcanzar objetivos, concretar
proyectos, eliminar rasgos negativos de personalidad y caracter

v" Mejora la calidad de vida, y relaciones familiares, y sociales tanto dentro de su

comunidad como con el resto de la sociedad, incluso con aquellos que no aceptan

su orientacion sexual.

Este proceso se lo realizara bajo conversaciones individuales cara a cara con el paciente
y también de forma grupal, para que exista una interaccion de varios pensamientos,
situaciones y problemas, esto le permitira al individuo sentir empatia y sentirse parte de

algo al ayudarse ayudando a otros.

1.1.5 Sistemas de distribucion
Dentro de lo que es el sistema de distribucion, nuestro servicio se brindara totalmente de
forma directo ya que quienes deseen acceder a nuestro servicio deberan acercarse las

instalaciones ubicadas en el norte de Quito, sector Ifiaquito.

1.2 Demanda

Conocer la demanda es uno de los requisitos de un estudio de mercado, pues se debe
saber cuantos compradores estan dispuestos a obtener nuestro servicio y a qué precio.
De esta informacion se obtendran datos sumamente importantes que nos permitan
conocer si nuestro servicio tendrd una aceptacion y un publico que justifique nuestra

inversion.
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1.2.1 Anélisis de la demanda

1.2.1.1 Clasificacion de la demanda

Cuadro N° 1: Clasificacion de la Demanda

Demanda Satisfecha
Su oportunidad Demanda Insatisfecha

Demanda de bienes /servicios necesarios

Su Necesidad Demanda de bienes /servicios no necesarios

Demanda Continua
Su Temporalidad  Demanda Pasajera

Demanda Estacional o Ciclica

Su Destino Demanda de bienes/servicios finales

Demanda de bienes/servicios intermedios

Fuente: Chain Sapag Nassir, Proyectos de Inversion Formulacion y Evaluacion, 2007

Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino

Por la oportunidad
La demanda es insatisfecha pues no existe ningin Centro que ofrezca ayuda en Salud,
Psicologia y Motivacion de forma conjunta. Y como sabemos este grupo no tiene acceso

a salud.
Por la necesidad

La demanda es de un servicio necesario ya que la salud tanto fisica y mental es una

necesidad que debe ser cubierta.
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Por la temporalidad
La demanda es continua ya que dentro de las tres &reas existird una persona parte de este

grupo que necesite ayuda o de un tratamiento a un tiempo futuro.

Por el destino
La demanda es de servicios finales pues el contacto es directo entre la Centro y los

pacientes.

1.2.2 Objetivos

1.2.2.1 Objetivo General

Determinar la demanda mediante una recoleccion de datos que permitan conocer y
analizar la real posibilidad de aceptacion de este tipo de servicio en el mercado
identificando las caracteristicas de los consumidores asi como sus necesidades y lo que

esperan en cuando al servicio.

1.2.2.2 Objetivos Especificos

Conocer las necesidades y preferencias ademas de los habitos de consumo del
mercado meta mediante el analisis de las encuestas.

Concretar los aspectos estratégicos y tacticas mediante un analisis de resultados

que permitan aprovechar y sustentar el desarrollo de la empresa

1.2.3 Variables de la Demanda
La demanda depende del comportamiento de algunas variables tales como: nivel de

ingreso de los consumidores, tasa de crecimiento de la poblacién, comportamiento de

bienes sustitutos y preferencias de los consumidores. (Cuadrado, 2009, pag. 74)
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1.2.3.1 Nivel de Ingreso de Consumidores
Dentro de este punto debemos enfatizarnos a datos expresados por varios centros de
ayuda, como: Equidad, ALFIL, PRIDE ENTER, CRISALYS, CASA TRANS quienes
nos hablan que aquellas personas del grupo Trans que han asistido a sus centros
mantienen un nivel de vida dentro de lo denominado clase media y media baja, aunque
no debemos olvidar un porcentaje de este grupo que trabaja en las calles y obviamente
pertenecen a la clase baja. Es por esto que nuestro servicio se enfocara en aquellos que
mantengan un nivel de vida de medio a medio bajo.

1.2.3.2Tasa de crecimiento de la poblacion
En el Ecuador existen 14,3 millones (INEC, Poblacion - Ecuador), de habitantes lo cual
nos determina una tasa de crecimiento poblacional anual del Ecuador es de 1,24%
(INEC, Poblacion - Ecuador), que relativamente se mantiene en promedio con otros
paises latinoamericanos. Aungue no se tiene un dato claro de todos aquellos que forman
parte del grupo TRANS sabemos que este grupo en la actualidad estd aumentando ya
que este grupo ha ido obteniendo grandes logros dentro de la sociedad, es por esto que

tomaremos como referencia quienes pertenecen a la comunidad GLBT.

1.2.3.3 Comportamiento de bienes sustitutos
Existen varias Instituciones en Quito que ayudan a este grupo, entre los mas importantes
tenemos: Asociacion ALFIL, Trabajo en prevencion del VIH/SIDA y Derechos,
CAUSANA Fundacion Léshica movimiento de diversidades sexuales, La CASA
TRANS, Centros de Equidad y Justicia las tres Manuelas, Centros para Interponer
Demandas, Circulo Transgénero Crysalis, EQUIDAD, Fundacion GLBT y Proyecto
Transgénero y Redlactrans. Estos centros buscan el desarrollo de todo el grupo LGBT
(lesbianas, gays, bisexual y TRANS) pero en su gran mayoria se centran en ayuda dentro
de las areas psicologias, motivacionales e informacion pero por el mismo hecho de ser
fundaciones se encuentran limitadas y fundamentalmente no ofrecen un servicio tan

necesario como lo es salud.

1.2.3.4 Preferencias de los consumidores
Dentro de lo que es las preferencias de este grupo esta la busqueda de un servicio de

salud en el cual se les atienda de una manera responsable, confiable y respetuosa.
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1.2.3.5 Mercado objetivo
Puede parecer que todo el mundo es un comprador posible del producto o servicio. Hasta
cierto punto, es verdad, pero hay segmentos del mercado que estdn mucho mejor
predispuestos que otros. (Cohen, et al., 1991, pag. 83)

Caracterizacion del cliente:

El cliente al cual nuestro Centro se enfoca es el denominado grupo TRANS, dentro del

cual se encuentran:
Travestismo: se define como personas que adoptan caracteristicas fisicas
y psicoldgicas propias del sexo opuesto, es decir, en ocasiones adoptan
las vestimentas y actitudes convencionalmente designadas y utilizadas
por el sexo opuesto, a pesar de sentirse bien con el sexo que nacieron y
no tener algun problema con su género, sienten una peculiar satisfaccion
escenificando al sexo opuesto. Una parte de este grupo llega a modificar
su cuerpo mediante hormonas, depilacion del vello corporal pero
manteniendo su genero.
Transexuales: quienes presentan una contrariedad entre la identidad de
género y el género bioldgico, es decir una persona transexual es aquella
que siente que su identidad sexual esta en conflicto con su sexo. Tienen
un profundo deseo de modificar las caracteristicas sexuales externas que
no corresponden con el género con el que se sienten identificados y esto
hace que busquen pasar por un proceso llamado transicién para adaptar su
cuerpo al género al cual sienten que pertenecen.

Enfocandonos asi aquellos que no pudieron acceder o buscan atencion dentro de tres

areas importantes como lo son: salud, psicologia y motivacional. Este grupo debe vivir

en Quito, pertenecer a la clase media a media baja y buscar un servicio profesional sin

discriminacion alguna.
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1.2.4 Comportamiento historico de la demanda

Este proyecto se concentra en un Centro de salud de apoyo psicoldgico y motivacional
para la comunidad travesti- transexual ubicado en el norte de quito, sector Ifaquito.

Se realizara un andlisis de aquellos que forman parte de la comunidad GLBT (Gays,
Lesbianas, Bisexuales, Travestis y transexuales) tomando en cuenta que dentro de este
namero solo se encuentra aquellos que son declarados y de forma evidente la totalidad
del grupo TRANS (Travestis-Transexuales), siendo este un total de 1.144.550 personas

en el Ecuador como promedio. (Estudio realizado por IGLCC)

Cuadro N° 2: Comunidad GLBT que acceden a:

salud, psicologia y motivacional

ACCESO A (SALUD,
EDAD PSICOLOGIA Y
MOTIVACIONAL)

20-24 1.645

25-29 1.928

30-34 1.815

35-39 1.325

40-0 1.228
TOTAL 7.941

Fuente: IGLCC (Camara de Comercio Internacional de Gais y Lesbianas).

Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino
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Este cuadro muestra datos parciales de la comunidad GLBT sacados de un estudio
realizado por el IGLCC para el Ecuador de toda aquella persona que se identifica y se
acepta como parte del grupo denominado GLBT (Gays, Lesbianas, Bisexuales Travestis
y Transexuales), se muestra por edades que van desde 20 ya que se muestra una mayor
edad mental como para identificarse dentro del grupo GLBT 'y hasta 40 afios como edad
promedio de vida debido a la cantidad de parejas sexuales que este grupo mantiene
sumando a esto la desinformacion y la poca aceptacion que existe para este grupo por
parte de la sociedad, aun asi, con todos estos problemas que afronta este grupo podemos
ver que gracias a varios centros de ayuda pueden acceder a salud, psicologia y
motivacion; aunque se debe recalcar que aquellos que son: Gays, Lesbianas y Bisexuales
pueden acceder a centros fuera de aquellos que ayudan al grupo GLBT, ya que pueden
ocultar su preferencia sexual en algunas casos y ademas no es tan obvio; siendo esto un
problema para el grupo TRANS ya que para ellos su orientacién de género es un

inconveniente para poder acceder a varios servicios.

Cuadro N° 3: Demanda de la comunidad GLBT que acceden a las

diferentes areas como: salud, psicologia, motivacion, informacion y

ocupacional
ACCESO AREA:

EDAD | SALUD | PSICOLOGIA | MOTIVACION | INFORMACION | OCUPACIONAL

20-24 550 859 236 456 23

25-29 230 720 978 678 18

30-34 325 900 590 123 7

35-39 219 350 756 10 2

40-0 120 119 989 28 4
TOTAL: | 1.444 2.948 3.549 1.295 54

Fuente: IGLCC (Camara de Comercio Internacional de Gais y Lesbianas).

Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino
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Dentro de este cuadro encontramos un aproximado para el Ecuador de todo aquel que
forma abiertamente parte del grupo GLBT, es asi que el grupo TRANS cuenta como el
mas evidente, se tomo una edad rango desde los 20 afios hasta 40 afios como edad de
vida promedio, dividiendo asi en aquellos que han podido acceder a diferentes areas
como: salud, psicologia, motivacion, informacién y ocupacional, ya sea a institutos de
ayuda para este grupo o institutos para el publico en general, estan tomados en cuenta
desde aquellos que han podido asistir por lo menos una vez, dentro de estos tres Gltimos
afos.

Como podemos ver existe una deficiencia en Salud ya que dentro de este total se
encuentran mayormente aquellos que su preferencia de sexo no es tan evidente como lo
son: Gays, Lesbianas y Bisexuales; dejando aislados al denominado grupo TRANS que
en su gran mayoria tienen dificultades aun méas limitadas para recibir un servicio tan

basico como lo es la salud.

1.2.5 Proyeccion de la demanda

Para realizar una proyeccion de la demanda se tomara en cuenta la tasa de crecimiento

actual la cual es 1,52% (INEC-Poblacion-Tasa de Crecimiento).

Cuadro N° 4: Proyeccién de la Demanda

Edad Ao 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
20-24 1.669 1.693 1.717 1.742 1.767
25-29 1.956 1.984 2.012 2.041 2.071
30-34 1.841 1.868 1.895 1.922 1.950
35-39 1.344 1.363 1.383 1.403 1.423
40-0 1.246 1.264 1.282 1.300 1.319
TOTAL.: 8.056 8.172 8.289 8.408 8.530

Fuente: IGLCC (Céamara de Comercio Internacional de Gais y Lesbianas).
Elaborado por: Autor
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1.2.5.1 Método matematico de proyeccion

Los métodos matematicos que se aplican en el calculo de la poblacién futura del pais, se
basan en ecuaciones que expresan el crecimiento demografico en funcion del tiempo.

(INEI-Cbomo se calcula el Crecimiento Poblacional?).
Meétodo del crecimiento geométrico (Cambio geométrico)

La aplicacion de este método supone que la poblacion aumenta constantemente en una
cifra proporcional a su volumen cambiante. Para obtener la poblacion futura se aplica al
ultimo dato poblacional que se tenga, la formula del “interés compuesto™ manteniendo
constante la misma tasa anual de crecimiento del periodo anterior. ( INEI-COmo se

calcula el Crecimiento Poblacional?).

Para un periodo de tiempo determinado, el capital final (Cg) se calcula en base a la

formula:
Ny =Ny(1+r1)"

Dénde:

Ny Poblacién al inicio del periodo

N,: Poblacién futura, resultado de la proyeccién

¥ Tasa media anual de crecimiento

t: NUmero de afios que se va proyectar la poblacion
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1.2.6 Area del mercado

Para conocer el perfil y un nimero apreciable de consumidores realizaremos una
segmentacion siendo este un grupo relativamente grande y homogéneo. Las bases o
variables de segmentacion son caracteristicas de individuos, grupos o empresas para

dividir un mercado total en segmentos. (Cérdoba, 2006, p.165).

1.2.6.1 Metodologia de la investigacion de campo

Tipos de investigacion

Este proyecto de Factibilidad se realizara bajo la metodologia cientifica haciendo uso
de los dos tipos de Investigacion:

Cualitativo:
El cual nos permitira conocer las razones y motivos que influyen en los individuos y

asi poder interpretar aquellos datos cuantitativos.

Cuantitativo:
La misma que nos dejara examinar los datos de manera cientifica mas especificamente
en forma numérica, generalmente con ayuda de herramientas del campo de la

Estadistica.

Meétodos

Utilizaremos varios métodos, como:

Método analitico, sera utilizado durante toda la investigacion, el mismo que nos
permitira recoger informacion de las fuentes, previo a su respectivo analisis.

Método Deductivo, nos permitird realizar el estudio de manera general para
particularizar en el sector que nos interesa, y hacer un diagnéstico del impacto de

la implementacion de un centro de apoyo para esta comunidad.
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Método inductivo, por medio del cual podremos hacer referencia a hechos o
aspectos particulares observando las caracteristicas esenciales a fin de determinar
el area de accion.

Meétodo descriptivo, ya que nos permitira identificar los diferentes problemas
que tiene esta comunidad y ademas visualizar los posibles efectos que causa en
la sociedad.

Fuentes

Para poner en funcionamiento las técnicas anteriormente expuestas se tomara en cuenta
los 2 tipos de fuentes, las fuentes primarias por medio de entrevista y encuesta, también
la fuente Secundaria, por medio de Investigacion bibliografica, documentos, boletines,

Internet, informes que sobre el tema existan, fichaje.

Técnicas de investigacion

Dentro del disefio se ha previsto como técnicas de investigacion la entrevista con varias
personas de interés dentro de la comunidad TRANS, también se realizard una encuesta

la cual me permitird conocer si este proyecto tendra aceptacion o no.

En el desarrollo del proyecto se utilizard como herramientas la encuesta piloto y la

encuesta.

1.2.6.2 Encuesta piloto
Se utiliz6 esta herramienta ya que permite realizar consultas parcialmente estructuradas
con esto se logra obtener mayor conocimiento acerca de la situacién en la que se

desarrollara la investigacion y también permitira decidir la realizacion del proyecto.

Con la pregunta planteada en el sondeo se logra explorar los conocimientos generales en
el grupo objetivo a cerca de la investigacion, los resultados del sondeo ayudaron a

estructurar bien la encuesta y por ende a enfocar la investigacion.
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Este proyecto de factibilidad se orienta en crear un Centro de ayuda al grupo TRANS
enfocéandose en tres areas basicas como lo son: salud, psicologia y motivacion mediante
un equipo de especialista en cada rama sin olvidar la aceptacion y buen trato que

brindara el Centro.

Es asi que para la encuesta piloto se realizo la siguiente pregunta la misma que arrojo los

siguientes resultados:

¢Estaria dispuesto a acceder a los servicios de este centro de ayuda para el grupo
TRANS?

Resultados:

Cuadro N° 5: Encuesta piloto

ENCUESTA
PILOTO
Sl 21

NO 9
Fuente: Grupo TRANS
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino
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Gréafico N° 1: Encuesta piloto

Estaria dispuesto a acceder a los servicios de este centro
de ayuda para el grupo TRANS

mSl mNO

Fuente: Grupo TRANS
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino

Sl + NO = 100%
21 +9 =30 =100%
SI=21 70% 0.70=p

NO =9 30% 0.30=q

Del total de las personas consultadas en el sondeo, 21 respondieron que Sl a la pregunta
lo que equivale al 70%, este porcentaje equivale al valor de p, la diferencia equivale a g;

estos dos valores se reemplazaran en la formula de la muestra.

Con estos resultados procedimos a realizar el calculo de la muestra que mas adelante

desarrollaremos.
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1.2.6.3 Muestreo
Se aplica cuando sabemos que hay ciertos factores (variables, sub-poblaciones o

estratos) que pueden influir en el estudio y queremos asegurarnos de tener cierta
cantidad minima de individuos de cada tipo:

Hombres y mujeres,

Jovenes, adultos y ancianos. ..

Al extrapolar los resultados a la poblacion hay que tener en cuenta el tamafio relativo del
estrato con respecto al total de la poblacion. (DE LA PUENTE, 1995, p. 28).

Calculo de la muestra

Para el desarrollo de la investigacion de campo Yy aplicacion de las encuestas, tomamos

la siguiente formula para el calculo de la muestra para una poblacion infinita.

Zo*xPxQ
n= .
e

Donde:

n= Tamarfio de la muestra

Z=Valor Z curva normal (1.96 con un nivel de confianza de 95%)
P= Probabilidad de éxito (0.70)

Q= Probabilidad de fracaso (0.30)

e= Error muestral (0.05)

, - 1.96°x0.7x0.3

0.05°
n =322.69
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Por lo que despejando la férmula obtenemos que la muestra idonea para la aplicacion del
proyecto sea de un total de 323 encuestas, para posteriormente realizar un anélisis que
nos permita conocer la aceptacion que va a tener nuestro proyecto por parte de este

grupo.

1.2.6.4 Encuesta
El método de la encuesta es una técnica estructurada que utiliza la comunicacion para
recolectar informacion, directamente de los integrantes de una muestra, mediante la

aplicacion de un cuestionario. (Orozco, 1999, p. 89).

Gracias a la realizacion de la encuesta podremos determinar el perfil de nuestro mercado

objetivo y ademas podremos determinar su aceptacion por parte de este grupo.

Se utilizé el tipo de encuesta de entrevista personal ya que permite tener una mejor
comunicacion con el informante, permite intercambiar comentarios y opiniones y
finalmente posibilita el control del tiempo. Con lo antes mencionado se pudo mantener
una comunicacion directa y precisa con el grupo objetivo. Dentro del tipo de preguntas
de la encuesta en su estructura estdn preguntas cerradas y preguntas cerradas de

seleccion multiple.

Formato de la encuesta

ESTUDIO SOBRE INTRODUCCION DE UN NUEVO SERVICIO EN EL
MERCADO

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Dirigido a: Grupo TRANS
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Objetivo:

Determinar la aceptacion por medio de la encuesta de un centro que se ubique en el
norte de Quito, sector Ifaquito, el mismo que brindara con responsabilidad y respeto
atencion al grupo Trans dentro de tres areas importantes como lo son: Salud, Psicologia

y Motivacion.
Agradecimiento:

Por medio de la presente le extendemos un cordial saludo por parte de los que
conformamos la investigacion de aceptacion de este nuevo centro de salud de ayuda
psicolégica y motivacional para el grupo TRANS ubicada en el sector norte Ifiaquito,

esperando su colaboracion.

Edad:

Instrucciones:

Marque con una “X” la respuesta o respuestas que desee.

Preguntas:
1. Sefiale dentro de los siguientes grupos a cual pertenece o con cual se identifica?:

Gays Lesbianas Bisexual Travesti

Transexual Otros

2. Actualmente usted cuenta con?:

Trabajo Estable Trabajo Inestable Dependencia Familiar

Dependencia de Pareja Negocio Propio
3. Usted actualmente cuenta con el apoyo de?:
Ministerio

Amigos parte de la comunidad GLBT__
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Amigos fuera de la comunidad GLBT___
Instituciones para la Comunidad GLBT___
Instituciones para el Publico en general

4. Usted ha podido asistir a alguno de estos centros?:

ALFIL CAUSANA CASA TRANS CRYSALIS
Centro de Equidad y Justicia las tres Manuelas PRIDE CENTER
EQUIDAD Fundacion GLBT Ninguno

5. Sigue asistiendo a uno o varios centros marcados en la pregunta anterior
(Pregunta 4):

si___ NO

(Si su respuesta fue si pase a la pregunta 7)

6. Sisu respuesta fue no porque ha dejado de asistir?:
Falta de servicios___ Falta de personal especializado___
Falta de dinero_ Porlejania__  Malaatencion___
7. Al momento de buscar un centro de atencion usted busca ayuda en que
aspectos?:

Salud__ Psicologia Motivacional __ Ninguna____

8. Para acceder algun centro usted considera?:
Localizacion del centro_ Infraestructura_ Servicios__
Precio_ Personal especializado Otros__

9. Usted que beneficios buscaria en un centro de ayuda?:

Respeto Amabilidad___ Fiabilidad

Rapidez en atencion___ Otros___
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10. Usted considera necesaria la creacion de un Centro que brinde atencion en:
Salud, Psicologia y Motivacion.

Si No

Gracias Por Su Colaboracion.

1.2.6.5 Lista de necesidades

Se considera que las necesidades de los consumidores tienden a ser infinitas ya que la
persona espera cada vez mas del servicio el mismo que debe satisfacer la necesidad y
generar un grado de satisfaccion elevado. Conociendo esto considero que las

necesidades de los clientes son las siguientes:

Necesidad de proteccion
Necesidad de afecto
Necesidad de entendimiento
Necesidad de participacion
Necesidad de apoyo

Necesidad de cuidado

Ya que nuestro servicio esta orientado hacia el grupo TRANS consider6 que al momento
de que el Centro de apoyo inicie su atencion se debe buscar fundamentalmente el
cumplimiento de estas necesidades siendo asi una de las guias que nos permita

comprender y ofrecer ayuda a este grupo de la mejor manera.
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1.2.6.5 Anélisis de las encuestas

Mediante este punto podremos establecer varios resultados que arrojé la encuesta
realizada por la comunidad TRANS y de esta manera determinar el perfil de nuestro

cliente.

a) Pregunta N° 01:
Sefiale dentro de los siguientes grupos a cual pertenece o con cual se

identifica?

Cuadro N° 6: Sefale dentro de los siguientes grupos a cual pertenece

o con cual se identifica?

GRUPOS: |NUMERO:

Gays 17
Lesbianas 6
Bisexuales 110
Travestis 89
Transexuales 100
Otros 1
TOTAL.: 323

Fuente: Grupo TRANS
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino
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Gréfico N° 2: Sefale dentro de los siguientes grupos a cual pertenece o con cual se
identifica?

Senale dentro de los siguientes grupos a acual
pertenece o con cual se identifica
0%

2%

B Gays

B Leshianas

M Bisexuales

MW Travestis

B Transexuales

W Otros

Fuente: Grupo TRANS
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino

En la primera pregunta se pudo determinar con cual grupo se encuentran identificados
nuestros 323 encuestados, para esta pregunta opte por poner los grupo mas importantes
para que asi los encuestados no se sientan que se los encasilla dentro de una sola
comunidad y las respuestas sean lo mas reales posible, es por esto que para la pregunta
namero uno se realizd dos graficas. En esta grafica vemos una division de todos los
encuestados tomando en cuenta una solo casilla marcada, ya que en esta pregunta se
marco mas de una casilla, es asi que nuestros resultados son: dentro de Gays tenemos un
5% de los encuestados, mientras que Lesbianas tiene un 2%, para Bisexuales un 34% y
para Otros un 0% ya que solo una persona marco esta casilla. Por otro lado se
encuentran aquellos que solo marcaron Travesti con un 28% de los encuestados y

aquellos que solo marcaron Transexuales con un 31%.
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b) Pregunta N° 1.1:

1.1 Sefiale dentro de los siguientes grupos a cual pertenece o con cual se

identifica?

Cuadro N° 7: Seiale dentro de los siguientes grupos a cual pertenece o con
cual se identifica?

GRUPOS: | NUMERO:
Travestis 178
Transexuales 145
TOTAL: 323

Fuente: Grupo TRANS
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino

Grafico N° 3: Sefale dentro de los siguientes grupos a cual pertenece o con cual se
identifica?

W Travestis

M Transexuales

Fuente: Grupo TRANS
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino

30



Este es la segunda gréfica para la primera pregunta ya que el proyecto se enfoca para la
Comunidad TRANS (Travesti-Transexual), se tomd en cuenta aquellos que marcaron
Travestis con un 45% y Transexuales con 55% de los encuestados. Por lo cual
determinamos que existen un mayor nimero de Transexuales los mismos que buscan
dentro de salud bésica otro tipo de ayuda ya que son personas que se han realizado algun

cambio en su cuerpo.

c) Pregunta N° 2:

Actualmente usted cuenta con?

Cuadro N° 8: Actualmente usted cuenta con?

CUENTA CON: NUMERO:
Trabajo Estable 68
Trabajo Inestable 107
Dependencia

Familiar 41
Dependencia de

Pareja 69
Negocio Propio 38
TOTAL: 323

Fuente: Grupo TRANS
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino
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Grafico N° 4: Actualmente usted cuenta con?

Actualmente usted cuenta con:

M Trabajo Estable

M Trabajo Inestable

W Dependencia Familiar
B Dependencia de Pareja

m Negocio Propio

Fuente: Grupo TRANS
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino

Con la pregunta nimero dos tratamos de identificar la capacidad econémica que tiene
esta comunidad para poder acceder a este servicio, es asi que podemos ver que mas de la
mitad tiene ingresos propios ya que un 21% de los encuestados cuenta con trabajo
estable, un 12% tiene negocio propio y 33% trabajo inestable, por otro lado aquellos
que dependen de familiares o pareja son un 44%. Aunque el proyecto busca una
retribucion econdmica para poder solventar sus mismos gastos no debemos olvidar que
también tendra un lado social ya que se enfoca en un grupo que no tiene un lugar en la

sociedad y esta es la necesidad que crea la iniciativa del proyecto.
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d) Pregunta N°3:

Usted actualmente cuenta con el apoyo de?

Cuadro N° 9: Usted actualmente cuenta con el apoyo de?

APOYO DE: NUMERO:
Ministerio 0
Amigos fuera de la Comunidad GLBT 26
Amigos dentro la Comunidad GLBT 210
Instituciones para la Comunidad GLBT 87
Instituciones para el Publico 0
TOTAL: 323

Fuente: Grupo TRANS
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino

Grafico N° 5: Usted actualmente cuenta con el apoyo de?

Usted actualmente cuenta con el apoyo de:

0% 0%

B Ministerio

m Amigosfuera de la
Comunidad GLBT

= Amigosdentro la
Comunidad GLBT

M Instituciones para la
Comunidad GLBT

M Instituciones para el
Publico

Fuente: Grupo TRANS
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino
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Para la pregunta numero tres quiero determinar cudntos encuestados han contado con
ayuda de ciertas organizaciones o grupos, entre ellas estdn los Ministerios con un 0%,
también Instituciones Privadas o Publicas para el publico en general con un 0%,
mientras que Instituciones para la Comunidad GLBT tiene un 27%, ademas aquellos que
cuentan con ayuda de amigos dentro de la Comunidad GLBT un 65% y para también
estan aquellos que cuentan con ayuda de amigos fuera de la Comunidad GLBT con un
27%. Con estos resultados podemos determinar que aungue existan una gran variedad de
grupos y dentro de estos otros, son una comunidad bastante unida ya que en lo que
concierne a su comunidad buscan ayudarse y como podemos ver, no cuentan con un

gran apoyo de Ministerios ni de instituciones para el publico en general.

e) Pregunta N° 4:
Usted ha podido asistir a alguno de estos centros?

Cuadro N° 10: Usted ha podido asistir a alguno de estos centros?

CENTROS: NUMERO:
ALFIL 77
CAUSANA 11
CASA TRANS 22
CRYSALIS 7
Centro de Equidad y Justicia las tres Manuelas 1
PRIDE CENTER 92
EQUIDAD 107
Fundacion GLBT 3
Ninguno 3
TOTAL: 323

Fuente: Grupo TRANS
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino
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Gréfico N° 6: Usted ha podido asistir a alguno de estos centros?

Usted ha podido asistir a alguno de
estos centros wairi

1%1%J

m CAUSANA

m CASATRANS

| CRYSALIS

M Centro de Equidad y
Justicialas tres Manuelas

W PRIDE CENTER

W EQUIDAD

® Fundacion GLBT

Ninguno

Fuente: Grupo TRANS
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino

Para la pregunta numero cuatro buscamos analizar aquellos centros a los que han
asistido este grupo con lo cual también notamos las veracidad de los datos expuestos en
el Cuadro N° 19 ya que tomamos los méas conocidos y autorizados, como ALFIL con un
24%, Equidad con un 33%, PRIDE CENTER con un 29% siendo los méas concurridos
por los servicios que brindan, por otro lado tenemos a CASA TRANS con un 7%,
CAUSANA con un 3%, CRYSALIS con un 2%, Fundacion GLBT con un 1%, Centro
de Equidad y Justicia las tres Manuelas con un solo encuestado tiene un 0% y ninguno

con 1%.
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f) Pregunta N° 5:
Sigue asistiendo a uno o varios centros marcados en la pregunta anterior
(Pregunta 4) ?

Cuadro N° 11: Sigue asistiendo a uno o varios centros marcados en la pregunta
anterior (Pregunta 4)?

Sl 131
NO 192
TOTAL: 323

Fuente: Grupo TRANS
Elaborado por: Autor

Grafico N° 7: Sigue asistiendo a uno o varios centros marcados en la
pregunta anterior (Pregunta 4)?

Sigue asistiendo a uno o varios centros
marcados en la pregunta 4

m S|

Fuente: Grupo TRANS
Elaborado por: Autor

Para la pregunta nimero cinco busque determinar si han asistido de una manera continua
en alguno de estos centros y obtuve que un 41% si y un 59% no. Esta pregunta la realice
con el fin de determinar la relacion de asistencia a cada uno de los centros para saber si

estos buscan dar una atencion continua con este grupo.
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g) Pregunta N° 6:

Si su respuesta fue no porque ha dejado de asistir?

Cuadro N° 12: Si su respuesta fue no porque ha dejado de asistir?

NO ASISTE: NUMERO:
Falta de servicios 63
Falta de personal especializado 46
Falta de dinero 31
Por lejania 29
Mala atencion 23
TOTAL: 192

Fuente: Grupo TRANS

Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino

Grafico N° 8: Si su respuesta fue no porque ha dejado de asistir?

Si su respuesta fue no porque ha dejado de
asistir:

B Falta de servicios

m Faltade personal
espeializado
Faltade dinero

B Porlejania

B Malaatencion

Fuente: Grupo TRANS

Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino
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Esta pregunta tiene relacion con la anterior ya que la pregunta nimero 5 se realiz6 para
constatar cuales son las razones por las cuales el 59% han dejado de asistir o solo han
necesitado el servicio de alguno de estos centros una sola vez. Notamos que existe un
33% que busca otro servicio, un 24% ha dejado de asistir por falta de personal
especializado, un 16% por falta de dinero ya que vimos en el Grafico N° 4 que un 34%
tiene dependencia econémica y un 33% cuenta con trabajo inestable. Por otro lado estan
aquellos que consideran la lejania con un 15% y un 12% por mala atencién. Con estos
resultados podemos puntualizar que es lo que buscan o necesitan en un centro y ademas

en cuales el centro debe enfatizar para atraer a nuestro mercado objetivo.

h) Pregunta N° 7:

Al momento de buscar un centro de atencion usted busca ayuda en que

aspecto?

Cuadro N° 13: Al momento de buscar un centro de atencion usted busca ayuda en
gue aspecto?

ASPECTO: NUMERO:
SALUD 240
PSICOLOGIA 68
MOTIVACIONAL 13
NINGUNA 2
TOTAL: 323

Fuente: Grupo TRANS
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino
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Grafico N° 9: Al momento de buscar un centro de atencion usted busca ayuda en
que aspecto?

Al momento de buscar un centro de atencion
usted busa ayuda en que aspecto:

1%

m SALUD
B PSICOLOGIA

MOTIVACIONAL
m NINGUNA

Fuente: Grupo TRANS
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino

En la pregunta Numero siete pedi a mis encuestados que marquen cual servicio, dentro
de los que el centro va a brindar, cual de estos buscaria en este momento, es asi que se
determiné que un 74% de esta comunidad busca el servicio de Salud ya que en la
actualidad no existe, un 21% atencidn Psicoldgica y un 4% Motivacional, mientras que
1% no busca ninguno de estos servicios. Es por esto que determinamos que el enfoque
de servicios que va a disponer el centro son los mas importantes o aquellos que mas

busca esta comunidad.
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i) Pregunta N° 8

Para acceder algun centro usted considera?

Cuadro N° 14: Para acceder algun centro usted considera?

CONSIDERA: NUMERO:
Localizacion del centro 77
Infraestructura 11
Servicio 146
Precio 33
Personal especializado 51
Otros 5
TOTAL: 323

Fuente: Grupo TRANS
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino

Grafico N° 10: Para acceder algun centro usted considera?

Para acceder algun centro de ayuda usted
considera:

2%

B Localizacion del centro
B Infraestructura
M Servicio
3% M Precio
B Personal especializado

W Otros

Fuente: Grupo TRANS
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino
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Para la pregunta numero 8 tenemos aquellos puntos en los cuales este grupo se preocupa
en buscar un centro de atencion y cuales son determinantes para que sigua asistiendo. Es
asi que entre los mas importante esta variedad de Servicios con un 45%, y Localizacion
del Centro con un 24%, le sigue Personal especializado con un 16% y Precio con un
10%, mientras que por otro lado los menos marcados fueron Infraestructura con un 3% y
Otros como limpieza y trayectoria con un 2%.

Esto me permite ver a qué puntos debo poner mayor énfasis para dar un mejor servicio y

que esta comunidad se sienta satisfecha con el mismo.

j) Pregunta N° 9:

Usted que beneficios buscaria en un centro de ayuda?

Cuadro N° 15: Usted que beneficios buscaria en un centro de ayuda?

BENEFICIOS: NUMERO:
Respeto 113
Amabilidad 102
Fiabilidad 81
Rapidez en atencion 24
Otros 3
TOTAL: 323

Fuente: Grupo TRANS
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino
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Grafico N° 11: Usted considera necesaria la creacion de un centro que brinde
atencion en: salud, psicologia y motivacion?

Usted que beneficios buscaria en un centro de
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Fuente: Grupo TRANS
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino

En esta pregunta se determina la manera en la que se debe dar el servicio por parte de
todos aquellos que tengan contacto con el cliente, es asi que esta comunidad busca un
32% Amabilidad, 35% Respeto, un 25% Fiabilidad, un 7% Rapidez en atencion y Otros
como: Etica y Seguridad con 1%. Es asi que el centro buscara dar mayor importancia a
estos puntos para que nuestro cliente se sienta seguro de estar recibiendo el mejor trato

por parte del personal.
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k) Pregunta N° 10:
Usted considera necesaria la creacion de un Centro que brinde atencion en:

Salud, Psicologia y Motivacion

Cuadro N° 16: Usted considera necesaria la creacion de un centro que brinde
atencion en: salud, psicologia y motivacion

Sl 247
NO 76
TOTAL: 323

Fuente: Grupo TRANS
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino

Grafico N° 12: Usted considera necesaria la creacion de un centro que brinde
atencion en: salud, psicologia y motivacion
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Fuente: Grupo TRANS
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino
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La pregunta numero diez es la pregunta clave para determinar la aceptacion que pueda
tener el centro, ya que un 76% respondié que si considera necesaria la creacion del
centro, mientras que un 24% responde que no. Lo cual se puede suponer que es por la
poca aceptacion que tiene la comunidad en la sociedad lo cual crea miedo en aquellos
que se encuentran fuera de la comunidad GLBT, sin dejar a un lado aquellos centros que
los han estafado. Pero pese a esto el centro tendria una amplia aceptacion de la
Comunidad TRANS.

1.2.6.6 Segmentacion
“Dividir un mercado en segmentos o grupos de consumidores, dichos segmentos deben
ser homogéneos accesibles y rentables. El objetivo de la segmentacion de mercado es

definir el segmento objetivo de una marco o producto” (Plans, 2000, p. 16).
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Tipos de segmentacion

Segmentacion geogréfica:

Cuadro N° 17: Segmentacion geogréafica del servicio

VARIABLES SEGMENTO
Continente América

Regidn Ameérica

Pais Ecuador
Provincia Pichincha

Canton Quito

Ciudad Quito

Densidad de personas declara

GLBT en el Ecuador 1.144.551 habitantes
Densidad de personas declara

GLBT en Quito 182.808 habitantes

Fuente: IGLCC (Camara de Comercio Internacional de Gais y Lesbhianas).

Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino

Segmentacion demogréfica:
Esta variable se refiere al sexo, edad, estado civil, tamafio del hogar, el ciclo de vida de
la familia, los ingresos, la ocupacion, el grado de estudio, raza, religion y nacionalidad.
(Kotler, 2003, p. 87).
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Cuadro N° 18: Segmentacién demogréfica

40- en
Edad 20-24 | 25-29 | 30-34 | 35-39
Adelante
Travestis 17 72 34 37 18
Transexuales| 20 36 61 17 11
% Por Edad | 12% | 33% | 29% | 17% 9%

Fuente: Grupo TRANS
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino

Para segmentar de forma Demogréafica realizamos un segregacion entre Travestis y
Transexuales por edades entre: 20-24 afios que tiene un 12%, de 25-29 afios un 33%, un
30-34 afios con un 17%, de 35-39 con un 17% y de 40 afios en adelante con un 9%. Se
tomo6 un rango desde 20 afios ya que es una edad razonable para que la persona se
identifique dentro de algun grupo y el rango va hasta 40 afios ya que para IGLCC es una

edad de vida promedio para este grupo.
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Cuadro N° 19: Segmentacién demogréafica ocupacion-TRANS

40- en
Edad 20-24 25-29 | 30-34 | 35-39 |Adelante
S| B c| Slg|S|g| 8|s|8| sF 2
S|+ Sl F|E|IF[EIF|E|F]| & 3
~ ~ ~ ~ = e
Trabajo 3 11 (13|48 |7 (|11|2|6] 3
Estable 21%
Trabajo 7 7 32 |16 2 |12|10| 9|6 | 6
Inestable 25%
Dependencia | o 0 12 |37 |11|5]|0[3]| 0
Familiar 22%
Dependencia | 7 2 7 |[5(11]23| 3|6 (|3 2
de Pareja 19%
Negocio 0 0 7 19(4|8|9|0|1] 0
Propio 13%

Fuente: Grupo TRANS
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino

Cuadro N° 20: Segmentacion Demografica Ocupacion-Edades

Boad | 3% 38% 0% 24% 0%
Edag | Trabaio | Trabajo |Dependencia|Dependencia| Negocio
Estable | Inestable | Familiar de Pareja Propio

20-24 14 14 0 9 0

25-29 17 48 15 12 16

30-34 15 14 18 34 1

35-39 13 19 5 9 9

Aﬁglsgte ? 12 3 5 1

Fuente: Grupo TRANS
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino
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También dividimos en aquellos Travestis y Transexuales que tienen trabajo o ingresos
propios de igual forma por edad con un 59%, mientras que aquellos que son
dependientes estan el 41%, siendo su rango de edad méas importante de 25 a 39 afios.

Segmentacion psicografica:
La segmentacion Psicogréfica divide a los compradores en clase social, estilo de vida,
personalidad. Los miembros de un mismo grupo demogréafico pueden tener muy

diferentes caracteristicas Psicograficas. (Kotler, 2003, p. 90).

Cuadro N° 21: Segmentacion psicografica

Relaciones Interpersonales

Amigos Amigos Institucion | Institucion | %
... |dentrodela| fueradela | esparala | esparael | Relaci
Edad Ministerio Comunidad [ Comunidad | Comunida | Pablico en | ones
GLT GLT d GLBT General
20-24 0 21 1 21 0 13%
25-29 0 92 10 27 0 40%
30-34 0 56 5 13 0 23%
35-39 0 28 9 15 0 16%
40 en 0
Adelante 0 13 1 11 0 8%

Fuente: Grupo TRANS
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino

Dentro de la Segmentacion Psicografica coloque las relaciones que pueden tener esta
comunidad con diferentes grupos sociales determinando que existe un mayor apoyo de
la comunidad GLBT, al

especificamente para este grupo.

amigos dentro de igual que instituciones creadas
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Segmentacion conductual:

La segmentacion conductual divide a los compradores en grupos con base en sus

conocimientos, actitudes, usos o respuesta a un producto o servicio. (Kotler, 2003, p.

93).

Este tipo de segmentacién nos ayuda a determinar cual es la expectativa que tienen

nuestros posibles consumidores en relacion con el producto intangible que en este caso

son los servicios que brindara el centro, por lo tanto tenemos que agrupar a nuestros

mercado objetivo de acuerdo a la busqueda de beneficios que esperan tener al acceder al

servicio.
Cuadro N° 22: Segmentacion por beneficios
% Clientes Edad
Beneficios Buscados | 20-24 | 25-29 | 30-34 | 35-39 | 40 en adelante
Respeto 2 52 39 16 3
Amabilidad 20 13 30 25 13
Fiabilidad 8 35 19 12 9
Rapidez en atencion 7 8 2 2 5
Otros 0 0 3 0 0
% de Beneficios 2% 46% 35% 14% 3%

Fuente: Grupo TRANS

Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino
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Cuadro N° 23: Segmentacion por beneficios

CENTROS: NUMERO:

ALFIL 77

CAUSANA 11

CASA TRANS 22

Centro de

Equidad y 1

Justicia las tres

Manuelas

PRIDE

CENTER 92

EQUIDAD 107

Fundacion

GLBT 3

Ninguno 3

TOTAL: 323

Situacion del % Situaci(_ﬁn del
Usuario Usuario
Usuario 131 41%
Ex Usuario 192 59%

Fuente: Grupo TRANS
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino

Se puede determinar que entre 25 a 39 afios buscan como beneficios por acceder algun
servicio del centro son: Respeto, Amabilidad y Fiabilidad. Eso quiere decir que el centro
debe enfatizar estos beneficios para que el cliente regrese y se sienta satisfecho con la
calidad del servicio obtenido. Por otro lado debemos tomar en cuenta aquellos que son
Usuarios de los centros y cuantos no, lo que nos demuestra que un 59% ya no asiste a
estos centro por distintas razones como: falta de servicios y falta de personal

especializado.
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Cuadro N° 24: Segmentacion por beneficios centros de ayuda

CENTROS: NUMERO:
ALFIL 77
CAUSANA 11
CASA TRANS 22
CRYSALIS 7
Centro de Equidad y Justicia las tres Manuelas 1
PRIDE CENTER 92
EQUIDAD 107
Fundacion GLBT 3
Ninguno 3
TOTAL.: 323

Fuente: Grupo TRANS
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino

Perfil de segmentacion de mercado de consumo

El perfil que debe tener el mercado de consumo para el centro de apoyo para TRANS se
debe revisar algunas variables determinando que el mercado potencial se encontrara
ubicado en el Continente Americano, en el sur América, Pais Ecuador, Provincia
Pichincha, Ciudad Quito. Teniendo conocimiento de que el nimero de personas
declaradas que son parte de la comunidad GLBT (Gays, Lesbianas, Bisexuales,
Travestis y Transexuales) que viven en la ciudad de Quito es de 182.808 habitantes.
Debemos destacar que aunque el entro de apoyo se localizara en Ifiaquito ubicado en la
parte norte de la ciudad de Quito, esto no causa una gran incidencia ya que como
sabemos este grupo no cuenta con un lugar en la sociedad por lo que los centros que
abren las puertas para esta comunidad reciben la concurrencia de personas de todas
partes de Quito.

Por otra parte de forma demografica hemos dividido entre Travestis y Transexuales solo
como dato de referencia para determinar cual grupo es mayor dentro de la comunidad
pero sin que esto tenga incidencia en la atencion ya que es un proyecto de apoyo al
grupo TRANS. Por otro lado realice una clasificacion por edades en un rango que va
desde 20 afios como edad suficiente en que la persona determina dentro de que grupo de

género se incluye hasta 40 afios ya que para las encuestas se encontr6 muy pocas
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personas que son abiertas en este &mbito y que superan los 40 afios. Determinando asi
que entre los 25 a 34 afios es la edad promedio que deberia tener nuestro mercado con un
62%. Otro punto determinante de esta segmentacion es la ocupacién o los ingresos que
puedan tener aquellos que van desde 25-34 afios que tiene Trabajo Inestable y Trabajo
Estable siendo los que tienen un 38% cada uno, ya que son en mayor numero son
aquellos que mantienen ingresos propios por cual podrian solventar un servicio del

centro.

Para el ambito Psicografico que es aquel que nos habla del estilo de vida buscamos
aquellas relaciones interpersonales con ciertas instituciones o grupos determinando que

sus relaciones interpersonales se basan en grupos e instituciones de la comunidad GLBT.

Para finalizar determinamos los beneficios que entre 25-34 afios con ingresos propios y
que busca mayor atencion en salud necesita los siguientes beneficios: amabilidad y
fiabilidad en un 81% considerando que en un 59% son ex usuarios de varios centros
importantes, es asi que el centro buscara que su personal brinde estos beneficios para

que nuestro mercado objetivo se sienta satisfecho y regrese.

1.3 La Oferta

El poder conocer la oferta nos permitird un amplio analisis de aquellos centros de ayuda
social enfocados al denominado grupo GLBT para conocer cuél es la ayuda basica que
entregan estos centros y esto permitira enfocar los elementos del mix de marketing para
que este centro pueda brindar un mejor servicio de acuerdo a los recursos con los que

contara el centro.
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1.3.1 Clasificacion de la oferta

Segun el nimero de oferentes se clasifica en:
Oferta Competitiva
Oferta Oligopdlica

Oferta Monopolica

La oferta actual es monopélica ya que al ser un servicio totalmente nuevo que ofrece
una asistencia dentro de tres areas tan importante de forma conjunta, como lo son:
Salud, Psicologia y Motivacional. Existen varios centros de ayuda que buscan mejorar la
calidad de vida del grupo TRANS, pero este Centro es el Unico de este tipo por lo que lo

ubico en esta clasificacion.

1.3.2 Analisis de servicios sustitutos

Como este Centro es un servicio nuevo, se debe analizar aquellos centros de ayuda mas
importantes dentro de la ciudad de Quito, estos ofrecen varios servicios como ayuda en
diferentes areas como: psicologia, motivacional, informacion y ocupacional. Pero
ninguno de ellos ofrece un servicio conjunto en: salud, psicologia y motivacional para el
grupo TRANS. Por lo que se realizd un analisis por atenciones al afio desde el 2009
hasta el 2012.
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Cuadro N° 25: Oferta de centros de ayuda para la comunidad

ATENCIONES POR ANO: Total:
CENTROS DE AYUDA: ANO 2009 | ANO 2010 | ANO 2011
ALFIL GLBTH 278 316 341 935
PRIDE CENTER GLBT 155 209 259 623
CRISALYS 150 127 101 378
CASA TRANS 80 57 79 216
EQUIDAD 350 289 397 1.036
Centros de Equidad y Justicia las tres
Manuelas 40 36 21 97
TOTAL: 3.285

Fuente: Alfil GLBTH, PRIDE CENTER GLBT, CRISALYS, CASA TRANS, EQUIDAD, Centro de
Equidad y Justicia las tres MANUELAS.

Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino

Dentro de este cuadro se encuentran las instituciones mas importantes que han aportado
en la ayuda al grupo GLBT, como lo son: ALFIL GLBTH, PRIDE CENTER GLBT,
CRISALYS, CASA TRANS, EQUIDAD y Centro de Equidad y Justicia las tres
MANUELAS; aunque varias de ellas ya tengan afios de fundacion es muy complicado
mantener un control del nimero de atenciones dadas ya que al ser instituciones de
beneficencia no buscan mantener nUmeros de demanda, y al tratar con un grupo tan
complejo y lleno de problemas de identidad como el grupo GLBT no es posible
mantener un seguimiento o nombres reales en los archivos, es por esto que los datos

presentados son aproximados.
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1.3.3 Proyeccion de la oferta

Cuadro N° 26: Proyeccion de la oferta

Centros de Ayuda Afol | Afo2 | Afio3 | Afo4 | Afob
ALFIL GLBTH 948 962 976 990 1.004
PRIDE CENTER GLBT 632 641 650 660 669
CRISALYS 383 388 394 400 406
CASA TRANS 219 222 225 228 232
EQUIDAD 1.050 1.066 1.081 1.097 1.113
Centros de Equidad y Justicia las 98 100 101 103 104
tres Manuelas
TOTAL: 3.330 3.379 3.427 3.478 | 3.528

Fuente: Alfil GLBTH, PRIDE CENTER GLBT, CRISALYS, CASA TRANS, EQUIDAD, Centro de

Equidad y Justicia las tres MANUELAS.

Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino

Método del crecimiento geométrico (Cambio Geométrico)

La aplicacion de este método supone que la poblacion aumenta constantemente en una

cifra proporcional a su volumen cambiante. Para obtener la poblacion futura se aplica al

altimo dato poblacional que se tenga, la formula del "interés compuesto” manteniendo

constante la misma tasa anual de crecimiento del periodo anterior. (Anderson David, et.

al., 2008, p.59).

Para un periodo de tiempo determinado, el capital final (Cg) se calcula en base a la

formula:

Ny =Ny(1+r1)"
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Donde:

N,: Poblacion al inicio del periodo Poblacion al inicio del periodo

N,: Poblacion futura, resultado de la proyeccion

+: Tasa media anual de crecimiento

t: NUmero de afios que se va proyectar la poblacion

Ya que aplicamos el Método de crecimiento lineal tomando una misma tasa de
crecimiento constante tomamos un limite de 5 afios de proyeccion, tomando en cuenta
que estas instituciones sigan trabajando con los mismos recursos que poseen y con las

mismas divisiones.

1.4  Determinar el tamafio de la demanda potencial insatisfecha

Se llama demanda potencial insatisfecha a la cantidad de bienes o servicios que es
probable que el mercado consuma en los afios futuros, sobre la cual se ha determinado
gue ningun productor actual podra satisfacer si prevalecen las condiciones cualitativas y
cuantitativas. El célculo de la demanda insatisfecha se obtiene de la diferencia entre la

oferta proyectada y la demanda proyectada.
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Cuadro N° 27: Tamaio de la demanda potencial insatisfecha

DEMANDA| OFERTA it
ANUAL ANUAL POTENCIAL
INSATISFECHA

ANO 1 8.056 3.330 4.726
ANO 2 8.172 3.379 4.793
ANO 3 8.289 3.427 4.862
ANO 4 8.408 3.478 4.930
ANO 5 8.530 3.528 5.002

Fuente: Alfil GLBTH, PRIDE CENTER GLBT, CRISALYS, CASA TRANS, EQUIDAD,
Centro de Equidad y Justicia las tres MANUELAS.

Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino

Determinamos que existe un alto nimero de la demanda insatisfecha ya que como
sabemos existe un reducido numero de lugares confiables a los que puede ir la

Comunidad TRANS, es asi que se atendera segun la capacidad instalada.

1.5 Mix de marketing

Al ser un proyecto de factibilidad que por un lado busca una remuneracién, en gran
medida esta basado a dar una ayuda social a este grupo que ha sido olvidado por la
sociedad, grupo TRANS (Travesti-Transexual); es por esto realizaremos un estudio de
las 4P.

1.5.1 Servicio

Refleja la idea de que los aspectos intangibles del producto se convierten en las
caracteristicas fundamentales que distinguen a los productos en el mercado (Hoffman

Douglas K, et. al., 2006, p. 3).
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Este centro es un servicio que necesita de forma parcial un bien tangible, es por esto que
existe un predominio de lo intangible, es asi que el centro buscara ofrecer un paquete de
beneficios que seran adquiridos mediante la experiencia, buscando asi una simetria y un

excelente desenvolvimiento de la parte visible para el consumidor y la que no lo es.

1.5.1.1 Identificacion del centro de ayuda

Nombre:

Para determinar el nombre del centro de apoyo, elegi un nombre facil de recordar y
donde se enlace facilmente los servicios que ofrece sin dejar a un lado lo mas que es el

mercado al cual va destinado el centro es por esto que se denominara CENTRO TRANS

Logo

Grafico N° 13: Logo de CENTRO TRANS

4

/4

Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino
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El Logo se realizo con los colores emblematicos de la Comunidad TRANS siendo estos
el color rosa que representa la parte femenina y celeste un color que representa lo
masculino, los mismos entrelazados en dos simbolos unidos que por una parte
simbolizan a la mujer con una flecha y dos cruces que representan al hombre; todo esto
dentro de una mano abierta, una mano que simboliza ayuda y cuidado para este grupo en

color azul que es un color que simboliza la armonia y el violeta que simboliza el espiritu.

Slogan

Gréfico N°14: Slogan del centro

Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino

El Slogan del Centro de Apoyo es “Porque sentimos igual que ti!” ya que deseamos
referirnos al hecho de que este grupo ha sido tan desplazado por la sociedad que no
pueden acceder a un derecho tan indispensable como lo es salud, por lo que coloque este
tacdn en vivos colores y con el simbolo TRANS, ya que con una pisada fuerte se impone

para decirnos que son como el resto de la sociedad y que tienen los mismos derechos.
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1.5.2 Precio

Cuadro N° 28: Precios de servicios en instituciones

INSTITUCIONES SALUD |PSICOLOGIA|MOTIVACION
ALFIL $10

CASA TRANS $10
EQUIDAD $10

CRYSALIS $10

FUNDACION GLBT $ 10
FUNDACION CLUB DE $10

LEONES

Fuente: Alfil, Casa TRANS, Equidad, Crysalis, Fundacion GLBT, Club de Leones.
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino

Los precios que manejara el centro se basaran en Instituciones para la comunidad GLBT
en el ambito de psicologia y motivacion, aunque debemos recalcar que su servicio por
parte de los especialistas es con un horario una sola vez a la semana. Por otro lado en el
ambito de salud nos basaremos en el valor promedio de una revision médica en el Club
de Leones. Estos valores son de $10 para cada una de las citas con los especialistas tanto
en salud, psicologia y motivacional. Tomando en cuenta que la sesiones de Motivacion
se realizaran de forma grupal la cual puede incluir hasta un maximo de 3 personas la

misma que tendra un costo de $18.
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1.5.3 Plaza

Grafico N° 15: Localizacion del centro de apoyo para la comunidad TRANS
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Fuente: http: maps.google.com
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino

El centro de operaciones donde se desarrollaran las actividades de CENTROTRANS,
sera un centro que estara ubicada en el noreste de la ciudad de Quito, especificamente en
el sector de Ifiaquito, entre la calle Ifiaquito y Joaquin Auz ya que considero que €s un
sector central por donde pasan varios buses tanto del sur como aquellos que se dirigen al
norte, sin olvidar que se encuentran muy cerca paradas de las lineas de bus mas
importantes como el TROLEBUS y METROVIA. Y tomando en cuenta que es una zona
abierta para esta comunidad por la cual pueden circular de forma normal sin temor por

su seguridad.
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1.5.4 Promocion

Grafico N° 16: Tacticas de promocion
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Fuente: http:www.google.com/imégenes
Elabora por: Maria Gabriela Risuefio Camino

Para la promocion usaré tacticas que tengan un amplio alcance y que por otro lado no
impligquen una alta inversion. La primera tactica serd de Boca en Boca ya que al ser un
grupo sin un lugar especifico en la sociedad, esta es la mejor tactica que ellos usan ya
que como pudimos apreciar en las encuestas es una comunidad bastante unida y buscan
un bienestar conjunto. Y como segunda tactica realizaré una detallada descripcion de los
servicios y del centro en una de las paginas sociales mas conocida: Facebook la misma
que contendra en lugar donde el centro esta localizado y los teléfonos a los cuales

pueden comunicarse.
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Capitulo I1: Estudio Técnico

El estudio técnico debe abarcar cada uno de los aspectos relativos al proceso del servicio
mismo a ofrecerse, equipos a emplearse, energia a utilizarse, mantenimiento, reposicion,
arrendamiento, calculo de las inversiones requeridas, etc., para asi facilitar las
estimaciones necesarias de los costos del servicio (Gavilanez, 2002, p. 45). El estudio
técnico del servicio consiste en solucionar todo lo que se relaciona a la instalacion y el
buen funcionamiento de una empresa, desde la descripcion del proceso, adquisicién, de
equipos e implementos para las tres areas de servicio, sin olvidar los equipos
administrativos para que el personal tenga su sitio de trabajo y nuestro mercado objetivo

se sienta satisfecho con nuestro centro.

2.1 Determinacién del tamafo del centro

El Centro de Apoyo para TRANS, necesitara para su funcionamiento un terreno de 125
metros cuadrados, divididos en area social, médica psicologica, moral, sala de reuniones

y recepcion ademas de las oficinas administrativas. (ANEXOS)

2.2 Curva de la demanda proyectada

Gracias a la Proyeccion realizadas en el Estudio de Mercado, podremos realizar una
curva que nos presente la demanda proyectada conjuntamente con la demanda
proyectada Insatisfecha que es a cual el centro debe enfocarse porque a una parte de este
porcentaje va a atender segun la capacidad del centro tanto en infraestructura, como en
personal y de capital que es aquel que determinard en mayor medida la capacidad que

tenga el centro al igual que sus recursos.
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Cuadro N° 29: Demanda Proyectada y Demanda Insatisfecha Proyectada

~ Demanda Demanda
Ano Proyectada g]fg;gsgtegg:

1 8.056 4,726

2 8.172 4.793

3 8.289 4.862

4 8.408 4.930

5 8.530 5.002

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino

GréaficoN°15: Demanda proyectada y demanda insatisfecha proyectada

Demanda Proyetady Demanda
Insatisfecha Proyectada

9000

8000 | fi—ia—i—i—

7000
6000

5000 —
4000 —li—Demanda Proyectada

3000

2000 Demanda Insatisfecha
1000 Proyectada

—4— A0

Demanda

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino

Con esta grafica podemos apreciar la alta demanda que existe por parte de la Comunidad
GLBT hacia este tipo de servicio y pese a la variedad de centros dirigidos para este

grupo existe una demanda insatisfecha alta.
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2.3 Capacidad de Operaciones

La capacidad de operaciones de en una empresa es un término usado para hacer
referencia al volumen de produccién que puede obtenerse en un periodo determinado en
una cierta rama de actividad, esta se relaciona estrechamente con las inversiones

realizadas, al igual que con el tamafio y personal (Krajewski Lee, et al., 2000, p.77).

La capacidad instalada que este proyecto va a utilizar es basarse en el tiempo promedio
de cada sesion para cada servicio por paciente, es asi que para Salud se tomara un
promedio de 30 minutos por paciente, mientras que para la colocacion de inyecciones,
contaremos con una enfermera que realizard la colocacion de cada inyeccion en
promedio de 5 minutos. Mientras que dentro del ambito Psicolégico tendré una duracién
por paciente de 40 minutos, pero para las sesiones de Motivacion se divide en
individuales en la mafiana hasta el mediodia de 30 minutos, mientras que las grupales

que seran en la tarde seran de 45 minutos, por la tarde.

Cuadro N° 30: Capacidad

Duracion
por Capacidad | Capacidad
Atencion [Horario| paciente |[Precio| Semanal Anual
8:30-
Psicologica | 17:30 | 40 minutos | 10 60 3120
8:30-
Salud 17:30 | 30 minutos 10 80 4160
8:30-
Motivacional| 12:00 | 30 minutos 10 30 1560
13:00-
17:30 | 45 minutos 18 30 1560
Atencion
Total 8840
Individual
Atencion
Total 1560
Grupal

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino
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2.4 Andlisis de Macrolocalizacién

Tiene en cuenta aspectos sociales y nacionales de la planeacion basdndose en las
condiciones regionales de la oferta y la demanda y la infraestructura existente, debe
indicarse con un mapa pais o region dependiendo del area de influencia del proyecto.
(Cordova Marcial, 2006, p. 23).

Este estudio normalmente se constituye en un proceso detallado y critico debido a lo
marcado de sus efectos sobre el éxito financiero y econémico del proyecto. La macro
localizacion es decidir la zona general en donde se instalara el negocio. El estudio de la
macro localizacion facilidades los costos del transporte, disponibilidad y costo de la
mano de obra e insumos, materias primas, energia eléctrica, combustibles, agua, entre
otros. También tiene que ver con las, caracteristicas topograficas y costo de los terrenos,
facilidades de distribucion, comunicaciones, condiciones de vida, leyes y reglamentos. A
través de la macrolocalizacion se debe elegir la zona mas atractiva para el proyecto del

Centro de Apoyo para la Comunidad TRANS, la cual se ubicara en:
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Cuadro N° 31: Macrolocalizacion del Proyecto

Continente Ameérica
Region Ameérica
Pais Ecuador
Provincia Pichincha
Cantén Quito
Ciudad Quito

Densidad de personas declara
GLBT en el Ecuador

1.144.551 habitantes

Densidad de personas declara
GLBT en Quito

182.808 habitantes

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Cam

ino

Grafico N° 17: Localizacién de la Ciudad de Quito
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Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino
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2.5 Analisis de microlocalizacion

Abarca la investigacion y la comparacion de los componentes del costo y un estudio
de costos para cada alternativa. Se debe indicar con la ubicacion del proyecto en el
plano del sitio donde operara. (Cérdova Marcial, 2006, p. 24).

Se realizard una especificacion exacta de forma micro la localizacién del centro, de

la siguiente manera:

Cuadro N° 32: Microlocalizacién del proyecto

Zona: Noreste

Sector: Ifaquito

Direccion: | Calle Ifaquito y

Joaquin Auz

Fuente: Mapas de la Ciudad de Quito, 2011-2012
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino

Se determinG este sector y esta ubicacién del centro ya que queda en una zona
neutral para este grupo, ya que existen varias zonas en las cuales no pueden transitar
con normalidad por su propia seguridad ya que han tenido graves consecuencias
debido a grupos que gracias a su ideologia tienen un rechazo hacia esta comunidad,
por otro lado este sector cuenta con una circulacién de buses tanto aquellos que van
al norte y como al sur, sin olvidar que existen paradas de 2 lineas importante de
transporte como lo son: TROLEBUS y METROVIA.
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Gréfico N° 18: Division de Quito en parroquias
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Fuente: http:maps.google.com
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino
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Gréfico N° 19: Localizacion de Ifiaquito

Fuente: http:maps.google.com
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino
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Grafico N° 20: Localizacion del centro de apoyo para la comunidad TRANS
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Fuente: http: maps.google.com
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino

2.6 Flujograma del servicio
La palabra Flujograma es una expresion genérica de un diagrama de flujos que en
consecuencia se podria aplicar tanto a flujos de informacién, como a flujos de productos.

(Siabato Patifio Margarita, 2006, p. 62).
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Grafico N° 21: Simbologia de Flujograma

Simbologia Significado Descripcion
Operacion Significa un cambio o
transformacion en algun
componente del producto.
Cuando existen cuellos de botella
Demora
en el proceso y hay que esperar
un turno.
Para describir un proceso o paso
Proceso run pt P
que se debera seguir.
Toma de
_— Para tomar decisiones en
Decision i
cualquier parte del proceso.
Se utiliza para designar cheques
Documento Hlizap I9Ne g
requisiciones, cotizaciones.
Inicio/Fin Para iniciar o terminar un
diagrama de flujo.
. Custodiar un producto o insumo
Archivo o ] -
en el almacén, hasta que se utilice
Almacenamiento | para la venta.
Transporte
Accion de movilizacion de algin
elemento.

Fuente: http://es.scribd.com/doc/2234656/Distribucién-de-areas-de-trabajo

Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino
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Gréfico N° 21: Flujograma de servicio de salud
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Gréfico N° 22:
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Flujograma de servicio de psicologia
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Gréfico N° 23: Flujograma de servicio motivacional
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2.6.1 Procedimientos del servicio

Servicios

El cliente busca nuestros servicios llaman a los nimeros del centro o se
dirigen directamente a las instalaciones del centro,

La recepcionista da la bienvenida al centro y brinda informacion sobre los
tres servicios basicos, abre una ficha sobre el paciente y ademas recepta el
pedido de atencion del cliente,

El cliente solicita atencién en los ambitos de: Salud o Psicolégico o
Motivacional a la recepcionista, la cual revisa en el sistema las citas previas
para los doctores de las diferentes areas, si el cliente desea pide una cita en
ese momento o reserva una para otro dia,

La recepcionista pide al cliente que pase a la sala de espera, donde el cliente
podré esperar comodamente hasta el momento de su cita,

Si el cliente necesita una cita médica pasara al medico general, pero si es para
una colocacion de inyeccion podra acudir rapidamente a la enfermera del
centro, al igual pasaran a sala del psicologo o el especialista en motivacion,
Terminado su cita o sesion el cliente debera salir a recepcion y pedir a la
recepcionista su factura correspondiente y/o la toma de la siguiente cita,

El cliente cancelara por el servicio recibido, mientras que la recepcionista lo

atenderd y despedira de forma muy atenta.

2.7 Distribucién de areas de trabajo

La expresion “distribucion del espacio” en si refiere al estilo de Disposicion Fisica de
los puesto de trabajo de sus componentes y materiales ya que esto facilita o perjudica el
desenvolvimiento de las labores del personal de la empresa y consecuentemente el

servicio. (Distribucion de Areas de Trabajo).
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2.8 Ingenieria del proyecto

El estudio de la ingenieria debe abarcar cada uno de los aspectos relativos al proceso del
servicio mismo a ofrecerse, equipos a emplearse, energia a utilizarse, mantenimiento,
reposicion, arrendamiento, calculo de las inversiones requeridas, etc., para asi facilitar
las estimaciones necesarias de los costos del servicio.(Erossa Victoria Eugenia, et al.,
2004, p. 30).

2.8.1 Tecnologia, instrumentos y equipos para el funcionamiento

Los instrumentos y equipos para el funcionamiento de un proyecto son todos aquellos
bienes tangibles que cada area de trabajo necesitan para realizar sus actividades. (Garcia
Herrera Gustavo, et al., 2002, p. 94).

Es por esto que el centro debera tener los siguientes implementos:

Equipos para el area de salud

Debido a la acumulacién del conocimiento y los avances tecnolégicos ocurridos en el
sector de la salud, la asistencia medica ha cambiado profundamente en los ultimos afos.
(Londofio Malagon, et al., 2003, p. 107)
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Cuadro N° 33: Tabla de equipos para servicios

Valor
Cantidad Descripcion Valor Unitario Total
1 Esterilizadora en seco 600 600
1 Porta pinzas de metal, 25 25
Tambores porta gasa de 13.39 26.78
2 acero inoxidable
Bandeja de acero 45 45
1 inoxidable
1 Espejo vaginal grande 14.13 1
Semilunas de Acero 12 24
2 Inoxidable
Jeringuilla de metal para 19 19
1 lavar oido
1 Bascula con altimetro 210 210
Termometros (bucal y 350 7
2 rectal)
1 Tijera Corta Gasa 3.39 3.39
1 Tijera Curva 6.03 6.03
1 Tijera Recta 6.43 6.43
Equipo de
1 diagnostico(lampara y 205,36 205,36
aditamentos)
1 Martillo Neurolégico 32.14 32.14
Fonendoscopio marca 27 50 27 50
1 TENSOMED
1 Tensiometro digital Riester 115.18 115.18
Equipo de Basico de
1 Sutura 26 26
1162,36

Fuente: Farmaenlace CiaLtda, Gamedent.
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino

En este cuadro se describen todos aquellos equipos e instrumentos necesarios para que el
personal médico pueda ofrecer sus servicios la misma que esta dispuesta de la siguiente

manera.
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Equipos de salud

Para esta area he previsto lo necesario para el médico general que contara con una cama

fabricada en estructura de tubo pintura electroestética con forrado de corosil para la
revision médica, con una lampara cuello de ganso importada marca DRIVE, taburete
giratorio cromado, basurero metalico mediano, tensibmetro marca TENSOMED,
fonendoscopio marca TENSOMED y axiometro de pulso portétil, asi, podra el méedico
ofrecer un servicio organizado, higiénico y de la mejor calidad.

Por otro lado se encuentra la enfermeria la cual contara con una camilla simple cromada,
con un basurero metélico grande para que la enfermera pueda realizar curaciones de

primer grado, colocacion de inyecciones y sirva de apoyo para el medico general.
Muebles y enseres

Cuadro N° 34: Muebles y enseres

. ., Valor Valor
Cantidad| Descripcion Detalle Unitario Total
2 |Archivador ~ |Metalicode4 180 360
cajones
2 Estanterias Metalico 150 300
Escritorios Madera 100 500
Sillas para Metalicas con forro
5 oficina Acolchonadas 35 175
Mediano,
2 |Mueble acolchonado y 47 94
tapizado
1 Vitrinas Metalicas 150 150
1 Mesa de Centro | Metalica con vidrio 40 40
1 |Juegode Tapizados 155 155
Sillones
1.774

Fuente: Mercado libre, Bodegon del Mueble Usado y Muebleria f &b
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino
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Este cuadro muestra aquellos muebles y enseres con los cuales debe contar el centro

para sus diversas areas, siendo su division de la siguiente manera:

Area de servicios:
Cada area debera contar con un escritorio de madera y con tres sillas metélicas tanto
para el médico como para el paciente. El area Psicoldgica y Motivacional contard con un
divan cada uno para que el paciente en cada sesion se sienta mas cémodo y esta

transcurra de la mejor manera.

Area administrativa:
El Area Administrativa debera contar con una mesa de madera, 3 sillas, un archivador

para que el administrador pueda realizar su labor de forma cdmoda y organizada.

Area de recepcion:
El Area de Recepcion tendra de mismo modo una mesa de madera, 3 sillas metélicas
para la recepcionista y clientes con sus acompafantes en caso de que los tuviera,
también contara con un archivador para que el personal pueda realizar de forma comoda,

eficiente y organizada su trabajo.

Area sala de espera:
Para la Sala de Espera el centro contara con un juego de sala para que los pacientes y sus
acompafiantes en caso de que los tuvieran puedan esperar su turno y la finalizacion de su

cita de forma comoda.
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Equipo computacion

Cuadro N° 35: Tabla de equipo de computacion

Cantidad Descripcion Detalle
5 PC BOX
Computadora INTERL
1 Impresora Matricial 80 col
1 Sistema
Software

Fuente: Soltech S.A.
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino

El equipo Tecnoldgico esta dividido para el area administrativa y de recepcion ya que
para cumplir con sus funciones les es indispensable, y un equipo de estos es para

ambientacion en la sala de espera, lo he dispuesto de la siguiente manera:

Area administrativa:
El Area Administrativa debera contar con una computadora, un teléfono y un software,
de este el administrador realizard sus funciones de forma organizada y con facilidad de
poder comunicarse con la recepcionista que también cumplira la funcién de apoyar al

administrador.

Area de recepcion:
La recepcion tendra como apoyo para sus actividades una computadora, un sistema de
software y una impresora para cumplir todas sus actividades tanto al atender a clientes

como ser el soporte de médicos y administracion.

2.8.2 Materiales e insumos para el funcionamiento

Este dambito nos muestra todos aquellos insumos y materiales necesarios para el

funcionamiento del centro.

81



Cuadro N° 36: Materiales e insumos

. - Valor Valor
Cantidad Descripcion Unitario Total
Jeringuillas de cristal o desechables de 2 cc.,
1 5 cc.?lo cc. (60 unidades) 13.39 13.39
5 Alcohol (1000ml) 0.50 2.50
1 Sablon (1000 ml) 3.20 3.20
10 Algodon de 50 gr 0.71 7.10
5 Suero Fisioldgico (litro) 1.90 9.50
5 Agua Oxigenada (120ml) 1.07 5.35
10 Gasa de 6" (unidad) 0.46 4.60
10 Agujas de Sutura e Hilo (Paquete) 1.20 10
1 Guantes Desechables (paquete de 50 pares) 25,00 25
1 Mascarillas (100 unidades) 7.31 7.31
3 Batas para paciente 7,00 21
1 Esparadrapo 1x50 yd 12.12 12.12
TOTAL 56

Fuente: Famaenlace Cia. Ltda., Gamedent.
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino

2.8.2 Infraestructura
La infraestructura es la base material que determina la estructura adecuada para el centro

de apoyo la cual arrendaremos y esta ubicado en la ciudad de Quito, sector Ifiaquito, en

las calles Ifiaquito y Joaquin Auz

Cuadro N° 37: Adecuaciones de Infraestructura

Concepto | Unidad | Cantidad
Adecuaciones Barios y m2 80
Mamposteria
Adec_uz_ac_mnes Modulares m2 55
de Divisiones
TOTAL:

Fuente: Ing. Raul Palacios
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino
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La edificacidn cuenta con los siguientes espacios, distribuidos en dos plantas:

a) Area Uno:
Sala de espera
Recepcion
e Un bafio para el cliente
e Bodega.

e Area Administrativa

b) Area Dos:
e Estacion de Enfermeria
e Consultorio destinado para Salud
e Consultorio destinado para Psicologia
e Consultorio destinado para Motivacion

e Bafos

2.9 Administracion de la empresa

La Administracion es la ciencia social y técnica encargada de la planificacion,
organizacion, direccion y control de los recursos (humanos, financieros, materiales,
tecnoldgicos, el conocimiento, etc.) de la organizacién, con el fin de obtener el maximo
beneficio posible; este beneficio puede ser econdmico o social, dependiendo esto de los

fines perseguidos por la organizacién (Campifia Gema, et al., 2010, p. 49).

2.9.1 Empresa y organizacion

2.9.1.1 Misién
La misién de la empresa representa el fin o propdsito para el que ha sido creada la
empresa. Estos fines estan destinados a satisfacer las motivaciones mas fuertes que

dieron lugar a la participacion de los miembros fundadores (1ICA, 2005, p.67).
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“El Centro de Apoyo para la Comunidad TRANS siendo una empresa de servicio
buscard mejorar la calidad de vida de esta comunidad ofreciendo atencion

personalizada con calidad y respeto apoyo en: salud, psicologia y motivacion”.

2.9.1.2 Vision
La vision parte de idea a la que daremos forma y enriqueceremos con los valores que
hacen Unicos a nuestra empresa 0 proyecto. La vision es la capacidad de tener un puente
entre lo que es y lo que puede ser. (Yates Carmen, 2008, p.32).

“Convertirnos en un centro ejemplar con servicios para el enriguecimiento y
fortalecimiento de la comunidad TRANS, brindado asi servicios profesionales con

respeto e igualdad.”

2.9.1.3 Objetivos de la empresa

Objetivo general

El Centro de Apoyo para la comunidad propone a la comunidad que vive en la ciudad de
Quito un servicio de calidad a un costo accesible con atencién en Psicologia, Salud

Primaria y Motivacion para mejorar el modo de vida de este grupo.

Objetivos especificos
* Realizar una optima seleccion del personal para que la empresa pueda contar con
profesionales especializados dentro de cada area de la empresa los que deben contar con

la experiencia y la ética necesaria para trabajar con la Comunidad TRANS.

* Optimizar los recursos de la empresa y buscar la ayuda estratégica de otros centros

para la comunidad GLBT a fin de seguir ayudando a este grupo.

84



* Incentivar el liderazgo y trabajo en equipo a traves de capacitacion constantes y
reconocimiento al personal, para lograr un compromiso con la organizacion y procurar

su crecimiento y desarrollo.

2.9.1.4 Principios y valores corporativos
Los principios corporativos son los que establecen las pautas del comportamiento de las
corporaciones, poniendo en préactica aquellos valores que ya han sido establecidos en la
misma (Freijeiro Alvarez Ana Belén, 2006, p. 25).
Los principios de la empresa que seran los pilares de sus actividades son los siguientes:

Liderazgo optimo para lograr buenos resultados, se dara cuando la empresa tenga
un buen lider, al cual los subordinados lo miren como ejemplo a seguir, en donde
todos trabajen por el buen desenvolvimiento de la empresa y el cumplimiento de
cada uno de los objetivos planteados.

Cooperacion, que nuestro personal se sienta que son parte de la organizacion y
asi estén dispuestos a colaborar en el momento que sea necesario.

Buena atencion al cliente, el eje principal para el progreso de la empresa, en base
a la calidad del servicio, es el buen trato desde el momento mismo de la solicitud
de informacion en recepcion, hasta la atencion dada por los especialistas, para
poder superar las expectativas que puede tener el cliente.

Compromiso con la Sociedad, el centro tiene un compromiso con la comunidad
TRANS de Quito ya que al ser el Unico centro que brinda salud, debe cumplir de
la mejor manera para asi mejorar la calidad de vida de esta comunidad.
Compromiso con los empleados, la empresa debe rescatar, mantener y
profundizar valores éticos y morales como el respeto mutuo entre los integrantes
de la empresa, logrando asi una solucion Optima a los problemas mediante el

didlogo , ya que ellos constituyen la base de nuestro éxito.

85



Valores que la empresa debe considerar, respetar y mantener son:

= Disciplina en el trabajo, es necesario lograr que las labores cotidianas en la
empresa se lleve con total orden, serenidad y disciplina con el Unico afan de
sacar adelante a la empresa.

= Puntualidad, es muy importante ya que las actividades estan establecidas, con
turnos y horarios para la atencion del cliente en las diferentes areas.

= Conocimiento, es necesario conocer las capacidades del personal que labore en la
empresa, de tal manera que estos realicen sus labores en forma productiva y sean
capaces de solucionar cualquier dificultad que se pueda presentar.

= Calidad, es la busqueda de métodos de mejora; es la aplicacion de todo tipo de
medidas y cambios para poder alcanzar las metas trazadas por la empresa; por
ende las medidas que la empresa debe cumplir es comprometer a los trabajadores
en la obtencién de una mayor calidad en trabajo, mediante programas de
formacidn profesional, comunicacion y aprendizaje, asi como la revision de los
sistemas y procesos productivos para poder mantener el nivel de calidad
alcanzado en el servicio prestado.

= Honestidad, en la busqueda de la prudencia, compostura y moderacion en las
personas Yy acciones a realizarse, por ende en la empresa se debe mantener todo
lo mencionado para asi lograr y conservar el prestigio de la misma.

= FEtica, esto indica el comportamiento las costumbres y la determinacion de la
conducta humana llamada moral, en el cual la empresa debe basar cada una de
sus acciones no solo para con los demandantes sino también para los

trabajadores.

2.9.1.5 Organizacion

La palabra Organizacion viene del griego “6rganon” que significa instrumento. Pero
quizas ilustre mejor el significado de este concepto, el uso que en nuestra lengua se da a

la palabra “organismo”. Este implica necesariamente:
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Partes y Funciones Diversas.- ningln organismo tiene partes idénticas, ni de
igual funcionamiento.

Unidad Funcional.- esas partes diversas, con todo, tienen un fin comun e
idéntico.

Coordinacion.- precisamente para lograr este fin, cada una pone una accién
distinta, pero complementaria de las demas, obran en vista del fin comdn y
ayudan a los demas a construirse y ordenarse conforme a una teologia

especifica (Reyes Ponce Agustin, 2005, p. 77).
Organigrama estructural de la organizacion

“En la estructura organizacional se representa a través de organigramas que son la
representacion de la estructura organica de como funciona la empresa y cada una de sus
areas, en donde se muestran las relaciones que se guardan entre si los 6rganos que la
componen”. (Webster Frederick E, 2003, p. 103).

La estructura organizacional que se utiliza en el presente proyecto, se ha utilizado en

base a la tipologia lineal.

Relacion lineal

Es aquella en la que la transmision de la autoridad y la responsabilidad son correlativas a
través de una sola linea, establece una relacion de subordinacion entre las diferentes
unidades que aparecen en el organigrama. Los organigramas que se presentan en la

estructura organizacional de la empresa proporcionan:
= |magen formal de la empresa

= Fuente de consulta oficial de cdmo esta integrada la empresa

= Las relaciones jerarquicas que existe dentro de la empresa
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Grafico N° 24: Organigrama lineal del centro

ADMINISTRADOR GENERAL

RECEPCIONISTA

/ ASISTENTE
Area Area de Area Servicios
Médica Psicologia Motivacional Generales

Enfermeria

Fuente: Reyes Ponce Agustin, Administracion de Empresas, LIMUSA Noriega Editores, México, 2005
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino

2.9.1.6 Funciones de la organizacion

Descripcion de los cargos y actividades del organico funcional

Direccion administrativa financiera

Direccion Administrativa
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Objetivo General:

Proponer, fomentar y coordinar los distintos recursos econémicos y administrativos

puestos a disposicién para el logro de las metas.

Ubicacién administrativa:

Area Administrativa

Especificacion del cargo:

Titulacion:

Ingeniero en Administracion de Empresas o afines

Experiencia:

Dos afios de experiencia progresiva de caracter operativo en el area de Administracion

Conocimientos:

Administracion
Aplicacion e interpretacion de los estados financieros.

Sistemas informaticos

Funciones Principales:

Organizar, ejecutar y supervisar las funciones presupuestarias, financieras
contables administrativas de aprovisionamiento de servicio, mantencion y
prospeccion econdmica.

Proponer la proforma presupuestaria anual del Centro,

Estudiar los extractos de funcionamiento que representen un mejor
aprovechamiento de recursos para el Centro.

Conocer e interpretar los distintos hechos econdmicos que signifiquen utilizacién
y generacidn de recursos financieros.

Tener a su cargo la administracién de los bienes del Centro, darlos de baja

cuando sus condiciones asi lo hagan aconsejable, proporcionar mantenimiento.
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- Comprar dentro del mercado nacional suministros, implementos y bienes
muebles de ser necesario el caso.

- Establecer politicas y procedimientos que definan los mecanismos en relacién
con el desempefio de los empleados del Centro.

- Responsabilizarse de la seleccion de personal.

Recepcionista y Asistente Contable

Recepcion

Objetivo General:

Organizar y mantener comunicacion directa con los directivos, empleados y clientes,
procesar la correspondencia y llevar el manejo de los procesos contables del Centro

Social, al igual que informacion y facturacion al cliente.
Ubicacion administrativa:
Recepcion-Secretaria Contable
Reporta a:

Director Administrativo Financiero
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Especificacion del cargo
Titulacion:

Licenciada en contabilidad
Experiencia:

Dos afios de experiencias
Conocimientos:

- Manejo de utilitarios, ortografia, redaccién de oficios, memos, informes.

- Elaboracion de Estados Financieros, Balances, presupuestos, Leyes, reglamentos
y decretos aplicables en el area de la contabilidad.

- Clasificacion y analisis de la informacidn contable.

- Paquete Administrativo.
Funciones Principales:

- Atiende, informa, sugiere a los usuarios, sobre los servicios que brinda el centro

- Atencion de Ilamadas internas, externas, traslado de Ilamadas a otros
departamentos.

- Elabora oficios, memorias, actas de compromisos de trabajo de reuniones
realizadas con los representantes de los departamentos dela estructura
organizacional del centro

- Utiliza el sistema informatico para llevar los archivos de las actividades de cada
departamento

- Apertura y archiva los procesos y diagnosticos que ha obtenido el tratante —
paciente de los diferentes departamentos en los que fue atendido

- Recibe y entrega correspondencia

- Recibir y clasificar todos los documentos, debidamente enumerados que le sean
asignados (comprobantes de ingreso, cheques, cuentas por pagar, otros).

- Caodificar las cuentas de acuerdo a la informacion y a los lineamientos

establecidos.
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- Preparar los estados financieros y balances de ganancias y pérdidas.

- Contabilizar las nébminas de pagos del personal del Centro.

- Elaborar comprobantes de los movimientos contables

- Emitir cheques correspondientes a pagos de proveedores y servicios de personal.
- Llevar el control de cuentas por pagar.

- Elaborar 6rdenes de pago para la reposicién de caja chica

- Transcribir y acceder a la informacion del operador informatico.

- Mantener en orden el equipo y sitio de trabajo reportando cualquier anomalia.

- Elaborar informes periddicos de las actividades realizadas.

- Cualquier otra funcién que se le asigne inherente al cargo.
Dinero:
Es responsable directa del manejo de dinero en efectivo
Informacion confidencial:

Maneja en forma directa un grado de confidencialidad total.

Departamento Médico

Meédico

Objetivo general:

Atender a los pacientes en sus dolencias fisicas, internas y externas otorgando
diagndsticos y seguimiento del tratamiento correspondiente para mejorar la salud de la

persona atendida.
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Ubicacion:

Servicio, atencion medica
Reporta a:

Director Administrativo Financiero
Especificacion del cargo:
Titulacion:

Doctor en Medicina General
Experiencia:

Dos afios de experiencia en la rama medica.
Conocimientos:

Medicina general
Funciones principales del médico:

- Recibir y atender a los pacientes por turnos previamente entregados por la
recepcion

- Chequeo general

- Realizar seguimiento del tratamiento de cada paciente

- Diagnosticar y recetar los medicamentos de acuerdo al diagndstico

- Planificar las citas médicas de los pacientes para constatar la evolucidn de la

enfermedad.
Enfermeria
Objetivo general:

Ayudar en todo aspecto que el médico general lo necesite.
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Ubicacion:

Servicio, atencion médica, enfermeria
Reporta a:

Director Administrativo Financiero
Especificacion del cargo:
Titulacion:

Enfermeria
Experiencia:

Dos afios de experiencia en la rama medica.
Conocimientos:

Generales de Medicina
Funciones principales de enfermeria:

- Recibir y atender a los pacientes por turnos previamente entregados por la
secretaria.

- Llevar en orden las carpetas personales de los pacientes con sus respectivos
cuadros clinicos.

- Realizar seguimiento del tratamiento (colocacion de inyecciones) de cada
paciente.

- Apoyar al médico general en sus funciones.
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Departamento Psicoldgico

Psicologia

Objetivo general:

Atender a los clientes en las situaciones o casos por el que se encuentran atravesando
(personal, familiar, comunitario, del entorno), aplicando los conocimientos Yy
procedimientos psicologicos generales, para diagnosticar y continuar con los procesos

psicoldgicos, a fin de solucionar los casos presentados.
Ubicacion:
Servicio, atencién Psicologica
Reporta a:
Director Administrativo Financiero
Especificacion del cargo
Titulacion:
Psicologo Clinico
Experiencia:

Dos afios de experiencia en la rama de Psicologia
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Conocimientos:
Técnicas, métodos.
Funciones principales del psicélogo:

- Recibir y atender a los clientes por turnos previamente entregados por la
secretaria.

- Llevar en orden las carpetas y/o expedientes clinicos personales de los pacientes
CON sus respectivos casos.

- Realizar seguimiento de los casos de los pacientes.

- Planificar las citas con los pacientes para conocer y continuar con los procesos de
superacion del problema psicologico.

- Archivo de la carpeta con cuadro clinico.

- Mantener estricta confidencialidad de cada uno de los casos a tratar.

Departamento motivacional

Motivacion

»*

Objetivo general:

Atender y orientar a los pacientes ya sea de forma individual y grupal en las situaciones
0 casos por el que estén atravesando (personal, familiar, comunitario, del entorno),
aplicando los conocimientos y procedimientos en orientacion general, para crear

ejercicios que le permitan a la persona conseguir lo buscado en cada caso.
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Ubicacion:
Area de Motivacion
Reporta a:
Direccion Administrativa Financiera
Especificacion del cargo
Titulacion:
Psic6logo Clinico, con diplomado en Programacion Neuro-Lingiistica
Experiencia:

Dos afios de experiencia en Psicologia Clinica y un afio de experiencia en Diplomado en

Programacion Neuro-Linguistica
Funciones principales:

- Recibir y atender a los pacientes por turnos previamente entregados por la
recepcionista.

- Llevar en orden las carpetas y/o expedientes personales de los pacientes con sus
respectivos casos.

- Realizar seguimiento de los casos presentados.

- Planificar su plan de trabajo tanto para pacientes de forma individual como
grupal.

- Archivo de la carpeta del caso.

2.10 Marco legal de la empresa

2.10.1 Organismos controladores y registros

En la normativa comercial el centro debe constar con diferentes registros en

instituciones para poder formarse como tal, y estos son:
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Registro anico del contribuyente (RUC)
El organismo que tiene la capacidad para emitir el RUC es el SRI (Servicio de Rentas
Internas).
Hay que considerar que el RUC es el sistema de identificacion por el que se asigna un
namero a las personas naturales y sociedades que realizan actividades econdmicas, que
generan obligaciones tributarias.
Es asi que el nuevo Centro al realizar actividades econdmicas esta obligado a cumplir
con obligaciones tributarias; por lo tanto debe ejecutar el tramite respectivo para obtener
su registro en el SRI.
Requisitos:

a) Original y copia de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion del titular.

b) Planilla actual de pago de servicios
El tramite es inmediato; en caso que el Servicio de Rentas Internas SRI necesite realizar

la verificacion de la direccion, el RUC es enviado por courier en 48 horas.

Patente municipal

Este es uno de los requisitos que el Ilustre Municipio de Quito exige para que el nuevo
Centro inicie con las actividades.

Su registro e impuesto se grava a toda persona natural o juridica que ejerce actividades
comerciales dentro del Ilustre Municipio de Quito.

Requisitos:

Patentes para personas naturales:

Para inscribir y obtener por primera vez:

a) Presentar formulario de la declaracion del RUC (001) original y copia,
Ministerio de Finanzas y formulario de inscripcion que se adquiere en
Recaudaciones.

b) Presentar la planilla de mejoras emitidas por el Departamento de Salud Publica o
Control Sanitario, para las actividades comerciales que requieran el permiso de
funcionamiento.

c) Original y copia de cédula de ciudadania y papeleta de votacion actualizada.

d) Original y copia de carta de pago de impuesto predial.
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Permiso de bomberos
El permiso de funcionamiento es la autorizacién que el Cuerpo de Bomberos emite a

todo local para su funcionamiento.

Requisitos:
a) Solicitud de inspeccién del local,
b) Informe favorable de la inspeccion;
c) Copiadel RUC; Yy,

2.10.2 Base legal — salud

Para la base nos enfocaremos en aquellos requisitos que un centro que ofrece salud y

ramas de este, debe contar con ciertos implementos minimos para poder funcionar.

Reglamento para el funcionamiento de los servicios médicos de empresas (Acuerdo
No. 1404)

El Ministerio de Trabajo y Bienestar Social de las condiciones minimas de los locales

destinados a servicios médicos.

Art. 10.- El Servicio Médico de la Empresa, se instalara en los locales contiguos a las

Oficinas Administrativas o de Servicios Sociales.
Debera contar con:

Sala de espera que puede ser comdn para servicios afines y con los locales
adecuadamente dotados de los servicios basicos de higiene, agua potable,
ventilacion, luz natural y/o artificial suficiente, temperatura confortable y libre de

exposicion al ruido y vibraciones;

Sala de examen médico dotada del instrumental y mas implementos que se

determinan a continuacion, en la siguiente,
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Lista minima de equipos, muebles y enseres y medicamentos de uso médico

indispensable para el funcionamiento de los servicios médicos de la empresa.
Equipos medicos:

1 Fonendoscopio, 1 Estetoscopio obstétrico, 1 Tensiémetro tipo aneroide o de pedestal,
Martillo neuroldgico, 1 Equipo de diagndstico, 2 pinzas de Koecher, 2 pinzas de Allis, 4
pinzas de campo pequefias, 6 pinzas mosquito, curvas, 2 pinzas quirdrgicas, 2 pinzas
anatémicas, 1 pinza porta agujas, 1 tijera recta, 1 tijera curva, 1 tijera de cortar gasa, 1
sonda acanalada, bisturies tipo desechables C. S, 1 pinza larga porta gasa, 1 sonda
uretral de metal, agujas de suturas rectas y curvas en varios nimeros, 1 esterilizadora
en seco, 1 porta pinzas de metal, 1 pinza de manejo (Poester o de arco), 2 tambores porta
gasa de acero inoxidable, 1 bandeja de acero inoxidable, con tapa, 1 jeringuilla de metal
para lavar oido, 1 bascula con altimetro, termometros bucales y rectales, jeringuillas de
cristal o desechables de 2 cc., 5 cc., 10 cc., y 20 cc., en cantidad suficiente, 1 espejo
vaginal mediano, agujas hipodérmicas nimeros 20, 21, 22 y 23 en cantidad suficiente, 1
espejo vaginal grande, 2 semilunas de acero inoxidable, 1 lampara cuello de ganso,

tablas de Sneellen, 1 urinal de acero inoxidable.
Muebles:

1 mesa de examenes o chaislog, 1 gradilla de metal, taburete giratorio de metal (1), 1
carro de curaciones, 1 vitrina de metal para materiales de medicina, 1 archivador vertical
de cuatro gavetas, 1 mesa auxiliar, 2 porta sueros de metal, 1 camilla portatil de lona, 4
basureros de metal, 1 escritorio para el médico, 1 silldén giratorio, 1 escritorio pequefio

(para auxiliar de enfermeria), 1 silla tipo secretaria, muebles de sala de espera.
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Materiales:

Baja lenguas desechables de madera, aplicadores, algoddn estéril, gasa, catgut varios
nameros, hilo mercerizado No. 80, 40, 20, vendas de gasa de varios tamafios,
esparadrapos tubos, sondas nelaton varios nimeros, guantes de caucho, torniquete de
caucho, tintura de merthiolate, alcohol potable, agua oxigenada, tintura de yodo, toallas,
sébanas, mandiles, etc.

Medicamentos bésicos:

Analgésicos, antigripales, antibidticos, ampicilina, etc., antiespasmodicos,
tranquilizantes, antihistaminicos, hipotensores, antihenorragicos, unguneto para
curaciones de piel como, quemaduras, infecciones, micosis, etc., topicos oculares,
nasales. Ademas gasa, vaseliana para quemaduras, antiflogisticos, analépticos vy

cardiotonicos.

Se entiende que los materiales, equipos y medicamentos basicos seran provistos de
acuerdo al nimero de trabajadores de la empresa para mantener la reserva necesaria y el

enfoque de la organizacion.
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Capitulo I11: Estudio Financiero y de Evaluacion

Comprende la inversion, proyeccion de los ingresos y de los gastos y las formas de
financiamiento que se prevén para todo el periodo de su ejecucién y de su operacion. El
estudio deberd demostrar que el proyecto puede realizarse con los recursos financieros
disponibles. Asimismo se deberd la decision de comprometer esos recursos financieros

en el proyecto en comparacion con otras posibilidades. (llpes, 2006, p. 35).

Este capitulo nos permitira conocer si el centro de apoyo tendra las posibilidades
econdmicas que necesita para su funcionamiento, recalcando que al ser un centro de
apoyo su servicio sera cobrado pero se mantendra un margen minimo de ganancia, lo

necesario para que el centro pueda solventar sus necesidades y no cierre.

3.1 Inversion
La inversion constituye la aplicacion de recursos financieros destinados a incrementar

los activos fijos o financieros de una entidad (Sapag Chain Nassir, 2007, p.142).

Se considera que para el presente proyecto se tiene una inversion inicial de $132.330,90
ddlares cuyos valores son constituidos por: Adecuaciones a infraestructura existente,
Implementos médicos, Equipos de computacion, Suministros de oficina para
inscripciones iniciales, Muebles y enseres, Equipos de Oficina y Materiales de salud y

todo aquello considerado como Capital de Trabajo.

3.1.1 Activos fijos

Se los define como los activos con vida util de méas de un afio, y que se utilizan en las
operaciones de la empresa, también se los denomina: Inmuebles, mobiliario o Equipo.
(Meza Vargas Carlos, 1996, 296).

Son aquellos bienes y derechos que una empresa necesita para funcionar de forma
duradera. Los activos fijos, son poco liquidos, dado que se tardarian mucho en venderlos

para conseguir dinero. Lo normal es que perduren durante mucho tiempo en la empresa.
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3.1.1.1 Costo de edificaciones e infraestructura
El centro de apoyo funcionara en un local el mismo pagara un arrendamiento mensual,
para esto se lo adecuara la primera y segunda planta. El edificio por colocarse en una

zona central y de movimiento comercial tiene un valor de $ 650 mensuales.

Cuadro N° 38: Costos de infraestructura

Valor
Concepto Unidad | Cantidad | Unitario | Valor Total
Bafios y
Adecuaciones | Mamposteria|  mp 80 25 2.000,00
Adec_ugc_iones Modulares
de Divisiones m2 55 150 8.250,00
TOTAL: 10.250,00

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino

3.1.1.2 Costos de los equipos
Se requiere para el centro de apoyo un equipamiento para todas las areas comprendido
en muebles y enceres, al igual de equipos tecnologicos para el area administrativa y

como el enfoque que prioriza en el centro es salud, una implementacion de equipos

médicos.
Cuadro N° 39: Costos de equipos computacion
. L Valor Valor
Cantidad Descripcion Detalle Unitario Total
2 Computadora|PC BOX INTERL 757 1.514,00
1 Impresora Matricial 80 col 245 245,00
Sistema
1 Software facturacion e 1100 1.100,00
inventarios
TOTAL 3.215,00

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino
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Los equipo tecnoldgicos con los que contard el centro son; dos computadora, una

impresora y un software para realizar el sistema de ordenado de facturacion e

inventarios.

Cuadro N° 40: Costos de equipos médicos
Valor Valor
Cantidad Descripcion Unitario Total
1 Esterilizadora en seco 600 600,00
1 Porta pinzas de metal 25 25,00
Tambores porta gasa de
2 acero inoxidable 13.39 26.78
Bandeja de acero
1 inoxidable 45 45,00
1 Espejo vaginal grande 14.13 14.13
Semilunas de Acero
2 Inoxidable 12 24,00
Jeringuilla de metal
1 para lavar oido 19 19,00
1 Bascula con altimetro 210 210,00
Termometros (bucal y
2 rectal) 3.50 7,00
1 Tijera Corta Gasa 3.39 3.39
1 Tijera Curva 6.03 6.03
1 Tijera Recta 6.43 6.43
Equipo de
diagnostico(lampara y
1 aditamentos) 205,36 205,36
1 Martillo Neurolégico 32.14 32.14
Fonendoscopio marca
1 TENSOMED 27.50 27.50
Tensidmetro digital
1 Riester 115.18 115.18
Equipo de Basico de
1 Sutura 26 26,00
TOTAL 1.162,36

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino
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Este cuadro cuenta con todos los implementos de salud valorados a precio unitario y
total el mismo que asciende a $ 1.162,36 comprende todos aquellos implementos
minimos para aquellos centros o empresas que brindan un servicio de salud segun el

Ministerio de Salud.

Cuadro N° 41: Costos de muebles y enseres

Valor Valor
Cantidad | Descripcion Detalle Unitario Total
Metalico de 4
2 Archivador |cajones 180 360,00
Estanterias | Metalico 150 300,00
5 Escritorios | Madera 100 500,00
Metalicas con
Sillas para | forro
5 oficina Acolchonadas 35 175,00
Mediano,
acolchonado
2 Mueble y tapizado 47 94,00
1 Vitrinas Metalicas 150 150,00
Mesa de Metalica con
1 Centro vidrio 40 40,00
Juego de
1 Sillones Tapizados 155 155,00
Panasonic
2 Teléfono Simple 48 96
Samsung
Papel Comun,
funcion
1 Fax copiadora 260 260
TOTAL 2.250,00

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino
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Los Muebles y enseres que necesita el centro para las diferentes areas estan valorados en
$2.250,00 ya que cada area debe estar de acorde a las necesidades que implica cada

proceso que realizan los profesionales.

3.1.2 Activos diferidos

Esté integrado por valores cuya recuperabilidad esta condicionada generalmente por el
transcurso del tiempo; es el caso de inversiones realizadas por el negocio y que en un
lapso se convertiran en gastos. Asi, se pueden mencionar los gastos de instalacion, las
primas de seguro, etc. Representa erogaciones que deben ser aplicadas a gastos o costos
de periodos futuros, por lo que tienen que mostrarse en el balance a su costo no
devengado, es decir, se acostumbra mostrar Unicamente la cifra neta y no la cantidad
original. (Meza Vargas Carlos, 1996, 298).

Cuadro N° 42: Gasto constituciéon

DESCRIPCION COSTO

Realizar un escrito para la constitucion y el 420
nombramiento del representante legal

Elevar a escritura publica la constitucion de 270
la compafiia (3 ejemplares)

Presentar requisitos en la Superintendencia
de Compaiiias, para su resolucion 25
aprobatoria

Obtenido el extracto publicacion en el

diario 30
Adquirir 3 ejemplares de la publicacién del 5
extracto

COSTO TOTAL 750

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino
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Cuadro N° 43: Activo Diferido

DESCRIPCION VALOR
Gastos Constitucion 750,00
Patente Municipal 80
Permiso de Bomberos 20
Permiso de
Funcionamiento de 50
MSP
TOTAL 900,00

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino

En los Gastos constitucion estan considerados todos aquellos rubros de: la realizar un
escrito para la constitucion y el nombramiento del representante legal, elevar a escritura
publica la constitucion de la compaiia (3 ejemplares), presentar requisitos en la
Superintendencia de Compafiias para su resolucion aprobatoria, obtenido el extracto

publicacion en el diario y adquirir 3 ejemplares de la publicacion del extracto.

En este cuadro esta representado en un aproximado los gatos de constitucion e impuestos

que debe pagar para que se pueda constituir la empresa, este valor asciende a $900.
3.1.3 Capital de trabajo

El capital de trabajo es la capacidad de una empresa para desarrollar sus actividades de
manera normal en el corto plazo. Puede calcularse como el excedente de los activos

sobre los pasivos de corto plazo. (Carlberg Conrad, 2003, p. 109).

Para determinar el capital de trabajo se utilizd todos los cuadros de costos iniciales
anteriormente expuesto y por otro lado se incluye la mano de obra directa para
determinar el Capital de trabajo que necesitara anualmente el centro para su

funcionamiento.
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Cuadro N° 44: Capital de trabajo

VALOR VALOR

CONCEPTO MENSUAL ANUAL
COSTOS DIRECTOS
Materiales 0,73 8,76
Honorarios 5.492,45 65.909,40
TOTAL COSTOS DIRECTOS 5.493,18 65.918,16
COSTOS INDIRECTOS
Materiales Historia Clinica 40,00 480,00
Servicios Basicos 172,20 2.066,40
Gastos Administrativos 1.472,83 17.673,90
Gastos Generales 650,00 7.800,00
Medicamentos 21,42 257,00
TOTAL COSTOS 7.849,62 94.195,46
TOTAL CAPITAL DE
TRABAJO 7.849,62 94.195,46
CAPITAL DE TRABAJO 15.699,24
SALDO ACUMULADO

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino

El Capital de trabajo estd formado por costos directos que comprenden honorarios del
area de servicios (Salud, Psicolégico y Motivacional) y también costos indirectos los
cuales comprende servicios basicos, gastos administrativos que incluye pagos
administrativos y suministros de oficina al igual que medicamentos basicos que debe
tener el centro de apoyo y gastos generales el cual incluye arrendamiento del edificio

donde se instalara el centro de apoyo.
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3.1.3.1 Recuperacién de capital de trabajo

Cuadro N° 45: Recuperacion de capital de trabajo

METODO DE SALDO ACUMULADO

MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
Ingresos 0,00 0,00 14.906,67 | 14.906,67 | 14.906,67
Egresos 7.849,62 7.849,62 7.849,62 7.849,62 7.849,62
Saldo -7.849,62 -7.849,62 7.057,05 7.057,05 7.057,05
Saldo
Acumulado | -7.849,62 | -15.699,24 | -8.642,19 | -1.585,15 | 5.471,90

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino

La recuperacion del Capital de trabajo se realizd mediante el método de saldo

acumulado el cual nos permite conocer el capital de trabajo necesario que en mi caso es

$ 15.699,24 ya que los dos primeros meses tendré cero ingresos.

3.1.3.1 Honorarios

En honorarios se determind el costo mensual y anual de todos aquellos que participan de

forma directa para la prestacion del servicio, en el caso del centro estan: médico,

psicologo, especialista y enfermeras.

Cuadro N° 46: Honorarios

PAGO

DETALLE CANTIDAD | PAGO MENSUAL ANUAL
Médico General 1 1.273,00 15.276,00
Enfermera 1 1 836,73 10.040,70
Enfermera 2 1 836,73 10.040,70
Especialista 1 1.273,00 15.276,00
Psicologo 1 1.273,00 15.276,00
SUBTOTAL 5.492,45 65.909,40
TOTAL 5.492,45 65.909,40

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino
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El cuadro de honorarios esta detallado el namero de personal en el cual constan 5

individuos, para los cuales el monto de $65.909,40 anualmente, este valor se realizd

basandonos en todos los rubros que debe pagar el empleador al empleado.

3.1.3.2 Detalle de materiales para el servicio

Cuadro N° 47: Detalle de materiales para el servicio 1

2 COSTO COSTO
CANTIDAD DESCRIPCION MENSUAL ANUAL
1000 Unidades de Formularios Pre Impresos (Ficha 40 480
; Personal)
3 Copias
TOTAL 40 480
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino
Cuadro N° 48: Detalle de materiales para el servicio 2
: COSTO -~ | COSTO| COSTO
CANTIDAD| DESCRIPCION UNITARIO RENOVACION ANUAL | MENSUAL
3 Alcohol 1000ml 1,5 cada 4 meses 4,5
6 Algoddn 50 gr 0,71 cada 2 meses 4,26
TOTAL 8,76 0,73

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino

Este cuadro muestra los materiales que son directos para el servicio el cual

mensualmente se valora en $40,80 y de forma anual un $488,76 que necesita el centro

para las historias clinicas que se den abrir para cada paciente aunque este solo asista una

vez al centro.

Mientras que para brindar el servicio de la colocacion de inyecciones tomando en cuenta

el alcohol y el algod6n ascendiendo a un costo de $8,76 anual.

110




3.1.3.3 Detalle de servicios basicos

Cuadro N° 49: Detalle de servicios basicos

CANTIDAD| COSTO COSTO COSTO
CONCEPTO | MEDIDA MENSUAL |UNITARIO | MENSUAL | ANUAL
Agua Potable m3 150 0,55 82,5 990
Energia :
Eléctrica Kilowatts 400 0,092 36,8 441.6
Teléfono minutos 500 0,056 28 336
1500 x
Internet 250 1 24,90 24,90
velocidad
TOTAL 147,3 1.792,5

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino

El detalle de los servicios basicos del centro son: agua potable en m3, energia eléctrica
en kilowatts, teléfono por minuto y el internet por velocidad; se coloco en cantidad un
promedio ya que contamos con pocos equipos que depende de energia. Este valor

mensual esta valorado en $1.792,50.

Por otro lado tenemos los Gastos Generales dentro del cual se exponen el pago anual al
personal administrativo tanto del administrador como de la recepcionista que realizara
un trabajo como secretaria de administracion, ademas se cuenta con los valores de Otros
Gastos en los cuales se detalla los suministros de oficina necesarios para el desarrollo de
las actividades del area administrativa, sumando un gran total de $17.673,90 de forma

anual.
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Cuadro N° 50: Gastos Administrativos

GASTOS VALOR VALOR

ADMINISTRATIVOS CANTIDAD MENSUAL | ANUAL
Administrador 1 774,40 9.292,80
Secretaria-Recepcion 1 587,43 7.049,10
SUBTOTAL 1.361,83 16.341,90
Total Personal
Administrativo 1.361,83 16.341,90
OTROS GASTOS
Suministros de Oficina 111,00 1.332,00
SUBTOTAL 111,00 1.332,00
Total Suministros de
Oficina 111,00 1.332,00
TOTAL 1.472,83 17.673,90

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino

3.1.4 Depreciaciones

La depreciacion es la pérdida del valor de un activo fisico (edificio, maquinarias,
muebles, etc.) con motivo de uso. Para prevenir la necesidad de reemplazo de un
determinado activo al fin de su vida Util, sera necesario traspasar cada afio una parte de
las utilidades de una empresa a un fondo especial llamado (fondo por depreciacion o
reserva de depreciacion o depreciacién acumulada). De este modo, las contrapartidas de

la reserva seran gastos o cargos por depreciacion (Gomero Palacios Hugo, 2006, p. 127).
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Cuadro N° 51: Depreciaciones

VIDA DEPRE DEPRE ANUAL

CONCEPTO VALOR % UTIL ANUAL ACUMULADA
Equipos de 1.759.00 | 33%| 3 586,33 48.86 1.759.00
Computacion
Muebles y 2.130,00 | 10%| 10 213,00 17,75 1.065,00
Enceres
Equipos de 356.00 |10%| 10 35.60 297 178,00
Oficina

TOTAL 4.24500 884.93 69.58 3.002.00

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino

El cuadro de depreciacion se realizé tomando en cuenta la normativa vigente tanto para
los afios de vida Util como el porcentaje de residuo, dentro de cada activo la depreciacion
anual y también de forma acumulada para los 5 afios que se proyecta todos los valores

de el proyecto, siendo el total para cada afio de $3.002,00.

3.2 Fuentes de financiamiento

El financiamiento es la aportacion de recursos, como inversion de capital o prestacion
crediticia, para facilitar el desenvolvimiento de la empresa (Correa Eugenia, et al., 2004,
p. 192).

El financiamiento del proyecto se debe realizar después de haber tomado la decision de
invertir y luego de conocer el monto de inversion total y el cronograma estimado de
desembolsos de dinero a lo largo del proyecto. Se debe procurar que exista una relacién
adecuada entre la deuda y el capital social, tomando en cuenta los créditos de los
proveedores, los préstamos de instituciones financieras, que en el caso del proyecto se

buscara un banco comercial y los fondos propios.
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Un documento que causa interés estd amortizado cuando todas las obligaciones
contraidas (tanto capital como interés) son liquidadas mediante una serie de pagos
(generalmente iguales), realizados en intervalos de tiempos iguales. Para efectos es
conveniente preparar una tabla que muestre la distribucion de cada pago amortizado
respecto a los intereses que se cubre y a la reduccion de la deuda (tabla de amortizacidn).

Cuadro N° 52: Division de capital

Capital Propio 0,30 9.969,35
Préstamo Bancario 0,70 23.261,83
TOTAL 33.231,18

Fuente: Estudio de Campo
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino

Cuadro N° 53: Préstamo

MONTO 23.261,83
Interés 10,50%
Plazo 5
Periodo de pago anual |5 pagos
Forma de | Dividendo
Amortizacion Constante

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino

3.2.1 Amortizacioén de financiamiento

Cuadro N° 54: Amortizacion de Préstamo

PERIODO CUOTA INTERES | AMORTIZACION | SALDO
0 23.261,83
1 6.214,99 2.442,49 3.772,50 19.489,33
2 6.214,99 2.046,38 4.168,61 15.320,72
3 6.214,99 1.608,68 4.606,31 10.714,40
4 6.214,99 1.125,01 5.089,98 5.624,42
5 6.214,99 590,56 5.624,43 0,00

Fuente: Corporacion Financiera
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino
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La amortizacion del 70% del préstamo se realizara en cinco periodos con una tasa de
interés del 10,5% que est4 manejando en la actualidad la Corporacion Financiera donde
realizaré mi préstamo, tomando en cuenta que el Centro se encuentra dentro de los
parametros a los a cuales esta institucion puede financiar, es asi que el pago es de
$6.214,99.

3.3 Presupuesto de egresos

La inversion estara compuesta por el valor de todos los recursos productivos que el
empresario debera tener disponible para que todas las partes que componen el proyecto
puedan ser adquiridas, construidas o instaladas para la puesta en operacion (Fernandez
Espinoza Saul, 2007, p. 15).

En este cuadro se encuentran representados todos aquellos rubros que se necesita para el
funcionamiento del centro, los mismos que han sido proyectos con la inflacion promedio

proyectada para 5 afios, siendo esta 3,53%.
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Cuadro N° 55: Presupuesto de egresos

EGRESOS DETALLE ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Inversién Inicial Activos Fijos y Diferidos |17.531,94

COSTOS FIJOS

Materiales Directo e Indirecto 488,76 504,25 520,24 536,73 553,74

Arriendo Local 7.800,00| 8.047,26 8.302,36 8.565,54| 8.837,07

Servicios Limpieza 2.520,00| 2.599,88 2.682,30 2.767,33| 2.855,05

Amortizacion Préstamo Bancario 3.772,50| 4.168,61 4.606,31 5.089,98 5.624,43

COSTOS

VARIABLES

Materiales 1.589,00| 1.639,37 1.691,34 1.744,95| 1.800,27

Sueldos y Salarios Sueldos y Salarios 82.251,30| 87.601,30| 87.601,30| 87.601,30| 87.601,30

Beneficios Social Decimos 7.576,00( 7.576,00 7.576,00 7.576,00| 7.576,00
Agua, luz, teléfono e

Servicios internet 2.066,40| 2.131,90 2.199,49 2.269,21| 2.341,14

Interés Bancario Interés de Préstamo 2.442,49| 2.046,38 1.608,68 1.125,01 590,56

Gastos Varios

TOTAL 110.506,45(116.314,96| 116.788,01| 117.276,06| 117.779,57

Fuente: Estudio de Campo

Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino
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3.4 Presupuesto de ingresos

Dentro de este cuadro se encuentran todos los ingresos que va a tener el centro, los
mismos que estaran dados por la capacidad que tenga dentro de las tres areas tanto como
salud, psicologia y motivacional; ya que dentro de su horario laboral que va desde 8:30
am hasta las 17:30 pm se ha realizado una aproximacion de atencién por paciente,
siendo esta en: salud 30 minutos, en psicologia 40 minutos, y motivacional en forma
individual con una duracién de 30 minutos, mientras que de forma grupal serd de 45

minutos, con un maximo de 6 personas.

Los precios por cada atencion sera de la siguiente manera: en salud, psicologia seran
diez dolares por cada atencion, mientras que en el ambito motivacional de forma

individual seré diez dolares y de forma grupal 30 ddlares.

Al igual que la colocacion de inyecciones que su colocacion tendra de tres dolares con
cincuenta centavos y su promedio de atencion sera de cinco minutos por paciente, es
decir un promedio de 80 pacientes diarias, lo cual da un resultado de 400 y al afio este
namero asciende a 20.800 pacientes. Este nimero va incrementando gracias a la
inflacion minima considera como 3,53 en los precios y al incremento de un 2% por afio

que va tener el centro ya que existe una alta demanda sobretodo en el &mbito de salud.
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Cuadro N° 56: Presupuesto de ingresos

ANO CAPACIDAD ANUAL % PRECIO INGRESOS

Individual | Grupal | Inyeccion Individual | Grupal | Inyeccion | Individual | Grupal | Inyeccion Total
1 8.840,00 | 1.560,00 | 20.800,00 | 2% 10,00 18,00 3,00 88.400,00 | 28.080,00 | 62.400,00| 178.880,00
2 9.016,80 | 1.591,20 | 21.216,00 | 2% 10,32 18,57 3,10 93.026,33 |29.549,54 | 65.665,64 | 188.241,51
3 9.197,14 | 1.623,02 | 21.640,32 | 2% 10,64 19,16 3,19 97.894,77 | 31.095,98 | 69.102,19 | 198.092,94
4 9.381,08 | 1.655,48 | 22.073,13 | 2% 10,98 19,77 3,29 103.017,99 | 32.723,36 | 72.718,58 | 208.459,93
5 9.568,70 | 1.688,59 | 22.514,59 | 2% 11,33 20,39 3,40 108.409,33 | 34.435,91 | 76.524,24 | 219.369,47

Fuente: Estudio de Campo
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino
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3.5 Flujo de caja

Es la herramienta que nos permitira evaluar el proyecto en el tiempo a través del Valor
Presente Neto, Tasa Interna de Retorno e indice de Rentabilidad; VAN, TIR e IR

respectivamente. Es la cantidad exacta de dinero que recibira el proyecto en todos los

afos.
Cuadro N° 57: Flujo neto del proyecto
FLUJO NETO DEL PROYECTO
ANOS
ATENCION 1 2 3 4 5
Ingresos Operacionales 178.880,00 | 188.241,51 | 198.092,94 | 208.459,93 | 219.369,47
TOTAL 178.880,00 | 188.241,51 | 198.092,94 | 208.459,93 | 219.369,47
(-) COSTOS
VARIABLES
Materiales 488,76 504,25 520,24 536,73 553,74
Sueldos y Salarios 82.251,30 | 87.601,30 | 87.601,30 | 87.601,30 | 87.601,30
Beneficio Social 10.251,00 | 16.347,24 | 16.721,87 | 17.312,15 | 17.923,27
Servicios Basicos 2.066,40 2.131,90 2.199,49 2.269,21 | 2.341,14
Aporte Patronal 7.800,30 8.075,65 8.360,72 8.655,85 8.961,41
TOTAL COSTOS
VARIABLES 102.857,76 | 114.660,35 | 115.403,62 | 116.375,25 | 117.380,87
MARGEN DE
CONTRIBUCION 76.022,24 | 73.581,16 | 82.689,32 | 92.084,69 |101.988,61
(-) COSTOS FI1JOS
Arriendo 7.800,00 8.047,26 8.302,36 8.565,54 | 8.837,07
Servicios de Limpieza 3.852,00 3.974,11 4.100,09 4.230,06 | 4.364,15
Amortizacion del
Préstamo 3.772,50 | 19.489,33 | 4.606,31 5.089,98 5.624,43
TOTAL COSTOS
Fl1JOS 15.424,50 | 31.510,70 | 17.008,76 | 17.885,58 | 18.825,65
UTILIDAD
OPERACIONAL 60.597,74 | 42.070,46 | 65.680,56 | 74.199,10 | 83.162,96
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() GASTO

FINANCIERO
Interés Préstamo 2.44249 | 2.046,38 | 1.608,68 | 1.125,01 590,56
TOTAL GASTOS
FINANCIEROS 2.442,49 2.046,38 1.608,68 1.125,01 590,56
UTILIDAD ANTES 58.155,25 | 40.024,08 | 64.071,88 | 73.074,09 | 82.572,39
DE IMPUESTOS
15% Trabajadores 8.723,29 | 6.003,61 | 9.610,78 | 10.961,11 | 12.385,86
Impuesto a la Renta 11.369,35 | 7.484,50 | 11.981,44 | 29.105,89
UTILIDAD NETA 49.431,96 | 22.651,12 | 46.976,60 | 50.131,54 | 41.080,64
(+) Amortizacion de
Préstamo 3.77250 | 3.77250 | 4.606,31 | 5.089,98 | 5.624,43
Activo Fijo 16.631,94
Activo Intangible 900,00
Capital de Trabajo | 15.699,24
33.231,18
FLUJO DE CAJA 19.973,28 | 26.423,62 | 51.582,91 | 55.221,51 | 46.705,07

Fuente: Estudio de Campo
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino
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3.6 Estado de situacion inicial
Este estado nos permite conocer los Activos, Pasivos y Patrimonio.

Cuadro N° 58: Estado de situacion inicial

DETALLE MONTO
ACTIVO
ACTIVOS FIJOS
Equipos Médicos 1.392,94
Equipos de Computacién 2.859,00
Equipos de Oficina 356,00
Muebles y Enseres 2.130,00
TOTAL ACTIVO FIJO 6.737,94
ACTIVO INTANGIBLE 0,00
CAPITAL DE TRABAJO 26.493,24
ACTIVO TOTAL 33.231,18
PASIVO
A CORTO PLAZO
Préstamos Bancarios 23.261,83
Otros prestamos 0
Anticipos recibidos 0
TOTAL PASIVO 23.261,83
PATRIMONIO 9.969,35

Fuente: Estudio de Campo
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino

3.7 Estado de pérdidas y ganancias

El estado de resultados proforma permite establecer en qué medida los capitales
invertidos rinden utilidades o en su defecto generan pérdidas; muestran las operaciones y
los ingresos generados llevandonos a determinar la efectividad econdémica del proyecto
(Costales Bolivar, 2000, p.188).
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Cuadro N° 59: Estado de pérdidas y ganancias

ANO ANOO | ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
Atenciones 178.880,00 | 188.241,51|198.092,94 | 208.459,93 | 219.369,47
TOTAL 178.880,00 | 188.241,51|198.092,94 | 208.459,93 | 219.369,47
EGRESOS
COSTOS FIJOS
Materiales-Servicio 488,76 504,25 520,24 536,73 553,74
Arriendo 7.800,00 | 8.047,26 | 8.302,36 | 8.565,54 | 8.837,07
Servicios de
Limpieza 2.520,00 | 2.599,88 | 2.682,30 | 2.767,33 | 2.855,05
Amortizacion 3.77250 | 4.168,61 | 4.606,31 | 5.089,98 | 5.624,43
COSTOS
VARIABLES
Materiales 1.589,00 | 1.639,37 | 1.691,34 | 1.74495 | 1.800,27
Sueldos y Salarios 64.200,00 | 66.466,26 | 68.812,52 | 71.241,60 | 73.756,43
Beneficios Social 10.251,00 | 16.347,24 | 16.721,87 | 17.312,15 | 17.923,27
Aporte Patronal 7.800,30 | 8.075,65 | 8.360,72 | 8.655,85 | 8.961,41
Servicios 2.066,40 | 2.131,90 | 2.199,49 | 2.269,21 | 2.341,14
Interés Bancario 2442 49 | 2.046,38 | 1.608,68 | 1.125,01 590,56
Gasto Implementos
Médicos 10.250,00 0 0 0 0
Gastos Adecuaciones 1.392,94 0 0 0 0
TOTAL 106.773,09|112.026,81|115.505,82|119.308,37 | 123.243,38
Utilidad antes de 72.106.91 | 76.214.69 | 82.587,11 | 89.15157 | 96.126,09
Impuestos
Utilidad a
trabajadores 15% 10.816,04 | 11.432,20 | 12.388,07 | 13.372,74 | 14.418,91
Impuesto a la Renta 14.096,90 | 14.387,70 | 15.443,79 | 16.671,34 | 17.975,58
Utilidad Neta 47.193,97 | 50.394,79 | 54.755,26 | 59.107,49 | 63.731,60
Inversion Inicial | 17.531,94
TOTAL DE
UTILIDAD 29.662,03 | 50.394,79 | 54.755,26 | 59.107,49 | 63.731,60

Fuente: Estudio de Campo
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino
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Como podemos ver el Estado de Resultados arroja una utilidad en el primer afio de
$29.662,03 dolares después del pago de la inversion inicial, aunque existe un
crecimiento en el segundo afio gracias a las ganancias podemos ver un decrecimiento

gracias a la inflacién el precio de materiales y servicios.

3.8 Métodos de evaluacion

La bondad del proyecto se aprecia en base del uso de varios indicadores que permiten
comparar los beneficios que se esperan obtener de la asignacion de recursos de capital
en una o varias alternativas de inversion (Costales Bolivar, 2000, p.226).

3.8.1 Determinacion de la tasa de descuento

La Tasa Minima aceptable de Rendimiento TMAR, es la tasa aplicable para que los
flujos de caja futuros estén expresados en valores actuales, la misma que tiene 3

componentes:
TMAR= Inflacién + Premio al Riesgo + Tasa pasiva promedio

Para la determinacion de la TMAR del proyecto se considerara la inflacion, la tasa de
riesgo y la tasa pasiva promedio que corresponde a la tasa lo cual nos arroja una tasa de
15,72%.

Calculo de la TMAR del Inversionista:

Cuadro N° 60: TMAR

Inflacion 4,16
Riesgo pais 7,03
Tasa pasiva promedio 4,53
TMAR 15,72

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino
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3.8.2 Valor actual neto
Consiste en determinar el valor presente de los flujos de ingresos y gastos generados
durante el periodo de vida Gtil del Proyecto (Costales Bolivar, 2000, p.226).

Es lo que estamos ganando en el proyecto después de restar los flujos descontados de
cada afio con la inversion.

La formula utilizada para el VAN es:

+ - Inversion

FNC = Flujo de Caja Neto

K= TMAR (con o sin financiamiento)

VAN= 1.300,87

Si la diferencia entre los valores actuales de los flujos de ingresos y gastos es mayor que
cero, hay que considerar la inversion realizada, como atractiva; pues, se estan generando
beneficios; si la diferencia es igual a cero, la inversion generaria un beneficio igual al
que obtendria sin asumir ningun riesgo; y, si s menor que cero, el proyecto no es viable.

En el presente proyecto la VAN es positiva por lo que la inversion es atractiva.

3.8.3 Tasa interna de retorno

Se define como el valor de la tasa de actualizacion en que se iguala el valor actual de los
ingresos con el valor actual de los egresos (Costales Bolivar, 2000, p.310).

La TIR representa la rentabilidad obtenida en proporcién directa al capital invertido.

Si la TIR es mayor o igual al costo de oportunidad del capital (12.09) se debe aceptar el
proyecto o de lo contrario se deberia rechazar. La TIR del presente proyecto es calculada
automaticamente utilizando el programa informatico EXCEL, y se determiné que la TIR

para el proyecto tiene un valor del 36%, por lo que se debe aceptar el proyecto.
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Cuadro N°61: TIR

ANO FLUJO

-33.231,18
19.973,28
26.423,62
51.582,91
55.221,51
5 46.705,07

TIR 36%

Fuente: Flujo de Caja
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino

NwN|R|O|22

3.8.4 Recuperacion de la inversion

Este valor es el tiempo que tarda exactamente en ser recuperada la inversion inicial,

basandose en los flujos que se genera en cada periodo de vida util.

Cuadro N° 62: Periodo de recuperacion

ANO FLUJO SALDO
0 33.231,18
1 19.973,28 | 13.257,90
2 26.423,62 | -13.165,72
3 51.582,91 | -64.748,63
4 55.221,51 |-119.970,15
5 46.705,07 |-166.675,21

Fuente: Flujo de Caja
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino

Para conocer el periodo exacto de recuperacion reemplazaremos en la siguiente formula:
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Donde:
d, altimo periodo donde los ingresos acumulativos son negativos
a, valor absoluto del ultimo ingreso acumulativo negativo
¢, flujo de caja del periodo d+1
PRP = 1,29

El periodo de recuperacion para el proyecto sera de 1 afios, 3 meses [(1,29-1)*12] y 4
dias (3,48-3).

3.8.5 Relacién beneficio-costo

La relacion beneficio / costo esta representada por la relacion:

Ingresos / Egresos

En donde los ingresos y los egresos deben ser calculados de un modo que no genere
pérdidas para la empresa y por el contrario tenga un criterio de ganancias para poder que
uno de los objetivos se cumplan como el de generar beneficios a la empresa y su
personal.
El anélisis de la relacién beneficio costo (B/C) toma valores mayores, menores o iguales
a 1, lo que implica que:
B/C > 1 implica que los ingresos son mayores que los egresos, entonces el
proyecto es aconsejable.
B/C = 1 implica que los ingresos son iguales que los egresos, en este caso el
proyecto es indiferente.
B/C < 1 implica que los ingresos son menores que los egresos, entonces el
proyecto no es aconsejable (Beneficio-Costo).
Para la determinacion del Beneficio Costo, se deben traer a Valor Actual los conceptos

por Ingresos y Egresos de dinero, considerados durante el horizonte del proyecto
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Cuadro N° 63: Beneficio-Costo

CONCEPTO

EGRESO

INGRESO

EGRESO
ACTUAL

INGRESO
ACTUAL

33.231,18

33.231,18

110.506,45

178.880,00

98.788,19

159.911,32

116.314,96

188.241,51

116.314,96

188.241,51

116.788,01

198.092,94

116.788,01

198.092,94

AlWINFPL|O

117.276,06

208.459,93

117.276,06

208.459,93

5

117.779,57

219.369,47

117.779,57

219.369,47

TOTAL

611.896,24

993.043,85

600.177,98

974.075,17

Fuente: Flujo de Caja
Elaborado por: Maria Gabriela Risuefio Camino

La relacion anterior, muestra que por cada ddlar de inversion, habra una ganancia de

0,59 centavos de dolar para el inversionista.
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Capitulo 1V: Estudio de Impacto

Aquella fase o aquel momento en el que lo que se pretende es una determinacion de
variables que pueden estar incidiendo; para mantener esa analogia con los que seria una
investigacion, variables independientes que pueden generar una afectacion; variables
dependientes, que serian aquellas donde esa afectacion se manifestaria, asi como el
otorgar valores, magnitudes a esas relaciones existentes (Oviedo, VI Jornadas de
Psicologia, 1989, p. 76).

El estudio de Impacto nos permitird conocer todas las variables que den como resultado
ya sea de forma positiva 0 negativa la implantacion del centro de apoyo para la
comunidad TRANS con ayuda en salud, psicologia y motivacion y conocer si desde el
punto de vista ambiental y social para la comunidad GLBT sera factible la implantacion
del proyecto. Es por esto que me base en dos puntos importantes como los son: social y

ambiental.

4.1 Evaluacion social

Dentro de la Evaluacion Social me pospondré dar a conocer todas aquellas actuales
vivencias y carencias en las que vive el grupo TRANS y como el proyecto les ofreceria
mejorar su calidad de vida y que de esta manera sientan que son parte de la sociedad lo
cual crearia en ellos el sentimiento de pertenencia sin dejar a un lado el hecho de que
aumentara su autoestima y brindara un derecho que todos los seres humanos tenemos, el

cual es derecho a poder acceder a salud de forma gratuita y sin discriminacion alguna.
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Comunidad TRANS y su vida:

Comunidad TRANS

A
Vi

. € v)
N

La comunidad TRANS se denomina como aquellas personas que la nacer de un género
especifico siendo este mujer o hombre, sus sentimientos y visualizacion de si mismo es
del género contrario con el que nacieron por lo cual tienden a actuar, vestir, y en algunos
casos buscar ya sea por medio de inyecciones o de forma quirdrgica alterar su cuerpo de

modo que la imagen que proyectan sera del género opuesto del que nacieron.

La persona que opto por la Transexualidad o Travestismo como opcion de género se ve
alterada en practicamente todos los ambitos de la vida, sobre todo dentro de una
sociedad tan conservadora como es la quitefia ya que esta opcion de vida genera rechazo

social y en muchas ocasiones familiar.

En ocasiones los familiares confunden el problema con la homosexualidad o lesbianismo
y llegan a aceptar que se trate de eso, pero rechazan por entero que esa persona
pertenezca en realidad al sexo contrario cuando ellos estan seguros de haber traido al
mundo una hija, o un hijo vardn. Este rechazo se debe en la mayor parte de los casos a la
ignorancia y otras veces el rechazo se debe simplemente a la verglienza, o a sentimientos
de culpa o responsabilidad. También se dan los casos en que los familiares dicen aceptar
a la persona pero siguen utilizando su género anatémico para dirigirse a €l/ella, algo que
esta persona detecta perfectamente. Para una persona TRANS, operada o no operada, la
relacion con personas que siguen hablandole en su género bioldgico a pesar de conocer
su opcidn, es totalmente desagradable. Por eso siempre tomaré distancia con ellas, se

traten de quien se traten.
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Existen diferentes etapas y los diferentes problemas que afrontan tanto emocional y

motivacional, y estas son:

El nifo TRANS detecta que tiene un sentimiento diferente a lo normal y advierte
perfectamente la incomprension familiar hacia el mismo. Asi este nifio puede reaccionar
muchas veces de forma impulsiva sin que los padres entiendan por qué, ser demasiado
nervioso/a e incluso conflictivo. El pequefio crece con sentimiento de culpa o temor a
que se recrimine por su conducta, sabe que es diferente y se siente alterado al no poder
definir cudl es el problema ni entender por qué siente tanto desasosiego.

Al informarse acerca del adolescente TRANS, no es muy comun encontrar a un chico o
a una chica con un buen curriculum academico (aunque evidentemente existan casos
como los vemos en los activistas que forman parte de Casa TRANS). Su sentimiento
desarrollado desde la nifiez traerd consigo la desmotivacion y desconcentracion légica,
asi como la falta de tranquilidad necesaria para el estudiante. Si a esto sumamos la lucha
interna por huir del enorme peso de su realidad y a su falta de seguridad terminara en el
fracaso escolar y esto en una falta de motivacion no solo en el ambito educacidn, sino
también en todo ambito de su vida. La adolescencia es una de las etapas mas dificiles en
la vida de una persona. Para los TRANS, es aun mas complicada, esa etapa supone
descubrirse a si mismos, pero con una diferencia: unos descubren que estan atrapados en
un cuerpo que no les corresponde segun su género psicologico y otros descubren que
aungue sientan correcto su cuerpo sienten que necesita cambios para sentirse completos.
El joven transexual descubre que sus senos crecen, aparece el periodo y sus érganos
genitales no dejan lugar a dudas: es una mujer. La joven transexual descubre como poco
a poco el vello hace aparicion por su rostro, la voz ha cambiado como la de sus
hermanos varones y cada vez que mira sus genitales le resulta evidente que es un
hombre pero se siente emocionalmente diferente. Durante la adolescencia ademas
comienza la atraccion sexual hacia las personas del otro género, esto es muy penoso para
el transexual ya que no puede aspirar a que el sexo contrario se fije en él “o ella” como
lo que realmente es. Esta circunstancia les ocasiona vergiienza, frustracion, desolacion,

malestar, amargura.
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La reaccion ante cualquier problema depende de cada persona, unos pueden reaccionar
aislandose, otros haciéndose rebeldes, pero el denominador comun de las personas
TRANS es el saber a ciencia cierta que si lo mencionan seran juzgados, asi que
ocultaran su problema durante todo el tiempo que sea posible a fin de protegerse. La
soledad acompafia al TRANS durante todas las etapas de su vida: él solo debe descubrir
lo que le pasa, asumir las repercusiones de su opcion, él solo debe tomar la decision de
qué hacer con su vida, explicarse, protegerse y defenderse.

El adulto transexual, ha aprendido que es distinto y que su diferencia esta mal vista por
la sociedad. Llegado ya a este momento de su vida tiene muy afectada la autoestima y
ademas probablemente padezca de depresion aungue sea leve. Su vida transcurre con
creciente desesperanza, frustracion y sensacion de fracaso. Se siente solo, encerrado en
su propio cuerpo y responsable del dolor que su opcidn pueda ocasionar a todos los que
le rodean y asi mismo. En este caso deberia acudir a un psicologo o especialista en
motivacion y aunque existen varios centros que ofrecen estos servicios lo realizan de
forma irregular y para una ayuda real y un cambio posible se necesita que el paciente
recurra de forma regular para realizar un seguimiento del caso de la persona. Y a esto
recalcamos el hecho de que en su gran mayoria no les permiten ingresar a instituciones

publicas y privadas de uso al publico general.

Como hemos visto el transcurso emocional por el que tiene que pasar este grupo
TRANS es realmente complicado y esto desencadena en problemas emocionales para el
mismo. Sin olvidarnos del ambito de salud que se encuentra tan desatendido para este
grupo, por un lado las instituciones publicas y privadas no les atienden ya que los
excluyen por ignorancia o por temor a lo diferente y ademas no existen lugares que
conozcan sobre aquellos temas de interés como hormonas y cambio de cuerpos
diferentes. Es asi que existen tantos casos de TRANS que han caido en centros que no
cuentan con todos los servicios y de la viveza de varios que se dicen médicos y que
gracias a sus préacticas algunos TRANS mueren y otros terminan con deformaciones o
problemas graves de salud. Y otros en la que una simple gripe se vuelve un peligro
mortal ya que no pueden acceder a una revision médica y esto empieza a complicarse

hasta el punto grave y sin retroceso.
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4.1.1 Contribucién a la comunidad GLBT

En el punto anterior desarrollamos las diversas etapas y como la eleccién de género no
es nada facil y como este grupo sufre discriminacion desde el ambito familiar hasta en
sociedad. Es esta la inspiracion para la idea de este proyecto y como vemos la creacion
de un centro de apoyo dedicado para este grupo puede ser la solucion para una parte de
los problemas que acosan al grupo TRANS.

Ambito salud:

En el ambito de salud aunque es tan solo Salud Primaria, es decir basica, esto resuelve
uno de los grandes problemas que tiene este grupo TRANS ya que al contar con un
médico general y una enfermera, quienes seran profesionales y éticos, el grupo podra
realizarse revisiones médicas sobre algun dolor o enfermedad que tenga y podra recetar
lo necesario para la mejora del paciente ademas se realizaran aplicaciones de
inyecciones de hormonas sin temor a una mala colocacion del mismo o una indebida

prescripcion médica que terminara con graves repercusiones.
Ambito psicolégico:

Dentro de este &mbito al conocer los problemas, que la opcidn de género, crean en el
individuo la atencion por parte de un especialista de forma recurrente ya que
determinara los efectos que han tenido en el comportamiento de la persona y en cada
sesion el individuo podra entender como manejar lo sucedido en su pasado lo que ocurre

en el presente y como se enfoca su nuevo entendimiento de si mismo al futuro.
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Ambito motivacional:

Para el &mbito motivacional vemos como alguien parte de la comunidad TRANS se mira
dentro de una sociedad que lo excluye continuamente lo cual crea una baja autoestima y
limitaciones que el individuo se crea debido a varios traumas pasados, el especialista en
motivacion buscara un nuevo surgimiento del individuo una comprension del si mismo y
de las capacidades con las que cuenta para que el individuo se pueda desarrollar de una

mejor forma en el medio social o familiar.

Dentro de cada area el impacto que puede tener el centro en la comunidad es positivo, no
solo para el grupo TRANS sino también para el grupo GLBT, ya que esta comunidad
busca un bien comdn y un centro de esta magnitud sera un punto de partida para que
ellos creen un sentimiento de pertenencia tan fundamental para el desarrollo del
individuo. El centro creara en los empleados el valor de ética y comprension ya que para
el centro es indispensable que todo aquel que asista al centro se sienta como un
individuo parte de la sociedad que disfruta de los mismos derechos y tienes las mismas

obligaciones que todos los que vivimos en una sociedad.

4.2 Evaluacion ambiental

Como sabemos en la actualidad nuestro planeta se encuentra al limite y lo que pide es
ayuda para poder mantener un equilibrio, es por esto que se estan realizando una serie de
normas y mecanismo que cada institucion debe realizar para cumplir y buscar un bien

comun.

4.2.1 Desechos del centro

Objetivo: Facilitar la aplicacion del reglamento y su ejecucion incrementar la seguridad,

dinamizar la eficiencia en el manejo de desechos.

Mision: Lograr que los grupos humanos involucrados en el manejo de los desechos sean

los artifices y organizadores de su correcto manejo.

Propdsito: Delimitar las actividades de cada uno de los involucrados en el manejo

adecuado de los desechos.
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Beneficios:

Mejorar el nivel de atencion a usuarios
Incrementar la bioseguridad

Correcta disposicion de los desechos
Desechos hospitalarios: Son los desechos que genera un establecimiento de salud

Cantidad promedio de desechos del centro: La cantidad que genera un paciente

diariamente aproximadamente 0.5kg.

4.2.2 Puntos importantes sobre los desechos hospitalarios

Lo ideal es minimizar las cantidades de basura y tomar en cuenta las diferentes normas
de manejo desde su generacion. Los desechos del hospital son indicadores de la calidad
del servicio que se oferta. Lo importante para llegar a racionalizar la generacion de
desechos entre las personas involucradas es implementar una capacitacion continua

introducir nuevas ideas y soluciones, sin medidas radicales

Adoptar estrategias que permitan su integracion en el trabajo no como un rubro adicional

sino como parte de las acciones de salud.

Conformacion del comité de manejo de desechos: Director médico, enfermera y las

personas jefes de servicio.
Actividades del comité:

Realizar un taller de informacion y motivacion,
Disefiar programas de manejo de desechos segun la cantidad de desechos que se
genere,

Disefiar un programa de control en el monitoreo.
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4.1.2.1 Clasificacion de los desechos

Desechos generales o comunes: Biodegradables, reciclables, inertes y ordinarios. No
representan peligro para la salud, entre estos tenemos papel, carton, plastico, desechos
de alimentos, etc.

Biodegradables: Desechos quimico o material que se desintegra en el ambiente, entre
estos tenemos los vegetales, desechos alimenticios, papeles que no sean aptos para el
reciclaje, algunos jabones, detergentes, madera, etc; que se transforman en materia

organica.

Reciclables: Son desechos que no se descomponen facilmente y pueden ser utilizados
como materia prima entre estos tenemos papel, vidrio, plastico, chatarra, telas,

radiografias, etc.

Desechos ordinarios: Son los generados en el desempefio de las actividades estos
desechos son generados en oficinas, pasillos, areas comunes, cafeterias en general en
todos los sitios del HG1

Desechos infecciosos: Bioldgicos, sangre y sus derivados, cultivos, desechos anatomo
patologicos, objetos corto punzantes, desechos de sala de aislamiento. Son los que tienen
género patogenos, implican riesgo inmediato y potencial para la salud humana y no han
recibido tratamiento previo antes de su eliminacion. Son generados en las diferentes
etapas de atencion y al entrar en contacto con pacientes representa gran riesgo de

infeccion

Biologicos: son de naturaleza bioldgicas, contaminados con exudados,
excretas y secreciones humanas de pacientes con aislamiento.

Sangre y sus derivados: sangre humana, suero plasma, expuestos a sangre
fresca o coagulada, insumos para administrar sangre, para tomar muestras
de laboratorio y pintas de sangre no utilizadas.

Cultivos: de laboratorio médico y patoldgico, de investigacion, vacunas

vencidas, frascos de cultivos, cajas petri, placas de frotis, etc.
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Desechos anatomo patoldgicos: estos desechos generan una puerta de
entrada de gérmenes patdgenos, es un riesgo por la exposicion directa.
Objetos corto punzantes, como hojas de bisturi, hojas de afeitar, pipetas,
agujas de sutura, frascos de cultivo, objetos de vidrio, etc.

Desechos de salas de aislamiento: son desechos biolégicos y materiales
descartables contaminados con sangre, exudados, secreciones, desechos de
alimentos de pacientes aislados.

Como podemos ver existiran desechos tanto orgéanicos, como inorganicos y otros
biolégicos infecciosos. Para realizar una division eficaz se dispondran basureros con
divisiones para materiales organicos, plasticos y papel o cartén. En las 2 plantas y todos
estos desperdicios se llevaran los organicos a la basura comun y los otros se reciclaran

en el club de recicladores.

Mientras que para los desechos bioldgicos infecciosos se colocara en el Area de Salud 2
tachos metalicos con tapa marcados como la palabra “Infeccioso”, estos desechos son
clasificados como desechos con alto grado contaminante y son almacenados en fundas
rojas. A diario, entre las 17h30 y 20h00, son recolectadas y trasladadas hasta el botadero
de El Valle. Al final son depositadas en una fosa especial, a donde no tienen acceso los

minadores de basura.
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De esta manera el centro ayudara que su impacto ambiental no genere problemas para el
medio ambiente y de esta manera el centro cumpla con normas ambientales y
posteriormente obtener acreditaciones 1SO.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Este proyecto brinda un servicio en tres areas base, las cuales son: salud,
psicologia y motivacion, exclusivo para la Comunidad TRANS ya que como se
determiné en el estudio de mercado es casi imposible para este grupo acceder a
estos servicios, lo cual nos da un alto porcentaje de demanda insatisfecha.

El precio que mantendrd el centro es un valor de $ 10 ddlares en cada cita

realizada dentro de las tres areas, y de $3,50 para la colocacion de inyecciones.

La promocion se realizara de boca en boca y con la realizacién de una pagina
informativa en facebook, esto me permitird promocionar los servicios del centro

de ayuda y por otro lado reducir gastos.

Para que este grupo busque acceder algin centro de ayuda consideran servicios y
localizacion del centro, por un lado gracias a la escasez de servicios y
localizacion ya que gracias a la discriminacion que sufren existen ciertos lugares

a los cuales no pueden transitar por su propia seguridad.

Este grupo busca como beneficios el respeto y la amabilidad por parte del
personal que laborara en el centro, lo cual es vital en el centro ya que nuestro

mercado objetivo es una comunidad desplazada y discriminada por la sociedad.

La demanda se calcul6 en base a la capacidad del centro ya que abrira de lunes a
viernes desde las 8:30 am hasta las 17:30 pm tomando en cuenta un crecimiento
del 2% ya que en los siguientes afios si las ganancias se mantienes se espera

poder contratar mas personal dentro de cada area.
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Los ingresos o entradas del proyecto crecen en los cinco primeros afios, de $
208.000 a $ 255.080 debido a la gran demanda que tendra por parte de la
comunidad TRANS, es decir el entro puede cubrir sus ingresos y pagar deudas

de préstamo.

La estructura de financiamiento se la determind en 30% como aportacion de los
socios, es decir $ 39.699, 27 y el 70% se gestiona un préstamo en la Corporacion

Financiera ya que es la tasa mas baja para un préstamo de $ 92.631,63.

El flujo de fondos del proyecto ofrece resultados favorables hacia la factibilidad
del centro, se obtiene un VAN de $ 120. 953,53 y TIR de 34% considerados
valores razonables ya que el VAN es mayor que cero y la TIR es mayor al costo
de oportunidad del capital TMAR que es 11,33%.

Se determina que el impacto para la comunidad GLBT es positiva ya que esta
comunidad solo busca mejorar el nivel de vida de quienes forman parte del

mismo, y gracias a este centro este objetivo se cumplira.
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Recomendaciones

Ya que este centro serd el Unico que ofrezca servicio en el area de salud para la
Comunidad TRANS, se debe dar mayor importancia y énfasis a esta area.

Como se refleja en el presupuesto de ingresos las inyecciones son nuestra mayor
ganancia a futura se debe tomar en cuenta si aumentar o disminuir el precio de la
misma.

Como se ha previsto la promocién del Centro se realizara de boca a boca y
mediante las paginas sociales, por lo que se debe ofrecer un servicio de calidad
ya que nuestro medio de promocién son aquellos que asistan y reciban el
servicio.

Como sabemos la Comunidad TRANS ha sido excluida por la sociedad por lo
cual la creacion del centro ayudara de forma positiva a esta comunidad para que
puedan tener un mejor estilo de vida.

Mantener siempre una atencion personalizada y un servicio de calidad,
manteniendo el respeto y la amabilidad como prioridad para que esta comunidad
se sienta segura con cada atencion brindada por el centro.

Procurar que el personal que trabaje en el centro sea profesional y este abierto y
dispuesto a trabajar con la Comunidad TRANS.

Se debe tomar en cuenta que el Centro realizard un préstamo para la puesta en
marcha del mismo, por lo cual el monto a pagar debe ser prioridad sobre la
ganancia de los socios.

Se debe ejecutar el proyecto en un corto plazo ya que como se dijo anteriormente
es rentable, por lo cual se tomé un plazo de 5 afios, en los cuales pueden pagar en
la totalidad en préstamo.

Ya que el Centro se ha propuesto tener un 2% anual en los ingresos se debe
realizar un andlisis a final de cada afio para considerar recursos y estrategias para
lograr la meta propuesta.

Mantener siempre una atencién personalizada y un servicio de calidad,
manteniendo el respeto y la amabilidad como prioridad para que esta comunidad

se sienta segura con cada atencion brindada por el centro.
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Procurar que el personal que trabaje en el centro sea profesional y este abierto y

dispuesto a trabajar con la Comunidad TRANS.
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Glosario
Actividades: acciones que el proyecto debera llevar a cabo para obtener resultados.

Capital de Trabajo: El capital de trabajo es la capacidad de una empresa para
desarrollar sus actividades de manera normal en el corto plazo. Puede calcularse como el

excedente de los activos sobre los pasivos de corto plazo

Beneficiarios: son el grupo objetivo o poblacidn objetivo (beneficiarios directos) mas

los favorecidos indirectamente por el proyecto.

Cambio de sexo: EIl término "cambio de sexo" es poco preciso ya que el sexo en los
seres humanos se presenta como un hecho en el cual se integran e interactian diversos
elementos intimamente vinculados, es asi que al factor representado por lo bioldgico,
deben sumarse otros elementos de igual importancia como lo son el psicolédgico y el

perfil juridico-social.

Consumidor: persona o grupo de personas que utilizan los servicios y consumen los

productos.

Costo-Beneficio: es la efectividad de un proyecto en funcion de los costos. Criterio de
evaluacion que establece la relacion entre los recursos asignados y los objetivos

alcanzados. También se usan las expresiones costo - eficacia y costo — efectividad

Discriminacion: es el acto de separar o formar grupos de personas a partir de un
criterio o criterios determinados. En su sentido mas amplio, la discriminacién es
una manera de ordenar y clasificar. Puede referirse a cualquier &ambito, y puede
utilizar cualquier criterio. Si hablamos de seres humanos, por ejemplo, podemos
discriminarlos entre otros criterios, por edad, color de piel, nivel de estudios,
conocimientos, riqueza, color de ojos, etc. Pero también podemos discriminar

fuentes de energia, obras de literatura, animales, etc.

Efectividad: grado en el cual un proyecto logré los resultados previstos o esperados y,

por tanto, alcanzé su propdsito y contribuyo a su fin-
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Eficacia: término que indica en qué medida un programa de asistencia logra sus
objetivos. Asimismo, es el cumplimiento estricto de un dado objetivo; por ejemplo en el
plazo predeterminado, sin atender a otros aspectos tales como el costo, el recorrido, la
duracion, etc. Una persona eficaz es la que meramente cumple sus objetivos, sin reparar

en costos.

Eficiencia: el grado hasta el cual se ejecutaron, administraron y organizaron las
actividades de un proyecto de una manera apropiada al menor costo posible para rendir

los productos y/o componentes esperados.
Grupo GLBT: se denomina asi al grupo de Gays, Lesbianas, Bisexuales y Trasn.

Grupo Trans: es un grupo que esta formado por aquellos denominados dentro de los

grupos siguiente: Transformismo, Travestismo y Transexualismo.

Hormonas femeninas: Los estrogenos los producen, en su mayor parte, los ovarios y,
en menor medida, las glandulas adrenales. Estas hormonas femeninas son las
responsables de las caracteristicas sexuales femeninas, la aparicion del ciclo menstrual,
la forma de las mamas, etc. Es en el momento de la pubertad cuando se encuentra un
mayor nivel de estrdgenos en la mujer, un nivel que se mantendra durante los 25 afios

posteriores y que, a partir de entonces, ira descendiendo durante la menopausia.

Hormonas: Las hormonas son sustancias segregadas por ceélulas especializadas,
localizadas en glandulas de secrecién interna o glandulas endocrinas (carentes de
conductos), o también por células epiteliales e intersticiales con el fin de afectar la

funcion de otras células.

Impacto: son los cambios positivos y negativos producidos directamente e

indirectamente, como resultado de un proyecto o programa.

Implantes de Senos: Los Implantes de Senos son una proétesis usada en cirugia
cosmética para mejorar el tamafio y forma de los senos de una mujer (conocida como

aumento de senos) o para reconstruir el seno (por ejemplo, luego de una mastectomia, o
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durante la cirugia de reasignacién de sexo de hombre-a-mujer. Hay cuatro tipos de
implantes de senos.

Mercado Objetivo: Puede parecer que todo el mundo es un comprador posible del
producto o servicio. Hasta cierto punto, es verdad, pero hay segmentos del mercado que
estan mucho mejor predispuestos que otros

Ingenieria bésica: Descripcidn detallada del producto, incluyendo sus especificaciones,

asi como la descripcién del proceso de manufacturacion.

Tasa Interna de Retorno (TIR): tasa de descuentos que equivale al valor presente del

flujo de caja neto en relacion con el costo inicial de un proyecto.

Transexualismo: Cuando un sujeto presenta la firme conviccion de presentar un error
bioldgico en cuanto a su anatomia y su sentir. Por lo tanto fomenta la extirpacion genital.
En estos casos se renuncia al placer genital pene-ano, y es esta la diferencia con el

travestismo.

Segmentacion: Dividir un mercado en segmentos o grupos de consumidores, dichos
segmentos deben ser homogéneos accesibles y rentables. El objetivo de la segmentacion

de mercado es definir el segmento objetivo de una marco o producto

Transformismo: Cuando un sujeto se viste con ropaje femenino en algunas ocasiones

aisladas pero sin perder en ningiin momento su identidad masculina.

Travestismo: Cuando un sujeto se viste con el ropaje de género opuesto, pero sin
renunciar a su identidad genital anatomica, lo que resulta por ejemplo en un sujeto con
pene, que adopta aptitudes y apariencia femenina, pero que utiliza su pene como érgano

activo (penetrar, masturbarse, etc.).

Servicios: Refleja la idea de que los aspectos intangibles del producto se convierten en

las caracteristicas fundamentales que distinguen a los productos en el mercado.

Flujograma: La palabra Flujograma es una expresién genérica de un diagrama de flujos
que en consecuencia se podria aplicar tanto a flujos de informacion, como a flujos de

productos.
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Misién: La mision de la empresa representa el fin o prop6sito para el que ha sido creada
la empresa. Estos fines estan destinados a satisfacer las motivaciones méas fuertes que
dieron lugar a la participacion de los miembros fundadores.

Vision: La visidn parte de idea a la que daremos forma y enriqueceremos con los valores
que hacen Unicos a nuestra empresa 0 proyecto. La vision es la capacidad de tener un
puente entre lo que es y lo que puede ser.

Organigrama: En la estructura organizacional se representa a través de organigramas
que son la representacion de la estructura organica de como funciona la empresa y cada
una de sus areas, en donde se muestran las relaciones que se guardan entre si los 6rganos

que la componen

Valor Presente Neto (VAN): valor presente de la corriente estimadas de los flujos de
caja neto de un proyecto, descontando al costo de capital de la firma, menos el costo

inicial del proyecto.

Politicas: Son las directrices generales para la toma de decisiones. Establecen los limites
de las decisiones especificando aquellas que pueden tomarse y excluyendo las que no se
permiten. De este modo canaliza el pensamiento de los miembros de una empresa para

que sea compatible con los objetivos de la misma.

Inversion: La inversion constituye la aplicacion de recursos financieros destinados a
incrementar los activos fijos o financieros de una entidad.

Activo Fijo: Se los define como los activos con vida Gtil de mas de un afio, y que se
utilizan en las operaciones de la empresa, también se los denomina: Inmuebles,
mobiliario o Equipo.

Exudar: Salida un liquido del cuerpo o recipiente en el que esta contenido a través de

SuS poros o grietas.
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Anexos

Articulos acerca de la Comunidad TRANS

PROYECTO DE ORDENANZA QUITO LIBRE DE CLINICAS CON
PRACTICAS ATENTATORIAS DDHH

En atencion a varias denuncias sobre la existencia de clinicas y centros de salud, rehabilitacion y
desintoxicacion, que ofrecen clandestinamente el servicio de “cura” para opciones sexuales distintas a la
hetero, el concejal Norman Wray estd impulsando una ordenanza para declarar a la ciudad de Quioto, un
territorio libre de estos centros, tomando en cuenta que la Constitucién y la Ordenanza Metropolitana
240 reconocen y garantizan los derechos de las personas sexualmente diversas.

CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO

Dr. Norman Wray Reyes
CONCEJAL

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Proyecto de ordenanza que declara al territorio del Distrito Metropolitano de Quito libre
de clinicas y centros de salud donde existen practicas atentatorias contra los derechos
humanos

CONSIDERANDO
Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador establece en su Articulo 3, como deber
del Estado, garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos

establecidos en la Constitucion y en los Instrumentos internacionales;

Que, de conformidad con el Articulo 11, numeral 2 de la Constitucion de la Republica,
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toda las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y
oportunidades, por lo que nadie podra ser discriminado por cualquier razén sin
distincion, personal o colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos, debiendo
sancionarse toda forma de discriminacion.

El estado debe adoptar las medidas de accion afirmativa que promuevan la igualdad e
inclusion a favor de los titulares de derechos que se encuentren en situacion de
desigualdad;

Que, el Articulo 66, numeral 4 de la Constitucion de la Republica sefiala que se reconoce
y garantiza a las personas el Derecho a la igualdad formal, igualdad material y no
discriminacion;

Que, el articulo 66 numeral 3, literal C, prohibe todo tipo de tortura y los tratos y penas
crueles, inhumanos o degradantes.

Que, la ordenanza metropolitana 240 en su articulo 3 sefiala que “La Municipalidad del
Distrito Metropolitano de Quito disefiara e implementara programas de sensibilizacion y
atencion destinados a contrarrestar el estigma y la discriminacion por orientacion sexual
y la disminucidn de la homofobia, con la participacion de los grupos organizados de
gays, lesbianas, bisexuales, transgéneros e intersex (GLBTI), y otras organizaciones de
la sociedad civil, gobiernos locales y seccionales.”

EN EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES LEGALES

EXPIDE

La ordenanza que declara al territorio del Distrito Metropolitano de Quito libre de
clinicas y centros de salud donde existen préacticas atentatorias contra los derechos
humanos

Art. 1. Se prohibe sin excepcion alguna la apertura de clinicas, centros medicos,
centros de rehabilitacidn y desintoxicacion donde se someta a los pacientes de los
mencionados centros a cualquier tipo de tortura, trato degradante o practica que atente
contra los derechos humanos y las leyes nacionales.

Art 2. Se declara a todo el territorio del Distrito Metropolitano de Quito libre de
centros de salud que ofrezcan tratamientos de curacion contra la homosexualidad. En
caso de que la autoridad competente, a través de la Agencia Metropolitana de Control,
determine la existencia de uno de estos lugares, debera proceder de forma inmediata con
la clausura definitiva del local.

Art. 3. .- Toda persona natural o juridica que habita, visita o presta servicios en
entidades, instituciones u organizaciones publicas y privadas en el Distrito
Metropolitano de Quito, que llegare a conocer cualquier acto que retna las
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caracteristicas de tortura descritas en el Art. (2) de la presente Ordenanza, debera
denunciar el hecho ante la Fiscalia de Pichincha, y/o la Defensoria del Pueblo, como
entidad garante de los derechos fundamentales, en un plazo méximo de veinticuatro
horas.

Art. 4._ Las personas que por su profesion u oficio llegaren a conocer el cometimiento
de un hecho que presente las caracteristicas de tortura sefialadas anteriormente y no lo
denuncien en el lapso y ante las autoridades indicadas en el articulo anterior, incurriran
en encubrimiento y estaran sujetas a los términos previstos en el Codigo Penal.

Art. 5. El Consejo Metropolitano de Proteccion de Derechos, sin perjuicio de la
obligacion que tienen de denunciar el hecho ante el Ministerio Publico, cuando llegaren
a su conocimiento casos de tortura en centros de salud, dictaran las medidas de
proteccion que correspondan, con el objeto de cesar la amenaza, restituir el derecho
vulnerado y asegurar el respeto permanente de los derechos de la victima.

Art. 6._ Todo establecimiento de salud, hospital, clinica, consultorio, centro médico o
centro de rehabilitacion de adicciones , que cuente o no con permiso de funcionamiento,
en los que se detectare la concurrencia o la promocion de cualquier forma de tortura por
inclinacidn sexual o por ser sujeto de adiccion a las drogas o al alcohol que funcione en
el Distrito Metropolitano de Quito, sera objeto de la sancién de cancelacion de la patente
municipal emitida o de la negativa de su emision, segun el caso, por lo cual no podra
funcionar en el futuro. Para el efecto, la autoridad competente procedera a su clausura
definitiva y la Agencia Metropolitana de Control a través de sus comisarios deberan
vigilar que la sancion emitida a estos establecimientos no sea violada.
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El Proyecto Transgénero consiquio que en el 2011 se abrieran fichas
especiales a las transexuales que trabajan en la calle

—
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Foto de archivo Proyecto Transgénero, en el Centro de Salud No. 3, Abril 2011

Un local que vende materia prima para hacer perfumes y ambientales en la plaza de San
Francisco es el sitio donde las transfemeninas compran la silicona liquida. “Ahora no
hay, pero en tres meses llega silicona de Brasil nos han dicho”, cuenta Carolina, de la
Asociacion de Transfemeninas Gran Pasaje.

Se inyectan entre ellas, centimetro a centimetro y haciendo pausas para ver si se produce
alguna reaccién adversa. Carolina recuerda que cuando ella se inyectd en el glateo, hace
cinco afos, le tocaron un nervio y estuvo ingresada en un hospital durante dos meses.
Esto le provoco una cojera que la acompafia todavia.

Deformaciones faciales, tumoraciones, trombos y muerte son algunos de los problemas
que experimentan. Todo esto se mantiene en la periferia de los servicios de salud. Para
los transexuales, el Unico hospital amable es el Hospital Enrique Garces. Alli llegan con
la certeza de que seran atendidas ante cualquier problema, sobre todo, cuando son
atacadas durante sus jornadas nocturnas.

El Ministerio de Salud atiende a los colectivos trans en sus servicios de salud sexual y
reproductiva que existen en los centros de salud. EI Area de Salud No. 3 de La Tola, en
el centro de Quito, es la mas concurrida.

El Proyecto Transgénero consiguid que el 2011 se abrieran fichas especiales a las
transexuales que trabajan en la calle. Las llaman las fichas ‘género-sensibles’ y la
diferencia es que se acepta el nombre que han adoptado seguin su nuevo genero. Pero la
atencion se limita a la parte sexual.

No hay un abordaje integral de salud que les brinde orientacion durante el cambio de
sexo. Esto les lleva a la automedicacion y a caer en manos de cirujanos que les han
llegado a pedir hasta USD 10 000 por unos implantes mamarios. Las trans siempre
hablan de la Clinica México y de sus cirujanos que llegaron a atraer a pacientes de otros
paises. Esta unidad ahora tiene el nombre de Hospital Inglés y funciona en la misma
direccion de la anterior clinica.

El cirujano Luis Morales, que funge también como gerente, dice que ya no opera a
transexuales, pero admite que lo hizo hace muchos afios. En el pais no existe una ley que
regule o apruebe el tratamiento de personas transexuales. Los cirujanos, al igual que los
endocrindlogos, se niegan a ayudar al cambio de sexo. Solo cabe la ayuda médica en
caso de intersex, los llamados hermafroditas.
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Distribucién del Centro

AREA AREA MEDICA
MOTIVACIONAL

AREA PSICOLOGICA

AREA
ADMINISTRATIVA

SALA DE REUNIONES RECEPCION
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