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RESUMEN

En los udltimos afios el mercado de frituras y sndtkstenido un crecimiento
considerable, a pesar de ser alimentos bajos eigidnty poco recomendables para
una dieta adecuada, no obstante, la propuesteeg@aliza en el presente trabajo de
investigacion, presenta un snack en base a un gmbeneficioso para la salud, de
tal manera que al existir la oportunidad de complatar la dieta de los ciudadanos
lojanos adecuadamente, se propone la creacion deempresa dedicada a la
produccion de snacks de camote, teniendo el siguiie@amiento:

El Capitulo I, menciona todo lo referente a losaeatientes de la investigacion, tal
como son el planteamiento del problema, objetiwbs,, siendo este el punto de
partida y base fundamental para el desarrollo dievisstigacion; el Capitulo Il trata
sobre el desarrollo del estudio de mercado, cuygetieb principal es la
determinacion de la demanda insatisfecha del ptode segmento de mercado
seleccionado, para ello se realiza un estudio dietaanda y de la oferta con sus
factores determinantes; seguidamente el Capitulate referencia al desarrollo del
estudio técnico, es decir a todos los requerimgnteecesarios para la
implementacion de la empresa y su operatividadstabmo La Inversion en activos
fijos, y capital de trabajo, entre los cuales stuiyen los requerimientos materiales y
recursos humanos; posterior al estudio técnicoaseldsarrollado el Capitulo IV
correspondiente al estudio de marketing, mismo dpaee referencia a la
determinacion de las mejores estrategias queartlita empresa para su ingreso y
supervivencia en el mercado; y, finalmente el CépiV donde se ha elaborado el
estudio financiero, tomando en cuenta toda su sner ingresos y egresos
operativos, con lo cual se determinara su fadiddi por medio de herramientas de
evaluacion como la TIR, VAN y Periodo de Recupénmacie Capital.



INTRODUCCION

En la actualidad en la ciudad de Loja no existestgganiento de algun tipo de snack
gue aparte de saciar gustos de consumo, contritaiyara dieta beneficiosa para la
salud humana, de tal manera que la propuesta deeommresa productora y
comercializadora de snacks de camote cubrira lanca&r de un producto con

caracteristicas benéficas para la salud.

La fabricacion de snacks a base de camote, repaesea forma innovadora de
ofrecer un producto considerado para muchos nacioadl. La empresa en su fase
de crecimiento producira chifles elaborados con atamy hojuelas de camote

buscando la variedad y la novedad dentro del merdados snacks.

La produccion tiene la ventaja de que el productede ser industrializado
facilmente ya que los insumos y materia prima puoeskr obtenidos con suma
facilidad. La introduccion del producto sera latpanas complicada dentro de este

proceso, pues el mercado de snacks tiene fuenesetmores.

En primera instancia, para el estudio de mercadoeselectara informacion de
fuentes primarias en base a encuestas y obsereadipe se realizaran en el sector
ya mencionado, también se revisaran fuentes demiafion secundarias en el que se
demuestren datos estadisticos y la informacion sagee que pudiera otorgar el
INEC, Superintendencia de Compafias, entre otraesa iBformacion sera utilizada

para analizar los siguientes aspectos:

El Andlisis de la Demanda:lnvestigar la Demanda Actual Insatisfecha erelzas
la realizacion de encuestas con preguntas claxepermitan visualizar la demanda
ya indicada, el tipo de estrategias que aplicanclospetidores y el grado de

aceptacion del servicio.

Y para la obtencidon de resultados exactos se aptfickas respectivas formulas

estadisticas.

Ademas para este estudio se tomara en cuenta éslale oferta y demanda,

politicas de precio, politicas de comunicaciénpneendaciones y conclusiones.



El Analisis de la Oferta: Analizar los productos que en la actualidad ofrelesn

empresas competidoras.
Estudio Técnico

Para realizar un estudio técnico se investigatip@lde producto que se va a ofrecer,
se revisara el espacio fisico para verificar quaidaribucion de las areas que contara

la empresa es adecuada en base a consultas iIpadizara a expertos.

Para analizar la ubicacion se utilizara informaaodbre la demanda de las actuales
empresas existentes y productos que no satisfagenekpectativas de los

consumidores.
Estudio de Marketing.

Para elaborar el estudio de marketing, se deteramnadas las especificaciones del
producto, asi como el desarrollo del estudio FOD@A gstudio del marketing mix

que evidenciara las estrategias que tomara la smpre
Estudio Financiero

Para realizar el estudio financiero se debe coraretdda la informacion como los
son los diferentes tipos de inversiones a realipargastos de constitucion, los de
operacion, tasas de impuestos, tasa del préstaimeendimiento que pide el

inversionista y el precio de venta del producto.

Se elaborard un concentrado en el cual se integoanafio el flujo neto de
inversiones, el de operacion para realizar una figebraica y asi obtener los flujos

de efectivo.

Para elaborar el estudio econémico se tomara emaules flujos anteriores para
obtener el valor presente neto (VAN) y la tasarhdele Retorno (TIR), tomando en

cuenta el rendimiento esperado por el inversionista

En base a los resultados obtenidos se analizasn@imiento de la inversion y sus

riesgos para asi tomar una decision sobre bassssfir

Se presentara el punto de equilibrio y los estafioancieros mencionados

anteriormente.

Todos estos puntos son de vital importancia pardeshrrollo del proyecto de
factibilidad.



CAPITULO |

1. ANTECEDENTES

El cultivo de camote (Ipomoea batatas) es una éuelet alimentacion humana,
animal y de uso industrial, no explotada en nugsdis. Ocupa el séptimo lugar en

produccion por peso a nivel mundial, con 150 mékde toneladas al afio.

Se ha establecido con exactitud que el camote @panbatatas) fue domesticado
primero en América Central, lo cual significa quee fcultivado desde la época
prehispanica. El camote ha ido cobrando cada vepmespacio en la alimentacion

humana, puesto que principalmente estuvo destiadaalimentacion de cerdos.

El camote que fue adaptado hace miles de afos tanpeste del continente;
posteriormente se extiende a los valles interasdidtidos en la selva amazoénica. Es

una raiz reservante con alta concentracion de eegjaaaroteno y pro-vitamina A.

Con alta productividad, bajos costos de produccidastante rastico y que
generalmente se maneja en el campo en forma nafigake multiples aplicaciones,
en la cosecha se utliza toda la planta sea conmemto, forraje, medio de
propagacion o como materia prima super barata lsaiadustria, tiene un alto
potencial econémico ya que sirve para alimento,actambién es medicinal ya que
cura las hinchazones, infecciones de la piel, oes, varices, reumatismo,
antiinflamatorio, vulnerario y la picadura de ingsccomo chinches y escorpiones;

ademas las hojas y raices sirven para alimentiferates clases de animales.

El INIAP (Instituto Nacional Autdbnomo de Investigages Agropecuarias del
Ecuador) a partir de 1989 lo incluyé dentro dettabajos de investigacion que llevo
el Programa de Raices y Tubérculos Tropicales dé&dimcion Experimental
Portoviejo, efectuando recopilacion y andlisis mfermacion agro socio-econémica
de la zona central de Manabi basados en sistemgsrodieiccion de camote.
Introduccion, recoleccion, mantenimiento, iden#fidn, caracterizacion vy

evaluacion del material germoplasmico.

Desarrollo de tecnologias apropiadas para el mateejye y post cosecha.



Producciéon de semilla de buena calidad, difusioh adtivo a través de la

capacitacion.

Es una especie vegetal, de la cual se aprovecha s partes, también es planta
alimenticia tanto sus raices reservantes como@as kstas se utilizan en ensaladas
para las mujeres en estado de gestacion por guneukst la secrecion lactea, se

utiliza también como medio de propagacion (esqligjesmo forraje ganadero.

Su consumo es muy importante en el caso de ddfieigle vitamina A, sobre todo
teniendo en cuenta que anualmente 2.5 millonesfdes ke los paises en desarrollo
padecen de ceguera total o parcial por carenciasdevitamina. Segun estudio
etnografico realizado, la mayoria de madres coramide@l camote un alimento

apreciado por los nifios.

Gréfico N°. 1.1. Camote

T
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Elaborado por: Silvia Alvarez

1.1. EL PROBLEMA

1.1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad no se ha desarrollado el culte'@@mote puesto que su produccion
corresponde a productos no tradicionales. La mayteiagro empresarios del pais,
no rompen paradigmas de produccion y comerciabragise enfocan en los cultivos

tradicionales como papa, cacao, café entre otros.

Adicional a esto la agroindustria esta poco de#lad® por la falta de disponibilidad

tecnoldgica y poca cultura de investigacion y dedar



Estas manifestaciones han dado como consecuenaagran oportunidad de
mercado, la cual amerita de un estudio de fadtdolipara demostrar la viabilidad

técnica del mismo.

Ademas que dadas las inmensas bondades que pretsaramote, se ha decidio
utilizarlo como materia prima para la elaboraciénal propuesta, de introduccion al

mercado como un nuevo snack, el cual competiréetosto de productos existente.

1.1.1. Formulacion del problema

¢ Es factible crear una microempresa productorandeks de camote en el Cantén
Calvas y su comercializacién en la Ciudad de Loja?

1.1.3. Sistematizacion del problema

¢, Qué mercado meta atendera la microempresa proaaget@amote?
¢, Qué y como se ofrecera el producto?

¢, Cual es el fundamento legal y organizacionahdeitroempresa?
¢, Qué recursos financieros se requiere para foamardroempresa?

¢, Cudl es la viabilidad de la empresa en términosd@uicos y financieros?

1.2. OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.2.1. Objetivo General

Determinar la factibilidad que tendra la creaci@uda microempresa productora de
snacks de camote en la Canton Calvas y su conmeaci@n en la ciudad de Loja.

1.2.2. Objetivos Especificos

Elaborar un estudio de mercado con el fin de detemta demanda insatisfecha del
producto propuesto.
Realizar un estudio técnico que permita determiaatocalizacion, capacidad,

recursos tecnolégicos y humanos, y procesos deaipeah mas optimos.



Definir estrategias comerciales que permitan lograr posicionamiento de la

empresa en el mercado local.

Consolidar y reflejar informacion obtenida de irsienes, ingresos, costos y gastos

en balances financieros.

Medir y evaluar los resultados financieros medidataplicacion de indicadores,
tales como Valor actual Neto, Tasa Interna de RetdPeriodo de Recuperacion de

Capital o inversion.

1.3.  JUSTIFICACION

En la actualidad en la ciudad de Loja no ha surdamloidea de crear una
microempresa que se dedique a la produccion désdaccamote, el mercado de los
shacks ofrece una variedad amplia de productosbst@nte, existen aun nichos, que

no han sido explorados en el Ecuador.

Debido a esto y buscando alternativas sustentahbil@sovadoras en el desarrollo de
microempresas, me nacio la idea de crear una mig@sa que se dedique a la
produccion de snacks de camote, por considerarlmertado atractivo y aun en

perspectivas de crecimiento.

La fabricacién de snacks a base de camote, repaese@a forma innovadora de
ofrecer un producto considerado para muchos nicioadl. La empresa en su fase
de crecimiento producira chifles elaborados conatambuscando la variedad y la

novedad dentro del mercado de los snacks.

La produccion tiene la ventaja de que el productede ser industrializado
facilmente ya que los insumos y materia prima poeskr obtenidos con suma
facilidad. La introduccion del producto sera latpanas complicada dentro de este

proceso, pues el mercado de snacks tiene fuent@setmlores.

En este trabajo se desarrollaran conceptos de desroafinanzas, para lo cual se
emplearan modelos con técnicas y herramientas &traiivas necesarias para la

aplicacion de esos recursos.



CAPITULO I

2. ESTUDIO DE MERCADO

El mercado y su estructura son factores importagtes| desarrollo de la presente
investigacion porque permitiran conocer la cantiddel demandantes cuyas
necesidades seran cubiertas a través de la credei@ma empresa productora de
snacks a base de camote, los posibles ofertantepaprian brindar un producto
similar, asi como los factores de precio y comérceion. A través de estos
elementos se determinara si es factible la cieage la empresa objeto de este

estudio.

En este capitulo se especificara las caractedstieda demanda, identificacion del
producto, los resultados obtenidos serviran comgaheenta en la toma de

decisiones en la empresa.
Dentro del presente estudio se analizara variosezitos:
Investigacion de Mercados.

Andlisis de la Oferta y Demanda.

2.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

2.1.1. Objetivo General del Estudio de Mercado

Determinar y cuantificar los potenciales clientggienes tengan la necesidad de
consumo de snacks de camote en la ciudad de Lsijacomo los ofertantes del

mismo, para el analisis de precios y el estudilad®mercializacion.

2.1.2. Objetivos Especificos del Estudio de Mercado

Determinar la existencia de un mercado potencialque hay necesidades
identificadas a satisfacer con la presente propuest

Medir la potencialidad de la demanda haciendo wogggcion de la misma, es decir,
futuros clientes que podrian acceder al producto.

Identificar a los competidores directos.



2.2. ESTRUCTURA DEL MERCADO

“Se puede definir al mercado como aquel conjuntpateonas y organizaciones que
tienen alguna participacion en la compra y ventebigees y/o servicios o en la
utilizaciéon de los mismos” (Gestidpolis, 2012) entos principales tipos de

mercado se encuentran los siguientes:

Competencia PerfectaLa determinacion del precio se produce por taraccion
entre oferta y demanda, en este tipo de mercadkieexun gran numero de
compradores y vendedores de una mercancia, lagenaralmente es muy similar
por lo que existe libertad absoluta para los codyres y vendedores y no existe
control sobre los precios ni reglamento para dgirbde tal manera que el proyecto no
se enmarca dentro de la competencia perfecta, aqexisten mas vendedores del

producto en el mercado seleccionado.

Competencia Imperfecta es totalmente opuesta a la competencia perfeotasta

una sola persona natural o juridica de los quenii@nen en el mercado o unos
pocos manipulan completamente la condicion deluyrtmdpor lo que pueden afectar
directamente a la fijacion de los precios; y a pesano existir en el mercado
seleccionado mas vendedores, la empresa no séicdedentro de la competencia
imperfecta, ya que existen otros productores deksnae otros tipos pero se

consideran competidores potenciales.

Monopolio y Oligopolio: monopolio es cuando solo una persona o empresgdepu
producir determinado bien o servicio. A diferendé oligopolio es cuando mas de
una persona o empresa puede producir un producteracio de similares

caracteristicas.

El mercado actual en el que se encuentran los sregkin oligopolio, ya que los

productores pueden sacar sus productos en cualggaro mercado.

El precio de los snacks depende directamente gesn y presentacion, lo que es

regido por su demanda y oferta.

2.3. DEMANDA

La demanda de snacks muestra un crecimiento amuraiderable debido a la
orientacion que la poblacion presenta frente asgomo de alimentos ligeros.
8



Segun estudios realizados anteriormente por Maadea y José Pachano en su
tesis de titulacion cuyo tema es “Desarrollo y etabién de un snack expandido con
sabor a camarén y estudio de factibilidad para nistalacion de una planta
procesadora” previo a la obtencion del titulo degehieros en Alimentos de la
Universidad San Francisco de Quito, se estimaajderinanda mensual promedio de

snacks es de 191,76 gr por persona, entre lasedad® a 54 afios. (USFQ, 2008)

2.3.1. Segmentacion de Mercado

La segmentaciéon de mercado es el proceso de diuvidirmercado en grupos
uniformes mas pequefios que tengan caracteristivasegidades semejantes.

Esto no esta arbitrariamente impuesto sino queeseaddel reconocimiento de que

el total de mercado esta hecho de subgrupos llasrsstpnentos.

Estos segmentos son grupos homogéneos, por ejelaplpersonas en el segmento
de la presente investigacion son similares solertasi variables como:

Consumidores de snhacks
Lugar donde habitan (Loja)
Edad

Debido a esta similitud, es probable que respowi@amodo similar a determinadas
estrategias de marketing. Es decir, probablemesridrdn las mismas reacciones
acerca del marketing mix del producto que se oféegrismo que sera ofertado a un
determinado precio, realizado en una manera detadaiy promocionado de una

forma especifica.

2.3.1.1. Caracteristicas del segmento de mercado:

Mensurabilidad: En este caso se puede medir el poder adquislaveantidad de

personas, y el perfil de los que componen el segmen

Accesibilidad: Para ofrecer el producto en la ciudad de Loja, ismet total
accesibilidad, es decir se puede atender y alcamsanecesidades y requerimientos

de manera eficaz.



Sustanciabilidad: El segmento de mercado al que estara dirigido @yeguto, es
bastante grande y por el bajo costo del productxessible para todos los niveles de
ingresos 0 situacién socioecondmica, de tal magee puede representar alta

rentabilidad.

Accionamiento: Se debera disefiar programas efectivos para atcheas clientes.

Tipos de segmentacion afines a la empresa pro@dugtoomercializadora de snacks.

2.3.2. Macrosegmentacion

Las siguientes caracteristicas son utilizadas lpar@ariables de macrosegmentacion,

mismas que se utilizan para dividir los mercadoseadgcios en segmentos:

Ubicacidon Geografica Se divide por paises, regiones, ciudades, odsarri

Como lo menciona (Lamb & Hair, 2006, pag. 111) “damanda de algunos
productos de negocios varia considerablemente @eregion a otra. Algunos
mercados tienden a ser regionales porque los coiona® prefieren adquirir de
proveedores locales y los proveedores distantesdnéemente tienen dificultades en
competir en precio. En consecuencia, las empres&s vgnden a industrias
concentradas geogréficamente se benefician al ruBiea operaciones cerca del
mercado.” (Lamb & Hair, 2006)

De esta manera, el mercado al cual el productadampresa estara enfocado, se

ubica en la siguiente region geografica:

Tabla N°. 2.1. Segmentacién geografica

PROVINCIA | Loja

CANTON Loja

Elaborado por: Silvia Alvarez

De acuerdo a las variables geograficas establepmi@ssegmentar el universo total,

se ha escogido de la Provincia de Loja, a la ciudadoja.

Segmentacién_demograficaEn esta segmentacién, el mercado esta dividido en

diferentes grupos en base a variables como edsal, tsenafio de la familia, estado

civil, etc.
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Para el caso particular del proyecto propuestoaseséllizado la segmentacion por

edades en los consumidores, para lo cual se haniledelo a personas de entre 10 a

54 afos de edad, dicha segmentacion se muestiessiguiente tabla.

Tabla N°. 2.2. Segmentacion
Nombre |De 10 |De 15 |De 204 De 25 |De 30 |[De 35 [De 40 [De 45 |De 50
del al4d alo 24 a?29 a34 a 39 ad4 a 49 ab4 (TOTAL
Cantén |afos |afios |afios |afos |afos |afos |afos |afos |afos
LOJA 22.025 22.877) 21.943 18.935/ 14.949 12.702 11.323 10.913 8.841| 144.508
Fuente INEC

Elaborado por: Silvia Alvarez

2.3.3. Prueba Piloto

El método que se utilizarA en este proyecto es tmlalidad de muestreo
probabilistico que basicamente es el procedimipatceel cual se da cada persona o
elemento del universo una posibilidad igual de sseccionado en la muestra,

ademds representa la modalidad mas conocida yicpreza mayor rigor cientifico.

Garantiza la equiprobabilidad de eleccion de cuetgeiemento y la independencia
de seleccién de cualquier otro. En este procedimisa extraen al azar un nimero
determinado de elementos, ‘n’, del conjunto maydr 0 poblacion, para ello se
realizara una prueba piloto, en la cual se aplic&@ encuestas, resultados que
determinaran la aceptacion o no del producto y korcual se podra realizar

posteriormente el calculo de la muestra definitiva.

En el proceso del muestreo aleatorio se utilizaf@imula de calculo del tamafio de
la muestra conociendo la poblacion, en este cagolacion son todas las personas
en el rango de edad seleccionado para el estuahioyrc margen de error del 6%, y
nivel de confianza del 95%.

ZXpXQ

n = -———————_—_—_—
(1] o
ol

Dénde:

5 = Tamafno de la muestra.
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z= Valor de la curva de distribucién normal.

p = Proporcion de éxito en la aceptacion del pramuc
X

pP==

I

g = Proporcion sin éxito en la aceptacion del potalu

q=1-p

e = Error muestral permitido.

El error muestral permitido, determinara en sideagidad del tema de investigacion,
mientras menor sea el error muestral significalguauestra serd mas grande, y con
ello el estudio tendra mayor significancia o vatidga que sus resultados al ser

mayores los entes encuestados se aproximaran lam&sralad.

La prueba piloto como la encuesta se aplicé eniddad de Loja, en diversos
sectores y a personas de toda clase social, ggrestad, con lo cual se garantiza un
grupo no homogéneo en cuanto a caracteristicasfgrpncias de consumo, por ende

un mejor panorama de decision para el proyecto.

Con la prueba piloto se pretende estimar la pragorp” que es la probabilidad de
éxito de la entrada del producto, de tal maneraequia prueba piloto se realizaron
30 encuestas previas, con lo cual se determindgjues del 87%, quiere decir que
el 87% de los encuestados respondieron positivam®atr lo tanto la probabilidad

de fracaso “q” es “1-p”, es decir 13%.
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Tabla N°. 2.3.  Prueba Piloto
5. ¢Le gustaria consumir snacks de camote?
Si 26 86,67%
no 4 13,339
TOTAL| 30 100,00%

Fuente: Encuesta i
Elaborado por: Silvia Alvarez

Gréfico N°. 2.1. Prueba Piloto ¢ Le gustaria consumgnacks de camote?
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Fuente Encuesta )
Elaborado por: Silvia Alvarez

1,962x0,88x0,12
0,062

ng = =112,68

2.3.4. Muestra

Posterior a la prueba piloto se determind el nUntefinitivo de la muestra de la
encuesta, con lo cual se pretende determinar dbgia aceptaciéon que tienen las
personas hacia el nuevo producto que formard petesu consumo. Ademas
informacion adicional sobre el producto, la cudluina de manera positiva para

promocionarlo.

My N
n=—————-
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Doénde:

N es el universo observado, que en este caso B¥de08 personas dentro del rango
de edades seleccionado en la ciudad de Loja.

Resultado:

. 112,68 x144.508
" T 112,68 + (144508 1)

n=11259 = 113
El tamafio 6ptimo de la muestra del proyecto a aptera de 113 encuestas.

2.3.4.1. Aplicacion del formulario de encuesta

La encuesta (ANEXO 1) estuvo disefiada para seomesga en el lapso de 5 a 10

minutos.

Las preguntas realizadas fueron lo mas puntualeiblpocon el fin de no confundir
a las personas y proporcionarles la facilidad decemnar de acuerdo a sus

preferencias.

2.3.4.2. Tabulacion de datos

Los resultados de la encuesta han sido muy aleemdm que el 88% de los
encuestados han respondido afirmativamente a tpupt@ numero 5, en la cual se
indaga sobre la predisposicién que tienen de coinssinacks de camote; y en

general se obtuvieron los siguientes resultados:

14



PREGUNTA 1

Tabla N°. 2.4. Pregunta 1¢Usted consume habitualmiensnacks como parte de su
alimentacion diaria?

1. ¢ Usted consume habitualmente snacks como parte su alimentacion
diaria?
Si 102| 90,27%
No 11]  9,73%

TOTAL | 113| 100,00%

Fuente Encuestas
Elaborado por: Silvia Alvarez

Gréfico N°. 2.2. Pregunta 1¢Usted consume habituabnte snacks como parte de su
alimentacion diaria?
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Fuente Encuestas
Elaborado por: Silvia Alvarez

La pregunta 1 ha sido dirigida para determinaroesamo en general de snacks sin
diferenciacion de las variedades existentes eneetado, de lo cual el 90% de las
personas encuestadas afirman consumir snacks came @ge su consumo de
alimentos diarios, dicha afirmacién crea un predmprwomisorio para el ingreso de

nuevos productos en esta categoria.

15



PREGUNTA 2

Tabla N°. 2.5. Pregunta 2 ¢ Conoce o0 ha escuchadd d@mote?

2. ¢.Conoce o0 ha escuchado del camote?
Si 107 94,69%
no 6 5,31%
TOTAL 113| 100,00%

Fuente Encuestas
Elaborado por: Silvia Alvarez

Gréfico N°. 2.3. Pregunta 2 ¢ Conoce o ha escuchadiel camote?
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Fuente Encuestas
Elaborado por: Silvia Alvarez

La pregunta 2, se direccion6 para determinar ebcamento o no del producto base
sobre el cual se pretende elaborar los snacksp aeidl el 95% respondio tener
conocimiento acerca del camote, pero solamenteaggos generales, ya que no
tienen conocimiento sobre sus beneficios y caratitas particulares.
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PREGUNTA 3

Tabla N°. 2.6. Pregunta 3 ¢De qué estan elaborados snacks de su preferencia?
3. ¢ De quéestan elaborados los snacks de su prefeia?

Papa 78 69,03%
Yuca 16 14,16%
Maiz 19 16,81%
Camote

TOTAL | 113| 100,00%

Fuente Encuestas
Elaborado por: Silvia Alvarez

Grafico N°. 2.4. Pregunta 3¢ De qué estan elaboradios snacks de su preferencia?
S0
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Fuente Encuestas

Elaborado por: Silvia Alvarez
La pregunta 3, estuvo enfocada a determinar leeymetia de materia prima de
snacks por parte del consumidor, y se obtuvo coanoplio margen de preferencia
que, ocupa el primer lugar la papa con el 69%,ideguor el maiz con el 17% y en

tercer lugar la yuca con el 14%.
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PREGUNTA 4

Tabla N°. 2.7.  Pregunta 4 ¢ Sabia que el camote d&e roja previene el cancer de estdmago,
enfermedades del higado y retarda el envejecimierto

4. ;Sabia que el camote de carne roja previene é@ncer de estdmago,
enfermedades del higado y retarda el envejecimierto
Si 14| 12,39%
no 99| 87,61%

TOTAL | 113| 100,00%

Fuente Encuestas
Elaborado por: Silvia Alvarez

Gréfico N°. 2.5. Pregunta 4¢ Sabia que el camote darne roja previene el cancer de
estébmago, enfermedades del higado y retarda el efg@miento?
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Fuente Encuestas
Elaborado por: Silvia Alvarez

La pregunta 4 hace referencia acerca del conocimanlas bondades medicinales y
nutritivas del camote por parte de las personasestadas, y se determind que el
88% de ellos desconocen dichas caracteristicasag@bte; éstas caracteristicas por
medio de una adecuada promocion pueden represemsamoportunidad para el
producto propuesto, los beneficios del camote soplias, pues se le considera un
producto altamente nutritivo, de bajo costo y uber@ativa para la alimentacion por
su valioso contenido de carbohidratos, proteineargteno, que son necesarios para

el normal desarrollo.
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Su tabla nutricional por 100 gramos de camote yeclu(Creative, 2012)

Vitaminas del camote B1, B2, B6, C y PP.

Minerales del camote Hierro, Calcio, Magnesio, BasfPotasio y Sodio.
Entre sus principales bondades y beneficios se:tien

Asadas o hervidas en cataplasma bien calientes usorpoderoso emoliente
madurativo de abscesos.

El follaje contiene carbohidratos, proteinas y losla.

Por el azOcar que contienen son mas alimenticiae das papas.
Las raices poseen alto contenido de calcio, fésfoasbohidratos, entre otros
elementos.

Es reservante con alta concentracion de azUcamegeno y provitamina A.

Son calmantes.

El camote de pulpa anaranjada es una gran ayudia das enfermedades infantiles,
por su alto contenido de betacaroteno, un precdesta vitamina A.

Emolientes.

Alimento especial para los menores de cinco afosspoalto valor nutritivo.
Se ha comprobado que cien gramos de camote de gralparciona mas del cien por
ciento del betacaroteno requerido diariamente parganismo humano, es decir
mas vitamina A de la que proporciona 100 g de zamh
Convienen a personas nerviosas.

El camote ostenta, ademas, el privilegio de sersiderado el quinto cultivo
alimenticio mas importante del mundo, y actualmecéeca de 100 paises lo
siembran para su consumo habitual.

Son astringentes.
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PREGUNTA 5

Tabla N°. 2.8. Pregunta 5¢ De existir un producto ecolas caracteristicas anteriormente
mencionadas y a bajo costo, estaria interesado eonsumirlo?

5. ¢ Le gustaria consumir snacks de camote?

Si 99 87,61%
no 14 12,39%
TOTAL| 113 100,009%

Fuente Encuestas )
Elaborado por: Silvia Alvarez

Grafico N°. 2.6. Pregunta 5¢ De existir un producteon las caracteristicas
anteriormente mencionadas y a bajo costo, estariateresado en consumirlo?
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Fuente Encuestas
Elaborado por: Silvia Alvarez

La pregunta 5 es considerada como la mas imporganteel proyecto, ya que ésta
determina el grado de aceptacion del producto guaetende sacar al mercado que
son snacks de camote; dicha pregunta arrojé cosutado un 88% de aceptacion,

lo cual es alentador para el proyecto.
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PREGUNTA 6

Tabla N°. 2.9. Pregunta 6 ¢ Cual es el empaque queefiere para sus snacks?

6. ¢, Cual es el empaque que prefiere para sus snaeks

Funda 113| 100,00%
Carton prensado
Otro

TOTAL | 113| 100,00%

Fuente Encuestas
Elaborado por: Silvia Alvarez

Grafico N°. 2.7. Pregunta 6¢Cudl es el empaque gpeefiere para sus snacks?
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Fuente Encuestas
Elaborado por: Silvia Alvarez

La pregunta 6 determina la preferencia del consamaet cuanto a la presentacion
del empaque, de dicha pregunta se obtuvo que #hidad de los encuestados
prefieren el empaque en funda, ya que el mismae tlaa caracteristicas de facil
manipulacion y bajo costo, ademas que es un exeefeadio para conservar los

alimentos durante mas tiempo.
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PREGUNTA 7

Tabla N°. 2.10. Pregunta 7 ¢;Donde le gustaria adguieste producto?

7. ¢ Donde le gustaria adquirir este producto?utilie una escala del 1 al 6, donde 1 eq

el mas importante y 6 el menos importante

Tiendas 54 47,79%
Mini Market 15 13,27%
Supermercados 11 9,73%)
Restaurantes 10 8,85%
Gasolineras 23 20,35%
Otras

TOTAL| 113 100,00%

Fuente Encuestas
Elaborado por: Silvia Alvarez

Gréfico N°. 2.8. Pregunta 7¢Doénde le gustaria adqini este producto?
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Fuente Encuestas
Elaborado por: Silvia Alvarez

En la presente pregunta el consumidor da a corsacereferencia acerca del lugar
de preferencia de provision del producto, con lal,clas tiendas ocupan el primer
lugar de preferencia con el 48%, seguido por gaasxs con el 20%, y el resto de

opciones con cifras inferiores.
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PREGUNTA 8

Tabla N°. 2.11. Pregunta 8 ¢ Cuénto estaria dispuesa pagar por una bolsita de 40 gr de snack
elaborado con camote?

8. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una bolaitle 40 gr de snack
elaborado con camote?

$ 0,25 ctvs 34 30,09%
$ 0,30 ctvs 47 41,59%
$ 0,35 ctvs 12 10,62%
$ 0,40 ctvs 20 17,70%

TOTAL| 113] 100,00%

Fuente Encuestas
Elaborado por: Silvia Alvarez

Grafico N°. 2.9. Pregunta 8¢ Cuanto estaria dispuast pagar por una bolsita de 40
gr de snack elaborado con camote?
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Fuente Encuestas
Elaborado por: Silvia Alvarez

En cuanto al precio que el consumidor estaria dispua pagar se ha determinado
que 0,30 ctvs de ddlar es el precio mas selecoonad el 42%, seguido por 0,25
ctvs con el 30%, y los demas precios con cifrasriofes, de lo cual se estima un
precio promedio competitivo en relacién a otrosckeade caracteristicas similares

en presentacion.
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PREGUNTA 9

Tabla N°. 2.12. Pregunta 9 ¢Qué medio de comunicanipreferiria para conocer este nuevo

producto?
9. ¢ Qué medio de comunicacion preferiria para conec este nuevo producto?
Radio 11 9,73%
Periddico 4 3,54%
Vallas 31| 27,43%
Tv 67| 59,29%
TOTAL | 113| 100,00%

Fuente Encuestas
Elaborado por: Silvia Alvarez

Gréfico N°. 2.10.Pregunta 9¢,Qué medio de comunicaaci preferiria para conocer este
nuevo producto?
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Fuente Encuestas
Elaborado por: Silvia Alvarez

El medio de comunicacion mas idoneo para la difusiel producto segun las
personas encuestadas es la television, que tiefi®¥%nde preferencia de entre la
poblacion, seguido por vallas con el 27%, radio ebf@0% vy la prensa escrita con

menos del 4%.
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PREGUNTA 10

Tabla N°. 2.13. Pregunta 10 ¢ Cuales son los atritng determinantes para decidir su compra

por un snack?

10. ¢ Cudles son los atributos determinantes para cidir su compra por un snack?

Precio 30| 26,55%
Sabor 53| 46,90%
Cantidad 6 5,31%
Marca 9 7,96%
Empaque 15| 13,27%
Otros

TOTAL | 113 100,009

Fuente Encuestas
Elaborado por: Silvia Alvarez

Gréfico N°. 2.11.Pregunta 10¢ Cuales son los atribog determinantes para decidir su
compra por un snack?
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Fuente Encuestas

Elaborado por: Silvia Alvarez

En la pregunta 10 se determinan las caracteristicas influyentes en cuanto a

atributos que debe tener el producto para la decide compra del consumidor,

donde se determind que el 47% de las personasnlenda peso e importancia al

sabor del producto, un 27% al precio, un 13% alagmp, un 8% a la marca y 5% a

la cantidad.
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2.3.5. Demanda Actual del Producto

Como tendencia general de consumo se prevé umuesto considerable en lo
referente a los snacks de camote, ya que es uneranaruy eficiente de cuidar la

salud y bienestar de una persona.

La obesidad, enfermedades que comprometen el tlaystivo, en la actualidad son
muy comunes en los nifios y adultos, la causa deeslfjue se ven tentados a ingerir
productos que no agregan valor nutricional a surpoueDe manera que la
alimentacion que compromete tanto a las autoridgdeésrnamentales como a los

padres de familia para incentivar a sus hijos a@air productos sanos.

Es por ello que la sociedad se ha visto en la atilign de cambiar sus tradiciones
alimenticias altas en grasas y quimicos nocivos adlud; para darle paso a
productos sanos y energéticos que sean amigabiesl coerpo humano; como por
ejemplo snacks de camote, una opcion ideal parasnyfiadultos, mismos que
aportan importantes valores nutritivos al cuerpondéwio como la prevencion de

enfermedades.

En términos cuantitativos segun la encuesta raekliz@xiste un porcentaje de
90,27% de aceptacion hacia el producto, lo queutidd a cifras reales en la
poblacion seleccionada el mercado potencial es mlexianadamente 130.447

personas en la ciudad de Loja.

2.3.6. Demanda Proyectada

La demanda proyectada muestra la cantidad de @ersmpe pueden consumir snacks
de camote desde el afio 2012 hasta el afio 20179 diculo se ha obtenido

multiplicando cada afo, la demanda actual del mtodgue es 126.603 personas por
el porcentaje de crecimiento poblacional en la aiude Loja que es de 5,57%
(Fieras del Consumo, En lo crujiente esta el guXd@Q). Segun los datos del dltimo

censo realizado por el INEC.
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Tabla N°. 2.14. Proyeccién de la demanda

TASA

CREC.

POBL. DI

LOJA

ANOS | POBLACION
2017 126.603
2014 133.65%
2014 141.100
2014 148.959
2016 157.256
2017 166.01%

Fuente:Encuestas
Elaborado por: Silvia Alvarez

Gréfico N°. 2.12.Proyeccién demanda
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Elaborado por: Silvia Alvarez

Para la proyeccion de la demanda en kilogramosiasdeterminado la demanda
actual del producto dividiendo la cantidad de lalacion demandante para el indice
de consumo promedio de snacks en kilos 191,76 gp@sona (USFQ, 2008), de
donde se obtuvo una cifra de 24.277 kg de snacks
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Tabla N°. 2.15. Proyeccién de la demanda en Kg

TASA CREC.
POBL. LOJA S0
ANOS kg

2012 291.330
2013 307.557
2014 324.688
2015 342.773
2016 361.865
2017 382.021

Elaborado parSilvia Alvarez

2.4. OFERTA

En el Ecuador existe una amplia diversidad de mtodes de snacks de todo tipo,
sin embargo, ninguno de ellos son productores deksnde camote, razén por la
cual existe una oferta inexistente del producto gueresente proyecto pretende
sacar al mercado, sin embargo, se ha tomado parasnte estudio como dato de
oferta al promedio mensual de consumo de snackpgyeona que es de 191,76 gr,
es decir que, a la poblacion consumidora se le hHiplicado por el dato de

consumo anteriormente mencionado, de lo cual serebta oferta en kilogramos, a
continuacion se muestra la tabla de proyeccion adapion consumidora y en

segundo lugar la proyeccién de oferta en kilogramos

Tabla N°. 2.16. Proyeccién de la oferta

TASA

CREC.

POBL. sl

LOJA

ANOS POBLACION
2012 144.508
2013 152.557
2014 161.055
2015 170.025
2016 179.496
2017 189.494

Fuente Encuestas
Elaborado parSilvia Alvarez
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Tabla N°. 2.17. Proyeccién de la oferta en Kg

TASA CREC.
POBL. LOJA Bl
ANOS kg

2012 291.330
2013 307.557
2014 324.688
2015 342.773
2016 361.865
2017 382.021

Fuente Encuestas
Elaborado parSilvia Alvarez

Grafico N°. 2.13.Proyeccién demanda en kg
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Fuente Inec )
Elaborado por: Silvia Alvarez

2.5. ESTIMACION DE LA DEMANDA INSATISFECHA

Como se menciond anteriormente, no existe una cemgia directa del producto,

por lo cual la demanda insatisfecha seria comasigu

A continuacién se determinard la demanda insatisfelsacia el segmento de
mercado conformado por personas de entre 10 adsAdafiedad.
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Tabla N°. 2.18. Proyeccién demanda insatisfecha dempetencia directa en personas

DEMANDA

ANO DEMANDA | OFERTA INSATISEECHA

2012 126.603 0 126.603
2013 133.655 0 133.655
2014 141.100 0 141.100
2015 148.959 0 148.959
2016 157.256 0 157.256
2017 166.015 0 166.015

Elaborado por: Silvia Alvarez

Tabla N°. 2.19. Proyeccién demanda insatisfecha dempetencia directa en kg

% CUBIERTO
ANO |DEMANDA | OFERTA INSEMQFNEDCAH A| PORLA
EMPRESA
2012 | 291.330 0 291.330 17.51%
2013 | 307.557 0 307.557 17.41%
2014 | 324.688 0 324.688 17,32%
2015 | 342.773 0 342.773 17.22%
2016 | 361.865 0 361.865 17.13%
2017 | 382.021 0 382.021 17,04%

Elaborado por: Silvia Alvarez

Debido a la capacidad instalada de la empresanska una recepcion mensual de
5000kg de camote, de los cuales el aprovechamim#pués de desechar la cascara
y terminado el proceso de transformacion represent85%, es decir 4250 kg de
camote que se expenderan en el mercado mensualrdéetita cifra convertida a

afnos representa aproximadamente un 17% del totaldemanda insatisfecha.

2.6. ANALISIS INTERNO Y EXTERNO

El andlisis ambiental que se realizara para largzgaion tomé en cuenta el entorno
externo e interno, es decir, se realizé un diagewstctual, identificando el FODA

para la presente propuesta.

Antes de iniciar el Andlisis Ambiental del proyecés preciso conocer los factores
ambientales, los cuales se detallan en la Tabl21%. que van a intervenir en el
analisis a realizarse, estos factores son detedwsnde acuerdo a cada tipo de
organizacion. Para el proyecto se tomo en cuestsifuientes factores:
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Tabla N°. 2.20. Factores ambientales

AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO
Talento Humano Economia
Organizativo Socio Cultural
Financiero Proveedores
Procesos Clientes
Productos / Servicios Competencia
Tecnologia interna Mercado
Tecnologia externa

Fuente: CERTO, Samuel. 1997.
Elaborado por: Silvia Alvarez

2.6.1. Ambiente interno

Los elementos internos que se deben analizar duehanalisis FODA corresponden
a las fortalezas y debilidades que se tienen raspda disponibilidad de recursos de
capital, personal, activos, calidad de productdruetira interna y de mercado,

percepcion de los consumidores, entre otros.

El analisis interno permite fijar las fortalezasdgbilidades de la organizacion,
realizando un estudio que permite conocer la cadty calidad de los recursos y

procesos con que cuenta el ente.

Para realizar el analisis interno de una corpora@oOproyecto deben aplicarse
diferentes técnicas que permitan identificar ded&da organizacion qué atributos le

permiten generar una ventaja competitiva sobrestbrde sus competidores.

En el analisis del ambiente interno se identifitas fortalezas y debilidades que
afectan directamente al proyecto.

Fortalezas:

Las Fortalezas son todos aquellos elementos irggrmmsitivos que diferencian al
programa o proyecto de otros de igual clase.
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Tabla N°. 2.21. Fortalezas

N° FORTALEZAS
Fortaleza 1 Producto potencialmente nutritivo
Fortaleza 2 Precio competitivo
Fortaleza 3 Canales de distribucién directos al consumidor
Fortaleza 4 Producto nacional

Elaborado por: Silvia Alvarez

Debilidades:

Las Debilidades se refieren, por el contrario, @otoaquellos elementos, recursos,
habilidades y actitudes que la empresa ya tienge\cqnstituyen barreras para lograr
la buena marcha de la organizacién. También seepuethsificar: Aspectos del
Servicio que se brinda, Aspectos Financieros, Asgede Mercado, Aspectos

Organizacionales, Aspectos de Control.

Tabla N°. 2.22. Debilidades

N° DEBILIDADES
Debilidad 1 Falta de experiencia en el mercado
Debilidad 2 Falta de liquidez y solvencia econémica
Debilidad 3 Sin posicionamiento en el mercado

Elaborado por: Silvia Alvarez

2.6.2. Ambiente externo

La organizacion no existe ni puede existir fueraid@mbiente, fuera de ese entorno
que le rodea; asi que el analisis externo pernjaelés oportunidades y amenazas

gue el contexto puede presentarle a una organizacio
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El proceso para determinar esas oportunidades mamae se puede realizar
estableciendo los principales hechos o eventoarndblente que tiene o podrian tener

alguna relacién con la organizaciéon. Estos pueden s

De cardcter politico

De caracter econémico
De caracter social

De caracter legal

De cardcter tecnoldgico

A continuacion se identificé las Oportunidades yelazas que afectan directamente

a la organizacion que se plantea en el proyecto.
Oportunidades:

Las oportunidades son aquellos factores, positigos, se generan en el entorno y

que, una vez identificados, pueden ser aprovechados

Tabla N°. 2.23. Oportunidades

N° OPORTUNIDADES
Oportunidad 1 Crecimiento del mercado consumidor
Oportunidad 2 Desarrollo de la Tecnologia
Oportunidad 3 Aumento de la preferencia por productos sanos ntinos
Oportunidad 4 F4cil abastecimiento de materia prima
Oportunidad 5 Materia prima barata

Elaborado por: Silvia Alvarez

Amenazas:

Las amenazas son situaciones negativas, externgsogiama o proyecto, que
pueden atentar contra éste, por lo que llegad@sd, ouede ser necesario disefar

una estrategia adecuada para poder sortearlas.
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Tabla N°. 2.24. Amenazas

N° AMENAZAS
Amenaza 1 Alto costo de la vida
Amenaza 2 Economia inestable (inflacion)
Amenaza 3 Inestabilidad politica
Amenaza 4 Aumento de competidores
Amenaza 5 Competencia con tecnologia de punta

Elaborado por: Silvia Alvarez

2.6.3. Andlisis estratégico

Una vez realizado el Analisis Ambiental se procealeelaborar el Analisis

Estratégico, que fundamentalmente se basa en gwia$ estrategias corporativas.

Este analisis consiste en conseguir y generartegi@a alternativas realizables,
alineando factores internos y externos clavesjzatitto la matriz FODA ya
elaborada. Las estrategias se las obtienen medéniteteracciones de cada una de
las fortalezas y debilidades con cada una de ladwpdades y amenazas (FO, FA'Y
DO, DA).

En el momento de realizar estas interacciones tsenelgran cantidad de estrategias,
pero es recomendable la reduccion de las mismastrategjias efectivas que

encierren al nUmero principal que se pudo obtener.

Para esto se realiz6 una MATRIZ DE RELACION en IATWRIZ FODA, la misma
que permita buscar el mayor nivel de relacion elusefactores expuestos, y por

tanto disminuir el nUmero de estrategias.
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La ponderacion utilizada sera de 1-10
1 Bajarelacion

3 Mediana relacion

5 Altarelacion

9 Muy alta relacion

Tabla N°. 2.25. Matriz de relacién

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Al AB IFST Toz [oafoalos | AL A2 A3 | A A5
F1 5 1 9 5 5 5 9 3 9 1

9 5 9 9 9 5 5 9 5 9 3

N F2

L

|

g

£ 3 1 3 3 1 1 3 1 1 1

o) F3

L

3 5 9 9 5 9 9 5 9 3

F4

" D1 5 9 9 9 3 3 9 5 5 3

L

[a)

= 1 1 3 3 1] s 1 1] 3 1

o D2

(2]

L

o 9 9 5 5 3 5 9 5 9 1
D3

Elaboracién: Silvia Alvarez

A continuacion se elaboro la Matriz FODA y se cOltas diferentes combinaciones

de estrategias que se puede dar.
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Tabla N°. 2.26. Matriz de estrategias

OPORTUNIDADES- O

FORTALEZAS - F

DEBILIDADES - D I]

F1. Producto potencialmente nutritivo
F2. Precio competitivo
F3. Canales de distribucion directos al consumidor

F4. Producto nacional

D1. Falta de experiencia en el mercado
D2. Falta de liquidez y solvencia econémica

D3. Sin posicionamiento en el mercado

O1.
02.
03.
nutritivos
O4.
05.

Crecimiento del mercado consumidor

Desarrollo de la Tecnologia

Aumento de la preferencia por productos sand

Facil abastecimiento de materia prima

Materia prima barata

F1: 01,03

Al ser un producto elaborado a base de materia ag
potencialmente nutritiva y beneficiosa para la daldel
consumidor se puede tener una expansion en el deerca

F2:04,05

Debido a los bajos costos de la materia prima ysualefacil
abastecimiento, se puede tener un precio relativiemeajo Y|
competitivo.

D1,D3: 01,03

Al ser un mercado en crecimiento sera fundamertatac con|
personal capacitado con el fin de tener un buenejoadel
producto y posicionarse en el mercado.

D2: 04,05

A pesar de tener facil acceso a la materia prienasripresa debelfg
realizar negociaciones de crédito con sus provesdmn el fin dg
mantener la liquidez para la operatividad de lamais

AMENAZAS- A

Al.
A2.
A3.
A4.
A5.

Alto costo de la vida
Economia inestable (inflacién)
Inestabilidad politica
Aumento de competidores

Competencia con tecnologia de punta

F1,F2: A1, A4

Al ofrecer un producto con un valor agregado queeleser
nutritivo y beneficioso para la salud, ademas detarocon unj
precio competitivo, se puede tener una prefererciie los
consumidores y mermar la restriccion de compragpaito cost

de la vida, de la misma manera se puede teneramaj& sobre HI

competencia.

D1,D3: A4,A5

La empresa deberda adoptar una campafa publicafizcada)
sobre las bondades del producto, con lo cual sdaptener ung
ventaja competitiva.

D2: O5

La empresa debera financiarse con el fin de mantena
magquinaria éptima y operativa, de tal manera queeta ante 3|
produccion de otras empresas.

Elaboracion: Silvia Alvarez

36



C APITULO Il

3. ESTUDIO TECNICO

El Estudio Técnico estara dirigido a determinaddealizacién y el tamafio mas
conveniente que tendran las instalaciones de latgl@ara la produccién y
comercializacion de snacks de camote, asi comadeacteristicas y necesidades

basicas para desarrollar el proceso de producca@mercializacion.

3.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO TECNICO

3.1.1. Objetivo general del Estudio Técnico

Proporcionar la informacion necesaria acerca deg@nieria del proyecto, con el fin

de conocer la magnitud de los costos e inversipaggentes del mismo

3.1.2. Objetivos especificos del Estudio Técnico

Analizar y determinar de manera Optima, el tamddidocalizacion e instalaciones

donde se llevaran a cabo los procesos de produccién

Determinar las necesidades econdmicas y financié@®manas que permitan dar
sostenibilidad al proyecto.

Determinar los requerimientos de equipos y magianagcesaria en los procesos de

produccién.

3.2. TAMANO DEL PROYECTO

Consiste en determinar el tamafio o dimensionamieu® deberan tener las
instalaciones de la planta para la produccion yeroializacion de snacks de camote,
asi como los requerimientos necesarios para laupoi@h del producto.

El tamafio del proyecto implica el proceso de promucen si, en funcién de los
ciclos de produccion de cada snack en el procesapano también de la demanda de

éste en el mercado.
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3.2.1. Materia prima

En la actualidad las materias primas tienden atonueha importancia, sobre todo si
las exigencias del mercado asi lo dictan, puedeir p@sde certificaciones para la

produccién, hasta precios competitivos.

La calidad del camote esta determinada por la neadwonsistencia y minima
presentacién de dafios. Debido que, al referitge proyecto de industrializacion y
comercializacion de snacks, la empresa podria fijgevos estandares de
procesamiento de los mismos, de manera que se rpag@davechar al maximo la
materia prima disponible en el mercado, ya quefastor determinante en este
proceso de transformacion, seran sus costos earehdo, asi como la produccién en

el area geogréfica.

Una de las acciones claves del proyecto, seraclasidon de los productores de
camote en este, ya que se buscara sostenibilidall goceso, de ésta manera los
productores tendran mayor utilidad y sostenibilidadonémica asi como el
compromiso de seguir ampliando la produccién ogadel camote, por su parte la
empresa asegurard su dotacién permanente de anptgnia y a mediano plazo

estabilidad en los costos de la misma.

3.3.  INFRAESTRUCTURA

La Planta de Produccion y Comercializacion de shaekcamote, estara ubicada en
el Cantén Calvas, la superficie de la planta ser800 m2, y estara distribuida en las
siguientes areas:

Administrativa
Embarque y Desembarque
Bodega
Produccion
Tratamiento
Procesamiento
Etiquetado y Empacado
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Almacenamiento
Parqueaderos

Guardiania

Bafos, duchas y vestidores
Comedor

Desechos y material reciclable

A continuacion se determinan las areas necesaradgempresa:

Tabla N°. 3.1. Distribucion de la Planta

PLANTA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE
SNACKS DE CAMOTE
AREAS DE LA EMPRESA SUPERFICIE (m2)
ADMINISTRATIVA
Oficinas 120
Salén de Juntas 60
Guardiania 20
PRODUCCION
Tratamiento 120
Procesamiento 120
Bodegas 100
SERVICIOS
Embarque y Desembarque 140
Parqueadero 40
Otros (Vestidores, comedor, Cuarto de 80
limpieza, sanitarios, desechos)
TOTAL 800

Elaborado por: Silvia Alvarez

El disefio de la infraestructura, fue realizado deeedo a las necesidades fisicas,
operativas, logisticas y técnicas de la planta melyzcion y comercializacion de
snacks de camote, y con la asesoria de un téexjpErto en construcciones.
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Una vez construida la planta, dentro del andlisaniciero respectivo se debera tomar
en cuenta parametros como riesgos, eventos f@tuit@ntenimiento, seguros y
depreciaciones.

3.4. CAPACIDAD PRODUCTIVA DEL PROYECTO

Es fundamental definir la unidad de medida del faondel proyecto, que permita
dimensionarlo y compararlo con otros similares, &siforma mas utilizada para

definirlo, es establecer la cantidad de producpdmnunidad de tiempo.

3.4.1. Capacidad Instalada

Es un indicador que mide la proporcion de la cajzatiinstalada en el sector
industrial, para su calculo se debe tener en cuestzl es efectivamenta la
produccibn maxima que cada sector puede obtenerdacaapacidad instalada al

momento.

Para ello se pueden considerar muchos criterioéctgx; entre otros son importantes
el aprovechamiento potencial de las plantas prodg;templeando el maximo de
turnos posibles y utilizando los periodos corresientes para el mantenimiento

adecuado de dicha capacidad.

La capacidad instalada, es el maximo rendimientord@roceso productivo que se

puede dar en condiciones favorables sin considéraamente pérdidas de tiempo.

Cuando se trata de produccion continua y paralelaapacidad esta dada por la
maquinaria que tenga el menor volumen de produamdnrespecto a las demas en

un tiempo determinado.

La Planta de Produccion de snacks de camote, éootar maquinaria nueva y
diseflada a las necesidades del trabajo y de laesmppor lo tanto, resultan

necesarios para definir la capacidad de la planta.

Segun los datos técnicos de los procesos de logatesny de maquinaria que se va a

adquirir, los célculos respectivos de la capacidathlada, dependeran del nUmero de
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personal definido para el area de trabajo y la ddpd de la maquinaria para

transformar el camote bajo criterios kilogramo hora

En el siguiente gréafico se muestra la distribudidita de la planta:
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3.4.2. Distribucion de la Planta

de la planta

z

ucion

Gréfico N° 3.1. Distrib

Elaborado por:Silvia Alvarez
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Tabla N°. 3.2. Identificacion de las instalaciones

IDENTIFICACION DE LA INSTALACION

Numero Sector
1 Gerencia General
2 Gerencias Departamentales
3 Jefaturas
4 Tesoreria y Contaduria
5 Legal
6 Salon de Reuniones
7 Bodega de Materia Prima
8 Limpieza, Desinfeccion y Tratamiento de
Materia Prima
9 Procesamiento de Materia Prima
10 Etiquetado y Empacado
11 Almacenamiento del producto
12 Comedor
13 Desechos y Materiales Reciclables
14 Guardiania
15 Parqueadero
16 Desembarque y Embarque
17 Recepcion
18 Bafios, Vestidores y Duchas

Elaborado por:Silvia Alvarez

43




3.5. LOCALIZACION DEL PROYECTO

En el planteamiento del proyecto establece ya umeacion exacta, en el sector

Canton Calvas, provincia de Loja.

3.5.1. Macrolocalizacion

El proyecto a nivel macro estara ubicado en laipoi& de Loja, Canton Calvas.

A continuacion se presenta el mapa de la providoiade se llevara a cabo el
proyecto:

Gréfico N° 3.2. Macrolocalizacion del proyecto

RN A

CRNLAMECA

ESPINIIOE A e,

Fuente:Google earth

Elaborado por:Silvia Alvarez

3.5.2. Microlocalizacion

La planta para la produccion y comercializaciorsdacks de camote estara ubicada
en el sector de Cariamanga, por su ubicacion es dea el ingreso de unidades de
transporte pesado por la carretera Panamericanag&irune directamente con las

zonas productoras de camote.
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Cuentan con linea de fabrica certificada para ustustrial de alto impacto

ambiental y Ordenanza Municipal, entre otras carésticas.

Grafico N° 3.3. Microlocalizacion del proyecto

Fuente:Google earth
Elaborado por:Silvia Alvarez

El proyecto posee buenas perspectivas de creciniemipresarial y expansion
territorial, debido a la superficie disponible,aadisponibilidad de servicios basicos,
posibilidad de eliminacion de desechos, dispowiadide proveedores, cercania a los

proveedores, seguridad.

3.6. INGENIERIA DEL PROYECTO

El estudio de ingenieria se orientaabuscar undadorde produccion que optimice la

utilizacion de recursos disponibles en la elabdrade un bien.

Es importante recordar que una de las formas ntiguas de procesar alimentos es
la coccion, es de mucha importancia puesto quepeosite llegar a mercados mas
distantes geograficamente al alargar la vida @illas materias primas, asi como
segun los procesos realizados concervar caloriad eamote y proveer de esta al

mercado en épocas en donde su produccion es larotadcasa.
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En la actualidad la tecnologia moderna, ofrecesreliftes alternativas de utilizacion
y combinacion de factores productivos, que perémtirsi se los aplica

adecuadamente, minimizar los costos de produccimaaximizar las utilidades.

3.6.1. Descripcién Técnica del Producto

Se trata de describir detalladamente el o los mtodumotivo de investigacion,

definiendo sus particularidades de acuerdo a tpsesites criterios:

Nombre Técnico

Nombre Comercial
Composicion

Forma de presentacion
Unidad de Medida

Forma de Almacenamiento
Forma de transporte

Su vida util estimada

Y todas las caracteristicas que permitan recormcgrl diferenciarlo de la

competencia.

3.6.2. Identificacion y Seleccion de Procesos

Un proceso de produccién, es un sistema de accigues se encuentran
interrelacionadas de forma dinamica y se orientda @ansformacion de ciertos
elementos. De esta manera los elementos de enffiactares) se convierten en
elementos de salida (productos) tras un procesb @me se incrementa su valor.

Los bienes que se utilizan con fines productivas los conoce como factores o
materia prima; todo aquello que esta destinado wetda al consumidor final o

mayorista se llama producto.

Los procesos productivos, segun el tipo de transdordon que buscan, pueden ser:

Técnicos

De modo
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De lugar

De tiempo

Los procesos productivos son técnicos, si modifieanpropiedades intrinsecas de
las cosas; si las modificaciones son de selectmdma o modo de disposicion de las
cosas son de modo; se consideran de lugar cuarmste ex desplazamiento de las
cosas en el espacio; son de tiempo cuando el ioreservarlas en el tiempo.

Segun el modo de produccion, puede ser simple culmngbroduccion tiene por
resultado una mercancia o servicio de tipo Unicoo p& los productos son

técnicamente interdependientes el modo de produesidnultiple.

Durante la descripcidbn e identificacion de estec@so productivo se irdn
determinando sus caracteristicas previo al dise@odigramas de flujo, es

importante conceptualizar los principales procesos)o a continuacion se detalla.

3.6.3. Descripcion de Procesos

3.6.3.1. Higiene y Sanidad en la Planta

La limpieza es un proceso mediante el cual seirdimlos residuosde alimentos,
grasa, suciedad y otras materias dentro de undaplBentro de este proceso la
higienizacion o desinfeccion, permite reducir loEmorganismos presentes en el
ambiente, a través de la utilizacion de agentekofiso quimicos que no

comprometan o distorcionen las propiedades origindé los alimentos.

De acuerdo a laAgencia de los Estados Unidos pai2esarrollo Internacional
(USAID) y su Programa de Diversificacion Econdémi€ral, hay algunos

parametros importantes a seguir:

Limpiar con agua no contaminada, se recomiendar lza@disis microbiolégicos del
agua cada 4 meses.

La temperatura del agua para la limpieza no detmrénayor a 54°C (130 °F), pues
cocina las proteinas, y permite que grasas, acgitpsoteinas penetren en las
superficies.

El agua a altas temperaturas aumenta los costasedgia.
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La limpieza con vapor no es recomendable, puesltas temperaturas, cocinan en

menos tiempo a las proteinas, grasas y aceitesmiessen el area de limpieza.

Para una limpieza Optima, se sugiere realizaresiste pasos que a continuacion se

detalla:

Limpieza seca:antes de mojar, se recoje todo el grueso del stamocepillos o

escobas designados para este fin.

Enjuague inicial: de todas las particulas que entran en contactdosoalimentos
para remover el grueso de las particulas. Estaa eétapnuy importante, ya que el
agente limpiador actuara de mejor manera y sera efeégivo, cuando se haya

reducido la materia organica.

Aplicacion del agente quimico: limpiador diluido, siguiendo siempre las

indicaciones y especificaciones del fabricante.

Restregar a mano e Inspeccion visuales la parte mas importante junto con el
enjuague final, ya que si quedan residuos el dedmfiteno actuarda de manera

efectiva.

Enjuague final: es crucial para eliminar todo el sucio que ha senovido con el
agente quimico y el restriegue manual ademas desatuos del agente limpiador.

Debido a que los componentes de limpieza tienemango elevado de pH y los
desinfectantes son neutrales o acidos (pH bajo)usirbuen enjuague final, la

operaciéon de desinfeccidén no sera efectiva espeerde si se dejan residuos.

Aplicacion del desinfectante o sanitizantelos sanitizantes son considerados como
pesticidas por lo que hay que tomar en cuentadasas de control de las entidades
respectivas. Por lo tanto es importante que sensiga instrucciones que se
encuentran en la etiqueta del producto. Hay sanites que pueden quedar en las
superficies sin necesidad de enjuague, por lo guenportante tambien seguir las

instrucciones de la etiqueta previa su aplicacion.

Enjuague del sanitizanteSe hace con agua limpia en caso de ser indicada en

etiqueta del producto que se utiliza.

Se recomienda describir los procedimientos de bagipara cada area de la planta

de la empresa con todas las especificaciones, soyniampos de ejecucion, todas
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aguellas actividades cuya frecuencia no es pernaebe estar indicado en el Plan

maestro de limpieza y desinfeccion.

3.6.3.2. Recepcion de Materia Prima

Esta es sin duda una de las mas importantes aiieéd dentro del proceso
productivo, pues consiste en recibir del proveddomateria prima necesaria de
acuerdo a las especificaciones entregadas porpaesencon anterioridad. El hecho
de recibir implica la aceptacion de lo entregadodecir la aceptacién de que la
condicion del material esta de acuerdo a las ndgess de la empresa y los procesos

productivos.

Esta operacion implica tambien el pago por un loieservicio recibido y se debe
tener el cuidado de especificar claramente si @ajmple con los requisitos es parte
del lote o la totalidad de lo recibido, en érderfighr el monto a pagar por el mismo.

Gramaje

Esta accion se encamina a la comprobacion de vasjpsctos, entre los cuales se

cuenta:

El volumen comprado

El volumen por pagar al proveedor

Esta accion se la desarrolla con cualquier balalezaapacidad apropiada y de

precision a decenas y centenas de gramo.

El mecanismo de pesaje puede ser en los mismgsamtels en que llega el camote a
la planta; también se puede trasladar el camotepagues adecuados por la planta,
mismos que puedan acoplarse y apilarse comodameete evitarse el manejo

brusco de los empaques para evitar dafios en eltedales como magulladuras o

roturas.
Seleccion

Por lo general, luego del desembarque y pesaganebte debe pasar por el siguiente
proceso que es el de seleccion, pues suele sugedetlega como parte de la
mercaderia camote muy maduro, en mal estado oiypesente su tamafio no sea

el adecuado y, dicha materia prima no entrara gmogleso de transformacion. Este
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es el fin de este proceso, separar el camote sa#o yuen estado, se lo puede
realizar sobre mesas o bandas transportadorapgnitndo de recipientes en donde

pueda colocarse la materia prima descartable.

En este proceso los operarios tienen la decisidas gracias a su vista y olfato
agudos se podra mantener la calidad del proceseméd ellos asumiran la
responsabilidad de su trabajo.

Lavado y Desinfeccion

En este paso se inicia el proceso de limpieza,r@bgsito de esta accion, es
disminuir al maximo la contaminacién con microoligamos del camote, por lo
general tienen en su corteza. La desinfecciorealeza empleando materiales que no

lastimen el camote o sus propiedades.

Es indispensable contar con el suficiente abastentmde agua potable para iniciar
con el lavado. Este lavado se lo hace por aspers® decir agua a presion, el
objetivo es retirar todos los elementos contamamrde la corteza, asi como

disminuir la necesidad de uso de desinfectanté proeeso siguiente.

Como sera necesario en la desinfeccion aplicaascisis que permitan alcanzar un
alto grado de limpieza, se utilizan desinfectarjes se los puede adquirir en el

mercado.

Para este paso se utilizan por lo general sustadeisinfectantes que son a base de
cloro, sales de amonio cuaternario, yodo y otrae k¥ principios activos presentes

en el mercado.

El hipoclorito de sodio a partir de solucion al 18%oel desinfectante mas empleado
por su efectividad y bajo costo. En la desinfecaidimaria se puede intercalar la
utilizacion de desinfectantes, esto con el fin diéae que la flora contaminante se

vuelva resistente a un solo desinfectante.

La solucion de hipoclorito puede tener una coneerdn de 50mg/kg, la efectividad
de esta solucion disminuye a medida que se sunmeégemateria prima en ella, la
rotacion sugerida es de tres lotes. Es decir ghaysun tanque de hipoclorito fresco
de 50 ppm (partes por millon) se puede sumergitotsn de camote, dejarlo el
tiempo escogido y retirarlo, introducir otro lot@si repetir por tres lotes.
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Enjuague

Es importante retirar del camote desinfectado kEsduos de desinfectante vy
microorganismos, utilizando agua potable, si esbfPor aspersion con agua que
corra y se renueve. No se recomienda enjuagarlatarques de agua por
sumergimiento, puesto que esa agua al estar esaeg@ contaminara con mayor

facilidad y en mayor cantidad.
Pelado

El pelado es la operacion donde se elimina la cascalgunas imperfecciones que

lleve el camote.

Para una planta semi-industrial, el modo mas imidioas el manual: éste se debe

realizar con cuchillos o un pelador de papas céinisate filo.
Rebanado
Es importante saber el tipo de hojuela que se ddseeer al consumidor.

Dependiendo del producto las hojuelas pueden <féri@as, en el caso de los
tubérculos o en el caso del platano podran sep tasféricas como de forma
alargada. El corte o rebanado se debe realizameaio de una Mandolina

Profesional, que es un rebanador-picador de anexidable.
Fritura

Las hojuelas se someten a la accién del aceitentalilaceite vegetal a base de
girasol o aceite de soya), a temperaturas commasdintre 200°C a 250°C por 30a
60 segundos. Sin embargo, el tiempo y la temperajue se utilizan van a estar
definidas por el tipo de freidor y su eficienci@ &be de hacer uso de una cocina
tradicional de cuatro o seis quemadores con ebesana cacerola profunda, o bien

este instrumento puede ser sustituido por unadraishdustrial.
Escurrido

El exceso de aceite se debe eliminar mediantecekrgdo del mismo, se debe de
utilizar una mesa con doble fondo, de manera qaeeaite pueda escurrir, recogerse
y luego reutilizarse o bien eso puede sustituise un colador grande, de manera

gue los snacks recién salidos de la operacionitleafrsean colocados en el mismo
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para que el aceite escurra. Debajo del colador deb&éaber un recipiente que

almacene el aceite para poder ser reutilizado.
Condimentado

Es la operacidn en la cual a la hojuela ya listee sgplica un condimento especifico
(sal al 5%) para darle un sabor definido. Estatima®@s de suma importancia para
efectos de diferenciacion del producto ante el wondor y ante la gran competencia
que existe hoy dia en este tipo de producto. Se debutilizar frascos con tapas

agujereadas con el contenido exacto en gramosgmtidad de snacks.
Empaque

Esta es la etapa final del proceso. Las hojuedsitas deben estar a la temperatura
ambiente para empacarlas en bolsas plasticas a#esc@ampaques pentacapa de
polipropileno, celofan, etc.). Una vez colocad@mrducto en la bolsa, se procede a
sellar la bolsa tratando de dejar la menor cantittadxigeno (aire) dentro de ella, ya

gue produce oxidaciones de la grasa.

El producto final empaquetado debera ser almacesad@bitaciones con control de

temperatura para evitar su deterioro.
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3.6.3.3. Flujograma del Proceso

Grafico N° 3.4. Flujograma del proceso
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ALVACENADO Y ETIQUETADO

Elaborado por: Silvia Alvarez
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3.6.3.4. Manejo de Desperdicios

Actualmente se ha logrado crear conciencia emthssirias de produccion organica,
sobretodo en enfoque de aprovechar al maximo twsses, sin afectar al ambiente.

Se debera determinar dentro del espacio fisica gd¢ahta un espacio para bodega o
acopio de materia organica sobrante, que es eltadsudel proceso productivo

durante la seleccioén, lavado, cortado, etc.

Estos desechos organicos pueden ser entregadosrdangratuita a las fincas o
granjas que trabajen en procesos de transformalgdmesechos organicos para la

produccion de abonos, inclusive pueden ser entosgatbs mismos proveedores.

A continuacién se menciona algunos usos que saddepdar a la materia organica

resultante del proceso:

Muchas empresas se dedican al procesamiento darasisg semillas para la
obtencion de esencias y fragancias utilizadas io@s farmaceuticos, homepaticos y
perfumeria.

Muchos agricultores apetecen estos desechos parnprolduccion de abonos

organicos.
3.6.3.5. Control de Calidad

El proceso interno culmina con el control de calidiel producto, esto permite
evaluar el proceso productivo, no solo al finalosel control se lo debe realizar
durante todo el proceso. Este proceso de cantoidra con la llegada de la materia
prima a la empresa, su industrializacién y postegigecuacion, almacenamiento,

envio a puertos de ser necesario embarque.
El programa integral de control de calidad incll@ssiguientes operaciones:

Inspeccion de entrada de insumos para prevenimateria primas lleguen en malas
condiciones al momento del procesamiento.

Inspeccion en el almacenamiento de materias premesumos, en las diferentes
bodegas.

Control de procesos de industrializacion.

Control de desperdicios.
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Inspeccion del producto final.

Inspeccion de las condiciones de conservacion.

Vigilancia del producto durante el proceso de eajbal carga.

Aseguramiento de las condiciones Optimas para ansporte tanto interno como

externo.

Para asegurar una buena presencia en el mercadoingmrtante contar con un

producto de calidad, para ello se tendran en cuastsiguientes consideraciones:

Cumplir las instrucciones de elaboracion del prealuc

Contar con un equipo de procesamiento especifico.

Adecuar las temperaturas de procesamiento.

Contar con materiales de calidad para el envasatopaquetado del producto.
Tomar en cuenta los volimenes de peso para etathov@ empaquetado.

Utilizar un etiquetado adecuado, sencillo pero #avo.

La Planta de produccion debera someterse a perieloontrol y revision para:

Asegurar las buenas practicas de elaboracion gaa@uni

Dar cumplimiento a las normas de produccién dadastria.

Garantizar la seguridad de los trabajadores.

Mantener control sobre los desechos y su postasimecoldgico.

Promover el uso eficiente y conciente de los sEwibasicos especialmente agua y

luz.

Las pruebas de control de calidad serealizaran renlaboratorio construido
especialmente para este fin y las muestras se &om@de manera aleatoria en
intervalos de tiempo de treinta minutos (mediaahase controlaran los siguientes

aspectos:

Determinacién de pH
Determinacién de grados Brix
Peso Neto

Andlisis microbiolégico

Temperatura
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Grafico N° 3.5. Flujograma control de calidad
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Elaborado por: Silvia Alvarez

3.7. RECURSOS E INVERSION

NO

A continuacibn se presenta una descripcion de

herramientas, materiales e instalaciones, y persoeeesario para la Planta de

produccion y Comercializacion de snacks de camote.

3.7.1. Materia Prima e Insumos

Camote: Sera la materia prima necesaria para rexegos de transformacion como

base para la elaboracion del producto.

Polipropileno de media densidad que se utilizaran para el empaquetado del

producto.
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Gréfico N° 3.6. Polipropileno de media densidad

=

Fuente:Google earth
Elaborado por: Silvia Alvarez

Etiquetas: que serviran para la identificacién del produatol@ referente a lote,
fecha de elaboracién, fecha de caducidad, preaito £n los empaques como en las

cajas.

Grafico N° 3.7. Etiquetas

A,

Elaborado por: Silvia Alvarez
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Cajas de carton: Utilizadas para el despacho del producto terminado

Grafico N° 3.8. Cajas de carton

Elaborado por: Silvia Alvarez

3.7.2. Materiales de Apoyo y Equipos

Materiales de Trabajo: que las utilizaran los operarios en su area otisfgeasi, set
de cuchillos y cuchillos especiales, envases pléstiestaciones o mesas de trabajo.

Gréafico N° 3.9. Materiales de trabajo

e s
o e =

Elaborado por: Silvia Alvarez
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Materiales de Limpieza: Desinfectantes para aseo de la materia primagacaues,
escobas recogedores, tachos de basura.

Grafico N° 3.10. Materiales de limpieza

Elaborado por: Silvia Alvarez

Equipos y Materiales de Seguridad Industrial gafas industriales, mascarillas,

guantes, overoles, soportes para columna, extstore

Grafico N° 3.11. Equipos de seguridad

Elaborado por: Silvia Alvarez
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Equipos de Pesaje, regulador de porciones y Transge: camioneta, basculas.

Gréfico N° 3.12. Equipos de pesaje y rglador q)pciones

[ o <> =

A 1 = : (Y
Elaborado por: Silvia Alvarez
Fuente: Ecuapack Maquinarias

3.7.3. Maquinarias e Instalaciones

3.7.3.1. Maquinarias

Aspersores Sirven para proveer a los operarios de agua [gothaante los procesos

de lavado, desinfeccion y corte.

Gréfico N° 3.13. Aspersores

Elaborado por: Silvia Alvarez
Fuente: Ecuapack Maquinarias
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Bandas transportadoras son las encargadas de transportar la materiaapam
interno en cada area de produccion, asi como tanhédesperdicios a la zona de

acopio.

Gréfico N° 3.14. Bandas

Elaborado por: Silvia Alvarez
Fuente: Ecuapack Maquinarias

Envasadora-Selladora para evitar la contaminacion del producto, estegso se lo
realizara con sellado al vacio, la maquina envasadstara disefiada y calibrada de

acuerdo para ajustarse al disefio de la plantaachyi cantidad del producto.

Gréfico N° 3.15. Envasadoras

Elaborado por:Silvia Alvarez
Fuente: Ecuapack Maquinarias
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Etiquetadora: se encargard de la produccion de etiquetas s, Idechas de
caducidad, precios y cualquier otra informacién gea necesaria en el proceso;
ademas estara controlada por un operador designaaloajara bajo programacion.

Gréfico N° 3.16. Etiquetadora

N b » (.. = =41 * |

Elaborado por: Silvia Alvarez
Fuente: Ecuapack Maquinarias

3.7.3.2. Instalaciones

Se deberd contar con las siguientes &reas pareoetsp de transformacion del

camote:

Lavado, desinfecciéon y enjuaguedel camote para eliminar todos los contaminantes

del elemento a ser procesado.
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Gréfico N° 3.17. Lavado

Elaborado por: Silvia Alvarez

Pelado y corte esta area debe contar con las mas estrictas satmaeguridad,
sanidad e higiene, pues el contacto directo esagper materia prima.

Gréfico N° 3.18. Pelado y corte

Elaborado por: Silvia Alvarez
Fuente: Ecuapack Maquinarias
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Empacado y Etiquetado:es la etapa final del proceso.

Grafico N° 3.19. Empacado
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Elaborado por: Silvia Alvarez
Fuente: Ecuapack Maquinarias

Almacenamienta Una vez culminado el proceso mecanico-humang@reeede al
acopio del producto, este espacio fisico debe &méumplir las normas necesarias
con respecto a temperatura, luminosidad, higieebe destar cercana a la zona de
embarque para el transporte externo del producto.

Grafico N° 3.20. Almacenamiento

Elaborado por: Silvia Alvarez
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Bodega de desperdiciosaqui se almacenaran todos los desechos prodactasd
fases de seleccion, lavado, pelado y corte, pararsgadas a las fincas o granjas

productoras de abono e incluso entregarlas conumiagle otro tipo de produccion.

Gréfico N° 3.21. Desperdicios

Elaborado por: Silvia Alvarez

Bodega de materialesen este espacio fisico se guardaran todos losrialas de
embalaje como cintas, cajas, etiquetas y otrosexleya necesarios para el proceso.

Grafico N° 3.22. Materiales

Elaborado por: Silvia Alvarez
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3.7.3.3. Mano de Obra

El pilar fundamental para la sostenibilidad de egatio es contar con un talento
humano capacitado, eficiente, involucrado y pam@ual se brinde el mejor ambiente

de trabajo.

En el caso de este proyecto previo al detalle sledquerimientos de mano de obra,

es importante realizar algunas aclaraciones impi@saales como:

En el area Administrativa: serd una necesidad contar con talento humanarnacp

y con titulo académico.

En el area de produccidén no es necesario contar con talento humano colo tit
profesional, pero si sera importante mantener gamceonstantes de capacitacion al

personal de ésta area.

En el area de Ventasal igual que el area administrativa, este taléwimano debera
también contar con preparaciéon académica, ya quavseducran los procesos de

marketing, ventas, negociacion, atencion al cliegére otras.

Por su parte el personal de limpieza sera el resjiobe de mantener las normas de
higiene y sanidad de la planta de acuerdo a laaribsrestablecidos, también seran
los responsables de preparar todos los equipostaldoiones, antes de iniciar la
jornada laboral, asi como después de la misma @leltercer la limpieza respectiva
en conjunto con los operarios designados. Se dabajar 5 dias a la semana, 8

horas diarias.

El requerimiento del personal se presenta detakadimncion de las necesidades de

cada una de las areas de las que se compone reraghesa.
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Tabla N°. 3.3. Personal requerido

AREA

PERSONAL REQUERIDO

CANTIDAD

ADMINISTRATIVA

Gerente General

Gerente Administrativo Financiero

1

Gerente de Produccion

Jefe de Control de Calidad

Secretaria
Contador/a
Guardiania
Bodeguero
Choferes
Limpieza

P P RPNRP ®WRR R

PRODUCCION

Operarios

VENTAS

Jefe de Ventas y Marketing

[EE
Plo

TOTAL PERSONAL REQUERIDO

[EY
w

Elaborado por: Silvia Alvarez

3.7.4. Requerimientos de Maquinaria, Equipos, Moltiario, Materiales e

Insumos

Para el proyecto de produccion y comercializaciérsilacks de camote se requiere

detallar los requerimientos para poner en operdaipianta.

3.7.4.1. Requerimiento de Maquinaria.

Tabla N°. 3.4. Maquinaria y equipo

MAQUINARIA Y EQUIPO
Costo Costo
Unitario Total
Concepto Cantidad USD USD
Béscula 2 620 1.240,00
Aspersor 2 840 1.680,00
Montacargas Manual 4 150 600,00
Cortadora 4 1300 5.200,00
Envasadora 2 1150 2.300,00
Etiquetadora 1 760 760,00
Bandas Transportadoras 2 900 1.800,00
Mesas 4 230 920,00
Secador de aire 2 780 1.560,00
Total | 16.060,00

Elaborado porSilvia Alvarez
Fuente: Comercial MyM
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3.7.4.2. Requerimiento de Equipos de Oficina (bismk control
administrativo)

Tabla N°. 3.5. Equipos de oficina

EQUIPOS DE OFICINA
Costo
Cantidad unitario Costo Total
Concepto total USD UsSD
Teléfono 7 50 350,00
Fax 1 70 70,00
Wireless 1 50 50,00
Total 470,00

Elaborado por: Silvia Alvarez
Fuente: Comercial Kiwi

3.7.4.3. Requerimiento de Mobiliario.

Tabla N°. 3.6. Muebles y enseres

MUEBLES Y ENSERES
Costo
Cantidad Unitario Costo Total
Concepto Total UsD USD

Escritorio 7 260 1.820,00
Silla 21 60 1.260,00
Archivador 7 110 770,00

Total 3.850,00

Elaborado por: SilviaAlvarez
Fuente: Comercial Ferrisariato

3.7.4.4. Requerimiento de Materiales y Suministoes Oficina (bienes de
control administrativo)

Tabla N°. 3.7. Materiales e insumos de oficina(bi@s de control administrativo)

HERRAMIENTAS E INSUMOS DE ADMINISTRACION
SUMINISTROS DE OFICINA
Costo
unitario Costo
Concepto Cantidad UsD Total USD
Perforadora 7 2 14,00
Tijeras 7 1,2 8,40
Grapadora 7 2,5 17,50
Sellos 2 3 6,00
Calculadoras 7 5,6 39,20
Cafetera 1 23 23,00
Total | 108,10
SUMINISTROS DE LIMPIEZA
Escobas 4 1,2 4,80
Trapeadores 4 1,8 7,20
Basureros 8 7,8 62,40
Recogedores de basura 4 3,3 13,20
Total 87,60

Elaborado por: Silvia Alvarez
Fuente: Comercial Ferrisariato
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3.7.4.5. Terreno

El terreno en el que se desarrollara el proyectdeepropiedad familiar de la Srta.
Silvia Alvarez, lo cual no representara un desestbeconémico directo pero debe

ser tomado en cuenta para los calculos de invedabproyecto.

Tabla N°. 3.8. Terreno

TERRENO VALOR EN USD
Descripcién Unidad Cantidad V?chérDe N | valor Total
Terreno m’ 800 45,00 36.000,00
TOTAL 36.000,0d

Elaborado por: Silvia Alvarez

3.7.4.6. Construccion

Tabla N°. 3.9. Infraestructura

OBRA CIVIL VALOR EN USD
Valor en
Descripcién Unidad | Cantidad UsSD Valor Total
Oficinas m? 120 75 9.000,00
Salén General m? 60 60 3.600,00
Guardiania m? 20 35 700,00
Produccion m? 240 60 14.400,00
Bodegas m? 100 35 3.500,00
Embarque y Desembarque m? 140 30 4.200,00
Parqueos m? 40 30 1.200,00
Varios m? 80 45 3.600,00
Total | 40.200,00

Elaborado por: Silvia Alvarez
Fuente:Ing. Alex Hernandez

3.8. ESTUDIO ORGANIZACIONAL Y LEGAL

3.8.1. Razon Social

La razon social es el nombre y firma por los cuassconocida una compaiiia
mercantil. Es, por lo tanto, el atributo legal digera en la escritura o documento de
constitucion que permite identificar a una persqoedica y demostrar su

constitucion legal.

Asi la Razén Social de la Planta Productora y Coralezadora de snacks de camote

serd “REY CAMOTE".
69



3.8.1.1. Tipo de empresa

Segun la Camara de la pequefa Industria, la emppesase va a constituir se
encuentra categorizada en mediana empresa pongralde empleados que tendra

y el monto de inversion.

La empresa se constituira como una Compafiia deoRsspilidad Limitada, por
cuanto es una empresa que inicia con un capitauemayor parte propio y un

reducido nimero de socios.

“La compaiiia de responsabilidad limitades la que se contrae entre tres 0 mas
personas, que solamente responden por las obligasisociales hasta el monto de
sus aportaciones individuales y hacen el comercijo buna razén social o
denominacién objetiva, a la que se afadira, en todso, las palabras "Companiia
Limitada"” o su correspondiente abreviatura. Si ddizare una denominacion
objetiva sera una que no pueda confundirse conelauga compafia preexistente.
Los términos comunes y los que sirven para detenmina clase de empresa, como

"comercial”, "industrial”, "agricola", "constructa”, etc., no seran de uso exclusive

e iran acompafadas de una expresion peculi@Cémpanias, 2012).

La Compafia de Responsabilidad Limitada preserstasilguientes caracteristicas

relevantes:

Tabla N°. 3.10. Caracteristicas Generales de la Cpafiia de Responsabilidad Limitada

CARACTERISTICAS GENERALES COMPANIA DE RESPONSABILID AD
LIMITADA
MIEMBROS Son llamados socios, compafiia mercarib) p

sus socios por el hecho de integrarla|no

adquiere la calidad de comerciantes.

CANTIDAD DE MIEMBROS Minimo tres, maximo quince

RESPONSABILIDAD DE LOS SOCIOS Se extiende exclusieate al monto de sus
aportaciones individuales

ORGANISMOS DE CONTROL Superintendencia de Compafiias

CAPITAL Minimo $ 400.00

- el capital debera suscribirse integramente,
pagarse al menos el 50% del valor nomijnal

de cada participacién y este valor depositi

para apertura de Cuenta de Integracion de
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Capital.
- es representado en “participaciones” de
dolar o mdaltiplos de un dolar de los Ests

Unidos de América

un
do

TRANSFERENCIA O  SESION
PARTICIPACIONES

D)

 Para transferir participaciones, todos

socios deben estar de acuerdo

los

EFECTOS FISCALES Y TRIBUTARIOS

Sociedad de capital

EXISTENCIA DE LA COMPANIA

A partir de sus inscrip@n del contrato socia

en el Registro Mercantil.

1l

DOMICILIO

Toda compafiia de responsabilidad limita
gue se constituya en el Ecuador debe teng
domicilio principal dentro del territori
nacional, segin se hard constar en el est
de la misma.

Si la compafila tuviere sucursales
establecimientos administrativos por un fac
los lugares en que funciones se consider
como domicilio de tales compafiias, para
efectos judiciales o extrajudiciales derivag

de los actos o contratos realizados por el fa

ada
°r su
D

atuto

0
tor,
aran
los
jos

ctor.

FONDO DE RESERVA

La compafiia formara un fondo deema
hasta que éste alcance por o menos al v
por ciento del capital social.

En cada anualidad la compafia segregard
las utilidades liquidas y realizadas, un cil

por ciento para este objeto.

pinte

y, de

nco

AUMENTO DE CAPITAL

Si se acordare el aumento deditad social, los
socios tendrdn derecho de preferencia
suscribirlo en proporcion a sus apof
sociales, a no ser que conste lo contrario
contrato social o de las resoluciones adopt

para aumentar el capital.

hara
tes
del

adas

Elaborado por: Silvia Alvarez

Fuente: Ley de Compafiias
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3.8.2. Planeacion Estratégica

3.8.2.1. Mision

Somos una empresa dedicada a la produccion y caatieecion de Snacks de
Camote, como complemento nutricional a la alimedtacde la poblacion en
general mediante el empleo de técnicas espediizy personal capacitado y

comprometido con su trabajo.

3.8.2.2. Visiéon

Ampliar nuestro mercado y consolidarnos hasta @& 2617 como la empresa lider
en la fabricacion y comercializaciéon de Snacks @nGte en el pais mediante el
desarrollo de nuestras actividades con calidad,pogsabilidad y puntualidad,

ofreciendo un producto natural, nutritivo y durader

3.8.2.3. Filosofia de la empresa

Como una guia para mejorar el desarrollo de lagidaties de funcionamiento de la
empresa, se estableceran principios y valores oeleerdn ser conocidos,
compartidos, puestos en practica por todo el patsesomo un compromiso en el
desarrollo tanto individual como corporativo. Hséee filosofica guiara a la empresa

hacia sus metas futuras.
Valores

Honestidad: Todo el personal que trabaje en la esaprdebe realizar cada una de
sus actividades con transparencia y honradez.

Responsabilidad: En el cumplimiento de todas ldgationes de la empresa con sus
clientes; proporcionando calidad, bienestar y cimiphto en la entrega del
producto, cumpliendo con todos los compromisos iaidigs.

Etica: En el comportamiento humano en base a iasipios de quienes conforman
la empresa.

Puntualidad: En los horarios de trabajo de los eatus de la empresa y la entrega

de pedidos.
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Principios
» Trabajo en equipo con eficiencia y calidad.
* Respeto y consideracion tanto a los cliente coos rabajadores de la empresa.

* Presentacion adecuada, mostrando una imagen poaitig nuestros clientes.

» Disciplina en el cumplimiento de las actividademadstrativas y operativas.

3.8.3. Marco legal

El primer paso para la constitucion de la plantadpctora y comercializadora de
Snacks de Camote es escoger el tipo de empresasttuicse. Para esta empresa

debido al tamafio y al capital de constitucion, se Compafiia Limitada.

3.8.4. Registro del Nombre

El registro del nombre de la empresa se lo reaizal Instituto Ecuatoriano de
Propiedad Intelectual (IEPI) con el objetivo detavia existencia de otra empresa

con el mismo nombre. Para realizar este registoebe seguir los siguientes pasos:

1. Llenar un formulario donde se solicita la aprobacitel nombre o marca para el
negocio.

2. Cancelar el valor de $ 8.00 por concepto de busgdet nombre de un producto,
servicio, nombre comercial o lema.

3. Adjuntar el comprobante original de pago de la f@saregistro de marcas la cual
tiene un valor de $ 54.00

4. Anexar el nombramiento del representante legakdPer Juridica nacional
Efectuar con el examen de cumplimiento de los sipgi formales.

6. Verificar la publicacion del extracto de las sdlidies en la Gaceta del IEPI (circula
mensualmente)

7. Se presta un plazo para que terceros puedan opaleegjistro de las marcas.

8. Se otorga un examen de registrabilidad, para warisi procede o no le registro de
la marca.

9. EIl Director Nacional de Propiedad Intelectual eepitha resolucion aprobando o
negando el registro de la marca.

10.El tiempo estimado para el tramite propuesto pdERI es de 5 a 6 meses.
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3.8.5. Registro Unico de Contribuyentes

Como toda personeria en el pais, la empresa dej@iaél RUC, para acatar con lo
establecido en la ley y facilitar la recaudaciérirdpuestos por parte del Servicio de

Rentas Internas (SRI), por las actividades quéceek empresa.

Los requisitos que las personas necesitan prespatarinscribirse en el RUC, se

detallan a continuacion:

. Original y copia de la cédula de identidad.
. Original y copia de la papeleta de votacion demdtproceso electoral, hasta un afio

posterior a su emision por parte del Tribunal Sonar&lectoral (TSE).

Es necesario presentar los siguientes documentasvpdaficar el domicilio y del
establecimiento en el cual se realiza la activela@homica.

. Original y copia de un pago de servicio basicodeaervicio eléctrico, 0 consumo
telefénico, o consumo de agua potable, de unogléltonos tres meses anteriores a
la fecha de inscripcion; o,

El contrato de arrendamiento legalizado o con & ske del juzgado de inquilinato
vigente a la fecha de inscripcion.

En caso que la inscripcion se realizara se reali2@rdias posteriores del inicio de la
actividad econdmica de debera presentar la copi@mheulario 106 en el que conste

el pago de la multa respectiva; con el cédigo 8fEespondiente a Multas RUC.

3.8.6. Registro de Patente Municipal

Es un tributo municipal que deben pagar todas éasomas naturales o juridicas que
ejercen actividad econémica dentro de un territa@gdo por un Municipio. El pago
del tributo comprende la emision de la “patente igipal” como permiso de

funcionamiento.

Los requisitos para inscripcidon en el registro detgbuyentes que realizan actividad
econdmica, por primera vez o cuando se produzchioaran los datos, se detallan a

continuacion:
Personas Naturales:

1. Formulario de inscripcion.
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2. Copia de cédula de ciudadania o identidad, o pasapo
3. Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

4. Clave catastral, (carta predial del domicilio denercio u oficina).

Por ultimo, se requiere el permiso del Cuerpo delBros debido a la naturaleza del
negocio. Para obtenerlo debe presentarse unatgdliaila matriz del Cuerpo de
Bomberos en el respectivo Canton de asentamiend@jopal pago de la patente,
minimo del 10%. Para la obtencion del permiso egsaio comprar un formulario
con un valor de $0,20, y entregarlo al Cuerpo denliros, adicionalmente,

conducir a los inspectores al local comercial peargerificacion.

3.9. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Como toda empresa el presente proyecto cuentarera fimplicita o explicita con

cierto juego de jerarquias y atribuciones asignadas miembros o componentes de
la misma. Es asi que a través de las atribuciosigmadas a cada empleado, se
puede establecer la estructura organizativa demnaresa en un esquema de

jerarquizacioén y divisiéon de las funciones compdadesie ella.

Para (Riccardi, 1965, pag. 34), “Jerarquizar é¢abéescer lineas de autoridad (de
arriba hacia abajo) a través de los diversos rsveldelimitar la responsabilidad de
cada empleado ante solo un supervisor inmediatsto Fpermite ubicar a las
unidades administrativas en relacion con las qeeresubordinadas en el proceso de
la autoridad.

Como lo menciona (Koontz & Heinz, 1998, pag. 6B),valor de una jerarquia bien
definida consiste en que reduce la confusion réggequien da las 6rdenes y quien
las obedece. Define como se dividen, agrupan ydawem formalmente las tareas en

los puestos”.

Toda organizacién cuenta con una estructura, lepuele ser formal o informal. La
formal es la estructura explicita y oficialmentecaeocida por la empresa. La
estructura informal es la resultante de la filasol@ la conduccion y el poder relativo
de los individuos que componen la organizacioneméuncion de su ubicacion en la

estructura formal, sino en funciéon de influencibrecotros miembros.
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Las organizaciones son entes complejos que requiereordenamiento jerarquico
gue especifique la funcién que cada uno debe @eaut la empresa, por ello la
funcionalidad de ésta, recae en la buena estretbaralel organigrama, el cual
indica la linea de autoridad y responsabilidad, casho también los canales de
comunicacién y supervisidbn que acoplan las diversates de un componente
organizacional. Dentro del presente proyecto, exigha organizacion formal
comandada por la gerencia general a la que estirdsnados los empleados de

administracion, ventas y produccion.

Sin embargo de lo expuesto, existen diferentesapes de destacados profesionales
respecto a la estructura organizacional, pero s@sicoincidentes. Para (Stephen,
1996, pag. 103) es "Una carta de organizacionnesuadro sintético que indica los
aspectos importantes de una estructura de orgamzancluyendo las principales
funciones y sus relaciones, los canales de suparwsla autoridad relativa de cada
empleado encargado de su funcion respectiva”.

Para (Diaz & Fuentes, 2004, pag. 46), "El orgamgr constituye la expresion, bajo
forma de documento de la estructura de una orgaaizgooniendo de manifiesto el

acoplamiento entre las diversas partes componentes”

3.9.1. Organigrama estructural

Un organigrama estructural es la representacidiicgréde la estructura organica de
una institucion o de una de sus areas o unidadesn@trativas, en las que se

muestran las relaciones que guardan entre sida&Gs que la componen.

Segun (Diaz & Fuentes, 2004, pag. 49), el orgamgr estructural tiene dos

finalidades:

Desempefiar un papel informativo, al permitir queitdegrantes de la organizacion
y las personas vinculadas a ella conozcan, a gigbhl, sus caracteristicas
generales.

Servir de instrumento para el analisis estructatgdoner de relieve, con la eficacia
propia de las representaciones gréficas, las pkatidades esenciales de la

organizacion representada.
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El organigrama estructural del presente proyettoetpor objetivo representar la
estructura administrativa interna de la emprestn &s, el conjunto de sus unidades

y las relaciones que las ligan. Por tanto expresar:

La unidades administrativas

Las relaciones que hay entre ellas.

La estructura administrativa del presente proyessa como el esqueleto de la
empresa, por ello el organigrama estructural qu@resentard a continuacion es
como una radiografia de la organizacién, tomadaelemomento mismo de la
investigacion, dando el primer diagndstico de c@stara organizada, y cOmo se

dirige la cadena de mando.

Seguidamente se expone el organigrama estructjgedrgjuico del proyecto:
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Gréfico N° 3.23. Organigrama

Gerente General

Gerente
Administrativo
Financiero

— Contador

Jefe de
Ventas

— Secretaria

Gerente

deProduccion

Jefe Control
de Calidad

Operarios

— Chofer

Limpieza Guardiania

Elaborado por: Silvia Alvarez
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CAPITULO 4

4. ESTUDIO DE MARKETING

El autor (Sainz, 2010, pag. 87) menciona lo sigeie“Es un documento escrito
en el que, de una forma sistematica y estructusageevios los correspondientes
analisis y estudios, se definen los objetivos aseguir en un periodo de tiempo
determinado, asi como se detallan los programasdias de accién que son

precisos para alcanzar los objetivos enunciad@s plazo previsto.”

4.1. ANALISIS HISTORICO

El camote es cultivado en 111 paises, anotandaseld0% de la produccion es
obtenida en Asia, y apenas el 5% en Africa y & 6& en el resto del mundo.
Solamente el 2% de la produccién se logra en lammes industrializadas como
Estados Unidos y Japon. La China es el pais quepmdsice, con 100 millones

de toneladas.

El camote se siembra en las regiones localizadsdeda latitud 42° N hasta 35°
S, y desde el nivel del mar hasta los 3 000 meateosiltitud. Es cultivado en
localidades de climas diversos como en la Cordilter los Andes, en regiones de
clima tropical como en la Amazonia, e incluso dés®rcomo en la costa del

Pacifico.

El camote se adapta mejor en areas tropicales duatnlea la mayor proporcion
de poblaciones pobres. En esas regiones, ademaordtituir un alimento
humano de buen contenido nutricional, principalmesdmo fuente de energia y
proteinas, esta raiz tiene gran importancia enlitaeatacion animal y en la
produccion industrial de harina, almidén y alcohes considerado un cultivo
rustico; presenta gran resistencia a plagas, es prigente en fertilizantes, y

crece bien en suelos pobres y degradados.

La zona andina es probablemente la regién del mudolode han sido

domesticadas el mayor numero de especies vegetalEzosas; aqui las

variedades locales o primitivas, que han sido vadtés por los agricultores

durante cientos de afos, sumados los variados chines, han hecho que se
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mantengan y aporten con la evolucion de importaoctétsvos que actualmente

son alimento de muchas comunidades.

El maximo éxito agronémico de la agricultura and#sasin lugar a dudas, la papa
(Solanum tuberosum o S. andigenum) que ahora seacylconsume en todo el
mundo. Luego de la papa, en cuanto a la exten®da duperficie cultivada, se

encuentra el camote o batata, I[pomea batatas, (Magairre 2002).

El Ecuador por su posicion sobre la linea ecudtgdaa de toda clase de climas,
lo que le permite tener diversidad de cultivosndee el camote uno de los

cultivos tradicionales explotados en la sierrata@y oriente.

En todas las regiones del Pais la superficie casiece camote a través de los
afos se ha venido reduciendo, de 3159 ha cosecbad®65 bajé a 260 ha en el
afio de 1995. De los ultimos afios no se tienenmdoidn, se presume disminuyo
influenciado posiblemente por la falta de mercaddeo industrias dedicadas a
procesar este producto, a la presencia del fenonaentEl nifio” y a la erosion

genética de los cultivares. Se hace necesarigual que lo que se hizo en yuca
encontrar alternativas de pre y post cosecha pexentivar su produccion,

procesamiento y comercializacion. (INIAP, 2009)

Las variedades que se emplean son diferentesty @stacuerdo a la region. En
la Costa (Manabi) hay preferencia por camote cehyptarne morada, en menor
proporcion la variedad Repe que tiene piel rojoadory carne anaranjada. En la
sierra y el oriente a mas de las mencionadas Isgauatilas de piel rosada, morada
y crema, con pulpa seca y humeda de coloraciomamajaala, amarilla, crema y
blanca. Los materiales de pulpa seca son menos que las de pulpa humeda,

y son utilizadas en las industrias.

Las raices tuberosas por los contenidos nutricgsnak recomendado para la
alimentacion de bebes a través del uso de papibas forma de utilizacion es la

elaboracion de chifles, preparacion de coladasgedylconservas.

En el oriente los Jibaros y Shuaras lo emplean lpaetaboracion de la chicha,
considerada como una bebida alimenticia, la cusdg@un tiempo se constituye

en una bebida fuerte.
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El INIAP a partir de 1989 lo incluy6 dentro de kpabajos de investigacion que
llevo el Programa de Raices y Tubérculos Tropicadel Estacion Experimental
Portoviejo, efectuando recopilacion y analisis deforimacion agrosocio-

economica de la zona central de Manabi basadostemas de produccion de

camote.

4.1.1. Andlisis de la situacion vigente del mercado

La produccion de camote crecio en 543% en los aHiires afos. Paso de 1.552
toneladas métricas en el 2008 a 9.991 toneladascaeen la actualidad, gracias
a que el area de cultivo se incrementé en 160% njvel de productividad en
5.78%. El consumo per capita anual, sin embargiavia es minimo: 2 kilos.

De acuerdo con los datos del programa Cultivos @ampoYuca del Instituto
Nacional de Investigacion Agropecuaria (Iniap),l@mactualidad existen 1.030
hectareas (ha) sembradas con camote en el pa&d. 2008 apenas eran 396 ha.
En términos de productividad, el rendimiento partéeea pasé de 3.92 toneladas

meétricas a 9.7 toneladas métricas.

Gloria Cobefia, técnica miembro del area de canmoi éiap, explicdé que “en

estos afos el cultivo ha repuntado porque el itstiesta trabajando en varias
zonas impulsando su siembra”. Pero en 2011 patimante porque los precios
del maiz y la soya se elevaron, lo cual empujésgloductores de cerdos a que

sustituyan estos alimentos por camote.

En el Ecuador, la demanda de camote aun es begg ae debe que el area de
cultivo todavia es reducida en comparaciéon consopductos. El problema
principal, dice Cobefia, “es que la gente lo consymeo, se ha perdido la
costumbre de comerlo, incluso en algunos sectosesifios no lo reconocen, no

saben qué es un camote”.

Manabi es la principal zona productora, Rocafugi@harapoto es en dénde hay
mas areas de cultivo. Le sigue Loja y Azuay. Erigitras provincias en donde

hay superficie sembrada pero en cantidades minimas.
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Por el momento no hay camote debido a la demanti@sgeoductores de cerdos.
La produccion, sin embargo, no es suficiente pataiclas exportaciones, por

eso no se han incrementado. El producto se vehlidaada y EE.UU.

A continuacioén se puede evidenciar la producciohestareas de camote a nivel

nacional.

Tabla N°. 4.1. Camote: superficie, produccién y redimiento a nivel nacional
serie histérica 2000 - 2010

‘ 2000 | ‘ 26.254 ‘ ‘ 24.341 ‘ ‘ 84.971 | | 3,49 |
‘ 2001 | ‘ 27.623 ‘ ‘ 25.698 ‘ ‘ 103.913 | | 4,04 |
‘ 2002 | ‘ 25.380 ‘ ‘ 23.540 ‘ ‘ 100.296 | | 4,26 |
‘ 2003 | ‘ 22.604 ‘ ‘ 21.453 ‘ ‘ 85.678 | | 3,99 |
‘ 2004 | ‘ 23.124 ‘ ‘ 22.373 ‘ ‘ 88.602 | | 3,96 |
‘ 2005 | ‘ 23.204 ‘ ‘ 22.677 ‘ ‘ 100.229 | | 4,42 |
‘ 2006 | ‘ 21.182 ‘ ‘ 20.245 ‘ ‘ 69.398 | | 3,43 |
‘ 2007 | ‘ 17.990 ‘ ‘ 16.460 ‘ ‘ 74.241 | | 4,51 |
‘ 2008 | ‘ 21.921 ‘ ‘ 19.964 ‘ ‘ 102.277 | | 5,12 |
‘ 2009 | ‘ 22.683 ‘ ‘ 21.256 ‘ ‘ 66.299 | | 3,12 |
‘ 2010 | ‘ 23.459 ‘ ‘ 21.898 ‘ ‘ 68.413 | | 3,12 |

Fuentes:MAGAP / lll CNA / SIGAGRO; INEC / ESPAC
Elaboracion: MAGAP/SIGAGRO/ANALISIS SECTORIAL, Fecha: Enero del2D

En la siguiente figura se aprecia la producciéoataote en la provincia de Loja.
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Gréfico N° 4.1. Produccion de camote en Loja

0

VISUALIZADOR DE ESTADISTICAS AGROPECUARIAS DEL ECUADOR

ESPAC

Datos de Superficle en Neckireas (ias,) p Datos de Prodaccron p Venles en Foseladas Metricas (Tm,)

Fuente INEC )
Elaborado por: Silvia Alvarez

4.2. OBJETIVO DE MERCADO

AND: 2010 CAPITULD: CULTIVOS TRANSITORIOS PRODUCTO|
CARACTERISTICA: SUPERFICIE PLANTADA POR VARIEDAD AMBITO: PROVINCIAL PROVINCIA
LCARACTERISTICA SSEMBRADA LEDSECHADA LERDDUCEIDN 5. VENTAS
Certificada 135,00 13,40 47,00 37,00
Gomim 92,00 302,00 344,00 3,00
Majerada 700 4,00 4,00 4,00

Ingresar como pionera al mercado de snacks de eanda ciudad de Loja.

4.3. IDENTIFICACION DEL PRODUCTO

Los Snacks son un tipo de alimento que en la @ttacidental no es considerado

como uno de los alimentos principales del dia (gesa almuerzo, merienda o

cena). Generalmente se utiliza para satisfacer arhbhe temporalmente,

proporcionar una minima cantidad de energia pacaeipo, o simplemente por

placer. (Fieras del Consumo, En lo crujiente elstgusto, 2010)
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Gréfico N° 4.2. Camote

Elaborado por: Silvia Alvarez

Estos alimentos contienen a menudo cantidades fenges de edulcorantes,
conservantes, saborizantes, sal, y otros ingresiattactivos, como el chocolate,
manies y sabores especialmente disefiados (como agn pdpas fritas
condimentadas). Muchas veces son clasificados copmida basura” al tener
poco 0 ningun valor nutricional, exceso de aditiwsho contribuir a la salud

general.

A pesar de que los snacks son altamente poputigbgjo a su alto contenido de
sal y grasa, los fabricantes han tenido que ludbeante un largo tiempo con la
imagen de “alimentos chatarra”, aunque el térmie@ algo injusto, ya que es
utilizado para identificar a aquellos productos atino contenido de carbohidratos
simples o0 azucares refinados, ricos en grasas yaatidades elevadas de sodio
(COA 2002). Esta imagen ha cambiado con la introdmcde nuevos sustitutos
de grasas y algunas tecnologias como la extru#diemas, los alimentos

tipo snack pueden ser rediseflados para ser nogitiv conteniendo

micronutrientes, fitoquimicos y vitaminas antioxitlss, ingredientes que los
hacen atractivos al consumidor, reuniendo los némiEntos de regulacion.

También se pueden elaborar algunas mezclas desgcamofrutas, vegetales y
algunos extractos y concentrados para la elaborat@@roductos que posean un

alto valor nutricional.
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Especificamente el producto que se pretende pnogucomercializar estara
elaborado a base de camote, mismo que es uno @dokivos tuberosos mas
importantes a nivel mundial y es uno de los mdswmidos en los paises en vias

de desarrollo.

El follaje contiene carbohidratos, proteinas y losla, mientras que las raices
poseen altos indices de calcio, fésforo, carbotodrg vitamina A, entre otros

elementos.

La vitamina A presente en el camote contribuye graela vision, el estado de
la piel, el cabello y las mucosas, ademas previalgeinas enfermedades
infecciosas, especialmente las del aparato respoal retarda el envejecimiento

celular por ser un antioxidante natural.

En 100 gr de raices frescas de camote se puedeterco

Tabla N°. 4.2. Elementos del camote

ELEMENTO CANTIDAD
Agua 70.0 ¢
Carbohidratos 27.3 ¢
Proteinas 1.3 ¢
Grasas 0.4 ¢
Calcio 34.0 mg
Hierro 1.0 mg
Fésforo 200 mg
Vitamina A 500 U
Tiamina 0.10 mcg
Riboflavina 0.05 mcg
Niacine 0.6 mg
Vitamina C 23.0 mc

Fuentehttp://www.peruecologico.com.pe/flo_camote_1.htm
Elaborado por: Silvia Alvarez

El producto que se producira y comercializara t@tals siguientes caracteristicas:

Sera envasado en funditas de 40 gramos
Es dulce
Elaborados al horno

Corte ovalado tipo chifles.
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O O O O o o o

Dimensiones del producto 2 cm de diametro y deggp2 milimetros.

Dimensién de la bolsita 10 cm x 15 cm.

4.4, PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS/SUSTITUTOS

4.4.1. Productos Complementarios

Segun (Sagap, 2001, pag. 58pn aquellos que se consumen en forma conjunta,
y, por lo tanto, si aumenta la cantidad consumidaudo de ellos, necesariamente

aumenta la cantidad consumida de otro y viceversa.”

Para este tipo de snacks se identifican produatosplementarios que por lo

general son bebidas, asi se tiene

Gaseosas
Jugos

Helados, etc.

4.4.2. Productos Sustitutos

Como lo menciona (Sagap, 2001, pag. ‘&0s servicios sustitutos son aquellos
que satisfacen una necesidad similar y por tantwekumidor podra optar por el
consumo de ellos en lugar del servicio que ofréqa@yecto, si esté subiera de

precio.”

En lo que se refiere a snacks de camote, existeammia serie de productos
sustitutos, ya que el mercado de “comida chatarrstiacks ocupa un gran lugar

en el mercado, a continuacion se citan varios tifgogroductos sustitutos.

SNACKS
Papas

Chifles de sal
Chifles de dulce
Yucas

Mani

Habas

Galletas, etc.
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Cabe recalcar que al ser el camote en snack umiggmdomestible, toda la gama
de productos alimenticios existentes pueden fopasaie de los sustitutos ya sea

directa o indirectamente.

4.4.3. Logotipo

El logotipo se elabor6 de acuerdo al producto drecera la empresa y este sera

utilizado como simbolo para su identificacion.

Gréfico 4.3. Logotipo

Pav Camnte

LY G AN S

Elaborado por: Silvia Alvarez

4.5. ESTRATEGIAS DE MARKETING MIX

"Comprende la seleccién y el analisis del mercadodecir, la eleccion y el
estudio del grupo de personas a las que se degga, lhsi como la creacién y

permanencia de la mezcla de mercadotecnia quatiataga”

Las estrategias de marketing de la productora yecdalizadora de snacks de
camote estaran dirigidas a captar toda la demarsddisfecha del segmento de

mercado determinado.

87



4.5.1. Propuesta de Producto

El producto que la empresa ofrecera son snacksaa®te, el cual llega a ese
punto después de varios procesos industriales gegep conservar el alimento
durante una mayor cantidad de tiempo con una paEsén agradable y con los

mismos factores nutricionales originales del camote

Son fuente excelente de potasio, calcio, hierre grdvitamina A (beta-caroteno),
ademas constituyen una fuente por excelencia d®, film que le confiere

propiedades saludables para mejorar el transigstingl.
Las estrategias del producto son:

Ofrecer un producto de buena calidad, con propoesoconsiderables que
complementen una alimentacion balanceada y sakidabl
Conservar la calidad del producto mediante londsi@s de calidad.

Abastecimiento oportuno del producto para satisfseexpectativas del cliente.

4.5.2. Propuestas de precio

El precio del producto se ha fijado de acuerdo rdllisis de los costos de
produccion, donde se determind un precio de vemta 2b ctvs.( Tabla 5.23), que
es significativamente menor al precio al cual eistonidor se inclina que es de
0,30 ctvs.( Tabla 2.11), dejando de esa maneraangen de utilidad de 0,05 ctvs.
para el intermediario o vendedor minorista; y tantse ha determinado el precio
en referencia a los precios que mantienen las eapm@mpetidoras, esto con el

fin de tener competitividad con respecto al prelgotro del mercado obijetivo.
Las estrategias de precio son:

Con el fin de mantener al producto competitivo émercado, su precio no
sobrepasara al de productos similares en el meradémas el producto tendra un

valor agregado en su calidad y cantidad de nuéseineneficiosos para la salud.

4.5.3. Propuestas de Plaza (distribucion)

La propuesta de distribucion contempla que la idistion del producto se

realizara en las principales tiendas, despensapermercados de la ciudad.
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Estrategias de distribucion:

El canal de distribucién sera directo, es decitadempresa hacia los lugares de
venta, con el fin de evitar en lo posible internagidis y mejorar el precio para el

consumidor final.

Se determinara un punto de distribucion al por mago precios de fabrica para

mayoristas.

4.5.4. Propuestas de promocién

Al ser un producto nuevo, y ante un mercado deitsteg muy fuerte y
competitivo hara falta poner mucho énfasis en Blipidad, ademas se prestara
especial atencion a los colores y disefio del engdel producto con el fin de

hacerlo llamativo y agradable a la vista del condom
Estrategias de promocion:

Disefio llamativo
Publicidad visual.

Promocién del producto en base a la calidad y sa@ddanismo.

Estrategias de Publicidad Plan de Medios

(Lamb & Hair, 2006, pag. 78) manifiesta que: "Uangacion de medios es la
serie de decisiones que se toman para la selegaién de los medios, los cuales
permiten a la empresa comunicar su mensaje a ienaialmeta de manera 6ptima y

eficiente"

La publicidad de la empresa se realizara medidy¢esf anuncios en television

local, e internet.
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Tabla N°. 4.3. Estrategias de Publicidad

MEDIO VENTAJA UTILIZACION DESCRIPCION COSTO
Se puede informar detalladamente los . oo
- . Se elaboraran tripticos en los cuales
beneficios y precio . e
se presentard el producto y benefigios
Flyers Es de bajo costo que proporciona su consumo, estq €000 Unidades 500
repartird en las calles, en centfos
Con un buen disefio, es de alto impactocomerciales, etc.
Se contrataran espacios en televis ién5 anuncios
Television | Por su nivel de cobertura local P 71 “semanales x 3| 1500
meses
Los anuncios en el Internet pueden serSe creard una pagina web a fin|de
interactivos. promocionar el producto de |a
Internet empresa. Esta pagina serd animadd&&gina Web 790

Los anunciantes en el Internet pueder

C con imagenes y mensajes |de
alcanzar una audiencia global.

caracteristicas del producto.

Elaborado por: Silvia Alvarez

Estrategias de Promocioén de Ventas

La empresa productora y comercializadora de sndeksamote recurrira a la

siguiente campafa de promocién de ventas:

La empresa podra realizar descuentos en el preciproeélicto dependiendo de la

cantidad adquirida.

Estrategias de Informacion

Para difundir la informacion del producto que ofrée empresa, se emplearan los

siguientes mecanismos:

La informacion sobre la empresa y el producto abzara a través de la creacion
de una Pagina Web, esta pagina contendra todéofaniaicion sobre el producto.
Los vendedores seran los encargados de la difdeignformacion de la empresa
mediante flyers, ademas de los medios de comuniitaeleccionados en el plan
de medios.
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Estrategia de Marca

Para lograr posicionamiento, ademas de la calidadek servicio y la
diferenciacion con respecto al resto de las empresapetidoras, es importante
generar una imagen visual, para lo cual se utflizar nombre y un logo Unico

para la empresa, lo cual se puede observar eafelad.3.

El logotipo que se ha creado para la distincionpdetiucto tiene como base un
camote animado, es decir con un rostro, mismo ejleja una expresion atractiva
a la vista y de gusto por el alimento, el colodal@nimacion es el caracteristico
del camote en su estado natural, lleva una coromaencion a la marca que es
rey camote, dicho nombre se seleccion6 haciendwergfia a que un rey es lo

mas alto en jerarquias, y es el concepto que sadesmitir del producto.
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CAPITULO V

5. ESTUDIO FINANCIERO

5.1. INTRODUCCION

El autor (Meneses, 2002, pag. 106) manifiesta ¢&é:estudio financiero
constituye la sistematizacién contable y financidealos estudios de mercado y
técnico que permitira verificar los resultados geeera el proyecto, al igual que
la liquidez que representa para cumplir con susgatibnes y finalmente la

estructura expresada por el balance general pe@ct

“El analisis de estados financieros es un conjudgotécnicas utilizadas para
diagnosticar la situacion y perspectivas de la esgircon el fin de poder tomar

decisiones adecuadas.” (Financieros, 2012).

Por lo tanto el presente estudio permitira realimaranalisis financiero de la
empresa objeto del presente estudio, mediante agindstico de la situacion
orientado hacia la obtencion de objetivos de laressy para medir el progreso
comparando los resultados alcanzados con los pstgsug de esta manera tener

una mejor perspectiva para la toma de decisiones.

El analisis financiero consiste en la compilacidéesyudio de los datos contables,
asi como la preparacion e interpretacion de razdinescieras, tendencias y

porcentajes.

5.2. INVERSION

En este punto se detallan los activos que requlerieinpresa para la elaboracién
de los productos, dentro de esta inversion seegi@n los activos tangibles, y

capital de trabajo

5.2.1. Activos fijos Tangibles

Se componen de los bienes tangibles y perdurabkeadpuiere la empresa con el

propdsito de elaborar un bien o prestar un servicio
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A continuacion se detallan la inversion en actifims que se requieren para el
presente proyecto, esta inversion se encuentralid@ien muebles, equipos,

terreno e infraestructura:

5.2.1.1. Terreno y obra civil

Para el levantamiento de la planta se dispondnandepropiedad familiar, en la
cual se construira la infraestructura u obra cieitesaria para la operatividad de

la empresa, misma que se detalla a continuacion.

Tabla N°. 5.1. Terreno

TERRENO VALOR EN USD
Descripcién Unidad Cantidad VaS%rDe M| Valor Total
Terreno m? 800 45,00 36.000,00
TOTAL 36.000,00

Fuente: Socio )
Elaborado por: Silvia Alvarez

Tabla N°. 5.2. Obra civil

OBRA CIVIL VALOR EN USD
Valor en

Descripcién Unidad | Cantidad USD Valor Total
Oficinas m? 120 75 9.000,00
Salén General m’ 60 60 3.600,00

Guardiania m? 20 35 700,00
Produccion m’ 240 60 14.400,00
Bodegas m? 100 35 3.500,00
Embarque y Desembarque m? 140 30 4.200,00
Parqueos m? 40 30 1.200,00
Varios m? 80 45 3.600,00
Total | 40.200,00

Fuente:Ing. Alex Hernandez
Elaborado por: Silvia Alvarez

5.2.1.2. Vehiculo

Para la distribucion y en general para los finesndeilizacién en un principio la

empresa adquirird un vehiculo cuyas caracteristieagscriben a continuacion.
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Tabla N°. 5.3.  Vehiculo
VEHICULO VALOR EN USD
Valor en
Descripcion Cantidad UsSD Valor Total
Camioneta Chevrolet 1 19990 19.990,00
TOTAL | 19.990,00

Fuente: Automotores Qontinental
Elaborado por: Silvia Alvarez

5.2.1.3. Muebles, Equipos de Oficina y Equipos denputacion

Los muebles, equipos de oficina y computacién swispensables para el

funcionamiento de la empresa, por lo cual se hautzlo los siguientes rubros.

Tabla N°. 5.4. Muebles y enseres
MUEBLES Y ENSERES
Costo
Cantidad Unitario Costo

Concepto Total UsD Total USD
Escritorio 7 260 1.820,00
Silla 21 60 1.260,00

Archivador 7 110 770,00
Total | 3.850,00

Fuente: Comercial My M
Elaborado por: Silvia Alvarez

Tabla N°. 5.5. Equipos de oficina (Bienes de contradministrativo)
EQUIPOS DE OFICINA
Costo Costo
Cantidad | unitario Total
Concepto total UsD UsSD
Teléfono 7 50 350,00
Fax 1 70 70,00
Total | 420,00

Fuente: Comercial My M
Elaborado por: Silvia Alvarez

Tabla N°. 5.6. Equipo de computacién
EQUIPO DE COMPUTACION
Costo
Cantidad | unitario Costo
Concepto Total USD Total USD
Equipo de Computacion 7 650 4.550,00
Total | 4.550,00

Fuente: Comercial MyM
Elaborado por:Silvia Alvarez
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5.2.1.4. Maquinaria y equipos

A continuacion se detallan la maquinaria y equipesesarios para la produccion

de snacks de camote.

Tabla N°. 5.7.  Magquinaria y equipo

MAQUINARIA'Y EQUIPO
Costo Costo
Unitario Total
Concepto Cantidad USD USD
Béscula 2 620 1.240,00
Aspersor 2 840 1.680,00
Montacargas Manual 4 150 600,00
Cortadora 4 1300 5.200,00
Envasadora 2 1150 2.300,00
Etiquetadora 1 760 760,00
Bandas Transportadoras 2 900 1.800,00
Mesas 4 230 920,00
Secador de aire 2 780 1.560,00
Total | 16.060,00

Fuente: Ecuapack
Elaborado por: Silvia Alvarez

5.2.1.5. Depreciacion

Las depreciaciones son las disminuciones del valerlos activos fijos por el
desgaste que sufren los mismos en el transcurstiedgbo. Todos los activos
fijos, exceptuando los terrenos son susceptibles ddpreciacion. Las
depreciaciones de los activos se consideran gastdesembolsables que afectan
el Estado de Resultados del proyecto y por endss anipuestos que genera el

mismo.

El método de depreciacion aplicado segun NIIF (detbneal), debe reflejar
basicamente el patron de consumo de los beneficiese esperan del activo, por

ejemplo:
- Método lineal (si realmente refleja el patréncdasumo o uso del recurso).
- Saldo decreciente.

- Unidades de produccion.
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Estos métodos deben ser revisados y/o modificadga 8o reflejan el patron

esperado de consumo de beneficios de los activos.

Cualquier cambio en el método de depreciacion debe contabilizado

prospectivamente.

Segun lo manifiesta (Zapata, 1999, pag. 116) “Etoto a aplicarse en las
depreciaciones de los activos fijos es el Métoeld_ithea Recta, este es el mas
adecuado debido a que los activos fijos se desyamia igual cada periodo
contable. Para el célculo de la depreciacion esaliecta se utiliza la siguiente

formula”.
Depreciacion = (Valor del Activo Fijo-Valor resial)/Vida Util

El valor de desecho o salvamento es lo que seaespaiperar por la venta de los

activos fijos cuando se liquida el proyecto.

Los porcentajes de depreciacion y vida util dedatsvos fijos son los siguientes:

96



Tabla N°. 5.8. Depreciaciones

ACTIVOS TANGIBLES

Activos valor | Vida | Valor a0 | Afo2 | Afo3 | Afo4 | Afio5 | Afo6 | Afo7 | Afo8 | Afo9 | Afio 10
Util Residual

Muebles y enseres 3.85000 10| 38500 34650 346,50 346,50 34650 34650 34650 34650 346,50 34650 346,50
Equipo de computacion 4.550,00 3 1516,67 1.011,11 1.011,11 1.011,11
Maguinaria y equipos 16.060,00 10| 1606,00 1.44540 1.44540 1.44540 1.44540 1.44540 1.44540 1.44540 1.44540 1.44540 1.44540
Vehiculo 19.99000 5| 3998,00 3.198.40 3.198.40 3.198.40 3.19840 3.19840
Infraestructura 4020000 10| 4020,00 3.618,00 3.618,00 3.618,00 3.618,00 3.618,00 3.618,00 3.618,00 3.618,00 3.618,00 3.618,00
TOTAL 84.650,00 9.619.41 9.619.41 9.619.41 8.608,30 8.608,30 5.409.90 5.409.90 5.409.90 5.409,90 5.409,90

Elaborado poSilvia Alvarez
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5.2.2. Capital de Trabajo

El autor (Miranda, 2003, pag. 136) manifiesta (@apital de trabajo es el
recurso economico destinado al funcionamientoahigcipermanente del negocio,
que cubre el desfase natural entre flujo de ingrgsegresos. Se entiende como la
cantidad de dinero necesaria para sustentar l@s@goperativos que el giro de

un negocio requiera”

Tabla N°. 5.9. Resumen Capital de Trabajo

CAPITAL DEL TRABAJO
Descripcién Valor Mensual | Valor 3 meses
Costos de produccion del servicio 10.071,17 30.213,50
Gastos de Administracion 9.392,16 23.386,49
Gasto de Ventas 1.252,07 3.756,22
Total Capital de Trabajo 20.715,4(Q 57.356,19

Fuente: Tablas 5.14, 5.15, 5.16
Elaborado por: Silvia Alvarez

Se ha determinado un capital de trabajo a tressnkseual esta representado por
la suma del costo de produccion, los gastos adimatii®s y los gastos de ventas,
dichos tres meses se estima que es un tiempo @ecera el cual la empresa ya

podra cubrir con sus ingresos los costos operaéimdsncion de las ventas.

5.2.2.1. Mano de Obra

El autor (Bacher, Jacobsen, & Ramires, 2006, pad) expresa que Mano de
obra directa “es aquella directamente involucrad&groduccion o manufactura
de un bien o producto, que puede asociarse cor@stacilidad y que representa
un importante costo de mano obra en la elaborat@bmismo.”

Mano de obra indirecta “son todos aquellos tralmagsl que no tienen contacto

directo con el bien producido.” (Bacher, JacobgeRamires, 2006)

A continuacién se detalla el total de trabajadoges se necesitan para el
funcionamiento de la empresa y los sueldos y salapie percibiran cada uno de
estos.

98



Tabla N°. 5.10. Némina afno 1

NOMINA PRIMER ANO

PERSONAL DE PRODUCCION DE SERVICIO

. Cardo Pago por Valor Total Aporte Décimo Décimo Totales TOTAL
' 9 trabajador Mensual Patronal Tercero Cuarto Sueldo ANUAL
Mensual USD
10 | Operarios 400 4.000,00 486,00 4.000,00 292,00 4.843,67 58.124,01
TOTAL 400,00 4.000,00 486,00 4.000,00 292,00 4.843,67 58.124,00
PERSONAL DE VENTAS
No Cardo Pago por Valor Total Aporte Décimo Décimo Totales TOTAL
' g trabajador Mensual | Patronal Tercero Cuarto Sueldo ANUAL
Mensual USD
1 | Jefe de Marketing y Ventas 760 750,00 91,13 750,00 292,00 927,96 11.135,5(
TOTAL 750,00 750,00 91,13 750,00 292,00 927,96 11.135,50
PERSONAL ADMINISTRACION
No Cargo Pago por Valor Total Aporte Décimo Décimo Totales TOTAL
' 9 trabajador Mensual Patronal Tercero Cuarto Sueldo ANUAL
Mensual USD
1 | Gerente General 900 900,00 109,35 900,00 292,00 1.108,68 13.304,2(
1 | Gerente Administrativo-Financiero 800 800,00 97,20 800,00 292,00 988,20 11.858,4(
1 | Gerente de Produccién 800 800,00 97,20 800,00 292,00 988,20 11.858,4(
1 | Jefe de Control de Calidad 800 800,00 97,20 800,00 292,00 988,20 11.858,4(
3 | Secretaria 350 1.050,00 127,58 1.050,00 292,00 1.289,41 15.472,9¢
1 | Contador 600 600,00 72,90 600,00 292,00 747,23 8.966,80
2 | Guardiania 300 600,00 72,90 600,00 292,00 747,23 8.966,80
1 Bodeguero 400 400,00 48,60 400,00 292,00 506,27 6.075,20
1 | Choferes 400 400,00 48,60 400,00 292,00 506,27 6.075,20
1 Limpieza 300 300,00 36,45 300,00 292,00 385,78 4.629,40
TOTAL 5.650,00 5.550,00 674,33 5.550,00 2.044,00 6.857,16 82.285,9(

Elaborado por: Silvia Alvarez
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Tabla N°. 5.11. No6mina ano 2 hasta afio 5

NOMINA A PARTIR DE SEGUNDO ANO

PERSONAL DE PRODUCCION DE SERVICIO

Totales
Pago por Valor Total Aporte : Fondos de| Décimo Décimo Sueldo TOTAL
No. cargo trabajador Mensual Patronal | Yacaclones | pecerva | Tercero Cuarto Mensual ANUAL
usD
10 | Operarios 400 4.000,00 486,00 200,00 333,200  4.000,0Q 292,000  5.193,53 62.322,4(
TOTAL 400,00, 4.000,00 486,00 200,00, 333,200  4.000,0Q 292,000 5.193,53 62.322,4(
PERSONAL DE VENTAS
P Valor Total Aport Fondos d Déci Déci e TOTAL
ago por alor Total porte , ondos de écimo écimo Sueldo
No- cargo trabajador Mensual Patronal | V2C3CIONES | peserva | Tercero Cuarto Mensual ANUAL
UsD
1 | Jefe de Marketing y Ventas 750 750,00 91,13 375,00 62,48 750,00 292,00 1.021,68 12.260,2(
TOTAL 750,00 750,00 91,13 375,00 62,48 750,00 292,000 1.021,68 12.260,2(
PERSONAL ADMINISTRACION
Totales
Pago por Valor Total Aporte . Fondos de| Décimo Décimo Sueldo TOTAL
ek Sl trabajador Mensual Patronal VEISEIEIEIED Reserva Tercero Cuarto Mensual ANUAL
UsD
1 | Gerente General 900 900,00 109,35 450,00 74,97 900,00 292,00 1.221,15  14.653,84
1 | Gerente Administrativo-Financiero 800 800,00 97,20 400,00 66,64 800,00 292,00 1.088,17  13.058,08
1 | Gerente de Produccion 800 800,00 97,20 400,00 66,64 800,00 292,00  1.088,17  13.058,04
1 | Jefe de Control de Calidad 800 800,00 97,20 400,00 66,64 800,00 292,000 1.088,17  13.058,04
3 | Secretaria 350 1.050,00 127,58 175,00 87,47  1.050,0Q 292,00 1.391,46 16.697,49
1 | Contador 600 600,00 72,90 300,00 49,98 600,00 292,00 822,21 9.866,56
2 | Guardiania 300 600,00 72,90 150,00 49,98 600,00 292,00 809,71 9.716,54
1 | Bodeguero 400 400,00 48,60 200,00 33,32 400,00 292,00 556,25 6.675,04
1 | Choferes 400 400,00 48,60 200,00 33,32 400,00 292,00 556,25 6.675,04
1 | Limpieza 300 300,00 36,45 150,00 24,99 300,00 292,00 423,27 5.079,28
TOTAL 4.550,00 5.550,00 674,33 2.275,00 462,32  5.550,00  2.044,00  7.509,06 90.108,64

Elaborado por: Silvia Alvarez
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5.2.2.2. Materia prima

(Miranda, 2003, pag. 144) manifiesta que la materima “constituye los bienes,
ya sea que se encuentren en estado natural o hagpado algun tipo de

transformacion previa, requeridos para la producd&un bien”

Para el estudio de factibilidad es necesario caneceosto de fabricacion del
producto, mediante un analisis de los ingrediegtés cantidad necesaria para

estos.

En el siguiente cuadro se detalla las bolsitasati@ote procesado que se vendera
junto con el costo de éste. Para obtener el numerdolsitas de producto a
elaborarse por mes, se determiné la capacidadaddatae la planta, misma que

sera capaz de cubrir el % de la demanda totalisfesetta.

Tabla N°.5.12. Materia prima directa

MATERIA PRIMA DIRECTA
Total
Costo Estimado Kg a| Materia | Total Materia
Descripcién Promedio | elaborar por Prima Prima Anual
por Kg mes Mensual uUsD
UsD
CAMOTE 0,65 5.000 3.250,00 39.000,00
Total | 3.250,00 39.000,00

Fuente: MAGAAP )
Elaborado por: Silvia Alvarez

Tabla N°. 5.13. Materia prima indirecta

MATERIA PRIMA INDIRECTA
Total
Costo Estimado Kg a| Materia | Total Materia
Descripcién Promedio | elaborar por Prima Prima Anual
por unidad mes Mensual UsSD
UsD
BOLSAS PLASTICAS 0,015 106.250 1.593,75 19.125,00
CARTONES 0,11 2.125 233,75 2.805,00
Total | 1.827,50 21.930,00

Fuente: POLIFECSA
Elaborado por: Silvia Alvarez
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52.23. Gastos administrativos

En el siguiente cuadro se detallan los gastos deinétracion en los que se
incluye sueldos, servicios basicos, insumos, y @dee ello los gastos realizados
para la constitucion de la empresa, que de acuetds Normas Internacionales
de informacién Financiera (NIIF's), dejaron de sera cuenta de Activos
diferidos amortizables para formar parte de losogagdministrativos.

Tabla N°. 5.14. Gastos Administrativos

GASTOS DE ADMINISTRACION

Descripcién Mensual | Anual
Sueldos Administracion 6.857,16| 82.285,90
Gasto de Luz 20,00 240,00
Gastos de Agua 15,00 180,00
Gastos de Internet 40,00 480,00
Gasto de Teléfono 50,00 600,00
Bienes de control administrativo 420,00 420,00
Insumos y suministros 15,00 180,00
Constitucion 1.000,00( 1.000,00
Abogado 800,00 800,00
Patente Municipal 120,00 120,00
Permiso de Funcionamiento 55,00 55,00

TOTAL | 9.392,16| 86.360,90

Elaborado por: Silvia Alvarez

5.2.2.4. Costos de Produccion

En el siguiente cuadro se detallan los costos deugcion en los que se incluye

salarios, materia prima y servicios basicos.

Tabla N°. 5.15. Costos de Produccién

COSTO DE PRODUCCION
Descripcion Mensual Anual

Sueldos 4.843,67 58.124,00
Materia Prima Directa 3.250,00 39.000,0d
Materia Prima Indirecta 1.827,50 21.930,0d
Gasto de Luz 40,00 480,00
Gastos de Agua 110,00 1.320,00

TOTAL 10.071,141 120.854,0(

Elaborado por: Silvia Alvarez
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5.2.2.5. Gastos de Ventas

En el siguiente cuadro se detallan los gastos d&asen los que se incluyen los
sueldos del personal de ventas, gastos para egsisatte Marketing detalladas en
el estudio de Plan de Marketing y los costos detemamiento y combustible para
transporte.

Tabla N°. 5.16. Gastos de ventas
GASTO DE VENTAS
Descripcién Mensual | Anual
Sueldos 927,96 11.135,5(
Plan de Marketing 232,50 2.790,00
Costo combustible y mantenimiento vehiculo 91,61] 1.099,37
TOTAL | 1.252,07 15.024,87

Elaborado por: Silvia Alvarez

5.2.2.6. Resumen Capital de trabajo

A continuacion se presenta un resumen del cap#tdtabajo, mismo que se ha

calculado a tres meses de operaciones.

Tabla N°. 5.17. Resumen Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO
GASTOS DE ADMINISTRACION
Descripcion Mensual | 3 meses
Sueldos Administracion 6.857,16 20.571,49
Gasto de Luz 20,00 60,00
Gastos de Agua 15,00 45,00
Gastos de Internet 40,00 120,00
Gasto de Teléfono 50,00 150,00
Bienes de control administrativo 420,00 420,00
Insumos y suministros 15,00 45,00
Constitucion 1.000,00 1.000,00
Abogado 800,00 800,00
Patente Municipal 120,00 120,00
Permiso de Funcionamiento 55,00 55,00
Sub total 9.392,1 23.386,44
GASTO DE VENTAS
Descripcion Mensual | 3 meses
Sueldos 927,96 2.783,88
Costo combustible y mantenimiento vehiculo 91,61 274,84
Plan de Marketing 232,50 697,50
Sub total 1.252,0 3.756,22
...continda
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...continda

COSTO DE PRODUCCION
Descripcién Mensual | 3 meses
Sueldos 4.843,67 14.531,00
Materia Prima Directa 3.250,00 9.750,00
Materia Prima Indirecta 1.827,50 5.482,50
Gasto de Luz 40,00 120,00
Gastos de Agua 110,00 330,00
Sub total 10.071,14 30.213,51
TOTAL 57.356,19

Elaborado por: Silvia Alvarez

5.2.3. Inversiéon Total

Para finalizar el tema de las inversiones, en glisnte cuadro se resume los
totales de la inversion en activos tangibles ytehge trabajo, que es la inversion

inicial que se necesita para poner en marcha gepto de la empresa propuesta.

Tabla N°. 5.18. Total Inversiéon

RESUMEN DE INVERSIONES
INVERSION TOTAL Valor USD
Inversién en Activos Tangibles 120.650,0(
Capital de Trabajo 57.356,19
Total Inversion Inicial 178.006,14

Elaborado por: Silvia Alvarez

La inversion se encuentra dividida de la siguienémera:

Tabla N°. 5.19. Divisién de Inversion

% INVERSION
Descripcién Valor Porcentaje

Recursos propios 106.803,772
Socio 1 36.000,00
Socio 2 35.401,84 et
Socio 3 35.401,84
Financiamiento 71.202,48 40%

Total 178.006,14 100%

Elaborado por: Silvia Alvarez

El primer socio es el Sr. Clotario Gonzaga, cuyortges de 36.000 USD, el cual
es el valor del terreno en el cual se implemergbhproyecto, los otros dos socios

son: Lida Salazar y Silvia Alvarez, mismos quedie igualdad en participacion
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con una cifra de 35.401,86 USD; la suma de lastagiones de los tres socios
suman el 60% de la inversion total y el diferend@¥ sera financiado por una

entidad financiera.
5.2.4. Financiamiento

Luego de haber estimado la inversién total paf@@ecto, se realiza un analisis
para obtener las fuentes por las que se va a faragicmismo. Por lo tanto se ha
estimado que el préstamo requerido asciende a umonde $71.202,48, y se ha
escogido a la Corporacion Financiera Nacional conganismo crediticio, ya que
en comparacion a otras entidades su tasa de iterl@ésmas baja en el mercado.
(Tasa Banco Pichincha 15,18%; Tasa Banco Internakib,45%)

La tasa efectiva ofertada por la CFN actualmenteeade a 11,00% anual, esta
tasa es tanto para las personas naturales o asgidjae desean ampliar o
implementar una empresa. Los montos para estel¢éipoéditos van desde $3000,

estos pueden financiar hasta el 70% de proyec®gosu

La deuda se amortizara para 5 afios, con unal¢éassieres del 11,00%, para lo

cual se ha utilizado la siguiente formula:
1—(1+i)™
[

A=R

Donde:

A = Valor del préstamo

| = Interés.

R = Pago periddico.

n = Numero de periodos.

A continuacién se presenta la tabla de amortizacion
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Tabla N°. 5.20. Amortizacion

TABLA DE PAGOS

Periodo de pago: Anual Mensual

Monto: 71.202,48 1.186,71

Plazo (afios): 5 60

Periodo de gracia (afios): 0 0

Tasa de interés (anual): 11,00% 0,92%

Periodo Principal Interés Amortizacién Cuota

1 71.202,48 652,69 1.186,71 1.839,4(
2 70.015,71 641,81 1.186,71 1.828,57
S 68.829,0€ 630,93 1.186,71 1.817,64
4 67.642,35 620,05 1.186,71 1.806,76
5 66.455,65 609,14 1.186,71 1.795,89
6 65.268,94 598,3( 1.186,71 1.785,01
7 64.082,23 587,42 1.186,71 1.774,13
8 62.895,572 576,54 1.186,71 1.763,25
9 61.708,81 565,66 1.186,71 1.752,37
10 60.522,11 554,79 1.186,71 1.741,49
11 59.335,4( 543,91 1.186,71 1.730,67
12 58.148,64 533,03 1.186,71 1.719,74
13 56.961,9¢ 522,15 1.186,71 1.708,84
14 55.775,21 511,27 1.186,71 1.697,99
15 54.588,51 500,40 1.186,71 1.687,1(
16 53.401,8¢ 489,57 1.186,71 1.676,27
17 52.215,15 478,64 1.186,71 1.665,35
18 51.028,44 467,74 1.186,71 1.654,47
19 49.841,73 456,84 1.186,71 1.643,59
20 48.655,07 446,0( 1.186,71 1.632,71
21 47.468,37 435,13 1.186,71 1.621,83
22 46.281,61 424,24 1.186,71 1.610,96
23 45.094,9( 413,37 1.186,71 1.600,09
24 43.908,1¢ 402,49 1.186,71 1.589,2(
25 42.721,49 391,61 1.186,71 1.578,37
26 41.534,7¢ 380,74 1.186,71 1.567,44
27 40.348,01 369,864 1.186,71 1.556,57
28 39.161,3€ 358,94 1.186,71 1.545,69
29 37.974,64 348,1( 1.186,71 1.534,81
30 36.787,99 337,22 1.186,71 1.523,93
31 35.601,24 326,34 1.186,71 1.513,05
32 34.414,53 315,47 1.186,71 1.502,17
33 33.227,87 304,54 1.186,71 1.491,3(
34 32.041,11 293,71 1.186,71 1.480,47
35 30.854,41 282,83 1.186,71 1.469,54
36 29.667,7( 271,95 1.186,71 1.458,66
37 28.480,99 261,08 1.186,71 1.447,79
38 27.294,24 250,2( 1.186,71 1.436,91
39 26.107,51 239,37 1.186,71 1.426,03
40 24.920,81 228,44 1.186,71 1.415,15
41 23.734,14 217,56 1.186,71 1.404,27
42 22.547,44 206,68 1.186,71 1.393,39
43 21.360,74 195,81 1.186,71 1.382,51
44 20.174,04 184,93 1.186,71 1.371,64
45 18.987,33 174,09 1.186,71 1.360,76
46 17.800,62 163,17 1.186,71 1.349,89
47 16.613,91 152,24 1.186,71 1.339,0(
48 15.427,2( 141,43 1.186,71 1.328,17
49 14.240,5( 130,54 1.186,71 1.317,25
50 13.053,74 119,66 1.186,71 1.306,37
51 11.867,04 108,7¢ 1.186,71 1.295,44
52 10.680,37% 97,9( 1.186,71 1.284,61
53 9.493,6¢ 87,03 1.186,71 1.273,73
54 8.306,9¢ 76,15 1.186,71 1.262,84
55 7.120,25 65,21 1.186,71 1.251,99
56 5.933,54 54,39 1.186,71 1.241,1(
57 4.746,83 43,5] 1.186,71 1.230,27
58 3.560,17 32,69 1.186,71 1.219,34
59 2.373,44 21,74 1.186,71 1.208,44
60 1.186,71 10,84 1.186,71 1.197,59

TOTAL 19.907,03 71.202,48 1

Elaborado por: Silvia Alvarez
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5.2.5. Egresos

En el presente presupuesto se encuentran los sgoeso tendra la empresa

proyectado para 5 afos, dentro de los rubros kgarefos costos de produccion

donde se detallan los sueldos de la mano de olwetali es decir el personal de

produccion, los gastos de servicios basicos y btorumas significativo que

proviene de

la materia prima,

también se puede ndraoo los gastos

administrativos y por ultimo la cuota anual que psgara por concepto de

préstamo bancario.

Para la proyeccion a 5 afios se ha tomado com@nééeel promedio de inflacidon

de mayo de 2011 a mayo de 2012 que es 4,92%.

Tabla N°. 5.21. Egresos

PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS

Concepto Afo
1 2 3 4 5

Descripcién

Costos de produccion 122.299,4(0 128.250,07 134.493,73 141.044,83 147.918,49
Sueldos 58.124,00 60.985,94 63.988,79 67.139,50 70.445,35
Materia Prima Directa 39.000,00 40.920,30 42.935,15 45.049,21 47.267,31
Materia Prima Indirecta 21.930,00 23.009,80 24.142,77 25.331,52 26.578,80
Gasto de Luz 480,00 503,63 528,43 554,45 581,75
Gastos de Agua 1.320,00 1.384,99 1.453,19 1.524,74 1.599,82
Depreciaciones 144540 1.4454Q0 1.44540 1.4454Q0 1.445,40Q
Gasto de Ventas 15.024,87 16.341,04 17.145,69 17.989,91 18.875,71]
Sueldo vendedor 11.135,5¢ 12.260,20 12.863,87 13.497,27 14.161,84
Costo combustible y mantenimiento vehicuy  1.099,37 1.153,50 1.210,30 1.269,89 1.332,42
Plan de Marketing 2.790,00 2.927,38 3.071,51] 3.222,75 3.381,43
Gastos de Administracion 94.534,91 100.045,41 104.569,04 108.304,25 113.284,24
Sueldos Administracion 82.285,90 90.108,6§ 94.545,49 99.200,77 104.085,24
Gasto de Luz 240,00 251,82 264,22 277,23 290,88
Gastos de Agua 180,00 188,86 198,16 207,92 218,16
Gastos de Internet 480,00 503,63 528,43 554,45 581,75
Gasto de Teléfono 600,00 629,54 660,54 693,06 727,19
Bienes de control administrativo 420,00

Insumos y suministros 180,00 188,86 198,16 207,92 218,16
Constitucion 1.000,00

Abogado 800,00

Patente Municipal 120,00

Permiso de Funcionamiento 55,00

Depreciaciones 8.174,01 8.174,01] 8.174,01 7.162,90 7.162,9Q
Gastos Financieros 7.114,31] 5.547,86 3.981,41 2.414,95 848,50
Intereses Financiamiento 7.114,31] 5.547,86 3.981,41 2.414,95 848,50
Total Egresos 238.973,5( 250.184,41 260.189,84 269.753,94 280.926,99

Elaborado por: Silvia Alvarez
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5.2.6. Ingresos

Para hallar el nivel de ingresos monetarios queolsiendran gracias a la

produccion de la empresa, se ha determinado e tatsi unitario del producto.

Para determinar el costo variable unitario se zédh division del total de costos
variables para la cantidad de producto elaboraddgual manera para el costo
fijo unitario, pero en este caso se realiza lasitivi de la totalidad de costos fijos;
después de hallar el costo total unitario se agtegaalor que representara la
utilidad por cada bolsa de producto y se obti¢mpeerio de venta, con el cual se
han calculado los ingresos brutos de la empresa.

Tabla N°.5.22. Costo unitario
Cvu | Cfu Ctu

Costo promedio por bolsa 0,20 0,09 0,p9
Elaborado por: Silvia Alvarez

Dentro de los costos variables totales estan lbsosuque corresponden a los
costos de produccion y en los costos fijos totéddesdemas rubros de gastos
administrativos y gastos de ventas, los cualesusdgn observar en el cuadro N

5.20 de egresos.

A partir del costo total unitario se ha determinagiomargen de rentabilidad del

35%, el detalle se puede apreciar en la siguiaiia.t

Tabla N°. 5.23. Ingresos afio

INGRESOS
rgr?\Sggio Margen de Precio Estimado ir-lrort(io Total
Descripcion P utilidad por de Bolsas 9 ingreso
por Bolsa Bolsa por Bolsa por mes mensual anual USD
100 gr USD
BOLSA 100 gr 0,19 35,00% 0,25 106.250 26.884|52 .@RR22

Elaborado por: Silvia Alvarez

Para la proyeccion de los ingresos se ha determigael se tendra un crecimiento

anual del 5% en las ventas.
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5.2.7. Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es aquel nivel de operacsoaa el que los ingresos son
iguales en importe a sus correspondientes en gasiostos, es decir el punto en
gue la empresa no pierde ni obtiene utilidad. Batdisis permite a las empresas
conocer mediante una representacion grafica elmetuminimo de ventas que
debe lograrse para comenzar a percibir utilidadEs. el siguiente cuadro se

detallan los valores que se necesitan para elloael punto de equilibrio:

Tabla N°.5.24. Factores Punto de Equilibrio

Rubros Valor
Precio ventas unitario promedio 0,25
Costo variable unitario promedio 0,10
Costos fijos 9.722,84

Elaborado por: Silvia Alvarez

Para mejor comprension, se han determinado rangosdistintas cifras de

volumen de ventas, en cada uno se aprecia el aévelgresos, costos y utilidad,
determinandose de esta manera que el punto débeiguile encuentra cuando la
empresa anualmente produce un volumefldgg86bolsitas de snacks de camote,
en dicho nivel de ventas la utilidad es de U@ es la cifra mas cercana al
punto de equilibrio que es 0, y esto se debe alap@inidades o bolsitas no

pueden fraccionarse, por lo que dicho valor ser@aoce pero no 0.
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Tabla N°. 5.25. Punto de Equilibrio

Bolsitas de snacks 1 6189 24754 30943 | 43320 | 49509 | 55697 61886 68075 | 74263 | 80452 | 86640 92829 99018 | 105206
Valor $ ventas 0,25 | 1565,91 6263,62 7829,53 10961,34 12527,25 14093,16 15659 | 17224,97| 18790,87 20356,78 21922,69 23488,59 | 25054,50| 26620,40
Valor costo variable| 0,10 594 2.374 2.968 | 4.155 4.749 5.343 5.936 6.530 7.123 7.717 8.311 8.904 9.498 10.091
Costo fijo 9.723 | 9.723 9.723 9.723 | 9.723 9.723 9.723 9.723 9.723 9.723 9.723 9.723 9.723 9.723 9.723

Elaborado por: Silvia Alvarez

Grafico 5.1. Punto de Equilibrio
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Elaborado por: Silvia Alvarez
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5.2.8. Estados financieros

Los estados financieros son un elemento muy impiertdentro de este analisis ya
qgue dan una perspectiva actual y futura de lad@dndinanciera y econémica a lo
largo de un periodo, lo cual permitira tener ursdowi clara sobre la inversion que se

pretende realizar en el proyecto.
La informacion que se presenta servira para:

La toma de decisiones sobre sus futuras operaciones

Conocer el rendimiento, crecimiento y desarrolldalempresa durante un periodo
determinado

Conocer la liquidez de la empresa y la garantieudgplimiento de sus obligaciones.
Tener informacion util a inversores y otorgantesdelito

Los usuarios puedan predecir, comparar y evaluaapacidad de generacion de

beneficios de una empresa.

Los estados financieros considerados para el geesstudio son:

Balance general
Estado de resultados

Flujo de efectivo

5.2.8.1. Balance General

(Barreno, 2004, pag. 96 menciona que: “Es un deatoncontable que demuestra la
situacion econdmica de la empresa al inicio deopasaciones”. El Balance general
refleja la situacion patrimonial deuna empresa, nsto de dos

partes, activo y pasivo. El activo muestra los eletos patrimoniales de la empresa,

mientras que el pasivo detalla su origen financiero
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Tabla N°.5.26. Balance de situacién Inicial

ACTIVOS PASIVOS
Activo Corriente 57.356,19 Pasivo no corriente 71.202,49
Caja/Bancos 57.356,19 Préstamo Bancario 71.202,49
Activo no corriente 120.650,0d
Muebles y enseres 3.850,00
Equipo de computacion 4.550,00
Maquinaria y equipos 16.060,00
Vehiculo 19.990,00
Infraestructura 40.200,00
Terreno 36.000,00
Patrimonio 106.803,74
Terreno 36.000,0d
Capital Social 70.803,74
TOTAL ACTIVOS 178.006,19 | TOTAL PAS.+ PAT. 178.006,19

Elaborado por: Silvia Alvarez

5.2.8.2. Estado de resultados

También conocido como Estado de Pérdidas y Garmnesaun informe contable
que presenta en forma ordenada las cuentas des,retdatos y gastos, para
determinar el resultado econémico de una emprdganido durante un periodo de

tiempo dado.

A continuacién se muestran los estados de resgltada y sin financiamiento
proyectados para 5 afios, para lo cual ha sidod®nagio un crecimiento anual de los

ingresos y los costos como ya se menciond antegiten

Tabla N°. 5.27. Estado de Resultados con financiagmito

ESTADO DE RESULTADOS

Cuenta Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

(+)Ingreso de operacién 322.614,24 338.744,93 355.682,1§ 373.466,29 392.139,6(
(-)Costos de operacién 231.859,1§ 244.636,54 256.208,44 267.338,99 280.078,49
(-)Costos financieros 7.114,31] 5.547,86 3.981,41 2.414,95 848,50
(=)Utilidad antes de impuestos y participacion| 83.640,72 88.560,52 95.492,34 103.712,3§ 111.212,61
(-)15% reparto utilidad trab. 12.546,11 13.284,08 14.323,85 15.556,8§ 16.681,89
(=)Utilidad antes de impuestos 71.094,62 75.276,44 81.168,49 88.155,49 94.530,72
(-)23% Impuesto a la Renta 16.351,7 16.560,82 18.668,75 20.275,76 21.742,0

(=)Utilidad antes de reservas 54.742,85 58.715,62 62.499,73 67.879,73 72.788,66
(-)5% Reserva de Capital 2.737,14 2.935,78 3.12499 3.393,99 3.639,43
(=)Utilidad Neta 52.005,71 55.779,84 59.374,75 64.485,74 69.149,22

Elaborado por: Silvia Alvarez
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Tabla N°. 5.28. Estado de Resultados sin financiaemto

ESTADO DE RESULTADOS
Cuenta Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

(+)Ingreso de operacién 322.614,22 338.744,99 355.682,1§ 373.466,29 392.139,6(
(-)Costos de operacion 231.859,14 244.636,59 256.208,44 267.338,99 280.078,44
(-)Costos financieros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=)Utilidad antes de impuestos y participacion| 90.755,04 94.108,3§ 99.473,74 106.127,3( 112.061,11
(-)15% reparto utilidad trab. 13.613,26 14.116,26 14.921,0§ 15.919,09 16.809,17
(=)Utilidad antes de impuestos 77.141,7§ 79.992,12 84.552,6§ 90.208,20 95.251,94
(-)23% Impuesto a la Renta 17.742,61 17.598,27 19.447,12 20.747,89 21.907,9

(=)Utilidad antes de reservas 59.399,17 62.393,85 65.105,56 69.460,32 73.344,00
(-)5% Reserva de Capital 2.969,9 3.119,69 3.255,28 3.473,02 3.667,20
(=)Utilidad Neta 56.429,21 59.274,16 61.850,29 65.987,30 69.676,80

Elaborado por: Silvia Alvarez

5.2.8.3.

Flujo Neto de Caja

Segun (Sarmiento, 1998, pag 172) El estado de Fligto de Caja “calcula las

entradas y salidas de dinero, durante un perioda; e objetivo de medir la

capacidad de generar dinero en la normal activittath empresa y la manera como

se emplearan dichos recursos econdmicos”

El flujo de caja se ha proyectado como el estadaedeltados a 5 afos, y a

continuacion se muestran los flujos con y sin fai@amiento.

Tabla N°. 5.29. Flujo de Efectivo

FLUJO DE EFECTIVO

Cuenta Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
(+)Ingreso de operacién 0,00| 322.614,22 338.744,93 355.682,14 373.466,29 392.139,6(
(-)Costos de operacion 0,00|222.239,71 235.017,14 246.589,03 258.730,69 271.470,19
(+)Depreciaciones 0,00 9.619,41 9.619,41 9.619,41 8.608,30 8.608,30
(-)Costos financieros 0,00| 21.354,81 19.788,3§ 18.482,99 16.655,45 15.088,99
(=)Utilidad antes de impuestos y participacion 0,00/ 69.400,23 74.320,02 80.990,76§ 89.471,85 96.972,12
(-) 15% reparto utilidad trab. 0,00/ 10.410,03 11.148,00 12.148,61 13.420,78 14.545,82
(=)Utilidad antes de Impuestos 0,00/ 58.990,19 63.172,02 68.842,15 76.051,07 82.426,3(
23% Impuesto a la Renta 0,00/ 13.567,74 14.529,56 15.833,69 17.491,75 18.958,05
(=)Utilidad antes de reservas 0,00 45.422,45 48.642,45 53.008,46 58.559,33 63.468,24
5% Reserva de Capital 0,00| 2.271,12 2.432,12 2.650,42 2.927,97 3.173,4]
(=)Utilidad Neta 0,00{ 43.151,33 46.210,33 50.358,03 55.631,36 60.294,84
(-)Capital de trabajo 57.356,1957.356,19 0,00 0,00 0,00 0,00
(+)Recuperacion capital de trabajo 0,067.356,19 0,00 0,00 0,00 0,00
(+)Depreciacién 0,00/ 9.619,41] 9.619,41 9.619,41 8.608,30 8.608,3(Q
(-)Inversion 120.650,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(-)Reinversion de activos 0,00 0,00 0,00| 4.099,86 0,00/ 1.430,18
(+)Valor de rescate de activo 0,00 0,00 0,00 1.366,62 0,00 286,04
(=)Flujo neto generado -178.006,19 52.770,74 55.829,74 57.244,20 64.239,66 67.758,99

Elaborado por: Silvia Alvarez
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5.2.9. Evaluacién Financiera

Esta evaluacion se realiza con el propésito de tarar la viabilidad del proyecto
en las condiciones de financiamiento planteadasetgrahinar los margenes de

variacion de esas condiciones” (Social, 2006)
En el presente proyecto se utilizaran los sigugemedicadores:

Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)
Valor Actual Neto (VAN)

Tasa Interna de Retorno (TIR)

Periodo de Recuperacion de Capital (PRC)
Costo de Oportunidad

5.2.9.1. Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR

La TMAR consiste en la sumatoria de 3 indicadommémicos del pais que son la
tasa pasiva, inflacion y riesgo pais, los cualdsed® mostrar si la inversion crece
en términos reales, mediante la comparacion deceatéa TIR que debe expresar un

porcentaje mayor a este valor, para que la inveise@ atractiva.

Tabla N°. 5.30. TMAR

Indicadores %
Tasa Pasiva* 4,13%
Tasa de inflacion global de la economia* 4,92%
Riesgo del proyecto (mediano) * 5,24%
TMAR : 14,29%

Elaborado por: Silvia Alvarez

5.2.9.2. Valor Actual Neto (VAN)

Segun (Caldas, 2001, pag. 166): “Es la sumataridod valores actualizados del
flujo neto de caja, a una tasa minima atractiveeddimiento de capital (TMAR), o

una tasa adecuada o pertinente para el inveradnist

Consiste en descontar al momento actual, tododllgss de caja proyectados,

restando la inversion inicial, para lo cual se sgaeale la siguiente formula:
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Yt - Et
VAN:Z::O m_lo

Donde:

Yt = Flujo de ingresos del proyecto

Et= Flujo de los egresos.

N = Es el nUmero de periodos considerado.

| = Tasa de descuento

lo = Inversion del proyecto

Para el calculo del VAN es necesario conocer elocds oportunidad del proyecto

gue se muestra en el siguiente cuadro:

Tabla N°. 5.31. Costo de Oportunidad

Fuente Valor Porcentaje Tasa Ponderacion
Propias 106.833,74 60,00% 14,29% 8,58%
Externas 71.222,48 40,00% 11,00% 4,40%
Total Financiamiento 178.056,19 100,00%
COSTO PONDERADO DE CAPITAL 12,98%

Elaborado por: Silvia Alvarez

Para este caso se ha considera un costo de opadute 12,98% que es el valor

que se deja de percibir si se hubiera invertidoteas opciones.

Tabla N°. 5.32. VAN

Tasa descuento 12,98%)
ARos Flujos
Inversion 178.006,1P
Afio 1 52.770,74
Afio 2 55.829,74
Afio 3 57.244,2
Ao 4 64.239,66
Afio 5 67.758,99
VAN 340.250,93

Elaborado por: Silvia Alvarez

Por lo tanto se concluye que luego de traer Igedla valor presente son > 0 con un
valor de $340.250,93, con lo cual segun este iddicda rentabilidad quedaria

demostrada.

Ademas de las cifras vistas anteriormente se laledlo el VAN con el escenario
de no existir financiamiento, con lo cual el Cadéooportunidad y el VAN quedaria

como se muestra en las siguientes tablas.
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Tabla N°. 5.33. Costo de Oportunidad

Indicadores %
Tasa Pasiva* 4,13%
Tasa de inflacion global de la economia* 4,92%
Riesgo del proyecto (mediano) * 5,24%
TMAR : 14,29%

Elaborado por: Silvia Alvarez

Para este caso se ha considera un costo de opadute 14,29% que es el valor

gue se deja de percibir si se hubiera invertidoteas opciones.

Tabla N°. 5.34. VAN

Tasa descuento 14,29%)
Afos Flujos
Inversion 178.006,1P
Afio 1 66.048,62
Afio 2 68.133,6%
Afio 3 68.736,4(
Afio 4 74.595,60
Afio 5 77.140,9%
VAN 365.073,54

Elaborado por: Silvia Alvarez
5.2.9.3. Tasa Interna de Retorno (TIR)

(Caldas, 2001, pag 169) manifiestan que: “La Tlagarna de Retorno ofrece, en

términos relativos, la rentabilidad del proyectoe glebe ser Unica e independiente
del coste asumido por los recursos aportados’aS®®moce como la tasa que hace
qgue el VAN sea cero, es decir que el valor presdatias entradas de efectivo sea

igual a la inversidn inicial neta realizada.

La formula para calcula la TIR es la siguiente:

RS Y, n E,.
11 TIR tZ:l: A+r) D A1) Lo
Donde:

Yt = Flujo de ingresos del proyecto

Et= Flujo de los egresos.

N = Es el numero de periodos considerado.

| = Tasa de descuento

lo = Inversion del proyecto
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Tabla N°. 5.35. TIR

ARos Flujos
Inversion -178.006,1P
Afio 1 52.770,74
Afio 2 55.829,74
Afio 3 57.244,20
Afio 4 64.239,66
Afo 5 67.758,99
TIR 19,04%

Elaborado por: Silvia Alvarez

Mediante la informacion tomada del estado de fefgctivo, se obtuvo una TIR de
19,04%, que es la tasa que hace que el VAN sea agemnas si se compara este
valor con la TMAR de 14,29%,se ve que es mucho mayanpliendo con esta

condicion.

También se ha calculado la TIR en el escenarioodeEmer financiamiento, con lo

cual quedaria como sigue.

Tabla N°. 5.36. TIR

Afos Flujos
Inversion -178.006,1P
Afio 1 66.048,62
Afio 2 68.133,6%
Afio 3 68.736,4(
Afio 4 74.595,60
Afio 5 77.140,9%
TIR 27,50%

Elaborado por: Silvia Alvarez
5.2.9.4. Periodo de Recuperacion de Capital

Segun (Caldas, 2001, pag. 178) “Se define contierabo que transcurre para que
se produzca una cantidad igual al importe de largign. Es establecer un periodo

”

de tiempo en el que se puede recuperar el capvaitido

Para lo cual se utilizara la siguiente formula:

PR=(1,)+[ =
FTE
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Donde:
T= Inversion inicial
C= Flujo de fondos del afio anterior

FTE= Flujo de fondos del afio de recuperacion

Tabla N°. 5.37. Periodo de Recuperacion de Capital

Inversién USD 178.006,19

Acumulacién de

Tiempo Flujo de Fondos Valor USD Flujos
Afio 1 Flujo de Fondos 1 52.770,74 52.770,74
Afio 2 Flujo de Fondos 2 55.829,74 108.600,44
Afo 3 Flujo de Fondos 3 57.244,2( 165.844,64
Afio 4 Flujo de Fondos 4 64.239,66 230.084,34
Afo 5 Flujo de Fondos 5 67.758,99 297.843,34

PRC 3 ANOS Y 29 DIAS

Elaborado por: Silvia Alvarez

Después de realizar el calculo correspondienteasééterminado que el capital
invertido para el negocio se recuperara en un tieagroximado de 3 afios y 1 mes,
lo cual es muy atractivo para el inversionista ya gs un periodo bastante corto en

relacion al alto volumen de inversion a realizarse.
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CONCLUSIONES

Mediante la realizacion del presente Estudio ddilfikdad se ha determinado que
existe una demanda insatisfecha total en referescisnack de camote que se

pretende ofertar, lo cual puede en parte ser dalper la empresa que se propone.

La empresa propuesta sera una fuente indiscutgbégleo y riqueza para el sector,
por lo cual se concluye que su factibilidad nogalo es econdmica sino social.

El tipo de empresa que se constituira serq unaemaplte Responsabilidad Limitada
y cumplira con todos los requisitos necesarios aromé o estipula la Ley de

Compaifiias vigente en el Ecuador.

Se ha determinado que la inversion requerida papaiésta en marcha del proyecto
sera de USD 178.006,19, y que en los resultadola dwaluacion financiera, se
cumplen los 3 criterios de evaluacion en el quddaa Interna de Retorno es de
19,04% siendo esta mayor a la Tasa Minima AtradiaRetorno de 14,29%, el
Valor Actual Neto es de 340.250,93USDIlo cual es anay 0, y el Periodo de
Recuperacion de Capital se determiné sera en 3yafioees aproximadamente, por

lo cual se puede concluir que el proyecto es ecargnente factible.
Se ha proyectado en el estado de resultados umaat anual del 5%, por lo que

dentro de los 5 afios posteriores, se obtendra tililgad llamativa en el escenario

esperado.
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RECOMENDACIONES

La empresa propuesta en el Plan de Marketing deer@n practica las estrategias
determinadas, con el fin de captar un nicho enertado al cual esta dirigido y de

esa manera enfocar la vision de la empresa y cinseeen lider en su segmento.

Se recomienda establecer relaciones comercialedosoproveedores de camote,
mismos que seran parte indispensable de la prailyce debera conseguir formas
de pago beneficiosas para la empresa con el finatgener en lo posible la liquidez

de la misma.

Desarrollar una cultura organizacional que pernaitiaptarse rapidamente a los
requerimientos del mercado que demanda el clienggiante una capacitacion
continua de los empleados, que permita que serdisaren varios campos de

trabajo.

Realizar una retroalimentacion continua, mediaateiones mensuales del equipo
de trabajo donde se traten los problemas y lodoamzados, a fin de corregir errores
y conocer las necesidades de los clientes tardmivé como externos de la empresa,

fomentando el involucramiento y la colaboracion.

De acuerdo a la respuesta del mercado, seria dentenampliar la linea de
servicios, es decir propender en el futuro a rengplda forma de trabajo con las
empresas de terceros, creando y manejando diretiaihos servicios de: limpieza,

jardineria y guardiania.

Identificar a los principales proveedores a fineléar intermediarios y de esta

manera abaratar los costos de la materia prima.
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ANEXOS

Anexo 1. DISENO DE LA ENCUESTA
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

Nro. De encuesta:

OBJETIVO: Identificar los factores claves de éxtola mezcla de mercado para la
comercializacion de snacks de camote en la Ciuddaph.
INFORMACION PRELIMINAR

Edad del encuestado:

Genero del encuestado: F( ) M ()
CUESTIONARIO

. ¢ Usted consume habitualmente snacks como parte alerentacion diaria? Si ()

No ()

. ¢,Conoce o ha escuchado del camote?

Si () No ()

. ¢, De qué estan hechos los snacks de su preferencia?

Papa ( )
Yuca ( )
Maiz ( )
Camote ( )

. ¢Le gustaria consumir snacks de camote?

Si () No ()

. ¢ Sabia que el camote de carne roja previene etcda@stomago, enfermedades del

higado y retarda el envejecimiento?
Si () No ()

. ¢, Cual es el empaque favorito que prefiere pararsaks?

Funda ( )
Cartén Prensado ()
Otro ( )

. ¢, Cual es el lugar donde usted prefiere encontsasracks?

Tiendas
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10.

Mercados
Supermercados

Otros___

¢, Cuanto estaria dispuesto a pagar por el Snaakratibcon Camote?

$0.25 centavos ___
$0.30 centavos ___
$ 0.35 centavos
$ 0.40 centavos

¢Usted, que medio de comunicacion preferiria, parmcer este nuevo producto?
(Maximo 3)

Radio
Periodico
Vallas
TV

Revistas

¢, Cuales son los atributos determinantes para dscidiompra por un snack?
Precio ()

Sabor ()

Cantidad ( )

Marca ( )

Empaque ( )

Otros ( ) Especifique

MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION
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