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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene la finalidad de proponerla
creacion de una microempresa dedicada a la elaboracion artesanal y comercializacion
de panes chinos al vaporcon distintos rellenos para satisfacer el paladar del
consumidor. La microempresa estard ubicada en el cantdn de Cayambe de la

Provincia de Pichincha.

Para conocer la viabilidad y factibilidad econdmica financiera para el
desarrollo de la propuesta, se utilizaron diferentes herramientas como son el estudio

de mercado, el técnico y financiero.

Al final del estudio se determind la factibilidad de este proyecto que busca

satisfacer una demanda de los habitantes del canton Cayambe.



INTRODUCCION

Estudio de Mercado, se expone informacion acerca del producto, el trabajo de
campo que se realizo con la aplicacion de una encuesta y entrevistas personales y los
datos obtenidos se pudo fijar la capacidad de produccién. Plan de Marketing, se
detallan las estrategias a utilizarse basandose en el marketing mix, haciendo énfasis
en la publicidad inicial y anual que permitan dar a conocer el producto y poder

posicionarse en el mercado.

Estudio técnico se especifica la disponibilidad de mano de obra, materia
prima y la ubicacion Optima para la puesta en marcha de la microempresa,

estimacion del programa, y procesos de produccion.

Estudio Legal y organizacionalse define la normativa que utiliza la
microempresa para su funcionamiento, ademas de los aspectos legales, ambientales y
tributarios que impone la ley. Ademas se establece los lineamientos que permitira el

buen desempeno de la microempresa Min Pau’s - Pan al vapor.

Estudio Financiero, muestra los costos y gastos que incurren en la elaboracion
del producto con la elaboracion de estados financieros que muestran la informacion

econdmica y financiera.

Evaluacién Financiera se evalla mediante la aplicacion de los indicadores
como TIR, VAN, TMAR, relacion beneficio costo y el periodo de recuperacién de la
inversion, que nos permite verificar si es viable o no con lo que se rechaza o se

acepta el desarrollo del proyecto.



CAPITULO 1
INTRODUCCION

1.1 Problema de investigacion
1.1.1 Diagnostico de la situacion

“La economia de Ecuador es la octava mas grande de América Latina después
de Brasil, México, Argentina, Colombia, Venezuela, Pert y Chile” (Economia de Sur
Ameérica, 2009). Siendo también una economia que ha experimentado grandes
cambios en su trayectoria, tal es el caso de la adopcion de un nuevo sistema

monetario.

Ecuador, desde sus inicios, se ha caracterizado por ser un pais biodiverso lo
cual ha sido una base fundamental en la economia, ya que posee ventajas
comparativas y competitivas frente a otros paises de Latinoamérica, debido a su

ubicacion geografica.

Nuestro pais esta ubicado en la linea ecuatorial, lo que le permite contar con
un clima estable con consecuencias positivas para el sector agricola, ademas de
poseer importantes reservas ecoldgicas y turisticas que siendo bien aprovechadas y
explotadas pueden ser el sustento para el progreso, es muy importante mencionar las
reservas de petroleo con las que cuenta, que si bien es cierto no es un pais reconocido
por las grandes cantidades de petréleo que produce, si es un factor relevante en la
economia del pais ya que actualmente es el valor mas representativo de
exportaciones en la balanza comercial, ayudando a que el PIB sea mas o menos
razonable en la economia ecuatoriana. “Hasta el 20 de octubre del 2011 Ecuador
produjo diariamente 510.000 barriles de crudo, su principal producto de exportacion,

con los cuales financia cerca de 20% del presupuesto del Estado” (Economia., 2011)



“El petroleo crudo representa el 93.14% del volumen exportado y la
diferencia del 6.86% corresponde a sus derivados (Fuel Oil y Nafta).Del volumen
total de las exportaciones de petréleo crudo, la Empresa Estatal Petroleos del
Ecuador (Petroecuador) participa del 70.90% y el 22.24% restante corresponde a la
compaiiias petroleras privadas que operan en el pais” (Evolucion de la Balanza
Comercial , 2010)

En cuanto a los cambios econdmicos que se han podido evidenciar en el
transcurso del tiempo, se puede mencionar: La Caja de Conversion, parecida a la de
Argentina, que fue propuesta por el presidente Abdala Bucaram en octubre de 1996,
un suefio politico aparentemente imposible, pocos economistas acogieron dicha

propuesta y muchos la rechazaron. Cuatro meses mas tarde, Bucaram seria depuesto.

Esto hacia presagiar que una medida todavia mas radical como la dolarizacion
era inalcanzable. No obstante, tres factores serian decisivos en la adopcion de la
moneda estadounidense en substitucion del sucre. El activismo politico de un grupo
de economistas, denominado Foro Econdémico, el debate intelectual detrds de una
idea y los desaciertos de la politica monetaria discrecional del Banco Central del
Ecuador (BCE) fueron los factores contribuyentes a la adopcion de un nuevo sistema
monetario, no sin antes mencionar un acontecimiento econémico que dio paso a que
este suefio imposible se hiciera realidad, el epilogo de esta crisis fue la adopcién de

la dolarizacion el 9 de enero del afio 2000 durante la presidencia de Jamil Mahuad.

Decisiones y politicas erradas son las que las autoridades monetarias del pais
tomaron, aparentemente con el afan de controlar la crisis financiera de la banca que
se vivia en esos momentos, lo que llevo al pais a un abismo de inconvenientes
politicos y econdmicos. “Los stbitos aumentos en el encaje bancario, la elevacion de
la tasa de interés interbancaria a mas del 200%, el congelamiento de los depdsitos y
el abandono de las bandas cambiarias fueron todas medidas insuficientes para

contrarrestar la aumentada emision de dinero que venia realizando el Banco Central.



El pais habia entrado en una voragine devaluatoria nunca antes vivida. De
junio de 1998 a enero de 2000, la tasa de cambio habia caido de 5 mil sucres por
ddlar a 25 mil. Esto sin contar la enorme volatilidad que habia sufrido esos meses.
Las expectativas inflacionarias y devaluatorias conducian a una espiral especulativa
que hacia imposible la estabilidad con medidas ortodoxas. Cualquier anuncio de las
autoridades era recibido con escepticismo.

A esto se sumaba la intranquilidad politica. Todos inclusive personeros de su
propio partido, pedian la renuncia del presidente Jamil Mahuad. El gobierno tenia
que tomar una medida dréastica, una medida que rompiera las expectativas, por ello
Mahuad acogio la idea de la dolarizacion. Si el gobierno hubiera encontrado otra
manera de manejar la crisis, no se la hubiera hecho. La prueba estd en que la
cotizacion del ddlar, en marzo de 1999, habia llegado a 20 mil sucres. En lugar de
adoptar la convertibilidad, como habia asesorado la Fundacion Mediterraneo de
Domingo Cavallo, Mahuad decidié cerrar la banca y congelar los depdésitos. Mahuad
habia puesto su fe en la ayuda internacional del Fondo Monetario Internacional,
aungue ésta nunca llegé a tiempo, cuando el FMI dio su aval, fue muy tarde. Para

finales de afio, nadie creia en el gobierno” (Ginatta, 2005)

Todo este proceso que sufrié el Ecuador trajo consigo muchas consecuencias,
los defensores de la dolarizacion sostenian que aunque no era la solucién para
resolver los males ancestrales del pais, tendria efectos inmediatos (la reduccién de la
inflacion y de las tasas de interés) y mediatos (el ingreso de capitales y el cambio de
mentalidad tanto de gobernantes como de agentes privados) que favorecerian el
despegue de la economia. Esto afectd directamente a los sectores econdmicos del
pais, poniéndoles barreras en el &mbito de exportacion y en la produccion para el

consumo interno.



Dentro de las ramas econdmicas o0 productivas se encuentran tres sectores

econOdmicos que son: sector primario, sector secundario y sector terciario.

Las actividades relacionadas con la extraccion directa y sin transformaciones
de bienes de la naturaleza corresponden al sector primario, tales como: la agricultura,
la ganaderia, la silvicultura (subsector forestal), la pesca y la avicultura (subsector
pesquero Yy piscicola), es decir, que los productos primarios que resultan de estas

actividades son utilizados como materia prima en las producciones industriales.

Los procesos industriales que se limitan a empacar, preparar o purificar los
recursos naturales suelen ser considerados parte del sector primario también,
especialmente si dicho producto es dificil de ser transportado en condiciones

normales a grandes distancias.

Este sector es el que le da movimiento a los demas sectores es por esto que es
considerado el mas importante en la economia de paises en desarrollo, ya que sin
materia prima no se podria desarrollar ningun producto para la industria. El sector

primario promueve al sector secundario.

El Ecuador es un pais considerado en desarrollo, por lo que el sector primario
es uno de los sectores mas amplios en la economia ecuatoriana, ya que nuestra
principal caracteristica es que somos un pais productor y exportador de materia
prima. Entre los principales sectores primarios que posee el Ecuador podemos

mencionar el sector agricola y ganadero.

Cuando los bienes provenientes del sector primario son transformados en
nuevos productos son considerados pertenecientes al Sector Secundario, que resulta
de una fusion entre la actividad artesanal e industrial manufacturera. Abarca también

la industria de bienes de produccién, tales como materias primas artificiales,



herramientas, maquinarias, etc. De igual manera comprende la industria de bienes de

consumo, asi como también la prestacion de los servicios a la comunidad.

Sector terciario o también conocido como de Servicios est4 basado en brindar
servicios a la sociedad, a las personas y a las empresas. Lo que significa que se esta
constantemente incrementando debido a que cuenta con una amplia gama de
actividades. “Esta heterogeneidad abarca desde la tienda de la esquina, hasta las altas
finanzas o el Estado. Es un sector que no produce bienes, pero que es fundamental en
una sociedad capitalista desarrollada. Su labor consiste en proporcionar a la
poblacién todos los productos que fabrica la industria, obtiene la agricultura e incluso
el propio sector de servicios. Gracias a ellos tenemos tiempo para realizar las
maltiples tareas que exige la vida en la sociedad capitalista de consumo de masas:

producir, consumir y ocupar el tiempo de ocio” (Sectores de Produccion)

El sector de la panificacion, que es el que estard sujeto a andlisis en el
desarrollo del presente proyecto, se encuentra ubicado dentro de este sector, razén
por la cual se presentara a continuacion un cuadro que nos indica el porcentaje que
representa la Industria Manufacturera (Cereales y Panaderia) con respecto al PIB en
el Ecuador, correspondientes a los 5 ultimos afios (periodo comprendido entre el afio
2008-2012).

La Industria Manufacturera es una actividad econémica que abarca varias
actividades relacionadas con la produccion, fabricacion y elaboracion de productos
para el consumo Yy utilizacion de las personas. Dentro de esta actividad economica
esta ubicada la cuenta Cereales y Panaderia misma que nos proporciona la
informacidn necesaria para determinar cuél es el porcentaje de influencia econémica

con respecto al PIB.

El PIB representa el 100% de la economia donde la industria manufacturera
en los ultimos 5 afios 2008, 2009, 2010, 2011 y 2012 ha representado el 13.9%,

13.6%, 14.1%, 14.0% y 14.5% respectivamente, lo que nos refleja un incremento
6



hasta la fecha actual. Es muy importante tomar en cuenta que el total de esta

actividad ha ido variando en este periodo pero la cuenta Cereales y Panaderia se ha

mantenido en el 0.4% en estos 5 Gltimos afios, 1o que nos podria presentar dos

escenarios: en primer lugar, el hecho de que no ha tenido decrementos a pesar de los

distintos inconvenientes econdmicos, politicos y demogréficos que se han venido

suscitando, y en segundo lugar el hecho de que no ha tenido incrementos lo que

puede significar que no ha habido apoyo a este sector por parte del Estado

ecuatoriano o también que las personas no han explotado las oportunidades de

trabajo que presenta el sector de la panificacion, este aspecto es en el que se ha hecho

hincapié para el desarrollo del presente proyecto.

CUADRO N°1
Producto interno bruto del Ecuador por clase de actividad econémica a precios
reales periodo 2008 — 2012

Estructura porcentual (a precios de 2000)

Ramas de actividad \ Afios

2008

2009

2010

2011

2012

PRODUCTO INTERNO BRUTO

100,0

100,0

100,0

100,0

Cllu CN () (p) () (prev) (prev)

A. Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 103 104 100 98 98
B. Explotacion de minas y canteras 147 143 134 133 127
C. Industrias manufactureras (excluye refinacion de petroleo) 139 136 141 14,0 145
10. Cereales y panaderia 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4
D. Suministro de electricidad y agua 1,0 09 09 09 09
E. Construccion y obras publicas 838 93 96 102 102
F. Comercio al por mayor y al por menor 149 145 149 149 150
G. Trasporte y almacenamiento 72 74 74 73 73
H. Servicios de Intermediacion financiera 22 22 25 26 25
|. Otros servicios 158 16,1 163 16,2 16,2
J. Servicios gubernamentales 48 51 49 48 48
K. Servicio doméstico 01 01 01 01 01
Serv. de intermediacion financiera medidos indirectamente 29 -30 -33 3,4 -33
Otros elementos del PIB 90 90 9,2 9,2 92

100,0

Fuente: Banco Central del Ecuador, Estadisticas.

Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola.

En el siguiente cuadro se ha identificado las causas y consecuencias de los productos

sustitutos que ofrecen en el canton Cayambe.




CUADRO N° 2
Causas y consecuencias de los productos sustitutos en el canton Cayambe

Causas Consecuencias Solucion

Excesivo consumo de | Altos grados de colesterol y la

productos sustitutos. subida de peso.

Cantidad reducida de relleno | No satisface el gusto y las
en los productos sustitutos, | necesidades de los
rellenos como: carne, pollo y | consumidores.

queso.

Panes chinos al vapor

Insumos empleados de baja | Bajos niveles nutricionales.

calidad.

La forma de preparacion de los | Elevado porcentaje de grasas
productos  sustitutos  son: | trans.

horneados y fritos.

1.1.2 Formulacién del problema de investigacion

¢La creacion de una microempresa dedicada a la elaboracion artesanal y
comercializacion de panes chinos al vapor, con distintos rellenossatisfara el paladar
del consumidor y el no consumo de comida no saludable para el organismo del ser

humano, que se ubicara en el canton de Cayambe de la Provincia de Pichincha?

1.1.3 Sistematizacion del problema u oportunidad de investigacion

En el canton de Cayambe, se ha detectado la oportunidad de ofrecer panes
chinos al vapor, porgue en la zona que se desea implementar el proyecto no cuenta
con un producto similar y a la vez cuenta con una gran variedad de nutrientes y son

saludables. Las personas hoy en dia buscan un alimento rapido, sano y natural que



pueda ingerirlo inmediatamente sin causar consecuencias negativas al sistema

digestivo.

La ciudadania del cantén realiza diferentes actividades durante el dia y esto
hace que las personas pierdan las energias para seguir laborando, lo primero que
buscan para generar las fuerzas necesarias es la comida no saludable como nachos,
papas fritas, hamburguesas entre otras. Es por esta razon que se desea elaborar y

comercializar un nuevo producto.

1.2 Delimitacién del tema

1.2.1 Delimitacion espacial

La presente investigacion se realizard en el Canton de Cayambe de la
Provincia de Pichincha, porque hemos observado que en este sector no existe una

competencia directa con la elaboracion y comercializacién del pan chino al vapor.

1.2.2 Delimitacién temporal

El tiempo que se destina para el desarrollo de la investigacion es de seis
meses a partir de la aprobacion del tema presentado y conjuntamente con la

asignacion del director de tesis.

1.2.3 Delimitacién académica

Mediante la investigacion se pretende plasmar todos los conocimientos
obtenidos durante el tiempo transcurrido en la carrera de Administracion de
Empresas, en un proyecto original, innovador, y de esta manera para poder tomar las

mejores decisiones.



1.3 Objetivos la de investigacion

13.1

Objetivo general

Proponerla creacion de una microempresa dedicada a la elaboracion artesanal

y comercializacién de panes chinos al vaporcon distintos rellenos para satisfacer el

paladar del consumidor ubicada en el canton de Cayambe de la Provincia de

Pichincha.

1.3.2

1.4

Obijetivos especificos

Determinar la aceptabilidad del nuevo producto en el Canton Cayambe
mediante la aplicacion del Estudio de mercado.

Establecer las estrategias mediante un Plan de marketing para introducir el
producto en el mercado.

Analizar el impacto ambiental que puede ocurrir al implementar dicho
proyecto.

Disefar el Estudio Financiero, Técnico y Administrativo basandose en las
técnicas y elementos del entorno del mercado.

Identificar la materia prima necesaria para la produccién del producto.
Determinar la factibilidad y viabilidad de la creacion de la microempresa

dedicada a la elaboracion artesanal de panes chinos al vapor.

Interrogantes de la investigacion

¢Determinar la ubicacion Optima permitira la puesta en marcha de la

microempresa?

¢Analizar los costos de produccion ayudard a la evaluacién econémica y

financiera de la microempresa?
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e ;Conocer los gustos y preferencias de los consumidores permitira introducir

nuevos productos al mercado?

e ;Establecer la evaluacion econémica y financiera determinara la factibilidad

de la puesta en marcha de la microempresa?

1.5 Justificacion de la investigacion

El sector de la panificacion es importante en nuestra ciudad ya que se
constituye como uno de los alimentos basicos en la dieta y canasta familiar de la
poblacién. Los productos de panaderia son consumidos practicamente por todas la
personas sin distincién de estrato social, y a cualquier hora del dia, esto gracias a su
precio accesible.

Es por ello que se ha visto la oportunidad de elaborar y comercializar un
producto diferente de los que se ofrece en las diferentes panaderias ecuatorianas o
colombianas del mercado Ecuatoriano. Este producto es un pan chino elaborado
artesanalmente al vapor con diferentes rellenos: carne de res, carne de cerdo,
vegetales, coco entre otros; ademas esto posee ingredientes altos grados nutricionales
con insumos de calidad y que son 100% natural.

El pan al vapor es un producto procedente de China y es consumido en lugares
especificos de Ecuador entre los que se puede mencionar algunos restaurantes de alta
categoria ubicados en las ciudades de: Guayaquil y Quito. En nuestro pais existe una
alta demanda de la comida China, es por esto que se ha tomado en consideracion

introducir al mercado el pan chino al vapor.
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1.6 Marco de referencia de la investigacion

1.6.1 Marco tebrico

1.6.1.1 Historia del cantén Cayambe

Cayambe es uno de los ocho cantones de la provincia de Pichincha. “Se
encuentra ubicada al noreste con una superficie de 1182 km2. El canton cuenta con
tres parroquias urbanas y cinco rurales. Perteneciente a la Provincia de Pichincha se
encuentra ubicado a 64Km al nor-oriente de la Cuidad de Quito, con una altura de
2.860 msnm. Cuenta con una extension de 1.350Km?, y un clima Frio-templado de
14°C, caracteristico de la zona.” (IMBAGO, 2005)

“Los 85.795 habitantes aproximadamente, se dividen en un 57.95% en
poblacién urbana y el 42.05% en poblacion rural. Su etnia de indigenas y mestizos
estan distribuidas en diferentes parroquias: Ascazubi, Cangahua, Oton, Santa Rosa de
Cusubamba, Olmedo, Cayambe, Ayora y Juan Montalvo.

La gran produccion agricola, floricola y lactea son las actividades que el
pueblo de Cayambe se dedica con gran interés y el cual ha resaltado a nivel

nacional, sin dejar de lado sus tradicionales fiestas de San Pedro.

Fue gobernado por el cacique Nasacota Puento, quién enfrent6 con todo su
potencial fisico, moral e intelectual por mas de 17 afios a Tupac Yupanqui y
posteriormente a Huayna Capac (1475). Tal resistencia empez6 en Cochasqui
continuo en Cangahua y concluyo en Yaguarcocha, objetivamente por la codicia en
sus cultivos de coca, explotacion en las minas de sal, los pucaras, su organizacién o

su gran produccién agricola y ganadera.
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En 1534 en adelante se registra una segunda destruccion del pueblo Cayambis
y Caranquis debido a la conquista espafiola. Muchos de los sobrevivientes a tal cruel
invasion huyeron hacia la region de Oyacachi llegando de esta manera al cacicazgo

Cayambi.

En 1570 fue refundada y bautizada por Juan de Ampudia, quién por orden de
Benalcazar fue denominada como “Nuestra sefiora de la Pura y Limpia Concepcidn

de Cayambe

El 25 de Junio de 1824 fue erigido como cantén perteneciente a la provincia
de Imbabura cuando Ecuador formaba parte de la Gran Colombia.

El 17 de Mayo de 1851 se decreta como un nuevo canton a la Provincia de
Pichincha. El 6 de Noviembre de 1855 José Maria Urbina eleva como canton al
pueblo de Cayambe.

Sin embargo, el 26 de Mayo de 1861 pasa a formar parte del canton Quito
como parroquia. EI 23 de Julio de 1883 Luis Cordero decreta al antiguo Cayambe
con un nuevo nombre de Bolivar con las parroquias de Cayambe, Tabacundo,

Cangahua, Tocachi, Malchingui, Guayllabamba y Oto6n.

El 14 de Abril de 1897 la Asamblea Nacional decreta que la provincia de
Pichincha este constituida por Cayambe como canton y las parroquias de Cangahua,
Malchingui, Tocachi y Tabacundo. Siendo anexadas posteriormente Ayora y Juan
Montalvo el 12 de Marzo de 1917 y parroquializadas el 12 de Mayo de 1927.
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Se caracteriza por la variedad de climas, 16°C en los valles, frio en los
paramos y glacial en el nevado ubicandose dentro del piso ecoldgico bosque seco
montafioso bajo del piso climatico sub-humedo templado. ES una zona muy
privilegiada por los fendmenos universales de los pueblos ancestrales mediante los
actos de solsticios y equinoccios. Se puede acceder por tres vias: por Pedro Moncayo
(Tabacundo), Guayllabamba hasta Santa Rosa de Cusubamba y desde Tumbaco-
Pifo-El Quinche.” (IMBAGO, 2005)

1.6.1.2 Significado de la palabra Cayambe

“La palabra Cayambe, tiene diversas interpretaciones, realizadas por
estudiosos en la materia: Cayanqui o Cayangui, que significa pueblo o caserio de sol;
de Cayan, sol; y qui o gui, pueblo o caserio. Cayamburo tiene lugar a montafia
sagrada del sol; de Cayan, sol; y Buru, montafia sagrada. Cayambi es el nombre
antiguo del rio Blanco, rio del sol, de Cayan, sol, y bi, agua o rio.” (CASTRO, 2011).

En el Canton Cayambe podemos observar que existe una alta demanda del
talento humano especialmente en las actividades de producciéon como: agricola,
lactea, floricola, comercial, entre otras, estas labores exigen el desgaste de las
energias de los seres humanos. Es por ello que se ha determinado este factor como
una oportunidad para introducir al mercado el pan chino al vapor, ya que la
ciudadania en general no cuenta con una alimentacién saludable, especialmente en la

primera comida que es el desayuno.

1.6.1.3 Principales parroquias
1.6.1.3.1 Parroquias urbanas
1.6.1.3.1.1 Ayora

Ubicada a 3km al norte de Cayambe, a una altura de 2.800 msnm bordeado
por los rios San José y Pulubi y su clima es frio con una temperatura de 15°C.

Parroquializada el 12 de Mayo de 1927, aniversario que coincide con las fiestas de
14



Nuestra Sefiora de Fatima cuya efigie se encuentra una pequefia capilla asentada
sobre una tola preincaica conocida como la Loma Reventada, hoy conocida como La

Remonta.

1.6.1.3.1.2 Juan Montalvo

Se encuentra lado derecho del ingreso al Cantén Cayambe, a diez minutos de
ella se puede disfrutar de su camino para realizar recorridos en bicicleta. Su mayor
festividad como extension de las fiestas San Pedrinas a partir de la segunda semana
de Julio se realiza las méas populares Octavas de Juan Montalvo. Donde se puede
degustar de empanadas de viento, habas cocinadas con melloco y la musica de los

danzantes con sus instrumentos musicales de aire y percusion.

1.6.1.3.2 Parroquias rurales
1.6.1.3.2.1 Ascézubi

Antiguamente conocida como San Juan de Abanin situada a 40km al sur de

Cayambe y fue parroquializada el 21 de Septiembre de 1913.

1.6.1.3.2.2 Cangahua

Ubicada a 13km al sur oriente de la ciudad a una altura de 3.180 msnm.
Cuenta con un relicario de la época colonial en las cudles se conservan pinturas y
esculturas de la Escuela Quitefia del siglo XVIII. EI complejo arqueologico de Quito
Loma-Pambamarca, pertenece a la parroquia. Cada 29 de Junio se puede disfrutar de

la toma y entrada de las comunidades de forma efusiva por parte de los participantes.

Uno de las alternativas para deleitarse de los paisajes y sus alrededores es
recorrer durante cuarenta y cinco minutos en via empedrada hacia Oyacachi
(perteneciente a la provincia del Napo), para recorrer la cascada Chorrera, sus aguas

termales, el pueblo viejo de Maucallacta (lugar del segundo asentamiento de
15



Cayambis).Sin olvidar de visitar la cueva o iglesia donde aparecio por primera vez la
Virgen del Quinche.

1.6.1.3.2.3 Olmedo

Al recorrer desde la via empedrada de la panamericana norte hacia Ayora a
18km se encuentra Olmedo, a una altura de 3.090 msnm. Su pintoresca vegetacion y
paisajes forman parte de la Reserva Ecoldgica Cayambe-Coca, cuyo limite es el rio
La Chimba que esta coronado por la Virgen de la Piedra, muy venerada por sus

pobladores.

1.6.1.3.2.4 Otdn

Ubicada a 20km al sur de la ciudad, que se ha reactivado con la presencia de
las floricolas. Sus festividades se celebran el 16 de Julio con algunas manifestaciones
populares siendo su parroquializacion el 2 de Junio de 1851.

1.6.1.3.2.5 Santa Rosa de Cusubamba

A 28km al sur de Cayambe, a una altura de 2.725 a quince minutos de la Y
(paradero). Fue creada el 6 de Diciembre de 1994 aprovechando el paso del
Ferrocarril. Sitio preferido por los antiguos aborigenes como via de comunicacion
por ser el paso obligatorio para los chasquis que atravesaban a lo largo de la Sierra 'y

el Oriente.

1.6.1.4 Historia del pan chino al vapor

En la cocina asiatica es muy comun la coccion al vapor, la misma que es un
método muy sano para preparar distintos platos uno de ellos es el pan al vapor. La

coccion al vapor permite conservar sabores, color y propiedades nutritivas de los
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alimentos y es ideal ya que los alimentos se cocinan en su propio jugo, reteniendo

sales minerales y vitaminas.

(Maduixa, 2010)

“El pan chino al vapor, es un pan blanco de harina de trigo o de arroz,
dependiendo de la zona, y originario de China. Es un pan dulce de masa muy
fina, suave y esponjosa, sin sal, parecido a un brioche. Elaborado con harina
refinada que garantice su color blanco, agua, azlucar y algun elemento
leudante, suele prepararse en forma de pequefios bollos cuya coccién es al

vapor una vez han leudado.

En la era pre industrial china, el pan blanco (cocido al vapor) era considerado
practicamente un alimento de lujo, por estar elaborado con harinas refinadas,
hoy en dia es un alimento tradicional que, junto a los fideos de trigo o arroz
son base en la dieta casera del norte de China. El pan al vapores conocido en
las zonas del sur, pero, a diferencia del norte, se sirven mas habitualmente en

puestos ambulantes y restaurantes.

En la etimologia del nombre, se conoce una historia popular en China que
indica que la palabra mantouviene a significar cabeza de bavaro. La leyenda
cuenta que un ejercito del norte, encabezado por Zhugeliang, lider del
ejército Shu, después de una incursion en tierras del sur donde habian
sometido a sus habitantes, y de regreso a casa, se encontré con un caudaloso
rio que imposibilitaba cualquier intento de cruzarlo. Un lider barbaro de los
capturados inform6é a ZhugelLiang que, en la antigliedad, los béarbaros
sacrificaban a 50 hombres lanzando sus cabezas al rio, aplacando asi su

espiritu y permitiendo el paso de las personas.

Segun esta leyenda, ZhugeLiang se negaria a derramar mas sangre humana,

por lo que hizo sacrificar algunos caballos del propio ejército y unas vacas.
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Con su carne rellend panecillos blancos, dandoles forma redonda y con una
base plana que recordaban la forma de una cabeza humana, que tir6 al rio a
modo de sacrificio. Tras cruzar exitosamente el rio le dieron a los panecillos

el nombre de cabeza de barbaro (mantou).

La palabra china mantou, y segun las regiones, designa panecillos con o sin
relleno y son conocidos también en Japon (Manju), en Corea (mandu) o
Mongolia (mantuu), y son muy parecidos a los Manty o Manti de la cocina

turca, persa, 0 pakistani.”

Lo que se pretende dar a conocer con la historia es que los panes al vapor son
muy conocidos en cualquier parte de China y que en cada provincia lo ha

determinado con nombres diferentes, como sucede en el Ecuador.

1.6.2 Marco conceptual

Pan chino al vapor o baozi.- Es un tipo de bollo de pan relleno y
generalmente cocido al vapor, es un ingrediente muy similar al pan y que es muy
habitual de la cocina china. Su aspecto es muy similar al tradicional mantou chino.
Puede ser relleno con carne picada y/o relleno vegetariano. Puede ser servido con

cualquier plato en la cultura china, y muy a menudo forma parte del desayuno.

Mantou.- Es conocido como panecillos chinos al vapor, se trata de un tipo de
pan que se sirve en los platos del norte de china. Estan elaborados con harina de
trigo, agua y levaduras, tienen las mismas cualidades nutricionales que el pan blanco
gue se come en occidente. Estos panecillos tienen un tamafio que va desde los 4 cm,

hasta los de 15 cm.
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Vaporeras de bambuo cestos de bambu.- Es un utensilio de cocina que nos
permiten cocinar recetas al vapor. Este antiguo método de coccion permite extraer el
sabor més puro del ingrediente que pierde el minimo de nutrientes, contrario a lo que

pasa con otros métodos de coccion.

Cocinar al vapor.- El vapor tiene la cualidad de cocinar alimentos
manteniendo todos los nutrientes, dandole el maximo sabor y aroma a las
preparaciones. En la cocina al vapor, tipica de la cocina asiatica, las especias quedan
totalmente suprimidas pues de esta manera se mantienen los sabores y los aromas del
alimento casi integramente, asi como las vitaminas y los minerales, se pueden

cocinar al vapor el arroz, y también las verduras y el pescado.

Artesano.- “Son aquellos que se dedican en forma individual, de
asociaciones, cooperativas, gremios o uniones artesanales, a la produccion de bienes
0 servicios o artistica y que transforman materia prima con predominio de la labor
fundamentalmente manual, con auxilio 0 no de maquinas, equipos y herramientas,
siempre gque no sobrepasen en sus activos fijos, excluyéndose los terrenos y edificios,
el monto de trescientos sesenta salarios minimos vitales generales.”

(Fundacionnobis.com)

1.6.3 Marco legal
Para la apertura de una microempresa se requieren obtener de los siguientes tramites:

1. Para la constitucién de la empresa se requiere de una escritura publica de
constitucion de la empresa que debera ser acreditada por parte de uno de los
jueces de lo civil del Canton Cayambe.

2. Inscripcion del Representante Legal en el Registro Mercantil para la

acreditacion de la existencia de la empresa.
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10.

11.

12.

1.71

Obtener el Registro Unico de Contribuyentes en el Ministerio de Finanzas

para declarar los impuestos al estado.

Certificado de Registro del Ministerio de Turismo para formar parte de los

establecimientos de turismo del Canton Cayambe.

Obtener la Licencia Unica Anual de Funcionamiento (LUAF) del
establecimiento en la Oficina de la Direccion Municipal del Canton Cayambe

para realizar las actividades de la empresa.

Afiliarse a la Camara de Turismo de Cayambe, es un requisito para obtener la
LUAF. (Opcional).

Obtener la Patente Municipal.
Certificado otorgado por el Hospital Raul Mejia Maldonado de Cayambe.

Solicitar una inspeccion del establecimiento por parte del Cuerpo de

Bomberos del Canton Cayambe.

Los tramites pertinentes para la obtencion del préstamo en el Corporacion

Financiera Nacional.

Y los requisitos patronales para inscribir a los trabajadores en la pagina del
IESS y la cancelacion de sus beneficios legales.

Tramites pertinentes para solicitar permiso de ubicacion de valla publicitaria

en las entradas de Cayambe por Otavalo, Quito y la Y de Tabacundo.

1.7 Formulacion de la hipétesis y las variables

Hipotesis general

El estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la

elaboracion y comercializacion de panes chinos al vapor en el canton Cayambe

incentivard a la poblacién a consumir un producto con un alto valor nutricional, una
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buena calidad, cantidad y sabor; demostrando asi los beneficios tanto econdmicos

como sociales, no solamente quien lo emprenda sino también para la economia del

pais ya que en él se evidenciara la potencialidad de este producto en el mercado

ecuatoriano.

1.7.2 Variables (dependientes e independientes)

Variable Independiente Variable Dependiente

4

El estudio de factibilidad
para la creacion de una
microempresa dedicada a la
elaboracion y
comercializacion de panes
chinos al vapor en el canton
Cayambe

L g

Incentivara

L g

A la poblacién a consumir
un producto con un alto
valor nutricional, una buena
calidad, cantidad y sabor;
demostrando asi los
beneficios tanto econdmicos
como sociales, no solamente
quien lo emprenda sino
también para la economia
del pais ya que en él se
evidenciara la potencialidad
de este producto en el
mercado ecuatoriano.
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1.8 Método de la investigacion

La metodologia es el instrumento que enlaza al sujeto con el objeto de la
investigacion. Contiene la descripcion y argumentacion de los métodos utilizados en
la investigacion cientifica. Constituye la via mas amplia para comprender un hecho
o fendbmeno y resolver un problema de estudio, sobre todo permite conocer la
claridad de la realidad. La misma que se ocupa de la parte operatoria del proceso de

conocimiento.

1.8.1 Modalidad de la investigacion

La modalidad de la investigacion corresponde a un proyecto factible basado

en la investigacion de campo.

a) Proyectos factibles: es la elaboracion y desarrollo de una propuesta de un
modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizacion o grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas,

programas, tecnoldgicas, métodos o procesos que incluyan modalidades.

“Todo proyecto factibles tiene un propdsito bien definido expresado en términos de
satisfaccion de un cliente para dar una solucién a una necesidad presente dentro de su

organizacion” (Henandez, 1998).

b) Investigacion de campo: trata el andlisis sistematico de problemas en la
realidad, con el propdsito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su
ocurrencia, haciendo uso de métodos o enfoques de investigacion conocidos o en

desarrollo. Los datos seran recogidos en forma directa de la realidad.

“La de campo o investigacion directa es la que se efectlia en el lugar y tiempo en que
ocurren los fendmenos objeto de estudio. La investigacion mixta es aquella que
participa de la naturaleza de la investigacion documental y de la investigacion de
campo.”(Zorrilla, 1993, p362)
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1.8.1.1 Tipos de investigacion

Existen distintos tipos de investigacion, los mismos que se diferencian entre
si, de acuerdo con los propoésitos que se investiga. Para el desarrollo del presente

proyecto se utilizaran los siguientes tipos:

1.8.1.1.1 Investigacion descriptiva

Comprende la descripcion, es una forma de estudio para saber quién, dénde,
cuando, cémo y porqué del sujeto del estudio o area de interés. Se explica

perfectamente las caracteristicas de cualquier conjunto de sujetos.

“La investigacion descriptiva estudia los fendmenos, al como aparecen en el
presente, en el momento gran variedad de estudios, cuya finalidad es describir

los fendmenos en el momento que tiene lugar” (Saldafio, 2005, p66)

1.8.1.2 Investigacion bibliografica

Es una amplia busqueda de informacion sobre una cuestion determinada,
donde se explora qué se ha escrito en la comunidad cientifica sobre un tema

especifico.

“La investigacion bibliogréfica, se caracteriza por usar, revistas, periédicos y

documentos en general” (Asti Vera, 1968)

1.9 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la presente investigacion se utilizara las siguientes técnicas e instrumentos

que son: la observacién y la encuesta.
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a) Observacién

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenémeno, hecho o
caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis. La observacion es un
elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella se apoya el investigador
para obtener el mayor nimero de datos. Gran parte del acervo de conocimientos que

constituye la ciencia ha sido lograda mediante la observacion.

b) Laencuesta

La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas
opiniones impersonales interesan al investigador. Consiste en la realizacion de un
cuestionario que permite la recopilacion de datos concretos acerca de la opinién,

comportamientos o actuacion de uno o varios sujetos de la investigacion.

1.10 Técnicas de procesamiento y analisis de datos
1.10.1 Procesamiento de la investigacion
El proceso que se realizo fue la siguiente:
e Recoleccion de informacion bibliogréfica.
e Seleccion de temas de investigacion.
e Elaboracién del marco tedrico y ejecucion.
e Disefio de documentos para la recoleccion de datos.
e Aplicacion de instrumentos para la recoleccion de datos.
e Analisis e interpretacion de resultados.
e Conclusiones y recomendaciones.

e Elaboracion de la propuesta.
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1.10.2 Recoleccion de la informacion

En el procesamiento de recoleccion de datos se utilizo la encuesta, por ser un
instrumento factible de ser procesado estadisticamente, permite obtener resultados

validos sobre el problema, un hecho o un proceso.

1.10.3 Tratamientos de los datos o andlisis de datos

Para la ejecucion de este proyecto se elabora un cuestionario de preguntas que
fueron estructuradas mediante la técnica de la encuesta; se plantean asi los resultados
de una investigacion de campo. Una vez elaborado este instrumento se aplica a la

poblacién del Canton Cayambe la cual se considera para la investigacion.

Este instrumento de investigacion recopila informacion que solo se usara para
la investigacion de este proyecto, la misma que servira para codificar resultados y
tabular los datos con los que se obtuvo los porcentajes correspondientes. Con estos
resultados se elaboran los cuadros y se grafican los datos para realizar el analisis

respectivo.

También se podra observar cuadros, graficos y analisis de cada una de las
preguntas de la encuesta, esta informacion es procesada mediante el sistema de

Microsoft y Exel. Donde se desarrollaron los gréaficos y cuadro.

Este andlisis de investigacion es parte del estudio de la recoleccion de los
resultados con el planteamiento del problema, las interrogantes y los instrumentos de
datos ya que es importante haber seleccionado instrumentos seguros de medicion con

el propésito de cuantificar los comportamientos y atributos que habra de estudiarse.

25



1.11 Poblaciony muestra
1.11.1 Poblacién

Poblacion es la totalidad del fenomeno a estudiar, donde las unidades de
poblacion poseen una caracteristica comun, la que se estudia y da origen a los datos

de la investigacion.

En el cantén Cayambe cuenta con 85.795 habitantes la cuales se divide en:

57.95% en poblacion urbana y el 42.05% en poblacién rural.

1.11.2 Muestra

Son todos los sujetos que se seleccionan de una poblacién que van a constituir

el objeto al cual se va a dar solucion de un problema.

La propuesta que se implementara seran a las personas que cuenten un sueldo

béasico y tenga la capacidad de comprar el bien a ofrecer.

1.12 Resultados e impactos esperados

e A corto plazo: Realizar el estudio de factibilidad para la creacion de la
microempresa dedicada a la elaboracion y comercializacion de panes chino al

vapor en el canton de Cayambe de la Provincia de Pichincha.

e A mediano plazo: Implementacion y ejecucion de la microempresa
dedicada a la elaboracion y comercializacion de panes chino al vapor en el
canton de Cayambe de la Provincia de Pichincha.
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CAPITULO 2
ESTUDIO DE MERCADO

2.1 Objetivos

2.1.1

2.1.2

Objetivo general

Identificar y analizar las variables del mercado panificador para conocer la
aceptabilidad o rechazo del pan chino al vapor en el cantén de Cayambe de la

Provincia de Pichincha.

Obijetivos especificos

Formular y evaluar el mejor modelo de mercado para llevar a cabo
elaboracion del pan chino al vapor y por tanto la creacion de la

microempresa.
Conocer el estado actual de la competencia indirecta del pan chino al vapor
que se encuentra en el mercado, plateando nuevas directrices que nos sirva de

guia en la puesta en marcha de la microempresa.

Demostrar que existe una demanda potencial insatisfecha para la produccion

del pan chino al vapor.
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2.2 Analisis de la demanda del mercado objetivo

2.2.1 Analisis de la situacion competitiva del mercado

2.2.1.1 Actividad econdmica en el canton Cayambe

“El canton Cayambe se caracteriza por la actividad agricola, centrada en la
floricultura y el cultivo de la cebolla, asi como en la tradicional produccién ganadera,
que abastecera la industria lactea. Otros productos importantes son la cebada, las
papas, el trigo y el maiz; en menor escala se cultivan arveja, habas, fréjol, hortalizas
y alfalfa. La crianza de ovejas y la produccion porcina son actividades
complementarias en las economias familiares. EI molino La Unién produce harina y
fideos, ademas existen pequefias industrias de adoquines y ladrillos, asi como talleres
de orfebreria, metalmecanica, muebles de madera y otros.” (Economia de Sur

América, 2009)

Este es un canton atractivo por la variedad de actividades, que se fomentan
como la elaboracion y venta de bizcochos, manjar de leche y quesos de hoja.
“Actualmente Cayambe dispone del 75% de la produccion Floricola del Ecuador,
esto le ha permitido crecer como una ciudad agricola de alta tecnologia, desplazando
en un 90% la actividad lechera, que durante décadas fue importante para la zona”
(Ciudad) Uno de los sectores productivos que tiene mayor acogida es el sector lacteo,
que abastece a los pobladores locales y nacionales, debidos a su produccion en

especial en la parroquia de Olmedo.

2.2.1.1.1 Analisis del sector panificador

En los dltimos afios, el consumo de pan en el cantén se ha mantenido de
forma que no existen cambios por lo que los ciudadanos consumen la misma

cantidad tomando en cuenta que en una familia se conforma de 3 a 4 personas.
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Muchos de los ciudadanos consumen el pan porque ayuda en el equilibrio de la dieta
de cada individuo. El pan no es un alimento dafiino ya que contiene elementos como
vitaminas, carbohidratos, minerales y grasas que son esenciales para lograr una

buena alimentacion.

En el cantdn Cayambe, la industria de la panificacion se caracteriza por ser
innovadora, es decir que se introduce cambios considerables respecto a las recetas y
el proceso de elaboracién. La mayoria de panaderias han empezado como simples
negocios, las cuales en el futuro han logrado captar un gran nimero importante de

clientes que les ha permitido crecer y mantenerse en el mercado.

2.2.1.1.2 Productos sustitutos

Es necesario tomar en cuenta los productos sustitutos que existen para nuestro
producto “panes chinos al vapor” ya que mediante este analisis podemos determinar

las ventajas y desventajas que ofrece nuestro producto frente a la competencia.

La elaboracion de nuestro producto pertenece al sector econdémico de la
panificacion, razon por la cual se tomard en cuenta los principales productos

sustitutos que interviene y tiene relacion directa dentro de este campo.

Las empanadas de verde y de harina es la principal competencia que
identificamos, ya que tiene distintos rellenos (carne, queso, chicharon, entre otros),
ademas de quimbolitos, tamales, humitas y bolones de verde que son consumidos

frecuentemente por las personas de este canton.

Los bizcochos son considerados como un producto sustituto, ya que son muy
tradicionales en este canton y tienen gran presencia especialmente frente a los

turistas.
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Ahora bien si nuestro producto “panes chinos al vapor”, estd destinado a
alimentar a las personas a cualquier hora del dia y que sirva como un alimento
nutritivo se debe tomar en cuenta la comida rapida como son: hamburguesas, papas

fritas, nachos, y todo lo relacionado con frituras y grasas.

El pan, en todas sus variedades se lo ha dejado relegado de este grupo de
productos, porque este es de consumo masivo y no afecta directamente al producto

que se va a ofrecer.

2.2.2 Definicion y diferenciacion del producto

GRAFICO N° 1

Panes chinos al vapor

Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola.

Los panes chinos al vapor son bollitos elaborado con harina de trigo, agua y
levadura cuya coccion al vapor le da una textura y esponjosidad Unica. Ademas, estos
panes suelen estar rellenos con diferentes ingredientes, desde el chocolate hasta los
frijoles dulces. Estos panes son conocidos como: “Baozi en China, y sus diminutivos
Bao, Bau o0 Min Pao en Peru, es un tipo de bollo de pan relleno generalmente cocido
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al vapor, es un ingrediente muy similar al pan que es muy habitual de la cocina

china. Puede ser relleno con carne picada o relleno vegetariano. Ademas suele

formar parte del desayuno.” (Baozi)

La empresa productora y comercializadora de panes chinos al vapor ha

tomado la determinacion de entrar al mercado con tres variedades de pan que son:

pan al vapor con relleno de carne de res, pan al vapor con relleno de carne de cerdo y

pan al vapor con relleno de coco, su presentacion sera en tarinas bisagra y sus

medidas es de 202 x 142 x 57 mm, la cual contiene cuatro unidades.

A continuaciéon se muestra una tabla nutricional de cada una de estas

variedades con la finalidad de indicar las propiedades nutritivas que poseen los

productos.

CUADRO N°3

Tabla nutricional pan chino al vapor relleno de carne de res

PAN CHINO AL VAPOR RELLENO DE CARNE DE RES

Informacion Nutricional
Tamafio Porcion 1 90g
Porciones por empaque 4
Calorias Total 162,7
Calorias de la grasa 24,6
Cantidad | % Valor Diario

Grasa Total g 2,7 4

Grasa Saturada g 0,0 0

Grasas Trans g 0,0 0
Colesterol mg 20,0 7
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Carbohidratos totales g 28,7 10

Fibra Dietaria g 0,2 1
Azlcares ¢ 4,8 2
Proteina g 6,0 8
Calcio mg 23,3 2
Tiamina mg 0,1 30
Hierro mg 1,3 9

en una dieta de 2000 Calorias

Porcentajes de valores diarios estan basados

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola.

CUADRO N° 4

Tabla nutricional pan chino al vapor relleno de carne de cerdo

PAN CHINO AL VAPOR RELLENO DE CARNE DE CERDO

Informacion Nutricional
Tamafio Porcion 1 90g
Porciones por empaque 4
Calorias Total 218,0
Calorias de la grasa 65,0
Cantidad | % Valor Diario
Grasa Total g 7,2 11
Grasa Saturada g 0,0 0
Grasas Trans g 0,0 0
Colesterol mg 20,0 7
Carbohidratos totales g 27,4 10
Fibra Dietaria g 0,0 0
Azlcares g 4,8 2
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Proteina g 10,8 15
Calcio mg 21,3 0
Tiamina mg 0,2 61
Hierro mg 1,4 9

Porcentajes de valores diarios estan basados

en una dieta de 2000 Calorias

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola.

CUADRO N°5
Tabla nutricional pan chino al vapor relleno de coco

PAN CHINO AL VAPOR RELLENO DE COCO
Informacion Nutricional
Tamafio Porcion 1 90g
Porciones por empaque 4
Calorias Total 116,0
Calorias de la grasa 66,0
Cantidad | % Valor Diario
Grasa Total g 7,4 11
Grasa Saturada g 0,0 0
Grasas Trans g 0,0 0
Colesterol mg 0,0 7
Carbohidratos totales g 30,9 11
Fibra Dietaria g 0,6 2
Azlcares g 8,8 3
Proteina g 6,5 9
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Calcio mg 24,6 2
Tiamina mg 0,1 38

Hierro mg 1,4 9

Porcentajes de valores diarios estan basados

en una dieta de 2000 Calorias

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola.

En conclusién se puede decir que el pan chino al vapor es nutritivo para las

personas, ademas de ser préctico a cualquier hora del dia.

El pan chino al vapor aporta con calorias, grasa, colesterol, carbohidratos,
proteinas calcio, tiamina y hierro, todos estos componentes estan dentro del rango
exigido en una dieta normal demostrando asi que lo pueden consumir todas las

personas sin que este afecte a su salud.

2.2.3 El mercado

El mercado es un espacio de oferentes y demandantes relacionadas con la
comercializacion de productos y/o servicios, que involucra una gran cantidad de
actividades las cuales se puede resumir en tres grandes grupos: relacionadas con el
producto, relacionadas con el consumidor y relacionadas con el mercado. Esto es
como consecuencia de que para un producto pueda venderse debe existir un
comprador interesado, y ademas debe existir un ambiente donde se pueda realizar las
transacciones. Sin embargo el mercado puede tener diferentes definiciones que
depende del enfoque que se le estudie. Para la aplicacion de la investigacion se ha
tomado en cuenta la clasificacion del mercado de acuerdo al tipo de demanda, donde
podemos mencionar: el mercado disponible, mercado real, mercado potencial y el

mercado potencial o mercado meta.
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(Fernandez, 2008, p3)

“Mercado Disponible: son todos aquellos consumidores que tiene una
necesidad especifica y cuenta con las caracteristicas necesarias para consumir

un producto.

Mercado Real: son todos aquellos consumidores del mercado disponible que

compran un producto especifico.

Mercado Potencial: es el conjunto de consumidores que no forman parte del
mercado real, pero en ocasiones si pueden formar parte del mercado
disponible. Este grupo no consume el producto especifico, debido a que no
tiene las caracteristicas del segmento o por que consume otro producto.

Mercado Objetivo o Mercado Meta: Puede definirse como un conjunto de
consumidores que pertenecen al mercado disponible, que pueden formar parte
del mercado real y potencial, y al cual se dirigen todos los esfuerzos y
acciones mercadologicos de la empresa, con la finalidad de que todos ellos

logren convertirse en consumidores reales al producto”.

2.2.3.1 Segmentacion del mercado

Para segmentar el mercado al que va dirigido el desarrollo de la presente
investigacion, se ha tomado en cuenta que los clientes son diferentes unos de otros,
por lo que se analizara las diferentes variables de segmentacion como son: deseos,
recursos, localizaciones geograficas, demograficas, actitudes y costumbres.

Cualquiera de estas variables puede utilizarse para segmentar un mercado.

35



2.2.3.1.1 Variables de segmentacion
2.2.3.1.1.1 Geografica

“Se refiere a las variables ambientales que dan origen a las diferencias en la
personalidad de comunidades por su estructura geografica, en este grupo
encontramos variables como: unidad geogréafica, condiciones geograficas y

tipo de poblacion” (Fernandez, 2008).

El proyecto de panes chinos al vapor se localizard en el canton Cayambe de la
Provincia de Pichincha con una poblacion total de 85.795habitantes (INEN), en el
sector urbano con 39.028 habitantes (Cayambe, datos generales)que representa el
45% del total de la poblacion, de acuerdo al ultimo censo de poblacion y vivienda

2010 realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).

2.2.3.1.1.2 Demogréfica

“La variable demogréafica nos permiten determinar el Target Gruop o perfil
del consumidor. Inicialmente las variables demograficas eran el Unico
elemento que se utilizaba para determinar el segmento de mercado, esto tenia
una razén ldgica, las variables demogréaficas son las Unicas que nos brindan
certeza numérica, ya que de ella existen datos estadisticos. Entre las variables
demogréaficas més importantes tenemos sexo, edad, nivel socio-econdmico,

estado civil, religion, raza y nivel de instruccion.” (Fernandez, 2008).

e Edad

De acuerdo a la variable edad que se ha segmentado tenemos por grupos de
edades el nimero de habitantes de acuerdo al ultimo censo de poblacion y vivienda
2010 del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.
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CUADRO N° 6
Poblacion de Cayambe por sector y grupos edad tomado en el altimo censo de
poblacion y vivienda 2010

- De10a 14 afios 9682 4357 5325
- De15a19 afios 8918 4013 4905
~ De20a24afios 7801 3510 4291
- De 25a29 afios | 7413 3336 4077
- De30a34afios 6650 2993 3657
- De35a39afios 5561 2502 3059
- De40a44 afios 4342 1954 2388
- De45a49 afios 3671 1652 2019
- De 50 a 54 afios 2794 1257 1537
- De55ab59afios | 2341 1053 1288
- De 60 a64afios 1900 855 1045
- De 65a69 afios 1694 762 932

~ Total habitantes 62767 28244 34523

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, (2010). INEC.
Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola.

e Nivel socio-econémico

El nivel socio-econdmico, al que se enfoca el siguiente proyecto de
investigacion es a personas que perciban mas de un salario basico unificado de

$292.00 dolares, el cual les permita consumir un producto de esta naturaleza.

El siguiente cuadro indica las variables mas importantes de acuerdo a la
segmentacion de mercado:
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GRAFICO N° 2
Variables de segmentacion
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Fuente: Trabajo de campo
Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

2.2.4 Disefio de la investigacion de mercado

La investigacion de mercados es una técnica que se implementara como una
herramienta que nos permita enlazar al consumidor y al cliente con el publico a
través de la investigacion. Por lo que, desempefia dos papeles importantes en el
sistema de marketing. “En primer lugar, como parte del proceso de retroalimentacion
de la informacién de marketing, la investigacion de mercados nos proporciona, a
quienes toman las decisiones, datos sobre la efectividad de la mezcla de marketing
actual y les da una idea de cudles son los cambios necesarios. En segundo lugar la
investigacion de mercados es una herramienta béasica para explorar nuevas

oportunidades de mercado” (McDaniel & Gates, 2007)

Existen dos tipos de fuentes de investigacion: fuentes primarias son aquellos datos

obtenidos para un propoésito especifico, y las fuentes secundarias consisten en
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informacion que ya existe en alguna parte por haberse recabado para otro fin y que

resulta de referencias preparadas en fuentes primarias.

Para la determinacién de la demanda se basara en la aplicacion de la encuesta
que es una fuente primaria, para la obtencion de la oferta se realizaré de acuerdo a los
registros de Servicio de Rentas Internas (SRI) y el Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos (INEC).

2.2.4.1 Desarrollo del plan de investigacién

Para el disefio del siguiente plan se tomd en cuenta la investigacion
descriptiva, misma que “busca describir mejor los problemas o situaciones de
marketing, como el potencial mercado de un producto o las caracteristicas
demograficas y actitudes de los consumidores” (Kotler & Armstrong, Marketing,
2001), para tal efecto se elaborara una encuesta modelo que se aplicard a los

habitantes del cantén. Por lo que se debe contestar a las siguientes interrogantes:

e (Quién? ;A quién se aplicara el cuestionario? El cuestionario se aplicara al

consumidor preestablecido en el mercado objetivo o meta.

e ;DoOnde? Los lugares de afluencia de compradores relacionados con el
mercado objetivo como supermercados, restaurantes, panaderias, entre otros

gue nos puedan proporcionar una respuesta certera al cuestionario.

e ;Cuando? El fin de semana, debido a que existe mayor afluencia de gente

que se dedica a realizar compras para el hogar.

e ;Por qué? Nos permite la obtencion de datos y el cumplimiento de los
objetivos que corresponden al grado de aceptacion del producto, sus

caracteristicas, atributos y la mezcla de marketing.
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e ;Queé? Lugares de compra, presentaciones, cantidades, precios, preferencia

de compra, etc.

e CoOmo? Aplicacion de la encuesta de manera personal.

2.24.1.1 Laencuesta

De acuerdo al método de comunicacion la encuesta en un medio de

recoleccion de datos, el mismo que se utiliza de forma oral o escrita.

Para el disefio de la presente encuesta se ha utilizado preguntas abiertas con el
objetivo de conocer datos cualitativos y cuantitativos mas precisos de los
consumidores, y preguntas cerradas con el afan de cuantificar con mayor facilidad la

informacion.

Formato de la encuesta:
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UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Reciba un cordial saludo por parte de dos estudiantes de la Universidad Politécnica
Salesiana. El objeto de esta investigacion es determinar el grado de aceptabilidad
para el pan chino al vapor en el cantén de Cayambe de la Provincia de Pichincha;

datos con fines académicos.

DATOS INFORMATIVOS

Edad: Marque con una “X”
10-20 afios || 21-31flos  [] 32-42 afios [_] 43-53 afios [ ]
54-64 afios L] 65 afios en adelante [

1) ¢Consume usted empanadas?

Si [] No []

Nota: Si su respuesta es “SI”, siga con la siguiente pregunta, caso contrario siga a la pregunta 8

2) ¢Queé tipos de empanada consume?
Harina [ ] Morocho [ ] Verde [] Deviento [ | Chilenas [ ]

3) ¢Qué tipo de relleno es de su preferencia?

Queso [ ] Pollo [ Carne []

4) ¢Esta usted satisfecho con la empanada que usted consume?

Si [] No []

Nota: Si su respuesta es “SI”, siga con la siguiente pregunta, caso contrario siga a la pregunta 4

5) ¢Por qué razones usted, esta satisfecho con la empanada?
Sabor [ ] Calidad [ ] Precio [ ] Presentacion [ ]

Nota: continte con la pregunta 5

6) ¢Por qué razones usted, NO esta satisfecho con la empanada?

Sabor [ ] Calidad [] Precio [ ] Presentacion [ ]
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Nota: continle con la pregunta 8

7) ¢Con qué frecuencia usted consume empanadas y cual es el tipo de

relleno?
CANTIDAD
TIEMPO
Carne | Pollo | Queso
SEMANAL
QUINCENAL
MENSUAL

8) ¢Cuél es su nivel de ingreso mensual?
Menos de $200 []
$200-$292 [
$293-$385 []
$386 - $478 [ ]
Mas de $500 [ ]

Nota: continte con la pregunta 9

Oferta: Se tiene en mente realizar un nuevo producto conocido como “Panes al Vapor”

con diferentes rellenos, por favor responda las siguientes preguntas.

9) ¢Conoce usted el pan al vapor?

Si [] No []

10) ¢ Estaria usted dispuesto a consumir pan al vapor?

Si [] No []

11) ¢ Cuales son las razones por las que compraria el pan al vapor?
Sabor [ ] Calidad [] Precio [ ] Presentacion [ ]

12) ¢ Qué tipo de relleno preferiria?
CaneRes []  CarnedeCerdo L1 cCoco [l
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13) En qué lugares le gustaria encontrar el pan al vapor
Supermercados [ ] Restaurantes [] Tienda [ ]
Cafeterias [] Panaderias ]

14) Sabiendo que es un producto similar a un quimbolito, tamal o humita.
¢ Qué precio estaria dispuesto a pagar por este producto en una bandeja
de 4 unidades?

Entre $2,00 y $2,50 d6lares [ ]
Entre $2,55 y $3,00 délares [ ]
Entre $3,10 a mas []

15) ¢ Por qué medios de comunicacion le gustaria recibir informacion del

producto? ] ]
Revistas locales Periddicos

Radio [] Hojas volantes L]
Internet [] Otros

“GRACIAS POR SU AMABLE TIEMPO”
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2.2.4.1.2 Determinacion del tamafio de muestra

2.2.4.1.2.1 Calculo del tamano de la muestra

El tamaiio de la muestra se determinara a través del metodo de las
proporciones, ya que no se conoce la media y la deviacion de la muestra, para
analizar el universo finito de la poblacién del canton Cayambe del sector urbano, que
corresponden a 28.244 habitantes comprendidos entre edades de 10 a 69 afios.
Considerando las probabilidades de ocurrencia y no ocurrencia del 50 - 50 ya que
determina un nimero mayor de encuestas y a la vez nos permite acercarnos mas a la

realidad.

Férmula estadistica para el tamafio de la muestra

z> PON
n =
Ne? +Z%PQ
Dénde:
n: Tamario de la muestra.
N: Poblacion

z Nivel de confianza (95%) — 1,96
Error de muestreo. (5%)
P: Probabilidad de ocurrencia

Probabilidad de no ocurrencia

Aplicacion de la formula del tamafio de la muestra para el sector urbano del canton

Cayambe comprendidos de 10 afios a 69 afios
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e Aplicacion de la formula

Donde
n: Tamafio de la muestra.
N: 24.288

z Nivel de confianza (95%) — 1,96
Error de muestreo. (5%)

P:  50% (0,50)
50% (0,50)

_ (1,96) 2(0,50)(0,50)(24288)
= (24288)(0,05)2 + (1,96)2 (0,50)(0,50)

_ 23326,1952
61,6679

Numero de encuestas a aplicarse = 378

2.2.4.1.3 Trabajo de campo

Para el trabajo de campo se ha seleccionado lugares estratégicos donde haya
mayor afluencia de personas y posibles lugares de compra de nuestro producto.El dia
que se aplicara las encuestas es el dia 16 de Mayo del 2012 a las 11 horas 30
minutos, utilizando las muestras del producto para que la gente pueda conocer del

pan al vapor.

Parroquias urbanas: Cayambe — Ayora - Juan Montalvo.
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2.2.4.1.3.1 Tabulacién y analisis de datos

e Edad
EDAD N° PERSONAS PORCENTAJE
10-20 afos 56 15%
21-31 afios 101 27%
32-42 anos 96 25%
43-53 afios 45 12%
54-64 afos 43 11%
65 afios a mas 37 10%
TOTAL 378 100%
Edad
[ 10-20 afios
H21-31 afios
11% 10% 5
15%  @32.42 afios
Lt [H43-53 afios
H54-64 afos
65 Afios a mas
Fuente: Trabajo de campo
Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola
Analisis

Del total de numero de encuestas, el 27% representa a personas de edades
comprendidas entre 21 a 31 afos de edad y el 25% corresponde al rango de edad de
32 a 42 afios, es un aspecto positivo para el desarrollo del proyecto, ya que el mayor
porcentaje esta concentrado en personas que tiene la capacidad econOmica de
comprar y consumir. Mientras que el 15%, 12%, 11% y 10% esta distribuidos entre

10 a 20 afios, 43 a 53 afios, 54 a 64 afios y de 65 afios a mas respectivamente.

46



1) ¢Consume usted empanadas?

RESPUESTAS | N° PERSONAS | PORCENTAJE
Sl 291 77%
NO 87 23%
TOTAL 378 100%
@ D

¢Consume usted empanadas?

N
HNO

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

Andlisis

Al aplicar la encuesta en el canton Cayambe se pudo determinar que el 77%
de la poblacion SI consume empanadas y el 23% respondieron que NO consumen
empanadas, a partir de esta pregunta se puede conocer la demanda potencial que
existe en este canton, es decir que del total de habitantes que es de 28.244 el 77%
corresponde a 21.748 personas que estarian dispuestos a consumir un nuevo producto

que es el “pan chino al vapor”.
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2) ¢Queé tipos de empanada consume?

Andlisis

RESPUESTAS N° PERSONAS | PORCENTAJE

VERDE 154 56%
DE VIENTO 14 5%

MOROCHO 55 20%
CHILENAS 49 18%
OTROS 2 1%

TOTAL 274 100%
N

¢ Qué tipo de empanada consume?

5%

1%

" VERDE

M CHILENAS

MDE VIENTO
®MOROCHO
MOTROS

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

El tipo de empanada que suelen consumir los habitantes son:

e 56% corresponde a empanadas de verde.

e 20% corresponde a empanadas de viento.

e 18% corresponde a empanadas de morocho.

e 5% corresponde a empanadas chilenas y el

e 1% corresponde a otro tipo de empanadas

48



Esto significa que la mayoria de personas consumen empanadas de verde y de
viento, lo que haciendo un anélisis de precios, entre estos productos y el que se
pretende comercializar, que es el pan al vapor es un aspecto favorable ya que nos
permitira entrar a competir en el mercado frente a estos productos. En el caso de los
otros tipos de empanadas que consumen en el sector nos dieron a conocer que
consumen empanadas de hojaldre y empanadas colombianas, ya que no son muy
conocidas y apetecidas en el cantdn, es por esto que representa el menor porcentaje

que es el 1%.
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3) ¢Qué tipo de relleno es de su preferencia?

RESPUESTAS N° PERSONAS PORCENTAJE
CARNE 156 58%
QUESO 67 25%
POLLO 47 17%

TOTAL 270 100%
@ D

¢ Qué tipo de relleno es de su preferencia?

M CARNE
®QUESO
POLLO

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

Andlisis

La preferencia por el tipo de relleno es de carne lo que corresponde al 58%,

demostrando asi que las personas se inclinan por consumir este tipo de relleno, esto

como consecuencia de que las empanadas de verde son las de mayor consumo en

este canton, seguido del relleno de queso con un 25% y el de pollo con un 17% lo

que significa que la gente si aceptaria este tipo de relleno en otros productos

similares.
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4) ¢Esta usted satisfecho con la empanada que usted consume?

RESPUESTAS N° PERSONAS PORCENTAJE
Sl 262 90%
NO 29 10%
TOTAL 291 100%
4 ) .
¢ Esté usted satisfecho con la empanada que usted
consume?
M
®MNO
- J

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

Andlisis

De las 21.748 personas que consumen empanadas el 90% de ellos estan
satisfechos con este producto que corresponde a 19.573 personas y el restante que
son 2.174 personas no estan satisfechas con el producto que consumen, este dato del

90% nos sirve como punto de referencia para la elaboracién de nuestro producto.
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5) ¢Por qué razones usted, esté satisfecho con la empanada?

RESPUESTAS N° PERSONAS | PORCENTAJE
SABOR 297 65%
CALIDAD 93 20%
PRECIO 36 8%
PRESENTACION 30 7%

TOTAL 456 100%
@ : D
¢Por qué razones usted, esta satisfacho con la
empanada?

7%

8%

HSABOR
HCALIDAD
MPRECIO

M PRESENTACION

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

Anélisis

Uno de los aspectos que las personas toman en cuenta al momento de
consumir un producto, es el “sabor” que corresponde al 65% de personas que
respondieron a la pregunta anterior que representa el 90% de encuestados que estan
satisfechas con el producto que consumen. Es por esto que se dara mayor énfasis en
este aspecto al momento de elaborar el nuevo producto. Ademas de un buen sabor,
las personas buscan calidad en un producto que representa el 20%. EIl precio y la
presentacion van de la mano ya que representan el 8% y 7% respectivamente, porque
no son factores muy importantes al momento de consumir un producto en este

canton.
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6) ¢Por qué razones usted, NO esté satisfecho con la empanada?

RESPUESTAS N° PERSONAS | PORCENTAJE
SABOR 8 14%
CALIDAD 12 21%
PRECIO 3 5%
PRESENTACION 33 59%

TOTAL 56 100%
@& D
¢Por qué razones usted, NO esté satisfacho con
la empanada?

mSABOR
mCALIDAD
BPRECIO
BPRESENTACION

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

Andlisis

Esta pregunta se planted con el objetivo de obtener informacion que nos
sirvan de ayuda para ser mas competitivos en el mercado. Es por esto que se tomara
muy en cuenta la presentacion de nuestro producto, debido a que de un 10% de las
personas que no estan satisfechas con el producto que consumen la presentacion
representa un 59%, seguido por el 22%, 14% y 5% que corresponde a los aspectos de

calidad, sabor y precio.
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7) ¢Con qué frecuencia usted consume empanadas y cual es el tipo de

relleno?
CANTIDAD DE CONSUMO
TIEMPO POLLO QUESO CARNE
DIARIO 70 142 200
SEMANAL 43 70 158
QUINCENAL 43 40 98

= SEMANAL

60 = QUINCENAL
40

20

0 . o | |
POLLO QUESO CARNE
TIPO DE RELLENO
_ J

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola
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RESPUESTAS CONSUMO MENSUAL
POLLO 2358
QUESO 4620
CARNE 6828
TOTAL 13806
@ D

Consumo mensual

M POLLO
H QUESO
i CARNE

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

Andlisis

De acuerdo a las encuestas realizadas en el canton se determin6 que la gente
en su mayoria se inclina por el consumo de empanadas que tiene relleno de carne, ya
que se obtuvo que el 49% de personas les gusta este tipo de relleno, muy seguido del
relleno de queso que dio como resultado un 34% que no esta muy alejado del mayor
porcentaje, razon por la cual seran tomados en cuenta al momento de elaborar el
producto a ofertar. El relleno de pollo representa un 17%, lo que quiere decir que no

es muy apetecido por las personas al momento de consumir este tipo de productos.

En cuanto al consumo mensual se establecio en base a la frecuencia de
consumo que estuvo dada de manera diaria, semanal y quincenal, por lo que se
realizd el calculo respectivo mismo que nos servird para establecer un estimado de

produccion para los panes chinos al vapor.

55



Utilizando una regla de tres simple se realiz6 la transformacion del consumo
diario, semanal y quincenal a consumo mensual es decir, sabiendo que un mes tiene

30 dias, 4 semanas y 2 quincenas.

8) ¢Cual es su nivel de ingreso mensual?

RESPUESTAS N° PERSONAS | PORCENTAJE
MENOS DE $200 40 11%
$200 - $292 67 18%
$293 - $385 97 26%
$386 - $478 116 31%
MAS DE $500 58 15%
TOTAL 378 100%
@ D

¢ Cual es su nivel de ingreso mensual?

m MENOS DE $200

m $200 - $292
1$293 - $385

m $386 - $478

w MAS DE $500

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

Andlisis

El nivel de ingresos comprendido entre $293 a $478 representa el 57% de
acuerdo a la encuesta realizada, lo que significa que es un dato coherente ya que en
base a la pregunta de la edad nos dio como resultado que la mayoria de personas se
encontraban en una rango de edad de 21 a 42 afios, que cuentan con un trabajo
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estable, lo que quiere decir que se encuentran en la capacidad econémica de adquirir
el producto. Mientras que el 18% y 15% pueden no ser clientes habituales de compra
pero si clientes eventuales ya que su nivel de ingreso solo puede cubrir su canasta
basica. El 10% restante podrian convertirse en un cliente potencial porque su nivel de

ingresos supera los $500 permitiéndole asi adquirir este producto.

9) ¢Conoce usted el pan al vapor?

RESPUESTAS N° PERSONAS | PORCENTAJE
Sl 63 17%
NO 315 83%
TOTAL 378 100%
@ D

¢ Conoce usted el pan al vapor?

" S|
“NO

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

Andlisis

Al momento de encuestar se puedo apreciar que el 83% de personas no
conocen el pan al vapor, ya que es un producto nuevo e innovador en el mercado,

pero un 17% conocen del producto por diversos motivos como habitos de consumo.
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10) ¢ Estaria usted dispuesto a consumir pan al vapor?

RESPUESTAS | N° PERSONAS | PORCENTAJE
Sl 328 87%
NO 50 13%
TOTAL 378 100%
é o .
¢ Estaria dispuesto a consumir pan al vapor?
Sl
HNO
(N

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

Andlisis

Se aprecia que la aceptacion del pan chino al vapor es bastante favorable, lo

gue genera una Vvision positiva para la produccion de este nuevo producto, ya que del

total de encuestas el 87% estarian dispuestos a consumir este nuevo producto,

quedando en una menor proporcién los que no estarian dispuestos a consumir este

producto que es el 13%.
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11) ¢ Cudles son las razones por las que compraria el pan al vapor?

RESPUESTAS N° PERSONAS | PORCENTAJE
SABOR 225 53%
CALIDAD 115 27%

PRECIO 19 4%
PRESENTACION 66 16%

TOTAL 425 100%

@ D
¢ Cudles son las razones por la que compraria el pan
al vapor?

M SABOR
u CALIDAD

4 PRECIO

M PRESENTACION

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

Andlisis

Para realizar el trabajo de campo se utilizaron degustaciones como una
herramienta de ayuda la misma que nos ayudo a determinar que el sabor, la calidad y
la presentacion son aspectos importantes para el consumidor al momento de comprar
representando el 53%, 27% y 16% respectivamente. El precio es un aspecto que no
es muy tomando en cuenta por lo que seria una ventaja, ya que no importaria el
precio al que se puede ofertar el producto si se tiene en cuenta los aspectos como
sabor, calidad y presentacidn, esto como consecuencia de que el aspecto del precio
representa el 4% de las razones por las que las personas estarian dispuestas a

comprar el presente producto.
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12) ¢ Qué tipo de relleno preferiria?

RESPUESTAS N° PERSONAS PORCENTAJE
CARNE DE RES 116 35%
CARNE DE CERDO 113 34%
COCO 105 31%
TOTAL 334 100%
@ D

¢ Queé tipo de relleno preferiria?

M CARNE DE RES
M CARNE DE CERDO
4 COCO

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

Andlisis

Estas tres opciones que se han puesto a consideraciéon de los consumidores
dieron un resultado favorable, ya que las tres son posibles opciones para la
elaboracion del nuevo producto debido a que son casi equitativos los porcentajes que
representan estos rellenos siendo asi que el relleno de carne de res representa el 35%,
la carne de cerdo el 34% vy el 31% el relleno de coco. El 1% representa a otro tipo de

relleno que es de pollo segun las encuestas.
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13) ¢ En qué lugares le gustaria encontrar el pan al vapor?

RESPUESTAS N° PERSONAS | PORCENTAJE
SUPERMERCADOS 41 12%
CAFETERIAS 76 22%
RESTAURANTES 66 19%
PANADERIAS 149 42%
TIENDAS 20 6%
TOTAL 352 100%
@ ) ’ D
¢En qué lugares le gustaria encontrar el pan al vapor?
® SUPERMERCADOS
® CAFETERIAS
MRESTAURANTES
®PANADERIAS
®TIENDAS
- J

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

Andlisis

Los puntos de venta a considerarse serian los siguientes: 42% en panaderias,
21% en cafeterias y el 19% en restaurantes, ya que las personas estarian dispuestas

acudir a estos lugares para comprar este producto.
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14) Sabiendo que es un producto similar a un quimbolito, tamal o humita.
¢ Qué precio estaria dispuesto a pagar por este producto en una bandeja

de 4 unidades?

RESPUESTAS N° PERSONAS | PORCENTAJE
$2,00 - $2,50 180 55%
$2,55 - $3,00 111 34%
$3,10 —a mas 37 11%
TOTAL 328 100%

N
Sabiendo que es un producto similar a un quimbolito, tamal o

humita. ;Qué precio estaria dispuesto a pagar por este
producto en una bandeja de 4 unidades?

M $2,00 - $2,50
M $2,55 - $3,00

53,10 —a mas

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

Analisis

Un referente de precio para nuestro producto se encuentra entre los rango
$2,00 — $2,50 y $2,55 - $3,00 ya que representa el 55% y 34% respectivamente esto
corresponde a personas que estan en la capacidad de pago y adquisicién del pan al

vapor.
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15) ¢ Por qué medios de comunicacion le gustaria recibir informacion del

producto?
RESPUESTAS N° PERSONAS PORCENTAJE
REVISTAS LOCALES 55 17%
RADIO 61 18%
PERIODICOS 57 17%
HOJAS VOLANTES 132 40%
INTERNET 24 7%
OTROS 4 1%
TOTAL 333 100%

@ D

¢Por qué medios de comunicacion le gustaria recibir
informacion del producto?

7% 1%
o

# REVISTAS LOCALES
#RADIO

# PERIODICOS

= VOLANTES

= INTERNET

#“ OTROS

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

Andlisis

Una forma de dar a conocer el producto con mayor facilidad es mediante
hojas volantes, esto debido a que en el cantén Cayambe, este medio de comunicacion
es de mayor aceptacion por sus costumbres y se refleja mediante la aplicacion de la
encuesta que arrojo un 40% de aceptacion frente a otras opciones. La radio, revistas
locales y periddicos corresponde al 18%, 17%, 17% respectivamente, lo que significa
que estas formas de realizar publicidad también cumplen un rol importante al

momento de comercializar un producto.
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2.2.4.2 Determinacion de la demanda del mercado objetivo

“En el analisis de la demanda se pretende cuantificar el volumen de bienes o
servicios que el consumidor podria adquirir de la produccién del proyecto”
(Meneses, 2004), para lo cual se ha tomado en consideracion los diferentes factores

que afectan en la determinacion de la demanda como:

e Ingreso de las personas. De acuerdo a la encuesta aplicada en el cantdn
Cayambe, la pregunta nimero 8, determind que el nivel de ingresos de las
personas, se encuentra en un rango de $293 a $478 que representa el 57% de
las personas encuestadas, esto quiere decir que las personas tienen la

capacidad de comprar el producto.

e Precios. Es necesario analizar el precio del bien ofrecido, el precio del bien
sustituto y el precio del bien complementario, ya que a la hora de determinar
la demanda, estos son factores que nos afectan directamente en la

comercializacion del producto.

e Poblacién. La poblacion es una variable independiente al momento de

proyectar una demanda futura, razén por la cual es importante analizarla.

2.2.4.2.1 Analisis de la demanda del mercado objetivo

2.2.4.2.1.1 Demanda actual del proyecto

Para la demanda actual de proyecto se ha determinado en base al nivel de
ingresos, zona de poblacion y edad del canton del Cayambe, resultado obtenido de
acuerdo a la encuesta aplicada. La demanda potencial de proyecto se determino
mediante los datos obtenidos en del siguiente gréafico:
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CUADRO N° 7 Determinacion de la demanda

del mercado objetivo

2

72,36%

| 85.795 )  39.028 —» 28244
100% 45,48%

\/\/

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola
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No esta interesado en el
nuevo producto.

11%

Interés en el

No satisfechos w

No esta interesado en

\
\71%/—>E e :
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2.2.4.2.1.1.1 Interpretacion del grafico N° 3

La segmentacién se encuentra ilustrada en el gréfico N°3 en dénde se
identifica que de la poblacién del cantdn Cayambe, del sector urbano en las edades
de 10 a 69 afios corresponde 28.244 habitantes; a través de las encuestas aplicadas se

pudo identificar:

Personas que consumen y no consumen empanadas, se tomo6 como referencia

este producto, ya que es un sustituto del pan chino al vapor por sus caracteristicas.

De las personas que consumen se determiné aquellas que estan satisfechas y
no satisfechas con el producto y los que estarian interesados y no interesados en

consumir el producto.

De las personas que no consumen se determiné los que estarian interesados y

los que no estarian interesados en consumir el producto.

En conclusion, con todos los datos obtenidos se pudo determinar la demanda
potencial que es igual a la sumatoria de todas las personas que estarian dispuestas a

consumir el producto como se muestra a continuacion:
Demanda potencial = 17420 + 1544 + 4872

Demanda potencial = 23.836 habitantes.

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede observar que la demanda
actual es bastante favorable ya que el 84.39% representa una probabilidad aceptable
de consumo equivalente a 23.836 habitantes del cantén Cayambe del sector urbano
con un nivel econémico medio alto del total del mercado correspondiente a 28.244

habitantes.
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2.2.4.2.1.2 Célculo del consumo per-capita

Tomando en cuenta la frecuencia de consumo de las personas de este canton
que se determind por medio de las encuestas aplicadas, correspondiente a 13.806

empanadas mensuales que se puede mostrar en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 8
Frecuencia del consumo de empanadas

TIEMPO CANTIDADDECONSUMO

POLLO QUESO CARNE TOTAL | MENSUAL
DIARIO 70 142 200 412 12360
SEMANAL 43 70 158 271 1084
QUINCENAL 43 40 98 181 362

TOTAL 13806

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

Sabiendo que la poblacién que consume empanadas es de 21.748 habitantes
al realizar una divisién entre el nimero de empanadas mensuales con el nimero de
habitantes que consume empanadas nos da como resultado el consumo per-capita

mensual que es de 1 empanada, es decir 12 empanadas anuales.

2.2.4.2.2 Demanda proyectada

Después de determinar la demanda actual es necesario realizar la proyeccion
de la misma para conocer la cantidad de produccion que se debera realizar en el
futuro a fin de cubrir esta demanda, para ello se utilizara el coeficiente de correlacion

ya que nos permite tener la seguridad de que los datos se ajusten a la realidad.
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2.2.4.2.2.1 Coeficiente de correlacion

(Paredes, 2088)

“Medida estadistica del grado en que dos variables tienen a moverse

conjuntamente de forma lineal. Su valor esta comprendié entre +1 para dos

variables con correlacion

perfecta positiva (las dos variables suben o bajan

conjuntamente en la misma magnitud) y -1 para el caso de correlacion perfecta

negativa (si una variable aumenta la otra disminuira en la misma magnitud o

viceversa)”

TASA DE CRECIMIENTO 2,29%

ANOS
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011

2012
TOTAL

Coeficiente de correlacion de la demanda

CUADRO N°9

POBLACION (Yi) | Xi

20268
20743
21229
21726
22236
22757
23290

23836
176085

1

O N O O B W DN

36

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

Xi*Yi
20268
41486
63687
86906
111178
136541
163031

190688
813785

XinN2
1
4
9
16
25
36
49

64
204

Yin2
410783451
430263903
450668171
472040063
494425468
517872449
542431348

568154896
3886639749

Una vez establecido los datos se procede a aplicar la férmula del coeficiente

de correlacion para determinar la congruencia entre las dos variables.

La ecuacion para calcular el coeficiente de correlacion es:

n@Xy) - ExQ&Y)

VInEXx?) - EXEY?) - (EY)?
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8(813785) — (36)(176085)
J18(204) — (36)2][8(3886639749) — (176085)2]

171228
"= 171161,0286

r =1,00039

De acuerdo al coeficiente de correlacion obtenido se puede concluir que los

datos se ajustan a la realidad ya que el coeficiente de correlacion r = 1,000.

2.2.4.2.2.2 Método de minimos cuadrados

Se ha tomado en consideracion este método como mejor opcion para la
proyeccion de la demanda, ya que es util cuando se asume que las condiciones
actuales y pasadas continuaran prevaleciendo en el futuro, el mismo que “consiste en
establecer una linea de mejor ajuste entre las cantidades consumidas durante un
cierto nimero de afios Yy estimar la demanda futura de acuerdo a la tendencia
mostrada en esta linea, basandose en el supuesto de que la tendencia observada en el

pasado se mantendra en el futuro.” (Caldas, 2007)

CUADRO N° 10
Calculo de minimos cuadrados

ANOS POBLACION Xi Xi*Yi Xin2
(Yi)

2005 20268 1 20268 1
2006 20743 2 41486
2007 21229 3 63687 9
2008 21726 4 86906 16
2009 22236 5 111178 25
2010 22757 6 136541 36
2011 23290 7 163031 49
2012 23836 8 190688 64

TOTAL 176085 36 813785 204

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola
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De acuerdo al método de minimos cuadrados se tomara en cuenta la ecuacion

de la recta representado por la expresion:
Y=a+bx
Donde:
y = Consumo aparente
x = Variable cronologica
b = Pardmetro que define la recta
a = Parametro que define la recta.
A continuacion se presentan las ecuaciones para llegar a las variables a 'y b.

p = Mxy) — G0 Qy)
- 2
n(Zx") - (X x)?

Reemplazando los valores en la formula se tiene que:

_ 8(813785) — (36)(176085)
a 8(204) — (36)2

b =509,607097

176085

36
a= - 509,6070975

a =19717,3931
De esta forma la ecuacién final de regresion queda de la siguiente manera:
Y =19717,3931 4+ 509,607097 x

Para la proyeccion de la demanda se procedera a reemplazar la variable x en los

siguientes cinco anos.
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CUADRO N°11
Proyeccién de la demanda de la competencia

CONSUMO POR

] UNIDADES AL
ARIOS PER;(?DO POBLACION ARO DE
EMPANADAS
(12)
2013 9 24304 201646
2014 10 24813 297762
2015 11 25323 303877
2016 12 25833 309992
2017 13 26342 316107
TOTAL 55 126615 1519384

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

2.2.4.2.3 Analisis de la oferta y condiciones de la competencia

Para el analisis de la oferta se tomard en consideraciéon todos los aspectos
posibles de la competencia que existe en el canton Cayambe para nuestro proyecto,
ya que de esto depende el nimero de unidades que la empresa estaria dispuesto a
vender a determinados precios. Por lo que es importante mencionar a continuacion

los competidores méas reconocidos en el canton.

2.2.4.2.3.1 Principales competidores - oferta actual

En el analisis de la oferta actual de este producto se determind que no existen
competidores directos ya que es un producto nuevo en el mercado es por ello que se
tomo en cuenta la competencia indirecta que son las panaderias, cafeterias y
supermercados que expenden productos sustitutos como empanadas de verde,

empanadas chilenas y empanadas de viento.

Para este proyecto se analizara a microempresas que por su reconocimiento
en el mercado son nuestros potenciales competidores, tomando en cuenta tanto los

lugares donde se venden empanadas listas para el consumo como son las de viento y
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chilenas, como lugares en donde se venden empanadas pre-elaboradas como son las
empanadas de verde y morocho, en este caso se toma como referencia los
supermercados mas reconocidos como son Santa Maria y Gran AKki. Esto se da por el
hecho de que el producto a comercializar pan chino al vapor tiene como objetivo

abarcar estos mercados antes mencionados.

2.2.4.2.3.1.1 Lugares que venden empandas listas para el consumo

e C(Cafeteria Dofia Sandrita. “Auténticas empanadas de viento”

Esta es una microempresa que se establecié en el afio de 2000 cuya ubicacion
esta en las calles Teran y Libertad, su objetivo es la elaboracién y venta de
empanadas de viento, emborrajados y comida tipica del canton. El horario de
atencion es de lunes a sabado. De lunes a viernes de 16:00 pm — 19:30 pm se venden
empanadas de viento, empanadas de pollo y de carne, emborrajados, mote con
chicharron, cafés, chocolate caliente entre otros productos, mientras que el dia
sébado de 9:00 am — 16:00 pm la cafeteria vende comida tipica como caldo de patas,

librillo, aji de cuy, cuy asado y papas con cuero.

CUADRO N° 12
Produccion de “empanadas de viento”

TOTAL
CARNE | POLLO | QUESO .
PRODUCCION
DIARIO 20 15 15 50
SEMANAL 100 75 75 250
MENSUAL 400 300 300 1000
ANUAL 4800 3600 3600 12000

Fuente: Trabajo de campo.
Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola
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e Aroma Cafeteria

Se establecio en el afio de 1997 y se encuentra ubicado en las calles
Restauracion y Ascazubi, su principal objetivo es la elaboracion y venta de pasteles,
platos a la carta y empanadas chilenas. Su horario de atencién es de lunes a domingo
desde 9:00 am — 21:00 pm excepto el dia miércoles. Debido a su ubicacion esta

cafeteria es muy reconocida en el caton ya que esta proxima al parque central.

CUADRO N° 13
Produccion de “empanadas chilenas”

FRECUENCIA | PEQUENAS | GRANDES PROTSJ&L,ON
SEMANAL 20 10 .
MENSUAL 80 40 120
ANUAL 960 480 1440

Fuente: Trabajo en campo

Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

e Panaderia dulce miel

La microempresa se constituy6 en el afio 2005 se encuentra ubicado en las
calles Ascazubi y Vivar, en este establecimiento se comercializan principalmente pan
de distintos variedades ademéas de empanadas de harina que por su forma de
presentacion y sabor tienen un costo superior a las normales, también se vende
pasteles y postres que generalmente son acompariados con café o distintas bebidas,
esto es debido a que su infraestructura les permite ofrecer este tipo de servicio,

cuenta con mesas Y sillas acogedoras para los clientes.
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CUADRO N° 14
Produccion de “empanadas de harina”

QUESO- TOTAL
FRECUENCIA | POLLO CARNE , QUESO

JAMON PRODUCCION
DIARIO 6 6 3 3 18
SEMANAL 42 42 21 21 126
MENSUAL 168 168 84 84 504
ANUAL 180 180 96 96 552

Fuente: Trabajo en campo

Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

2.2.4.2.3.1.2 Lugares que venden empandas pre-elaboradas

e Gran Aki

Gran Aki es un nuevo formato de hipermercados que se inaugur6 en julio de

2007. Existen 8 locales en los que se ofrece gran variedad de productos de primera

necesidad para el hogar, a precios bajos. En este supermercado se vende distintos

productos entre los que se puede mencionar el que nos sirve como objeto de estudio

que son empanadas de verde y de morocho en distintas presentaciones que se

explicaran mediante un cuadro informativo.

CUADRO N° 15
Pedido de “empanada de verde y morocho” pre-elaboradas

EMPANADAS DE
EMPANADAS VERDE MOROCHO DE
FRECUENCIA DE CARNE
PEDIDO PRODUCTOS | PRODUCTOS PRODUCTOS
JOSELO MATI TASTY
10 unidades 10 unidades 5 unidades

Semanal paquetes 30 30 30
Mensual paquetes 120 120 140
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Anual paguetes 1440 1440 1680
Total paquetes 1590 1590 1850
Total unitario al afio 15900 15900 18500

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

e Supermercado Santa Maria

Es una cadena de supermercados, que comercializa gran variedad de
productos a precios de mayorista, se inauguré en el canton Cayambe en el afio 2008
y se encuentra ubicado en las calles Ascazubi y Junin, siendo uno de los mercados
mas reconocidos en este sector. Uno de los productos que venden son las empanadas

de verde pre-elaboradas.

CUADRO N° 16
Pedido de “empanadas de verde” pre-elaboradas

EMPANADAS DE VERDE
FRECUENCIA DE

PEDIDO PRODUCTOS MILAGROS
5 unidades 8 unidades
Semanal paquetes 15 15
Mensual paquetes 60 60
Anual paquetes 720 720
Total paquetes 795 795
Total empanadas 3975 6360

unitarias al afo

Fuente: Trabajo de campo.
Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola
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CUADRO N° 17
Cuadro resumen: oferta de la competencia

Listas para el consumo
Nombre Productos Presentacion | Precio
Cafeteria Empanadas | Carne 0,75
"Donia de viento Pollo 0,75
Sandrita" Queso 0,25
Aroma Empanadas | Carne (Grande) 19
Cafeteria Chilenas Carne (Pequefia) 2,4
Panaderia Empanadas | Pollo 1,8
"Dulce de harina Carne 18
Miel" Queso con 15
Jamon
Queso 1,5
Pre-elaboradas
Nombre Proveedor Producto Presentacion (paquete) | Precio
Gran Productos Joselo | Empanadas de Verde 10 unidades 2,11
Aki Productos Mati Empanadas de Verde 10 unidades 2,34
Productos Tasty Empanadas de Morocho | 5 unidades 1,83
Santa Productos Empanadas de Verde 5 unidades 1,78
Maria Milagros 8 unidades 2,16

Fuente: Trabajo de campo.

Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

2.2.4.2.4 Proyeccion de la oferta

Para proyectar la oferta se debe estimar la oferta futura, a partir de los datos

de consumo de los productos sustitutos, utilizando uno de los métodos de

proyeccion. ElI método a utilizarse seré el de extrapolacion de tendencia historica,

que podra reflejar el crecimiento del nimero de oferentes.
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2.2.4.2.4.1 Coeficiente de correlacion de la oferta

Para determinar la produccion de afios anteriores se utilizara la tasa de
crecimiento que es el 2,29% correspondiente al Gltimo censo de poblacion y vivienda
2010. El dato que se utilizara como base para la extrapolacion de tendencia histérica

es el resultado de la suma de la produccion de la competencia del canton.

CUADRO N° 18
Coeficiente de correlacion de la oferta

TASA DE CRECIMIENTO 2,29%

ANOS PRODUCCION Xi Xi*Yi Xin2 Yin2
(Yi)

2005 63455 1 63455 1 4026596880
2006 64943 2 129885 4 4217548895
2007 66465 3 199394 9 4417556366
2008 68022 4 272090 16 4627048727
2009 69617 5 348083 25 4846475777
2010 71248 6 427489 36 5076308646
2011 72918 7 510426 49 5317040805
2012 74627 8 597016 64 5569189129

TOTAL 551295 36 2547839 204 38097765224

Fuente: Trabajo de campo.

Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

Una vez establecido los datos se procede a aplicar la formula del coeficiente

de correlacion para determinar la congruencia entre las dos variables.

n2Xy) -Q20QY)
VInEXx?) - EXHMEY?) - (1)

8(2547839) — (36)(551295)
JI8(204) — (36)2][8(38097765224) — (551295)7]

r =

536092
" T 5362811219

r = 0,99965
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De acuerdo al coeficiente de correlacion obtenido se puede concluir que los

datos se ajustan a la realidad ya que el coeficientes r = 0,99965 lo que significa que

estd muy cercano a 1.

2.2.4.2.4.2 Método de minimos cuadrados

La aplicacién de minimos cuadrados se realiza suponiendo que los factores

condicionantes del comportamiento histdrico de alguno o de todas las variables del

mercado permanecen estables, es por ello que nos permite estimar el comportamiento

futuro de las variables del proyecto.

2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012

TOTAL

CUADRO N° 19

Método de minimos cuadrado para la oferta

PRODUCCION

(Yi)
63455
64943
66465
68022
69617
71248
72918
74627

551295

Xi

1
2
3
4
)
6
7
8

36

Fuente: Trabajo de campo.

Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

Xi*Yi

63455
129885
199394
272090
348083
427489
510426
597016

2547839

Xin2

1
4
9
16
25
36
49
64
204

De acuerdo al método de minimos cuadrados se tomara en cuenta la ecuacion

de la recta representada por la expresion:

Y =a+ bx
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Dénde

y = Consumo aparente

x = Variable cronologica

b = Pardmetro que define la recta
a = Parametro que define la recta.

A continuacion se presentan las ecuaciones para llegar a las variables a y b.

_nQ@xy) - E0Ey)

b=
n(Zx?) — (T x)?
_Xy XX
n n

Reemplazando los valores en la formula se tiene que:

_ 8(2547839) — (36)(551295)
B 8(204) — (36)2

b = 1595,5119

_ 551295

36
a - 1595,5119?

a =61732,07145

De esta forma la ecuacién final de regresidn queda de la siguiente manera:

Y =61732,07145 + 1595,5119 x

Para la proyeccion de la demanda se procedera a reemplazar la variable x en

los siguientes cinco afos.
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CUADRO N° 20
Proyeccion de la oferta de la competencia

ANOS PERIODO PRODUCCION
(Xi)
2013 9 76092
2014 10 77687
2015 11 79283
2016 12 80878
2017 13 82474
TOTAL 55 149485

Fuente: Trabajo de campo.
Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

2.2.4.3 Proyeccion de la demanda insatisfecha

El andlisis de la demanda insatisfecha se realiza cuando la demanda es mayor
a la oferta, dicho andlisis nos sirve para determinar la demanda que no ha sido

cubierta en el mercado y que puede ser cubierta, al menos en parte por el presente

proyecto.
CUADRO N° 21
Demanda insatisfecha de la competencia
CONSUMO POR 3
- - PRODUCCION- DEMANDA
ANOS UNIDADES AL ANO
COMPETENCIA | INSATISFECHA
DE EMPANADAS (12)
2013 291646 76092 215555
2014 297762 77687 220074
2015 303877 79283 224594
2016 309992 80878 229114
2017 316107 82474 233634
TOTAL 1519384 149485 1369899

Fuente: Trabajo de campo.
Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola
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A partir de los datos obtenidos tenemos que la demanda total insatisfecha
para el primer afo es de 215.555 empanadas anuales.

2.2.4.4 Participacion en el mercado

La participacion en el mercado de nuestro producto serd del 50% de la
demanda insatisfecha, por el tamafio del proyecto y a los costos que se incurren en la

elaboracion de los panes chinos al vapor.

2.3 Plan de mercadeo

2.3.1 Anadlisis del marketing de la competencia indirecta en el cantéon Cayambe

En el cantdbn Cayambe las técnicas que realizan para promocionar sus

productos seran detalladas de la siguiente manera:

e Cafeteria Dofa Sandrita. “Auténticas empanadas de viento”

Una técnica conocida y muy utilizada es la del “boca en boca”, la cual las

personas comenta sobre el agrado o desagrado de los productos que consumieron.

Esta cafeteria realiza promociones como: 2x1, compre 10 y lleve 1, para el

incentivo de compra de los clientes.
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e Aroma Cafeteria

Este establecimiento es uno de los pocos que realizan publicidad o
promocion, la técnica mas comun para realizar una promocion es la del “boca en

boca”, aparte de esto realiza descuentos por la compra de sus productos.

e Panaderia Dulce Miel

Realiza hojas volantes de los productos que son elaborados.

e Gran Akiy Supermercados Santa Maria

Los productos sustitutos que oferta el supermercado Gran Aki son semi-
procesadas, ellos no realizan promociones ya que se los colocan en perchas
refrigeradas y el consumidor solo con mirarlos los compra. Este establecimiento
realiza hojas volantes para que los comensales los puedan observar y asi poder

consumir.

2.3.2 Matriz FODA

El anélisis FODA, nos ayuda a determinar si la organizacion esta capacitada
para desempefiarse en su medio. Mientras mas competitiva en comparacion con sus
competidores esté la empresa tendrd mayores probabilidades de éxito. Este analisis

permite a la organizacion formular estrategias alternativas de la Matriz FODA.

La Matriz FODA es un marco conceptual para un analisis sisteméatico que
facilita el aparecimiento entre las amenazas y oportunidades externas con las

debilidades y fortalezas internas de la organizacion.
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CUADRO N° 22
Matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA).

FORTALEZAS

F1 El producto que se ofrece es 100%
sano y natural.

F2 Los panes chinos al vapor son libres
de grasas Trans.

F3Se oferta tres tipos de relleno en una
cantidad significativa y estos son: carne
de res, carne de cerdo y de coco con
mani.

F4 El proceso de coccién del producto es
al vapor ya que permite la concentracion
de los nutrientes.

F5Contiene altos grados de valor
nutricional por los ingredientes que se
utiliza.

F6La elaboracion del producto es en
forma artesanal y no se requiere de
maquinaria sofisticada.

F7 Los insumos son sometidos a un control
de calidad, que nos asegura un pan saludable
ya que son naturales y frescos a la hora de
consumirlos.

F8No tiene mayor complejidad para la
elaboracion de los panes al vapor.

F9Se requiere de poco capital muy alto
para la puesta en marcha del presente
proyecto.

DEBILIDADES.

D1 Desconocimiento por la aceptacion
agresiva 0 pasiva por parte de los
consumidores ante el producto.

D2Desconocimiento de la elaboracion del
pan chino al vapor por parte de los
nuevos empleados que ingrese a la
empresa.

OPORTUNIDADES

Ol1 Apertura a nuevos mercados como
Otavalo, Ibarra y Quito.

02 Noexiste una competencia directa en el
mercado local.

O3 Alto porcentaje de demanda insatisfecha
en el canton Cayambe

O4 Poca cantidad de relleno en productos
existentes de la competencia.

O5 La comida China es muy apetecida en el
mercado del canton Cayambe.

06 La comida China es de consumo masivo.

O7 Cayambe cuenta con los medios de
comunicacion basica y ello nos permitiria
realizar varios tipos de publicidad sobre el
Pan Chino al Vapor y asi poder llegar a
todas las personas tanto nacionales como
extranjeras que habitan, pasan o visitan este
canton.

O8 Cayambe al ser un canton pequefio, nos
permite realizar ofertas bastante atractivas para
los clientes.

09 La coccion de los productos sustitutos
contiene grasas Trans la cual las personas no lo
consumen.

AMENAZAS.

AlLa inestabilidad politico econdémico del
Ecuador provoca que exista una variacion de los
precios en los insumos es por ello que afecta
directamente al precio del pan a ofrecer.

A2 Imitacion del producto por parte de la
competencia.
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D3 Es una empresa nueva en el mercado. | A3 Restricciones de reglamentos por parte
del gobierno.

D4 Fidelidad a los productos sustitutos. A4 Bajos precios de los productos sustitutos.

D5 Elevado precio del producto a ofrecer. | A5 Presencia de productos sustitutos
directos e indirectos.

D6 ElI pan chino debe mantenerse | A6 Posibilidad de no aceptacion del
refrigerado para su buena conservacion y | producto por parte la poblacion.

de esta manera asegurar mas tiempo de

duracion.

2.3.2.1 Matriz Holmes

“La matriz Holmes o también conocida como Matriz de Priorizacion es una
técnica para otorgar un orden relativo a la lista previamente desarrollada de

fortalezas, oportunidades, debilidades o amenazas.” (Issuu.com, 2011)

PONDERACION.

Nada importante =0
Medio importante =05
Muy importante = 1

CUADRO N° 23
Matriz Holmes de fortalezas

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 TOTAL ORDEN
F1 05 05 1 05 05 105 1 1 1 7.5 2

F2 05 05 1 0505 105 1 1 1 7.5 1
F3 05 050 05 05 05 1 05 05 05 1 5.5 7
F4 1 1 1 05 05 1 05 05 05 05 &
FS 0.5 1 05 05 05 05 05 05 1 05 4
F6 05 0 05 005 05 1 05 05 05 4.5 8
F7 1 05 10505 005 05 1 1 6 5
F8 0O 0505 0O 005 0O 005 05 2.5 9
F9 0 0 05 05 005 0 05 05 05 3 10
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CUADRO N° 24
Matriz Holmes de oportunidades

‘01 05 05 0.5 05 0 0 0 3 9
02| 05 05 0.5 0.5 0.5 1 05 05 05 5 4
/03 05 05 05 05 05 05 05 05 05 45 5
/04 1 1 1 05 1 05 05 05 05 65 1
05/ 1 05 05 05 05 0 05 05 05 45 6
/06 05 0 1 05 0 05 05 05 05 4 8
BBl 1 10505 10505 05 05 6 2
/¢8| 1 1 05 05 1 05 05 05 05 6 3
‘09 1 1 05 05 0505 0 0 05 45 7

CUADRO N° 25
Matriz Holmes de debilidades

CUADRO N° 26
Matriz Holmes de amenazas

4
- 10.5 1 1 10.5 5
05 05 05 05 05 05 3

4

A3

- 1 05 05 05 1 05
- 05 05 1 05 05 05 35
a8 o5

05 05 1 05 05 3.5



2.3.2.1.1 Matriz de evaluacion de factores internos (EFI)

Un paso que constituye un resumen en la conduccion de una auditoria interna
de la direccion estratégica, “es la elaboracion de la estrategia resume y evalua las
fortalezas y debilidades principales en las areas funcionales de una empresa, al igual
que proporciona una base para evaluar e identificar las relaciones entre las areas.”
(Fred R, 2003)

CUADRO Ne° 27
Matriz de evaluacion de factores internos (EFI)

FORTALEZAS VS. DEBILIDADES Peso Calificacion  Valoracion
F2 Los panes chinos al vapor son libres de grasas | 0.15 4 0.6
Trans.
F1 El producto que se ofrece es 100% sano y | 0.1 4 0.4
natural.
F4 El proceso de coccion del producto es al vapor | 0.1 4 0.4

ya que permite la concentracién de los nutrientes.

F5 Contiene altos grados de valor nutricional por | 0.1 4 0.4
los ingredientes que se utiliza.

F7 Los insumos son sometidos a un control de | 0.05 4 0.2
calidad, que nos asegura un pan saludable ya que
son naturales y frescos a la hora de consumirlos.

F8 Facilidad de abastecimiento de materia prima | 0.04 3 0.12
por parte de los proveedores.

F3 Se oferta tres tipos de relleno en una cantidad | 0.08 3 0.24
significativa y estos son: carne de res, carne de
cerdo y de coco con mani.

D4 Fidelidad a los productos sustitutos. 0.07 4 0.28
D1 Desconocimiento por la aceptacion agresiva o | 0.1 4 0.4
pasiva por parte de los consumidores ante el

producto.

D6 El pan chino debe mantenerse refrigerado para | 0.07 2 0.14

su buena conservacion y de esta manera asegurar
mas tiempo de duracion.

D5 Elevado precio del producto a ofrecer. 0.06 3 0.18
D3 Es una empresa nueva en el mercado. 0.08 3 0.24
TOTAL 1 3.6
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El resultado obtenido a través de la matriz de evaluacion de factores internos

que es 3.6 nos quiere decir que las fortalezas superan las debilidades.

2.3.2.1.2 Matriz de evaluacion de factores externos (EFE)

“Esta matriz permite a los estrategas resumir y evaluar la informacion
econdmica, social, cultural, demografica, ambiental, politica, gubernamental, legal,
tecnolégica y competitiva. La matriz EFE permite resumir y evaluar las
oportunidades y amenazas mas importantes encontradas al analizar el ambiente
externo.” (Fred R, 2003)

CUADRO N° 28
Matriz de evaluacion de factores externos (EFI)

O4Poca cantidad de relleno en productos | 0.05 4 0.2
existentes de la competencia.
O7Cayambe cuenta con los medios de| 0.09 4 0.36

comunicacion bésica y ello nos permitiria realizar
varios tipos de publicidad sobre el Pan Chino al
Vapor y asi poder llegar a todas las personas tanto
nacionales como extranjeras que habitan, pasan o
visitan este canton.

08 Cayambe al ser un canton pequefio, nos | 0.09 4 0.36
permite realizar ofertas bastante atractivas para los

clientes.

O2Noexiste una competencia directa en el | 0.12 4 0.48
mercado local.

O3 Alto porcentaje de demanda insatisfecha en el | 0.1 4 0.4
cantén Cayambe

O5La comida China es muy apetecida en el | 0.05 3 0.15
mercado del cantén Cayambe.

O9La coccion de los productos sustitutos contiene 0.06 4 0.24
grasas trans la cual las personas no lo consumen.

A2 Imitacion del producto por parte de la| 0.08 3 0.24

competencia.
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Al La inestabilidad politico economico del | 0.08 4 0.32
Ecuador provoca que exista una variacion de los
precios en los insumos es por ello que afecta
directamente al precio del pan a ofrecer.
A4Bajos precios de los productos sustitutos. 0.07 3 0.21
AbPresencia de productos sustitutos directos e | 0.06 4 0.24
indirectos.
A6 Posibilidad de no aceptacion del producto por | 0.08 4 0.32
parte la poblacion.
A3 Restricciones de reglamentos por parte del | 0.07 2 0.14
gobierno.

TOTAL 1 3.66

El resultado obtenido a través de la matriz de evaluacion de factores internos
que es 3.66 nos quiere decir que las fortalezas superan las debilidades.

2.3.2.2 Estrategias del marketing Mix

El plan de mercadeo nos permitira establecer estrategias para cada variable,
considerando las 4P’s del marketing, mediante las matrices realizadas anteriormente

y podremos dar a conocer nuestro producto, venderlo y posicionarlo en el mercado.

2.3.2.2.1 Producto

El pan chino al vapor es un producto nuevo en el mercado, cuenta con altos
niveles nutricionales porque su coccion es al vapor lo que hace que este producto sea

libre de grasas.

2.3.2.2.1.1 Estrategias del producto

e Realizar degustaciones en los diferentes puntos de venta para que el producto

sea reconocido en el mercado.

o Diversificar el tipo de relleno del pan al vapor con la finalidad de abrir

nuevos campos y mercados, satisfaciendo las exigencias de las personas.
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2.3.2.2.2 Promocidn

La promocion es una herramienta Gtil para dar a conocer el producto de
manera rapida y directa para ganar mercado y poder posicionarlo. Entre las que

podemos encontrar son:

e Publicidad
e Venta personal
e Envase y empaque

e Promocién de ventas

2.3.2.2.2.1 Tipos de estrategias de promocién de ventas

Las estrategias de promocién de ventas son incentivos de corto plazo para
alentar la compra-venta de un producto donde podemos mencionar las estrategias

para consumidores y estrategias para distribuidores.

2.3.2.2.2.1.1 Estrategias para consumidores

Cupon. Es un certificado que da a los compradores un descuento al adquirir

un producto especifico.

e Los cupones seran difundidos por medio del periédico dominical la cual
consta de promociones como: 2x1, por la compra del producto recibira otro

producto adicional en los diferentes puntos de venta.

2.3.2.2.2.1.2 Estrategias para el distribuidor

Descuento. Reduccion directa en el precio de lo comprado durante un tiempo

especifico. (Kotler & Armstrong, Marketing, 2001)
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Se otorgara el 10% de descuento del total de la factura cuando se realice

compras al por mayor.

Muestra. Cantidades pequeiias de un producto que se ofrece a los

consumidores para que lo prueben.

e Se aplicara las muestras en los distintos puntos de ventas de menor rotacion

del producto, como una manera de incentivar al cliente a comprar.

2.3.2.2.2.1.3 Estrategias de comunicacion y publicidad

El objetivo de esta estrategia se concentra en superar problemas inmediatos
de conciencia, imagen o preferencia en el mercado meta para lo cual se definira los

siguientes aspectos importantes del producto.

e Nombre del producto: Pan al vapor
e Nombre de la empresa: Min Pau’s - Pan al vapor
e Marca: Min Pau’s - Pan al vapor

e Logotipo:

GRAFICON° 3

Logotipo de la empresa.
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e Etiqueta: Se presenta tres tipos de etiquetas debido a que se comercializaran

tres variedades de pan chino al vapor.

GRAFICO N° 4

Etiqueta del pan al vapor con relleno de carne de res.

INGEEDIENTES
m:.u" Instrucciones
Azbcar = Calantar a bafio maria.
Acelte = Calantar en microondas
fad e e e
Agua = Mantanar an congelacidn.
l:ll'ltc:: Res
zanaoria s { ot
petr \"
n 902 y Libertad Telf: 2 18 55 46 Cayambe-Ec
GRAFICON°5
Etiqueta del pan al vapor con relleno de carne de cerdo.
o 3
. y

‘#/o Ledn 902 y Libertad Telf:
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INGREDIENTES

Harina
Levadura
Sal
Azbcar
Acelte
Leche
Huevos
Agua
Coco Rallado
Manl

Etiqueta del pan al vapor con relleno de coco.

REG SAN. NO

GRAFICO N° 6

Instrucciones

® Calentar a bano maria.
® Calentar en microondas

aproximadamenta por
20 segundos.

® Mantener en congelacién

e Presentacion : Tarinas PET con tapa bisagra

GRAFICO N° 7
ENVASE: TARINAS CON TAPA BISAGRA

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola.

DA CHNO AL VAPOR RELLEN
3¢ cARNE 38 s0t0
ranascn s
D —
B e ———
B SE—
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2.3.2.2.2.1.4 Estrategias de comunicacion

e Distribuir hojas volantes en lugares y dias de mayor afluencia de personas
como las fiestas cantonales, dias festivos, entre otros; para que conozcan del

producto.

e Disefar afiches en los que se indique los lugares que se va a expender el
producto con la finalidad que los compradores tengan la exactitud de donde

puedan encontrar el producto.

e Difundir informacién acerca de los beneficios nutricionales del producto,
promociones, lugares de venta, entre otros a través de en paginas sociales

como: Facebook, Hi5, Twitter y demas.

e Realizarcufias mediante las emisoras locales como Radio Intipacha y Radio

Ecos de Cayambe.

e Respaldar la camparia publicitaria utilizando prensa escrita, especialmente en
las revistas locales del canton como: La revista Valle del Sol y el Diario el

Norte.

e Utilizar la estrategia mas comun que es la llamada de “boca en boca” misma
que serd el resultado de las personas que ya degustaron el pan al vapor

haciendo que mas personas conozcan del producto.

2.3.2.2.3 Estrategias de comercializaciéon

Las estrategias de comercializacion tienen como finalidad concretar el
encuentro entre la oferta y demanda para la comercializacion de nuestro producto se

va a ser uso de dos canales de distribucion que se detallaran a continuacion.
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Canal 1:

Fabricante |If S Consumidor

Se ha utilizado este canal de comercializacién ya que el punto de produccion
y distribucion estara ubicado en la Av. Gonzalo Leon N° 902 y Libertad, lugar en el
que los clientes consumidores podran acercarse personalmente a realizar sus pedidos

y se podré receptar pedidos via telefénica.

Canal 2:

Fabricante [ ; Detallista [=——J Consumidor

Este canal de distribucion nos sirve como una conexion entre el distribuidor y
consumidor ya que se pretende comercializar los panes al vapor en distintas
cafeterias, restaurantes y panaderias realizando alianzas estratégicas. En el siguiente

cuadro se detalla los establecimientos de venta.
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CUADRO N° 29
Puntos estratégicos de venta

RESTAURANTES PANADERIAS CAFETERIAS SUPERMERCADOS
» Chifa Felicidad e "Dulce Miel" e "El Jinete" e Gran "Aki"

» Chifa Fénix e "Leonesa" e "Aroma" » Santa Maria.

» Chifa Casa China « "Panarte" » "Donia

+ Chifa Cayambe Sandrita"

» Chifa Fuwha
+ Chifa Shanghai

» Chifa Comida de
China

» Chifa China

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

e Manejar un correcto servicio postventa, dando un seguimiento a los clientes y
distribuidores mediante diferentes preguntas personales a fin de establecer

nuevas estrategias.

2.3.2.2.4 Precio

El precio es un elemento muy importante al momento de establecer
estrategias que nos permita ser competitivos por lo que guarda una relacion directa

con la imagen de la empresa.

Se debe considerar que el precio es un factor influyente para que la empresa
pueda obtener una ganancia considerable que permita cubrir varios aspectos como:
gastos administrativos, gastos de mercadeo, costos indirectos de fabricacion, el
capital disponible para la produccion y el aumento del volumen de ventas, con la
finalidad que la empresa pueda seguir operando en el mercado.
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2.3.2.2.4.1 Estrategias de precio
2.3.2.2.4.1.1 Fijacion de precios por penetracion en el mercado

Establecer un precio inicial bajo con el fin de penetrar en el mercado de
forma répida, eficiente y eficaz para poder atraer a un gran nimero de compradores,

consiguiendo una importante participacion en el mercado.

2.3.2.2.4.1.2 Fijacion de precios por promocion

Determinar un precio de lanzamiento de tal manera que podamos abarcar un
namero considerable de compradores y asi darnos a conocer en el mercado

fomentando una buena imagen de la empresa.

2.3.2.2.4.1.3 Precios por paguete

Consiste en ofrecer al consumidor diferentes escalas de precios de acuerdo a
la cantidad de producto que compren por ejemplo si adquieren un paquete que

contiene 4 unidades serad un precio mas econémico frente al precio unitario.

2.3.2.3 Fuerzas de Michael Porter

El producto, “panes chinos al vapor” es un producto nuevo por lo que se
requiere realizar un analisis del micro-entorno del mercado al que va dirigido el
presente proyecto, ya que este nos permitira ingresar a competir frente a cualquier

empresa. Para lo que se ha planteado las 5 fuerzas de Michael Porter:

Rivalidad entre empresas competidoras.
Entrada potencial de nuevos competidores.
Desarrollo potencial de productos substitutos.

Poder de negociacion de los proveedores.

S N

Poder de negociacion de los consumidores.
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2.3.2.3.1 Rivalidad entre empresas competidoras

“La rivalidad entre empresas competidoras es por lo general la mas poderosa
de las cinco fuerzas competitivas. Las estrategias que sigue una empresa tienen éxito
solo en la medida que propone una ventaja competitiva sobre las estrategias que
aplican las empresas rivales” (Fred R, 2003). Debido a que nuestro producto es
nuevo en el mercado se ha tomado como referencia los aspectos que se toman en
cuenta para los productos sustitutos, en caso de que el punto de venta sea en un

supermercado, una panaderia o un restaurante.
A continuacion se mencionan las estrategias a implementarse:

e Para la elaboracion de este producto se utilizard& materia prima
cuidadosamente seleccionada, que nos permita obtener un producto de
calidad.

e Elaboracién de distintas formas de presentacion como ilustraciones de
dibujos animados y figuras que sean aptos para eventos especiales.

e La publicidad que se utilizara sera intensa en los primeros periodos como una
manera de dar a conocer el producto, esta publicidad se detallard en el

capitulo.

2.3.2.3.2 Entrada potencial de nuevos competidores

Siempre que empresas nuevas ingresan con facilidad a una industria en
particular, la intensidad de la competencia entre las empresas aumenta, en el caso del
presente proyecto no cuenta con una competencia directa, ya que es un producto
nuevo, pero si tiene varios productos sustitutos con los que se debe marcar

diferencias para permanecer en el mercado.

La compafiia tiene una ventaja que es el conocimiento especializado, ya que
si bien es cierto que la elaboracion de panes chinos al vapor no es muy compleja

también es cierto que no es de conocimiento general y solo personas que tengan la
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experiencia en la cocina china lo pueden realizar, esta es una barrera de entrada que

marca la empresa para sus posibles competidores.

Se ha disefiado canales de distribucion adecuados que permitan entregar el
producto a tiempo y en buenas condiciones.

Existe una persona encargada de mantener vigilar la situacion del mercado
con el objetivo de identificar los nuevos posibles competidores y de esta manera

contrarrestar y prevenir sus estrategias.

2.3.2.3.3 Desarrollo potencial de productos sustitutos

“La fortaleza competitiva de los productos sustitutos se mide mejor por los
avances gue estos obtienen en la participacion en el mercado, asi como por los planes
que tienen las empresas para aumentar su capacidad y penetracion en el mercado”.
(Fred R, 2003)

En la actualidad la Unica competencia con la que se cuenta es la de los
productos sustitutos para lo cual se ha tomado las medidas necesarias que nos

permita penetrar en el mercado.

Se ofrecera al inicio en los diferentes puntos de venta degustaciones gratuitas

para gque las personas conozcan de este producto.

Recordar al cliente que el producto existe mediante diversas promociones y
descuentos en el caso de los detallistas, asi se toma en cuenta tanto al cliente como al

detallista.
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2.3.2.3.4 Poder de negociacion de los proveedores

Las empresas deben seguir una estrategia de integracién hacia atrds para
obtener el control o propiedad de los proveedores.

La forma como se negociara con los proveedores es de 40%, 60% es decir el
se cancelara el 40% de la factura en mes que incurre al contado y el 60% seria a
crédito lo que quiere decir que se cancelara el siguiente mes, de esta manera se
lograra una buena negociacion y control sobre los proveedores, asi como también

optimizar recursos.

2.3.2.3.5 Poder de negociacién de los consumidores

Lo ideal para tratar con los clientes, en este caso los detallistas seria el de
igual manera el 60% 40% esto como una forma de que todos los que se les va
expender el producto tengan la posibilidad también de acceder a un crédito por parte
de la compaiiia. Se entiende que se cobrara el 60% en efectivo y el 40% se cobrara el
mes siguiente, es muy importante recalcar que esta politica se aplicara solo en el caso

de que el monto de la factura sea elevado.

2.3.2.3.6 Estimacion de Gastos de Publicidad

Descripcion y costo: Publicidad

La publicidad que se utilizard para promocionar el producto se detallara a

continuacion:
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Publicidad Inicial

CUADRO N° 30
Gastos de publicidad

Concepto

Revistas locales
Radio (Cunias)
Hojas volantes
Afiches

Total

Cantidad Cantidad

Mensual Anual
1 12
1 3
500 3000
100 600

Precio
Mensual
45.00
120.00
55.00
65.00
285.00

Precio

Anual
540.00
360.00
330.00
390.00

1620.00
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CAPITULO 3
ESTUDIO TECNICO

3.1 Objetivos

3.1.1

3.12

Objetivo general

Verificar la posibilidad técnica de la fabricacion del producto, asi como
analizar y determinar las caracteristicas de la composicion optima de los
recursos que hara que la produccion se logre eficaz y eficientemente, el
tamafio, la localizacion, los equipos, instalaciones y organizaciones

requeridas durante la vida Gtil del proyecto.

Obijetivos especificos

Determinar la localizacién méas adecuada en base a factores que condicionen

su mejor ubicacion.

Enunciar las caracteristicas con que cuenta la zona de influencia donde se

ubicara el proyecto.
Definir el tamafio y capacidad del proyecto.

Mostrar la distribucion y disefio de las instalaciones.
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3.2 Determinacion del tamafio del proyecto

El tamafio del proyecto es importante por las relaciones reciprocas que
existen entre las variables como la demanda esperada, la disponibilidad de insumos,

la localizacién del proyecto, el valor de los equipos entre otros.

El tamafio del proyecto esta condicionado por la demanda ya que es el nivel
optimo de operacién que se pretende dentro de la empresa productora de panes

chinos al vapor.

La disponibilidad de insumos y el “abastecimiento suficiente en cantidad y
calidad de las materias primas es un aspecto vital en el desarrollo de un proyecto”

(Meneses, 2004), ya que esto determinara la viabilidad del proyecto.

Las alternativas tecnolégicas permitira un buen funcionamiento dentro de la
organizacién garantizando que el producto que se va a entregar tenga una excelente

calidad segun los requerimientos del mercado.

3.2.1 Disponibilidad de los recursos financieros

Para la puesta en marcha del proyecto es importante contar con la
disponibilidad de recursos financieros, que nos permitan emprender las operaciones
normales de la empresa. Es por esto que siendo prudentes se determinara el tamafio
que pueda financiarse con mayor facilidad y seguridad y que a su vez ofrezca los

menores costos y un alto rendimiento de capital para los socios.

El capital requerido para el desarrollo de este proyecto sera cubierto por los

recursos propios de los socios, a su vez se requerira fondos externos que permita
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cubrir los costos iniciales, es decir, las inversiones que se necesita para emprender el

proyecto.

3.2.2 Disponibilidad de mano de obra

La mano de obra requerida para produccion y comercializacion de panes
chinos al vapor estara dada por las personas residentes del canton Cayambe.

Personal necesario para la puesta en marcha

e 1 Jefe de areas: administrativo y produccién
e 2 Trabajadores para la produccion.
e 1 Vendedor — distribuidor.

3.2.3 Definiciones de la capacidad de produccion

Para definir la capacidad de produccion de la planta se tomaré en cuenta a dos
equipos claves, que se necesitan para la elaboracion del producto que son: vaporeras
de bambuy ollas tamaleras. Para la coccidn del pan chino al vapor se debe introducir
las vaporeras dentro de la olla tamalera a fin de obtener el producto final. Al realizar
este proceso se obtendra 27 panes en cada proceso de produccién tomando en cuenta
que cada vaporera contiene 9 panes y una vaporera de bambu tiene 3 cestas

superpuestas, el proceso de coccién tendra una duracién de 30 minutos.

La capacidad de produccion para la empresa esta dada en base a dos aspectos:
el andlisis de los tiempos de elaboracion de los panes al vapor y la demanda
insatisfecha determinada en el capitulo Il del presente proyecto, una vez analizado
estos dos aspectos se ha tomado la decisién de cubrir el 50% de dicha demanda, esto
debido a que el costo unitario del producto se ve afectado directamente de acuerdo al

nivel de produccion, al tomar en cuenta este porcentaje se obtiene un margen de
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ganancia con respecto al costo unitario y al precio de venta. Ademas se aplicard

como politica de la empresa cubrir con el 70% de la demanda que es 1.572 bandejas

mensuales, con la finanlidad de no utilizar en su totalidad la capacidad instalada de la

empresa ya que se pretende preservar los equipos de produccion.

CUADRO N° 31
Demanda a cubrir por la microempresa

PORCENTAJE DE

CAPACIDAD DE PRODUCCION POR LA

CAPACIDAD INSTALADA UTILIZACION MIN PAU'S CAJAS DE 4 UNIDADES
. Demanda | Porcentaje . . L. .

Afos Insatisfecha|  a cubrir Diaria Mensual Anual Porcentaje Diaria Mensual Anual Diaria Mensual Anual
2013 215555 50% 449 8981 107778 70% 314 6287 75444 79 1572 18861
2014 220074 50% 458 9170 110037 80% 367 7336 88030 92 1834 22007
2015 224594 50% 468 9358 112297 90% 421 8422 101067 105 2106 25267
2016 229114 50% 477 9546 114557 100% 477 9546 114557 119 2387 28639
2017 233634 50% 487 9735 116817 100% 487 9735 116817 122 2434 29204

1122971 % 2340 46790 561486 2066 41326 495915 517 10332 123979

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

En conclusién lo que la empresa debe producir para cubrir la demanda

determinada en el cuadro N° 24 para el afio 2013 es de 1572 bandejas mensuales.

Para cumplir con este objetivo se debe seguir el siguiente procedimiento:

e En el proceso de produccion se utilizara seis tamaleras y seis vaporeras de

bambd con lo que se obtendra 41 cajas compuestas de 4 panes al vapor cada

una, esta etapa de coccién tiene una duracién de 30 minutos por cada olla

tamalera.

e En los posteriores 30 minutos se repetira el mismo proceso, utilizando cinco

tamaleras y cinco vaporeras de bambu con lo que obtendrd 34 cajas del

producto y finalmente una ultima tanda en la que se utilizara una tamalera y

una vaporera de bambu con solo dos cestas superpuetas resultando de esto 5

cajas del producto.
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Una vez culmidado este proceso se obtienen 78 cajas diarias del producto, es decir 1.600 cajas mensuales con lo que se cubre la
demanda de 1.572 cajas mensuales, quedando 28 cajas con las que se pretende cubrir las ventas que se realizaran en el local. Esta se ira
incrementando segun las exigencias del mercado. Ademas se determind la produccion de acuerdo al tipo de relleno, utilizando los
porcentajes de aceptacion que se obtuvieron de acuerdo a la pregunta N° 12 de la encuesta realizada en el canton Cayambe que se
detallara en los siguientes cuadros.

CUADRO N° 32
Producién unitaria de panes chinos al vapor de acuerdo al tipo de relleno

ANUAL UNITARIO MENSUAL UNITARIO DIARIO UNITARIO
CARNE DE CARNE DE CARNE DE | CARNE DE CARNEDE | CARNEDE
coco coco coco
RES CERDO RES CERDO RES CERDO
26405 25651 23388 2200 2138 1949 110 107 97
30810 29930 27289 2568 2494 2274 128 125 114
35374 34363 31331 2948 2864 2611 147 143 131
40095 38949 35513 3341 3246 2959 167 162 148
40886 39718 36213 3407 3310 3018 170 165 151

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola
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CUADRO N° 33

Producion por bandejas de panes chinos al vapor de acuerdo al tipo de relleno

ANUAL POR CAJAS DE 4 UNIDADES MENSUAL POR CAJAS DE 4 UNIDADES DIARIA POR CAJAS DE 4 UNIDADES
CARNE DE CARNE DE CARNE DE | CARNE DE CARNE DE CARNE DE
RES CERDO coco RES CERDO coco RES CERDO coco
6601 6413 5847 550 534 487 28 27 24
7703 7483 6822 642 624 569 32 31 28
8843 8591 7833 737 716 653 37 36 33
10024 9737 8878 835 811 740 42 41 37
10221 9929 9053 852 827 754 43 41 38

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

3.3 Localizacion del proyecto

La ubicacion mas adecuada seré la que posibilite maximizar el logro del objetivo definido para el proyecto. “La seleccion de la
localizacion del proyecto se define en dos ambitos: el de la macro-localizacion, donde se elige la region o zona; y el de la micro-
localizacion que determina el lugar especifico donde se instalara el proyecto.” (Sapag, Proyectos de Inversién Formulacion vy

evaluacion., 2007)
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3.3.1 Macro- localizacion

Ecuador, Provincia de Pichincha, Cantén Cayambe, Cayambe

GRAFICON° 8

Mapa fisico del cantén Cayambe

Haciends Lx Chmba
Wkhnds Paslls) Ve gy
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Fuente: Mapa del Canton Cayambe de Cayambe Turismo.gob. Recuperado de:
http://www.cayambeturismo.gob.ec/mapa-del-canton-cayambe.html
Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

3.3.2 Micro-localizacién

La micro-localizacion busca seleccionar la instalacion 6ptimo del proyecto,
basicamente se describe las caracteristicas y costos del terreno, infraestructura y
medio ambiente, leyes y reglamentos vigentes en la localizacion y direccién del
estacionamiento. (Meneses, 2004)
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3.3.2.1 Factores locacionales

“El estudio de la localizacion de un proyecto consiste en identificar y analizar
las variables denominadas fuerzas locacionales con el fin de buscar la localizacién en
que la resultante de estas fuerzas produzca la maxima ganancia o el minimo costo

unitario.” (Zambrano)

e Medios y costos de transporte.
e Cercania al mercado.
e Disponibilidad de servicios basicos

e Posibilidad de eliminar desechos.

3.3.2.1.1 Mediosy costos de transporte

La empresa productora y comercializadora de panes chinos al vapor en un
inicio utilizara el alquiler de una camioneta para transportar el producto hacia los

distintos puntos de venta, para lo cual es tomaré en cuenta el costo del alquiler.

3.3.2.1.2 Cercania del mercado

Los puntos de expendio a los cuales la empresa productora de panes chinos al

vapor va distribuir el producto son:
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3.3.2.1.3 Disponibilidad de servicios basicos

CUADRO N° 34
Puntos de venta del pan chino al vapor

*2 minutos.

*2 minutos.

*8 minuto.

*5 minutos

*6 minutos.

¢4 minutos.

*1 minuto.

¢4 minutos.

*3 minutos.

"Panarte"” *2 minutos.
"E| Jinete" *5 minutos.

"Aroma" *1 minuto.

"Dofia Sandrita" *10 minutos.

*7 minutos.

*5 minutos.

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

*TIEMPO DE ENTREGA EN VEHICULO.

El sector donde estara ubicada la empresa dispone de los siguientes servicios

basicos:

o Energia eléctrica.

e Agua potable.

109



e Servicio telefénico.
e Alcantarillado.

e Caminos de acceso a la empresa para personas y vehiculos.

3.3.2.1.4 Posibilidad de eliminar desechos

Los residuos producidos en las etapas de produccion seran clasificados en
organicos e inorganicos, debido a que en el canton existe dias especificos de
recoleccion de basura. Una de las ventajas con las que cuenta la empresa es que se
encuentra ubicado en calles principales que le permite eliminar facilmente los

desechos.

CUADRO N° 35
Calendario de recoleccion de basura

DIAS DE RECOLECCION

BASURA BASURA
ORGANICA INORGANICA
Lunes Martes
Miércoles Jueves
Viernes Sébado
Domingo

Fuente: I. Municipio del Cantén Cayambe
Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

3.3.2.2 Matriz locacional

Es indispensable determinar los factores preponderantes para determinar el
lugar optimo en el canton Cayambe en las parroquias urbanas de Ayora, Juan
Montalvo y Cayambe.
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3.3.2.2.1 Ciriterios de seleccion alternativa

En vista de que el objetivo principal de la empresa es distribuir el producto, se
tomaré en cuenta los principales centros de expendio para la comercializacion como:
cafeterias, restaurantes chinos, supermercados y panaderias, por lo que se realizara

un analisis de los factores que tiene relacion con los lugares.

3.3.2.2.2 Seleccion alternativa optima

Para determinar la alternativa Optima se tomara en cuenta los siguientes

factores de analisis:

e Disponibilidad de terreno: debido a que el terreno es un rubro costoso se le
ha asignado un peso de 0,20 ya que este afectaria directamente en el flujo de
egresos para la puesta en marcha del proyecto. Cabe recalcar que el terreno se

propiedad de unos de los socios.

e Mano de obra disponible: a este factor se le ha asignado un peso de 0,15
pues no se necesita de una mano de obra calificada para la elaboracién del

producto.

e Materia prima disponible: el peso asignado a este elemento es de 0,25 ya
que se debe considerar que para la elaboracion de este producto se requiere de

algunos insumos complementarios.

e Cercania al mercado: aunque en este aspecto se debe tomar en cuenta los
costos de transporte tanto de los insumos para el producto como la
distribucion, no se le asigna un peso significativo porque el canton Cayambe
es muy limitado en su area geografica, es por ello que se le ha asignado un
peso de 0,08.

e Costos de insumos: este elemento influye directamente en el precio final del

producto por lo que se le ha asignado un peso de 0,15.

e Disponibilidad de servicios basico: es muy importante contar con todos los
servicios basicos para un correcto desarrollo de las etapas de produccién que
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garantice un producto de calidad, es por ello que se le ha asignado un peso de

0,12.

e Comunicaciones: este factor influye en la facilidad de negociacion con los

clientes, por lo que se le asign6 un peso de 0,05.

La calificacion a cada factor es de 0 — 10
Datos:

P.A  =Peso asignado

C.P  =Calificacion ponderada

C = Calificacion.

CUADRO N° 36
Matriz de calificaciones para obtener el micro-localizacion 6ptimo.

CAYAMBE JUAN AYORA
MONTALVO

FACTORES REVELANTES PA | C C.P C C.P C| CP
Disponibilidad del terreno 02 |9 1,8 4 0,8 7| 14
Mano de obra disponible 015 | 5 0,75 5 0,75 5| 0,75
Materia Prima disponible 0,25 | 7 1,75 5 1,25 3| 0,75
Cercania del mercado 0,08 | 8 0,64 6 0,48 4 | 0,32
Costos de los insumos 0,15 | 8 1,2 7 1,05 7| 1,05
Disponibilidad de los servicios basicos 012 | 6 0,72 6 0,72 6 | 0,72
Comunicaciones 0,05 | 8 0,4 6 0,3 6| 03
TOTAL 1 7,26 5,35 5,29

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede definir que la parroquia

Cayambe es la méas dptima para localizar la empresa productora y comercializadora

de panes chinos al vapor, ya que su puntaje es el mas alto con un valor de 7,26.
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La principal funcion de la empresa a establecerse serd distribuir el producto,
razon por la cual esta estard localizada en la Av. Gonzalo Ledn y Libertad

permitiéndole contar con varias rutas de distribucion hacia los puntos de venta.
Ademas de disponer de todos los medios necesarios que permitan un adecuado

funcionamiento de la planta.

GRAFICO N°9
Ubicacion de la microempresa
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Fuente: Mapas Google.
Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola
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3.3.3 Ingenieria del proyecto
3.3.3.1 Proceso de produccion

El mapa de procesos tiene la finalidad de describir de manera general los procesos y la secuencia que tiene las actividades al

momento de la produccion de los panes chinos al vapor, es por ello que se ha esquematizado de la siguiente manera:

CUADRO N° 37
Mapa de procesos

«DISTRIBUCION
DEL PRODUCTO

«PREPARACION
DEL PRODUCTO

+ COMPRAR DE
LA MATERIA

PRIMA + APLICAR CONTROL

DE CALIDAD A LA
MATERIA PRIMA

«EMPACADO Y
ETIQUETADO

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola
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3.3.3.2 Programa de produccion
A continuacion se detalla el proceso de produccion de panes chinos al vapor de acuerdo a cada area de produccion.

CUADRO N° 38
Programa de produccion para la elaboracion del pan chino al vapor

MANO DE IMATERIA MATERIALES

SUB S TIEMPO s e o
MAQUINARIA
REQUERIDA

PROCESO ACTIVIDAD OEBRA

REQUERIDA

PRIMA
REQUERIDA

PROCESO REQUERIDO
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MATERIALES

MANO DE IMATERIA
suB MANO DE TIEMPO o
RREsh g PROCESO et RE::::IDA REQUERIDO RE%DA MAQUINARIA
REQUERIDA REQUERIDA REQUERIDA
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MATERIALES

MANO DE IMATERIA
suB MANO DE TIEMPO 6

it PROCESO BSEUHEAR RE::ER:IDA REQUERIDO RE:—%%DA MAGUINARIA

REQUERIDA L REQUERIDA
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MANO DE IMATERIA
SUB TIEMPO
PROCESO ACTIVIDAD OBRA PRIMA

REQUERIDA REQUERIDO REQUERIDA

MATERIALES
PROCESO o

MAQUINARIA
REQUERIDA
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MANO DE IMATERIA
ACGTIVIDAD OBRA RE‘% ° PRIMA
REQUERIDA Cleniblsiii REQUERIDA

MATERIALES
SUB o

PROCESO PROCESO

MAQUINARIA
REQUERIDA
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MATERIALES

MANO DE IMATERIA
suB TIEMPO o
ERSEZESS PROCESO SERTICAR RE::::IDA REQUERIDO RE:—EI_;%!AIDA MAGUINARIA
REQUERIDA e REQUERIDA
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R MANO DE TIEMPO IMATERIA ——MATE';NES
PROCESO PROCESD ACTIVIDAD r :gz:l o REQUERIDO RE%M MAQUINARIA
- At e == REQUERIDA
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SUB MANO DE TIEMRO IMATERIA MATEglALEs
PROCESO PHOCESD ACTIVIDAD T R i:z.: a - —
D G REQUERIDA

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola 122



3.3.3.3 Diagrama de flujo

Para representar el proceso productivo de los panes al vapor se utilizara el
diagrama de flujo mediante la simbologia internacional aceptada. (Baca, 2006)

SIMBOLOGIA

SIMBOLO ACTIVIDAD

Operacion

Inspeccidn

Demora

Almacenaje

D

::> Transporte
D

AN

C ) Actividad combinada

v Archivo
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GRAFICO N° 10

Diagrama general de los panes chinos al vapor

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DE ELABORACION DE PANES

CHINOS AL VAPOR

JEFE DE AREA

TRABAJADOR 1 - TRABAJADOR 2

INICIO

Comprar o
receptar la
materia prima

Seleccionar la
materia prima

Almacenar

Desechar

Descongelar

O

reparar
relleno

~

Preparar la
masa

~
VIV,

-

No
—>

1

24




O .

v

Rellenar

v

<>

Almacenar

No

No

FIN

Dejar cocinar

— o

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola
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3.3.3.4 Especificaciones de la materia prima y técnica de la maquinaria y

equipo
3.3.3.4.1 Materia prima

La materia prima requerida para realizar panes chinos al vapor se les detallara

acontinuacion:

3.3.3.4.1.1 Composicion y caracteristicas de la masa

“Harina: Es siempre de trigo, la harina debe mantener una
proteina promedio del 11 al 12% ya que de esto depende la &
calidad y cantidad del producto final, es importante ademas

considerar que posea una absorcion de entre el 59 y 61%.

Sal: La sal comun o cloruro sédico se dosifica con respecto a
la harina y debe ser siempre fina para que se disuelva

uniformemente en la masa. Es conveniente, en las zonas

donde las aguas contienen muchas sales minerales, disminuir

el porcentaje de sal.

Azlcar: es aquel cumple la funciéon de alimento para la
levadura, debido a que las enzimas de ésta transforman el

azucar en anhidrido carbonico y alcohol. Otras funciones

son las de mejorar el color del pan, hacerlo mas suave y

prolongar su vida.

Aceite: la funcion del aceite es la de lubricar la masa durante la 3
fermentacion, de igual forma permite prolongar la vida del pan,

suaviza la miga y enriquece la formula.
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»

Agua: es el vehiculo para transportar los ingredientes a toda

la masa, s u funcion bésica es la de controlar la temperatura

de la masa y permitir la formacion del gluten.

Levadura: la levadura es una planta microscépica y
unicelular, la misma posee encimas que permiten
fermentar la masa. Existen varios tipos de levaduras, las

mas comunes son: fresca, seca ¢ instantanea.” (Fuentes

Mejia, 2002).

“Huevo: es un producto que se utiliza en la
elaboracion de panes especiales y permite aumentar
el volumen del pan, suavizar la masa y ayuda a una
adecuada distribucidon de los ingredientes, a retener el

agua gracias a su accion emulsificante y nos
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proporciona como resultado un alto valor nutritivo, una apariencia agradable,

un buen sabor y aumenta el tiempo de conservacién del pan.

Leche: es un producto que contiene sustancias
como: las proteinas, sales minerales, agua entre otras; las
cuales nos ayudan a obtener una masa mas esponjosa, una
mejor consistencia, la fortificacion del gluten y el
hinchamiento de los ingredientes de la harina ( proteinas y
gluten); dando como resultado una masa suave Yy

aterciopelada, una mejor textura, un mejor sabor al pan y

a la vez incorpora mas nutriente y aumenta la conservacion del pan” (Curso

Panaderia y pasteleria).
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3.3.3.4.1.2 Composicion y caracteristicas de los rellenos

“Carne de res: es rica en vitaminas B12 que nos
permite la formacion de glébulos rojos y combatir la

anemia, contiene entre el 50 y 60% de hierro, el 18 y

20% de proteinas ya que aportan aminoacidos

esenciales y sus minerales como el zinc.

Carne de cerdo: es un producto carnico con una fuente
importante de vitaminas del complejo B, entre ellas:

tiamina, riboflavina, niacina, vitamina Bsy Bi.. Ademas

es fuente importante de vitamina E.” (Carvajal, 2001)

“Col:contiene 92% de agua, fibra, pocas calorias e
hidratos de carbono y un alto grado de vitamina C.
Previene infecciones intestinales y sirve para prevenir

Ulceras en el estdbmago, duodeno y la colitis ulcerosa,

repara los tejidos y los muasculos y ayuda en el cuidado
de los bronquios.

Zanahoria: es muy rica en caroteno, eficaz
antioxidante con propiedades anti cancerigena. La

sabiduria popular la considera muy buena para la vista,

cicatrizante intestinal, diurética y astringente.”

(Alimentos )

Cebollin: “los tallos del cebollin son rica fuente de

vitamina A., contiene vitaminas B y C. y sales

minerales de hierro, calcio, magnesio y fosforo”.

(Beneficios saludables del cebollin o cebolla de verdeo)
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Coco: “tienen un alto contenido en proteinas y son bajo
en hidratos de carbono. Son también fuente de &cido
félico, de todos los tipos de vitamina B, y de minerales
como calcio, magnesio y potasio. El coco es un
alimento apropiado en la diabetes y la obesidad”.

(Propiedades bondades y beneficios del coco).

Mani: “se encuentra dentro del conjunto de
frutossecos con una alta cantidad de grasas
(&cidosgrasosesenciales), es muy nutritivo y, por ser

un fruto pequefio, contiene concentrados todos sus

nutrientes, también permite la administracion de
energia al cuerpo y eliminarlasensaciondedebilidad,
cansancioyapatia. Ademas es ricoenlosmacro nutrientes principales (hidratos
de carbono, proteinas y grasas), y micronutrientes como vitamina E, C y B1.”

(El mani y sus beneficios contra la debilidad sexual).

3.3.3.4.1.3 Cantidad de materia prima requerida

En los siguiente cuadro se especifica la cantidad de materia prima que se

requiere para la realizacion de panes chinos al vapor dependiendo del tipo de relleno

CUADRO N° 39
Materia prima para el producto 1

PRODUCTO 1: PAN CHINO AL VAPOR RELLENOS DE
CARNE DE RES

INGREDIENTES | GRAMOS | KILOGRAMOS | PRECIO

MASA

Harina 29,63 0,0296 0,04948
Levadura 0,81 0,0008 0,00326
Sal 0,59 0,0006 0,00017
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Azlcar
Aceite
Leche
Huevos
Agua
RELLENO
Carne de res
Col
Zanahoria
Sal

Azucar

Aceite

4,44
1,11
7,41
4,44
3,70

8,41
18,52
2,96
0,37
0,37
0,37

0,0044
0,0011
0,0074
0,0044
0,0037

0,0029
0,0065
0,0010
0,0001
0,0001
0,0001

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

CUADRO N° 40
Materia prima para el producto 2

0,00382
0,00183
0,00556
0,00778
0,00000

0,01177
0,00810
0,00041
0,00005
0,00011
0,00021

PRODUCTO 2: PAN CHINO AL VAPOR RELLENOS DE
CARNE DE CERDO

INGREDIENTES | GRAMOS | KILOGRAMOS | PRECIO
MASA
Harina 29,63 0,0296 0,04948
Levadura 0,81 0,0008 0,00326
Sal 0,59 0,0006 0,00017
Azlcar 4,44 0,0044 0,00382
Aceite 1,11 0,0011 0,00183
Leche 7,41 0,0074 0,00556
Huevos 4,44 0,0044 0,00778
Agua 3,70 0,0037 0,00000
RELLENO
Carne de cerdo 37,04 0,0126 0,06082
Cebollin 1,85 0,0006 0,00063
Sal 0,37 0,0001 0,00005
AzUcar 0,37 0,0001 0,00011
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Fuente: Trabajo de campo

Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

CUADRO N°41
Materia prima para el producto 2

PRODUCTO 3: PAN CHINO AL VAPOR RELLENOS DE

COCO
INGREDIENTES | GRAMOS | KILOGRAMOS @ PRECIO
MASA
Harina 29,63 0,0296 0,04948
Levadura 0,81 0,0008 0,00326
Sal 0,59 0,0006 0,00017
Azucar 4,44 0,0044 0,00382
Aceite 1,11 0,0011 0,00183
Leche 7,41 0,0074 0,00556
Huevos 4,44 0,0044 0,00778
Agua 3,70 0,0037 0,00000
RELLENO
Coco rallado 8,41 0,0026 0,02606
Mani 16,81 0,0052 0,01835
Azucar 4,44 0,0014 0,06200

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado: Alin Paulina — NacevillaPaola

3.3.3.4.1.4 Disponibilidad de materia prima

Se trabajaran con proveedores de la zona y de la ciudad de Quito; estos se

escogeran tomando en cuenta las siguientes caracteristicas:

e Tiempo en el mercado, relacion estrecha con su experiencia indicandonos

responsabilidad, seriedad y cumplimiento de expectativas.

e Calidad de los productos que ofrecen, relacion con materia prima y normas

de higiene en la manipulacion y logistica.

e Garantia de los productos.
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Los precios, relacion con la competencia.
Las formas de pago, tiempo de crédito.
Cumplimiento de entrega de los productos.

Ubicacion de su planta de distribucion, relacion tiempo de abastecimiento a

mi empresa.
Disponibilidad del proveedor de abastecernos cuando lo necesitemos.

Empresa que cumpla con todos los requerimientos legales actualizados

como SRI, Registro Sanitario, Permisos de Funcionamientos.

CUADRO N° 42
Posibles proveedores de materia prima

Carne deresy de Harinas, Verduras: col, Lécteos:
cerdo levadura, coco zanahoria,
rallado cebollin

Otros insumos:
azlcar y mani

La Bonanza Levapan Mercado Dominical | Vitaleche -
Pasteurizadora
Quito
Pronaca Santa Maria Santa Maria El Kiosko
Gran Aki Gran Aki Gran Aki Productos
Lacteos
Gonzalez
Santa Maria Bodega Bodega “Edison” Dulac’s
“Edison”
Mercado Bodega Bodega “Maggy” Productos
Central “Maggy” Lacteos
Miraflores
Mercado Mercado Central Gran Aki
Dominical

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola
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3.3.3.4.2 Maquinaria requerida

Vaporeras de bambu

MEDIDAS:

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

Olla tamalera

L s

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola
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Cocina industrial

L

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

Gas industrial

-

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola
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Wok: sartén

Lo

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

Cuchillo de 10”

e - |

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola
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Tabla de picar

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

Congelador

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola
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Licuadora

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

Balanza digital

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola
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3.3.3.5 Distribucion de maquinaria y equiposen la planta

La distribucion de la microempresa comercializadora de panes chinos al vapor estara distribuida por &reas de produccion que se

muestra en el siguiente plano arquitectonico:
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Elaborado: Arg. Juan Diego Farinango

138



3.3.3.5.1 Descripcion de las instalaciones y obras civiles

El 4rea donde estara instalada la planta tiene una superficie de 140 metros
cuadrados que se arrendara en el sector del canton Cayambe, la misma que se
procedera a detallar y explicar el funcionamiento y las dimensiones de las
adecuaciones del local, para que exista un mejor entendimiento del disefio. La planta

de produccion cuenta con las siguientes zonas:

3.3.3.5.1.1 Zona interna de la empresa

En esta zona se puede encontrar con: una oficina administrativa, cafeteria,

bafios, plataforma de carga y descarga, cuarto frio, bodega y el area de produccién.

e Oficina Administrativa: Es el lugar donde la empresa tendrd un
representante que se encargue del control y direccion de la planta productora
y comercializadora del producto, esta oficina cuenta con un vidrio laminado
interno para que pueda supervisar todas las operaciones de la microempresa.

La superficie que se le ha asignado es 12,51 m2

e Cafeteria: este es un espacio especialmente para los trabajadores para que
puedan compartir en las horas de almuerzos o para realizar eventos dentro de

la empresa, para ello se ha asignado 5,6 m2

e Bafios: En el interior de la planta existen dos servicios higiénicos, uno para
hombres y otro para mujeres, los cuales estaran debidamente equipados con

todos los suministros y equipos necesarios. El area es de 9,24 m2
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Plataforma de carga y descarga: este es un espacio donde los proveedores
pueden ingresar sus insumos y el producto final serd distribuido a los
diferentes puntos de venta. Ademas es considerado como salida de

emergencias en caso de algun accidente.

Cuarto frio: es un lugar donde se puede ingresar los insumos o productos
terminados para mantener su consistencia y para que el producto no sufra

cambios, la dimensione es de 5,6 m2.

Bodega: es un espacio donde se encuentran las perchas para colocar los

viveres que son necesarios para la produccién, su superficie es de 13,3 m2.

Area de produccion: es un lugar donde se realiza el proceso de produccion
donde se puede encontrar: las cocinas industriales, basureros, mesas de
amasado, etiquetado, una zona de empaquetado y una zona de lavado, para

ello se necesita una superficie de 44,77 m2

3.3.3.5.1.2 Zona externa de la empresa

En esta zona cuenta con un area de estacionamientos y un area verde donde se

colocara plantas naturales.

3.3.4 Estimacion de costos de inversion

Una vez determinado la localizacion de la microempresa es necesario estimar

los costos en los que se incurrird para la construccion de las instalaciones requeridas
para la puesta en marcha de la microempresa. En el siguiente cuadro se detalla los

rubros referenciales para la construccion de la empresa.
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CUADRO N° 43
Adecuaciones de la planta

Adecuaciones de la planta

Concepto Cantidad Unidad de
medida

Obra civil 140 m2

Total

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

Estimacion de costos de produccion

Descripcion y costo: materias primas

Total

2000
2000

Para rubro de materias primas se han considerado el tipo de relleno que se

utilizara en la elaboracion de panes chinos al vapor. El costo unitario de materia

prima se detalla en el siguiente cuadro.

CUADRO N° 44

Materia prima directa unitaria para elaboracion de panes chinos al vapor

relleno de carne de res

PRODUCTO 1: PAN CHINO AL VAPOR RELLENOS DE CARNE
DE RES
INGREDIENTES GRAMOS KILOGRAMOS PRECIO
MASA
Harina 29,63 0,0296 0,04948
Levadura 0,81 0,0008 0,00326
Sal 0,59 0,0006 0,00017
Azucar 4,44 0,0044 0,00382
Aceite 1,11 0,0011 0,00183
Leche 7,41 0,0074 0,00556
Huevos 4,44 0,0044 0,00778
Agua 3,70 0,0037 0,00000
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RELLENO
Carne de res 8,41 0,0029 0,01177
Col 18,52 0,0065 0,00810
Zanahoria 2,96 0,0010 0,00041
Sal 0,37 0,0001 0,00005
Azlcar 0,37 0,0001 0,00011
Aceite 0,37 0,0001 0,00021

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

CUADRO N° 45
Materia prima directa unitaria para elaboracion de panes chinos al vapor
relleno de carne de cerdo

PRODUCTO 2: PAN CHINO AL VAPOR RELLENOS DE CARNE

DE CERDO
INGREDIENTES GRAMOS KILOGRAMOS PRECIO
MASA
Harina 29,63 0,0296 0,04948
Levadura 0,81 0,0008 0,00326
Sal 0,59 0,0006 0,00017
Azlcar 4,44 0,0044 0,00382
Aceite 1,11 0,0011 0,00183
Leche 7,41 0,0074 0,00556
Huevos 4,44 0,0044 0,00778
Agua 3,70 0,0037 0,00000
RELLENO
Carne de cerdo 37,04 0,0126 0,06082
Cebollin 1,85 0,0006 0,00063
Sal 0,37 0,0001 0,00005
Azlcar 0,37 0,0001 0,00011

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola
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CUADRO N° 46

Materia prima directa unitaria para elaboracion de panes chinos al vapor

relleno de coco

PRODUCTO 3: PAN CHINO AL VAPOR RELLENOS DE COCO

INGREDIENTES GRAMOS KILOGRAMOS | PRECIO

MASA
Harina 29,63 0,0296 0,04948
Levadura 0,81 0,0008 0,00326
Sal 0,59 0,0006 0,00017
AzUcar 4,44 0,0044 0,00382
Aceite 1,11 0,0011 0,00183
Leche 7,41 0,0074 0,00556
Huevos 444 0,0044 0,00778
Agua 3,70 0,0037 0,00000
RELLENO

Coco rallado 8,41 0,0026 0,02606
Mani 16,81 0,0052 0,01835
Azucar 4,44 0,0014 0,06200

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

CUADRO N° 47
Resumen de materia prima de acuerdo al tipo de relleno

MATERIA PRIMA DIRECTA UNITARIA

Cantidad unitaria | Cantidad unitaria Precio

Descripcion en gramos en kilogramos unitario
Producto 1: Relleno 83,13 0,0630 0,09257
de carne de res
Producto 2: Relleno 91,78 0,0656 0,13352
de Carne de cerdo
Producto 3: Relleno 81,81 0,0613 0,17831
de coco
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3.3.4.1 Estimacion de la remuneracién de la mano de obra directa

Descripcion y costo: mano de obra directa

En la planta de produccion de la microempresa se requerira de dos personas
para realizar la produccién de panes chinos al vapor, las cuales se puede detallar a

continuacion:

CUADRO N° 48
Salarios mensuales de mano de obra directa: trabajador 1y trabajador 2

Salarios mano de obra directa

Sueldo  Sueldo BENEFICIOS Total Salario
Afio  Bésico Bésico Décimo Décimo Vacaciones Fondo  Aporte  Beneficios Anual
Cargo
Mensual  Anual tercero cuarto de patronal
reserva
1 321.20 3854.40 321.20 321.20 160.60 0.00 468.31 1271.31  5125.71
Trabajador 2 353.32  4239.84 353.32 353.32 176.66 353.32 515.14 1751.76  5991.60
41 3 388.65  4663.82 388.65  388.65 194.33 388.65 566.65 1926.94  6590.76
4 42752 513021 42752 427,52 213.76 427.52 623.32 2119.63  7249.84
5 470.27 5643.23 470.27  470.27 235.13 470.27 685.65 233159  7974.82
1 321.20 3854.40 321.20 321.20 160.60 0.00 468.31 1271.31  5125.71
Trabajador 2 353.32  4239.84 353.32 353.32 176.66 353.32 515.14 1751.76 ~ 5991.60
49 3 388.65  4663.82 388.65  388.65 194.33 388.65 566.65 1926.94  6590.76
4 42752 513021 42752  427.52 213.76 427.52 623.32 2119.63  7249.84
5 470.27 5643.23 470.27  470.27 235.13 470.27 685.65 233159  7974.82

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

3.3.4.2 Estimacion de costos indirectos de produccién

Descripcion y costo: materias primas indirecta

La materia prima indirecta se considera a los elementos utilizados en el
proceso final como el empaquetado, proteccion o identificacion del producto final
para la cual se detallara en el siguiente cuadro
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CUADRO N° 49
Materiales indirectos

Materiales indirectos

Proveedor
Sumiplast

Disefiador

Concepto Cantidad Precio Unitario

0,10
0,15

Bandejas 1
Etiquetas 1

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

Descripcion y costo: servicios basicos

En el siguiente cuadro se especificara los principales costos de los servicios

basicos que se utilizaran en la microempresa, de acuerdo a un consumo estimado.

Servicios basicos

CUADRO N°50

Servicios bésicos de produccion

Descripcion

Energia Eléctrica
Agua Potable
Total

Unidad Consumo Costo
(usd)
kw/h 400 0.08
m3 250 0.18
0.26

Total
mensual

32.00
45.00
77.00

Total
anual

384.00
540.00
924.00

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

Descripcion y costo: equipos de seguridad industrial

Los equipos de seguridad industrial que exige el Cuerpo de Bomberos se

detallaran en el siguiente cuadro:

145




CUADRO N°51
Equipo de seguridad industrial para elaboracion de panes chinos al vapor

Equipos de seguridad industrial

Proveedor Descripcién Cantidad Precio  Mensual Anual
unitario
Matafuegos Extintor 1 36,00 36,00 36,00
ExtinctFire Lamparas de emergencia 1 25,00 25,00 25,00
TVENTAS Extractor de olores 1 106,00 106,00 106,00
Farmacias Cruz Azul Botiquin 1 6,00 6,00 6,00
Total 173,00 173,00 173,00

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

Descripcion y costo: equipos de proteccion personal

Los materiales necesarios para la manipulacién de alimentos se detallaran en

el siguiente cuadro:

CUADRO N° 52
Equipo de proteccion personal para elaboracion de panes chinos al vapor

Equipos de proteccion personal

Proveedor Descripcion Cantidad Precio Mensual Anual
unitario

Edison Sport Mandil 4 15,00 60,00 360,00

Farmacias Cruz Azul | Gorros (redecillas) 100 u. 1 13,31 13,31 106,48

Gran Aki Guantes de nitrilo (100 u.) 1 5,90 5,90 70,8

Total 34,21 79,21 537,28

Descripcion y costo: suministros de produccién

Los suministros de produccion son instrumento necesarios en la elaboracion

del producto y estos se detallan a continuacion:
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Suministros de produccion para elaboracion de panes chinos al vapor

CUADRO N°53

Suministros de produccion

Proveedor

Comandato
Gran Aki
Gran Aki
AkashBoni

Descripcion Cantidad Precio
unitario
Coladores metalico 2 10,73
Pelador metalico 3 3,71
Tabla de picar 2 24,35
Recipientes de plastico 6 10,60
Total 49,39

Mensual

21,46
11,13
48,70
63,60
144 89

Anual

21,46
11,13
48,70
63,60
144 .89

Descripcion y costo: insumo de aseo

Los insumos de aseo que se utilizard en la planta para mantener un buen

control sobre la limpieza se puede enlistar en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 54
Insumos de aseo para la microempresa

Insumos de aseo

PROVEEDOR

Lympex

Lympex

Gran Aki
Gran Aki
Gran Aki
Gran Aki
Gran Aki
Gran Aki
Gran Aki
Gran Aki

Descripcion Cantidad Precio
unitario
Galén de cloro 1 5,00
Galon de desinfectante 1 6,00
Escobas 1 1,85
Trapeadores 1 3,00
Cepillo de bafio 1 0,50
Estropajos de alambre 4 0,50
Guantes 4 1,00
Esponjas 2 0,25
Lava Vajilla 2 1,90
Fundas de basuras 10 u 5 1,00

Total
mensual
5,00
6,00
1,85
3,00
0,50
2,00
4,00
0,50
3,80
5,00

Total
anual
25,00
36,00
11,10
18,00

3,00
12,00
24,00

3,00
22,80
30,00
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Gran Aki
Gran Aki
Sumiplast
Sumiplast
Sumiplast
Sumiplast
Sumiplast

Rollo de papel de cocina
Papel higiénico 12 u
Tacho de Basura para bafio
Tacho de basura cocina
Tacho de basura adm.

Pala recolector

Limpiones

TOTALES

Fuente: Trabajo de campo

(o> N \C R O O e

2,14
5,85
2,22
6,26
3,15
2,45
1,00

44,07

Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

3.3.4.3 Estimacion de costos de inversion en activos fijos

Descripcion y costo: equipos de produccién

2,14
5,85
4,44
12,52
6,30
2,45
6,00
71,35

12,84

35,10

26,64

75,12

37,80

14,70

36,00
423,10

El equipo que se ha tomado en consideracion para la implementacion de la

planta es principalmente el que se necesite para la elaboraciéon de panes chinos al

vapor.

CUADRO N°55
Equipos de produccion para elaboracion del producto

Equipos de produccion

Proveedor

Almacén Padilla
Comandato
Duragas
Comandato

Almacén Padilla

Descripcion

Cocina industrial
Congelador de 11 pies
Cilindro de gas industrial
Licuadora industrial
Balanza digital

Total

Fuente: Trabajo de campo

Cantidad Precio

unitario
115,00
847,75
45,00
110,82
130,00
124857

N = S I =Y )

Total

230,00
847,75
90,00
110,82
130,00
1408,57

Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola
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Descripcion y costos: muebles y enseres de produccion

Los muebles y enseres de produccion a utilizarse se especifican en el

siguiente cuadro:

CUADRO N° 56

Muebles y enseres de produccién para elaboracion de panes chinos al vapor

Muebles y enseres de produccion

Proveedor Descripcion Cantidad Pfecu-) Total
unitario

Metalacero Mesa de acero inoxidable 1 630,00 630,00
Arti alambre Perchas 2 114,00 228,00

Total 744,00 858,00

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola
Descripcion y costo: menaje de produccion
El menaje de produccion son utensilios de cocina que intervienen en el
proceso de produccion y se detallaran en el siguiente cuadro:
CUADRO N° 57
Menaje de produccion para elaboracién de panes chinos al vapor
Menaje de produccion
Proveedor Descripcion Cantidad  Precio Total
unitario

TVENTAS Juego de cuchillo 1 21,34 21,34
Gran Aki Juego de cucharones 2 4,00 8,00
Gran Aki Recipientes de acero inoxidable 3 10,00 30,00
Gran Aki Juego de 3 tazas medidoras 1 2,50 2,50
TVENTAS Juego Ollas 1 45,49 45,49
Gran Aki Juego de Sartenes 2 9,55 19,10
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Product-orient
Product-orient
Almacén Padilla

Sartén- Wok 2 25,00
Vaporeras de bambu 6 22,00
Olla tamalera (40 litros) 6 42,00
Total 181,88

50,
132,
252,
560,

00
00
00
43

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

Descripcion y costo: equipos de oficina

Los equipos de oficina a utilizarse se especifican en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 58
Equipos de oficina para la microempresa

Equipos de oficina

Proveedor

Comandato
TVENTAS

Descripcion Cantidad Precio
unitario
Microondas 1 91,32
Teléfono / fax 1 92,77
Total 184,09

Total

91,32
92,77
184,09

Descripcion y costo:

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

muebles y enseres de oficina

Los muebles y enseres a utilizarse se especifican en el siguiente cuadro:
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CUADRO N° 59
Muebles y enseres de oficina para la microempresa

Muebles y enseres de oficina

Proveedor

Muebles Jiménez
Q' Muebles
Q' Muebles
Q' Muebles
Almacén Padilla

Descripcién

Escritorio

Archivador metalico

Silla giratoria

Sillas

Comedor de plastico

Total

Cantidad

Fuente: Trabajo de campo

S I S =N N

Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

3.3.4.4 Estimacién de gastos administrativos

Descripcion y costo: mano de obra indirecta

Precio
unitario
152,00
147,00
76,00
44,00
27,00
446,00

Total

304,00
147,00
76,00
220,00
27,00
174,00

La mano de obra indirecta se ha tomado en consideracion a una persona como

el jefe de areas para el area administrativo y area de produccion.

CUADRO N° 60

Sueldo mensual de mano de obra indirecta: jefe de areas

Sueldos jefe de &reas

Cargo

Gerente

Anos Sueldo Sueldo

g~ wnN -

Mensual Anual

550.00 6600
605.00 7260
665.50 7986
732.05  8784.6
805.26 9663.06

Décimo
tercero

550.00
605.00
665.50
732.05
805.26

Décimo
cuarto

321.20
353.32
388.65
427.52
470.27

BENEFICIOS

Vacaciones

275.00
302.50
332.75
366.03
402.63

Fondo
de
reserva

0.00
605.00
665.50
732.05
805.26

Total Salario

Aporte  Beneficios Anual

patronal

801.90
882.09
970.30
1067.33
1174.06

1948.10  8548.10
274791 10007.91
3022.70  11008.70
332497 12109.57
3657.47  13320.53

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola
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Descripcion y costo: suministros de oficina

Los suministros de oficina que se adquirira se detallan a continuacion:

CUADRO N° 61
Suministros de oficina para la microempresa

Suministros de oficina

Proveedor Descripcion Cantidad Precio

unitario
Papeleria Gaby | Boligrafos Caja 24 unidades 1 4,80
Papeleria Gaby | Resmas de papel bond 1 4,10
Papeleria Gaby | Grapadora 1 5,00
Papeleria Gaby | Carpetas 5 0,30
Papeleria Gaby | Block de notas 2 1,30
Papeleria Gaby | Resaltador 2 1,00
Papeleria Gaby | Caja de clip 1 0,50

Total 17,00

Mensual  Anual
4,80 28,80

4,10 49,20

5,00 30,00

1,50 9,00

2,60 15,60

2,00 12,00

0,50 3,00
20,50 147.60

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

Descripcion y costo: servicios basicos

En el siguiente cuadro se especificara los principales costos de los servicios

basicos que se utilizaran en la microempresa, de acuerdo a un consumo

CUADRO N° 62
Servicios basicos de administracion.

Servicios basicos

Descripcion Unidad  Consumo Costo

(USD)
Servicio Telefénico min 20.00
INTERNET CNT ILIMITADO 20.00
Total 40.00

estimado.

Total
mensual

Total
anual

20.00 240.00
20.00 240.00
40.00 480.00

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola
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Descripcion y costo: menaje de cafeteria

El menaje de la cafeteria que se utilizard en la microempresa se presenta en el

siguiente cuadro:

CUADRO N° 63
Menaje de cafeteria para elaboracién de panes chinos al vapor

Menaje de cafeteria

Proveedor Descripcion Cantidad  Precio Mensual  Anual
unitario

Gran Aki Juego de vajilla 1 20,00 20,00 20,00
TVENTAS Juego de vasos 1 9,73 9,73 9,73
Comandato Juego de cubiertos (12 personas) 1 35,72 35,72 35,72
TVENTAS Dispensador de agua 1 19,31 19,31 1931
Santa Maria Cafetera 1 20,15 20,15 20,15

Total 104,91 104,91 104,91

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

3.3.4.5 Estimacién de gastos de ventas
Descripcion y costo: sueldo de vendedor — distribuidor

La microempresa requerira de una persona para una buena negociacién entre
el cliente y productor la cual se encargara de vender y distribuir el producto, el

sueldo que percibira sera detallara a continuacion:
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CUADRO N° 64
Sueldo mensual vendedor — distribuidor

Sueldos del vendedor- distribuidor

Cargo Afos  Sueldo Sueldo
Mensual ~ Anual  Décimo Décimo
tercero  cuarto

Vendedor -
Distribuidor

321.20 385440 321.20 321.20
353.32  4239.84 353.32  353.32
388.65  4663.82 388.65  388.65
42752  5130.21 42752  427.52
470.27 564323 470.27  470.27

g~ WN B

BENEFICIOS
Vacaciones  Fondo

160.60
176.66
194.33
213.76
235.13

Fuente: Trabajo de campo

de

reserva

0.00
353.32
388.65
427.52
470.27

Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

Descripcion y costo: transporte en ventas

Aporte
patronal

468.31
515.14
566.65
623.32
685.65

Total

Beneficios

1271.31
1751.76
1926.94
2119.63
2331.59

El transporte que necesitard la empresa para distribuir en los puntos de venta

sera un vehiculo alquilado en los dias lunes, miércoles y jueves.

CUADRO N° 65
Costo del transporte en venta

Concepto Precio Total Total
unitario mensual anual

Transporte en ventas 2,00 24,00 288.00

Alquiler 2,00 24,00 288,00

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola
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CAPITULO 4
ESTUDIO LEGAL Y ORGANIZACIONAL

4.1 Objetivos

41.1

4.1.2

Objetivo general

El estudio legal y organizacional es “uno de los puntos importantes en la
formulacién y evaluacion de proyectos de inversion, sobre todo en empresas
de nueva creacion como en el presente caso, es lo relativo a la forma como se
delegara la responsabilidad y que funciones desarrollara cada departamento,
asi como el perfil de las personas que ocuparan los puestos, basados en las
funciones, los cuales se deben detallar en el manual correspondiente”

(Herndndez & Hernéndez, 2002).

Objetivos especificos

Cumplir con los requerimientos legales establecidos por la ley con la

finalidad de lograr un correcto desempefio de la microempresa.

Presentar una vision, mision y objetivos de la empresa que nos permita en

corto y largo plazo medir la gestion y funcionamiento de la misma.

Disefar un organigrama de la microempresa a fin de distribuir correctamente

responsabilidades y obligaciones en cada cargo.
Coadyuvar a la ejecucion correcta de las labores encomendadas al personal.

Facilitar el reclutamiento y seleccion de personal mediante la creacion de un
perfil para cada uno de los trabajadores de la empresa, garantizando un

trabajo en armonia.

Permitir el ahorro de tiempo y de esfuerzos en la ejecucion del trabajo.
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4.2 Organizacion y administracion

421 Laempresa

4.2.1.1 Nombre o razédn social

La empresa elaboradora y comercializadora de panes chinos al vapor tendra

por nombre Min Pau’s — Pan al vapor Cia. Ltda.

4.2.1.2 Titularidad de la propiedad de la empresa

La titularidad de la empresa sera de personeria juridica.

4.2.1.3 Constitucion de una compafiia de responsabilidad limitada

Para el presente caso se ha tomado la determinacién de constituir la
microempresa bajo la razon de compafiia limitada, por motivos de mutuo acuerdo

entre los socios. Los requisitos son los siguientes:

e Efectos fiscales y tributarios: Son sociedades de capital.

e Capital de constitucion: Esta constituido en participaciones.

e Capital minimo: La compafiia de responsabilidad limitada se constituye con
un capital minimo de cuatrocientos dolares de los Estados Unidos de

América.
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Nombre: puede consistir en una razon social, una denominacién objetiva o
de fantasia. Deberad ser aprobado por la Secretaria General de la Oficina

Matriz de la Superintendencia de Compafiias.

NUmeros minimo y maximo de socios: La compafiia se constituird con dos
socios, como minimo, o con un maximo de quince, y si durante su existencia
juridica llegare a exceder este nimero deberd transformarse en otra clase de

compafiia o disolverse.

Objeto social: La compafiia de responsabilidad limitada podra tener como
finalidad la realizacion de toda clase de actos civiles o de comercio y
operaciones mercantiles permitida por la Ley, excepcion, hecha de

operaciones de banco, segura, capitalizacion de ahorro.

Participaciones: Comprenden los aportes del capital, son iguales,
acumulativas e indivisibles. La comparfiia entregard a cada socio un
certificado de aportacion en el que consta, necesariamente, su caracter de no
negociable y el ndmero de las participaciones que por su aporte le
corresponde.

Personas que pueden asociarse
o Personas con capacidad de contratar.
o No pueden asociarse entre padres e hijos, conyuges.

o Persona juridica con su denominacion.

Principio de existencia legal: Fecha de inscripcion de la estructura de

constitucion en el registro mercantil.
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¢ Responsabilidad social: Solo por la obligacion social.

e Solicitud de aprobacién: La presentacion al Superintendente de Compafiias
0 a su delegado de tres copias certificadas de la escritura de constitucion de la
compafia, a las que se adjuntara la solicitud, suscrita por abogado,

requiriendo la aprobacidn del contrato constitutivo.

4.2.2 Tipo de empresa

La empresa elaboradora y comercializara panes chinos al vapor, perteneciente
al sector de la panificacion. Su actividad es la elaboracion y comercializacion de

panes chinos al pavor en el canton Cayambe.

4.2.2.1 Obtencion de permisos

4.2.2.1.1 Registro de marca

(Registro de marcas en Ecuador., 2012)

“El derecho exclusivo de utilizacién de una marca en Ecuador se obtiene con su
registro ante la autoridad administrativa competente, de ahi la importancia de
proceder con su registro si pretendemos tener derecho exclusivos de explotacion
sobre una marca que nos permita colocar en el mercado nuestros productos y
servicios para de este modo poder diferenciarlos de los que se dedican al mismo

giro empresarial”

Los siguientes tramites pertinentes son las siguientes:
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e Llenar una solicitud o formulario que entrega el IEPI (Instituto Ecuatoriano

de Propiedad Intelectual) y adjuntar los siguientes requisitos:

o Comprobante original de pago de la tasa por registro de marcas.

o El'nombramiento del representante legal: Persona Juridica nacional.
o Poder: Persona Juridica extranjera.

o Elarte (1) y etiquetas (6) en el caso de que una marca tiene disefio.

El Director Nacional de Propiedad Intelectual expide una resolucion
aprobando o negando el registro de la marca y esperar la emision del titulo en el caso

de aprobacidn de la marca, previo el pago de una tasa, este pago es cada 10 afios.

4.2.2.1.2 Registro Unico de Contribuyente RUC

(Servicio de Rentas Internas. R.U.C.).

“Corresponde a un ntimero de identificacion para todas las personas naturales y
sociedades que realicen alguna actividad econémica en el Ecuador, en forma
permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o derechos por los cuales

deban pagar impuestos”

La sociedad a constituirse estd bajo control de la Superintendencia de
Compafiias por lo que a continuacion se especifican los requisitos necesarios para
obtener el R.U.C.

A. Formulario

e Formulario RUC 01-A y RUC 01-B, suscritos por el representante legal.

159



Identificacion de la sociedad
Original y copia, o copia certificada de la escritura publica de constitucion o
domiciliacion inscrita en el Registro Mercantil.

Original y copia de las hojas de datos generales otorgada por la

Superintendencia de Compafiias.

Identificacidn del representante legal

Original y copia, o copia certificada del nombramiento del representante

legal, inscrito en el Registro Mercantil.

Original y copia a color de cédula vigente y original del certificado de

votacion.

Ubicacién o domicilio

Se presentara cualquiera de los siguientes:

Original y copia de la planilla de servicios basicos (agua, luz o teléfono).
Debe constar a nombre de sociedad o representante legal o accionistas y
corresponder a uno de los Ultimos tres meses anteriores a la fecha de

inscripcion.

Original y copia del estado de cuenta bancario o de tarjeta de crédito o de
telefonia celular. Debe constar a nombre de sociedad o representante legal o
socios y corresponder a uno de los Gltimos tres meses anteriores a la fecha de

inscripcion.

Original y copia del contrato de arrendamiento.
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4.2.2.1.3 Permiso municipal para la apertura de la microempresa

Los permisos municipales para la apertura de la microempresa que exige el

llustre Municipio de Cayambe son los siguientes:

e Solicitud para tramite de patentes.

Croquis de ubicacion de la microempresa.
Cédula de identidad.

Pago del impuesto predial

Permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos

Certificado de Salud aprobado por el Ministerio de Salud Publica (Hospital)

Registro unico del contribuyente.

4.2.2.1.4 Obtencion de la patente municipal

La patente es un “rubro que debe ser cancelado por los trabajadores
independientes para ejercer la actividad econdmica, esto aplica a personas naturales,
juridicas, sociedades nacionales y extranjeras” (Corporacién Ecuatoriana de
Servicios de Desarrollo Empresarial)que esté domiciliado en el cantén Cayambe, los

requisitos son los siguientes:

e Solicitud para trdmite de patentes.

e Formulario de declaracion del impuesto de patentes.
e Formulario para categorizacion

e Presentar el Registro Unico de Contribuyentes.

e Cédula de identidad del representante.

e Pago del Impuesto Predial
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4.2.2.1.5 Obtencion del permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos de
Cayambe

El cuerpo de bomberos se encarga de otorgar el permiso de funcionamiento
ya que son quienes establecen normas de seguridad para los propietarios y
trabajadores, para de esta manera evitar incendios y demés inconvenientes fortuitos.

Los requisitos son los siguientes:

e Adquirir la solicitud de la inspeccién del Cuerpo de Bomberos (Secretaria).

e Inspeccion solicitud por el departamento de Inspeccién.

e Copia de factura de la compra de extintores o de recarga, a nombre de
propietario presentar el extintor.

e El propietario debe cumplir las condiciones dadas por el inspector para poder
emitir el permiso de funcionamiento.

e CopiadeR.U.C.

e Copia de cédula de identidad.

e Lineade fébrica.

e Certificado Medioambiental.

4.2.2.1.6 Obtencién del certificado de salud

El certificado de salud se lo obtiene a través de un control sanitario que se
realiza en el hospital Raul Maldonado Mejia del canton Cayambe, este es un
requisito importante para el funcionamiento de la empresa, se debe cumplir con lo

siguiente:

e El propietario y los trabajadores del establecimiento deben realizarse
examenes de laboratorio de: hematologia, examen elemental microscopico de

orina y examen coproparacitario.
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Acudir a la conferencia de manipulacion de alimentos para la obtencién del

certificado del mismo.
Copia de la cedula de identidad del representante legal.

Copia del Registro Unico del Contribuyente (RUC).

Presentarlos requisitos en control sanitario del Hospital Raul Maldonado

Mejia del cantdn para obtener el carnet de salud previamente realizada la inspeccion

del establecimiento, para conseguir el permiso de funcionamiento del Ministerio de
Salud Publica.

4.2.2.1.7 Registro sanitario

Es indispensable obtener el registro sanitario, en vista de que al ser un

producto de consumo humano debe cumplir con todas las medidas de seguridad y

salubridad, los requisitos indispensables son los detallara a continuacion:

Solicitud dirigida al Director General de Salud, individual para cada producto

sujeto a Registro Sanitario.

Permisos de funcionamiento: Actualizado y otorgado por la Autoridad de
Salud (Direccion Provincial de Salud de la jurisdiccion en la que se encuentra

ubicada la fabrica); (original a ser devuelto y una copia).

Certificacion otorgada por la autoridad de salud competente: Hospital Raul
Maldonado Mejia de que el establecimiento retne las disponibilidades
técnicas para fabricar el producto; (original a ser devuelto y una copia);
(corresponde al acta que levanta la Autoridad de Salud una vez que realiza la

inspeccion del establecimiento).

Informacion técnica relacionada con el proceso de elaboracion y descripcion
del equipo utilizado.
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Formula cuali-cuantitativa: Incluyendo aditivos, en orden decreciente de las

proporciones usadas (en porcentaje referido a 100 g. 6 100 ml.). Original.

Certificado de analisis de control de calidad del producto con la firma del
técnico responsable. (Obtenido en cualquier Laboratorio de Control de
Alimentos, incluidos los Laboratorios de Control de Calidad del Instituto de

Higiene "Leopoldo Izquieta Pérez™).

Especificaciones quimicas del material utilizado en la manufactura del
envase. (Otorgado por el fabricante o proveedor de los envases), con firma

del técnico responsable.

Proyecto de rétulo a utilizar por cuadruplicado: dos originales.

Interpretacion del codigo de lote, con firma del técnico responsable.

o Codigo de lote: es una cantidad determinada de un alimento
producida en condiciones esencialmente iguales y es un modo
simbolico (letras o numeros, letras y nameros) acordado por el
fabricante para identificar un lote, puede relacionarse con la fecha de

elaboracion.

Pago de la tasa por el andlisis de control de calidad, previo a la emision del
registro sanitario con cheque certificado a nombre del Instituto de Higiene y
Malaria Tropical "Leopoldo Izquieta Pérez" por el valor fijado en el

respectivo Reglamento.

Documentos que prueben la constitucion, existencia y representante legal de

la entidad solicitante.

Tres (3) muestras del producto envasado en su presentacion final y lote.
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4.2.2.1.8 Obtencién del cédigo de barras

El cédigo de barras es un “codigo basado en la representacion mediante un
conjunto de lineas paralelas verticales de distinto grosor y espaciado que en su
conjunto contienen una determinada informacién” (Codigo de barras)y es unico para
cada empresa y para cada producto que se comercializa. Este es un requisito
indispensable para la comercializacion de productos para mercados nacionales e
internacionales ya que asegura la veracidad en el registro de los datos mediante su

identificacion.

El cddigo de barras consta de tres partes:

1. Labarra
2. El numero representa la descripcion por escrito del producto.
3. El numero otorgado por la ECOP (Ecuatoriana de codigo de productos)

identifica el pais de origen, la empresa y el producto en particular.

Para la obtencion del codigo de barras se requieren de los siguientes requisitos:

e Solicitud proporcionada por la ECOP (Ecuatoriana Cédigo del Producto).

e Registro Unico de contribuyentes RUC.
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GRAFICO N° 11
Diagrama de flujo de obtencion de permisos
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4.3 Estructura organizacional

4.3.1 Misién

Producir y comercializar pan chino al vapor de primera calidad, basados en
un trabajo en equipo, compromiso, excelencia y honestidad, logrando con ello
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brindar una satisfaccion total a nuestros clientes mas exigentes, asi como proyectar

una buena imagen corporativa.

4.3.2 Vision

Ser una empresa lider al 2017en la elaboracion y comercializacion de pan
chino al vapor operando siempre desde el compromiso de calidad y tradicion, con

miras a expandir el mercado a nivel nacional.

4.3.3 Objetivos

4.3.3.1 Obijetivo general

Proponer la creacion de una microempresa dedicada a la elaboracion artesanal
y comercializacion de panes chinos al vapor con distintos rellenos que satisfagan el
paladar del consumidor, ubicada en el cantén de Cayambe de la Provincia de
Pichincha.

4.3.3.2 Obijetivo especifico

e Ofrecer productos de primera calidad a nuestros clientes internos y externos.
e Brindar un excelente servicio a nuestros proveedores y clientes.
e Aplicar un control en el uso y aprovechamiento de los recursos tanto

materiales como humanos para la optimizacion de los mismos que permita

reducir costos y con ello ofrecer un producto a precio competitivo.
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e Dar a conocer el producto mediante la comercializacion en restaurantes,

cafeterias y supermercados.

e Estar siempre a la vanguardia en cuanto a normas de salud, permisos y

reglamentos necesarios para el buen funcionamiento de la empresa.

e Analizar el impacto ambiental que posiblemente pueda darse con las

innovaciones que realice la empresa.

4.3.4 Politicas

e Elaborar productos de 6ptima calidad.
e Cumplimiento en las normas sanitarias e higiene.
e Mejora de tecnologia.

e Puntualidad en la entrega de los productos.

4.3.5 Principiosy valores

4.3.5.1 Principios corporativos

Refleja las principales ideas y comportamientos que debe cumplir el personal

y sirve para que tengan una orientacion para la condicion de las actividades.

4.35.1.1 Productividad

e Realizar un trabajo eficaz y eficientemente, tratando siempre de optimizar

recursos y manteniendo un cuidado con el medio ambiente.

e Cumplir con los objetivos establecidos para la empresa sujetandose a los

procedimientos adecuados.
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e Proveer de los recursos necesarios a los empleados para que las condiciones de

trabajo sean las mejores en cuanto a higiene y seguridad.

4.3.5.1.2 Crecimiento

e Incentivar al personal de manera econdmica y moral para lograr un
crecimiento de la empresa.

e Posicionar la marca y el producto en el mercado.

e Cultivar desde la fundacion de la empresa un pensamiento competitivo y
expansion de mercado.

e Explorar formas de innovacion para el producto garantizando cada vez un

producto mejor.

4.35.1.3 Etica

e Actuar con profesionalismo manteniendo al margen los problemas personales
de los laborales.
e Establecer un principio de fidelidad a la empresa.

e Demostrar justicia en el trabajo realizado con todas las personas que se

relacionan con la empresa.

e Respetar el conocimiento adquirido en la elaboracion de pan chino al vapor.

4.3.5.1.4 Liderazgo

e Guiar a todos los miembros y colaboradores de la empresa a la excelencia y
al trabajo en equipo, creando un ambiente de respeto mutuo, y motivacion.

e Dar la confianza al personal para tomar las decisiones oportunas en su area de
trabajo.

e Delegar las funciones equitativamente a cada persona para cumplir con los

lineamientos de la microempresa.
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4.3.5.1.5 Equidad

e Establecer un trato sin distincion de cargo o persona, es decir todos tienen los
mismos derechos.

e Realizar los pagos de manera oportuna a todo el personal en la fecha
establecida.

e Todas las personas tienen los mismos derechos y obligaciones.

4.3.5.1.6 Organizacion

e Definir mision, vision, objetivos, principios y valores gque sirvan como un

parametro de medicién de las actividades que se realicen en la empresa.

4.3.5.1.7 Preparacion

e Diseflar un perfil para facilitar el reclutamiento del personal que alla de
contar con un conocimiento laboral tenga principios y valores que se ajusten
a los requeridos por la empresa.

e Contar con todos los materiales necesarios previos al inicio de cada jornada

laboral.

4.35.2 Valores

“Los wvalores son un conjunto de enunciados que reflejan los principios
fundamentales bajo los cuales la empresa debe operar. Lo que se pretende en esta
etapa es establecer y difundir los fundamentos que regularan la forma de hacer
negocios de la empresa, de tal manera que todas las acciones y decisiones que se

realicen sean congruentes con los valores de la empresa”(Ramirez, p32)
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4.3.5.2.1 Valores corporativos

4.35.2.1.1 Calidad

e En el servicio al cliente, escuchando y analizando siempre las sugerencias de
los mismos.

e Enlaempresa, haciendo uso de las buenas practicas ambientales.

e En el producto, utilizando las normas de higiene en cada area de produccién.

4.3.5.2.1.2 Honestidad

e En la empresa, todas las acciones realizadas por las personas que formen

parte de Min Pau’s— Pan al vapor trabajaran honestamente.

e Con los clientes, brindando un servicio y producto de calidad.

e Con los proveedores, respetando las fechas de pago.

4.3.5.2.1.3 Proteccion ecoldgica

e Se han establecido en la empresa normas de higiene que se deben seguir a

cabalidad, con la finalidad cuidar el medio ambiente.

e Se cuenta con un horario en el que se indica los dias de recoleccion de basura

para evitar contaminacion afueras de la instalacion de la empresa.

4.3.5.2.1.4 Responsabilidad

e Ser responsables con el tipo de producto que se entrega a los clientes,

garantizando un producto sano.

171



e Con los empleados, pagando de una manera justa y a tiempo las
remuneraciones establecidas en los contratos de trabajo.
4.3.5.2.1.5 Puntualidad

e EIl horario de trabajo que se establezca en los contratos no se podran
incumplir bajo ninguna justificacion, en caso de hacerlo se impondran las
sanciones correspondientes.

e Se respetara el horario de salida de los trabajadores, en caso de extenderse

dicha hora se procedera al pago correspondiente.

e Ladistribucion del producto hacia los puntos de expendio sera el dia y la hora

en que se quedd de acuerdo con los clientes.

4.3.5.2.1.6 Respeto
e EIl respeto es uno de los valores mas importantes que se llevara en la
empresa, este debe ser igual para todas las personas sin distincion alguna.
4.3.5.2.1.7 Perseverancia

e Mejorando continuamente los procesos, contribuyendo al logro de los

objetivos.
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4.4 Laorganizacion.

GRAFICO N° 12

Organigrama estructural.
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De acuerdo al organigrama establecido el personal de la empresa esta
distribuido de la siguiente manera:

Directiva

e Socios (2)

Personal administrativo

e Jefe de areas
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Personal de ventas

e Distribuidor vendedor

Personal de produccion

e Trabajadores (2)

4.4.1 Administracion de talento humano

4.4.1.1 Requerimientos del personal

La seleccion del talento humano es una de las actividades administrativas mas
importantes, debido a que este es uno de los pilares en los que se cimenta las
operaciones de produccién, depende mucho de la manera como se realice el trabajo

para que la empresa a poner en marcha tenga éxito o no.

En el caso del presente proyecto se requerird de dos trabajadores para la
produccion y una persona encargada de la distribucién, la contratacion del personal
estard a cargo del jefe de areas, este proceso estara sujeto a los requerimientos
establecidos en el perfil para las personas postulantes, ademas el jefe de areas sera

quien se encargue de dar las respectivas indicaciones del trabajo a realizarse.

A continuacion se indica el perfil, que las personas deben cumplir para
ingresar a trabajar en la empresa, esto con la finalidad de que desde un inicio quede
claro tanto para el empleador como para el empleado de las actividades y actitudes
que deben cumplir, mientras se encuentren laborando en la empresa, esto servira
como un respaldo para ambas partes en caso de existir cualquier tipo de

inconveniente laboral.
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En el perfil disefiado se menciona las actitudes, actividades, responsabilidades
y obligaciones para cada trabajador

4.4.1.2 Descripcion del puesto

4.41.2.1 Junta de socios

Constituye una maxima autoridad y estd formado por dos socios quienes

vigilaran todos los aspectos necesarios para el bienestar de la microempresa.

e Determinar politicas y reglamentos que regules el comportamiento y

actividades a realizarse en las instalaciones.

e Custodiar que las politicas y reglamentos se cumplan a cabalidad segun lo

estipulado.

e Designar y remover la administracion de la microempresa.

e Analizar y aprobar los estados financieros de la microempresa.

e Decidir acerca de las conformaciones de capital, asi como distribuir
utilidades en caso de que estas existan y /o tomar las adecuadas medidas

correctivas en caso de existir pérdidas.

e La junta de socios se llevara a cabo mensualmente, la misma que sera de
caracter ordinario, en caso de actos fortuitos se realizard una junta

extraordinaria.

e Resolver sobre la disolucion de la microempresa, en caso de existir.
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4.4.1.2.2 Jefe de areas

Es la persona encargada de realizar todos los asuntos tributarios y
administrativos, ademas de supervisar las actividades de produccion de la

microempresa.

o Realizar el plan estratégico y operativo de la empresa.

¢ Realizar estados financieros pertinentes a la fecha establecida por la ley, y en

caso de ser requerido por socios se presentara la informacion solicitada.

e Ser responsable en cuanto a la informacidn de la microempresa y la que se va

a manejar en asuntos tributarios y legales.

e Velar por un buen desempefio del talento humano.

e Aprovisionar a los empleados de todos los insumos y materia prima que se

requiera en cada periodo.

e Llevar uninventario de todos los insumos, materiales y materia prima.

o Realizar los pagos pertinentes y justos al personal de trabajo.

e Mantener buenas relaciones con los clientes internos y externos asi como con

los proveedores.

e Gestionar formas de financiamiento para la empresa, en caso de requerirlo.

¢ Negociar formas de crédito con los clientes y proveedores que sean de mejor

conveniencia para la microempresa.

176



4.41.2.3 Vendedor — distribuidor

Es la persona encargada de distribuir el producto hacia todos los puntos de venta.

Mantener buenas relaciones con los clientes.

e Exponer cualquier tipo de novedad o sugerencia hecha por los clientes.

e Llevar cuidadosamente el producto a fin de que este llegue en buenas

condiciones a los puntos de expendio.

e Buscar nuevos clientes o posibles lugares en donde se pueda vender el

producto.

e Informar a los clientes de las promociones que se realicen.

e Brindar un buen servicio y trato a los clientes.

e Servir como una conexion cliente-jefe de &reas buscando satisfacer de mejor

manera a los clientes.

4.4.1.2.4 Trabajadores

Son las personas que tienen relacion directa con la elaboracion de producto.

Acatar 6rdenes del jefe de areas.

Cumplir con las normas de higiene para la elaboracion del producto.

Respetar horarios de trabajo.

Mantener un buen ambiente laboral.
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e Ser cuidadosos en cada actividad que se realice para la transformacion de la

materia prima.

e Evitar un excesivo desperdicio de materia prima.
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CAPITULO 5
ESTUDIO FINANCIERO

5.1 Objetivos

5.1.1

Objetivo general

Establecer la inversion que se requiere para la microempresa dedicada a la
elaboracion y comercializacion de panes chinos al vapor mediante la
“sistematizacion contable, financiera y economica de los estudios realizados
anteriormente y que permita verificar los resultados que genere el proyecto, al
igual que la liquidez que genera para cumplir con sus obligaciones
operacionales y no operacionales y, finalmente, la estructura financiera

expresada por el flujo general proyectado”. (Meneses, 2004)

5.2 Objetivos especificos

Establecer el capital de trabajo que se require para el normal funcionamiento

de las actividades de la microempresa.

Establecer las fuentes de financiamiento interna como externa para la puesta

en marcha de proyecto.

Disefiar un presupuesto de inversion para las diferentes operaciones de la

microempresa.

Realizar los respectivos estados financieros y economicos para conocer el

rendimiento que genere la microempresa.

Determinar la factibilidad del proyecto mediante el analisis de los indices
financieros y de los métodos de evaluacion como TIR, VAN, Relacion
Beneficio/costo, entre otros.
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5.3 Presupuestos de inversion

5.3.1 Activos fijos
5.3.1.1 Inversion total en activos fijos.

La inversion total en activos fijos necesarios para la implementacion y
funcionamiento de la microempresa de elaboracion y comercializacion de panes

chinos al vapor es de $ 7459,09 rubro que se detalla en el siguiente cuadro.

CUADRO N° 66
Inversion total en activos.

DESCRIPCION PARCIAL  TOTAL

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

Adecuaciones de la planta 2.000,00
Obra civil 2.000,00

Equipos de Produccion ) 1.408,57
Cocina industrial 230,00

Congelador de 11 pies 847,75

Cilindro de gas industrial 90,00

Licuadora industrial 110,82

Balanza digital 130,00

Muebles y Enseres de produccion ) 858,00
Mesa de acero inoxidable 630,00

Perchas 228,00

Menaje de Produccién ) 560,43
Juego de cuchillo 21,34

Juego de cucharones 8,00

Recipientes de acero inoxidable 30,00

Juego de 3 tazas medidoras 2,50

Juego Ollas 45,49

Juego de Sartenes 19,10

Sartén- Wok 50,00

Vaporeras de bambu 132,00

Olla tamalera (40 litros) 252,00

Muebles y Enseres de Oficina ) 774,00
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Escritorio 304,00
Archivador metalico 147,00
Silla giratoria 76,00
Sillas 220,00
Comedor de pléastico 27,00
Equipos de Oficina ) 184,09
Microondas 91,32
Teléfono / fax 92,77
Equipos de Computacion ) 1.674,00
Equipo de computo e impresora 1.674,00
Total Inversion en Activos Fijos 7.459,09

5.3.1.2 Inversion total del proyecto

El presente proyecto requiere una inversion total de $10.814,55 distribuidos
entre activos fijos y capital de trabajo cuyos valores se muestra en el siguiente

cuadro:

CUADRO N° 67
Total inversion inicial del proyecto mensual.

Detalle Valor
Total Inversion en Activos Fijos 7,459.09
Inversion Capital de Trabajo Mensual 3,355.46

Total 10,814.55

5.3.2 Aporte de capital minimo

Para el desarrollo del proyecto se requiere de una inversion de $ 10.814,55 y
esta constituido con fondos propios y fondos externos, las cuales se detalla a

continuacion:
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CUADRO N° 68
Aporte de los socios.

Detalle Cantidad Porcentaje
Capital externo 5,000.00 46%
Capital Propio 5,814.55 54%
Socio 1 3,198 55%

Socio 2 2,617 45%

Total Financiamiento 10,814.55 100% 100%

5.3.3 Depreciaciones

(Zapata, 2011, p1121)

“La entidad estard obligada a comenzar la depreciacion de un elemento
cuando esté disponible para su uso y continuara depreciandolo hasta que sea
dado de baja en cuentas, incluso si durante dicho periodo ha dicha partida ha

estado sin utilizar.”

El método de depreciacién que utilizard la empresa sera el de linea recta

ajustandose a los requerimientos actuales exige las NIIF.

182



CUADRO N° 69
Depreciacion de activos fijos

DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS

ACTIVOS FIJOS

Depreciacién adecuaciones de la planta

Obra civil

Depreciaciéon equipo de produccion
Cocina industrial

Congelador de 11 pies

Cilindro de gas industrial

Licuadora industrial

Balanza digital

Depreciacién de muebles y enseres de

produccién
Mesa de acero inoxidable

Perchas

Depreciacion menaje de produccién
Juego de cuchillo

Juego de cucharones

Recipientes de acero inoxidable
Juego de 3 tazas medidoras

Juego Ollas

Juego de Sartenes

Valor
histérico

2000
2000
1408.57
230.00
847.75
90.00
110.82
130.00
858.00

630.00
228.00
60.43
21.34
8.00
30.00
2.50
45.49
19.10

Vida util

20
20
10
10
10
10
10
10
10

[y
o

1

o

W w w w w wliw

Porcentaje Valor
residual

5% 100.00

5% 100.00
10% 140.86
10% 23.00
10% 84.78
10% 9.00
10% 11.08
10% 13.00
10% 85.80
10% 63.00
10% 22.80
33% 184.94
33% 7.04
33% 2.64
33% 9.90
33% 0.83
33% 15.01
33% 6.30

Depreciacion
anual
95.00
95.00
126.77
20.70
76.30
8.10
9.97
11.70
17.22

56.70
20.52
125.16
4.77
1.79
6.70
0.56
10.16
4.27

183



Sartén- Wok

Vaporeras de bambu

Olla tamalera (40 litros)

Depreciaciéon muebles vy enseres de oficina
Escritorio

Archivador metalico

Silla giratoria

Sillas

Comedor de pléastico

Depreciacién equipo de oficina
Microondas

Teléfono / fax

Depreciaciéon equipo de computacion
Equipo de computo e impresora

50.00
132.00
252.00
174.00
304.00
147.00

76.00
220.00

27.00
184.09

91.32

92.77

1674.00
1674.00

-
O W W w

el el el el
|oooooo|

10
1

o

w W

33% 16.50
33% 43.56
33% 83.16
10% 17.40
10% 30.40
10% 14.70
10% 7.60
10% 22.00
10% 2.70
10% 18.41
10% 9.13
10% 9.28
33% 552.42
33% 552.42

11.17
29.48
56.28
£9.66
27.36
13.23
6.84
19.80
2.43
16.57
8.22
8.35
373.86

373.86

184



5.4 Presupuesto de operacion

Incluye la presupuestacion de todas las actividades para el proceso
productivo, ademas permite conocer a los socios el porcentaje de capital o bienes que
intervienen en un proyecto, ayudando asi a la reparticion de utilidades por medios de
las participaciones que posee cada uno. El presupuesto de operacion estara dado por

el presupuesto de produccion, presupuesto administrativo y la de ventas.

5.5 Presupuestode costo de produccion

Se entiende como costos de produccion aquellos costos que intervienen en la
produccién como son: materia prima directa, mano de obra directa y costos

indirectos de fabricacion.

En el siguiente cuadro se muestra los costos tanto fijos como variables que
intervienen en la elaboracion del producto de forma anual, tomando en cuenta que
para la proyeccion de los costos de produccion de materia prima y costos indirectos
de fabricacion del afio dos hasta el afio cinco se realizara en base a la inflacion del
5% anual representado con el color naranja y la mano de obra directa se proyectara
con el 10% anual que esté establecido en el codigo de trabajo, representado con el

color gris.
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CUADRO N° 70
Presupuesto de costos de produccion por bandejas de 4 unidades

DESCRIPCION ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017
COSTOSFIOS  COSTOS |COSTO TOTAL|COSTOS FIOS ~ COSTOS  |COSTO TOTAL|COSTOS FIOS ~ COSTOS |COSTO TOTAL|COSTOS FIOS  COSTOS |COSTO TOTAL|COSTOS FIJOS ~ COSTOS |COSTO TOTAL
VARIABLES VARIABLES VARIABLES VARIABLES VARIABLES

COSTOS DE PRODUCCION 4,302.42 18,928.55 23,230.97 4,496.34 21,938.20 26,434.54 4,699.95 24,461.34 29,161.29 4913.74 27,151.41 32,065.15 5,138.22 28,901.86 34,040.08|
Materia Prima 0.00 2,509.86 2,509.86 0.00 2,928.55 2,928.55 0.00 3,362.28 3,362.28 0.00 3,811.06 3,811.06 0.00 3,886.24 3,886.24
Producto 1 0.00 611.06 611.06 0.00 713.00 713.00 0.00 818.60 818.60 0.00 927.86 927.86 0.00 946.16 946.16
Producto 2 0.00 856.22 856.22 0.00 999.05 999.05 0.00 1,147.01 1,147.01 0.00 1,300.11 1,300.11 0.00 1,325.75 1,325.75
Producto 3 0.00 1,042.58 1,042.58 0.00 1,216.50 1,216.50 0.00 1,396.68 1,396.68 0.00 1,583.09 1,583.09 0.00 1,614.33 1,614.33
Mano de Obra Directa 0.00 10,251.42 10,251.42 0.00 11,983.20 11,983.20 0.00 13,181.52 13,181.52 0.00 14,499.67 14,499.67 0.00 15,949.64 15,949.64
Trabajador 1 0.00 5,125.71 5,125.71 0.00 5,991.60 5,991.60 0.00 6,590.76 6,590.76 0.00 7,249.84 7,249.84 0.00 7,974.82 7,974.82
Trabajador 2 0.00 5,125.71 5,125.71 0.00 5,991.60 5,991.60 0.00 6,590.76 6,590.76 0.00 7,249.84 7,249.84 0.00 7,974.82 7,974.82
COSTOS INDIRECTOS DE PRODUCCION 4,302.42 6,167.27 10,469.69 4,496.34 7,026.45 11,522.79 4,699.95 7,917.54 12,617.48 4,913.74 8,840.68 13,754.42 5,138.22 9,065.98 14,204.19
Materiales Indirectos 0.00 4,715.27 4,715.27 0.00 5,501.85 5,501.85 0.00 6,316.71 6,316.71 0.00 7,159.81 7,159.81 0.00 7,301.06 7,301.06
Bandejas 0.00 1,886.11 1,886.11 0.00 2,200.74 2,200.74 0.00 2,526.68 2,526.68 0.00 2,863.93 2,863.93 0.00 2,920.43 2,920.43
Etiquetas 0.00 2,829.16 2,829.16 0.00 3,301.11 3,301.11 0.00 3,790.02 3,790.02 0.00 4,295.89 4,295.89 0.00 4,380.64 4,380.64
Depreciacion adecuaciones de la planta 95.00 0.00 95.00 95.00 0.00 95.00] 95.00 0.00 95.00! 95.00 0.00 95.00 95.00 0.00 95.00]
Depreciacion equipo de produccion 126.77 0.00 126.77 126.77 0.00 126.77 126.77 0.00 126.77 126.77 0.00 126.77 126.77 0.00 126.77
Depreciacion de muebles y enseres de produccion 77.22 0.00 77.22 77.22 0.00 77.22 77.22 0.00 77.22 77.22 0.00 77.22 77.22 0.00 77.22
Depreciacion menaje de produccion 125.16 0.00 125.16 125.16 0.00 125.16 125.16 0.00 125.16 125.16 0.00 125.16 125.16 0.00 125.16
Arriendos 2,400.00 0.00 2,400.00 2,520.00 0.00 2,520.00] 2,646.00 0.00 2,646.00 2,778.30 0.00 2,778.30 2917.22 0.00 2,917.22
Insumos de Aseo 423.10 0.00 423.10 444.26 0.00 444.26 466.47 0.00 466.47 489.79 0.00 489.79 514.28 0.00 51428
Equipos de proteccion personal 537.28 0.00 537.28 564.14 0.00 564.14 592.35 0.00 592.35 621.97 0.00 621.97 653.07 0.00 653.07
Equipos de seguridad industrial 173.00 0.00 173.00 181.65 0.00 181.65 190.73 0.00 190.73 200.27 0.00 200.27 210.28 0.00 210.28
Suministros de produccion 144.89 0.00 144.89 152.13 0.00 152.13 159.74 0.00 159.74 167.73 0.00 167.73 176.11 0.00 176.11
Mantenimiento de la planta 200.00 0.00 200.00 210.00 0.00 210.00 220.50 0.00 220.50 231.53 231.53 243.10 243.10
Servicios Basicos 0.00 924.00 924.00 0.00 970.20 970.20 0.00 1,018.71 1,018.71 0.00 1,069.65 1,069.65 0.00 1,123.13 1,123.13
Recarga de gas industrial 0.00 528.00 528.00 0.00 554.40 554.40 0.00 582.12 582.12 0.00 611.23 611.23 0.00 641.79 641.79

Mediante el cuadro de presupuesto de costo de produccién se determin6 que el valor para el primer afio es de $23.230,97 también se

indican los valores para los siguientes afos.
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5.6 Presupuesto de gastos de administracion

Los gastos de administracion son rubros, en los que se incurren para dicha funcion entre los que se puede mencionar: sueldos y salarios,

gastos de oficina, cafeteria, entre otros.

En el siguiente cuadro se muestra los gastos tantos fijos como variables, que intervienen en la administracion de la microempresa de

forma anual, tomando en cuenta que para la proyeccion de los gastos que estan sujetos a cambios econémicos del afio dos hasta el afio cinco se

realizard en base a la inflacion del 5% anual representado con el color naranja y el personal administrativo se proyectara con el 10% anual que

esta establecido en el codigo de trabajo, representado con el color gris.

CUADRO N° 71
Presupuesto de gastos administrativos

DESCRIPCION ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017

COSTOS FIJOS|COSTO TOTAL|COSTOS FIJOS|COSTO TOTAL|COSTOS FIJOS|COSTO TOTAL|COSTOS FIJOS]COSTO TOTAL|COSTOS FIJOS|COSTO TOTAL
GASTOS ADMINISTRATIVOS 10,000.80 10,000.80 11,237.13 11,237.13 12,276.38 12,276.38 13,417.63 13,417.63 14,670.99 14,670.99
Sueldos Jéfe de areas 8,548.10 8,548.10 10,007.91 10,007.91 11,008.70 11,008.70 12,109.57 12,109.57 13,320.53 13,320.53
Depreciacion muebles y enseres de oficina 69.66 69.66 69.66[ 69.66 69.66[ 69.66 69.66[ 69.66 69.66 69.66
Depreciacion equipo de oficina 16.57 16.57 1657 16.57 16.57[ 16.57 16.57[ 16.57 16.57 16.57
Depreciacion equipo de computacidon 373.86 373.86 373.86[ 373.86 373.86[ 373.86 373.86[ 373.86 373.86 373.86
Menaje de cafeteria 104.91 104.91 110.16 110.16 115.66 115.66 121.45 121.45 127.52 127.52
Suministros de Oficina 147.60 147.60 154.98 154.98 162.73 162.73 170.87 170.87 179.41 179.41
Servicios Basicos 480.00 480.00 504.00[ 504.00 529.20[ 529.20 555.66[ 555.66 583.44 583.44
Gastos de Constitucion 260.10 260.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

187




5.7 Presupuesto de gastos de venta

Este presupuesto indica los gastos incurridos para la gestion de ventas. En el siguiente cuadro se muestra los gastos tantos fijos como

variables que intervienen en la gestion de ventas de la microempresa de forma anual, tomando en cuenta que para la proyeccion de los gastos que

estan sujetos a cambios econdmicos del afio dos hasta el afio cinco se realizard en base a la inflacion del 5% anual representado con el color

naranja y el personal ventas se proyectara con el 10% anual que esta establecido en el cddigo de trabajo, representado con el color gris.

CUADRO N° 72
Presupuesto de gastos ventas

DESCRIPCION ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017
COSTOS FIJOS|COSTO TOTAL|COSTOS FIJOS|COSTO TOTAL|COSTOS FIJOS|COSTO TOTAL]COSTOS FJOS|COSTO TOTAL|COSTOS FIJOS|COSTO TOTAL
GASTOS DE VENTAS 7,033.71 7,033.71 7,995.00 7,995.00 8,694.33 8,694.33 9,458.59 9,458.59 10,294.01 10,294.01
Sueldos del vendedor- distribuidor 5,125.71 5,125.71 5,991.60 5,991.60 6,590.76 6,590.76 7,249.84 7,249.84 7,974.82 7,974.82
Transporte en ventas 288.00 288.00 302.40' 302.40 317.52 i 317.52 333.40' 333.40 350.07 350.07
Publicidad Inicial 1,620.00 1,620.00 1,701.00 1,701.00 1,786.05 1,786.05 1,875.35 1,875.35 1,969.12 1,969.12

5.8 Presupuesto de financiamiento

Debido al capital de trabajo requerido para la puesta en marcha del proyecto que es de 10.473,11 se ha visto la necesidad de requerir a una

fuente de financiamiento externa, que es el Banco de Fomento, el monto del préstamo requerido de $5.000 a una tasa efectiva del 5% anual a un

plazo de 5 afios. A continuacién se presenta la informacion y requisitos necesarios para aplicar al préstamo.
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CUADRO N° 73
Informacién del crédito en el Banco Nacional de Fomento

Informacion del crédito

Sujetos de crédito: Todas las personas naturales o juridicas privadas

Servicios.
Financiamiento: Hasta el 100% del proyecto de inversion a
realizarse.
Monto: Desde USD $100 hasta USD $ 5000
Plazo: Hasta 5 afios.
Interés: La tasa de interés sera del 5% anual
Destino del crédito: Capital de trabajo y activos fijos

Capital de trabajo y activos Garantia: Quirografarias (personal)

fijos

legalmente  constituidas, que se encuentren
relacionadas con la produccién, comercio o

Requisitos béasicos para personas juridicas

Copia (B/N o a Color) legible y no deteriorada de la Cédula de Ciudadania
vigente del (los) Representante(s) Legal(s).

Copia (B/N o a Color) legible y no deteriorada del certificado de votacion del
(los) Representante(s) Legal(s) del ultimo proceso electoral.

Copia de la Escritura de Constitucion de la Empresa.
Copia de los Estatutos de la Empresa.

Copia del Nombramiento actualizado debidamente inscrito, del o los
Representantes Legales.

Copia legible del Registro Unico de Contribuyentes RUC.

Comprobante de pago de agua, luz, o teléfono o un documento que permita la
verificacion domicilio con una validez de tres meses de la Empresa.

Copia de la Nomina de Accionistas del ultimo ejercicio economico de la
presentado a la Superintendencia de Compaiiias.

Certificado del IESS donde conste que las obligaciones patronales se
encuentren al dia.

Copia legible de la dltima Declaracion del Impuesto a la Renta de la
Empresa.
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e Copia legible de la tltima Declaracion del IVA de la Empresa.

e Original de Pro forma o cotizaciones verificables de casas comerciales o
proveedores de las inversiones a realizar con el préstamo. En el caso de obras
de infraestructura deberd presentarse el presupuesto de construccion.
(Obligatorio cuando se adquisicion de Activos Fijos e Inventario).

e Copia de los Estados Financieros de los dos ultimos ejercicios econémicos,
presentados al 6rgano de control.

e Copia legible de permisos de funcionamiento.
Documentos adicionales

e Certificado actualizado de cumplimiento de obligaciones emitido por la
Superintendencia de Compafiias.

e Original (es) o Copia (a) de Certificados Bancarios de la Empresa.
e Original (es) o Copia (a) de Referencias Comerciales de la Empresa.
e Original (es) o Copia (a) de Referencias proveedores de la Empresa.

e Original del Certificado de no adeudar o estar al dia en los pagos (En otras
Instituciones del Sistema Financiero) de la Empresa.

CUADRO N° 74
Amortizacion del préstamo

Resumen de Amortizacion

Afo Capital Interés Total
2013 $902.78 $22950 $1,132.27
2014 $94896 $183.31 $1,132.27
2015 $99751 $13476 $1,132.27
2016 $1,04855 $83.72 $1,132.27
2017 $1,102.20 $30.08 $1,132.27
Total general $5,000.00 $661.37 $5,661.37
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CUADRO N° 75
Presupuesto de financiamiento

DESCRIPCION ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017
COSTOS FIJOS]COSTO TOTAL|COSTOS FIJOS|COSTO TOTAL]|COSTOS FIJOS]JCOSTO TOTAL|COSTOS FIJOS|COSTO TOTAL]|COSTOS FIJOS|COSTO TOTAL
GASTOS FINANCIEROS 229.50 229.50 183.31 183.31 134.76 134.76 83.72 83.72 30.08 30.08 |
Intereses del préstamo 229.50 229.50 183.31 183.31 134.76 134.76 83.72 83.72 30.08 30.08
CUADRO N° 76
Presupuesto de operacion
DESCRIPCION ANO ANO ANO ANO ANO
2013 2014 2015 2016 2017
COSTOS DE PRODUCCION 23,230.97 26,434.54 29,161.29 32,065.15 34,040.08
GASTOS ADMINISTRATIVOS 10,000.80 11,237.13 12,276.38 13,417.63 14,670.99
GASTOS DE VENTAS 7,033.71 7,995.00 8,694.33 9,458.59 10,294.01
GASTOS FINANCIEROS 229.50 183.31 134.76 83.72 30.08
TOTAL 40,494.98 45,849.98 50,266.76 55,025.09 59,035.15
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5.9 Precio de venta

El precio es el valor monetario que se le asigna a un bien o servicio cuyo
objetivo es cubrir con la totalidad de los costos de operacion y adicionalmente

obtener una utilidad como resultado de la gestion de la empresa.

5.9.1 Caélculo del precio de venta

Férmula:
= Presupuesto de operacion
+ Unidades producidas
= Costo unitario
* Margen de contribucion
= Precio de venta

Para el calculo del precio de los panes chinos al vapor en presentacion de
bandejas se tomé en cuenta el porcentaje de produccion de acuerdo al tipo de relleno
es decir que el costo total que es de 38.626,48 esta distribuido de la siguiente manera
35% para el producto 1(relleno de carne de res), el 34% para el producto 2 (relleno
de carne de cerdo) y el 31% para el producto 3 (relleno de coco). Es por esto que el
porcentaje de utilidad difiere en cada uno de estos productos ya que el precio de
venta sera de $2,30 para las tres variedades de pan.

CUADRO N° 77
Célculo del precio de venta por bandejas afio 2013

ANO 2013
Descripcion Productol Producto2 Producto 3
Costo Total 13905.85 13771.15 12817.97
Unidades producidas 6601 6413 5847
Costo unitario 211 2.15 2.19
% utilidad 9% 7% 5%
Precio de venta 2.3 2.3 2.3
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Para la proyeccion de los siguientes cuatro afios del precio de venta se
utilizara el 2%, 3%, 4% y 5% de inflacion tomando como base el precio del primer

afio. A continuacion se detalla los precios futuros en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 78
Proyeccion del precio de venta por bandejas para los 5 afios

ANOS 2013 2014 2015 2016 2017
% de inflacién 2% 3% 4% 5%
Precio de venta 2,30 2,35 2,42 2,51 2,64

5.10 Presupuesto de Ingresos

5.10.1 Estimacion de ingresos

La estimacién de los ingresos esta basada en un escenario conservador en el
que se determinara los posibles niveles de venta del producto que ofertara la

microempresa.

En el siguiente cuadro se detalla el volumen de ventas estimadas (en bandejas
de cuatro unidades) de acuerdo a la demanda insatisfecha que se pretende cubrir con

el presente proyecto.

CUADRO N° 79
Estimacion de ingresos por bandejas

ANOS 2013 2013 2013 2013 2013

Precio por bandejas 2.30 2.35 242 251 2.64
Produccion (Q) 18861.06 22007.40 25266.83 28639.25 29204.25
Ingresos por ventas | 43380.44 51629.36 61054.25 71971.44 77060.87
Producto 1 15183.16 18070.28 21368.99 25190.01 26971.31
Producto 2 14749.35 17553.98 20758.45 24470.29 26200.70
Producto 3 13447.94 16005.10 18926.82 22311.15 23888.87
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Los ingresos para el primer afio se estiman en $43.380,44 rubro que se ira

incrementando de acuerdo al volumen de ventas.

5.11 Presupuestos de egresos

5.11.1 Estimacion de egresos

La estimacion de los egresos incluye los valores correspondientes a costos de
produccion, gastos de administracion, gastos de ventas y financieros que constituye
desembolsos que debera realizar la microempresa Min Pau’s - Pan al vapor Cia.

Ltda., para su funcionamiento.

En el siguiente cuadro se muestran los rubros correspondientes a los egresos
en los que se va a incurrir, asi como también la proyeccion para los siguientes cuatro

anos:

194



CUADRO N° 80

Presupuesto de egresos para cinco anos.

DESCRIPCION ANO2013 ANO2014 ANO2015 ANO2016 ANO 2017
COSTOS DE PRODUCCION 23,230.97 2643454 29,161.29] 32,065.15 34,040.08
Materia Prima 2,509.86 2,928.55 3,362.28 3,811.06 3,886.24
Producto 1 611.06 713.00 818.60 927.86 946.16
Producto 2 856.22 999.05 1,147.01 1,300.11 1,325.75
Producto 3 1,042.58 1,216.50 1,396.68 1,583.09 1,614.33
Mano de Obra Directa 10,251.42 11,983.20 13,181.52 14,499.67 15,949.64
Trabajador 1 5,125.71 5,991.60 6,590.76 7,249.84 7,974.82
Trabajador 2 5,125.71 5,991.60 6,590.76 7,249.84 7,974.82
COSTOS INDIRECTOS DE PRODUCCION 10,469.69 11,522.79 12,617.48 13,754.42 14,204.19
Materiales Indirectos 4,715.27 5,501.85 6,316.71 7,159.81 7,301.06
Depreciacion adecuaciones de la planta 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00
Depreciacion equipo de produccion 126.77 126.77 126.77 126.77 126.77
Depreciacidn de muebles y enseres de produccion 77.22 77.22 77.22 77.22 77.22
Depreciacidn menaje de produccion 125.16 125.16 125.16 125.16 125.16
Arriendos 2,400.00 2,520.00 2,646.00 2,778.30 2,917.22
Insumos de Aseo 423.10 44426 466.47 489.79 514.28
Equipos de proteccion personal 537.28 564.14 592.35 621.97 653.07
Equipos de seguridad industrial 173.00 181.65 190.73 200.27 210.28
Suministros de produccién 144.89 152.13 159.74 167.73 176.11
Mantenimiento de |a planta 200.00 210.00 220.50 231.53 243.10
Servicios Basicos 92400 97020 101871  1,069.65|  1,123.13
Recarga de gas industrial 52800  554.40[ 582.12[ 611.23 641.79
GASTOS ADMINISTRATIVOS 10,000:90 11,237.13 12,276.38 13,417.63 14,670£
Sueldos Jéfe de areas 8,548.10 10,007.91 11,008.70 12,109.57 13,320.53
Depreciacidon muebles y enseres de oficina 69.66[ 69.66[ 69.66[ 69.66 69.66
Depreciacion equipo de oficina 1657 1657 1657[ 16.57 16.57
Depreciacion equipo de computacién 37386 37386 37386  373.86 373.86
Menaje de cafeteria 104.91 110.16 115.66 121.45 127.52
Suministros de Oficina 147.60 154.98 162.73 170.87 179.41
Servicios Basicos 48000  so400f 52920 55566 583.44
Gastos de Constitucién 260.10 0.00 0.00 0.00 0.00
GASTOS DE VENTAS 7,033.71 7,995.00 8,694.33 9,458.59| 10,294.01
Sueldos del vendedor- distribuidor 5,125.71 5,991.60 6,590.76 7,249.84 7,974.82
Transporte en ventas 28800  30240[ 317.52] 333.40 350.07
Publicidad Inicial 1,620.00 1,701.00 1,786.05 1,875.35 1,969.12
GASTOS FINANCIEROS &_50 M 134.76 % 30.08
Intereses del préstamo 229.50 183.31 134.76 83.72 30.08
TOTAL 40,494.98] 45,849.98] 50,266.76] 55,025.09 59,035.15
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5.12 Clasificacion de costos

La clasificacion de los costos, en fijos y variables ya que nos permite obtener
el costo variable unitario que nos ayudard al momento de hacer el analisis del punto
de equilibrio.

(Horngren, Foster, & Datar, 2002)

Costos fijoses un “costo que permanece sin cambio en el total por un periodo
dado a pesar de los cambios en el nivel relacionado con la actividad total o

con el volumen.

Costo variablees un costo que cambia en proporcion total a cambios en el

nivel relacionado de la actividad total o volumen.”

A continuacion se realiza la clasificacion de los costos:
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CUADRO N° 81

Clasificacion de los costos del primer afio

DESCRIPCION ANO 2013
COSTOS COSTOS

FIJOS VARIABLES
COSTOS DE PRODUCCION 4,302.42 18,928.55
Materia Prima 0.00 2,509.86
Producto 1 0.00 611.06
Producto 2 0.00 856.22
Producto 3 0.00 1,042.58
Mano de Obra Directa 0.00 10,251.42
Trabajador 1 0.00 5,125.71
Trabajador 2 0.00 5,125.71
COSTOS INDIRECTOS DE PRODUCCION 4,302.42 6,167.27
Materiales Indirectos 0.00 4,715.27
Bandejas 0.00 1,886.11
Etiquetas 0.00 2,829.16
Depreciacién adecuaciones de la planta 95.00 0.00
Depreciacion equipo de produccion 126.77 0.00
Depreciacién de muebles y enseres de produccién 77.22 0.00
Depreciacion menaje de produccion 125.16 0.00
Arriendos 2,400.00 0.00
Insumos de Aseo 423.10 0.00
Equipos de proteccion personal 537.28 0.00
Equipos de seguridad industrial 173.00 0.00
Suministros de produccion 144.89 0.00
Mantenimiento de la planta 200.00 0.00
Servicios Basicos 0.00 924.00
Recarga de gas industrial 0.00 528.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS 10,000.80 0.00
Sueldos Jefe de éreas 8,548.10 0.00
Depreciacion muebles y enseres de oficina 69.66 0.00
Depreciacién equipo de oficina 16.57 0.00
Depreciacion equipo de computacion 373.86 0.00
Menaje de cafeteria 104.91 0.00
Suministros de Oficina 147.60 0.00
Servicios Basicos 480.00 0.00
Gastos de Constitucion 260.10 0.00
GASTOS DE VENTAS 7,033.71 0.00
Sueldos del vendedor- distribuidor 5,125.71 0.00
Transporte en ventas 288.00 0.00
Publicidad Inicial 1,620.00 0.00
GASTOS FINANCIERQOS 229.50 0.00
Intereses del préstamo 229.50 0.00
TOTAL 21,566.43 18,928.55
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5.13 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio “es el nivel de produccion en que los beneficios por
ventas son exactamente iguales a la suma de los costos fijos y los variables.” (Baca,
2006)Debido a que la empresa va a comercializar tres variedades de pan es necesario
determinar el punto de equilibrio tanto en ddlares como en unidades vendidas para
cada una de estas variedades. Para determinar con que producto se puede obtener un

mayor margen de utilidad.

Célculo del punto de equilibrio para el afio 2013

e Formula del punto de equilibro en dolares

Costos Fijos
1— (Costos variables)
Ingresos

PE$ =

o Aplicacion de la formula para el “PRODUCTO 17

7.548,25
1-(6.357,60/15183,16)

PES$:

PE $=12.985,73 nivel de ventas

o Aplicacion de la formula para el “PRODUCTO 2”

_ 7332.59
"1-(6438.57/14749,35)

PE $ =13.013,32 nivel de ventas
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o Aplicacion de la formula para el “PRODUCTO 3”

PES: 6685,59
1-(6,132.38/13447,94)

PE $ = 12.289,89 nivel de ventas
o Aplicacion de la formula para los tres productos

_ 2.1566,43
"1-(18928.55/43380,44)

PE $ = 38.261.30 nivel de ventas

El nivel de ventas para los tres productos éptimo para que la microempresa
alcance el punto de equilibrio es de $ 38.261,30 es decir que la microempresa no
obtendra perdidas ni ganancias; se enunciard a continuacion el nivel de ventas para

cada producto:

e Producto 1(relleno de carne de res) punto de equilibrio en dolares: $12.985,73

e Producto 2(relleno de carne de cerdo)punto de equilibrio en dolares:
$13.013,32

e Producto 3(relleno de carne de coco) punto de equilibrio en ddlares:
$12.289,89

Se puede determinar que a partir del primer afio se obtiene un margen de
utilidad ya que en el presupuesto de ingresos, el nivel de ventas para los tres
productos es de $43.380,44 lo que supera el punto de equilibrio y para cada producto

es el siguiente:

e Producto 1(relleno de carne de res) nivel de ventas: $15.183,16
e Producto 2(relleno de carne de cerdo) nivel de ventas: $14.749,35
e Producto 3(relleno de carne de coco) nivel de ventas: $13.447,94

Otro método de aplicacién para el calculo del punto de equilibrio es el

método de contribucién marginal, el mismo que nos permite determinar el punto de

equilibrio en unidades que la microempresa necesita producir.
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e Férmula del punto de equilibro en unidades

Costos Fijos * Unidades

PEq =
a Ingresos — Costos variables

o Aplicacion de la formula para el “PRODUCTO 17

7548.25 x 6601

PEq =
15183,16 — 6357.60

PEq = 5646 bandejas de 4 unidades

o Aplicacion de la formula para el “PRODUCTO 2”

7332,59 * 6413
14749,35 — 6438.57

PEq =

PEq = 5658 bandejas de 4 unidades

o Aplicacion de la formula para el “PRODUCTO 3”

6685.59 — 5847
13447,94 — 6132.38

PEq =

PEq = 5343 bandejas de 4 unidades

o Aplicacion de la formula para los tres productos

21566.43 x 18861
43380,44 — 18928.55

PEq =

PEq = 16.635 bandejas de 4 unidades

En conclusién, la cantidad O6ptima que debe producir y vender la
microempresa para alcanzar el punto de equilibrio es de 16.635 bandejas de 4
unidades para los tres productos y el tiempo aproximado de 11 meses por lo que a

continuacion se indican las cantidades 6ptimas de cada producto:
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e Producto 1(relleno de carne de res) punto de equilibrio en unidades: 5.646

bandejas y el tiempo de recuperacion es de 4 meses aproximadamente.

e Producto 2(relleno de carne de cerdo) punto de equilibrio en unidades: 5.658

bandejas el tiempo de recuperacion es de 4 meses aproximadamente.

e Producto 3(relleno de carne de coco) punto de equilibrio en unidades: 5.343

bandejas el tiempo de recuperacion es de 3 meses aproximadamente.

El andlisis de los dos métodos para hallar el punto de equilibrio nos permite
conocer el nivel de ventas y la cantidad que debera producir la empresa para cubrir
los costos fijos y variables, ya que es una herramienta que nos ayuda en la gestion
administrativa y de ventas, a continuacion se expone los posibles escenarios para
cada producto que indica ademas del punto de equilibrio el momento cuando se

presente pérdidas y/o ganancias.
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CUADRO N° 82
Datos para el calculo del punto de equilibrio: “producto 1”

Costo
Q Ingresos Costo Fijo Variable Costo Total Equilibrio
0 7,548 - 7,548 -7,548.25
1,500 3,450.00 7,548 1,557.51 9,106 -5,655.76
2,500 5,750.00 7,548 2,595.86 10,144 -4,394.11
3,000 6,900.00 7,548 3,115.03 10,663 -3,763.28
3,500 8,050.00 7,548 3,634.20 11,182 -3,132.45
4,000 9,200.00 7,548 4,153.37 11,702 -2,501.62
5,646 12,985.73 7,548 5,862.45 13,411 -424.97
7,000 16,100.00 7,548 7,268.40 14,817 1,283.35
7,500 17,250.00 7,548 7,787.57 15,336 1,914.18
8,000 18,400.00 7,548 8,306.74 15,855 2,545.01
8,500 19,550.00 7,548 8,825.91 16,374 3,175.84
9,000 20,700.00 7,548 9,345.09 16,893 3,806.66
Fuente: Trabajo de campo
Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola
GRAFICO N° 13
Punto de equilibrio “producto 1”
25.000
20.000 Punto de Equilibrio /
Costo Fijo
4 15.000 A
3 lIlIIIIIlllI/. —Ingreso
& .
£ 10.000 / 8 Costo Total
5.000 /

2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000

Cantidad

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola
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CUADRO N° 83
Datos para el calculo del punto de equilibrio: “producto 2”

Costo

Q Ingresos Costo Fijo Variable Costo Total Equilibrio

0 7,333 - 7,333 -7,332.59
2,000 4,600.00 7,333 1,991.98 9,325 -4,724.57
3,000 6,900.00 7,333 2,987.98 10,321 -3,420.56
4,000 9,200.00 7,333 3,983.97 11,317 -2,116.55
5,000 11,500.00 7,333 4,979.96 12,313 -812.55
6,000 13,800.00 7,333 5,975.95 13,309 491.46
5,658 13,013.32 7,333 5,635.29 12,968 45.45
7,000 16,100.00 7,333 6,971.94 14,305 1,795.47
7,500 17,250.00 7,333 7,469.94 14,803 2,447.48
8,000 18,400.00 7,333 7,967.93 15,301 3,099.48
8,500 19,550.00 7,333 8,465.93 15,799 3,751.48
9,000 20,700.00 7,333 8,963.93 16,297 4,403.49

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

GRAFICO N° 14

Punto de equilibrio “producto 2”

Ingresos

PUNTO DE EQUILIBRIO: PRODUCTO 2

25.000

.

20.000 |——
Punto de Equilibrio /
15.000 >~

IIIIIIIIIIII">/ COStOFijO
]
10.000 / . Ingreso
L]
5 000 ) H Costo Total

- 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000
Cantidad

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola
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CUADRO N° 84

Datos para el calculo del punto de equilibrio: “producto 3”

Costo
Q Ingresos Costo Fijo Variable Costo Total Equilibrio
0 6,686 - 6,686 -6,685.59
1,000 2,300.00 6,686 953.45 7,639 -5,339.05
2,000 4,600.00 6,686 1,906.90 8,592 -3,992.50
3,000 6,900.00 6,686 2,860.36 9,546 -2,645.95
4,000 9,200.00 6,686 3,813.81 10,499 -1,299.40
5,000 11,500.00 6,686 4,767.26 11,453 47.14
5,343 12,289.89 6,686 5,094.71 11,780 509.59
6,000 13,800.00 6,686 5,720.71 12,406 1,393.69
7,000 16,100.00 6,686 6,674.17 13,360 2,740.24
8,000 18,400.00 6,686 7,627.62 14,313 4,086.79
9,000 20,700.00 6,686 8,581.07 15,267 5,433.34
9,500 21,850.00 6,686 9,057.80 15,743 6,106.61
Fuente: Trabajo de campo
Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola
GRAFICO N° 15
Punto de equilibrio “producto 3”
25.000
20.000 /
Punto de Equilibrio /
§ 15.000 =
E EEEEEEEEEEEEER COStOFijO
o
= 10.000 /E —|ngreso
/ T Costo Total
5.000 a

- 2.000

4.000 6.000
Cantidad

8.000 10.000

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola
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CUADRO N° 85
Datos para el calculo del punto de equilibrio: “general”

Costo
Q Ingresos Costo Fijo Variable Costo Total Equilibrio
0 21,566 - 21,566 -21,566.43
9,000 22,500.00 21,566 8,967.91 30,534 -8,034.34
11,000 27,500.00 21,566 10,960.78 32,527 -5,027.21
13,000 32,500.00 21,566 12,953.65 34,520 -2,020.08
15,000 37,500.00 21,566 14,946.52 36,513 987.05
17,000 42,500.00 21,566 16,939.39 38,506 3,994.18
16,635 41,588.37 21,566 16,576.04 38,142 3,445.90
19,000 47,500.00 21,566 18,932.26 40,499 7,001.31
21,000 52,500.00 21,566 20,925.13 42,492 10,008.44
23,000 57,500.00 21,566 22,918.00 44,484 13,015.57
25,000 62,500.00 21,566 24,910.87 46,477 16,022.70
27,000 67,500.00 21,566 26,903.74 48,470 19,029.83
GRAFICO N° 16
Punto de equilibrio “general”
80.000
70.000
60.000 —— /
Punto de Equilibrio /
w 50.000 —
2
g 40.000 WM == Costo Fijo
oo
= 30,000 /E == |ngreso
n
20.000 * Costo Total
10.000 H

- 5.000

10.000 15.000 20.000 25.000 30.000
Cantidad

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola
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5.14 Capital de trabajo
5.14.1 Inversion en capital de trabajo

El capital de trabajo constituye “el conjunto de recursos necesarios que una
empresa necesita, en forma de activos corrientes, para la operacion normal del
proyecto durante un periodo de tiempo para una capacidad y tamafio determinado.”
(Sapag & Reinaldo, Preparacion y evaluacion de proyectos., 2008) Esto se determina
mediante los activos corrientes menos los pasivos corrientes, que estard compuesto
por los costos de produccion, gastos administrativos y de ventas; en esta parte no se
debe contemplar las amortizaciones y depreciaciones. Para determinar el capital de

trabajo se considerara un ciclo de produccién anual.

El activo corriente estd dado por rubros a corto plazo necesarios para
financiar la primera produccion antes de recibir ingresos entre los que se puede
mencionar: compra de materia prima, pago de mano de obra, gastos diarios de la

empresa y credito por ventas.

El pasivo corriente es el crédito que se obtiene a corto plazo: impuesto,

crédito proveedores entre otros.

La microempresa de elaboracion de panes chinos al vapor en el primer ciclo
de funcionamiento requerira de un capital de trabajo que se detalla a continuacién

con sus respectivas cuentas:
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CUADRO N° 86

Detalle del capital de trabajo anual

COSTOS DE PRODUCCION 23,230.97
COSTO PRIMO 12,761.28
Materia Prima 2,509.86

Producto 1 611.06

Producto 2 856.22

Producto 3 1,042.58

Mano de Obra Directa 10,251.42

Trabajador 1 5,125.71

Trabajador 2 5,125.71

COSTOS INDIRECTOS DE PRODUCCION 10,469.69
Materiales Indirectos 4,715.27

Bandejas 1,886.11

Etiquetas 2,829.16

Depreciacién adecuaciones de la planta 95.00

Depreciacién equipo de produccién 126.77

Depreciacién de muebles y enseres de produccién 77.22

Depreciacién menaje de produccién 125.16

Arriendos 2,400.00

Insumos de Aseo 423.10

Equipos de proteccién personal 537.28

Equipos de seguridad industrial 173.00

Suministros de produccion 144.89
Mantenimiento de la planta 200.00

Servicios Basicos 924.00

Recarga de gas industrial 528.00

GASTOS ADMINISTRATIVOS 10,000.80
Sueldos Jefe de areas 8,548.10

Depreciacién muebles y enseres de oficina 69.66

Depreciacién equipo de oficina 16.57

Depreciacién equipo de computacion 373.86

Menaje de cafeteria 104.91

Suministros de Oficina 147.60

Servicios Basicos 480.00

Gastos de Constitucion 260.10

GASTOS DE VENTAS 7,033.71
Sueldos del vendedor- distribuidor 5,125.71

Transporte en ventas 288.00

Publicidad Inicial 1,620.00

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO ANUAL 40,265.48

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola
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5.15 Estados Pro-forma

Los estados financieros son documentos que refleja la situacion financiera y

econdmica a una fecha y periodo determinado que nos sirve como apoyo para la

toma de decisiones por parte de los socios.

5.16 Estado de costos de produccion

Es importante realizar el estado de costos de produccion antes del estado de

resultados, ya que en éste se “determina precisamente el costo de los productos cuya

produccion se termind en el ejercicio”. (Estado de costos de produccion y ventas).

En el cuadro N° 87 se indica el estado de costos de produccion.

CUADRO N° 87
Estado de costos de produccion para los 5 afios

ESTADO DE COSTOS DE PRODUCCION
EMPRESA: MIN PAU'S CIA. LTDA.
DEL 1 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2013
EXPRESADO: EN DOLARES AMERICANOS DE LOS ESTADOS UNIDOS
GRADO DE REDONDEO: DOLARES

2013 2014 2015 2016 2017

Unidades Producidas UND 18,861| UND  22,007| UND 25,267 | UND 28,639| UND 29,204
Producto 1 UND 6,601] UND 7,703| UND 8,843| UND 10,024 UND 10,221
Producto 2 UND 6,413] UND 7,483 UND 8,591 UND 9,737 UND 9,929
Producto 3 UND 5,847] UND 6,822 | UND 7,833]1 UND 8,878 | UND 9,053
MATERIA PRIMA

Compra de Materia Prima 2,509.86 2,928.55 3,362.28 3,811.06 3,886.24
Producto 1 611.06| 713.00 818.60, 927.86] 946.16|
Producto 2 856.22 999.05 1,147.01 1,300.11 1,325.75
Producto 3 1,042.58 1,216.50 1,396.68 1,583.09 1,614.33
MATERIA PRIMA CONSUMIDA 2,509.86) 2,928.55 3,362.28 3,811.06) 3,886.24
MANO DE OBRA

Pago de Mano de obra 10,251.42 11,983.20 13,181.52 14,499.67 15,949.64
Trabajador 1 5,125.71 5,991.60 6,590.76 7,249.84 7,974.82
Trabajador 2 5,125.71 5,991.60 6,590.76 7,249.84 7,974.82
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DEL 1 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2013

CONTINUACION
ESTADO DE COSTOS DE PRODUCCION
EMPRESA: MIN PAU'S CIA. LTDA.

EXPRESADO: EN DOLARES AMERICANOS DE LOS ESTADOS UNIDOS
GRADO DE REDONDEO: DOLARES

2013 2014 2015 2016 2017
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 10,469.69| 11,522.79| 12,617.48] 13,754.42| 14,204.19|
Materiales Indirectos 4,715.27 5,501.85 6,316.71 7,159.81 7,301.06
Bandejas 1,886.11] 2,200.74 2,526.68 2,863.93 2,920.43
Etiquetas 2,829.16 3,301.11 3,790.02 4,295.89 4,380.64
Depreciacion adecuaciones de la planta 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00|
Depreciacion equipo de produccién 126.77 126.77 126.77 126.77 126.77
Depreciacion de muebles y enseres de produccién 77.22 77.22 77.22 77.22 77.22
Depreciacion menaje de produccion 125.16 125.16 125.16 125.16 125.16
Arriendos 2,400.00 2,520.00 2,646.00 2,778.30 2,917.22
Insumos de Aseo 423.10| 44426 466.47 489.79 514.28
Equipos de proteccién personal 537.28] 564.14] 592.35 621.97 653.07
Equipos de seguridad industrial 173.00| 181.65] 190.73] 200.27 210.28,
Suministros de produccion 144.89 152.13 159.74 167.73| 176.11
Mantenimiento de la planta 200.00 210.00 220.50] 231.53 243.10
Servicios Basicos 924.00| 970.20| 1,018.71 1,069.65 1,123.13
Recarga de gas industrial 528.00 554.40 582.12 611.23 641.79
COSTO DE PRODUCCION MP +MO + ClI 23,230.97 26,434.54, 29,161.29 32,065.15 34,040.08,
Producto 1 7,863.45] 8,940.09 9,848.25] 10,816.79 11,500.01
Producto 2 7,901.39 8,991.08| 9,918.67 10,906.50| 11,578.06
Producto 3 7,466.13 8,503.36 9,394.37 10,341.86| 10,962.01
COSTOS DE PRODUCCION EN UNIDADES
TOTAL DE LOS COSTOS PRODUCCION EN DOLARES 23,230.97 26,434.54] 29,161.29 32,065.15 34,040.08|
Producto 1 7,863.45 8,940.09| 9,848.25] 10,816.79 11,500.01,
Producto 2 7,901.39 8,991.08| 9,918.67 10,906.50| 11,578.06
Producto 3 7,466.13 8,503.36 9,394.37 10,341.86 10,962.01
Unidades Producidas 18,861 22,007 25,267 28,639 29,204
Producto 1 6,601 7,703 8,843 10,024 10,221
Producto 2 6,413 7,483 8,591 9,737 9,929
Producto 3 5,847 6,822 7,833 8,878 9,053
COSTO UNITARIO
Producto 1 1.19 1.16 1.11 1.08 1.13
Producto 2 1.23 1.20 1.15 1.12 1.17
Producto 3 1.28 1.25 1.20 1.16 1.21
COSTOS DE VENTAS
Inv. Inicial Productos Terminados 464.62| 528.69 583.23, 641.30|
Producto 1 157.27 178.80] 196.96 216.34
Producto 2 158.03 179.82] 198.37 218.13
Producto 3 149.32| 170.07| 187.89| 206.84;
(+) Productos en Proceso 23,230.97, 26,434.54] 29,161.29| 32,065.15| 34,040.08|
Producto 1 7,863.45 8,940.09| 9,848.25 10,816.79 11,500.01,
Producto 2 7,901.39 8,991.08| 9,918.67 10,906.50| 11,578.06
Producto 3 7,466.13 8,503.36 9,394.37 10,341.86 10,962.01
(-) Inv. Final Productos Terminados 464.62| 528.69 583.23 641.30| 680.80|
Producto 1 157.27 178.80| 196.96| 216.34 230.00|
Producto 2 158.03 179.82] 198.37 218.13 231.56
Producto 3 149.32| 170.07| 187.89 206.84 219.24;
= COSTO DE VENTAS 22,766.35 25,905.85 28,578.06| 31,423.85 33,359.27
COSTOS DE VENTAS EN UNIDADES
Unidades Producidas UND 18,861 | UND 22,007 | UND 25,267 | UND 28,639 | UND 29,204
Producto 1 UND 6,601| UND 7,703 UND 8,843 UND 10,024 ] UND 10,221
Producto 2 UND 6,413| UND 7,483 | UND 8,591 | UND 9,737 | UND 9,929
Producto 3 UND 5,847] UND 6,822 ] UND 7,833] UND 8,878 UND 9,053
(-)Unidades Vendidas UND 18,484] UND 21,567 | UND 24,761 | UND 28,066 | UND 28,620
Producto 1 UND 6,469] UND 7,549 UND 8,667 | UND 9,823 UND 10,017
Producto 2 UND 6,285] UND 7,333 UND 8,419 UND 9,543 | UND 9,731
Producto 3 UND 5,730| UND 6,686 UND 7,676 UND 8,701 | UND 8,872
Unidades en Bodega UND 377 ) UND 440| UND 505] UND 573 UND 584
Producto 1 UND 132 ] UND 154 | UND 177 | UND 200| UND 204
Producto 2 UND 128 | UND 150| UND 172 | UND 195] UND 199
Producto 3 UND 117 | UND 136 | UND 157 | UND 178 | UND 181
Costo unitario por Producto
Producto 1 1.19 1.16 1.11 1.08 1.13
Producto 2 1.23 1.20 1.15 1.12 1.17
Producto 3 1.28 1.25 1.20 1.16 1.21
INVENTARIO DE MERCADERIA 464.62| 528.69 583.23| 641.30| 680.80
Producto 1 157.27 178.80| 196.96| 216.34 230.00|
Producto 2 158.03 179.82| 198.37 218.13 231.56
Producto 3 149.32| 170.07| 187.89 206.84 219.24

209



5.17 Estado de resultados proyectado

(Hernéndez & Hernandez, 2002)

“Documentos financieros que muestran los ingresos, costos y los gastos,
también la utilidad o perdida, los resultados de las operaciones realizadas por

una entidad en un periodo determinado”.

(Zapata, 2011)

Ingresos: “incluye tanto los ingresos de las actividades ordinarias como las
ganancias, los ingresos de actividades surgen en el curso de las actividades
ordinarias de la entidad, las ganancias son partidas que, cumpliendo la funcion

de ingresos, pueden o no surgir de las actividades ordinarias.

Gastos son aquellos que incluye tanto las pérdidas como los gastos que surgen

en las actividades ordinarias de la actividad.”

(Diccionario de economia y finanzas)

Costo se definen como “aquéllos en que se incurre para producir una

mercancia”.

A continuacion se muestra el estado de resultados proyecta:
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CUADRO N° 88
Estado de resultados proyectado con financiamiento

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO CON FINANCIAMIENTO
EMPRESA: MIN PAU'S CIA. LTDA.
DEL 1 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DE CADA ANO (2013-2017)
EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE LAS AMERICA

EN DOLARES
2013 2014 2015 2016 2017

INGRESOS OPERACIONALES

Ventas 43,380.44] 51,629.36] 61,054.25| 71,971.44| 77.060.87
Producto 1 15,183.16 18,070.28| 21,368.99 25,190.01 26,971.31
Producto 2 14,749.35 17,553.98 20,758.45| 24,470.29 26,200.70|
Producto 3 13,447.94 16,005.10| 18,926.82 22,311.15| 23,888.87
COSTOS

Materia Prima 2,509.86 2,928.55 3,362.28 3,811.06 3,886.24
Producto 1 611.06 713.00| 818.60| 927.86 946.16
Producto 2 856.22 999.05 1,147.01 1,300.11 1,325.75
Producto 3 1,042.58| 1,216.50| 1,396.68| 1,583.09 1,614.33
Mano de Obra Directa 10,251.42[ 11,983.20[ 13,181.52[ 14,499.67[ 15,949.64)
Trabajador 1 5,125.71 5,991.60| 6,590.76 7,249.84 7,974.82
Trabajador 2 5,125.71] 5,991.60| 6,590.76 7,249.84] 7,974.82]
Costos Indirectos de Fabricacién 10,469.69] 11,522.79] 12,617.48] 13,754.42 14,204.19
Materiales Indirectos 4,715.27| 5,501.85 6,316.71 7,159.81 7,301.06
Bandejas 1,886.11 2,200.74 2,526.68 2,863.93 2,920.43
Etiquetas 2,829.16 3,301.11 3,790.02 4,295.89 4,380.64
Depreciacion adecuaciones de la planta 95.00| 95.00| 95.00 95.00| 95.00
Depreciacion equipo de produccién 126.77 126.77| 126.77 126.77 126.77|
Depreciacion de muebles y enseres de produccién 77.22 77.22 77.22 77.22 77.22
Depreciacion menaje de produccion 125.16 125.16 125.16 125.16 125.16
Arriendos 2,400.00| 2,520.00| 2,646.00 2,778.30| 2,917.22
Insumos de Aseo 423.10| 444.26 466.47 489.79 514.28|
Equipos de proteccién personal 537.28 564.14, 592.35 621.97 653.07
Equipos de seguridad industrial 173.00 181.65 190.73| 200.27 210.28
Suministros de produccion 144.89 152.13 159.74 167.73 176.11
Mantenimiento de la planta 200.00] 210.00| 220.50 231.53 243.10
Servicios Basicos 924.00| 970.20| 1,018.71] 1,069.65 1,123.13|
Recarga de gas industrial 528.00] 554.40] 582.12 611.23 641.79
Total Costos de Producciéon 23,230.97 26,434.54 29,161.29 32,065.15 34,040.08
(-) Inventario Final 464.62, 528.69 583.23| 641.30| 680.80|
Producto 1 157.27 178.80 196.96 216.34; 230.00
Producto 2 158.03 179.82 198.37 218.13 231.56
Producto 3 149.32 170.07 187.89 206.84] 219.24
(=) Costo de Ventas 22,766.35 25,905.85 28,578.06| 31,423.85 33,359.27
Utilidad Bruta en Ventas 20,614.09 25,723.51 32,476. 19| 40,547.60 43,701.60|
Gastos Administrativos 10,000.80| 11,237.13| 12,276.38| 13,417.63| 14,670.99
Sueldos Jéfe de areas 8,548.10| 10,007.91 11,008.70| 12,109.57 13,320.53
Depreciacion muebles y enseres de oficina 69.66 69.66 69.66 69.66 69.66
Depreciacion equipo de oficina 16.57, 16.57 16.57| 16.57, 16.57
Depreciacion equipo de computacion 373.86 373.86) 373.86 373.86 373.86
Menaje de cafeteria 104.91 110.16 115.66 121.45 127.52|
Suministros de Oficina 147.60] 154.98| 162.73| 170.87 179.41
Servicios Basicos 480.00| 504.00| 529.20 555.66 583.44;
Gastos de Constitucion 260.10| 0.00 0.00 0.00 0.00
Gastos de Ventas 7,033.71 7,995.00| 8,694.33| 9,458.59 10,294.01,
Sueldos del vendedor- distribuidor 5,125.71 5,991.60| 6,590.76 7,249.84 7,974.82,
Transporte en ventas 288.00 302.40 317.52 333.40 350.07
Publicidad Inicial 1,620.00 1,701.00 1,786.05 1,875.35 1,969.12
Utilidad / Pérdida Operacional 3,579.58| 6,491.38| 11,505.48| 17,671.38| 18,736.61
Gastos no Operacionales 229.50| 183.31 134.76 83.72 30.08
Gastos financieros 229.50 183.31 134.76] 83.72 30.08
Intereses del préstamo 229.50 183.31 134.76 83.72 30.08
Otros ingresos 0.00; 0.00 0.00 0.00 0.00
Otros egresos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Utilidad / Pérdida antes participacion 3,350.09 6,308.07| 11,370.72 17,587.65 18,706.53
(-)15% Participacion trabajadores 502.51 946.21 1,705.61] 2,638.15 2,805.98|
Utilidad / Pérdida antes impuestos 2,847.57 5,361.86 9,665.11 14,949.51 15,900.55|
(-)22% Impuesto a la renta 626.47 1,179.61 2,126.32 3,288.89 3,498.12
Utilidad para distribucién 2,221.11 4,182.25) 7,538.78| 11,660.61, 12,402.43|
Reserva legal 5% 111.06 209.11 376.94 583.03 620.12
Utilidad neta socios 2,110.05 3,973.14 7,161.85| 11,077.58| 11,782.31

211



CUADRO N° 89

Resumen del estado de resultados proyectado con financiamiento

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO CON FINANCIAMIENTO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DE CADA ANO (2013-2017)
EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE LAS AMERICA

INGRESOS OPERACIONALES
(+) Ventas

(-)Costo de Ventas

(=) Utilidad Bruta en Ventas

() Gastos Administrativos

(1) Gastos de Ventas

(=) Utilidad / Pérdida Operacional

(-) Gastos no Operacionales

(=) Utilidad / Pérdida antes participacion
(-)15% Participacion trabajadores

(=) Utilidad / Pérdida antes impuestos
()22% Impuesto a la renta

(=) Utilidad para distribucion

() Reserva legal 5%

(=) Utilidad neta socios

EMPRESA: MIN PAU'S CIA. LTDA.

EN DOLARES

2013 2014 2015 2016 2017
4338044 100 5162936 100  61,054.25 100 7197144 100  77,060.87 100
22.766.35 52%  25905.85 50%  28,578.06 47%  31,423.85 44%  33,359.27 43%
20,614.09 48% 2572351 50%  32,476.19 53%  40,547.60 56%  43,701.60 57%
10,000.80 23%  11,237.13 22%  12,276.38 20%  13,417.63 19%  14,670.99 19%
703371 16% 799500 15%  8,694.33 14% 945859 13%  10,294.01 13%
357958 8%  6,491.38 13%  11,50548 19%  17,671.38 25%  18,736.61 24%
229.50 183.31 134.76 83.72 30.08
335009 8% 630807 12% 11,370.72 19%  17,587.65 24%  18,706.53 24%
502.51 946.21 1,705.61 2,638.15 2,805.98
284757 7%  5361.86 10%  9,665.11 16%  14,94951 21% 1590055 21%
626.47 1,179.61 2,126.32 3,288.89 3,498.12
222111 5% 418225 8%  7,538.78 12%  11,660.61 16%  12,402.43 16%
111.06 209.11 376.94 583.03 620.12
211005 5% 397314 8%  7,161.85 12% 1107758 15%  11,782.31 15%
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CUADRO N°90
Estado de resultados proyectado sin financiamiento

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO SIN FINANCIAMIENTO
EMPRESA: MIN PAU'S CIA. LTDA.
DEL 1 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DE CADA ANO (2013-2017)

EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE LAS AMERICA

EN DOLARES
2013 2014 2015 2016 2017

INGRESOS OPERACIONALES
Ventas 43,380.44 51,629.36 61,054.25| 71,971.44] 77,060.87|
Producto 1 15,183.16) 18,070.28] 21,368.99 25,190.01 26,971.31]
Producto 2 14,749.35] 17,553.98 20,758.45] 24,470.29 26,200.70
Producto 3 13,447.94] 16,005.10 18,926.82| 22,311.15 23,888.87
COSTOS
Materia Prima 2,509.86 2,928.55 3,362.28| 3,811.06 3,886.24
Producto 1 611.06 713.00 818.60 927.86 946.16
Producto 2 856.22 999.05 1,147.01] 1,300.11 1,325.75
Producto 3 1,042.58 1,216.50 1,396.68 1,583.09 1,614.33
Mano de Obra Directa 10,251.42| 11,983.20 13,181.52] 14,499.67 15,949.64
Trabajador 1 5,125.71 5,991.60 6,590.76| 7,249.84] 7,974.82|
Trabajador 2 5,125.71] 5,991.60| 6,590.76 7,249.84] 7,974.82]
Costos Indirectos de Fabricacion 10,469.69| 11,522.79 12,617.48| 13,754.42| 14,204.19
Materiales Indirectos 4,715.27| 5,501.85 6,316.71] 7,159.81] 7,301.06
Bandejas 1,886.11 2,200.74] 2,526.68 2,863.93] 2,920.43
Etiquetas 2,829.16 3,301.11 3,790.02] 4,295.89 4,380.64]
Depreciacién adecuaciones de la planta 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00
Depreciacion equipo de produccién 126.77 126.77 126.77 126.77 126.77
Depreciacion de mueblesy enseres de produccidon 77.22 77.22 77.22 77.22 77.22
Depreciacion menaje de producciéon 125.16 125.16 125.16 125.16 125.16
Arriendos 2,400.00; 2,520.00 2,646.00 2,778.30 2,917.22]
Insumos de Aseo 423.10| 444.26 466.47| 489.79| 514.28
Equipos de proteccién personal 537.28 564.14 592.35 621.97 653.07
Equipos de seguridad industrial 173.00| 181.65 190.73 200.27 210.28]
Suministros de produccidon 144.89 152.13, 159.74 167.73 176.11]
Mantenimiento de la planta 200.00| 210.00| 220.50 231.53 243.10
Servicios Basicos 924.00 970.20 1,018.71] 1,069.65 1,123.13
Recarga de gas industrial 528.00 554.40 582.12 611.23 641.79
Total Costos de Produccion 23,230.97 26,434.54 29,161.29 32,065.15 34,040.08
(-) Inventario Final 464.62| 528.69 583.23 641.30| 680.80
Producto 1 157.27 178.80 196.96 216.34 230.00
Producto 2 158.03, 179.82] 198.37 218.13 231.56
Producto 3 149.32 170.07 187.89 206.84] 219.24
(=) Costo de Ventas 22,766.35 25,905.85 28,578.06| 31,423.85 33,359.27
Utilidad Bruta en Ventas 20,614.09| 25,723.51] 32,476.19) 40,547.60| 43,701.60|
GASTOS OPERACIONALES
Gastos Administrativos 10,000.80 11,237.13| 12,276.38| 13,417.63| 14,670.99
Sueldos Jéfe de areas 8,548.10| 10,007.91] 11,008.70| 12,109.57| 13,320.53]
Depreciacion muebles y enseres de oficina 69.66 69.66 69.66 69.66 69.66
Depreciacion equipo de oficina 16.57| 16.57| 16.57| 16.57 16.57
Depreciaciéon equipo de computacién 373.86 373.86 373.86 373.86 373.86
Menaje de cafeteria 104.91 110.16 115.66) 121.45] 127.52]
Suministros de Oficina 147.60 154.98 162.73| 170.87 179.41]
Servicios Basicos 480.00 504.00 529.20 555.66 583.44]
Gastos de Constituciéon 260.10| 0.00) 0.00| 0.00| 0.00|
Gastos de Ventas 7,033.71] 7,995.00 8,694.33| 9,458.59 10,294.01,
Sueldos del vendedor- distribuidor 5,125.71] 5,991.60 6,590.76 7,249.84] 7,974.82|
Transporte en ventas 288.00| 302.40 317.52 333.40 350.07
Publicidad Inicial 1,620.00 1,701.00 1,786.05 1,875.35 1,969.12]
Utilidad / Pérdida Operacional 3,579.58 6,491.38 11,505.48] 17,671.38] 18,736.61
Gastos no Operacionales 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00|
Gastos financieros 0.00] 0.00 0.00 0.00 0.00
Intereses del préstamo 0.00] 0.00| 0.00| 0.00| 0.00|
Otros ingresos 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00|
Otros egresos 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00|
Utilidad / Pérdida antes participacion 3,579.58] 6,491.38 11,505.48} 17,671.38 18,736.61
(-)15% Participacién trabajadores 536.94] 973.71 1,725.82] 2,650.71 2,810.49
Utilidad / Pérdida antes impuestos 3,042.65 5,517.67 9,779.65| 15,020.67 15,926.11]
(-)22% Impuesto a la renta 669.38 1,213.89 2,151.52] 3,304.55 3,503.75
Utilidad para distribucion 2,373.26) 4,303.78| 7,628.13| 11,716.12 12,422.37
Reserva legal 5% 118.66 215.19| 381.41 585.81 621.12
Utilidad neta socios 4,088.59 7,246.72| 11,130.32] 11,801.25]
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CUADRO N°91
Resumen del estado de resultados proyectado sin financiamiento

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO SIN FINANCIAMIENTO

EMPRESA: MIN PAU'S CIA. LTDA.
DEL 1 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DE CADA ANO (2013-2017)
EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE LAS AMERICA

EN DOLARES
2013 2014 2015 2016

INGRESOS OPERACIONALES

(+) Ventas 43,380.44 100 51,629.36 100 61,054.25 100 71,971.44

% % %

(-)Costo de Ventas 22,766.35 52% 25,905.85 50% 28,578.06 47% 31,423.85
(=) Utilidad Bruta en Ventas 20,614.09 48% 25,723.51 50% 32,476.19 53% 40,547.60
(-) Gastos Administrativos 10,000.80 23% 11,237.13 22% 12,276.38 20% 13,417.63
(-) Gastos de Ventas 7,033.71  16% 7,995.00 15% 8,694.33 14% 9,458.59
(=) Utilidad / Pérdida Operacional 3,579.58 8% 6,491.38 13% 11,505.48 19% 17,671.38
(-) Gastos no Operacionales 0.00 0.00 0.00 0.00
(=) Utilidad / Pérdida antes participacion 3,579.58 8% 6,491.38 13% 11,50548 19% 17,671.38
(-)15% Participacion trabajadores 536.94 973.71 1,725.82 2,650.71
(=) Utilidad / Pérdida antes impuestos 3,042.65 7% 551767 11% 9,779.65 16%  15,020.67
(-)22% Impuesto a la renta 669.38 1,213.89 2,151.52 3,304.55
(=) Utilidad para distribucién 2,373.26 5% 4,303.78 8% 7,628.13 12% 11,716.12
() Reserva legal 5% 118.66 215.19 381.41 585.81
(=) _Utilidad neta socios 2,254.60 5% 4,088.59 8% 7,246.72 12%  11,130.32

100
%
44%

56%
19%
13%
25%
25%
21%

16%

15%

2017

77,060.87

33,359.27
43,701.60
14,670.99
10,294.01
18,736.61
0.00
18,736.61
2,810.49
15,926.11
3,503.75
12,422.37
621.12
11,801.25

100
%
43%

57%
19%
13%
24%
24%
21%

16%

15%
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5.18 Balance general proyectado

El balance general “representa la situacion financiera de una entidad a una

fecha determinada el cual muestra activo, pasivo, y patrimonio.”(Hernandez &

Hernandez, 2002, p294)

(Zapata, 2011, p71)

Activo es un “recurso que tienen las siguientes caracteristicas: es controlado
por la empresa, es resultado de un acontecimiento pasado y se espera que fluya

beneficios econdmicos futuros para la empresa.”

Pasivoes una “obligacion presente de la empresa, surgida de acontecimiento
pasados del cual se espera que tenga como resultado un desembolso de

recursos que configuran beneficios econémicos para la empresa.”

Patrimonio: se define como “el interés residual en el activo de la empresa

después de deducir todos sus pasivos.”

Es importante sefialar que el monto de las depreciaciones varia cada afio puesto

que la vida util de los activos fijos es diferente.

A continuacion se presenta el balance general:
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CUADRO N° 92
Balance general proyectado con financiamiento

BALANCE GENERAL PROYECTADO
EMPRESA: MIN PAU'S CIA. LTDA.
DEL 1 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DE CADA ANO (2013-2017)
EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE LAS AMERICA

CONCEPTO Preoperacional 2013 2014 2015 2016 2017
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y efectivo equivalente 3,355.5 4,209.2 6,913.8 12,871.8 22,842.6 32,693.0
Existencias 464.6 528.7| 583.2] 641.3] 680.8|
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 3,355.5 4,673.8 7,442.5 13,455.0 23,483.9 33,373.8
ACTIVOS NO CORRIENTES
Adecuaciones de la planta 2,000.0} 2,000.0 2,000.0 2,000.0} 2,000.0 2,000.0
Depreciacion adecuaciones de la planta 95.0) 190.0 285.0 380.0 475.0
Equipos de Produccién 1,408.6 858.0 858.0 858.0 858.0 858.0
Depreciacion equipo de produccion 126.8 253.5 380.3 507.1 633.9
Muebles y Enseres de produccion 858.0 774.0 774.0 774.0 774.0 774.0
Depreciacion de muebles y enseres de produccion 77.2 154.4 231.7 308.9 386.1]
Menaje de Produccion 560.4 1,674.0 1,674.0 1,674.0 1,674.0 1,674.0
Depreciacion menaje de produccion 125.2 250.3 375.5
Mueblesy Enseres de Oficina 774.0) 774.0 774.0 774.0) 774.0 774.0
Depreciacion mueblesy enseres de oficina 69.7 139.3 209.0} 278.6) 348.3
Equipos de Oficina 184.1 184.1 184.1 184.1 184.1 184.1
Depreciacion equipo de oficina 16.6) 33.1 49.7 16.6) 33.1
Equipos de Computacion 1,674.0 1,674.0 1,674.0 1,674.0 1,674.0 1,674.0
Depreciacion equipo de computacion 373.9 747.7 1,121.6
Activos Fijos 7,459.1 7,938.1 7,938.1 7,938.1 7,938.1 7,938.1
(-) Depreciaciones 884.2 1,768.5 2,652.7 1,491.2 1,876.4
(=) Activos Fijos 7,459.1 7,053.8 6,169.6 5,285.4] 6,446.9) 6,061.7|
Otros Activos 0.0] 2,437.0 4,717.8] 7,676.3 8,867.2 10,510.3
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 7,459.1 9,490.8, 10,887.4 12,961.7 15,314.1] 16,572.0
TOTAL ACTIVOS 10,814.5 14,164.6 18,329.9 26,416.7, 38,798.0 49,945.9
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Obligaciones bancarias 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Porcion corriente deuda de Largo Plazo 0.0] 902.8 949.0 997.5 1,048.5 1,102.2
Cuentas y documentos por pagar a proveedores 0.0] 0.0 0.0| 0.0] 0.0 0.0
Gastos acumulados por pagar (utilidades e impuestos) 0.0] 1,129.0 2,125.8 3,831.9 5,927.0 6,304.1
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 0.0] 2,031.8] 3,074.8 4,829.4 6,975.6| 7,406.3|
PASIVO NO CORRIENTE 5,000.0} 4,097.2 3,148.3 2,150.7 1,102.2 0.0
TOTALPASIVO NO CORRIENTE 5,000.0| 4,097.2) 3,148.3 2,150.7 1,102.2 0.0
TOTAL PASIVOS 5,000.0| 6,129.0 6,223.0 6,980.2 8,077.8, 7,406.3|
PATRIMONIO
Capital Social pagado 5,814.5 5,814.5 5,814.5 5,814.5 5,814.5 5,814.5
Reserva Legal 0.0 111.1 209.1 376.9 583.0 620.1]
Futuras capitalizaciones 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Utilidad (pérdida) retenida 0.0 0.0 2,110.1] 6,083.2, 13,245.0 24,322.6
Utilidad (pérdida) neta 0.0] 2,110.1 3,973.1 7,161.8 11,077.6) 11,782.3
TOTAL PATRIMONIO 5,814.5 8,035.7 12,106.8 19,436.5 30,720.2| 42,539.6)
TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO 10,814.5 14,164.6) 18,329.9 26,416.7 38,798.0 49,945.9,
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CUADRO N°93

Balance general proyectado sin financiamiento

BALANCE GENERAL PROYECTADO

EMPRESA: MIN PAU'S CIA. LTDA.

DEL 1 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DE CADA ANO (2013-2017)
EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE LAS AMERICA

CONCEPTO Preoperacional 2013 2014 2015 2016 2017
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y efectivo equivalente 3,355.5 5,264.1] 9,039.2 16,084.1 27,158.9 42,009.4
Existencias 464.6 528.7 583.2, 641.3 680.8
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 3,355.5 5,728.7 9,567.9 16,667.3, 27,800.2 42,690.2
ACTIVOS NO CORRIENTES
Adecuaciones de la planta 2,000.0| 2,000.0 2,000.0| 2,000.0 2,000.0| 2,000.0]
Depreciacidn adecuaciones de la planta 95.0 190.0 285.0 380.0 475.0)
Equipos de Produccién 1,408.6| 858.0 858.0 858.0f 858.0 858.0f
Depreciacion equipo de produccién 126.8 253.5 380.3 507.1 633.9
Muebles y Enseres de produccion 858.0 774.0 774.0 774.0 774.0 774.0
Depreciacion de mueblesy enseres de produccion 77.2] 154.4 231.7 308.9] 386.1
Menaje de Produccion 560.4 1,674.0 1,674.0 1,674.0 1,674.0 1,674.0
Depreciacién menaje de produccion 125.2] 250.3 375.5
Mueblesy Enseres de Oficina 774.0 774.0 774.0 774.0 774.0 774.0
Depreciacion muebles y enseres de oficina 69.7 139.3] 209.0 278.6 348.3
Equipos de Oficina 184.1] 184.1] 184.1] 184.1] 184.1] 184.1]
Depreciacion equipo de oficina 16.6) 33.1 49.7 16.6| 33.1
Equipos de Computacion 1,674.0 1,674.0 1,674.0 1,674.0 1,674.0 1,674.0]
Depreciacion equipo de computacion 373.9 747.7 1,121.6
Activos Fijos 7,459.1 7,938.1 7,938.1 7,938.1 7,938.1 7,938.1
(-) Depreciaciones 884.2 1,768.5 2,652.7| 1,491.2 1,876.4]
(=) Activos Fijos 7,459.1 7,053.8 6,169.6 5,285.4 6,446.9 6,061.7
Otros Activos 0.0 1,611.6 3,823.0 6,710.5] 7,828.7| 5,519.5]
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 7,459.1 8,665.4 9,992.6 11,995.9 14,275.6) 11,581.2)
TOTAL ACTIVOS 10,814.5 14,394.1] 19,560.5| 28,663.2 42,075.8 54,271.4
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Obligaciones bancarias 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0|
Porcidn corriente deuda de Largo Plazo 0.0 0.0 0.0 0.0] 0.0 0.0
Cuentas y documentos por pagar a proveedores 0.0 0.0 0.0 0.0] 0.0 0.0
Gastos acumulados por pagar (utilidades e impuestos) 0.0 1,206.3 2,187.6| 3,877.3] 5,955.3] 6,314.2]
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 0.0, 1,206.3 2,187.6 3,877.3 5,955.3 6,314.2
PASIVO NO CORRIENTE 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0j
TOTALPASIVO NO CORRIENTE 0.0 0.0] 0.0 0.0] 0.0 0.0
TOTAL PASIVOS 0.0, 1,206.3 2,187.6 3,877.3 5,955.3 6,314.2
PATRIMONIO
Capital Social pagado 10,814.5 10,814.5 10,814.5 10,814.5 10,814.5 10,814.5
Reserva Legal 0.0 118.7 215.2 381.4 585.8 621.1
Futuras capitalizaciones 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Utilidad (pérdida) retenida 0.0 0.0 2,254.6 6,343.2 13,589.9, 24,720.2,
Utilidad (pérdida) neta 0.0) 2,254.6 4,088.6) 7,246.7 11,130.3 11,801.3
TOTAL PATRIMONIO 10,814.5 13,187.8 17,372.9, 24,785.9 36,120.6 47,957.2
TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO 10,814.5 14,394.1 19,560.5| 28,663.2 42,075.8 54,271.4
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5.19 Flujo de caja proyectado

El flujo de caja proyectado calcula las inversiones, ingresos y egresos reales

de dinero que entrega un proyecto en un determinado periodo de tiempo.

A continuacion se presenta el flujo de caja proyectado

CUADRO N°94
Flujo de caja de tesoreria con financiamiento

FLUJO DE CAJA DE TESORERIA PROYECTADO CON FINANCIAMIENTO
EMPRESA: MIN PAU'S CIA. LTDA.
DEL 1 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DE CADA ANO (2013-2017)

EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE LAS AMERICA

CONCEPTO 2012 . 2013 2014 2015 2016 2017
Preoperaciona

A. INGRESOS OPERACIONALES 0.00| 43,380.44] 51,629.36| 61,054.25| 71,971.44 77,060.87,
Recuperacion por Ingresos de venta del producto 0.00] 43,380.44| 51,629.36| 61,054.25| 71,971.44] 77,060.87,
B. EGRESOS OPERACIONALES 0.00| -40,265.48| -45,666.67| -50,132.00] -54,941.37| -59,005.07,
Costos de produccion 0.00| -23,230.97| -26,434.54{ -29,161.29] -32,065.15 -34,040.08|
Gastos de administracion 0.00| -10,000.80] -11,237.13| -12,276.38] -13,417.63| -14,670.99
Gastos de ventas 0.00| -7,033.71) -7,995.00 -8694.33] -9,458.59| -10,294.01
C. FLUJO OPERACIONAL (A - B) 0.000 3,11496  5962.69 10,922.25 17,030.08  18,055.80)
D. INGRESOS NO OPERACIONALES 10,814.55) 0.0 0.00 0.0 0.00 0.0
Aportes futuras capitalizaciones 0.00 0.0 0.00 0.0 0.00 0.0
Aportes de capital 5,814.55 0.0 0.00 0.0 0.00 0.0
Otros ingresos (Préstamo) 5,000.00] 0.0 0.00) 0.0 0.00) 0.0
E. EGRESOS NO OPERACIONALES 7,459.09 -2,261.3|  -3,258.09 -4,964.2] -7,059.31 -7,436.4
Pago participacion de trabajadores 0.00 -502.5 -946.21 -1,705.6] -2,638.15 -2,806.0|
Pago de impuestos 0.00 -626.5 -1,179.61 -2,126.3|  -3,288.89 -3,498.1
Adquisicidn de activos fijos:

Adecuaciones de la planta 2,000.00] 0.0 0.00 0.0 0.00 0.0
Equipos de Produccion 1,408.57 0.0 0.00 0.0 0.00 0.0
Mueblesy Enseres de produccion 858.00 0.0 0.00) 0.0 0.00] 0.0
Menaje de Produccion 560.43 0.0 0.00 0.0 0.00 0.0
Mueblesy Enseres de Oficina 774.00] 0.0 0.00 0.0 0.00 0.0
Equipos de Oficina 184.09 0.0 0.00, 0.0 0.00; 0.0
Equipos de Computacién 1,674.00 0.0 0.00 0.0 0.00 0.0
Gastos financieros: Pago intereses 0.00[ -229.5 -183.31f -134.8[ -83.72[ -30.1
Pago de capital de préstamo 000 9028 -oa896]  -997.5] -1,04855 -1,102.2
F. FLUJO NO OPERACIONAL (D-E) 3,355.46 -2,261.3 -3,258.1 -4,964.2 -7,059.3 -7,436.4
G. FLUJO NETO GENERADO (C+F) 3,355.46) 853.7] 2,704.59 5,958.0|  9,970.76| 10,619.4
H. SALDO INICIAL DE CAJA 0.00 3,355.5 4,209.17, 6,913.8] 12,871.81 22,842.6)
Recuperacion

Activos Fijos 4,035.9
Capital de trabajo 5,814.5
1. SALDO FINAL DE CAJA (G+H) 3,355.46) 4,209.2 6,913.76) 12,871.8] 22,842.57 32,693.0)
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CUADRO N° 95
Flujo de caja de tesoreria sin financiamiento.

FLUJO DE CAJA DE TESORERIA PROYECTADO SIN FINANCIAMIENTO
EMPRESA: MIN PAU'S CIA. LTDA.
DEL 1 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DE CADA ANO (2013-2017)

EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE LAS AMERICA

CONCEPTO 2012_ 2013 2014 2015 2016 2017
Preoperacional

A. INGRESOS OPERACIONALES 0.00] 43,380.44] 51,629.36] 61,054.25| 71,971.44] 77,060.87
Recuperacion por Ingresos de venta del producto 0.00] 43,380.44] 51,629.36| 61,054.25| 71,971.44] 77,060.87
B. EGRESOS OPERACIONALES 0.00| -40,265.48| -45,666.67| -50,132.00| -54,941.37| -59,005.07
Costos de produccion 0.00] -23,230.97| -26,434.54] -29,161.29| -32,065.15] -34,040.08
Gastos de administracion 0.00] -10,000.80] -11,237.13| -12,276.38] -13,417.63| -14,670.99
Gastos de ventas 0.00] -7,033.71] -7,995.00] -8,694.33] -9,458.59] -10,294.01]
C. FLUJO OPERACIONAL (A - B) 0.000 3,11496  5962.69 10,922.25 17,030.08 18,055.80
D. INGRESOS NO OPERACIONALES 10,814.55) 0.0 0.00) 0.0 0.00 0.0
Aportes futuras capitalizaciones 0.00 0.0 0.00 0.0 0.00] 0.0
Aportes de capital 10,814.55 0.0 0.00 0.0) 0.00] 0.0
Otros ingresos (Préstamo) 0.00] 0.0 0.00] 0.0) 0.00] 0.0
E. EGRESOS NO OPERACIONALES 7,459.09 -1,206.3] -2,187.59 -3,877.3] -5,955.25 -6,314.2)
Pago participacion de trabajadores 0.00] -536.9 -973.71] -1,725.8]  -2,650.71] -2,810.5
Pago de impuestos 0.00] -669.4]  -1,213.89 -2,151.5|  -3,304.55 -3,503.7,
Adquisicion de activos fijos:

Adecuaciones de la planta 2,000.00 0.0 0.00] 0.0) 0.00] 0.0
Equipos de Produccion 1,408.57, 0.0 0.00] 0.0) 0.00] 0.0
Muebles y Enseres de produccion 858.00) 0.0 0.00) 0.0) 0.00] 0.0
Menaje de Produccion 560.43 0.0 0.00] 0.0j 0.00] 0.0
Muebles y Enseres de Oficina 774.00] 0.0 0.00] 0.0) 0.00] 0.0
Equipos de Oficina 184.09 0.0 0.00 0.0 0.00] 0.0
Equipos de Computacidn 1,674.00] 0.0 0.00 0.0) 0.00] 0.0
Gastos financieros: Pago intereses 0.00] 0.0 0.00, 0.0 0.00] 0.0
Pago de capital de préstamo 0.00] 0.0 0.0 0.0) 0.0 0.0
F. FLUJO NO OPERACIONAL (D-E) 3,355.46 -1,206.3 -2,187.6) -3,877.3 -5,955.3 -6,314.2,
G. FLUJO NETO GENERADO (C+F) 3,355.46 1,908.6| 3,775.09 7,044.9] 11,074.82 11,741.6
H. SALDO INICIAL DE CAJA 0.00] 3,355.5 5,264.10 9,039.2] 16,084.10 27,158.9
Recuperacion

Activos Fijos 4,035.9
Capital de trabajo 10,814.5
1. SALDO FINAL DE CAJA (G+H) 3,355.46 5,264.1 9,039.19 16,084.1]  27,158.92 42,009.4
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5.20 Evaluacion financiera

Una de las funciones mas relevante en el area de las finanzas, es la “evaluacion
de un proyecto, ya que permite visualizar lo que va a ocurrir una vez hecha la
inversion, esto es los flujos que generaran en el futuro, comparando estos con la
inversion inicial. Entre mas profundos sean estos analisis en la seleccion alternativa,
la distribucion de los recursos, se optimizan y se logran utilidades mas altas, asi

como, disminuye el riesgo.” (Herndndez & Hernandez, 2002)

Para realizar la evaluacion financiera se utilizara los siguientes métodos

5.20.1 Método de evaluacion simple

Para la aplicacién de éste meétodo se basara en los principales indices
financieros ya que estos “no consideran el valor del dinero en el tiempo y

normalmente se utiliza informacioén derivada de los estados financieros” (Hernandez
& Hernandez, 2002)

5.20.1.1 Indice de liquidez

i . Activo corriente
Razén corriente:

Pasivo corriente

4.673,80

R ’ . il
azon corriente 2.031.80

Razon corriente: 2.30

El indice de razdn corriente es de 2,30 para el primer afio (2013), lo que
quiere decir que la empresa puede cubrir con sus obligaciones a corto plazo, es decir
por cada dolar de deuda dispone de una capacidad de 1,30 délares para continuar con

el giro de la empresa.
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5.20.1.2 Indice de solvencia

. . Activo total
Indice de solvencia: ———
Pasivo total

14.164,60

Indice de solvencia: m

indice de solvencia: 2.31

“Si su valor es mayor que uno la empresa posee suficientes garantias ante
terceros ya que cumpliendo con todas sus obligaciones tanto en el corto como en el
largo plazo, se queda aln con parte de sus Activos. Este indice debe ser mayor que
uno y un valor 6ptimo puede ser cualquier valor en el entorno de 2. Por todo lo
anterior cuanto mayor es su valor, mejor es la garantia.” (indice de solvencia total.
)EI indice de solvencia es de 2,31 lo que quiere decir que la empresa puede cumplir

con todas sus obligaciones tanto en el corto como en el largo plazo.

5.20.1.3 Indice de apalancamiento

] . ) Activo total
Apalancamiento financiero : —————
Patrimonio

14.164,60

Apal lento financlero : oy
palancamiento financiero 8.035,70

Apalancamiento financiero : 1.76

Indica el grado de solidez que presenta la empresa sobre la base de sus
patrimonios para el presente caso se obtuvo 1,76 que demuestra que la empresa es

solida.
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5.20.1.4 Indice de rentabilidad

. Utilidad neta
Margen de ganancia en ventas :
Ventas
M d . ¢ 2.110,05 100
P— %
argen de ganancia en ventas 2338044

Margen de ganancia en ventas : 5%

Mide el margen de ganancias sobre las ventas, es decir que por cada dolar
vendido se obtiene una rentabilidad del 5% de utilidad para el primer afio.

5.20.1.5 Rentabilidad sobre activos

Utilidad neta
*
Activos totales

2.110,05
—_— %
14.164,60

100

Rentabilidad sobre activos :

Rentabilidad sobre activos : 100

Rentabilidad sobre activos : 15

Indica el porcentaje de utilidad neta que se ha logrado sobre el total de

activos, es decir que por cada dolar invertido se obtiene una rentabilidad del 15%.

5.20.1.6 Rentabilidad sobre patrimonio

Utilidad neta
Patrimonio

2.110,05
8.035,70

Rentabilidad sobre patrimonio :

Rentabilidad sobre patrimonio :

Rentabilidad sobre patrimonio : 26.26

Este indicador muestra que la empresa tiene una rentabilidad sobre el capital
invertido del 26, 26% en el primer afio, mismo que se ird incrementando en funcion a
las ventas de los proximos afos.
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5.20.2 Método de evaluacion complejo

El método de evaluacion complejo toman en consideracion “los ingresos en
los diferentes periodos de tiempo, cuando esto sucede es conveniente analizar sus
ingresos y sus gastos dentro de cada periodo y posteriormente, compararlos sobre

una misma base de tiempo.” (Hernandez & Hernandez, 2002)

5.20.2.1 Tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR)
(Meneses, 2004)

“Las personas tienen en mente una tasa minima de ganancia sobre la
inversion que realiza denominada TMAR (Tasa minima aceptable de
rendimiento). La tasa de descuento que se obtendra se utilizara en los “flujos
de fondos futuros el mismo que permitird expresarlos en términos de valor

actual y compararlos con la inversion inicial.”

La tasa minima aceptable de rendimiento para el inversionista esta

determinada de la siguiente manera:

CUADRO N° 96
Tasa de descuento

TASA DE DESCUENTO %

Tasa de inflacién 5%
Riesgo pais 7%
Premio de riesgo 16%
TMAR del inversionista 28%

CUADRO N° 97
Céalculo de la TMAR con financiamiento

Tasa minima aceptable de rendimiento

INVERSIONISTA % APORTACION | TMAR | PONDERACION
Aporte de los socios 54% 28,0% 15%
Instituciones Financiera BFN 46% 5,0% 2%

Tasa minima aceptable de rendimiento global = TMAR Global 17%
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La TMAR global se obtuvo mediante una ponderacion entre la estructura del

capital y la tasa de descuento dando como resultado el 17%.

CUADRO N°98
Célculo de la TMAR sin financiamiento

INVERSIONISTA % ) TMAR
APORTACION

Aporte de los socios 100% 28,0%

Instituciones Financieras BFN 0% 0,0%

Tasa minima aceptable de rendimiento global = TMAR Global

PONDERACION

28%
0%
28%

La TMAR global sin financiamiento se obtuvo mediante una ponderacion

entre la estructura del capital y la tasa de descuento dando como resultado el 28%.

5.20.2.2 Valor actual neto (VAN)

(Hern&ndez & Herndndez, 2002)

“El valor actual neto consiste en restar al valor actual la inversion inicial, de

tal forma que si esta diferencia es cero o mayor que cero, el proyecto se considera

viable y se acepta, caso contrario se rechaza”

Férmula
FC, FC FC
VAN =-1, + o — L —
@+ @+ (1+1)
Donde
VAN = Valor actual neto.
lo = Inversion inicial.
FC = Flujo de caja.

i = tasa de descuento.
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Aplicacion de la formula para el calculo del VAN con financiamiento

2013 2014

2015 2016 2017

853.7 N 2704.6

VAN= -10,814.5 +
(1+0,0,17)* (1+0,17)*

59580 99708  _ 10619.4
(1+0,17)*  (1+0,17)* (1+0,17)°

853.71 + 2704.59
1.17 1.37

VAN= -10,814.5

+

5958.04 + 9970.76 + 10619.43
1.60 1.87 2.19

VAN= -10,8145 + 729.7 + 19757

+ 3,7200 + 53209 + 4,8436

VAN= -10,814.5 + 16,590.0

VAN= 57754

De acuerdo al resultado obtenido del VAN con financiamiento es de 5,775.4

quiere decir que el proyecto es viable porque es mayor a cero por tanto el proyecto se

acepta.

Aplicacion de la formula para el calculo del VAN sin financiamiento

2013 2014 2015 2016 2017
1908. 775.1 7044. 11074. 11741.
VAN 108145 + 986 3775 0449 0748 6
= (1+0,0,28)" (1+0,28)* (1+0,28)° (1+0,28)* (1+0,28)°
VAN 108145 + 19086  , 37751 70449 110748 117416
= 1.28 1.6384 2.097152 2.68435456  3.435973837

+

-10,814.5 + 1,491.1 2,304.1

+ 33593 + 41257 + @ 3,417.2

-10,814.5 + 14,697.5

3,882.9

225




De acuerdo al resultado obtenido del VAN sin financiamiento es de 3,882.9
quiere decir que el proyecto es viable porque es mayor a cero por tanto el proyecto se

acepta.

5.20.2.3 Tasa interna de retorno (TIR)
(Hernandez & Hernandez, 2002)

“La TIR de un proyecto se define como aquella tasa que permite descontar los

flujos netos de operacion e igualarlos a la inversion inicial.”

CélculodelaTIR

Para el efecto, se calcula utilizando un sistema de aproximaciones sucesivas,
partiendo de una tasa de descuento inicial que se establece en forma subjetiva la
misma que se va ajustando hasta obtener dos tasas consecutivas que den como
resultado un VAN positivo y otro negativo y luego por interpolacion se calcula la

TIR del proyecto.

rormula VAN /VANS = Fc_l + FC_2 + o +F—C_”—
@+i)" (L+i)? @+i"
TIR = TDi + (TDs — TDi) _VL
VAi —VAs
Donde
TIR = Tasa interna de retorno
TDi = Tasa de descuento inferior
TDs = Tasa de descuento superior
VAI = Valor actual inferior
VAs = Valor actual superior
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CUADRO N°99
Tabla para calculo de la tasa interna de retorno

. FACTOR | vaN | PACTOR AN
ANOS 1 FNC | b acT. | MENOR | PEACT- | mavOR
0| -108145 -10814.5 -10814.5
2013 853.7 | 0.56 4743 0.76 646.8
2014 | 27046 | 031 8348 0.57 1552.2
2015| 59580 0.17 1021.6 | 0.43 2590.5
2016 | 99708 0.10 949.8 | 0.33 3284.2
2017 | 10619.4| 0.05 562.0 | 0.25 2649.9
-6972.1 -90.9

Aplicacion de la tasa interna de retorno con financiamiento

TIR= 80+(32-80) -6972.1-6?975.91
TIR= 32 ?gggé
TIR= 2, 099
TIR= 316 %

Mediante la obtencion de un VAN superior y un VAN inferior pudimos
encontrar que la tasa interna de retorno con financiamiento es del 31.6%, es decir que
es el porcentaje de retorno después de descontar la inversion, es por ello que el

proyecto se acepta para la implementacion ya que se rentable.
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CUADRO N° 100
Tabla para calculo de la tasa interna de retorno

3 FACTOR VAN FACTOR VAN
ANOS FNC DE ACT. | MENOR | DE ACT. | MAYOR

0| -108145 -10814.5 -10814.5
2013 1908.6 1.10 1735.1 1.40 1363.3
2014 3775.1 1.21 3119.9 1.96 1926.1
2015 7044.9 1.33 5292.9 2.74 2567.4
2016 | 11074.8 1.46 7564.3 3.84 2882.9
2017 | 11741.6 161 7290.6 5.38 2183.2

14188.3 108.3

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

Calculo de la TIR sin financiamiento

Aplicacion de la tasa interna de retorno con financiamiento

TIR= 10+(40-10) 1418?31831308.3
TIR- 0 142065
TIR= 40 * 0.99
TIR= 40 %

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

Mediante la obtencion de un VAN superior y un VAN inferior pudimos
encontrar que la tasa interna de retorno sin financiamiento es del 40%, es decir que
es el porcentaje de retorno después de descontar la inversion, es por ello que el

proyecto se acepta para la implementacion ya que re rentable.
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5.20.2.4 Relacién beneficio costo

(Hernandez & Hernandez, 2002)

“Este método consiste en dividir el valor actual entre el valor inicial, si el
resultado del cociente es mayor o igual a uno el proyecto se considera viable

y se acepta, caso contrario se rechaza.”

Férmula

Sumatoria de flujos generados

Relacion Beneficio/Costo = —
Inversion

Aplicacion de la formula

CUADRO N° 101
Calculo de la relacion beneficio / costo con financiamiento

Concepto Valor Actual

Inversion Inicial 10,814.5
2013 729.7
2014 1975.7
2015 3,720.0
2016 5,320.9
2017 4,843.6
Beneficio / Costo 1.5

Una vez obtenido el cociente de la relacion beneficio/costo que es de 1,50 nos
quiere decir que al invertir un ddlar en el proyecto se obtiene 0.50 de ganancias por

lo tanto se considera que el proyecto es viable y se acepta.
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CUADRO N° 102
Célculo de la relacion beneficio / costo sin financiamiento

Concepto Valor Actual

Inversion Inicial 10,814.5
2013 1,491.1
2014 2,304.1
2015 3,359.3
2016 4,125.7
2017 3,417.2
Beneficio / Costo 1.4

Una vez obtenido el cociente de la relacion beneficio/costo que es de 1,40 nos
quiere decir que al invertir un ddlar en el proyecto se obtiene 0.40 de ganancias por

lo tanto se considera que el proyecto es viable y se acepta.

5.20.2.5 Periodo derecuperacion de la inversion

(Meneses, 2004)

“El plazo de recuperacion real de una inversion es el tiempo que tarda
exactamente en ser recuperada la inversion inicial basandose en los flujos que

genera en cada periodo de su vida util.”

Férmula

Flujo neto — inversion

Periodo de recuperacion de la inversion = - — —
Flujo del ultimo afio

CUADRO N° 103
Flujos para el calculo del PRI con financiamiento

ANOS | INVERSION FLUJO NETO
0 -10814.55
2013 853.71
2014 2704.59
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2015 5958.04
2016 9970.76
2017 10619.43
TOTAL -10814.55 30106.5

Aplicacion de la formula:

30106.5-10814.55
10619.4

Periodo de recuperacion=

19292.00
10619.4

Periodo de recuperacion=

CUADRO N° 104
Periodo de recuperacion de la inversion con financiamiento

Periodo de recuperacion= 1.82 Afos
0,82 X 12 9.84 Meses
0,84X 30 25.20 Dias

El periodo de recuperacion para la inversion de este proyecto seréd en 1 afios 9

meses y 25 dias.

CUADRO N° 105
Flujos para el célculo del PRI sin financiamiento

i FLUJO
ANOS | INVERSION |NETO
0|  10814.55
2013 1491.13
2014 2304.13
2015 3359.27
2016 4125.69
2017 3417.25
TOTAL|  10814.55| 146975
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Aplicacion de la formula

Periodo de Recuperacién=

Periodo de Recuperacién=

CUADRO N° 106

14697.5-10814.55

3417.2

3882.93

3417.2

Periodo de recuperacion de la inversion sin financiamiento

Periodo de Recuperacién= 1.14 Afos
0,14 X 12 1.68 Meses
0,68 X 30 20.40 Dias

El periodo de recuperacion para la inversion de este proyecto seré en 1 afios 1

meses y 20 dias.

5.21 Niveles de riesgos por escenarios

Escenario 1: Aumento de los precios de las bandejas de los panes chinos al

vapor en el 5% de acuerdo a la inflacion promedio de los 5 ultimos afos.

Nuevo comportamiento en los Ingresos

ANOS 2013 2013 2013 2013 2013

Precio por bandejas 2,42 2,46 2,54 2,64 2,77
Produccion (Q) 18861,06 | 22007,40 | 25266,83 | 28639,25 | 29204,25
Ingresos por ventas 4554947 | 5421083 | 6410696 | 75570,02 | 80913,92
Producto 1 15942,31 | 18973,79 | 22437,44 | 26449,51 | 28319,87
Producto 2 15486,82 | 18431,68 | 21796,37 | 25693,81 | 27510,73
Producto 3 14120,33 | 16805,36 | 19873,16 | 23426,70 | 25083,31
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Comportamiento en el Estado de Pérdidas y Ganancias

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO CON FINANCIAMIENTO

INGRESOS OPERACIONALES
(+)Ventas

(-) Costo de Ventas

(=)Utilidad Bruta en Ventas
(-)Gastos Administrativos

(-)Gastos de Ventas

(=)Utilidad / Pérdida Operacional
(-)Gastos no Operacionales

(=)Utilidad / Pérdida antes
participacion
(-)15% Participacion trabajadores

(=)Utilidad / Pérdida antes
impuestos
(-)22% Impuesto a la renta

(=)Utilidad para distribucién
(-)Reserva legal 5%
(=)Utilidad neta socios

EMPRESA: MIN PAU'S CIA. LTDA.
DEL 1 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DE CADA ANO (2013-2017)
EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE LAS AMERICA

EN DOLARES
2013 2014 2015 2016 2017
45.54947 100% 54.210.83 100% 64.106,96 100% 75.570,02 100% 80.91392 100%
22.766,35 50% 25.905,85 48% 28.578,06 45% 31.423.85 42% 33.359,27 41%
22.783,11 50% 28.304,98 52% 35.528,90 55% 44.146,17 58% 47.554,64 59%
10.000,80 22% 11.237,13  21% 12.276,38  19% 13.417,63 18% 14.670,99 18%
7.033,71 15% 7.995,00 15% 8.694,33 14% 9.458,59 13% 10.294,01 13%
5.748,61 13% 9.072,85 17% 14.558,19 23% 21.269,95 28% 22.589,65 28%
229,50 183,31 134,76 83,72 30,08
551911 12% 8.889,54 16% 14.423,43 22% 21.186,23 28% 22.559,57 28%
827,87 1.333,43 2.163,51 3.177,93 3.383,94
4.691,24 10% 7.556,11 14% 12.259,91 19% 18.008,29 24% 19.175,64 24%
1.032,07 1.662,34 2.697,18 3.961,82 4.218,64
3.659,17 8% 5.893,76 11% 9.562,73 15% 14.046,47 19% 14.957,00 18%
182,96 294,69 478,14 702,32 747,85
347621 8% 5.599.07 10% 9.084,60 14% 13.344,14 18% 14.209,15 18%
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Al incrementar los precios de los productos se puede observar un aumento en
la utilidad neta de los socios de un 5% a un 8% en el primer afio 2013, ya que es

valor positivo para la empresa.

Escenario 2: Disminucion de los precios de las bandejas de los panes chinos

al vapor en el 5% de acuerdo a la inflacion promedio de los 5 Gltimos afios.

Nuevo comportamiento en los ingresos.

ANOS 2013 2013 2013 2013 2013

Precio por bandejas 2,19 2,23 2,30 2,39 2,51
Produccion (Q) 18861,06 | 22007,40 | 25266,83 | 28639,25| 29204,25
Ingresos por ventas 4121142 | 49047.89 | 5800154 | 6837287 | 7320783
Producto 1 14424,00 | 17166,76 | 20300,54 | 23930,50 | 25622,74
Producto 2 14011,88 | 16676,28 | 19720,52 | 23246,78 | 24890,66
Producto 3 12775,54 | 15204,85 | 17980,48 | 2119559 | 22694,43
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Comportamiento en el Estado de Pérdidas y Ganancias

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO CON FINANCIAMIENTO
EMPRESA: MIN PAU'S CIA. LTDA.
DEL 1 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DE CADA ANO (2013-2017)
EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE LAS AMERICA
EN DOLARES
2013 2014 2015 2016 2017

INGRESOS OPERACIONALES

(+)Ventas 41.211,42 100% 49.047,89 100% 58.001,54 100% 68.372,87 100% 73.207,83 100%
(-) Costo de Ventas 22.766,35 55% 25.905,85 53% 28.578,06 49% 31.423,85 46% 33.359,27 46%
(=)Utilidad Bruta en Ventas 18.445,07 45% 23.142,04 47% 29.423,47 51% 36.949,02 54% 39.848,56 54%
(-)Gastos Administrativos 10.000,80 24% 11.237,13 23% 12.276,38 21% 13.417,63 20% 14.670,99 20%
(-)Gastos de Ventas 7.033,71 17% 7.995,00 16% 8.694,33 15% 9.458,59 14% 10.294,01 14%
(=)Utilidad / Pérdida Operacional 1.410,56 3% 3.909,91 8% 8.452,76 15% 14.072,81 21% 14.883,56 20%
(-)Gastos no Operacionales 229,50 183,31 134,76 83,72 30,08
(=)Utilidad / Pérdida antes participacion 1.181,06 3% 3.726,60 8% 8.318,00 14% 13.989,08 20%  14.853,48 20%
(-)15% Participacion trabajadores 177,16 558,99 1.247,70 2.098,36 2.228,02
(=)Utilidad / Pérdida antes impuestos 1.003,90 2% 3.167,61 6% 7.070,30 12% 11.890,72 17% 12.625,46 17%
(-)22% Impuesto a la renta 220,86 696,87 1.555,47 2.615,96 2.777,60
(=)Utilidad para distribucion 783,05 2% 2.470,74 5% 5.514,84 10% 9.274,76 14% 9.847,86 13%
(-)Reserva legal 5% 39,15 123,54 275,74 463,74 492,39
(=)Utilidad neta socios 743,89 2% 2.347,20 5% 5.239,09 9% 8.811,02 13% 9.355,47 13%

Al disminuir los precios de los productos se puede observar una disminucidon en la utilidad neta de los socios del 5% a un 2% en el primer

afio (2013) y asi en los proximos afios pero esto nos da como resultado valores positivos.
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CAPITULO 6
EVALUACION SOCIAL Y AMBIENTAL

6.1 Obejtivos
6.1.1 Objetivo general

e ldentificar, calificar, valorar y jerarquizar los impactos ciertos y problables de
la ejecucion de la microempresa productora y comercializadora de panes

chinos al vapor.

6.1.2 Objetivo especifico

e Establecer de manera detallada las medidas de prevencion, control,
mitigacion, mediante un plan de accidén que se implementaran para evitar,
minimizar o mitigar los impactos ciertos y potenciales al ambiente por la

ejecucion de las actividades de la empresa Min Pau’s.
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6.2 Analisis de impactos

Los impactos que se pueden evaluar en la microempresa productora y
comercializadora de panes chinos al vapor en el canton de Cayambe, “seran en las
diferentes areas donde se puede ocasionar efectos positivos y negativos que son:
ambito socio-econémico, ambiental, educativo y comercial” (Morocho, 2012). Es por
ello que se utilizara una escala de calificacion para determinar el impacto que puede

ocasionar el proyecto.

CUADRO N° 107
Niveles de valoracion cuantitativa y cualitativa.

Niveles de impactos ~Valoracion cuantitativa
Impacto alto positivo 3
Impacto mediano positivo 2
Impacto bajo positivo 1
No existe impacto 0
Impacto alto negativo -1
Impacto mediano negativo -2
Impacto bajo negativo -3

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

Para el andlisis de los impactos se realizara un analisis cuantitativo y cualitativo
para obtener la incidencia y su valoracién de cada &mbito. En cada analisis se

realizard lo siguiente:

e En el horizonte se ubicard la valoracién cuantitativa de los niveles de

impactos.

e En el vertical se determinara los indicadores para obtener la informacion

exacta del area.
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e Para obtener el nivel de impacto se realizara una suma y se obtendrd un

promedio entre la sumatoria total y el nimero de indicadores.

6.2.1 Impacto socio- econémico

CUADRO N° 108
Analisis de factores del impacto socio-economico

Valoracion de impactos
-3 -2 -1 0 1 2 3

Indicadores

Fuentes de trabajo
Estabilidad laboral
Relaciones interpersonales
TOTAL 0 0 0

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

Sumatoria=4+1=7
Promedio = 5/3

Nivel de de impacto = 1,66 = 2 ----- Impacto mediano positivo

6.2.1.1 Interpretacion del impacto socio- econémico

El talento humano es un factor importante en una organizacion ya que son
quienes ponen en marcha la empresa y el cumplimiento de los objetivos planteados,
ellos tienen el conocimiento y la experiencia para las funciones que se le designen.
Es por ello que en el analisis del impacto socio-econémico se obtuvo un impacto

medio positivo por las diferentes variables como:

o Estabilidad laboral que nos permite explotar los conocimientos adquiridos en
las capacitaciones, charlas de motivacion que la empresa brinda a sus
trabajadores. (se ofrece un ambiente comodo para los trabajadores lo que nos
permite contar con el personal por periodos largos).
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e Las relaciones interpersonales ayuda a fortalecer los lazos de unidad entre los
trabajadores y asi obtener una comunicacion directa, sincera y constante que

enriquezca el aprendizaje en sus funciones.

6.2.2 Impacto educativo

CUADRO N° 109
Analisis de factores del impacto educativo

) Valoracion de impactos
Indicadores
-3 -2 -1 0 1 2 3
Generacion de conocimientos !
TOTAL 0 0 0 0 0 2 0
Fuente: Trabajo de campo
Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola
Sumatoria = 2

Promedio = 2/1

Nivel de de impacto = 2 ----- Impacto mediano positivo.

6.2.2.1 Interpretacion del impacto educativo

El impacto educativo que genera el presente proyecto esta en un nivel
mediano positivo, ya que la microempresa aceptara estudiantes que necesiten realizar
practicas laborales, brindandoles de esta manera una oportunidad de desarrollarse

educativamente.
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6.2.3 Impacto comercial

CUADRO N° 110
Anélisis de factores del impacto comercial

) Valoracion de impactos
Indicadores
-3 -2 -1 0 1
Socializacion
Atencidn al cliente
Producto competitivo
TOTAL 0 0 0 0 0

Sumatoria = 3+3+3=9
Promedio = 9/3

Nivel de de impacto = 3

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

----- Impacto alto positivo

6.2.3.1 Interpretacion del impacto comercial

El personal con el que cuenta la microempresa debe tener las habilidades de

convencimiento para que el producto de la empresa pueda obtener las mejores

ventas. Es por ello que el nivel de impacto que se genera es un impacto alto positivo.

Los puntos claves para que la microempresa tenga éxito es la atencion al cliente y

socializacion, ya que mediante estos se puede persuadir al cliente para que compre el

producto.
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6.2.4 Impacto ambiental

CUADRO N° 111
Anélisis de factores del impacto ambiental

Indicadores

Valoracion de impactos

-2

-1

0

1

Contaminacion de aguas

Deterioro del aire

Alteracion del suelo

Alteracion de flora y fauna

Manejo ambiental

Condiciones sanitarias

TOTAL

0

0

Sumatoria=2+0=0
Promedio = 2/6

Nivel de de impacto = 0,33 =

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

0----- No existe impacto

6.2.4.1 Interpretacion del impacto ambiental

El medio ambiente es un factor importante, la creacion y el respeto de las

reservas naturales y areas protegidas es el deber de todos los gobiernos y ciudadanos;

solo asi se obtendra un equilibrio entre desarrollo y medio ambiente. La

microempresa no emana efectos negativos al medio ambiente, pero si se preocupa

por el cuidado del mismo.
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6.2.5 Impacto global

CUADRO N° 112
Anélisis de factores del impacto global

Valoracion de impactos
-3 -2 -1 0 1 2 3

Indicadores

Impacto socio-econémico

Impacto ambiental

Impacto educativo

Impacto comercial
TOTAL 0 0 0 0 0 4 3

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

Sumatoria = 4+3+0
Promedio = 7/4

Nivel de de impacto =0,57 = 1 ----- Impacto bajo positivo

6.2.5.1 Interpretacion de los impactos

En este caso se ha tomado los resultados de cada uno de los analisis de
impactos que arrojo lo siguiente: en el impacto socio-econémico, educativo,
comercial y ambiental se obtuvo un impacto mediano positivo (2), impacto mediato
positivo (2), impacto alto positivo (3) y no existen impactos (0), respectivamente. Es

por ello que el analisis global de impactos se determino un impacto bajo positivo.

6.3 Plan de accidn

El plan de accién que adoptara la microempresa para disminuir el impacto bajo

positivo es la de prevenir, controlar y fortalecer las areas como por ejemplo:

242



e Fortalecer los impactos: socio-econdmico, educacional y comercial.

e Prevenir y controlar: impactos ambientales.

6.3.1 Fortalecimientos de impactos positivos

e Fortalecer los lazos de amistad con la finalidad de crear un buen clima

laboral, y conseguir estabilidad en la empresa.

e Realizar capacitaciones, charlas y seminarios a los trabajadores tanto

administrativo como del area de produccion.

6.3.2 Implementacién del manual de las buenas practicas manufactureras
(BPM)

En el 4rea de produccion de la microempresa “panes chinos al vapor” se
utilizaran las buenas practicas manufactureras como una manera de darle un valor
agregado al producto final y marcar una ventaja competitiva para la empresa frente al
mercado. Las buenas practicas ambientales “son principios basicos y practicos
generales de higiene en la manipulacion, preparacion, elaboracion, envasado y
almacenamiento de alimentos para consumo humano; para garantizar un producto
saludable”.(Marrero, 2007, p28)

6.3.2.1 Manipulacién de alimentos

En cuanto a la manipulacion de alimentos, el personal encargado de trabajar
directamente con los insumos necesarios para la elaboracion del producto seran
cautelosos al momento de recibir o comprar dichos insumos verificando que estos

cumplan con las leyes de rotulacion en cada uno de ellos, esto como una forma de
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garantizar que todos los insumos sean aptos para el consumo y por ende aptos de ser
utilizados en la elaboracion de los panes chinos al vapor.

Por ello deben precautelarse los siguientes puntos:

Higiene en la manipulacion
e Higiene en el personal
e Refrigerar o calentar el alimento potencialmente peligroso

e Inspeccion de los alimentos cuando llegan al establecimiento y equipo e

instalaciones adecuadas.

GRAFICO N° 17

Procedimiento a seguir del personal antes y después de manipular alimentos

1. Mdjese las manos con aqua que esté 2. Aplique jabon. 3. Frotese las manos y los brazos po
tan caliente como la pueda aguantar. menos veinte segundos.

7

_ )

4, Limpie debaje de las uias y entre los 5. Enjudguese completamente las manos 6. Séquese las manos y los brazos cc
dedos. bajo el chorro de agua. una toalla de papel de un solo uso
una secadora de aire caliente.

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola
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Nunca lavarse las manos en un lavabo para ollas y cacharros o uno para

preparar comida, debe ser exclusivamente para lavarse las manos.

6.3.2.2 Proteccion de alimentos

Los insumos estaran ubicados en las perchas con su rotulacion respectiva con
el objetivo de protegerlos de cualquier manera de contaminacién, asi como también

en caso de ser dafiinos su rotulacion llevara el color rojo.

6.3.2.3 Preparacion de alimentos

El personal contara con los uniformes adecuados y el material necesario para
la preparacién de panes chinos al vapor tratando asi evitar un mayor contacto manual

con los alimentos.

En el caso de la carne de res, carne de cerdo entre otros alimentos crudos,
seran lavados con abundante agua potable y cada alimento que ingrese primero

saldra de la misma forma.

6.3.2.4 Exposicion y servicio de alimentos al publico

El almacenamiento de los panes chinos al vapor serd en un congelador
adecuado que estara ubicado en una zona especifica denominada “cuarto frio”, con la
finalidad de mantener las propiedades nutricionales del producto y evitar cualquier
tipo de contaminacién. Cabe recalcar que al finalizar la jornada de trabajo siempre se
realizard una limpieza de las adecuaciones de la empresa y se establecera un dia a la

semana para una limpieza general y méas profunda de cada area de produccion.
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6.3.3 Prevencion y control de impactos ambientales

El plan de prevencion y control que se ejecutard estard enfocado
especialmente en las 5 R’s del reciclaje en la microempresa “Min Pau’s - Pan al

vapor” Cia. Ltda.

Las 5 R’s “son cinco conceptos que armonizan la vida humana con la vida del
medioambiente estas son: reemplazar, reducir, reutilizar, reciclar y reparar. Todas
estas acciones nos ayuda a reducir el impacto ambiental del planeta, a la vez nos
reeducan para poder vivir en un mundo mé&s saludable que presentan muchos

desafios.” (5 erres)

Las acciones que se tomaran en cuenta son las siguientes:

6.3.3.1 Vigilary controlar desechos

e Desechos inorganicos generados en la planta especialmente el papel, botellas
plasticas, cartones y canecas se reciclaran para posteriormente venderlo a

empresas interesadas.

e Desechos organicos como son los desperdicios del proceso productivo, se

entregaran a personas que tengan criadero de animales.

Los desechos organicos e inorganicos que no se pueda reciclar seran
clasificados en diferentes botes de basura y en distinto color de funda para que el
recolector de basura se lo pueda llevar en los dias establecidos por el llustre

Municipio del Canton Cayambe.
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CUADRO N°113
Clasificacion y dias de recoleccion de desechos

TIPO DE DESECHO TIPO DE COLOR DE FUNDA DIAS DE RECOLECCION
Basura Orgéanica Negra Lunes, Miércoles y Viernes

Papel, plastico y vidrio Blanca Martes, Jueves, Sadbado y Domingo

Fuente: Trabajo de campo

Elaborado: Alin Paulina — Nacevilla Paola

6.3.3.2 Prevencion de incendios

e Revisar periddicamente los cables eléctricos de la planta para asi prevenir

cualquier incendio.

e Colocar los extintores en lugares visibles en caso de algun accidente en el

area de produccién o zona administrativa.

e Poner lamparas de emergencias con la finalidad de guiar a los trabajadores en

caso de apagones o cortes de luz eléctrica.

e Ubicar extractor de olores en el area de produccion para disminuir malos

olores.
e Sellar las valvulas de gas industrial al término de la produccion.

e Instalar tuberias de cobre y valvulas industriales para evitar la fuga de gas en

la planta de produccién.
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CONCLUSIONES

Cayambe es un canton, que en los udltimos afios ha mostrado un gran
desarrollo econdmico, el resultado de ello es la presencia de las principales floricolas
en el pais. Una vez realizado los estudios pertinentes del sector econdémico se

encontré la oportunidad de emprender con un nuevo negocio.

Como resultado del estudio de mercado que se llevd, se evidencié que el
proyecto tiene una acogida positiva y una gran aceptacion. De acuerdo a los datos
obtenidos se toma la decision de producir y comercializar el pan chino al vapor con
tres tipos de rellenos.

En el plan de marketing pudimos deducir que para una buena acogida del
nuevo producto se debe utilizar buenas técnicas de publicidad para que las personas
puedan adquirir el producto, ademas la creacion de una carta de presentacion como

son el logotipo y las etiquetas para la distribucion del producto.

Mediante el estudio técnico, se comprobd que el proceso de elaboracién es de
manera artesanal, ya que los equipos que se utilizan no son muy tecnificados, ademas
la facil adquisicién de los insumos y materiales para la puesta en marcha de la

compafiia.

En el estudio organizacional se establecieron los lineamientos que guien a la
empresa como una unidad integrada entre los que podemos mencionar: Vision,
mision, principios y valores corporativos, que permitan un buen desempefio de la
microempresa Min Pau’s - Pan al vapor, a la vez se asignaron las funciones

correspondientes a cada persona.
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El estudio financiero se fijé la inversion inicial del proyecto, que consta del
total de activos fijos y el capital de trabajo anual, lo que asciende a $ 10.816,12 y nos
sirvid de ayuda para estructurar los estados financieros mismos que estan sujetos a
las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), mediante estos estados
pro-formas nos permitié obtener el costo unitario para establecer el precio de venta 'y

determinar asi el margen de utilidad que nos permite obtener flujos de efectivo.

La evaluacién financiera se realiz6 en base a los criterios basicos de
evaluacion y toma de decisiones que son: indices financieros, TMAR, VAN, TIR,
relacién beneficio costos y el periodo de recuperacion por lo que se prosiguio a

hacer una comparacion entre los indicadores mas importante.

TIR con financiamiento > TMAR 31.6 %>17,02%
TIR sin financiamiento > TMAR 40 %> 28%
VAN con financiamiento> 0 7.937,20>0
VAN sin financiamiento>0 3.809,90>0
Relacion beneficio costo > 0 2,06
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que el proyecto se realice, ya que su resultado es factible
técnica y econOmicamente, y que cuenta con ventajas en cuanto a distribucion,
disponibilidad de servicios, facil acceso tanto para los puntos de venta como para los

proveedores, entre otros.

Mantener un plan de marketing actualizado, es decir, buscar nuevas formas de
publicitar el producto sin que afecte en mayor medida los costos en los que incurre la
empresa, esto como una manera de optimizar recursos y recordar constantemente a

los clientes la marca del producto.

Es importante seguir un plan de accién, que ayude a la prevencion y control de
los impactos ambientales y proporcione seguridad para los trabajadores de la
empresa, esto como una forma de brindar una buena imagen, garantizar un producto

de calidad y bienestar en las instalaciones.

Se recomienda mantener los papeles y permisos necesarios para el
funcionamiento adecuado de la empresa, siempre en orden para evitar posibles
sanciones, en cuanto a la parte organizacional se debe realizar en un periodo
determinado las respectivas evaluaciones para comprobar el correcto cumplimiento

de los objetivos planteados inicialmente.

Presentar de manera puntual los respectivos estados financieros ajustados a las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), que permitan reflejar la
informacion real de la empresa, asi como analizar las posibles fuentes de

financiamiento mas convenientes para la empresa.
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