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RESUMEN

Dada la problematica que tiene la clinica “Red Odontolégica Integral” en su
proceso de registro y control de citas médicas al llevar dicho proceso en forma
manual, se obtuvo como solucién la realizacién de un sistema que funcione
como agenda electronica el mismo que permita registrar y dar seguimiento a
las citas médicas por lo que el sistema cuenta con un modulo de seguridades
donde se manejan los perfiles de la aplicacién .Se les asigna permisos y se
administra sus usuarios. Cuenta con un modulo Pacientes para registrar los
datos personales del paciente y su historia clinica. También tiene un modulo
que permite registrar el médico y establecer su disponibilidad con la creacion
de su horario personal. Y la parte central del sistema es el médulo de Citas
Médicas donde se asigna las citas, aqui por medio de criterios de busqueda se
marca la cita como asistida o no cumplida. Ademas existen los mddulos de
Procedimiento donde se puede ingresar los tratamientos que se realizan en la
clinica y los procedimientos que se va a realizar determinado paciente, el
modulo Cobranza donde se puede efectuar las recaudaciones de los distintos
procedimientos y emitir su correspondiente factura y el médulo Reportes donde
se podra obtener la informacién de las citas que fueron cumplidas y las que no
fueron cumplidas, se conocera los procedimientos que se le practicaron a un
paciente especifico ,los cobros realizados, las cuentas por cobrar y finalmente

se podra conocer el monto de facturacion de un mes y afio determinado.
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

En el siguiente capitulo se dara a conocer la problematica actual de la clinica
respecto al proceso de registro y control de citas médicas, se describira los
objetivos que se desea alcanzar con el presente proyecto de tesis y se justificara
la solucidn que se plantea para este problema, también se realizara un estudio de
factibilidad para conocer el grado de sustentabilidad que tiene el proyecto y se

establecera el alcance que va a tener la solucion dada.

1.1DEFINICION DEL PROBLEMA

La Clinica Red Odontoldgica Integral no cuenta con un sistema apropiado para
llevar el registro y control de las citas médicas de forma organizada y eficiente,
dicho proceso se realiza de manera manual con poco éxito. Para realizar un
correcto seguimiento de las citas médicas se requiere administrar gran cantidad
de informacion, y aunque todo se encuentre en documentos debidamente
clasificados, no existe la rapidez necesaria para darle al paciente una atencion de

total calidad.

Para este proceso el paciente se comunica con recepcion por dos vias que son la
telefonica y la directa para informar sobre el asunto de su asistencia a la clinica,
una vez presente se le hace llenar una ficha con sus datos generales para
inmediatamente realizar una evaluacidon que permitira diagnosticar su caso y
posteriormente asignar la especialidad correspondiente. En la clinica se
encuentran tres doctores entre estética y emergencia de forma permanente.
Luego se hace la cita médica con el especialista; la encargada de recepcion
registra en una agenda dependiendo del dia que esta el especialista y de los dias
asignados para cada especialidad. Por ejemplo problemas de encias se atienden
los dias miércoles; ortodoncias: lunes, viernes y sabado; para los nifios la
atencion es los dias miércoles y sabados. El tiempo que toma registrar la cita
médica es 10 minutos. El horario de atencion de la Clinica es de 9am a 13pm y

de 15pm a 19pm y cada media hora se atiende una cita.



La clinica cuenta con 9 especialidades que son: Endodoncia, Periodoncia,
Odontopediatria, Ortopedia Maxilar, Ortodoncia, Cirugia Maxilofacial, Odontologia
Estética, Implantologia y Rehabilitacién Oral. El registro de citas se maneja en
tres agendas es decir que en cada agenda se lleva las citas médicas de 3
especialidades. Dichas agendas son compradas cada afio y el espacio no es el
suficiente tal es el caso de los dias sabados que hay mas pacientes y se recurre
a usar Post it , pequenos papelitos que se utilizan para escribir notas y que tienen
pega en un extremo, esto con el fin de alargar la pagina utilizada para este dia.
Otro problema detectado es que en la agenda solo se tiene un casillero para
asignar una cita a cada hora establecida por especialidad y en la clinica hay
cuatro consultorios que pueden trabajar al mismo tiempo por lo que se podria
asignar cuatro citas. El control de la asistencia de los pacientes a las citas
meédicas se lo realiza utilizando resaltadores para marcar los pacientes que

asistieron pues falta un casillero o espacio para realizar dicho control.

Al utilizar agendas para este proceso no es factible realizar estadisticas vy
tabulaciones por especialidad ya que de cierta forma la informacién se encuentra

separada porque cada ano las agendas se remplazan.

Se realiz6 el modelamiento de los procesos de negocio de la Clinica Red
Odontoldgica Integral, considerando la realidad actual de esta organizacion. Ver

Figuras del 1.1y 1.2.
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Figura 1.1. Diagrama Genérico A-0: Registrar y Controlar Citas Médicas

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontolégicas

Autor: Tesista
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Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontologicas

Autor: Tesista




1.2 OBJETIVOS DEL PROYECTO
OBJETIVO GENERAL

Analizar, Desarrollar e Implementar un sistema para el registro y control
calendarizado de las citas médicas de la Clinica Red Odontolégica Integral, que
permita organizar y consultar eficientemente la informacion de los pacientes, con

funcionalidades que consideren la usabilidad del sistema.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar el manejo actual del proceso de registro de citas médicas para
identificar los posibles problemas y dar las soluciones adecuadas las
cuales se veran reflejadas a través de un sistema.

e Realizar un levantamiento completo de la informacién para identificar
claramente todas las variables que deben estar inmersas en el sistema.

e Utilizar la metodologia OMT como herramienta de andlisis para capturar
limpiamente los requerimientos y especificaciones declarativas de la
informacion para descender prematuramente en el diseno.

e Establecer la disponibilidad de los doctores tanto en fechas como horas,
informacion que sera manejada para el proceso de asignar turnos y crear la
agenda de citas médicas, ya que si el paciente después de una primera
evaluacion tiene que realizarse algun procedimiento que requiere de mas
tiempo y organizacion se le asigna el médico tratante y se le pacta una cita.

e Realizar un disefo preliminar del sistema en el cual estén presentes todas
las variables y aplicadas las soluciones dadas para este problema y sobre
el cual se pueda ir trabajando el disefo final.

e Desarrollar un prototipo del sistema para realizar las pruebas
correspondientes y las correcciones necesarias hasta conseguir el sistema
terminado.

e Entregar un sistema que sintetice el proceso de registro y control de citas
médicas al cual el usuario pueda adaptarse y comprender sus
funcionalidades.

e Brindar a través del sistema un 6ptimo seguimiento de las citas médicas

para darle al paciente una atencion mas personalizada vy eficiente.



e Facilitar el manejo de la informacion por parte del usuario aplicando
criterios de busqueda y la creacioén de reportes.

e Realizar sobre el sistema las pruebas de interfaz, de funcionalidad y de
carga para demostrar que cada interfaz realiza su funcién de manera
adecuada y que devuelve los valores de salida esperados pese a una
sobrecarga de informacion.

e Implementar un sistema que funcione correctamente, que cumpla con los

requerimientos del cliente y que esta debidamente probado.

1.3 JUSTIFICACION

Manejar gran cantidad de informacion de manera manual puede traer
inconvenientes como redundancia de informacion, desorganizacion y pérdida de
tiempo puesto que la informacion al encontrarse en archivos o en carpetas esta
separada lo que dificulta su rapido control y no se puede llevar la informacion del
paciente de manera mas personalizada .Con las nuevas tecnologias se puede

administrar de mejor manera y puede ser facilmente consultada.

La informacién se almacena en una base de datos para que este organizada
adecuadamente de tal forma que toda la informaciéon necesaria este en un solo
lugar y no recurrir a la tediosa tarea de buscar documentacion. Para que toda
esta informacion sea grafica y amigable para el usuario se creara un sistema que
consulte la informacion requerida y que solo muestre lo que esta buscando. Esto
facilitara las consultas y mejorara el tiempo requerido para la realizacion de este

proceso.

Por tanto la mejor solucién al problema de la Clinica es el desarrollo y posterior
implementacion de un sistema que permita registrar y controlar las citas médicas
de forma agil y ordenada. Ademas que facilite el trabajo del usuario, que se ajuste
a sus requerimientos, mantenga toda la informacion concerniente a las citas
meédicas, datos generales de los médicos, pacientes, procedimientos y pagos de
manera organizada en una base de datos. Esta informacion puede ser
facilmente consultada a través de los criterios de busqueda o reportes

implementados en el sistema sin necesidad de aturdir al usuario con cantidades



de informacion y permitiendo que cada doctor tenga su propia agenda de citas

médicas en el sistema.

Con la informacion ordenada de mejor manera y en un solo lugar sera facil
realizar estadisticas, tabulaciones, reportes y consultas. La informacién se
encontrara organizada en una base de datos que ofrece el espacio suficiente para

llevar de manera eficiente la informacion.

1.4 ALCANCE

El sistema propuesto es una aplicacién de escritorio cuya perspectiva es ser
ejecutado en una plataforma Windows que permita realizar el proceso de registro

y control de citas médicas de forma adecuada y eficiente.

En una aplicacion de escritorio normalmente no se inicia sesion por cada
aplicacion que se usa, solo se inicia sesidn una vez cuando se prende el sistema

operativo, al abrir la aplicacion para ver la lista de tareas:

1. El usuario carga la aplicacion.
2. La aplicacion (el codigo), se conecta a la base de datos y recupera la
informacion del usuario.

3. La aplicacion muestra al usuario la informacién solicitada.

Entre las ventajas de hacer del sistema una aplicacion de escritorio se puede

destacar:

e mayor capacidad grafica visual
e menor tiempo de respuesta (aplicacion mas rapida)

e mayor personalizacion

Para el presente trabajo se empleara la arquitectura cliente-servidor, “un modelo
de aplicacion distribuida en el que las tareas se reparten entre los proveedores de
recursos o servicios, llamados servidores, y los demandantes, llamados clientes.
Un cliente realiza peticiones a otro programa, el servidor, que le da respuesta.

Esta idea también se puede aplicar a programas que se ejecutan sobre una sola



computadora, aunque es mas ventajosa en un sistema operativo multiusuario

distribuido a través de una red de computadoras.”

“En esta arquitectura la capacidad de proceso esta repartida entre los clientes y
los servidores, aunque son mas importantes las ventajas de tipo organizativo
debidas a la centralizacion de la gestién de la informacion y la separacion de

responsabilidades, lo que facilita y clarifica el disefio del sistema.”

NIVEL 1 MIVEL 2
(el it et Ermao

:*r:Im. de solic "’:i:n:ln?i-‘ !
P seividol
Emwic i

L [ | | clienta

Base de datos

—

Cliente S-e--\;IJI::l
Figura 1.3. Arquitectura Cliente-Servidor
Fuentes: http://polanclienteservidor.blogspot.com/ ; http://es.kioskea.net/contents/cs/cs3tier.php3

Autor: Tesista

El sistema se desarrollara en una arquitectura de tres capas con la finalidad de
separar la légica de negocios de la l6gica de diseno, se considerara de cada capa

lo siguiente:

1.- Capa de presentacion: “es la que ve el usuario (hay quien la denomina “capa
de usuario”), presenta el sistema al usuario, le comunica la informacién y captura
la informacion del usuario dando un minimo de proceso (realiza un filtrado previo
para comprobar que no hay errores de formato). Esta capa se comunica

tnicamente con la capa de negocio.”

2.- Capa de negocio: “es donde residen los programas que se ejecutan,
recibiendo las peticiones del usuario y enviando las respuestas tras el proceso. Se
denomina capa de negocio (e incluso de logica del negocio) pues es aqui donde

se establecen todas las reglas que deben cumplirse. Esta capa se comunica con



la capa de presentacién, para recibir las solicitudes y presentar los resultados, y
con la capa de datos, para solicitar al gestor de base de datos para almacenar o

recuperar datos de él.”*

3.- Capa de Acceso a Datos (o Capa de Persistencia): “es una porcion de
cbédigo que justamente realiza el acceso a los datos. De esta manera cuando es
necesario cambiar el motor de base de datos, solamente tendremos que corregir

esa capa.”

Al utilizar una arquitectura por capas para el desarrollo del sistema se “permite
distribuir el trabajo de creacion de una aplicacidén por niveles, de este modo, cada
grupo de trabajo esta totalmente abstraido del resto de niveles, simplemente es
necesario conocer la APl que existe entre niveles y en caso de algun cambio sélo

se ataca al nivel requerido sin tener que revisar entre codigo mezclado. «6

1,2 http://es.wikipedia.org/wiki/Cliente-servidor 15 nov 2011, 17:15, wikipedia
3, 4,6 http://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n_por_capas 12 nov 2011, 11:41, Wikipedia

5 http://jtentor.com.ar/post/Arquitectura-de-N-Capas-y-N-Niveles.aspx 11dic 2008, Julio Tentor
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El sistema tendra los siguientes modulos:

X/

% Médulo Seguridades: Este mddulo maneja los perfiles de la aplicacion, la
asignacion de los permisos para cada perfil y la administracion de los

usuarios. Estas funciones se realizaran a través de las siguientes tareas:

e Administracion de Perfiles: Permitira crear un nuevo perfil, lo listara y
visualizara para que pueda ser editado o eliminado.

e Asignacion de Permisos: Se controlara el acceso a los distintos
modulos de la aplicacion. Permitira otorgar el acceso y quitar para
revocar el permiso asignado al perfil.

e Administracion de Usuarios: Permitira la gestion de los usuarios, una
vez creado el usuario lo listarda y visualizar la informacion para que
pueda ser editada o eliminada. Es posible crear un usuario, eliminar

para inhabilitar el usuario y editar para modificar los datos del usuario.

7/

s Moédulo Pacientes: Este mddulo permitira controlar los datos personales y
la informacion clinica de los pacientes, ademas de incorporar como criterio
de busqueda el filtrado del texto de los campos nombres y apellidos para la

presentacion visual de la lista de pacientes.

e Ficha Clinica: Se definen las siguientes tareas:

= Agregar: Se podra registrar la informacion personal del paciente en
Datos Personales y la otra Ficha Médica donde se podra asentar
sus datos clinicos, permitiendo visualizar el paciente registrado.

» Eliminar: Una vez seleccionado el paciente a eliminar se procedera
a inhabilitar el paciente.

= Editar: Al escoger el paciente permitira modificar la informacién
registrada en Datos Personales y Ficha Médica.

» Buscar: Realiza el filtrado de los campos nombres y apellidos y

mostrara el resultado de la busqueda.

< Mébdulo Médicos: Este modulo controlara los datos personales y la

disponibilidad que tiene cada uno de los médicos que laboran en la clinica,
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ademas de incorporar como criterio de busqueda el filtrado de los campos
nombres y apellidos.
e Ficha del Especialista: Se definen las siguientes tareas:
= Agregar: Registrar la informacion personal del médico en Datos
Personales y asentar datos vinculados a su profesiéon como son:
titulo, especialidad y promocién, permitiendo visualizar el médico
registrado.
= Eliminar: Una vez seleccionado el médico a eliminar se procede a
inhabilitar el médico.
= Editar: Al marcar el médico permitira modificar la informacion
registrada en la pestafa Datos Personales.
= Buscar: Realizar el filtrado de los campos nombres y apellidos y

mostrar el resultado de la busqueda.

e Disponibilidad de Médicos: Al seleccionar el médico se visualizara su
horario personal el mismo que relacionara los dias de la semana y las
horas laborables de la clinica en intervalos de 30 minutos y que permitira

fijar la disponibilidad del médico.

< Médulo Citas Médicas: En este modulo se podra asignar y controlar las
citas médicas, ademas de permitir determinar si estas fueron confirmadas,
cumplidas o no cumplidas.

e Turnos: Tiene las siguientes tareas:

» Agregar: Registra las citas médicas de los pacientes, una vez
seleccionada la especialidad se presentara la lista de médicos luego
se procede a seleccionar el especialista por ultimo se busca el
paciente. Cuando se ingresa la fecha de la cita médica se verifica el
horario del médico y sus citas para esa fecha. Si el médico tiene
horas disponibles se programa una cita.

= Eliminar: Excluira la cita médica marcada y la considera como una
cita no cumplida.

e Agenda de citas: Se visualiza las citas médicas a través del uso de los

criterios de busqueda. Se selecciona una cita y se puede marcar como
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inasistencia, atendida o confirmada. Contara con los siguientes criterios de

busqueda:

o Paciente: Realizara filtrado en el campo paciente.

o Maédico: Realizara filtrado en el campo médico.

o Desde - Hasta: Se determinara las fechas desde y hasta
para visualizar las citas comprendidas entre esas fechas.

o Fecha calendario: Contara con un calendario que permitira
escoger una fecha para la busqueda, como resultado se

visualizaran las citas médicas que contengan dicha fecha.

% Médulo Procedimiento: Este moédulo permitira registrar los tratamientos
clinicos y controlar la informacion referente a los procedimientos médicos
de los pacientes.

e Diagnéstico del Paciente: Esta interfaz contara con los siguientes
botones:

= Agregar: Se registra el procedimiento clinico del paciente, la
informacion se dividira en dos secciones la primera concerniente a
los datos usuales del procedimiento como son: médico, paciente,
fecha inicio, fecha fin del tratamiento, descripcién y la seccién
donde se podra detallar el tratamiento, calculando automaticamente
su costo total. Ademas el procedimiento registrado se listara para
visualizarlo y tener la opcién de eliminarlo.

= Eliminar: Anula el procedimiento seleccionado.

= Buscar: Maneja dos criterios de busqueda:

o Paciente: Realizara el filtrado en el campo paciente.

o Médico: Realizara el filtrado en el campo médico.

e Tratamiento: Permite sentar los tratamientos clinicos, registrando el
nombre del tratamiento y su costo, listandolos para visualizarlos y tener la

opcion de editarlos o eliminarlos.
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s Modulo Cobranza: Este médulo permite efectuar el abono o cancelacién
de los tratamientos médicos de los pacientes y emitir la respectiva factura
del cobro.

e Facturacion : Contiene las siguientes tareas:

= Agregar: Permite buscar el cobro, mostrar los datos de la
recaudacion en forma de factura permitiendo emitirla, ademas de
visualizar los detalles de la factura que se emitid.
= Eliminar: Anula la factura seleccionada.
= Buscar: Maneja tres criterios de busqueda:
o Nombre: Filtra el campo nombre de las facturas emitidas.
o Cédula: Filtra el campo cédula de las facturas emitidas.
o Desde - Hasta: Se fijara las fechas desde y hasta para
visualizar las facturas que se emitieron entre esas fechas.
= Imprimir: Permitird obtener en forma impresa la informacion de las
facturas emitidas.

e Cobros: Contiene las siguientes tareas:

= Agregar:
Se puede elegir si el cobro que se va a efectuar es un abono o la
cancelacién total de un procedimiento, se escoge el paciente y si
tiene procedimientos pendientes de pago se mostraran, para
seleccionar el tratamiento que se desea abonar o cancelar. En
Cobro se realiza la recaudacion ofreciendo también la opcion de
emitir la correspondiente factura.

= Eliminar: Anula el cobro seleccionado.

* Imprimir: Permite obtener en forma impresa la informaciéon que

contenga los cobros realizados.

« Moédulo de Reportes: Este mddulo permite obtener cada uno de los
reportes determinados para la aplicacion.
Cuenta con las siguientes tareas:
e Cobros realizados: Se establece las fechas desde y hasta para
mostrar e imprimir el reporte de las facturas cobradas entre esas

fechas.
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e Pendientes de pago: Mostrar e imprimir el reporte de las cuentas
por cobrar.

e Citas no cumplidas: Se determina las fechas desde y hasta para
mostrar e imprimir el reporte de las citas marcadas como no
cumplidas entre esas fechas.

e Citas cumplidas: Se fija las fechas desde y hasta para mostrar e
imprimir el reporte de las citas marcadas como cumplidas entre
esas fechas.

e Procedimiento por paciente: Se escoge el paciente a consultar
para mostrar e imprimir el reporte del listado de procedimientos
aplicados al paciente.

o Estadistica Financiera: Se asigna las fechas desde y hasta para
visualizar de forma grafica el monto de facturacion de los meses y
afio comprendidos entre las fechas, ademas imprimir esta

informacion en forma de reporte.

1.5 DESCRIPCION GENERAL
HISTORIA

Red Odontoldgica Integral es una clinica de salud Oral fundada el 1 de Abril de
2008 por la Dra. Paola Aldaz médico Ortodoncista y Dr. Alexis Ocafia médico
Protesista Maxilofacial. Orientada a ofrecer un servicio garantizado con personal
altamente calificado y tecnologia de punta, cuyos tratamientos se encuentran
respaldados por diagnosticos tales como radiografias, fotografias digitales,

modelos de estudio, laboratorio, estudios cefalométricos entre otros.

Red Odontolégica Integral es una empresa con 4 afos en el mercado
ecuatoriano. En la actualidad disponen de 3 centros odontolégicos uno en la
ciudad de Ibarra otro en la ciudad de Ambato y el principal en la ciudad de Quito
ubicado al sur de la ciudad. La organizacion cada dia mas, asciende su integridad
con la calidad del servicio que ofrece a toda su distinguida clientela, con la

eficiencia y calidad que el paciente se merece.
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Cuentan con todas las especialidades Odontolégicas como son: Cirugia bucal,
Endodoncia, Implantologia, Odontologia estética, Ortodoncia,  Ortopedia,
Odontopediatria, Periodoncia, Rehabilitacion Oral. Especialidades que estan
atendidas por doctores odontélogos con posgrados en cada una de las diferentes
aéreas, con consultorios totalmente equipados. Para dar la mejor calidad en cada
uno de los tratamientos tienen el respaldo de su propio laboratorio dental,
radiografias y fotografias digitales, equipo laser, cavitron, lamparas led,
localizador apical, rotatorio endoddntico, camara intra oral, etc y pantallas en cada

consultorio.

MISION

Brindar atencion y servicio en las diferentes especialidades del area Odontolégica,
de forma personalizada, de alta calidad a precios accesibles, con la mejor
tecnologia y con personal especializado, satisfaciendo todas las necesidades de

los pacientes.

VISION

La vision al 2015 de Red Odontolégica Integral, es ser la primera clinica del pais
en satisfacer en forma integral las necesidades dentales de pacientes en todo el
Ecuador, con el compromiso de mejorar continuamente la tecnologia y los

conocimientos en cada una de las areas Odontoldgicas.

1.6 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
ECONOMICO

A continuacion se presenta la Tabla 1.1 con los costos de los requerimientos del

proyecto para su desarrollo y posterior puesta en marcha:
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COSTO DESCRIPCION VALOR
HARDWARE
1 computadora de escritorio Caracteristicas: USD §$ 409
INTEL C. DUAL CORE 3.0
MEMORIA2GB DDR2 EXP. 8GB
DISCO DURO 500GB
MAINBOARD BIOSTAR
MULTILECTOR DE MEMORIAS -CAMARAS-CELULARES
DVD RW ALTA VELOCIDAD
COMBO CASE ULTIMO MODELO
TECLADO MULTIMEDIA
MOUSE OPTICO
PARLANTES STEREO
MONITOR LCD 15.6"
SOFTWARE
e Sistema Operativo Windows 7
( de fabrica instalado en la computadora de escritorio)
Descargar software (costo Requerimientos técnicos de software: USD $18
x1 mes de conexion a
Internet) e JDK (Java Development Kit)
e JRE (Java Runtime Environment)
e IDE (Integrated Development Environment)
como NetBeans o Eclipse
e Adobe Flash Player
e MySQL
RECURSO HUMANO
Salario Desarrollador Desarrollador del proyecto ( $400 x 8 meses) USD $3.200
Salario Técnico Mantenimiento anual (2 horas cada 3 meses a razon de $20 la hora) UsSD $160

Tabla 1.1. Costos de Requerimientos del Proyecto

Fuente: http://cybertesis.upc.edu.pe/upc/2009/molina_np/html/TH.3.html

Autor: Tesista

Total costos no recurrentes = USD $ 3.627

Total costo recurrente

Total costos

USbD $ 160

USD $3.787
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Para realizar el proceso de registrar y controlar las citas médicas la clinica
actualmente compra cada afio tres agendas cada una a USD $8 y un facturero
que tiene un valor de USD $19 para facturar los servicios prestados de la clinica,

por lo que se emplean USD $43.

Segun datos proporcionados por la clinica atienden un promedio de 14 personas
diarias y el procedimiento mas requerido es la calza dental cuyo valor es de USD
$20 es decir serian USD $280 diarios, USD $1.680 a la semana lo que quiere
decir que al mes tendrian un ingreso de USD $6.720 calculos realizados
considerando que la Clinica labora 6 dias a la semana de Lunes a Sabado y

tomando como referencia 4 semanas al mes.

Lista de Beneficios

BENEFICIO DESCRIPCION VALOR
Ahorro de compra de agendas y 3 agendas USD $8 c/u facturero USD $19 USD $43
facturero
Duplicar el numero de pacientes Promedio de 14 personas diarias por el valor del USD $80.640
atendidos diariamente procedimiento mas realizado calza dental.
(USD $6720 mensuales x 12 meses)

Tabla 1.2. Lista de Beneficios
Fuente: ejemplo presente en el enlace
http://www.monografias.com/trabajos93/perfil-tecnico-drenaje-plubial/perfil-tecnico-drenaje-plubial.shtml

Autor: Tesista

Total anual = USD $80.683

De este total con solo destinar cada mes el 1% para cubrir los costos del proyecto
que redondeado es USD $807 en 5 meses se recuperara la inversion realizada ya

que en el cuarto mes se tendra un saldo de $559.

Analisis en 3 ainos:
El resumen de costos y beneficios para un periodo de 3 afos se muestra a

continuacion.
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Ano 1 Ano 2 Ano 3 Total
Costo Total UsSD $ 3.787 USD $160 USD $160 UsD $4.107
Beneficio Total USD $76.896 USD $80.523 USD $80.523 USD $237.942

Tabla 1.3. Analisis Costo Beneficio
Fuente: www.ingenieriasimple.com/problemas/EjemploCostoBeneficio.pdf

Autor: Tesista

Como se observa en la Tabla 1.3 se tiene los costos y beneficios que generara el
proyecto, el mismo que dentro del primer ano se termina de pagar alcanzando su
punto de equilibrio en 5 meses si se destina el 1% y los otros afios solo se tiene el
costo recurrente del proyecto y el beneficio total incluso el primer afio no es tan
bajo y se incrementa para los afios posteriores; es importante resaltar que para
este andlisis solo se restoé del Total anual (Beneficios) los costos del proyecto, no
se considera los gastos en que incurre la Clinica para dar su servicio por lo que
las cifras del Beneficio Total son un valor neto del cual la Clinica dispone para
cada uno de sus egresos para su funcionamiento, ademas a través de la
realizacién de un total de estos valores se puede concluir que los beneficios son

mayores que los costos.



TECNICO

En la Tabla 1.4 se detalla los requerimientos técnicos del proyecto:
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CANTIDAD

COSsTO

DESCRIPCION

HARDWARE

computadora de

escritorio

Caracteristicas:
INTEL C. DUAL CORE 3.0
MEMORIA2GB DDR2 EXP. 8GB
DISCO DURO 500GB
MAINBOARD BIOSTAR

MULTILECTOR DE MEMORIAS -CAMARAS-
CELULARES

DVD RW ALTA VELOCIDAD
COMBO CASE ULTIMO MODELO
TECLADO MULTIMEDIA

MOUSE OPTICO

PARLANTES STEREO

MONITOR LCD 15.6"

SOFTWARE

e Sistema Operativo Windows 7

( de fabrica instalado en la computadora de escritorio)

Descargar software
(costo x1 mes de

conexion a Internet)

Requerimientos técnicos de software:
e JRE (Java Runtime Environment)
° Plugins Adobe Flash Player

e MySQL

RECURSO HUMANO

Salario Desarrollador

Desarrollador del proyecto ( $ 400 x 8 meses)

Salario Técnico

Mantenimiento anual (2 horas cada 3 meses a razon de $

20 la hora)

Fuente: ejemplo presente en el enlace http://cybertesis.upc.edu.pe/upc/2009/molina_np/html/TH.3.html

Tabla 1.4. Requerimientos Técnicos

Autor: Tesista
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La clinica tiene previsto un equipo para que funcione como agenda electronica
con las siguientes caracteristicas Sistema Operativo Windows 7 Ultimate,
procesador Intel(R) Core(TM)2 Quad CPU Q8200 @ 2.33 GHZ , memoria RAM
4GB. En cuanto a software la persona que desarrolla la tesis se encargara de
dotar a la clinica de las plataformas necesarias para la ejecucion del sistema
ademas se utilizaran herramientas libres de facil adquisicién sin costo en cuanto a
licencias. Se necesita una persona para manejar el sistema, actualmente la
organizacion ya cuenta con personal que facilmente con una capacitacion breve
del software podra manejarlo sin ningun problema. Puesto que se planea hacer
una aplicacion amigable con el usuario y de rapida adaptacién, el mismo

desarrollador de la solucidn (tesista) se encargara de su mantenimiento.

Por otra parte si se requiere un equipo con otras caracteristicas para que funcione
de forma adecuada y optimice sus recursos la clinica esta dispuesta a adquirirlo

por lo que el proyecto es muy viable técnicamente.
OPERATIVO

Para justificar la factibilidad operativa del proyecto se procede a aplicar la
siguiente encuesta al personal de planta de la Clinica siendo una muestra de 4

personas, obteniendo los resultados que se presentan a continuacion:
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CUESTIONARIO

1. ¢Cree usted que una agenda provee el espacio suficiente para llevar
una gran cantidad de informacion?

Si No

PREGUNTA1

= PREGUNTA1

Si

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 1.4. Grafico Estadistico Pregunta 1

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

Analisis:

El 100% de los encuestados esta consciente de que una agenda no es suficiente
para llevar gran cantidad de informacion y mas aun informacion referente a un

proceso que se realiza en la Clinica.
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2. ;Se cuenta con el personal médico suficiente para que todos los

consultorios que tiene la clinica funcionen al mismo tiempo?

Si No

PREGUNTA?2

. = PREGUNTAZ2

Figura 1.5. Grafico Estadistico Pregunta 2

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

Analisis:
Los encuestados en un 100% admiten que la clinica cuenta con el
personal suficiente para que todos los consultorios trabajen al mismo

tiempo cuando se incrementen las citas médicas para cada especialidad

con el sistema.
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3. ¢Considera usted que llevar de manera manual el proceso de citas
médicas limita a la clinica para atender mas pacientes diariamente y

optimizar sus recursos?

Si No

PREGUNTA3

3,5 1

2,5 -
o = PREGUNTA3

1.5 1

Si No

Figura 1.6. Grafico Estadistico Pregunta 3

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

Analisis:

Todos los encuestados sienten que el llevar de manera manual el proceso los
limita para atender mas pacientes y optimizar los recursos lo que ratifica que esto

es un problema para la Clinica y que necesita solucion.
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4. ;Piensa usted que un sistema facilitaria y agilitaria el proceso de

registrar y controlar las citas médicas?

Si No

PREGUNTA4

No

= PREGUNTA4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 1.7. Grafico Estadistico Pregunta 4

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

Analisis:

El 100% de los encuestados piensa que un sistema facilitaria y agilitaria el

proceso lo que indica que estan abiertos a esta idea y que no se opondrian si se
implementa esta solucion.



5. ¢Qué funciones adicionales le gustaria para el sistema?

Consultas y Reportes 4

Entretenimiento 3

Estadisticas y Tabulaciones |4

Criterios de Busqueda 4
Informacion en linea 1
PREGUNTAS
4.5
4
3 \/ \\
2,5 \
2 \
1,5
1 AN
0,5
0 —+—PREGUNTAS
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Figura 1.8. Grafico Estadistico Pregunta 5

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

Analisis:
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A través de esta grafica se puede observar que las funciones que mas les

gustarian a los encuestados para el sistema son:



e Consultas y Reportes
o Estadisticas y Tabulaciones
e Criterios de Busqueda

Con un 100% de aceptacion para ser implementadas en la aplicacion.
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CAPITULO Il ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

2.1 FASE DE ANALISIS

La metodologia a utilizar es OMT - Object Modeling Technique. Actualmente una
de las metodologias de analisis y disefio orientados a objetos, mas estudiadas y
eficientes.

-~
A

"Pone énfasis en la importancia
del modelo y uso de modelo para
lograr una abstraccion , donde el
analisis esta enfocado en el
mundo real para un nivel de
diseno.

"Fue creada por James Rumbaugh
y Michael Blaha en 1991, mientras
James dirigia un equipo de
investigacion de los laboratorios
General Electric.

Pone énfasis en especificaciones
declarativas de la informacion,
para capturar limpiamente los
requerimientos, especificaciones
imperativas  para descender
prematuramente en el disefio."®

OMT es de caracter abierta lo
gue le permite ser de dominio
publico ,acoplandose a todas las
necesidades actuales y futuras de
la ingenieria de software."”

HISTORIA

VIMPORTANCIA

s

Figura 2.1.Historia e Importancia de OMT

Fuente: http://www.monografias.com/trabajos13/metomt/metomt.shtml

Autor: Tesista

Las fases que conforman a la metodologia OMT son:

7  Metoddogia OMT  (Rumbaugh),  Victor ~ Manuel Chavez  Gaona; Juan Carlos Olivares Rojas,
http://www.monografias.com/trabajos 13/metomt/metomt.shtml, 21 de julio de 2003

8 Metodologia OMT , Javier Alberto Moya Espinoza, http://www.monografias.com/trabajos6/meto/meto.shtml, 4 de diciembre
de 2000



( ANALISIS

"Se construye un modelo del dominio del
problema, mostrando sus propiedades mas
importantes.

El modelo debe ser una abstraccion resumida
y precisa de lo que debe hacer el sistema
deseado y no de la forma en que se hara.
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DISENO DEL SISTEMA

Durante esta fase el sistema se organiza en
subsistemas basandose tanto en la estructura
del analisis como en la arquitectura propuesta
y se selecciona una estrategia para afrontar el
problema.

I FASES OMT

DISENO DE OBJETOS

Se construye un modelo de disefio basandose
en el modelo de analisis, pero incorporando
detalles de implementacion.

Este modelo se centra en las estructuras de
datos y algoritmos que son necesarios para
Q’l_plementar cada clase.

IMPLEMENTACION

Las clases de objetos vy relaciones
desarrolladas durante el analisis de objetos se
traducen finalmente a una implementacion
concreta. "

Figura 2.2. Fases de OMT
Fuente: http://www.monografias.com/trabajos13/metomt/metomt.shtml
Autor: Tesista
La metodologia OMT emplea tres clases de modelos para describir el sistema:
N

=

MODELO DE OBJETOS

*"En este modelo se identifican las clases dentro del sistema junto con
sus relaciones, asi como sus atributos y operaciones, lo que representa
la estructura estatica del sistema.

sSe representa mediante un diagrama de clases."10

= MODELO DINAMICO

*"Describe los aspectos de un sistema que tratan de la temporizacién y
secuencia de operaciones y la organizacion de sucesos y estados.

*Se representa graficamente mediante diagramas de estado."'!

: S5 —— MODELO FUNCIONAL N
s"Representa los aspectos transformacionales "de funcién" del

_— deue sistema,mediante la transformacion de valores de los datos.

[ vmaeawene oSe representa mediante diagramas de flujo."12

— ea FRgo Cle datos
S

Figura 2.3. Modelos de OMT
Fuente: http://www.monografias.com/trabajos13/metomt/metomt.shtml
Autor: Tesista

9,11  Metodologia OMT  (Rumbaugh),  Victor Manuel Chavez Gaona; Juan Carlos Olivares Rojas

http://www.monografias.com/trabajos 13/metomt/metomt.shtml, 21 de julio de 2003

10,12 Andlisis y Disefio Orientado a Objetos,

http://www.itlalaguna.edu.mx/academico/carreras/sistemas/Analisis %20y %20dise %F 10%20orientado%20a%200objetos/rum

baugh.pdf

/

J

Instituto Tecnolégico de la Laguna, Paola Romero Guillén,



29

En la siguiente tabla se puede observar algunas de las ventajas y desventajas de

la metodologia OMT:

VENTAJAS

DESVENTAJAS

“Proporciona una serie de pasos

perfectamente definidos al desarrollador.

Hay pocos métodos para encontrar

inconsistencias en los modelos.

Tratamiento especial de la herencia.

Interaccion de objetos no soportada
explicitamente en ninguna herramienta

grafica.

Facilita el mantenimiento dada la gran
cantidad de informacion que se genera en

el analisis.

Al ser un analisis iterativo es dificil de

saber cuando comenzar con el disefo.

Es fuerte en el andlisis

Es débil en el disefio”™

13

Tabla 2.1. Ventajas y Desventajas de OMT

Fuente: http://www.monografias.com/trabajos13/metomt/metomt.shtml

Autor: Tesista

Metodologia  OMT  (Rumbaugh),  Victor

Manuel Chavez

Gaona; Juan  Carlos

http://www.monografias.com/trabajos 13/metomt/metomt.shtml, 21 de julio de 2003

Olivares  Rojas,
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2.1.1 DESCRIPCION INICIAL DEL PROBLEMA

2.1.1.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

La clinica “Red Odontoldgica Integral” requiere un sistema para registro y control

de citas médicas, el cual debe contar con la autentificacion del usuario y clave.

El sistema propuesto realizara las siguientes tareas y que podran ser visualizados

con sus respectivas opciones:

e Seguridades: manejara los perfiles de los usuarios, la asignacion de los

permisos para cada perfil, ademas de la administracion de los usuarios
del sistema. Establecido el nombre del perfil se podra controlar su acceso
a los diferentes modulos de la aplicacién, a través de otorgar o revocar los

permisos del perfil; los mismos tendran un nombre y una ruta.

Tanto los perfiles como los usuarios una vez creados, automaticamente
podran ser visualizados en una tabla para ofrecer la alternativa de escoger
el perfil o usuario que se requiere excluir o modificar su informacion;
considerando que para poder eliminar un perfil no debe tener ningun
usuario vinculado. Se tendra las tareas de: agregar, eliminar y editar perfil,

otorgar y revocar permisos del perfil, registrar, eliminar y editar usuario.

Informacién de los Pacientes: administrara los datos generales de los
pacientes de la clinica, se asentara sus datos personales como
primer nombre, segundo nombre, apellido paterno, apellido materno,
numero de cédula, edad, fecha de nacimiento, sexo, ciudad, direccion,
ocupacion, teléfono, celular, email y su historia clinica que contendra datos
como numero de historia clinica, informaciobn de historia clinica,
medicacion actual, alergias conocidas, enfermedades contraidas,
otros antecedentes de interés. Una vez registrado el paciente
automaticamente se visualiza en una tabla para ofrecer la alternativa de

escoger el paciente que se requiere excluir o modificar su informacion.
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También se podra obtener un listado de los pacientes que concuerden
con el criterio de busqueda; se realizara las tareas de registrar datos del

paciente, eliminar y buscar un paciente, editar datos del paciente.

¢ [nformacion de los Médicos: manejara los datos generales de los médicos
que trabajan en la clinica tales como primer nombre, segundo nombre,
apellido paterno, apellido materno, cédula, edad, fecha de nacimiento,
sexo, ciudad, direccidn, ocupacion, teléfono, celular, email, cédigo médico,
especialidad clinica, titulo, promocién. Una vez registrado el médico
automaticamente se visualizar en una tabla para ofrecer la alternativa de

escoger el médico que se requiere excluir o modificar su informacion.

Se podra obtener un listado de los médicos que concuerden con el criterio
de busqueda. Es necesario establecer la disponibilidad del médico a
través de realizar su horario personal con sus dias y horas laborables.
Se mostrara los dias de la semana, por lo que se tendra el nombre del dia
y el horario de atencion de la clinica en intervalos de 30 minutos a través

de los datos: hora desde, hora hasta.

Se puede registrar datos del médico, eliminar y buscar un médico, editar

datos del médico, registrar disponibilidad, borrar disponibilidad.

¢ Informacion de Turnos: asignara una cita médica la misma manejara datos
como: identificador cita, paciente, especialidad, doctor, dia cita, fecha cita,
hora cita, observacion. Se deben validar datos referentes a la
disponibilidad del médico. Una vez registrada la cita automaticamente se
lista en una tabla y tiene la opcidn de escoger la cita que se requiere

excluir cambiando el estado de la cita médica a no cumplida.

Se podra resaltar las citas que estan confirmadas, que fueron atendidas o
no cumplidas colocandoles la marca respectiva, visualizandolas a través
del uso de los criterios de busqueda. Se desarrollara las actividades de:
registrar datos de la cita, eliminar cita, buscar y marcar citas empleando
cuatro criterios de busqueda que son: paciente, médico, desde-hasta,

fecha calendario.
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Procedimiento: manejara los datos de los tratamientos médicos que posee
la clinica estableciéndose el nombre del tratamiento y su costo. Registrado
el tratamiento clinico se podra visualizarlo en una tabla para ofrecer la
alternativa de escoger el tratamiento clinico que se requiere excluir o
modificar sus datos. Se podra obtener un listado de los tratamientos

clinicos que concuerden con el criterio de busqueda.

También administrara la informacion de los procedimientos practicados a
los pacientes como: coédigo procedimiento, médico, paciente,
fecha inicio procedimiento, fecha fin procedimiento, descripcién, se
detallara el procedimiento con los datos: cantidad, tratamiento,
costo unitario, subtotal, informacién que se utilizara para calcular
automaticamente el costo total del tratamiento. Una vez registrado el
procedimiento se visualiza en una tabla para ofrecer la alternativa de

escoger el procedimiento que se requiere excluir.

Se podra obtener un listado de los procedimientos que concuerden con el
criterio de busqueda empleado, se tendra las tareas de: registrar, eliminar,
editar y buscar un tratamiento clinico, registrar, eliminar y buscar
procedimiento del paciente que manejara dos criterios de busqueda por

paciente y por médico.

Cobros: permitira efectuar el abono o cancelaciéon de los tratamientos
médicos de los pacientes y emitir la respectiva factura del cobro. La
recaudacion efectuada se detallara como un ingreso de caja donde se
tendra datos como tipo de documento, motivo, persona responsable,
fecha de ingreso, valor ingresado, saldo anterior y saldo actual del ingreso

de caja.

Ademas se tendra la opcion de emitir la correspondiente factura,
manejandose los datos del detalle del procedimiento, el valor total
e informacién como numero de factura, fecha, cédula, cliente, direccion,

teléfono.
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Se mostrara en una tabla los datos referentes a los cobros efectuados, se
permitira imprimir la lista de las recaudaciones realizadas. También se
visualizara en una tabla los datos concernientes a las facturas elaboradas,
permitiéndose ubicar la informacidén de una o varias facturas en particular a
través de emplear los criterios de busqueda, ademas se podra imprimir un

listado de las facturas emitidas.

Se tendra las tareas de registrar los datos del cobro, anular el cobro,
imprimir la lista de los cobros efectuados, emitir factura, anular factura,
imprimir la lista de las facturas emitidas y buscar factura mediante tres

criterios de busqueda que son : nombre, cédula y desde-hasta.

Reportes: mostrara informacion recopilada de los modulos anteriores y

que es de gran relevancia para el usuario.

e Cobros realizados: Se establecera las fechas desde y hasta para
mostrar la lista de las facturas cobradas entre esas fechas, los datos
que presentara el reporte son: fecha, numero de factura,
tipo de documento, cédula, paciente, valor.

e Pendientes de pago: Mostrara la lista de las cuentas por cobrar, los
datos que presentara el reporte son: paciente,
fecha de procedimiento, teléfono, celular, médico, saldo pendiente.

e Citas no cumplidas: Se determinara las fechas desde y hasta para
mostrar la lista de las citas marcadas como no cumplidas entre esas
fechas. Los datos que presentara el reporte son: fecha cita, hora,
paciente, teléfono, celular, médico.

e Citas cumplidas: Se fijara las fechas desde y hasta para mostrar la
lista de las citas marcadas como cumplidas entre esas fechas. Los
datos que presentara el reporte son: fecha cita, hora, paciente,
teléfono, celular, médico.

e Procedimiento por paciente: Se debera escogera el paciente a
consultar para mostrar el listado de procedimientos aplicados al

paciente. Los datos que presentara el reporte son: fecha inicio,
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fecha fin de tratamiento, valor total, saldo, especialista,

detalle del tratamiento con los datos cantidad, descripcion,
valor, total.

Estadistica Financiera: Se asignara las fechas desde y hasta para
visualizar de forma gréfica en el reporte, el monto de facturacion de

los meses y afio comprendidos entre las fechas.

2.1.2 CONSTRUCCION DEL MODELO DE OBJETOS

En esta seccion se construye el modelo de objetos con la finalidad de describir la

estructura estatica del software. Para lo cual se abstrae los conceptos de los

datos que son mas importantes para la aplicacion.

ELABORACION DEL DICCIONARIO DE CLASES

DATO TIPO OBSERVACIONES
clinica sustantivo no relevante
sistema sustantivo no relevante
cita médica sustantivo posible clase
usuario sustantivo posible clase
tarea sustantivo no relevante
seguridades sustantivo no relevante
perfil sustantivo posible clase
permiso sustantivo posible clase
modulo sustantivo no relevante
ruta sustantivo no relevante
tabla sustantivo no relevante
paciente sustantivo posible clase
historia clinica sustantivo posible clase
meédico sustantivo posible clase




especialidad sustantivo posible clase
horario sustantivo posible clase
procedimiento sustantivo posible clase
tratamiento sustantivo posible clase
recaudacion sustantivo no relevante
factura sustantivo posible clase
caja sustantivo posible clase
cliente sustantivo no relevante
reporte sustantivo no relevante

Tabla 2.2. Diccionario de clases
Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

DEFINICION DE ATRIBUTOS

DATO TIPO OBSERVACIONES
identificador perfil adjetivo atributo de Perfil, Permiso, Usuario
nombre perfil adjetivo atributo de Perfil
identificador permiso adjetivo atributo de Permiso
nombre permiso adjetivo atributo de Permiso
ruta permiso adjetivo atributo de Permiso
identificador usuario adjetivo atributo de Usuario
usuario adjetivo atributo de Usuario
clave adjetivo atributo de Usuario
nick adjetivo atributo de Usuario
identificador paciente adjetivo atributo de Paciente




primer nombre adjetivo atributo de Paciente
segundo nombre adjetivo atributo de Paciente
apellido paterno adjetivo atributo de Paciente
apellido materno adjetivo atributo de Paciente
numero de cédula adjetivo atributo de Paciente
edad adjetivo atributo de Paciente
fecha de nacimiento adjetivo atributo de Paciente
sexo adjetivo atributo de Paciente
ciudad adjetivo atributo de Paciente
direccion adjetivo atributo de Paciente
ocupacioéon adjetivo atributo de Paciente
teléfono adjetivo atributo de Paciente
celular adjetivo atributo de Paciente
correo electrénico adjetivo atributo de Paciente
numero de historia clinica adjetivo atributo de Historia Clinica
informacion de historia clinica adjetivo atributo de Historia Clinica
medicacioén actual adjetivo atributo de Historia Clinica
alergias conocidas adjetivo atributo de Historia Clinica
enfermedades contraidas adjetivo atributo de Historia Clinica
antecedentes de interés adjetivo atributo de Historia Clinica
codigo médico adjetivo atributo de Médico
primer nombre adjetivo atributo de Médico
segundo nombre adjetivo atributo de Médico
apellido paterno adjetivo atributo de Médico
apellido materno adjetivo atributo de Médico

numero de cédula

adjetivo

atributo de Médico
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edad adjetivo atributo de Médico
fecha nacimiento adjetivo atributo de Médico
sexo adjetivo atributo de Médico
ciudad adjetivo atributo de Médico
direccién adjetivo atributo de Médico
ocupacion adjetivo atributo de Médico
teléfono adjetivo atributo de Médico
celular adjetivo atributo de Médico
correo electrénico adjetivo atributo de Médico
especialidad clinica adjetivo atributo de Médico
titulo adjetivo atributo de Médico
promocion adjetivo atributo de Médico
médico horario adjetivo atributo de Horario
dia adjetivo atributo de Horario
hora desde adjetivo atributo de Horario
hora hasta adjetivo atributo de Horario
cédigo especialidad adjetivo atributo de Especialidad
nombre especialidad adjetivo atributo de Especialidad
caodigo cita adjetivo atributo de Cita Médica
especialidad cita adjetivo atributo de Cita Médica
paciente cita adjetivo atributo de Cita Médica
doctor cita adjetivo atributo de Cita Médica
dia cita adjetivo atributo de Cita Médica
fecha cita adjetivo atributo de Cita Médica
hora cita adjetivo atributo de Cita Médica
observacion adjetivo atributo de Cita Médica
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cédigo procedimiento adjetivo atributo de Procedimiento
fecha inicio procedimiento adjetivo atributo de Procedimiento
fecha fin procedimiento adjetivo atributo de Procedimiento
descripcion adjetivo atributo de Procedimiento
médico adjetivo atributo de Procedimiento
paciente adjetivo atributo de Procedimiento
cédigo tratamiento adjetivo atributo de Tratamiento Clinico
nombre tratamiento adjetivo atributo de Tratamiento Clinico
costo tratamiento adjetivo atributo de Tratamiento Clinico
identificador caja adjetivo atributo de Caja

tipo de documento adjetivo atributo de Caja

motivo adjetivo atributo de Caja
persona responsable adjetivo atributo de Caja

fecha ingreso adjetivo atributo de Caja

valor ingresado adjetivo atributo de Caja

saldo anterior adjetivo atributo de Caja

saldo actual adjetivo atributo de Caja
numero de factura adjetivo atributo de Factura
cliente adjetivo atributo de Factura
direccién adjetivo atributo de Factura
fecha adjetivo atributo de Factura
cédula adjetivo atributo de Factura
teléfono adjetivo atributo de Factura
cantidad adjetivo atributo de Factura
concepto adjetivo atributo de Factura
precio unitario adjetivo atributo de Factura
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importe adjetivo atributo de Factura

total adjetivo atributo de Factura

Tabla 2.3. Definicion de atributos
Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

IDENTIFICACION DE ACCIONES
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DATO TIPO OBSERVACIONES
agregar perfil verbo método clase Perfil
eliminar perfil verbo método clase Perfil
editar datos del perfil verbo método clase Perfil
otorgar permiso verbo método clase Permiso
revocar permiso verbo método clase Permiso
registrar usuario verbo método clase Usuario
eliminar usuario verbo método clase Usuario
editar datos del usuario verbo método clase Usuario
registrar paciente verbo método clase Paciente
eliminar paciente verbo método clase Paciente
editar datos del paciente verbo método clase Paciente
buscar paciente verbo método clase Paciente
registrar médico verbo método clase Médico
eliminar médico verbo método clase Médico
editar datos del médico verbo método clase Médico
buscar médico verbo método clase Médico
registrar disponibilidad verbo método clase Horario
borrar disponibilidad verbo meétodo clase Horario
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registrar datos de la cita verbo meétodo clase Cita
eliminar cita verbo método clase Cita
buscar cita verbo método clase Cita
marcar cita verbo método clase Cita
registrar procedimiento verbo método clase Procedimiento
eliminar datos del procedimiento verbo método clase Procedimiento
buscar procedimiento verbo método clase Procedimiento
registrar tratamiento verbo método clase Tratamiento Clinico
eliminar tratamiento verbo método clase Tratamiento Clinico
editar datos del tratamiento verbo método clase Tratamiento Clinico
buscar tratamiento verbo método clase Tratamiento Clinico
registrar datos del cobro verbo método clase Caja
anular el cobro verbo método clase Caja
imprimir lista de cobros verbo método clase Caja
emitir factura verbo método clase Factura
anular factura verbo método clase Factura
imprimir lista de facturas verbo método clase Factura
buscar factura verbo método clase Factura
Tabla 2.4. Identificacion de acciones
Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas
Autor: Tesista
RELACIONES
HERENCIA

e La clase Padre persona heredara sus atributos como :

primer nombre,

segundo nombre, apellido paterno, apellido materno, numero de cédula,

edad, fecha de nacimiento, sexo, ciudad, ocupacion, direccion, teléfono,

celular , correo electronico a las clases hijas Paciente y Médico.
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AGREGACION

e lLa clase todo es Procedimiento y las clases parte son: Paciente vy

Médico.
En un Procedimiento intervienen el Médico y el Paciente.
COMPOSICION

e Para hacer una Historia Clinica de un Paciente primero debe existir dicho
paciente.

Un Paciente tiene una sola Historia Clinica.
e Primero debe haber un médico para establecer su disponibilidad.
Un Médico tiene de uno a varios Horarios Disponibles.
ASOCIACION
e Un Médico puede tener de una a varias Citas Médicas.
e Una Especialidad puede estar asociada a una o varias Citas Médicas.
e Una Especialidad puede estar asociada a uno o varios Médicos.
e Un Paciente tiene una Cita Médica.
e Un Médico puede tener de uno a varios Pacientes.
e Un Paciente puede ser el titular de una a varias Facturas.
e Un Paciente puede tener asociados de uno a varios Procedimientos.

e Un Procedimiento puede tener asociados de uno a varios Tratamientos

Clinicos.

¢ Una Caja puede tener asociadas de una a varias Facturas.
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2.1.2.1DIAGRAMA DEL MODELO DE OBJETOS

En la figura 2.1 se muestra el modelo de objetos para el sistema, construido a

partir de las clases obtenidas en el apartado anterior.

Perfil Permiso Usuario Paciente Historia Clinica Médico Especialidad

Horario Disponibilidad Cita Médica Tratamiento clinico Procedimiento Factura Caja

Figura 2.4. Modelo de Objetos

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

2.1.3 DESARROLLO DEL MODELO DINAMICO

A continuacién se muestra el comportamiento del sistema durante el transcurso
del tiempo o mejor dicho en funcion al tiempo a través de los diagramas de estado

y los diagramas de sucesos.

2.1.3.1 DIAGRAMAS DE ESTADO

!

| ingresado habilitado |
entry / el perfil es designado / se autariza emplear el usuaric = entry ! ingreso de datos del usuario
entry / los permisos del perfil son establecidos exit / usuaric es habilitado
exit / usuaric es ceado

[ ! se escoge el usuaric y se cambia su estado
! z& verifica que el usuaric esté habilitado

7 walidacien de usuaric y clave en interfaz de inicic de sesidn

| autenticado |

exit / acceso al sistema

{ usuario ciemsa el sistema

entry / ingreso de usuaric y clave |

¥
| inhabilitado |

| exit / bloqueo del usuaric | =@

Figura 2.5. Diagrama de Estados - Usuario

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista
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ahbierta

L entry / paciente proporciona sus datos J

! se prescribe historia clinica

esoita ]

exit / datos del paciente son asentados

/ se observa historia clinica

leida

L exit / datos del paciente son consultados J

/ s manipula historia dinica

( _— 1

exit / datos del paciente son guardados

Figura 2.6. Diagrama de Estados — Historia Clinica

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista
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/ padiente sclicita cits medica

programada
entry | usuanic es sutenticado
entry / revizidn de historiz clinica del paciente
entry / revision de la disponibilided del medico
exit / cits médics =5 concertads

I
! validacién de dstos de |a cita médica

e’

registrads ]
L exit / cita médica es concedida J
I
/| pacients ssiste 5 cita medics

| stendida |
exit / cita medica es cumplida
exit /' medico emite diagnostico

®

Figura 2.7. Diagrama de Estados — Cita Médica

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista
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| cotizado |
entry | doctor emite diagnastico
£xit | costo del procedimiento es calculads
I

! paciente confirma realizarse procedimisnto

practicsde \l
do / medico opers al paciznte
entry | trateamiento es sasentado
entry / cita medics s concedida
exit | cits medica es stendida
[
! médico cumple todo &l procedimisnts

|.- finalizado ]
L exit / paciente se realizé un procedimisnio

Figura 2.8. Diagrama de Estados - Procedimiento

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista
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| =laborada

. . anulads |
# s verifica faciura

entry / doctor emite diagnaéstico
entry | medico predtics procedimients 8 pacients

I F
" paciente confirma los datos de la facturs //’

do ! impresign factura
exit / factura es snulada

= entry / ingreso-de datos de factura |

| pagads | /

‘ entry | procedimisnto del pacients es detallado /f

entry / costo de tratamiento == calculado o
exit / paciente cancela factura /,

verificacion g=| cobro de |2 facturs /

| =ntregade ] o

| exit | paciente recibe documento

Figura 2.9. Diagrama de Estados - Factura

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

2.1.3.2 DIAGRAMA GLOBAL DE FLUJO DE EVENTOS

En este apartado se revisa los diagramas de sucesos que muestran la interaccion
entre los distintos objetos mediante los mensajes que se mandan entre ellos, en

un escenario en especifico.

Paciente
Paciente Recepcionista .
] I |
| | |
| | |
} llamar o asistir a recepcion } I
F » !
; L] |
| | |
} solicitar informaciéon personal } }
oo 1 |
|
} proporcionar informacion personal } }
k » . . . -
| g registrar informacion del paciente }
| i >
I I 7
I | . .
| | resultado de registrar paciente }
| R R L I
| confirmar historia clinica | !
)

Figura 2.10. Diagrama de Sucesos — Escenario: Abrir Historia Clinica

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista
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Paquete superior::Paciente

Paquete supefior::Secretaria Especialidad Médico Horario Disponibilidad Cita
i

solicitar cita

escoger especialidad de cita

7
I
I
I
I
I
i
N
I
!

escoger médico de la cita
\

I
\confirmar disponibilidad del médico
I

> validar disponibilidad

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
|
|
|
!

N

g

[ e I it ittt e e i

I I

i i i i

! | programar cita |

| : | |
| | | | |
| | | | |
I It i I I
! ! registrar cita ! !
L L L L »!
I ] ] ] kgl
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
! i confirmar registro cita | |
S — S e T i

| | |

| | |

comunicar informacion cita ! | |

I I

I I

I I

| |

I I

I I

I I

Figura 2.11. Diagrama de Sucesos — Escenario: Registrar Cita Médica

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

Paciente Secretaria/Recepcionista
|

asistir a cita

| |

| | !

| | |

| » |

| [ :

: : consultar cita médica |

| [ !

| | |

| |

| | D verificar cita

| | observar detalles de cita

| ) ! e o ____ !

| guiar a cita ) |

G mmm s | |
1

: : registar asistencia a cita |

| = >

1 1 |

: : resultado de registrar asistencia a cita :

| e |

| |

| |

1 1

| |

| 1

1

Figura 2.12. Diagrama de Sucesos — Escenario: Registrar Asistencia a cita médica

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista
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Procedimiento Caia Factura

Paciente Secretaria
| |

|
| _—
| solicitar factura
|

| T H
|
: 1 1 ‘
| | | }
| | | |
| | | | |
| |
! ! buscar detalles del procedimiento | | |
N |
| | ! | |
| | ! | |
i i D verificar procedimiento } }
|
| | ! i }
| | mostrar detalles del procedimiento i i !
| |
! Kommm e 1 ! 1
| | |
| | registrar pago del procedimiento i !
: : : > !
| | ! ! !
} } mostrar detalles del pago } }
: e frere e ; |
| |
| | | | !
! ! elaborar factura } |
N |
| | | | |
| | | | !
| | | | !
| ‘ : : 1
| | | | |
! ! | | !
| | i i i
| |
} } resultado de imprimir factura | |
,,,,,,,,,,,,, e P |
| entregar factura Koo T 4}
Kommmm oo | !
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Figura 2.13. Diagrama de Sucesos — Escenario: Entregar Factura

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

2.1.4 CONSTRUCCION DEL MODELO FUNCIONAL

A continuacion se construye el modelo funcional de la aplicacion para modelar el
funcionamiento operacional, mostrando operaciones y transformaciones durante
el uso del sistema. Utilizando los diagramas de flujo de datos para mostrar las

dependencias funcionales.



2.1.4.1 DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

Interfaz
Administracion
de Perfiles

Tb_perfil

A

1

Tb_permisos_perfil

Establecer perfil
de usuario

.

Determinar los
permisos del perfil

Tb_ usuario

Registrar datos
de usuario

Figura 2.14. Diagrama de Flujo de Datos de Usuario

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Interfaz
Ficha Clinica

Autor: Tesista

Tb_persona

4

>

Tb_ paciente -t
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Interfaz
Asignacion
de
Permisos

Interfaz
Administracion
de Usuarios

| Ingresar datos
personales

A

[ Registrar antecedentes
medicos

Figura 2.15. Diagrama de Flujo de Datos de Paciente

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista



Tb_persona

4

Interfaz
Ficha del
Especialista

Ingresar datos

personales del médico

Tb_meédico -

A

g

Tb_disponibilidad_médico

S

Registrar datos
profesionales del
médico

v

50

Interfaz
Disponibilidad
de Médicos

Determinar w
disponibilidad j<

Figura 2.16. Diagrama de Flujo de Datos de Médico

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

Tb_paciente

Interfaz
Ficha Clinica

A

Establecer paciente
de la cita

Tb_meédico

Tb_disponibilidad_médico

Tb_citas

Figura 2.17. Diagrama de Flujo de Datos de Cita Médica

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

|
T

]
T

|
T

Interfaz
Ficha del
Especialista

Determinar médico
de la cita

Interfaz
Disponibilidad
de Médicos

Examinar disponibilidad
medico

Interfaz
Turnos

Registrar cita médica

Autor: Tesista




Interfaz
Ficha Clinica

Tb_paciente

Y

Interfaz Ficha
Clinica

=[ Establecer paciente ]7

A
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Interfaz
Ficha del
Especialista

Tb_médico -t Determinar médico w

v

Interfaz
Tratamientos

P

v

Interfaz
Diagnodstico del
Paciente

Registrar datos del

Tb_procedimiento procedimiento

Tb_tratamiento - Fijar tratamiento

P

Figura 2.18. Diagrama de Flujo de Datos de Procedimiento

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

Tb_paciente

A

=[ Determinar paciente

Interfaz
Diagnédstico del
paciente

Tb_ procedimiento Consultar
- procedimiento

A4

Interfaz
Cobros

Tb_ ingreso_caja Efectuar Cobro
-9 —eal de procedimiento

jpa—

Figura 2.19. Diagrama de Flujo de Datos de Factura

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

Tb_factura <—[ Elaborar factura ]47

Interfaz
Facturacion
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A continuacion se muestra el diagrama de clases orientado a objetos del sistema.

Este diagrama se obtuvo teniendo como base el modelo de objetos especificado

en la figura 2.1, con sus respectivos atributos, operaciones y relaciones. Ver figura
2.17.

Historia Clinica

numero_historia_clinica
id_paciente
informacién de historia clinica

: String

medicacién_actual
alergias_conocidas

enfermedades_contraidas

otros_antecedentes

: String
: String
: String
: String

+ set ()
+ get()

!

1

Paciente

id_paciente

cint

reg

14+ 4+

eliminar ()
editar ()
buscar ()

istrar ()

1\

\\J

Cita Médica

Persona

primer_nombre
segundo_nombre
apellido_paterno
apellido_matemo
numero_cédula
edad

- fecha_nacimiento
- sexo

- ciudad

- direccion

- ocupacion

- teléfono

- celular

- correo_electronico

: String
: String
: String
: String
int
cint

: Date

: String
: String
: String
: String
cint
cint

: String

codigo_cita
codigo_especialidad
id_paciente
codigo_meédico

- dia_cita

fecha_cita
hora_cita

- observacion

: String
: Date

: String
: String

+ 4+ + 4+

registrar cita ()
eliminar cita ()
buscar cita ()
marcar cita ()

"
Factura
- numero_factura :int
cliente : String
- direccion : String
- fecha : Date
- cédula sint
- teléfono cint
- cantidad cint
- concepto : String
- precio_unitario : float
- importe : float
- total : float
+ emitir_factura ()
+ anular_factura ()
+ buscar factura ()
+ imprimir lista de facturas ()

Usuario
- id_usuario :int
- usuario : String
- clave : String
- nick : String
- id_perfil sint
+ registrar ()
+ eliminar ()
+ editar ()

Procedimiento

Médico

- titulo
- promocién

- codigo_médico
- codigo_especialidad

cint
: String
cint

registrar ()
eliminar ()
editar ()
buscar ()

Horario Disponibilidad

Figura 2.20. Diagrama Orientado a Objetos

/ codigo_médico :int
- coédigo_procedimiento cint - dia : String
- id_paciente int ) - hora_desde : String
- codigo_medico sint / - hora_hasta : String
_ = S ) /
feoha_lplClo_proqu|m|ento : Date / + registrar disponibilidad ()
- fecha_fin_procedimiento : Date / . -
Rt = N borrar disponibilidad ()
- descripcion : String
+ registrar ()
w Gllmier () Tratamiento clinico
+ buscar ()
- coédigo_tratamiento :int
nombre_tratamiento : String
- costo_tratamiento : float
/
e ’ + registrar ()
1 Especialidad + eliminar ()
- codigo_especialidad :int + editar ()
- nombre_especialidad : String + buscar ()
+ get ()
Caja
- identificador caja cint
- tipo_documento : String
- _| - motivo : String
1 - persona responsable : String
- fecha_ingreso : Date
- valor_ingresado : float
- saldo_anterior : float
- saldo_actual : float
+ registrar cobro ()
+ anular cobro ()
+ imprimir lista de coboros ()
Permiso
Perfil " - id_permiso cint
- id_perfil cint — S nombre_permiso : String
- nombre_perfil : String - ruta_permiso : String
+ agregar () - id_perfil cint
+ eliminar () + otorgar ()
+ editar () + revocar ()

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista
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2.2 FASE DE DISENO DE DATOS

Tras descubrir y definir los procesos y caracteristicas de los datos de la aplicacién
se muestra la siguiente base de datos relacional a implementar en el gestor MySq|
para el sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas. Presentada en esta

seccion en diagrama fisico y conceptual.
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oo
1D PERSONA T =
b _CATALOGO inah T s Poril_permiz
pepsee BUAT S | ——— e vsuamo | TUSUARIS i eRng e £x_PERFIL_peRm_Rererence perriL (o BERFIL PERMISO. ifid) Sa
PRIMER NOMBRE_PERSONA  varchar(s0) - - - [eET g o . NOMBRE PERFIL varchars0) 10 PERFIL inta) ia>
SEQUNDO, NOMBRE PERSONA  varchar0) NOMBRE USUARIO ESTADO PERFIL_int11) 1o_PERMISO Int11)) st
PR e el MK Usdaro | varchariso)
ARELLIDS MATERNG, FERSONA Yarchariso) A N
CEDULA_PERSOI ar(11) = L factura
cEDuA e e Fi_RERFIL PERM_ REFERENCE RERMISO
FECHA NAGINENTO FERSONA  tate
DIRECCION_PERSON;/ /archar(200) n
TELEFONO_PERSONA varchar(20) A s MO permiso
‘CELULAR_PERSONA ar(2 CAJA_REFERENCE_USUARIO 5 —
caaioge  CAIA = NOMBRE PACTURA  Varehar(100)
EMAIL_PERSONA varchar(100) i 1D_PEEMISO w1y
ML EReoRA amdocy DIRECCIoN FACTURA Varchar(100) NOUBRE.FERMISO  varchars0)
K TELEFOND_FACTURA. Varcnanzo) ETIGUSTA. PERMISO Varchars0)
ESTADO PACTURA ) RUTA RIS Varcnar100)
Varenarc100)
i ey Gocimai(i0.2) 1D PERMISO AUX  IniaD)
¥ S SUBTOTAL FACTURA decimal(io; 1ConG PERIISS.  \aronar100)
FK_PACIENTE_RERERENCE_PERSONA FK_MEDICO_REFERENCE_PERSONA VALOR AUX_GATAL O _FA decimal(10,2) MAX_PERMISO int(10)
FEGhA FACTURA dsie el
£ic_caTaLoGo rererbNcE TIPO cATALOGO
pacien g
[ EAGENTE FeE = o] = _— FiC_FAGTURA_REFERENCE INGRESO GAJA
o PERsONA i RS e o o oo cataiogo
neLPACERTe renario0) D PERSONA iman o nes DO i
MEDICACION PAGIENTE  varchar(500) TITOLO ME Varcnar(100) NGMBRE TIPO_CATALOGO varchar100)
ALERGIAS EE s PROMOCION_MEDICO varchar(4) = - ingreso_caja
FERMEBADES. PACIENTE Varenars00) SRS e e == =
STROS A Heoo) E
EaTRBe PAGIENTE iniao < inka) =5
PO BOCUMENTG, INGRESO GAIA Yarchar(1s)
N e

FK_CITAS_REF}

FK_CITAS_REFERENCE_PACIENTE

cias
iD_CiT) i

ID_ESPECIALIDAD  int(11) =

ID_MEDICO int(11) <>

ID_PAGIENTE int(11) P

FECHA_CITA date

HORA_Ci archar(@) FK_CITAS_REFERI
OBSERVACION_CITA varchar(100)

ESTADO ¢ int(1

ID_HORARIO int(11) <tha>

ID_DIA int(11) <=

FK_MEDICO_REFERENGE ESPECIALIDADES

ID_ESPECIALIDAD

Gisponibilidad_medico

especialidades

Ty
NOMBRE_ESPEGIALIDAD varchar(100)

ratamiento

In(i1) =pie
it <>
int(11) <ne
int@1) <a>

FK_CITAS_RERERENGE_DIAS

REFERENGE
FK_DISPONIBILIDAD_!

oiAs

FERENGE_HORARIO

ID_HORARIO [reEn)
HORA_DESDE_HORARIO varchar(10)
HORA_HASTA_HORARIO varchar(10)

ID_TRATAMIENTO [reEn)
NGMBRE_TRATAMIENTO varchar(100)
COSTO_TRATAMIENTO  decimal(10.2)

ESTADG_TRATAMIENTO int(11)

FK_DETALLE_PROC_RE)

Figura 2.21. Diagrama Fisico

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontolégicas

Autor: Tesista

- _casa
DO_ACT_INGRESO_CAJA

INGRESO_CAJA_REFFRENCE_PROCEDIMIENTO.

procedimients
D PROCEDIMIENTO ETEE} o
int(11) ==
int(11) <=
(1) <fia>
i IENTO date
FECHA_FIN_PROCEDIMIENTO  date
VALOR_PROGEDIMIENTO decimal(10.2)
ESTADO_PROCEDIMIENTO in
SALDO_PROGEDIMIENTO decimal(10,2)
FK_DETALLE_PROC_REFERENCE_PROCEDIMIENTO
RENGE_TRATAMIENTO
detalie_procedimiento
Tntin oie
int@i1) Shet>
P

ID_PROCEDIMIENTO int(11)
ALOR_TRATAMIENTO_DETALLE_PROGEDIMIENTO decimal(10,2)
To in

decimal(10.2)
ESTADO_DETALLE_PROCEDIMIENTO int11)




Samarat
Vanable characters (50)
Variable characters (50)
Variable charactars (50)
Variable charactars (50)
Variabla charactars (1)
intoger

Oate.
Variable characirs (200)
Variabla characters (20)

Variabla characters (20)
Variable characlors (100)
Variabla charactars (50)

T0_PERSONA <pi>

pacients_Refdence_persona

TD_USUARIO ES
NGHMERE _USUARIO

T>_USUARIO <p>

oz

D CATALGGO.
NGMBRE_CATALOGO
VALOR GATALOGO
VALOR AUX_ CATALOGO
1D_CATALOGO <pi=

= inisaer S
Variabla charactors (100)
Variabla charactars (100)

able chara

100)

catalogo_Referehe_tipo_catalogo.

B
ractors (500)

TD_PACENTE
HGL_PAGIENTE
MEDICACION. PACIENTE

D_MEDCO S Semalan £
TITULG_MEDICO. Variable characiars (100)

e Yores cancmeen [ e P
LRI, e
e . 2 : Vi N e
P BT s w| |
o procedimiento=t
e e
= mest_reemreeNpecitiases
=
ey e e )
ST cra Mt R agssiasses
O RN g == =T =
I e
A,

1D_ESPEGIALIDAD. <51~

o= Seman
=

aisponibilida

ToDa == lnieger
Variable charactars (15)

NowBRE Dia

£

1D DISFONBILIDAD MEDICO
1D_DISPONIBILIGAD_MEDICO.

Giorence nag, aisponibilidad_Rgterence_horario

Variabie charactars (10)

HORA HASTA_HORARIO ___ Vanable characlers (10)
1D_HORARIO <ot |

once_madico

NGMBRE_PERFIL
ESTADO PERFIL

e |

Vanabi
intoger

o perm_Referance_peril

TD_FACTURA = Seraln
GEBULA_FACTURA Variable characters (13)

[rrr—
3
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NOMBRE. FACTURA
DIRECGION FAGTURA  Varable characters 100) o
ESTADO FACTURA inieger X =
IVA_FACTUE a02) powieccage Tl
SUBTOTAL FAGTURA  Decimal (10,2) ETIQUETA_PERMISO
TOTAL FAGTUF Decimal (10.2)
FECHA FACTU Oat integer
B e Variable characters (100) <M=
o inieger P
TD_PERMISO <51
factura_Refereheo_ingrem_ca
ingres_cain
TIPO DOCUMENTO, INGRESO_GAJA
FECHA INGRESO_GAJA
VALOR. INGRESO_GAJA
ESTADO INGRESO_CAJA
ESTADO_FACTURA
SALDO_ANT_INGRESO_GAIA
10_INGRESO_GAJA <pi>
Refergnce._procedimiento
brocadimisni
To_PROCEDIMIENTO o Semalan) ES
FECHA_INIGIO. PROCEDIMIENTO. ~ Date.
FECHA_FIN_PROCEDIMIENTO Date
VALOR. PROCEDIMIENTO Decimal (10.2)
ESTADD_PROGEDIMIENTO. intogor

SALDO_PROCEDIMIENTO
TD_PROCEDIMIENTO <pi=

Decimai (10.2)

B TRATARIENTS

= Semarir e
(BRE_TRATAMIENTO  Vanable characters (100)
COSTO_TRATAMIENTO. Decimal (10,2)
STADO_TRATAMIENTO _ Intager lo_proc._Refegghe_procedimients

Figura 2.22. Diagrama Conceptual

detalle_proc._Ret

nce_tmtamionto.

Gotaile_procedimients
1D_DETALLE PROCEDIMIENTO o= Semon S
VALOR TRATAMIENTO_DETALLE_PROCEDIMIENTO Deamal (10.2)

© Intoger
Docmal (10.2)
ntoger

‘GANTIDAD, DETALLE_PROCEDIMIENT
TOTAL DETALLE_PROCEDIMIENT(
ESTADD_DETALLE_PROCEDIMIENTO

1D_DETALLE_PROCEDIMIENTO pi~

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontolégicas

Autor: Tesista
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DICCIONARIO DE BASE DE DATOS

Se detalla a continuacién cada una de las tablas que conforman la base de datos

del sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas.

MNombre de Columna Tipo de Dato NOT AUTO Default Comentario
MULL INC Value
ID_CITA INT{11) s s MNULL Clave primaria de tabla CITAS.
ID_ESPECIALIDAD INT(11}) v MULL Claveforanea detabla ESPECIALIDADES.
ID_MEDICO INT(11) o MULL Claveforanea detabla MEDICO.
ID_PACIENTE INT(11}) o MNULL Claveforanea detabla PACIENTE.
FECHA_CITA DATE MULL Fecha dela cita medica.
HORA_CITA VARCHAR(E) MULL Hora dela cita medica.
OBSERVACION_CITA VARCHAR(100) NULL Observacion referente |a cita medica.
ESTADO_CITA INT(11) MULL Vincula conunnumero la situaciondela
cita (confirmada, atendida, inasistencia).

ID_HORARIO INT(11) o MULL Claveforanea detabla HORARIO.
1D_DIA INT(11) v MULL Claveforanea detablaDIAS.

Figura 2.23. Diccionario de base de datos tabla Cita

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

Mombre de Cofumna Tipo de Dato NOT [ AUTO | Default Comentario
MULL | INC Value
ID_CATALOGO INT(11) o NULL | Clave primaria detabla CATALOGO.
ID_TIPO_CATALOGO INT(11) o MULL | ClaveforaneadetablaTIPO CATALOGO.
MOMBRE_CATALOGO VARCHAR{100) MULL | Mombre del catalogo.
VALOR_CATALOGO VARCHAR{100) MULL | Opciondel catalogo.
WVALOR_AUX_CATALOGO VARCHAR(100) MULL | Aque catalogo pertenecela opcion.

Figura 2.24. Diccionario de base de datos tabla Catalogo

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

Nombre de Columna Tipo de Dato NOT AUTO Default Value Comentario
NULL INC
ID_ESFECIALIDAD INT{1T) v NULL Clave primaria de tabla ESPECIALIDADES.
NOMBRE_ESFECIALIDAD | VARCHAR(100) NULL MNombre de la especialidad clinica.

Figura 2.25. Diccionario de base de datos tabla Especialidades

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista
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Mombre de Columna Tipo de Dato MOT | AUTO | Default Comentario
MULL INC Value

ID_INGRESO_CAJA INT(11) s 3 MNULL | Clave primaria detabla INGRESO CAJA.
ID_USUARIO INT{11) s MNULL | Claveforaneade tablaUSUARIO.
ID_PROCEDIMIENTO INT(11) v MULL | Claveforaneadetabla PROCEDIMIENTO.
TIPO_DOCUMENTO_INGRESO_CAJA | VARCHAR(15) MULL | Definesiel pagoes unabono o una cancelacion.
FECHA_INGRESO_CAJA DATE MULL | Fechaenla queingresa el valora caja.
VALOR_INGRESO_CAJA DECIMAL{10,2) MULL | Valorqueingresa a caja.
ESTADO_INGRESO_CAJA INT(11) MULL | Vincula conunnumero el curso del pago(sifue registrado o si fue
ESTADO_FACTURA INT(10} v MULL Sf?nuclalciaoc}ﬁn un numero sise emitio o no la factura del pago.
SALDO_ANT_INGRESO_CAJA DECIMAL{102) | MULL | Saldo anteriordel pago.
SALDO_ACT_INGRESO_CAJA DECIMAL{102) | MULL | Saldo actual delpago.

Figura 2.26. Diccionario de base de datos tabla Ingreso Caja

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

Mombre de Columna Tipo de Dato MOT MULL AUTO Default Comentario
INC Value

ID_MEDICO INT{11) 3 3 NULL Clave primaria de tablaMEDICO.
ID_ESFECIALIDAD INT(11) s NULL Claveforanea detabla ESFECIALIDADES.
ID_PERSONA INT(11) v NULL Claveforaneadetabla PERSONA.
TITULO_MEDICO VARCHAR(100) NULL Titulo que obtuvo al graduarse de medico.
FROMOCION_MEDICO VARCHAR(4) MNULL Ano enque se graduo como medico.
ESTADO_MEDICO INT(10) v MNULL Vincula conunnumero si el medico estao no activo.

Figura 2.27. Diccionario de base de datos tabla Médico

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

Nombre de Columna Tipo de Dato NOT AUTO Default Comentario
NULL INC Valug

ID_DETALLE_PROCEDIMIENTO IMNT{11) v v MULL Clave primariade tabla DETALLE PROCEDIMIENTO.
ID_TRATAMIENTO IMT{11) vl MULL Claveforanea de tabla TRATAMIENTO.
ID_PROCEDIMIENTO IMNT{11) vl MULL Claveforanea de tabla PROCEDIMIENTO.
VALOR_TRATAMIENTO_DETALLE_FROCEDIMIENTO | DECIMAL{10,2) MULL Costo deltratamiento clinico que forma parte del

procedimiento.
CANTIDAD_DETALLE_PROCEDIMIENTO IMNT{11) MULL Cantidad deltratamiento clinico.
TOTAL_DETALLE_PROCEDIMIENTO DECIMAL{10,2) MNULL | Total de tratamiento clinico

(subtofal del costo del procedimiento).
ESTADO_DETALLE_PROCEDIMIENTO IMNT{11) MULL Vincula un numero para constatar que el fratamiento

clinico estd habilitado en el procedimiento.

Figura 2.28. Diccionario de base de datos tabla Detalle Procedimiento

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

Mombre de Columna Tipo de Dato MOT | AUTO | Default Comentario
MULL | INC Value
1D_DIA INT(11) o MULL Clave primaria detabla DIAS.
MNOMBRE_DIA VARCHAR(15) MULL Mombre deldia de la semana

Figura 2.29. Diccionario de base de datos tabla Dias

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista
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Mombre de Columna Tipo de Dato MOT | AUTO | Default Comentario
NULL INC Value
ID_DISPOMIBILIDAD_MEDICO | INT(11) o o MULL | Clave primaria detabla DISPONIBILIDAD MEDICO.
ID_MEDICO INT(11) o MULL | Claveforaneadetabla MEDICO.
ID_HORARIO INT(11) o MULL | Claveforaneadetabla HORARIO.
ID_DI1A INT{11) vl MULL Claveforaneadetabla DIAS.

Figura 2.30. Diccionario de base de datos tabla Disponibilidad Médico

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

Mombre de Columna Tipo de Dato NOT ALUTO Default Comentario
MULL INC Value
ID_PERSOMNA INT(11) o v MULL Clave primaria detabla PERSOMNA.
ID_CATALOGOD INT(11) 2 MIULL Claveforanea detabla CATALOGO para el
sexodela persona.
CAT_ID_CATALOGO INT(11) s MULL Claveforanea detabla CATALOGO para la
ciudad de la persona.
ID_USUARIO IMNT({11) o MULL Claveforanea detabla USUARIO.
FRIMER_MOMBRE_PERSOMA VARCHAR(R0) MULL Frimernombre de la persona.
SEGUMDO_MOMBRE_FERSOMA VARCHAR(R0) MULL Segundonombre de la persona.
APELLIDO_PATERMNO_PERSOMA VARCHAR(R0) MULL Apellido paterno de la persona.
APELLIDO_MATERNO_FPERSOMA VARCHAR(R0) MULL Apellido materno de la persona.
CEDULA_PERSONA VARCHAR(11) MULL Mumero de cedula de la persona.
EDAD_PERSOMA INT({11) MULL Edad dela persona.
FECHA_MACIMIENTO_PERSOMA, DATE MULL Fecha de nacimiento dela persona.
DIRECCIOMN_PERSOMA VARCHAR(200) MULL Direccion del domicilio de la persona.
TELEFOMO_PERSOMA VARCHAR(Z0) MIULL Mumero detelefono de la persona.
CELULAR_PERSOMA VARCHAR(Z0) MIULL Mumero de celularde la persona.
EMAIL_PERSOMNA VARCHAR(100) MIULL Correo electronico de la persona.
QOCUPACION_PERSOMA VARCHAR(R0) MULL COcupacion de la persona.

Figura 2.31. Diccionario de base de datos tabla Persona

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

Nombre de Columna Tipo de Dato NOT | AUTO | Default Comentario
MULL INC Yalue
ID_PERFIL INT(11) o o MULL Clave primaria de tabla PERFIL.
MNOMBRE_FERFIL VARCHAR(G0) MULL Nombre del perfil.
ESTADO_PERFIL INT(11) MULL Vincula conun numero si el perfilestao
no habilitado.

Figura 2.32. Diccionario de base de datos tabla Perfil

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

Mombre de Columna Tipo de Dato NOT | AUTO | Default Comentario
MULL | INC Value
ID_TIFO_CATALOGO INT(11) o MULL | Clave primariadetabla TIPQO CATALOGO.
NOMBRE_TIFO_CATALOGO VARCHAR(100) MULL | Denominacion detipo de catalogo.

Figura 2.33. Diccionario de base de datos tabla Tipo Catalogo

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista
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Mombre de Columna Tipo de Dato MNOT | AUTO | Default Comentario
MULL INC Value
ID_HORARIO INT{11) vy MULL Clave primaria detabla HORARIO.
HORA_DESDE_HORARIO VARCHAR{10) MULL Hora deinicio del horario.
HORA_HASTA_HORARIOQ VARCHAR{10) MULL Hara defin del horario.

Figura 2.34. Diccionario de base de datos tabla Horario

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

Nombre de Columna Tipo de Dato MNOT [ AUTO | Default Comentario
MULL | INC Value

ID_FACIENTE INT(11) o o MULL | Clave primaria de tabla PACIENTE.
ID_FERSOMA INT(11) o MULL | Claveforaneadetabla PERSOMNA.
HCL_PACIENTE WARCHAR(500) MULL [ Informacion de historia clinica.
MEDICACION_PACIENTE WARCHAR[ROO) MULL Medicacion que actualmente toma el paciente.
ALERGIAS_PACIENTE WVARCHAR(500) MULL [ Alergias conocidas del paciente.
EMNFERMEDADES_PACIENTE | VARCHAR(500) MULL Enfermedades contraidas porel paciente.
OTROS_FPACIENTE WVARCHAR(500) MULL [ Otros antecedentes de interés del paciente.
ESTADO_PACIENTE INT(11) v MULL | Vincula conunnumero si el paciente esta o no habilitado.

Figura 2.35. Diccionario de base de datos tabla Paciente

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

Nombre de Columna Tipo de Dato NOT AUTO Default Comentario
MULL INC Value
ID_PERMISO INT{11) v MULL Clave primaria de tabla PERMISO.
NOMERE_FERMISO VARCHAR(50) MNULL Denominacion del permiso.
ETIQUETA_PEREMISO VARCHAR(50) MNULL Etigueta del permiso.
RUTA_PERMISO VARCHAR(100) NULL Path del permiso.
ID_PERMISO_AX VARCHAR(11) MNULL Aque modulo pertenece el permiso.
ICONO_PERMISO VARCHAR(100) o MULL Path necesario para personalizar conimagen.
MAX_PERMISO INT{10) vl MULL Mumero que permite diferencia las interfaces
de los mddulos y reportes.

Figura 2.36. Diccionario de base de datos tabla Permiso

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

Mombre de Columna Tipo de Dato MOT [ AUTO | Default Comentario
MNULL | INC Value

ID_PROCEDIMIENTO IMNT{11) v g MULL | Clave primaria detabla PROCEDIMIENTO.
ID_PACIENTE INT(11) v MULL | Claveforaneadetabla PACIENTE.
ID_MEDICO INT(11) 3 MULL | Claveforaneadetabla MEDICO.
ID_USUARIO IMNT(11) ~ MULL | Claveforaneadetabla USUARIO.
FECHA_INICIO_PROCEDIMIENTO | DATE MULL Fecha en que se inicia el procedimiento.
FECHA_FIN_PROCEDIMIENTO DATE MULL Fecha en que se finaliza el procedimiento.
DESCRIFCION_FROCEDIMIENTO | VARCHAR(100) MNULL | Descripcion del procedimiento.
VALOR_PROCEDIMIENTO DECIMAL{10,2) NULL | Costototal del procedimiento.
ESTADO_PROCEDIMIEMTO INT(11) MULL Vincula con un numero el cambio del procedimiento

(sifue registrado o si fue anulado).
SALDO_PROCEDIMIENTO DECIMAL{10,2) MULL Valorque aun queda por pagar del procedimiento.

Figura 2.37. Diccionario de base de datos tabla Procedimiento

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista
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Nombre de Columna Tipo de Dato NOT [ AUTO [ Default Comentario
NULL | INC Value

ID_FACTURA INT{11) v vy MULL | Clave primaria detabla FACTURA.
ID_USUARIO INT(11) 2 NULL | Claveforaneadetabla USUARIO.
ID_INGRESD_CAJA INT(11) vy NULL | ClaveforaneadetablaINGRESD CAJA.
CEDULA_FACTURA VARCHAR(13) MULL Mumero de cedula deltitular de la factura.
NOMBRE_FACTURA VARCHAR[100) NULL | Nombre deltitular dela factura.
CIRECCIOM_FACTURA VARCHAR(100) MULL Direccion del domicilio del titular de la factura.
TELEFONO_FACTURA VARCHAR(20) NULL | Numero deteléfono deliitular de lafactura.
ESTADO_FACTURA INT{11) MULL Vincula conun namero sila factura fue elaboradaoanulada.
IVA_FACTURA DECIMAL(10,2) NULL | Valordejva defactura.
SUBTOTAL_FACTURA DECIMAL(10,2) NULL | Subtotal dela factura.
TOTAL_FACTURA DECIMAL(10,2) NULL | Valortotalde la factura.
FECHA_FACTLURA DATE MULL Fechaenla que se elaborala factura.

Figura 2.38. Diccionario de base de datos tabla Factura

Autor: Tesista

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Nombre de Columna Tipo de Dato NOT | AUTO | Default Comentario
MULL INC Value
ID_PERFIL_FERMISD INT({11) o o MNULL Clave primaria de tabla PERFIL PERMISO.
ID_PERFIL INT(11) v MNULL Claveforanea detabla PERFIL.
ID_PERMISO INT(11) J MULL Claveforanea detabla PERMISO.

Autor: Tesista

Figura 2.39. Diccionario de base de datos tabla Perfil Permiso

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Nombre de Columna Tipo de Dato NOT [ AUTO [ Default Comentario
NULL | INC | WValue

D_USUARID T - - NULL | Clave primana de fabla USUARIO.
D_PERFIL NTT) - MULL | Claveforanea detabla PERFIL.
NOMBRE_USUARID VARGHAR(100) MULL | Nombre delusuarnio.
NICK_USUARID VARCHAR(30) MULL | Nick del usuarnio.
CLAVE_USUARIO VARGHAR(10) MULL | Clave delusuario.
ESTADO_USUARID INT{11) MULL | Vincula con un nOmero si el UsUano esia o no habilitado.

Figura 2.40. Diccionario de base de datos tabla Usuario

Autor: Tesista

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Mormbre de Columna Tipo de Dato MOT | AUTO | Default Cormentario
MULL INC Value
ID_TRATAMIENTO INT(11) " o NULL | Clave primaria detabla TRATAMIENTO.
NOMBRE_TRATAMIENTO VARCHAR(100) MULL | Mombre delfratamiento.
COSTO_TRATAMIENTO DECIMAL{10,2) MULL [ Precio deltratamiento.
ESTADO_TRATAMIENTO INT(11) NULL [ Vincula conun numero si el fratamiento esta o no habilitado.

Autor: Tesista

Figura 2.41. Diccionario de base de datos tabla Tratamiento

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas



2.3 FASE DE DISENO DE INTERFAZ

En la presente seccion se muestra el bosquejo del sistema de Control y Registro

de Citas Odontolégicas.

TITULO DE LA PANTALLA

IMAGEN Usuario | |

Clave | |

ACEPTAR CERRAR

Figura 2.42. Prototipo de Ingreso al Sistema

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

NOMBRE DE LA CLINICA

NMOMBREDEL SOFTWARE

MENU
MODULO1
INTERFAZ 1

IMAGEN O LOGO DE LA CLINICA

MODULO N
INTERFAZ 1

Figura 2.43. Prototipo de Menu Principal

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista
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NOMBRE DE LA CLINICA

NOMEBRE DEL SOFTWARE

MENU TITULO DE LA PANTALLA

MODULO1

INTERFAY 1
Botonl Boton2 Boton3 SECCION DE BUSQUEDA
T Campol CampoM
MODULOM
INTERFAZ1
Figura 2.44. Prototipo de Gestion y Consulta
Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas
Autor: Tesista
NOMBREDE LA CLINICA

NOMBRE DEL SOFTWARE
MENU TITULO DE L& PANTALLA
MODULO1

INTERFAZ]
IMAGEN TITULD Botonl Boton2 Botdn3
. SECCION INFORMATIVA
MODULON .
CRITERIOS DE BUSQUEDA
INTERFAZ] Campol Campo N

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

Figura 2.45. Prototipo de Agenda de Citas Médicas
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NOMBRE DE LA CLINICA

NOMBRE DEL SOFTWARE
MENU TITULO DE LA PANTALLA
MODULO1
INTERFAZL IMAGEN | | 1iruL0 DEL REPORTE
MODULON DATOS PARA PRESENTAR EL REPORTE
INTERFAZ1
IMPRIMIR CERRAR

Figura 2.46. Prototipo de Gestion de Reportes

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista
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CAPITULO Il IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

3.1FASE IMPLEMENTACION

El Sistema para el Control y Registro de Citas Médicas de la clinica “Red
Odontoldgica Integral” es una aplicacion de escritorio de arquitectura cliente-
servidor de tres capas bajo el lenguaje de programacion Java y con conexion a

Base de Datos MySQL para ser ejecutada en una plataforma Windows.

A continuacion se modela la implementacion del sistema representado en el
diagrama de componentes, estructura del codigo fuente. Ver Figura 3.1. Y

diagrama de despliegue, estructura de implementacién en tiempo de ejecucion.

3.1.1DIAGRAMA DE COMPONENTES

Los diagramas de componentes ilustran las piezas del software, controladores

embebidos, etc. que conformaran un sistema.

Un diagrama de componentes permite visualizar con mas facilidad la estructura
general del sistema y el comportamiento del servicio que estos componentes

proporcionan y utilizan a través de las interfaces.

En la Figura 3.1 se muestra el diagrama de componentes del sistema
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Figura 3.1. Diagrama de componentes del Sistema

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

3.1.2DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

Un diagrama de despliegue modela la arquitectura en tiempo de ejecucion de un
sistema. Esto muestra la configuracién de los elementos de hardware (nodos) y

muestra como los elementos del software se trazan en esos nodos.

La vista de despliegue la mayoria de veces implica modelar la topologia del

hardware sobre el que se ejecuta el sistema.

Los diagramas de despliegue se utilizan para modelar el hardware usado en las

implementaciones de sistemas y las relaciones entre sus componentes
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permitiendo especificar la plataforma sobre la que se ejecuta el software del

sistema.

La figura 3.2 presenta el diagrama de despliegue del sistema.

Workstation
<<plugin>> E:':J:l <<library>> ED:J:‘ F
Adobe Flash Player JRE (Java Runtime Environment) <<application>> E:nb:‘
Parallel Cable Lexmark X1100 Series Interface
<<gxe>> EC'E'
JjarFile

Local Socket

Database Server

<<database>> E:':J:l
MySQL database

Figura 3.2.Diagrama de despliegue del Sistema

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

3.1.3 MANUAL DE CONFIGURACION
En esta seccion se procedera a describir los prerrequisitos y requerimientos a
ejecutar sobre el cliente y el servidor para la implementacién del Sistema de

Control y Registro de Citas Odontolégicas.
PRERREQUISITOS:

e Instalar MySQL 5.5. en la maquina servidor. Ver anexo 1

e Instalar MySQL Tools for 5.0 en la maquina servidor para administrar
MySQL desde un entorno grafico. Ver anexo 2

e Instalar en la maquina cliente el plugin de Adobe Flash Player. Ver anexo 3

e |Instalar en la maquina cliente el JRE (Java Runtime Environment).Ver

anexo 4

REQUERIMIENTOS



1. Generar el archivo .jar del sistema.

67

Una vez abierto el sistema terminado en Netbeans, dar clic derecho sobre el

proyecto representado con una tacita de café y clic en Clean and Build.
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Figura 3.3.Ejecucion del .jar del sistema

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

2. Verificar que se haya creado el archivo .jar del sistema. El archivo .jar se

encuentra dentro de la carpeta dist del proyecto. En este caso el path hacia la

carpeta es: C:\Users\Maria\Desktop\JavaOdonto\Sistema\RoiSystem\dist



Organizar ~

© Faveritos

+ JavaCdonto » Sistemna b RoiSystern b dist » ~ | 43 l Soscorast o
Incluir en biblioteca ~ Compartir con ~ Grabar ~ B @&
Nombre Tamafc
lib

- Biblictecas

= Equipo

G Red

|| README.TXT
|| RoiSystem jar

5 elementos

Figura 3.4. Verificacion del .jar del sistema

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista
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3. Guardar en unidad de almacenamiento extraible las carpetas dist, back y
Reports que se encuentran dentro dela carpeta del proyecto. Seleccionar las

carpetas usando la tecla Ctrl y enviarlas a la unidad de almacenamiento

extraible en este caso G: que pertenece a una flash memory dando clic en la

opcion Enviar a.
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Crganizar = = Abrir Compartir con = Grabar Mueva carpeta =~ [ @
i [ - Fecha de modifica.. Tipe Eatvin
|| manifest.mf 08/05/2012 11:15 Archive MF 1 KB
- Bibliotecas _ buiild.xml 2 Documento XML A KB
src Carpeta de archivos
o Equipo Reports Carpeta de srchivas
| nbproject Carpeta de arcl
i Red librerias Carpeta de arcl
dist Carpeta de arc
build Cerpeta de archivos
back

B Adadir al archivo..,
B Afadira "RoiSystem.rar”
B Afadiry enviar por email...
B Afadir a "RoiSystern.rar” y enviar per email
B  Analizar con AVG
| Compressed (zipped) Folder Enviar a >
-, Desktop icreate shorteut) o
5 Decuments ¥
= Copiar
4 FaxRecipient s
_J  Mail Recipient
©F Medidlnfo Crear acceso directo
3 elementos seleccior Transferencia de archives Blustooth it
| o ik : Cambiar nombre
) o3 idad de DVD RW (E:)
I — V> ) Propidedes

Figura 3.5. Almacenamiento de carpetas dist, back y Reports en unidad extraible

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista
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4. Comprobar conectividad de la red entre el cliente y el servidor con los
comandos IPCONFIG para revisar la configuracion y PING para verificar la
conectividad. Abrir la consola Simbolo del sistema tanto en el servidor como
en el cliente y ejecutar el comando IPCONFIG y luego el comando PING para
la direccién IP de cada maquina.

Formato: ping [direccionlP]
Maquina Cliente

IPCONFIG

\WINDOWS\system32\emd. exe

Microsoft Windows XP [Uersion 5.1.26081
(C» Copyright 1985-2081 Microsoft Corp.

C:“\Documents and Settings\luisalipconfig

Configuracidn IP de Windows

fdaptador Ethernet Conexidn de drea local

Sufijo de conexidn especifica DNS :

Direccion IP 192.168.8.1
Mascara de subred

Puerta de enlace predeterminada : 192.168.8.2

C:*Documents and Settings\luisa>

Figura 3.6. Comando IPCONFIG ejecutado en maquina cliente

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista



PING

C:A\WINDOWS\system32\cmd.exe

Microsoft Windows HP [Uersidn 5.1.2608@]
<G> GCopyright 1?85-2801 Microsoft Corp.

IC:*Documents and Settings™luisa’ping 192.168.8.1

Haciendo ping a 122.168.8.1 con 32 bytez de datos:

Respuesta desde 192_.168.8.1: 32 tiempo<im TTL=128&
Respuesta desde 192.168.8.1: 2 tiempo<im TTL=128
Respuesta desde 192.168.8.1: 2 tiempo<im TTL=128
Respuesta desde 192.168.8.1: bytes=32 tiempo{im TTL=128

Estadisticas de ping para 192.168.8.1:
Paguetes: enviados = 4. recibidos = 4, perdidos = 8
(Bx perdidos),

Tiempos aproximados de ida y vuelta en milisegundos:
Minimo = Oms. Maximo = Bms. Media = Bms

IC:*Documents and Settings™luisa’ping 192.168.8.2
Haciendo ping a 122.168.8.2 con 32 bytez de datos:

Respuesta desde 192_168_8_.2: hytes=32 tiempo<im TTL=128
Respuesta desde 122.168.8.2: bytes=32 tiempo<im TTL=128
Respuesta desde 122.168.8.2: bytes=32 tiempo<im TTL=128
Respuesta desde 192_168_8_.2: bhytes=32 tiempo<im TTL=128

Estadisticas de ping para 192.168.8.2:
Paguetes: enviados = 4. recibidos = 4. perdidos = 8
(Bx perdidos),

Tiempos aproximados de ida y vuelta en milisegundos:
Minimo = Bms,. Maximo = Bms. Media = Bnms

IC:*Documents and Settings™luisalr_

Figura 3.7. Comando PING ejecutado desde maquina cliente

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

Maquina Servidor

IPCONFIG

-

BE® Administradon Command Prompt |L@|ﬁ

Microsoft Windows [Uersion 6.1.768H1
Copyright <c> 2889 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.

iC:sUserssMaria>ipconf ig

Configuracidon IP de Windows

Adaptador de LAN inaldmbrica Conexidn de »ed inaldmbrica 2:
Ezstado de los medios. . . . . . . . . . medios desconectados
Sufijo DNS especifico para la conexidm. .

Ndaptador de LAN inalambrica Conexidn de red inaldmbrica:

Egtado de los medios. . . . . . . . . . . medios desconectados
Sufijo DHS especifico para la conexidn. .

fidaptador de Ethernet Conexidén de Area local:

DMS especifico para la conexidn.
D iy B T SRR e e S e 192.168.8.2
Mascara de subred . . . . . . . . . . . 255 255 25584
Puerta de enlace predeterminada . . . . 192 .168.8.1

fdaptador de tinel isatap.{CADSA4A1-14DE-4CA4-ADFE-19F9FFEE?A4A% =

Estado de los medios. . . . . . . . . . . medios desconectados
Sufijo DHS especifico para la conexidn. .

Ndaptador de tanel Teredo Tunneling Pseudo—Interface:

Eztado de los medios. . . . . . . . . medios desconectados
Sufijo DNS especifico para la conex

C:slUserssMaria?

Figura 3.8. Comando IPCONFIG ejecutado en maquina servidor

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista
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PING

F

EX Administrador: C\Windows\system32\iemd exe
Microsoft Windows [Uersion 6.1.768H1]

Copyright (c> 2089 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.

C:\Users\Mariaping 192.168.8.2

Haciendo ping a 192.168.08.2 con 32 hytes de datos:
Respuesta desde 192.168.0.2: hy iempo{im TTL=128
Respuesta desde 192.168.08.2: byt tiempo<im TTL=128
Respuesta desde 192.168.0.2: hyt 2 tiempo{im TTL=128
Respuesta desde 192.168.08.2: bytes=32 tiemposim TTL=128
Estadizticas de ping para 192.168.8.2:
Pagquetes: enviados = 4, recihidos = 4, perdidos = 8
(B perdidos),
Tiempos aproximados de ida y wuelta en milisegundos:
Minimo = Bms, Miximo = Bms, Media = Bms

C:\UsepssMariarping 192.168.8.1

Haciendo ping a 192.168.8.1 con 32 bytez de datos:

Respuesta desde 192. =32 tiempo{im TTL=128
Respuesta desde 192. B.1: bhytes=32 tiempo<im TTL=128
Respuesta desde 192. B.1: byt iempo<im TTL=128
Respuesta desde 192. .B.1: hytes tiempo<im TTL=128

Estadisticas de ping para 192.168.8.1:
Pagquetes: enviados = 4, recihidos = 4, perdidos = 8
(B2 perdidos),

Tiempos aproximados de ida y wuelta en milisegqundos:
Minimo = Bms. Maximo = Bms, Media = Bms

C:sUserssMariaX_

Figura 3.9. Comando PING ejecutado desde maquina servidor

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

5. Restaurar la Base de datos.

71

Paso 1.Dando clic en todos los programas del menu inicio abrir la carpeta

MySql y dar clic en MySqgl Administrator y autenticar la conexion con los

siguientes datos:
Server Host: localhost Port: 3306

Username: root Password: suerte
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Tk
i Ml-_.‘ i L
Administrator

Connect to MySQL Server Instance

Stored Connection:

Server Host:  localhost

Username: root

Passward: T

Figura 3.10. Autenticacion de la instancia en MySQL Administrator

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

Paso 2.Proceder a restaurar la base dando clic en Restore.

File Edit View Tools Window Help

__‘ Server Information

a Service Control
@ Startup Variables

:':g User Administration
i Server Connections
Al Heattn

Lgh Server Logs

;’ Replication Status

L."-a‘ Backup

Sz
w Catalogs

e e—
General | Restare Content

-

General

SQL Files

@ Original schema
Anather schema
Options
Ignore Errors

Create databaseis) If they don't exist

Character Set

Figura 3.11. Pantalla de pestafia Restore

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

Paso 3.Seleccionar el backup de la base de datos dando clic en el botéon Open

Backup File y luego en el botdn Abrir.



Tools  Window Help

File Edit View
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g Server Information m—km—'l
Service Contral
@ Startup Variables )
@ User Administration
> General
Server Connections s
E. s Abrir ===
Al Health o —
% ik i Buscaren: | Odontoconpruebascajanegrs ~ O F i* @~
;3 Replication Status ' T Membre = Fecha de modifica... Tipo
. Backup i =3 | JavaQdonte 22/10/2012 19:03 Carpets d
i Restore - S, 1] Pl Projeck 200 23004 1133 St bl T L ]
i e -
Options Escriteric
lonore e
lgéil
Creste dlll  Bibliotecas
Character Set *
e il
@ ‘[ _m | v
Red
Nermbre New Project 20121014 1113.5al -
Tige: | QL Files -] [ cancelar |
Y
Open Backup File Start Restare

Figura 3.12. Seleccién de Backup de la base de datos

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

Paso 4. Iniciar la restauracion dando clic en el boton Start Restore y luego cerrar

la ventana dando clic en el botén Close.

File Edit View Tools Window Help

General | Restore Content |

| server Information
|| §} service control

@ Startup Variables
@ User Administration
4 serer Connections
A Heaith

% Server Logs

‘J Replication Status
b Backun

5 Restore

g‘ Catalogs

_# Restore Options
S Pplease select how the backup should be restored,

General
File to restare: G Desktop\O Hame of the backup file that
should be restored,
N Tunz.af backup file.
Restoring C: p Project 20121014 11...
Restoring
Backup File: [
Total Number of Bytes: 35925

Number of Bytes processed: 35925
.. J
Elapsedtime:  none

Remaining time;  unknown

The restore operation was finished successfully, Close
| [pat has not been ereated
| Jhave to choose the carrect

m ave created the backup
ﬁnm R StoTINE T veas weitien in UTF-3,

(v g e

Figura 3.13. Inicio de Restauracion de base de datos

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista
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6. Verificar Base de Datos del sistema. Dando clic en todos los programas del
menu inicio abrir la carpeta MySql y dar clic en MySql Query Browser que se lo
reconoce por un icono de rayo y autenticar la conexion con los datos

mencionados en el numeral 5.

MQ' 1 -
Query Browser

Connect to MySQL Server Instance
stored Connection:
Server Host: localhost
Username: root
Password: =y

Defasl Sebvmea Enter the password of the user accounti

Figura 3.14. Autenticacion de la instancia en MySQL Query Browser

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

Posteriormente se observa a la derecha de la pantalla la base de datos del

sistema, la misma tiene como nombre dental.

[ MySQL Query Browser - Conne

opecti g gt 9y =
File Edit Wiew Query Script Took Window Help

Q@ Tansczon () (@) even {g) comone o AR 4D 48

@ Resultset 1 ‘Schemata

&
&
2
g
&
&
H

1/SELECT * FROM dental.tratamiento t;

ID_TRATA.. NOMBRE_TRATAMIENTO COSTO_TRAT. ESTADO_TRa,
» 1 Profilads 2545 1
2 Caries 1200 1
3 Dbhuracion 34.00 1
4 Onodorcia 130,00 1
Syntax
(1 Data Definition Statements
= Data Manipulation Statements
3 MysSQL Uity Statements
) MySQL Transactional and Locking ..
" Database Administration Statements
1 Replication Statements
1 5QL Syntax for Prepared Statements
4 rows fecched i 000715 (0,0005%) # e M e | P seach |

o1

Figura 3.15. Verificacion de la base de datos

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista
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7. Crear usuario de la base de datos del sistema.
Paso 1.Abrir MySqgl Administrator y autenticar la conexion (repetir paso 1 del
numeral 5) y proceder a crear el usuario de la base de datos del sistema

dando clic en User Administration.

File Edit View Tools Window Help

) serverinformation e

e‘) Service Control
— [~ N 1]
‘;f) Startup Variables ‘Q

2% L ser aaministration G

&8 server Connections

«N,)‘ Health

;ﬁ Server Logs

’ Replication Status
4

4 Backup

5 Rest

g FrEan additional Infarmatian

‘h",fr Catalags

Users Accounts
o

o gree

& oot

a

Add new user Apply changes

Figura 3.16. Pantalla de pestafia User Administation

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

Paso 2.Dar clic en el boton Add new user y escribir los datos del usuario, el
sistema tiene como datos de conexion a la base lo siguiente:

MySQL user: Dentaluser Password: adminmalu
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r
) MySQL Administrator - Cannection: rml@localhcsi‘di% - .

File Edit View Tools Window Help

_‘ Server Information R W] —— w—rm—
e UserInformation | Schema P(ml—ggﬂ:sj Resources
@ Service Control -
ﬁ} Startup Variables

-~

fta User Administration
g Server Connections
J\,J Health

_Eh Server Logs

, Replication Status

New User
Login and additional information on the user
Login Information

MySQL User: bentalusel

Passward:

Confirm Password: "]

il
L) Backup
e
g Restore Additional Information
&R
Jos' Catalogs Full Mame:
— Description:
Users Accounts "
e Email:
B w5 1
|' & f;Ut " Contact Infarmation:
b Mew User
| teon: | Load from disk |

‘ F=)

‘ | Clear Image_l

The user has to enter this MySQL User name to connect
to the MySQL Server

Fill aut this field if you want to set the user's password

Again, enter the user's password to confirm

The user's full name I
Additional description of the user
The user's email address

Optional contact information

Icon assigned to the user ’

dd new uses Apply changes | |Dpscammanges|

Figura 3.17. Pantalla de la pestafia User Information

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

Paso 3.En la siguiente pestafia Schema Privileges asignar los privilegios del

usuario sobre la base de datos para lo que se debe dar clic en

la base de

datos dental, se podra observar todos los privilegios los cuales se asignan

dando clic en el siguiente boton

<<

Luego dar clic en el botén Apply changes.



) MySQL Administrator - Connection: root ; —
3 - i < = =

File Edit View Tools Window Help

[ Server Information

§

@ Senvice Control

New User

@ Startup Variables ehvotna Peivilieges Sssiigeed fio-the Uer

&’ User Administration Schemata Assigned Privileges Available Privileges
i Server Connections ¥ 5 SELECT E]

ﬂ Health || S ansert

k.. - dental S UPDATE E]

@ Server Logs - mysql ' DELETE

[ Replication Status |1 st T creaTE

il  proP

ckup

e & GRanm

g Restore ' REFERENCES

= Catalogs %

T auTER
i CREATE_TMP...
Users Accounts W LocK_TABLES
s
it
Hew User
Add new user [ Apply changes ] [ Discard changes

Figura 3.18. Pantalla de la pestafia Schema Privileges

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista
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Paso 4.0Observar que en la parte inferior izquierda se encuentra creado el

; — ~ o s et [E=NECE
o 7 ‘C_\: = s 33! - - e — . e i
(.5 Server Information | Fhies G [ ‘
Service Contral
Dentaluser
@ Startup Variables B Schema Privileges assigned to the User
aj User Administratian Senemata Assigned Privileges Availabls Privilages
i Server Cannections el FSELECT
= = S INSERT
Health
”_‘gﬁ i | dental 7 UPDATE
& Server Logs 1 mysql T DELETE
(4 Replication status 3 toest %(REATE
= 7 DROP
= = Backup Bo
(s Restore . REFERENCES
S8, Eatalogs %LD:YD::
T CREATE_TMP...
Users Accounts . Lock_TRBLES
|2
o Toot
i Dentaluser

Add new user Apply changes

Discard changes

Figura 3.19. Visualizacion de usuario creado

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista



8. Comprobar usuario
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Abrir MySQL Query Browser pero ahora autenticar la conexion con los datos

del usuario creado, los datos son:
Port: 3306

Password: adminmalu

Server Host: localhost

Username: Dentaluser

My I
Query Browser

Connect to MySQL Server Instance

Stored Connection:
Server Host:
Username:

Passward;

localhaost

Dentatuser

kaaﬁ

Default Schema:

Details > > |

Figura 3.20. Autenticacion de la instancia en MySQL Query Browser del usuario creado

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

Inmediatamente después de la correcta autenticacién se podra observar en la

parte derecha la base de datos del sistema.

"~ MySQL Query Browser - Connection: Denta er@localhost:

FEile Edit View Query Script Tools Window Help
@ rm@

| @ Resultset 1

Syntax
Data Definition Statements
Data Manipulation Statements
5 MySQL Utility Statements

= Replication Statements

MySQL Transactional and Locking ...
. Datsbase Administration Statements

SQL Syntax for Prepared Statements

Figura 3.21.Verificacion de base de datos en el usuario creado

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista
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9. Verificar que la maquina cliente tenga instalado el JRE (Java Runtime
Environment) y Adobe Flash Player.
Se puede ver ingresando al menu agregar o quitar programas del panel de

control.

B Agregar o quitar programas

% Programas actualmente instalados: [[] Mastrar actuslizaciones Ordenar por: I_No_mbrﬁi
Cﬁ":::“ Fd ABEYY FineReader 5.0 Sprint s ‘101,00M8
i @ adobe Flash Player 11 Activei

B8 Adobe Reader 9.1 - Espafiol Tamafio 233,00M8
agmga;mms E C-Media 30 Audio —— P
programas ‘ Compresor WinkAR Tamafio 3,35MEB

. '_@ FaxTools Tarnafio 9,93MB

§I @ Google Toolbar Far Internet Explorer

cam:efkq’ef; R Java({T™M) 6 Update 6
Winclows Haga dic agui o

@

Cgvf_igur‘ar.acfesu- I Lexmark X1100 Series Tamatio 45, 17ME
prmmdos E’} Microsoft Office Professional Plus 2007 Tamafio 513,00ME

E W18 Administrador de dispositivos de plataforma Tarmafic 1,63ME

(T YIAJS3E Display Driver Tamafio 3,29MB

Figura 3.22.Verificacion de instalacién de JRE y Adobe Flash Player

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista
10.Pegar en la maquina cliente las carpetas dist, back y Reports del proyecto.

Para lo que se debe abrir la unidad extraible y copiar las carpetas.

Figura 3.23.Carpetas dist, back y Reports en maquina cliente

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista
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11.Guardar las carpetas back y Reports dentro de la carpeta dist

e
& dist =]
Archive  Edicion  Wer Favoritos  Herramienkas  Ayuda

J f J ‘I f‘ Buisqueda || Carpetas v

Ciraccién ;:f'_=] Ci\Documents and SettingsiuisalEscritario|dist

Tareas de archivo y carpeta ”l back —’J lib
| |

) Crear nueva carpsta
' Publicar esta carpeta en Wb - =" README
o Reports = Documento de kexko
u Compartir esta carpeta | = | KB
=

. RoiSystem
Otros sitios E | | Executable Jar File
s 470 KB

(@ escritori

ﬂ Mis documentas

u'j Documentos compartidos
) MiPC

g Mis sitios de red

4 Inicio = LUISA F:) fist Es -0 @ 165

Figura 3.24.Carpetas back y Reports incluidas en carpeta dist
Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

12.Colocar la carpeta dist que ahora incluye la carpeta back y Reports en la
unidad de disco de nuestra preferencia pero lo mas recomendable es ponerla
en el path C:\Archivos de programa donde se encuentran las otras

aplicaciones que tiene la maquina cliente.



& Archivos de programa

archiva  Edicidn  Wer  Faworitos  Herramientas  ayuda

() s -

O T Osisaeca [ copetes | [T

Direction |23 CilArchivas de programa

Tareas del sistema

@ Ocultar &l contenido de esta
carpeta

/Ly Paregar o quitar programas

,J Buscar archivos o carpetas

Tareas de archivo y carpeta

W) Cambiar nombre a esta carpeta

a Mover esta carpeta

7Y Copler esta carpeta

&) Publicar esta carpeta en eb
4ol Compartir ests carpeta

3 Enviar por corren electrdnico los

archivos de esta carpeta
W Eliminar esta carpeta

Otros sitios

g Disco local (C)

(L) Mis documentos

i | Documentos compartidos
o MpcC

& Mis sitios de red

Figura 3.25.Colocacion de carpeta dist en el path C:\Archivos de programa

|/, REEYY FineReader 5.0 Sprint
L;J C-Media 30 Audio
A | |/, Internet Explorer

{’J ABEYY FineReader 6.0
‘/! ComPlus Applications
{’J Java

‘/! microsoft frontpage
{’J Microsoft visual Studio
‘.J MSBLid

t/! Nethleeting
‘_/! Servicios en linea
t/! Windows WT

u Archivos comunes
IS FaxTools

!

u Lexmark ¥1100 Series
;J Microsaft Office
u Micrasoft Warks

" M3

!

U Online Services

" VIA

J

u WrRLAR,
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Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

13.Generar acceso directo del .jar

Abrir la carpeta dist, dar clic derecho sobre el archivo .jar y dar clic en Enviar a

luego clic en Escritorio (crear acceso directo).



»

& dist
Tj_' Archivo. Edicién  Ver Favorfos Herramiertas Ayuda

Qs - O ¥ /f'sﬁsqueda | Corpetas
B Cireccion |3 CiyArchivos de programaidist bl - Bg

Tareas de archivo y carpeta & —J Rt ./I i
|

=) Cambiar nombre & este archive
iy Mover este archive - = README
Reports ==| Documento de texto

™ Copiar este archiva ‘.,J = Z2KB
&) Publicar este archivo sn Web
(L) Enviar este archivo por corren

electrdrico Abrir
et Abrir can...

BExtraer ficheros...
BExtraer aqui
BExtraer en RoiSystem|

Otros sitios
L) Archivos de progr. |
B Mk doccnentos: s (2] Carpeta comprimida (en 2ip)
(=) Documentos compartidos Cortar . Destinataric de correo
Q Mipc Copiar @
& Mis sitios de red Crear acceso directo 1) Mis documentos

K b Disco de 3tk {A:)

Cambiar nombre

b Unidad DYD/CD-RW (E5)

Frapiedadas e LUISA (F:)

« Inicio

Figura 3.26.Realizacion del acceso directo del archivo .jar
Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

14.Correr aplicacion desde acceso directo.

Para lo que se debe dar doble clic sobre el acceso directo.

« Inicio

Figura 3.27.Ejecucién de acceso directo
Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista
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3.2 PRUEBAS DE INTERFAZ
Para el presente apartado se procede a probar los campos de las interfaces mas
relevantes del sistema. Para experimentar las entradas que reciben y las salidas o

respuestas que producen cada uno de los campos de la interfaz a estudiar.

PRUEBA 1
|| RoiSystem- Inicio de Sesién = -
Usuario ! |
Clave i |
Aceptar ! | Cerrar |
Figura 3.28. Conjunto de Pruebas N°1 - Caja Negra
Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas
Autor: Tesista
" RoiSystem- Inicio de Sesién
Usuario Alymena
Clave I...... _|
| Aceptar | | Cerrar |
= —= -
Figura 3.29. Conjunto de Pruebas N°1 - Caja Negra
Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas
Autor: Tesista
Nombre Tipo Clase Clase Equivalencia valida Clase equivalencia no valida
jUsuario Valor 1. Hasta 100 caracteres | 2. En blanco
Especifico alfanuméricos
3.usuario no registrado
jClave Valor 4. Hasta 10 caracteres | 5. En blanco
Especifico alfanuméricos
6.clave incorrecta

Tabla 3.1. Conjunto de Pruebas N°1 - Caja Negra
Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista
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Caso de Prueba

Resultado Esperado

Resultado Obtenido

Observaciones

1 | Marylujame Ingreso al menu principal del | Nombre de usuario correcto

sistema
2 No ingresa al sistema Usuario no existe Mostrar Mensaje
3 | Alymena No ingresa al sistema Usuario no registrado Mostrar Mensaje
4 | malu45jm Ingreso al menu principal del | Clave correcta

sistema
5 No ingresa al sistema Clave no existe Mostrar Mensaje
6 | mI*&m No ingresa al sistema Clave incorrecta Mostrar Mensaje

Tabla 3.2. Conjunto de Pruebas N°1 - Caja Negra
Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas
Autor: Tesista
PRUEBA 2
|~ Paciente . foe o]
ﬂ Administracion de Pacientes

o

(I '-C} Datos Personales | _I:ﬁ Ficha Medica I

|

|

[#] ©

Primer Nombre Segundo Mombre
[ |
Apellido Paterno Apeliido Materno
[ Lo |
Cédula Fecha de Nacimiento
[ [1sron2
Edad Teléfono Celular
[- - ) |
Direccion
Ocupacion Sexo Ciudad
| | M~ |camilo Ponce Enri...| v |
Email
| |

| Aceptar

Figura 3.30. Conjunto de Pruebas N°2 - Caja Negra

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista
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PO ey —— =
ﬂ Administracion de Pacientes
(& ]
| ", DatosPersonales [ FichaMedica |
Primer Nombre Sequndo Nombre
('] R} |
Apeliido Paterno Apeliido Materno
| D @ |
| | cédula Fecha de Nacimiento
| | 1752548843 | fsnon2 [m]
Edad Teléfono Celular
o - ) - |
Direccion
(] |
Ocupacion Sexo Ciudad
| | !u|v| \Camilo Ponce Eni... ‘ v
Email
| |
I
I Aceptar || Cerrar |
A

Figura 3.31. Conjunto de Pruebas N°2 - Caja Negra

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

Nombre Tipo Clase Clase Equivalencia valida Clase equivalencia no valida
jtxtNombre1 Logico 1.Cadena maximo de 50 letras | 2.NUmero de hasta 50 digitos
jtxtNombre2 Logico 3. Cadena maximo de 50 | 4. Numero de hasta 50 digitos
letras
jtxtApellido1 Logico 5.Cadena maximo de 50 letras | 6. NUumero de hasta 50 digitos
jtxtApellido2 Logico 7.Cadena maximo de 50 letras | 8. Numero de hasta 50 digitos
jtxtCedula Valor especifico | 9.Numero de cédula de 10 | 10.10 caracteres alfanuméricos
digitos
11.Cualquier numero de 10 digitos
dcFecNac Miembro 12. Seleccion tipo Date 13. Colocar niumeros
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jtxtEdad Rango 14. Edad en numeros 15.Dejar en blanco
16. Caracteres alfanuméricos
jtxtTelefono Rango 17. Digitos de numero | 18. Caracteres especiales
telefénico
19. Colocar letras
jtxtCelular Rango 20.Digitos de numero celular 21. Caracteres especiales
22. Colocar letras
jtxtDireccion Logico 23. Hasta 200 caracteres | 24. Dejar en blanco
alfanuméricos
jtxtOcupacion1 Rango 25.Cadena maximo de 50 | 26. Numero de hasta 50 digitos
letras
27. Hasta50 caracteres alfanuméricos
jcmbSexo Miembro 28. Seleccion tipo String 29. En blanco
jcmbCiudad Miembro 30. Seleccion tipo String 31. En blanco
jtixtEmail Rango 32.Hasta 100 caracteres | 33. Cadena de hasta 100 letras
alfanuméricos
34. Numero de hasta 100 digitos
jtxtHCL Valor especifico | 35.NUmero maximo de 11 | 36. Hasta 11 caracteres

digitos

alfanuméricos

37. Cadena de hasta 11 letras

jtxtalnformacionHCL | Miembro 38. Hasta 500 -caracteres | 39.Mayor de 500 caracteres
alfanuméricos alfanuméricos

jtxtaMedicacion Miembro 40. Hasta 500 -caracteres | 41. Mayor de 500 caracteres
alfanuméricos alfanuméricos

jtxtaAlergias Miembro 42. Hasta 500 -caracteres | 43. Mayor de 500 caracteres
alfanuméricos alfanuméricos

jtxtaEnfermedad Miembro 44. Hasta 500 -caracteres | 45. Mayor de 500 caracteres
alfanuméricos alfanuméricos

jtxtaOtros Miembro 46. Hasta 500 caracteres | 47. Mayor de 500 caracteres

alfanuméricos

alfanuméricos

Tabla 3.3. Conjunto de Pruebas N°2 - Caja Negra

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista
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Caso de Prueba

Resultado Esperado

Resultado Obtenido

Observaciones

1 Camila Ingreso Correcto OK

2 146262 Error de Ingreso Ingreso a la BD Aplicar una mascara al
JFormattedTextField

3 Luciana Ingreso Correcto OK

4 182016 Error de Ingreso Ingreso a la BD Aplicar una mascara al
JFormattedTextField

5 Castillo Ingreso Correcto OK

6 15131956 Error de Ingreso Ingreso a la BD Aplicar una mascara al
JFormattedTextField

7 Torres Ingreso Correcto OK

8 56032177 Error de Ingreso Ingreso a la BD Aplicar una mascara al
JFormattedTextField

9 1804104865 Ingreso Correcto OK

10 v674r3jh%# Error de Ingreso Ingreso a la BD Aplicar una mascara al
JFormattedTextField

11 1752548443 Error de Ingreso Ingreso a la BD Algoritmo de cédula

12 05/08/12 Insercion correcta OK

13 161012 Insercion no valida Ignora numeros y | Validaciéon de fecha

muestra fecha actual para calcular edad

14 27 Ingreso Correcto OK

15 Error Conflicto con BD Algoritmo para calcular
edad

16 %13 Error Conflicto con BD Inhabilitar casilla de
texto

17 22657129 Ingreso Correcto OK

18 ® Jesn Error de Ingreso Ingreso a la BD Aplicar una mascara al
JFormattedTextField

19 Dfbgdftn Error de Ingreso Ingreso a la BD Aplicar una mascara al

JFormattedTextField
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20 0987340507 Ingreso Correcto OK
21 omP ALt Error de Ingreso Ingreso a la BD Aplicar una mascara al
JFormattedTextField
22 Vijkxcfvjfx Error de Ingreso Ingreso a la BD Aplicar una mascara al
JFormattedTextField
23 Valle Hermoso Lote 17 Ingreso Correcto OK
24 Error de Ingreso Ingreso a la BD Verificar  llenado de
casilla
25 Estudiante Ingreso Correcto OK
26 417641754 Error de Ingreso Ingreso a la BD Aplicar una mascara al
JFormattedTextField
27 w»L— Error de Ingreso Ingreso a la BD Aplicar una mascara al
JFormattedTextField
28 F Opcion seleccionada OK
29 Sin ingreso No se puede | Cargar datos en el
seleccionar componente
30 Paute Opcidn seleccionada OK
31 Sin ingreso No se puede | Cargar datos en el
seleccionar componente
32 mary_85lu@yahoo.es Ingreso Correcto OK
33 Este es un mail Error de Ingreso Ingreso a la BD
34 10151548548 Error de Ingreso Ingreso a la BD
35 19 Ingreso Correcto OK
36 d7s9&#;*pq7 Error de Ingreso Ingreso a la BD Inhabilitar casilla de
texto
37 Vxfvzxsfbxs Error de Ingreso Ingreso a la BD Inhabilitar casilla de
texto
38 500 caracteres | Ingreso Correcto OK
alfanuméricos
39 501 caracteres | No escribe més e ingresa | Error borrar el texto
hasta que permita
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alfanuméricos lo escrito a la BD ingresar
40 500 caracteres | Ingreso Correcto OK
alfanuméricos
41 501 caracteres | No escribe mas e ingresa | Error borrar el texto
alfanuméricos lo escrito a la BD hasta que permita
ingresar
42 500 caracteres | Ingreso Correcto OK
alfanuméricos
43 501 caracteres | No escribe mas e ingresa | Error borrar el texto
alfanuméricos lo escrito a la BD hasta que permita
ingresar
44 500 caracteres | Ingreso Correcto OK
alfanuméricos
45 501 caracteres | No escribe més e ingresa | Error borrar el texto
alfanuméricos lo escrito a la BD hasta que permita
ingresar
46 500 caracteres | Ingreso Correcto OK
alfanuméricos
47 501 caracteres | No escribe més e ingresa | Error borrar el texto
alfanuméricos lo escrito a la BD hasta que permita

ingresar

Tabla 3.4. Conjunto de Pruebas N°2 - Caja Negra

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista




PRUEBA 3

L&J ESe—

ﬂﬂgg‘m* Citas Médicas

— 1151012 (]
e [ =]
Observacion

‘ Paciente *) Buscar

Figura 3.32. Conjunto de Pruebas N°3 - Caja Negra

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

Ij_:-;J | - ]

‘ﬂmﬁ Citas Médicas

Especialidac fmm l'r| "

Médico 'HERNANDEZ ACURIO DIEGO MARCELO v/

Paciente ) Buscar
—— [1710m2 | &) “

Citas

ot 10:30 v

Observacion

Figura 3.33. Conjunto de Pruebas N°3 - Caja Negra

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista
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Nombre Tipo Clase Clase Equivalencia valida Clase equivalencia no valida

jcmbEspecialidad Miembro 1. Seleccion tipo String 2. No seleccionar

jcmbMedico Miembro 3. Seleccién tipo String 4. En blanco

jtxtPaciente Logico 5. Dato tipo String 6. En blanco

dtFecha Miembro 7. Seleccion tipo Date 8. Colocar numeros

jecmbHora Miembro 9. Seleccion tipo String 10. No seleccionar

jtxtaObservacion Miembro 11. Hasta 100 caracteres | 12. Mayor de 100 caracteres
alfanuméricos alfanuméricos

Tabla 3.5. Conjunto de Pruebas N°3 - Caja Negra

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

Caso de Prueba

Resultado Esperado

Resultado Obtenido

Observaciones

Ortodoncia Opcidn seleccionada OK
Por defecto especialidad | Primera especialidad de | Cargar datos en
primera de la lista la lista el componente
Hernandez Acurio Diego | Opcidn seleccionada OK
Marcelo
Sin ingreso No es posible | Mostrar Mensaje
seleccionar
Castillo Torres Camila Luciana Ingreso Correcto OK

Error de Ingreso

Ingreso a la BD

Mostrar Mensaje

17/10/12 Insercion correcta OK
171012 Insercion no valida Ignora numeros y | Componente
muestra fecha actual toma dato que
fue escogido
10:30 Opcidn seleccionada OK
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10 Primer horario que aun | Primer Horario en orden | Validar horario
esta disponible en orden de citas de
médico
11 | La cita termina de programarse. | Ingreso Correcto OK
12 | 101 caracteres alfanuméricos No escribe mas e | Error borrar el texto
ingresa lo escrito a la | hasta que permita
BD ingresar

Tabla 3.6. Conjunto de Pruebas N°3 - Caja Negra

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

PRUEBA 4
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Figura 3.34. Conjunto de Pruebas N°4 - Caja Negra

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista
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Nombre Tipo Clase Clase Equivalencia valida Clase equivalencia no valida
jecmbMedicos Miembro 1. Seleccion tipo String 2. No seleccionar opcién
jtblHorario Miembro 3.Puntear celda requerida 4. No puntear celda requerida

Tabla 3.7. Conjunto de Pruebas N°4 - Caja Negra

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

Caso de Prueba Resultado Esperado Resultado Observaciones
Obtenido
1 | HERNANDEZ ACURIO DIEGO | Opcion seleccionada OK
MARCELO
2 | AGUIRRE VALLEJO ANDRES | Por defecto médico | Por defecto médico | Organizar por
HUMBERTO primero de la lista en | primero de la lista orden alfabético

orden alfabético

3 | Fila4 Columna 5

Celda considerada

OK

4 | Fila9 Columna6

Celda no considerada

Celda no punteada

Tabla 3.8. Conjunto de Pruebas N°4 - Caja Negra

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

3.3 PRUEBAS DE SEGURIDAD

Estas pruebas proveeran una vista referente a que tan seguro es el sistema.

Como se esta protegiendo la informacion del entorno de implementacion y

detectar las imprecisiones que pueda tener el software en tema de seguridad para

su posterior regulacion.
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Caso de Prueba

Resultado Obtenido

Cambios Realizados

Base de datos sin

contrasena

Permite ingresar a la base de datos

Se colocé contrasena.

Alteracién de la base de

datos

Se requiere restaurar la base de datos

Se realiz6 backup de base de

datos.

Eliminar usuario activo

Admite eliminar usuario

Se controlé que el usuario no se

elimine y muestra mensaje.

Eliminar perfil asociado a

uno o varios usuarios

Acepta eliminar perfil

Se controlé que el perfil no tenga
usuarios asociados para poder

eliminarlo y muestra mensaje.

Tabla 3.9. Conjunto de Pruebas - Seguridad

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

3.4 PRUEBAS DE CARGA

Para la realizacion de estas pruebas se utilizd Jmeter una herramienta Open

Source realizada en java que se utiliza

para realizar test de rendimiento,

normalmente contra aplicaciones web. Permite cargar y realizar test sobre
distintos tipos de servidores: Web (HTTP, HTTPS), SOAP, Base de datos (JDBC),
LDPA, JMS, Email (POP3 e IMAP). Jmeter permite realizar simulaciones de gran

carga en el servidor, red o aplicaciéon para comprobar su “fuerza” y para analizar

el rendimiento ante diferentes tipos de sobrecarga.

Para este test se aplico un JDBC Request con numero de muestra de 10

usuarios. El tiempo que van a tardar estos 10 usuarios en hacer las peticiones es

de 5 segundos lo que quiere decir que se lanzaran de a 2 usuarios por segundo.

Para observar la configuracién de la peticion JDBC ver anexo.

A continuacion se presentan los resultados de este test.




95

Ble Edt Search Bun Opfions Help
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= fete
Clal®
9 & Plan de Pruskas )
¢ [ tresacroup View Results Tree
488 JDBC Connsstion Configuration Name: .‘\ie_n_l_ﬁﬁyﬂs Tree
47 dDBC Reauest B =
o il Write results to file /Read from file
VView Resuts in Table
] Summery Report Filename ‘ || eronse.. | Lonbisplay onty: [TEsrors [ Successes | configure
oo ey = -
5 Banca de Trabaio :JDEC v Sampler result | Request | Response data |
4k -JDBC Request ID_TRATAMIENTO NOMBRE_TRATAMIENTO COSTO_TRATAMIENTO ESTADO_TRATAMIENTO
£ JDBC Request 1 Profilaxs 2545
&) JDBC Request 2 Caries 12.00 1
4 JDBC Request 3 Chturacion  34.00 1
£ JDBC Request 4 Crtodoncia  130.00 1
& JDEC Request
£ JDBC Request
& JDEC Request
Text -
[ scroll i Search: Find | [ ] Case sensitive [ | Regular exp.

Figura 3.35. Reporte View Results Tree de la peticion JDBC
Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

Conclusién: Como se puede observar en la Figura 3.35 la peticion JDBC fue
exitosa lo que quiere decir que la conexién con la base de datos MySQL fue
establecida con éxito y para comprobarlo podemos visualizar en la pestaina

Response data el resultado de la consulta realizada a la base de datos.

Ele Edi Search Run Opfions Help

Ola*lafwl x[c[o][+[-][4][v]e]e = b EICREIANEN ] e W

9 da Plan de Prushas = 3
% B TwesdGraum View Results in Table
48 JDBC Connsction Configuration Name: |View Results in Table
Comments:
Write results to file / Read from file
Filename | || momse.. | Logmisplay Only: [1Errors [] Configure
@ Sample # Start Tims Thread Name Label | sample Time(ms) | Status I Byles I Latency L
-01:41 784[Thread Group 1-1 DBC Reques 1 5
hread Group 1- C Reques
798[Thread Broug 1- C Reques
384[Thread Group 1- C Reques
7! hrsad Group 1- C Reques
hread Group 1- C Reques
hread Group 1-7 C Reques
8 : hread Groug 1-8 C Reques
3 hread Group 1-8 C Reques
10 hread Group 1-10 C Reques
[ Serolt i [ Child samples? Mo of Samples 10 Latest Sample 1 Average 2 Deviation 4

Figura 3.36. Reporte View Results in Table de la peticion JDBC
Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista
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Conclusién : En la figura 3.36 se muestra la latencia que tuvo cada usuario al
conectarse a la base de datos MySQL .Analizando la grafica se puede concluir
que solo el primer usuario tuvo una latencia de 1 en establecer conexién con la
base de datos por ser la primera vez .Los demdas usuarios ingresaron de

inmediato.

File Edit Search Run Opfions Help

Clal odd L ola «]=[4]s]w N IR 0s o

7 g Plan ds Prushas

¢ [ Twead Group Summary Report
488 05C Connection Configuration Name: |Summary Report
47 0BC Request B

View Results Trez

Write resuits to file / Read from file
View Results in Table

= @l Filename | ‘ Bronse... } Log/Di Only: [|Errors [ | Configure
Graph Results
&, Label | #Samples Average | Min Max | Std Dew Emor% |  Throughput KBlset Avg Bytes |
B0 e TVEOND UDBC Request | 10 2 1 18] 147 0,00%] 2.2/se¢ 0,33
TOTAL | 10] 2 1 16| 447 0,00%;{ 2 sec 0,33 1520

[ Include group name inlabel? | Save TableData | [v| Save Tahle Header

Figura 3.37. Summary Report de la peticion JDBC

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

Conclusién: Como podemos ver en la figura 3.37 el porcentaje de error de la
peticion JDBC que tuvo como muestras 10 usuarios fue de 0.00% lo que quiere
decir que estuvo libre de errores. También se puede mirar que el rendimiento

(Throughput) fue de 2,2 /segundos.
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% dd s =HE 0L 010
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488 JosC Connection Configuration Name: Graph Resulis
/‘J‘]ECREWﬁ Comments:
View Results Trez 4
. ‘Write resuits to file / Read from file ‘ ‘ —
] Summary Report Filename || B 1 onby: [ |Erors [ | | configure |
] Graph Resuts 73 , 5 L
B & Graphs to Display v Data |v|Average [v|Median [v| Devistion v Throughput
[#5] Banco de Trabajo
ims
i
oms 4] 1 I D
No of Samples 10 Latest Sample 1 Average 2
Dendation 4 Throughput 131 482iminute Median 1

Autor: Tesista

Figura 3.38. Reporte Graph Results de la peticion JDBC

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Conclusion: A través del Graph Result que es un listener (receptor)se puede

visualizar de forma grafica los resultados de la peticion JDBC donde podemos

observar el numero de muestras (usuarios) que fueron 10 ,la desviacion 4 el

rendimiento 131,492/minuto,la media 2,mediana 1.
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CAPITULO IV CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este apartado se daran a conocer las conclusiones y recomendaciones a las

que ha llevado el presente proyecto de tesis.

4.1 CONCLUSIONES

Al utilizar una metodologia de analisis y disenio como OMT se ahorra
muchos problemas en la fase de implementacion ya que permite conocer el
negocio, entender el problema, obtener los requerimientos del sistema
logrando una vision mas completa de lo que se necesita.

El uso de diagramas para desarrollar los modelos de la metodologia
permite que se describa el sistema de forma grafica, sencilla y entendible.
Un beneficio que ofrece esta metodologia es que al describir el problema
y realizar un diccionario de clases de la descripcion, para posteriormente
elegir las posibles clases permitié evitar que las clases se obtengan de
forma apresurada y que las mismas no sean las adecuadas para el
sistema.

Considerando que la disponibilidad de los médicos es un factor muy critico
en el negocio y que esta informacion es de gran relevancia para la tarea
de asignar turnos y crear la agenda de las citas médicas se optd por crear
dentro del Modulo Médicos la interfaz Disponibilidad de Médicos que

permite asignar y optimizar el horario personal de cada especialista.

El realizar el disefio preliminar del sistema utilizando una metodologia
como OMT permitié conocer lo que se esperaba de la aplicacion. Evitando
errores posteriores cuando el sistema se encuentre en produccién. Por
ejemplo en la parte de busqueda del paciente y médico se realizd un
filtrado de texto del campo correspondiente con el objetivo de que con cada
caracter se fuera reduciendo las opciones hasta llegar al paciente o

médico.

Utilizando el Sistema de Control y Registro de Citas Odontologicas se

puede ratificar que es una aplicacion de facil adaptabilidad que permite
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llevar la informacién de las citas médicas de forma organizada y eficiente,
permitiendo a través de sus criterios de busqueda y reportes la rapida

obtencidén de la informacion.

e Perpetradas las pruebas de interfaz, de seguridad y de carga sobre la
aplicacion se pudo comprobar el correcto funcionamiento de las interfaces,
tener una vista sobre las seguridades del sistema y examinar el

rendimiento del servidor mediante un test de carga.

e Ejecutando las debidas validaciones y pruebas en la aplicacion y
respetando la idea concebida en el disefio preliminar se puede tener la
seguridad de que se implementara un software totalmente funcional y que

se rige a los requerimientos del cliente.

4.2 RECOMENDACIONES

e Silo que se requiere es realizar un test de rendimiento a un servidor de
base de datos y su aplicacion es de escritorio Jmeter es una
herramienta que sin lugar a dudas lo ayudara a realizarlo de una forma

rapida y sobretodo sencilla.

e Recordar que antes de instalar Jmeter debe tener instalado el JDK con
las variable JAVA_HOME creada y %JAVA_HOME%/bin registrado en

el path de su sistema operativo.

e No olvidar pegar la libreria de conexion a la base de datos dentro de la

carpeta lib del proyecto Apache Jmeter.

e Tener en cuenta que para correr una aplicacion Java no es necesario
tener instalado el JDK (Java Development Kit) .Solo se requiere instalar

el JRE (Java Runtime Environment).

e Se deberia realizar en las aulas o laboratorios practicas sobre las
pruebas de carga ya que al efectuarlas se lograria aclarar las

inquietudes que pueda tener el alumno referente al tema.
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La biblioteca de la Universidad deberia contar con libros o documentos
informativos sobre metodologias de desarrollo de software ya que es
vital tener esta informacion para tomar una decisidon sobre que

metodologia emplear para desarrollar una aplicacion.

Instalar el plugin Adobe Flash Player permite mejorar la resolucién de

las imagenes de su aplicacion.
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ANEXOS
ANEXO 1: INSTALACION DE MYSQL
Paso1.Ingresar a la pagina web de MySQL.:
http://www.mysql.com/downloads/mysql/

Paso2.Dentro de la pagina web seleccionar el tipo de plataforma, que en este
caso sera’Microsoft Windows"y luego dar en las opciones que se asemejen a su
sistema operativo para asi descargarlo.

Paso3. Abrir el instalador de MySQL Server 5.5.12 y luego dar click en next.

Welcome to the MySQL Server Instance
Configuration Wizard 1.0.17.0

The Configuration Wizard will allow you to configure
the MySQL Server 5.5 semver instance. To Cantinue,
click Mext.

Cancel

Figura 1. Ventana de Bienvenida a MySQL
Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

Paso4.En la siguiente ventana seleccionar la opcion de Instalacion Personalizada
(DetailedConfiguration), pues permitira realizar una instalacion detallada acerca
de las plataformas que se desean configurar dentro del gestor de base de datos,
para asi brindar un 6ptimo funcionamiento de este. Luego de seleccionar dicha

Opcidn dar click en Next.



MySQL Server Instance Configuration Wizard

MySQL Server Instance Configuration
Configure the MySJL Server 5.5 server instance.

Please select a configuration type,

i+ Detailed Configuration

r' : Choase this configuration type to create the optimal server
< & setup far this machine,

" Standard Configuration
r";! } Use this anly on machines that do not already have a MySQL

server installation. This will use a general purpose configuration
far the server that can be tuned manually.

Cancel

Figura 2.Ventana tipo de Configuracién
Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista
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Paso5.Seleccionar el tipo de Servidor que cumple con las actividades que

realizara el computador. En este caso seleccionar Developer Machine, ya que

permite el uso de una cantidad minima de memoria y permite el desarrollo de

muchas aplicaciones, asi como el manejo de la base de datos. Luego dar Click en

Next.
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-
MySQL Server Instance Configuration Wizard

MyS0QL Server Instance Configuration
Configure the MySQL Server 5.5 server instance.

Please select a server type, This will influence memaory, disk and CPU usage,

‘s Developer Machine

This 15 a development machine, and many other applications will
be run on it, MySQL Server should only use a minimal amount of

MEmory.

i Server Machine

Several server applications will be running on this machine.
J Choose this option for web/application servers. MySQL will have
medium memary usage,

" Dedicated MySQL Server Machine

This machire is dedicated to run the My5QL Database Server. Mo
s other servers, such as a web or mail server, will be run. MySQL
will utilize up to all available memory,

< Back Cancel

Figura 3.Ventana tipo de Servidor
Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

Paso 6.En el caso de que el ordenador solo se use para el desarrollo de
aplicaciones y no como un servidor propiamente, al igual que en la opcion anterior
seleccionar la primera (MultifunctionalDatabase) y pulsar el boton Next .Con esto
se indica que el motor de base de datos MySQL estara configurado para permitir
acceso a la base de datos y dar respuesta, por medio de aplicaciones web o de

escritorio, asi como accesos remotos.
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-
MySQL Server Instance Configuration Wizard

MySQL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5.5 server instance.

Please select the database usage.

s Multifunctional Database
General purpose databases, This will optimize the server for the
j use of the fast transactional InnoDE storage engine and the
high speed MyISAM storage engine.

" Transactional Database Only
1 Optimized for application servers and transactional web
-1 applications. This will make InnaDE the main storage engine.
TS Mote that the MyISAM engine can still be used,

7 Mon-Transactional Database Onky

| Suited for simple web applications, monitoring or logging
ot _j applications as well as analysis programs. Only the
e non-transactional MyISAM storage engine wiil be activated.

< Back 1 Cancel

Figura 4. Ventana uso de la base de datos
Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista
Paso 7.En esta ventana se seleccionara el lugar donde se guardaran los archivos
de base de datos. Por default el programa se recomienda guardarlo en el Disco C

con la direccion C: \MySQLDatafiles\, posteriormente pulsar el boton Next.

[ MySQL Server Instance Canfiguration Wizard [

MySQL Server Instance Configuration
Configure the MySQL Server 5.5 server instance,

Please select the drive for the InnoDBE datafile, if you do not want to use the default
settings.
InnoDB Tablespace Settings

[ = Please choose the drive and directory where the InnoDEBE

l‘@ tablespace should be placed.

|l =] ["wysqL Datafiles: -] -
i Dirive Info-
L] Volume Mame: Windows 7
File System: MNTFS
| m———| ]
Il 7.1 GE Diskspsce Ussad [] 13&.7 GB Fres Diskspacs

= Back 1 Cancel I

Figura 5. Ventana de seleccién de lugar donde se guardan los archivos de base de datos
Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista
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Paso 8.Esta ventana se refiere al nUmero maximo de conexiones concurrentes
que el motor de base de datos MySQL permitira, para simples practica

seleccionar la primera opcion (DecisionSupport DSS/OLAP) y pulsar el botén

Next.

-

MySQL Server Instance Configuration Wizard

My50QL Server Instance Configuration

Configure the MySQL Server 5.5 server instance,

Please set the approximate number of concurrent connedtions to the server.

i+ Decision Support (DSS)/OLAP

i select this option for database applications that will not require
w a high number of concurrent connections, A number of 20
connections will be assumed.

7 Online Transaction Processing (OLTP)

Choose this option for highly concurrent applications that may
have at any one time up to 500 active connections such as

heavily loaded web servers,

7 Manual Setting
@ Please enter the approximate number of concurrent
|

Cancurrent connections: 15 -

< Back

Cancel

o]

Figura 6. Ventana niumero maximo de conexiones concurrentes
Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

Paso 9.Esta ventana se refiere a las opciones de Red que empleara el MySQL,

por ello activar la opcion Habilitar conexiones TCP/IP (Enable TCP/IP Networking)

y dejar el puerto por default, también seleccionar agregar una excepcion del

puerto al firewall de Windows. Ademas, activar la casilla que indica el modo

estricto (StrictMode) para que el motor de base de datos se comporte como un

servidor de bases de datos tradicional.
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-
MySQL Server Instance Configuration Wizard [
MySQL Server Instance Configuration ¥
Configure the MySQL Server 5.5 server instance. L

Please set the netwarking options,

v Enable TCP/IP Networking
1 Enable this to allow TCP/IP connections. When disabled, only
= local connections through named pipes are allowed,

Port Mumber: 13306 v] v add firewall exception for this port

Please set the server SQL mode,

|+ Enable Strict Mode

This option forces the server to behave more like a traditional
database server, It is recommended to enable this option,

< Back ] Cancel I

Figura 7. Ventana de opciones de red que empleara MySQL
Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista
Paso 10.En esta ventana seleccionar el tipo de caracter, en este caso por default
seleccionar la opcion de caracteres estandar para el lenguaje latinoamericano

(Standard Character Set).

MySQL Server Instance Configuration Wizard

MySQL Server Instance Configuration ] ‘

Configure the MySQL Server 5.5 server instance.

Please select the default character set.

i+ Standard Character Set
Makes Latinl the default charset, This character set is suited for
English and other West European languages.

" Best Support For Multilingualism
Make UTFS the default character set. This is the recommended
character set for storing text in many different languages.

7 Manual Selected Default Character Set / Collation

Please specify the character set to use.
Character Set: {iatini -

Figura 8. Ventana tipo de caracter que utiliza el idioma
Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista
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Paso 11.En esta ventana configurar el MySQL segun las opciones de Windows,
es decir se activara la opcion Instalar como un servicio de Windows (Install As
Windows Service), para que el programa se ejecute como un servicio del propio
Sistema Operativo. Luego seleccionar el nombre por Default (“MySQL”) y
desactivar la casilla que indica la ejecucién automatica del servidor MySQL cada
vez que se encienda el ordenador o se reinicie (LaunchtheMySQL Server
automatically). Ademas, activar la casilla para incluir el directorio Bin a la variable
Path de Windows (IncludeBinDirectory in Windows PATH), ya que esto permitira

que MySQL se ejecute desde consola (cmd).

& i
MySQL Server Instance Configuration Wizard ﬁ

MySQL Server Instance Configuration
Configure the MySOL Server 5.5 server instance.

Please set the Windows options,

v Install As Windows Service
g This is the recommended way to run the MysQL
@ server on Windows,

Service Name: u..u' Elﬂ! -

[T Launch the MySQL Server automatically

v Include Bin Directory in Windows PATH

Check this option to include the directory containing
the server / client executables in the Windows PATH
variable so they can be called from the command line.

Figura 9. Ventana de configuracion de MySQL segun las opciones de Windows
Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista
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Paso 12.Si nunca se ha instalado anteriormente MySQL Server, indicar la
contrasefia para el usuario root, y confirmarla. De lo contrario, si esta es una
instalacion sobre una anterior, utilizar la misma contrasefia para luego cambiarla
como se muestra en la imagen.Desactivar la casilla que permitira el acceso
remoto al usuario root (Enablerootaccessfromremote machines), o bien se deja
activada segun sea el uso que se le dé al ordenador.Activar la casilla para crear
una cuenta andénima (AnonymousAccount), esto ayudara a acceder a la base de

datos sin autenticacion alguna.

F " ™
MySQL Server Instance Configuration Wizard ﬁ

MySQL Server Instance Configuration
Caonfigure the MySQL Server 5.5 server instance.

Please sat the security options.

¥ Modify Security Settings

1 Current root password: |**** Enter the current passward,
roct:

New raot password: i Enter the root password,
Confirm: 1""’“‘ Retype the password,

™ Enable root access from remote machines

¥ Create An Anonymous Account

This option will create an anonymous account on this server,
Please note that this can lead to an insecure system,

= Back Cancel

Figura 10. Ventana de opciones de seguridad
Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

Paso 13.Si se instald correctamente, entonces se muestra la lista de las acciones
a realizar y se confirma pulsando el boton Execute para que se aplique la

configuracion de la instancia de MySQL.
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MySQL Server Instance Configuration Wizard S|
MySQL Server Instance Configuration b
Configure the MySQL Server 5.5 server instance.

Ready to execute ...

() Prepare configuration
) Write configuration file
() Start service

() Apply security settings

Please press [Execute] to start the configuration.

Figura 11. Ventana de ejecucion de la configuraciéon de MySQL
Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista
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ANEXO 2: INSTALACION DE ENTORNO GRAFICO DE MYSQL

.Se empleo el instalador mysql-gui-tools-5.0-r17-win32y se sigue los pasos del

asistente de instalacion.

Paso 1. Next en Pantalla de Bienvenida

" 5] MySQL Tools for 5.0 - Setup Wizard e |

Welcome to the Setup Wizard for MySQL Tools
for 5.0

The Setup Wizard will install MySOQL Tools for 5.0 on your
computer. To cortinue, click Mext,

WARMING: This program is protected by copyright law and
international treaties.

N

Myso

< Back l MNext = _i | Cancel

Figura 12. Pantalla de Bienvenida a MySQL Tools
Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas
Autor: Tesista

Paso 2.Aceptar los términos de la licencia y Next
[ myst Took for 50 - serup wizard

License Agreement
Please read the following license agreement carefuilly.

Copyright {(C) 2003-2006 MySQL AB, 2008 Sun Microsystems, Inc. -

This program is free software; you can redistribute it and/or modify

it under the terms of the GNU General Public License as published by
the Free Software Foundation; either wversion 2 of the License, or

[at your option} any later version.

m

This program is distributed in the hope that it will be useful,

but WITHOUT ANY WARRANTY; without even the implied warranty of
MERCHANTABILITY or FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. See the
I GHU General Public License for more details.

I do not accept the terms in the license agreement

| < Back Il MExt = i | Cancel | 'J

!

Figura 13. Pantalla de términos de licencia de MySQL Tools
Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista



Paso 3. Elegir el destino de la carpeta (dejar el path por defecto) clic en Next

- -
1) MySQL Tools for 5.0 - Setup Wizard e o]
Destination Folder
Click Mext to install to this folder, or dick Change to install to & different folder.
(S Install MySQL Tools for 5.0 to:
" C:'\Program Files (x86)\MySQLWMySOL Tools for 5.04 Change. ..

[ <Bak |[_Mext> ][ cancel |

Figura 14. Pantalla de Destino de carpeta

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

Paso 4. Escoger el tipo de instalacion (por defecto Complete) clic en Next

rg! MySQL Tools for 5.0 - Setup Wizard

S|

Setup Type

Choose the setup type that best suits your needs.

Flease select a setup type,

All program features will be installed. (Requires the most disk
space. )

Choose which program features you want installed and where they
will be installed, Recommended for advanced users.,

| < Back |I Mext = _H

Figura 15. Pantalla de Tipo de Instalacion

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

113



114

Paso 5. Iniciar el proceso de Instalacion dando clic en Install

rgl WySQL Toals for 5.0 - Setup Wizard

Ready to Install the Program
The wizard is ready to begin installation.

If you want to review or change any of your installation settings, dick Back. Click Cancel to
" exit the wizard.

Current Settings:
Setup Type:
Complets

1 Destination Folder:
C:\Program Files {x88)\WMySQLMySQL Tools for 5.04

[ <Back |f Instal § | Cancel

Figura 16. Pantalla de inicio de instalacion
Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

Paso 6. Observar la instalacion

1) MySQL Tools for 5.0 - Setup Wizard

Installing MySQL Tools for 5.0
The program features you selected are being installed.

f Flease wait while the Setup Wizard installs MySQL Tools for 5.0. This may
take several minutes,

Status:

J=)
i
e

Figura 17. Pantalla de Instalacion del programa
Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista



Paso 7. Finalizar el asistente de instalacién dando clic en Finish

[ 49 MySQLTool: for 5.0 - Setup Wizard — ===

Setup has finished installing MySQL Tools for 5.0

Figura 18. Pantalla de final de instalacion
Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

115



ANEXO 3: INSTALACION DE PLUGIN DE ADOBE FLASH PLAYER

116

Paso1. Cuando aparezca el cuadro de dialogo Descarga de archivos, haga clic en

Ejecutar.

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

iDesea ejecutar o guardar este archivo?

Nembre: -mnombre de archivo:.exe
Tipo: - &plicacia < xno = MB
De: aihdownload.adobe.com

EEec:Ltaerjl Guarder | | Cancelar

3 | Aungque los archivos procedentes de Intemet pueden ser Utiles, este
'r tipo de archivo puede legar a danar el eguipe. Sino confiz en el
origen, no gjecute ni guande este software. [ Cudl ss &l nesgo”

Figura 19. Cuadro de dialogo Descarga de archivos

Autor: Tesista

Paso 2. Cuando aparezca el cuadro de didlogo Advertencia de seguridad, haga

clicen Ejecutar.

li Eiplorts < Mvanuhcis OF sigmidad
£Desea ejecutar este software?
p— Nombre; <nombre de archivo:exe
| &

—— Proveedor; Adobe Systems Incorporated

|E| Mz opciones E Ejecutar té | Mo ejecutar

] | Los archivos procedentes de Internet pueden ser Utiles, pero es posible que
f este tipo de archivo dafie su equipo, Solo ejecute software de los fabricantes
en los que confia, (Cual &5 =l rissao?

Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Figura 20. Cuadro de dialogo Advertencia de seguridad

Autor: Tesista

Paso 3. Cuando aparezca el cuadro de dialogo Control de cuentas de usuario,

haga clic en Si.



rama realice cambios en

Meombre del programa:  Instalador de Adobe Flash Player
Editor comprobado: Adobe Systems Incorporated

Origen del archivo: Disco dure de este equipo

™ | Maostrar detalles [ Si E§J| Mo

Cambiar |z frecuencia con la que aparecen estas notificaciones

Figura 21. Cuadro de dialogo Control de cuentas de usuario
Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista
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ANEXO 4: INSTALACION DEL JRE (JAVA RUNTIMEENVIRONMENT)

118

Se utilizé el ejecutable jre-6u6-windows-i586-p-s.exe y se sigue los pasos del

asistente de instalacion.

Paso 1. Admitir acuerdo de licencia dando clic en aceptar

i'¥ Confipuracion de Java - Bienvenido

Bienvenido a Java™

Jawa mejorard su experiencia en el uso de
Internet, La tecnologia Java puede avudarle va
sg2a a jugar, escuchar musica, recibiv correa
electrdnico en su keléforno méwil, wer una camara
web, aprender en general v muchisimas okras
cosas.,

[ ver acuerdo de licencia. .. ]

Debe aceptar el acuerdo de licencia haciendo clic en
el bokdn Aceptar para poder descargar el produckao.

[CImastrar panel con opciones avanzadas [ Rechazar | [ Aceptar = ]

Figura 22.Pantalla de Bienvenida y Acuerdo de Licencia de JRE
Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

Paso 2.0bservar el proceso de instalacion

iy Configuracién de Java - Progreso

Instalando Java s,
Este proceso puede tardar unos minutos. oL II}J

Estado: Fegistrando =l producto

[.----------------------------- ]

| Ya puede contar con un conjunto de aplicaciones completo
y gratuito compatible con Microsoft Office

Cﬂ:'uﬂtﬂ; aplicaciones de procesamiento de texto, hojas de cdiculo, presentaciones, dibujo
¥ bases

| = Permite leer, editar y guardar archivos de Microsoft Office

Disponible en mas de 70 idiomas v compatible con los sistemas operativos Solaris, Windows,_
Limue y Mac

= Uriliza el formato de archivo abierto OpenDocument come formaro predeterminado

= Exportacidn a PDF con un sclo clic

B B B @ B B opnofficeos

T Cale  empeess el

Figura 23.Pantalla de instalacion de JRE
Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista
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Paso 3. Cerrar el asistente de instalacion dando clic en Finalizar

™ 2 ™ ;
ik Configuracion de Java - Completar =

Gracias.

Java™ se ha instalado
correctamente

¥a puede disfrutar de Internet con kecnologia
Java, Descubrird aplicaciones v juegos Java
Uy inkeresantes v divertidos. Para obtener
mas informacian sobre las Funciones gue
afrece Java, visite java.cam

Java

@ Sun

Figura 24.Pantalla de Fin de Instalacion de JRE
Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista
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ANEXO 5: CONFIGURACION DEL JDBC REQUEST

Paso 1. Vaya al sitio web de JMeter http://jakarta.apache.org/jmeter/ y descargue
la aplicacion en la seccion de descargas

(http://jakarta.apache.org/site/downloads/downloads_jmeter.cgi). Puede descargar

la version en .zip o tar.gz.

?) The Jakarta Site - Meter Downloads - Mozilla Firefor e _.,JE] ;El

drchiva Editar ¥er  Higtorial  Marcadores  Herramientas  Ayuda

B,

Gongle s .@ i

éé K c x Uil |\ihttp:,l'ﬁjakarta.apache.orgﬁs’itap'downloads,l'dwrﬂoads_i '.J &l I'-"'

Google || =] Meuscar - b0 e M sdenk o 9 ¢ acceder -
|\ The Jakarta Site - JMeter Downloads | » -
Htt #‘\Dm EIf'IEf'ItS 1 i ¥ ¥ T TEED oL JaVd FLUITS
: J_LLam;s s JMeter site. o JPackage =
s Logging KEYS e Planet Apache
Lucens Lz . &
: vy Binary Unaffiliated Translation:
el Vit L ]
POl 7
: Bortals 0 23410 o Apache-Korea (Kore
o SHiS . ®4nd]  fooel o Ja-Jakarta (Japanes
- e ?d—‘:z['fﬂ i o Jakatta JF (Japanes
. % a 234 srotgz
* LU e I
o Yelocity o 2.34 srcaip
o prowse download ares

» archives.

Verification of downloads

4 I_'~_IzJ

Terminado [# | meriee 4

Figura 25.Pantalla de sitio web de JMeter
Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

Paso 2. Descomprima la aplicacion en un directorio seleccionado para ello, por
ejemplo c:\apache-jmeter y ejecute el archivo jmeter.bat (archivo por lotes)para

iniciar la aplicacion.
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_ » apachejmeter-28 » apache-jmeter-28 » bin »
=

Organizar | Abrir Compartir con + Imprimir Grabar Nueva carpeta E 0 @
e Nembre 2 Fecha de modifica... Tipo Tamaho -
% RecentPlaces | examples 2012 20:29 Carpeta de archivos
| Downloads |« ApachelMeterjar 2012 20:39 Executable Jar File 12KB |
B Desktop | BeanShellAssertion.bshre /2012 20:44 Archive BSHRC 2KB
| WinRAR - Acceso directo. ___ BeanShellFunction.bshre /2012 20:44 Archivo BSHRC 3 KB
| BeanShellListeners.bshre /2012 20:44 Archive BSHRC 2KB
4 Biblictecas | BeanShellSampler.bshre /2012 20:44 Archive BSHRC IKE
_ hc.parameters /2012 20:44 Archive PARAME... 2Kk | J
™ Equipo [EE] heapdump.cmd Script de comand, 2kB | |
__ heapdump.sh 02/10/2012 20,29 Archivo SH 2KB
€ Red | httpclient.parameters 02/10/2012 20:44 Archivo PARAME.. 2KB
B MARLA-PC | jmeter 02/10/2012 20:29 Archivo 5 KB
[ jmeter.bat 02/10/2012 20:29 Archivo por lotes ... SKB
| jmeterlog 15/10/2012 18:42 Documento e tex.. 4 KB
| jmeter.properties 02/10/2012 20:44 Archive PROPERTL.. 36 KB
| jmeter.ch 2012 20:29 Archivo SH i
15 jrmeter-n.emd 220:29 Script de comand, 2KB
[E] jmeter-n-r.emd 12 20:29 Script de comand... 2KB
__ jmeter-report 02/10/2012 20:29 Archivo 4 KB
(55| jmeter-report.bat 02/10/2012 20:29 Archive por lotes ... 3 KB
| jmeter-server 02/10/2012 20:29 Archivo 2KB
[&] jmeter-server.bat 02/10/2012 20:28 Archive por lotes .. 4KB
[ jmeter-t.emd 02/10/2012 20:29 Script de comand... 2KB
[42] jreterw.cmd 02/10/2012 20:29 Script de comand... 1KB -
<] in ] %
] imeter.bat Fecha de modifica... 02/10/2012 20:29 Fecha de creacion: 15/10/2012 18:42
‘:5; Archive por lotes de Windows Tamaiio: 407 KB

Figura 26.Pantalla de localizacion de archivo jmeter.bat
Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas
Autor: Tesista
Paso3. En el menu opciones cambie el idioma a ingléspara evitar confusiones de

terminologia.

- - 'y -

e el

Didlogo de Ayuda de Funcin ~+7 1

i@ Plon de Pruzbas. ¥ Toolbar
|i2] Banco de Trabaio O Log Viewer
Gesgtor SSL
Colapsar todo [ nos Francés Ndas por el
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Figura 27.Pantalla de cambio de lenguaje
Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista
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Paso 4.Dar clic derecho sobre plan de pruebas y escoger Add luego Threads

(Users) y finalmente ThreadGroup
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Open Timer 2
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Save Node As image s i
Save Screen AsImage vk Mayusiules &
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Toiuh cT | vetait | aga || mganomcupoara || veoeie || up || pown |
Help
[ TRun Thread Groups consecutively (i.e. run groups one at a time)

|| Run tearDown Thread Groups after shutdown of main threads

(| Functional Test Mode (i.e. save Response Data and Sampler Data)

Selecting Functional Test Mode may adversely affect performance

Add directory of jar to classpath | Browse... H Delete || Clear |

Likrary |

Figura 28.Pantalla de seleccion de la opciéon ThreadGroup
Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

Paso 5. Colocar en el campoNumber of Threads (Users) el nimero de usuarios
que van a ser lanzados a la base de datos y en el campoRamp-Up Period (in
seconds) poner el tiempo en que estos usuarios deben haberse terminado de
lanzar. En este se establecidé que 10 usuarios deben ser lanzados en un tiempo

de 5 segundos.
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= Apache IMeter (24 11393162)
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~Thread Properties
Number of Threads (users): [10 |
Ramp-Up Period (in seconds): |5 |

Loop Count: [ Forever |1 |

[_] Delay Thread creation until needed

|| Scheduler

Figura 29.Pantalla de la opcién ThreadGroup
Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

Paso 6. Se establece la conexion dando clic derecho en ThreadGroup se escoge
Add luego ConfigElement y finalmente JDBC ConnectionConfiguration

TR e
IMeter (2813 —— —— - il
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Disable Java Request Defaults
Togole ol LDAP Extended Request Defauls
Help LDAP Request Defaults
Random Variable
User Defined Variables

Figura 30.Pantalla de seleccién de la opcion JDBC ConnectionConfiguration
Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista
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Paso 7. Poner en el campo Variable Name una variable que permita recordar la
conexion .En la seccion DatabaseConnectionConfiguration colocar los datos de la

conexion a la base.

File Edit Search Run Options Help

Clal el x[oa][+ -]4][» v
# d Plan de Prushas
? E‘T"Weﬁd Group JDBC Connection Conﬂgt._lrmon

’ Name: ‘JDBC Connection Configuration
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Comments:
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Vwitbuwm:lpucm

- Connection Pool Configuration

Max Number of Connections:|10
Pool Timeout: 10000

Idie Cleanup Interval (ms): 50000
Auto Commit: True
Transaction Isolation: DEFAULT

Keep-Alive:|True
Max Connection age {(ms): 5000
idation Query:{Select 1
Database Connection Configuration-
Database URL: jdbc-mysal//192 168 0 2:3306/dental
JOBC Driver class: com.mysal.jdbc Driver
Username: Dentaluser
Password:

Figura 31.Configuracion de la conexion JDBC
Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

Paso 8. Realizarla peticiéon JDBC dando clic derecho en ThreadGroup escoger
Add luego Sampler y por ultimo JDBC Request.

e e v N 1 e e L ol
| P E_N W ¥ - ;
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¥ b Flande Prusbas [E
v B 1 Thread Group
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| BSF Sampier ) Stop Thread ) Stop Test () Stop Test Now

“““““““

:::::

Eti+ Mayiseulas 8

5:0 < Espadel [Ecuader] JMS Subscriber

Figura 32.Pantalla de seleccién de la opcion JDBC Request
Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista
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Paso 9. En el campo Variable Name colocar la variable definida anteriormente

para la conexion y escribir en SQL Query la consulta a la base de datos.

ls-»-eu—-

\‘H«ﬁl PRSI

o s e 0
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? I Thread Grow
F .DEIC Cmdm Configuration

oo [n]%

| JDBC Request

: I,lln-*lJDECRequest

| lcomments:

| ~Variable Name Bound to Pool
! Variable Name: pool1
| ~soL auery
mm:tﬁmmm

select* from tratamiento

Figura 33.Pantalla JDBC Request
Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

Paso 10.Dar clic en Run y luego en Start para enviar la peticiéon JDBC.
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Figura 34.Pantalla de envi6 de peticion JDBC
Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista
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Paso 11.Afadir un Listener (Receptor) para observar los resultados dando clic
derecho en ThreadGroup escoger Add luego Listener y seleccionar el receptor

que se desea por ejemplo View ResultTree.

- — — — —— -~
IMeter (2.8 r1393162) .
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oo o 1 SECONGSE * qnp pata wrner |
Save Selection As... [lForever [t | Generate Summary Results |

Save Node As Image -8 wead creation until

Figura 35.Pantalla de seleccién de la opcion Listener
Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista

Paso 12.Una vez escogidos todos los Listener dar clic en Run y luego en start.
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Figura 36.Pantalla de envio de peticién JDBC para Listener
Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista
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Paso 13. Revisar resultados de los Listener.
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Figura 37.Pantalla de resultados del Listener View ResultsTree
Fuente: Sistema de Control y Registro de Citas Odontoldgicas

Autor: Tesista






UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
EMPRESA: CLINICA “RED ODONTOLOGICA INTEGRAL”
ENCUESTA

OBJETIVO

La finalidad de la presente encuesta es recopilar datos que ayudara a evaluar el
grado de factibilidad del proyecto de tesis que se estd desarrollando para su
prestigiosa Institucion. La informacion que usted proporcione sera estrictamente
confidencial y se la utilizara solo como fuente de informacion para el trabajo que

estamos realizando.

CUESTIONARIO

1. ¢Cree usted que una agenda provee el espacio suficiente para llevar
una gran cantidad de informacion?

Si () No ( x)

2. ;Se cuenta con el personal médico suficiente para que todos los
consultorios que tiene la clinica funcionen al mismo tiempo?

Si (x) No ()
3. ¢Considera usted que llevar de manera manual el proceso de citas
médicas limita a la clinica para atender mas pacientes diariamente y

optimizar sus recursos?

Si (x) No ()



4. ;Piensa usted que un sistema facilitaria y agilitaria el proceso de
registrar y controlar las citas médicas?

Si (x) No ()

5. ¢Qué funciones adicionales le gustaria para el sistema?
e Consultas y Reportes (x )
e Entretenimiento como juegos y reproductor de Windows media ( )
o Estadisticas y Tabulaciones ( x)
e Criterios de Busqueda (x)

e Acceso ainformacion en linea ()
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