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RESUMEN

El presente trabajo de Identificacion y andlisislake factores ergonémicos
relacionados con el rendimiento laboral del pers@akministrativo y docente a
tiempo completo de la sede Quito campus el Girdtegnedy esta basado en los
conceptos basicos de la ergonomia asi como ercésidad de contar con un buen

ambiente laboral para garantizar un excelente desi@onaboral.

Considerando que la Ergonomia es la ciencia quega de la interaccion
colaborador — espacio, ademas de la adaptaciormddio al hombre con los
conocimientos anatdémicos, antropométricos, fisicldg psicologicos y técnicos,
gue permitan una adecuada relacién. Se ha realiranvestigacion cualitativa de
los factores ergonémicos a nivel teérico pero sobiepractico.

Para esto se ha utilizado la herramienta de Ridsggmnomicos del Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo deafizs que mide parametros
correspondientes a dimensiones del puesto de drabapas de alcance éptimas,
espacio reservado para las piernas, posturas lidray factores ambientales , esta
herramienta fue aplicada a cada colaborador yizaa por area lo que permitio
elaborar un analisis exhaustivo de cada espaciotraleajo y realizar las
recomendaciones y sugerencias pertinentes paassiadcion.

Gracias a estos resultados también se ha podigomdear qué factores de
riesgo ergondmico son los que tienen mayor incidenentro del rendimiento

laboral, asi como las areas que presentan mayificestddes.



INTRODUCCION

En la actualidad una organizacién que no se preopop el bienestar de sus
colaboradores es una organizacion que no tieneofya que son éstos los que le
permiten crecer y consolidarse dentro en su care@xdion. Pero esta preocupacion
no solo debe estar ligada al desempefio de los mismo también al desarrollo
integral de cada miembro y base para este credinégnla comodidad que le brinde
el espacio en el cual se desenvuelve diariamerdetaeas. Es aqui donde la
ergonomia otorga herramientas para que el lugartralgajo cumpla con las
necesidades de cada trabajador y sea el espacen geé adapte a estos
requerimientos y no viceversa. Razon por la cuatsindio cualitativo ergonémico
de la Universidad Politécnica Salesiana especificéen los Campus Giron y
Kennedy de la sede Quito contribuye al mejoramielet@sta prestigiosa institucion

educativa.

Este trabajo de identificacion y analisis de logtdes ergondémicos
relacionados con el rendimiento laboral del pers@akministrativo y docente a
tiempo completo estad basado en parametros tedpextendo desde la definicidn,
clasificacion e impacto de riesgos laborales paragd enfocar el aspecto
ergondmico desde una mirada general es decir tariaisprincipios y tipos de la
misma. Para culminar esta parte con una definigifactores que in fluyen en el
desempeiio laboral. Constituyéndose en la basedepara esta investigacion. Sin
antes no mencionar los datos del proyecto en el aumstan la delimitacion,

beneficiaros, objetivos y demas parametros patzuen desarrollo del mismo.

Este trabajo esta fundamentado en un diagnéstia marte desde la
observacion considerado el principal método destigacion cualitativa. Ademas
también se utilizd herramientas como la encuestea peterminar factores

ergondmicos de riesgo pero la base de esta inaegiig esta en la aplicacion y



levantamiento de la matriz genérica de riesgosrédé® para determinar una linea

base de la investigacion.

En el disefio del proyecto se realiza la aplicagi@malisis de la herramienta
ergondmica del Instituto Nacional de Seguridad gidtiie en el trabajo de Esparia,
gue permite determinar y analizar con mayor prégifs factores ergonémicos que
influyen en el desemperio laboral del personal adin@tivo y docente a tiempo

completo.

Esta herramienta es aplicada a cada docente depdietompleto y
colaborador administrativo de los respectivos campua estudio. Ademas se
consolida la informacion y se realiza los corresiemtes analisis por areas,
estableciendo sugerencias ergondmicas para cader fde riesgo que se ha
determinado gracias a las herramientas utilizaflambién se realiza los andlisis
comparativos entre las areas similares de los camgwdiados, culminando con un

analisis general comparativo de los campus Girennedy.

Finalmente se establece conclusiones generalesoynemdaciones que has
sido obtenidas a través del trabajo realizado grimenos en los objetivos planteados
al inicio de esta investigacion. Esperando queslagerencias y recomendaciones
sean tomadas en cuenta para el mejoramiento dstiacion que ha sido analizada
pero sobre todo para el crecimiento de los colalwyes de la misma y con ellos toda
la Universidad constituyéndose en referencia pdrasoinstituciones que no
consideran a las factores ergonomicos dentro deu#tura institucional como

importantes.
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DELIMITACION

DATOS DEL PROYECTO

Este proyecto sera desarrollado en la UniversiddiiéPnica Salesiana sede

de Psicologia mencion laboral

Quito, en los Campus El Giron y Kennedy, en el 20it2. Por estudiantes egresadas

Campus EI Girdn

Corredor Sur

€0 de Jacinto
y Cammar
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Este proyecto estd encaminado a beneficiar aopal administrativo y

docente a tiempo completo de los Campus El Giréteynedy, de la Universidad

desarrollan sus actividades.

Politécnica Salesiana sede Quito con relacion phas fisico donde diariamente



POBLACION ANALIZADA

Esta investigacion fue realizada con 287 persqgnascorresponde al 90.6%
de la poblacién total de los dos campus, cuyo ¢loberesponde a 317 personas
(100%); teniendo asi 30 personas equivalente & 3dé colaboradores que no

participaron en el proyecto de investigacion.

Poblacion de los campus
y Kennedy

¥ personal participante

¥ personal no
participante

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Incidencia de los factores Ergondmicos en el desé@mjaboral del personal
administrativo y docente de tiempo completo denavkrsidad Politécnica Salesiana

sede Quito, campus Girén y Kennedy.

RESUMEN DE LA PROPUESTA DE INTERVENCION

La Ergonomia es la disciplina aplicada al trabajee germite alcanzar
condiciones laborales de maximo bienestar biolggasbquico, social y ambiental,
haciendo que el trabajador cumpla sus labores edigones de bienestar integral.

Es frecuente observar que los puestos de trabajestén acondicionados para



trabajar, lo que sumado a una mala disposiciérosi®bjetos de trabajo, y diversos

factores que intervienen, se traduce en un mendimgento laboral.

Es por esta razén que la identificacion y anatiedactores ergondmicos es
clave para un rendimiento laboral que cumpla cemécesidades de la universidad
pero sobre todo para realizar acciones que esttina@as a un mejoramiento del
ambiente laboral y con esto un desarrollo integoalkolo del colaborador sino de

toda la institucion.

El proceso de identificacion y analisis sera realza través de métodos de
investigacion como la observacion y la aplicaciénuda herramienta disefiada para

evaluar los riesgos ergondmicos que inciden eesgmpefio laboral.



OBJETIVOS

Objetivo general:

Diagnosticar y valorar los factores ergonémicos agfieetan en el desempefio
laboral del personal docente a tiempo completoryimidtrativo del campus Girén y

Kennedy

Objetivos especificos:

1. Establecer debilidades y fortalezas con respeces@écio fisico donde cada

colaborador desempefia sus funciones, que influyeh endimiento laboral.

2. Analizar actividades y movimientos dentro de lasicfanes de cada

colaborador de los campus determinados.

3. Generar pautas que puedan ser Utiles para efanggnto del ambiente de

trabajo.

BENEFICIOS DE LA PROPUESTA DE INTERVENCION

Una identificacidén y analisis adecuado de los fast@rgondémicos permite a la

institucion obtener beneficios como:

* Prevenir riesgos,

= Prevenir enfermedades y accidentes de trabajo,

= Disminuir el ausentismo,

= Aumentar la productividad por el personal,

» Incrementar la calidad del trabajo,

» Facilitar la asimilacion e identificacion del pemsbcon la organizacion,
* Minimizar la rotacion de personal, y

= Mejorar la imagen institucional.



DIAGNOSTICO

MATRIZ GENERICA DE FACTORES DE RIESGOS LABORALES

Esta herramienta esta destinada a medir los factwaiesgo laboral con el
objetivo de detectar cudles son los factores p@knente inseguros y que podrian

causar dafio fisico y emocional a los trabajadores.

Los factores que se miden son:
» Fisico no Mecénicos
» Fisicos Mecanicos 1
» Fisicos Mecanicos 2
*  Quimico
* Biologico
« Ergonomico
* Psicosocial 1
* Psicosocial 2

« Accidentes Mayores

Cada una de estas matrices tiene un sin nUmeroeggirgas las cuales seran
contestadas por las personas, area o departamegtoemes va destinada esta

herramienta



En nuestro caso se utilizé la matriz de factorgem@micos ya que esta es la que
esta alineada al proyecto investigativo que sézieal

INFORMACION GENERAL

MACRO PROCESO
MACRO PROCESO ID
PROCESO ANALIZADO
PROCESO ID
CARGO O PUESTO DE
TRABAJO
ACTIVIDADES / TAREAS
DEL PROCESO
Mujeres N
Hombres No.

Una vez que se ha llenado los campos requeridggaeede a tabular el
namero de hombres y mujeres que llenaron la erggugdas respuestas que dieron
los individuos; en la matriz cada pregunta tiena Bnque significa la probabilidad
de que ese Factor de Riesgo ocurra, G la graveslathfio que se pueda dary V la
vulnerabilidad y que ha hecho la institucion pantnuir ese Factor de Riesgo asi se
procede a dar un puntaje del 1 al 3 a cada casp¥igrara ello se utiliza la siguiente
guia de calificacion:

Guia rapida para llenar las matrices de riesgos:
1. Llenar las matrices.
Para cad&actor de Riesgoexisten 3 campos a llenar:
a. PLaProbabilidad de que ese Factor de Riesgarra.
VALORES:
1 si la probabilidad elsaja

2 si la probabilidad esiedia



3 si la probabilidad easlta

b. G LaGravedad del Dafio que se puede dar.
VALORES:
1 si espocodafino
2 si esmedio dafiino

3 si esextremadamentedafiino

c. V Vulnerabilidad.
¢, Qué gestion ha hecho la UPS para disminuir eserFie Riesgo?
VALORES:
1 si hay una gestiémedia
2 si haypocagestion

3 sino existegestion

Ya llena toda la matriz con la respectiva califioa¢ se va a realizar la
semaforizacion es decir implementar los colorebase a la suma que nos de cada
pregunta por cada individuo de la siguiente mariesagolores van a ser acorde a la

tabla de estimacion cualitativa del riesgo



INFORMACION GENERAL

MACRO PROCESO
MACRO PROCESO ID
PROCESO ANALIZADO
PROCESO ID
ACTIVIDADES / TAREAS
DELPROCESO
Hombres No.

CARGO O PUESTO DE TRABAIO
Mujeres No.

IDIOMAS DOCENTE Academica 1

IDIOMAS & DOCENTE academica

INGENIERIA ELECTRICA (COORDINADOR /DOCENTE Administrativa y academica

INGENIERIA ELECTRICA DOCENTE Academica

INGENIERIA ELECTRICA DOCENTE Academica

Tabla de estimacion cualitativa del riesgo

CUALIFICACION O ESTIMACION CUALITATIVA DEL RIESGO - METODO TRIPLE CRITERIO - PGV

PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA

GRAVEDAD DEL DANO

ESTIMACION DEL RIESGO

NINGUNA GESTION

puntuales, aisladas)
RIESGO MODERADO
RIESGO IMPORTANTE

RIESGO INTOLERABLE

MEDIANA GESTION (acciones

BAJA
MEDIA
ALTA
LIGERAMENTE DANINO
DANINO
EXTREMADAMENTE DANINO

INCIPIENTE GESTION (proteccion
personal)

(]
w
n
w
-
=]
w

4Y3 BYS

Al final tendremos una matriz coloreada, y podrecheterminar que las areas
de mayor riesgo son las que estan en rojo, la®lkbe mostaza representan riesgo

importante y las de amatrillo riesgo moderado

En el caso de nuestra investigacion la represémade colores se ha
modificado, por la coloracion institucional de lailkersidad, es asi como los riesgos

se representan de la siguiente manera:

* Azul: Riesgo Intolerable
* Amarillo: Riesgo Importante

» Blanco: Riesgo Moderado
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ANALISIS ESTADISTICO DEL LEVANTAMIENTO DE RIESGOS
ERGONOMICOS EN LA MATRIZ GENERICA DE RIESGOS LABORA LES

Para obtener los resultados expuestos se ha ddilizaa matriz genérica de
riesgos laborales la misma que mapea claramentéré&s con mayor riesgo asi
como los factores y subfactores que tienen maycdencia por lo que ha sido
aplicada dentro de la investigacion en los campognytodos los factores de riesgo

laboral.

Al aplicar la matriz genérica de riesgos laborae®btuvo datos importantes
en lo que respecta al factor ergonémico de los ocangn la que se puede determinar
la presencia de factores de riesgo intolerableprtapte y moderado, factores que
deben ser tomados en cuenta dentro del plan dedadjlaboral de la Universidad
Politécnica Salesiana.

Los resultados que aqui se obtienen demuestrascksa® importancia que
tiene este factor dentro del lugar de trabajo, titygndose en una posible causa de
malestar laboral dentro de la institucién.

La aplicacion de esta matriz y los resultados dmdivididos en 4 grupos:

Personal administrativo CAMPUS Girdn
Personal administrativo CAMPUS Kennedy

Docentes a tiempo completo Campus Giron

Y V VYV V

Docentes a tiempo completo Campus Kennedy

11



PERSONAL ADMINISTRATIVO CAMPUS GIRON

INFORMACION GENERAL

MACROFROCESOID

ACTMDACES/ TARSS.
CHAROESO

[VISESNY

ADMINISTRACION

EMPRESAS VARIOS s
ADMINISTRATIVA VARIOS elaborar, organizar, recibir 20
ANTROPOLOGIA
BlICAD VARIOS 1
ASISTENTE DE
BIBLIOTECA BIENESTAR clasificar ordenar y coordinar
ESTUDIANTIL S
BIENESTAR AUXILIAR DE Atender y guiar al estudiante, en N N N
ESTUDIANTIL BIBLIOTECA tramites de interes (becas) .
cEcASIG VARIOS Coordinacion del centro de N N N
estudios informaticos R
CENTRO
CAPACITACION VARIOS Coordinacion del centro 1 2 2
MULTIMEDIAL >
IMPLEMENTACION
GESTION POR VARIOS * * *
PROCESOS 4
CENTRO
INVESTIGACIONES VARIOS 1 1 1
EDUCATL investigacion y creacion de poyectos
CENTRO
ELABORACION 5 aprobacién, revision de los
PROYECTOS DE DIRECTOR- ASISTENTE proyectos * * 2
GRADO 1
CENTRO
PSICOLOGICO SECRETARIA elaborar, organizar 1 1 2 2
COMUNICACION CARIOS coordinacion implementacion de R R N
procesos internos personal a
COMUNICACION VARIOS coordinacion del area 1 1 1
SYSIA
s
CONTABILIDAD Y seguimiento y control procesos
AUDITORIA VARIOS contables > * > b
CULTURA INSTRUCTOR Academica 2 2 B
DESARROLLO
ESLNROuS DOCENTE Academica 1 1 1
DIRECCIONES DE .
PRy DIRECTOR Academica 1 2 1
EDUCACION
INTERCULTURAL DOCENTE Academica 1 2 1
BILINGUE 1
EDUCACION VIRTUAL
varios planes de estudio 2 a a
FILOSOFIA
PEDAGOGL pocenTes 2 = d
FINANCIERA VARIOS reportes, caja, p: 8| 5 EY EY
GESTION DEL
DESARROLLO LOCAL varios creacion planes de accién 2 2 2 l 1 1
IDIOMAS varios co 5 5nsupervi 3 s P 1 1 1 1
INGENIERIA EN
BIOTECNOI OGL vARiOS a 2 1 2
LABORATORIOS
Clval DIRECTORA. 5 1 p =
MAESTRIAS bocenTes a a E 1 1
PASTORAL vARiOS Coordinacién, 5 5 1 s 2 1 1
PEDAGOGIA VARIOS Coordinacisn, 5 5 3 Y 1 1 1 1| 2
FSICOLOGL VARIOS co 5| 5 > 2| 2| 1 1

SECRETARIA CAMPUS

SECRETARIAS

SISTEMAS

VARIOS

supervision,control.

TALENTO HUMANO

VARIOS

TEOLOGIA PASTORAL

DOCENTE

UNIDAD POSGRADOS

VARIOS

Supervision, coordinacién.

VICERRECTORADO
CEDE

VARIOS

dire Ly de area

VINCULACION CON LA
OLECTIVIDAD

VARIOS

a 1 1
2 2 1
EY 1 1
a 1l al
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¥ intolerable
W importante

W moderado

Subfactor Ergonémico

Analisis.-

Con relacién al nivel de riesgo que se preseniael del area administrativa
del campus Giron se puede mencionar que esta ddetron rango importante
principalmente a subfactores como movimiento caipaepetitivo y posicion
forzada seguido de un uso inadecuado de las mtath sobre esfuerzo fisico y el
levantamiento manual de objetos situacion que sagva&vada por niveles de riesgo
intolerable especialmente al sobresfuerzo fisicewop leves niveles de riesgo
moderado resultados que denotan que dentro de sdbfsctores ergonomicos se
presenta graves falencias, que pueden desencagutebégmas de salud asi como la
disminucién del rendimiento laboral de los colabloras, ya que en esta area estan
las principales areas administrativas del cammmoces el caso de secretaria,
financiero, pastoral, mantenimiento , centros deestigacion , etc. por lo que es
recomendable tomar medidas necesarias para rdeslvasi como deben ser tomas

en cuanta al realizar un plan de seguridad de ieetsidad.
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PERSONAL ADMINISTRATIVO CAMPUS KENNEDY

INFORMACION GENERAL
=] o a [T} %) - 1)
oa oo 2 = o °ag Ss 2| 2| =
o w xwn w (%] OO« On —w P »
oo ouw oM w OFm =Z%wo o | @
<O <O o~ &) g ZXoo = =
S so xZ o <Wo 5= = = =
o g [ g [S) o = Lo o = :lc:>
ADMINISTRATIVA VARIOS elaborar, 1
organizar, recibir 1
ASISTENTE DE ASISTENTE DE | Atender y guiar
BIENESTAR BIENESTAR al estudiante, 1
ESTUDIANTIL ESTUDIANTIL | procesar becas 1
AUXILIAR DE Clasificar,
BIBLIOTECA BIBLIOTECA ordenar 1
Coordinar el uso
INFORMATICA TECNICO DE del laboratorio, 2
SOPORTE mantenimiento |
Dotar de
LABORATORIO VARIDS  |Meramientasaim
acenar, recibir y
revisar 1
AUXILIAR DE Ordenar-limpiar-
MANTENIMIENTO SERVICIOS arre Iarp
GENERALES 9 .
Apoyo en sub
PASTORAL VARIOS sistemas de 1
pastoral 1

14
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Analisis:

Al realizar el analisis del grafico correspondiese pude observar una
elevada presencia de riesgo intolerable especitddmen lo que respecta a
movimiento corporal repetitivo y en los demas satofiees, existe menos porcentaje
de riesgo importantes y poco moderado situacioregigeencia los graves problemas
a nivel ergonémico que presenta el personal adtratiie del campus Girdn ya que
al estar compuesta por varias areas el riesgo danites necesario tomar en cuenta
estos resultados y adoptar medidas oportunas pejaran la situacion de los
colaboradores del Campus Kennedy, dentro de un ge#acontingencia o plan de

seguridad.

El subfactor de movimiento repetitivo seguido pbrsebresfuerzo, y una
posicion forzada pude denotar una falta de equgoesario asi como una ineducada

dotacién de materiales o de distribucion de loa@sg.
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DOCENTES A TIEMPO COMPLETO CAMPUS GIRON

INFORMACION GENERAL
g
N
] § § E g g
] E !
P \4 P \4 P \4 P \4 P \4
ADMINISTRACION DE EMPRESAS COORDINADOR / Academica y 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1
ADMINISTRACION DE EMPRESAS DOCENTE Academica 1 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1
ADMINISTRACION DE EMPRESAS DOCENTE Academica 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1
ADMINISTRACION DE EMPRESAS DOCENTE Academica 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1
ADMINISTRACION DE EMPRESAS DOCENTE Academica 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1
ADMINISTRACION DE EMPRESAS DOCENTE Academica 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1
ADMINISTRACION DE EMPRESAS DOCENTE Academica 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1
ADMINISTRACION DE EMPRESAS DOCENTE Academica 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1
ADMINISTRACION DE EMPRESAS DOCENTE Academica 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1
ANTROPOLOGIA APLICADA DOCENTE Academica 1 1 1 2 1 1 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1
CENTRO DE CAPACITACION DOCENTE Academica 1 1 1 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1
CENTRO DE CAPACITACION DOCENTE Academica 1 1 1 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1
CENTRO DE CAPACITACION DOCENTE Academica 1 1 1 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1
CENTRO DE CAPACITACION DOCENTE Academica 1 1 1 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1
CENTRO DE CAPACITACION DOCENTE Academica 1 1 1 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1
COMUNICACION SOCIAL COORDINADOR / Academica y 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
COMUNICACION SOCIAL DOCENTE Academica 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
COMUNICACION SOCIAL DOCENTE Academica 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
COMUNICACION SOCIAL DOCENTE Academica 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
COMUNICACION SOCIAL DOCENTE Academica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
COMUNICACION SOCIAL DOCENTE Academica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
COMUNICACION SOCIAL DOCENTE Academica 1 2 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1
COMUNICACION SOCIAL DOCENTE Academica 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
COMUNICACION SOCIAL DOCENTE Academica 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1
COMUNICACION SOCIAL DOCENTE Academica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
CONTABILIDAD Y AUDITORIA DOCENTE Academica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
CONTABILIDAD Y AUDITORIA DOCENTE Academica 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
CONTABILIDAD Y AUDITORIA DOCENTE Academica 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1
CONTABILIDAD Y AUDITORIA DOCENTE Academica 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE DOCENTE Academica 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1
GESTION DEL DESARROLLO LOCAL COORDINADOR / Academica Y 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1
GESTION DEL DESARROLLO LOCAL DOCENTE Academica 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1
IDIOMAS DOCENTE Academica 1 2 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1
IDIOMAS DOCENTE Academica 1 2 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1
IDIOMAS DOCENTE Academica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
IDIOMAS DOCENTE Academica 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
IDIOMAS DOCENTE Academica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
IDIOMAS DOCENTE Academica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
IDIOMAS DOCENTE Academica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
INGENIERIA EN BIOTECNOLOGIA DOCENTE Academica 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
INGENIERIA EN BIOTECNOLOGIA DOCENTE Academica 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1
INGENIERIA EN BIOTECNOLOGIA DOCENTE Academica 1 2 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1
INGENIERIA EN BIOTECNOLOGIA DOCENTE Academica 1 2 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1
INGENIERIA EN BIOTECNOLOGIA DOCENTE Academica 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1
MAESTRIA EN AGROECOLOGIA DOCENTE Academica 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1
MAESTRIA EN DESARROLLO LOCAL DOCENTE Academica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
MAESTRIA EN POLITICA SOC. PROM INF DOCENTE Academica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
PASTORAL DOCENTE Academica 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
PEDAGOGIA COORDINADOR / Academica y 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1
PEDAGOGIA DOCENTE Academica y 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 2 1
PEDAGOGIA DOCENTE Academicay 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2
PEDAGOGIA DOCENTE Academica y 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
PSICOLOGIA COORDINADOR / Academicay 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 2 2
PSICOLOGIA DOCENTE Academica y 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1
PSICOLOGIA DOCENTE Academica e 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1
PSICOLOGIA DOCENTE Academica 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
PSICOLOGIA DOCENTE Academica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
PSICOLOGIA DOCENTE Academica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
PSICOLOGIA DOCENTE Academica 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1
PSICOLOGIA DOCENTE Academica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
PSICOLOGIA DOCENTE Academica 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1
SISTEMAS DOCENTE Academica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
LABORATORIOS CIVABI DOCENTE Academica 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1
LABORATORIOS CIVABI DOCENTE Academica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1




Nivel de riesgo

¥ intolerable
W importante

M moderado

Subfactor Ergonémico

Analisis:

En relacion al personal docente a tiempo compleiocdmpus Giron no
existe mayores riesgos ergonémicos sin embargo wemeionar la presencia de
riesgo intolerable en el subfactor de levantamienmémual de objetos seguido por el
sobreesfuerzo fisico, factor que también presentaeptaje de riesgo moderado
situaciones que denotan que como docentes tiereepagar mucho tiempo de pie o
llevar multiples equipos a las aulas de clase @ogéhdose en un sobre esfuerzo
fisico , situacion que pudiera ser mejorada cqrdaencia de equipos en cada aula u
optimizar el servicio de préstamo de los mismosyrats de mejorar el mobiliario de

las mismas.
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DOCENTES A TIEMPO COMPLETO CAMPUS KENNEDY

INFORMACION GENERAL

~
[= a )
2 ; % g 2 ° o8 o 4] ]
z 9
g P o g o ﬂ
'ﬂ- sSge 8
B * £ 2 §" g )
IDIOMAS DOCENTE Academica 1
COORDINADOR |Administrativa y
oM /DOCENTE academica
INGENIERIA COORDINADOR |Administrativa y
ELECTRICA /DOCENTE academica
INGENIERIA .
ELECTRICA DOCENTE Academica
INGENIERIA .
ELECTRICA DOCENTE Academica
INGENIERIA .
ELECTRICA DOCENTE Academica
INGENIERIA .
ELECTRICA DOCENTE Academica
INGENIERIA .
ELECTRICA DOCENTE Academica
INGENIERIA .
ELECTRICA DOCENTE Academica
INGENIERIA .
ELECTRICA DOCENTE Academica
INGENIERIA .
MECANICA DOCENTE Academica
MECANICA DOCENTE Academica
INGENIERIA .
MECANICA DOCENTE Academica
INGENIERIA .
MECANICA DOCENTE Academica
INGENIERIA .
MECANICA DOCENTE Academica
INGENIERIA .
MECANICA DOCENTE Academica
INGENIERIA .
MECANICA DOCENTE Academica
INGENIERIA .
MECANICA DOCENTE Academica
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Nivel de riesgo

¥ intolerable
W importante

M moderado

Subfactores Ergonémicos

Analisis:

Con referencia al personal docente del campus Kinms importante
mencionar la presencia de un elevado porcentajgedgo intolerable en lo que
respecta a movimiento corporal repetitivo seguid® sbbresfuerzo fisico y
levantamiento de objetos, situaciones que se damapaasignaturas impartidas ya
gue al ser docentes de ingenierias sus claseséarabi desarrollan dentro de los
laboratorios donde la repeticion de movimiento@#ioua , también se evidencia la
presencia de riesgo importante principalmente gdaicion forzada y en los
subfactores mencionados anteriormente , situaai@nsg da por las mismas causas,
cabe mencionar que la presencia de riesgo modesalio se manifiesta en el

subfactor del uso adecuado de las pantallas o aresit

En relacibn a los problemas ergonémicos es recoaidedcapacitar al
docente para que realice ejercicios de relacidorcalasademas de pausas pequeinas
entre de un periodo extenso de trabajo principalenenando se encuentre en los

laboratorios.
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MARCO TEORICO

RIESGO LABORAL

DEFINICION

Se denomina Riesgo laboral a “todo aquel aspedttratejo que ostenta la
potencialidad de causarle algin dafio al trabajatfivarez, 2009, p.5) es decir es
la posibilidad de que un trabajador pueda sufridaiio derivado del desarrollo de su
actividad profesional teniendo en cuenta que exisligersas fuentes u origenes
potenciales de estos riesgos ya que pueden sasfigimbientales y psicosociales,

etc.

Se debe tener en cuenta que siempre existira sfjorielentro de una
organizacién afectando no solo la seguridad der¢mnizacién sino a todo el
desarrollo de la misma, situaciéon que lejos decsesiderada como una amenaza
puede vérsela como una oportunidad para desarptdiaes que permitan manejarlos
de una manera adecuada,coherente y consistentéi@edoie en desarrollo integral

a los trabajadores y con estos a la organizacion.

Los riesgos laborales se pueden clasificar en:

1.- Riesgos FisicosSu origen esta en los distintos elementos delremtde los
lugares de trabajo. La humedad, el calor, el fdbruido, la iluminacién, las
presiones, las vibraciones, etc. pueden produdingla los trabajadores.

Existen riesgos fisicos mecanicos como maquinagryamientas superficies de

trabajo espacios confinados, recipientes a presion.

Los riesgos fisicos no mecanicos pueden ser lainkgeion, el ruido, vibraciones,

radiaciones ionizantes y no ionizantes.
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2. Riesgos QuimicosSon aquellos cuyo origen esta en la presencianypumiacion
de agentes quimicos como gases vapores, aerostiissspolvos, fibras, humos,

smog, liquidos. Los cuales pueden producir alergistsxias, etc.

3. Riesgos BioldgicosSe pueden dar cuando se trabaja con agentesiodes
.como bacterias hongos parasitos virus, derivadggnecos, etc.

4.- Riesgos ErgondémicosSe refiere a la postura que mantenemos mientras

trabajamos.

5.- Riesgos Psicosocialeg€s todo aquel que se produce por exceso de tralnajo
clima social negativo, ocasionando stress, fatdpral, monotonia, enfermedades,
etc. Pudiendo provocar una depresion, desmotimacidas sintomas que afectan al

trabajador y su interaccion con el medio.

IMPACTO DE LOS RIESGOS LABORALES EN EL LUGAR DE TRA BAJO.

Los Riesgos de Trabajo constituyen uno de los proaé mas importante
para la salud de los trabajadores en todo el mafettando no solo a la produccion
sino principalmente a la salud y bienestar de @daboradores y por ende a toda la

sociedad.

Es importante que toda organizacion realice evanas constantes para
determinar los riesgos que se presentan y el devgravedad que los mismos tienen.
Asi como las medidas que tiene que tomarse y e gk seguridad que debe

aplicarse en todas las circunstancias.

Para esto es necesario contar con la presenciaemenal calificado que
pueda determinar a cabalidad los riesgos de cwaldgjpo que sean y en todas las
circunstancias que se presenten. Con la finaligagrésentar recomendaciones y la

socializacion de las mismas para que se dé untagaré&fectiva de las mismas.
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Un punto importante en este proceso es evaluas aidbajadores lesionados
en algun accidente laboral que resultaron con aligande secuelas o disminucién
de sus capacidades, revisando cada caso, analifahdircunstancias en que se
provoco el accidente, las caracteristicas de ltabooadores y de las lesiones, pero
sobre todo la evaluacion de todas las circunstargui@ provocaron el suceso. Este
paso es de vital importancia ya que permite cartagifalencias dadas en el sistema

y evitar que situaciones de esta naturaleza senepi

Sin embargo no es aconsejable un sistema de sadwudrectivo sino por el
contrario debe ser preventivo y que brinde unaadeth seguridad a todos los
colaboradores ya que una seguridad falsa puedm&®iperjudicial que no contar

con normas, o un equipo de seguridad apropiado.

Cabe mencionar que un mal manejo de la seguridextdbpuede ocasionar
graves inconvenientes no solo al trabajador en stods aspectos sino a la
organizacién y por ende al desarrollo del paisogsepto que cada estado establece
normas para regular esta situacion ademas de aeoggrarametros preestablecidos
0 normas de organizaciones internacionales comn#didad de brindar la mayor

informacion y proteccion a los colaboradores deddas las instituciones.

ERGONOMIA

DEFINICION

La ergonomia se ocupa de la interaccion HombregtBues la adaptacion
del medio al hombre con los conocimientos anatésyiantropomeétricos,
fisiologicos, psicoldgicos y técnicos, se desaarothétodos para la
determinacion de los limites que no deben ser adpsral llevar a cabo el

hombre las distintas actividades laborales. (Ch&@%¥1)
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Segun la Asociacion Internacional de Ergonomiardmnomia es el conjunto
de conocimientos cientificos aplicados para queabijo, los sistemas, productos y
ambientes se adapten a las capacidades y limiexifisicas y mentales de la
persona. (Soto, 2008)

Para la Asociacion Espafiola de Ergonomia, la ergémes el conjunto de
conocimientos de caracter multidisciplinar aplicaduara la adecuacién de los
productos, sistemas y entornos artificiales a lasesidades, limitaciones y
caracteristicas de sus usuarios, optimizando ¢a@#, seguridad y bienestar. (Soto,
2008)

Asi podemos definir que la ergonomia es una cieq@&busca entender y
adaptar el puesto de trabajo a las personas en&dae premisas anatomicos,
antropomeétricos, fisioldgicos, psicologicos y téosi para proporcionarles bienestar
y seguridad; explora como mejorar las condicionegradbajo y reducir accidentes
laborales y desarrolla técnicas para determindiftuges que no deben ser superados

al llevar a cabo las distintas actividades labasrale

HISTORIA DE LA ERGONOMIA

Desde la antigtiedad, los cientificos han estudiado lo concerniente al
trabajo y quienes lo realizan, la finalidad de irzal estos estudios es de mejorar el
rendimiento laboral, brindar a los trabajadoresanrbiente seguro y en lo posible
reducir los accidentes laborales; asi, en los pammtentos de entender los limites
del cuerpo humano y su funcion tenemos a Leon&raoVinci quien en sus
"Cuadernos de anatomia" (1498) investiga sobrenlm@mientos de los segmentos
corporales se intereso en cuales eran los limitéssemovimientos de cada musculo,
huesos y tendones de tal manera que se puedel@@nsiomo precursor directo de
la biomecanica ya que sus aportes son la partéalinie un sin nimero de
investigaciones y aportes posteriores a él; otvestigador que dio grandes aportes

al estudio de la ergonomia es Juan de Dios Huaréeersu obra "Examen de
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ingenios" (1575) hace una propuesta interesani@ lpaépoca ya que el busca la
adecuacioén de las profesiones a las posibilidadiesites de las personas a partir de
aqui muchos otros cientificos empezaron a indagéoetrabajadores y el puesto de
trabajo pero no es hasta la llamada Revolucionsimidili donde las industrias con el
invento de maquinas de producciéon se ven intayesam todos estos estudios, ya
gue con este crecimiento surge la necesidad deni@pti las funciones y que
el hombres se adapten a estas nuevas y cada veaompkejas maquinas creadas a
partir de esta etapa historica; pese a que ya antel329 Dupine defendia la
necesidad de ajustar las herramientas al homboeey mombre a las herramientas, Y
Karl Marx habia denunciado en 1850 "La deshumaitinagel trabajo", en el que la
maquina imponia su ritmo, durante toda esta ethgaiterio basico de todos los
estudios fue solamente el de la eficacia mecariazon por la que como
dice Laville, "bajo este patron tecnocratico dedrarta, un obrero, tendra que ajustar
sus musculos, sus reflejos, su estatura, su eruaayey posicion, sus brazos y
manos a la altura, tamafio y condiciones de la matjuPero a la larga este nuevo
concepto de que el hombre sea quien se adaptenadaina termino en caos, los
trabajadores no toleraban ese trato y las condisitajo las que debian ejercer sus
labores, a partir de este momento las grandes timakiglebieron reestructurar su

politica fallida.

Luego de este revuelo y exigencia de los derecbdssttrabajadores durante
toda esta época surge la denominada “Ingenieriaahainla cual es usada para
definir los estudios sobre los procesos de tralb@ojo respuesta cientifica a los

problemas que se suscitaron.

Mas adelante como producto de las investigaciomeslecampo de la
biologia, como la fisiologia del trabajo, y de t@eénieria, como la biomecéanica del

trabajo se dio lugar a la llamada "Organizaciom@iiea del Trabajo".
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El Ingeniero Norteamericano Frederic WislowTaylfure quien primero se
ocupd del problema de la organizacion cientificatiddajo y emprendié a estudiar
estos fendbmeno en los talleres, principalmente @n due realizaban trabajo

mecanico.

Sobre estas practicas a través del tiempo, y postede distintos procesos
historicos, politicos, econémicos y culturalesfuseproduciendo un renovado interés
por las condiciones en la que el ser humano d#lsagu trabajo pero desde un
nuevo enfoque, al considerar que la relacion homi@guina-ambiente es una
reaccion interactiva en la que los tres elemeransde ser vistos como componentes
de un mismo sistema, con lo que el objeto de estpdsara a ser "el hombre en
actividad" o, como indica Parcaud, "los intercarsbieguladores entre el entorno

profesional y el trabajador.

Las raices griegaspyyovergon): trabajo; y nomos: ley o normas, aparece
segun se sabe por primera vez en 1857, en un fitwlado "Compendio de
Ergonomia o de la ciencia del trabajo basada etades tomadas de la naturaleza"
escrito por el polaco Wojciech Jastrzebowki, y dak seguramente lo toma el
psicologo Ingles Hywel Murrelpara llamar asi a laimgra organizacion
especializada, "Ergonomic Research Society”, d@oidd en 1949 por un grupo
multidisciplinar de expertos britanicos y cuyo divje era el empezar estudios e
investigaciones sobre los problemas del trabajoamam

Su propio inventor, Murrel definia la Ergonomia @oel "conjunto de los
estudios cientificos de la interaccion entre el by su entorno de trabajo”, pero
este estudio se refiere, no solo al hombre aistadal entorno, sino al binomio
integrado por ambos.
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Por eso, mientras que en Norteamérica, y bajo etbr® genérico de
"Human Factors" todos los estudios se han oriersatdejorar los procesos laborales
en si mismos, en Europa, y bajo la denominacioreatpa de "Ergonomia”, el
objetivo primordial es la mejora de las condicioeagjue el hombre se desenvuelve
en su entorno laboral, pero la finalidad de amdmd®ques consiste en estudiar las
relaciones hombre maquina, la adecuacion entrditasnsiones y capacidades del

ser humano y las maquinas que se construyen para qyuden.

PRINCIPIOS BASICOS DE LA ERGONOMIA

Para solucionar o impedir problemas ergonémicokiegamental examinar
las condiciones laborales de cada caso en el qwa seintervenir. En ocasiones,
cambios ergondmicos, por pequefios que sean, agladdel equipo, del puesto de
trabajo o las tareas pueden mejorar considerablemancomodidad, la salud, la

seguridad y la productividad del trabajador.

A continuacion figuran los principales principiosg@némicos que, de aplicarse,

pueden producir mejoras significativas:

1. Para labores minuciosas que exigen inspeccionaet& los materiales, el
banco de trabajo debe estar mas bajo que si sedeatealizar una labor

pesada.

2. Para las tareas de ensamblaje, el material debes#stado en una posicion
tal que los musculos mas fuertes del trabajaddicesala mayor parte de la

labor.

3. Hay que modificar o sustituir las herramientas naéesi que provocan
incomodidad o lesiones. A menudo, los trabajadeogsla mejor fuente de
ideas sobre cdmo mejorar una herramienta para gaenss comodo
manejarla. Asi, por ejemplo, las pinzas puedenresgas o curvadas, segun

convenga.
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Ninguna tarea debe exigir de los trabajadores doptan posturas forzadas,
como tener todo el tiempo extendidos los brazostar encorvados durante

mucho tiempo.

Hay que ensefar a los trabajadores las técnicasuades para levantar
pesos. Toda tarea bien disefiada debe minimizata@yacuan a menudo

deben levantar pesos los trabajadores.

Se debe disminuir al minimo posible el trabajo o pues a menudo es

menos cansado hacer una tarea estando sentade pige d

. Se deben rotar las tareas para disminuir todo &b el tiempo que un

trabajador dedica a efectuar una tarea sumamepéditiea, pues las tareas
repetitivas exigen utilizar los mismos musculos vimdra vez y normalmente

son muy aburridas.

Hay que colocar a los trabajadores y el equipo d@mema tal que los
trabajadores puedan desempefar sus tareas temeenedotebrazos pegados

al cuerpo y con las mufiecas rectas. (Chavez, 2011)

TIPOS DE ERGONOMIA

Ergonomia de la posicién v el esfuerzo

Consiste en el estudio de movimientos que al nhadecuados o violentos
pueden causar mal formaciones, asi como malas rpestue pueden
conllevar a un mal desempefio laboral y a largoopdeenfermedades fisicas

Ergonomia ambiental

Estudia las relaciones del ser humano con todofttsres ambientales que
condicionan su estado de salud y de confort y\sdeth en dos grupos
v' Factor fisico : Térmicos
Visuales
Auditivos

v" Factor Biologico: Quimicos y Biologicos
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« Ergonomia temporal

Estudia el bienestar del trabajador en relaciérempos de trabajo, fatiga
fisica y mental, carga y contenido del trabajoizedo, duracion de las
jornadas y optimizacién de las pausas y descansos

« Ergonomia cognitiva

Analiza los factores psicolégicos, condicionantes ld eficacia y la

satisfaccion laboral, la carencia de motivaciorstyneulos, inestabilidad en el
trabajo y las sobrecargas fisicas y mentales déhajp por encima de las
posibilidades de la persona (estrés laboral)

« Ergonomia Social

Busca adecuar y adaptar el medio laboral para passocon discapacidades

en todos los ambitos

FUNDAMENTOS LEGALES APLICADOS A LA ERGONOMIA

En la actualidad todas las empresas e institucidnesan reducir los
accidentes y lesiones laborales, y esto ha dadcapigie se generen teorias y
normativas legales que respalden la ergonomigoag&imos encontrar un sin nimero
de normas las cuales se han estandarizado y sbraddas a nivel mundial,
facilitando asi a las organizaciones entender laesidad de estas nuevas
implementaciones legales, y evitar gastos provéssede Riesgos Laborales. Las
Normas ISO son las mas reconocidas a nivel munghadjue abarca temas como el
uso de ropa de proteccion, seguridad de la madgajngambién temas de

sefalizacion, de ergonomia entre otros

Las Normas mas utilizadas y referentes a temasiéngicos son:

e LA NORMA ISO 9241 esta norma tiene como finalidadular la calidad y
usabilidad de hardware como de software, con mlpitese ha ido mejorando
y la version actual son las ISO/IEC 9241-9: 200k&as esta mas amplio los

requisitos ergondmicos para trabajo de oficina.
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* ISO 6385: Ergondmicos en el proceso de disefioistansas de trabajo y su
finalidad es eliminar o reducir la exposicion de koabajadores a riesgos
laborales

 [ISO / TC 159, Ergonomia ayuda a cumplir con losuisgtps para el disefio
de sistemas de trabajo, los equipos de trabajaogiuptos de acuerdo a
caracteristicas humanas a fin de mejorar la udabiilde estos productos v,
por tanto, la productividad, la salud, la seguriglad bienestar del operador o
usuario

 ANSI B11 TR-1-1993: es unas guias ergonomicas @ladesefo, instalacion
y uso de maquinas y herramientas.

* ANSI Z-365: Control del trabajo relacionado conerdtiones de trauma
acumulativo.

* [SO 9001 Normas de higiene, seguridad y ambiente.

* NORMAS OHSAS (del inglés Occupational Health ande§aAssesment
Series) es un sistema de gestion que tiene conetivabyelar por la salud y

seguridad laboral de los colaboradores de una @ayaan.

DESEMPENO LABORAL
DEFINICION

El Desempefio Laboral se puede definir, como ell tigealcance de metas de
un trabajador en un tiempo determinado ademéasdefiaicion que se puede tomar
es que &l desempefio es eficacia del personal que trabaatrd de las
organizaciones, la cual es necesaria para la organion, funcionando el individuo
con una gran labor y satisfaccion laborg§Chiavenato,2007) Es asi entonces que se
puede considerar al desempeiio laboral como un rongle reacciones personales,
asi como también de estimulos externos que ocemeel entorno del trabajador,

para que se pueda esperar un resultado eficazanieoel
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FACTORES QUE INCIDEN EN EL DESEMPENO LABORAL

Toda organizacion, para que pueda considerar ah@écdel éxito debe tomar
en cuenta la importancia del recurso humano delgrda misma, es indiscutible que
dependiendo el nivel de desempefio de los colab@sdee traducira al triunfo de la

organizacion.

Es importante determinar quel desempefio laboral, no solo se vera
afectado por el esfuerzo que realice el colaboradaro también por las variables
qgue inciden en el desempefio del trabajador diaaa(@hiavenato, 2009)Por un
lado se encuentran las Variables Individuales, sgierefiere a las capacidades,
habilidades, elementos del entorno y demogréfieesbién se puede identificar las
Variables Psicolégicas, que comprenden, la peréapa@ctitudes, personalidad y
motivacion; ademas por ultimo se determinan lasaldées de Organizacion, que
incluyen los recursos disponibles, liderazgo, sistele recompensas y disefio de los
puestos de trabajo. A través de esta ultima varigilbdemos determinar una vez
mas, la relevancia de la ergonomia dentro de lanizgcion ya que si el puesto de
trabajo no posee un disefio acorde, para el desentediimismo, la ejecucion de la
labor, no sera la esperada.

DISENO DEL PROYECTO

OBSERVACION

La técnica de observacion es fundamental en ehtawdaento de informacion
de nuestro proyecto, ya que dentro de nuestratigaesn, nos permite observar
atentamente el fenémeno, hecho o caso, tomar iafoém y registrarla para su

posterior analisis.

La observacion que hemos decidido utilizar, es ipp tle observacion
participante, para lograr obtener los datos dekdéateo del fenomeno, haciéndonos
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parte del mismo, de esta forma lograremos una rvisiths cercana a los

colaboradores y no simplemente un enfoque dessléjatividad

ENCUESTAS

La encuesta es una técnica que nos va a permignebdatos de varias
personas cuyas opiniones impersonales, nos llevamaatar la informacién de un
mapeo sobre los Riesgos que se encuentran en Varsidad Politécnica Salesiana
sede quito, campus Giron y Kennedy, y asi detemainan relevante es la disciplina
Ergondmica dentro de la universidad, identificand® principales riesgos de la
misma. Para ello, a diferencia de la entrevistautdza un listado de preguntas
escritas que se entregan a los sujetos, a fin delagicontesten igualmente por

escrito. Ese listado se denomina cuestionario.

APLICACION Y ANALISIS DE HERRAMIENTA ERGONOMICA

La matriz de Identificacion y Analisis ergonomicoef aplicada a las
diferentes instancias donde labora el personal radirativo y docente a tiempo
completo de la Universidad Politécnica Salesiardge SQuito campus el Girén y

Kennedy

Esta matriz analiza los diferentes factores ergacdsrasi como arrojara los

datos pertinentes para poder realizar las reconcendss necesarias.
Dentro de ésta herramienta los factores de estuaio

+« Dimensiones del puesto de trabajo
+ Postura del trabajo
+ Exigencias del confort ambiental
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DIMENSIONES DEL PUESTO DE TRABAJO

Debido a que siempre se considera esperado, qumlaisoradores realicen
movimientos naturales dentro de su lugar de lag®muy relevante que el puesto
del trabajo se adapte a las dimensiones del operpara que éste no realice

movimientos con sobre esfuerzo.

Es debido a esto que dentro del punto de dimersidakepuesto de trabajo se
toma en cuenta los siguientes criterios, para stémeefio de un trabajo de oficina

recomendable.

= Altura del plano de trabajo
= Espacio reservado para las piernas

= Zonas de alcance optimas del area de trabajo

POSTURA DEL TRABAJO

Es importante determinar que aunque el trabajonanpostura de pie todo el
tiempo, es una labor mucha mas demandante fisicargae cuando se lo realiza en
una postura sentada, no quiere decir que hay muunhasventajas el realizar una
jornada solamente sentado; ya que debido a lanpogue se da en este tipo de

trabajo tiende a dar problemas que afectan prilmograte a la espalda.

Es por esto que los criterios necesarios pararedsta tipo de problemas, concierne

este tipo de equipamiento:

» Lasilla de trabajo

» La mesa de trabajo
= Apoyapiés

= Apoyabrazos
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EXIGENCIAS DEL CONFORT AMBIENTAL

Un factor muy importante que influye en los puestedrabajo, es el factor
ambiental, ya que el ambiente de trabajo tienerela@ion directa con el individuo,
siempre se debe buscar, que los factores ambiemalse encuentren fuera de los
rangos que puedan brindar confort, con la finalidaaonseguir niveles de bienestar
en los colaboradores.

Los factores ambientales de estudio son:

= [luminacién
= Ruido

= Temperatura
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HERRAMIENTA:

DIMENSIONES DEL PUESTO DE TRABAJO POSTURA DE TRABAJO
TRABAJOS DE PRECISION SILLA DE TRABAJO
REGULACION EN ALTURA

ALTURA ALTURA
900-1100 | H ] 750 e
sy [(B00O-1000 | W] AL w —
TRABAJOS DE MECANOGRAFIA ANCHO DEL ASIENTO
ALTURA ALTURA
680 H | 700
650 M | H [ ™
PROFUNDIDAD DEL ASIENTO
TRABAJO DE LECTURA Y ESCRITURA [ENTRE ] [ PrOFUNDIDAD ]
. ALTURA ALTURA 1 A 380y 420 | L 440 |
s 740 - 780 H ] 750
m 700 - 740 M ] H | ™M ACOLCHONADO
s I——Y"
4‘ [ ENTRE | | AcoLcHONADO |
ESPESOR MESA DE TRABAJO L 20-22 | L 40

INCLINACION ANTERIOR

T=1 o]

f
- £!
—ri

ZONAS DE ALCANCE OPTIMAS

ANCHO ESPALDAR BAJO
ZONA DE ALCANCE VERTICAL

e e I
800 REGULAR 87 e

1000 OCASIONAL| 87

H | ™M H | ™ ALTURA ESPALDAR BAJO

ZONA DE ALCANCE HORIZONTAL
ALCANCE ALCANCE
350-450 | FLEXION 480
550 - 650 EXTENSION 870 N AJUSTE ESPALDAR BAJO
H | ™ H [ ™
N
ESPACIO RESERVADO PARA PIERNAS H

ANCHO POR DEBAJO DE ESCRITORIO

— INCLINACION ESPALDAR

ANCHO ANCHO
700 =
H | ™ H [ ™ N
ESPACIO PARED ESCRITORIO

ANCHO ESPALDAR ALTO

ESPACIO ESPACIO
800 2000
H | ™M H | ™

ESPACIO POR DEBAJO DEL ESCRITORIO
= BASE CON RUEDAS

ESPACIO ESPACIO
700 550 y 620 !Ii
H ] ™ H ] ™ CUANTAS] 5 ]
APOYA PIES APOYA BRAZOS
ANCHURA PROFUNDIDAD
400 400 ANCHO | LONGITUD |
80 - 100 ADECUADA PARA
APOYAR EL
ALTURA INCLINACION BRAZO
50 - 250 10° [ s ] [ ~No ]
ILUMINACION
FACTORES AMBIENTALES ILUMINACION ADECUADA
REFLEJOS EN LA PANTALLA @ [ "ADECUADAT] [ iNnaDECuADA ]
EEE I st | NnoO | s | | NO |
| _Fisicos | [ AMBIENTALES |
o [ st T nol st T [ Nno ] = m ANGULO DE REFLEXION
TEMPERATURA B [ AbEcuaDpO ] [ iNnaDECuaDO ]
| [ st | no | [ s | | no |
| ADECUADA | [ INADECUADA | ~
[ st | no| LNno | [ Nno |
RUIDO
| TOLERABLE | [ INTOLERABLE |
st [ no | [ s ] [ no |

Fuente: Riesgos Ergondmicos del Instituto Nacional de Sdgdre Higiene en el trabajo de Espafa
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ANALISIS CUALITATIVO CAMPUS GIRON

AREA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Director de Carrera Administracion de Empresas

La Oficina del director de carrera tiene las dinm@mss del puesto de trabajo
propicias para realizar la labor diaria evitandobpgmas provenientes de una mala
adecuacioén en la oficina o de los muebles; cuaemtdas materiales necesarios para
el uso del mouse, los equipos como impresora,or@bély demas estan ubicados
correctamente y no bloquean el paso ni las tareasigbe realizar el Director. La

zona de alcance es adecuada esta todo ubicadondeanfiacil y accesible

Bajo el escritorio es espacio para las piernag ti@s proporciones suficientes
para colocarlas en diferentes posturas dando doridopared se encuentra a una
distancia considerable y no interrumpe con la neadion y el acceso a el escritorio

o cualquier otra zona de la oficina.

En esta area la silla de trabajo tienen las exdaasioportunas para su uso y
la comodidad de quien las utiliza, se puede regulaltura acorde a la necesidad de
quien la usa, la base dispone de sus cinco ruedasopgorciona una mejor
estabilidad; el espaldar tiene la inclinacion, anghaltura optima pudiendo asi dar

mayor soporte y bienestar a la zona de la esptig baja.

No tiene apoya pies, y como en casi todas lascsitoes él apoya brazos no

tiene la medida considerada como éptima.

Los Factores Ambientales estan dentro de lo nomoaésta expuesto a bajas
o altas temperaturas, tampoco a la exposiciénide mtolerable; no tiene problema
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de reflejos en la pantalla y cuenta con la ilumibradisica y ambiental acorde a sus
exigencias.

Docentes

Se dio el caso gque cinco docentes tienen escst@#ro porque aparte de
docencia realizan otras funciones en otra sald; ejauanto a los escritorios tienen
las medidas requeridas para brindarles conforsilla de trabajo tiene el ancho,
profundidad y altura adecuadas.

Como se da en todos los casos no cuentan con @pEsjay en este caso la
silla no dispone de apoya brazos.

Algo en lo que se debe hacer énfasis es que tatdaqripo de docentes que
tienen escritorio, como en el grupo que no losetiehicieron la acotacion de que las
aulas de clases son muy frias y la mayoria siesydfren de resfrios por esta causa,
también la existencia de mucho ruido provenientsl€arros que transitan por esa
avenida, lo cual interrumpe con las horas de cldaegizarras no estan a una altura
adecuada pues estan mas arriba de lo que debgdae; en cuanto a los productos
gue se utilizan para realizar la limpieza de ldasason muy fuertes y suelen causar

ardor e irritacién en los ojos.

Recomendaciones:

Realizar la limpieza adecuada en las aulas y esala de profesores y
cambiar los quimicos que actualmente se usan eguelra ya que son muy fuertes y
causa molestia en los ojos, mejor distribucionagedulas, renovar escritorios para
los docentes, en cuanto a las pizarras que sorattasyen algunas se tiene una grada
para que los docentes alcancen, pero en los casasochaya se podria implementar
en las que faltan, y mucho mejor adecuar a unaaafitomedio correspondiente a

nuestra realidad.
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Existe el problema de los docentes que dan clas&seaoches comiunmente
sufren resfrios por el frio que se da en las aglagodria implementar calefactores

para evitar este inconveniente.

AREA: ADMINISTRATIVA

Dentro de esta area se pudo notar que es un tradegoterizado por unas
altas exigencias psicoldgicas cuantitativas, ereferente a la cantidad de trabajo
que tienen que hacer y el poco tiempo con el qemtan. En consecuencia, los
trabajadores manifiestan que tienen que trabajar rapido y que la distribucion
irregular del trabajo produce una acumulacion deataen determinados momentos
de la jornada. Gracias a los resultados obtenidasste estudio logramos identificar
diferentes condiciones que generan actualmentgogepara los empleados que
laboran en esta area, lo mas evidente dentro @egespo tiene que ver con su
espacio de trabajo, ya que por las demandas qge ekimismo los colaboradores no
cuentan con un espacio fisico definido ellos tiegea realizar sus actividades en

constante movimiento.

En el area de trabajo administrativo existen riesdaborales, unos
relacionados con los grandes esfuerzos fisicogatks del manejo de grandes pesos
y de soportar grandes tensiones fisicas, y otrosadi®s del estrés, movimientos
repetitivos, las malas posturas por tiempos pradog y sobre todo la ausencia de
pausas activas durante la jornada laboral, sin gyjolbdentro de esta institucion se
evidencia problemas de tipo postural. En el castosleolaboradores que cuentan
con una oficina en lo referente a las dimensiomépuaesto de trabajo estan acordes
a los parametros establecidos, cada implemento cajpoes, CPU, teclado, mouse,

se encuentra en perfectas condiciones ademas denaaon orden en su ubicacion.

La silla es ergonémica ya cumple con las medidasnta con cinco ruedas
ayudando a mantener mejor estabilidad, no cuentanapoya pies, y los apoya

brazos tienen una medida inferior a la estableoctdsionando incomodidad en los
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colaboradores, la iluminacién es la adecuada, tamge evidencio inconveniente
con respecto al ruido, existe un poco de dificudactuanto a la temperatura ya que

es muy baja.

Recomendaciones:

-Adoptar medidas de control, las cuales buscarato tal cambio de actitud del
trabajador en el contexto postural como la mejoreeledisefio de los puestos de
trabajo y asi lograr disminuir la incidencia dedegs y con esto mejorar la calidad

del trabajo ejecutado.

-Organizar las tareas de forma que se repartan dehera mas equitativa posible,

tanto en lo que se refiere a la cantidad de tradx@joo en su distribucion temporal.

-Establecer medidas que fomenten el apoyo enl®&jtray la organizacion conjunta.
El apoyo constante de supervisores y responsadniasién es un factor importante
para mejorar la calidad de liderazgo y puede dmuntra reducir el estrés derivado de

las exigencias emocionales.
- Mantener informado y capacitado a todo el persona

- Proveer un espacio fisico donde puedan guardapsrtienencias y en ocasiones

tengan momentos de descanso.

-Siempre que sea posible se debe evitar que anngermanezca en pie trabajando
durante largos periodos de tiempo. Ya que el pegnsrmucho tiempo de pie puede
provocar dolores de espalda, inflamacion de lama#& problemas de circulacion

sanguinea, y cansancio muscular.

AREA: ANTROPOLOGIA APLICADA

En esta area se pueden identificar que aunquesvaementos se encuentran
fuera de un estandar Ergondmico deseado, como jeomp® los rangos de los

escritorios y de las sillas, realmente esto no a&aus malestar identificable en los
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colaboradores al momento, debido a que los mism@nesuentran en una etapa de

transicion, ya que seran trasladados a otras acstales.

Es importante determinar que estas oficinas hatidnado hasta el momento
en el edificio del ABYA-YALA donde han carecido dspacio para sus escritorios y
se determina una zona de alcance horizontal coeresf debido a la distribucién y
organizacion de sus materiales. Dentro de los dditenidos de las sillas un riesgo
relevante que se puede observar es la falta d¢uste ale espaldar bajo, o que no
permite el confort necesario para el cambio dewgst@ntre los trabajadores de esta
area, lo que puede desencadenar problemas de elposteriormente, por el

indebido soporte de la misma en las horas de trabaj

Debido a que las sillas de esta oficina no tienmya pies, la postura de los
colaboradores mientras estan sentados es fatigos@ndole ademas el hecho de

que la longitud de los apoyabrazos no permite @bide necesario para su jornada.

Aunque la iluminacién del sitio es suficiente, sgege evidenciar varios
reflejos fisicos en las pantallas del personatjue les dificulta la vision al momento

de desempeiniar su labor en sus ordenadores.

En razén a la temperatura, se comprobé que hayesitemplados que no
perturban a las personas que pertenecen a Antgipdplicada.

Recomendaciones:

-Se recomienda la pronta reorganizacién de lar@#igara que los trabajadores
puedan gozar de un nuevo espacio que les permga $es implementos de oficina

lo mas cerca posible, eliminando asi el esfuerzzoda horizontal
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-Ademas se considera necesario el optar por gill&stengan una regulacién de
altura del espaldar bajo, que permita dar el separta columna en la jornada de

trabajo.

-Por otro lado el implementar apoya pies y apoyazds que puedan brindar el
confort necesario a la postura del trabajador,al@gue se disminuya el cansancio

corporal de los mismos.

AREA: BIBLIOTECA

De acuerdo con la investigacion realizada en estase pudo notar que se ha
realizado algunas adaptaciones ergonémicas coros, pigodulares, computadoras y
espacio fisico mas amplio, sin embargo existe wo pie malestar por parte del
personal ya que manifiestan que aun falta realimarestudio e implementacion
rigurosa pues manifiestan que no cuentan con ur@anhcion natural, una salida de
emergencia, la temperatura es inadecuada pues esfmuy fuerte en esta area, 1o
gue ha provocado algunas molestias de salud coergiad resfrios y dolores
musculares, en cuanto al orden se pudo notar qaemes/ bien organizado ya que
cuentan con suficientes anaqueles y los librossaentra en su lugar. El personal
que labora en esta area tiene 2 turnos y manifiagia en la tarde la temperatura
baja mucho mas a pesar de que el piso se cambigigumsiendo muy frio. La falta
de una adecuada iluminacion en el area de trahsgdepproducir en el empleado
dolores de cabeza, cuello, y espalda; ademas dstado de incomodidad continua a

causa de tratar de mantener una posicion que tea®mpara poder trabajar mejor.

El escritorio, cajones, mouse, CPU, teclado, etc.escuentran en buen
estado, el espacio estad despejado sin embargooddehgscritorio el espacio es
reducido y hay obstaculos que perturban al colalmoyda ubicacion de cada uno de
estos materiales se encuentran ordenados, l@sdlaa con la medidas ergonémicas
pero no cuenta con un apoya pies, y los apoya nazson los adecuados, la silla

cuenta con cinco ruedas ayudando a estabilizan iaegilla.
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Es importante brindarle la atencion pertinente tasemalestares para evitar
riesgos a futuro y mejorar la calidad de vida dabajador y mejorar informacion

que esta area brinda.

Recomendaciones:

-Proporcionar la cantidad de luz necesaria parbzagaun determinado trabajo,
debido a la ubicacion en la que se encuentra lgotaba no se puede obtener luz
natural, pero si es necesario aumentar luz asifitbgrando el bienestar del

trabajador a través de un equilibrio

-Crear un espacio mas calido por medio de calafaesipara que ayuden a mantener

una temperatura adecuada para el personal.

-Eliminar cualquier tipo de obstaculos que intenpam el buen ejercicio de sus
labores.

-Entregar a los colaboradores el material necesaai@ la realizacion de sus

actividades.

AREA: BIENESTAR ESTUDIANTIL

Dentro de esta area de trabajo se puede identifigarno hay niveles de
riesgo Ergonémicos notables, ya que los escrit@@osncuentran dentro de un rango
aceptable que permite la comodidad del colaborad@us horas de trabajo; por otro
lado las sillas al igual que el resto de areasumpten con las medidas necesarias,

pero en este caso, no se alejan demasiado pamnaalaa confort integral.

Ademas hay que tomar en cuenta que las sillas ameni el apoya pies

necesario ni una longitud para apoyar los brazessgan realmente adecuadas, para
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que los trabajadores puedan realizar sus actividddeuna forma cémoda, como

seria en el caso de la mecanografia.

Igualmente se pudo identificar que la iluminaci@ estas oficinas es muy
pobre, lo que se transforma en un sobreesfuerza dsion de los trabajadores del

area.

En cuestion al ruido, este lugar se encuentra enubicacion que no tiene
interferencias con ruidos externos, y la divisiéel drea les permite tener una
acustica personalizada en cada oficina, por lo, ¢aalue ocurre en una oficina no

interfiere con el trabajo del resto.

La temperatura es equilibrada ya que hay una buemt#lacion dentro de las
oficinas y ademas no hay muchas personas labodertm de éste departamento, lo

que permite alcanzar un confort térmico

La distribucion de los implementos de oficina péemiun buen
desplazamiento del personal, por lo cual no serrurtgpen sus actividades y

funciones diarias.

Recomendaciones:

-Se determina primordial para elevar el potencall tthbajo del personal de ésta
area, la adecuacion de luz, evitando la luz bt#apara evitar deslumbramiento

directo.

-Conjuntamente se considera necesario por ladaltapoya pies y apoya brazos, el
realizar pausas en sus actividades, se sugierstaoreas de una hora en la misma

posicién y sin moverse.
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-En caso de trabajar largas jornadas en el orderseloecomienda descansar 5
minutos cada hora de trabajo y recrear la vist&mwbsdo algun objeto o paisaje

lejano fuera de la zona del monitor, o desvialidéava la derecha e izquierda

AREA: CENTRO DE CAPACITACION EN SISTEMAS INFORMATIC OS

Dentro del(CECASIG) se ha podido evidenciar algunos inconvenientes en
donde se ven afectados los colaboradores una de #ne que ver con la
iluminacion ya que debido a su ubicacion subteaare poseen luz natural y como
consecuencia de eso la temperatura es muy bajbiéams necesario implementar
mas luminarias para compensar la luz natural giéeaesente, en cuanto al espacio
de trabajo se encuentra ordenado su sillas, coaqnéis, escritorios todos estan en
buenas condiciones, sin embargo es importante mamésn cada equipo de trabajo
las medidas ergondmicas adecuadas pese a queuipssege encuentran en buenas

condiciones no cuentan con las medidas adecuadas.

El escritorio tiene medidas inferiores a las pigstidas por la herramienta
provocando mucho encorvamiento de columna, la séla&ncuentra dentro de las
medidas establecidas por la herramienta. El espaajo el escritorio es muy
reducido y no se encuentra despejado, La zona acd tanto vertical como
horizontal permite al colaborador manipular losetdg sobre el escritorio sin
dificultad. Es importante que el puesto de tralbegte bien disefiado para evitar
enfermedades relacionadas con condiciones labodaBsientes, asi como para
asegurar que el trabajo sea productivo. Hay quefdistodo puesto de trabajo
teniendo en cuenta al trabajador y la tarea querealizar a fin de que ésta se lleve a

cabo comodamente, sin problemas y eficientemente.
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Recomendaciones:
-Readecuar el escritorio para evitar las molestala espalda.

-Mejorar la iluminacion, ya que la mala iluminacignede causar en los trabajadores
una disminucién del rendimiento, cansancio oculapugde afectar a las relaciones

entre compafieros debido a que también afecta abthum

AREA: CENTRO DE CAPACITACION MULTIMEDIAL

Con lo referente al puesto de trabajo se pudo ewide que se encuentra
acorde a las normas establecidas. dentro de estadiste espacios despejados que
no limitan el acceso, ademas cuentan con el mhtex@esario para la realizacion
adecuada de sus actividades, los implementos estaperfectas condiciones
manteniendo las medidas adecuadas, asi el moi@el), teclado, mouse se
encuentran bien ubicados manteniendo la distaptiena para el buen desarrollo del
colaborador, con respecto a la silla cuenta connladidas y los implementos
necesarios para la comodidad y buena posicionsdgrio, la iluminacién es 6ptima,
el ruido tiende a ser en ocasiones un poco fastlita temperatura mantiene sus
parametros normales, existe un poco de preocupacioparte del personal ya que
no cuentan con salidas de emergencia, y se regmerementar ventilacion, las
zonas de alcance son adecuadas ya que permitecoladorador manipular el
material necesario, el piso se encuentra en bumradiciones, y no ha ocasionado
inconvenientes en la movilidad. Se pudo evidengiag el personal realiza tareas

repetitivas causando riesgo musculo esquelético.

Recomendaciones:

-No permanecer en la misma tarea durante muchopdemeguido, variar

movimientos.

-La creacion de los salidas de emergencias ayudarainimizar el impacto

ocasionado por eventos imprevistos sean estosginaratural, social, tecnolégico.
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AREA: GESTION DE PROCESOS

Esta area presenta un alto riesgo Ergondmico, gosviactores; primero se
pudo identificar que el escritorio no cumple cos kstandares establecidos vy el
sistema de rodamiento de los cajones no se enauemtbuenas condiciones, por lo

cual los colaboradores deben realizar sobreesfiisizo para abrirlos.

Las sillas no tienen un sistema de rodamiento,l msento de la silla es
giratorio, asimismo la altura de la silla no pusde regulable ni la inclinacién de la

misma.

Los ordenadores de ésta area se encuentran ormasida tal forma, que
interfiere con la comodidad de los colaboradoresgye el CPU esta debajo del
escritorio lo que le resta espacio para las pietlebsrabajador; ademas se considera
relevante el especificar que por cada escritorioeseuentran organizados dos
computadores con cuatro trabajadores, dos paraccddaador respectivamente, por
lo cual el espacio para desarrollar las actividandglianas de cada trabajador es

completamente limitada.

Por otro lado debido al espacio reducido en el geeencuentra este
departamento, la temperatura se eleva por lo queemgacion térmica es muy
caliente, lamentablemente las ventanas que brimdatilacion, son muy pequeias,

por lo cual no ayuda con el problema.

La distribucién errénea de los escritorios tieneneoconsecuencia reflejos
ambientales desde las ventanas hacia las pantldss trabajadores, por lo que

deben realizar un esfuerzo visual para realizatasess.

Aunque el ruido exterior no interfiere con las adides del personal, el

ruido que se genera en la misma sala, perturbs. eolmparieros de trabajo, debido a
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gue no hay ningun tipo de separaciéon por cubicalpsr computador, el ruido se
generaliza dentro del area.

Recomendaciones:

-Como recomendacion general, se piensa necesautnicar al area de Gestion por
Procesos, en un lugar mas adecuado para la cadtdagrsonal.

-Es necesario el implementar escritorios que puedamplir estdndares de confort

para cada colaborador.

-Es ineludible el hacer un cambio de sillas quengan movilizarse al trabajador
con un sistema de rodamiento, y que permita redplatura del asiento.

-Se recomienda una mejor distribucion de los coagnres, para que cada
trabajador, pueda tener acceso a su herramientaadajo y potencializar sus
habilidades.

AREA: CENTRO DE INVESTIGACIONES EDUCATIVAS

En esta area se pudo observar, espacios amplioparogten una buena
organizacion de los articulos para el desempefdosiecolaboradores de dicho

departamento.

Aunque los escritorios y las sillas, no tienennaslidas que estan dentro de
los rangos establecidos Ergondmicamente, no seeptten muy alejados de lo

necesario para un nivel de armonia.

Es importante el identificar que las sillas del atéggmento no poseen apoya

pies, lo cual puede interferir en una correctayrasal estar sentados y debido a la
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falta de ajuste de espaldar bajo se puede desermra@eoblemas de columna
posteriores.

Esta oficina tiene mucha iluminacion ambiental loe gpermite un buen
desenvolvimiento de las actividades diarias, aupguedtro lado cabe sefialar que el
malestar identificado por los colaboradores, esejuel momento que, en el exterior

esta lloviendo, el departamento se hace realmeot®fque perturba su trabajo.

Se pudo identificar que la zona de alcance hor&pista muy alto, por lo
cual se debe prestar atencion a las zonas de gExteng realizan los colaboradores.

Recomendaciones:

-Se recomienda el implementar apoya pies, parargen@a mejor postura en el

personal, evitando lesiones futuras.

-Para cuando sea invierno, se puede adquirir uabsfactores, que permitan
mantener una sensacion térmica agradable denteoafieina y que no perturbe las

tareas de los colaboradores.

-Se debe jerarquizar los articulos de oficina quersuentran en la zona de alcance

horizontal en extension, para que el personal aliceesobreesfuerzo constante.

AREA: CENTRO DE ELABORACION DE PROYECTOS DE GRADO

Este centro se encuentra ubicado en el segundaeidloque A del campus
Girdn, al realizar el analisis correspondiente albdrramienta ergonémica aplicada
se puede determinar que la mayor parte de mobil@rmple con los parametros
preestablecidos en lo que se refiere a escritgri@spacios sin embargo con

referencia a las sillas existen dificultades ppatinente en lo que se refiere a altura,
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ya que existe una persona de mayor estatura paa ge le dificulta realizar sus
labores debido a la incomodidad que presenta isteion.

En este ambiente laboral también se puede encontnar adecuada
distribucion de los espacios ya que los distintqaigos no interfieren en las
actividades de los colaboradores de esta area sikeembargo cabe mencionar que
el escritorio del director del Centro no brinda imaudacilidad para una adecuada
atencion al cliente, ocasionando realizar conssamtiaciones de columna para poder
realizar esta actividad. Ademas no cuenta con uhnRause para un adecuado uso
del ratén.

En lo que se refiere a factores ambientales ndeegroblemas con referencia
a cambios bruscos de temperatura o un ruido excegie moleste o influya en el
desempeirio laboral, la iluminacién del Centro tamlgig¢ la adecuada y no presenta

reflejos o alguna molestia con respecto a esterfact

Con referencia a necesidades de tipo ergonémicosguaresentan en esta
area es la poca dotacién de materiales necesariasup adecuado asesoramiento,
haciendo referencia principalmente a pizarras raéwl espacios donde la direccion

de los proyectos de tesis pueda cumplir a cabatidadunciones.

Recomendaciones:

-En este centro es importante tener en cuentéaueale los colaboradores para dotar
de un adecuado mobiliario que se adecue a lasidades de cada colaborador asi
como una distribucién que permita una correctacadena los usuarios ademas con

respecto a los equipos ubicarlos alineados patareubvimientos innecesarios.

-En otro aspecto seria aconsejable dotar de mejorday materias para que los

colaboradores puedan desenvolverse adecuadamesueasasoramiento.
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AREA: CENTRO PSICOLOGICO

Luego de aplicada la herramienta en esta areadseigentificar una serie de
dificultades que ocasionan molestia a los colalwesd Se puede indicar que el
puesto de trabajo no cumple con los parametrodlesidos por la herramienta
aplicada, el escritorio no cuenta con las medidakgspesor establecido, el espacio
entre pared y escritorio es muy reducido por delejoescritorio se pudo apreciar
muchos obstaculos que dificultan la movilidad dgaborador, la silla cuenta con las
medidas ergondémicas posee apoya brazos y apoygueemcilita el deslizamiento
de un lugar a otro ademas que favorece a los b@a@s que se encuentren mas
cémodos, el computador se encuentra en buenascamel cuneta con almohadilla
para el mouse, el CPU no se encuentra en un lulgauado lo que obstaculiza la
movilidad, debido a que el escritorio no cumple @mmedidas adecuadas se pudo
notar que existe problemas de postura, ademasigneias de ruido, iluminacion y
temperatura no son las adecuadas ya que estaaofeirncuentra a la calle y por lo
tanto el ruido esta latente, no hay presencia dl@dtural y es necesario aumentar la
luz artificial, la temperatura es muy baja el pesode baldosa lo que hace mas fria la
oficina desencadenando resfriados constantes dnal@hjador, cuentan con un
espacio muy amplio, y las zonas de alcance estéouadas. No existen reflejos

fisicos ni ambientales que perturben la visibilidad

Recomendaciones:

-Crear un espacio mas calido por medio de calafaesipara que ayuden a mantener

una temperatura adecuada para el personal.

-Proporcionar una percepcion visual 6ptima parattividades a desarrollar. Prestar
atencion a los siguientes factores luminancia,ridistion de las luminarias,

contraste en luminancia y color, ausencia deslumigrstos y reflejos no deseados.
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AREA: COMUNICACION
Asistente de Contenido

El puesto de trabajo cuenta con las cuantificaci@stereotipadas instituidas

por la herramienta que se empleo, el espesormeda de trabajo es la correcta.

La zona de alcance tanto vertical como horizoptmite alcanzar y

manipular los objetos sobre el escritorio con coiotexdl

No posee el espacio suficiente para las piernas &lagscritorio generar
incomodidad y fatiga en los pies, piernas y muslaspared esta a una distancia
prudente del escritorio y no estorba en paso g gst espacio por debajo del

escritorio tiene las medidas correspondientes.

La postura de trabajo en la silla es apropiadajetiéas dimensiones
apropiadas para el confort de quien se desempeé@st@puesto, el alto esta ajustado
para su satisfaccion; tiene las cinco ruedas pargpnestabilidad y menor esfuerzo

al movilizarse en el.

En cuanto apoya pies y el apoya brazos es masddetgee 0 expreso como

correspondiente en la herramienta que se manejé.

Factores ambientales como iluminacion no es denire@ente en esta
oficina, no se presencia reflejos en la pantalkéste cierto inconveniente con los
ruidos pues en presencia de mucha gente tiendmentdar el ruido; la temperatura
constituye un factor de molestia ya que es uarlegliente y acrecienta mas la

temperatura en dias calurosos.
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Recepcionistas

El area de Comunicaciéon especificamente la plazRadepcionistas cuenta
con las dimensiones del puesto de trabajo apropiaclanplen con las medidas
estandar para que puedan realizar su labor dlasazajones se encuentran en buen
estado y son de facil acceso, el sistema de rodéongsta en condiciones éptimas; el
monitor no esta alineado al trabajador ni tampaawetuna distancia prudente.

El sitio reservado para las piernas bajo el eswiwsta dentro de los rangos
esperados dando asi facilidad de movilidad y codastitambién cuentan con un
espacio prudente de la pared con el escritoriadb permite facil entrada y salida de

esta zona.

Las sillas de trabajo tiene las dimensiones apdes $u uso y comodidad de
quienes las usan, estan en buena estado, se mgrderrsu altura conforme a la
estatura de quien la usa, tiene la base con cimedas; la altura del espaldar es
Optima y ergonomica para el soporte de la columesitar la fatiga y molestias. En

cuanto al apoya pies y apoya brazos no disponestds.

La temperatura representa inconvenientes pues kganque esta cerca a la
puerta principal del bloque A que de la Univerdigase encuentra en contacto con
el flujo de aire proveniente de esta puerta, ydias de lluvia o de mayor frio esta
sala es mas fria que de costumbre; el ruido esfattor de inconformidad para los
que laboran en esa sala, pues no solo captardel deilas personas que concurren a
cada hora por este lugar, sino que también estadel de los carros y los buses que
transitan por alli, y se debe tomar en cuenta gte lagar es de informacion y es
primordial poder escuchar a quienes se acercanrgaliaar alguna pregunta; cabe
sefalar que dentro de quienes conforman este pérderRecepcion se encuentra
una colaboradora que tiene un grado leve de dischguh auditiva y para ella es
mucho mas dificil escuchar a quienes se acercanveritanilla por informacion;

también el angulo de flexion requiere de muchoergfuporque la ventanilla es un
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poco mas alta de lo que deberia ser, y quienesdalamui deben flexionar el cuello

0 estirarse para escuchar bien.

Recomendaciones:

-Implementar sillas con apoya brazos, para el problde ruido y de temperatura
seria conveniente buscar otro sitio para esta pal@ en caso de no ser posible
implementar un micréfono pequefio en la parte derafaxclusivo para las personas

que requieren informacion.

-En el caso de la persona con discapacidad auditivia prudente saber que tan
dificil le es realizar su labor, y de ser complizgder reubicarla en otra area.

-Quienes trabajan en esta area deben tomar unndesda 5 minutos cada hora de
trabajo para recrear la vista, levantarse y mowsr diernas, mover los brazos,
también es bueno que cierren por un momento Ias OEe coloquen un pafiuelo o

una toalla ejerciendo un poco de presion

-Para la utilizaciéon del mouse es recomendable neohadilla ergonémica y que
este colocado cerca del cuerpo que la zona dedel @aede con un angulo, pues si
no se forma este angulo implica que el mouse egid ¥ sin darse cuenta se genera

sobre esfuerzo en espalda, brazo y mufieca.

-Mover la cabeza de derecha a izquierda y tambeéardba hacia abajo, mover en
circulos los hombros delante y atras; mientrasajealzon los pies juntos, levante

primero los talones y luego las puntas.

AREA: COMUNICACION SOCIAL
Director de Carrera Comunicacién Social

Las dimensiones del puesto de trabajo para reddizabor diaria son acordes
a las estipuladas por la herramienta designadagsseaanalisis; como en la mayoria
de los casos se evidencia el uso del CPU en etiespae es destinado para las

piernas y esto es poco adecuado; no cuenta cémdhadilla para el mouse, el resto
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de equipos estan ubicados en forma adecuada yeroumpen el paso ni las tareas
gue se debe realizar.

La zona de alcance es apropiada y esta todo sitdedmanera facil y
accesible. Bajo el escritorio el espacio desting@wa piernas no tiene las
proporciones adecuadas y suficientes para generdort, la pared se encuentra a
una distancia mas que considerable y no obstaqudizala movilizacion y el paso al

escritorio o cualquier otra zona de la oficina.

En esta area la silla de trabajo tienen las extees aptas para su uso y la
comodidad de quien las utiliza, pero a pesar ddagidimensiones son correctas en
este caso la silla genera incomodidad para la cddbra de esta area por que al
momento de que quiere hacer algo en la computad@acar el soporte del teclado
este le impide llegar a cierta distancia y es aoditeado por él apoya brazos,
teniendo que ella sentarse al borde de la sillgpsder apoyarse en el espaldar el
tiempo que deba usar el teclado; la base disporsusieinco ruedas y facilita una
mejor estabilidad; el espaldar tiene la inclinacimcho y altura optima pudiendo asi

dar mayor soporte y bienestar a la zona de la@spal

El apoya brazos no tiene la medida considerada cesomendable para su
uso, y se presenta el inconveniente ya menciomaxltene apoya pies. Esta oficina
es muy caliente y se ve obligada a mantener lagabierta para poder refrescarse
un poco; tiene ruidos que son considerados poeoatales por el inconveniente de
no poder cerrar la puerta entra ruido del exteriorhay problemas con reflejos en la
pantalla; la directora sefiala que su inconveniestel toma corriente, pues solo
dispone de uno siendo asi imposible mover el esitritle posicion, y mas aun todos

los equipos que requieren electricidad deben seratados ahi mismo.
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Docentes

Los Docentes cuentan con una sala donde se puedein y descansar, no
disponen de escritorios individuales como se daters casos, mas bien es una mesa
redonda con sillas, y dos mesas pequefias con cadgoutada una para cuando los

docentes necesiten hacer algo en el computador.

Lo que si los docentes consideran necesario mejeraslas aulas,
principalmente en equipos para trabajo como inf@sisdar las clases, mejor sefal
de wifi, cambiar los escritorios de las aulas ya gstan muy deteriorados y en malas

condiciones, mejor distribucion en las aulas.

Recomendaciones:

-En la direccién de carrera proporcionar la almdleg@ara el mouse, colocar una
silla diferente o en su lugar adecuar el tecladotem lado y no en el soporte, para
evitar el problema de no poder acomodarse enléarsientras hace uso del mismo;
ver la posibilidad de poner una extension y unacpito para los conectores y que se
pueda cambiar de posicion el escritorio y podercarblos equipos eléctricos en

lugares més comodos.
-Mejorar el sistema de limpieza en las oficinasfids

-Para la utilizacién del mouse es recomendable neohadilla ergonémica y que
este colocado cerca del cuerpo que la zona dedel @aede con un angulo, pues si
no se forma este angulo implica que el mouse egid ¥ sin darse cuenta se genera

sobre esfuerzo en espalda, brazo y mufieca.
Para el uso prolongado de la silla es recomendable:

-Realizar pausas cortas, se sugiere no estar masadeora en la misma posicion y
sin moverse ya que al final del dia se va a sdotor, calambres y molestias en los

musculos donde se ejercid mayor esfuerzo.

54



AREA: CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Esta carrera funciona en la planta baja del bldguge campus el Giron,
cuenta con cuatro espacios: la oficina de direcd®arrera, un espacio en la parte
anterior que es ocupada para desarrollar laboresadrativas, una sala de tutorias
de tesis donde se encuentran dos pequefias oftenbss docentes encargados de
estas labores y una pequefia sala de profesores.

Al realizar el analisis del espacio podemos eneontdificultades
principalmente con respecto al mobiliario de lagiohs especialmente en lo que
respecta a las sillas ya que ninguna de éstas seuada los parametros
preestablecidos y en algunos casos se encuent@mditiones defectuosas. En otro
aspecto se puede mencionar que las dimensiongsielstio del trabajo tampoco son

favorables para un correcto desempefio siendor@staseducidas.

Con referencia a la oficina de Direccion de carg@msenta como mayor
inconveniente el ruido que se presenta de callecasio la baja temperatura,

condicion que se repite a nivel del campus.

En el espacio que corresponde a tutoria de tedeseoficinas que funcionan
en este lugar cuentan con un espacio muy peque@idesnas los docentes son

interrumpidos por la bulla de los estudiantes quelen a realizar estas labores.

Con respecto a los equipos de computacion existenlthdes en lo que se
refiere a la ubicacion del monitor ya que no salentra correctamente alineado. De
la misma manera que el CPU interrumpe las actiesglate los colaboradores y en

algunos de los casos no tiene con un PAD mouseiadec
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Con referencia a las dificultades que presentaddcgntes de esta carrera es
una mala distribucién de los espacios en las aldaslase ya que menciona que en
muchos casos existen demasiados estudiantes enmauwjapequefas y las pizarras
son subutilizadas ya que no se encuentran ubicadems altura promedio con las
estatura de los docente Ademas manifiestan la idecesle contar con mayor
tecnologia dentro del aula de clases como la dotatg infocus o un buen acceso a
internet. También se menciona el malestar por &bhaeso del piso lo que ha

provocado algunos accidentes.

Recomendaciones:

-En esta area se recomienda poner doble vidri@aevéntanas que dan a la calle
para disminuir el ruido de la misma ademas quer digasillas que presten mayor

comodidad a los colaboradores.

-También seria adecuado realizar una restructuratg@da ubicacion de los equipos
con la finalidad de colocarlos en una mejor posi@éi como de los espacios dentro

de las oficinas.

-Con respecto a las aulas de clase seria acorsegatizar un estudio de la cantidad
de estudiantes y la capacidad de cada aula paracuerdo a esto realizar la

distribucion de las mismas.

-En relacion a la tecnologia se recomienda mejaacidad y cobertura del servicio

de internet asi como analizar la posibilidad dedatcada aula con un infocus.

-Para solucionar el inconveniente del piso reslbaéspecialmente en las gradas se
recomienda la utilizacion de bandas antideslizamesel piso y una correcta

sefalética de aviso cuando el piso este mojado.

AREA: DESARROLLO ACADEMICO

Se pudo observar dentro de esta area que losoeEiho se encuentran bajo
estandares Ergondmicos establecidos, asi mismosillas superan los rangos
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determinados, convirtiendo las sillas en un lugay ramplio para dejar reposar la
espalda, durante las ocho horas de labor.

Aunque las sillas poseen espaldar bajo, no tiememjuste de altura del
mismo para poder ajustarlo segun las necesidadesdaetrabajador.

Por otro lado el CPU interfiere con el desempeficd@borador, ya que no
se encuentra en un lugar adecuado, que es delb&scdéorio. La accesibilidad para
gue el personal se pueda desplazar, por los avesteds nula, ya que el espacio es

completamente reducido.

Respecto a la temperatura, se encuentra en unmo@érado, donde no se
puede evidenciar ni altas ni bajas temperaturas, gadentificar la cantidad de luz
gue posee dicha area, se pudo determinar que fajjuminacion inadecuada por

los reflejos de los ventanales en el ordenadopeisional.

Es importante determinar que las sillas no posgmyaapies que no le
ayudan al trabajador a mejorar su postura miemsts sentado. El ruido no es un
factor perturbador dentro de este departamentgugano existen interferencias ni

externas ni internas.

Recomendaciones:

-Es recomendable el cambiar los escritorios yssifjlae permitan un confort a los

trabajadores mientras desempefan sus actividades

-Conjuntamente se debe implementar apoya pies@uatan dar un mejor descanso
de la postura del personal.

57



-Se debe reconsiderar el lugar donde su ubicamiplementos de oficina, como por
ejemplo el CPU, para que el personal se puedaaksple una forma adecuada por

su oficina.

AREA: DIRECCIONES DE AREA

La direccién de area estan ubicadas en tercerdakbloque A del campus
Girén en este espacio se realiza labores netanagimgnistrativas por lo que la
permanencia en la oficina de los directores cooede al mayor parte del tiempo
situacion que determina que este espacio tien¢egee las condiciones ergonémicas

Optimas para un adecuado desenvolvimiento de laba@dores.

Al realizar el estudio ergondmico se pudo determigae uno de los
principales inconvenientes esta relacionado comabiliario especialmente a las
sillas que no se ajustan a los parametros ya qsge erayoria no son ajustables a las

necesidades de cada persona.

Otra situacion que se pudo determinar es la fataspacio para un adecuado
orden de los equipos informaticos ya que no seestiran alineados entre el monitor
y el teclado y con respecto al soporte de éstesndilizado correctamente ya que al
encontrarse en la unién de los escritorios que daroma L dificulta el movimiento.
Tampoco cuentan con una almohadilla adecuada parause. Ademas se presenta
la utilizacidon de laptops para las cuales tampoeocsenta con el mobiliario

adecuado.

Con respecto a factores ambientales el ruido yaja temperatura son los
factores que mas afectan el primero ya que alrsespacio compartido las personas

que visitan a los otros colaboradores interrumples demas.
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Recomendaciones:

-Es importante que el mobiliario cumpla con canmdstieas apropiadas para cada
necesidad por lo que se recomienda que principadmias sillas se las pueda
adecuar a cada colaborar ademas es importanteeqealge una redistribucion de
los espacios con el fin de que los equipos infoooat estén alienados y no
produzcan molestias a los usuario, para esto semienda una reubicacién del

soporte del teclado con el fin de que éste, esteaalo al monitor.

-En otro aspecto seria conveniente la instalace®rmddulos de separacion entre
cada escritorio con el fin de evitar el ruido destpersonas y dotandole de cierta

privacidad para la realizacion de sus funciones.

AREA: EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE

En esta area, no hay niveles de riesgo Ergonénunsiderables, aunque el
escritorio y la silla no cumplen los parametrosalglsicidos no se presenta un
malestar identificable en los colaboradores debdemento, es importante el indicar
que el CPU se encuentra debajo del escritorio ® mu permite una movilidad

correcta de las piernas.

Hay un riesgo notable en el factor de zona de ak&worizontal, lo que nos
muestra que el personal de dicha area esta reddizan sobreesfuerzo fisico al

momento de realizar sus tareas cotidianas

Ademas el tipo de silla del personal, no tiene lespaajo y no puede ser
regulado el alto de la silla, lo que puede ocasigmablemas lumbares ya que no

tiene la columna el sostén adecuado.

59



No se identifica un problema de temperatura, yalgisensacion térmica es
templada y agradable, asi también en cuestién delo,r no se encuentra

perturbaciones externas ni internas.

En cuestién de la iluminacion, se encuentra en les@ado el departamento lo

gue permite potenciar las habilidades de los tealoags.

Recomendaciones:

-Es importante el cambiar de lugar el CPU para eugersonal pueda estirar sus

piernas de forma normal debajo del escritorio yomagjsu postura.

-Se debe reestructurar la organizacion de los mabderpara que no haya un
sobreesfuerzo fisico en el alcance horizontal dpelgona y problemas lumbares

futuros.

-Se debe instaurar sillas con respaldares bajobrpueen soporte necesario para las

ocho horas de jornada, evitando contracturas mossagqueléticos.

AREA: EDUCACION VIRTUAL
Coordinador

El area de Educacion Virtual las dimensiones deisfp de trabajo del
Coordinador esta en condiciones Optimas y encajalose parametros establecidos
como adecuado en la herramienta empleada, los esajtenen el sistema de
rodamiento en buenas condiciones y es son ded@o#so; el espesor de la mesa es
el correcto; la distancia del monitor y teclado ew la adecuada; no dispone de
soporte para el teclado; el mouse no tiene almbaaglitiene poco espacio para
manipularlo correctamente; la impresora y demagpegucon los que debe trabajar
obstaculizan la labor a realizarse debido a quesen@ncuentran en los lugares

apropiados.
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Bajo el escritorio el espacio que es para las pgertiene la longitud
apropiada; y el espacio del escritorio con la pdaedistancia pertinente para poder

transitar sin inconvenientes por esta zona.

Las sillas de trabajo en esta area tienen las dioess aptas para el confort
de quien hace uso de la misma, por otro ladolaesit&4 en buenas condiciones tiene
regulador de altura, dando mayor comodidad y abdikad; la altura del espaldar
es proporcionada y ergondémica para el soporte @ellanna. El apoya brazos no

esta dentro de lo que considerariamos optimo; antalcon apoya pies.

El Factor Ambiental es poco propicio en esta dasajamparas generan un
sonido molestoso para quien labora en esta arggydta ventilacion en la oficina y
por el lugar pasa una tuberia que se encuentraakrstado, aqui hubo la acotaciéon
de este colaborador que se debe mejorar el Caéralalidad de Limpieza pues
comenta que no es realizada como debe ser y quentieconvenientes referentes a
este tema; como se mencion6 no cuenta con una beeatiacion y la temperatura

no es adecuada y mas aun en dias calurosos.

Asistentes y Programador

El puesto de trabajo cumple con las exigencia entoua las, el escritorio se
halla en buen estado, los cajones en el caso gegtamador esta desgastado el
sistema de rodamiento y los jaladores, en el casloslasistentes estan en buenas
condiciones; bajo el escritorio tienen el CPU y dgsta espacio y movilidad, el
programador no cuenta con almohadilla para la ctarnetilizacion del mouse, en el
caso de los asistentes disponen de esta almohamkila el soporte de los teclados

esta en condiciones de deterioro.
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Referente a la zona de alcance Optima el alcandealeno cumple con lo
solicitado siendo factor de fatiga para el trabajeablquirir y operar los elementos
necesarios y requeridos en este plano, el alcamgeohtal si se encuentra en los

valores 6ptimos y pertinentes para el confort dectdlaboradores en esta area.

El espacio para la movilidad de las piernas bagselitorio tiene las medidas
adecuadas, pero este se ve en todos las casosdosupar el CPU quitandoles
espacio para las piernas; el espacio pared escri®rel propicio y apto para su facil

acceso y salida, no genera incomodidad alguna.

La silla de trabajo las dimensiones del asient@nediien, ademas se
encuentran en buenas condiciones, la base poseensusruedas todas en buen
estado.

No disponen de apoya pies los cuales son indispessgara mayor
comodidad y soporte de pies, y mejora la posturap@ya brazos no tiene el ancho
adecuado.

No existe inconveniente con reflejos en la pantaileisicos ni ambientales;
la temperatura no es adecuada puesto que lasasfison frias, hay presencia de
ruidos provenientes del exterior que interrumpenojesten con la labor diaria, aqui
nuevamente se debe sefialar que tienen problemata donpieza, pues es muy
frecuente encontrar polvo, la iluminacién no esnatpues es muy tenue y al caer la

noche se les dificulta mas la visibilidad.
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Recomendaciones:

-Realizar un ajuste de las lamparas para evitsor@blo molestoso, dar solucion a la
tuberia que se encuentra en mal estado, y proparcion extractor de olores o

ventilacion necesaria en esta area.
-Mejorar el sistema de limpieza.

-Cambiar la posicion de los CPU que se utilizanspestan obstaculizando espacio

para las piernas y no es adecuado que este erpesta

AREA: FINANCIERO

En esta area se pudo establecer que los problemamdidas de escritorios
tienen una notabilidad Ergonémica, ya que aungaeeagemente tienen un espacio
amplio, no cumplen con la forma y distribucion resgeas para hablar de un confort
laboral, asimismo las sillas que se encuentranadb& en este departamento, no
brindan el soporte preciso, ya que no cuentan payaapies ni cumplen con las

medidas estandar.

Igualmente es importante el establecer que loshadi®es se encuentran
frente a los trabajadores, pero los teclados nolgooual deben girar sus columnas
hacia a un lado para poder realizar sus actividddesecanografia, lo que causa un
desgaste fisico en el personal.

Ademas los articulos de oficina necesaria parandes@ar su labor, se
encuentran sin espacio para su buen funcionamieotoo por ejemplo el mouse, al
mismo tiempo el CPU se encuentra situado en la pafierior del escritorio lo que

impide la correcta ubicacion de las piernas defiejanismo.
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Hay un factor muy importante que ocurre dentro sta érea, la temperatura
se eleva debido a la falta de ventilacién y al mange colaboradores que trabajan en
esta area, por lo cual es un ambiente con sens&éitnica alta que sofoca al

personal en su jornada de trabajo.

En este departamento también se encuentra el @eaecdudacion que
ademas que tiene los problemas antes mencionadadsalsmjo se relaciona con

atencion al cliente, lo que se le suma una carigpiea a su labor.

Por otra parte en el personal de esta area seiesaaiél malestar debido a la
forma como estan distribuidos los cubiculos deajalya que esto no permite

interactuar entre los comparieros de trabajo.

Recomendaciones:

-Es imperativo el cambiar de sitio el soporte delado, para que se encuentre frente

al personal y frente al ordenador, para evitaptess de columna futuras.

-Se recomienda la adecuacion de las sillas debpakpara una postura con mayor
confort, asimismo el cambio de lugar del CPU, para los colaboradores puedan

estirar sus piernas debajo del escritorio.

-Debido a la sensacion térmica elevada se recomidadimplementacion de
ventiladores situados de forma correcta para qya karriente de aire entre los

cubiculos.

-Para las personas que se encuentras en recaugdcaiajan con clientes, todo el
tiempo, se recomienda el realizar pausas en lasshie trabajo, que le permita
despejar la mente y estirar su cuerpo del espadocido, donde se encuentra su

lugar de labor.
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-Es importante el cambiar de lugar los escritodek personal, para que se genere
una mejor dinamica entre compafieros, asimismo ue@rntomunicacion y un

sentido de pertenencia con su lugar de trabajo.

AREA: DESARROLLO LOCAL Y SOSTENIBLE

De acuerdo con los datos obtenidos a través deeflearhienta, se han
identificado algunos inconvenientes en el espaeitrabajo, el escritorio no cumple
con medidas establecidas, ocasionando problemasrgles, ademas se pudo
evidenciar periodos prolongados en posicion sengstb reduce el movimiento de
los musculos, sobre todo en cuello y hombros merdgando la probabilidad de
sufrir trastornos musculo esqueléticos en cuekpakla dorsal y zona lumbar, asi
como padecer problemas de circulacion sanguinéa,pesblema se vuelve mas
serio ya que la silla no cuenta con las medidasuadias ya que no tiene ruedas,
apoya brazos, regulacion y mas que ocasionanmiodidlad en el colaborador, el
espacio fisico se encuentra despejado y no ddicldt accesibilidad de los
trabajadores, en cuanto a las zonas de alcanagesgle per un poco de dificultad ya
gue existe mucha extension de extremidades, existiejos fisicos que perturban la
visibilidad y no permiten un buen ejercicio de Rimres, no hay presencia de ruido,
en cuanto a la iluminacion y temperatura se pudaue es la adecuada. El disefio
del proceso de trabajo debe proteger la salud yriskagl del trabajador, fomentar el
bienestar y facilitar la ejecucion de las tareaealizar, evitando especialmente

aquellas que supongan una demanda excesiva o gamtedrio insuficiente

Recomendaciones:

Los esfuerzos preventivos deben centrarse en efialidel puesto de trabajo, en la
alternancia de tareas y funciones, en la posililida organizar el tiempo y las

pausas y, de manera complementaria, en la formasigecifica adecuada.
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AREA: INSTITUTO DE IDIOMAS

Este instituto se encuentra ubicado en el segurstodel bloque A cuenta

con una oficina para la direccion del mismo y wala ge profesores.

En el primer espacio el estudio ergondémico reveficetncias a nivel del
puesto de trabajado ya que los escritorios no ammon los parametros
establecidos ademas de las sillas que tampocoeseiat a las necesidades de los

colaboradores.

Con respecto a equipos informéticos se puede meancirincipalmente la
falta de alineacién entre el monitor, el tecladonyespacio adecuado para el mouse
.Con respecto a factores ambientales se puedarilesera presencia de humedad y

bajas temperaturas.

En relacién a la sala de profesores es bastanfertairie y cada profesor
cuanta con un cancel para guardar sus cosas siargonén el aula de clases tiene
inconvenientes como la falta de material tecnolbgida necesidad de tener un

escritorio para el docente asi como una buenaliisiéon del espacio.

Recomendaciones:

-Frente a los problemas que se ha detectado smierwta dotar de un mobiliario
adecuado y que cumpla con paradmetros establecatosgpne sobretodo se adapte a

las necesidades de cada colaborador.

-En otro aspecto es importante mencionar que umadta instalacion de los equipos
tecnolégicos ayudan a su mejor utilizacion por estaecomienda que el monitor
deben estar alineados verticalmente, asi comocklddi® debe estar a 10 cm de su

soporte el cual debe encontrarse en un sitio adecuan buenas condiciones.
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-Con referencia a los problemas de las aulas senfenda dotar a cas espacio de un
escritorio para la comodidad del docente, asi camadnfocus que permitan una

mejor forma de educacion.

AREA: ING. EN BIOTECNOLOGIA DE LOS RECURSOS NATURAL ES

Esta carrera se localiza en el tercer piso deludoB del campus Girén
cuenta con un espacio para la direccién de cayrkrs laboratorios, cabe mencionar
que la oficina de la direccidn de carrera es cotigzacon la direccion de€lentro de
investigacion y valoracion de biodiversidad CIVABI) por lo que el principal
malestar es el espacio muy reducido que tiene eopal administrativo para
desarrollar sus actividades.

Otra de las dificultades que presenta es el prablean respecto al mobiliario
gue no cumple con los parametros ergonémicos esidbly menos aun brinda la
comodidad adecuada a los colaboradores, al ig@alagusillas que se utiliza en esta

area.

Otro de los inconvenientes con respecto a los equep la mala ubicacién de
los mismos principalmente a lo que se refiere alifeeacién entre el monitor y el
teclado ya en el algunos casos se encuentran aen2€° de diferencia lo que
ocasiona un constante rotacion de la columna pemdir malestares. Tampoco
existe un adecuado soporte a los teclados o seaxisesta en la posicion adecuada
lo que ocasiona que no se los utilice y que ehtkrlsea apoyado en la mesa de
trabajo con las correspondientes consecuenciaa saldd de los usuarios. Otro de
los inconvenientes que manifiestan es el fuertdorgue se ocasiona cuando llueve
ya que el techo es de un material sintético ymbado no aisla el ruido provocado

en esta situacion.
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Con referencia a los docentes de esta carreraiestaii el descontento por la
distribucion de los espacios asi como por la fadtdecnologia en las aulas de clase
pero sobretodo la falta de un escritorio 0 una nme&s amplia en cada aula que les
permita colocar todos los materiales que necepdiaa realizar sus actividades. Y al
igual que el personal administrativo manifiestan delscontento por el ruido
ocasionado por la lluvia impidiendo las actividadesentes en el aula de clase.

Recomendaciones:

-Frente a los problemas ergondmicos detectadosestesugerir la redistribucion de
los espacios para brindar una mayor autonomia &ntiteeccion de la carrera y la
direccion del laboratorio, situacion que facilisalds actividades administrativas que

se desarrollan en estos ambientes.

-Con respecto al inconveniente con los tecladags@mienda la reubicacion de los
soportes en las mesas de trabajo ubicandolos edaitas lados del escritorio mas
no en la unién de los mismos, situacion que permégrar la alineacion: monitor -

teclado.

-En relacién al malestar por el ruido que se dandadlueve se recomienda el
cambio del material del tumbado por uno que asdentkjor manera el ruido
provocado mejorando la acustica tanto en oficirmasccen las aulas de clase a las
cuales también es importante dotar de un escrifata el docente asi como de un

infocus para contribuir al mejoramiento de la easea.

AREA: LAB. DE INVESTIGACION Y VALORACION DE BIODIVE RSIDAD

En el centro de investigacion@sIVABI) encuentra ubicado en el tercer piso
del bloqgue B del campus Giron. Al realizar el emiu@grgonomico de las
instalaciones se puede determinar que a nivel @eaidn cuanta con un pequefio
espacio ya que es una oficina compartida con &cciibn de otra Carrera ademas no
cuenta con un mobiliario que se ajuste a los parémestablecidos, ni brinda
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comodidad a los colaboradores, por ejemplo lagssiib poseen un apoya brazos lo

gue provoca un sobresfuerzo fisico al realizatdesas de escritura.

Con respecto al uso de equipos estos causan indentes por la falta de alineacion
entre el monitor y el teclado ademas el primeroptzoo estd a una distancia

adecuada provocando serias dificultades para sbpat.

Una de los principales inconvenientes en el labames la poca ventilacion
que existe en el mismo. Ademas de la cercania au&s lo que provoca cierto
malestar en los alumnos y docentes que percibenesoloesultado de los
experimentos realizados en este centro. Ademéagedaipresencia de humedad en el
ambiente perjudicando también a la salud de quiahesan en estas instalaciones y

poca sefalizacion tanto dentro como fuera de Kalaciones.

Recomendaciones:

-Es importante mencionar la importancia de un ambiadecuado para un correcto
desempeiio laboral por lo que se recomienda realizamejor distribucion de los

espacios ya que al ser dos direcciones adminiggtnecesitan un espacio
independiente para su correcto funcionamiento. T@mbes recomendable realizar
una reingenieria en el disefio de las oficinas atmente en lo que se refiere al uso

de equipos informéaticos y la alienacion correctaecias partes del mismo.

-Es muy importante mencionar que dentro de un &boo de investigacion la
ventilacion debe ser un factor primordial por I@ge recomienda la construccion de
ventoleras o la ampliacién de ventanas para gaeanina adecuada circulacion del
aire y por ende la propagacion de olores dentroeddicio o la presencia de

humedad.
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AREA: MAESTRIAS

El espacio donde se desarrollan las direccionemaestrias se encuentra
ubicado en la planta baja del bloque A del CampuoénGl lado derecho del ingreso

principal a este edificio.

Al realizar el analisis ergondmicos se puedo deateamfalencias como
problemas con las sillas debido a que estas ndasteorrectamente disefadas,
ademas de no contar con un apoya brazos adecuealolgiar de comodidad a los

colaboradores.

En otro de los aspectos que se encontré dificidtad factores ambientales
principalmente como la presencia de bajas tempasaguhumedad situacion que se

puede observar facilmente en las paredes de d&iERS.

Otro de los aspectos es la poca iluminacion natualtiene algunas oficinas
por lo que es necesario contar con iluminacioricdi todo el dia; en este espacio
también se cuenta con bafio privado el mismo queosee ventilacion provocando
la presencia de olores desagradables en el amlakigeal que un desagiie que no

tiene sifon situacién que graba el hecho menciomaderiormente.

Otra de las molestias graves del area es la pgsibkencia de un quimico
gue provoca ardor tanto a nivel de ojos como dgagaa en los colaboradores,

situacion que se ve agravada por la escaza veatildel mismo.

Recomendaciones:

-Frente a estos inconvenientes se recomienda aamkententilacion del area a
través de ventoleras lo que permitiria reducirrizsencia de humedad en el area asi
como evitar las molestias por los olores desagtasigirovocados por el inodoro
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presente. Ademas de realizar un arreglo en el desguge al parecer se encuentra en
mal estado o sin sifon que reduzca la apariciomales olores.

-Ademas se recomienda realizar un analisis exhauptira determinar que factor
esta provocando las molestias de ardor e irritaciénvias respiratorias en los

colaboradores.

AREA: PASTORAL
Secretaria

Las dimensiones del puesto de trabajo no estanrodesel estandar
considerado como optimo en el andlisis de la apticade la herramienta ya que es
mas bajo y esto genera que la persona incline ao g0 espalda provocando a largo

o corto plazo dolores musculares en la zona ddllocyéa espalda.

La zona de alcance oOptimo estad en los paramettablesidos y no son
generadores de problemas siempre y cuando seeréadianovimientos de manera
correcta y postura correspondiente.

Posee suficiente espacio para las piernas, el asehescritorio es correcto
pero aqui se pudo observar que este espacio estdosutilizado para colorar el
CPU, quitando el espacio para el movimiento y pastlecuado de las piernas, esto
puede desencadenar futuros calambres y doloresufatess en pies, piernas y

muslos.

La postura de trabajo en la silla en cuanto a dmleeion en su altura es
acorde y adecuada para quien labora en este pwtsancho y profundidad del
asiento son aptos para realizar trabajo que regeistar mucho tiempo sentada, el

espaldar tiene la altura y el ancho adecuado yrsop®m espalda, no posee ajusta
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espaldar pero no se considera necesario puestesteigecubre desde la parte baja
de la espalda hasta la parte alta, la base tiesecisgo ruedas las cuales son
recomendadas para una mayor estabilidad de k& ysiienor esfuerzo al movilizarse

en ella.

No se evidencia apoya pies y €l apoya brazos es delggmdo que lo
estipulado como optimo en la herramienta que sdegnudiendo generar que no se

logre descansar o apoyar de manera adecuada s bra

En los factores ambientales no se denota reflejda @antalla ni fisicos ni
ambientales, la temperatura en dias frios no seidema adecuada puesto que el
lugar de por si ya es frio y la temperatura deslgemas cuando son dias frios, el
ruido con exceso de gente no es tolerable ya quersera un eco y es molestoso
para quien trabaja en este puesto y la iluminaegmadecuada pues al caer la tarde
ya no hay iluminacién ambiental y la que existeEéiio es suficiente para el espacio
de trabajo el cual es grande, ademas existe umepnaken el angulo de flexién pues
las personas que la secretaria para atender ansenas que llegan debe flexionar el

cuello constantemente hacia arriba y genera temsi@sta zona.

Coordinador y Asistente

El puesto de trabajo no cumple con el requerimiesio cuanto a las
dimensiones y como se ve en casos anteriores @ebar fla espalda de manera
inadecuada inclindndola constantemente pudienddesamcadenante de dolores en
esa zona y a largo plazo posibles lesiones, elt@$arno se encuentra en buen
estado ya tiene tiempo de uso y esta deterioradadjones desgastado el sistema de
rodamiento y los jaladores. . También se debe aelal el caso del Asistente que
sobre el escritorio tiene el CPU y le quita espa&tioual podria ser ocupado de una
mejor manera, el mouse no tiene el Pad mouse gdmohadilla y el espacio
suficiente manejo, a este espacio que ya es deipeducido se le suma que el

teléfono esta ahi mismo
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Correspondiente a la zona de alcance 6ptima eh@dcaertical no cumple
con lo requerido siendo factor de incomodidad peakatrabajador alcanzar y
manipular los elementos necesarios y requeridastnplano, el alcance horizontal

si se encuentra en los valores 6ptimos y pertisgrdea el confort de la persona

El espacio para la movilidad de las piernas bajesetitorio en el caso del
Coordinador es adecuado, pudiendo dar comodidas$tanzona, el espacio entre la
pared y el escritorio esta en los rangos optimbsaneho del escritorio puede
representar un problema pues no es correspondieastos parametros y se ve la
necesidad de mas espacio en el mismo, en el chssigiente no es adecuada pues
es estrecha no da mucha movilidad a las piernglsegpacio no tiene una pared pero

a cambio de ello tiene un mueble archivero el uglita zona de movimiento

La silla de trabajo no es muy adecuada para redfedaajos que requieran de
tiempo sentados, las dimensiones del asiento eésanpero en cuanto al espaldar
no es el adecuado en ancho y altura, ademas ne pasmacion anterior, la base

posee sus ruedas todas en buen estado.

No tiene apoya brazos ni apoya pies los cualesnslispensables para mayor

comodidad y soporte de brazos y pies, y mejorasaipa.

En el caso del Coordinador no existe inconvenieatereflejos en la pantalla
ni fisicos ni ambientales pero en el caso del Asist si tiene reflejos ambientales
que le impiden divisar bien la pantalla cuando mmcho sol, la temperatura no es
adecuada pues como es los demas puestos de estiegrastoral son frias, no hay
presencia de ruidos que interrumpan o molesterdectabor diaria, la iluminacion es
adecuada también se debe acotar que el CPU senéracabstaculizando gran parte

de la movilidad en el escritorio, quita mucho egpac
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Animadores

En esta area se puede concluir que la altura debplel trabajo no es afin a
la requerida pues esta mas baja que la que se exiges parametros de la
herramienta aplicada, asi quienes laboran en gstesto deben realizar una leve
inclinacién de su espalda para poder ejecutaradajiw y por consiguiente logrando

ser expuestos a mayor dolor y tension musculaa ena de la espalda

En la zona de alcance Optima del area de trabagoelementos que deben
manipular estan situados cerca y en angulos ategslb cual con el movimiento
correcto para alcanzarlos no deberia generar raalesten el cuello, espalda o

brazos

El espacio que tiene bajo el escritorio para la ihtad de las piernas se
encuentra despejado, y su ancho es el adecuadoarto al espacio de la pared con
el escritorio es apropiado permite el movimientolalsilla en cualquier direccion

necesaria y las dimensiones en cuanto la profuddidhescritorio es optima.

Lo referente a la silla de trabajo se encuentracgmliciones aptas, la altura
esta en a un nivel acorde para los trabajadoresyitendo cambiarlas de posicion
continuamente para evitar calambres, el ancho yumpdadad del asiento dan
comodidad y soporte para realizar el trabajo queieee mayor parte del tiempo
sentados, la base de la silla tiene ruedas y pemnié se puedan desplazar en ella

para alcanzar algun objeto

No hay presencia de apoya pies, ni tampoco de dp@zas en ninguno de
los dos asientos lo cual no permite un descandosdarazos y deben permanecer la
mayor parte del dia sin este soporte pudiendo idaa dolores musculares tension y

malestar en las coyunturas
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En la observacion referente a los factores amhbientao iluminacion, ruido
y temperatura no son completamente adecuados egisten reflejos en la pantalla
cuando hace mucho sol, ya que disponen de un \&@rgeande en la parte superior
de la oficina y genera reflejo ambiental, como decen esta area de pastoral los dias
gue son frios la baja de temperatura afecta endaedinsiderable a los animadores
de esta plaza y cuando existe presencia de muaita ge genera un eco en las

oficinas.

Recomendaciones

-Seria importante reacomodar los CPU pues se emanean sitios que quitan

espacio de trabajo, o espacio en la zona destpm@ala comodidad de las piernas;
realizar pausas cada hora de trabajo; al hacesoeli@ los equipos que estan lejos de
la zona de alcance realizar el movimiento adecuaglantarse y dirigirse donde esta

el equipo requerido y no realizar estiramientostos para alcanzarlos.

-Realizar el uso del teclado en el angulo corradtiizar la almohadilla del mouse,

utilizar adecuadamente el mouse.

-Como no se tiene apoya pies realizar movimientlsi@ies primero levantar uno y

apoyarlo en el talon, y después el otro

-Referente a los puestos donde se genera reflajda pantalla poder reubicarlos

guedando en posicién donde no ocurra esto.

AREA: PEDAGOGIA

Esta carrera tiene su direccion de carrera engeinsi® piso del bloque A del
campus Giron cabe mencionar que cuenta con umafen la que se desarrollan las
actividades administrativas y una pequefa sal@ul@anes pero no cuenta con una

sala de profesores por lo cual este espacio serdiea estas funciones.
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Al realizar el estudio ergonémico de puede detemmique el mobiliario
dificilmente cumple con los parametros preestatieciprincipalmente en lo que a
las sillas se refieren lo que provoca gran malestarlos colaboradores. Claro
ejemplo de esto es la falta de apoyabrazos lo gasiana un demasiado esfuerzo
sobre los antebrazos de las personas que se dedmiaores administrativas.

Otro de los factores que inciden es la mala distidn de los equipos
informaticas principalmente en lo que se refierenaluse que no cuenta con la
almohadilla correspondiente y tampoco se ha tonedouenta casos de personas
zurdas para su ubicacion. Asi como el CPU que gunak puestos de trabajo
interfiere en las tareas diarias al encontrarsejdetbel escritorio disminuyendo el

espacio de movilidad de las piernas.

Un inconveniente basico que se ha detectado adéviels campus en estudio
es la falta de apoya pies bajo los escritoriossitin que contribuye a la comodidad
de los colaboradores en su area de trabajo. Yesgt@cio no es la excepcidon no
cuenta con este instrumento lo que esta provocamdaeterioro a nivel de
extremidades inferiores en los colaboradores qualesempefian en funciones

administrativas de esta carrera.

Recomendaciones:

-Frente estos problemas es recomendable tomaregmtacparametros como estatura,
lateralidad o capacidades diferentes de las pesguara la dotacion de materiales o
equipo ya que una persona zurda o con capacidéd@esntes, requiere equipo de

acuerdo a sus necesidades. También es importaatestips equipos sean ubicados
de forma correcta y que tengan el espacio sufeipata no causar malestar en las

personas que desarrollan sus actividades.
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-Dentro de una oficina confortable es adecuadoatotin todo los materiales y
mobiliarios adecuados como es el caso de un apegajpe debe ser de un material
antideslizante y con una inclinacion no mayor dé, lerramienta que ayuda
disminuir la presion en los pies y en las extremédainferiores contribuyendo a la

comodidad de los colaboradores.

AREA: PSICOLOGIA

La carrera de Piscologia se encuentra ubicada segehdo piso del bloque
A del campus Girén ésta cuenta con un espacio lgadireccion una sala de
reuniones y una pequefia oficina de investigacioicada alejada de las otras

instalaciones.

Con referencia al espacio de reuniones tambiéntiggado como sala de
profesores dada la necesidad que se presentaeateuteespacio destinado para los

docentes.

Con respecto al andlisis ergonémico de estos espaeipuede determinar las
falencias que tiene el mobiliario especialmentelceque respecta a escritorios y
sillas siendo esta Ultima las que mas inconversanéen ya que no se adaptan a los
parametros preestablecidos ni tampoco brindan coladé los usuarios. Otro de los
inconvenientes es el poco espacio con el que satacymr que los equipos
informaticos interfieren en las labores diaria$,casno la falta de alienacion entre el

teclado y el monitor causa de una constante ratatgécolumna.

Con respecto a las necesidades de los docentestalecarera se puede
encontrar la necesidad de un lugar de reuniones enduentro entre colegas y a
nivel de las aulas la falta de equipos tecnol6gesota principal necesidad situacion
gue se ve afectada por la dificultad que se tiemerespecto al préstamo de equipos,

su horario y disponibilidad, situacion que se veaagda por la necesidad de contar
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con una mejor ventilacién de las aulas ya queabbjar en un horario nocturno los
cambios de temperatura ocasionan perjuicios alualy la dotacién de un escritorio

que facilite al docente realizar su tarea.

Recomendaciones:

-Es importante contar con espacios de reunionlpardocentes de una carrera por lo
gue se recomienda una reingenieria de los espadeieste bloque con la finalidad de
dotar pequefios espacios o salas de profesoreslgmarearreras que tienen sus

direcciones aqui.

-Ademas se recomienda un mejoramiento en la disidb de los espacios y los
equipos con el fin de evitar movimientos innec&sanmolestias o dafios a la salud,
especialmente a la alineacion de los equipos irdboos que deben ser ajustados de

acuerdo a las necesidades de cada persona.

-Con relacion las necesidades del aula se recomieedlizar un estudio para
determinar la factibilidad de abrir ventoleras daliten la ventilacion de las aulas
asi como de dotar de mejor tecnologia a cada esma@mpliar el servicio de
préstamos de materiales tecnolégicos de acuemol@trarios de clases y al nivel de
demanda de los docentes y estudiantes.

AREA: SECRETARIA
Coordinaciéon de Secretaria

Las dimensiones del puesto de trabajo est4d en dodmetros normales
establecidos por la herramienta que se aplicO,daantiene la altura y el espesor
correspondientes.

La zona de alcance tanto vertical como horizoptimite manipular los
objetos sobre el escritorio con comodidad, en &@sa tiene un mueble situado atras
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de ella el cual no representaria mayor inconveaisigmpre y cuando ella gire la
silla y se movilice a tomar el objeto que nece&ro en el caso que se estire de

manera erronea podria tener lesiones graves ¢ofobros y espalda.

Posee suficiente espacio para las piernas pudiamadar confort pero tiene
el CPU en este lugar y asi le quita espacio pareoswdidad, el espacio pared

escritorio es adecuado pero se ve reducido pouebla que tiene atras.

La postura de trabajo en la silla es ergondmicaryecta, tiene las medidas
considerables, el alto esta regulado para su adieu® las cinco ruedas para mayor

estabilidad y menor esfuerzo al movilizarse.

No tiene apoya pies y €l apoya brazos es mas delgael lo determinado

como proporcionado en la herramienta que se manejo.

Factores ambientales como ruido e iluminacion o dm® inconveniente en
esta oficina, no se presencia reflejos en la pangagmpoco ruidos provenientes del
exterior; la temperatura representa incomodidagposee ninguna ventana que se

pueda abrir y es un lugar caliente y aumenta miésriperatura en dias calurosos.

Auxiliares de Secretaria

Lo referente a las dimensiones del puesto de tadrajaltura y espesor son
acorde a las necesidades de las Secretarias gpondientes al analisis ergonémico
de los espacios de trabajo en oficinas; el sistdmaodamiento de cajones se
encuentra en buen estado al igual que los jalad@esayoria de los cubiculos
cuenta con la almohadilla para el mouse hay dostpsigue no disponen de este

ademas es muy pequefo el espacio que tienen paranejo correcto del mouse; el
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CPU no esta en un lugar adecuado pues se encumjtrael escritorio, hacen
bastante uso de la impresora pero estad ubicadaedesdestorba para realizar su
labor; ademas en muchas ocasiones y como pant@niotde su trabajo deben buscar
papeles del archivero y tienen una mesa sobredagnen los documentos y buscan
el que requieren, pero esta mesa no es adecuasl@puriy baja y se ven forzadas a
encorvar la espalda mientras realizan la busquadsaado dolor en el cuello,

tension en la zona baja de la espalda y sobreresfea la columna.

El espacio que es reservado para las piernas bagscetorio tiene las
medidas apropiadas para que puedan tenerlas epogh&ra adecuada, pero se ve
reducido este espacio por el CPU el cual todagehen ubicado en esa zona y les
quita mucha movilidad; el espacio pared escritancaplica en este caso porque no
colindan con ninguna pared cercana; el espaciodpbajo del escritorio no esta
dentro de los parametros recomendables y a singlig se percibe que esto es un
inconveniente porque no tienen el espacio sufieig@ira realizar su labor y deben

colocar las cosas debajo subutilizando este espacio

En secretaria la silla de trabajo es ergonémicse@da altura que cada una de
ellas necesita y se la puede regular, el anchdumitmlad y acolchonado estan en
condiciones de calidad y confort, la altura y anclacerniente al espaldar son
apropiadas; la base de la silla tiene cinco ruéal@sial se considera mucho mejor
para la estabilidad y rodamiento de la silla.

No disponen de apoya pies; él apoya brazo no teneedida correcta para

descanso y comodidad de los brazos.

Los factores ambientales como ruido y temperagpeesentan inconveniente
pues como es un lugar bastante concurrido, es couglmaya ruido y a lo largo del

dia esto incomodo a quienes trabajan ahi, y lagesyra de igual manera aumenta
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cuando mas gente esta alli y las ventanas no sgepuabrir; lo concerniente a
reflejos en la pantalla e iluminacién son apropgado

Recomendaciones:

Al ser este trabajo exclusivamente con computaslamportante hacer las siguientes
recomendaciones para evitar fatiga y cansancicedestes del uso inadecuado del

computador:

-Descansar 5 minutos cada hora de trabajo y relare@sta observando alguin objeto
0 paisaje lejano fuera de la zona del monitor, svide la vista a la derecha e

izquierda

-Cerrar los ojos con ayuda de las palmas de la®snsin ejercer presion sobre los

0jos, tan solo cerrarlos.

-Al empezar a sentir dolores de mufiecas y dedagcesnendable tomar una pausa
y lavarse las manos con agua fria, esto ayuda @anéa circulacion en esta zona y

evita hinchazén y disminuye el dolor gradualmente

-Para la utilizacion del mouse es aconsejable tameohadilla ergonémica y que
este colocado cerca del cuerpo que la zona dedel @aede con un angulo, pues si
no se forma este angulo implica que el mouse egid ¥ sin darse cuenta se genera

sobre esfuerzo en espalda, brazo y mufieca.
Para el uso prolongado de la silla es recomendable

-Realizar pausas cortas, se sugiere no estar masadeora en la misma posicion y

sin moverse.

-También adecuar una mesa alta para que las seasgiaedan hacer la revision de
documentos y no deban hacerlo en una mesa muychagando molestias en la

espalda.
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AREA: SISTEMAS

El lugar de trabajo no cumple con las medidas stgeren la herramienta
utilizada, la altura de los escritorios en su mayde los que se encuentran en esta
area es impropia no cumple con las medidas pardralbbajo que requiere de
precision y nuevamente la postura de la espaldeesi@adecuada se tiende a
encorvarla y causa dolor muscular, tension y cansamn esta zona , aqui se tiene
una ventaja ya que los escritorios tienen comolamvia altura pero solo dos
personas de siete la han regulado otra consecudacia regular el escritorio es que
no da una alineacién adecuada del monitor conabhjador y se ven forzados a
mantener la cabeza en un angulo poco coémodo @tensl cuello , también se pudo
evidenciar que no todos disponen de la almohagidlea el mouse y no tienen
suficiente espacio para operar el mismo, asimismonayoria de los escritorios
poseen problemas con los cajones, se traban remtem buen estado el sistema de
rodamiento; los CPU no estan ubicados adecuadargemi@&s bien obstaculizan e
interrumpen las tareas diarias, del mismo modostmadea trabajan con otro tipo de
equipos aparte de teléfono e impresora y estosnsaemtran desordenados e

interfieren con las tareas que se realizan.

El alcance Optimo en este lugar es incorrecto pogesobjetos que deben
manipular no estan al alcance de los trabajadosesdjo quejas de que no tienen el
material necesario alli y les toca ir a otros ladosuscar lo que necesitan

movilizadndose continuamente.

El ancho del escritorio en la parte de abajo pasapliernas en todos los
escritorios es considerablemente bueno; el esgacida pared para tres escritorios
los cuales disponen espacio suficiente entre gme) para los otros cuatro
escritorios no es proporcionada y causa molestinsgy muy estrecha

La postura de trabajo en la silla en cuanto a ldigaeen su altura es

congruente y adecuada para quienes laboran en gllas cada uno a regulado la
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medida segun su necesidad y comodidad, en anchofyngdidad los asientos son
idéneos para realizar trabajo que requiere estareurpo considerable sentados, el
espaldar tiene las dimensiones correspondientegneino y altura; la base posee

cinco ruedas lo cual es lo mas recomendable

No tienen apoya pies y referente al apoya brazosusm de los siete asientos
posee uno y no es de un ancho considerable. BHadtmges ambientales primero en
lo concerniente a ruido es intolerable puesto @semaquinas y los servidores con
las que trabajan generan mucho ruido y la salaegsgiia como consecuencia el
ruido se encapsula y se vuelve intenso; tienen uantanales y en el dia quienes
tienen los escritorios por ese lado reciben derdadiaz y se genera reflejo en las
pantallas; se debe sefalar aqui que ellos manafdas¢ instrumentos como pinzas
destornilladores, quimicos para las maquinas @ttas cosas con las cuales podrian
lastimarse y no poseen los instrumentos de emeaegenmo un botiquin, tampoco

ropa, guantes o mascarillas para su seguridad.

Recomendaciones

-Proporcionarles el equipamiento adecuado para afor,] como mascarillas,

botiquin, guantes y los implementos necesarios.

-Reubicacion de los escritorios que sea propord@na@o que unos cuenten con

mayor espacio y otros menos.
Ademas de esto realizar los siguientes ejercicios

-Es importante dar una pausa de 5 minutos luegbatler realizado una hora de
labor, se puede cerrar los ojos y hacer un pogareon en ellos con una toalla o
con las palmas de las manos; realizar movimiendosadcabeza, hacia arriba, abajo,

izquierda y derecha.

-otro ejercicio que se puede hacer mover los [asia arriba y hacia abajo, para

mejorar la circulacién y evitar calambres.
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AREA: TALENTO HUMANO

Se pudo observar dentro de esta area varios nidelegesgo Ergonémico
segun la jerarquia de puesto que ocupe el colagradr ejemplo en los altos
mandos lo que se pudo identificar es que el esirigs mas grande que los rangos

establecidos ergonémicamente y las sillas de lenmimanera.

También se puede determinar que la silla no seepregllar en altura ni la
inclinacion del respaldar se puede modificar, sesdpu identificar que los
ordenadores no se encuentran alineados al trabajadaalmente y a la altura del

mismo.

Debido a la ubicacién de los escritorios las vesgamestan detras del
trabajador lo que causa reflejos en las pantathemenador, fisicas y ambientales,
lo que dificulta la labor del personal para viszealicon claridad.

Por otro lado los cargos que se encuentran enrta paja de la jerarquia,
tienen un alto riesgo ergonémico ya que por ejendpdo auxiliares del area no
poseen en si, un escritorio que puedan sentarferrmda normal; el espacio es tan
reducido para estos colaboradores, que deben semkadado ya que el espacio que
se encuentra debajo de sus escritorios estd ocupadaoarchiveros, el CPU y
cartones, lo que genera una fatiga corporal y rheraea las personas que dan
asistencia a todos los sub-sistemas de dicha area.

La impresora es compartida para todo el persoriagaréa, lo que significa
que en cada impresion que hace cada trabajadorleedatarse para acercarse al

area donde se encuentra la impresora.
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En cuestion a la temperatura no hay desnivelesadeisma debido a una
buena ventilacién, por lo que se puede considaerarexiste una sensacion térmica

agradable.

El ruido no interfiere con las tareas cotidiana$ pkrsonal ni de forma

interna ni externa, lo que aporta armonia a sulabo

Recomendaciones:

-Se recomienda el hacer un cambio de sillas quaifzemodificar la altura de la
misma, para que se pueda lograr una postura iradicatineada al ordenador.

-Asimismo se puede cambiar la distribucion de ®irios, para poder eliminar

los reflejos fisicos y ambientales causados povdasanas.

-Es transcendental el generar un espacio salugabéelos auxiliares del area, para
gue puedan sentirse parte de su departamento gmppetencializar sus habilidades.

-Debido a que es un trabajo de oficina, frente a pantalla de un ordenador, se
recomienda realizar descansos de 5 minutos cadadw®otrabajo y recrear la vista
observando algun objeto o paisaje lejano fueraadeoha del monitor, o desviar la
vista a la derecha e izquierda

AREA: TEOLOGIA PASTORAL

Dentro de esta area se pudo apreciar que la naagierias actividades las
realizan en una posicion sentada, pese a estdldansi cuenta con las medidas
adecuadas lo cual ocasiona problemas posturalemaadde no contar con apoya
pies que faciliten el deslice, la silla cuenta oruedas que brindan estabilidad a la
misma, el computador no se encuentra ubicado aligtencia prudente generando
cansancio visual, no cuentan con un Pad mouseulti#ihdo el deslice del mismo, el

escritorio no se encuentra en buenas condiciongampoco cumple con los
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exigencias necesarias, el colaborador siente indmad ya que los materiales no
son ergonomicos, existe problemas ambientales ctamduminacion ruido y
temperatura, sin embargo se debe rescatar quespasios se encuentran despejados

y ordenados.

El eficiente desempeiio del puesto de trabajo,essfancion de una serie de
factores organizativos, estéticos y técnicos quands en Optimas condiciones

garantizan la calidad del proceso productivo.

Con respecto a las zonas de alcance no existeltficen cuanto a extension
de extremidades, no hay exposicion a reflejos empaatalla ya sean fisicos o

ambientales.

Recomendaciones:

-Proporcionar una iluminacion suficiente a los &jadores de forma que puedan
trabajar en todo momento de manera eficiente yoctatfle. Evitar los cambios

bruscos de luminosidad entre distintas dependencias

-Proporcionar un sistema de acondicionamiento té&rreficiente. Es importante que

la temperatura pueda regularse en funcion de laaszo

AREA: UNIDAD DE POSGRADOS

En las oficinas de la unidad de posgrados se petiwrdinar falencias a nivel
ergondmico tales como el mobiliario que no se addgs necesidades de cada
colaborador por ejemplo las dimensiones del pudsttrabajo estan por debajo de
las medidas establecidas al igual que las zonafcdace optimas pero sin embargo
las sillas son las que mas dificultades dan yarmqueresentan las condiciones de

comodidad basicas.
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Al igual que en otras ares la mala distribucioiadeespacios obliga a que le
CPU sea ubicado debajo del escritorio interfirieeddas actividades diarias de los
colaboradores al igual que la falta de apoyapiésamenta basica para mejorar la

postura de la persona que para varias horas faamtecomputador.

Recomendaciones:

-Es recomendable la utilizacién de mobiliario quega adaptarse a las necesidades
individuales de cada colaborador por lo que seesegiealizar un analisis de estas

para determinarlas y tomarlas en cuanta al mondanta adquisicién.

-También se recomienda la dotacion de apoyapiésdgben ser de un material
antideslizante y con un angulo no mayor a 10°agn@anta que contribuird a mejorar

la comodidad de los colaboradores.

AREA: VICERRECTORADO

Dentro esta area se identificaron pocos riesgosnérgicos, empezando por
la oficina de la vicerrectora de la sede, se puerthinar que las condiciones fisicas
en las que se encuentra su oficina son muy prometedse podria hacer la conjetura
que debido a su cargo tiene comodidades visibsocpor ejemplo, es la Unica

oficina que tiene vidrio debajo de la silla para ge pueda recorrer facilmente.

Los pequeiios factores que hay que tomar en cusngaesla silla es muy
grande para la colaboradora que tiene un talle giexqjupor lo cual no le brinda la

comodidad necesaria.

Es importante el indicar que dentro del departameri se identifican
problemas de temperatura ni ruido ademas que hayistribucion armoniosa que

permite desplazarse con tranquilidad.
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Uno de los factores que hay que tomar en cuenta #égminacion, no es
realmente pobre, pero se podria modificar para spianejore la visién de los

colaboradores.

Recomendaciones:

-Debido a que el area se encuentra equipada déotma completa se recomienda
simplemente para potencializar la iluminacion,dgjwrir lamparas de escritorio que

puedan generar una mejor vision en los colaboradore

-En el caso de la oficina de la vicerrectora, saipochmbiar la silla para completar
su confort dentro de su lugar de trabajo

-Para el resto de oficinas igualmente se recomiehdammbio de silla que pueda
modificarse la altura y la inclinacion de la misrademas que tenga apoya pies, que

pueda ayudar en la mejora de la postura de logjaddres.

AREA: VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

Dentro de esta area se pudo apreciar que el pdedtabajo esta acorde a las
exigencias establecidas en la herramienta, el tesori posee unas medidas
adecuadas y se encuentra adaptado al colaboradayual manera el computador,
CPU, se encuentran ubicados en una zona de cgnfdet alcance con un rango de
distancia optima que favorece el buen desempeibaj®eale la mesa hay buen
espacio holgado esto es importante para las pigrpasa permitir movimientos, no
se evidencio obstaculos dentro de la misma, Ehtside trabajo cumple con las
exigencias ergondémicas es estable, proporcionan@b usuario libertad de
movimientos y procurdndole una postura confortatllenta con 5 ruedas y facilita
la posibilidad de giro para permitir la movilidgdel acceso a los elementos de
trabajo. Cuenta con reposabrazos que permite dgoapdescanso a los hombros y
brazos, no surgen inconvenientes en cuanto a zdeaslcance, el ruido e
iluminacion esta acorde ya que no trae mayor caaglbn en el ejercicio de sus

labores, en cuanto a la temperatura existen variasipor o que ocasiona molestias
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al personal ya que se ven expuestos a temperagdtemmadamente frias y en
algunas ocasiones muy calientes por el traficoedlegmas que visitan el area.

Recomendaciones:

-Es importante trabajar en condiciones Optimasedgeératura, y es necesario evitar
los contrastes de temperatura, ya que son origeriedgeiones de salud, las mismas

gue conllevan al ausentismo.
-Disponer de lugares de descanso climatizados,

-El personal debe tener acceso a bebidas calientes.
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ANALISIS CUALITATIVO CAMPUS KENNEDY

AREA: ADMINISTRATIVA

De acuerdo con los datos arrojados se puede evédenue esta area requiere
prestarle mas atencion, ya que las actividadesabzae demandan precision,
esfuerzo fisico y constante movimiento, todo estalleva a que los colaboradores
desencadenen una serie de dificultades donde sa wéectados fisica y
psicolégicamente. Pese a que este campus es masiipege pudo notar que el
personal se ve afectado debido a las sobrecargaasfiy a la mala posicion al
realizar sus actividades, ademas de no contar gmec® donde se puedan realizar
tiempos cortos de descanso. Es importante mencore dentro de esta area se

encuentra personal de limpieza, guardias mensaguggiares de secretaria, etc.

Pese a que las actividades a realizar son diesesd pudo notar que las
dificultades son iguales en todos los casos ya tqdes estos cargos estan en
constante movimiento y manteniendo posiciones itizattas al momento de realizar
sus labores esto se debe a que las dimensionquelgtio de trabajo de aquellos
colaboradores que cuentan con oficina no estandesoml los parametros
establecidos, cada uno de los materiales con les agentan estan en buenas
condiciones sin embargo el escritorio no cumple tEm medidas adecuadas el
angulo de flexion no es adecuado ya que el esoriésta muy bajo, el espacio entre

pared y escritorio es muy reducido

La silla aunque es ergondmica cumple con las msdiclaenta con cinco
ruedas ayudando a mantener mejor estabilidad, antau con apoya pies, y los
apoya brazos tienen una medida adecuada, la ileidimas la adecuada, tampoco se

evidencio inconveniente con respecto al ruidoghageratura es adecuada.
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Recomendaciones
-Supervisar que los trabajadores, al manipularasangfilicen los equipos adecuados.

-Evitar riesgos que son generales a cualquierdgactividad: resbalones, caida en
altura. Para ello, los suelos tienen que estar efidps de obstaculos, no ser

resbaladizos y todos los espacios deben estaraalaoente iluminados.

-Si un trabajo debe realizarse de pie, se debdtdacal trabajador un asiento o

taburete para que pueda sentarse a intervalosljpeso

AREA: BIBLIOTECA

De acuerdo con la investigacion realizada en emtgpus se pudo apreciar
que el espacio de trabajo se encuentra bien digtdbya que no existe obstaculos
que interfieran el libre acceso de cada uno, strst@sos sillas teclados, anaqueles,
y demés implementos se encuentran en buenas aomelcilogrando que el personal

se adapte y realice de mejor manera su trabajo.

En cuanto a la iluminacién el area cuenta con bulan@nacion natural sin
embargo es necesario distribuir de mejor manerdua artificial, para evitar
cansancio visual, por otro lado es importante nugrasi que la temperatura no es la
adecuada ya que es un area muy fria, el personaktdearea manifiesta que en
ocasiones tienen que levantar mucho peso y no awetdn los implementos

necesarios que ayuden al levantamiento de cargasia®

El puesto de trabajo estd en los parametros nosmedtablecidos por la

herramienta aplicada, la mesa posee la alturegpelsor adecuado.

La zona de alcance tanto vertical como horizop&inite manipular los
objetos sobre el escritorio con comodidad, en &@sa tiene un mueble situado atras
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de ella el cual no representaria mayor inconveaisigmpre y cuando ella gire la
silla y se movilice a tomar el objeto que nece&ro en el caso que se estire de

manera erronea podria tener lesiones graves ¢ofobros y espalda.

No hay suficiente espacio para las piernas ocasttméncomodidad pero
tiene el CPU en este lugar y asi le quita espaaiia gu comodidad, el espacio pared

escritorio es inadecuado ya que los escritori@nsaentran junto a la pared.

La postura de trabajo a través de la silla es émara y correcta, tiene las
medidas establecidas, no cuentan con apoya piesgpp¥a brazos es mas delgado de

lo normal.

Recomendaciones:

-Es necesario poder valorar el peso de una cdrgéeao del nivel de manipulacion

y el entorno en que se levanta.

-El personal debe conocer también la manera dé& elegnétodo de trabajo seguro y

de utilizar dispositivos y equipo que hagan eldjalmas ligero.

-Instalar una adecuada calefaccion y zonas de mwEsceon una temperatura

adecuada, en areas extremadamente frias.

AREA: BIENESTAR ESTUDIANTIL

En esta area se puede identificar pequefios probleargonomicos que
pueden ser modificables, como por ejemplo, la fdkaun regulador de altura e
inclinacién en las sillas, y el apoya pies que magp el descanso de las piernas de
los colaboradores, es relevante que tomando entacwtrresto de areas de éste
campus, Bienestar Estudiantil tiene una gran aranenicuestion a la estructura y

organizaciéon de la misma.
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Asimismo no hay ningun tipo de equipo que integineen el desplazamiento
de los trabajadores en los al rededores de lanafici

Es importante que el area no se vea perturbadantamupciones de ruido ni
externo ni interno; Ademas la iluminacién fusionaglatre natural y artificial,

permite una buena visibilidad del personal

Recomendaciones:

Debido a que no se encontré riesgos relevantesaddatésta area, se recomienda el
adquirir apoya pies para mejorar la postura y descade los trabajadores, asi como
también el regulador de altura de las sillas pérear la silla con la pantalla del

ordenador.

AREA: FINANCIERO

Dentro de ésta area se pudo establecer que dloéscrio posee los rangos
necesarios para alcanzar un confort, ademas queartalla del ordenador, se

encuentra a menos de 30 cm de distancia del tddraja

El CPU altera el espacio de estiramiento de piedeal®s colaboradores, ya
gue se encuentra debajo del escritorio, retAndplacto al trabajador.

Por otro lado la silla no cumple con las mediddaneiar requeridas, lo que
causa cansancio en la postura del personal. Haindisar que dentro de esta area,
no hay una cartelera de informacion interna pasattabajadores, lo que puede

generar comunicacion informal o rumores dentrqpeetonal.
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Debido a que no hay iluminacién natural en estdsinals, se puede

evidenciar la falta de la misma para que el petsomaealice esfuerzo con su vision.

En cuestion a la temperatura, tiene una sensaérérica templada, por lo
gue mantiene una sensacién agradable; no hay sidelauido, ya sea externo o
interno que interfieran con las tareas diariagpdesonal.

Recomendaciones:

-Para evitar problemas de vision en el futuro sedebrdenar el lugar de la pantalla
para que tenga un espacio de al menos 30 cm

-Ademas se debe retirar el CPU de la parte infel@brescritorio, para que pueda el

personal mantener el espacio necesario para Stsipie

-Se recomienda establecer carteleras para comignceterna, hacia el personal,

asi evitando erréneos canales de comunicacion

AREA: INSTITUTO DE IDIOMAS

La oficina de este instituto en el campus Kennagnta con un espacio muy
reducido ya que es compartida con otras dependedeiacampus. En este espacio
se encuentra el escritorio del director. Una peguaisa con un computador y un
locker donde cada profesor tiene su cancel, sitnagie influye en la comodidad de

los colaboradores de este instituto.

En lo que se refiere al mobiliario no se adecussastandares principalmente
las sillas, otro de los aspectos que influye dalla de apoyapiés y apoyabrazos.
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Sin embargo uno de los problemas que mas intenfiemesl cumplimiento de
las labores diarias es la escaza ventilacién yidbrque se da, ya que al reunirse
gran cantidad de personas la temperatura aumepta gonsecuencia el ruido sea

éste producido por los miembros de esta localidde€l las oficinas contiguas.

Otro inconveniente es una inadecuada iluminacibngya al encontrarse
cerca de una ventana los reflejos en la pantaldagotores ambientales dificultan el

trabajo en la misma.

Recomendaciones:

-En esta area se recomienda realizar un estudidicale realizar una readecuaciéon
de las oficinas de idiomas ya que al tener una gfarencia de personas entre

docentes y estudiantes necesita un espacio magampl

-También se sugiere dotar de un mejor mobiliarie sg adecue a cada colaborador
asi como de la instalacion de persianas que aya@eitar los reflejos en la pantalla.
Pero lo mas importante es dotar de comodidad ardeg/ administrativo tanto en la
oficina como en el aula e clase donde con el impigonde mas tecnologia o una

mejor distribucion de las aulas se pude mejor an gredida.

AREA: INGENIERIA ELECTRICA

La sala correspondiente a los Docentes de Ingantgéctrica tiene unos
escritorios antiguos, los cajones tienen el sisteilmarodamiento deteriorado; el
espesor de la mesa no es el adecuado; en el cakws agescritorios no cuentan con
almohadilla para el mouse.

El espacio reservado para las piernas bajo elt@sores un poco estrecho y
no da mucha comodidad a quienes los ocupan, labdisitbn de los escritorios es
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inadecuada la mayoria estdn muy pegados a la paestb dificulta la entrada y

salida del area del escritorio; los escritoriossom muy espaciosos pero aqui no
resulta ser inconveniente puesto que los docemtgzasan casi tiempo aqui y son
usados de vez en cuando; cada escritorio cuentairt@omputador y poseen una

impresora y teléfono en general para que lo atilic

Las sillas de trabajo en esta area tienen las diilmees pertinentes para su
uso y el confort de quienes las usan, estan eraBumdiciones, se puede regular su
altura acorde a la estatura de quien la usa, kkebase con cinco ruedas; la altura del
espaldar es 6ptima y ergonémica para el sopori& cdumna.

No tienen disponen de apoya pies, Y las sillasem®h apoya brazos. En el
dia y con presencia de mucho sol se genera reafteja pantalla, la temperatura es
adecuada la mayor parte del tiempo, puesto quesaktae encuentra donde son los
laboratorios de mecanica y eléctrica y cuando se hao de ciertos equipos emanan
calor y se calienta toda el area, lo mismo sucedeet ruido algunos instrumentos

generan ruido y es perceptible hasta esta sala.

Recomendaciones:

-La posibilidad de cambiar la sala a otro siticgpawvitar el ruido de las maquinas que
se utiliza en los laboratorios juntos a esta, prapoar almohadilla para el mouse;

engrasar en sistema de rodamiento de cajones paracgseas tan duros y sea mas
facil su uso; y redistribuir los escritorios de orgpanera para evitar la incomodidad

de la pared muy cerca del escritorio

AREA: INGENIERIA MECANICA

Esta carrera funciona en el campus Kennedy cuemtauca oficina de
Direccion de Carrera, una sala de profesores \dbsratorios correspondientes.
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Luego de realizar el analisis ergonémico se hadmodieterminar falencias en el
mobiliario de las oficinas con respecto a las sillan embrago la principales
dificultades que presentan es el ruido que se ddidana de direccion por estar al
ingreso de edificio donde existe gran afluencigp€éisonas y la sala de profesores
por encontrarse en medio de los laboratorios gaadmestan en funcionamiento el

ruido es elevado.

Otro de los aspectos que se pudo determinar esji temperatura y
humedad que existe en los espacios. Principalmeantes laboratorios y en la sala
de profesores al igual que la escaza iluminacidiogienismos.

Cabe mencionar que al ser una carrera técniceolmentes estdn expuestos a
sobreesfuerzos fisicos o a rotacion o flexion tal@anufiecas como de columna en

la realizaciéon de las actividades.

Recomendaciones:

-Frente a estos problemas se recomienda dotar dehbitiario adecuado al personal
dependiendo de las necesidades de cada colaborador

-También seria importante reubicar tanto a la diéecde carrera como a la sala de

profesores para que no estén en una zona de wdelavido.

-También es importante dotar de una mejor ilumivagi ventilacién a estas zonas a
través de la construccion de ventanas mas ampkasoleras que contribuyan a la

eliminacién de olores y humedad.

-Es importante concientizar a los docentes de quesabresfuerzo fisico puede
causar dafos en su salud por lo que se recomiditidardas herramientas de marera
adecuada asi como realizar estas actividades @sto<iintervalos de tiempo o

realizar ejercicios de relajacion muscular pargaevinolestias fisicas.
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AREA: PASTORAL

Se puede concluir en esta area que a lo que seerefi la altura del plano del
trabajo no es adecuada pues esta mas baja quguerinsiento y los parametros
estandar de la herramienta aplicada, asi quiemdadoeste puesto debe realizar una
postura inadecuada de su espalda, inclinandolacm para poder ejecutar su trabajo
diario y por consiguiente pudiendo ser expuest@agomdolor y tension muscular en

la zona de la espalda.

En cuanto a las zonas de alcance Optimas del érralthjo no existe mayor
problema, los elementos que debe manipular estéadsis cerca y en angulos
accesibles, lo cual con el movimiento correcto mdcanzarlos no deberia generar

malestar ni en el cuello, espalda o brazos

El espacio que tiene bajo el escritorio para la ihtad de las piernas se
encuentra despejado, pero su ancho no es el ade@st€el se encuentra un poco mas
estrecho que los requerimientos esperados perterfiere con la postura ni la labor
diaria; el espacio de la pared con el escritoriadescuado permite el movimiento de
la silla en cualquier direccidén necesaria y laseatisiones en cuanto la profundidad

del escritorio son 6ptimas.

Para lo que se describe a postura especificamel#tesila de trabajo se
encuentra en condiciones adecuadas, la alturaeestl nivel adecuado para el
trabajador sus pies pueden ser apoyados compldireanel suelo, el ancho y
profundidad del asiento dan comodidad y soportea paalizar el trabajo con una
posicion adecuada, la base de la silla tiene rugg@smite que la persona se pueda
desplazar en ella para alcanzar algun objeto,ratoga ademas el espaldar se ajusta
a la inclinacién requerida por quien la ocupa wraltpermite un completo apoyo de

la espalda
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No hay presencia de apoya pies, él apoya brazts sita no cumple con el
ancho que se consideraria optimo bajo los estamdbrela herramienta aplicada

pudiendo ser este algo incomodo para poder daadss@ los brazos

Las exigencias del confort ambiental como ilumidagiruido y temperatura
son Optimos y estan dentro de los parametros gpeesen considerar normales, no
esta expuesto a reflejos en la pantalla tantoosamo ambientales, no existe la
presencia de ruidos fuera de €l margen de lo tdkegala iluminacion es proveniente
de una fuente fisica la cual se encuentra en buepasdiciones y ubicada

correctamente permitiendo buena iluminacion padesémpefio laboral.

Recomendaciones

-En esta area de Pastoral es de importancia qee gaidesempefia aqui realice los
movimientos necesarios para alcanzar la impresdos ymplementos que necesite
de esta, pues esta se ubica atras de la pers@staedrea y se podria generar que por
tomar los papeles impresos solo gire un poco estiee haciendo demasiada fuerza
en la zona de la espalda, hombros y cuello, azezadsta maniobra a diario se va a
generar mayor tension en las zonas mencionaddarg@plazo lesiones; asi que se
recomienda realizar los movimientos adecuados gqui@ si se encuentra sentado,
girar la silla y deslizarse en ella hasta la impras/ tomar los papeles, y la segunda
opcion es ponerse de pie y dirigirse a tomar |lg®les impresos, se debe tener en
cuente gque la ergonomia no solo es adaptar elgppdedrabajo, sino que también es
concientizar a las personas que no deben exced®r auerpo en posiciones

incomodas o realizar movimientos inadecuados

AREA: SECRETARIA

Se puede indicar que puesto de trabajo no estéleeolas exigencia de la
herramienta utilizada pues lo concerniente a lasedsiones los escritorios de las

secretarias son mas bajos y por ello tienden aarda parte superior de la espalda
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un poco, el trabajo de ellas requiere mucho tiermgatadas, siendo expuestas a
dolores de la espalda y cuello, los escritoriosremientra en buen estado, el sistema
de rodamiento de los cajones esta bien. En cualtt® suministros y otros equipos
qgue deben utilizar estan en una ubicacion cortactaal les permite movilidad para
realizar su labor, uno de los escritorios no tiafraohadilla para el mouse y el
espacio no es adecuado para su manejo.

En cuanto a las zonas de alcance Optimas se idérdalfjunos inconvenientes
pues las Secretarias se deben estirar para alcalgesnos objetos que utilizan con
frecuencia pero estan lejos de su alcance Optinen ynuchas ocasiones realizan

movimientos que podrian ser poco prudentes y dadenar lesiones futuras.

El espacio bajo el escritorio para la movilidadakepiernas se encuentra con
las dimensiones minimas requeridas y esta despegsloen su totalidad pues se
evidencia el cruce de algunos cables perteneciahteemputador; el espacio de la
pared con el escritorio en uno de los casos esoon pstrecho e impide el facil

acceso Yy salida del escritorio.

Lo referente a postura de la silla de trabajo ssu@mtira en condiciones
apropiadas, la altura esta en el nivel convenipata que puedan apoyar sus pies
plenamente en el suelo, el ancho y profundidadadieinto dan bienestar y soporte
para cumplir el trabajo con una posicion adecukdbase de la silla tiene sus cinco
ruedas y permite que se puedan desplazar paraatcagun objeto, es giratoria y el

espaldar se ajusta a la inclinacion demandadawpenes la ocupan.

No hay presencia de apoya pies en ningun de las cg®l apoya brazos de
la silla de una de las secretarias no tiene el@ncie se supondria optimo bajo los

estandares de la herramienta administrada pudieada@ste algo incomodo para
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poder dar descanso a los brazos, en los demasaasosn de apoya brazo las sillas
con lo cual no tienen un lugar que soporte el descadecuado de los brazos.

Las exigencias de iluminacion, ruido y temperatsoa recomendables y
estan dentro de las cuantificaciones que se puedesiderar reglamentarias, no
estan expuestos a reflejos en la pantalla tankwofiscomo ambientales, no hay la
presencia de ruidos fuera de lo tolerable y la ithation es proveniente de una
fuente fisica que se encuentra en buenas condicignsituada correctamente

permitiendo buena iluminacién para el desemperiarddb

Recomendaciones

Secretaria es un area exclusivamente de trabagsa@itorio y se debe concientizar a
realizar ciertas pausas y ejercicios, ya que mueieass al realizar la labor no
sienten el dolor la tension y las malas posiciongs ejecutan en el dia a dia, y a

largo plazo esto causa malestar e inconvenientes

-Luego de una hora de descanso es convenientes®maninutos para descansar la
vista, se puede observar objetos que estén le@r@vea del computador, y también
realizar movimiento de los ojos hacia la izquieydaego hacia la derecha.

-Si siente dolor en los dedos o las mufiecas seeprmdcar compresas de agua fria,
en caso de no poder hacer esto, se puede ir a lagjaranos con un poco de agua

fria.

Para el uso prolongado de la silla es recomendable

-En el caso de permanecer mucho tiempo sentadecsmienda realizar una pausa
de 5 minutos para levantarse, mover los brazokzaeanovimiento con la cabeza de
izquierda a derecha, también se puede hacer epsr@entado, por ejemplo con los
pies juntos, levante primero los talones y lueglantas.

-Mover en circulos los hombros delante y atras
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AREA: SISTEMAS

Las dimensiones del puesto de trabajo en el aresisttmas del Campus
Kennedy a lo que se refiere en la altura del pldeiotrabajo no es conforme a la
recomendada como satisfactoria pues esta mas lajdog parametros establecidos
de la herramienta empleada, determinando asi qien tpbora en este puesto debe
realizar un movimiento incorrecto de su espaldapefndose un poco para poder
hacer su labor diario quedando asi expuesta a nmagi@star y tension muscular en

la zona de la espalda.

Son inadecuadas las zonas de alcance optimasedetidy los elementos que
debe manipular estan situados en lugares que espaesincomodidad o que son

poco accesibles debiendo realizar inclinaciones goavenientes e inapropiados

El espacio reservado para las piernas bajo eltesores apropiado y tiene
las medidas pertinentes para estar con tranqujligaaptar por posturas comodas
consecutivamente; el espacio de la pared con et@8t es proporcionado permite
el movimiento de la silla en cualquier direcciOrcesaria; el espacio por debajo del
escritorio el cual corresponde a la profundidadndisimo no esta dentro de un rango

adecuado pues esta bajo el limite considerado norma

Lo concerniente a la silla de trabajo se puderd@har que es ergonémica ,
la altura esta en el nivel conforme para el trat@mjasus pies pueden ser apoyados
correctamente en el suelo, el ancho y profundiddésiento dan confort para poder
realizar el trabajo con una posicion adecuadaillaes giratoria conjuntamente el
espaldar se ajusta a la inclinacion requerida p@ngla ocupa, la base de la silla
tiene sus cinco ruedas dando mayor estabilidadpgre® ademas permite que el
sujeto se pueda trasladar en ella para obtenem algjéto.
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El apoya brazos de la silla no cumple con el andgbmandado por los
estandares de la herramienta utilizada pudiendesteralgo incomodo para poder

dar descanso a los brazos; también carece de pEsya

Los requerimientos del confort ambiental como iln@acion y temperatura
son recomendables y estan entre los parametraadamtno esta expuesto a reflejos
en la pantalla tanto fisicos como ambientales, elierente a ruidos si genera
inconvenientes puesto que el entorno donde egteopsnso a intensificar el sonido
de los aparatos o de las personas que se encuahitrdraciendo que sean molestos
y distractoras para el desempefio laboral; la ilagién es de origen fisica y se
encuentra en buen estado, ubicada apropiadamesriaitipndo buena iluminacion

para ejecutar la laboral

Recomendaciones

-Es importante que se ajuste la altura de laadtade a quien labora en esta funcion,
pues esta no se ha regulado y quien trabaja acapoya completamente los pies en

el suelo, y esto es lo recomendable y éptimo patarecalambres en piernas y pies.

-Ademas esta area es considerara como labor d#ogscexclusivamente y se

recomienda realizar los siguientes ejercicios

-Tomarse una pausa de 5 minutos por lo menos yvarsgn paisaje lejano fuera de
la zona del monitor, o desviar la vista a la deaeslzquierda

-Cerrar los 0jos y mantenerlos asi unos 2 minutos, ayuda de la palma de las
manos o con una toalla o pafiuelo limpio colocanlors los 0jos y ejercer un poco
de presién, no restregarse los 0jos ya que essioneaenrojecimiento.

-Si en las manos se siente calambre o dolor seepyy@tar un poco de agua fria, o
empapar una toalla con agua fria y colocarla slalsrenanos, esto ayuda a disminuir

el dolor.
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ANALISIS COMPARATIVO CAMPUS GIRON CON CAMPUS KENNED Y

En la actualidad es muy poca la importancia qudeséa los factores
ergonomicos al momento de edificar un edificio sediar una oficina, es un campo
que recién esta comenzado su estudio e impleméntaai el pais, y dentro de este
panorama la Universidad Politécnica Salesianac#fsgmmente en los campus
Giron y Kennedy no es la excepcion, de tal mangue al analizar los resultados
obtenidos luego de aplicar la herramienta ergon@ralcpersonal administrativo y
docente a tiempo completo de estos campus se obéguttados poco alentadores
gue estan provocando malestar, incomodidad o ujadeh desempefio laboral de
los colaboradores.

Especificamente entre los resultados se pude nmmerc@mmn respecto a las
dimensiones del puesto de trabajo en la gran mayaricumple con los estandares
propuestos observandose medidas inferiores a tas1adas, ademas de no estar de
acuerdo las necesidades particulares de cada catllvaes decir no en la atura no

son regulables.

Otro de los aspectos analizados son las zonascdecal 6ptimas que en su
mayoria no presenta mayor dificultad ni molestiecegtuando ciertas areas
principalmente del campus Giron donde el espacicaldaenas oficinas es muy
reducido y los alcances tanto vertical como hotiazlotienden a superar los niveles
optimos debido a la mala distribucion de los olgjeto

También se obtuvo datos con relacion al espacervado para las piernas
situacion que en gran parte de los lugares dejtratelos dos campus presenta
inconvenientes ya que en este espacio ademas efeete@PU, también sirve como
lugar de almacenamiento de cajas o papeles.

Con referencia a la postura de trabajo especifintaree la silla de trabajo es

apropiado mencionar que son muy pocas las unidgdes cumplen con los
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parametros establecidos constituyéndose en unasd®ds importantes factores que
causan malestar a nivel de todos los colaboradimigslo a que no tienen un apoyo
adecuado para la zona lumbar de la columna asi tamm@oco se da la presencia de
apoya brazos situacion que aumenta la fatiga marsquiincipalmente en las
personas que pasan muchas horas frente a un @doputEste mobiliario
lamentablemente en algunos casos tampoco es deatamiahque permita la libre
circulacion de aire y en casos mas graves se etmanesn mal estado. Aunque cabe
mencionar que las sillas que son méviles todas terco rudas brindando seguridad

de movimiento a los colaboradores.

Uno de los problemas que se evidencio a nivel géres la ausencia de
apoyapiés, situacion que se siguiere deberia sergida lo mas pronto posible ya
que esta herramienta es basica para evitar lafatignsion a nivel de los musculos
de las piernas evitando futuras lesiones o enfeaidexj ademas de contribuir con la

mejora de la calidad de los espacios la para lledomdores.

Con referencia a factores ambientales con temparaéibe mencionar que en
el Campus Girén predomina una sensacion térmicafridedebido a que la
construccion es antigua , sin embargo existen @eade debido a la gran afluencia
de personas se da una situacion contraria . Eangbes Kennedy esta situacion de

temperaturas bajas se da especialmente en elales ldboratorios.

Otro factor ambiental analizado es el ruido sitbacique presenta
inconvenientes a nivel de campus Kennedy situagign se da por la presencia de
las maquinas de los laboratorios. Mientras tantelezampus Girdn no se presenta

inconvenientes con respecto a este factor.

Con relacion a la iluminacion el problema es ppabthente en espacios
donde la luz natural es escaza situacion que semqeea nivel de cas Giron .y en

pocas Casos en el campus norte.
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Una situacion de riesgo que se pudo determinamlaasdla ubicacion de
equipos tecnologicos especialmente a los que eedilemonitor que no se encuentra
alineado tanto con el usuario como con el tecladgmm que no cuenta con un
soporte adecuado o en multiples ocasiones no digadti. También existen
problemas con la utilizacion del mouse ya que enetiuna almohadilla adecuada o

simplemente no poseen una.

Cabe también mencionar que la una deficiente biigtibn de los espacios a
nivel de ambos campus provoca malestar ya que é#iplesi situaciones existe una
inadecuada distribucion de los equipos, la faltalganos como papeleras , teléfonos

o carteleras o la presencias de espacios muyideduc

Todos factores sumados a la cantidad de persomasapcurren a los campus
influyen mucho en el desenvolvimiento de los cotatores y su estado psicolégico.

AREA: ADMINISTRATIVA

Debido a que en el campus girdn se concentra |larzayge estudiantes, y
personal se puedo notar que las labores son madgsesn esta area ya que existe
mAas presion, sin embargo existen falencias en cw@waotganizacion del trabajo, en el
campus Kennedy las actividades son mas organizpdas)os mas relevante es que
en la mayoria de los casos las personas tienempemeanecer la mayor parte del
tiempo de pie y no cuenta con un espacio fisicaldguedan realizar un tiempo de
descanso, el campus girén se han ido realizandmagadecuaciones como cambios
de piso, dotacién de materiales necesarios paradt@boradores, sin embargo

algunas cosas se han pasado por alto, en la Kenoegliste ninguna adecuacion.
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AREA: BIBLIOTECA

La biblioteca que se encuentra en el Giron es mmmia cuenta con algunas
salas de estudio, se han realizado algunas adeneagyara el personal, sin embargo
la ubicacion de la biblioteca esta en un subteoaaeon por la cual tiene algunas
limitaciones como iluminacion natural, y temperatibaja, la biblioteca de la
Kennedy es mas pequefia pero a diferencia de laiaanésta se encuentra en el
segundo piso aunque no cuenta con algunas saksutdo el espacio se encuentra
bien distribuido, la temperatura en esta area t@mbes baja, existe buena

iluminacion.

AREA: BIENESTAR ESTUDIANTIL

En el Campus Girén al igual que en el Campus Kenresl pudo identificar
la necesidad de sillas adecuadas a las necesidadmsnodidad y confort; por otro
lado en el Girdon se evidencia la necesidad de faoidn adicional, ya que carecen
de una luminaria suficiente, mientras que en lari€ey se observa la fusién de
iluminacién natural y artificial, que permiten urmiena visualizacion de los

trabajadores.

Ademas en comun se puede determinar la falta d#o raomo agentes
distractores en los dos campus. Es importantedéan que en el Campus Girdn en
el area de Bienestar Estudiantil se atiende a neasadda de alumnos, por la
cantidad de carreras que se encuentran situadastercampus; a diferencia del
Campus Kennedy en el cual solo estan dos carrpmasjo cual no hay tanta
demanda de alumnos. Se podria comprobar que défeas en ambos campus
poseen bajos niveles de riesgos Ergondmicos, esiié casi totalmente adecuados

para brindar comodidad al cliente interno y externo
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AREA: FINANCIERA

En el Campus Girdn al igual que en el Campus Kensedpuede asegurar
que los rangos de los escritorios y de las sillaestan dentro de los parametros
establecidos Ergondmicamente para alcanzar la ddambdiel trabajador, ademas
algo que comparte esta area en los dos campus, emla organizacion de los
articulos de oficina, como por ejemplo el CPU, gneambos campus, se encuentra
bajo el escritorio, o que dificulta el estiramierde las piernas normalmente del
personal. Por otro lado en el campus Giron la ssdisdéermica es muy elevada, lo
gue genera sofoco en los trabajadores del areatraseque en el campus Kennedy
la sensacion térmica es templada, debido a quenieapr cantidad de trabajadores,

laborando en el area y porgue existen ventanasfaqujue generan ventilacion.

AREA: INSTITUTO DE IDIOMAS

Al realizar los respectivos analisis ergonémico lde espacios donde
funcionas las areas de Idiomas tanto en el campid @omo en el campus
Kennedy se puedo determinar que existen incoamtas con respecto al mobiliario
en relacion a los escritorio y sillas que no cwenpton los estandares y que no

facilitan las actividades del personal.

También existen molestias con relacion a la distidn de equipos
tecnoldgicos principalmente a las computadoras. nexesidades a nivel de los
docentes son similares ya que es importante caatarla presencia de recursos
tecnologicos en el aula demas de tener una adedistdaucion del espacio en las
mismas, situacion que permita dinamizar las cldSeselacion al Campus Kennedy
las falencias aumentan por el escaso espacio apreatuentan los docentes ya que
al no tener una sala de profesores el lugar deeatrcues la oficina de la direccion

de idiomas, espacio muy pequefio para recibir tbgaldico presente.
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AREA: PASTORAL

Esta area se encuentra la mayoria de los colatresada el Campus Girén,
alli tienen las instalaciones, las aulas y layvalEdes se realizan todas en este lugar
pero se puede observar que ambos lugares estaad@enados, en el Girdn existe el
problema de la temperatura inadecuada ya queoed$rpoco tolerable y en algunos
puestos de trabajo el ruido y reflejos en la pémtalabe recalcar que también se

observé escritorios un poco deteriorados como &t esso del asistente de pastoral

AREA: SECRETARIA

Secretaria del Campus Gir6n es mas grande porteula a mayor cantidad
de gente por dia, siendo este mas vulnerable a sute@mperatura, en el caso del
Campus Kennedy esta area no se ve afectada psoguecas personas, y atienden
a menor cantidad de gente, asi mismo el area tieae distribucion diferente,
disponen de una especie de ventanilla para atémderal es un vidrio que no deja
captar el ruido externo; en material de trabaj&Giebn esta mejor equipado y fue
reestructurado no hace mucho tiempo siendo estquel cuenta con mejores

adecuaciones.

AREA: SISTEMAS

Ambos lugares requieren de mayor atencion en cuaimtplementos para la
seguridad de los trabajadores pues estan expuesteones, quimicos y polvo que
pueden ser dafinos para su salud, en el Campuss#grsolo hay una persona en
esta area, pero en el Girobn son mas personasddalgpran ahi y se deberia por este
motivo hacer una mejora pronto pues pasan maymptesn condiciones inseguras
y sin los materiales necesarios, ademas en esfgusgpara esta area se debe hacer
una mejor distribucion en los espacios de trabajaye algunos cuentan con mas
espacio y otros con menos espacio para realizénabajo y siendo un trabajo que
requiere precision se debe tomar en cuenta uneaatlecuada de los escritorios
evitando molestias o lesiones en la espalda, cyditazos.
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INTERRELACION ENTRE PSICOLOGIA Y ERGONOMIA

El ser humano al ser una unidad bio — psico - bt@ga de mantener un
equilibrio en estos factores y en todas las citauntsas en las que se desarrolla,
situacion por la que el trabajo no es la excepdibrambiente laboral debe cumplir
con todas las exigencias fisicas, psicolégicascialas para que una persona pueda
desarrollar integralmente todas sus competengmxencialidades ademas de crecer
integralmente en todos los aspectos de su vidarRaar la cual la Ergonomia y la
Psicologia tienen una gran interrelacion ya quéusn ambiente laboral influye de

gran manera en la salud mental de los colaboradores

La relacion Psicologia - Ergonomia, estudia el woitg de conocimientos
psicolégicos pertinentes al analisis y la soluai@nlos problemas ergonémicos. Se
estudia principalmente la conducta con referencitasacondiciones de trabajo
exteriores al individuo. Ademas de la mejora declasdiciones del ambiente fisico
del trabajo, distribucién de espacios, presentaeidecuada de estimulos y todas
aquellas intervenciones tendentes a disminuirrieesiralidad laboral y mejorar los
sistemas de trabajo reduciendo la rutina y mejaraidliseiio de los instrumentos.
Pero la Psicologia también abarca la forma en ag@stestos factores influyen en el
colaborador sea positiva o0 negativamente afectandioectamente su
comportamiento, motivacion y sobretodo en su desé@mpaboral. Y la forma de

como potenciar las condiciones beneficiosas y maatbs aspectos negativos.

Ademas es importante mencionar que un sistemacsidemtes de ninguna
clase puede ser muy inseguro, mientras que umegiee si falla es seguro debido a
que esta en constante mejoramiento y revision, s$t@acion permite que se
desarrolle sistemas de seguridad confiables queldimiademas de normas y reglas
claras, recomendaciones y sugerencias, una sensdeiéeguridad y confiabilidad
certera en el sistema. Aspecto que ademas de bengstabilidad psicolbgica al
trabajador también permite que la organizacién cerey mejore en cuanto a

seguridad y por ende a productividad.

Elena Villarreal
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La relacion Mente — Cuerpo es muy clara, en psigales muy comun hablar
de enfermedades psicosomaticas las cuales consisteque muchos de los
problemas psicologicos provocan sintomas fisicasmiamo las enfermedades
fisicas nos pueden causar malestares psicolégicegsypueden provocar temor,

preocupacion y miedo.

Por esta razon es importante enfatizar la impoidaménfluencia que tiene la
ergonomia en la psicologia, ya que como base fuedi@nambas ramas estan en
constante busqueda de la salud, el bienestargglaridad del ser humano, entender
como su ambiente puede influenciar ya sea paradpara mal de un individuo. El
ser humano es un ser Bio-psico-social y por lootadtas esferas se encuentran
interrelacionadas y si existe problema en algunesties areas por ende va a afectar a
las otras. En una Universidad de Estados Unidaeaizd un experimento llamado
coldpressor este consistente en que la personalanet@no en un recipiente con
agua helada durante mucho tiempo para generarosstid incomodidad fisica y
comprobar cdmo estos ocasionaban irritabilidad padieron concluir que el dolor
suele ser generador de irritabilidad, distraccianlas labores que se realizan por
causa del dolor.

La Ergonomia en el ambito laboral esta ayudandweaenir accidentes
laborales, pero también hace grandes aportes aédisr de los trabajadores, si
tenemos a una persona laborando en condicionemasptionde se sienta a gusto,
seguro y con buena salud esta persona realiza joe ma&nera sus actividades, pero
si el caso es lo opuesto se podra apreciar el pdeoés por realizar su labor,
irritabilidad, fatiga incluso llegando a ausentaitsétrabajo por la insatisfaccion que

este le genera.

Toti Romero
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Es relevante determinar la importancia de la Ergdacen la Psicologia, ya
gue incluso viviendo en una era de cambio y deld@aremmo es en la actualidad; se

busca todavia que el ser humano se adapte a 0 plegsabajo y no al revés.

Toda ésta situacibn no solo causa problemas fis@woenfermedades
ocupacionales en los colaboradores, sino que tamieéempieza a generar un
malestar psiquico en el trabajador, donde su nmfimapor sus labores y su

pertenencia a la organizacion, es nula.

Es apreciable sin duda para un trabajador, el lgeqie su Organizacion se
preocupa por él y que no es simplemente una mawobr@demas de la empresa, sino

que se lo considera un eslabon importante, parégagDeganizacion alcance el éxito.

Siempre seré inexcusable, el oir las necesidadéssdmlaboradores de una
Organizacion, ya que hay que recordar, que ellndaoque conformar la misma y
son la representacion de lo que es la empresagu&sio olvidemos hacer felices a

nuestros colaboradores, ellos nos haran felicesedrabajo.

Andrea Cardenas

Con respecto a la relacion que se puede encomttigr estas dos ramas, se
puede decir que la Ergonomia busca garantizataguderaccion entre el hombre y
todo su entorno sea eficaz, y es asi que por namlia Psicologia se busca un
equilibrio del trabajador interviniendo en cadao ule los procesos por tal razon los
psicologos deben buscar armonia y adaptacion ehtrembre y el entorno laboral
que le rodea, poniendo énfasis especial en cadadenias necesidades del ser
humano siguiendo la linea de prevencion ademaéaallddograr el aumento de
rendimiento y productividad, es asi que la lal®mpdicélogo no esta en el escritorio

sino en su interaccion con las personas dicha labodebe ser estéatica al contrario
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debe ir rompiendo esquemas que han vivido arragyddrante décadas. El rol del
psicologo esta en analizar el comportamiento y rd@éa humano dentro de la
organizacion interviniendo en cada proceso comdie®, cultura, comunicacion,
productividad, y sobre todo satisfaccion laboraly pllo como psicélogo debe
apoyarse de algunas disciplinas que ayudan a didsarsu trabajo de la mejor
manera siempre en beneficio de las personas puabsjo requiere mantener una
mente abierta al cambio buscando el equilibrioesakiser humano y todo lo que con

él se relaciona.

El realizar un estudio exhaustivo y minucioso deackactor que involucre al
ser humano es importante ya que a través de lafidacion de conflictos como se
debe tratar de buscar soluciones que favorezchuoesl desarrollo de actividades y
crecimiento de la organizacion logrando maximizasatisfaccion y eficacia de los

individuos.

La Psicologia y Ergonomia estan intimamente refeclas ya que estas dos
disciplinas tienen un objetivo en comun que edbieinestar de la persona, siendo la
Psicologia aquella encargada de intervenir enpecds emocional, comportamiento,
desarrollo profesional, motivacion y demas mientemto la Ergonomia busca darle
comodidad al trabajador dentro de la organizacion fencion esta en las
adaptaciones técnicas que se le pueda dar pam edtestias que dificulten a la
persona el buen ejercicio de las actividades.

Maria Fernanda Apolo
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CONCLUSIONES

Las funciones y actividades de cada colaboradoerdaler establecidas de
acuerdo a las necesidades del puesto pero sind#ejado las capacidades de
los trabajadores del campus Kennedy, dotandoletdiss los materiales
necesarios para su realizacion, especialmente tanidades técnicas como

las que son realizadas dentro de los laboratorios.

En el campus Girdbn es imprescindible realizar péqa cambios que
contribuyan de gran forma al mejoramiento del esplkaboral en las areas

gque presentan mayor riesgo Ergonémico.

Una debilidad de la Institucion, que afecta abpeal de los dos campus, es
la falta de mobiliario necesario para que se realic trabajo de oficina sin

ningun problema de confort.

La ausencia de lugares de reunién, para los dacgotlaboran en el bloque
A del campus Girdn, ha tenido como consecuencifalta de interaccion
social con sus compafieros de labor y la incomodidael desemperfio de sus

actividades.

La falta de herramientas de proteccion para losillanes de Servicios
generales del campus Girdn y Kennedy, afecta pahtiente a la salud de

los mismos, asi como también su desempefio laboral.

El estudio Ergonémico de los ambientes laboraledodecampus de la
Universidad Politécnica Salesiana es basico pasaconstruccion y disefio
adecuado de los espacios laborales, situacion fggeaairectamente en el

desempenio de los colaboradores.
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RECOMENDACIONES

Realizar un estudio de las actividades y tareasatka colaborador del
campus Girén y Kennedy, tomando en cuenta las ciamgias de cada uno

pero también las necesidades de los mismos.

Ejecutar un andlisis exhaustivo y técnico prinaipaite de las areas con un
indice mas alto de riesgo Ergondmico para -evitafersredades

ocupacionales, accidentes o una baja en el desenglasial.

Proporcionar las herramientas necesarias paraaglzearea pueda ejecutar su
labor; ademas se puede tomar medidas de seguridachplementar
botiquines, mascarillas, guantes; en los sitiosndgor riesgo a accidentes
laborales como son las areas de Sistemas, LakiosatgrAuxiliares de
Servicios Generales

Realizar capacitaciones a los colaboradores, smim® organizar mejor sus
puestos de trabajo, siempre buscando la comodidadosl mismos y

eliminando elementos no necesarios para su desempefi

La Universidad Politécnica Salesiana debe ejecutarplan de accion,
buscando la salud ocupacional de sus colaboradoreando en cuenta los

riesgos Ergondémicos a los que estan expuestos.
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ANEXOS

Anexo 1: Silla Ergonémica

Anexo 2: Escritorio Ergonémico
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Anexo 3:Apoya pies

Anexo 4:Oficina Ergondmica
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Anexo 5: Postura correcta en el trabajo
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Anexo 7:Ilmplementos de Proteccion y Limpieza

Anexo 8: Sistema de calefaccion y Aire Acondicionado
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Anexo 2 Tecnologia que facilita la docencia

Anexo 10:Pizarras interactivas que mejora el aprendizaje
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Anexo 11:Area Administrativa Campus Girén (Actualidad)
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Anexo 12:Area Administrativa Campus Girén (Plano recomendlado

123



Anexo 13:Area Financiera Campus Giron (Actualidad)
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Anexo 14:Area Financiera Campus Giron (Plano recomendado)
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Anexo 15:Area Mantenimiento Sistemas Campus Girén (Actudlida
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Anexo 16:Area Mantenimiento Sistemas Campus Girén (Planomendado)
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Anexo 17:Area Centro De Implementacion de Gestion por Paxésctualidad)
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Anexo 18:Area Centro De Implementacion de Gestion por PaxcéBlano
eeeeeee dado)




Anexo 19:Area Administrativa Campus Kennedy (Actualidad)
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Anexo 20:Area Administrativa Campus Kennedy (Plano recomdayla
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Anexo 21:Area Idiomas Campus Kennedy (Actualidad)
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Anexo 22:Area Idiomas Campus Kennedy (Plano recomendado)
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Anexo 23:Area Ingenieria Mecanica Campus Kennedy (Actua)idad
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Anexo 24:Area Ingenieria Mecanica Campus Kennedy (Planameodado)
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Anexo 25:Area Talento Humano Campus Giron

Anexo 26:Area Secretaria Campus Girén
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