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Resumen

Este trabajo surge con el objetivo de aportar dadcefectiva hacia la identificacion
de factores psicosociales de riesgos en la UP§,rglhcidn que estos tienen con
enfermedades ocupacionales, por tanto se desaadth largo de cinco capitulos
que buscar construir el contexto bajo el cual sdiza el estudio, determinar la
incidencia y factores presentes durante la ejenucié labores, evidenciar su
existencia y proponer planteamientos para precaulelseguridad y salud de los

trabajadores.

En el primer capitulo busca enmarcar el desard#larabajo definiendo conceptos
fundamentales para introducir el objetivo de estudimo trabajo, salud, gestién de

seguridad y enfermedades ocupacionales y desasastenible.

En el segundo capitulo se plantea y despliega lendandamentacion tedrica que
sustenta la manifiesta necesidad de evaluar laticones de salud y seguridad que
forman parte del entorno laboral y riesgos a los sgiexponen los trabajadores. Se
detallan las condiciones del trabajo y factoresodgnizacion y control. En el
tercer capitulo se presentan los factores psicalescde riesgo, haciendo énfasis en

el estrés, su clasificacion, sus causas, conseasenefectos.

En el cuarto capitulo se describe la organizasabre la cual se efectua el estudio;
mision, vision, estructura, historia, etc.., asimo la herramienta utilizada para
evaluar los factores de riesgo. Se detallan lesctexisticas del test de Navarra, su
aplicacion fiabilidad, perfiles y contenidos. Sexcloye en el quinto capitulo con el

analisis de los resultados obtenidos luego de heflerado entrevistas con algunos

trabajadores de la universidad y con la validadiéintest.

Finalmente se presentan las conclusiones y recamemes luego del estudio
realizado con el fin de gque se convierta en unaaheenta efectiva para
determinar los principales riesgos que podria afexta salud de los trabajadores de
la universidad y de que sea considerada para es@mbmedidas preventivas y
correctivas para aportar y contribuir para mejdaacalidad de vida de personal

administrativo y docente.
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Introduccién

El concepto de “factores psicosociales” hace rafgaea las condiciones que se
encuentran directamente relacionadas con la om@@iz, el contenido del trabajo,
la realizacion del trabajo. Estos elementos tielaebapacidad de afectar la salud

fisica, psiquica, y social del trabajador comoaahmal desarrollo del trabajo.

En los dltimos afios, a nivel mundial se ha centrabddanterés en mejorar las
condiciones laborales debido a la incidencia diregtie estas tienen sobre los

trabajadores, la sociedad y el desarrollo de lésepa

En la actualidad, contamos con diversas normatiesgecto de la prevencién de
riesgos laborales y seguridad de los trabajaddfey. en dia factores como; la

globalizacion, el crecimiento econdmico, ocasiona tas personas pasen la mayor
parte de su tiempo en su trabajo y las condicigneseste le ofrezcan determinan su

estado de &nimo, nivel de stress, salud fisicagcemal.

Estos antecedentes ocasionan que el resguardasdkitasea responsabilidad de las
organizaciones, por lo tanto, es necesario detamios factores que afectan a la
salud de los trabajadores y trabajadores en sunentaboral. Es fundamental
evidenciar los factores psicosociales de riesganadé evaluar y valorar los

principales agentes de riesgo asociados al desenhgiadral.

La salud debe estar protegida por las empresasunanserie de medidas que
permitan evitar dafios a las personas y detectamaeera temprana cualquier

sintoma que se traduzca en enfermedad profesional.

La salud en los trabajadores contribuird y facditgue los grupos restantes de las
poblaciones para que alcancen un nivel de saligfegdbrio y consigan sus metas de

desarrollo social.

El impacto de la salud de los trabajadores sobaktdad de vida, la de su familia y

de la comunidad constituye éticamente el valorgiuad y la justificacién social mas



trascendente para el desarrollo de la salud ocnipaciadquiriendo asi el caracter de

derecho humano.

1 Capitulo |

1.1 Contexto socio- historico

Existen algunas dificultades para ofrecer una wmisidtegral y completa de la
situacion de la salud y seguridad en el trabajcelei&cuador, debido a muchos

factores. Entre ellos, las limitaciones de loss&gs, las dificultades con la cobertura

universal de los servicios, y la falta de corresiemtia entre lo que dictan las leyes,
reglamentos y acuerdos con lo que en la realid&jeseta. Los distintos enfoques y
teorias sobre la relacidn trabajo-salud tambiéluyeh en la conceptualizacion y en

la practica de la salud y seguridad en el trabajo.

1.2 Contexto socio laboral

El Ecuador es un pais andino, situado en la partecoidental de América del Sur, y
cruzado por la linea ecuatorial. Por su diversigedeceria que concentra al mundo

en un pequenio territorio (256.370 km2).

Efectivamente, en poca distancia y tiempo se pueasar de los glaciares
imponentes y volcanes a la selva tropical, y de &$& riqgueza de la flora y fauna del
Archipiélago de Galdpagos, siendo uno de los 1§epaion mayor biodiversidad en
el mundo. Por estas mismas razones, las actividaoesictivas y de los servicios

son también extremadamente variadas.

La principal actividad productiva del pais ha vdoiaa lo largo de los anos. En la
época colonial fue la actividad textil, en la rejzdna fue la produccionagricola
(primero cacao y luego del banano) y actualmenta gsoduccion petrolera la que
mas aporta al Producto Interno Bruto, tras el sesgovicios (Tabla 1). La mineria

'Betancourt O. Enfoque alternativo de la salud y seguridad en el trabajo. Prevencion es desarrollo. Quito: IESS; 2007.Marzo 15
2012
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no es sector preponderante en el pais y, dentreed&dr manufacturero,la industria
del pescado y de las carnes es el que ocupa e prigar?

1.3 Marco legal

La proclamacién de los Derechos Humanos adoptadRgsolucion de la Asamblea
General 217 A (Ill) del 10 de diciembre de 1948. dx@nta del trabajo como un

derecho inherente a todas las personas. En loslagi

1.3.1 Atrticulo 22

“Toda persona, como miembro de la sociedad, tiemectio a la seguridad social, y
a obtener, mediante el esfuerzo nacional y la ceop® internacional, habida
cuenta de la organizacion y los recursos de cadad&sla satisfaccion de los
derechos econdmicos, sociales y culturales, indgg#es a su dignidad y al libre
desarrollo de su personalidat!”.

1.3.2 Articulo 23
1. Toda persona tiene derecho al trabajo, a la lédeccion de su trabajo, a
condiciones equitativas y satisfactorias de trabaja la proteccién contra el

desempleo.

2. Toda persona tiene derecho, sin discriminacignna, a igual salario por trabajo

igual.

3. “Toda persona que trabaja tiene derecho a urauneracion equitativa y
satisfactoria, que le asegure, asi como a su famiha existencia conforme a la
dignidad humana y que serad completada, en cascarexepor cualesquiera otros

medios de proteccién socidl”.

Estos antecedentes reconocen al trabajo comofpadamental del desarrollo de los
pueblos y una actividad inherente al ser humandoRateriormente mencionado se

desprende también la importancia de las condicisatsfactorias en el trabajo.

?ldem
3http://www.un.org/es/documents/udhr/, Marzo, 20 2012
4http://www.un.org/es/documents:/udhr/ Marzo 20 2012



En nuestro pais los origenes del sistema del 8&paial se encuentran en las leyes
dictadas en los afios 1905, 1915 y 1918 y 1923 pawparar a los empleados
publicos, educadores, telegrafistas y dependiggtgsoder judicial.

En el aflo 1935 se dictd la Ley del Seguro Socldlgatorio y posteriormente se
crea el Instituto Nacional de Prevision, 6rganoesigp del Seguro Social que
comenz0 a desarrollar sus actividades el 1° de mey®36. El principal objetivo de
este 6rgano fue establecer la practica del Se§ooial Obligatorio, fomentar el
Seguro Voluntario y ejercer el Patronato del Inglidel Montubio. En esta misma
fecha inicié su labor el Servicio Médico del Seg@uocial como una seccion del

Instituto.

1.3.3 Reglamento de Riesgos del trabajo:

El 9 de marzo de 1982, se publica el Decreto N6&3BSS del Reglamento General

De los Riesgos Del Trabajo. En el cual se contemlpla siguientes instrucciones:

Articulo 1: “Las presentes disposiciones reglameedalitulo Cuarto del Codigo de
Trabajo de la protecciéon de los trabajadores derattejercicio del trabajo’
modificado por ley nimero 6727 de publicada etiagio oficial “La Gaceta” del 24
de marzo de 1982.

Articulo 2: “Todo patrono esta obligado a asegypar,su cuenta, a sus trabajadores
contra riesgos del trabajo, sean accidentes oreatiades en los términos en que los
define el articulo 195 del Cdodigo de Trabajo, ennstituto Nacional de Seguros,
aunque estos se encuentren bajo la direccion eeriatiarios de quienes el patrono
se valga para la ejecucion o realizacion de ldsajos, con las excepciones que
sefala el articulo 194 del referido cuerpo legafjea dicho seguro es voluntario y

no existe responsabilidad patronal por el riesgortal”°

1.3.4 Decreto 2393:

Diario Oficial “La Gaceta”, Presidencia de la Republica, mes de marzo de 1982.

Sldem



El 3 de febrero del 1998, durante la Presidencibed® Febres Cordero se publica el
Decreto No. 2393 en el Registro Oficial No. 249i¢ado como objetivo la

prevencion, disminucién o eliminacion de los riesgel trabajo y el mejoramiento
del medio ambiente de trabajo. En este se deetetaguiente “Reglamento de
Seguridad y Salud de los trabajadores y Mejoramiel®l Medio Ambiente de

Trabajo”.

En este Reglamento en el Articulo 2 del Comitéringéitucional de Seguridad e

Higiene en el trabajo en el literal ¢ dice:

Programar y evaluar la ejecucion de las normasiégeen materia de prevencion de
riesgos del trabajo y expedir las regulaciones @ajgs en la materia, para

determinadas actividades cuya peligrosidad lo exija

1.3.5 Ley de Seguridad Social

El 30 de noviembre del 2001, en el Registro OfitNal465 se publica la Ley de
Seguridad Social que fue aprobada el 30 de novienddr2001 y establece:

1.3.6 Seguro Social:

El seguro General Obligatorio forma parte del SistdNacional de Seguridad Social
y, como tal su organizacion y funcionamiento sedmentan en los principios de
solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equjdaficiencia, subsidiariedad, y

suficiencia.

Art. 2. Sujetos de Proteccion.- Son sujetos obbgad solicitar la proteccion del
Seguro General Obligatorio, en calidad de afiliadodas las personas que perciben
ingresos por la ejecucion de una obra o la préstade un servicio fisico o

intelectual, con relacién laboral o sin ella, ertipalar:

v El trabajador con relacién de Dependencia

v El trabajador autbnomo



El profesional en libre Ejercicio
El administrador o patrono de un negocio

El Duefio de una empresa unipersonal

D N N NN

El menor Trabajador independiente

1.3.7 Riesgos Cubiertos:

El Seguro General Obligatorio protegera a sugsdfis contra las contingencias
qgue afectan su capacidad de Trabajo y la Obterd@déan Ingreso Acorde con su
actividad habitual en los casos de:

Enfermedad, Maternidad, Riesgos del Trabajo, vejeerte e invalidez que incluye

discapacidad; y cesantia.

Mision.- El Instituto Ecuatoriano de Seguridad @bdiiene la misién de proteger a
la poblacion urbana y rural con relacion de depeaddelaboral o sin ella contra las
contingencias de Enfermedad maternidad RiesgosTdabajo, discapacidades,

cesantia, invalidez, vejez y muerte.

Vision.- Ser una aseguradora moderna Técnica yilkemrientada a conseguir
prestaciones suficientes, oportunas, y de calidad sptisfagan y superen las
expectativas de sus afiliados, considerando @#erde descentralizacion,
desconcentracion y eficiencia asi como los priosigle solidaridad, obligatoriedad,

universalidad, subsidiaridad, y suficiencia.

1.3.8 La Decision 547:

Que constituye en Instrumento Andino de Segurid&alud en el trabajo. Dada en
la ciudad de Guayaquil, Republica del Ecuadorsasiete dias del mes de mayo del
afio dos mil cuatro respecto de la Seguridad y Satusl trabajo proclama:

1.4 Gestion de la seguridad y salud



Articulo 11.- “En todo lugar de trabajo se debetémar medidas tendientes a
disminuir los riesgos laborales. Estas medidasrdebeasarse, para el logro de este
objetivo, en directrices sobre sistemas de gesiidia seguridad y salud en el trabajo
y su entorno como responsabilidad social y empisdsdrPara tal fin, las empresas

elaboraran planes integrales de prevencion deasesg

1.4.1 De los trabajadores objeto de proteccion especial

Articulo 25.- “El empleador debera garantizar latpccion de los trabajadores que
por su situacién de discapacidad sean especialrmensibles a los riesgos derivados
del trabajo. A tal fin, deberan tener en cuenthalcaspectos en las evaluaciones de

los riesgos, en la adopcién de medidas prevenyid&sproteccién necesarids”.

Articulo 26.- “El empleador debera tener en cuenta,las evaluaciones del plan
integral de prevencion de riesgos, los factoresieggo que pueden incidir en las
funciones de procreacion de los trabajadores yajmdbras, en particular por la
exposicidn a los agentes fisicos, quimicos, bicligyi ergonémicos y psicosociales,

con el fin de adoptar las medidas preventivas eeices’

1.4.2 Importancia de la salud de los trabajadores

La buena salud del trabajador influye directamemtda capacidad de produccién
individual y nacional. Dado el hecho de que makaduaitad de los habitantes de los
paises dependen econdémicamente en forma diredi plablacion trabajadora un

deterioro en la salud de estos dafa también ed&tianfamiliar.

Esta situacion adquiere mayor relevancia en el cdso los trabajadores
independientes o del sector informal ya que suaidpd de ingresos depende de su

propia salud.

7http://www.comunidadandina.org/normativa/dec/DSthu,H\/Iarzo 17 2012

8http://www.comunidadandina.org/normativa/dec/DSthu.Marzo 17 2012
9 Idem
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Otro aspecto a que se debe considerar es el impactosobre las economias
nacionales que tienen las secuelas de invalideairgdis por causa del trabajo, ya
que estas personas deben recibir asistencia mgtlitanciera de los estados, con lo
cual se originan gastos en asistencia curativaghabilitacion e indemnizaciones

generalmente cuantiosos que incrementan el cobtistiema de seguridad social.

El sufrimiento humano a causa de enfermedades peates laborales puede
disminuirse previniendo los dafos a la salud paémente originados por el trabajo
y utilizando el principio de equidad para asegurarsolo prestaciones curativas
asistenciales iguales para los trabajadores que @@mos grupos sino acciones

preventivas estandarizadas.

1.5 Desarrollo sostenible

En la cumbre de la Tierra desarrollada en Rio deidaen el 1992), se definié el
desarrollo sostenible como una estrategia parafaetr las necesidades de la

poblacion mundial sin ocasionar efectos adverdasalud ni al ambiente.

Este tipo de desarrollo se relaciona con la saslmbrbl que implica satisfacer
necesidades de los seres humanos por medio dajatrsib poner en peligro a largo

o corto plazo la salud humana.

La Declaracion Universal de Derechos del Ser Humanaclamada en el afio de
(1948) dice en su articulo 23 que "Toda persomeetaerecho al trabajo, a la libre
eleccion de su trabajo, a condiciones equitativasitisfactorias de trabajo y a la
proteccién contra el desempléd”y en su articulo 25 afirma que " Toda persona
tiene derecho a un nivel de vida adecuado queelguas, asi como a su familia, la
salud y el bienestar, y en especial la alimentac&nvestido, la vivienda, la
asistencia médica y los servicios sociales neaesatiene asimismo derecho a los
seguros en caso de desempleo, enfermedad, invahdeez, vejez u otros casos de
pérdida de sus medios de subsistencia por cirauiat independientes de su
voluntad*! lo cual hace de la salud y el trabajo derechosamos.

10http://www.un.orq/es/documents/udhr/. Marzo 17 2012
11
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En los ultimos afios la Organizacion Mundial de #u8 ha producido importantes
resoluciones al respecto de la importancia dellals#e los trabajadores, entre estas

es posible mencionar:

La Organizacion Panamericana de la Salud incluyearen de salud de los
trabajadores en su Plan de accidon para la instriacién de estrategias regionales

para salud para todos en el afio 2000.

La Organizacion Internacional del Trabajo desdersacion ha dado una preferente
atencion a la proteccion de los trabajadores lbsmigefleja en el importante nimero
de instrumentos internacionales (convenios y reooim&ones) dirigidos a la salud
de los trabajadores. Entre ellos merece destacalseonvenio 161 y la

recomendacion 171.

El convenio 161, obliga a los paises miembros abkster servicios de salud en el
trabajo para todos los trabajadores cuyas funciseas esencialmente preventivas y
entre las cuales se destaca la vigilancia del madibiente de trabajo, la vigilancia
de la salud de los trabajadores en relacion aljwakbinformacién, educacion y
asesoramiento en materia de salud de los trabaemdugiene del trabajo y primeros

auxilios y asistencia médica de urgencia.

La recomendacion 171, fijada las funciones, debsgreobligaciones de estos

Servicios.

1.6 Saludy trabajo

El trabajo en la actualidad resulta imprescindidea una vida saludable, por la
retribucibn econdmica y porque contribuye a laizealon de la persona y al
progreso de la comunidad.



Pero este aspecto positivo puede acompafarse aenegativo tal cual son las
alteraciones del estado de salud derivadas deoladiociones y medio ambiente de
trabajo en las que se desarrolla.

El ambiente de trabajo es el medio mas exigentel gue se mueve el hombre en
funcién de la intensidad de exposiciones ya sesical, quimicas, biolégicas,

ergondomicas o psicoldgicas, de modo que sirve esvee sistema de alerta e incluso
de modelo para actividades preventivas que postegitte incluyan al resto de la

poblacién definiendo asia a los trabajadores compog en riesgo.

La categoria laboral a la que pertenece un individietermina no solo la exposicion
a condiciones de trabajo particulares sino tambigas circunstancias como nivel de
ingresos, lugar de residencia o comportamientaciaiados con la salud (dieta,
consumo de alcohol, tabaco o drogas) que afectatnignte su estado de salud y el

de su familia.

1.6.1 Accidentes de trabajo

En términos cientificos y con el objetivo de pmsién se entiende como accidente
de trabajo a la ruptura en el equilibrio necesaniwe el hombre y sus condiciones de

trabajo.

Representa un dafo fisico y un sufrimiento pateabhjador y dafios para el proceso
productivo (pérdidas de tiempo y productividad,urat de equipos, pérdida de

materiales, entre otras.

Un accidente de trabajo es siempre el resultaddad@teraccion de multiples
factores entre los que se destacan los propiosmaelio ambiente de trabajo
(condiciones fisicas ambientales de trabajo, eguigp@ trabajo, organizacion de

trabajo, ritmos de trabajo, relaciones de trabejo,). Ademas se deben considerar
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los del individuo (caracteristicas antropologiaasga, fatiga, calificacion, nutricion

y estado de salud.

El registro de accidentes de trabajo no es cowfidbbido a que muchas veces los
trabajadores prefieren no denunciarlos por; temordespido, para continuar
percibiendo la totalidad de su salario, porquedamiifican el hecho como accidente
de trabajo o porque los tramites para formalizaF d&nuncia implican
procedimientos burocraticos de alta complejidagteh@mpresarios que evaden su
responsabilidad no considerando al trabajador cemaelacién de dependencia
(trabajo tercerizado) o eludiendo el pago de prinmads costosas por Ssu
siniestralidad. Otro hecho que deberia aumentaregktro se debe a que los
trabajadores autonomos que son atendidos en logissrpublicos o privados no
son encuadrados bajo el concepto de accidentalokgdry por tanto no denunciados.

Las tasas de mortalidad por accidente son haste& mayores que las tasas de
mortalidad por complicaciones del embarazo, part@ugrperio. Las mujeres

trabajadoras son victimas de ambas situaciones.

De acuerdo con las tasa de incidencia de accideota® la poblacion trabajadora
para esta region puede estimarse que cada trabajafd® mas de 4 accidentes en su
vida laboral (OPS csp 23/4 1990).

La desigualdad entre paises desarrollados y emrdés es también aqui manifiesta,
ya que las tasas de incidencia de accidentes Hejdraesultan hasta 10 veces

mayores en estos que en los paises desarrollados.

Es necesario considerar, que los accidentes deitrason en muchos casos
accidentes de trabajo cuando ocurren como resultedana actividad laboral
(choferes, vendedores, etc.) o los llamados "imetig" cuando ocurren en

desplazamientos desde el hogar al sitio de trabajo.

1.6.2 Enfermedades profesionales
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Las enfermedades profesionales, desde una conngp@dentiva, se definen como
cualquier condicién anatomopatologica debida a daiéa especifica de las
condiciones de trabajo y medio ambiente laboraldesr son aquellas causadas
directa y exclusivamente por un agente de riesgpiprdel medio ambiente de

trabajo.

Tienen consecuencias directas sobre el expuestamado alteraciones reversibles,
irreversibles (incapacidad) o muerte y algunas vewEpercusiones sobre sus
descendientes. Las enfermedades profesionalesnsproblema prioritario de salud
publica, no sélo por su elevado indice de mortdliggor la alta incidencia de casos
graves sino ademas porque afectan a personas ah mwoductiva, a sus

descendientes y a sus convivientes.

El reconocimiento de una enfermedad profesiondeet®, costoso y conflictivo,
especialmente en el caso de nuevas materias prpnasgsos o productos. El
registro es todavia mas grave que en los acciddatgabajo.

Entre las razones que explican el limitado concama y denuncia de las

enfermedades profesionales estan:

AN

Su naturaleza que dificulta su identificacion yedeton precoz

v La falta de especificidad en la semiologia de agude ellas que las
confunde con otras enfermedades no profesionales,

v' La escasa preparacion que el personal de salus g@hre la etiopatogenia y

diagnostico de las enfermedades profesionales.

1.6.3 Enfermedades y lesiones relacionadas con el trabajo

Expertos de la OMS recomendaron que ademas denfesnedades profesionales

reconocidas se introdujera e término "enfermedéatic;nada con el trabajo”, para
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aquellas enfermedades en las cuales las condiciomesdio ambiente de trabajo
influyen considerablemente.Se constituye asi upagmuy amplio de enfermedades
que si bien no reconocen como Unico agente causablzajo, pueden verse
desencadenadas, agravadas o aceleradas por fat#aiesgo presentes en el medio

ambiente de trabajo. Estas se mencionan a conifmuac

1.6.3.1 Enfermedades infecciosas:

Tales como el paludismo o las parasitosis, quéesi e encuentran en el resto de la
poblacién no trabajadora, presentan alta incidestiee trabajadores que carecen en
sus lugares de trabajo (agricultura, mineria, caoston, sector informal urbano,

etc.) de las condiciones de saneamiento basico.

1.6.3.2 Enfermedades cardiovasculares:

La hipertension arterial y la enfermedad coronsmoia dos ejemplos de enfermedades
de alta incidencia en la poblacion que pueden desemarse, agravarse o acelerar
su evolucién en condiciones de trabajo que expoagjamdividuo a situaciones de

estrés térmico, sobrecarga fisica, turnos rotativasstrés mental por sobrecarga

psiquica de trabajo.

1.6.3.3 Enfermedades musculo-esqueléticas:

Los dolores de la region lumbar, de los hombros tachuca se ven con mucha mas
frecuencia entre trabajadores cuyas condiciongsatiajo les exigen una sobrecarga
mayor a dichos segmentos corporales ej.. estibadoh®feres, enfermeros, y toda
otra actividad que implique trabajo manual pesgbsturas incomodas o estaticas
por periodos de tiempo prolongado inclinacionesomsidnes frecuentes y el

deficiente disefio ergondmico de los lugares dajoab

La exposicion a vibraciones (ej.: conductores dejuimas viales, etc.) se vincula

entre otras cosas con la aparicion de artrosis.
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1.6.3.4 Enfermedades psicosomaéticas:

Las inadecuadas condiciones y medio ambiente #jtrase relacionan en forma
directa, aunque no monocausal, con la apariciéenfiermedades como el consumo
y dependencia de alcohol, tabaco o drogas de apuatectan a trabajadores
expuestos a situaciones de alto estrés ya seaogboecarga fisica o psiquica,

migracion, ansiedad o temor.

El trabajo en turnos rotativos se vincula a la @neg de Ulceras, perturbaciones del

suefio, apetito y trastornos gastrointestinales.

Envejecimiento precoz, alteraciones de la repradacg cancer: Son otros de los
problemas de salud que sabemos se desencaden@rarace agravan por las

condiciones de trabajo.

1.7 Salud ocupacional

Esta disciplina busca el bienestar fisico, mepntabcial de los empleados en sus
sitios de trabajo. Tiene como principal objetivadiover y Mantener el mas alto
grado de bienestar fisico, mental y social de l@bajadores en todas sus
profesiones; prevenir todo dafio causado a la s#uestos por las condiciones de
trabajo; protegerlos en su empleo contra los reggeultantes de la existencia de
agentes nocivos para la salud; colocar y mantdneat®jador en un empleo acorde
con sus aptitudes fisiolégicas y psicoldgicas y,resumen, adaptar el trabajo al

hombre y cada hombre a su trabdfo."

12http://www.un.org/es/documents/udhr/ Ensayo/Nieto. Marzo 18 2012
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El Comité Mixto de la Organizacion Internacionall deabajo definio la Salud
Ocupacional como el conjunto de medidas y accidirggdas a preservar, mejorar y

reparar la salud de las personas en su vida dgdradgividual y colectivo.

1.8 Riesgos para la salud de los trabajadores

En toda situacion de trabajo existen variablegataristicas de la misma, capaces de

producir o contribuir a producir entre otros, dafida salud de los trabajadores.

Para comprender la interaccion de esas variabfeslcujeto es necesario conocer el

concepto de Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo

Esta concepcion, impulsada por la OIT) (Programéerm@acional para el
Mejoramiento de las Condiciones y Medio AmbienteTdabajo- PIACT), propone
una vision integral de la situacién vivida por ibiajador en situacion de trabajo,
que abarca por un lado la seguridad e higieneraehjo y por otro las condiciones

generales de trabajo.

A modo de definicion podemos, siguiendo a JulidfdNe definirlas como las

constituidas por los factores socio técnicos deteso de produccién implantado y
por los factores de riesgo del medio ambiente aleajo, o como dicen Vasilachis -
Novik como el conjunto de propiedades que caraaeria situacion de trabajo,

influyen en la prestacion del mismo y pueden afdataalud del trabajador.

El tiempo de trabajo:

Jornada de trabajo, horas extras, turnos rotatazsciones y descansos.

Las formas de remuneracion:

Salario minimo, formas de fijacién del salario,mpi@s por produccién, ausentismo o

insalubridad, remuneracion por tiempo, etc.

Organizacion y contenido del trabajo:

Monotonia, altos ritmos de produccion, parcelanaigetc.
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Higiene vy sequridad en el trabajo y ergonomia:

Riesgos fisicos, quimicos, mecanicos, bioldgicagmmimicos, etc.

Servicios de bienestar y sociales:

Servicios de alimentacion, de transporte, de saotie otros que la empresa puede

ofrecer.

El sistema de relaciones laborales:

Participacion, régimen de premios y castigos, delar de carrera laboral,

capacitacion.

Factores del trabajador y su entorno:

Edad, sexo, estado de salud, calificacion, expeatatpersonales, necesidades,

antecedentes culturales, etc.

Contexto econémico politico vy social:

Situacioén préctica y juridica del trabajador compkieado

1.9 Riesgos laborales

En salud laboral riesgo se encuentra definido ctamprobabilidad estadistica de
ocurra algun tipo de dafio y factor de riesgo camael atributo o exposicién que
aumenta la probabilidad de ocurrencia del dafgosallud.

Un aspecto de interés resulta la velocidad de aabédun factor de riesgo sobre la
salud del trabajador expuesto a él. Mientras qualgunas ocasiones estos actuan
muy lentamente produciendo enfermedades a largo al el caso de la exposicion
a sustancias quimicas potencialmente cancerigemas el benceno, el cloruro de
vinilo o las radiaciones o de la organizaciéon yteailo del trabajo en la salud
mental), en otras su accion es inmediata como edepobservar en los accidentes de
trabajo (ejemplo: caidas por andamios defectuaduxjue eléctrico por inadecuada

instalacion o aislacién, etc.).
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No siempre esta cronologia se cumple: por casolmente se cita el caso de un
pinchazo accidental con una aguja contaminada @ogrs infectada por el virus de
la Hepatitis B en el que el efecto se pone de nembif una vez transcurrido el

tiempo necesario para el desarrollo de la enfertheda

1.9.1 Clasificacion para riesgos de la salud

A continuacion se presenta una clasificacion degde para la salud de los
trabajadores que como toda clasificacion puedepseiectible, pero que puede
contribuir al proceso de identificacion y contrellds mismos.

1.9.1.1 1.- Condiciones de Sequridad:

Se agrupan aqui todos los factores ligados laslatsbnes, las maquinas y
herramientas y a las caracteristicas estructucalestructivas de edificios y locales.
Ejemplos de ellos son los riesgos de incendio trdé¢ proteccion de maquinas y

herramientas, pisos, escaleras, aberturas. etc.

1.9.1.2 2.- Riesgos ambientales:

Denominados también contaminantes y que de acaesdmaturaleza pueden ser:
Quimicos: Gases, vapores, polvos, nieblas, hurirasf
Fisicos: Ruido, frio, calor, presion, radiaciormszantes

Biolbgicos: Virus, bacterias, hongos, etc.

1.9.1.3 3.- Carga de trabajo:

Determinados por los requerimientos fisicos o pstuque el trabajo exige a quien

lo efectla. Pueden clasificarse en:
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Carga fisica: que a su vez puede ser estaticaufpssforzadas sostenidas en el
tiempo como permanecer sentado, agachado o erigmesidncémodas) o dinamica

(carga y descarga, caminar, ascenso y descenscaleras).

Carga mental: definida como el conjunto de elensemerceptivos, cognitivos y

afectivos involucrados en el desarrollo de unavilzd.

1.9.1.4 Riesgos Psicosociales:

Se incluyen aqui aspectos globales de la orgavizgccontenido del trabajo.

Entre ellos destacamos: tiempo de trabajo (jorngdasrarios), ritmos de trabajo,
nivel de automatizacion, comunicacion, estilos dedciccion o gestion de la fuerza
de trabajo, etc. Respecto de las condiciones deseipn a riesgos, la presencia de
un factor (agente) de riesgo requiere que se cummmadiciones de exposicion al
mismo suficientes para determinar la aparicion ltiraxiones del estado de salud.
Entre esas condiciones esta la concentracion d@itagen el medio ambiente de

trabajo y el tiempo de exposicion.

Pero es bien sabido que no todos los individuagsufonsecuencias de igual modo
frente a una determinada exposicion. Existen nusosrejemplos en salud laboral
tales como las sustancias quimicas, el ruidorddmciones, etc., que actuando de
igual manera para un colectivo de trabajadorestafte manera particular a algunos

Yy nNO a otros.

Cuando se identifica un factor de riesgo debe tateeliminarse (remplazando
materiales, modificando procesos, etc.). Si ellduera posible, se debera intentar
evitar la exposicion de las personas ya sea qlotda operacion humana de los
procesos riesgosos (automatizacién) o blogueandoelate productora del riesgo

(ej.: aislando). Si nada de ello fuera posible sgrera al uso de elementos de
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proteccion personal que limiten la exposicion dabajador a ese agente como
guantes, proteccion auditiva, botas de seguridgals D cascos.

Como puede advertirse la identificacion, cuantdfiéa y control de los riesgos para
la salud de los trabajadores es una tarea conqplejaequiere del aporte de todas las
disciplinas que integran el equipo de salud ocupeti (médicos del trabajo,
especialistas en higiene y seguridad, sociologastro@odlogos, ergdbnomos,
psicologos, especialistas en derecho, epidemiblognfermeros y economistas)

actuando en forma mancomunada.

La metodologia de construir mapas de riesgos cgrattcipacion de los propios
trabajadores puede resultar muy eficaz como ingnionpara el conocimiento y

control.

La epidemiologia resulta aqui el instrumento paceéencia para el logro de los

objetivos.

1.10 Definiciones términos basicos

SALUD: Es un estado de bienestar fisico, mentalgyas. No solo en la ausencia de

enfermedad.

TRABAJO: Es toda actividad que el hombre realiza tdnsformacion de la

naturaleza con el fin de mejorar la calidad de .vida

AMBIENTE DE TRABAJO: Es el conjunto de condiciongse rodean a la persona

y que directa o indirectamente influyen en su esthsalud y en su vida laboral.

RIESGO: Es la probabilidad de ocurrencia de un teveijemplo Riesgo de una
caida, o el riesgo de ahogamiento.
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FACTOR DE RIESGO: Es un elemento, fenbmeno o actidmana que puede
provocar dafio en la salud de los trabajadoresp®erduipos o0 en las instalaciones.

Ejemplo, sobre esfuerzo fisico, ruido, monotonia.

INCIDENTE: Es un acontecimiento no deseado, que beitunstancias diferentes,
podria haber resultado en lesiones a las persoada®instalaciones. Es decir casi

un accidente. Ejemplo un tropiezo o un resbalon.

ACCIDENTE DE TRABAJO: Es un suceso repentino quereeiene por causa o
con ocasion del trabajo y que produce en el trdbajdafios a la salud (una lesiéon
organica, una perturbacion funcional, una invalidda muerte), como una herida,

fractura, o quemadura.

Segun lo anterior, se considera accidente de trabaj
El ocurrido en cumplimiento de labores cotidian&sporadicas en la empresa.

El que se produce en cumplimiento del trabajo aagube &rdenes o en
representacion del empleador asi sea por fuera@deids laborales o instalaciones

de la empresa.

El que sucede durante el traslado entre la resamencl trabajo en transporte

suministrado por el empleador.

De igual manera no se considera un accidente bajoral sufrido durante permisos
remunerados 0 no, asi sean sindicales, o en ad®$ddeportivas, recreativas y
culturales donde no se actle por cuenta o en mpeeson del empleador.

ENFERMEDAD PROFESIONAL: Es el dafio a la salud geeaslquiere por la
exposicion a uno o varios factores de riesgo pteseen el ambiente de trabajo.
También es Enfermedad Profesional si se demuesteldcion de causalidad entre

el factor de riesgo y la enfermedad.
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1.11 Hipétesis

El estudio de factores psicosociales permitira ntifiear los agentes de riesgo
relacionados con enfermedades ocupacionales pessentel ambiente laboral que
tiene la Universidad Politécnica Salesiana. Estieidéo permitird disminuir la
exposicidon a agentes de riesgo por parte de Ibajgdores y mejorar la salud global
de los trabajadores y la eficiencia en procesibscaso también el clima laboral.

1.12 Variables e indicadores

indice de rotacion y ausentismo
Clima laboral
Relaciones interpersonales

Estructura Organizacional

1.13 Poblacion y muestra

El estudio se desarrollara en la Universidad @atica Salesiana en la Sede Quito
en el Campus el Girén Ubicado en la Av. 12 de Brete Isabel La Catdlica con el

personal del Area Administrativa.

1.14 Métodos

Para la realizacion del presente trabajo, se atdita investigacion exploratoria, que
se realizara en las primeras etapas del estudiogxaminar todo lo relacionado con
el tema, mediante la revision de literatura queigradproveer la informacion

necesaria, para proceder a la investigacion desexjpa cual busca la determinacion
de las propiedades, caracteristicas y los perfis@sgrupo en estudio, mediante la
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observacién y el andlisis de los datos recopilg@dma una mejor comprension de lo
investigado.

1.14.1.1Método analitico:

Este método permitira dividir el problema de inigestion en sus aspectos mas

importantes a fin de estudiarlos de manera masipdafy organizada.

1.14.1.2Método de sintesis:

Proveerd de una vision general y totalizadoraodealistintos aspectos y con el cual
se elaboraran las conclusiones y recomendacioreegohclusion es obtenida del
estudio de todos los elementos que forman el olojetmvestigacion, es decir que
solo es posible si conocemos con exactitud el noirderelementos que forman el
objeto de estudio y ademas, cuando sabemos quenetimiento generalizado

pertenece a cada uno de los elementos del objetwekgigacion.

1.14.1.3Método Inductivo:

El método inductivo parte de hechos particularéa de llegar a establecer hechos
generales, en este caso el estudio de los priesifattores de riesgo se lo realiza en
primer lugar para cada puesto de trabajo, paraeposhente realizar el

levantamiento de la informacién por cada una dadéasas institucionales.

A fin de recoger datos especificos que permitaabéster lineamientos generales de
prevencion de factores de riesgo durante el ddkade las funciones de cada uno

de los trabajadores.
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1.14.1.4Método Descriptivo:

Este método permitird recopilar informacion quenpt tener una base sobre la cual
sera posible hacer conclusiones y recomendacian&meion de mejorar la calidad

de vida laboral del capital humano que tiene lavblisidad Politécnica Salesiana.

1.15 Técnicas

1.15.1 Observacion:

Se utilizara estén método por medio de visitasufretes a la Universidad en horas
laborables y con carga alta de trabajo con el wbjete recolectar informacion para

posteriormente registrarla, analizarla y procesarla

Esta informacion posteriormente sera contrastaddacobtenida por cada trabajador

a fin de obtener informacién confiable.

Esta técnica permitird verificar las condiciones toabajadores desempefian sus
actividades, permitira observar si disponen delesmentos y condiciones necesarias
para realzar sus funciones y elaborar un diagroggneral que posteriormente sera

comprobado. Para lo cual se han determinadodosesites pasos:

v' Determinar el objetivo del puesto de trabajo

<

Que informacion se va a levantar con la observacion

v' Observar cuidadosamente cada uno de los detafieda poder determinar
cada una de los riesgos que implican el desamellactividades y funciones.

v' Elaborar conclusiones y recomendaciones de caddglexantado.

v' Elaborar el informe de observacion
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1.15.2 La Entrevista:

Esta técnica se utilizara como un marco de diatpgotiene como funcidén establecer
e identificar las necesidades reales y factoresedgo percibidas por cada uno de
los trabajadores en el ambiente laboral que lodaf#irecta o indirectamente, ya sea

de manera psicologica o en su salud.

1.15.3 Investigacion documental:

Se realizara una seleccién y analisis de librosoguthentos que contengan
informacion importante relacionada con prevenciocogtrol de factores de riesgo
asi como salud ocupacional a fin de aplicarla etesarrollo del estudio que se va a

presentar.

1.16 Técnicas de investigacion

Para facilitar la recoleccion de informacién dueamt estudio, se utilizara los

siguientes instrumentos:

1.16.1 Observacion directa:

Se realizara un examen de los procesos de la emnpiediante la observacion de las

actividades de los trabajadores en la universidad

1.16.2 Cuestionario:
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Se entregard al personal, tanto administrativo ¢ooro cuestionario a fin de
recolectar informacion respecto de los agentesedgo.

1.16.3 Entrevista:

Se realizaran entrevistas semi-estructuradas adldoradores del nivel medio y
alto de la organizacién que tienen personal a sgpca quienes se les solicitara su
apreciacion sobre la situacion actual de la orgamin y la existencia de los
problemas que afectan a la salud de los trabajadBeza la entrevista se utilizara un

formato estructurado de preguntas.

2 Capitulo I

2.1 Fundamentacion tedrica

El ser humano desde su aparicion, y con el objetessatisfacer sus necesidades ha
transformado la naturaleza, y el trabajo es lacpal actividad que le permite
desarrollarse y acceder a las condiciones necsspaea subsistir junto con su
familia. El trabajo se transforma de esta maneraremedio indispensable para la

realizacion individual y grupal y profesional.

El trabajo, en cualquiera de sus formas, ya searestunerado o no, es necesario
para la vida humana saludable pero en muchos eas@&se trabajo, capaz de dafar
la salud de quienes lo realizan en forma individwalolectiva. Por esta razén el

trabajo aparece como uno de los determinantestiel@de salud.

Una fuerza de trabajo saludable es uno de loebieras preciados con que cuenta
cualquier pais o comunidad. No solo contribuye prémuctividad y riqueza del pais
sino a la motivacion, satisfaccion y calidad deaviié la poblaciéon en general.
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En la actualidad, las condiciones de trabajo quefieeen en el trabajo formal y

mucho mas en el trabajo informal, genera la apgaride nuevos riesgos para la salud
de los trabajadores. Los riesgos psicosocialesriisn origen en la organizacion del
trabajo y pueden afectar no sélo la salud fisipaigoldgica de los trabajadores, sino

también el desempefio productivo de los mismos.

Por esta razon las organizaciones deben ponerialspgerés en las condiciones

laborales que ofrecen a sus trabajadores. A fadddg@tar medidas para prevenir este
tipo de riesgos que, en muchos casos, llevan &dbsjadores a unos cuadros de
estrés, ansiedad, tension o depresion con gravese@gencias. Por lo tanto es
imprescindible realizar evaluaciones de riesgosogsiciales en las empresas, tal y
como también se evallan otros riesgos.Resulta foeadi@l que las organizaciones

centren su interés en preservar la salud de sabaraldores a través de programas

de prevencion y salud ocupacional.

“De acuerdo con la OMS, la salud ocupacional esagat&idad multidisciplinaria
dirigida a promover y proteger la salud de losdjatbores mediante la prevenciéon y
el control de enfermedades y accidentes y la efioidm de los factores y

condiciones que ponen en peligro la salud y larsdanl en el trabajo*>

Ademas la salud ocupacional procura generar y premel trabajo seguro y sano.
Procura mantener buenos ambientes y organizacomésabajo poniendo especial
énfasis en el bienestar fisico mental y sociabddrabajadores. Este aspecto facilita
a los trabajadores para que lleven una vida sgoshocional estable, les permite

13msal.gov.ar/htm/site/salud_ocup.asp. Marzo 20 2012
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solventarse econdémicamente, sentirse productivode ysta manera contribuyen

efectivamente al desarrollo sostenible.

La salud ocupacional permite el enriquecimiento &oony profesional en el trabajo.
Las condiciones de trabajo o laborales son detam#s en la salud de las personas
y en el entorno familiar, las condiciones de tralalgterminan la vida humana, por lo
tanto en estas se debe tener en cuenta los fad®ressgos a los cuales se encuentra
sometido el trabajador, y los elementos que camnggb para que una condicion

riesgosa se convierta en un evento tragico.

El ambiente de trabajo es el resultado de la iotéba de todas las condiciones y
objetos que rodean el lugar y el momento en el eulabajador ejecuta su labor.
Las condiciones de trabajo se encuentran deterasngubr aspectos fisicos,
quimicos, bioldgicos, tecnoldgicos, sociales y I8gmos que rodean el puesto de

trabajo y la ocupacion que ejecuta el trabajador.

La calidad del ambiente de trabajo se encuentrackstmente relacionada con los
riesgos a los cuales el trabajador estda sometid garga de trabajo que debe

asimilar.

El planificar de manera adecuada el trabajo y ¢emliciones laborales contribuye a
identificar, eliminar y reducir los riesgos lab@&sly la carga de trabajo que, a su vez
contribuye para evitar accidentes laborales y erddades profesionales

preservando de esta manera la salud del trabajador.
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2.2 Historia del trabajo

Desde la aparicion del ser humano en la tierrdradlajo se ha convertido en la
actividad fundamental en donde se manifiesta laaddpd transformadora del

hombre vy, a través de este satisface sus necesigldds de su familia.

Para entender la historia del trabajo es necesanaprender que, el trabajo y la
historia del hombre se encuentran estrechameraeigrhdos y que su evolucién ha

sido un proceso constante y relacional.

El trabajo es parte de la vida del hombre, pugsetenite transformar la naturaleza
para su beneficio, ya que se orienta hacia lanchite de medios para subsistir. Para
conseguirlo perfecciona sus métodos y técnicas @efiaumentar la produccion.

En la Sociedad primitiva existia la division natuteal trabajo y las creencias eran
espontaneas y sobretodo religiosos. En esta socremlaxistia propiedad privada y

no por tanto tampoco habia division de clases kescia

Todos trabajaban en equipo y en beneficio de lauoohad, no existia explotacion
del hombre por el hombre. En esta época no exigtaicas para mejorar y aliviar
el trabajo del hombre. Pasaron miles de afios paaelghombre domine el fuego e
invente herramientas como la rueda que le permitidiacilitar su trabajo e

incrementar los niveles de productividad.

28



En la sociedad esclavista el sector productivobastmnformado por esclavos que
eran quienes producian, mientras que los amosdéeatian al cuidado de lo que se
producia y sobre todo a someter a los esclavos aldi continuar el proceso

productivo.

Con el proposito de defender las tierras conquastadmantener a los esclavos se
instauraron las instituciones y con ellas los #&@ngara mantener el control y poder.

La diferencia de clases se justific6 como algomatpde origen divino.

2.3 Evolucion del trabajo en la sociedad

2.3.1 Sociedad Feudal

La sociedad Feudal aparece luego de la caidargmrio Romano, en ella existid
division social entre el siervo el amo. La prodaocestaba a cargo del siervo

Gnicamente y las actividades productivas se dabaaoipalmente en el taller.

La caracteristica de este tipo de sociedad es lgSer®r Feudal le entregaba un

pedazo de terreno para cultivar al vasallo a camiproteccion, lealtad y trabajo.

2.3.2 Sociedad Capitalista
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La sociedad Capitalista tiene su origen luego dereloluciéon industrial, se
caracteriza con la division de clases entre buegigsproletarios. En esta época la
fabrica se convirtié en el lugar principal de prodidn. Se dio una emigracion del
campo a la ciudad y los adelantos tecnoldgicoomraein los diversos tipos de
produccion en serie. Aqui aparece el intercambi@rdeuctos y posteriormente el

comercio.

El poder politico, econémico y social estaba cdimtrdo principalmente en el clero y

comerciantes denominados luego burgueses.

2.3.3 Descripcion de la evolucion del estudio de salugpacional

En el ensayo de Salud Ocupacional elaborado potoNse menciona que la
observacién de que las condiciones de trabajo rdetan procesos de salud y
enfermedad data desde la antigliedad. Aristotel@aion en Grecia, Lucrecio,

Ovidio, Plutarco y Galeno en Roma recuerdan losrsigntos de los trabajador&s.

En esta apoca los médicos se ocuparon de las dssiprenfermedades que los

artesanos y obreros contraian en el ejercicio siéusiciones.

Los escritos de Ellemborg (1483) y posteriormergefiiasto Paracelso (1530) dan
cuenta de ello, sobretodo este ultimo en su "Debimimetalicis” en el que, aunque
en forma fragmentaria y desordenada, refiere anéesrmedades de los obreros que
trabajan con metaléd.os médicos esta época se ocuparon de las lesipnes

4 http://www.fmed.uba.ar/depto/sal_seg/salud_laliapalf. Marzo 20 2012
Bldem
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enfermedades que los artesanos obreros y minenbmiam en el desempefio de su

trabajo.

En el renacimiento se observa la evolucién de thvidual a lo corporativo y se
asiste al origen de una embrionaria medicina dékjo, esto se puede confirmar con
los escritos de Ellemborg en 1483 y posteriormérgefrasto Paracelso 1530

mencionan las enfermedades presentadas en lasg@egee trabajan con metatés.

En 1700 el médico italiano Bernardino Ramazzini ligabla obra considerada
fundacional de la actual medicina de trabajoD& morbisartificum diatriba
(Disertacién en torno a las enfermedades de lasarbs) y por la cual se lo

considera el padre de la Medicina del Trabajo.

En esta refleja los conocimientos adquiridos ernsaf® estudio de los diferentes
trabajadores y los ambientes en los que ejecutshatrabajo desarrollando un
método que comprendia: la observacion de la supwesisa de dafio profesional,
examen clinico del trabajador para determinarflaencia del trabajo sobre la salud,
documentacién sobre el tema y normas higiénicaseglidas de prevencion

individuales y colectiva’La importancia que Ramazzini atribuye al trabajolan

patogenia de las enfermedades se relaciona direstancton el trabajo que la

persona realiza.

En la era moderna, el advenimiento del maquinisrodyjo adelantos definitivos, y
ademas trajo aparejados serios peligros paraud sl los obreros. La tecnificacion
gue se presentd en esta época, a pesar de presditartos en la produccién como;

incremento los niveles de produccion y contribuydosamente al capitalismo, no

idem
17http://www.fmed.uba.ar/depto/sal_seg/salud_Iabqudl:IJ Marzo 22 2012
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tomo en consideracion la afectacion que estos posckevarian a la salud de los
trabajadores.

Stassen describe que en algunas regiones de gldeesa época el promedio de
vida de los obreros baj6 a 22 afios frente a latedds clases pudiente®

En la época actual la ciencia se preocupa por iestlas medios de prevencion y
terapéutica de las enfermedades y accidentes aeajdr Aparecen numerosos
estudios sobre Medicina del Trabajo, Salud OcupatidcSeguridad Industrial que

aplican el método cientifico en forma mas rigurosa.

En Alemania se publican importantes trabajos padicod del Servicio de Higiene

del Imperio y de inspectores de fabricas y médicdsstriales.

En Estados Unidos aparece en 1918 la primera es¢Hervard) que otorga un
diploma de higiene industridlEn la década del 20 comienza se introducirse en
Argentina, el consultorio de fabrica encontrando Sadta los antecedentes del

primero de ellos a manos de una empresa privada.

Con el incremento del conocimiento y la complejidiedios factores intervinientes
en la salud de los trabajadores, asistimos akra#ieade las otras especialidades que
contribuyen al campo de la Salud Laboral para tlega actualidad donde, como se
dijo, la comprension de la problematica requierelaleoncurrencia de diversos

especialistas?

La proclamacién de los Derechos Humanos adoptadRgsolucion de la Asamblea
General 217 el 10 de diciembre de 1948. Da cuesltarabajo como un derecho
inherente a todas las personas. En los articuloy 23. “Toda persona, como
miembro de la sociedad, tiene derecho a la segusdaial, y a obtener, mediante el
esfuerzo nacional y la cooperacion internacionahbide cuenta de la organizacion y

Bhttp://www.obs.ucr.ac.cr/usoa/antecedentes.phprzd/a2 2012
www.fmed.uba.ar/depto/sal_seg/salud_laborall.péfizd 22 2012
¥ldem
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los recursos de cada Estado, la satisfaccion dddachos econdémicos, sociales y
culturales, indispensables a su dignidad y al litegarrollo de su personalidad”.

En el articulo 23 se proclama:

1. Toda persona tiene derecho al trabajo, a la lédeccion de su trabajo, a
condiciones equitativas y satisfactorias de trabaja la proteccién contra el

desempleo.

2. Toda persona tiene derecho, sin discriminacignna, a igual salario por trabajo

igual.

3. Toda persona que trabaja tiene derecho a unanesation equitativa y
satisfactoria, que le asegure, asi como a su famiha existencia conforme a la
dignidad humana y que sera completada, en cas@araxepor cualesquiera otros

medios de proteccién socfal.

Estos antecedentes reconocen al trabajo comofpattamental del desarrollo de los
pueblos y una actividad inherente al ser humandoRateriormente mencionado se

desprende también la importancia de las condicisagsfactorias en el trabajo.

En 1919 aparece la Organizacion Internacional dabdjo quien auna la accion de
gobiernos, empleadores y trabajadores de los paigesbros (actualmente 170) con
el objetivo de impulsar la justicia social y mejoftas condiciones de vida y de
trabajo en el mundo.

La salud en los trabajadores tiene impacto direotare la calidad de vida de su
familia y la de la comunidad y sociedad. Este aspesta ligado directamente a la

salud ocupacional y al sistema de salud y segusdai@dl en el Ecuador.

Zhttp://www.un.org/es/documents/udhr/ Mar 22 2012
Zdem
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La salud de los trabajadores es determinante emrdductividad, progreso vy
desarrollo de la sociedad. Esta afecta la prodocdid@ividual y nacional, por lo
tanto la salud esta ligada al desarrollo de laiedades. Debido a que la mayoria de
habitantes de los paises dependen econdmicamefasrendirecta e indirecta de la
poblacion productiva. El deterioro de la salud des ltrabajadores afecta

directamente a al bienestar familiar y econémictadmciedad ecuatoriana.

En nuestro pais, la salud se encuentra determpda sector econdémico al cual la
persona pertenece y el nivel de ingresos que.tieag personas que realizan
trabajos informales no tienen acceso al seguroalariseguros privados que
custodien de su salud y, como este sector no egtdado las personas que sufren
accidentes laborales o0 tienen a consecuencia dsarrddo de su trabajo
enfermedades profesionales no tienen atenciénwopost necesaria.

Por otro lado los servicios de salud publica ados estas personas tienen acceso,
no siempre son eficientes y no cubren la demandiaset®icio y tampoco las

necesidades de este sector productivo olvidado.

La Organizacion Mundial de la Salud ha producidgantantes resoluciones al

respecto de la importancia de la salud de los jadbees, es por ello que “la Salud
Ocupacional debe estar coordinada o integradaseprégramas nacionales de salud
y panes de desarrollo industrigl®(Asamblea Mundial de la Salud. AMS. 1976).

La peticibn de dar apoyo decisivo a la promocion rmdejoramiento de las

condiciones de trabajo y la mencién de que parablester e implementar las

Zyww.fmed.uba.ar/depto/sal_seg/salud_laborall.péf@siea Mundial de la Salud. AMS. 1976). / Marz&2p42
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estrategias de salud para todos permiten pronsarercios de salud ocupacional y

fortalecer las instituciones.

Recientemente la formulacion de la Estrategia nalnel salud ocupacional para
todos que plantea entre su objetivos principalgaiisar practicas laborales seguras
y sanas, fortificar servicios de salud ocupaciopaformar recursos en salud

ocupacional.

La Organizacion Internacional del Trabajo, OIT laala una preferente atencion a la
proteccion de los trabajadores lo cual se reflagjaek importante namero de

instrumentos internacionales (convenios y recomaadas) dirigidos a la salud de

los trabajadores. Entre ellos merece destacarsengenio 161 y la recomendacion
171.

El convenio 161, obliga a los paises miembros abkster servicios de salud en el
trabajo para todos los trabajadores cuyas funciseas esencialmente preventivas y
entre las cuales se destaca la vigilancia del madibiente de trabajo, la vigilancia
de la salud de los trabajadores en relacion aljwakbinformacién, educacion y
asesoramiento en materia de salud de los trabamdugiene del trabajo y primeros
auxilios y asistencia médica de urgencia. La recaaeion 171, sobre los servicios

de salud en el trabajo fija las funciones, debgm@sligaciones de estos servicios.

En la cumbre de la Tierra realizado en Rio de danen 1992, se definio el
desarrollo sostenible como “una estrategia parsfaetr las necesidades de la

poblacién mundial sin ocasionar efectos adverdasalud ni al ambiente®

Zwww.fmed.uba.ar/depto/sal_seg/salud_laborall.pdiizd 25 del 2012

35



Este tipo de desarrollo se relaciona con la sahbdral en que implica satisfacer
necesidades por medio del trabajo sin poner egrpati a corto no a largo plazo la

salud humana.

2.4 Salud y trabajo

El trabajo es una actividad inherente al ser hunfiandamental para el desarrollo de
la persona y contribuye para el progreso de la owad. Ademas aporta para una
vida saludable. Sin embargo el trabajo en el semamo también tiene incidencias
negativas dadas por las condiciones de trabajanedio ambiente laboral en el que
este se desarrolla.

El ambiente de trabajo es el medio mas exigentel gne se mueve el hombre en
funcién de la intensidad de exposiciones ya sesical, quimicas, biolégicas,

ergonomicas o psicoldgicas.

Una prueba de la afirmacion anterior es que mudedss riesgos que han afectado
a poblaciones enteras se han detectado primeroupnsyde trabajadores como los

cancerigenos.

“Desde la antigtiedad se conocen enfermedades prodpilas profesiones tales como
el colico saturnino (intoxicacion crénica por plomel pulmén del minero

(neumoconiosis), la locura de los sombrereros Xioazion por mercurio), el cancer
de los deshollinadores (por exposicion a derivaiokidrocarburos) o la sordera de

los herreros (por exposicion a ruido$).”

%es.scribd.com/doc/54019944/Salud-ocupacional/ Magza012

36



La categoria laboral a la que pertenece un individietermina no solo la exposicion
a condiciones de trabajo particulares sino tambigas circunstancias como nivel de
ingresos, lugar de residencia o comportamientaciaiados con la salud (dieta,
consumo de alcohol, tabaco o drogas) que afectatnignte su estado de salud y el

de su familia.

2.5 Condiciones de trabajo

Las condiciones de trabajo estan “constituidas gactores socio técnicos del
proceso de produccion implantado y por los factdeesesgo del medio ambiente de
trabajo”. Estan consideradas como el conjunto deipdades que caracterizan la
situacion de trabajo, influyen en la prestacion dedmo y pueden afectar la salud

del trabajador.

2.5.1 Variables que determinan las condiciones del tcabaj

v' Jornada de trabajo tiempo y duracion del trabajmats rotativos, vacaciones
y descansos.

Seguridad en el trabajo y ergonomia

Riesgos fisicos, quimicos, mecanicos, bioldgicos

Remuneracion, salario minimo, formas de fijaciohsaéario

Premios por produccién

Ausentismo o insalubridad

N N N N TR

Sistema de relaciones laborales
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<

2.5.2

Participacion, régimen de premios y castigos

Capacitacion.

Organizacion y contenido del trabajo, monotonimsalitmos de produccion
Servicios de bienestar y sociales. Servicios deedltacion, de transporte y
salud.

Condiciones de vida

Factores del trabajador y su entorno: Edad, sewtade de salud,
calificacion, expectativas personales, necesidaagecedentes culturales.
Contexto econoémico politico y social

Situacion practica y juridica del trabajador compkeado

Las condiciones de trabajo estan formadas por ojucto de variables que
determinan la realizacion de una tarea o funcioreleambiente laboral.
Reune factores que conforman el ambiente de trapgjor lo tanto se

relaciona de manera directa con el bienestar glial<e trabajador.

Clasificacion de las condiciones de trabajo

Las condiciones de trabajo incluyen componentésofglel sitio de trabajo, ademas

se incluyen aspectos propios del sito donde seeejer actividad laboral como;

ruido, iluminacién, ventilacion, temperatura, etc.

Chiavenato en su obra “Administracion de Recursasn&hos”, considera tres

grupos de condiciones que influyen considerabléenem el trabajo de las personas.

v

v

v

Condiciones ambientales
Condiciones de tiempo

Condiciones sociales
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v' Condiciones Naturales o Ambientales del trabajo

Condiciones inadecuadas en el trabajo puedendfaetos negativos en el personal
de las organizaciones como; resfrios, deshidd@iacafectar la conducta o

temperamento de las personas.

Estos efectos se veran reflejados en la disminud@mrendimiento laboral de las
personas y el deterioro del bienestar social.

Estos factores ademas pueden originar accidentealiigo, es por ello que se debe;
evaluar, controlar, reducir y eliminar las posildasisas de accidentes laborales a fin

de mejorar las condiciones laborales.

Condiciones de tiempo:

Chiavenato usa este término para describir aspeotos; la jornada laboral, horas
extra, suplementarias, periodos de descanso queyenf directamente sobre el

estado de salud y la carga laboral a la que seeatrauexpuesto el trabajador.

Condiciones Sociales del trabajo:

Estas condiciones se refieren a las exigenciasigwogel sitio de trabajo. Las
condiciones sociales que ofrece el trabajo detenmimdemas la eficiencia de la
eficiencia laboral también depende de que la ptédntadel ambiente del trabajo

considere como una condicién importante el asigneada trabajador la ocupacion
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gue mejor se acomoda a sus posibilidades y encaneada puesto de trabajo al
individuo mejor calificado para tal labor.

2.5.3 Factores de organizacion y control de trabajo

La organizacion del trabajo siempre debe buscaeimnentar la eficiencia laboral,
para lo cual debe propender por una relacion amwadentre el control del trabajo y
el estado de animo del ser humano, de forma talegteese sienta orgulloso de su
trabajo, que lo producido eleve su autoestima ysguminimice la dicotomia entre

trabajo y placer.

Los siguientes son entre otros, los principalese@sg a tener en cuenta en la
organizacion del trabajo:

La jornada de trabajo extensa
El ritmo excesivo de trabajo
La mala comunicacion en el trabajo

Inadecuada administracion y mando.

D N N N N

Todos estos aspectos, cuando son manejados de ramaadecuada, se
convierten en factores de riesgo. Malas condiciare®! lugar de trabajo

pueden traer consigo efectos fisioldgicos.
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2.5.4 Carga laboral

Una actitud negativa se convierte en factor dggogmra la salud del trabajador y de
ineficiencia laboral, ocasionando en ambos casas loiel rendimiento econémico y
social del proceso productivo. Por estas razonesagknda de preocupaciones
administrativas del empresario moderno debe inclairconsideracion de las
condiciones de trabajo, buscando que estas genarémen ambiente de trabajo y
minimicen los riesgos ocupacionales e incrementé@ooductividad con excelente
calidad, por tanto se debe verificar que la cadtdiatrabajo asignada a cada persona
no sofoque el normal desempefio de sus actividaddangiones cotidianas,
procurando en todo momento que la carga laboral cao persona tenga se

necesariamente requerida por el cargo.

2.5.5 Influencia del entorno sobre la actividad laboral

En el estudio de las condiciones ambientales cas@chr dos revisiones: Sundstrom

presenta un analisis centrado en tres niveles:

v" Nivel individual: las condiciones fisicas, la canfracién del puesto de
trabajo y la disposicion de otras areas en el jpadf@ctan al desempefio y a
la satisfaccion a través de procesos como la adéptala sobrecarga, el
estrés o la fatiga.

v" Nivel grupal: el espacio de trabajo, la disposidi@nasientos y mobiliario, la
proximidad de los puestos y la diferenciacion regpea otras secciones
pueden afectar a resultados como la comunicaclarfgrmacion y cohesion
grupal; a través de procesos como la autoidentldaggulacion de la auto -
identidad, la regulacion de la interaccion, la aut@resentacion o las

elecciones relativas a la comunicacion.

v" Nivel organizacional: influencia de la separaciordiferenciacion de las
unidades de trabajo sobre distintos indicadoresfeletividad organizacional
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a través de procesos como la congruencia entigriacira organizacional y

el ambiente fisico.

Ornstein, se refiere a la consideracion detallasbosl procesos responsables de que
distintos factores ambientales influyan sobre ladcgta de los individuos en el
trabajo. Se centra principalmente en el nivel imtlial, atendiendo a las condiciones
fisicas, las espacio - geograficas y a la configoradel espacio de trabajo. Propone
un modelo general sobre estrés ambiental. Hay tesisticas del ambiente que son
potenciales de causar estrés a los individuos rabapilidad de experimentarlo esta
moderada por diversas variables como el tipo dge@pequerido para que la persona
responda al estimulo, la deseabilidad del estimirgortancia y necesidad,

predictibilidad, causas, etc.

Basandose en los estudios de Sundstrom, degti@gclas condiciones ambientales
producen un cierto nivel de activacion en los iidlies que mejorara el rendimiento
laboral. Del mismo modo ciertas condiciones pue@esducir sobrecarga, que
motiva la distraccion para combatir la misma, pmélidose una disminucion de las
capacidades de procesamiento. Finalmente la fairgalucida por la saber -
ejecucion, se relaciona con descensos del rendionjgor la mayor atencion que
requiere para responder a las condiciones fisiadestas que finalmente producen

un agotamiento en el trabajador.

2.6 Riesgos para la salud de los trabajadores

En toda situacion de trabajo existen variablegataristicas de la misma, capaces de

producir o contribuir a producir entre otros, dafida salud de los trabajadores.

Para comprender la interaccion de esas variable®lcsujeto es necesario conocer

las Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo.
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Riesgo

La definicibn de riesgo laboral aparece en el adicd de la Ley 31/1995 de
Prevencion de Riesgos Laborales, que define einéroomo “la posibilidad de que

un trabajador sufra un determinado dafio derivadsudeabajo’®

“El concepto de riesgo laboral menciona la paldposibilidad”, es decir, que bajo
determinadas circunstancias, una persona tieneokabilidad de llegar a sufrir un
dafio profesional. Un claro ejemplo puede ser eltrddlajador que realiza su tarea
sobre un suelo mojado, pues este, tiene la paibilde resbalarse y sufrir una

caida.?’

Asi, es posible definir peligro como el conjuntoedementos que, estando presentes
en las condiciones de trabajo, pueden desencadaaadisminucién de la salud de
los trabajadores™® Riesgo es la probabilidad estadistica de querracin dafio y
factor de riesgo es aquel atributo o exposicion gumenta la probabilidad de

ocurrencia de un dafio a la salud.

Un aspecto de interés resulta la velocidad de aab®dun factor de riesgo sobre la
salud del trabajador expuesto a él. Mientras qualgunas ocasiones estos actian
muy lentamente produciendo enfermedades a largoo ptamo la exposicion a
sustancias quimicas potencialmente cancerigenas ebimenceno, la radiacion, la
organizacion y contenido del trabajo en la saludhtale En otras su accion es
inmediata como se puede observar en los accideletdsabajo como caidas por
andamios defectuosos, choque eléctrico por inadednatalacion o aislacién, cortes

con herramientas punzantes etc.

%6 hitp://www.ugt.es/juventud/guia/cap4_1.htm/ Ma2762012
ZIdem
Bldem
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2.7 Clasificacion de riesgos laborales

El desempefio de las actividades laborales pue@semtar los siguientes riesgos:

2.7.1 Riesgos Fisicos:

Presente en diferentes los lugares del entornadhldactores como: la humedad, el
calor, el frio, el ruido, la iluminacién, las preses, las vibraciones, etc. pueden

producir dafios a los trabajadores.

2.7.2 Riesgos ambientales:

Estos también conocidos como contaminantes quewdEdo a su haturaleza pueden

ser quimicos, biologicos vy fisicos.

2.7.3 Riesgos Quimicos:

Son aquellos cuyo origen esta en la presencia ypulanion deagentes quimicos,

los cuales pueden producir alergias, asfixias, etc.

2.7.4 Riesgos Biologicos:

Se pueden dar cuando se trabaja con agentes ogesci

2.7.5 Riesgos Ergondémicos:

Se refiere a la postura que mantenemos mientizaaraos.
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2.7.6 Factores psicosociales:

Es todo aquel que se produce por exceso de tralmajolima social negativo, etc.,
pudiendo provocar una depresion, fatiga profesjogtalLos riesgos laborales del
medio ambiente de trabajo y las condiciones dajogiueden analizarse y evaluarse

de manera objetiva.

Este tipo de riesgos incluyen riesgos globalesadergjanizacion y contenido del
trabajo. Entre ellos destacamos: tiempo de trafjajoadas y horarios), ritmos de
trabajo, nivel de automatizacién, comunicacionjastie conduccion o gestion de la

fuerza de trabajo, etc.

2.8 Condiciones de seguridad

Son todos los factores ligados a las instalaciomadquinas, herramientas y a las
caracteristicas estructurales constructivas décexdify locales. Como proteccion del
cableado y sistema eléctrico, proteccion de maguiearamientas, escaleras y pisos.
Carga de trabajo que esta determinada por los niegjaetos fisicos o psiquicos que
el trabajo exige a quien lo efectta. Dividida ergadisica y carga mental.

La importancia del estudio de factores de riesgolica en el aporte eficiente que
este da a la prevencion de accidentes y riesgosalias en el desempefio del trabajo.
Una evaluacion de riesgos implica el reconocinoietd su existencia en el medio
ambiente de trabajo, su ubicacion y distribuciandentificacion de su peligrosidad,

la evaluacion de sus efectos sobre la salud yitaa@én de la exposicion.

En cuanto a las condiciones laborales que presdati#ores o agentes de riesgo

incrementan su peligrosidad cuando se cumplenasierdondiciones de exposicion
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por parte del trabajador al mismo. Estas condesodeben ser suficientes para
determinar la aparicion de alteraciones del estiedealud, un accidente o contribuye
para desarrollar una enfermedad profesional. E& @dcagente de riesgo esta
presente en el ambiente laboral y la exposiciértrdbhjador al mismo por lo tanto

repercute en su estado de salud.

Cuando se identifica un factor de riesgo debe fateeliminarse remplazando
materiales o modificando procesos. Se debe taml@eiar la exposicion de las
personas ya sea quitando la operacion humana deprosesos riesgosos
(automatizacién) o bloqueando la fuente produdietaiesgo, aislandolo.

La identificacién, cuantificacion y control de logesgos para la salud de los
trabajadores es una tarea compleja que requierapdete de todas las disciplinas
gue integran el equipo de salud ocupacional médiebsrabajo, especialistas en

higiene y seguridad, sociélogos, ergbnomos, pSigods.

Gréfico 1

Riesgos por rama de actividad industria

Plaguicidas, hormonas, agentes patégenos, disebjent
fertilizantes, equipos agricolas.

Cloro, Amoniaco, Diéxido de Azufre, Ozono, Asbe§tierias,
tanques).

Silice, fibras minerales, Asbesto
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,Incendio, quemaduras.

Amoniaco, cloruro de metilo, freones, butano, tenapeas bajas,
humedad, agentes biolégicos.
Humo de metales, pleadmio, mercurio, zinc, humos de

soldaduras, solventes, acidos, cortes
Silice, hidrocarburos y disolventes aromaticos. fjemturas
altas, quemaduras, incendios.

Abrasivos, acidos, disoles, cianuros, estafio, particulas de
metales, mondxido de carbono

Plomo, cadmio, PVC, antimonio, acidos. Cromo, esioioes.

Amoniaco, CO2, gases refaigess, alcohol etilico, soda
caustica, cortadas, golpes, caidas
Monoxido de carbono, amoniaco, sulfuro de hidrégelixido
de azufre, fenoles, cianuros,
Disolventes organicos, acido clorhidricéipgomio, azufre,
temperaturas altas, quemaduras,
Silice, plomo, cadmio, cobre, antimonio, tornosoynos.
Caidas de alturas, escaleras, andagaipes ocasionados por

caida de materiales, cortaduras

GRAFICO 1: Riesgos especificos por rama de actividaindustria
Elaborado por: Patricia Lara

Fuente:http://pdf.rincondelvago.com/factores-deg@y-condiciones-de-trabajo.html/Marzo 27 2012

2.9 Enfermedades profesionales y accidentes de trabajo

Las enfermedades profesionales, desde una conngm@@entiva, se definen como
cualquier condicion anatomopatoldgica debida aad&ion especifica de las
condiciones de trabajo y medio ambiente laboraldesr son aquellas causadas

directa y exclusivamente por un agente de riesgpiprdel medio ambiente de
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trabajo. Este tipo de enfermedades tiene conse@sedaectas sobre la persona
expuesta causando alteraciones reversibles, igibles incapacidad o muerte.

Las enfermedades profesionales son un problemaldé publica, por su elevada
morbilidad, por la incidencia de casos graves, gpe afectan a personas en edad

productiva, a sus descendientes y a sus convegent

El reconocimiento de una enfermedad profesiondeet®, costoso y conflictivo.
Crea ademas malestar entre el trabajador y la @a@én. Las razones que explican

el limitado conocimiento y denuncia de las enferates profesionales son:

v' Su naturaleza, que dificulta su identificacioneyettcion precoz

v' La falta de especificidad en la semiologia de agude ellas que las
confunde con otras enfermedades no profesionales

v' Escasa preparacion que el personal de salud t@bre $a etiopatogenia y

diagnostico de las enfermedades profesionales.

“En los Estados Unidos se estima que 350.000 nueasss de enfermedades

profesionales se diagnostican cada afio, entre7B00p0 son mortale<”

Enfermedades y lesiones relacionadas con el trabajo

Un comité de expertos de la OMS recomendd que a&leledlas enfermedades

profesionales reconocidas se introdujera e térrfeméermedad relacionada con el

%es.scribd.com/doc/54019944/Salud-ocupacional/ Magza012
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130,

trabajo'“para aquellas enfermedades en las cuales las mreicy medio ambiente

de trabajo influyen considerablemente.

Se constituye de esta manera un grupo muy amelentermedades que si bien no
reconocen como Unico agente causal al trabajo, dgmue@erse desencadenadas,
agravadas o aceleradas por factores de riesgonggesen el medio ambiente de

trabajo.

Este tipo de enfermedades tiene consecuenciadadireobre la persona expuesta

causando alteraciones reversibles, irreversiblesgpmcidad o muerte.

2.10 Clasificacion enfermedades

2.10.1 Enfermedades infecciosas:

Como el paludismo, las parasitosis

2.10.2 Enfermedades cardiovasculares:

La hipertension arterial, enfermedades coronarias

2.10.3 Enfermedades musculo-esqueléticas:

Dolores de la regién lumbar, de los hombros o dewdaa se ven con mucha
frecuencia entre trabajadores cuyas condicionesrat®jo les exigen sobrecarga

mayor a dichos segmentos corporales como estibgddreferes, enfermeros, y toda

Svww.fmed.uba.ar/depto/sal_seg/salud_laborall.pdf
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otra actividad que implique trabajo manual pes@bsturas incomodas o estaticas
por periodos de tiempo prolongado inclinacionesomsidnes frecuentes y el

deficiente disefio ergondmico de los lugares dajoab

2.10.4 Enfermedades psicosomaticas:

Estas se deben principalmente debido a inadecwadasciones y medio ambiente
de trabajo. Se relacionan en forma directa caphicion de enfermedades como

el consumo y dependencia de alcohol, tabaco o sroga

Afectan a trabajadores expuestos a situacionestal@sirés ya sea por sobrecarga

fisica, psiquica, migracion, ansiedad o temor.

El trabajo en turnos rotativos se vincula a la @neg de Ulceras, perturbaciones del
suefio, apetito y trastornos gastrointestinalesejecimiento precoz, alteraciones de
la reproduccion y cancer son otros de los probleteasalud que se desencadenan,

aceleran o agravan por las condiciones de trabajo.

Este tipo de enfermedades pueden desencadergaarae o acelerar su evolucion
en condiciones de trabajo que expongan al individugituaciones de estrés,

sobrecarga fisica, turnos rotativos o estrés meotasobrecarga psiquica de trabajo.

2.11 Accidentes de trabajo

Implican la ruptura en el equilibrio necesario ergt hombre y sus condiciones de
trabajo. Es un evento no planeado, dado en laidelaompleja del individuo y su

ambiente de actividad productiva que da como r@galtin deterioro de esa relacion.
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Los accidentes de trabajo involucran dafio fisiedrireiento para el trabajador,
dafos para el proceso productivo, pérdidas de tienopura de equipos, y pérdida de

materiales.

Un accidente de trabajo es siempre el resultaddad@teraccion de multiples
factores entre los que se destacan; los propiosm@elio ambiente de trabajo
(condiciones fisicas ambientales de trabajo, eguigpe trabajo, organizacion de
trabajo, ritmos de trabajo, relaciones de trabajdos del individuo (caracteristicas

antropolégicas, carga, fatiga, nutricion, estadsalaed).

Este tipo de accidentes laborales no siempre psedeegistrado ya que en la
mayoria de casos, quienes los sufren prefieren emurgtiarlos por temor a ser
despedidos o simplemente para continuar percibiéamdotalidad de su salario y

evitarse tramites que consideran engorrosos.

Esto se debe a que formalizar este tipo de dersumeiguiere tiempo e implica
procedimientos burocraticos. Ademas existen empossaque evaden su

responsabilidad y a través de soborno evitan figasones e indemnizaciones.

Se debe considerar, que los accidentes de trawiten muchos casos accidentes de
trabajo cuando ocurren como resultado de una dativiaboral como choferes,
vendedores, repartidores, mensajeros o cuandoeocarn desplazamientos desde el

hogar al sitio de trabajo.

En otras ocasiones los accidentes de trabajo nadeatificados como tal debido al
desconocimiento de trabajadores que, en el trassguhorarios de trabajo sufren

accidentes gque estan considerados como accidentesre.
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En 26 paises de América Latina y el Caribe la nided por accidentes se encuentra
entre las 5 principales causas de muerte seguR%a O

Los accidentes en el hogar deben ser tambiéndmrasios accidentes de trabajo, no
sé6lo por el gjercicio de tareas domésticas sindigmpor la modalidad de trabajo en

el hogar.

2.12 Salud ocupacional OIT y OPS

La salud ocupacional de acuerdo a la OIT y OPSapsamover y mantener el mas
alto grado posible de bienestar fisico psiquicmgiad de los trabajadores en todas
las profesiones, prevenir todo dafio causado dud ga estos por las condiciones de
trabajo; protegerlos en su empleo contra los resgsultantes de la presencia de
agentes perjudiciales a su salud; colocar y mantehé&abajador en un empleo
adecuado a sus aptitudes fisiologicas y psicol§gycan suma adaptar el trabajo al

hombre y el hombre al trabajo.

En 1985 y bajo el marco de convenio internaciofiéll) la OIT revisa sobretodo
esta Ultima parte y propone en cambio la "adaptadel trabajo a las capacidades
de los trabajadores habida cuenta de su estadaluibfsica y mentaf colocando
de esa manera al individuo por sobre la tarea granpo el concepto de adaptar el

hombre al trabajo.

2.12.1 Historia de la salud ocupacional

Debido a la necesitad historica y basica del seramo de trabajar para satisfacer sus
necesidades y alcanzar su realizacion personadfggeonal, la ciencia y tecnologia

ha desarrollado herramientas, maquinas e instrweatfin de incrementar la

Swww.ilo.org/ilolex/cgi-lex/convds.pl?C161/ Marzo 30 2012
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produccion y tecnificar las actividades laboraleero este desarrollo en el campo
productivo ha dejado de lado la salud de los yridsajadoras.

A lo largo de la evolucion humano han aparecidovasdormas de trabajo y nuevas
herramientas que si bien por una parte mejorar@apacidad de produccion, no lo
liberaron absolutamente de los sufrimientos popie la tarea desempefiada sino

que a veces, por el contrario lo expusieron a nugwoayores peligros.

La urbanizacion, la industrializacion, las nuevarsnias de gestion de los medios de
produccion, la ciencia y la tecnologia, trajo magoen la produccién de bienes y
servicios que permiti6 a las poblaciones un acerée facil a ellos, generando,
aungue todavia hoy con profundas desigualdadesmajara en la expectativa y
calidad de vida, pero los riesgos presentes @¢rabhjo para la salud de las personas,

continGian en nuestros di¥s.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajcs€..producen en el mundo,
Unicamente en la industria unos 50 millones dedactes cada afio, es decir una
media de 160.000 al dia.

Por ellos se estima mueren aproximadamente 10(p@@€bnas por afio y muy
probablemente estas cifras estén por debajo dealaad.**Cada afio 1.500.000
trabajadores quedan invalidos para el resto dédsi?V/A estas cifras se debe afiadir

los millones de trabajadores victimas de enfermesi@adntraidas en los lugares de

Shttp://mww.obs.ucr.ac.cr/usoa/antecedentes.phpztiad 2012

FAwvww.fmed.uba.ar/depto/sal_seg/salud_laborall.pdf - Similares/ Marzo 30 2012

34
Idem
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trabajo, conocidas como enfermedades profesionagedebe asimismo agregar, los
accidentes graves y numerosos que se producen egrileultura, los trabajos
forestales y las plantaciones, actividades elé&drimecanicas y relacionadas con el

transporte y el trabajo domeéstico.

Nos encontramos asi frente a una doble posibilidattabajo, en cualquiera de sus
formas, ya sea este remunerado o0 no, es necgmadda vida humana saludable
pero en muchos casos es, ese trabajo, capaz delaaitapia salud de quienes lo

realizan en forma individual o colectiva.

Aparece de esta forma el trabajo como uno de ltessrdeantes del estado de salud.
Una fuerza de trabajo saludable es uno de losbisras preciados con que cuenta
cualquier pais o comunidad. No solo contribuye prémluctividad y riqueza del pais

sino a la motivacion, satisfaccion y calidad deavitd la poblacidn, de esto trata la

Salud Ocupacional.

En la actualidad, los hombres de ciencia se preoscymor estudiar los medios de
prevencion y terapéutica de las enfermedades yletteis del trabajo y aparecen
numerosos estudios sobre Medicina del Trabajo pglieaa el método cientifico en
forma rigida. Con el incremento del conocimientlayomplejidad de los factores
intervinientes en la salud de los trabajadorebasedesarrollado otras especialidades
gue contribuyen al campo de la Salud Laboral.

En 1919 de la Organizacion Internacional del Tralmgjien promulga la accion de
gobiernos, empleadores y trabajadores de los paigesbros (actualmente 170) con
el objetivo de impulsar la justicia social y mejotas condiciones de vida y de

trabajo en el mundo.
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De acuerdo a una estadistica publicada en la @ida ¢5 segundos, un trabajador
muere a causa de accidentes o enfermedades raldagwcon el trabajo. Cada 15
segundos, 160 trabajadores tienen un accidentealdbadCada dia mueren 6.300
personas a causa de accidentes o enfermedadesnatias con el trabajo — mas de
2,3 millones de muertes por afio. Anualmente ocumé&s de 337 millones de
accidentes en el trabajo, muchos de estos accidergeltan en absentismo labofal.

Las condiciones de seguridad y salud en el traddjeren enormemente entre

paises, sectores econémicos y grupos sociales.

2.12.2 Programas y convenios OIT relacionados con salugamsonal

La Organizacion Internacional del trabajo mantiemeprograma de Seguridad y
Salud en el Trabajo y Medio Ambiente SafeWork. Egtegrama tiene como
objetivo crear conciencia mundial sobre la magniyuths consecuencias de los

accidentes, las lesiones y las enfermedades re&tas con el trabajo.

La meta de SafeWork es colocar la salud y la sdgdrde todos los trabajadores en
la agenda internacional; ademas de estimular yaagayaccion practica a todos los
niveles. Con este objetivo la OIT ha adoptado m&s 40 convenios y

recomendaciones que tratan el tema de la seguyridadsalud en el trabajo asi
como mas de cuarenta repertorios de recomendacpaescas. Entre los que se

pueden destacar:

http://www.ilo.org/global/topics/safety-and-healihwork/lang--es/index.htm/ Marzo 30 2012
Fdem

¥Ildem

55



v Convenio sobre seguridad y salud de los trabajad®881 (nim. 155)

<\

Convenio sobre los servicios de salud en el trad&85 (num. 161)

v" Convenio sobre el marco promocional para la segdndsalud en el trabajo,
2006 (num. 187)

v' Recomendacion nim. 197 sobre el marco promocianal lp seguridad y la
salud en el trabajo, 2006

v" El convenio C155 sobre seguridad y salud de Idsafaalores, firmado en

1981, en Ginebra, en cuanto a Seguridad y Saledl teabajo, en el articulo 7

indica que la situacion de seguridad y salud detidalsajadores debe ser

objeto de exdmenes globales o relativos a detedoénaectores, a fin de

identificar los problemas principales, elaborar meficaces de resolverlos,

definir el orden de prelacion de las medidas qya lo@e tomar, y evaluar los

resultados.

El Convenio C161 sobre los servicios de salud emraddajo, firmado en 1985
establece varios parametros para normar y prestsaservicios de salud en el
trabajo, publicados en la pagina web de la OlTredt que es posible mencionar:

Servicios investidos de funciones esencialmenteseptevas y encargados de
asesorar al empleador, a los trabajadores y aepuossentantes en la empresa acerca
de los requisitos necesarios para establecer yoarsun medio ambiente de trabajo
seguro y sano que favorezca una salud fisica yahéptima en relacion con el
trabajo; la adaptacion del trabajo a las capacildddos trabajadores, habida cuenta

de su estado de salud fisica y mental.

En el articulo 5 se indica la responsabilidad d@mpleador respecto de la salud y
la seguridad de los trabajadores a quienes empléa ryecesidad de que los
trabajadores participen en materia de salud y gaglien el trabajo, los servicios de
salud en el trabajo deberan asegurar las funcisigesentes que sean adecuadas y
apropiadas a los riesgos de la empresa para ld salel trabajo para lo cual se
deben:
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a) identificacion y evaluacion de los riesgos que pmedfectar a la salud en el
lugar de trabajo;

b) vigilancia de los factores del medio ambiente dbdjo y de las practicas de
trabajo que puedan afectar a la salud de los adbegs, incluidos las
instalaciones sanitarias, comedores y alojamiermmwando estas facilidades
sean proporcionadas por el empleador;

c) asesoramiento sobre la planificacion y la orgamndradel trabajo, incluido el
disefio de los lugares de trabajo, sobre la seleceidmantenimiento y el
estado de la maquinaria y de los equipos y sobrsubstancias utilizadas en
el trabajo;

d) participacion en el desarrollo de programas paranejoramiento de las
practicas de trabajo, asi como en las pruebas gvdduacion de nuevos
equipos, en relacién con la salud;

e) asesoramiento en materia de salud, de seguridadhygtene en el trabajo y
de ergonomia, asi como en materia de equipos decpi@n individual y
colectiva;

f) vigilancia de la salud de los trabajadores en i@hacon el trabajo;

g) fomento de la adaptacién del trabajo a los traloags]

h) asistencia en pro de la adopcion de medidas deéiléheon profesional;

i) colaboracion en la difusién de informaciones, efotenacion y educacion en
materia de salud e higiene en el trabajo y de emdax

j) organizacion de los primeros auxilios y de la atemde urgencia;

K) participacion en el anadlisis de los accidentes ttabajo y de las

enfermedades profesionales.

En el convenio C187 Convenio sobre el marco proomadipara la seguridad y salud

en el trabajo, 2006. En el articulo 3 se indica que

1. Todo Miembro debera promover un ambiente deajoalseguro y saludable

mediante la elaboracion de una politica nacional.
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2. Todo Miembro debera promover e impulsar, enddde niveles pertinentes, el
derecho de los trabajadores a un medio ambiertalgo seguro y saludable.

En la actualidad la OIT incluso ha establecidoialMundial de la Seguridad y Salud
en el trabajo, el dia 28 de abril. Este dia seraemt la prevencion de accidentes y a
la gestion de la seguridad y la salud en el traf8@$I) mediante un instrumento

l6gico y til con el cual se garantice la mejoratowa de los resultados de la SST a

nivel de la organizacion.

2.13 Sistema de gestion de seguridad y salud en eljov@da

La esencia de la SST es la gestion de los riesggespnales. El SG-SST es un
meétodo preventivo para aplicar las medidas de mkglry salud que consta de

cuatro pasos e incorpora la nocién de mejora caatin

Sus principios se basan en el ciclo PHVA: Planifitdéacer, Verificar, Actuar. Su
objetivo consiste en establecer un mecanismo glphedtructurado para la accién
conjunta entre la direccién y los trabajadores @&rmaplicacion de las medidas de

seguridad y salud.

El enfoque del sistema permite la evaluacion y &oma de los resultados en la

aplicacion de las medidas preventivas y de control.

El SG-SST puede ser una herramienta eficaz pagadidn de riesgos especificos
relacionados con un tipo especifico de industniacgso u organizacion. Se puede
adaptar a todo tipo de situaciones, desde las idades basicas de una empresa
pequefia hasta las de las industrias mas peligyosasplejas, como las dedicadas a

la mineria, productos quimicos o construccion.
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El SG-SST no puede funcionar adecuadamente siidtercia de un didlogo social,
ya sea en un contexto conjunto mediante comitésedaridad y salud, o mediante
otros mecanismos como acuerdos de negociaciontivaleta clave de su éxito

radica en garantizar tanto el compromiso de lacdiém como la participacion activa

de los trabajadores en dicho sistema de gestion.

Durante la ultima década, los sistemas de gestwmadseguridad y salud en el
trabajo han sido ampliamente aplicados en los paiskistrializados y en desarrollo.
Sin embargo, la aplicacion se ha desviado de larpacacién de requisitos legales
en la legislacion nacional para promocionar lagatifces nacionales e introducir
iniciativas de certificacion voluntaria. La incorpoion de un sistema de gestion de
seguridad y salud en la aplicacion de las medidageptivas y de proteccion en el
lugar del trabajo ha demostrado ser esencial aradjora de las condiciones de
trabajo y en el entorno de trabajo. Su principiongdgiora continua permite una
revision de los resultados, que ha sido vital eamsbito de la prevencion de los

accidentes y enfermedades laborales

Desde hace mas de una década, el enfoque detkraasisde gestion de seguridad y
salud ha llamado la atencion de las empresasplugemos y los profesionales, tanto
a nivel nacional como a nivel internacional. Secesgue cada vez mas y mas paises
integren un SG-SST en sus programas nacionaleSdec@mo medida estratégica
para promover le desarrollo de mecanismos soséanfmra mejorar la SST en las

organizaciones.

3 Capitulo 1l
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3.1 Factores psicosociales de riesgo laboral

En la actualidad, el trabajo es la actividad queoso los seres humanos
necesariamente realizamos a fin de subsistir y rddlsanos personal y
profesionalmente, por ello, en estas Ultimas décamkencias como: la politica,
economia y salud han dado especial interés adaidel existente entre el trabajo y
salud, procurando cada dia desarrollar mejores icdonds de trabajo. En
epidemiologia un factor de riesgo es toda circuntsdao situacion que aumenta las

probabilidades de una persona de contraer unanesdeud.

En el caso de los diferentes tipos de cancer, nadatiene diferentes factores de
riesgo. Por ejemplo, la exposicion sin proteccidosarayos solares es un factor de
riesgo para el cancer de piel, y el fumar es utofade riesgo para el cancer de
pulmén, laringe, boca, faringe, eséfago, rifionefiga urinaria y otros 6rgands.

Los factores de riesgo psicosocial deben ser eii@nadomo toda condicién que
experimenta el hombre en cuanto se relaciona comeslio circundante y con la
sociedad que le rodea, por lo tanto no se constiry un riesgo sino hasta el
momento en que se convierte en algo nocivo pdreeeéstar del individuo o cuando

desequilibran su relacién con el trabajo o comarao>

Los Factores Psicosociales comprenden todos Ipec@s del puesto de trabajo y
del entorno laboral, como el clima o cultura deolganizacion, las funciones

laborales, las relaciones interpersonales en bjtra el disefio y contenido de las
tareas variedad, significado, alcance, caractestiteyo, el entorno existente fuera

de la organizacion, aspectos del individuo compdesonalidad y actitudes que
pueden influir en la aparicion de estrés en elajmbEn este sentido las situaciones
gue se dan en cualquier "sistema de trabajo", diteréste como un conjunto de

3 http://es.wikipedia.org/wiki/Factor_de_riesgo /riA® 2012

Shttp://mww.monografias.com/trabajos16/riesgo-psinis/riesgo-psicosocial.shtml/ Abril 02 2012
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eficacia y elementos y variables interdependiediiggidas a alcanzar un fin comun,

interactuando e influyéndose mutuamente.

Por lo tanto es necesario tener en cuenta commladiciones laborales determinan
la salud y bienestar de los trabajadores, asi domaspectos que pueden contribuir

a crear condiciones de riesgo para producir urdante o enfermedad profesional.

El ambiente de trabajo es el resultado de la iotéda de todas aquellas condiciones
y objetos que rodean el lugar y el momento en &l elrabajador ejecuta su labor.

El ambiente laboral se encuentra determinado pdostolos aspectos fisicos,
guimicos, bioldgicos, tecnoldgicos, sociales y Isigicos que rodean un puesto de
trabajo y la ocupacion que ejecuta el trabajador.

Ademas la calidad del ambiente de trabajo estdaciomada con los riesgos a los
cuales estd sometido y la carga de trabajo que dshdlar. Las condiciones de

seguridad y salud en el trabajo, difieren enormeenesntre paises, sectores
econdmicos Yy grupos sociales. Los paises en d#sarpagan un precio

especialmente alto en muertes y lesiones, puesamrgimero de personas estan
empleadas en actividades peligrosas como la agniaulla pesca y la mineria. En
todo el mundo, los pobres y los menos protegidon frecuencia mujeres, nifios y

migrantes son los mas afectados.

De acuerdo a comunicado por la Organizacion Mundial la Salud y la

Organizacion Internacién del trabajo, el 28 de Adel 2005 en Ginebra. El nUmero
de accidentes y enfermedades relacionados coabaljdrsigue en aumento. Por ello
la OIT recomendo aplicar estrategias de prevenangliicando que frente al nimero
de muertes, heridas y enfermedades relacionadasetdmabajo es necesario

desarrollar una cultura de seguridad preventivioea el mundo.
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Segun datos de la OIT, el numero de accidentedeyreadades relacionados con el
trabajo, que anualmente se cobra mas de 2 millaesvidas, parece estar

aumentando debido a la rapida industrializacioalgenos paises en desarrollo.

Una reciente evaluacion de los accidentes y lasrerfdades profesionales indica
gue el riesgo de contraer una enfermedad profdssena convertido en el peligro
mas frecuente al que se enfrentan los trabajaderessus empleos. Estas
enfermedades causan anualmente unos 1,7 millonesiddes relacionadas con el

trabajo y superan a los accidentes mortales eprap®rcién de cuatro a urid.

En sus dUltimas estimaciones, la OIT descubrio qdemas de las muertes
relacionadas con el trabajo, cada afio los trabagadson victima de unos 268
millones de accidentes no mortales que causan easete al menos tres dias del

trabajo y unos 160 millones de nuevos casos demeatiades profesionales.

Anteriormente, la OIT habia calculado que los amids y las enfermedades
profesionales son responsables de que alrededdrm@i ciento del PIB mundial se

pierda en concepto de pago de compensaciones ycaseel trabajo.

Desglosadas por regiones, las cifras indican queirlero de accidentes del trabajo
se ha estabilizado en muchos paises industriabzgdie reciente industrializacion,
mientras que aumenta en paises que estan desatosiérapidamente en Asia y

América Latina.

37 World Day for Safety and Health at Work 2005ba@ckground paper / Abril 02 2012
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Por ejemplo, el andlisis de la OIT mostr6 que aenglinimero de accidentes
mortales y no mortales en el centro de trabajo peetié estable o disminuyd en la
mayoria de las regiones, en China, el nimero edtinte accidentes mortales
aumentd de 73.500 en 1998 a 90.500 en 2001, neeqtra los accidentes que
provocaron tres dias de ausencia del trabajo oam&entaron de 56 millones a 69
millones. En América Latina, el aumento del nantetal de personas empleadas y
el crecimiento del sector de la construccion, espeente en Brasil y México,

parecen haber provocado un incremento anual dectddentes mortales de 29.500 a

39.500 durante el mismo periodo de tierfipo.

Esta situacién se debe a que en los paises dateecdiesarrollo los trabajadores a
menudo proceden de zonas rurales, y disponen @sasscalificaciones y poca
formacion en practicas de trabajo seguras. La neayop tiene experiencia
trabajando con maquinaria pesada, y algunos noceonlos peligros que involucra
su trabajo o profesibn como la electricidad, ruidontaminacion, exposicién a

elementos quimicos o radiacion.

Sin embargo, son elementos que forman parte deidos de trabajo que estan
disponibles para los trabajadores con escasagaaldnes en los paises en vias de

rapida industrializacion.

Una vez que los paises alcanzan un grado mas mdewesarrollo, se produce una
evolucion de la construccion a empleos en servitiesos peligrosos y las tasas de

accidentes comienzan a descender.

“http:/ /www.who.int/mediacentre /news /releases/2005/pr18/es/ Abril 08 2012
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En muchos paises industrializados, donde el ndarderomuertes por accidentes
relacionados con el trabajo ha ido disminuyends, Hauertes por enfermedad
profesional, sobre todo la amiantosis, estan awandot Globalmente, el amianto se
cobra unas 100.000 vidas al afio. Mientras tantel esector de la agricultura, que
emplea a la mitad de la fuerza laboral del mungweglomina en la mayoria de los
paises en desarrollo, el uso de plaguicidas prowows 70.000 muertes por
envenenamiento cada afo, y al menos siete milldeesasos de enfermedades

agudas y de larga duraciéh.

El mejorar las condiciones de salud de los tralmagsdha llevado a la OIT y a la
OMS a colaborar estrechamente en cuestiones retatas con la seguridad y la
salud en el trabajo. La OMS respalda la aplicadérestrategias preventivas en los
paises con una red de 70 Centros de Colaboraamoe| emmarco de su Estrategia

Mundial sobre Salud Ocupacional para Todos.

A pesar de las importantes mejoras registradaa saduridad y la salud en muchas
partes del mundo en los ultimos decenios, el rietioad) de proporcionar seguridad y
salud a los trabajadores la meta no se ha logRamloesta razon es necesario adoptar

politicas y programas que se encuentren enfocadoseeria de prevencion.

A fin de evitar las consecuencias que soportarnyltss trabajadoras. En muchos
lugares, especialmente en paises en desarrolltipesde politicas y programas son
débiles o practicamente inexistentes. Desde elopd@tvista de la salud publica, la
prevencion a traves de medidas de seguridad es gngjenos costosa, no soélo para

los trabajadores, sino sobre todo para la sociedad

“2http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/press-andedia-centre/news/WCMS_006102/lang--es/index.htrmil 82012
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El trabajo de la OMS en el campo de la salud amnablhjo se centra en apoyar el
desarrollo e implementacion de politicas de satiupacional y planes de accidén por
parte de los paises con el fin de reforzar laaigia, estimar la carga que representa

la salud ocupacional y desarrollar perfiles nadesmébasicos” en este campo.

La OMS informa sobre diversos factores de riesgtreelos cuales menciona
factores: quimicos, fisicos, ergonémicos, psicadesiy bioldgicos. La OMS define
una serie de servicios basicos en materia de skgudcupacional que deberian ser

adoptados por todos los paises en el marco déeggamde prevencion.

La OIT ha citado nuevos datos que muestran qud eacéor de la construccion,
cada afo se producen al menos 60.000 accidenteaal@sorlo que equivale a una
muerte cada diez minutos. Casi el 17 por cienttodes los accidentes mortales en
el trabajo se producen en ese sector, pero adesasbajadores de la construccion
también deben hacer frente a otros riesgos pasallal, incluida la exposicion a

polvo cargado de amianto, silice y productos quisfeligrosos.

Estos datos fueron publicados en la pagina wela €T en el 2005. Por lo tanto la
OIT destaca la necesidad de realizar una mejoiifiglacion y coordinacion para

abordar las cuestiones de seguridad y salud eblas de construccién, asi como un
mayor enfoque para reducir la mala salud y la emédad relacionadas con el
trabajo. El informe elaborado por la OIT solicite glaboren programas de

prevencion de accidentes y enfermedades laborales.

Se han previsto actividades conmemorativas deMRiadial en mas de 100 paises.
Tanto la OIT como la OMS estan comprometidas cgrdanocion y la cooperacion
cada vez mas estrecha que se produce a nivel aheioine ministerios del trabajo y
de salud, asi como con organizaciones empresariaegglicatos y otros

representantes de la sociedad civil.
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Gréfico 2

Clasificacion de los factores de riesgo

Factores Fisicos Exposicién al ruido

lluminacién inadecuada
Radiacion

Temperaturas inadecuadas

Factores Quimicos Humos, originados por combustion
Gaseosos que tienen gran capacidad
dispersion como gases y vapores

Irritantes, Asfixiantes:

Pueden producir: efectos sobre el ambie
como el Carbono o Nitrégeno

Factores Biolégicos Virus, Hongos, Bacterias, Parasitos

Cloro
Gases lacrimégenos

Felwielesl =faneinlees Adaptacion del hombre al puesto de trabajo  Ambiente organizacional
Métodos de trabajo
Programas de seleccion
Seleielies e bliElEs | Sedentarismo Sobrepeso

Ansiedad y estrés Ansiedad

Herramientas

Materiales, equipos
maquinas
Factores Fisico Incendios, explosiones
Quimicos
Factores Generales Edificaciones inadecuadas o deficientes
Orden
Factores Humanos Actos inseguros, omisiones humanas Habitos
Fallas humanas Motivaciones

Gréfico 2: Clasificacién de los factores de riesgo
Elaborado por: La Autora

Fuente:http://pdf.rincondelvago.com/factores-deg@y-condiciones-de-trabajo.html, P.4
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3.2 Estrés

Hoy en dia el estrés es un problema de origenlspetaafecta a todas las personas,
factores como: exceso de carga laboral, probleraaslifires, econdémicos, o
simplemente el deseo de crecimiento profesional egsgnal en un mundo
competitivo incremental el nivel de estrés, desdecando un sinnimero de

afecciones y disminuyendo la calidad de salud sipdasonas.

El término estrés, es una adaptacion al castetlaria voz inglesa stress.

Esta palabra aparecié en el Inglés medieval eorlad de distress, que, a su vez

provenia del francés antiguo desstrese.

El concepto de estrés fue introducido por primeza en el ambito de la salud en el
afio 1926 por Hans Selye, quién definid el estrémocla respuesta general del
organismo ante cualquier estimulo estresor o siinaestresante.El concepto de
estrés es introducido por primera vez en el amiéda salud en el afilo 1926 por
Hans Selye, quién definio el estrés, como la redpugeneral del organismo ante

cualquier estimulo estresor o situacion estresante.

Esta respuesta dada por la persona incluye ureadeigambios fisicos y bioldgicos.

Ademas esta respuesta le permite responder de anadecuada frente a situaciones
externas ya sean estas positivas o negativas.ditsedesstrés como tal, no perjudica
sino que ayuda a que el organismo responda de anpramta y aceptable al medio

que le rodea. Hoy en dia los seres humanos llemamado de vida desenfrenado,
lleno de retos y envuelto en el capitalismo, eprtaduccion y consumismo, factores
gue contribuyen a que las personas cada vez neatiegores y mayores esfuerzos
para alcanzar las metas propuestas o las “cosa&s’tlps creen que les permitira

alcanzar la “felicidad”.

A pesar de lo mencionado en los parrafos anteri@lesstrés no tiene anicamente

efectos de alerta y respuesta en nuestro organiSino. que en exceso resulta
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extremadamente perjudicial y afecta a la saludaci@h, comportamiento, e

interacciéon de los seres humanos.

El trastorno del estrés puede tener su origen pects emocionales, espirituales,
laborales, las demandas del medio, amenazas detnentn el cual estamos

inmersos e incluso las metas y objetivos personygbesfesionales.

Peir6d (1992) sefala que el estrés es un fendmesqtadvo de los seres humanos
gue contribuye, en buena medida, a su superviveaaia adecuado rendimiento en
sus actividades y a un desempefio eficaz en musfeas®de la vida.

El estrés laboral es en la actualidad un problemsvegque afecta no solo a
trabajadores y empleadores sino también a los guisey la sociedad debido a que
sus consecuencias se extienden incluso a famihteyas y afecta los niveles de
productividad y crecimiento de los paises. Estmités es utilizado para definir el
nivel de estrés presente en el trabajo, producmolgp mezcla de las demandas
personales, profesionales y laborales. Factoreslgjpen ser afrontados por los y las
trabajadoras a diario. "Los efectos del estrésamadegun los individuos. La
sintomatologia e incluso las consecuencias deésston diferentes en distintas

personas®

No todos los trabajadores reaccionan de la mismmafopor o que se puede decir
gue si la exigencia presentada en el trabajo esiada a la capacidad, conocimiento
y estado de salud de un determinado empleadotrésdendera a disminuir y podra
tener signos estimulantes, que le permitiran hposyresos en el ambito laboral y

tener mayor proyeccion en el mismo.

Lo contrario a lo que se planted anteriormenteionasia en el trabajador un estrés
debilitante de las capacidades y valoraciones palss, lo cual lo conducirian a
estados de frustracion o apatia al trabajo quapedirian realizarse integralmente y

obtener logros en el campo profesioffal.

43Peir6, Buenos Aires Argentina 1993, p.11/ Abril 20 2012

44F:\Causas y efectos del estrés laboral - Monogratiam.mht/ Abril 20 2012
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Un informe del comité mixto de la OIT/OMS defindassfactores estresantes del
trabajo como "aquellas interacciones entre el jogbau medio ambiente, la
satisfaccion en el trabajo y las condiciones derganizacion por una parte y por la
otra las capacidades del trabajador, sus necesidadsultura y su situacion personal
fuera del trabajo, todo lo cual, a través de paiioses y experiencias pueden influir
en la salud y en el rendimiento y bienestar erabgjo.

3.3 Estrés laboral

El estrés laboral se puede definir como las noaigasciones fisicas y emocionales
gue ocurren cuando las exigencias del trabajo malag las capacidades, los
recursos, o las necesidades del trabajador. Esestr el trabajo puede llevar a la
mala salud y hasta a enfermedades serias.

El concepto del estrés de trabajo muchas vecesn$entle con el desafio, pero estos
conceptos no son iguales. El desafio nos vigorteofgicamente y fisicamente, y

nos motiva para aprender habilidades nuevas yrllegbominar nuestros trabajos.
Cuando nos encontramos con un desafio, nos sentiet@gdos y satisfechos.

Entonces el desafio es un ingrediente importariteat®&jo sano y productivo.

El estrés en el trabajo aparece cuando las exm@gnkeiborales superan las
capacidades, los recursos, o las necesidadesdajador.

3.3.1 Clasificacion de estrés

3.3.1.1 Eustrés:

Es conocido como un estrés positivo, es contrakaténsiones a fin de canalizarlas
de forma efectiva y positiva, en este estado eivithdo responde de manera
eficiente ante las demandas externas que se lenpaes ademas contribuye para

resolver problemas y permite desarrollar capacslgdiestrezas.
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3.3.1.2 Distrés:
Es un estrés pero presentado de manera excesivdp panto este tiene efectos
negativos sobre las personas y disminuye la calildgadespuesta que un individuo

puede tener frente a las exigencias del medio.

Puede producir desadaptacion e incluso puede afedtasistema nervioso vy

desencadenar una enfermedad que afecte al organismo

Los dos tipos de estrés son producidos por agestessores y estos pueden tener un
origen individual, grupal, familiar o laboral.

El ser humano fue creado por Dios con la capacudad detectar las sefales que
indican peligro y tiene la opcion de acercarsesaiiaciones que generan amenazas

o evitarlas y alejarse de ellas.

El estrés desde que aparece hasta que alcanzaxsnagdecto va pasando por una
serie de etapas, durante las cuales se puede dédeaecion que este trastorno
genera o0 permitir que este se desarrolle plenameaséa llegar a las ultimas

consecuencias.

3.3.2 Etapas del estrés

3.3.2.1 Fase de Alarma:

Segun Melgosa (1999), la fase de alarma constélg&iso claro de la presencia de

un agente estresor.

3.3.2.2 Fase de resistencia:

Cuando la presencia del estrés supera la primera.vez percibida la situacion que
genera estrés, los sujetos pueden enfrentarlaoweek satisfactoriamente y estrés
no llega a concretarse; pero cuando se realizeohdrario la fase de alarma se

70



prolonga disminuyendo su capacidad de respuestgogrsona acaba por llegar a la
fase de agotamiento

3.3.2.3 Fase de agotamiento:

Se produce una disminucion progresiva en el orgamia cual conduce a un estado

de deterioro que se caracteriza por la presendatige, ansiedad y depresion

3.3.3 Tipos de estrés laboral

Segun Slipack (1996); existen dos tipos de esttssal:

3.3.3.1 Estrés episodico:

El estrés episddico es aquel que se presenta deranaomentanea, es una situacion
gue no se presenta por mucho tiempo y luego geafsenta o resuelve desaparece.

Este tipo de estrés puede ser presentado pogloiesies factores

v' Ambiente laboral inadecuado.
v' Sobrecarga de trabajo.
v Alteracion de ritmos bioldgicos.

v' Responsabilidades y decisiones muy importantes

3.3.3.2 Estrés Crobnico

Este se presenta de manera recurrente cuando [sm@&s sometida a un agente
estresor de manera permanente, por esta razoituasiegnes de estrés aparecen
cada vez que la situacibn se presenta y mientra;ddliduo no evite esa

problematica el estrés no desaparecera.
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3.3.4 Causas del estrés laboral

Debido a que los seres humanos se encuentran hestreste relacionados

directamente al trabajo y es vital para la supenadia. La mayoria de personas se
encuentra inmersa en una carrera veloz a fin deeguir desarrollarse y en medio
de esta lucha han descuidado aspectos como lhafareiaciones interpersonales y

amigos.

La calidad y el tiempo que las personas dedicamti@idades relacionadas con
actividades saludables como ejercicio y entretegmitoi es cada vez menor. Muchas
personas viven agobiadas y angustiados por busqgaerfeccion en el area laboral,
descuidando otros aspectos importantes, estagnstencias provocan que las
personas desarrollen estrés laboral.

El estrés laboral aparece cuando por la intensiigaths demandas laborales o por
problemas de indole organizacional, el trabajadarienza a experimentar vivencias

negativas asociadas al contexto labGtal.

Es necesario tomar en cuenta que el origen déselstiboral segun Melgosa (1999),
puede considerarse como de naturaleza extern@mantpor lo que se puede decir
gue cuando los agentes externos o ambientalesxsesivamente fuertes hasta los
individuos mejor capacitados pueden sufrir estaésral y cuando un trabajador es
muy fragil psicolégicamente aun los agentes esitesasuaves le ocasionaran
trastornos moderados.
“Los siguientes factores han sido recogidos en mplia informe sobre el estrés
laboral de la Comision Europea” (2000):

v Exceso y falta de trabajo

v Falta de reconocimiento o recompensa por un buehmeéento laboral

v No tener oportunidad de exponer las quejas

“*(Doval, Moleiro y Rodriguez 2004, El Estrés Laboral,1/ Mayo 02 2012
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v Responsabilidades multiples, pero poca autoridadapacidad de tomar
decisiones
Inseguridad en el empleo, poca estabilidad de $&cidm
Exposicidn a la violencia, a amenazas o0 a intimares

Condiciones de trabajo fisico desagradables onpstg®

Grafico 3

Causas del estrés laboral

Inseguridad
sobre la
permanencia
en el puesto.

Falta de
estimulos de
recompensa o

incluso un
sueldo digno.

Demasiadas
exigencias
laborales

Causas que

producen
ecstrés No estar
Demasiada laboral capacim.do
exigencia para realizar

consigo mismo su frabajo

Sobrecarga
de trabajo y
baja
remuneracion

Mal ambiente
laboral

Fuente http://www.webjam.com/psigeneral/temal/

3.3.5 Factores de stress laboral

Factores intrinsecos al propio trabajo
Relacionados con las relaciones interpersonales
Respecto del desarrollo de la carrera profesional

Factores relacionados con la estructura y el ciganizacional

AN NN

Temor a lo desconocido

4%ttp://www.webjam.com/psigeneral/temal/$mi_bIo919106/20/e|_estres_laboral/ May 26 2012
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3.3.6 Efectos del estrés laboral
Ansiedad

Tension

Dificultad para toma de decisiones
Tension muscular

Dolor de cabeza

ISR N N N

Temblores

“Los estilos de vida actuales son cada dia mas mganées, esto lleva al hombre
moderno a incrementar notablemente en mucho sgastensionales y esto produce

la aparicién de diversas patologfs”
Esta comprobado cientificamente que el estrés peodna disminucion notable de
las defensas en el organismo, por ello una pergoeadolece continuamente estrés

esta expuesta a sufrir cualquier tipo de enfermeslatasionadas por bacterias o

virus que afectan a su capacidad laboral.

3.3.7 Sintomas del estrés

3.3.7.1 Sintomas fisicos del estrés laboral:

El estrés en el trabajo es producido por las teesigue las personas deben afrontar
cada dia para cumplir con las exigencias y requenims de su oficio o profesion.
Como ya hemos mencionado el estrés es la respdelstarganismo ante agentes
estresores, estos agentes son tomados como tertegmnagresivos o peligrosos y
generan una serie de reacciones a nivel fisico gcemal que pueden afectar la
salud fisica o causar trastornos psicoldgicos. ddlag las personas padecen estrés

ante los mismos estresores, depende de como esipargdos para afrontar las

47(Villalobos 1999, Enfermedades por Estrés, 1).
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diversas situaciones que se presentan y de cu8Lisaaion sobre ellas. Cada sujeto
tiene su propia valoracion de las circunstanciasIquodean, debido a esto dentro
de un mismo trabajo hay quienes pueden padecercsugtaves de estrés y en

cambio otros manejan perfectamente las presionegisi los afecte en absoluto.

Una persona que no se siente a gusto con su tralaagea por las tareas a realizar,
un mal ambiente o una baja retribucion estara m@gepso a padecer estrés laboral
gue aquellos que disfrutan lo que estan hacienda.dg las caracteristicas del estrés
en el trabajo es que la persona no es conscienpadkcerlo, puede expresarlo a

través de sintomas que a menudo son confundidodifgrantes patologias.

Gréafico 4

Sintomas del estrés

Cefaleas
frecuentes
durante el
horario de
traba jo

Cansancio Erupciones
cutdneas
como: alergias

o dermatitis

excesivo,
irritabilidad,
insomnio y
nerviosismo.

Sintomas
fisicos del
estrés

Dolor en el
pecho,
taquicardias o

laboral Trastornos

Digestivos
palpitaciones

Dolores
Musculares y
contracturas
cervicales

Hipertensién

Arterial.

Fuente:
http://www.webjam.com/psigeneral/temal/$mi_blog208/20/el_estres_laboral
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Nivel de estrés en diferentes profesiones:

En esta tabla que se presentara a continuaci@morelda por el Instituto de Ciencia
y Tecnologia de la Universidad de Manchester, séliavel grado de estrés de las

distintas profesiones de 0 a 10.

Gréfico 4
4 Estés laboral por profesion

Profesion Puntaje de estrés
Mineros 8.3
Policias 7.7
Trabajadores de construccién 7.5
Pilotos 7.5
Periodistas 7.5
Odontologos 7.3
Médicos 6.8
Taxistas 6.3
Musicos 6.3
Profesores 6.2
Supervisores 6.0

Fuente:

http://www.webjam.com/psigeneral/temal/$mi_blog206/20/el_estres_laboral

La consecuencia inmediata que se puede extraabla anterior es que existen
situaciones laborales objetivas, con mucha fuerpategtual que de son

potencialmente mas estresantes que otras. Al mexsdsson valoradas por las
muestras de los distintos colectivos de trabajadque han sido seleccionados en

este estudio.
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Ahora bien, ademas de tener en cuenta la profesiéopntexto laboral, debemos
tener en cuenta las diferencias individuales. d@$, personas en un mismo puesto de
trabajo pueden responder de manera muy difererge. emplo, uno puede
estresarse y otro no.

3.3.8 Epidemiologia del estrés laboral

Grafico 6
Sintomatologia asociada al estrés
10%
8,7%
8,2%
o 7,3%
6% 7,0% 420
6%
; 5,3% w199
S5,1% ¥ 1999
4 5010 416010 2003
4% 3,9% 4,0% 3,9%
2,6%
2%
0%
Menos de 10 trabajadores Entre 50 y 249 trabajadores 500 y més trabajadores
Entre 10 y 49 trabajadores Entre 250 y 499 trabajadores
Grafico 7
Sintomatologia asociada al estrés por grupo etario
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Fuente:

http://www.webjam.com/psigeneral/temal/$mi_blog206/20/el_estres_laboral
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Segun un estudio de la Fundacion Europea para Jardde las Condiciones de
Vida y Trabajo (1999) el 28% de los trabajadoresgens padece estrés:
v Mas de la mitad de los 147 millones de trabajadafesian que trabajan a
altas velocidades y con plazos ajustados
v Mas de un tercio no pueden ejercer ninguna infliaeec la ordenacion de las
tareas
v'Mas de un cuarto no puede decidir sobre su ritnmoadb@jo
v Un 45% afirma realizar tareas monotonas

v ElI 50% realiza tareas cortas repetitivas

Se piensa que estos «estresores» relacionados| doab&o han contribuido a
importantes manifestaciones de enfermedad:

v un 13% de los trabajadores se quejan de doloreslbza

v un 17% de dolores musculares
v un 20% de fatiga
v

un 30% de dolor de espalda

3.3.9 Enfermedades consecuencia del estrés

Las enfermedades que sobrevienen a consecuencigstiéls laboral pueden

clasificarse en dos grandes grufios
v’ Ulcera por Estrés
v' Estados de Shock
v" Neurosis Post Traumatica

Enfermedades por Estrés Agudo:

v" Dispepsia

“8Escala, S. E. (2004). Cémo enfrentarse al Estrés?Laboral.http:/ /www.ondasalud.com/edicion/noticia/0,2458,235850,00.html/

26 May 2012
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v' Gastritis
v Ansiedad
v Accidentes

v" Frustracion

3.3.10 Efectos del estrés en las organizaciones

v Absentismo.
v" Rotacion o fluctuacion del personal.
v" Disminuciéon del rendimiento fisico.

v Disminucion en los indices de produccion

Por esta razon es importante poner atencion espesidemandas e insatisfacciones
presentadas en los trabajadores ya que esto parmmiejorar el clima
organizacional y esto llevara a obtener mejoreslteetos en el aspecto social y

econdmico.

Un trabajador al que se le cumplen sus demandasrdajor de si en su trabajo, es
responsable de sus actos y trabaja por mejoraoladiciones de la organizacion por
lo que siempre debe de buscarse la satisfacciofogidrabajadores asi como

promover iniciativas encaminadas al logro de lanmais

3.3.11 Prevencion del estrés laboral

v' Evitar de manera eficaz todo lo que puede provodesequilibrios
emocionales.

Cambiar de habitos

Propiciar el descanso y la recreacion o meditacion

Relajarse diariamente

Distribucién adecuada del trabajo

Adecuada organizacion laboral

Alimentacion adecuada

AN N N N N

Ritmos adecuados de suefio
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Estas actividades contribuyen a mantener es estrésiveles aceptables y con

incidencia positiva en la calidad de vida de lasq@eas.

Una técnica que actualmente esté siendo utilizadalehos sitios de trabajo a nivel
nacional tanto del sector publico como privado, aweyor auge en el Uultimo, es

motivar a los empleados por medio charlas de daaifsp sobre el tema de salud
ocupacional y motivacion en las cuales se les expé importancia de contar con
una buena salud fisica y emocional para el bueend@sfio de las actividades y este
tipo de actividades se realizan en lo que se lerdara un dia de campo, donde se
aprovecha la oportunidad para la convivencia erdbe miembros de la

organizaciérVillalobos (1999).

3.3.12 Acciones para afrontar el estrés

v Tiempo de ocio y horarios de trabajo flexibles
v' Aprender técnicas de relajacion

v' Fomentar el pensamiento positivo

En cualquier tiempo en la vida, para alcanzar urdireiento Optimo, es muy

importante esforzarse y ser perseverante perosshantiempo es necesario que toda
actividad que se emprenda pueda verse interrumeidaiertas ocasiones por
periodos de descanso y relajacion lo cual traerdocoonsecuencia beneficios

asombrosos para el organismo.

3.4 Evaluacion de riesgos psicosociales

Elementos de riesgos psicosociales Fases de laagw@h psicosocial.

“pose, G. (2005). Estrés En La EvaluaciénInstitucional Extraido el 06 de abril, 2006,

dehttp://evaluacioninstitucional.idoneos.com/index.php/345577
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1.- Identificacion de los riesgos y de los trabajad y trabajadoras expuestas a ellos.
2.- Valoracion cualitativa y/o cuantitativa delsgm.
3.- Determinacion de la necesidad de evitar, ctartroeducir o eliminar el riesgo.

La evaluacion de riesgo debe plantearse como wegoojue consta de dos fases

3.4.1 Evaluacion Global de riesgos:
De todos aquellos riesgos conocidos cuyas medigapiwtrol pueden determinarse

de inmediato y comprobarse, en caso necesario.

3.4.2 Evaluacion especifica de riesgos:
Una segunda de evaluacion especifica y pormenearizied aquellos riesgos que

requieren un estudio mas detallado.

Por esto se hace necesaria la medicion de losréactbe riesgo para lo que
disponemos de una metodologia de clasificacion rakeedo de la fuerte que los

esta originando.

3.5 Medicién de factores de riesgo

3.5.1 Ambiente fisico:
Incluye factores como ruido, vibraciones, tempeggticondiciones de higiene,
radiaciones, condiciones climaticas del puesto d#ajo, disponibilidad y

disposicion de espacio para el trabajo.

3.5.2 Contenido de la Tarea:
Se refiere al nivel de valoracion social o clasifion de la tarea por el grupo de

trabajo de la empresa y por el que ejerce la &mes.

3.5.3 Trabajo repetitivo o en cadena:
Es una actividad con un ciclo corto, que conllema gran repeticidn de secuencias

gestuales y funciones mentales siempre idénticks.sbHpone para el trabajo un
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automatismo de ejecucion que provoca fatiga y nmmaten el trabajo, igualmente
se encuentra altamente relacionado con accideatgalthjo.

3.5.4 Ambiguedad del Rol:

Es la falta de claridad en las funciones desempafipdr el trabajador, dada por la
no identificacion del alcance y los limites delgmren toda la medida en que una
persona conoce claramente el papel que desempdaaeerpresa es consciente de
sus responsabilidades y objetivos genera cont&atdra las demandas del cargo que

le brinda seguridad, tranquilidad y apego a la esgr

3.5.5 Conflicto de rol:

Es la resistencia del sujeto a hacer algo que g&dée por estar en contra de sus
valores o por considerar que no corresponde a kuSeo produce cuando los
miembros del conjunto de rol envian a la persodasdas demandas y expectativas

incompatibles se da una situacion estresora délictorde rol.

3.5.6 Identificacion del producto:
Es la coherencia entre las expectativas del trdbajasus funciones. Se convierte en
un riesgo cuando se presenta una falta de claeidda importancia de sus funciones

en una linea de produccion o dentro de las actieisipropias de la empresa.

3.5.7 Responsabilidad elevada:

Es el grado de implicacidon del trabajador en rélacion las personas, el producto y
el equipo de trabajo, que se convierte en una adtibp para el trabajador, dada por
actividades de su trabajo.

3.5.8 Innovacion tecnoldgica:

Es el proveniente de las nuevas tecnologias y ssperganizacionales, y la falta de
apoyo para el aprendizaje y recualificacion prafiesi. La incorporacion de nuevas
tecnologias representa un factor de riesgo profakiy su falta de control por los

trabajadores y trabajadoras, que lo perciben camenazante, generan situaciones

de ansiedad, estrés y disminucion de eficiencia.
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Sin recarga y falta de trabajo o, lo ideal es elildmgjio entre las exigencias de
organizacién y la capacidad de los integrantes.

3.5.9 Relaciones Interpersonales:
Son las interacciones formales e informales existeentre los miembros de una
empresa. El tipo y de calidad de relaciones conslgseriores, compafieros y

subordinados asi como con proveedores y/o usuarios.

3.5.10 Comunicacion formal e informal:
Es la posibilidad de que se generen relacionegpersonales durante el tiempo de
trabajo, tendentes a favorecer los contactos, wcieel aislamiento del trabajador en

Su puesto o permitir la ejecucién de un trabajo.

3.5.11 Relaciones jerarquicas:
Se trata de las diferentes interrelaciones trabajadperior, trabajador subalterno

necesarias para el correcto desempefio de la empresa

3.5.12 Relaciones cooperativas:
Es decir espontaneas, posibilitadas por el luganyfuncion de la actividad la
localizacion y del ambiente.

3.5.13 Relaciones funcionales:
Entendidas como las diferentes relaciones quetablesen para el desarrollo de las

tareas.

3.5.14 Participacion:
Es el grado de implicacion de los trabajadoresaciorha de decisiones frente a las

alternativas que les involucren.
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3.5.15 Organizacion del tiempo de trabajo:
Forma en que se distribuyen en el tiempo las tarease deben desarrollar segun el

cargo:

3.5.16 Trabajador nocturno o por turno:
Relacionados directamente con las implicacionelasigornadas de trabajo sobre el
trabajador, tanto en el ambito fisioldgico, com@@gico 0 emocional.

3.5.17 Ritmo de trabajo elevado:

Es la exigencia de una velocidad o rapidez excesivas tareas de los trabajadores,
la cual esta determinada por las maquinas, la eademproduccion y la inexistencia
de la autonomia del trabajador para modificar etiegipo su velocidad de trabajo

sin perjudicar la produccién.

3.5.18 Horas extras:
Es la necesidad de desarrollar tareas en el tiesmdjpmonal a la jornada laboral

establecida.

Los factores psicosociales de riesgos pueden semuaados y controlados a través
del departamento de Talento Humano, Bienestar Soaie Seguridad Industrial.
Por tanto la Gestién de Recursos Humanos o Cafitalano debe tener en cuenta

las siguientes herramientas:

3.5.19 Gestion de Personal:

Estrategias de gestion de los Recursos Human@semnpresa.

3.5.20 Evaluacion del desemperio:
Es el proceso mediante el cual se identifica elptumiento o no de las tareas u
objetivos propuestos para cada funcionario y dasdkace el reconocimiento de la

labor realizada por el trabajador.
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3.5.21 Planes de socializacion:
Es el proceso que tiene como objetivo facilitar agiste de un trabajador o

trabajadora a la empresa y a la labor a desempeiiar.

3.5.22 Formacion:
Son las herramientas que se le brinda a los trédyags para el crecimiento personal
y profesional dentro de la organizacion.

3.5.23 Estabilidad laboral:
Son las garantias que ofrece la empresa de permianen la organizacion al

trabajador cuando este es eficiente en su trabajo.

3.5.24 Remuneracion:

Es el reconocimiento econdémico acorde con la ldbearrollada por el trabajador.

3.5.25 Estructura y Clima organizacional:

Es posible distinguir los siguientes estresoredrdib de liderazgo de la duracion.
Falta de participacion en los procesos de tomcedssidnes.

Sentirse externo en la propia organizaciéon. Fataudtonomia en el trabajo. Estrecha
supervision del trabajo.

La incidencia de los factores de riesgo psicososa@lve reflejada de diversas
maneras, es por ello necesario contar con infoldnaque se encuentre en los
departamentos de personal o recursos humanosnda®ed de absentismo, los de
rotacion, numero de accidentes (frecuencia, seagrigl causa) y enfermedades
profesionales registradas, porcentaje de incapaesdaborales y su correspondiente
causa, registros de permisos (frecuencia, durgc@ausa), numero de solicitudes de
traslados, nimero y causa de faltas disciplinafiasuencia de robos y actos contra
la organizacién, quejas, reclamaciones, rumoresuéncia y duracién de huelgas y
demandas de los sindicatos. Esta informacion ifiesnia presencia y el impacto de

los factores estresantes presentes en el contektwal y orienta la toma de

decisiones frente a las estrategias de intervencién
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Es importante realizar un andlisis pormenorizade adcidentes, enfermedades vy
otros dafos, tanto personal como materiales, aogren la empresa, asi como la
informacion facilitada por los propios trabajadosesrabajadoras referentes a su
seguridad y salud laboral, resultan imprescindilpl@sa una correcta identificacion
de los riesgos. Con estos antecedentes es necestaiolecer un programa de
prevencion y manejo del estrés con el objetivoedieicir y controlar la incidencia y
prevalecia de los casos de estrés ocupacionaltadbscen la poblacion trabajadora,
causados por la exposicién parcial o permanents éattores de riesgo psicosocial
presentes en contexto laboral con el objetivo dergiaar con ello la disminucion de
los indices de accidentalidad, absentismo, rotagidlos altos costos para las
empresas, ademas de incrementar el sentido dengecta, compromiso, la

productividad y el cumplimiento de los objetivosld@rganizacion.

3.6 Calidad de vida:

A fin de promover una adecuada condicion labordlugna calidad de vida es

necesario seguir algunas recomendaciones.

Primera:

Tener un control sobre el propio trabajo, es detisponer de la oportunidad de
desarrollar nuestras habilidades y de hacer aggetanejor sabemos hacer; tener el
control sobre el trabajo que realizamos; gozar dfciente autonomia, con
capacidad de decision sobre las tareas; y posemimirol sobre las pausas y el ritmo
de trabajo.

Seqgunda:
Hacer frente a demandas adecuadas a las capagcidadksir, tener un volumen de

trabajo adecuado en relacién al tiempo disponiblenoy vernos expuestos a
interrupciones constantes de la tarea; y hacerralmjp emocional, cognitivo y

sensorial que no supere nuestros recursos cona)dcaves.
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Tercera:

Disponer de apoyo social adecuado, es decir, poe@cionarnos con otros
compaferos de trabajo con asiduidad y sentirnogaaps por los comparieros y
mandos; notar el apoyo de compafieros y mandosspaea el trabajo adelante; y

poder compatibilizar nuestra vida laboral con laifear y social.

Cuarta:

Disfrutar de recompensas justas por el trabajazesdd, es decir, tener un salario
digno; estabilidad; posibilidad de promocionar derfa justa y transparente; realizar
tareas adecuadas a nuestra cualificacion profdsioinaor debajo ni por encima de
nuestras capacidades; decidir sobre nuestra madjligner respeto, reconocimiento

y apoyo por el trabajo realizado; y recibir undraisto.
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4 Capitulo IV

4.1 Universidad Politécnica Salesiana

A continuacién se detalla toda la informacién respee la Universidad Politécnica
Salesiana, publicada en la pagina web.

4.2 Antecedentes

4.3 Resefia historica

La presencia Salesiana en el Ecuador es una reamaal desde enero de 1888,
como respuesta al Convenio firmado por Don Bosebrgpresentante del Gobierno
del Ecuador en Turin (ltalia) en 1887, por el geecsenfia a los salesianos el
Protectorado Catélico de Artes y Oficios de Qupara que "impartan educacion
moral y cientifica a los hijos del pueblo y paraletsarrollo de la industria nacional

mediante una ensefanza sistematica de la artesania"

Muy pronto la obra evangélica-educativa de los ssah®s se extendid a otras

ciudades del Ecuador, destacandose entre lasgaiasiacciones la MISION y la

La formacion de honrados ciudadanos y buenosamissi con excelencia humana y
académica. El desafio de nuestra propuesta edaddiaradora es formar actores
sociales y politicos con una vision critica dedalidad, socialmente responsables,
con voluntad transformadora y dirigida de maneraefgpencial a los pobres. la
fundacion de las Misiones en el Oriente Ecuatorian;mo Gualaquiza (1893),
Indanza (1914), Méndez (1915), Macas (1924), S(t¥@1) y Limoén (1936).

En lo educativo también se fundan obras como la@udi® (1888) con los talleres de
Artes y Oficios en el Protectorado Catélico; erotRimba (1881), se funda la
escuela Primaria, Talleres y el Oratorio festivo; @uenca (1893) empiezan los
Talleres y el Oratorio Festivo; en Quito en el lmatra Tola (1896), se abren los
Talleres de Mecanica y Carpinteria, la Escuela &rary la Iglesia dedicada a Maria
Auxiliadora; Guayaquil (1904) vio la primera fundat con el Instituto Domingo
Santistevan para nifios huérfanos con el patrodmia Junta de Beneficencia.

88



En el Barrio Centenario de esta misma ciudad sddfuah Colegio Cristébal Colén
(1911) para la educaciéon humanistica de la juvegtiayaquilefia; en Manabi (1927)
los salesianos reciben la Parroquia Rocafuertdaaque se abre igualmente una

Escuela Primaria y un Oratorio festivo

La fundacion de las Misiones en el Oriente Ecuatmricomo Gualaquiza (1893),
Indanza (1914), Méndez (1915), Macas (1924), S(t#31) y Limén (1936). En lo

educativo también se fundan obras como las de QL8®&8) con los talleres de Artes
y Oficios en el Protectorado Catdlico; en Riobanib881), se funda la escuela
Primaria, Talleres y el Oratorio festivo; en Cue(it893) empiezan los Talleres y el
Oratorio Festivo; en Quito en el barrio La Tola94&8 se abren los Talleres de
Mecénica y Carpinteria, la Escuela Primaria y ldedig@g dedicada a Maria
Auxiliadora; Guayaquil (1904) vio la primera fundat con el Instituto Domingo

Santistevan para nifios huérfanos con el patrodmia Junta de Beneficencia.

En el Barrio Centenario de esta misma ciudad sddfueh Colegio Cristobal Colén
(1911) para la educacion humanistica de la juvegtiayaquileiia; en Manabi (1927)
los salesianos reciben la Parroquia Rocafuertdaeque se abre igualmente una

Escuela Primaria y un Oratorio festivo

4.3.1 Objetivos ups

v" Educar en la fraternidad a los jévenes ecuatoripacs la promocion total de
sus personas, ofreciéndoles una propuesta que g¢arta acogida de sus
valores propios y el llamamiento a la solidarided, el contexto de la
comunidad social y eclesial.

v' Formar personas con madurez humana que sepan d@mentemente la
sintesis de ética, vida y cultura, para que actirela historia en la linea de la
justicia, solidaridad y fraternidad, testimoniaride valores éticos mas altos
del hombre.

v Intensificar la conformacién de comunidades eduaatpara desarrollar una
educacidon en perspectivas de liberacion, que fanos jovenes en valores,

en el conocimiento, en el trabajo y en la particiga social.
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v" Promover el desarrollo de cambios cualitativoseeeducaciéon que ofrecen
los centros salesianos, con miras a establecatelo® pedagdgicos
alternativos que satisfagan las necesidades deplesidizajes que favorecen

la vida personal y social en sus dimensiones dogmnt

4.3.2 Misiéon

La formacion de honrados ciudadanos y buenosamissi con excelencia humana y
académica. El desafio de nuestra propuesta edaddiaradora es formar actores
sociales y politicos con una vision critica dedalidad, socialmente responsables,

con voluntad transformadora y dirigida de maneedgpencial a los pobres.

4.3.3 Vision

La Universidad Politécnica Salesiana, inspiraddade cristiana, aspira constituirse
en una institucion educativa de referencia en kgbéda de la verdad, el desarrollo
de la cultura, de la ciencia y tecnologia, mediéntiplicacién de un estilo educativo
centrado en el aprendizaje, docencia, investigagignculacion con la colectividad,

por lo que se compromete, decididamente, en |ataation de una sociedad
democratica, justa, equitativa, solidaria, con eespbilidad ambiental, participativa

y de paz.
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Grafico 8

Organigrama estructural
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4.4 Descripcion del test

La evolucibn ademas de crecimiento econdémico ambery desarrollo de la

competitividad ha desencadenado una serie de sfeotivos que afectan a la salud

y calidad de vida de los trabajadores.

La relacibn que existe entre trabajo y salud deseleambito psicosocial debe

considerar fundamentalmente los riesgos a los sulasetrabajadores se encuentran

expuestos durante el desarrollo de sus tareascyohes, a fin de prevenir y evitar

accidentes laborales y enfermedades ocupacionales.
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Los factores psicosociales de riesgo estan deBnidmo “aquellas condiciones que
se encuentran presentes en una situacion laborguey estan directamente
relacionadas con la organizacion, el conteniddrdekjo y la realizacion de la tarea,
y que se presentan con capacidad para afectarabdesarrollo del trabajo como a

la salud (fisica, psiquica o social) del trabajaddr

Desde la aparicion de la Ley de Prevencion de Bg&ekgborales se hace obligatorio
evaluar los riesgos presentes en todas y cadaeautes égituaciones de trabajo. Esta
evaluacion tiene que incluir los factores psicoslesi que tienen incidencia en

accidentes o enfermedades laborales.

El test de Navarra tiene como finalidad determioar posibles riesgos existentes

para la salud de los trabajadores desde el puntstdepsicosocial.

4.4.1 Descripcion de las Variables
De acuerdo a la publicacion del test NTP 433, &l tiene como finalidad estudiar
variables relacionadas con el entorno laboral deetaa la salud del trabajador y

desarrollo de la tarea:

v Participacion, implicacion, responsabilidad
v Formacion, informaciéon, comunicacion
v' Gestion del tiempo

v' Cohesion de grupo

Conforme a la publicacion realizada por el Institutlavarra, esta dimension
especifica el grado de libertad e independenciatigne el trabajador para controlar
y organizar su propio trabajo y para determinarn@godos a utilizar, teniendo en

cuenta siempre los principios preventivos.

Define el grado de autonomia del trabajador paratalecisiones. Se entiende que

un trabajo saludable debe ofrecer a las personasslhilidad de tomar decisiones.

50http://WWW.insht.es/lnshtWeb/Contenidos/DocumemmlcEFichasTecnicas/NTP/Ficheros/401a500/nt}f'3_.{4)df/ May 28
2012
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4.4.2 Participacion, implicacién y responsabilidad

En esta dimension se encuentran integrados divéastores.

Autonomia

Trabajo en equipo
Iniciativa

Control sobre la tarea
Control sobre el trabajador
Rotacion

Supervision

AN NNV N N NN

Enriguecimiento de tareas

Las preguntas del que se refieren a esta vasablel, 2, 9, 13, 18, 19,20y 2

4.4.3 Formacion, informacién, comunicacion

Esta dimensién expone el grado de interés quedan@acion demuestra por los
trabajadores, facilitando el flujo de informacionescesarias para el normal

desempeiio de las tareas y funciones que se dellizare

Las funciones y/o atribuciones de cada persontaalde la organizacion tienen que
estar bien definidas para garantizar la adapta@pdima entre los puestos de trabajo

y las personas que los ocupan.

Flujos de comunicacion
Acogida

Adecuacion persona - trabajo
Reconocimiento
Adiestramiento

Descripcidn de puesto de trabajo

NSNS

Aislamiento
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Las preguntas del cuestionario que se refieretaavasiable son: 4, 5, 11, 16, 17, 24
y 26

4.4.4 Gestion del tiempo

Establece el nivel de autonomia concedida al taaloajpara determinar la cadencia
y ritmo de su trabajo, la distribucion de las paug#a eleccion de las vacaciones de

acuerdo a sus necesidades personales.

Ritmo de trabajo
Apremio de tiempo
Carga de trabajo

Autonomia temporal

AN NEENEEN

Fatiga

Las preguntas del cuestionario que se refierertaavasiable son: 3, 8, 10, 14, 15y
22

4.4.5 Cohesion del grupo

La cohesion del grupo se encuentra determinada lpsrrelaciones que emergen

entre los miembros del grupo.

Este concepto incluye aspectos como solidaridagc@on, ética, clima o sentido de

comunidad.

La influencia de la cohesion en el grupo se mastdieen una mayor o menor

participacion de sus miembros y en la conformidaaahla mayoria.

Clima social

v
v' Manejo de conflictos
v' Cooperacion

v

Ambiente de trabajo
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Las preguntas del cuestionario que se refieretaavasiable son: 6, 7, 12, 21, 23y
27

45 Cuestionario

El test se encuentra compuesto por 30 preguntascestdas cortas y al principio
un cuestionario desarrollado para delimitar el @re#a que el trabajador desempeiia

sus funciones.

4.6 Metodologia

La metodologia estd basada en obtener informadifimando la aplicacion del

cuestionario a los trabajadores.

Los resultados obtenidos en cada cuestionari@sktian a una hoja de valoracion y
de categorizacion que permite diagnosticar en umiramo (de 6ptima adecuacion a
maxima inadecuacion) el estado de la organiza@$peacto a estos cuatro factores.

Durante la valoracion de la evaluacion, es necesquie se identifique si hay
intencionalidad de respuesta, un error de compsersiuna interpretacion subjetiva

de la realidad.

El cuestionario lo componen 30 preguntas, con saii@rnativas de respuesta y una
opcion de respuesta cualitativa (OBSERVACIONES) pasibilita una aclaraciéon

de la respuesta aportada.

4.7 Objetivos

La aplicacion del cuestionario tiene como objetiabtener una primera
aproximacion al estado general de la organiza@épacto a los factores de riesgo de

tipo psicosocial.
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1. Identificacién y evaluacion inicial de los Fac®ide Riesgo Psicosocial que
puedan existir en la UPS.
2. ldentificar situaciones de riesgo en estas cuatasade referencias:

* Participacion, implicacion, responsabilidad.
» Formacion, informacion, comunicacion.

* Gestion del tiempo.

» Cohesion de grupo

3. Aportar una serie de primeras medidas preventiyas,deben servir como
recomendaciones o0 sugerencias de mejora, siempuando se adapten al

contexto real

4.8 Identificacion de factores y situaciones de riesgo

La aplicacion del cuestionario permite explorarataé la salud relacionados con el

trabajo, para ello es necesario que se analices dabre:

v' Accidentes de trabajo
v Enfermedades Profesionales

v' Sintomas y relacion con el trabajo

De acuerdo a la una publicacién presentada enstld& Navarra, se muestra el
siguiente grafico en el que se presentan los reepgoa dafios de la salud en el
trabajo. Este grafico presenta el alto riesgo decidentes de Trabajo” que se
encuentra situado en el &rea de la construccionucon®6.1%, seguido por la
Industria en 83.4%, y valores intermedios de daitwdatiga fisica en la Industria y

Servicios.
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Grafico 9

4 riesgos en la salud por actividad

Grifico 14.1. EXISTENCIA DE RIESGOS PARA DANOS DE LA SALUD EN EL CENTRO DE TRABAJO POR SECTOR DE

ACTIVIDAD
fh Industria " Construccién
120 =
100 9%,1 () sevicos @) ToTaL
83,4 -
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60 61,4 -
4,5 L
40 35,133,937.7 404 -
20 1628750 9,8 I 14’1’20—'5\5016'6 7555 30 5,5 12'6! } l
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0 . | - - || '3’0— [
Riesgo de Enfermedades Fatiga fisica Estrés, Otras No hay riesgos
accidente _ por agentes por posturas, depresion, enfermedades en el centro
de trabajo fisicos, quimicos esfuerzos o ansiedad relacionadas

o biologicos movimientos con el trabajo

Base: Total de empresas.
Fuente: Cuestionario de Empresa. Industria, Servicios y Construccion. Il Encuesta Navarra de Salud y Condiciones de Trabajo 2004.

Fuente: Il Encuesta Navarra de Salud y Gualiciones del Trabajo 2004

4.9 lIdentificacion de acoso psicoldgico y laboral

De acuerdo a la Il Encuesta de Navarra, el acosel érabajo hace referencia a
aguellas situaciones en las que las personas ejarcenjunto de comportamientos
caracterizados por violencia psicolégica extremasistematica durante tiempo
prolongado sobre otra persona en el lugar o seidrabajo. Este acto tiene como
consecuencia intimidar, reducir e intimidar emoaiamintelectualmente a la victima
con el objetivo de eliminarla de la organizaciom,et test de navarra las preguntas

gue evallan esta variable son 28, 29 y 30.

4.10 Descripcion del test de navarra

El Test fue aplicado a un total de 82 personas corforman el personal
administrativo de la universidad Politécnica Salesidel Campus el Girdn. El test

contiene 30 preguntas, las encuestas en algunos @aeron aplicadas de manera
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directa y en otros se entrego el test para quadbgjadores lo puedan llenar en su

tiempo libre.

4.10.1 Poblacién a la que se dirige:

El test evalia al total de trabajadores del camgu&iron de la Universidad
Politécnica Salesiana, esencialmente en el arematiativa, que cuenta de acuerdo
a registros ofrecidos por la Direccién de Talentartdno de la misma, con mayor

namero de personal. Especialmente en el area deisgr mantenimiento.

4.10.2 Medidas que aporta:
Se obtiene una puntuacién, en cuatro niveles dgajgara cada uno de los factores

descritos que identifican la situacién de gruposraleajadores en riesgo.

4.10.3 Ventajas y Desventajas de la aplicacion del test:
Es un instrumento muy sencillo, de facil aplicaciéequiere poco tiempo, tiene

instrucciones breves y claras, y ademas su admaici§h puede ser colectiva.

Esta excesivamente centrado en el trabajador yeexiactores y aspectos propios de
la empresa que no se consideran. Hacen falta m#diesque confirmen la validez
discriminante del cuestionario, puesto que solcsteri datos sobre validez de

contenido.

4.10.4 Instrucciones previas a la aplicacion del test:

Se deben tener en cuenta los siguientes puntos:

1. Informar a todas las partes implicadas de la erapgteda utilidad, finalidad y
significado tanto de la evaluacion de riesgos psiciales como de la puesta
en marcha de medidas preventivas consensuadasagtaseas partes.

2. Recogida y andlisis de toda aquella informacion gea relevante en el
estudio sobre factores de riesgo psicosocial.

3. Pasar la prueba al 100% de la plantilla. En el cisoo ser posible, asegurar
una estrategia de muestreo representativa de laslasndiciones de trabajo
existentes en la organizacion.

4. Los cuestionarios deben ser administrados en manel pécnico y recogidos

por él mismo.
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5. Se debe garantizar el anonimato y la confiden@dlide la informacién
recogida

6. La redaccion del informe de evaluacion y la plaaiion de las medidas
preventivas deberan adaptarse y ajustarse a ldsliglasles y a la realidad de
cada empresa en particular.

7. Es importante que se recuerde al colectivo que @stdplimentando la

prueba que conteste a todos los items; para sectarraloracion.

4.11 Factores psicosociales descritos en el test

De acuerdo a la metodologia publicada en el Inistitlacional de Higiene y
Seguridad en el Trabajo el test de factores psitales de riesgo describe los

siguientes factores.

4.11.1 Carga mental:
Que entiende el grado de movilizacion, el esfuenpelectual que debe realizar
el trabajador para hacer frente al conjunto de delam que recibe el sistema
nervioso en el curso de realizacion de su tradage factor valora la carga

mental a partir de los siguientes indicadores:

1. Las presiones de tiempo, contempladas a partiredepo asignado a la tarea,
la recuperacion de retrasos y el tiempo de trabx@jorapidez.

2. Esfuerzo de atencion. Este viene dado, por una@,paor la intensidad o el
esfuerzo de concentracion o reflexibn necesariosa peecibir las
informaciones del proceso y elaborar las respuestiezuadas y por la
constancia con debe ser sostenido este esfuerzesft#rzo de atencidn
puede incrementarse en funcion de la frecuenciapdgicion de posibles
incidentes y las consecuencias que pudieran o@s®murante el proceso
por una equivocacion del trabajador. Este aspextvaluado considerando
la intensidad de la atencion y el tiempo que debatemerse y aspectos que
la incrementan como la frecuencia y las consecasru® los errores.

3. La fatiga percibida. La fatiga es una de las ppalgs consecuencias que se

desprenden de una sobrecarga de las exigenciadatea.
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4. El nimero de informaciones que se precisan pal@aeda tarea y el nivel
de complejidad de las mismas son dos factores sid@ar para determinar
la sobrecarga. Asi, se mide la cantidad de infoidnaecnanejada y la
complejidad de esa informacion.

5. La percepcion subjetiva de la dificultad que pararabajador tiene su

trabajo.

4.11.2 Autonomia temporal:

Este factor se refiere a la discrecion concedideabhjador sobre la gestion de su
tiempo de trabajo y descanso. Se pregunta al &@dbajsobre la eleccion del
ritmo o de la cadencia de trabajo y de la libedad tiene para alternarlos si lo

desea, asi como respecto a su capacidad paraulisstis descansos.

4.11.3 Contenido del trabajo:

Con el término "contenido del trabajo" se haceresfeia al grado en que el
conjunto de tareas que desempefia el trabajadeamatina cierta variedad de
capacidades, responden a una serie de necesidaegpsctativas del trabajador y

permiten el desarrollo psicolégico del mismo.

Las preguntas referentes a este factor pretendeanvgué medida el trabajo esta
compuesto por tareas variadas y con sentido, imdicutilizacion de diversas
capacidades del trabajador, esta constituido peasamonétonas o repetitivas o

en qué medida es un trabajo que resulte importargiyador o rutinario.

4.11.4 Supervision-participacion:

Este factor define el grado de autonomia decisiaiajrado de la distribucion
del poder de decision, respecto a distintos aspeetacionados con el desarrollo

del trabajo, entre el trabajador y la direccion.

Este factor se evalla a partir de la valoracion ejueabajador otorga al control

ejercido por la direccion y el grado de particigacefectiva respecto a distintos
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aspectos del trabajo asi como por la valoracién elugabajador realiza de

distintos medios de participacion.

4.11.5 Definicién de rol:

Este factor considera los problemas que puedervaise del rol laboral y
organizacional otorgado a cada trabajador y esuadal a partir de dos

cuestiones:

1. La ambiguedad de rol. Se produce ésta cuando s wlabajador una
inadecuada informacién sobre su rol laboral u degaonal.

2. La conflictividad de rol. Existe conflictividad estroles cuando existen
demandas de trabajo conflictivas o que el trabajadodesea cumplir.
Pueden darse conflictos entre las demandas degkniaacion y los
valores y creencias propias, conflictos entre @loiignes de distinta gente

y conflictos entre tareas muy numerosas o0 muyildi§ic

4.11.6 Interés por el trabajador:

Este factor hace referencia al grado en que laesapnuestra una preocupacion
de caracter personal y a largo plazo por el traloaja bien si la consideracion
que tiene del trabajador es de caracter instrurhgnta corto plazo. La
preocupacion personal y a largo plazo tiende afestarse en varios aspectos:
asegurando estabilidad en el empleo, consideramdavdlucion de la carrera
profesional de los trabajadores, facilitando infacion de los aspectos que le
puedan concernir y facilitando formacion a los ajatdores. Por ello, se evalian
aspectos relativos a la promocion, formacion, mixeion y estabilidad en el

empleo.

4.11.7 Relaciones personales:
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Este factor mide la calidad de las relaciones pales de los trabajadores y es

evaluado a través de tres conceptos. Se indaga fbaét punto es posible la

comunicacion con otros trabajadores: se hace refiexea la calidad de las

relaciones que el trabajador tiene con los digtictmectivos con los que puede

tener contacto y se valoran las relaciones quasgeéneralmente en el grupo de

trabajo.

4.12 Aplicaciones del método

Cabe destacar cinco posibles aplicaciones del mé&edactores psicosociales:

a)

b)

Para la evaluacion de situaciones concretas. lieaagin del método en un
momento dado puede ser contemplada como una "tentantberatura” de
ese momento. Los resultados obtenidos muestran ntagnitud y qué
particularidades presenta unos determinados factpsgcosociales en un
grupo concreto, lo que permite realizar un diagodstie las condiciones

psicosociales de ese grupo.

Para la localizacion de fuentes de problemas. Dadaxistencia de un
problema y de cara a establecer sus posibles remegli método permite
identificar algunos de los ambitos en los que & @sginando ese problema

y asi, orientar las posteriores acciones a emprende

Para diseflar cambios (contenido, magnitud y diéegciy priorizar

actuaciones. De cara a llevar a cabo algunos carebitas organizacion para
solucionar algun problema, los resultados obtentdas una aplicacion del
método pueden orientar tanto para establecer podlé accion ha de llevarse
a cabo, como para determinar la intensidad o lanaig con la que ha de
llevarse a cabo esa accion o para sefalar el arfuoitectivo, departamento,

etc.) de intervencién. Por otra parte, los resokadbtenidos a partir de la
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aplicacion de este método pueden servir de origmiggara priorizar unas

acciones sobre otras.

d) Para la comparacion de un grupo en dos momentostdsso entre distintos
grupos. Debido a que los resultados que ofrece étodn estan
estandarizados, los datos obtenidos en una apglitaiun grupo en un
momento dado pueden ser comparados con los dawmgides en otro grupo
o0 en el mismo grupo pero en momentos distintos. [EEsmitira, por una
parte, valorar la evolucién de las condicionesgsiciales de trabajo en el
tiempo o evaluar el impacto de determinados camipiesse realicen y, por

otra, observar las diferencias que a este niveaeeentre distintos grupos.

e) Para tomar conciencia de la situacién. La utili@acdel método puede
contribuir a la difusién de nuevas perspectivascacde la organizacion del
trabajo y a enriquecer el debate interno en la esgpcon conceptos y puntos
de vista inusuales en muchas empresas, sobre wede ser el origen de

algunos problemas o cémo abordarlos.

4.13 Presentacion de resultados:

El método permite conocer la situacion de una skritactores que afectan a un area

organizativa, departamento, seccion o grupo d&jimab

La puntuacién grupal se obtiene a partir de lagyaaiones de cada sujeto en cada

factor y, ésta, a su vez, de las respuestas adgamtas que conforman cada factor.

En general, las preguntas contribuyen de manetiatdis la puntuacion final de su
factor. Igualmente, cada opcion de respuesta tdisénto valor. La distinta
aportaciéon de cada pregunta (y dentro de cada anésths, de cada opcién de
respuesta) se ha establecido a partir de dosiasiter

a) Por la importancia del aspecto que mide una pregusstablecida

tedricamente en funcion de la importancia que hadoda ese aspecto
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distintos estudios y metodologias consultadas fmralaboracién de este
método.

b) Por la relacion que las preguntas han mostrado riex@etalmente con
variables como el absentismo, la insatisfaccidmnaby la sintomatologia
psicosomatica.

c) El método presenta los resultados en dos diferdotesatos: por un lado se
ofrecen las medias del colectivo analizado paraa aatb de los factores
(Perfil Valorativo) y, por otro, se ofrece el pantge de contestacion a cada

opcion de respuesta de cada pregunta (Perfil Q).
Ofrece la media de las puntuaciones del colecthalizado para cada uno de los
factores psicosociales de los que consta el métabas puntuaciones son

trasladadas a un perfil grafico en el que se ptaseima escala de valores
comprendida entre 0 y 10 para cada factor.

4.14 Perfiles que se presentan el test

4.14.1 Perfil valorativo:

En este perfil se distinguen tres diferentes tragquesindican distintas situaciones de
riesgo:

a) Situacion satisfactoria (desde 0 a 4 puntos)

b) Situacion intermedia (desde 4 a 7 puntos). Lasicams existentes pueden
generar molestias a un cierto numero de trabajadpe¥o no son lo
suficientemente graves como para demandar una@mgon inmediata. Sin
embargo, es una situacion que es preciso subsar@ra@to sea posible, ya
que estos factores pueden resultar, en el futuemtés de problemas.

c) Situacion nociva (desde 7 a 10 puntos). Los fastorg/a puntuacion esta
comprendida en este tramo requieren una interveraiéel plazo mas breve
posible. Es previsible que en situaciones de dgi® éxista entre los
trabajadores una gran insatisfaccion con su trab@jana tendencia al

incremento del absentismo o que aparezca sintoogggohsociada al estrés.
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Ademas, para cada factor se indica en unos recsiaduados debajo de cada escala,
el porcentaje de trabajadores que se posicionaaé@a gna de las tres situaciones
mencionadas.

4.14.2 Perfil Descriptivo:

Ofrece una informacion detallada de como se pasacidos trabajadores ante cada
pregunta, permitiendo conocer el porcentaje decEleae cada opcion de respuesta,

lo cual permite obtener datos acerca de aspectmsetos relativos a cada factor.
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5 Capitulo IV

5.1 Diagnéstico factores de riesgo

5.2 Antecedentes

Desde la aparicion de la Ley de Prevencion de Bgedgborales es obligatorio

evaluar los riesgos presentes en todas y cada enasdsituaciones de trabajo
incluidos los riesgos de caracter psicosocial. Bdadperspectiva psicosocial, los
riesgos a los que estan expuestos los trabajadored transcurso de su jornada
laboral tienen su origen en el terreno de la omgandn del trabajo y aunque sus
consecuencias no son tan evidentes como las dactidentes de laborales y las
enfermedades profesionales, no por ello son meraiss; las afectaciones que son
consecuencia de factores psicosociales, carga almjdr fatiga o estrés se

manifiestan a través de indicadores diversos cdoserdismo, defectos de calidad,

estrés, o ansiedad.

Por esta razon es fundamental, a fin de contritmnrel mejoramiento de la calidad
de vida personal y el entorno laboral establecefdotores psicosociales que pueden
afectar a los trabajadores y trabajadoras de ladwsidad Politécnica Salesiana en el
desarrollo de sus tareas.

Una vez se determino que la herramienta para avéhctores psicosociales de
riegos mas adecuada es el test de Navarra, sedgyraceealizar la aplicacion del

test.

La recoleccion de datos se la realizo con baseaalista proporcionada por el
departamento de GTH del personal Administrativo.r&aizaron las evaluaciones
por departamento, en la tarde con el fin de nafarie en las actividades laborales
normales de los trabajadores.

Es importante que se mencione que, semanas aetequel se tomen las
evaluaciones, la universidad habia realizado algulespidos y habia desistido de
renovar contratos con algunos trabajadores. P@anko se presento cierta resistencia

a responder el test.
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Debido a que se habia asociado el test con futlesgidos, las inquietudes quedaron
disueltas una vez que se mantuvo una charla coregponsables de cada area y se
implemento  rapport con los directores de cada §real personal al que

paulatinamente se le aplico el test.

La recoleccidon de datos se realizo con el totallalgpoblacion del personal
administrativo de la universidad. El andlisis seréalizo de forma particular

departamento y posteriormente de manera global

Luego de realizar las calificaciones y valoraciodelkstest de Navarra en el personal
Administrativo de la Universidad Politécnica Sakesi y luego de realizar las

valoraciones correspondientes, se obtuvieron tpsesites resultados.

5.3 Presentacion de resultados por area

A continuacion se detalla de manera gréfica losltados obtenidos:
Gréfico 10

Resultados obtenidos departamento comunicacion
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Gréfico 11

Resultados obtenidos departamento administrativo

PARTICIPACION E FORMACION GESTION DEL COHESION MOBBING ACOSO
IMPLICACION INFORMACION TIEMPO DE GRUPO LABORAL
COMUNICACION
16 11 12 13 0
18 26 10 25 0
17 11 20 12 0
16 21 12 15 0
24 20 8 4 0
19 13 10 11 2
27 16 15 13 2
23 36 13 17 1
7 10 17 11 0
13 13 14 14 0
33 20 14 13 0
21 14 11 7 0
7 0 15 4 1
16 20 6 8 1
10 19 9 5 0
25 16 14 8 0
9 8 12 3 0
22 17 14 8 1
3 20 10 13 0
24 13 8 7 0
17,5 16,2 12,2 10,55 0,4
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MOBBING ACOSO
LABORAL
1%

Administrativo

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

PARTICIPACION E FORMACION GESTION DEL COHESION MOBBING
IMPLICACION INFORMACION TIEMPO DE GRUPO ACOSO
COMUNICACION LABORAL
17,5 16,2 12,2 10,55 04
INADECUADO INADECUADO INADECUADO ADECUADO ADECUADO
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Gréfico 12

Resultados obtenidos departamento recursos humanos

RRHH
PARTICIPACION E FORMACION GESTION COHESION MOBBING ACOSO
IMPLICACION INFORMACION DEL DE GRUPO LABORAL
COMUNICACION TIEMPO
22 16 15 11 2
5 6 10 0 0
27 15 18 8 0
25 26 16 17 0
9 11 9 1 0
0 12 7 1 0
14,67 14,33 12,50 6,33 0,33
Recursos Humanos
1%
m PARTICIPACION E
IMPLICACION
= FORMACION
INFORMACION

COMUNICACION
= GESTION DEL

TIEMPO
RECURSOS HUMANOS
PARTICIPACION E FORMACION GESTION DEL COHESION MOBBING
IMPLICACION INFORMACION TIEMPO DE GRUPO ACOSO
COMUNICACION LABORAL
14,67 14,33 12,5 6,33 0,33
ADECUADO INADECUADO INADECUADO ADECUADO ADECUADO
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Gréfico 13

Resultados obtenidos departamento financiero

FINANCIERO

PARTICIPACION FORMACION GESTION COHESION MOBBING
E INFORMACION DEL DE GRUPO ACOSO
IMPLICACION  COMUNICACION TIEMPO LABORAL

6 9 12 5 0

18 17 14 6 1

5 11 12 12 1

14 12 13 6 0
10,75 12,25 12,75 7,25 0,5

FINANCIERO

1%

B DEPARTAMENTO FINANCIERO
PARTICIPACION E
IMPLICACION

B DEPARTAMENTO FINANCIERO
FORMACION
INFORMACION
COMUNICACION

m DEPARTAMENTO FINANCIERO
GESTION DEL
TIEMPO

B DEPARTAMENTO FINANCIERO
COHESION
DE GRUPO

DEPARTAMENTO FINANCIERO

PARTICIPACION E FORMACION GESTION DEL COHESION MOBBING
IMPLICACION INFORMACION TIEMPO DE GRUPO ACOSO
COMUNICACION LABORAL
10,75 12,25 12,75 7,25 0,5
ADECUADO ADECUADO INADECUADO ADECUADO ADECUADO
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Gréfico 14

Resultados obtenidos departamento biblioteca

BIBLIOTECA
PARTICIPACION E FORMACION GESTION DEL COHESION MOBBING
IMPLICACION INFORMACION TIEMPO DE GRUPO ACOSO
COMUNICACION LABORAL
13 14 5 2 0
14 7 12 4 0
25 14 13 5 1
20 30 8 0 1
21 24 13 3 1
16 16 9 4 2
25 18 9 5 0
19,14 17,57 9,86 3,29 0,71
BIBLIOTECA
1%
“ m BIBLIOTECA PARTICIPACION E
IMPLICACION
‘ . m BIBLIOTECA FORMACION
INFORMACION
COMUNICACION
= BIBLIOTECA GESTION DEL
TIEMPO
BIBLIOTECA
PARTICIPACION E FORMACION GESTIONDEL  COHESION MOBBING
IMPLICACION INFORMACION TIEMPO DE GRUPO ACOSO
COMUNICACION LABORAL
19,14 17,57 9,86 3,29 0,71
INADECUADO INADECUADO ADECUADO MUY ADECUADO
ADECUADO
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Gréfico 15
Resultados obtenidos vinculacién a la colectividad

VINCULACION A LA COLECTIVIDAD

PARTICIPACION FORMACION GESTION DEL COHESION
E INFORMACION TIEMPO DE GRUPO
IMPLICACION  COMUNICACION
14 5 6 6
6 16 10 9
9 13 4 12
9,67 11,33 6,67 9,00

MOBBING ACOSO
LABORAL

0,33

VINCULACION A LA COLECTIVIDAD

1%

IMPLICACION

m FORMACION

= GESTION DEL
TIEMPO

m COHESION
DE GRUPO

m PARTICIPACION E

INFORMACION
COMUNICACION

VINCULACION A LA COLECTIVIDAD

PARTICIPACION FORMACION GESTION DEL COHESION
E INFORMACION TIEMPO DE GRUPO
IMPLICACION  COMUNICACION
9,67 11,33 6,67 9
ADECUADO ADECUADO ADECUADO ADECUADO

MOBBING ACOSO
LABORAL

0,33
ADECUADO
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Gréfico 16

Resultados obtenidos secretaria

SECRETARIA
PARTICIPACION FORMACION GESTION COHESION MOBBING
E INFORMACION DEL DE GRUPO ACOSO
IMPLICACION  COMUNICACION TIEMPO LABORAL
9 9 12 8 1
15 19 19 15 1
18 22 19 18 0
24 19 16 19 0
30 28 10 11
19,2 19,4 15,2 14,2 0,8
Secretaria
1%
m PARTICIPACION E
IMPLICACION
B FORMACION
INFORMACION
COMUNICACION
™ GESTION DEL
TIEMPO
m COHESION
DE GRUPO
SECRETARIA
PARTICIPACION  FORMACION GESTION DEL COHESION MOBBING ACOSO
E INFORMACION TIEMPO DE GRUPO LABORAL
IMPLICACION COMUNICACION
19,2 19,4 15,2 14,2 0,8
INADECUADO INADECUADO INADECUADO INADECUADO INADECUADO
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Gréfico

Resultados varios departamentos

VARIOS
PARTICIPACION E FORMACION GESTION COHESION MOBBING
IMPLICACION INFORMACION DEL DE GRUPO ACOSO
COMUNICACION TIEMPO LABORAL
23 20 19 16 0
20 20 11 9 1
28 19 16 8 1
22 9 7 13 0
5 3 14 5 0
19,6 14,2 13,4 10,2 0,4
VARIOS
1% m VARIOS PARTICIPACION E
IMPLICACION
® VARIOS FORMACION
INFORMACION
COMUNICACION
m VARIOS GESTION DEL
TIEMPO
m VARIOS COHESION
DE GRUPO
® VARIOS MOBBING ACOSO
LABORAL
VARIOS
PARTICIPACION FORMACION GESTION DEL COHESION MOBBING
E INFORMACION TIEMPO DE GRUPO ACOSO
IMPLICACION COMUNICACION LABORAL
19,6 14,2 13,4 10,2 0,4
INADECUADO INADECUADO INADECUADO ADECUADO ADECUADO
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5.4 Andlisis

5.5 Andlisis por departamento

5.5.1 Departamento Comunicacion

El departamento de comunicacion mantiene un nidec@ado de participacion e
implicacién, ya que los trabajadores tienen likbrd@ para controlar, organizar y
determinar los métodos a utilizar en el desarmdcu trabajo. De la misma manera
en el departamento se maneja la direccion y argardn del departamento sin
acoso laboral ya que los resultados de la evalngmiésentan un nivel adecuado en
este factor. Sin embargo los niveles de formaaomunicacion, gestion del tiempo
y cohesion de grupo se presentan de manera inatiecesto podria deberse a falta
de organizacién en la distribucion del trabajo qua las funciones y tareas que se
deben cumplir dentro del departamento no se en@uemtelimitadas de manera
clara, por lo que seria conveniente revisar y zaalajustes necesarios al manual de
funciones de la Universidad, esto en funcion déaewuplicidad y confusion en la

asignacion de tareas y funciones.

Este departamento también presenta niveles inadesute cohesion de grupo, que
pueden ser el resultado de manejo deficiente deotaunicacion e informacion,
agravado con funciones no delimitadas que podr@@sionar inconvenientes al
momento en el que los trabajadores se interrelanidBstos antecedentes ocasionan
que el equipo de trabajo no logre fusionarse ybarkr en el desarrollo de un trabajo

como grupo sino de manera individual.

Es importante que se cree un ambiente que favor&zceelacion entre los
trabajadores a fin de que se propicie la cohesgbrgdupo, se mejoren los canales de
comunicacion mediante el manejo de informacionaclafrontal y asi sera posible

generar un equipo de trabajo comprometido y satidar
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Departamento Administrativo

De acuerdo a los resultados presentados en laaewah de este departamento, la
participacion es manejada de forma deficiente qdearia que los trabajadores no
tienen independencia para organizar controlar jzega su trabajo de manera libre.
Posiblemente en esta area no se desarrollen ldglades de los trabajadores para
trabajar en equipo ni se les ofrezca autonomiaessls labores, esto probablemente
este determinado por la supervision constante lestos trabajadores, especialmente
en el caso de guardias y personal de limpiezacgraiol que los superiores ejercen
sobre las tareas. Las tareas podrian estar pkaaficpor la parte directiva pero no
han sido socializadas. Los aspectos descritosiamiente ocasionarian que los
flujos de comunicacion sean también deficientesefie departamento el ritmo de
trabajo y la carga laboral podrian también encosgradistribuidos de forma
deficiente, como consecuencia de la comunicacidormpacion o adiestramiento

incorrecto.

Es conveniente que la induccion al puesto de toadrajtodas las areas sea efectiva y
clara de manera que permita al trabajador tenepamorama completo de los
objetivos que se deben alcanzar en cada puestaldga.

Se deberian realizar ajustes y se adecuar el voluwleerabajo a cada uno de los
puestos. Se deben determinar los puestos de tralvag con las funciones que se

deben cumplir dentro de cada puesto.

, también seria conveniente que se socialice deaf@egular las metas en general
del departamento a fin de contribuir para segujoraado las relaciones laborales e
interpersonales y lograr fortalecer el compromigstente entre los trabajadores y el
departamento.

Considero de la misma manera que es importantepe&j@n espacios en los que los
trabajadores puedan socializar en periodos catiospanera que no afecten el nivel
productivo de los mismos. En cuanto al tema deataisoral, el departamento no

presenta evidencia de presencia de persecucioralabo
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Departamento de Recurso Humanos

La insercidon de los trabajadores a sus tareasoydnes es deficiente en esta area lo
gue ocasionaria confusion en las labores y flup<amunicacién inadecuado. Es
conveniente que en este departamento y en todailarsidad se implementen o
corrija el manejo de procesos de induccion al nymrsonal y de fortalecimiento al
personal que vienen laborando en la universidadestie@ manera se adaptaran de
mejor manera cada persona al puesto de trabajodyate la posibilidad de reducir
los tiempos de aprendizaje optimizando de esta raawedesempefio productivo.

En todos los puestos de trabajo se debera propemdgue los trabajadores
mantengan cierta autonomia en su trabajo tantd eram®ejo de su tiempo como en

la toma de decisiones para asi propiciar en empodento de su puesto de trabajo.

El departamento maneja de manera adecuada lasongacinterpersonales, la
comunicacion es clara, efectiva y directa lo gasilglita la cohesién de grupo en
funcién de la consecucion de objetivos grupalesdividuales sin embargo es
importante que el departamento fomente la opor&ghide nuevos aprendizajes y
competencias, se propicie un ambiente de compateaoa que permita el desarrollo
personal y grupal. Por ultimo seria beneficiosdolmentar la participacion de los
trabajadores en la organizacion, distribucion ynifiacion del trabajo asi como
mantener vias de comunicacion clara a fin de eggpeculaciones sobretodo en esta
época en la que los despidos ademas de generastanagmtre los trabajadores

ocasionan ansiedad y sensacion de inseguridadsdmuisstos de trabajo.

Departamento Financiero

Esta area maneja niveles adecuados de participaaltlmgrado de responsabilidad y
compromiso de sus trabajadores sin embargo esl@asijorarlos a travées del

empoderamiento en sus actividades y tareas.

Resulta importante incrementar la calidad enlabsres, asi como disminuir las

actividades de supervision por personas o sistemasntrol.
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Con el fin de incrementar y mejorar las relaciol@®rales asi como aportar de
forma efectiva a mantener un adecuado clima lakEsalimportante que desde el
nivel directivo se favorezca y propicien el contaentre trabajadores facilitando

lugares y espacios para propiciar dialogos y cooaamnes enriquecedoras.

Es también conveniente mantener y en lo posibléegpaonar los medios de
informacion y comunicacion entre los trabajadomesglie permitiria mejorar los
niveles de comunicacién en todas las direccione® tan sentido de relaciones

verticales como horizontales.

Departamento de Secretaria

En cuanto al manejo de participacion en esta &adarelamental fortalecer ciertos
aspectos a favor de las trabajadoras a fin deibamticon la mejora de su clima
laboral y el desempefio de sus tareas, en prinepidebe organizar con mayor
especificidad y de manera socializada el trabajim eon el objetivo de evitar cargar
de trabajo a las empleadas de esta area sobretodierapos criticos como

matriculaciones. Se debe comunicar clarificar yppmiar la participacién de cada
una de las trabajadoras preocupandose también pspecto humano y no solo por
el cumplimiento de tareas y funciones. Se debe itamdvitar monotonia en la tarea
para evitar cansancio y fatiga de los trabajadgrdar las facilidades para que el
personal rote y adquiera nuevas habilidades y coneatos.

De esta manera se lograria empoderar al personlaignar que de manera
independiente manejen su tiempo y sus labores lpacansecucion de metas, la
socializacion que la consecucion de logros requerenitira desarrollar y fortalecer
las relaciones de trabajo e interpersonales, ggatda cumplimiento de objetivos sin
dejar de lado el trabajo en equipo y el mejorainiéle clima laboral.

Seria conveniente que el personal de esta &reacserdre también inmerso en las
actividades sociales o de recreacion que realic@ilgersidad, ya que por sus tareas
y la atencion al publico constante que tienen kElega de participar en estas
actividades y reduce su posibilidad de socializasi como tiempos de descanso

durante su trabajo.
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Dentro de las actividades que se desarrollan d dirextivo se debe prestar atencion
al apoyo que los subordinados reciben en tiempitisos para los trabajadores ya
sea en su vida personal o profesional, el persbreaitivo tanto de esta area como de
todos los departamentos de la universidad debertemende forma permanente

reconocimiento del trabajo y sensibilizarse en lgmoiaticas personales.

Vinculacién con la colectividad

El departamento de vinculacion a la colectividad per un departamento que al
igual que comunicacion cuenta con poco personatiemnun nivel adecuado de
participaciéon, comunicacion y manejo de relacianésrpersonales, es una area que
maneja comunicacion eficiente y la toma de decesodebido a la comunicacion
clara que tienen resulta sencilla, trabajan sirblproas de acoso o persecucion

laboral.

A pesar de ello en este departamento se podridizaanarediseiar el contenido de
trabajo favoreciendo la utilizacibn de capacidadidgersas, la capacidad de
organizaciéon del trabajo y fomentando la participa de cada uno de los

trabajadores en la universidad.

Mejorar la comunicacion en sentido horizontal a fla crear confianza para
solucionar problemas no solo laborales sino tampé¥aonales que, inevitablemente

afectan a los trabajadores.

Biblioteca

El sentido de pertenencia, la comunicacion, foriragi responsabilidad es evidente
por parte de los trabajadores de esta area, mantielaro las responsabilidades
asignadas a cada uno y el grado de importanciacgda funcion y puesto tiene
dentro del rol que cumple el departamento. Sin egtbas necesario que se
desarrolle el manejo de nuevas habilidades y afp&jed a los trabajadores esto para
potencializar los aspectos intrinsecos y positoas el fin de mejorar la calidad y

eficiencia en el trabajo.
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El desarrollo de su trabajo se lo realiza en ubiante de armonia y compafierismo,
colaborando unos con otros para llegar a sus npetgmiestas. Al igual que otros
departamentos en la universidad el volumen de jorab@ permite que tengan un
espacio en el que se relacionen, fuera del trapejo, a pesar de ello el ambiente de

trabajo es muy agradable.
Varios

Con el fin de facilitar la interpretacion del tgstlebido a que en otras areas existe
menor numero de personal o menor grado de paidipao aceptacion en la
elaboracion del test, varios departamentos fuemios a fin de obtener un
panorama global, como es el caso del departamenfmstoral, sistemas, cecasig,

bienestar estudiantil y educacion virtual.

5.6 Medidas de prevencion

v Procurar que los horarios de trabajo se adaptas exigencias del puesto de
trabajo y a las responsabilidades personales Yifaes del trabajador.

v" Mejorar los procesos de comunicacion, y mantenemnucicacion clara y
directa a fin de evitar especulaciones y malosneides.

v' Permitir al trabajador poner en practica conocinugnadquiridos con
anterioridad y promover el aprendizaje o desarmdmuevas competencias.

v" Fomentar el desarrollo de los trabajadores.

v En cuanto al contenido del trabajo evitar la montatoreorganizando las
tareas y actividades.

v' Fomentar la participacion de los trabajadores emdanizacion del trabajo y

en la planificacion de las tareas.

v" Reducir la carga laboral a fin de evitar que labdjadores se expongan a
altos niveles de exigencia y estrés laboral.

v' Potencializar el equipo de trabajo a través dealdigipacion de todos los
miembros del equipo en las tareas e integrando tcadajador con su area y
enfatizando en la importancia del desarrollo déasea para la consecucion

del objetivo final.
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v Informar a los trabajadores sobre posibles prolbdemo@ se presenten a fin de
evitar especulaciones y que se genere un ambientestabilidad laboral.

v Informar a los trabajadores de las oportunidadesrdeimiento dentro de
cada puesto de trabajo.

v Flexibilizar el control y supervision de tareasim de que cada trabajador
desarrolle responsabilidad individual y genere camgso.

5.7 Conclusiones

Luego de haber realizado las evaluaciones corregpuies, el andlisis de los
resultados, y teniendo en cuenta la observacidizada lo largo del desarrollo del
trabajo, ha sido posible conocer las condiciondagnque los y las trabajadores de la

Universidad Politécnica Salesiana realizan susésho

De manera general es posible afirmar que las cioméis en las que se encuentran
las instalaciones de la universidad son adecuadas gspacios favorables para el
desarrollo del trabajo, la universidad cuenta daminacion adecuada, no existe
exposicion a ruido, se encuentran areas de trat@jo y equipo de oficina

ergonomico y la sefalizacion que existe en la ugidad es adecuada tanto para
quienes forman el equipo de trabajo de la univadsidomo para la gente que la

visita por primera vez.

En cuanto a las condiciones laborales la univedsidentiene una estructura
organizacional vertical, que no se encuentra mayaclya que la informacion

proporcionada en la pagina web no es completa stegxialgunas personas que no
tienen clara la estructura por falta de informagyodifusion a través de medios de

comunicacion internos.

En la universidad actualmente no es posible obtaf@macion acerca de indices o
estadisticas de rotacibn o ausentismo, ya que paridenento de GTH en la
actualidad no existen registros, por lo tanto ng detos que permitan contrastar la

informacion obtenida en las encuestas realizadaser8bargo debido al trabajo de
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campo realizado, entrevistas, y a la herramienlizada, es posible afirmar que no

se presentan indices de enfermedades ocupacianialesrales; esto puede darse en
principio al grado de complejidad para identificawa enfermedad como profesional

y también por la falta de un registro interno, y& qo existe departamento de Salud
Ocupacional, fichas o registros médicos, ademdssdesultados obtenidos por area
no se identificaron personas que sufran de enfeade=do dolencias recurrentes.

A excepcion de enfermedades o dolencias que sasecoencia de estrés, como
cefaleas, trastornos digestivos, dolores muscutassgermedades que se encuentran

en el ambiente o estacionarias.

Los problemas debido a estrés laboral y fatiga ahesst original a causa de exceso
de trabajo, junto con mala distribucion de targassfuerzo contindo de atencion que
se transforma en fatiga, cansancio mental, dolamasculares recurrentes y de

cabeza.

Es importante mencionar que el estrés al que ageatran sometidos algunas areas
y departamentos en la universidad podrian a loldel tiempo ocasionar problemas
que se afecten en la salud de los trabajadoreslPopodemos determinar que un

riesgo psicosocial colectivo es la exposicion eésdaboral.

No se evidencia de igual manera indices de absamtisotacion laboral o doble

presencia.

Dentro de los factores psicosociales se pudo compmeen ningun departamento se
encuentra presencia de acoso laboral 0 mobingyrésctcomo gestidén del tiempo,
comunicacion, empoderamiento de los trabajadorgan@acion del trabajo y carga
laboral posiblemente sean factores que, en algdapartamentos pueden mejorar

con las recomendaciones dadas con anterioridad.
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5.8 Recomendaciones

Crear espacios en los gque los trabajadores puedacianarse, compartir
experiencias e incluso recrearse, esto con |ddathde establecer y mejorar
las relaciones laborales para consolidar la caldadlima laboral existente,
sobre todo en las areas que tienen contacto codi@stes y maestros.

Se debe incluir personal con capacidades diferdasia

Se deben desarrollar oportunidades de desarradiegonal y fomentar el

conocimiento de las mismas a fin de explotar calaad@s y aptitudes de los
trabajadores.

Se debe generar, en lo posible un sistema deipadién en la organizacion
del trabajo a fin de socializar algunas funcionextvidades fundamentales
para cada area, promover el empoderamiento y trampquipo de manera

activa.
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