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RESUMEN

La investigacion se enfoca en los recursos mowstagie el sistema financiero
ecuatoriano ha destinado a la iniciativa del seotonercial, entendiéndose por este
al mercado donde se realizan actividades de coynpeata de bienes, determinando
de esta manera el apoyo que ha recibido para surdiés y mejoramiento continuo;
es importante dar a conocer el tipo de garantfas|yerimientos fundamentales para
acceder a este tipo de crédito. Actualmente elrd#kade los diferentes sectores
econdmicos depende del financiamiento que poseedianie las diferentes
entidades bancarias ya que a través de los recuatsienidos pueden ampliar
eficientemente sus operaciones y superar a la dempa; teniendo en cuenta que
en el caso del sector comercial su principal coemma amenazante es la existencia
de grandes cadenas extranjeras que de igual mamoenaran fomentar su desarrollo
dentro del pais causando panico y aumento de t@sidades dentro de este sector
por lo cual es necesario que el sistema finanseleccione mejor las oportunidades

de inversion, garantizando financiacion suficiente.

El sistema financiero ecuatoriano se constituye yorconjunto de principios,
normas, leyes y documentos; ademas de institucguepermiten que el ahorro sea
canalizado a la inversién de dinero hacia los sestecondmicos con el objetivo de

contribuir su desarrollo y crecimiento.

El sector comercial esta obligado a revisar combstaente sus procesos, determinar
cambios que minimicen sus costos y que permitareatanla ventaja competitiva,
por lo que las entidades bancarias deben enfoearks necesidades existentes y en

procurar el desarrollo continuo tanto para esttoseomo para el pais en conjunto.

La investigacion pretende exponer la cantidad derses econémicos que el sistema
financiero ecuatoriano ha puesto a disposicion sator comercial, para cada
periodo a partir del afio 2006 hasta el 2011 enagitd Quito, y conocer de esta
manera cual ha sido su distribucion en esta patéadeconomia y que tanto ha

contribuido en su desarrollo.



INTRODUCCION

El sistema financiero en la economia de un paismdactor fundamental ya que su
finalidad es canalizar el ahorro que generan lestpmistas o unidades de gasto con
superavit, hacia los prestatarios o unidades d® gas déficit, para asi generar mas
riqueza. Dentro del sistema financiero existenagmstituciones financieras como
bancos, mutualistas y cooperativas de ahorro yitorédue se han enfocado en
mejorar la calidad de vida de las personas, ofndoeuna serie de alternativas

financieras para coadyuvar en su desarrollo.

La investigacion se enfoca en los recursos mowstagie el sistema financiero
ecuatoriano ha destinado a la iniciativa del sectonercial, determinando de esta
manera el apoyo que ha recibido para su desagratiejoramiento continuo, por lo

qgue es necesario que el sistema financiero setexaitejor las oportunidades de

inversién, garantizando financiacion suficiente.

El sistema financiero ecuatoriano se constituye yorconjunto de principios,
normas, leyes y documentos; ademas de instituciquepermiten que el ahorro sea
canalizado a la inversién de dinero hacia los sestecondmicos con el objetivo de

contribuir su desarrollo y crecimiento.

El apoyo de las entidades bancarias es fundampatal el desarrollo del sector
comercial ya que con los recursos obtenidos puedhepliar eficientemente sus
operaciones y superar a la competencia; tenienda@uemta que su principal
competencia amenazante es la existencia de graadesas extranjeras que de igual

manera procuran fomentar su desarrollo dentroaisl p

El Capitulo | trata acerca de todo lo que tiene vprecon los aspectos conceptuales
partiendo desde que es el sistema financiero, dogc#os que presta, los montos,
plazos y tipo de interés que se asigna a los oeditenfocandose de igual manera
en el sector comercial, sus antecedentes, las $ocor@o se financian y los tipos de

productos que ofrece esta parte de la economia.



El Capitulo 1l trata en si de la metodologia quegkcara al estudio, con lo que se
obtendra la informacién primaria y secundaria. Bpf@ulo Il se enfoca plasmar los
resultados de las técnicas de investigacion quengdearon en para obtener los
datos necesarios con el fin de realizar el analespectivo, tomando en cuenta el
impacto de la distribucién de los recursos monesapor parte de las instituciones

financieras hacia el sector comercial.

El Capitulo IV establece las debidas conclusignescomendaciones concebidas en

base a los resultados alcanzados durante todedstigacion realizada.

En resumen la investigacion pretende exponer ed@apde los recursos econémicos
gue el sistema financiero ecuatoriano ha puestis@osicion del sector comercial,

para cada periodo a partir del afio 2006 hastaldl, 30conocer de esta manera cual
ha sido su distribucion en esta parte de la ecamgmiue tanto ha contribuido en su

desarrollo.



CAPITULO |

1. ELEMENTOS QUE INTERVIENEN EN EL SISTEMA FINANCIERO
ECUATORIANO Y EN LAS DIVERSAS RAMIFICACIONES DEL
SECTOR COMERCIAL EN EL CANTON QUITO

El presente capitulo expone la forma como se em@uestructurado el sistema
financiero ecuatoriano, sus funciones principalas, entidades que pertenecen al
mismo con sus respectivas calificaciones de crédt® tipos de préstamos que
ofrecen al publico ya que cada uno dependera deelessidades de sus clientes, de
igual manera sus respectivos montos plazos y dasade modo especial en los
créditos comerciales y microempresariales. De igiomma se presentan las
diferentes ramificaciones del sector comercial vpréa dependiendo del tipo de bien

que se compray vende, y la evolucién que ha tezsth parte de la economia.

1.1SISTEMA FINANCIERO NACIONAL

1.1.1 ANTECEDENTES

En el afio de 1899 se promulgo la Ley General de®@ardesde ese momento hasta
la fecha se ido incrementado la cantidad de ordemaos juridicos de forma
paralela con el acrecentamiento de los bancos,ecatiyas de ahorro y crédito,

sociedades financieras y mutualistas.

En el afio de 1927 se funda el Banco Central deddaruconsiderado como el banco
de bancos, en 1928 se crea el Banco Hipotecari&cdeidor (Banco Nacional de
Fomento) y el 6 de Septiembre de 1927 la Supedetecia de Bancos, siendo la
institucibn que se encarga de supervisar las dafids bancarias y financieras,
haciendo cumplir el marco legal y normativo, patatener mejores practicas,
logrando una adecuada administracion de riesgastggiendo los derechos de los

consumidores financieros con el aseguramiento delidad de la informacion.

En 1899 se aprobd la Ley de Bancos promulgada ttuedmismo afio la misma que

prescribia todo lo referente a los bancos de emisjde realizaban la fabricacion de
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moneda y el manejo de los negocios bancarios del Ba 1927, bajo inspiracion de
la Mision Kemmerel, se produjo en el pais una transformacién en egibita

bancario y financiero ya que se expidio: La Ley &iga de Bancos, la Ley
Organica del Banco Hipotecario y la Ley OrganicbB#mco Central, que afianzaron
el sistema financiero del pais de igual manerausda este mismo afio el Banco
Central del Ecuador y en el afio de 1928 la Sumeril@ncia de Bancos y el Banco

Hipotecario del Ecuador.

En mayo del afio 1994 se promulgd la Ley Generalnd@tuciones del Sistema
Financiero, en reemplazo de la Ley General de Baded 927, la cual se encarga de
fomentar un sistema financiero competitivo y efitée Finalmente en el Registro
Oficial 250 del 23 de enero de 2001, se estipu@ddificacion de la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero la cual saienta vigente hasta la actualidad,
permitiendo la regulaciébn que respecta a la creaaidganizacion, actividades,
funcionamiento y extinciéon de las instituciones sistema financiero, conteniendo
ademas disposiciones para que la SuperintenderciBadcos y Seguros ejerza
control y vigilancia sobre estas instituciones. PERINTENDENCIA DE
BANCOS Y SEGUROS, 2009)

1.1.2 GENERALIDADES

1.1.2.1¢; Qué es el sistema financiero?

El sistema financiero es el conjunto de instituemacionales y extranjeras del
sector financiero tanto publico como privado queeseuentran regulados por un
marco juridico y una entidad de control las mismag tienen como objetivo
principal satisfacer las necesidades del pais izanalo el ahorro de las personas que
tienen recursos monetarios excedentes hacia lasrmas que los necesiten, para asi
permitir un desarrollo de la actividad econ6micaggio que este dinero sera

utilizado en la producciéon o consumo.

"Misién alemana que visito al Ecuador, Filipinas,xMé, Guatemala, Colombia, Sudéfrica, Chile,
Bolivia y a China entre 1923 y 1926 asesorandonjgrmo en practica diferentes reformas de orden
econdmico; en el Ecuador con la ayuda de esta mi&duso freno a la bancocracia guayaquilefia,
sobre todo del Banco Comercial y Agricola.



El sistema financiero ecuatoriano se encuentraocorado por instituciones privadas
como: bancos, sociedades financieras, mutualistasgerativas de ahorro y crédito;
instituciones financieras publicas; institucionessgrvicios financieros, compafias
de seguros y compafiias auxiliares del sistemadiean las cuales se encuentran
bajo el control de la Superintendencia de Banc8gguros, teniendo los bancos el
90% de participacion en el sistema. (SUPERINTENDENOE BANCOS Y
SEGUROS, 2009)

1.1.2.2Importancia del sistema financiero

Es importante dentro de un pais debido a que pewaitalizar de manera adecuada
los recursos de las unidades superavitarias hasiadficitarias para asi lograr un
mercado eficiente y una economia saludable, cdin éle seguir generando riqueza
y a la vez tener la confianza de la poblacion. BRINTENDENCIA DE BANCOS

Y SEGUROS, 2009)

1.1.2.3Funciones del sistema financiero
o3 Canalizar los depdsitos en cualquiera de sus nuazdids de forma segura hacia

diferentes agentes econémicos.

o3 Servir como intermediario de las operaciones fir&as.

&

Apoyar al desarrollo econémico y la generacionigigeza en un pais.

o3 Generar leyes y reglamentos que ayuden al buenoharmiento del sistema
financiero como es la creacién, forma de operantroby vigilancia de la

instituciones que se encuentran inmersas en  estercadwe

(SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS, 2009)

1.1.3 Estructura del sistema financiero nacional

En el sistema financiero ecuatoriano intervieneriogaorganismos, estando a la
cabeza el Banco Central del Ecuador y la Supedetaria de Bancos y Seguros, los
cuales son entes reguladores que controlan y niifunciones de las instituciones
financieras como son: bancos publicos y privadosperativas de ahorro y crédito,

mutualistas y sociedades financieras.



A continuacion se encuentra plasmado en un diagdamestructura del sistema

financiero ecuatoriano:

GRAFICO 1. ESTRUCTURA DEL SISTEMA FINANCIERO ECUATORIANO

ESTRUCTURA DEL SISTEMA FINANCIERO ECUATORIANO

O Bancos
Privados
O B?ngos 0 Cooperativas
Publicos L Instituciones Instituciones de Ahorroy
0 C_orpor_amon S Publicas Privadas Crédito
Fmgnmera O Mutualistas
Nacional 0 Sociedades de
Servicios
Financieros
Son controladas por:
Banco Central del ] Superintendencia de
Ecuador l Bancos y Seguros

GOBIERNO
NACIONAL

Fuente: Ley de Instituciones del Sistema Financiero

Elaborado: Carolina Herrera, Cristina Veloz

1.1.3.1Banco Central del Ecuador

Es una entidad que se encuentra manejada y sugmavir el Estado Ecuatoriano
gue cuenta con patrimonio propio. El Banco Centell Ecuador es considerado
como el banco de bancos, tiene por finalidad pr@nel’sano desarrollo del sistema
financiero y propiciar el buen funcionamiento des Isistemas de pagos; sus

funciones principales son:



+ Posibilita que las personas dispongan de billetesogedas en la cantidad,
calidad y en las denominaciones necesarias.

« Facilita los pagos y cobros que todas las persmalizan en efectivo, o a
través del sistema financiero privado.

- EvalGa, monitorea y controla permanentemente ldidzsth de dinero de la
economia, para lo que utiliza como herramientaehje bancario.

+ Revisa la integridad, transparencia y seguridalsieecursos del Estado que
se manejan a través de nuestras operaciones lzmcari

+ Ofrece a las personas, empresas y autoridade@sibfiformacion para la
toma de decisiones financieras y econdmicas. (BANCENTRAL DEL
ECUADOR, 2012)

Debido a la dolarizacion en el Ecuador durantefiel 2000, al Banco Central se le
retir6 la facultad de ser banco emisor de la mompaahasta ese momento era su
funcién principal, hoy en dia el banco es ente legtpr y de control de la moneda

actual que se encuentra en circulacion en el adglar norteamericano.

1.1.3.2Superintendencia de Bancos y Seguros

1.1.3.2.1 Antecedentes

En 1830 en el Ecuador circulaban varias monedawaeg plata que se emitian de
acuerdo a las leyes de moneda vigentes en ese nmmaepais se enfrentd a una
insuficiencia de recursos monetarios ya que secdkdi a la agricultura y al

comercio, y el producto de estas actividades sataiba al comercio exterior.

Posteriormente en el pais se emitieron: la Ley dmddas en la Republica del
Ecuador que regulaba la acufiacion de dinero patar é& falsificacion, la Ley de
Bancos Hipotecarios; en 1899 se elaboré una LeyBaecos que disponia lo
concerniente a los bancos de emision y llegaraer aeis las entidades que emitian
dinero; cada una de estas leyes se crearon copbjetivo de vigilar y regular las

actividades financieras y de emision de la moneda época.



En 1914 se nombro una autoridad de supervisionlparaancos siendo el mismo el
Comisario Fiscal de Bancos, cuya mision era laidigav la emision y cancelacion
de billetes, esto se dio de forma emergente debith gran cantidad de moneda

falsificada circulando en el mercado.

En 1927 se expide: La Ley Orgénica de Bancos, k Qegénica del Banco
Hipotecario (Banco Nacional de Fomento) y la Leyd&hica del Banco Central y
otras leyes que regularon el manejo de la Haci®didica, fue desde ese momento
gue se cred la SUPERINTENDENCIA DE BANCOS el dialeés Septiembre del
mismo afio la cual se encargaria de supervisar tleda®peraciones bancarias.
(SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS, 2012)

1.1.3.2.2 ¢Qué es la Superintendencia de Bancos y Seguros?

El Reglamento a la Ley de Instituciones Financiemassu articulo 41, dispone la

siguiente concepcién acerca de la Superintendelec&ancos y Seguros:

ARTICULO 41.- La Superintendencia de Bancos, persona juridical@echo
publico, es un organismo técnico y autbnomo, didgy representado por el
Superintendente de Bancos.

Tiene a su cargo la vigilancia y el control de lasstituciones del sistema
financiero puablico y privado, asi como de las coftipa de seguros y reaseguros
y todas aquellas que se encuentran determinadda €onstitucion y en la Ley.
(REGLAMENTO A LEY DE INSTITUCIONES FINANCIERAS, 20D

Es una institucion juridica que se encuentra maaejgor el Estado, cuya funcién
primordial es la de supervisar las operacionesseéetor financiero del pais durante
diferentes periodos lo cual se logra a través déaias realizadas a las entidades de

forma programada o no.

1.1.3.2.3 Objetivos

« Fortalecer el marco legal y normativo de acuerdpriacipios, mejores
practicas y estandares internacionales vigentes.
« Lograr una adecuada administracion de riesgos miedi fortalecimiento

de los procesos de supervision de los sistemasotahbs.



+ Proteger los derechos de los consumidores finawxier

- Fortalecer la gestion organizacional y la admiat€tin del recurso humano.

« Asegurar la calidad y la seguridad de la informagi@| servicio informatico,
con tecnologia de punta.

+ Optimizar la  administracion de los recursos finaras.
(SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS, 2012)

1.1.3.2.4 Funciones

Es la entidad encargada de la supervision y dodérdas operaciones que realizan
las entidades que conforman el sistema finan@etmtoriano publico y privado a
fin de precautelar el buen manejo de los recuisasieros de los depositantes; éste
encargo esta impuesto principalmente por la Corshib Politica de la Republica y
por la Ley General de Instituciones del Sistemafa@iero. Igualmente controla las
instituciones privadas de seguros y reaseguropais] asi como a las entidades de
seguridad social, por mandato de la Ley Gener&@eatpuros y la Ley de Seguridad
Social. (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS , 200

1.1.3.3Bancos

1.1.3.3.1 Antecedentes

En un inicio tras la disolucién de la Gran Coloméneel pais circulaban monedas de
oro y plata las cuales eran reguladas con leyesaf®da, luego con el crecimiento
de la nacidn crecia a su vez la banca, cuyo ajeipél se encontraba en Guayaquil,

teniendo como representantes al Banco Comerciairicéla de Guayaquil.

En 1992 y 1994 se moderniz6 la Ley de Régimen Moitely la Ley General de
Bancos, respectivamente; con el objetivo de fartaleal sistema financiero
ecuatoriano, con estas leyes se evidenci6 un detion considerable de

intermediarios financieros en los ultimos afios.

En mayo de 1994 se publicé la Ley General de trdtines del Sistema Financiero

(LGISF), que intenta tener un sistema financieez®fo, el cual pueda brindar una
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serie de alternativas que dinamicen el ahorro ganalizacion hacia actividades
productivas y de inversion, todo ello para lograr £ompetitivos a nivel

internacional.

En los afios de 1992 y 1994 hubo estabilidad ecargdioi que produjo una gran
cantidad de depositos, teniendo como consecuerreia gantidad de recursos
monetarios para prestar y con ello se empezé aiatatela cantidad de cartera. Para
incrementar el mercado crediticio, las institucefiaancieras comenzaron a otorgar
créditos sin un adecuado estudio y analisis deygie cual condujo a que las

mismas tengan altos niveles de cartera incobrable.

Bajo la presidencia de Jamil Mahuad, después desgpais habia sufrido grandes
catastrofes como el fendmeno del nifio se estanm@thiccion agricola ocasionando
asi una alarmante recesién econémica provocandsegjaamente el endeudamiento
que poseian los empresarios en el exterior, esimasl provoco que los clientes de
los bancos empezaran a retirar su dinero de lanosipuesto que debian protegerse
de la situacion fiscal por la que atravesaba éérmia financiero originando que la
banca se quedara sin liquidez solicitando asi tm®dghara solventar la misma al
Banco Central. Posteriormente en noviembre de $898tervino el principal banco
del pais, Filanbanco, para evitar la quiebra dednmi tras mostrar problemas de
liquidez y solvencia generando grandes costostaldBsEcuatoriano y volviendo de
esta forma fragil al sistema financiero, logranddbque la gente retirara sus ahorros

y los cambiara a délares agravando aun mas lalegudel sistema financiero.

“Se agudizo la problemética con la crisis y el post saneamiento del Filanbanco,
Banco del Progreso, Banco del Azuay, Banco de Thaiga, para terminar en julio
de 2001.” (VASQUEZ & SALTOS, 2007)

Para lo cual se decidi6 congelar los depésitoshald evitar el colapso total del
sistema Financiero. Todos estos inconvenientesamzasn que el pais atravesara
por una de las peores crisis econdmicas que obligaruna actuacion rapida por
parte del gobierno, fue entonces cuando se ejerutiuevo sistema monetario en el

pais, el cual fue la dolarizacién.
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En la actualidad existe estabilidad bancaria, psrregulaciones y leyes que rigen

para este sector; y por el cumplimiento por pagtéod bancos.

1.1.3.3.2 ¢Qué son los bancos?

Son instituciones que forman parte del sistemanéiieao cuya funcion principal es

la de actuar como intermediario entre los ahoreslgrlos prestamistas poniendo a
disposicion de las unidades deficitarias el dinguwe las unidades superavitarias lo
dejan al manejo y administracion de los mismos gelz son custodios del dinero
gue es entregado por lo clientes y por otro ladwaro una tasa de interés por los

créditos concedidos.

1.1.3.3.3 Funciones

Los bancos desarrollan una diversidad de funcismeslo las més conocidas las de
captacion de recursos y otorgamiento de préstainosmbargo segun lo establece
la Ley General de Instituciones Financieras to@dasdctividades que pueden ser
desarrolladas por este tipo de instituciones smn rhismas que se detallan a

continuacion:

a) Recibir recursos del publico en depdésitos a ldavibos depdsitos a la vista
son obligaciones bancarias, comprenden los dep®sitinetarios exigibles
mediante la presentacion de cheques u otros meuasisle pago y registro; los
de ahorro exigibles mediante la presentacién deetds de ahorro u otros
mecanismos de pago y registro; y, cualquier otrigible en un plazo menor a
treinta dias. Podran constituirse bajo diversas almthdes y mecanismos
libremente pactados entre el depositante y el depas

b) Recibir depésitos a plazo. Los depdésitos a plamoabligaciones financieras
exigibles al vencimiento de un periodo no menortrdenta dias, libremente
convenidos por las partes. Pueden instrumentarsenetitulo valor, nominativo,
a la orden o al portador, pueden ser pagados antesvencimiento del plazo,
previo acuerdo entre el acreedor y el deudor;

¢) Asumir obligaciones por cuenta de terceros a tsaglé aceptaciones, endosos
0 avales de titulos de crédito, asi como del otarigato de garantias, fianzas y
cartas de crédito internas y externas, o cualgoieo documento, de acuerdo con
las normas y usos internacionales;

d) Emitir obligaciones y cédulas garantizadas con acivos y patrimonio. Las
obligaciones de propia emisién se regiran por Ispdiesto en la Ley de Mercado
de Valores;
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e) Recibir préstamos y aceptar créditos de institnemfinancieras del pais y del
exterior;

f) Otorgar préstamos hipotecarios y prendarios, cosiroemision de titulos, asi
como préstamos quirografarios;

g) Conceder créditos en cuenta corriente, contrataulos;

h) Negociar letras de cambio, libranzas, pagarésiueas y otros documentos
que representen obligacion de pago creados porageatcrédito, asi como el
anticipo de fondos con respaldo de los documergfesidos;

i) Negociar documentos resultantes de operacioneshercio exterior;

j) Negociar titulos valores y descontar letras docntagas sobre el exterior, 0
hacer adelantos sobre ellas;

k) Constituir depdsitos en instituciones financiedas pais y del exterior;

[) Adquirir, conservar o enajenar, por cuenta propialores de renta fija, de los
previstos en la Ley de Mercado de Valores y otitodos de crédito establecidos
en el Cbédigo de Comercio y otras Leyes, asi conhores representativos de
derechos sobre estos, inclusive contratos a térngpoiones de compra o venta y
futuros; podran igualmente realizar otras operaa@snpropias del mercado de
dinero; podran participar directamente en el meroade valores extrabursétil,
exclusivamente con los valores mencionados en lesta y en operaciones
propias.

Las operaciones efectuadas a nombre de tercerds,venta y distribucién al
publico en general de dichos valores, deberan tmteadas a través de una casa
de valores u otros mecanismos de transaccion extsailhil;

m) Efectuar por cuenta propia o de terceros operaemweon divisas, contratar
reportos y arbitraje sobre éstas y emitir o negociaeques de viajeros;

n) Efectuar servicios de caja y tesoreria;

i) Efectuar cobranzas, pagos y transferencias dedsndsi como emitir giros
contra sus propias oficinas o las de instituciorfegncieras nacionales o
extranjeras;

0) Recibir y conservar objetos muebles, valores yd@ntos en depdsito para su
custodia y arrendar casilleros o cajas de segurigada depdésitos de valores;

p) Actuar como emisor u operador de tarjetas de ¢cédie débito o tarjetas de
pago;

q) Efectuar operaciones de arrendamiento mercantiladaerdo a las normas
previstas en la Ley;

r) Comprar, edificar y conservar bienes raices para fincionamiento,
sujetandose a las normas generales expedidas pofSuperintendencia y
enajenarlos;

s) Adquirir y conservar bienes muebles e intangibfema su servicio y
enajenarlos;

t) Comprar o vender minerales preciosos acufiados luaera,;

u) Emitir obligaciones con respaldo de la cartera deédito hipotecaria o
prendaria propia adquirida, siempre que en estémdt caso, se originen en
operaciones activas de crédito de otras instituefinancieras;

v) Garantizar la colocacion de acciones u obligacisne

w) Efectuar inversiones en el capital social de lasisdades a que se refiere la
letra b) del articulo 57 de esta Ley; vy,

X) Efectuar inversiones en el capital de otras insitbnes financieras con las que
hubieren suscrito convenios de asociacion de caomftad con el cuarto inciso
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del articulo 17 de esta LeyLEY GENERAL DE INSTITUCIONES DEL
SISTEMA FINANCIERO, 2001)

1.1.3.3.4 Clasificacion de los bancos

Los bancos en el pais se encuentran divididos eggos:

©3 Bancos publicos

©3 Bancos privados

a) Bancos publicos

La banca publica se encuentra controlada por eldBsEcuatoriano ya que es su

principal accionista, esta constituido por:

» El Banco Central del Ecuador;

* El Banco Nacional del Fomento;

» El Banco del Estado;

» La Corporacién Financiera Nacional; y

+ El Banco Ecuatoriano de la Vivienda

Cada uno de estos bancos trabaja en funcién d#itecg@ monetaria establecida para
el pais, ademés el Banco Nacional de Fomento yasic® Ecuatoriano de la
Vivienda cuentan con programas dirigidos hacia gestores vulnerables de la
poblacién para mejorar su calidad de vida y fontegtalesarrollo socioeconémico

del Ecuador.

b) Bancos privados
Son una parte muy importante del sistema finangeesto que en el pais ocupan el
90% de las operaciones, su principal funcion e@ste&amediacion financiera (captar
fondos de las unidades con excedente y canaliZsalzia las unidades con déficit en

forma de créditos). (VASQUEZ & SALTOS, 2007)
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ASOCIACION DE BANCOS PRIVADOS DEL ECUADOR (ABPE)

Fue constituida en marzo de 1965, su mision es ritaneel desarrollo y buen
funcionamiento del sistema bancario y de la ecoaatel pais, con la prestacion de

varios servicios a los bancos que son miembros.

Esta Asociacidon a través del dialogo tiene unalacidon estrecha con el Gobierno,
lo cual le permite no solo tratar temas importasies convertirse en defensor de
sus asociados y fortalecedor el sistema bancai8OCIACION DE BANCOS
PRIVADOS DEL ECUADOR, 2002)

3 Bancos Asociados a la ABPE

Banco Amazonas
Banco del Austro
Banco Bolivariano
Banco Capital
Banco Citi

Banco de Loja
Banco Promérica
Banco General Rumifiahui
Banco Finca

Banco Internacional
Banco Pichincha
Banco de Machala
Banco de Guayaquil
Banco Procrédit
Produbanco

Banco Solidario

O oo o oo oogoooooogooogogogoag

Unibanco
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1.1.3.4Mutualistas

1.1.3.4.1 Antecedentes

La existencia de un alarmante déficit habitaciaralel pais fue la causa principal
gue motivé la creacion de nuevas institucionessguespecializasen en estos temas,
fue de este modo que nacieron las Asociaciones aMstiais de Ahorro y Crédito
enfocadas directamente a la canalizacion de ceeddma reemplazar las necesidades

de vivienda de las personas con escasos recursos.

Los créditos ofrecidos por estas instituciones g@ron el desarrollo de programas
de vivienda que poseian financiamiento de hastafi?fs, de igual modo a fin de
contar con mas recursos para continuar cumpliendoobjetivos las mutualistas
comenzaron a captar recursos del puablico, prifloipate mediante la emision de
libretas de ahorros, los mismos que fueron rewest&h el desarrollo de importantes

programas de vivienda.

Posteriormente con la expedicion de la Ley Genéealnstituciones del Sistema
Financiero en mayo de 1994 fueron suprimidas akjwaeadiciones especiales que
protegian a estas entidades logrando de este mimdtabun tratamiento igualitario
a cada una de las instituciones financieras siraegobse corrobora su naturaleza en
el articulo 2 de la ley antes mencionada que térerte sefala que la actividad
principal de estas instituciones es la captaciénremursos del publico para
destinarlos al financiamiento de la vivienda, lastouccion y bienestar familiar de

sus asociados, que debera evidenciarse en la owad@m de sus activos.

A partir de este contexto es claramente entendildelas mutualistas se constituyen
como los Unicos entes privados especializados @sfagr las necesidades de

vivienda de la comunidad.

A pesar de contar con un tratamiento igual al dedamas instituciones financieras,
la estructura de las mutualistas es especial pugsEao disponen de capital ni de

accionistas y su patrimonio se ha ido formand@ees del tiempo sobre la base de
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sus resultados operacionales, los mismos que pedgra todos sus asociados. El 23
de mayo de 1961 fue expedido el decreto que cretuglalismo en el Ecuador esto

ocurrié durante la presidencia de José Maria Veltdsarra.

Las asociaciones Mutualistas de Ahorro y Créditiresegidas por la siguiente

normativa:

» “Codificacion de la Ley General de Institucionesdficieras”

* Su “Reglamento General”

*+ “Reglamento de Constitucion, Organizacion, Furaioiento, Fusion y
Disolucion de las Asociaciones Mutualista de Ahgri©rédito para la Vivienda”

» Sus Estatutos y demas disposiciones legales algicab

Actlan y operan bajo el control de la Superintenidede Bancos, de las normas de
solvencia y prudencia financieras y de contabilidpee disponen la Ley y la

Superintendencia de Bancos.

1.1.3.4.2 ¢Qué son las mutualistas?

Las mutualistas son instituciones privadas quensargan de captar el dinero de sus
ahorristas y destinarlos hacia la vivienda, la traesion y bienestar familiar de sus
socios en forma de créditos, en los ultimos afiosekiatido un crecimiento
considerable de este tipo de créditos debido akimento de la poblacion y a las
facilidades de financiamiento a largo plazo; esttes estan conformados por socios

los mismos que se apoyan los unos a los otrossparantar necesidades financieras.

1.1.3.4.3 Funciones

« Captar dinero de los ahorristas y canalizarloscppaimente hacia el crédito

inmobiliario.

» Servir de custodio de los recursos monetarios gadi@s por sus ahorristas.
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1.1.3.5Compaifiias de servicios financieros

1.1.3.5.1 ¢Qué son las compafiias de servicios financieros?

“Institucién que tiene como objetivo fundamentateimenir en el mercado de
capitales y otorgar créditos para financiar la pooibn, la construccion, la
adquisicién y la venta de bienes a mediano y latgro.” (SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS Y SEGUROS, 2009)

1.1.3.5.2 Funciones

Las compariias de servicios financieros al serturcstines que realizan actividades
de financiamiento diferentes a las realizadas portpo de instituciones financieras
se encuentran facultadas para la realizacion desitpsentes funciones segun lo

establecido en la Ley General de InstitucionesSig#kema Financiero:

Las instituciones de servicios financieros, enténdose por éstas a los
almacenes generales de depdsito, compafiias de dam@ento mercantil,
compafias emisoras o administradoras de tarjetasrédito, casas de cambio,
corporaciones de garantia y retrogarantia, corpdoaes de desarrollo de
mercado secundario de hipotecas, que deberan tarao objeto social exclusivo
la realizacion de esas actividades, quedaran safasta la aplicacion de normas
de solvencia y prudencia financiera y al control equrealizard la
Superintendencia dentro del marco legal que reguldichas instituciones, en
base a las normas que expida para el efediobEY GENERAL DE
INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO, 2001)

1.1.3.6Cooperativas

1.1.3.6.1 Antecedentes

En la consolidacién del movimiento cooperativo ¢gtiano se distinguen algunas
etapas fundamentales que a través de su evoluaipérmitido que se visualice un
notable mejoramiento en las funciones ejecutadaggias entidades las mismas que
hoy en dia actdan brindando calidad de servicifsvar de los beneficiarios, éstas

fases evolutivas se detallan a continuacion:
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» Etapa mutual

Las primeras organizaciones que surgieron en elfpaia finales de siglo XIX las
mismas que se caracterizaban por ser entidadedaigeny polifuncionales estas
organizaciones se instauraron en Quito y Guayadinl.la conformacion de las
organizaciones mutualistas guayaquilefias estuvierenlucrados sectores de la
pequefia burguesia y algunos inmigrantes anarqyistasialistas, por su parte en la
en la Sierra fue la Iglesia Catdlica la que jugé pepel fundamental en la
organizaciéon de los sectores populares. Los obgtique perseguian las
organizaciones mutualistas eran contribuir al nagjoento social, moral e

intelectual de sus asociados mediante la ayudaamutu

A pesar de la buena acogida que tuvieron las idelasiutualismo el movimiento de
autoayuda empez0 paulatinamente a perder impoatarcila medida en que los
gremios adquirieron un papel mas clasista y reigaitvo, en particular, con la
creacion de los primeros sindicatos. Ademas pugst no existia un adecuado
conocimiento de los principios cooperativos ni deestructura de funcionamiento,
dichas organizaciones "tuvieron una vida efimenaogninal debido a que sin un
marco juridico-institucional que las protegierary®ntar con servicios educativos y
financieros, no tenian ninguna posibilidad de agera

» Primera intervencion del Estado: la Ley de Coopexat

En 1937 el Estado Ecuatoriano intervino directamguara incentivar el desarrollo
de empresas cooperativas en esta afio se dicténterar Ley de Cooperativas
(Decreto Supremo n. 10 del 30 de noviembre de 1p8MBlicado en el Registro
Oficial n. 8131 del 1ro. de diciembre de 1937)respectivo Reglamento se expidid

un aflo mas tarde.

A partir de la Ley de Cooperativas se procedi6 a sarie de leyes sociales
patrocinadas por el Ministerio de Prevision Soaal las cuales se planteaba la
necesidad de transformar las formas recurrentesrginizacion existentes en el

agro. En particular, se promocionaban dos tiposodgerativas: las de produccion y
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las de crédito; a estas ultimas se les asignalpaml de soporte financiero del

fomento de la agricultura.

De esa manera, se intentaba impulsar el modeloecatiyo como un instrumento
para corregir las desigualdades socioeconémicapiamminaban en el agro. Esta
situacion fue el resultado de un ambiente progeesasnivel legal, a partir del
posicionamiento de militantes del Partido Socialish las altas esferas del poder
politico. Sin embargo, su incapacidad de dar prdpees practicas a la normativa
determiné el crecimiento lento del cooperativism® migambre popular. Cabe
recalcar que aunque la Ley de Cooperativas de p@8mitid legitimar y dar un
sustento formal al cooperativismo, no resulté addaurente a la dinamica social de

la época.

El incipiente movimiento que se estructur6 en esG®S asumid nuevas
caracteristicas en la década de los cincuentadougnupos de diferente orientacion
religiosa empezaron a promocionar activamente aakxiaciones de caracter
cooperativo, nuevamente con el propdésito de mejasacondiciones de vida de los
sectores populares mas necesitados, tanto rurailee arbanos. Sin embargo, la
expansién del movimiento tomara un definitivo ingaulsolamente a partir de los
afios sesenta, con la expedicion de la primera LeyRéforma Agraria y

Colonizacion, la nueva Ley de Cooperativas y corcdaformacién de distintos

organismos de integracion cooperativa.

e La nueva iniciativa estatal
En la década de los sesenta se produce un impodeetimiento del cooperativismo
ecuatoriano, probablemente el mayor de su histonipylsado por el Estado y por
las agencias norteamericanas de desarrollo AIINEY CLUSA.
A lo largo de toda esa década, el desarrollo depexativismo fue marcado por una

serie de reformas juridico-administrativas y porcleacion de instituciones de

promocién y apoyo, asi como de integracion.
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En 1961 se cred la Direccién Nacional de Coopeaatoomo entidad especializada
del Ministerio de Prevision Social y Trabajo pajecatar las politicas estatales de
promocion del sector. Sin embargo, en la practiteho organismo técnico se
limitard& a desempefiar actividades puramente admaitiigs, de registro y

fiscalizacion, mas que de fomento.

* La segunda Ley de Cooperativas

En 1966 en vista de la importancia que empezaeaea el movimiento cooperativo
en el pais se actualizé la normativa promulgadd @3v, relativa a la creacion,

estructura y funcionamiento de las organizaciomeperativas integrando la nueva
ley con disposiciones reglamentarias mas operativiiis de facilitar su aplicacion,

dicha Ley dispuso que diferentes instancias deddésparticipen activamente en la
promocion del cooperativismo y en la concesion déstamos en condiciones
favorables. La Ley de Cooperativas de 1966, refdaman varias oportunidades
(1969, 1979 y 1992) se mantuvo vigente hasta eR8da, periodo durante el cual se
publica le nueva Ley de Economia Popular y Solidala cual debe regirse de

obligatoriamente por parte de las cooperativashderas y crédito. (DA ROS, 2004)

1.1.3.6.2 ¢Qué son las cooperativas?

En un inicio las cooperativas de ahorro y créd@éceacontraban bajo el control y
supervision de la Direccion Nacional de Cooperatipero en la actualidad éstas han
tenido que adaptarse a la nueva Ley de EconomiaaopSolidaria publicada el 10
de mayo de 2011 a través del Registro Oficial N#, 4h la que estipula el nuevo

concepto de cooperativa en su articulo 1 de laesigeiforma:

Art. 1.- Definicién.- Para efectos de la presente Ley, stierde por economia
popular y Solidaria a la forma de organizacién eéomca, donde sus integrantes,
individual o colectivamente, organizan y desarrollprocesos de produccion,
intercambio, comercializacion, financiamiento y somo de bienes y servicios,
para satisfacer necesidades y generar ingresosadss en relaciones de
solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegido al trabajo y al ser humano
como sujeto y fin de su actividad, orientada al rowévir, en armonia con la
naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro ydaumulacion de capita(LEY
DE ECONOMIA SOLIDARIA Y POPULAR, 2011)
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1.1.3.6.3 Funciones

De igual manera las funciones que realizan las exatipas de ahorro y crédito se

detallan en la misma ley en su articulo 83, corgoesa continuacion:

Articulo 83.- Actividades financieras.- Las cooperativas de ahoy crédito,
previa autorizacion de la Superintendencia, podrégalizar las siguientes
actividades:

a) Recibir depoésitos a la vista y a plazo, bajo cuég mecanismo o modalidad
autorizado;

b) Otorgar préstamos a sus socios;

c) Conceder sobregiros ocasionales;

d) Efectuar servicios de caja y tesoreria;

e) Efectuar cobranzas, pagos y transferencias dedsnedsi como emitir giros
contra sus propias oficinas o las de instituciorfagncieras nacionales o
extranjeras;

f) Recibir y conservar objetos muebles, valores yidmntos en depdsito para su
custodia y arrendar casilleros o cajas de segurigata depositos de valores;

g) Actuar como emisor de tarjetas de crédito y detdéb

h) Asumir obligaciones por cuenta de terceros a tsadé aceptaciones, endosos
0 avales de titulos de crédito, asi como por etgatmiento de garantias, fianzas
y cartas de crédito internas y externas, o cualqoteo documento, de acuerdo
con las normas y practicas y usos nacionales ernatgonales;

i) Recibir préstamos de instituciones financierasoyfinancieras del pais y del
exterior;

j) Emitir obligaciones con respaldo en sus activadrimonio, cartera de crédito
hipotecaria o prendaria propia o adquirida, siempayae en este ultimo caso, se
originen en operaciones activas de crédito de oinatuciones financieras;

k) Negociar titulos cambiarios o facturas que repregsa obligacion de pago
creados por ventas a crédito y anticipos de fondos respaldo de los
documentos referidos;

1) Invertir preferentemente, en este orden, en etoBdeinanciero Popular y
Solidario, sistema financiero nacional y en el naele secundario de valores y de
manera complementaria en el sistema financieramaigonal;

m) Efectuar inversiones en el capital social de cajestrales; vy,

n) Cualquier otra actividad financiera autorizada egpamente por la
Superintendencia.

Las cooperativas de ahorro y crédito podran redlilees operaciones detalladas
en este articulo, de acuerdo al segmento al queepezcan, de conformidad a lo
que establezca el Reglamento de esta (L&Y DE ECONOMIA SOLIDARIA

Y POPULAR, 2011)

1.1.4 PRESTACIONES DEL SISTEMA FINANCIERO

De manera general las prestaciones del sistenacfara son las siguientes:

21



% Operaciones con tarjetas de créditos

%

Cobranzas de impuestos.
v Comercio exterior
o Prefinanciacion de exportaciones.
o Financiacion de importaciones y emision de catéasrédito a
importadores.
Operaciones cambiarias.
Fondos comunes de inversion.
Operaciones inmobiliarias.
Seguros de vida

Pago de sueldos a través de cajeros automaticos.

D R -

Banca automatica
o Cajeros automaticos.
o Dinero electronico (VASQUEZ & SALTOS, 2007)

1.1.4.1Servicios que presta el sistema financiero

Las instituciones que forman parte del sistemanfirao estan facultadas para
realizar las siguientes operaciones de acuerdoral 5A de la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero, Titulo V, @ap I; el cual describe lo

siguiente:

ARTICULO 51.- Los bancos podran efectuar las siguientes opernasioen
moneda nacional o extranjera, o en unidades deteuestablecidas en la Ley:

a) Recibir recursos del publico en depdésitos a ldavibos depdsitos a la vista
son obligaciones bancarias, comprenden los dep®sitinetarios exigibles
mediante la presentacion de cheques u otros meuasisle pago y registro; los
de ahorro exigibles mediante la presentacién deetds de ahorro u otros
mecanismos de pago y registro; y, cualquier otrigible en un plazo menor a
treinta dias. Podran constituirse bajo diversas aimthdes y mecanismos
libremente pactados entre el depositante y el depas

b) Recibir depésitos a plazo. Los depdésitos a plamoabligaciones financieras
exigibles al vencimiento de un periodo no menortrdenta dias, libremente

convenidos por las partes. Pueden instrumentarsenetitulo valor, nominativo,

a la orden o al portador, pueden ser pagados antesvencimiento del plazo,
previo acuerdo entre el acreedor y el deudor;
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c) Asumir obligaciones por cuenta de terceros a tsagé aceptaciones, endosos
0 avales de titulos de crédito, asi como del otorigato de garantias, fianzas y
cartas de crédito internas y externas, o cualgoieo documento, de acuerdo con
las normas y usos internacionales;

d) Emitir obligaciones y cédulas garantizadas con acsvos y patrimonio. Las
obligaciones de propia emision se regiran por lspdiesto en la Ley de Mercado
de Valores;

e) Recibir préstamos y aceptar créditos de institnemfinancieras del pais y del
exterior;

f) Otorgar préstamos hipotecarios y prendarios, cosiroemision de titulos, asi
como préstamos quirografarios;

g) Conceder créditos en cuenta corriente, contrataul0®;

h) Negociar letras de cambio, libranzas, pagarésiueas y otros documentos
gue representen obligacién de pago creados porageatcrédito, asi como el
anticipo de fondos con respaldo de los documergfasidos;

i) Negociar documentos resultantes de operacionesuaiercio exterior;

j) Negociar titulos valores y descontar letras docotagas sobre el exterior, o
hacer adelantos sobre ellas;

k) Constituir depdésitos en instituciones financiedas$ pais y del exterior;

l) Adquirir, conservar o enajenar, por cuenta propiajores de renta fija, de los
previstos en la Ley de Mercado de Valores y otitodos de crédito establecidos
en el Cbédigo de Comercio y otras Leyes, asi conhores representativos de
derechos sobre estos, inclusive contratos a térngpoiones de compra o venta 'y
futuros; podran igualmente realizar otras opera@snpropias del mercado de
dinero; podran participar directamente en el meroade valores extrabursatil,
exclusivamente con los valores mencionados en lest@ y en operaciones
propias.

Las operaciones efectuadas a nombre de tercerds, venta y distribucion al
publico en general de dichos valores, deberan fenteadas a través de una casa
de valores u otros mecanismos de transaccion extsaiil;

m) Efectuar por cuenta propia o de terceros operaemweon divisas, contratar
reportos y arbitraje sobre éstas y emitir o negociaeques de viajeros;

n) Efectuar servicios de caja y tesoreria;

) Efectuar cobranzas, pagos y transferencias dedsndsi como emitir giros
contra sus propias oficinas o las de instituciorfagncieras nacionales o
extranjeras;

0) Recibir y conservar objetos muebles, valores yd@ntos en depdsito para su
custodia y arrendar casilleros o cajas de segurigada depdésitos de valores;

p) Actuar como emisor u operador de tarjetas de ¢cédie débito o tarjetas de
pago;

g) Efectuar operaciones de arrendamiento mercantiladaerdo a las normas
previstas en la Ley;

r) Comprar, edificar y conservar bienes raices para fincionamiento,
sujetandose a las normas generales expedidas pofSuperintendencia y
enajenarlos;

s) Adquirir y conservar bienes muebles e intangibfesa su servicio y
enajenarlos;

t) Comprar o vender minerales preciosos acufiados luaera;
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u) Emitir obligaciones con respaldo de la cartera detdito hipotecaria o
prendaria propia o adquirida, siempre que en edtand caso, se originen en
operaciones activas de crédito de otras instituegfinancieras;

v) Garantizar la colocacion de acciones u obligas;

w) Efectuar inversiones en el capital social de lasisdades a que se refiere la
letra b) del articulo 57 de esta Ley; vy,

x) Efectuar inversiones en el capital de otras inmsiibnes financieras con las que
hubieren suscrito convenios de asociacién de caomftad con el cuarto inciso
del articulo 17 de esta Ley.

Tratdndose de las operaciones determinadas eretass| p) y q) de este articulo,
un banco o sociedad financiera o corporacion deeisidon y desarrollo podra
realizarlas directamente o a través de una sociedabsidiaria de servicios
financieros, la que no podra realizar operacionéstidtas a las mencionadas en
dichas letras.

Para las operaciones en moneda extranjera se soéreta las normas que
determine el Directorio del Banco Central del Ecoad

Para la realizacion de nuevas operaciones o searsgicifinancieros, las
instituciones requeriran autorizacion de la Sup&ridencia, indicando las
caracteristicas de las mismas.

Una vez recibida esta informacién, la Superintemikemebera solicitar informe
al Directorio del Banco Central del Ecuador. Estaperaciones o servicios
podran ser suspendidos de oficio 0 a peticion det¢ddorio del Banco Central
del Ecuador, cuando impliguen desviaciones al manapio de las actividades
financieras o por razones de politica monetariargdicia. (LEY GENERAL
DE INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO, 2001)

A su vez se complementa con lo estipulado en ®ludot3 del Reglamento a la Ley

de Instituciones Financieras.

ARTICULO 3.- Las instituciones financieras privadas podran reali las
siguientes operaciones en moneda nacional, extrargeen unidades de cuenta
establecidas por Ley:
a. Los bancos podran efectuar todas las operaciomegigtas en los articulos 51
de la Ley.
b. Las sociedades Financieras podran efectuar todasoperaciones previstas en
los articulos 51 y 53 de la Ley, excepto recibauesos del publico en depdsitos a
la vista en los términos de la letra a) del Artiwll de la Ley y conceder créditos
en cuenta corriente, contratados o no.
c. Las Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Créditoapla Vivienda y las
Cooperativas de Ahorro y Crédito que realizan imediacion financiera con el
publico podran efectuar las operaciones previstaset articulo 51 de la Ley,
excepto:
1. Negociar titulos valores y descontar letras docotaeas sobre el
exterior, 0 hacer adelantos sobre ellas;
2. Efectuar por cuenta propia o de terceros operaercon divisas,
contratar reportos y arbitrajes sobre éstas y emitinegociar cheques de
viajeros;
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3. Comprar o vender minerales preciosos acufiados luagra; v,

4. Garantizar la colocacién de acciones y obligaciene
Ademas las Cooperativas de Ahorro y Crédito quelizaa intermediacion
financiera con el publico no podran:
a. Negociar documentos resultantes de operacionesuhercio exterior; y,
b. Efectuar operaciones de arrendamiento mercantiladeerdo a las normas
previstas en la Ley.
Con relacion a las operaciones de moneda extrangeen unidades de cuenta,
las instituciones financieras se someteran a lo dispone la Ley de Régimen
Monetario y Banco del Estado y las normas que exfadJunta Monetaria y la
Superintendencia de Bancos.
En los préstamos en que las instituciones finaasigrivadas hayan convenido
Su pago por amortizacién gradual a través de dimitless periddicos, en
cualquiera de las formas establecidas en el arti@5 de la Ley, el dividendo se
considerara como una unidad que comprende el istatramo de amortizacion
de capital y la comisién por administracion o gatian (REGLAMENTO A LA
LEY DE INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO, 1994)

En los préstamos en que las instituciones finaasi@rivadas hayan convenido su
pago por amortizacion gradual a través de dividemdoiodicos, en cualquiera de las

formas establecidas en el.

1.1.4.2Los préstamos

Los préstamos que se otorgan dentro del sistenamdi@ro ecuatoriano buscan

financiar todo tipo de proyectos que se considpterden aportar a los beneficios de
los solicitantes ya sea para satisfacer gastos neem@mo viajes, restauracion de
negocios, compras varias o para la compensaci@gmsos en mayor cuantia como
aquellos destinados a la realizacion de la comgnané vivienda o para respaldar un
plan de negocios ambicioso; los montos y plazopad® de estas prestaciones son

otorgados dependiendo del perfil del interesado.

1.1.4.2.1 Requisitos para la otorgacion de préstamos:

Para solicitar un préstamo existe una serie deigikagi que los solicitantes deben
cumplir los mismos que al ser cumplidos dan la lpldad al demandante de

acceder a cualquier préstamo bancario cabe recajoar los montos varian

dependiendo de las necesidades del solicitante.
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Los requerimientos basicos que exigen las instihes financieras de forma general

para la otorgacion de préstamos personales saigioigntes:

» Copia de la cédula de identidad

» Copia de la papeleta de votacion

* Alguna planilla de servicios basicos que demuestrgdl es su domicilio
estable.

» Certificados laborales a fin de determinar su camdad ya sea como

dependiente, profesional o0 microempresario.

Los préstamos bancarios permiten obtener dinewdiigen el momento en que se
solicite y cancelarlo en cuotas accesibles paragaarios, contando con el respaldo
de la institucion siendo de este modo un aportémezde significativo para el

mejoramiento de la economia del publico.

1.1.4.2.2 Clasificacién de los préstamos

Los préstamos que ofrecen las instituciones firaasidependiendo de la actividad a

la que seran destinados son los siguientes:

* Consumo.- Son los entregados por las instituciones finaasiexr personas
naturales para pagar servicios o bienes de cons8maalificacion esta en

funcion de la antigiiedad de los dividendos pendgedée pago.

* Microempresa.- Son los destinados a la prestacion de dinero tamdcro y
pequefias empresas como empresas grandes y caspesgiternacionales.
A través de estos planes las empresas obtiendddigjuinancian capital de
trabajo y realizan restauraciones, remodelacionemmpliaciones de sus

ambitos comerciales.

* Vivienda.- Es el destinado a la adquisicidn, construcciorpanacion,
remodelacion y mejoramiento de viviendas. Su caldién esta en funcion de

la antigiedad de los dividendos pendientes de pago.
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Comercial.- Se entiende por créditos comerciales los entregadoersonas
naturales o juridicas para financiar diversas mldles productivas. Los
pardmetros de calificacion de estos créditos sapaadad de pago del
deudor, cobertura e idoneidad de las garantiasniafcion de la central de
riesgos, experiencia crediticia del deudor, riesgmsnercado y del entorno.
(SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS, 2009)

a) Préstamos al sector comercial

Como lo manifiesta la Superintendencia de BancosSelguros se entiende por

créditos comerciales, todos aquellos otorgados petosu de crédito, cuyo

financiamiento esté dirigido a las diversas actidies productivas. Las operaciones

de tarjetas de crédito corporativas, se consideraréditos comerciales, asi como

también los créditos entre instituciones finanaera

Dentro de este tipo de crédito el Banco CentralbHou para el célculo de tasas de

interés efectivas define los siguientes segmerdasétito:

Crédito comercial Corporativo.- son aquellas operaciones de crédito
otorgadas a empresas cuyas ventas anuales se@sigusuperiores a 14.7
millones de dodlares. Se incluye en este segmeatogdaraciones de crédito
diferidas instrumentadas a favor de tarjeta habgenitulares de este
segmento.

Crédito comercial para PYMES.- son aquellas operaciones de crédito
dirigidas a pequeias y medianas empresas (PYMB®&)sceentas anuales
sean iguales o superiores a USD 100.000 e infer@aies niveles de ventas
anuales minimos del segmento comercial corporaffambién forma parte
de este segmento las operaciones de crédito disigigpersonas naturales que
ejercen su trabajo como profesionales en librecigjery registran un nivel
de ingresos totales anuales por servicios prestddoso de su actividad

profesional, iguales o superiores a USD 40.000n8aye en este segmento
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las operaciones de crédito instrumentadas a favtargeta habientes titulares
constituidos exclusivamente como personas jurididestro de este

segmento.

* Microcrédito comercial.- Son los destinados a la prestacion de dinero a
pequefias empresas 0 nhegocios este tipo de finaeot@mbrinda una
oportunidad a las personas para que inicien, mejareexpandan Sus

actividades comerciales.

b) Montos, intereses, plazos, garantias

* Montos: Es la cantidad de recursos monetarios que lastdstinstituciones
financieras ponen a disposicion del publico pamaeiotar e impulsar los
diferentes tipos de actividades ya sean comercidiegonsumo, vivienda y

microempresariales.

* Interés: Es el porcentaje establecido para indicar la telidad de un ahorro

0 inversion, o0 a su vez representa el costo deadito.

* Plazos: es un periodo determinado de tiempo durante el seaéstipula
deberia cubrirse el préstamo solicitado el mism® dgbe ser acordado entre
el solicitante y la entidad financiera y en casondehaberse cancelado los
haberes en este periodo la institucién se encuentta facultad de proceder

al cobro de un recargo adicional por mora.

* Garantias: Son los requisitos que una institucion financiesbcia que se
cumpla por parte de los clientes que deseen acaagietipo de préstamo con

el objeto de brindar una mayor seguridad al cuniphito de esta obligacion.

¢ Montos y plazos

Los montos varian dependiendo la institucion fimemracdonde son requeridos por el

publico, de igual manera sucede con los plazosugaégtos se establecen en base al
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valor del crédito solicitado y a su vez de la eadidse ha tomado las entidades

financieras con mas cobertura teniendo como baseulelero de agencias y

sucursales de cada una, asi se encuentran:

TABLA 1. MONTOS Y PLAZOS

INSTITUCION MONTOS PLAZOS
FINANCIERA N° DESDE HASTA
Agencias
a) Banco Bolivariano 11 15.000 30.000 36 a 48 meses
b) Banco del Pacifico 14 3.000 1'000.000| 12 a 72 meses
c) Banco Amazon: 1 30.00( 200.00( 12 a 24 mes:
d) Produbanco 33 20.000 100.000 | 12 a 36 meses
e) Banco Sudamerica 4 En funcién a la necesidi | 12 a 36 mes:
del cliente
f) Banco de Loja 2 1.000 300.000 | 12 a 60 meses
g) Banco de Fomento 2 500 300.000 12 a 60 meses
h) Banco Genere 13 1.00( 50.00(¢ 12a 60mese
Rumifiahui
i) Banco Internacional 25 2.000 100.000 | 12 a 24 meses
j) Banco del Pichincha 75 2.000 200.000 Méaximo 180
meses
k) Banco Solidario 10 1.500 100.000 12 a 36 meses
[) Banco del Austr 11 20.00( No exister | 12 a 3tmese
montos
maximos
m) COFIEC 1 20.000 1'000.000 | 12 a 36 meses
n) Banco Procrédit 5 2.000 500.000 Méaximo 96
meses
0) Banco de Machala 3 10.000 100.000 Maximo 36
meses
p) Banco de Guayaq 22 1.00( 20.00(¢ Méaximo 36
meses
g) Unibanco 18 500 30.000 6 a 18 meses
r) Corporacion 1 5.000 1'000.000| 36 a 120 meses
Financiera Nacional

Nota: Montos y plazos correspondientes a lo establecidac@ada una de las instituciones financieras

mencionadas

Elaborado: Carolina Herrera, Cristina Veloz
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¢ Intereses

Los intereses son establecidos por la Superinteralel® Bancos y Seguros por lo
cual es uniforme y de igual aplicacion para todasitstituciones que conforman el
sistema financiero nacional, en el caso del crétoercial esta tasa de interés se

clasifica en corporativo y pymes cuyos porcentagedetallan a continuacion:

TABLA 2. INTERESES

COMERCIAL
FECHA Corporativo PYMES
Referencial, Maxima | Referencial Maxima

ene-06 11,58 12,28 11,29 16,60
jun-06 11,25 12,28 13,82 16,60
dic-06 11,09 12,28 13,15 16,60

ene-07 10,72 12,28 13,15 16,60
jun-07 10,72 12,28 13,15 16,60
dic-07 10,72 12,28 13,15 16,60
ene-08 10,74 11,81 13,82 15,90
jun-08 9,59 10,00 12,47 13,50
dic-08 9,14 9,33 11,13 11,83
ene-09 9,16 9,33 11,18 11,83
jun-09 9,24 9,33 10,92 11,83
dic-09 9,19 9,33 11,28 11,83
ene-10 9,13 9,33 11,19 11,83
jun-10 9,02 9,33 11,35 11,83
dic-10 8,6¢ 9,3: 11,3: 11,8:¢
ene-11 8,59 9,33 11,28 11,83
jun-11 8,37 9,33 9,54 11,83
dic-11 8,17 9,33 11,20 11,83

Nota: Tasas de interes correspondientes al periodo amdjglo desde el afio
2006 hasta el 2011 a ser aplicadas para los cséglitel sector financiero
nacional. Superintendencia de Bancos y Seguros,
Banco Central del Ecuador

¢ Garantias:

Como garantia de forma general en las institucidimencieras se solicita lo

siguiente:

30



©3 Ser propietario de un negocio estable
©8 Brindar toda la informacion necesaria que le s@liel oficial de crédito
©3 Pagar puntualmente las cuotas

o3 Se puede tener garantia personal, hipotecarianolaria

1.1.5 Calificacion de riesgo de las instituciones finanas.

Las instituciones financieras a lo largo del dessfiopde sus funciones se ven
sometidas a una calificacion de riesgo a fin de gueublico tenga un claro
conocimiento acerca de la capacidad de cumplimiegt® tienen dichos

establecimientos; asi se da la siguiente concepcion

Calificacion de riesgo: Una calificacion es una opinion profesional,
especializada e independiente acerca de la capdaittapago de una empresa y
de la estimacion razonable sobre la probabilidadyde el calificado cumpla con
sus obligaciones contractuales o legales, sobimphacto de los riesgos que esta
asumiendo el calificado, o sobre la habilidad paadministrar inversiones o
portafolios de terceros, segun sea el cdBdVESTOR SERVICES S.A., 2001)

A continuacion se detallan las calificaciones ésgo que han sido otorgadas a cada
una de las instituciones financieras que desempgiistabores en el canton Quito

cuya informacién ha sido actualizada al 31 de dibies de 2011:

TABLA 3. CALIFICACION DE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL
PAIS CONTROLADAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOB

SEGUROS
INSTITUCION FIRMA CALIFICADORA DE Al 31 Dic.
FINANCIERA RIESGO 2011

BANCOS PRIVADOS

Amazonas S.A. HUMPHREYS S. A. AA

Bolivariano S.A. BANK WATCH RATINGS AAA-

COFIECS.A PCR PACIFIC S. A BB -

De Guayaquil S.A. HUMPHREYS S. A./ PCR AAA/ AAA-
PACIFIC S. A

De Loja S.A. PCR PACIFIC S. A AA

De Machala S.A. HUMPHREYS S. A. AA+
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Del Austro S.A.
Del Pacifico S.A.
Del Pichincha C.A.

General Rumifiah
Internacional S./
Procrédit S.A
Produbanco S.,

Solidario S.A

Territorial S.A.
CitibankN.A.
ProméricaS.,

Unibanco

Capital S.A.
BancoSudamericano S..

HUMPHREYS S. A.
HUMPHREYS S. A.

BANK WATCH RATINGS /
PCR PACIFIC S.A.
PCRPACIFIC S.A

PCRPACIFIC S. £
HUMPHREYS S. A

BANK WATCH RATINGS /
PCR PACIFIC S. A.
PCRPACIFIC S. £

PCRPACIFIC S. A
BANK WATCH RATINGS
PCRPACIFIC S. £
PCRPACIFIC S. A
HUMPHREYS S. A.
MICROFINANZASSRL

INSTITUCIONES PUBLICAS

Banco del Estado

BANK WATCH RATINGS

Banco Ecuatoriano de la Vivier  BANK WATCH RATINGS

Banco Nacional de Fomento

BANK WATCH RATINGS

Corporacion Financiera Nacione PCR PACIFIC S. A.

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

23 de Julio

29 de Octubre
Alianza de Valle
Andalucia
Atuntaqui

Caje Central Cooperativ
FINANCOOP

COOPCCP Construccion,

Comercio y Produccion Ltda.

Cotocollao

El Sagrario
Cooprogreso
Riobamba

San Francisco de Asis
San José

Tulcan

San Pedro de Taboada Ltda.

Mutualista Pichincha

BANK WATCH RATINGS
HUMPHREYS S. A.
HUMPHREYS S.A
HUMPHREYS S.A.
MICROFINANZAS SRL
PCRPACIFIC S.A

HUMPHREYS S. A.

HUMPHREYS S. A.
HUMPHREYS S. A.
PCRPACIFIC S.A.
PCRPACIFIC S.A.

BANK WATCH RATINGS
HUMPHREYS S. A
HUMPHREYS S. A.
HUMPHREYS S. A.

MUTUALISTAS

PCR PACIFIC S.A

SOCIEDADES FINANCIERAS
DINERS Club del Ecuador S.A BANK WATCH RATINGS /

PCR PACIFIC S.A.
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AAA-/AAA-

AA-

AAA -/AAA -
AAA -IAAA -

AA-
BBB -
AAA
AA+
AA+

AA [ AA
BBB+

AA- | A+

BBB-
A+

BBB+

BB+

AA

AAA-/
AAA



GLOBAL Sociedad Financieral HUMPHREYS S. A. A+
S.A.

PROINCO Sociedad Financie | PCR PACIFIC S.2 BB-
S.A
VAZCORP Sociedad Financief HUMPHREYS S. A AA-
S.A.

Nota: Calificaciones de riesgo de las instituciones riciaras tomadas de la base de datos de la

Superintendencia de Bancos y Seguros.

1.2INTERMEDIACION FINANCIERA

La intermediacion financiera es la actividad quasiste en la captacion de fondos
de los ahorristas de las instituciones financiguespueden ser empresas, personas o
gobiernos con el fin de colocarlos en forma detprass hacia unidades deficitarias.
A través de esta accion se garantiza la circulaeféntiva del dinero brindando al
publico la oportunidad de participar en las diféeenactividades del mercado
motivando la generacion de emprendedores que abseewn las instituciones
financieras una opcién de crecimiento y desarrafle,igual manera permite la
inversion en nuevos negocios forjando ademas wmaimdicion de los indices de
desempleo beneficiando asi a todo el mercado yacqu&ibuye a mejorar la

economia del pais.

Entre las principales actividades de intermediaiitanciera se encuentran:

Oferta y demanda de titulos valores, dinero o restpieciosos
Depositos a la vista

Depositos a plazo

Los giros y transferencias

Las garantias bancarias

El préstamo

N o g s~ NP

Factoring

Para efectos de la presente investigacion Unicarmantomara las dos principales
actividades que realizan las instituciones finaiasiepara captar fondos, entre las

principales estan:
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a) Depdsitos a la vista: Son los depoésitos de difidumiario que realizan los

clientes de las instituciones financieras, el misque es utilizado para

aumentar la oferta monetaria a través de los o®dit

b) Depositos a plazo: Son todos aquellos depésitadirdo pagaderos por la

institucion financiera depositaria en los plazosnvamidos con los
inversionistas, sea que ellos se documenten cdifiaatos de depdsito,
pagarés o letras de cambio. (SUPERINTENDENCIA DENB®S Y
SEGUROS, 2009)

La principal diferencia entre los dos radica en lgsedepdsitos a la vista pueden ser
debitados o acreditados en cualquier momento $ asquiere el duefio de la cuenta
donde se encuentran los haberes, mientras quespassitbs a plazo no pueden ser
retirados ni incrementarse mientras no se cumplalaglo pactado en el contrato,
aunque en el sistema financiero ecuatoriano existertas instituciones que
permiten el retiro de los valores pero con un gasjue puede ser la retencion de un

valor o la disminucion de la tasa de interés oabin

GRAFICO 2.EL PROCESO DE LA INTERMEDIACION FINANCIERA

/ \ mtermediarios / \

financieros

Prestamistas ultimos Prestatarios ultimos
Bancos comerciales

Unidades familiares Cooperativas de Familias

Empresas ahorro y crédito Empresas

Gobiernos Mutualistas Gobiernos
Compafiias de

K / Qervicios financieroy k /

Fuente: Bernanke, Ben; Frank, Robert —-Macroeconomia
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1.3 SECTOR COMERCIAL

1.3.1 ANTECEDENTES

Hoy en dia es necesario el comercio puesto queslcorecimiento de la poblacién,
sus necesidades se han ido incrementando, poeltagiemanda de cada comunidad
no se abastece por si sola. Por ello de formagbarale han ido incrementado los
negocios comerciales para llegar con los produti@sia mas sectores, “cada
comunidad necesita de los bienes producidos poengsi estin en mejores
condiciones para hacerlo”. (VILLAMARIN, 1998).

En las formas de comercio se identifica el comeatipor mayor y al por menor; el
comercio al por mayor se diferencia del comercigp@ menor ya que se utiliza
establecimientos més grandes y con mayor nimepemenas que trabajan en ellos,

pero son similares debido a que crecen al mismorit

1.3.2 GENERALIDADES

1.3.2.1Concepto

Se denomina Sector Comercial al mercado en el seiakealizan dinamismos de
comercio es decir actividades socioeconémicas qusisten en el intercambio de
bienes tangibles e intangibles o servicios parausm 0 su venta; es decir este
segmento de la economia involucra a un vendedor yn a&onsumidor sin la

necesidad de la existencia de una transformacigordeéucto intercambiado.

1.3.2.2Importancia

El sector comercial en el Ecuador constituye eactaialidad la principal fuente de
empleos en la economia del pais puesto que a mgdédhan trascurrido los afios se
ha ido diversificando y adquiriendo nuevas direesia fin de lograr un desarrollo
potencial de la sociedad esto es debido a la edgmeiferencia que el gobierno ha

puesto para el progreso de nuevas perspectivastiveoedo mediante otorgacion de
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recursos a los empresarios para el emprendimidicierge de novedosas iniciativas

que fomenten una mejora en la calidad de vidasipdesonas.

1.3.2.3Caracteristicas:

“La actividad empresarial en el Ecuador se car@etgror ser familiar y por resistir a
transformarse a compafias de capital abierto, dimdit las posibilidades de
captacién de ahorro nacional y de financiamientpahibles en el mercado de
valor.” (LOLA VASQUEZ S., 2007)

1.3.3 ESTRUCTURA DEL SECTOR COMERCIAL

El sector comercial involucra la compra venta ta¢obienes como de servicios

perteneciendo a cada categoria las diferentesicacidnes que ofrecen al mercado
diversos tipos de productos que cubren las variagassidades que se presentan

dentro de la poblacion, lo cual se mencionara deenaadetallada a continuacion:

TABLA 4. ESTRUCTURA DEL SECTOR COMERCIAL

Compra — Venta de Bienes Compra — Venta de Servicios
Materiales y equipos para Seguro
construccion Salud
Materiales y equipos para Transporte de personas y de
hospitales carga
Materiales y equipos para las
empresas Educacié
Alimentos y bebidas
Maquinariz Bares y discotec
Vehiculos y repuest Restauran
Electrodomésticos Hoteles
Productos agricolas Mantenimiento
Medicina: Hotele:
Textiles Interne
Tecnologia Disefio grafico
Suministros y papelel Alguileres yarrendamientc
Varios Varios

Elaborado: Carolina Herrera y Cristina Veloz
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1.3.3.1Comercializacion de bienes tangibles

En forma general se refiere al intercambio de Isiefeenaturaleza corporal entre un
comprador y un vendedor bien informados en donteienen factores como el
precio, la calidad, el tipo de producto, la formea mhgo, la cantidad, la forma de

entrega, el plazo de entrega, etc.

1.3.3.1.1 Tipos de productos que ofrece el sector

A medida que ha ido evolucionando el comercio éste ha desarrollado
dindmicamente y se ha enfocado a mejorar la calidadida de las personas y a
satisfacer las necesidades de los consumidoreslosen la actualidad las principales

actividades desarrolladas en el pais las siguientes

TABLA 5. TIPOS DE PRODUCTOS QUE OFRECE EL SECTOR COMERCIAL

Compra — Venta de Bienes
Materiales y equipos para la construccion

Salud
Materiales y equipos para las empr:

®.
%

e

*

®.
%

®.
%

Alimentos y bebidas

Vehiculos, maquinarias y repuestos
Tecnologi

Productos agricol.

Textiles

Suministros y papeleria

Varios

®. ® 7
AR XA X g

X3

*

®.
%%

53

*

Elaborado: Carolina Herrera — Cristina Veloz

1.3.3.1.2 Formas de financiamiento de los establecimientosetoales

a) Ahorros personales Para la mayoria de los negocios, la principal teiele
capital, proviene de ahorros y otras formas de rsesu personales.
Frecuentemente, también se suelen utilizar lastéarj de crédito para

financiar las necesidades de los negocios.
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b) Amigos y los parientes:Las fuentes privadas como los amigos y la familia,

son otra opcidn de conseguir dinero, éste se psastatereses 0 a una tasa

de interés baja, lo cual es muy benéfico paraanieis operaciones.

c) Instituciones financieras Tales instituciones proporcionaran el préstamo,

solo si se demuestra que la solicitud esta bidifipasla.

d) Las empresas de capital de inversiorEstas empresas prestan ayuda a las

compafias que se encuentran en expansion y/o ceetima cambio de

acciones o interés parcial en el negocio. (NARVAEZ11)

1.3.3.1.3 Desarrollo comercial periodo 2006 — 2011

El desarrollo comercial en el cantén Quito ha tenid crecimiento continuo a pesar
de un descenso en el afio 2009, a excepcion deldeams negocios de personas
naturales en donde existe un acrecentamiento omefoA continuacion se detalla en
primera instancia el nUmero de empresas y en lansegparte de la tabla a los

pequefios negocios que existen en el cantén camas fverificar dicha evolucion:

TABLA 6. DESARROLLO COMERCIAL EN EL CANTON QUITO. PERIODO
2006 - 2010

EMPRESAS CON PERSONERIA JURIDICA

ARo: 2006 2007 2008 = 2009 2010 *2011
Venta de vehiculoi 130 144 167 165 162 177
automotores.
Venta de partes, piezas 222 243 269 252 249 263
accesorios de vehiculc
automotores.
Venta al por menor c 46 46 58 55 52 57
combustibles par:
automotores.
Venta al por mayor di 364 422 494 506 505 561
materias primas

agropecuarias, animale
vivos, alimentos, bebida
y tabaco.
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Venta al por mayor di 775 876 969 915 898 963
enseres domésticos.

Venta al por mayor ¢ 89C 96( 1.05: 981 981 102t
maquinaria, equipo

materiales.

Venta al por mayor ¢ 524 54t 57¢ 517 51¢& 517
otros productos.

Comercio al por menc 96 105 121 110 110 117
no especializado.

Venta al por menor d 30 33 36 30 30 31

alimentos, bebidas |
tabaco en almaceng
especializados.
Comercio al por menc 715 754 826 778 776 806
de otros producto
nuevos en almacene¢
especializados.
Venta al por menor € 1 1 1 1 1 1
almacenes de articul¢
usados.
Comercio al por menc 8 12 17 15 15 18
no realizado er
almacenes.
TOTAL ANUAL 3.801 4141 | 4586 | 4.325 4.292 @ 4.292
EMPRESAS

NEGOCIOS DE PERSONAS NATURALES

ARo: 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Venta, mantenimient:
y reparacion  de
vehiculos 8.537 10.255 | 11.913 | 14.503 | 17.800 21.960
automotores; venta «
por menor de
combustibles par
automotores.
Comercio al pol
mayor y en comision
de vehiculos
automotores )
motocicletas.
Comercio al pol
menor, excepto €
comercio de vehiculo 61.454 71.463 82.898 | 109.542| 142.700, 189.365
automotores )
motocicletas;
reparacion de efectc
personales y ensert
domeésticos.
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TOTAL ANUAL —
NEGOCIOS DE 110272 = 130.109 151.839 194.291 248.038 321.391

PERSONAS
NATURALES
* Para el afio 2011 en el caso de las empresas & naad proyeccion puesto que no se contaba con

los datos reales a la fecha de la investigacion.

Fuente: Superintendencia de Compafiias — Servicio de Rér&asas

Elaborado: Carolina Herrera — Cristina Veloz

Debido a que en la base de datos de la Superimeiadde Compafiias no consta el
namero de empresas para el afio 2011 se procegi&carda formula de la linea de
tendencia con el fin de obtener una proyeccion pata periodo, a explicar en la

siguiente tabla:

TABLA 7. DEMOSTRACION DE LAS PROYECCIONES DE EMPRESAS
COMERCIALES AL 2011

VENTA DE VEHICULOS AUTOMOTORES.

ANOS X Y XY X2
2006 1,0C| 130,0C| 130,0( 1,0C
2007 2,00 144,00 288,00 4,00
2008 3,0C| 155,5( 466,5( 9,0(
2009 4,00 165,00 660,00 16,00
2010 5,00 162,00 810,00 25,00

TOTALES 15,00 756,5( 2354,5( 55,0(

Nota: Valores correspondientes al nimero de establestosededicados a la venta

de vehiculos automotores tomados de la Tabla 6.

FORMULA: REEMPLAZANDO
>Y = natipx 757 = 5a+15b b= 8,b
XY =ayx + by x? 2355 = 15a+55b a= 125,8
y= a+bx
Proyeccion 2011 176,80 y= 176,84

Se demuestra la aplicacion de la formula para ilmgya clasificacion, el mismo

procedimiento se aplica para las demas categorias.
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Esta formula solamente se aplicé para el casosdengresas comerciales, debido a
gue en el Servicio de Rentas Internas si constadirakero de negocios de personas

naturales hasta el afio 2011, por lo que para attgaria se tomaron datos reales.

En el siguiente grafico se muestra el desarroltoargial que arroja la informacion
obtenida por parte de la Superintendencia de Comapaf donde se identifica un
claro acrecentamiento de las empresas dedicadasoanpra y venta de bienes en el

cantén Quito hasta el afio 2010.

GRAFICO 3.DESARROLLO COMERCIAL EN LOS ULTIMOS CINCO ANOS

@ VENTA DE VEHICULOS AUTOMOTORES.
1200 -

VENTA DE PARTES, PIEZAS Y
ACCESORIOS DE VEHICULOS
AUTOMOTORES.

1000 + ® VENTA AL POR MENOR DE
COMBUSTIBLES PARA AUTOMOTORES.

VENTA AL POR MAYOR DE MATERIAS

PRIMAS AGROPECUARIAS, ANIMALES

800 - VIVOS, ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO.

—m— VENTA AL POR MAYOR DE ENSERES
DOMESTICOS.

600 | VENTA AL POR MAYOR DE MAQUINARIA,

’./I\ EQUIPO Y MATERIALES.

—#— VENTA AL POR MAYOR DE OTROS
PRODUCTOS.

400 -

COMERCIO AL POR MENOR NO

ESPECIALIZADO.

B VENTA AL POR MENOR DE ALIMENTOS,
200+ _ . BEBIDAS Y TABACO EN ALMACENES

.,,,,J’r//.—‘ - ESPECIALIZADOS.

COMERCIO AL POR MENOR DE OTROS
e I PRODUCTOS NUEVOS EN ALMACENES
0 lE—li = f*1 . I ESPECIALIZADOS.
2006 2007 2008 2009 2010 B VENTA AL POR MENOR EN ALMACENES
DE ARTICULOS USADOS.

Afo #  COMERCIO AL POR MENOR NO
REALIZADO EN ALMACENES.

Nota: Namero de empresas comerciales en el canton Qestde el afio 2006 hasta el 2010. Tomado

del Reporte de Compafiias, publicado el 4 de abIr2@12. Superintendencia de Compafiias.
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CAPITULO Il

2. PLANIFICACION DE UNA METODOLOGIA QUE PERMITA
RECOLECTAR INFORMACION SOBRE LOS RECURSOS
MONETARIOS QUE LA BANCA HA PUESTO A DISPOSICION DEL
SECTOR COMERCIAL

El presente capitulo explica y determina la metogial mas apropiada a utilizar en
la investigacién, asi como las técnicas mas adesupara recolectar la informacion
tanto primaria como secundaria; es asi que sealefitamafio de la muestra en base
al nimero de negocios comerciales para aplicarlagrencuestas y el nimero de
instituciones financieras para emplear las resggxtentrevistas a los funcionarios
que laboran en las mismas permitiendo de este rabtkmer los datos necesarios
para el desarrollo del estudio y consecuentememteedlizacion del analisis

respectivo.

2.1GENERALIDADES

Para recopilar toda la informacion necesaria padesarrollo de la investigacion se
emplearan técnicas de recoleccion primarias y skoias, las metodologias
primarias se obtendran a través de la aplicaciéendeestas y entrevistas siendo las
encuestas desarrolladas de forma escrita a loditiaries del sistema financiero
ecuatoriano que realicen actividades de compraavdmtbienes en el canton Quito y
las entrevistas dirigidas de manera verbal o @saribs funcionarios de las entidades
financieras; por su parte la informacion secundagaadquirird a través de la
obtencion de informacién estadistica proporcioraatdas entidades reguladoras del
sistema financiero ecuatoriano tales como: Supmrddencia de Compaiiias,
Superintendencia de Bancos, Banco Central y SerdieiRentas Internas. A través
de estas fuentes de informacién se obtendran lampaecesarias para realizar el
andlisis correspondiente que permita evidenciardaera en que ha evolucionado el
sector comercial y la forma en que el sistema firan ha respaldado dicho

desarrollo.
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2.2DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de investigacion se refiere a obtenerftamacion deseada a través de una
estrategia o plan adecuado, esto se debe reabzasl ¢in de responder las preguntas
del estudio que se esta efectuando y confirmas siexto o no el cuestionamiento
que se esta realizando. Dicho disefio debe sebléern cuanto a cambios que se
pueden ocasionar por posibles eventualidades. (HERNEZ, FERNANDEZ, &
BAPTISTA, 2006)

Existen dos tipos de investigacion: informacion eskpental e informacion no
experimental; la informacion experimental se refiat desarrollo de una accién
determinada a fin de observar lo que sucede coralé@bles es decir el investigador
interviene en una situacion para verificar un tigocomportamiento, por su parte la
informacién no experimental es aquella en la quenedstigador no manipula las
variables sino que Unicamente observa los fendmenasu contexto natural para
posteriormente analizarlos ya que dichas variattesren y no son posibles de ser
manipuladas. (HERNANDEZ, FERNANDEZ, & BAPTISTA, 260

El tipo de investigacidén a ser aplicada sera la&xmerimental puesto que los datos
obtenidos durante el proceso no son susceptildes modificados debido a que son
datos historicos los cuales representan situaciac@stecidas en el entorno social y

econdémico durante afos anteriores.

Dentro de la investigacion a aplicarse se utilizara enfoque cualitativo y

cuantitativo, en la investigacion cualitativa catpencionar que no se sigue un
proceso especifico y que la informacion se obtiantavés de la aplicacion de
entrevistas las mismas que a pesar de seqguir stianezxio predefinido estan sujetas
a modificaciones conforme se vayan dando las respsiepor parte de los

funcionarios que van a ser entrevistados, adem@sestan dirigidas hacia grupos
pequefios, todo ello con el fin de realizar los gristes andlisis y llegar a las
conclusiones respectivas; de igual manera el esjpasee un enfoque cuantitativo
ya que a través una planificacion adecuada se podrnlir la vision del presente

trabajo partiendo de datos estadisticos fundanmeatdé obtenidos a través de las

encuestas que seran aplicadas a grupos grandes.
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2.3TIPO DE DISENO DE INVESTIGACION

El tipo no experimental puede ser catalogado dendmseras siendo los mismos:
investigacibn no experimental transeccional e itigasibn no experimental
longitudinal; la investigacion transeccional cotesika recoleccion de datos en un
tiempo Unico con el propdsito de describir variabfeanalizar su incidencia en un
momento dado, el segundo tipo de disefio se fundanmam la realizacion de
investigaciones con el fin de analizar cambios wherain periodo de tiempo de un
determinado numero de variables, es decir se mdaoledatos en puntos
determinados para sacar las respectivas conclssawerca de sus causas Yy efectos.
(HERNANDEZ, FERNANDEZ, & BAPTISTA, 2006)

En el caso del estudio en cuestion es convenianéplicacion de la investigacion
transeccional puesto que los datos obtenidos auelnproceso son actualizados a
una fecha determinada, permitiendo obtener un satie su incidencia en un

periodo especifico de tiempo.

2.AMETODOS DE INVESTIGACION

Al aplicarse el disefio de investigacion transeai@xisten diferentes metodologias
para ser aplicadas las mismas que varian dependidstudio que se realiza, las
cuales son: exploratorio, descriptivo, correlaciopacientifico; los exploratorios
consisten en la realizacion de una exploracidariahen un momento especifico, son
utilizados en investigaciones nuevas 0 poco coascyd que con esto se comienza a
conocer una variable o un conjunto de variables;disefios descriptivos consisten
en ubicar en una o diversas variables un grupoedsopas u otros objetos y asi
proporcionar su descripcion; en su lugar los diseforrelacionales describen
relaciones entre dos o mas categorias conceptosriabes en un momento
determinado y por ultimo el disefio cientifico tral estudio de teoria veridica y
debidamente comprobada la misma que constituyepdagas para el posterior
desarrollo de la investigacion. (HERNANDEZ, FERNAED, & BAPTISTA,
2006)
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En el caso de la investigacion se emplearan: ebdoétientifico debido a que en el

capitulo | se detalla la teoria fundamental deblsten comprobada, la misma que
posteriormente constituira la base para la cordaalidel estudio y su respectivo
andlisis, el disefio exploratorio debido a que uea recolectados los datos a ser
estudiados se procedera a describirlos de acuealoaegoria a la que pertenecen,
tal es el caso de las diferentes ramas del seotaercial y el disefio descriptivo

porque con éste se podra proporcionar una desanipls la informacién recolectada
es decir un analisis de las variables que inteeviegn la investigacion, siendo los

antes mencionados los mas apropiados para el @studi

Por lo anterior, el disefio de la investigacion se experimental transeccional
cientifica, no experimental transeccional explaiatoy no experimental

transeccional descriptiva.

2.5POBLACION

“Una poblacion (o universo) es un conjunto de eletio® (sujetos, objetos, entidades
abstractas, etc.) que poseen una o mas caractsistispecificas en comadn.”
(PARDO & RUIZ, 2002)

En el caso de la investigacion cabe acentuar gpehltacion a la cual se encuentra
destinado el estudio es tanto hacia el total deresag que desarrollan actividades
comerciales y que operan dentro el cantéon Quitoc@®o, hacia las instituciones
financieras que proveen de financiamiento a diawiablecimientos, para con ello
tener un claro conocimiento respecto a la formayes ha evolucionado el sector
comercial y la manera en que el sistema finan@eppomovido dicho desarrollo o

implementacion.

2.5.1 NUMERO DE EMPRESAS QUE OPERAN EN EL CANTON QUITO

Al referirse a la poblacion a la que se aplicaséelacuestas el enfoque esta dirigido a
todas las personas naturales o juridicas que déearactividades comerciales en el
cantén Quito, las mismas que se encuentran dedallacdtontinuacién de acuerdo a

su naturaleza:

45



TABLA 8. NUMERO DE EMPRESAS PERIODO 2006 -2011

EMPRESAS CON PERSONERIA JURIDICA
Afio: 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2010

Venta de vehiculas 130 144 156 165 162
automotores.
Venta de partes, piezas| y222 243 256 252 249
accesorios de vehiculps
automotores.
Venta al por menor de 46 46 52 52
combustibles pana
automotores.
Venta al por mayor de 364
materias primas
agropecuarias, animales
vivos, alimentos, bebidas|y
tabaco.

Venta al por mayor d
enseres domésticos.
Venta al por mayor d
maquinaria, equipo
materiales.

Venta al por mayor de otr
productos.

Comercio al por menor r| 96
especializado.
Venta al por menor d 3C
alimentos, bebidas y tabaco
en almacenes
especializados.
Comercio al por menor ( 71F
otros productos nuevos gn
almacenes especializados
Venta al por menor gn 1
almacenes de articulps
usados.
Comercio al por menor T
realizado en almacenes.

NEGOCIOS DE PERSONAS NATURALES
Afio: 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Venta, mantenimiento
reparacion de vehiculps8.537 | 10.255| 11.913| 14.503
automotores; venta al p
menor de combustibles pa
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automotores.
Comercio al por mayor y €
comision, excepto [
comercio de vehiculg
automotores y motocicletas.
Comercio al por meno

excepto el comercio ( 109.542| 142.700

vehiculos automotores
motocicletas; reparacion
efectos personales y ense
domeésticos.

*Proyeccioén (ver ejemplo en la pagina 38)

Fuente Superintendencia de Compafiias — Servicio de Réntesas

Elaborado: Carolina Herrera — Cristina Veloz

2.5.2 INSTITUCIONES FINANCIERAS QUE PROVEEN DE
FINANCIAMIENTO AL SECTOR ECONOMICO

Las entidades financieras tanto publicas que seestian avaladas y supervisadas
por la Superintendencia de Compafiias para otorgiaredtes formas de

financiamiento a sus clientes son las mismas qdetsdlan a continuacion:

TABLA 9. DIRECTORIO DE LAS INSTITUCIONES QUE FORMAN PARTE
DEL SISTEMA FINANCIERO ECUATORIANO

BANCOS PRIVADOS

Ne INSTITUCION N° INSTITUCION
1. | Amazonas S.A. 11. | Del Pichincha C.A.
2. | Bolivariano S.A. 12. | Del Pacifico S.A.
3. | Cofiec S.£ 13 | Del Austro S.A

4. Internacional S.A. 14. De Guayaquil S.A.
5. | General Rumifiahui 15. | De Loja S.A.

6. | Citibank N.A 16. | De Machala S./

7. Promerica S.A 17. | Territorial S.A.

8.  Unibancc 18. Procrédit S.A

9. | Capital S.A. 19. | Produbanco S.A
10. Banco Sudamericano S.A. 20. @ Solidario S.A.
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INSTITUCIONES PUBLICAS

1. Banco del Estado 3. | Banco Nacional de Fomento
2. | Banco Ecuatoriano de la Viviendi 4. | Corporacion Financiera Nacional
COOPERATIVAS

1. | San Pedro de Taboada Li 9. | Cooprogres

2. | Codesarrollo 10. Riobamba

3. | El Sagrarit 11. San Francisco de At

4. 29 de Octubre 12. San José

5. | COOPCCP Construccior 13. Caja Central Cooperativa
Comercio Y Produccion Ltda. Financoop

6. Alianza del Vall 14. Tulcar

7. | Andalucia 15. | Cotocollao

8. | Atuntaqui

MUTUALISTAS

1. MutualistaPichinch:
SOCIEDADES FINANCIERAS

1. DINERS Club del Ecuador S.A. 3. PROINCO Sociedad Financiera

S.A
2. GLOBAL Sociedad Financiera | 4. | VAZCORP Sociedad Financiera
S.A. S.A.

Fuente: (SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS, 2012)

Elaborado: Carolina Herrera — Cristina Veloz

2.6 MUESTRA

Una muestra es una porcién o parte de un univetssrdinado, sobre la cual se va a

realizar un estudio para obtener una conclusiérestdicha poblacién de interés.

2.6.1 DETERMINACION DE LA MUESTRA

Para determinar la muestra se ha centrado en faesemtes ramas del sector
comercial dirigiendo de esta manera la investigaeidos usuarios de los servicios
financieros que solicitan los créditos a las egdaque los ofrecen con el fin de
crear o desarrollar actividades comerciales; sihaggo, debido a la extension de la
poblacion del canton Quito se ha procedido a divdia misma por segmentos,

enfocados principalmente a:
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1. Los barrios y parroquias que conforman el CantoioQu

2. A usuarios que tengan edades comprendidas desds laBos en adelante,

independientemente del género y estado civil.

3. Personas que hayan implementado un negocio o aadeja@l mismo y para
ello solicitaron los servicios de las entidadesiiitieras, durante el periodo
2006 — 2011.

2.6.2 METODO DE MUESTREO

Para la determinacion de la muestra tanto paraetasiestas como para las
entrevistas se aplicaran métodos de muestreo plishiabs y no probabilisticos,
dependiendo del tipo de informacion que se requieyas definiciones se detallan a

continuacion:

2.6.2.1Método probabilistico

En el caso de las encuestas se ha decidido emplearétodo de muestreo
probabilistico ya que se toma en consideraciénequeada una de las parroquias del
canton Quito existe una gran cantidad de persomase dedican a la realizacion de
actividades comerciales por lo tanto los datoss®tes para la investigacion pueden
ser obtenidos de cualquier parte de la poblaciénds esta la base principal para la
utilizacion del muestreo antes descrito cuya comedgacion se detalla a

continuacion:
“ El método probabilistico es un procedimiento metgiah cual se da a cada persona
o0 elemento del universo una posibilidad igual dessteccionado en la muestra

(LIND MARCHAL, 2005)

Segun Webster Allen en su libro Estadistica Apkcadlos Negocios y Economia,

existen varios tipos de muestreo probabilisticalases se describen continuacion:
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a) Muestreo aleatorio simple: Es un tipo de muestreoek que todos los
elementos de la poblacion tienen la misma posddlide ser elegidos, a

través de numeros aleatorios generados por unadde o una calculadora.

b) Muestreo aleatorio sistemético: En este proceditnise extrae un niamero
aleatorio y se parte de ahi (nimero aleatoriou s un ndmero elegido al
azar, y los elementos que integran la muestraaogue ocupa los lugares i,
i+k, i+2k, i+3K,...,i+(n-1)k, es decir se toman laglividuos de k en k, siendo
k el resultado de dividir el tamafio de la poblacéire el tamafio de la

muestra: k= N/n.

c) Muestreo estratificado: se divide la poblacion deeado a estratos o grupos

de acuerdo a un esquema predeterminado.

d) Muestreo por etapas multiples o areas: selecci6acderdo al area donde

vive la personay no al area donde se esta redbzarinvestigacion.

Para la realizacion de la investigacion se ha déwicemplear el muestreo
probabilistico estratificado puesto que se conaidgue para la obtencion de
informacion veridica y confiable la misma debeamguirida a través de datos reales
por lo cual se subdivide a la poblacién en pequeajfiopos en conformidad a las
actividades comerciales que realizan basandose ¢ste procedimiento en la
clasificaciéon original proporcionada por la Supenmdencia de Compafias
utilizando para la subdivisiébn un calculo que propme los porcentajes del grado
de pertenencia que tienen cada una de las actesddd comercio anteriormente

clasificadas frente al total de la actividad pyratia investigarse.

2.6.2.2Método no probabilistico
Esta metodologia sera aplicada a las entreviseseuealizaran puesto que consiste
en una seleccion directa de la muestra debido angplejidad que se tiene para

poder obtener una cita en las entidades financieaages mencionadas.

Conceptualizando el tipo de muestreo a utilizaesie sletalla a continuacion:
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a) Muestreo casual o incidental: Se trata de un pooeasel que el investigador
selecciona directa e intencionadamente los indosdde la poblacién. El
caso mas frecuente de este procedimiento es &auttomo muestra los
individuos a los que se tiene facil acceso.

b) Muestreo Discrecional: A criterio del investigadios elementos son elegidos
sobre lo que él cree que pueden aportar al estiBREGEL, 1988)

2.6.3 TAMANO DE LA MUESTRA

Para el célculo del tamafio muestral se debe tenecuenta que se tiene
conocimiento acerca del nUmero de negocios de pessuaturales, ya que para este

caso se podra aplicar la formula de datos finsasulal se describe a continuacion:

Dénde:

n = Tamafio de la muestra

Z = Coeficiente de confianza

P = Proporcién poblacional de éxito

Q = Probabilidad de ocurrencia sin éxito

N = Universo o poblacion conocida

»? = Margen de error (FERNANDEZ, 2010)

En la siguiente tabla se puede encontrar los deefes de confianza mas utilizados,

con su respectivo limite de confianza denotadaZgor

TABLA 10. NIVELES DE CONFIANZA

Nivel de 9973% [ 99% | 98% | 96% | 9545% | 95% | 90% | 80% | 68,27%| 50%
confianza

Z 3,00 |2,58 | 2,33 | 2,05| 2,00 | 1,9 | 1,645 | 1,28 | 1,00 |0,6745

] ]

Fuente: (LEVIN, 1988)
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Para las empresas juridicas se explica a contibnaci
2.6.3.1Tamafio muestral para encuestas

Para el caso de las empresas comerciales se tandusstra de 30 encuestas para
la clasificacion que supera los 100 establecimgengtgara los que son menores a
este valor se aplicaran 10 encuestas; se han topwsds valores ya que segun el
texto de estadistica de Lind Marchal & 80 es considerada una muestra grande y si
n = 10 es una muestra pequefa, ésta cantidad destas constituye un numero
representativo para el objeto de la investigacidsi) vez se suprimio de la lista a los
establecimientos dedicados a: venta al por mayotrds productos, comercio al por
menor no especializado, venta al por menor en anec de articulos usados y
comercio al por menor no realizado en almacenés,debido a que para el presente

estudio no se consideran relevantes.

Debido a que se conoce a la poblacién de los negae personas naturales que van
a ser estudiados, se tomara la férmula para elloalde poblacion finita de la

siguiente manera:

B Zc2PQN
T 22(N—=1) + Zc2PQ

n

De donde se toma valores para el respectivo reemgla la férmula, con un nivel
de confianza del 95% y un margen de error del S8tori€es con los datos originales

se procedera a la aplicacion de la férmula respectdteniendo los siguientes datos:

n = Tamafio de la muestra = ?

Z = Coeficiente de confianza = 95% = 1.96

P = Proporcién poblacional de éxito = 50% = 0.50

Q = Probabilidad de ocurrencia sin éxito = 50%50

N = Universo o poblacién conocida = 321391 negod® personas

naturales en el cantén Quito
¥? = Margen de error = 5% = 0.05
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Reemplazando en la formula se tiene:

1.962 x 321391 % 0,50 * 0,50

"= 0.052(321391 — 1) + 1.962 * 0.10 * 0.90

_ | o2 308663.92
= 70 804.4354
n = 383.7025
n = 384

Se encuestaran un total de 384 negocios de persmtarales que se dediquen a

actividades comerciales (compra y venta de bieeeskel cantdon Quito y que

pertenezcan al periodo de tiempo comprendido dotreéfios 2006-2011. En este

caso se encuentran tres subcategorias y se dastishmimero de encuestas de

forma proporcional.

A continuacién se presentan los resultados alcaszthto para personas naturales

como para empresas segun corresponda:

ENTIDADES CON PERSONERIA

JURIDICA

TABLA 11. DISTRIBUCION DE LAS ENCUESTAS DE ACUERDO A LA
ACTIVIDAD COMERCIAL

ANo:
Venta de vehiculos automotol

Venta de partes, piezas y accesorios
vehiculos automotores.

Venta al por menor de combustibles p
automotores.

Venta al por mayor de materias prin
agropecuarias, animales vivos, aliment
bebidas y tabaco.

Venta al por mayor de enseres domesit
Venta al por mayor de maquinaria, equip
materiales.

Venta al por menor de alimentos, bebida
tabaco en almacenes especializados.
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263
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Comercio al por menor de otros produc 806
nuevos en almacenes especializados.

Total de entidades con personeria juridice 3.883

Venta, mantenimiento y reparacion | 21.96C
vehiculos automotores; venta al por me
de combustibles para automotores.

Comercio al por mayor y en comisi¢ 110.066
excepto el comercio de vehicul
automotores y motocicletas.
Comercio al por menor, excepto el comer 189.365
de vehiculos automotores y motociclet
reparacion de efectos personales ens
domeésticos.

Total de negocios de personas naturale 321.391

TOTAL FINAL | 325.927

NEGOCIOS DE
PERSONAS NATURALES

Elaborado: Carolina Herrera — Cristina Veloz

2.6.3.2Tamafio muestral para entrevistas

30

200
6,8:% 26

34,25% 132

58,92% | 226

100% 384
584

En el caso del sector financiero ecuatoriano conga base de datos de la

Superintendencia de Bancos y Seguros un total diestituciones que se encuentran

laborando en el cantén Quito las mismas que sdatetacontinuacion:

TABLA 12. NUMERO DE INSTITUCIONES FINANCIERAS DE ACUERDO A
LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

INSTITUCIONES FINANCIERAS

Bancos publicos

Bancos privados

Cooperativas de ahorro y crédito

Mutualista:

TOTAL DE INSTITUCIONES FINANCIERAS

TOTAL

4
20
15
1
40

Nota: NUumero de instituciones financieras que constada &uperintendencia de Bancos y Seguros

Elaborado: Carolina Herrera — Cristina Veloz
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Para el caso de las entrevistas se tomara unarmueptesentativa dependiendo de
la naturaleza del tipo de instituciones financienas existen; es decir, la cantidad de
entrevistas a aplicarse variaran acorde al crigelonvestigador y a la cantidad de

entidades que conforman cada categoria, obtengsidos siguientes resultados:

TABLA 13. NUMERO DE ENTREVISTAS PARA INSTITUCIONES
FINANCIERAS

INSTITUCIONES FINANCIERAS | TOTAL | TOTAL DE ENTREVISTAS

Bancos publicos 4 2
Bancos Privados 20 10
Cooperativas de ahorro y crédito 15 7
Mutualista: 1 1
TOTAL 40 20

Elaborado: Carolina Herrera — Cristina Veloz

El nimero de entrevistas a aplicarse son veinte,mM&mas que se encuentran
enfocadas tanto a las instituciones del sectomfieao publico como al sector
financiero privado, las cuales brindan oportunidade financiamiento para que el

sector comercial pueda desarrollarse.

2.7RECOLECCION DE INFORMACION

2.7.1 INFORMACION SECUNDARIA
Es informacion proporcionada por el Banco Centta, Superintendencia de
Compainiias, Superintendencia de Bancos y SegurogciSede Rentas Internas,
portales de los bancos a través de estadisticapcescostosa y a veces gratuita, por
eso todas las personas tienen acceso a ellagperacion heterogénea.
La informacién secundaria para el desarrollo denastigacion se enfoca con el

andlisis de datos de afios anteriores acerca deplasition de recursos monetarios

hacia la iniciativa privada.
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2.7.2 INFORMACION PRIMARIA

“Los datos primarios, al no estar disponibles, deber previamente obtenidos.
Como regla general, los datos que se rednen eretgia son recolectados con el
anico fin de atender a los objetivos del estud@ANEZ, MARCELO;, 2002)

Para la investigacion se obtendra informacion mieneonseguida de fuentes como
gerentes bancarios y expertos relacionados comeit@ econdmico quienes se
considera tienen un dominio mas profundo del tema@&ado, y que a su vez

pueden proveer de los datos necesarios para realizstudio, esto se realizara a
través de entrevistas ejecutadas de forma pers@adu vez se conseguira
informacion de la misma jerarquia obtenida de Issiatios de los servicios

financieros que tienen como actividad econdmiazolapra y venta de bienes o con
aguellas personas que no han podido iniciar sugeptas debido a la negativa del
sector financiero por otorgar los créditos, utiida como herramienta la encuesta;
otra informacion que se considera relevante sorrdqeisitos establecidos por las
instituciones financieras para el otorgamiento déditos como por ejemplo,

garantias, encajes, capital minimo, y demés parémgtie deben ser cumplidos por

parte de los solicitantes.

2.7.2.1Encuesta

2.7.2.1.1 Definicion de encuesta
Es un estudio mediante el cual el investigador ttasarespuestas de una muestra
significativa y las refleja en resultados totales l®cer ninguna modificacién; las
preguntas formuladas son realizadas de acuerdoretaesidades de informacion; es
decir, para conocer diferentes tipos de variabdesea caracteristicas, opiniones o
hechos especificos.

2.7.2.1.2 Objetivos de la encuesta

8 Identificar los tipos de bienes que se comercialaael cantdén Quito.
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«3 ldentificar las formas de financiamiento con la qperan de los negocios y
empresas comerciales en el canton Quito.

3 Verificar el apoyo por parte del sistema financieagia la iniciativa privada.

o3 Conocer las causas principales por las que elrseotoercial ha tenido un
crecimiento considerable durante el periodo 2006H..

©8 Visualizar la implementacion y desarrollo del seaomercial en el canton

Quito.

2.7.2.1.3 Ventajas de la encuesta

1. Es el medio més barato, eficiente y preciso paeduayv informacion sobre
una poblacién.

Es posible introducir métodos cientificos de mexgtighara corregir errores.
Mayor rapidez en la obtencion de resultados.

Técnica mas utilizada.

ok~ 0D

Es una sencilla idea para saber lo que piensan ctosumidores.
(ZIKMUND, BARRY, & BABIN, 2008)

2.7.2.1.4 Disefio del cuestionario

Para aplicar el disefio correcto del cuestionaricmexsesario tener en cuenta las
variables que se van a investigar que dependerdiosdebjetivos que se desea
alcanzar, la cantidad de preguntas, su formulagiérdenamiento. Cada una de las
preguntas debe ser clara, precisa y sencillav@zswgue en algunos casos se incluira

instrucciones para responder adecuadamente digstiauario.

De acuerdo al texto de Hernandez R. denominadoddtdbgia de la investigacion
social” éste indica que para la elaboracion dektioleario a ser aplicado en el
proceso de recoleccion de informacion en una igesbtn se pueden aplicar
distintos prototipos de preguntas, los mismos curéax en conformidad al tipo de
datos que se desee obtener con el fin de alcamzarobjetivos propuestos
inicialmente, para lo cual a continuacion se maeslas clases de preguntas que

pueden ser aplicadas en el transcurso dicho proceso
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a) Tipos de preguntas

Segun su funcién: las preguntas pueden ser demdafale control, de filtro

y de colchén.

Preguntas de contenido: son las que se relacioirantadnente con los

objetivos de la investigacion, ofreciendo inforndecisignificativa directa

para la evaluacion de las variables e indicadores.

Preguntas de control: su funcion es comprobar taistencia y veracidad de

las respuestas del sujeto. Para lograrlo, se @edaet pregunta de contenido
con su correspondiente pregunta de control, qie éneactamente la misma

cuestion, pero expresada en forma diferente.

Preguntas de filtro: permiten al investigador satiezl sujeto conoce o0 no

acerca de la tematica tratada, si esta en condgida brindar algun tipo de
informacion significativa al respecto, lo que detira la pertinencia de

incluir preguntas de contenido sobre ese aspecto.

Preguntas colchén: su funcion es bajar los nivdeesansiedad del sujeto,

inspirarle confianza, tranquilizarlo, romper el lbjeetc. Son generalmente
preguntas triviales o neutras, que muchas vecesentoman en cuenta al

evaluar el cuestionario.

Segun el grado de libertad de respuesta, puedenufarse preguntas

abiertas, cerradas o mixtas.

Preguntas abiertas: no aparece limitado o preesidbl el modo de

responder a las mismas y no se definen variantesspeliesta, por lo que el
individuo tiene libertad para contestar de acuertibforma en que interprete

la pregunta.
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% Preguntas cerradas: son denominadas también pasgi@talternativas fijas,

ya que las posibilidades de respuesta del sujeéém expresamente fijadas
con anterioridad. Estas preguntas pueden ser todidcas o politbmicas.
- Dicotémicas: Se refiere a que en las respuesiés existen dos
posibilidades: SI o NO, VERDADERO o FALSO, etc.
- Politbmicas: son preguntas de seleccion multigemde se establecen
varias posibilidades de respuesta.
- Preguntas mixtas: constituyen una combinaciériadeabiertas y las
cerradas, donde se ofrecen alternativas de resguestradas, pero al

mismo tiempo el sujeto tiene la posibilidad de egslsu punto de vista.

Para la encuesta se aplicaran en su mayoria pesgd@tcontenido dado que éstas se
consideran mas significativas puesto que permiteiener informacion relevante
debido a que ayudan a cumplir con los objetivosedaldio; de igual manera en un
menor nimero se utilizardn preguntas de filtro pitarminar si existe equilibrio en
las respuestas dadas por las personas encuestattague en si las contestaciones
son negativas no se debe continuar con el desadella encuesta y en el caso de
que el encuestado continuase contestando se deteddeonsistencia en los datos

obtenidos.

Ademas en su mayoria se aplicaran preguntas esrriad cuales pueden ser
dicotémicas (con dos opciones de respuesta) yopuliis (con varias posibilidades
de respuesta), en donde se tenga alternativasdfja®ntestaciéon y en una minima
proporcion se emplearan preguntas abiertas en dunde brindaran las variantes de

respuesta dando libertad al encuestado de contkstaruerdo a su criterio;

Para obtener la informacion necesaria de la iny&sttn se han desarrollado dos
formatos de encuestas, las mismas que se aplitaarémal nimero de negocios de
personas naturales, como a las empresas comeraalesuerdo a la distribucion

antes mencionada. (Ver tabla 11):

2.7.2.1.5 Formatos de la encuestas

a) Formato para negocios de personas naturales

59



ENCUESTA

OBJETIVO: Medir el grado de apertura y confianza que lasdadgs financieras
han brindado a sus clientes para la accesibilidacé@itos destinados a actividades

comerciales.

Buenos dias/tardes, estamos realizando una enquesstaevaluar nuestra tesis que
tiene como tema “Investigacién de la incidencialaerecursos monetarios que el
sistema financiero ecuatoriano ha puesto a disposide la iniciativa del sector
privado para la implementacion y desarrollo conadren el Cantdén Quito, en el
periodo 2006 — 2011". Le agradeceremos brindarmosninuto de su tiempo y

responder las siguientes preguntas:

Nacionalidad:...............cco e SEXO e BEdad:

1. ¢En qué afio fue constituido su negocio?

2. ¢Cual fue el motivo por el cual se decidid6 a impleamtar un negocio

propio?

% Situacién econémica del pais

s Desempleo

% Incremento de los ingresos obtenidos

% Incremento de cargas familiares

« Por inversion

s Otros ESpecifiqUue.........coviuiieiii i e

3. ¢Qué actividades comerciales son desarrolladas p@u negocio?

Materiales y equipos para la construccipn Tegia
Salud Productos agricolas
Materiales y equipos para las empresas Textiles
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Vehiculos, maquinarias y repuestos

Varios

Alimentoshyidaes

Especifique: ...

4. ¢Las actividades que desarrolla son al por mayor & por menor?

Al por mayor

5. ¢Para la instalacion de su negocio realizd un previ andlisis de

competencia?

Sl

6. ¢El capital mediante el cual inicio sus actividadesomerciales fue propio

NO

Al por menor

0 adquirido mediante Entidades Financieras?

% Propio

«» Entidades Financieras

s Otros Especifique...........ccoooeeiii i

7. En caso de haber adquirido un préstamo en una entd financiera ¢A

gué sector pertenece la misma?

Sector financiero publico

8. En el caso de que haya pedido un crédito a una edid financiera ¢Este

Sector financiprivado

financiamiento inicial en qué tiempo fue cancelado?

®
%

®
%

< Mas de tres afos

< AUn no estéa cubierto totalmente

Menos de un afio

De uno a tres afios
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9. ¢EIl préstamo solicitado para iniciar su negocio coqué tasa de interés

fue cubierto?

10.¢Usted ha requerido financiamiento para la mejora d su negocio a

través de entidades financieras?

Sl NO

11.En el caso de que haya pedido un crédito a una edid financiera ¢En

qué tiempo fue cancelado?

®
%

Menos de un afio

®
%

De uno a tres afios

®
%

Mas de tres anos

®
%

AUn no esta cubierto totalmente

12. ¢ El préstamo solicitado para el desarrollo de su gecio con qué tasa de

interés fue cubierto?

13.¢,Qué cantidad de personal se encuentra empleado den de su

establecimiento para la ejecucion de sus labores?

14.¢:Los ingresos generados por su negocio/empresa sarficientes para
cubrir los costos y gastos de su establecimientooptener un grado de

ganancia?

Sl NO

GRACIAS POR SU COLABORACION
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a) Formato para empresas comerciales

ENCUESTA

OBJETIVO : Medir el grado de apertura y confianza que lagdades financieras
han brindado a sus clientes para la accesibilidagt@ditos destinados a actividades

comerciales.

Buenos dias/tardes, estamos realizando una enquesstaevaluar nuestra tesis que
tiene como tema “Investigacion de la incidencialaerecursos monetarios que el
sistema financiero ecuatoriano ha puesto a disposide la iniciativa del sector
privado para la implementacion y desarrollo conaren el Canton Quito, en el
periodo 2006 — 2011". Le agradeceremos brindarmosninuto de su tiempo y

responder las siguientes preguntas:

MARQUE CON UNA EQUIS (X) EN LA RESPUESTA QUE CUMPLA LOS
PARAMETRO DE SU EMPRESA:

1. ¢En qué afio comenzo a operar su empresa?

% Antes del afio 2006
s Afo 2006
s Afo 2007
s Afio 2008
s Afo 2009
s Afio 2010

« Afo 2011 en adelante

2. ¢Qué actividad comercial es desarrollada por su negio?

Venta de vehiculos automotores

Venta de partes, piezas y accesorios de vehicutomatores
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Venta al por menor de combustibles para automotores

Venta al por mayor de materias primas agropecyaramales vivos, bebidgs
y tabaco

Venta al por mayor de enseres domésticos

Venta al por mayor de maquinaria, equipo y matesial

Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaameacenes especializagos

Comercio al por menor de otros productos nuevadraacenes especializadps

3. ¢A qué tipo de compafiia pertenece su entidad?

« Sociedad Andénima

% Compafia Limitada

s Otra EspecCifiQUuB.........c.ccoiiiiii i,

4. ¢Para lainstalacion de su empresa fue necesariadinciamiento?
Sl NO

En el caso de haber solicitado préstamos a entidal@nancieras
continle respondiendo las preguntas “5, 6 y 7" casoontrario

continte con la pregunta “8”

5. ¢A qué sector pertenece la entidad a la cual soligiel préstamo?

Sector financiero publico Sector financiprivado

6. ¢En qué periodo de tiempo fue cubierto el préstantespectivo?

<+ Menos de un afio

o
8

*

De uno a tres afios

o
8

*

Mas de tres anos
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«» AUn no esta cubierto totalmente

7. ¢Cudl fue el porcentaje de interés aplicado para twir el crédito

solicitado?

8. ¢Usted ha requerido financiamiento para la mejora d su empresa a

través de entidades financieras?

Sl NO

En el caso de ser positiva su respuesta continlespondiendo las

preguntas “9 y 10” caso contrario continte con la gunta “11”

9. ¢En qué periodo de tiempo fue cubierto el préstamsolicitado?

®
%

Menos de un afio

®
%

De uno a tres afios

®
%

Mas de tres anos

®
%

AUn no esta cubierto totalmente

10.¢,Cuadl fue la tasa de interés aplicada para cubrir lepréstamo al que
accedio?

11.¢Qué tiempo se tarddé en que la entidad financiera& Iconceda un crédito

para la implementacion o mejoramiento de su empre8a

o
8

*

De 1 a 2 semanas

®
%

De 2 a 4 semanas

o
8

*

Mas de un mes
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12.¢,Qué cantidad de personal se encuentra empleado den de su

establecimiento para la ejecucién de sus labores?

+ De 5 a 15 empleados

+ De 16 a 25 empleados

<+ De 26 en adelante

13.¢Los ingresos generados por su empresa son sufic¢enpara cubrir los

costos y gastos de su establecimiento y obtenergnado de ganancia?

Sl NO

14.Para el desarrollo de sus actividades ¢a qué tipeedinanciamiento ha

recurrido a fin de poder solventar los gastos a logue haya incurrido?

®
%

Créditos otorgados por sus proveedores

+ Créditos otorgados por entidades financieras

% Otro tipo de crédito (especifique).............c.ceeenee.

15. Especifique dentro de que rango se encuentra el cieiento territorial
(incremento de sucursales) que ha tenido su emprepar la inversion de

los créditos solicitados a entidades financieras.

% 0a35%
% 36% a 60%
% 61% a 100%

GRACIAS POR SU COLABORACION
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2.7.2.2Entrevista

2.7.2.2.1 Definiciéon de entrevista

Una entrevista es una conversacion entre dos mamtkscual cuando menos una de
ellas tiene un objetivo especifico y serio. Estéindgén deja en claro que las
entrevistas son un tipo especial de conversacideredte de otras en varios
sentidos. Las entrevistas sobre todo, siemprertiangropadsito a diferencia de otras
conversaciones mas espontaneas, aquellas inclwgra@ menos un participante
gue tiene una razon seria y predeterminada, ademuésse encuentran mas
estructuradas que la mayoria de las conversaciof®SNALD B. ADLER,
JEANNE MARQUARDT ELMHORST, 2006)

Las entrevistas se aplicardn a veinte funcionaji@sse encuentran laborando en el
sector financiero ecuatoriano publico como privdder tabla 13). El formato de

entrevista a aplicar es el siguiente:

2.7.2.2.2 Formato de la entrevista

ENTREVISTA

Buenos dias/tardes, somos estudiantes de la Uidiadr&olitécnica Salesiana nos
encontramos realizando nuestra tesis que tiene dema “Investigacion de la
incidencia de los recursos monetarios que el sestemanciero ecuatoriano ha puesto
a disposiciéon de la iniciativa del sector privadgoagpla implementacion y desarrollo
comercial en el Cantén Quito, en el periodo 20080%1” para lo cual hemos
decidido desarrollar una serie de entrevistas afuosionarios de las distintas
entidades financieras tanto publicas como privadfis de evaluar la forma en que
han colaborado al desarrollo del sector comercial e canton Quito. Le
agradeceremos brindarnos un minuto de su tiemp@sponder las siguientes

preguntas a fin de llevar a cabo nuestra investigac

Entidad financiera publica Entidad finanaigrivada
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Nombre de la entidad fiNANCIEIa: ......covvii i e

¢,Como se encuentran distribuidos los préstamosofreee su entidad a los

clientes de la misma?

¢sLa informacion presentada en las solicitudes déditor es verificada

minuciosamente?

¢ Qué tipo de garantias son solicitados para otocgéditos en el sector

comercial?

¢,Considera que el Sistema Financiero otorga béovefial desarrollo de

actividades comerciales?

¢En el caso de créditos comerciales cual es madutamo, plazo y porcentaje de

interés que se aplica a este tipo de préstamosf &£llo es reajustable?

¢ La entidad financiera a la que representa tiemm qwioridad entre los créditos,

otorgarlos al sector comercial? ¢ Por qué?
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7. Antes de otorgar un crédito comercial ¢Se realizaestudio previo de la

situacion financiera y econdmica de los solicitafte

8. ¢Cuales son los requerimientos para otorgar ceedii@ sean destinados a las
actividades comerciales?

9. Luego de otorgar los créditos comerciales ¢ Latuts@in financiera realiza un

seguimiento para verificar el destino de los reasiraonetarios?

10.¢ Los créditos concedidos al sector comercial sgperan en su totalidad en el

plazo acordado entre la institucién y los presttanis

2.8 TABULACION DE LOS DATOS
Luego de haber recolectado toda la informaciénotalet los negocios de personas
naturales como de las empresas dedicadas a la@gnventa de bienes, se procedio
a realizar su respectiva tabulacién con el objetigsmbtener conclusiones efectivas
del estudio.
En esta etapa se realiz6 en cuatro fases:

1. Analisis que se efectla mediante:

O EI recuento de las respuestas obtenidas en cadaleidas preguntas

realizadas.
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0 La revisibn y comprobacién de los pasos propuestiog@lmente en la
investigacion.

[0 Realizacion de una encuesta de prueba, la mismaequata verificar la
factibilidad de aplicacion a la muestra poblacipriahto de encuestas

como de entrevistas.

2. La valoraciéon de los datos, lo cual permitié conarosi la informacion
obtenida es suficiente para alcanzar los objetpropuestos en la presente
investigacion o si por el contrario existen fundatne poco sustanciales que
no aportan significativamente al estudio. Se \@&ifia pertenencia de los

datos obtenidos que indico:

O Si los cuestionarios de las encuestas y de lagwstas habian sido
eficientemente formulados, o0 si es necesario @aliTiertas
modificaciones.

0 Posibles errores de ejecucién de las técnicas ange observacion

directa, recoleccién de informacién, encuestageerigia y analisis.

3. La sintesis que comprendio:

[0 Agregar la nueva organizacion de los datos esesciaicorporando las
nuevas modificaciones y excluyendo aquella infoigracde poca
importancia.

[0 Andlisis de las respuestas obtenidas en cada ulzes @mcuestas y en las
entrevistas, las cuales fueron previamente ordengua tipo de
institucion perteneciente al sistema financiercaémiano.

0 Estudio de los factores principales que afectameslimiento y desarrollo

comercial en el cantén Quito.

4. Finalmente, los datos recolectados y estudiadoriuamcorporados en la

presente investigacion de la siguiente manera:
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2.8.1 Para encuestas

Pregunta
Objetivo de la pregunta
Elaboracion en forma tabular (tablas).

Expresandose graficamente.

O 0O o o d

Analisis de los resultados obtenido en la pregunta.
2.8.2 Para entrevistas
* Pregunta
» Respuesta del representante responsable de piof@®@nacion de cada

institucion financiera entrevistada.

* Andlisis de cada pregunta.
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CAPITULO IlI

3. PRESENTACION DE RESULTADOS Y ANALISIS DE LA
INFORMACION OBTENIDA

En el presente capitulo se muestran los resultadEnidos tanto en las encuestas
como en las entrevistas efectuadas durante el swate recoleccion de informacion
para con ello realizar un analisis respectivo die manera clara, concisa y ordenada,
el mismo que nos brindara las pautas necesariaggyar un conocimiento acertado
acerca de la evolucién del sector comercial y laner& en que las instituciones
financieras han brindado su apoyo para fomentacrelcentamiento de negocios que

se dediguen a la compra y venta de bienes.

3.1ANALISIS DE RESULTADOS

Una vez concluidas las encuestas y entrevistasfupren aplicadas tanto a los
pequefios comerciantes y representantes de empresaiesarrollan sus actividades
en el cantdon Quito como a los funcionarios de laituciones bancarias, se
procedié a la tabulacién respectiva con la finalida determinar los datos reales que
permitan dar las pautas necesarias para el angdisitvo del crecimiento que ha
tenido el sector comercial y de la forma en que datdades financieras han

propiciado tal desarrollo.

3.1.1 TABULACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LAS
ENCUESTAS

Para poder llevar a cabo el procedimiento de laguacion y analisis de los datos
obtenidos se presentara el resultado de cada utes qeeguntas incluidas en las
respectivas encuestas bajo el siguiente esquemgumia, objetivo de la pregunta,
tabla con un resumen cuantitativo de las respuetddss, grafico que exprese
dindmicamente las respuestas y analisis o intagdet de los resultados, lo cual nos
servirq para tener una vision mas amplia de lagestationes obtenidas en las

encuestas.
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a. Encuestas a negocios de personas naturales

Para la respectiva presentacion de resultadosligiarde los mismos, en algunas de
las preguntas se procedio a realizarlo de acueldalasificacion de los negocios de
personas naturales de acuerdo a la forma de catizacion de los bienes ya sea al
por mayor o al por menor, para lo cual se tomdcktgegorias presentadas por el
Servicio de Rentas Internas en donde se ha tonwado el comercio al por menor al
conformado por la venta, mantenimiento y repara@é vehiculos automotores;
venta al por menor de combustibles para automotmiemas del comercio al por
menor, excepto el comercio de vehiculos automotpmstocicletas; reparacion de
efectos personales enseres domésticos; es detor/daue constituye la compra y
venta de bienes al detalle; y en la siguiente catagl comercio al por mayor y en

comision, excepto el comercio de vehiculos autoresty motocicletas.

PREGUNTA 1: ¢;En qué afio fue constituido su negocio?

OBJETIVO:

Conocer el total de negocios de personas natujakese encuentran laborando en el
cantén Quito hasta el periodo 2011, para de est@maaniciar la investigacion

respectiva con la verificacién del crecimiento ae dctividades comerciales.

TABLA 14: PERIODOS DE CONSTITUCION DE NEGOCIOS

ANOS AL POR MENOR AL POR MAYOR
Antes del 2006 71 39

2006 12 9

2007 14 11

2008 16 10

2009 35 15

2010 43 21

2011 61 27
TOTAL 252 132

Elaborado: Carolina Herrera y Cristina Veloz
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GRAFICO 4: PERIODOS DE CONSTITUCION DE NEGOCIOS
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Elaborado: Carolina Herrera y Cristina Veloz

ANALISIS:

Al realizar las encuestas respectivas se pudo vdrsgue la mayoria de los negocios
que fueron encuestados en el cantén Quito harcsidstituidos antes del periodo de
investigacién, sin embargo éstos han prosperadmntinuado ejecutando sus
operaciones hasta la actualidad, también se pual@anque durante el periodo de

estudio el sector comercial ha permanecido en aotestrecimiento y desarrollo.

Un similar acrecentamiento se observa tanto enrakccio al por menor como en el
comercio al por mayor, siendo en la actualidadeias mas difundido en la sociedad
debido a que brinda la oportunidad de obtener dittad a todos los secciones de la
poblacién al permitir que se desarrollen actividademerciales de una manera libre
siendo éstas hoy en dia ejecutadas no solo p@nipsesarios sino también por las
personas naturales esto es debido a que a medidaquranscurrido los afios existe
un liderazgo latente en esta parte de la econoyaiayjue no solamente realizan
actividades de compra-venta hacia el consumidat §imo que ademas actdan como
intermediarios frente a las grandes entidades ptotas.
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PREGUNTA 2: ¢;Cual fue el motivo por el cual se dedié a implementar un

negocio propio?

OBJETIVO:

Estar al tanto de las razones principales por Uades las personas deciden iniciar
una actividad comercial en el canton Quito pardgrmsmente analizar los factores
primordiales por los cuales existe la iniciativai@lementar un negocio de compra
y venta de bienes.

TABLA 15: FACTORES QUE MOTIVAN LA IMPLEMENTACION DE
NEGOCIOS PROPIOS

DESCRIPCION DEL MOTIVO TOTAL
Situacion economica del pais 58
Desempleo 92
Incremento de los ingresos obtenidos 147
Incremento de cargas familiares 30
Por inversion 53
Otros Especifique: (Herencias) 4

TOTAL 384

Elaborado: Carolina Herrera y Cristina Veloz

GRAFICO 5: FACTORES QUE MOTIVAN LA IMPLEMENTACION DE
NEGOCIOS PROPIOS

m Situacion econdémica del pais m Desempleo
= Incremento de los ingresos obtenidos m Incremento de cargas familiares
= Por inversion m Otros Especifique: (Herencias)

1%

14% 8% 15%

Elaborado: Carolina Herrera y Cristina Veloz
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ANALISIS:

Los motivos que han propiciado el emprendimient@ackvidades comerciales han
variado dependiendo del tipo de persona que laukatp en marcha sin embargo se
pudo observar que en la mayoria de casos el metiveipal que origind dicha
practica fue el interés por incrementar los ingsescondmicos obtenidos; esto se
debe principalmente a las exigencias de la socjg@adque a medida que transcurren
los afios los requerimientos de las personas camtietiolucionando paralelamente
teniendo cada vez mayores necesidades que cubrimitgnas que a pesar de no ser
primordiales son ineludibles ocasionando asi que ihgresos obtenidos en los
empleos actuales de las personas no sean sufcieata poder tener una adecuada
calidad de vida, obligando de esta manera a ddlsar@rctividades extras que

permitan solventar dichos gastos.

Como segundo factor se encuentra el desemplecsetiomjue de igual forma ha ido
acrecentando obligando a las personas a desarcabdguier tipo de actividad que
les permita obtener ingresos para poder subsigtitds el sector comercial el
considerado como el que brinda mayor aperturapoltdacion para el desarrollo de

actividades que permitan mantener una economiblesta

De forma paralela estan factores como: la invergitansituacion econémica del pais
los mismos que muestran que asi como hay persomasinician actividades

comerciales por falta de recursos monetarios haas @ue en su lugar al tener una
economia estable deciden invertir parte de sualagit iniciativas comerciales para

de esta manera tener un futuro prometedor.

Por ultimo constan factores como: el incrementcatgas familiares y herencias, lo
cual muestra que el acrecentamiento del sectorrotmhéambién se debe al aumento
de la poblacién y por dar continuidad a las operas realizadas por los ancestros

de las personas que hoy desempeiian dichas acésidad

En si todos estos factores se enmarcan dentrosdelema de obtener recursos

monetarios para poder tener una vida digna.
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PREGUNTA 3 ¢ Qué actividades comerciales son desaliadas por su negocio?

OBJETIVO:

Determinar las actividades comerciales vinculadés @mpra-venta de bienes que
se desarrollan en el canton Quito para establegales son los dinamismos

predominantes dentro de este mercado.

TABLA 16: ACTIVIDADES COMERCIALES DESARROLLADAS EN EL

CANTON QUITO

COMERCIO | COMERCIO | TOTAL DE
ACTIVIDADES AL POR AL POR NEGOCIOS
MAYOR MENOR
Materiales y eq. para |a 19 17 36
construccion
Salud 5 13 18
Materiales y eq. para las 14 22 36
empresas
Alimentos y bebidas 26 75 101
Vehiculos, maquinarias |y 5 7 12
repuestos
Tecnologia 13 27 40
Productos agricolas 3 7 10
Textiles 31 53 84
Varios 16 31 47
TOTAL 132 252 384

Elaborado: Carolina Herrera y Cristina Veloz
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GRAFICO 6: ACTIVIDADES COMERCIALES DESARROLLADAS EN EL
CANTON QUITO
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Elaborado: Carolina Herrera y Cristina Veloz
ANALISIS:

Las actividades comerciales desarrolladas en efégaQuito son diversas sin

embargo las que lideran el mercado son aquellassguencuentran directamente
relacionadas a la compra-venta de: textiles, aliosey bebidas en ambos tipos de
comercializacion (al por mayor y al por menor)ceasidera que la razén principal
de este liderazgo es que son actividades que seagnfprincipalmente en lograr

satisfacer necesidades bésicas de la poblaciodosjgr ello indispensables para la
misma ya que las personas indistintamente del ggnelase social no pueden dejar
de consumir alimentos o de vestirse a pesar dealta fle recursos econémicos

siempre tendran que acceder a este mercado.

En un segundo lugar se encuentran los negociossvdoinde se encuentran inmersos
el comercio de: suministros y papeleria, accesqrazsonales y vestimenta para el
hogar; ya que, al no ser relevantes por el nUmeresthblecimientos que existen en

cada una de las clasificaciones no fueron considerde forma individual.
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De forma consecutiva se hallan el comercio de tegie, materiales y equipos para
la construccion, materiales y equipos para las esag; el crecimiento de estas
actividades no ha sido en gran magnitud puestosgquefieren a necesidades poco
habituales, dirigidas a un cierto segmento de nlercaque necesariamente deben
ser desarrolladas en una época del afio por ejdmplmmpra de materiales para las
empresas por lo general se lo realiza una vezrdetados los inventarios a fin de

afio puesto que es ahi donde se determinan laxizeele este tipo de bienes y son
requeridos a este mercado.

Como ultima categoria se encuentran las actividddempra-venta de: equipos de
salud; vehiculos, maquinarias y repuestos; y produagricolas, estas actividades a
pesar de ser demandadas por los consumidoresarariél mercado puesto que el
comercio de las mismas es realizado en su mayorigrpndes empresas teniendo
pocas sucursales, a diferencia del comercio deesatims que se lo puede encontrar
en cualquier sector en que se habita, ocasionasidguea este tipo de comercio se

ubique en el menos seleccionado para el emprendioni® un negocio propio.

Verificando de manera individual el numero de négodedicados al comercio al
por menor y al por mayor existe cierta variacibiancategorias subsiguientes a la
compra y venta de textiles, alimentos y bebidas,ceanto a la cantidad de
establecimientos que se encuentran activos, lo woase considera significativo
puesto que dicha diferenciacién de lugar existentee ambos no es grande por lo
gue se tomd en cuenta la cantidad de encuest#sstataegocios en cada una de las
clasificaciones.

PREGUNTA 4:;lLas actividades que desarrolla son alqw mayor o al por

menor?
OBJETIVO:
Determinar qué forma de comercializacion es la m#s se desenvuelve en el

mercado de compra-venta de bienes a fin de visualipe tipo de negocios

prevalecen en el sector.
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TABLA 17: FORMAS DE COMERCIALIZACION DE BIENES

DESCRIPCION | TOTAL
Al por mayor 132

Al por menor 252
TOTAL 384

Elaborado: Carolina Herrera y Cristina Veloz

GRAFICO 7: FORMAS DE COMERCIALIZACION DE BIENES
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Elaborado: Carolina Herrera y Cristina Veloz

ANALISIS:

Al analizar esta cuestion se puede observar quealpor parte de las actividades
desarrolladas dentro de este sector son al pormmem@sto que como se menciond
anteriormente al tener un mercado de comerciabpade bienes que se encuentre
liderado por personas naturales éstas venderaaotalitente sus productos a los
consumidores, a la vez que también actuaran coteoriadiarios y cuyos negocios

se encuentran ubicadas en cualquier sector debaqidn, ademéas que al existir
algunos que se dedican al comercio al por maybppramenor al mismo tiempo, la

actividad que predomina es la venta al detalle yes® manera se encuentran
registrados en el Servicio de Rentas Internas.
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PREGUNTA 5: ¢ Para la instalacion de su negocio raab un previo andlisis de

la competencia?

OBJETIVO:

Obtener informacidn respecto a si las personaminiente desarrollan un respectivo
estudio de mercado a fin de tener una previa irddégaacerca de la factibilidad

existente al poner en marcha un negocio propuesto.

TABLA 18: REALIZACION DE ANALISIS DE LA COMPETENCIA

COMERCIO [COMERCIO
AL POR AL POR
DETALLE MAYOR MENOR
Sl 107 198
NO 25 54
TOTAL 132 252

Elaborado: Carolina Herrera y Cristina Veloz

GRAFICO 8: REALIZACION DE ANALISIS DE LA COMPETENCIA
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Elaborado: Carolina Herrera y Cristina Veloz
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ANALISIS:

Al analizar la cuestion referente al analisis dedmpetencia se pueddservar que

la mayoria de los encuestados al emprender su isegbcealizaron un andlisis
previo de la factibilidad de poner en marcha elnmois el cual se basa en la
observacién acerca de la carencia de un tipo deblestmiento; es decir, las
personas realizaron un sondeo de la necesidad plenmantar un negocio en un
sector determinado; 0 a su vez se observo el dgilgun tipo de negocio y por ello
decidieron implementar uno similar. Sin embargostexiotro porcentaje que no
tomaron en cuenta esta indagacion, aventurandosestdeforma a los posibles
resultados que podian obtener en un futuro. Cabaa® que en su mayoria los
negocios han tenido éxito y siguen realizando @mletdes de compra y venta de

bienes, motivo por el cual se evidencia un cregitoiele ésta parte de la economia.

PREGUNTA 6: ¢ EIl capital mediante el cual inicio susactividades comerciales

fue propio o adquirido mediante Entidades Financieas?

OBJETIVO:

Conocer la forma de financiamiento que han utilizdds propietarios de los
negocios para iniciar sus actividades comerciafas @e determinar si han recurrido

al apoyo brindado por las diferentes entidadesidetma financiero ecuatoriano.

TABLA 19: FORMAS DE FINANCIAMIENTO UTILIZADAS PARA LA
INICIALIZACION DE ACTIVIDADES COMERCIALES

DESCRIPCION COMERCIO AL [COMERCIO AL |TOTAL
POR MENOR POR MAYOR
Propio 98 55 153
Entidades Financiera 151 76 22
Otro 3 1 4
TOTAL 252 132 384

Elaborado: Carolina Herrera y Cristina Veloz
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GRAFICO 9: FORMAS DE FINANCIAMIENTO UTILIZADAS PARA LA
INICIALIZACION DE ACTIVIDADES COMERCIALES
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Elaborado: Carolina Herrera y Cristina Veloz

ANALISIS:

Para la iniciacion de actividades comerciales tahteor mayor como al por menor
se puede observar que si existen emprendedorgmgaen en el momento oportuno
los recursos necesarios para poder desarrollaggelain premeditado invirtiendo de
esta manera el capital en la ejecucion del misreay pste porcentaje no llega al

50% del total encuestado.

En un mayor porcentaje se hallan las personas @ue miciar actividades

comerciales lo realizan a partir de préstamosza&adis en instituciones financieras
ya que en su momento no poseen parte o la totatldadapital necesario para la
puesta en marcha de su negocio visualizando de nesteera en las entidades
bancarias la Unica alternativa para poder solvelogrgastos que involucran la
iniciacion de un negocio, cabe recalcar que en gstpo se encuentran los
establecimientos que a pesar de tener capitalgreguirieron de un préstamo a una
entidad financiera para su puesta en funcionamiestdecir, que su patrimonio esta

compuesto por recursos propios y créditos soliogadinstituciones financieras.

Por dltimo un porcentaje minimo y poco significatiprefieren dirigirse a otros

prestatarios tales como parientes, amigos o chudguee considera que esto pudo ser
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ocasionado por diferentes factores tales como: iaxwd, rapidez, falta de

conocimiento, entre otros.

PREGUNTA 7: En caso de haber adquirido un préstamoen una entidad

financiera ¢ A qué sector pertenece la misma?

OBJETIVO:

Identificar el tipo de Entidad Financiera al que fwestamistas recurren en caso de
solicitar algun tipo de crédito destinado a actidels comerciales a fin de determinar

cuales son las que brindan mayor apertura y cardiarsus clientes.

TABLA 20: TIPO DE ENTIDADES FINANCIERAS RECURRIDAS PARA
OBTENER CREDITOS COMERCIALES

TIPO DE ENTIDAD
FINANCIERA TOTAL
Sector Financiero Publico 13
Sector Financiero Privado 214
TOTAL 227

Elaborado: Carolina Herrera y Cristina Veloz

GRAFICO 10: TIPO DE ENTIDADES FINANCIERAS RECURRIDAS PARA
OBTENER CREDITOS COMERCIALES
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Elaborado: Carolina Herrera y Cristina Veloz
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ANALISIS:

Se puede observar que el 94% de las personasrerefieceder a los préstamos
ofrecidos por entidades financieras privadas lasnmas son diversas y se pueden
resumir en: la falta de conocimiento que poseepede a los beneficios que el
gobierno brinda en la actualidad para propiciardetarrollo de este sector, la
confianza que tienen los prestamistas en entidagfeslas que desarrollan
movimientos habituales, la publicidad que desarmokste tipo de entidades y la
principal se debe a que el sector ocupa gran pmeitemercado financiero y lo
predomina . Por su parte el 6% de la poblacidonasatcedido a los beneficios
ofrecidos por el sector financiero publico y aungoerepresentan la mayor parte de
la poblacién se espera que en un futuro cercano s&®s las personas que se
adhieran a las nuevas iniciativas puestas en maahal gobierno para que puedan

desarrollar sus actividades de manera mas eficiente

PREGUNTA 8: En el caso de que haya pedido un crédita una entidad

financiera ¢ Este financiamiento inicial en qué tiemo fue cancelado?

OBJETIVO:

Analizar cudl es el limite de tiempo mas aceptaadot por las entidades financieras
como por los prestamistas para cancelar los maulicitados con la finalidad de

iniciar una actividad econdmica en el cantén Quito.

TABLA 21: PLAZOS DE CANCELACION DE LOS CREDITOS PARA LA
INICIALIZACION DE ACTIVIDADES COMERCIALES

DESCRIPCION TOTAL
Menos de un afio 8
De uno a tres afios 137
Mas de tres afos 57
AUn no esta cubierto totalmente 25

TOTAL 227

Elaborado: Carolina Herrera y Cristina Veloz
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GRAFICO 11: PLAZOS DE CANCELACION DE LOS CREDITOS PARA LA
INICIALIZACION DE ACTIVIDADES COMERCIALES
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Elaborado: Carolina Herrera y Cristina Veloz

ANALISIS:

Con respecto a la cuestion de limites de tiempa gancelar los préstamos se puede
observar que el 60% de los prestamistas han obtérgdoréstamos en limites de 1 a
3 afos, por su parte el 25% de los encuestadogleame en un periodo de tiempo
de mas de tres afios; siendo los limites de tiemgmmutilizados los que varian en
periodos de menos de un afio. Se considera quadareas por las cuales existen
estos limites de tiempo se basan principalmentéogmmontos que requieren las
personas puesto que al ser préstamos destinadoswetsion deben ser por cuantias
mayores y por ende formas de pago a largo plazguga se pretende que los
prestamistas obtengan rentabilidad a un plazo mayor

PREGUNTA 9: ¢ El préstamo solicitado para iniciar sunegocio con qué tasa de

interés fue cubierto?

OBJETIVO:

Identificar los porcentajes de interés mas aplisadolos créditos comerciales
destinados a iniciar actividades econdmicas derdoua los limites de tiempo

establecidos para realizar los pagos respectivos.
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TABLA 22: TASAS DE INTERES APLICADAS A LOS PRESTAMOS
COMERCIALESSOLICITADOS PARA INICIAR UNA ACTIVIDAD

DESCRIPCION TOTAL
Menos de 16% 37
Entre 16% y 17% 134
18% en adelante 56

TOTAL 227

Elaborado: Carolina Herrera y Cristina Veloz

GRAFICO 12: TASAS DE INTERES APLICADAS A LOS PRESTAMOS
COMERCIALES SOLICITADOS PARA INICIAR UNA ACTIVIDAD
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Elaborado: Carolina Herrera y Cristina Veloz

ANALISIS:

Los porcentajes de interés que son aplicados aipstéle créditos oscilan entre el

15% y 18%, siendo los mas aplicados a este tigoréktamos los intereses del 16%
y 17% los mismos que representan el 59% de lasstazsirealizadas; seguidamente
se encuentran los préstamos que han sido cancetadogn porcentaje de interés

superior al 18% y por ultimo con un porcentaje 2% estan a aquellos aplicados a
créditos cancelados con tasas de interés inferadrE8%.
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Con estos resultados obtenidos se puede identdiaeamente que el porcentaje de
interés varia dependiendo no solo de los montas simbién de los limites de

tiempo establecidos para el pago de los mismosniglnie@o asi tasas de interés
evidentemente superiores al tener limites de pagmeiempo mayor a 3 afios y de
igual forma tasas de interés menores al cancetapiéstamos en limites de pago

menores a un afio.

Por tal razén es muy indudable que las tasas derésitque han cubierto
significativamente el mayor porcentaje de los ¢osdobtenidos durante el periodo
de investigacion son las del 16% y 17% esto se geheipalmente a que como se
analizé anteriormente las personas prefieren sraims pagos correspondientes en
limites de tiempo entre 1 y 3 afios siendo de estieera estas tasas de interés las
mas accesibles a los usuarios no solo por ser & aplicadas a este tipo de

préstamos sino también por los limites de tiempopgpnen a disposicion.

PREGUNTA 10: ¢Usted ha requerido financiamiento pas la mejora de su

negocio a través de entidades financieras?

OBJETIVO:

Tener informacién adecuada respecto a si las passban accedido a préstamos
financieros para realizar algun tipo de mejoracionento o modificacion de los

negocios existentes.

TABLA 23: SOLICITUD DE FINANCIAMIENTO PARA IMPLEMENTAR
MEJORAS EN LOS NEGOCIOS

DESCRIPCION| TOTAL

Sl 261
NO 123
TOTAL 384

Elaborado: Carolina Herrera y Cristina Veloz
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GRAFICO 13: SOLICITUD DE FINANCIAMIENTO PARA IMPLEMENTAR
MEJORAS EN LOS NEGOCIOS
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Elaborado: Carolina Herrera y Cristina Veloz

ANALISIS:

Se puede observar de una manera clara que el 688 demerciantes en el cantén
Quito durante los seis ultimos afios han procuraégnar el entorno en el que
desarrollan sus actividades buscando de esta mhanedar un mejor servicio a sus
clientes mejorando la calidad del producto ofre@doa lo cual han requerido de la
ayuda de las entidades financieras para perfeaciasactividades que desarrollan.
Sin embargo el 32% de los encuestados hasta el miome han solicitado la ayuda
de entidades bancarias para optimizar sus opeescastio puede darse por diferentes
factores como por ejemplo una razon puede ser @p@dgocios recién han sido
inicializados y aun no se termina de cubrir présrmanteriores o tal vez que la
rentabilidad obtenida del negocio en curso ha f&ia realizacién de mejoras sin

la necesidad de solicitar créditos.

Sea cual fuere el caso el sector comercial siguecarstante cambio y los
comerciantes cada dia buscan mejorar paulatinancenz una de sus actividades
desarrolladas a fin de obtener liderazgo en el adery la rentabilidad esperada del
negocio puesto en marcha.
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PREGUNTA 11: En el caso de que haya pedido un crédi a una entidad

financiera ¢ En qué tiempo fue cancelado?

OBJETIVO:

Analizar cudl es el limite de tiempo mas aceptaadot por las entidades financieras
como por los prestamistas para cancelar los maolastados a fin realizar mejoras

en un negocio existente.

TABLA 24: PLAZOS DE CANCELACION DE LOS CREDITOS PARA EL
MEJORAMIENTO DE LOS ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES

DESCRIPCION TOTAL
Menos de un afio 21
De uno a tres afios 187
Mas de tres afios 22
AUn no esta cubierto totalmente 31

TOTAL 261

Elaborado: Carolina Herrera y Cristina Veloz

GRAFICO 14: PLAZOS DE CANCELACION DE LOS CREDITOS PARA EL
MEJORAMIENTO DE LOS ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES
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Elaborado: Carolina Herrera y Cristina Veloz
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ANALISIS:

Del porcentaje total de personas que han solicipmdstamos a entidades bancarias
el 72% de las mismas han cancelado dichos préstam@eriodos de tiempo que
varian entre 1 y 3 afios, seguidos de aquellosgmnest que han sido cancelados en
limites menores a un afio 0 por su parte mayorees afios los mismos que

conforman el 16% del total de las encuestas rekdza
Por dltimo se puede destacar que del total degmést realizados para el desarrollo
de negocios el 12% de los mismos aun no han sitheertos en su totalidad

permaneciendo vigentes hasta la actualidad.

PREGUNTA 12: ¢ El préstamo solicitado para el desaollo de su negocio con

gué tasa de interés fue cubierto?

OBJETIVO:

Identificar los porcentajes de interés mas aplisadolos créditos comerciales
destinados a la modificacion, crecimiento o mejdeaun negocio existente de

acuerdo a los limites de tiempo establecidos meil&zar los pagos respectivos.

TABLA 25: TASAS DE INTERES APLICADAS A LOS PRESTAMOS
COMERCIALESSOLICITADOS PARA MEJORAR UN NEGOCIO

DESCRIPCION TOTAL
Menos de 16% 51
Entre 16% y 17% 147
18% en adelante 63

TOTAL 261

Elaborado: Carolina Herrera y Cristina Veloz
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GRAFICO 15: TASAS DE INTERES APLICADAS A LOS PRESTAMOS
COMERCIALESSOLICITADOS PARA MEJORAR UN NEGOCIO

®m Menos de 16%m Entre 16% y 17%» 18% en adelante
24% 20%

Elaborado: Carolina Herrera y Cristina Veloz

ANALISIS:

Al analizar las tasas de interés que han sido lesidas para cubrir los préstamos

realizados para el desarrollo de los negocios psesmt marcha se puede observar
gue dichos porcentajes son similares a los aplgamodos préstamos para la

implementacién de un negocio, esto se debe primgde a que los préstamos

solicitados son destinados al mismo tipo de aaiig en el mismo tipo de entidades

bancarias.

Por su parte en esta cuestion se demuestra quE2«d8 los préstamos realizados
han sido cancelados con una tasa de interés qizeerdre el 16% y 17%; seguidos
de aquellos con tasas de interés menores al 16% vlfimo se tiene a aquellos

cancelados con tasas superiores al 18%.

PREGUNTA 13 ¢ Qué cantidad de personal se encuenteanpleado dentro de su

establecimiento para la ejecucién de sus labores?

OBJETIVO:

Identificar el nivel de desempleo que se ha logradbrir con la apertura de
actividades comerciales en el canton Quito a trdeésn conteo del personal que se
encuentra laborando dentro de los negocios endassta
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TABLA 26: NUMERO DE PERSONAL QUE LABORA EN LOS
ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES

DESCRIPCION TOTAL
1 196

2 93

3 38

4 24

5 14
De 6 en adelante 19
TOTAL 384

Elaborado: Carolina Herrera y Cristina Veloz

GRAFICO 16: NUMERO DE PERSONAL QUE LABORA EN LOS
ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES

¢, Qué cantidad de personal se encuentra
empleado dentro de su establecimiento para la
ejecucion de sus labores?

m]l m2 m3 m4 m5 mDe 6 en adelante

6% 4% 5%

Elaborado: Carolina Herrera y Cristina Veloz

ANALISIS:

Del analisis llevado a cabo respecto al personal spiencuentra ocupado en los

establecimientos comerciales se puede evidenciar eju51% de los negocios
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funcionan Gnicamente con 1 persona y el 24% conpéosonas; se considera que
esto se debe principalmente a que como se mendido@mente el mayor
porcentaje del comercio realizado en el canton Qlaitdesempefian las personas
naturales por lo tanto al realizar comercio alpenor no requieren de gran cantidad
de trabajadores puesto que esto involucraria maygastos y por ende una menor
rentabilidad.

Consecuentemente estan aquellos negocios que fiamcioon trabajadores que
oscilan entre 3 y 6; las razones de esto puedeerskela diferentes factores tales
como el tipo de entidad, la magnitud del trabaplizado, tipo de comercio entre
otros lo cual provoca que las labores requierapss@amente de mayor personal sin

gue con esto se vea afectada la rentabilidad efpéeed negocio en curso.

PREGUNTA 14: ¢(Los ingresos generados por sSu hegof@mpresa son

suficientes para cubrir los costos y gastos de sgtablecimiento y obtener un
grado de ganancia?

OBJETIVO:

Demostrar si las actividades comerciales puestasagcha han permitido solventar
los gastos incurridos para desarrollar dicha atdaniy ademas brindar un grado de

rentabilidad a sus propietarios.

TABLA 27: CASOS EN LOS QUE LOS INGRESOS GENERADOS POR EL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES COMERCIALES SUPERAN A LOS
COSTOS Y GASTOS INCURRIDOS EN LAS MISMAS

DESCRIPCION | TOTAL

Sl 322

NO 62
TOTAL 384

Elaborado: Carolina Herrera y Cristina Veloz
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GRAFICO 17: CASOS EN LOS QUE LOS INGRESOS GENERADOS POR EL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES COMERCIALES SUPERAN A LOS
COSTOS Y GASTOS INCURRIDOS EN LAS MISMAS

uS| mNO

16%

Elaborado: Carolina Herrera y Cristina Veloz

ANALISIS:

Al analizar la pregunta en cuestion se puede ewidenlaramente que el 84% de los
negocios que se desarrollan en el cantén Quitarschbierto las expectativas de sus
propietarios ya que permiten cubrir los gastos ea sge incurren para poner en
marcha el negocio obteniendo la rentabilidad esigedel mismo, permitiendo de

esta forma alcanzar las metas propuestas.

Sin embargo el 16% de los encuestados indican gugan obtenido un grado de

rentabilidad esperada, las razones de esto somnsds/@lgunos de estos negocios
recién se han incluido en el mercado por lo taotodroductos no se han dado a
conocer totalmente, otros de los negocios han nidoua préstamos ya sea para su
implementaciéon o desarrollo pero los mismos no ae dubierto en su totalidad y

otros negocios se dedican a la compra-venta driksipoco utilizados o nuevos los

mismos que aun no son aceptados por los consuraidore

b. Encuestas a empresas

Para la presentacion de resultados de las encugseéadueron realizadas a las

empresas se tomO una muestra representativa depdodde cada una de las
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actividades que constan de acuerdo a la nomerglateirla Superintendencia de
Compafias, asi constan: venta de vehiculos autoespteenta de partes, piezas y
accesorios de vehiculos automotores, venta al pmomde combustibles para
automotores, venta al por mayor de materias prigaspecuarias, animales vivos,
bebidas y tabaco, venta al por mayor de enseregstmms, venta al por mayor de
maquinaria, equipo y materiales, venta al por meleoalimentos bebidas y tabacos
en almacenes especializados y comercio al por n@motros productos nuevos en
almacenes especializados.

PREGUNTA 1. ¢En qué afilo comenzd a operar su empees

OBJETIVO:
Conocer el total de microempresas que desarrolttimidades comerciales en el
cantén Quito hasta el periodo 2011 a fin de evideral crecimiento que ha tenido

dicho sector durante el periodo de investigacion.

TABLA 28: PERIODOS DE IMPLEMENTACION DE MICROEMPRESAS

DESCRIPCION DEL TIPO FRECUENCIA
DE ACTIVIDAD Antes
ECONOMICA del |2006|2007|2008|2009| 2010| 2011
2006

Venta de vehiculos automotoregs 20 D 4 0 0 0 0
Venta de partes, piezas |y 22 0 0 8 0 0 0
accesorios de vehiculos
automotores
Venta al por menor de 9 0 0 1 0 0 0
combustibles para automotores
Venta al por mayor de materias 27 0 1 0 0 0 2
primas agropecuarias, animales
vivos, bebidas y tabaco
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Venta al por mayor de enselfes 26 0 0 4 0 0 0

domeésticos

Venta al por mayor de 27 0 0 2 0 1 0

maquinaria, equipo y materiales

Venta al por menor de alimentps 8 1 0 0 0 0 1
bebidas y tabacos en almacepes

especializados

Comercio al por menor de otrps 24 1 0 3 1 1 0
productos nuevos en almacenes

especializados

Elaborado: Carolina Herrera y Cristina Veloz

GRAFICO 18: PERIODOS DE IMPLEMENTACION DE MICROEMPRESAS
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Elaborado: Carolina Herrera y Cristina Veloz

ANALISIS:

En el proceso de andlisis de las encuestas alrsemtwercial empresarial es muy

evidente visualizar que todas las microempresasdggenvuelven sus actividades
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comerciales en el cantdn Quito y que operan hastatualidad han iniciado con el
desarrollo de sus operaciones antes del afio 20@ndo hasta el dia de hoy una
gran mejora econdémica y reconocimiento en la sadiedin embargo es claro
identificar que la instauracion de nuevas microesas en el medio se ha ejecutado
en una menor cantidad aun en aquellas actividagieengcientes a la misma rama
econdmica durante el periodo 2006 al 2011, tiemmoaprresponde a la etapa de la

investigacion, dando como consecuencia la faltdedarrollo de éste sector.

Ademas de ello lo que se puede observar con esteamBno es que el sector
comercial a nivel de las microempresas no ha aved&l manera significativa en
comparacion con las actividades de compra-ventaradigdas por las personas
naturales, lo que se puede ultimar de éste hechoeskas grandes empresas ofrecen
sus productos a los pequefios comerciantes parapgsteriormente ellos los
distribuyan a los consumidores finales, es por glle el mercado de minoristas a

permanecido en constante crecimiento a diferereiasimayoristas.

PREGUNTA 2: ¢ Qué actividad comercial es desarrollda por su negocio?
OBJETIVO:

Identificar los tipos de actividades comercialese qgon desarrollados por las
microempresas y que predominan el mercado de cevapita de bienes en el cantén

Quito.

TABLA 29: TIPOS DE ACTIVIDADES COMERCIALES DESARROLLADAS
POR LAS MICROEMPRESAS EN EL CANTON QUITO HASTA ELNO 2011

TIPO DE ACTIVIDAD ECONOMICA TOTAL

Venta de vehiculos automotores 30

Venta de partes, piezas y accesorios d%o
vehiculos automotores

Venta al por menor de combustibles paralo
automotores
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Venta al por mayor de materias prin

agropecuarias, animales vivos, bebidas y tabaco30
Venta al por mayor de enseres domeésticos 30
Venta al por mayor de maquinaria, equip
materiales 30
Venta al por menor de alimentos bebidag

tabacos en almacenes especializados 10
Comercio al por menor de otros produd 30

nuevos en almacenes especializados

Elaborado: Carolina Herrera y Cristina Veloz

GRAFICO 19: TIPOS DE ACTIVIDADES COMERCIALES DESARROLLADAS
POR LAS MICROEMPRESAS EN EL CANTON QUITO HASTA ELNO 2011

® Venta de vehiculos automotores

B Venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos
automotores

¥ Venta al por menor de combustibles para
automotores

¥ Venta al por mayor de materias primas
agropecuarias, animales vivos, bebidas y tabaco

m Venta al por mayor de enseres domésticos
® Venta al por mayor de maquinaria, equipo y
materiales

" Venta al por menor de alimentos bebidas y tabacos
en almacenes especializados

% Comercio al por menor de otros productos nuevos
en almacenes especializados

Elaborado: Carolina Herrera y Cristina Veloz

ANALISIS:

Al realizar el analisis general de las encuestastefidas durante el periodo de
investigacién se puede identificar que existe ugaitativa participacion de las

microempresas que operan en el canton Quito hastdoe2011, éstas entidades
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independientemente del tipo de actividad economipsge desarrollen han
predominado el mercado al que pertenecen al bripdaductos Utiles para la
sociedad, teniendo en la actualidad gran aceptamidtos consumidores y por lo

tanto mayor expansion geogréfica.

Durante el estudio cuantitativo de los resultadbter@dos se observa que todas
aquellas entidades que desarrollan actividadesm@ra venta de bienes tales como:
vehiculos automotores, piezas para el mantenimidetovehiculos automotores,
maquinaria equipo y materiales, asi como aquellaglyctos nuevos que se
comercializan en el mercado poseen un porcentajpadicipacion del 15% del
mercado global de bienes, mientras que aquellagidattes relacionadas con la
compra-venta de combustible, alimentos, bebidabgdo Gnicamente participan en
un 5%. Se considera que este desequilibrio exestamel porcentaje de participacion
es ocasionado debido al tipo de producto que seemiatiza y al grado de
aceptacion de sus consumidores, puesto que poplkejel mercado de alimentos se
lo realiza en mayor porcentaje por personas nasirdado a que en muchas
ocasiones se lo considera mas sano o mas accdsibla los interesados, a
diferencia de las actividades de compra-venta tlenaviles que especialmente son
desarrolladas por las grandes industrias o pofranguicias debido a que ofrecen
mejor calidad, garantia, variedad de precios \iflades de pago siendo asi mas
aceptadas por los consumidores. En conclusiorfdaedicia de la participacion total
en el mercado es ocasionada tanto por el precir Yapcalidad que se ofrece en el
mercado en el que se comercializa.

PREGUNTA 3. (A qué tipo de compafiia pertenece satelad?

OBJETIVO:

Obtener informacion respecto al tipo de entidadeserciales que desarrollan sus
actividades de compra-venta para asi determinfortaa en que esta constituido el

mayor porcentaje de microempresas en el cantém Quit
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TABLA 30: TIPOS DE MICROEMPRESAS QUE OPERAN EN EL CANTON
QUITO

TIPO DE ACTIVIDAD SOCIEDAD CIiA

ECONOMICA ANONIMA LTDA. [OTROS
Venta de vehiculg
19 11 0
automotores

Venta de partes, piezas
accesorios de vehicul 22 8 0

automotores

Venta al por menor ¢
combustibles par 3 7 0

automotores

Venta al por mayor d
materias primal

_ _ _ 13 17 0
agropecuarias, animales viv

bebidas y tabaco

Venta al por mayor de ense
o 14 16 0
domésticos

Venta al por mayor d
maquinaria, equipo 18 12 0

materiales

Venta al por menor ¢
alimentos bebidas y tabacos 4 6 0

almacenes especializados

Comercio al por menor (
otros productos nuevos 4 26 0

almacenes especializados

Elaborado: Carolina Herrera y Cristina Veloz
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GRAFICO 20: TIPOS DE MICROEMPRESAS QUE OPERAN EN EL CANTON
QUITO

Venta de Ventade  Ventaalpor Ventaalpor Ventaalpor Ventaalpor Ventaalpor Comercio al
vehiculos  partes,piezas  menor de mayor de mayor de mayor de menor de  pormenor de

automotores  yaccesorios combustibles  materias enseres maquinaria,  alimentos otros
de vehiculos para primas domésticos  equipoy bebidasy  productos
automotores automotores agropecuarias, materiales  tabacosen  nuevosen
animales almacenes  almacenes
vivos, bebidas especializados especializados
ytabaco

BSociedad Anonima MCiaLtda. ®Otros

Elaborado: Carolina Herrera y Cristina Veloz

ANALISIS:

Es claro evidenciar que los tipos de entidades ooales que operan en el mercado
de bienes del sector comercial son diversos siraggobes notable destacar que la
mayor parte de estas compafiilas son: Sociedadesmasom Compafiias con
responsabilidad limitada dependiendo del tipo @mds que se mercantilizan. Cabe
mencionar que la diferencia que radica en estaantresas radica en la forma de
constitucién ya sea de su capital ya que la unaepasciones y la otra cuotas de
capital asi como por el nUmero de socios que ppedeer cada una de ellas ya que
por una parte las sociedades andnimas puedenuaraimero ilimitado de socios
mientras que para las compafiias de responsabiiidiada el maximo de socios es
de 25.
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Por lo tanto al realizar la investigacion podemosctuir que dependiendo de la
forma en que los propietarios y representantesislemtidades decidan instaurar su

empresa variara el tipo de compafiia a la que Etan.

PREGUNTA 4. ¢Para la instalacibn de su empresa fuenecesario

financiamiento?

OBJETIVO:

Conocer la forma en que las microempresas se hanciado econdmicamente para

la iniciacion del desarrollo de sus actividadeséaaicas en el Canton Quito.

TABLA 31: SOLICITUD DE FINANCIAMIENTO PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA

TIPO DE ACTIVIDAD ECONOMICA Sl NO
Venta de vehiculos automotores B 2p
Venta de partes, piezas y accesorios
vehiculos automotores 4 10
Venta al por menor de combustibles ¢ 5 8
automotores
Venta al por mayor dematerias primal 1 19
agropecuarias, animales vivos, bebidas y tapaco
Venta al por mayor de enseres domeésticos 8 P2
Venta al por mayor de maquinaria, equip 9 21
materiales
Venta al por menor de alimentos bebidd 3 .
tabacos en almacenes especializados
Comercio al por menor de otros produc

11 19

nuevos en almacenes especializados

Elaborado: Carolina Herrera y Cristina Veloz
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GRAFICO 21: SOLICITUD DE FINANCIAMIENTO PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA

Venta de vehiculos  Venta de partes, piezas y Venta al por menor de  Venta al por mayor de  Venta al por mayor de  Venta al por mayor de  Venta al por menor de  Comercio al por menor
automotores accesorios de vehiculos  combustibles para materias primas enseres domésticos  maquinaria, equipoy  alimentos bebidas y de otros productos
automotores automotores agropecuarias, animales materiales tabacos en almacenes  nuevos en almacenes
vivos, bebidas y tabaco especializados especializados
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Elaborado: Carolina Herrera y Cristina Veloz

ANALISIS:

Es claro identificar que para el establecimientouda nueva microempresa, los
propietarios no necesariamente han tenido querin@ufa solicitud de crédito sino
mas bien lo han realizado con los fondos propiashgn poseido hasta el momento
de la implementacion obtenidos ya sea por sus @harmpor herencias recibidas y
que se han decidido destinadas a la inversion ttin de obtener rentabilidad por
las mismas. Al realizar la consecuente comparacitnla forma en que financian
sus actividades las personas naturales se establaceotable diferencia en dicho
proceso debido a que la mayoria de pequefios cantgsigeneralmente si recurren

a algun tipo de financiamiento en relacion comtéroempresas.

PREGUNTA 5. ¢A qué sector pertenece la entidad aalcual solicitdé el

préstamo?

OBJETIVO:

Identificar el tipo de entidades a las que los aganpresarios que han recurrido para
la obtencién de financiamiento para el desarrafi@uas actividades comerciales en el

canton Quito.

104



TABLA 32: TIPO DE ENTIDAD FINANCIERA A LA QUE SE RECURRE EN
EL CASO DE QUERER IMPLEMENTAR UNA MICROEMPRESA

Sector Sector
ACTIVIDAD COMERCIAL financiero | financiero
publico | privado
Venta de vehiculos automotores 0 8
Venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos 1
automotores
Venta al por menor de combustibles para automotores 0 2
Venta al por mayor de materias primas agropecyarias
animales vivos, bebidas y tabaco 8
Venta al por mayor de enseres domeésticos 0 8
Venta al por mayor de maquinaria, equipo y matesial 2 7
Venta al por menor de alimentos bebidas y tabaegs e
almacenes especializados 0 3
Comercio al por menor de otros productos nuevos en
almacenes especializados ! 10

Elaborado: Carolina Herrera y Cristina Veloz

GRAFICO 22: TIPO DE ENTIDAD FINANCIERA A LA QUE SE RECURRE EN
EL CASO DE QUERER IMPLEMENTAR UNA MICROEMPRESA
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Elaborado: Carolina Herrera y Cristina Veloz
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ANALISIS:

Es muy claro identificar que el mayor porcentajeetdéidades que han solicitado
financiamiento para la implementacion de un nuestaldecimiento comercial han
recurrido a la ayuda de instituciones financierasagas para la obtencion del
mismo, esto es debido a que como se mencion6 émaim la mayor cantidad de
microempresas que participan en el mercado hamdluicsus operaciones antes del
afio 2006, periodo en el cual el apoyo del seatantiiero publico se lo desarrollaba
en menor porcentaje ocasionando asi la falta dibdidad de las personas en dicho
sector, ademas del incremento de los créditositsalas en el sector financiero

privado.

Cabe recalcar ademas que las industrias no viamakn el sistema financiero
publico una opcion de crecimiento debido a difexeriaictores tales como: falta de
conocimiento respecto a los créditos ofrecidosdcino sector, ya que muchos de
los solicitantes creen que se brinda una prefeaaticeccionada hacia otros sectores
como por ejemplo la ganaderia o la agriculturancse caso que existen muchas
trabas para la otorgacion de un crédito, otraacaesda en el momento que otras
personas que desean emprender 0 mejorar sus regodican que no acceden a
dichos servicios debido ya que aun no confian @ratesparencia de la informacion
gue se maneja en dichas entidades teniendo dudasaadel movimiento de sus
fondos y por ultimo muchas de las personas creenégtas instituciones brindan
financiamiento con tasas de interés relativameittes a&n comparacion con las
entidades financieras privadas; es decir, queessissinformacion por parte del lado
de la demanda de préstamos, ya que solamente aauldsnentidades donde son
clientes y no realizan una averiguacion acercaslddcilidades, montos, intereses y
garantias que poseen y ofrecen otras entidadeter@eis en el sistema financiero

ecuatoriano.

PREGUNTA 6. ¢En qué periodo de tiempo fue cubiertoel préstamo

respectivo?
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OBJETIVO:

Conocer los plazos que acuerdan las institucianasdieras con sus clientes para el

cubrimiento de créditos comerciales en el cantéitoQu

TABLA 33: PLAZOS ESTABLECIDOS PARA CUBRIR LOS PRESTAMOS
DESTINADOS A LA IMPLEMENTACION DE MICROEMPRESAS

Aln no
ACTIVIDADES COMERCIALES Menosde | De 1a| Masde 3| esta
1 afio 3 aflos| afios |cubierto
Venta de vehiculos automotores 4 4 0 0
Venta de partes, piezas y accesqrios
] 0 9 5 0
de vehiculos automotores
Venta al por menor de combustibjes
0 2 0 0
para automotores
Venta al por mayor de materias
primas agropecuarias, animales viJyos, 6 3 2 0
bebidas y tabaco
Venta al por mayor de ensefes
o 0 8 0 0
domeésticos
Venta al por mayor de maquinaiia,
_ _ 0 5 2 2
equipo y materiales
Venta al por menor de alimentos
bebidas y tabacos en almacenes O 3 0 0
especializados
Comercio al por menor de otros
productos nuevos en almacepes 3 5 0 3
especializados

Elaborado: Carolina Herrera y Cristina Veloz
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GRAFICO 23: PLAZOS ESTABLECIDOS PARA CUBRIR LOS PRESTAMOS
DESTINADOS A LA IMPLEMENTACION DE MICROEMPRESAS
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Elaborado: Carolina Herrera y Cristina Veloz

ANALISIS:

Una vez desarrolladas las encuestas se pueddimingue independientemente del
tipo de entidad financiera a la que se recurre parabtencion de un crédito
comercial los plazos seran determinados entre apdrass existiendo para ello un
limite maximo dependiendo del monto solicitado, lsocual se puede concluir que
auténomamente del tipo de actividad comercial gudesarrolle el plazo establecido
no varia sino mas bien éste depende del monto yimtelde entidad a la que se

recurra para solicitar el mismo.

Es asi que se observa que las empresas dedicatdasdeevehiculos automotores,
varia dependiendo de su tamafio se cumplen susobliges cumplen con el pago de
sus deudas en un lapso que va desde los dos nastedds tres afios; en su lugar los
negocios dedicados a la venta de partes, piezascgsarios de vehiculos
automotores, venta al por mayor de maquinariapequimateriales y el comercio al
por menor de otros productos nuevos en almacepesiakzados pagan sus deudas
en un plazo de uno hasta mas de tres afios.
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Para el caso de la venta al por menor de combesstfzira automotores, venta al por
mayor de enseres domeésticos y la venta al por ntenalimentos, bebidas y tabacos
en almacenes especializados cubren sus haberes @azo comprendido entre los
doce hasta los treinta y seis meses; por ultimestsblecimientos especializados en
la venta al por mayor de materias primas agropesjagnimales vivos, bebidas y
tabaco en su mayoria cancelan sus préstamos ers mienm afio y dependiendo del

caso se puede prolongar hasta mas de los tres afios.

Con esta observacion se puede notar que los pieezoamplimiento de los créditos

comerciales varian por dos factores, uno es el imesdo con anterioridad que trata
acerca del acuerdo entre los participantes; y girsdo factor es que las empresas
convienen el tiempo de pago con las instituciorieantieras de acuerdo a la

actividad de compra y venta de bienes a la quedieah.

PREGUNTA 7. ¢Cual fue el porcentaje de interés ajglado para cubrir el
crédito solicitado?

OBJETIVO:

Conocer las tasas de interés generalmente aplicha@ante la vigencia de los
créditos solicitados para la implementaciéon de ogorpresas comerciales en el

cantdon Quito durante el periodo de investigacion.

TABLA 34: PORCENTAJES DE INTERES ESTABLECIDOS PARA CUBRIR
LOS PRESTAMOS DESTINADOS A LA IMPLEMENTACION DE
MICROEMPRESAS

Menos del| Del 15 al| Mas del
ACTIVIDAD COMERCIAL
15% 20% 20%
Venta de vehiculos automotores 6 0 2
Venta de partes, piezas y accesoriog de 4 y D
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vehiculos automotores

Venta al por menor de combustibles para

automotores

Venta al por mayor de materias primas
agropecuarias, animales vivos, bebidgs y 6 3 2
tabaco

N
A=

Venta al por mayor de enseres domésti¢os 6

Venta al por mayor de maquinaria, eqyipo
y materiales

Venta al por menor de alimentos bebidas y

tabacos en almacenes especializados

Comercio al por menor de otros produgtos

nuevos en almacenes especializados

Elaborado: Carolina Herrera y Cristina Veloz

GRAFICO 24: PORCENTAJES DE INTERES ESTABLECIDOS PARA CUBRIR
LOS PRESTAMOS DESTINADOS A LA IMPLEMENTACION DE
MICROEMPRESAS
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Elaborado: Carolina Herrera y Cristina Veloz
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ANALISIS:

En el andlisis respectivo de los porcentajes derdst aplicados a los créditos
comerciales es claro observar que los porcentaasvariado en cada uno de los
casos para lo cual es necesario destacar el pajeelst interés varia dependiendo de
la entidad a la que se recurre para lo obtencidnndemo asi como del plazo
establecido para el pago de los mismos, del maetesitado y ante todo de la tasa
de interés prevista por el Banco Central del Ecugdajue los porcentajes de interés
otorgados no podran sobrepasar el maximo estableoiddicha entidad, los mismos
que se encuentran publicados, por lo que son decooiento general y deben

cumplirse a rigor.

Es decir al momento de solicitar financiamientonéidades financieras las tasas de
interés, montos y plazos otorgados por las mismasans equitativas
independientemente del tipo de actividad comergis#¢ se desarrolle ya que el
destino de dichos fondos serd el mismo (el desarrglo implementacion

comercial).
Cabe recalcar que predomina una tasa de interésrmaéri5%, esto se debe a la
competitividad existente entre las entidades fireaas, seguido por un porcentaje

entre el 15% al 20% y en algunas institucionesapluno superior al 20%.

PREGUNTA 8. ¢Usted ha requerido financiamiento paa la mejora de su

empresa a través de entidades financieras?
OBJETIVO:
Obtener informacion respecto si los microempresahian recurrido a la ayuda de

entidades financieras para la obtencion de finameiato con la finalidad de mejorar

el desarrollo de sus actividades econdémicas eandbn Quito.
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TABLA 35: SOLICITUD DE FINANCIAMIENTO PARA EL MEJORAMIENTO
DE UNA MICROEMPRESA

ACTIVIDAD COMERCIAL 51 NO
Venta de vehiculos automotores 19 (L1
Venta de partes, piezas y accesorios de vehicutomatores 16| 14
Venta al por menor de combustibles para automotores 416
Venta al por mayor de materias primas agropecyaiasiales 15l 12
vivos, bebidas y tabaco
Venta al por mayor de enseres domésticos 11 | 19

9 | 21

Venta al por mayor de maquinaria, equipo y matesial

Venta al por menor de alimentos bebidas y tabaaos e

almacenes especializados

Comercio al por menor de otros productos nuevod le2n 18
almacenes especializados

Elaborado: Carolina Herrera y Cristina Veloz

GRAFICO 25: SOLICITUD DE FINANCIAMIENTO PARA EL
MEJORAMIENTO DE UNA MICROEMPRESA
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Elaborado: Carolina Herrera y Cristina Veloz
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ANALISIS:

En el desarrollo de las encuestas se puede ingicaen diferentes porcentajes de
participacion todas las entidades comerciales damrrido a la solicitud de créditos
comerciales con el fin de realizar mejoras 0 adgonas en sus negocios existentes
lo cual muestra que existe preocupacion por elrddkay mejora continua de las
operaciones de compra-venta de bienes en el catéto, ademas es claro
identificar que los microempresarios comerciantes aptan por la obtencion de
créditos microeconémicos para continuar en el igjerde sus actividades cotidianas
beneficiando de éste modo a las entidades finasielogrando asi que en un futuro
se de mayor apertura y mejores beneficios a lostgmbds dirigidos a éste sector

econdémico.

Con todo esto se puede concluir que la mayor pigrtestablecimientos comerciales
buscan mejorar continuamente sus procesos paraidb acceden a fuentes de
financiamiento a fin de solventar los gastos en das se incurren para dicho

proceso, con lo cual se benefician ambas partegugapor un lado la entidad

financiera gana rentabilidad por los intereses @gatws durante el limite de tiempo
previsto y por otro lado la microempresa solicikamtejora su economia tanto por el
crédito obtenido como por el posicionamiento emefcado adquirido por la calidad

en los bienes mercantilizados y por el servicimdado a sus consumidores; pero
también existen establecimientos que se autofinanas decir, que la misma
rentabilidad generada por sus actividades es ideepara el mejoramiento de sus

operaciones.

PREGUNTA 9: ¢ En qué periodo de tiempo fue cubiertel préstamo solicitado?

OBJETIVO:

Conocer el tiempo en que los clientes cubren sligagiiones con las instituciones

financieras con el fin de determinar el plazo eonpdio que en las deudas son

canceladas por parte de los solicitantes.
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TABLA 36: PLAZO DE CANCELACION DE UN CREDITO SOLICITADO
PARA MEJORAR UN NEGOCIO

ACTIVIDAD Aln no
ECONOMICA Menos de| De 1 a| Masde| esta
1 afo | 3 afios| 3 afios | cubierto
Venta de vehiculgs
0 15 4 0
automotores
Venta de partes, piezas|y
accesorios de vehiculps 7 6 2 0
automotores
Venta al por menor de
combustibles paja O 3 1 0
automotores
Venta al por mayor de
materias primas
agropecuarias, animales ? ! 2 0
vivos, bebidas y tabaco
Venta al por mayor de
enseres domésticos ! ° 0 4
Venta al por mayor de
maquinaria, equipo y O 6 2 1
materiales
Venta al por menor de
alimentos bebidas y tabagos 1 3 0 2
en almacenes especializadgs
Comercio al por menor de
otros productos nuevos gn 4 6 1 1
almacenes especializados

Elaborado: Carolina Herrera y Cristina Veloz
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GRAFICO 26. PLAZO DE CANCELACION DE UN CREDITO SOLICITADO
PARA MEJORAR UN NEGOCIO
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Elaborado: Carolina Herrera y Cristina Veloz

ANALISIS:

Las empresas dedicadas a la venta de vehiculosotjogan créditos en su mayoria
los cancelan en un plazo de entre uno a tres aficg) lugar las empresas dedicadas
a la venta de partes, piezas y accesorios de Vehkiautomotores, venta al por
mayor de materias primas agropecuarias, animalass,vibebidas y tabaco y el
comercio al por menor de otros productos nuevosleracenes especializados,
gracias a los réditos generados por sus estabtatinsi les permite cumplir con sus
obligaciones en un tiempo menor a un afo; es asidguforma integral todos los
establecimientos cubren sus haberes en un plazovayiee de uno a tres afios a
excepcion de los dedicados a la venta de vehicyles;tercer lugar se encuentra el
plazo que supera los tres afios, pero es un lagskag@mpresas escogen en minoria

debido al costo que el crédito representaria par@&stados financieros.
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Estos resultados permiten deducir que los plazoa fms créditos comerciales
acordados entre los clientes y las entidades fieeag&no superan a los tres afios y
esto se debe a que los resultados generados pearctizglades comerciales les
generan a los establecimientos el suficiente dipara poder pagar sus deudas con
el sistema financiero en este periodo de tiempo gmun tiempo superior, ademas
que si se decidiera cancelar en un plazo mayorigleifisaria a la entidad un

incremento en los gastos financieros por ende wer@nrentabilidad.

PREGUNTA 10: ¢Cual fue la tasa de interés aplicadpara cubrir el préstamo

al que accedio?

OBJETIVO:

Determinar las tasas de interés que son aplicanfaapinstituciones financieras en
los créditos comerciales para corroborar si porlado se cumple con el limite
establecido por el Banco Central del Ecuador ygbar analizar el costo de de este

tipo de préstamos.

TABLA 37. TASA DE INTERES PARA CREDITOS SOLICITADOS PARA
MEJORAR LOS NEGOCIOS

ACTIVIDAD
i Menos del | Del 15 al | Mas del
ECONOMICA
15% 20% 20%
Venta de vehiculas
14 0 5
automotores
Venta de partes, piezas
accesorios de vehiculps 9 8 0
automotores
Venta al por menor de
combustibles para 3 1 0
automotores
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Venta al por mayor de
materias prim
_ ) 14 4 0
agropecuarias, animalges
Vvivos, bebidas y tabaco
Venta al por mayor de
o 11 0 0
enseres domésticos
Venta al por mayor de
maquinaria, equipo 7 2 0
materiales
Venta al por menor de
alimentos  bebidas
4 2 0
tabacos en almacenes
especializados
Comercio al por menor de
otros productos nuevos gn 8 4 0
almacenes especializadps

Elaborado: Carolina Herrera y Cristina Veloz

GRAFICO 27. TASA DE INTERES PARA CREDITOS SOLICITADOS PARA
MEJORAR LOS NEGOCIOS
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Elaborado: Carolina Herrera y Cristina Veloz

117



ANALISIS:

Las tasas de interés que cobran las institucioimesidieras por la otorgacion de
créditos destinados a actividades comerciales smoras al 15% de interés anual,
esto se debe a lo mencionado anteriormente: ereptugar a la competitividad que
tienen las entidades financieras en el medio, pupst es relevante para ellas captar
un mayor numero de clientes y con ello entregar pnédstamos ya que el costo de
los mismos representa para los entes su fuentegoesos principal y el motivo de su
razon de ser, debido a que la mision del sistenaadiiero ecuatoriano esta enfocado
a cubrir la demanda de recursos monetarios medlantaptacion de dinero en

primera estancia.

Todos los tipos de negocios dedicados a la compemta de bienes han pagado una
tasa no superior al 15%, esta tasa se da por liisg®de la institucion financiera en
cuanto a la aplicacion en créditos comerciales ylato que se acuerda en el

contrato inicial.

Para el caso de venta de vehiculos se puede distaqge en algunos casos se aplicd
una tasa de mas del 20%, debido a que la cobeltliaédito se da a largo plazo; en
menor escala se encuentra un interés que varitbéelal 20% que es aplicada por
algunos bancos o cooperativas de ahorro y crélditopal varia dependiendo del

tiempo de cancelacién y del monto que es requerido.

PREGUNTA 11: ¢ Qué tiempo se tard6 en que la entidafinanciera le conceda

un crédito para la implementacion o mejoramiento desu empresa?
OBJETIVO:
Estipular el tiempo en que las instituciones dstesna financiero se demoran en

aprobar un crédito para tener conocimiento de g@xiste un tiempo adecuado o

una tardanza en su colocacion.
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TABLA 38. TIEMPO DE APROBACION DE UN CREDITO POR PARTE DE
UNA ENTIDAD FINANCIERA

ACTIVIDAD Dela De2a |Masde

ECONOMICA 2 semanas 4 semanas| 1 mes

Venta de vehiculds
11 0 8
automotores

Venta de partes, piezas|y
accesorios de vehiculps 4 6 5

automotores

Venta al por menor de
combustibles para 0 3 1

automotores

Venta al por mayor de
materias primals
agropecuarias, animales

vivos, bebidas y tabaco

Venta al por mayor de

enseres domésticos

Venta al por mayor d

[¢)

maaquinaria, equipo |y 5 22 3
materiales

Venta al por menor de
alimentos bebidas y tabaqos 3 7 0

en almacenes especializados

Comercio al por menor de
otros productos nuevos gn 11 19 0

almacenes especializados

Elaborado: Carolina Herrera y Cristina Veloz
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GRAFICO 28. TIEMPO DE APROBACION DE UN CREDITO POR PARTE DE
UNA ENTIDAD FINANCIERA
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Elaborado: Carolina Herrera y Cristina Veloz

ANALISIS:

Una entidad financiera en la mayoria de los cagwseha un crédito de tipo
comercial con una tardanza que va entre dos aocsaitnanas este es un plazo muy
demorado debido a que en algunos casos el dindoorequiere de manera urgente,
pero esto se da debido a que es primordial paragtituciones financieras realizar
un adecuado andlisis de la situacion financieracgn@mica de los solicitantes,
ademas de que comprueban la veracidad de la infi@maresentada y en base a
ello se determina si es 0 no factible el otorgatoiel® un préstamo; esto sucede en
todas las actividades comerciales, pero en ciegsss dependiendo de la eficiencia
del banco o cooperativa y de la calidad de la mémion presentada por parte de los
solicitantes, se logra obtener un crédito en uagtue va desde una semana hasta
dos, este comportamiento se repite en todas lagdactes comerciales a excepcién
de la venta de vehiculos donde se evidencia quearierer lugar sus créditos son
aprobados en una hasta dos semanas, debido a oquasefscil para este tipo de
actividad comprobar la autenticidad de los datasipajue son empresas grandes
con un capital considerable, pero también se pabdervar que existe una tardanza

de més de un mes para obtener el financiamiengadessu causa es que al ser una
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actividad en la que los bienes que se comerciaBpanaltamente costosos y para el
mejoramiento o la compra de nuevo inventario esesg poseer un capital
elevado, por ende los créditos para ésta ramalevad®s y deben ser sometidos a

un riguroso estudio.

Existen en ultimo lugar el plazo de aprobacion esiee mas de un mes que se aplica
en las ramas de comercializacion: venta de pgstezas y accesorios de vehiculos
automotores, venta al por menor de combustiblea patomotores, venta al por
mayor de materias primas agropecuarias, animales vbebidas y tabaco y venta al
por mayor de maquinaria, equipo y materiales; sanrgrincipal es que es necesario
someter las solicitudes de crédito a un estudio pndfsindo antes de su colocacion
con el fin de no arriesgar el cobro de esas deymgis, para el establecimiento esto
resulta una dificultad debido a la demora exist@oteparte de la entidad financiera

y como se menciono a la urgencia de obtener lasses monetarios.

PREGUNTA 12: ;Qué cantidad de personal se encuentempleado dentro de

su establecimiento para la ejecucion de sus labofes

OBJETIVO:

Identificar la cantidad de personas que se enamergmpleadas en las empresas
comerciales a fin de tener un amplio conocimiestrea de la contribucion que han
tenido las mismas en la disminucion del desempieelecantén Quito durante el

periodo de investigacion.

TABLA 39. NUMERO DE PERSONAL EMPLEADO EN LAS EMPRESAS

De 16 a De 26
De5a

ACTIVIDAD ECONOMICA 25 empleados
15 empleadogq
empleados | en adelantg

Venta de vehiculos automotores 21 9 0

Venta de partes, piezas y accesdrios
19 11 0

de vehiculos automotores
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Venta al por menor de combustibles
30 0 0

para automotores
Venta al por mayor de materias
primas agropecuarias, animales 22 8 0
vivos, bebidas y tabaco
Venta al por mayor de ensefes

o 11 4 15
domésticos
Venta al por mayor de maquinatia,

_ ) 11 14 5
equipo y materiales
Venta al por menor de alimentos
bebidas y tabacos en almacenes 1 7 2
especializados
Comercio al por menor de otros
productos nuevos en almacepes 16 10 4
especializados

Elaborado: Carolina Herrera y Cristina Veloz

GRAFICO 29. NUMERO DE PERSONAL EMPLEADO EN LAS EMPRESAS
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Elaborado: Carolina Herrera y Cristina Veloz
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ANALISIS:

Las empresas que se dedican a la venta de veh@utiosiotores, venta de partes,
piezas y accesorios de vehiculos automotores, \@mntar menor de combustibles
para automotores, venta al por mayor de materi@sapragropecuarias, animales
vivos, bebidas y tabaco y al comercio al por metrotros productos nuevos en
almacenes especializados, tienen en su mayoriaseastablecimientos empleados
de entre 5 hasta 15 personas, y en las empresasoqu®as grandes en cuanto a
expansion territorial hasta 26 personas.

Para el caso venta al por menor de alimentos bebjdéabacos en almacenes
especializados y para la venta al por mayor de umaga, equipo y materiales,
tienen en la nébmina en primer lugar a mas de l6eamps, de igual manera este
ndmero varia dependiendo del tamafio del establecimiEn su lugar en la venta de
enseres domeésticos se tiene contratado a mas pler&thas, esto se debe a que los
establecimientos donde funcionan este tipo deidaties son grandes por lo que se
requiere de una gran cantidad de personal pardeatenla demanda de este tipo de
bienes, ya que existen establecimientos pequefiessgudedican a este tipo de
actividades, asi mismo el numero de personal dumdaen estos locales desciende
hasta 5 empleados.

El sector comercial gracias al acrecentamientohguienido en durante el periodo de
estudio en el cantén Quito brinda fuentes de tmlmjeciendo asi la oportunidad de

gue por un lado las personas tengan un empleo embe una fuente de ingresos
para sus familias y por otro ayuda a un mejoraraientla economia del pais ya que
genera mas réditos para la misma y disminuye lacdgscion en el medio, es por

ello que la tasa de desempleo en el canton Quitteeeeciendo afios a afio desde el
2006 hasta el 2011 puesto que existe un increnwonsiderable de las empresas

comerciales.

PREGUNTA 13: ¢Los ingresos generados por su empresan suficientes para

cubrir los costos y gastos de su establecimientmigtener un grado de ganancia?
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OBJETIVO:

Determinar si los ingresos que son generados goertgresas comerciales cubren
los costos y gastos generados por sus actividadéis @e establecer si su

funcionamiento es factible.

TABLA 40. CASOS EN LOS QUE LOS INGRESOS GENERADOS POR EL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES COMERCIALES SUPERAN A LOS
COSTOS Y GASTOS INCURRIDOS EN LAS MISMAS

ACTIVIDAD ECONOMICA Sl | NO

Venta de vehiculos automotores B0 [O

Venta de partes, piezas y accesorios ??5 0
vehiculos automotores

Venta al por menor de combustib els0 0
para automotores

Venta al por mayor de materias primas
agropecuarias, animales vivos, bebidag | 0

y tabaco

Venta al por mayor de ense'e233 ;
domeésticos

Venta al por mayor de maquinaniaﬁ7

equipo y materiales

Venta al por menor de alimentos
bebidas y tabacos en almacen@®| O

especializados

Comercio al por menor de otrps
productos nuevos en almacep@8 | 2

especializados

Elaborado: Carolina Herrera y Cristina Veloz
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GRAFICO 30. CASOS EN LOS QUE LOS INGRESOS GENERADOS POR EL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES COMERCIALES SUPERAN A LOS
COSTOS Y GASTOS INCURRIDOS EN LAS MISMAS
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vivos, bebidas especializados especializados

ytabaco
uSI mNO I

Elaborado: Carolina Herrera y Cristina Veloz

ANALISIS:

Los ingresos generados por las actividades conescisi cubren los costos y gastos
de operacién que se generan en un periodo detetmiredemas de dejar un
porcentaje de rentabilidad, y es por ello que peridras periodo se nota un
crecimiento del sector comercial puesto que lasgpers optan por poner en
funcionamiento un establecimiento dirigido a la pomy venta de bienes, ya que al
tener un incremento de las necesidades de la paiblan el cantdén Quito también es
vital cubrir estas necesidades y es aqui dondeel@®nas visualizan la oportunidad
de generar ingresos para sus familias a travéa aeplementacion de un negocio,
puesto que es el medio con mayor apertura, ya ga&uer individuo puede
acceder a este mercado y practicar el comercicetes

A excepcion de que en la venta al por mayor deressgomésticos, venta al por
mayor de maquinaria, equipo y materiales y comerdigpor menor de otros
productos nuevos en almacenes especializados,idenela en un porcentaje muy

bajo que la utilidad generada por las actividadeserciales no es suficiente para
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superar los costos y gastos, pero se da debide asjas negocios estdn empezando
su funcionamiento por lo que los desembolsos gherdesalizar son elevados o0 a su
vez se encuentran cubriendo deudas, lo que neetesitp llegar a tener un nivel de

rentabilidad aceptable.

PREGUNTA 14: Para el desarrollo de sus actividadeg,a qué tipo de

financiamiento ha recurrido a fin de poder solventa los gastos a los que haya

incurrido?

OBJETIVO:

Conocer la forma como desarrollan sus actividadesimpresas comerciales en el
canton Quito a fin de determinar si hubo apoyo perte del sistema financiero

ecuatoriano o si recurren a otras opciones.

TABLA 41. FINANCIAMIENTO A LOS QUE RECURREN LAS DIFERENTES
EMPRESAS PARA EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES

o Créditos
Créditos
ACTIVIDAD otorgados
) otorgados por . Otros
ECONOMICA por sus entidadeg
sus proveedores _ _
financieras
Venta de vehiculas
17 8 5
automotores
Venta de partes, piezas|y
accesorios de vehiculps 16 11 3
automotores
Venta al por menor de
combustibles para 8 2
automotores
Venta al por mayor de
materias primals 22 5 3
agropecuarias, animales
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vivos, bebidas y tabaco

Venta al por mayor de

enseres domésticos 29 ! 0
Venta al por mayor de

maquinaria, equipo y 23 7 0
materiales

Venta al por menor de

alimentos bebidas y tabaqos 7 3 0
en almacenes especializadps

Comercio al por menor de

otros productos nuevos gn 22 8 0
almacenes especializados

Elaborado: Carolina Herrera y Cristina Veloz

GRAFICO 31. FINANCIAMIENTO A LOS QUE RECURREN LAS
DIFERENTES EMPRESAS PARA EL DESARROLLO DE SUS ACTDADES
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Elaborado: Carolina Herrera y Cristina Veloz
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ANALISIS:

Para el desarrollo de las actividades comerciaiesodos los negocios optan por
acudir a las facilidades que son brindadas poe mtsus proveedores, esto se debe
a que es mas factible obtener los productos quemsercializan con un crédito de
quienes los abastezcan que con un préstamo sidicaina institucion financiera,
ya que obtener un crédito de parte de una de estamdes es mas complejo, por el
tiempo de aprobacion y los requisitos que se nicepara su consecucion; es decir,
es mas viable para las empresas preferir el finariento que ofrecen los
proveedores, porque son ellos mismos quienes cdim ele vender mas deciden
dejar los productos a crédito con un plazo a canveon los propietarios o
administradores de los establecimientos y esteesadpresenta un costo adicional
sobre los bienes, ya que no se aplica ningun ptajeede interés; que al contrario si
las empresas resuelven acudir a las instituciomesndieras ademas de los
requerimientos necesarios y del periodo en que asdart en obtener el
financiamiento, existe el riesgo de que no se atmed crédito y en el caso que si se

lo haga esto le representara a las compafias tmfgesiciero adicional.

En segundo lugar se da a notar que las entidagéierpn obtener un crédito por
medio de un banco o cooperativa a pesar de lasloatipnes que se menciona con
anterioridad; y por ultimo se opta por obtener me&sirsos monetarios para mejorar
el desarrollo de actividades comerciales a trawdademision de acciones o el

incremento de nuevos socios, quienes aportan gotacpara dicho objetivo.

PREGUNTA 15: Especifique dentro de que rango se euaentra el crecimiento

territorial (incremento de sucursales) que ha tenid su empresa por la inversion

de los créditos solicitados a entidades financieras
OBJETIVO:
Tener conocimiento dentro de un rango de porcerntgeca del crecimiento que han

tenido los establecimientos comerciales en el ca@dito gracias a la contribucion

por parte del sistema financiero ecuatoriano.
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TABLA 42. CRECIMIENTO TERRITORIAL DE LAS EMPRESAS GRACIAS A
LOS CREDITOS QUE OTORGAN LAS ENTIDADES FINANCIERAS

ACTIVIDAD 61% al
) 0% al 35% | 36% al 60%
ECONOMICA 100%
Venta de vehiculgs
30 0 0
automotores

Venta de partes, piezas|y
accesorios de vehiculps 29 1 0

automotores

Venta al por menor de
combustibles parna 9 1 0
automotores

Venta al por mayor cLe
materias primas agropecuarias,

animales vivos, bebidas |y 2 3 0
tabaco

Venta al por mayor de enseres

domésticos 21 ° 0
Venta al por mayor de

maaquinaria, equipo y 19 11 0
materiales

Venta al por menor (e

alimentos bebidas y tabacosjen 10 0 0
almacenes especializados

Comercio al por menor de

otros productos nuevos en 27 3 0

almacenes especializados

Elaborado: Carolina Herrera y Cristina Veloz
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GRAFICO 32. CRECIMIENTO TERRITORIAL DE LAS EMPRESAS GRACIAS
A LOS CREDITOS QUE OTORGAN LAS ENTIDADES FINANCIER3\
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Elaborado: Carolina Herrera y Cristina Veloz

ANALISIS:

Las empresas comerciales en el canton Quito h&oten crecimiento considerable
gracias a su propia operatividad, ya que para shrddlo de sus actividades se
financian con lo que ellas mismo generan y corctéslitos otorgados por parte de
sus proveedores; la aportaciéon que brindan ladadds financieras es mas utilizada
en el mejoramiento de las instalaciones o del pabmersonal, ya que el
abastecimiento de los bienes que se comercialigé@nceibierto por el crédito que
brindan los proveedores; es por ello que los negaobnsideran que su crecimiento
territorial se da gracias a las entidades finaasiepblo en un porcentaje que va desde
el 0% hasta el 35%, uno de los factores es potrdédms del sistema financiero
ecuatoriano por ejemplo, el tiempo de aprobaciénumerédito, las altas tasas de
interés que se manejan, los requerimientos basieossarios; otro factor es que
existen otras opciones para acrecentar el capgapgndirse como por ejemplo con

la emision de acciones o el incremento de socios.
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En menor escala en un porcentaje que va del 3@@Palel financiamiento brindado
por bancos y cooperativas ha servido para el d#lsarde las actividades

comerciales, pero se da solo en ciertos casos.

3.1.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

En cuanto a la presentacién de resultados de kasvistas, se tomard en cuenta
todas las respuestas obtenidas con cada funciot@rias instituciones financieras
tanto publicas como privadas y posteriormente abzegd el respectivo andlisis de
toda la informacion recolectada en cada una dpriguntas realizadas, cuyos datos

fueron actualizados con fecha de 15 de mayo dél.201

ENTREVISTAS:

PREGUNTA 1

¢ COMO SE ENCUENTRAN DISTRIBUIDOS LOS PRESTAMOS QUE
OFRECE SU ENTIDAD A LOS CLIENTES DE LA MISMA?

BANCOS PUBLICOS

RESPUESTA 1. CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

La entidad se encuentra enfocada a promover laaegin de proyectos productivos
a través del otorgamiento de financiamientos queiivero a los pequefios

empresarios al emprendimiento.

La Corporacion Financiera Nacional se encuentrae@angta en crear una cultura de
elaboracion de Plan de Negocios o Proyectos, aldimque el potencial cliente
desarrolle los escenarios mas probables con tagasasiables, facilitindole para
esto herramientas que faciliten un andlisis integraina presentacion a otras
entidades involucradas en el negocio como son: ile@rsionistas, bancos,

proveedores, clientes, etc.
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RESPUESTA 2. BANCO NACIONAL DE FOMENTO

El Banco Nacional de Fomento es un banco de fomgntiesarrollo; es decir,

atendemos actividades que obviamente propendeassatrdllo productivo, dentro de
ello atendemos lo que tiene que ver con actividad#s comercio, servicio y

produccion, dentro de produccién se da a entermdkr b que es temas agricolas
ganaderos o también pueden ser actividades deqmiédupara el banco por ejemplo
una metalmecanica, una persona que tiene actigdadea materia prima sufra un
proceso de transformacion y tienen un productoitexdo, esto es produccién para
el banco. También apoyamos actividades de comereoes compra y venta; es
decir, ahi el producto no ha sufrido ninglin procdsotransformacion (compro

zapatos vendo zapatos, compro pantalones vendal@aes). Tenemos a la vez
actividades de servicios, personas que por ejesgioitan un crédito para ponerse
un restaurant, un internet, una sala de masajegahbinete de belleza, un gimnasio;
financiamos esas actividades como actividades écies; también financiamos a
profesionales, por ejemplo si mafiana viene un @dmg y requiere un sillén

odontoldgico para su consultorio o un topografoesgta comprarse un teodolito

(aparato para medir las calles), lo financiamos.

BANCOS PRIVADOS

RESPUESTA 1. BANCO DEL PICHINCHA

En la institucion contamos son diferentes tiposm@aito, entre los cuales tenemos:
preciso, hipotecario, de linea abierta, maestriasegdibag. Entre los créditos de
consumo estan los créditos precisos, estos crdufitsisamente son de corto tiempo
y en el caso de nuestro banco son los que en npayoentaje tenemos en un nivel

del 60% de la cartera total.

De mayor incidencia en los créditos comercialegiredbs créditos precisos e
hipotecarios, para implementacion o mejoramientardaegocio comercial el banco
utiiza un crédito de linea abierta; pero el esge@do es un crédito de

Microempresa el cual se otorga a través de CREDIFE.
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RESPUESTA 2. BANCO PROCREDIT

La institucién se especializa en el Microcréditaina parte pequefia se lo destina
hacia la Vivienda. Para nosotros la mayor partaartera son Microcréditos, en si
no existe un porcentaje pero haciendo un estimatb0d% de la cartera el 99% son

destinados para las actividades comerciales.

RESPUESTA 3. BANCO DE GUAYAQUIL

Nuestra institucion se ha visto enfocada en ofrecéditos a los clientes para que
pongan en marcha cada uno de sus suefios y metadres#mos el plan de

Multicrédito el mismo que financia tanto el consucoono el emprendimiento de un
nuevo proyecto o el plan Micrédito el cual se eafbésicamente en el crecimiento
de los negocios que poseen nuestros clientes,tdemamera tratamos de solventar
cada una de las peticiones de nuestros clientesatera oportuna y de una forma

sencilla.

RESPUESTA 4. BANCO DEL PACIFICO

La institucién se ha visto enfocada en cubrir aatka de las necesidades que poseen
las personas y empresas para lo cual ha desaodlltatentes lineas de créditos tal
es el caso de otorgacién de créditos para la comeraiviendas, automoviles,
créditos hipotecarios, empresariales y los enfecadda pymes tanto de personas

naturales como de empresarios.

RESPUESTA 5. BANCO SOLIDARIO

Nuestro banco maneja los créditos establecidotapBuperintendencia de Bancos y
Seguros es decir la cartera comercial, microcredigoconsumo y vivienda, pero ya
que somos un banco con misién social nos centradeomanera especial en el
microcrédito, con el fin de reducir la pobreza ye questros clientes tengan una

mejor calidad de vida, es por ello que ofrecemossgtroductos y servicios como la
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olla de oro en donde los interesados pueden obtimeno en tan solo una hora, para

algun tipo de inversion o emergencia.

RESPUESTA 6. BANCO RUMINAHUI

Para las personas naturales el crédito que nosotapejamos en el destinado al
consumo, el cual se tiene su aprobacion una veegata toda la documentacion
necesaria, también tenemos el crédito tu casaaytn, los cuales obviamente son
para la adquisicion de este tipo de bienes. Dat#rms créditos que otorgamos a las
empresas se encuentran los destinados a las adiégadomerciales por ejemplo para
el capital de trabajo o de inversion; es decirapgarcompra de activos fijos para las
empresas que posean nuestros clientes; asi misenmas para leasing, crediflash y

otras inversiones que se necesite realizar erelgsas.

RESPUESTA 7. BANCO SUDAMERICANO

El Banco Sudamericano le brinda préstamos: hipategorendarios, sobre firmas,

de trabajo, de estudios e inmobiliarios.
RESPUESTA 8. PRODUBANCO
La entidad ofrece una diversidad de préstamos l@es son: agropecuarios,

automotriz, de consumo, para empleados, hipoteggrara pymes. Los créditos que

ofrece nuestra institucion se enfocan a cumplielggctativas de nuestros clientes.

RESPUESTA 9. BANCO BOLIVARIANO

La entidad ofrece el plan vision el mismo que otgi¢odas las facilidades para
financiamientos de: locales comerciales, oficinasnsultorios 6 para hacer
remodelaciones en el hogar, asi como financiamieetosehiculos, estudios de

Postgrados o Maestrias

RESPUESTA 10. UNIBANCO
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La entidad ofrece créditos de consumo y microooédiLos microcréditos son
destinados a los microempresarios que tienen uociejjo establecido minimo un
afio los mismos que comercializan, producen o prastaservicio en un local fijo
que es de su propiedad o en un local alquilado gbczual paga un rubro de

arrendamiento.

Este crédito es creado para financiar los sigusedésstinos econdmicos: Capital de
Trabajo, Activos Fijos y Mejoramiento de Viviendaigne la finalidad de fomentar

la productividad y desarrollo del microempresadaatoriano.

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

RESPUESTA 1. COOPERATIVA RIOBAMBA LTDA.

Manejamos 4 tipos de créditos:

® Créditos institucionales. Son créditos que otorganm® empresas o
instituciones.

¥ Microcrédito. Se otorgan con el fin de hacer creglenegocio que posea
nuestra clientela.

® Vivienda. Con el fin de atender la necesidad de uwopastruccion o
adecuaciéon de una vivienda, se brinda varias alteas en cuantos a plazos
y montos.

¥ Consumo. Para bienes de consumo obviamente.

RESPUESTA 2. COOPROGRESO

Entre nuestros créditos tenemos: créditos de comsamtomotriz, para la vivienda y
microcrédito; es decir nosotros como cooperativapecamos para que las personas
que forma parte de nuestra entidad tenga la op#dalegir el crédito que mas se

ajuste a sus necesidades.

RESPUESTA 3. COOPCCP
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La entidad al momento distribuye sus créditos peal§ de Consumo, Comercial y

Vivienda y Microcrédito.

Acorde a los balances tenemos la siguiente disidbude los créditos que posee
nuestra Cooperativa: Comercial 2%, Consumo 35%iekda 43% y Microcrédito
20%.

RESPUESTA 4. COOPERATIVA ALIANZA DEL VALLE

La Cooperativa ofrece diferentes tipos de créddssuales son:

» Créditos de consumo los cuales se enfocan a lareodgpbienes y pago de
servicios a fin de que nuestros clientes hagaidezhtodos sus suefios.

* Microcréditos los mismos que buscan ayudar a lopietarios de negocios a
fin de propiciar el desarrollo, diversificacidbn yecimiento a través del
financiamiento que requieran para el mismo.

» Créditos para la vivienda el mismo que permite astros clientes hacer

realidad el suefio de tener una casa propia.

RESPUESTA 5. COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE
OCTUBRE

Ofrecemos créditos de consumo, microcréditos yitmgdde vivienda a fin de

satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

RESPUESTA 6. COOPERATIVA ANDALUCIA

La entidad ofrece una diversidad de créditos laesuson: créditos de consumo,

microcréditos, créditos hipotecarios y crédito s@uitomotriz.

RESPUESTA 7. COOPERATIVA SAN JOSE
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Nuestra cooperativa ofrece créditos de viviendacalesumo y microcréditos los
mismos que tienen facilidades de pago y se en@areatifocados a la satisfaccion de

nuestros clientes.

MUTUALISTAS

RESPUESTA 1. MUTUALISTA PICHINCHA

En nuestra institucion existen varias lineas dditréue basicamente son dirigidas
al financiamiento de infraestructuras, ya que maasision se basa en dar soluciones
financieras e inmobiliarias para mejorar la calidadvida de nuestros clientes; para

el caso de las carteras de crédito nosotros tesiemo

» Crédito oportuno: éste tipo de crédito nosotrosotorgamos a personas
naturales, el destino de este dinero sera el caomganlo que se lo otorga a
corto o mediano plazo.

» Crédito hipotecario flexible: aqui financiamos tddajue son aquellos gastos
gue las personas tienen de forma inesperada ypasaael consumo o para
adecuaciones que los clientes deban hacer en sas, gaara financiar un
local comercial o algun tipo de bien inmueble.

« Crédito hipotecario: nosotros concedemos estositoséd las personas
naturales que deseen satisfacer necesidades deracomgmodelacion,
construccion o adecuacion de vivienda.

» Crédito autolisto: como su nombre lo indica estoslitos son destinados
para que los clientes puedan adquirir un vehicedorgsievo o usado para su

uso personal.

ANALISIS

En el medio existen varias instituciones finandegae brindan servicios crediticios
con varias opciones para sus clientes; en su naagar$ten financiamiento para el
consumo Yy la vivienda puesto que es una necesitiaté de cada ciudadano poseer

comodidades y una vivienda propia, pero aun adldosos y cooperativas no dejan
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de lado las lineas de crédito para el crecimientoptementacion de los negocios y
empresas, es por ello que se evidencia en lakldistén de la cartera el tipo de
crédito comercial y microcrédito, ambos estan di@wados al emprendimiento y
desarrollo comercial. En cada institucion finareiexisten diferentes tipos de cartera
tales como: cartera de consumo, comercial, vivignaacrocrédito, los cuales no se
encuentran distribuidos de forma equitativa puegie cada una de ellas ofrece
servicios en conformidad a la naturaleza de lasmasses decir las entidades
financieras publicas se han enfocado en cubrir taamés destinados a la
productividad lo cual permite que los pequefios esgrios puedan desarrollarse en
este campo propiciando asi el desarrollo del tealmaij ecuatoriano, por su parte las
mutualistas se han preocupado en financiar el torédinobiliario destinado a la
compra o adecuacion de una infraestructura copetitio de esta manera una
oportunidad para la sociedad de tener una viviepidgia motivando asi a la

inversiéon en este campo.

Por ultimo tanto en los bancos y cooperativas exijgsan demanda de créditos de
consumo siendo por ende éstos los préstamos méasctieslos; sin embargo,
constan con algunas instituciones cuya mision mdimb es la de promover el
desarrollo econdmico y productivo del pais a tradékotorgamiento de créditos
comerciales y microempresariales como lo es el aaoBanco Procrédit y

Unibanco en donde casi el total de su carteradestinada a este sector.

PREGUNTA 2

¢LA INFORMACION PRESENTADA EN LAS SOLICITUDES DE CR EDITO
ES VERIFICADA MINUCIOSAMENTE?

BANCOS PUBLICOS

RESPUESTA 1. CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Si, se lo hace a través de un sistema inform4piem previo a éste se realiza un

andlisis de los datos presentados por parte dmlimitantes.
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RESPUESTA 2. BANCO NACIONAL DE FOMENTO

Efectivamente, no solamente la informacién que teoesa la solicitud, sino que un
oficial realiza una visita, verifica la existenclal negocio y posterior al crédito otra

visita de control de inversion.

BANCOS PRIVADOS

RESPUESTA 1. BANCO DEL PICHINCHA

A través de una solicitud de crédito se solicitsida@mente los datos generales de la
persona, datos de localizacién, la actividad ecacedmel estado de situacion

personal, y algo del motivo por el cual se solietarédito, eso es revisado por un
ejecutivo el cual solamente revisa no verificat@dsrmente se manda a una fabrica
de crédito, quienes lo verifican punto por puntodmallamadas telefénicas y de ser

el caso le hacen una visita al solicitante.

El banco realiza un pre andlisis de acuerdo a ¢éodgelara el cliente en la solicitud
de crédito como por ejemplo el patrimonio que poskEs ingresos que genera, con
esa informacion realizamos una pre evaluacion gst calificado para ingresar al
proceso y continuar con la siguiente fase, se lidédocumentacién necesaria para
enviar posteriormente a la fabrica de crédito,lgseton los que al final aprueban o

no el préstamo.

RESPUESTA 2. BANCO PROCREDIT

Si, se lo hace a través de tecnologia creditioia)& cual se verifican los datos.

RESPUESTA 3. BANCO DE GUAYAQUIL

Efectivamente cada uno de los puntos que contiagesolicitudes de crédito son

verificados a fin de evitar la presentacién de slaooneos o falsos para de esta
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manera evitar el crecimiento de la cartera incdbraPara esta verificacion de datos

se cuenta con validadores informéticos y pers@sgansable para dicho proceso.

RESPUESTA 4. BANCO DEL PACIFICO

Efectivamente si puesto que contamos con tecnolog@matica que permite

validar los datos ingresados a fin de evitar pesifiaudes.

RESPUESTA 5. BANCO SOLIDARIO

Es evidente que todos los bancos lo realizan ye$tno no es la excepcion puesto
gue es necesario realizar una verificacion de flarmmacion presentada a nosotros

por parte de los solicitantes para determinar sééda o no.

RESPUESTA 6. BANCO RUMINAHUI

Si, debido a que una vez verificada la informadi&sica del cliente como es
direcciones, lugar de trabajo, referencias perssnaldemas informacion presentada
y respaldada en la solicitud de crédito, se ingaséin que se va a invertir el dinero

solicitado.

RESPUESTA 7. BANCO SUDAMERICANO

Todas las solicitudes que son presentadas en aubatico son revisadas y
verificadas por parte de nuestros oficiales deitwéden el caso de ser necesario se
realiza una visita a los solicitantes con el fin dificar la veracidad de la

informacion presentada en la solicitud de crédito.

RESPUESTA 8. PRODUBANCO

Efectivamente cada uno de los requisitos solicgkagara el otorgamiento de un
crédito son verificados de una manera minuciosa def tener un claro conocimiento
respecto de si el solicitante se encuentra o nia éacultad de recibir el préstamo

solicitado.
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RESPUESTA 9. BANCO BOLIVARIANO

Por supuesto cada toda la informacion presentadéopasolicitantes es verificada
detalladamente a fin de conocer el perfil y aptideda persona que tendra acceso al

crédito.

RESPUESTA 10. UNIBANCO

Claro que si, la entidad realiza una investigacdiérioda la informacion presentada a
fin de verificar su validez para asi poder otorgaré&dito solicitado, caso contrario se
realizarian malas colocaciones de los recursogudodificultaria su recuperacion y

con ello nos perjudicaria como banco.

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

RESPUESTA 1. COOPERATIVA RIOBAMBA LTDA.

En nuestra cooperativa contamos con un comité éditorel cual delega a una
persona la cual se encarga de comprobar que los daan reales y de realizar las
visitas necesarias antes de aprobar el préstanuitad, esto se hace con el fin de

verificar la existencia de la informacion.

RESPUESTA 2. COOPROGRESO

Asi es se verifica absolutamente toda la infornragidesentada con el fin de
determinar si todo lo presentado tiene consisteneia el caso de que se demuestre
anomalias o datos falsos se procede inmediataraemtégar el crédito debido a que
no podemos arriesgarnos a entregar financiamienperaonas con informacion
inconsistente, esta verificacion es realizada potepde nuestro personal encargado
del otorgamiento de los préstamos; es decir postrag oficiales que en primera
estancia verifican el burd crediticio y luego reali la visita respectiva con la

finalidad de obtener la validacion respectiva.
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RESPUESTA 3. COOPCCP

Los oficiales de crédito realizan el primer filtde revisién de la documentacién
entregada, posteriormente una empresa externa sj@ecentratada por la entidad
realiza las verificaciones domiciliarias y de negoprevio el otorgamiento del

crédito.

RESPUESTA 4. COOPERATIVA ALIANZA DEL VALLE

Si, nuestra entidad al recibir las solicitudes dédito presentadas por nuestros
clientes la examina de forma minuciosa para ef¥étsificacion de documentos, en
algunos casos cuando el crédito lo requiere reabzavisitas personalizadas a fin de
verificar que el domicilio sea correcto y que lagda$ sean reales a fin de evitar

posteriores inconvenientes.

RESPUESTA 5. COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE
OCTUBRE

Si revisamos minuciosamente la informacién preskntafin de verificar la validez

de la misma y asi poder otorgar créditos de marmréable.

RESPUESTA 6. COOPERATIVA ANDALUCIA

Si a través de un sistema informético cada unmsledquisitos solicitados para el
otorgamiento de un crédito, son verificados mins&inente a fin de tener un claro
conocimiento respecto de si el solicitante se emcaeen facultad de recibir el

préstamo solicitado.

RESPUESTA 7. COOPERATIVA SAN JOSE

Si cada uno de los datos presentados se los eedfith de identificar la validez de

la informacion presentada.
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MUTUALISTAS

RESPUESTA 1. MUTUALISTA PICHINCHA

Asi es, toda la informacién que es presentada jpote pde los solicitantes es

verificada por parte de nuestros oficiales de tw¢don el fin de saber cual va a ser
el destino del dinero que nos estan solicitandstno clientes, ademas de verificar
todos los datos que deben constar en las solisitddecrédito, por ejemplo todo lo

gue son direcciones, lugares de trabajo y demtissesaplica tanto para los clientes
como para los garantes.

ANALISIS

Absolutamente todas las instituciones del sisteman€iero realizan una evaluacion
de los datos presentados por los solicitantes, #didocon el fin de determinar la
solvencia y capacidad de pago de sus clientes qaraello disminuir la cartera
morosa, asi también para comprobar la veracidabslelatos presentados en las

respectivas solicitudes de crédito.

Cada institucion financiera utiliza similares méasaros para la comprobacién de la
informacion que se les es presentada; es deciteexina primera revision la realizan
los ejecutivos de crédito y posteriormente pasaera verificada por entidades
especializadas en certificar la validez de los slate los solicitantes 0 a su vez
existen sistemas informaticos que se ajustan andaesidades de los bancos o
cooperativas y verifican la autenticidad de los mus. Todo esto se ha
implementado debido a la falsificacion de documabtaque en varias ocasiones las
personas presentan con el fin de obtener un créchio ello se evitan posteriores
inconvenientes o posibles fraudes que pueden pesyude forma significativa a la

institucion.
De igual forma en algunos casos los asesores ditosréson los encargados de

verificar personalmente la informacion presentadaravés de visitas a los

solicitantes de los préstamos con el fin de comgrgbcada uno de los datos que se
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han descrito en las solicitudes sean veridicos ¢ germitan respaldar el monto

solicitado.

PREGUNTA 3

.QUE TIPO DE GARANTIAS SON SOLICITADOS PARA OTORGAR
CREDITOS EN EL SECTOR COMERCIAL?

BANCOS PUBLICOS

RESPUESTA 1. CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

La garantia serd negociada entre la CFN y el eljede conformidad con lo
dispuesto en la Ley General de Instituciones d#¢sia financiero a satisfaccion de
la Corporacion Financiera Nacional. En caso degaeantias reales no podran ser

inferiores al 125% de la obligacion garantizada.

La Corporacion Financiera Nacional se reserva elath® de aceptar las garantias de

conformidad con los informes técnicos pertinentes.

RESPUESTA 2. BANCO NACIONAL DE FOMENTO

¥ Garantia personal: Créditos hasta $15.000
¥ Garantia hipotecaria: Créditos mayores a $ 15.000

¥ Garantia prendaria: Depende del caso.

BANCOS PRIVADOS

RESPUESTA 1. BANCO DEL PICHINCHA

Bésicamente son tres tipos de garantias:
0 Con firmas o quirografario

0 Garantia hipotecaria: es una garantia real, deaimifmueble.
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0 Prenda: es una garantia real, como es el caso algtain

RESPUESTA 2. BANCO PROCREDIT

Depende del monto y asi se dividen en prendaripstetarias o al fiador.

RESPUESTA 3. BANCO DE GUAYAQUIL

Las garantias dependen del monto que se requig@egen ser con un garante,

prendarias o hipotecarias.

RESPUESTA 4. BANCO DEL PACIFICO

Depende del caso ya que podemos Unicamente pedimeémtacion adicional o por
su parte realizar una garantia prendaria soliocitasel igual forma los documentos

gue respalden dicha garantia.

RESPUESTA 5. BANCO SOLIDARIO

Las garantias que manejamos son tres hipotecarasgarias y sobre firmas, cada
una de ellas dependera del monto que se soli@tagjpmplo si es un monto que
supera los $ 1.000 se requiere un garante, ynsoato es superior a $ 20.000 de ser

necesario se solicita una garantia hipotecaria.

RESPUESTA 6. BANCO RUMINAHUI

Las garantias son el respaldo de un garante yritaas del deudor y de su cényuge;
y de ser el caso también manejamos garantias bg@s, para respaldar los pagos,

con créditos cuyos montos son altos, ya que emas® del no pago, se procede al

embargo de los mismos..

RESPUESTA 7. BANCO SUDAMERICANO

Sobre firmas, hipotecaria y prendaria.
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RESPUESTA 8. PRODUBANCO

Garantias personales y dependiendo del caso y aefonsolicitado se procede a

solicitar garantias prendarias caso contrario neessario dicho requisito.

RESPUESTA 9. BANCO BOLIVARIANO

Unicamente solicitamos toda la documentacion neieeste acuerdo al perfil del
solicitante, sin embargo dependiendo el caso posiesolicitar garantias personales

0 prendarias pero esto no es siempre.

RESPUESTA 10. UNIBANCO

Unicamente se solicita la informacion necesaria regesidad de garantias, sin

embargo dependiendo del caso se solicitan gargefasnales.

COOPERATIVAS

RESPUESTA 1. COOPERATIVA RIOBAMBA LTDA.

Lo que solicitamos principalmente en los créditomerciales al no ser un monto
maximo no tan elevado es poseer garantias persosalentes; es decir, que los
avales que firmen deberan ser solventes, parad@gmero se verifica en la central
de riesgos si es que ellos tienen algin problemaalggin crédito no cancelado y

luego se verifica documentacion que compruebe sw&mentos bancarios.

RESPUESTA 2. COOPROGRESO

Las garantias basicamente son las que manejan yarimale instituciones, asi
nosotros tenemos: hipotecarias, prendarias (enscaspeciales) y con firmas,
dependiendo de los montos aplicamos cualquierdla® por ejemplo si un cliente
solicita un crédito por $15.000 necesariamenteréende entregarnos una garantia

hipotecaria.
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RESPUESTA 3. COOPCCP

Las garantias solicitadas para obtener un créditoeccial dependen del monto a
otorgar si es hasta 3.000 ddélares un garante e@raiocon estabilidad laboral

debidamente afiliado.

Hasta 8.000 ddlares 2 garantes con las mismastedssicas y de 8.000 en adelante

se solicita una garantia real.

RESPUESTA 4. COOPERATIVA ALIANZA DEL VALLE

Las garantias dependen del monto que se requieque/a&n muchos casos no se
amerita la presentacion de garantias por lo genestds pueden ser con la
presentacion de un garante o prendarias; ya queydeantias hipotecarias son

solicitadas para créditos para la vivienda, constéun 0 adecuacion, debido a que

estos gastos son elevados.

RESPUESTA 5. COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE
OCTUBRE

Dependiendo del caso y del monto se solicitan giasrpersonales o garantias

prendarias.

RESPUESTA 6. COOPERATIVA ANDALUCIA

Garantias personales y dependiendo del monto tadiicise procede a solicitar

garantias prendarias caso contrario no es necesario

RESPUESTA 7. COOPERATIVA SAN JOSE

Se solicita garantia personal y dependiendo del dip crédito se solicita garantia

documentada caso contrario no es necesario.

147



MUTUALISTAS

RESPUESTA 1. MUTUALISTA PICHINCHA

Tenemos créditos que no sobrepasan los $ 2.000utiaalista no requiere garantes
para estos valores pero para el caso que el preéstapera los $ 2.000 las garantias

gue pedimos basicamente son hipotecarias y sobradi

ANALISIS

Las garantias que solicitan las entidades finaasise dan con el fin de garantizar el
pago de una determinada deuda, estas garantieansdegendiendo la institucion
donde fueron adquiridas o del monto solicitado;dasantias mas comunes son la
prendaria, hipotecaria y sobre firmas cada unapdieaade acuerdo al total del

préstamo requerido.

En algunas entidades del sistema financiero cdin €le acrecentar los créditos y si
el monto no es tan significativo, solamente secialidocumentacion adicional que
garantice el pago de la deuda y ademas se realiaaalisis de crédito de la persona
interesada a través de su calificacion en la dedéraiesgos y si se cumple con los
requisitos basicos para obtener un crédito édte e concedido con mayor facilidad

sin que ella tenga que presentar algun tipo dentjara

Debido al alto incremento que se da en la cartena®a en las instituciones por la
situacion econdmica actual de las familias, loxcbancooperativas y mutualistas se
respaldan con algun tipo de aval que les permaaperar el monto proporcionado
por la entidad en el caso de que la deuda se cwuplancimiento y que el deudor

no cumpla con su obligacion.

PREGUNTA 4

¢ CONSIDERA QUE EL SISTEMA FINANCIERO OTORGA BENEFIC [0S
EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES COMERCIALES?
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BANCOS PUBLICOS

RESPUESTA 1. CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

No en todos los casos puesto que la Corporaci@nfeea a promover actividades
productivas mas no a las que buscan desarrollaortgpra-venta de articulos, sin
embargo existen ciertas actividades comercialesigse encuentran financiadas por

nuestra entidad las mismas que son:

R/
0.0

Venta al por menor de combustibles para automatores

®
%

Venta al por mayor de materias primas agropecyat@animales vivos.

R/
0.0

Venta al por mayor de metales y de minerales nietad.

R/
0.0

Venta al por mayor de materiales de construccidftudos de ferreteria y

equipo y materiales de fontaneria y calefaccion.
RESPUESTA 2. BANCO NACIONAL DE FOMENTO
El Banco Nacional de Fomento si, ya que los sesxtquee atiende se centran en

plazos, tasas y requisitos que dificilmente se emttan en otras instituciones del

sistema financieros privadas.

BANCOS PRIVADOS
RESPUESTA 1. BANCO DEL PICHINCHA
Necesariamente, al otorgar los créditos hacia lacraempresa estamos
contribuyendo al desarrollo econémico de las persgnde los negocios, también
contribuimos con el crédito hipotecario para laeanda.

RESPUESTA 2. BANCO PROCREDIT

No, debido a que en la actualidad existen muclzsmsr que el sistema financiero

ecuatoriano pone para que se desarrollen lasdeadties comerciales.
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RESPUESTA 3. BANCO DE GUAYAQUIL

Evidentemente si, puesto que nuestra entidad bandar disefiado el plan

Multicrédito y Micrédito los cuales estan disefiagh@sa emprender un negocio o
proyecto propio o por otro lado hacer crecer logon@s existentes por lo tanto se
pretende que los clientes de nuestro banco ac@edste servicio para beneficiarse a
ellos mismos teniendo los ingresos que esperanindairdo de esta manera

confianza en nuestra entidad.

RESPUESTA 4. BANCO DEL PACIFICO

En el momento no puesto que el Sector Financiesoga&nfoca en motivar aquellos
créditos que son destinados al consumo sin emhargstamos desarrollando méas
este sector y esperamos obtener los resultadosadsgemotivando de igual manera

al crecimiento de este sector.

RESPUESTA 5. BANCO SOLIDARIO

En el sistema financiero si existen las opcionesapoyan al sector comercial, como
nuestro banco por ejemplo que se centra en estel¢igréditos, pero en si no existe

una preocupacion general por impulsar a los pegugiicedianos emprendedores.

RESPUESTA 6. BANCO RUMINAHUI

En cierto modo si, debido a que si existe la opdércartera que permita obtener
dinero con el fin de iniciar o quizd mejorar el oeig que tenga una persona y
nosotros no somos la excepcidn porque si otorgaméakto para aquellas personas
que deseen implementar nuevas cosas en sus lopatesjemplo algin producto

innovador o tal vez una ampliacion del lugar dofwtheiona su negocio.

RESPUESTA 7. BANCO SUDAMERICANO

No, debido a que existen instituciones que soficdeamasiados requisitos ademas

gue existe una demora en la aprobacion de un crééstinado al comercio, los
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bancos tenemos preferencia por otorgar créditas lgacompra de linea blanca o

café, una casa o por ejemplo un vehiculo.

RESPUESTA 8. PRODUBANCO

En si no podemos generalizar si el sistema finan@porta o no al desarrollo del
sector comercial, sin embargo cabe destacar queraumntidad si esta ayudando al
crecimiento de este sector ya que estamos ofrexidivérsidad de oportunidades
para que las personas y empresarios puedan aecedtr tipo de préstamos aunque
cabe recalcar que en nuestro caso solo nos enfecarsatisfacer las necesidades de

nuestros clientes.

RESPUESTA 9. BANCO BOLIVARIANO

No, inclusive en nuestra institucion no nos hemdeeado en propiciar el desarrollo

de este sector, sino mas bien hemos dado benddicitre tipo de créditos.

RESPUESTA 10. UNIBANCO

No podemos hablar del sistema financiero en genrgraémbargo nuestra entidad si
otorga beneficios a este tipo de actividades ya pyoeiciamos el desarrollo del

microempresario ecuatoriano.

COOPERATIVAS

RESPUESTA 1. COOPERATIVA RIOBAMBA LTDA.

Las personas no acceden a este tipo de créditaeyarefieren ocupar el dinero que
generan sus negocios para mejorar sus operacitoesdancos y cooperativas
tenemos entre nuestras carteras la que esta diggidomercio ademas en nuestra
institucion brindamos ciertas facilidades deperdiede la actividad a la que se
dedican las personas para asi promover el desadellla economia de nuestros

clientes.
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RESPUESTA 2. COOPROGRESO

Si debido a que existen entidades que brindandadiés para otorgar este tipo de
préstamos a las personas que los necesitan, awhgiempo de aprobacion se

demore ya que es necesario un estudio de las comekicde los solicitantes.

RESPUESTA 3. COOPCCP

Al momento los beneficios por concesion de crédpas desarrollar actividades
comerciales, si bien es cierto el obtener una ldearédito es beneficio para crear
negocio, no es tan simple ya que las tasas vigsnteshuy altas, convirtiéndose asi
en un crédito bastante costoso, ya que el sisteraaciero mas se ha enfocado en

los créditos de consumo, mas no en el desarrollsed¢or comercial.

RESPUESTA 4. COOPERATIVA ALIANZA DEL VALLE

Efectivamente puesto que la cooperativa busca itmadrse con sus clientes
brindando la oportunidad de emprender, crecer, radisase continuamente
brindando facilidades de financiamiento con comotimas de interés y de una
manera sencilla. Lo que buscamos principalment@ues el empresario vea en
nosotros una gran oportunidad de crecimiento masadraba para el cumplimiento

de sus metas.

RESPUESTA 5. COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE
OCTUBRE

Actualmente el sistema financiero ya se esta enttiw&n propiciar el desarrollo de
este sector por lo cual nosotros como entidademdirras estamos tratando de

otorgar beneficios a dicho sector a fin de igual®eportar a su crecimiento.

RESPUESTA 6. COOPERATIVA ANDALUCIA

Si, el sistema financiero actualmente se encuentrgando beneficios a este tipo de

actividades garantizando su desarrollo y creciroient
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RESPUESTA 7. COOPERATIVA SAN JOSE

No podriamos decir con exactitud, sin embargo &ukre existen instituciones
enfocadas directamente al desarrollo de este @pactividades, nosotros por nuestra

parte damos beneficios a todos los tipos de ci®dite ofrece nuestra entidad.

MUTUALISTAS

RESPUESTA 1. MUTUALISTA PICHINCHA

El sistema financiero en conjunto si, pero paragaslo de nuestra institucién no,
debido a que nuestra prioridad es el crédito inli@slm y cualquier adecuacion que
se requiera realizar a una infraestructura; en rgigguugar también dirigimos

créditos para el consumo.

ANALISIS

El sistema financiero ecuatoriano si se ha preatwpor tener varias opciones de
crédito que satisfagan las necesidades de susedliparo en cada institucién se han
enfocado en promocionar créditos destinados aluroasgracias al medio en el que
se desenvuelven las actividades econdmicas . AzeMipo de créditos destinados
al desarrollo comercial tiene tasas de interés aitag o que hace que se convierta
en un préstamo muy costoso; asi también existamadgentidades que no ponen
trabas al otorgamiento de créditos comercialestammpresariales y productivos ya
gue se enfocan en el desarrollo econémico de lesom&s por lo que brindan

facilidades de financiamiento con tasas de inteagss y requisitos basicos.

En la actualidad podemos identificar que las ed#dafinancieras ya estan
mostrando un mayor interés por la otorgacion dditw® comerciales captando asi el
interés de los clientes, los mismos que se venfioe&dos por las facilidades que
obtienen para poder desarrollar sus actividadesudb a su vez favorece al sector
financiero ya que permite asi que exista un crexitoi en los créditos concedidos a

este sector y a la sociedad ya que al existir mdgearrollo del sector comercial la
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comunidad tiene mayor acceso a los bienes quensercializan, dandose una mayor
satisfaccion de las necesidades de los consumigdorgge existe una cobertura mas

amplia de la oferta en el mercado.

PREGUNTA 5

¢EN EL CASO DE CREDITOS COMERCIALES CUAL ES MONTO
MAXIMO, PLAZO Y PORCENTAJE DE INTERES QUE SE APLICA A
ESTE TIPO DE PRESTAMOS? ;,TODO ELLO ES REAJUSTABLE?

BANCOS PUBLICOS

RESPUESTA 1. CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

El monto méaximo es de $1.000.000,00 el mismo qpemige del proyecto que desee
emprender el solicitante, cabe mencionar que etenminimo para poner en marcha
el proyecto sera de $5.000,00 el mismo que delsré&asicelado con una tasa de

interés de un promedio del 10%

RESPUESTA 2. BANCO NACIONAL DE FOMENTO

» Crédito productivo: Montos desde $ 20.000 hast@@®d0, es para personas
naturales o personas juridicas (comercio, prodacgiéervicios), con la tasa
del 11.20% para la produccion, si es para comsaraervicios la tasa es del
15%. El plazo es a convenir con los solicitantes.

Hay personas que necesitan créditos desde $108 $&X3.000, pero dependiendo
del nivel de patrimonio que tienen se pueden détasiftomo un microcrédito o un
crédito 555, cuando me refiero a patrimonio meerefia lo que tengan en bienes
muebles e inmuebles (departamentos, casas, vetliculo

» Microcrédito: Si una persona desea acceder a uroanélito, el patrimonio
de esta persona debe superar los $ 20.000, cotasmalel 11.20%, al igual

que el crédito productivo el plazo se da a convemire el banco y el cliente.
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» Crédito 555: Significa que es un crédito de $ 5,@08% de interés anual a 5
afios, sean actividades de comercio, producciémvicies la tasa es del 5%,
esta es una tasa subvencionada; es decir, es ditocad que no puede
acceder todo el mundo puesto que si el banco prestdodo el mundo
deberia cerrar las puertas es solamente para psrgoe evidencian escasos
recursos econémicos es decir que no tengan paiomoen negocio estable,
ese tipo de temas; por ejemplo los estudiantesalea de las universidades

y quieren ponerse un internet.

BANCOS PRIVADOS

RESPUESTA 1. BANCO DEL PICHINCHA

Al crédito comercial se lo da para tres afios cormamto de hasta $20.000 con

garantia quirografaria, con el interés del 15 %aanu

En el caso del crédito hipotecario el monto eseh@i200.000 con un plazo de hasta
15 afos, con un interés del 14%. En los créditesigns no es reajustable puesto que
son créditos con cuota fija, pero en el caso deijmstecarios se puede reajustar cada

6 meses.

RESPUESTA 2. BANCO PROCREDIT

El monto méximo depende del nuestro patrimonioitécpor politica, pero por el
momento es de $ 500.000, con plazo que va desdesmasta ocho afios, el tipo de
interés depende del monto y a su vez se considesaasas de interés que aplica el

Banco Central del Ecuador.

RESPUESTA 3. BANCO DE GUAYAQUIL

Los montos, concedidos por la entidad van desdé@hasta $20000, dependiendo
de la necesidad que posea el cliente, de igual nmaltes modalidades de
financiamiento es decir: limites de pago y tasadntlerés son elegidas de igual

manera por el beneficiario dependiendo de los sesugue el mismo posea sin
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embargo dicho plazo no puede ser superior a 36 anesd pago se lo realizara
mensualmente. Las tasas de interés no son red@sstgbque permanecen hasta la

culminacion del plazo establecido.

RESPUESTA 4. BANCO DEL PACIFICO

Para el caso de créditos comerciales el bancoeoftegditos desde $3.000 hasta
$1.000.000 con tasas de interés desde el 9,76%shamue depende del plazo y
monto solicitado; ademas ofrecemos beneficios @baso tasa fija de hasta 2 afios
para Capital de trabajo, y hasta 1 afio para compractivos fijos o un plazo de

hasta 2 afios para Capital de trabajo, y hasta $@dia compra de Activos Fijos. La

tasa no es reajustable puesto que son créditasota fija.

RESPUESTA 5. BANCO SOLIDARIO

Para el caso del crédito comercial, se maneja untangue va desde los $ 1.500
hasta los $ 10.000 y el microcrédito va desde 186.800 hasta los $ 100.000; aqui
manejamos dos tasas de interés para cada tipatdeacpara el crédito comercial se
da a un interés del 11.20% y el microcrédito co4%% anual. Los plazos son a
convenir desde doce meses hasta los treinta ynseses, esto dependera de la

capacidad de pago de los solicitantes.

RESPUESTA 6. BANCO RUMINAHUI

El plazo que nosotros otorgamos para este tipaétitaos se da desde los 12 meses
hasta los 60 meses, otorgamos créditos desde DA hasta los $ 50.000,
aplicamos la tasa de interés determinada por ecd®#&@entral, esta tasa es fija
durante el primer afio de ahi puede ser reajustada.

RESPUESTA 7. BANCO SUDAMERICANO

El monto se da en funcion a la necesidad del eieab un plazo que va desde el afio

hasta los tres afos, esto dependera de la rotqueenga el negocio y del monto
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gue esta siendo solicitado, aplicamos una tasateieés del 12.25% anual, las cuotas

son fijas.

RESPUESTA 8. PRODUBANCO

El monto del crédito varia en funcion de la neaasidel cliente los mismos que van
desde $20.000 hasta los $100.000 los cuales serdran sujetos a evaluacion en la
aprobacion los cuales deben ser cubiertos en wo ple 12 a 36 meses con
porcentajes de interés del 9,33% o 11,83% depedalieiel plazo y del monto

solicitado, estos valores no son reajustables.

RESPUESTA 9. BANCO BOLIVARIANO

El monto maximo a financiar es de USD 30.000.00 gorplazo de hasta 3 afios
plazo, el porcentaje de interés es el estableacepBanco Central del Ecuador,

todo esto no es reajustable.

RESPUESTA 10. UNIBANCO

El monto del crédito varia de $500 a $3000 coninnitéd de pago de 6 a 18 meses
dependiendo del monto que nos soliciten y que smgamlo por nuestro banco a los
clientes. Con una tasa de interés del 30,40%. Tarntsa de interés como las cuotas

no son reajustables.
COOPERATIVAS
RESPUESTA 1. COOPERATIVA RIOBAMBA LTDA.
« El monto del crédito que nosotros otorgamos asei¢ragta US$ 10.000.
- El plazo se otorga acorde a la capacidad econdeicsocio, y el frecuencia
de pago no solamente se da de forma mensual se@xste la opcion de

cancelarlo de forma diaria, semanal o quincenal.

+ Para cualquier monto aplicamos una tasa de intiedék0.67%.
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RESPUESTA 2. COOPROGRESO

La cooperativa otorga créditos destinado a lasideties comerciales desde el valor
de $ 600.00 hasta $ 20.000.00, el plazo puederyzeia se debe encontrar desde los
12 meses hasta los 36 meses. La tasa de inter@pligsmos es del 27.38%.

RESPUESTA 3. COOPCCP

La tasa de créditos comerciales es de 11,20%, neagsstable el plazo maximo es

de 3 afos el monto maximo es de 45.000 ddlares.

RESPUESTA 4. COOPERATIVA ALIANZA DEL VALLE

Para el otorgamiento de créditos comerciales |p@@diva brinda prestamos con
montos desde $500 hasta $80000 los mismos quemsdrécanalizados hasta 72
meses plazo y con comodas tasas de interés lasamigne varian dependiendo del
monto y del periodo de meses en que se cancelangselo. La tasa de interés se
aplica de acuerdo a lo previsto por el Banco Ced&d&cuador.

RESPUESTA 5. COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE
OCTUBRE

Los montos maximos aplicados a este tipo de préstaon:

» Autocooperativo: 20000 USD.

« Autocooperativo: 20000 USD.

« Creer de acuerdo al niumero de préstamos de lza@ajanal: 0 USD
« Fondos Propios: 20000 USD.

» Fondos Propios desde USD 10001 hasta USD 200000208D.

« Fondos Propios desde USD 3001 hasta USD 1000002080.

« Fondos Propios hasta USD 3000: 20000 USD.

« Multisectorial CFN: 20000 USD.

Los plazos maximos dependiendo del monto son:
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« Autocooperativo: 60 meses

o Creer: 15 meses

« Fondos propios si el destino del crédito es parpiaition de activo fijo y
sobrepasa los USD 5000: 48 meses

« Multisectorial CFN: 42 meses

Y el interés dependiendo el caso es:

» Autocooperativo: 15.2%

o Creer: 24%

« Fondos Propios: 0%

« Fondos Propios desde USD 10001 hasta USD 2000&%22.
« Fondos Propios desde USD 3001 hasta USD 10000: 24%
« Fondos Propios hasta USD 3000: 24.6%

« Multisectorial CFN: 20.41%

Todo esto no es reajustable en ningun caso.

RESPUESTA 6. COOPERATIVA ANDALUCIA

El monto del crédito varia otorgados a los micrditos varian desde $500 hasta los
$3.000 los cuales pueden ser cubiertos en un plafba 18 meses con porcentajes
de interés del 24,99% independientemente del mgrdel plazo solicitado, estos

valores no son reajustables.

RESPUESTA 7. COOPERATIVA SAN JOSE

El monto del crédito varia en funcién de la neasidel cliente los mismos que van
desde $100 hasta los $100.000 los cuales se ermuentfietos a evaluacion en la
aprobacion los cuales deben ser cubiertos en wo pgla 1 a 36 meses dependiendo
del caso con porcentajes de interés que variamdepelo del monto y del plazo

establecido estos valores no son reajustables.
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MUTUALISTAS

RESPUESTA 1. MUTUALISTA PICHINCHA

Nuestra institucion se centra en la vivienda emerilugar y el consumo, por lo que
no poseemos montos para el caso de créditos catestcken el caso de los créditos
hipotecarios nosotros financiamos hasta el 70%valelr del bien con un plazo de

hasta 15 afios, y con tasa de interés del 11.33%.

ANALISIS

Los montos minimos y maximos que otorgan a lositwgdle desarrollo comercial
varian dependiendo de la entidad donde son remserid cuales van desde
doscientos hasta un valor de un millon de dolamy dependera de la necesidad
que tengan los solicitantes y la capacidad de pleglms mismos. En cuanto a las
tasas de interés éstas pueden variar dependienda eetidad siendo el limite
maximo de las mismas el que se encuentra establecid el Banco Central del
Ecuador las cuales se van actualizando periédicemEn lo que se refiere al plazo
para pagar los créditos éste va a depender debrga# encuentra acordado entre la
entidad financiera y el solicitante, sin embargopsede destacar que de forma
general las instituciones dan un plazo de 36 mpaes que las personas puedan
cumplir con sus obligaciones, pero si el monto @mo el plazo puede ser desde
un mes y si es muy elevado puede ser cubierto baspgazo maximo de seis afios.
Estas condiciones no son reajustables puesto quaoy se respeta lo acordado al
inicio del trdmite realizado entre la institucidnanciera y el cliente por lo cual
permaneceran en las condiciones convenidas hasteultainacion del plazo

establecido.

PREGUNTA 6

¢LA ENTIDAD FINANCIERA A LA QUE USTED REPRESENTA TI ENE
COMO PRIORIDAD ENTRE LOS CREDITOS, OTORGARLOS AL
SECTOR COMERCIAL? (POR QUE?
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BANCOS PUBLICOS
RESPUESTA 1. CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

No, puesto que la CFN busca fomentar el emprendimige proyectos para lo cual
otorgara financiamiento a todas las actividadedadeconomia a través de sus

facilidades de crédito directo, a excepcion de:
= Créditos de consumo;
= Servicios financieros;
£ Compra de bonos y transferencia de acciones;

+ Actividades de exploracién minera; y,
L

Actividades de exploracion y explotacion petrolera.
RESPUESTA 2. BANCO NACIONAL DE FOMENTO

La prioridad es el sector productivo (ganaderigicatp) al ser un banco de fomento

y desarrollo, pero de igual manera atendemos tdrseamercial y de servicios.
BANCOS PRIVADOS

RESPUESTA 1. BANCO DEL PICHINCHA

Como prioridad no, debido a que los créditos mdisitsmlos son los precisos, que

tienen como destino el consumo es por ello queresesn un alto porcentaje de

cartera con este tipo de crédito.

RESPUESTA 2. BANCO PROCREDIT

Si debido a la misiéon que tiene el banco, es urtdaue apoya al desarrollo

econdmico del pais y para apoyar al desarrollo @o@ro del pais la institucion se

orienta en dar créditos al sector comercial, nocfiota el crédito al consumo.
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En las operaciones nos orientamos a las muy pegugmuenas y medianas
empresas ya que estas son las que generan mayerondenempleos y contribuyen

a la economia donde operan.

RESPUESTA 3. BANCO DE GUAYAQUIL

Por el momento nuestra entidad si se ha visto ppsma por el crecimiento de este
sector puesto que cada vez pone al alcance mayenesicios para sus clientes por
el momento ha desarrollado el banco del barrionad& estar mas cerca de sus
clientes, de igual manera desarrolla programas réelitos factibles, rapidos,

convenientes, y de una manera facil para que iestek soliciten dichos créditos e

inicien de esta manera un negocio o para que lagaar el mismo.

RESPUESTA 4. BANCO DEL PACIFICO

No necesariamente puesto que mas nos enfocamosrga@én de créditos de
consumo sin embargo como mencione anteriormengmest buscando dar igual
prioridad a este tipo de créditos a fin de motighcrecimiento de la pequefia y

mediana empresa.

RESPUESTA 5. BANCO SOLIDARIO

Si debido a que nos centramos en incentivar adqegrios emprendedores, el dinero
solicitado lo pueden utilizar en comprar magquinanateria prima, insumos, mas
inventario para las bodegas o por ejemplo paragb jple los trabajadores, ya que en
algunos casos en ciertas temporadas del afio nte daidiquidez necesaria para

realizar estas actividades.

RESPUESTA 6. BANCO RUMINAHUI

En si nuestros créditos son dirigidos en su mayarfgersonal militar, y es por ello
que la mayoria de nuestra cartera se encuentrd plar® de la vivienda y de
articulos para el consumo, claro que si brindanpestara para los créditos que

tengan como fin la mejora de los negocios.
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RESPUESTA 7. BANCO SUDAMERICANO

El destino del crédito es independiente puestongsebasamos en las garantias para
concederlos, aunque claro tenemos distribuidogiéditos dependiendo lo para lo
que son solicitados pero en su mayoria los maserelps son los créditos sobre

firmas.

RESPUESTA 8. PRODUBANCO

En si como se menciono anteriormente nuestra gadrno son especificamente los
créditos comerciales puesto que nos enfocamosséasat las necesidades de todos
nuestros clientes, por lo cual brindamos igual irngwia a cada uno de los créditos

que otorga la entidad.

RESPUESTA 9. BANCO BOLIVARIANO

No tenemos prioridad con este tipo de préstamagiganos enfocamos mayormente

a satisfacer otro tipo de requerimientos.

RESPUESTA 10. UNIBANCO

Si nosotros estamos propiciando el desarrollo de nicroempresarios ya que

gueremos que se desarrollen y mejoren sus actesda@htinuamente.

COOPERATIVAS

RESPUESTA 1. COOPERATIVA RIOBAMBA LTDA.

Nosotros no damos prioridad a algun tipo de crédlito a la necesidad de nuestros
clientes, lo que se hace es estudiar los motivassplvencia del solicitantes, ya que
damos las mismas facilidades sea cual sea el defgircrédito, un claro ejemplo lo

podemos ver en que aplicamos la misma tasa de&snpara todos los créditos sin

gue exista variacion alguna.
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RESPUESTA 2. COOPROGRESO

Nosotros tenemos una gran gama de sub opcionesdsi mlecir, dentro de cada
categoria de créditos que poseemos, y en si qudgwden son las personas que
requieren un crédito, puesto que damos facilidgdea los préstamos y el crédito

destinado a las actividades comerciales no eclizpeion.

RESPUESTA 3. COOPCCP

Nuestra entidad no realiza la otorgacion de créditamerciales, al momento se esté
trabajando ESL que sirve para financiar estructfir@scieras pequefias o cajas de

ahorro.

RESPUESTA 4. COOPERATIVA ALIANZA DEL VALLE

En si nuestra entidad busca desarrollar los tpes tile créditos ofrecidos por lo que
no se tiene como prioridad el desarrollo de unosea especifico es por esta razén
gue los montos y plazos son los mismos para tquo die crédito ya que no

gueremos que nuestros clientes piensen que tenprefesencias en algin sector

para asi lograr la captacién de mas clientes yositipnamiento en el mercado.

RESPUESTA 5. COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE
OCTUBRE

No damos prioridad a este tipo de créditos ya qusi €onsideramos que ponemos

algunas trabas, en nuestro caso nos enfocamos ot@agar créditos de consumo.
RESPUESTA 6. COOPERATIVA ANDALUCIA
No tenemos prioridad con ningun tipo de crédit@ya para nosotros todos nuestros

clientes tienen preferencia, sin embargo considesamue si brindamos beneficios a

los créditos comerciales otorgados.
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RESPUESTA 7. COOPERATIVA SAN JOSE

Nuestra prioridad no son especificamente los @géditomerciales sino la
satisfaccion de todas las ramas de créditos ofreqidr la entidad; puesto que nos
enfocamos a satisfacer las necesidades de todagrowmuelientes, por lo cual

brindamos igual importancia a cada uno de los wgdjue otorga la entidad.

MUTUALISTAS

RESPUESTA 1. MUTUALISTA PICHINCHA

Nuestra prioridad son los créditos para la viviendmo ya les mencione antes, ya
que por ser una mutualista, la naturaleza de rasesfreraciones estan destinadas a

este tipo de cartera.

ANALISIS

Cada entidad tiene una mision diferente y realimactividades en base a ello, asi
como en el caso de las entidades financieras @@bligs cuales se enfocan en
promover el desarrollo del sector productivo porcleal otorgan beneficios y
facilidades a dicho sector mas no a aquellas detilds relacionadas con la compra-
venta de bienes. En su lugar las mutualistas budeaarrollar el crecimiento de
créditos destinados hacia la compra o adecuaciévivikndas motivando de esta
manera a los usuarios de estos servicios a ingertbapital en bienes inmobiliarios.
Por ultimo tanto los bancos privados como las cdpas promueven los créditos

comerciales, de consumo y automotrices.

Sin embargo aunque existen algunas institucionessquencargan de desarrollar el
sector comercial y productivo de sus clientes @gale un financiamiento, pero en
su mayoria los créditos son desembolsados paraidades de educacion, vivienda,
salud o la compra de bienes muebles por lo queéeeximayor cantidad de cartera
total de las instituciones financieras dirigidaatistacer estos requerimientos de la
poblacion en general; y aunque no sea la prioritadiertas entidades la de entregar

créditos a este sector lo que tratan es de ayudkr gue se encuentra a su alcance
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para que los pequefios, medianos y grandes empegaredan desarrollarse de
alguna manera e implementar mejoras en sus negpbiasdar un mejor producto a

la comunidad y a su vez que puedan mejorar suachtid vida y la de sus familias.

Asi mismo existen entidades que a la vez que trdarener mayor cobertura
llegando a mas personas, brindan productos innogadomo es el banco del barrio
gue permiten que los negocios tengan un valor adreg los productos que ofrecen
y tener un ingreso adicional, lo que conlleva alasarrollo de los establecimientos

comerciales.

PREGUNTA 7

ANTES DE OTORGAR UN CREDITO COMERCIAL (SE REALIZAU N
ESTUDIO PREVIO DE LA SITUACION FINANCIERA Y ECONOMI CA DE
LOS SOLICITANTES?

BANCOS PUBLICOS

RESPUESTA 1. CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Por su supuesto a través de la tecnologia creddiod poseen la institucion, con esa
tecnologia nos da oportunidad para verificar laeswdia de los solicitantes.
Los informes de evaluacion de operaciones de oéditser presentados para
aprobacion de Comision Ejecutiva y/o Directoriobei&n contemplar la siguiente
informacion:

+ Estados financieros del cliente con informaciondnisa, de ser el caso
(para proyectos de ampliacion y nuevos en procesgjetucion);
Impacto econdmico y social del proyecto;
Cumplimiento de limites de crédito de la CFN y BSS
Analisis sobre la competencia en los mercados nat@internacional,

Andlisis de situacion patrimonial de los peticioosy

- F F £

Valores comercial, de oportunidad, de reposiciéoatastral de bienes

muebles e inmuebles sobre los cuales se congtituiprendas y/o
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hipotecas que caucionan las operaciones; asi celugsglose de cada
uno de los componentes; e,

+ Indice de morosidad (cartera vencida y contamingdajonto total de

exposicion del sector econémico con la CFN

RESPUESTA 2. BANCO NACIONAL DE FOMENTO

Obviamente cualquier institucién financiera sealipbo privada debe hacer una
evaluacion de la capacidad de pago del clientea gar cual hacemos un
levantamiento de informacion; es decir, si el afisia donde esta el cliente y le hace
una entrevista, la misma que debe estar sustentad@ocumentos, donde el nos
informa cual es su nivel de ingresos, lo cual sdpwsustentar con las declaraciones
del IVA, declaracion del impuesto a la renta ded afiterior o con facturas de los
tres Ultimos meses, con eso nosotros hacemos umefio y lo anualizamos y en el
lado de los gastos de igual forma a nivel de compeoa sus respectivas facturas y
demas documentos, de esta manera determinamosidsapate pago: ingresos
menos egresos. También determinamos el nivel denpetio que tienen; es decir,
cuanto tienen en activos y cuanto tienen en pasi@asmica manera para minimizar
el riesgo del no cobro de las deudas es un adecaadlisis de la situacién
econdmica y financiera del solicitante y los misseaplica para el garante en menor

escala pero también le realizamos un estudio.

BANCOS PRIVADOS

RESPUESTA 1. BANCO DEL PICHINCHA

Necesariamente mediante un pre analisis del cligrge solicita la documentacion

para ser enviado a la fabrica de crédito.

RESPUESTA 2. BANCO PROCREDIT

Por su supuesto a través de la tecnologia creddiod poseen la institucion, con esa
tecnologia nos da oportunidad para verificar laesutia de los solicitantes y con ello

determinar su solvencia.
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RESPUESTA 3. BANCO DE GUAYAQUIL

Claro este es un procedimiento indispensable padarptorgar el crédito respectivo
ya que se necesita tener claro que los postulantescibir el préstamo pueden

solventar el mismo y realizar el pago oportunoadeclotas respectivas.

RESPUESTA 4. BANCO DEL PACIFICO

Claro ya que para este asunto tenemos personatia@gselo quien a través de
tecnologia informética o dependiendo del caso deemaapersonalizada realizan
estudios de la documentacion presentada a finldkawgue sean correctos cada uno

de dichos documentos y asi garantizar en partebiabilidad de dicha cuenta.

RESPUESTA 5. BANCO SOLIDARIO

Claro que si, puesto que se vuelve algo primomiiakolo para constatar que los
datos sean veridicos por ejemplo se lo hace astideéina verificacion de los bienes
gue posee 0 de los estados de cuenta bancarioselchn de determinar los

movimientos que realizan los solicitantes y cow éliner en claro la liquidez que

poseen.

RESPUESTA 6. BANCO RUMINAHUI

Naturalmente, ya que nos ayuda a determinar laesol@ del cliente con la
confirmacién de la situacion econémica del clignton ello se hace mas factible la

aprobacion o no del préstamo, por parte de laucshin.

RESPUESTA 7. BANCO SUDAMERICANO

Definitivamente, puesto que gracias un adecuaddisan&le la informacion
financiera por parte de nuestros oficiales, sero®t@ si el cliente puede o no
cumplir con sus obligaciones y con esa base nasestablecemos un estimado de

las cuotas que debe cumplir el cliente en el cas® @ crédito requerido sea
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aceptado y algo también importante es que se aeaha revision en la central de

riesgos para determinar si existe o no problematos bancos.

RESPUESTA 8. PRODUBANCO

Por supuesto esto es algo indispensable es mas regjuisito basico la otorgacién
de la informacion financiera del solicitante puegte en base a ello tenemos un

claro conocimiento respecto a si la persona puededer al crédito solicitado para

mejorar o implementar su negocio.

RESPUESTA 9. BANCO BOLIVARIANO

Si lo realizamos debido a que por los montos yiat@acordado debemos tener la

certeza de que el cliente esta en capacidad de tagcuotas en el plazo previsto.

RESPUESTA 10. UNIBANCO

Si lo realizamos a fin de asegurarnos de que etitsmite podra cubrir las

mensualidades oportunamente y asi tener menooréEsgcobrabilidad.

COOPERATIVAS

RESPUESTA 1. COOPERATIVA RIOBAMBA LTDA.

Asi es, nosotros ademas de realizar una verifinad® los ingresos y gastos del
cliente realizamos una visita con el fin de comprdha existencia de bienes con los
gue nuestra cooperativa se respalda en el casocdeplimiento de los haberes,
ademas que esto constituye informacion muy imptetpoesto que un crédito mal

otorgado nos significaria el cobro del mismo.

RESPUESTA 2. COOPROGRESO

En primera instancia realizamos un primer contnoékburdé crediticio, esto nosotros

lo realizamos para filtrar las solicitudes y quegasi en proceso de aprobacion
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aquellos clientes que no tienen algun inconvenieatesus calificaciones o con sus
obligaciones. Posterior a ello se procede a detemia capacidad de pago con la
que cuenta el solicitante y los activos que ties@ gue en caso de incumplimiento

sirvan de aval estos bienes.

RESPUESTA 3. COOPCCP

Si se realiza las verificaciones previas en bdsstados Financieros y Flujos de Caja

proyectados.

RESPUESTA 4. COOPERATIVA ALIANZA DEL VALLE

Exactamente en nuestra entidad se realizan uniestoerca del crédito que se va a
otorgar, cabe recalcar que esto también dependmalatio pero para todo tipo de
crédito se exige la presentacién de documentosagmalden los ingresos que tiene
la persona interesada a fin de obtener una ceréepmable de que la misma podra

solventar el pago al que esta aplicando de acuwelol®términos establecidos.

RESPUESTA 5. COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE
OCTUBRE

Claro que si, realizamos este procedimiento a déircahocer si el solicitante puede
realizar los pagos establecidos en el tiempo adorgaevitar tener moras o en el
peor de los casos problemas judiciales.

RESPUESTA 6. COOPERATIVA ANDALUCIA

Si se lo realiza, debido a que debemos aseguraeagle se van a recuperar los

montos otorgados en los plazos previstos y evitaceemento de la cartera morosa.

RESPUESTA 7. COOPERATIVA SAN JOSE

Si esto es un procedimiento necesario puesto queodemos otorgar créditos a

personas que no se encuentren en la capacidadbdelas mensualidades.
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MUTUALISTAS

RESPUESTA 1. MUTUALISTA PICHINCHA

Para los créditos que otorgamos si se realiza tudiesde los bienes que poseen los
clientes ademas de los ingresos y gastos parardegersi es o no factible otorgar el

crédito, esto lo realizan en primera estancia noesificiales de crédito a través de
una constatacion de la documentacidén presentadasgidnecesario se realizan las

visitas respectivas en el sitio que especificarcliestes.

ANALISIS

Cada institucién financiera realiza un analisidadsituacion financiera y econémica
de las personas que solicitan los préstamos, ekoleee a través de los datos que
son registrados en las respectivas solicitudesétbtos y la validan con documentos
de respaldo que son requeridos por parte de lagigignes financieras al momento
que las carpetas son calificadas como aptas paraldaacion de un crédito y una
vez que esta informacion es revisada por un priittes en la entidad financiera
pasa a un segundo escenario donde es verificadacparello proceder al despacho
del crédito solicitado, un similar proceso se siguneel caso de que se utilice un
sistema informético que ayude a la comprobaciétadeformacioén presentada por
los solicitantes, algunas entidades lo hacen @&drde estados financieros y de flujo
del efectivo identificando los ingresos y egreses las prestamistas para darle
opciones de pago con lo que se disminuiria dedaignificativa la cartera morosa

dentro de las instituciones del sistema financéetoatoriano.

Estos procedimientos en algunos casos son readizaoo oficiales de crédito los
mismos que buscan evidenciar que exista realmentegocio en curso y asi tener
la certeza de que el préstamo otorgado serd dilizsmra el objetivo propuesto
inicialmente. De igual manera es claro visualizae das entidades se ven muy
enfocadas en el desarrollo de este proceso especi los oficiales de crédito

debido a que sobre ellos recae la responsabilidactlpfinanciamiento concedido,
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debido a que un préstamo mal colocado dificult@rigcuperacion del mismo y por

ende el incremento de la morosidad de la cartecaédbto.

PREGUNTA 8

¢ CUALES SON LOS REQUERIMIENTOS PARA OTORGAR CREDITO S
QUE SEAN DESTINADOS A LAS ACTIVIDADES COMERCIALES?

BANCOS PUBLICOS

RESPUESTA 1. CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

[

Se requiere completar el modelo de evaluacion gueHN proporciona

en medio magnético.”

i

Declaracion de impuesto a la renta del ultimo @ercfiscal, cuando
proceda.

Titulos de propiedad de las garantias reales qofresgen.

*_

Carta de pago de los impuestos.

|P_. *_

Permisos de funcionamiento y de construccion cu@noceda.

W=

Planos aprobados de construccion, en el caso ds obles.

*_

Proformas de la maquinaria a adquirir.

Proformas de materia prima e insumos a adquirir.

RESPUESTA 2. BANCO NACIONAL DE FOMENTO

Los requisitos son los basicos:
 Copia de la cédula y papeleta de votacion de lagdates, garantes y
cényuges si es que estan casados.
» Si trabaja en relacion de dependencia el conyugegarante solicitamos el
rol de pagos o el ultimo certificado de ingresaséido y sellado.
* Si se dedica a una actividad productiva se solleitaopia del RUC o del
RISE.
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» Una proforma de los productos que va a compraretatinero que le va a

otorgar el banco.

» El bur6 de crédito es muy importante ya que sietieproblemas en otras

instituciones financieras tiene que traer el corbgnbe de que ya pago las

deudas alld o una certificado de que ya esté al siiducionado el problema.

» Sitiene casa, una copia del pago del impuestagired

» Sitiene vehiculo, copia de la matricula.

* Si el crédito superan los $ 20.000 hasta los $ 0000. el cliente

adicionalmente debe presentar un plan de invergi&njos créditos superan
los $100.000 se debe presentar un estudio deifafzt

BANCOS PRIVADOS

RESPUESTA 1. BANCO DEL PICHINCHA

% CLIENTES INDEPENDIENTES:

g

O 0o o d

Copia de la Cédula
Papeleta de votacion
RUC

Pago de impuestos

Referencias comerciales

% CLIENTES DEPENDIENTES:

U
0
U

Copia de la Cédula
Papeleta de votacion
Un certificado de la instituciéon donde labora, ehlcdebe contener:

funcién que desempefia, tiempo desempefiado e isguestbidos.

RESPUESTA 2. BANCO PROCREDIT

0 Cédula de identidad o pasaporte

0 Certificado de votacion vigente

O Comprobante de pago de servicios recientes
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0 Copia del RUC Yy RISE
Declaracion del impuesto a la renta de los tres aifteriores (en los
casos que aplique)

0 Si la empresa estad constituida como persona jaridie requieren

documentos sobre constitucion e ingresos de laesapr

RESPUESTA 3. BANCO DE GUAYAQUIL

Los requisitos que se solicitan dentro de la edtisian sencillos y son los que se

enlistan a continuacion:

Copia Legible de la cedula y certificado de Votaciédnyuge y garante (de ser
el caso)

Copia del RUC en caso de independencia

Copia Legible de los 3 ultimos roles de pago uinaigde certificado de Trabajo.
Copia de los soportes de ingresos variables

Copia de los estados de cuenta corriente de lonodt3 meses o certificado
bancario.

Copia de la Declaracion de Impuesto a la Rentaltigio ejercicio econdémico.
Copia de las 3 ultimas declaraciones mensualegAledalizadas al SRI.

Copias de los soportes de activos declaradosdahas: matricula de vehiculos,
impuestos prediales, etc.

Copia de planilla de luz , agua o teléfono ( ludmresidencia)

RESPUESTA 4. BANCO DEL PACIFICO

Para empresarios los requisitos son:

Legal

« Escritura de constitucién de la compafiia y ultiefanma de estatutos.

+ Copia de RUC.

+ Copia de nombramientos vigentes de representagates.

« Fotocopia a color de cédula de identidad y cestifec de votacion del
representante legal.

+ Certificado de cumplimiento de obligaciones acisald.

- Certificado de estar al dia en sus obligacione®pales con el IESS.
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« NOmina de accionistas.
- Copia de declaracion de impuesto a la renta déltiosos 3 afios.
+ Copia de declaracién de IVA del afio en curso.
Financiera
« Solicitud de crédito.
- Estados financieros presentados a la SuperinteraddacCompaiiias de los 2
ultimos afios declarados y directos del presenteyad® ser necesarios los
E/F auditados.
+ Flujo de caja proyectado por el periodo del préstam
+ Estado de situacion personal de los principale®ristas.
Bienes
+ Respaldos patrimoniales (matriculas, impuestosigdes] etc.)
Y para el caso de personas naturales los requssitus
Legal
- Estabilidad minima de 2 afios en el negocio.
+ Copia de RUC.
« Copia de facturas de los ultimos 6 meses.
- Copia de declaracion de IVA de los ultimos 6 meses.
« Copia de declaraciéon de impuesto a la renta déltinsos 3 afios.
+ Fotocopia a color de cédula de identidad y cedifa de votacion del deudor
y cényuge.
Financiera
+ Solicitud de crédito.
« Copia de estados de cuenta (bancarios o de tanktdgs ultimos 3 meses.
« Flujo de caja proyectado por el periodo del préstam
Bienes
+ Respaldos patrimoniales (matriculas, impuestosigdes] etc.)

+ Declaracion patrimonial actualizada.

RESPUESTA 5. BANCO SOLIDARIO

Para acceder a un crédito comercial los requib#sgos son tres:
« Copia de Cédula de identidad del deudor y del cgayu

+ Copia de recibo de pago de luz o agua.
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Tener un negocio en funcionamiento al menos un afo.

RESPUESTA 6. BANCO RUMINAHUI

Se solicita:

Copia de la cédula y papeleta de votacion

Copia legible del RUC o RISE.

Solicitud de crédito proporcionada por el BGR, dida y firmada.

Copia de los seis Ultimos estados de cuenta depriasipales cuentas
bancarias de los participantes del crédito.

Copia de declaracion de impuesto IVA

Autorizacion de consulta a buré de crédito

Copia de declaracion de Impuesto a la Renta

Copia de comprobantes de retencion

Dos referencias comerciales de sus principalesepanres con numeros
convencionales y codigo de provincia

Copia del permiso de funcionamiento

Copia de la matricula del vehiculo en el caso de@do

Copia del pago del impuesto predial

RESPUESTA 7. BANCO SUDAMERICANO

Fotografia tamafio carné

Copia de la cédula y papeleta de votacidon deltejeadnyuge y garantes
Certificado de desgravamen del Registro de la Bdaji

Declaracion juramentada de los ingresos comerciales

Pago del impuesto predial

Copia del RUC

Ultima planilla del pago de la luz, agua y teléfono

Escritura del bien a hipotecar en el caso de qu sa préstamo hipotecario
y si es prendario la copia de la matricula del mism

Foto del bien a hipotecar

Certificaciones bancarias
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RESPUESTA 8. PRODUBANCO

Los requisitos son los siguientes:

« Copia de cédula de identidad del deudor y conyg@ente y conyuge.

« Copia planilla de servicios basicos.

« Certificado de ingresos.

« Certificados bancarios y tarjeta de crédito.

« Balances de los ultimos 2 afios declarados al SRnbe interno con corte al
ltimo trimestre culminado.

« Proforma del bien a adquirir o del negocio a impatarse.

RESPUESTA 9. BANCO BOLIVARIANO

Los requisitos son los siguientes:

Personas Dependientes:

+ Copias de cédula de identidad y certificados deacrdh del deudor y
cényuge.

« Certificado de trabajo del deudor y conyuge inditaantigliedad, cargo e
ingresos.

« Copia de los 2 ultimos roles de pago del deudamyege.

« Certificado de ingresos adicionales al sueldo fedotde arrendamiento,
facturas por honorarios profesionales, certificdda@omisiones) del deudor y
cényuge.

- Copia de los 3 ultimos estados de cuenta corriedte tarjetas de crédito del
deudor y conyuge.

+ Copia de libreta de ahorros.

- Copia de certificados de inversion que mantenga.

- Copia de los activos que posea, tales como: mkrérivehiculos, copia de
escrituras e impuestos prediales de bienes inmaiefaletualizados) del

deudor y conyuge.

177



« Copia de planilla de luz, agua o teléfono (lugaresdencia).

Personas Independientes:

+ Todos los documentos exigidos para personas depdadia excepcion de
los puntos 2y 3.

+ Copiadel RUC.

« Declaracion de Impuesto a la Renta de los 2 Ultiafios.

« Declaracion del IVA de los 3 dltimos meses

« Carta explicativa de su actividad comercial o psidfe, lugar donde ejerce,
tiempo, principales proveedores y clientes, valoonmedio mensual de

ingresos con los soportes correspondientes.

Personas Juridicas:

+ Balances de los 3 dltimos afios presentados a lariGtendencia de
Compaiias.

« Declaraciones del IVA de los 3 ultimos meses

« Documentacion legal de la empresa.

« Presentar informe béasico de la Compafiia (formulzusmentrega el Banco).

+ Si es accionista de una Compafia, debe presestardé accionistas a la

Superintendencia de Companias. (actualizada)

RESPUESTA 10. UNIBANCO

Los requisitos son pocos y no requiere encaje oiralprevio; entre los requisitos
béasicos solicitamos:

« Copia de cédula de identidad del solicitante y a@ey
+ Copia planilla de servicios basicos.
+ Certificado de ingresos.

+ Planificacion de presupuestos y gastos.
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COOPERATIVAS
RESPUESTA 1. COOPERATIVA RIOBAMBA LTDA.

® Libreta de ahorros: Sin tiempo de apertura.

¥ Copia de la cédula de identidad y papeleta de \tatel deudor, garante y
cényuges.

® Documento que acredite la actividad econdémica ssquiediquen el deudor
y garante

® Certificado de Ingresos

@ RUC

¥ Patente o carnet de afiliacion al ramo.

@ Pago de servicios basicos del deudor y garantes.

O

Una foto tamafo carnet del deudor
RESPUESTA 2. COOPROGRESO

Los requisitos que solicitamos son:
« Solicitud de crédito.
« Copias de la cédula y papeleta de votacion vigentes
« Copias de las declaraciones del impuesto a la renta
« Copia de estados de cuenta bancarios o de tarjetas.
« Aprobacion del buré de crédito
« Ultima planilla del pago de la luz, agua y teléfono
+ Copia del RUC o RISE
« Certificados de ingresos, en el que constara tieagcservicio, cargo e

ingreso mensual.

+ Respaldos patrimoniales (matriculas, impuestosigle=s)
« Tres referencias comerciales.

RESPUESTA 3. COOPCCP

En el caso de los créditos comerciales son losesitps:

1. Original de libretas de ahorro y certificados (Stdinte).

179



o bk~ 0D

Copias de escritura de constitucion de la empresa

Copia de la escritura de modificacion de los etatan caso de existir.

Acta de autorizacién del directorio para accederédito de ser necesario.
Copias de los nombramientos del o los represerstdagmles debidamente

inscritos en el Registro Mercantil.

6. Copia del RUC

7. Copias de las dos ultimas planillas de pago delbsfp a la Renta
8.
9

. Copias del ultimo estado de situacién y del estidpérdidas y ganancias

Copias de las tres ultimas declaraciones del IVA

10. Certificado de cumplimiento de obligaciones emitmw la Superintendencia

de Compaifiias.

11.Copias de los tres ultimos estados de cuenta nterie

12.Copias de cédulas y papeletas de votacion delseptante legal

13. Solicitud de crédito firmada por el Representarggdl

14.Croquis de la ubicacion de la empresa

En el caso del Microcrédito:

1. Original de libretas de ahorro y certificados (sitdinte).

2. Justificativo de ingresos. (copia de RUC, declamaes del IVA, copias
de las 10 ultimas facturas de compra, copias diedediltimos estados de
cuenta) puede presentar lo que tenga no es limitmto tener RUC

3. Copia de los siguientes documentos:

©8 Cédula de ciudadania a color actualizada.

3 Papeleta de votacién (vigente).

©3 Planilla de pago de servicio basico (agua, ludédeo).

o3 Impuesto predial (vigente).

o3 Matricula del vehiculo, contratos de compra vesitéo(tuviere).
©3 Licencia de conducir (si lo tuviere).

4. Croquis del domicilio y(o) negocios.

5. En caso de que el socio se encuentre separadmpestante que exista
disolucion de la sociedad conyugal, o divorcio geelebe demostrar con
la marginacion respectiva en la partida de matrimartorgada por el

registro civil.
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6. En caso de que el conyugue del socio se encuentna fdel Pais
presentara poder especial o general que le fapoiiteaer obligaciones a
nombre de la sociedad conyugal.

7. Garantia hipotecaria

8. Certificado de gravamenes del bien a hipotecari@onjtor el Registro de
la propiedad.

9. Pago de impuesto predial del afio del bien a hipotec

10. Avalluio del inmueble realizado por un perito de teoferativa previo a la
aprobacion.

11.Copia de la escritura de compraventa del bien atédar.

RESPUESTA 4. COOPERATIVA ALIANZA DEL VALLE

Para la otorgacion de microcréditos se solicitarsiguientes documentos:

v

RN NN SR

Copia de la cédula de ciudadania y papeleta deigotéactualizada).
Carta del impuesto predial (en caso de ser neogsari

Copia del pago de un servicio basico (luz, agueéidano).

Copia del RUC en caso de tenerlo.

Si no tiene RUC, presente tres facturas actualizddasus proveedores.
Aplica los mismos requisitos en caso de garante.

Llenar la solicitud de crédito.

RESPUESTA 5. COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE
OCTUBRE

Los requisitos son los siguientes:

Solicitud de Crédito debidamente llena y firmadagaepresentante legal
Copia de cedula y papeleta de votacion

Planilla de servicios basicos (luz, agua o teléf@utualizada

Copia del RUC o RISE

Poseer una microempresa durante 1 afio minimo

Justificar ingresos y patrimonio
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RESPUESTA 6. COOPERATIVA ANDALUCIA

Los requisitos son los siguientes:

1. Original de libreta de ahorros y certificados deicitante (Si aplica).

2. Justificacion de Ingresos:

« Dependientes: Certificado (hoja membretada) y/aegbagos con
sello y firma de responsabilidad (Todos los pgtiotes de crédito),
impuesto a la renta (si aplica).

+ Independientes: Copia de RUC y declaracién de istpsgRISE o
Impuesto a la Renta e IVA), Certificados de proeees, facturas de
compras y ventas de los ultimos tres meses.

- Jubilados o beneficiarios de montepio: Ultimo reddle cobro y/o
copia de libreta donde registra el depdsito, cdpiaarnet de jubilado.

« Contrato de Rentas Vigentes.

3. Copia de los siguientes documentos:

+ Cédula de ciudadania a color actualizada.

- Papeleta de Votacién (vigente).

« Planilla de pago de los servicios basicos (Aguaplteléfono).

+ Impuesto predial Vigente.

« Matricula de Vehiculo, contratos de compra veritkp (giviera).

4. Croquis del domicilio y/o negocios y/o trabajo.

5. En caso de que el socio se encuentre separadgeganmte que exista
disolucién de la sociedad conyugal, o divorcio sg@lebe demostrar con la
marginacion respectiva en la partida de matrimotdogada por el registro
civil.

6. En caso de que el conyuge del socio se encuertre fiel pais presentara:
Poder especial o general que le faculte contrdegamiiones a nombre de la
sociedad conyugal.

RESPUESTA 7. COOPERATIVA SAN JOSE

Los requisitos son los siguientes:
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» Ser socio activo de la cooperativa San José Ltda.

» Foto tamafio carné(solicitante)

» Copia de cédula de ciudadania y certificado decutedeudor y conyugue.

» Certificado de Ingresos y egresos del deudor y @mylgue o
equivalente(RUC, RISE)

» Carta de pago de luz, agua, teléfono.

» Certificaciones comerciales

» Si el crédito es superior a $4000 carta de pagorgriesto predial del

deudor y garante.

MUTUALISTAS

RESPUESTA 1. MUTUALISTA PICHINCHA

Para los créditos que otorgamos nosotros basicarwentequisitos son:
+ Solicitud de crédito.
- Copias de la cédula y papeleta de votacion vigentes
+ Copias de las declaraciones del impuesto a la denlas 3 Ultimos afios.
+ Copia del RUC.
+ Certificados de ingresos, en el que constaré tietepgervicio, cargo e
ingreso mensual.
+ Copias de respaldos patrimoniales.
+ Proforma de los productos que va a comprar
+ Certificados bancarios o copias de los tres Ultiestados de cuenta.

- Dos referencias comerciales.

ANALISIS

Los requisitos que deben cumplir los solicitanteslak créditos comerciales son

variados y depende de la institucion financierajue se puede evidenciar es que en
algunas entidades son demasiados por lo que desafganera existen trabas para la
consecucioén de este tipo de préstamos, pero pofaoto es una forma de asegurar la

solvencia de los interesados y por ende gararitiggragos.
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De igual manera existen requisitos que deben seplados por parte de los garantes
en el caso de que la deuda sea sobre firmas, enoslgasos estos requerimientos
son los mismos que los de los deudores ya quedadad adquiridas deben ser
respaldadas por toda la documentacion en dondeflegen la autenticidad de la

informacion presentada en las solicitudes de arédit

En algunas entidades los requerimientos para abteémecrédito comercial son
minimos por lo que esto incrementa la posibilidadjde las personas se arriesguen a
solicitar este tipo de créditos y de esta manepeimentar sus negocios propios o a

su vez realizar mejoras en los mismos.

PREGUNTA 9

LUEGO DE OTORGAR LOS CREDITOS COMERCIALES /LA
INSTITUCION FINANCIERA REALIZA UN SEGUIMIENTO PARA
VERIFICAR EL DESTINO DE LOS RECURSOS MONETARIOS?

BANCOS PUBLICOS

RESPUESTA 1. CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Si, se lo hace ya que al considerar que es undadntie prestigio busca que los
clientes que tengan acceso a dichos financiamieseias leales y utilicen los valores
obtenidos para realizar efectivamente los proyeguesse hayan propuesto, de esta
manera busca concientizar a los participantes slerieditos a realizar un buen uso

de los mismos.

RESPUESTA 2. BANCO NACIONAL DE FOMENTO

Efectivamente, los oficiales de crédito tienen @genda con un listado de los
créditos que ellos mismos concedieron, posteriotendeben hacer un reporte de
visita, salir a hacer lo que llamamos los contralesinversién, donde este control

sirve para verificar que el cliente destiné el dinpara lo que dijo g iba a utilizarlo,
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para lo cual se pide que nos entregue la factuta geoforma que inicialmente nos
presentaron, donde se corrobora que el clienténdelsts recursos para la compras
que dijo que iba a realizar. En el caso de quéegite se evidencie desvi6 de fondos,
el oficial regresa, pone un informe, hace un comité el gerente y el banco declara
de plazo vencido la obligacion; eso significa, @liecliente le toca pagar todo el

crédito de inmediato y si no lo hace se mete emasdegales ya con el banco.

BANCOS PRIVADOS

RESPUESTA 1. BANCO DEL PICHINCHA

Necesariamente tiene que hacerse un seguimientpyesi usted solicita un crédito
para implementar un negocio y se desvia el créditobanco puede exigir la
cancelacion total e inmediata del crédito otorgguw,ejemplo si en el cliente dice
que va a incrementar su negocio y utiliza el ceégara la compra de un auto del

afo, la misma ley permite la cancelacion de egseitos.

RESPUESTA 2. BANCO PROCREDIT

En su mayoria, en el caso de que el dinero noestanddo para lo que fue solicitado
el banco no tiene ningun tipo de restriccion, mlbido a la tecnologia que se utiliza

se logra que el destino del crédito sea el acordado

RESPUESTA 3. BANCO DE GUAYAQUIL

Claro este es un procedimiento necesario puest@igser una entidad de prestigio
se requiere que los clientes tomen conciencia dengupueden destinar los créditos
solicitados a una actividad distinta a la descEtacaso de que no hayan ocupado el

dinero para lo que han solicitado se procede avaldcion del crédito.

RESPUESTA 4. BANCO DEL PACIFICO

En su mayoria si se o realiza a fin de verificag ps créditos se han destinado a la

actividad que haya descrito.
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RESPUESTA 5. BANCO SOLIDARIO

Si se realiza un seguimiento, lo que se hace eprobar a través de la presentacion
de las respectivas facturas o respaldos de los d#epagos a las personas que
trabajen en el negocio, revisar la inversion qudizé la persona con el crédito

concedido por parte de nuestro banco.

RESPUESTA 6. BANCO RUMINAHUI

Si, debido a que existen los listados de los @gdjue fueron concedidos por parte
del banco y nuestros oficiales realizan las res@ectisitas, luego de cierto tiempo
de haber sido otorgado el préstamo y si se comargeb el dinero no fue utilizado
para lo que fue requerido, procedemos a travésadearta oficial a dar por vencido
el préstamo y la persona nos debera cancelar aodeulda de forma inmediata, esto
se lo realiza con el fin de que no se desvien dosids y se respete el contrato

firmado inicialmente.

RESPUESTA 7. BANCO SUDAMERICANO

Gracias al adecuado estudio inicial que se realitas de aprobar un crédito no es
necesario realizar un seguimiento del dinero, geisten casos en los que si se lo
realiza, pero en casi la totalidad de los crédimsno decir en todos se cumple con

lo especificado en las solicitudes de crédito.

Pero por ejemplo existen casos en los que el diesroequerido para comprar
maquinaria pero en su lugar la persona compré ragieéma, en este caso no existe
problema que aunque se requirié para las maquimégudl forma fue utilizado para

el negocio, por lo que el destino del crédito egydal manera para el comercio.

RESPUESTA 8. PRODUBANCO

Si puesto que necesitamos tener la certeza dd gueeeo otorgado ha sido utilizado

para la actividad descrita inicialmente caso coiatise procede a la devolucion total.
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RESPUESTA 9. BANCO BOLIVARIANO

Si debido a que debemos evidenciar que el finanergm ha sido utilizado para los

fines propuestos, esto se lo realiza regularmente.

RESPUESTA 10. UNIBANCO

Efectivamente lo realizamos debido a que como tastiucion financiera debemos

tener conocimiento de la forma en que fueron atilis los recursos solicitados.
COOPERATIVAS

RESPUESTA 1. COOPERATIVA RIOBAMBA LTDA.

Si se realiza un seguimiento para ver si es quexigte una mala utilizacién del

dinero concedido por parte de la cooperativa, e gara comprobar si el préstamo

fue utilizado para lo que el cliente nos especiéinda solicitud de crédito.

RESPUESTA 2. COOPROGRESO

Si se realiza pero no en la totalidad de créditey en los casos que si se requiera se

realiza una visita para confirmar el destino dekedb.

RESPUESTA 3. COOPCCP

La entidad realiza verificaciones posteriores pgasantizar el buen uso de los

fondos entregados.

RESPUESTA 4. COOPERATIVA ALIANZA DEL VALLE

Efectivamente ya que es muy importante para nosewastatar que la persona que
accedid a nuestros servicios cumpli6 con lo acardgdasi evitar posibles

desviaciones en los valores otorgados.
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RESPUESTA 5. COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE
OCTUBRE

Si para esto contamos con personal especializadongs provea de informacion

respecto a si el financiamiento fue utilizado pesafines especificos.

RESPUESTA 6. COOPERATIVA ANDALUCIA

Si puesto que asi garantizamos que los créditesidbs estan siendo utilizados de

la manera que deberian hacerlo y asi ganamos itidaticen el entorno.

RESPUESTA 7. COOPERATIVA SAN JOSE

Si para ello contamos con asesores de crédito ikrmas que cumplen la funcién de
investigar hacia donde fueron destinados los momnttwsgados garantizando

transparencia en las actividades realizadas.

MUTUALISTAS

RESPUESTA 1. MUTUALISTA PICHINCHA

Si debido a que es necesario determinar si el aifuer destinado para lo que fue

solicitado.

ANALISIS

La mayoria de entidades realiza un seguimientoefdostal crédito comercial que

fue concedido puesto que si el mismo es utilizaata ptro fin que no sea el descrito
en la solicitud de crédito, esos fondos puedenreglamados en su totalidad por
parte de la entidad que desembolso el préstan® péstedimiento depende de las
politicas aplicadas por la institucion que otorgarédito respectivo y se lo efectla

con el fin de garantizar el uso adecuado del dagitperido.
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En algunas instituciones no se realiza este segnimiy en el caso que suceda esto
existe la posibilidad que dichas entidades no iseticel pago total del crédito,
aunque estos casos son muy escasos debido a gissgraina primera evaluacion
que se realizan con el personal y tecnologia idéegauede certificar el destino del

crédito solicitado.

Este estudio posterior se lo realiza con dos fimésordiales, el primero es de
asegurar que se utilice los préstamos para eldinep que fueron requeridos y el
segundo es de conseguir tener o mantener un poesigtucional y de esta manera

tener un uso adecuado de los recursos monetarios.

PREGUNTA 10

¢LOS CREDITOS CONCEDIDOS AL SECTOR COMERCIAL SE
RECUPERAN EN SU TOTALIDAD EN EL PLAZO ACORDADO ENTR E LA
INSTITUCION Y LOS PRESTAMISTAS?

BANCOS PUBLICOS

RESPUESTA 1. CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Si debido a las garantias que los créditos y gasanfrecidos se encuentran en total
acuerdo con los solicitantes, poniendo como basgoaaue pueden ser cubiertos

en los plazos establecidos.

RESPUESTA 2. BANCO NACIONAL DE FOMENTO

Tenemos un nivel de morosidad en la cartera coaledei alrededor del 3.5%, sin

embargo no diriamos que en su totalidad los ckeptggan puntualmente, hay un
porcentaje que por diferentes situaciones se denergagar, pero no es una cartera
gue nos preocupe porque la tenemos controladal Ease que hayan clientes que

presenten realmente problemas en su capacidad ge, p@a cual debe estar
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sustentado, a través de una carta formal dirigide@aco, nosotros hacemos planes

de reestructuracion, refinanciamiento o renovad®fa operacion del crédito.

BANCOS PRIVADOS

RESPUESTA 1. BANCO DEL PICHINCHA

Existen moras, en el caso de nuestro banco la brata total es del 2.61 % es muy

baja debido al pre analisis realizado a los salités.

Para la cartera de crédito comercial es del 1.62%e yos microcréditos es del
2.65%.

RESPUESTA 2. BANCO PROCREDIT

El banco tiene un porcentaje de cartera morosgunan entidad financiera puede

tener cartera morosa cero. En el caso de nuestcartara morosa el porcentaje

actual es del 2.5%.

RESPUESTA 3. BANCO DE GUAYAQUIL

Como en cualquier institucién existen moras sin agd en nuestra entidad el
porcentaje de cartera incobrable es bajo el mismode 2,57% por lo que
consideramos que estamos dentro del rango apropiado

RESPUESTA 4. BANCO DEL PACIFICO

Como es de conocimiento general todas las entidbdesarias poseemos un

porcentaje de cartera morosa sin embargo en nugggtdad ésta no es alta.

RESPUESTA 5. BANCO SOLIDARIO

No se pueden recuperar en un ciento por cienteriditos concedidos, puesto que

siempre estamos expuestos a clientes que se vueiselventes y no pueden
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cancelar sus deudas con el banco, pero es un pajeeajo en relacion a la cartera

total, estamos hablando de alrededor del 3%.
RESPUESTA 6. BANCO RUMINAHUI
Como en cualquier tipo de banco nosotros si tenemasvel de morosidad pero es

bajo, ya que no sobrepasa el 3% del total de tareampor lo que constituye un rubro

manejable dentro de nuestra institucion.

RESPUESTA 7. BANCO SUDAMERICANO

En nuestro banco existe cartera morosa pero na esbuo preocupante ya que este

valor consta dentro de nuestro presupuesto.
RESPUESTA 8. PRODUBANCO
Como en toda institucién financiera si existen rmoem el pago de los créditos

otorgados sin embargo en nuestra institucion esteptaje de cartera morosa no ha

excedido el 3% por lo que consideramos que NOSFEDOS en UN rango aceptable.
RESPUESTA 9. BANCO BOLIVARIANO

No se recuperan en su totalidad debido a que exmtas en la cancelacion de
dichos préstamos otorgados y esto es algo queeoeunrtodas las instituciones sin
embargo el porcentaje de cartera morosa no solarephdo.

RESPUESTA 10. UNIBANCO

Como es el caso de las instituciones financiemasnt@s un porcentaje de cartera

incobrable ya que es algo inevitable, sin embastie gorcentaje se encuentra dentro

del rango aceptable ya que no sobrepasa el 3%.
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COOPERATIVAS

RESPUESTA 1. COOPERATIVA RIOBAMBA LTDA.

En su totalidad no y en el caso de que en verdatieglte no pueda cumplir con el

crédito se le otorga un refinanciamiento del td&ala deuda.

RESPUESTA 2. COOPROGRESO

Como toda entidad tenemos un porcentaje de carterasa pero es relativamente
baja, porque antes de otorgar los créditos, conmeseiond se realiza una adecuado
analisis de cada una de las carpetas presentadaan® de los clientes y luego se

determina si es factible o no otorgar el crédito.

RESPUESTA 3. COOPCCP

Si, pero al igual que cualquier institucion finamai tenemos cartera morosa con

alrededor de un 3%.

RESPUESTA 4. COOPERATIVA ALIANZA DEL VALLE

No se recuperan en su totalidad ya que no todoslierstes poseen el dinero para
realizar sus aportaciones de manera acordada siargmla cartera incobrable no ha
excedido 3,7% por lo tanto consideramos que a p#sager un porcentaje menor
debemos poner un mayor cuidado a fin de evitarcgezca significativamente y nos

represente perdidas.

RESPUESTA 5. COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE
OCTUBRE

En nuestra institucion hay moras en el pago deiéditos otorgados sin embargo

este porcentaje de cartera morosa no ha exced@l@%®l por lo cual consideramos

gue nos encontramos dentro del rango aceptable.
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RESPUESTA 6. COOPERATIVA ANDALUCIA

Como es el caso de todas las instituciones fineaxiexisten cuentas que no han
sido cobradas en su totalidad sin embargo lo iraptetes que el porcentaje de esta
cartera no sobrepase un rango establecido pordb aansideramos que nuestra

institucion se encuentra dentro de este rango gdenemos un porcentaje del 3,2%.

RESPUESTA 7. COOPERATIVA SAN JOSE

No se ha logrado recuperar en su totalidad lostogdtorgados ya que a pesar del
control que se realiza siempre existen divergeranal®s pagos sin embargo nuestro
porcentaje de cartera morosa es del 2,7% siend@lon aceptable en funcion a las

actividades que realizamos.

MUTUALISTAS

RESPUESTA 1. MUTUALISTA PICHINCHA

Tenemos un porcentaje de cartera morosa, pero i@reocupa porque esta dentro

de un rango aceptable.

ANALISIS

En ninguna entidad del sector financiero puedeiexisa cartera morosa en cero ya
gue se dan varios motivos por el cual algunas passao pueden cumplir con sus
obligaciones en el tiempo acordado y bajo los patéon establecidos sin embargo
puede que los clientes de la entidad cubran susspagun tiempo posterior debido a
dificultades que se pudieran haber presentado cporoejemplo la situacion
econdmica presente en el pais, pero en su mayeridodde las instituciones
financieras este porcentaje de cartera es relaginterbajo y se encuentra dentro de
un rango aceptable por lo que estos valores yaaeeatran presupuestados en caso
del no pago de una obligacion por parte de un teligna su vez se opta por la
recuperacion de los recursos monetarios a travdasdgarantias estipuladas en un

inicio entre la entidad y el solicitante; en otazsos en los que los clientes de las
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entidades bancarias no hubieran podido cancetaédito la institucion responsable
puede reestructurar el préstamo ofreciéndole de msinera una oportunidad de

financiamiento con el fin ayudar al cliente paue golvente sus gastos.

3.2Andlisis de la evoluciéon del Sector Comercial dteaal periodo 2006 —
2011.

Una vez determinados y analizados los resultadtenimms en las entrevistas y en
las encuestas, se puede diferenciar los princigdégsentos que han provocado un
notable crecimiento en el sector comercial durahtgeriodo de estudio a su vez la

distribucion de la cartera comercial en el sistéimanciero ecuatoriano.

3.2.1 Estudio de los factores que han permitido el deBarcomercial en el

cantén Quito.

Como resultado de la investigacion se puede evidefactores tanto econémicos
como sociales que han provocado un crecimientdfisigtivo en las actividades de
compra y venta de bienes en comparacion con otr@nismos que operan en el
cantén Quito, lo cual proporcionalmente ha afectados créditos comerciales y
microempresariales solicitados en las instituciodek sistema financiero. Asi se

presentan los siguientes elementos que han maetaésarrollo comercial:

3.2.1.1incremento de los ingresos obtenidos por los caarges en el cantén de

Quito, en base al ingreso familiar.

TABLA 43. CANASTA BASICA E INGRESO MENSUAL PERIODO 2006 — 2D1

ANO CANASTA BASICA INGRESO FAMILIAR
2006 448.00 299.00
2007 461.00 317.00
2008 500.00 373.00
2009 521.00 407.00
2010 545.00 448.00
2011 571.00 493.00

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2011

Elaborado: Carolina Herrera — Cristina Veloz
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GRAFICO 33. CANASTA BASICA E INGRESO MENSUAL PERIODO 2006 —
2011
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Elaborado: Carolina Herrera — Cristina Veloz

Como se puede observar los datos reflejados adefceosto de la canasta basica
familiar superan a los ingresos mensuales y a ppsael Gobierno Nacional cada
afio ha subido el salario minimo mensual para danalgnanera fomentar un

mejoramiento en la calidad de vida de las perscsmquede observar claramente
gue el costo de la canasta basica ha crecido deafoasi paralela con el aumento
salarial y no se llega a tener un punto de eqiolibir mucho menos se ha logrado
gue estas entradas de dinero superen a los egresmsiales, es por ello que las
personas optan por implementar un establecimiesmuercial que les permita cubrir

los gastos y ademas obtener un ahorro a futuro.
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El desarrollo de actividades comerciales en laadidad es visto por las personas
como el método mas rentable para poder obtenén&ladnecesario a fin de cancelar
cada uno de sus requerimientos ya que las persanaslamente deben tener los
ingresos necesarios a fin de cubrir el costo detoductos que contiene la canasta
basica sino también deben solventar otras necesidsghn las mismas esenciales o
no, tales como: vestimenta, vivienda, tecnologiacesorios personales,
entretenimiento, entre otros siendo el comercidotdormal como informal un
mecanismo muy practico para obtener liquidez ena@hento deseado por parte de

guienes lo practican.
3.2.1.2Tasa de desempleo

La disminucion del empleo en el cantdon Quito sefpm datos obtenidos en la
aplicacion de las encuestas es la segunda causa guoe las personas han decidido
implementar algun tipo de actividad comercial.

(Ver tabla 14 y gréfico 5)

TABLA 44. TASA DE DESEMPLEO EN EL CANTON QUITO
PERIODO 2006 — 2011

TASA DE %
DESEMPLEO
Diciembre 31 2005 10,00%
Diciembre 31 2006 10,63%

Diciembre 31 2007 6,06%
Diciembre 31 2008 5,76%
Diciembre 31 2009 6,12%
Diciembre 31 2010 4,32%
Diciembre 31 2011 4,31%

Fuente: Banco Central del Ecuador, 2011
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GRAFICO 34. TASA DE DESEMPLEO EN EL CANTON QUITO
PERIODO 2006 — 2011
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Como se puede evidenciar en los indicadores ecaadnyi el grafico anteriormente
enunciados, la tasa de desempleo va disminuyenderioalmente afio a afio, esto
se debe a las nuevas concepciones relativas dhtéda desempleo impuestas por
el Ministerio de Relaciones Laborales (antes llamnddinisterio de Trabajo y
Empleo) a través del Observatorio Laboral del Eougd que se considera empleo,
cualquier forma de subempleo que se encuentre @ea@ingresos para las familias,

asi se puede describir:

“Otras formas de subempleo:Se aplica a toda persona que esta ocupada, que sea
trabajador familiar no remunerado en todos susajosby que trabaje menos de

cuarenta horas voluntariamente.” ( Ministerio dab&jo y Empleo, 2005).

Por lo tanto es muy claro evidenciar que en confitmthsigue disminuyendo la tasa
de desempleo incrementan los establecimientos cdaes que desarrollan sus

actividades en el cantén Quito principalmente log gon desenvueltos por las
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personas naturales, se considera que esto se duzcpplo debido a que al no poseer
una fuente de trabajo remunerado que otorgue esSps necesarios que permitan
solventar los gastos en los que incurren mensudmeteben inevitablemente

encontrar la manera de generar dichos ingresosopégaer asi una mejor calidad de
vida siendo la actividad méas accesible y de maganahda, las relacionadas con el

desarrollo de actividades de compra y venta deebien

3.2.1.3Incremento de la poblacion en el cantén Quito mharal periodo de
investigacion.

Debido a que no se realiza un censo afio a afié paiese ha tomado un dato
historico al 2010 del numero de habitantes enmidecaQuito emitido por el Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos, este organisuo/@z a enunciado que existe un
crecimiento anual del 2.18% (este porcentaje seirdavez deducido la tasa de
mortalidad, la migracion, la tasa de natalidad ynéle factores que afectan al
crecimiento poblacional), es por ello que se opib gplicar una férmula para el

célculo de los afios en estudio y desglosar cadaleros valores respectivamente,

obteniendo los siguientes resultados:

TABLA 45. POBLACION EN EL CANTON QUITO PERIODO 2006 — 2011

ANO | Poblacién en Quito

2006 2.054.128
2007 2.098.908
2008 2.144.664
2009 2.191.418
*2010 2.239.191
2011 2.288.005

* Dato real tomado del Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos

Elaborado: Carolina Herrera — Cristina Veloz
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GRAFICO 35. POBLACION EN EL CANTON QUITO PERIODO 2006 — 2011
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Elaborado: Carolina Herrera — Cristina Veloz

En la tabla y gréfico antes descritos es claro d&mao que existe un crecimiento
continuo de la poblacion en el cantdon Quito esecioriento se debe a varios
factores entre los que se mencionan: incrementosdmiembros en las familias que
en varios casos se da por el ambiente familiat gneese desenvuelven las personas,
falta de concientizacion en jévenes y adolesceqgtes a pesar de las campafias
realizadas tanto en escuelas, colegios y en etrenta ocasionado mayor indice de
embarazos en mujeres de corta edad, otra de taspalies causas del incremento de
la poblacion es ocasionado por la migracion deplavincias hacia este canton
buscando mejores oportunidades de crecimiento tant@ducacion como en lo
laboral.

Es por ello que las necesidades de igual maneharsedo acrecentando de forma
reciproca; en la actualidad las personas no seogoah Unicamente en tener lo
necesario para poder subsistir sino mas bien buscen mayores comodidades y

acceso a las nuevas tendencias que se generamediel
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3.2.1.4Variacion porcentual de los créditos comercialefcisados para la
implementacién y desarrollo del sector comercialadte el periodo de

investigacion.

GRAFICO 36. DISTRIBUCION DEL CREDITO COMERCIAL DE ACUERDO
AL TIPO DE ENTIDAD FINANCIERA PERIODO 2006 — 2011
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado: Carolina Herrera — Cristina Veloz

En el grafico se puede demostrar que la carteraréidito varia de acuerdo a la
entidad financiera que la otorga, existiendo unangprcentaje de financiamiento al
sector comercial en los bancos cubriendo casi @l0e la cartera destinada a este
tipo de actividades; una de las causas se debe & guan mayoria de los habitantes
tiene una cuenta bancaria habilitada y encuent@yonnumero de facilidades; de
igual manera otro de los motivos es que las demédaees financieras se enfocan
en cubrir un tipo de necesidades especificas pemmp las mutualistas
proporcionan su mayor porcentaje de su cartera daites a aquellos
financiamientos destinados a necesidades de viieridfraestructura o por su parte

las sociedades financieras y cooperativas de ahonédito se orientan a créditos de
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consumo. Como es de certero conocimiento el magoreptaje de entidades del
sistema financiero lo cubren los bancos es por gst® la cartera de crédito

comercial ha crecido de manera tan evidente coneadec6 con anterioridad.

3.2.2 Elincremento de empresas comerciales

TABLA 46. EVOLUCION DEL SECTOR COMERCIAL EN EL CANTON
QUITO

DESCRIPCION 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Total anual empresas  3.801 4141 4586 4.325 4.292 4.536
Total anual — negocios 110.272 | 130.109| 151.839 194.291| 248.038 321.391

de personas naturales

TOTAL DE LA 114.073 134.250 156.425 198.616 252.330 325.927
EVOLUCION DEL
SECTOR
COMERCIAL

Fuente: Superintendencia de Comparfiias- Servicio de Rentasas, 2012

Elaborado: Carolina Herrera — Cristina Veloz

GRAFICO 37. EVOLUCION DE LAS EMPRESAS COMERCIALES EN EL
CANTON QUITO
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Elaborado: Carolina Herrera — Cristina Veloz
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GRAFICO 38. EVOLUCION DE NEGOCIOS COMERCIALES DE PERSONAS
NATURALES EN EL CANTON QUITO
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Elaborado: Carolina Herrera — Cristina Veloz

GRAFICO 39. TOTAL DE EVOLUCION DEL SECTOR COMERCIAL EN EL
CANTON QUITO
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Elaborado: Carolina Herrera — Cristina Veloz

En la linea de tendencia representada en los gsafinteriores se visualiza que la

implementacion de empresas comerciales ha crecidosetres primeros afios de
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estudio y por factores econémicos obligo a cesaaios establecimientos por lo que

decrecié en los siguientes dos periodos, perortdaian repunte para el afio 2011.

En cuanto a los negocios de personas naturalesaa ge que algunas personas han
dejado de laborar, esto no ha sido significativa pa decadencia este sector puesto
gue a medida que transcurren los afos el desadelkrctividades de compra-venta
de bienes continua en un acelerado crecimientopamrexplicé anteriormente esto
es debido a diferentes factores tales como la cstmaecondmica del pais,
incremento de cargas familiares, desempleo, efitoss generando la evolucion de

este sector.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La investigacion realizada para la elaboracionadtesis cuyo tema es: “incidencia
de los recursos monetarios que el sistema finemaeuatoriano ha puesto a
disposicion de la iniciativa privada para su impemacion y desarrollo periodo
2006 — 2011"; nos ha permitido llegar a las sigigien conclusiones vy

recomendaciones:

CONCLUSIONES

» El desarrollo de la investigacion nos permitio latemcion de un mayor
conocimiento respecto a la evolucion del sectorezoial durante el periodo
2006 — 2011 en el cantén Quito y como ha reperowgitdla economia de las
familias.

* El estudio realizado nos ha brindado un acercamientas instituciones
financieras permitiéndonos asi conocer con mayeacténd los montos,
plazos, términos y condiciones que se aplican anéditos comerciales y la
manera en que han contribuido al desarrollo debseomercial.

* Los bancos, mutualistas y cooperativas de ahormégito son quienes
actian como intermediarios en el mercado financiay@ando depdsitos y
otorgando créditos.

* EIl sistema financiero ecuatoriano constituye ummel®o clave para el
desarrollo e implementacion del sector comercial i@ motiva al
incremento de negocios y empresas a través de emyfacilidades y
beneficios a los créditos direccionados a ested#pactividades.

» Las personas visualizan mayor posibilidad de saliresla crisis economica
a la que se enfrentan a través del desarrollo tilédaries de compra y venta
de bienes ya que con el incremento de las necesidachsionadas por el
aumento de la poblacion éstas se han visto obkgadk apertura de un
mayor numero de establecimientos a fin de cubritdamanda de productos
existentes en el mercado.

» Las personas en su mayoria no cuentan con el tapitasario total para

iniciar o mejorar un negocio por lo que acuden #dades financieras
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afectando al numero de créditos comerciales lasnws que se han ido
incrementando paulatinamente.

Los ingresos familiares mensuales no solventarudntalidad el costo de la
canasta béasica ni las deméas necesidades, por ldasupersonas buscan
obtener mas ingresos de otra fuente siendo la camarcial la mas apta y de
mayor accesibilidad.

La cartera morosa de los créditos comerciales saeatran dentro de un
rango aceptable en las entidades financieras debmlee en su mayoria no
sobrepasa el 3% tal como se evidencia en la praguimero 10 de las
entrevistas aplicadas a los funcionarios que labaa las respectivas
instituciones.

Los bancos son quienes otorgan un mayor porced&jgnanciamiento al
sector comercial en comparacion con las demasasi@idque forman parte
del sistema financiero ecuatoriano como se matdfies la tabla 22 del
andlisis respectivo.

Las instituciones financieras actualmente se erareenfocadas en cubrir la
demanda existente de créditos comerciales brindamalgores facilidades
para la otorgacion de financiamiento destinadocha$i actividades, por lo
gue ofrecen préstamos con montos relativamentefisafivos los mismos
gue pueden ser cubiertos en plazos acordadosetnisaario y la entidad.
Con el incremento de establecimientos en el sedworercial se ha logrado
gue existan mas fuentes de trabajo para las pers@gue al expandir las
actividades de compra y venta en el mercado gdbaéquiere de un mayor
namero de personal que labore en los estableciosiar@n el fin de brindar
un mejor servicio a la sociedad.

El apoyo que han recibido las microempresas pde g las instituciones
financieras ha contribuido en su crecimiento de or@mera relativamente
significativa como se muestra en la TABLA 41. |lssma que indica la forma
en la que los establecimientos comerciales hanneigha sus operaciones a

lo largo de su funcionamiento gracias al financerto que han recibido.
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RECOMENDACIONES

Los programas implementados por el Gobierno Natiopara la
productividad y desarrollo comercial deben sera®cimiento general para
que las personas conozcan la forma de accedeos abi como para la
eleccion de las alternativas mas beneficiosas adéinconseguir que la
totalidad del crédito solicitado una vez cancelddoante el limite previsto
permanezca en un rango aceptable y contribuya @rameiento de su
economia.

Para la puesta en marcha de una actividad comdasiadmpresas deben
realizar un estudio de mercado y los pequefios rEgem analisis de su
competencia, lo cual permita establecer necesidexistentes y asi evitar
gue se sature el mercado por la existencia delartigso de producto.

Las entidades reguladoras deberian controlar einciento simultaneo de
negocios similares a fin de dar las mismas opatades a los diferentes
tipos de productos que se negocian en el mercaida@omo fomentar una
competencia equitativa.

Propiciar un mayor apoyo por parte del sector fireno hacia el sector
comercial ya que en la actualidad los mayores @agfson otorgados hacia
otros tipos de créditos que sirven para cubrir reifies necesidades,
desmotivando a los emprendedores que pueden mejagmegocios Yy
brindar servicios de calidad hacia la comunidad.

Las tasas de interés establecidas por el Bancadlgnaplicadas por las
diferentes entidades del sistema financiero detheséa mas bajas para el
crédito comercial, puesto que en la actualidad @ costoso acceder a éste,
ya que los montos cancelados durante el tiempdlestdo son elevados y
no permiten a sus propietarios obtener la ganasparada por la inversion

realizada.
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