UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SEDE QUITO

CARRERA: CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Tesis previa a la obtencion del Titulo de: INGENIER O EN CONTABILIDAD
Y AUDITORIA

TEMA: ANALISIS DEL IMPACTO DE LA GESTION EMPRESARIA L POR
PARTE DE LOS GOBIERNOS CORPORATIVOS EN EL ECUADOR

AUTOR:
LUIS GABRIEL SAMANIEGO ZAMBRANO

DIRECTOR:
GIOVANNY MAURICIO LUCERO PALACIOS

Quito, enero del 2013



Declaratoria de Responsabilidad

Los conceptos desarrollados, analisis realizadlas gonclusiones del presente trabajo

son de exclusiva responsabilidad del autor.

Firma: Quitocdimbre de 2012
Nombre: Luis G. Samaniego Z,
Cl: 1716672009



Dedicatoria

A Dios
Por permitirme haber llegado hasta este momentartpartante en el comienzo de mi

crecimiento y desarrollo profesional.

A mis padres

Por brindarme su apoyo incondicional y estar siemgpmi lado en todo momento,
gracias mama por creer en mi, aunque no estésnggFese este momento siempre te
llevo en mi corazon, se que desde el cielo tu nesesservando, cuidando y te sientes

orgullosa y feliz porque estoy logrando alcanzas mmetas profesionales.

A mis abuelos
Por aconsejarme, apoyarme, por ser mis segundasspgdrindarme todo su carifio
cada dia.

A mis hermanos

Por su apoyo incondicional, animo y consejos en tadmento.

A mis amigos y compafieros

A todos y cada uno de mis amigos y compaferosqaeaes tuve el enorme gusto de
poder compartir muchisimos buenos momentos tanttralelel aula de clases como
fuera.

A mis profesores:

Finalmente a cada uno de docentes con los queeiutienor de poder aprender de

mucho a través de sus conocimientos y experiequianes marcaron cada etapa de mi

camino universitario.



INDICE

INTRODUCCION 1

CAPITULO |

1.1. INTRODUCCION AL GOBIERNO CORPORATIVO

1.1.1 Introduccién 4
1.1.2 Concepto

1.1.3. Objetivos 10
1.1.3.1 Acceso al financiamiento 10
1.1.3.2 Mayor valoracion de las empresas 11
1.1.3.3 Mejor desempefio operacional 1 1
1.1.3.4 Menor riesgo en crisis financieras 12
1.1.3.5 Mejor relacion con las partes interesadas 12
1.1.4. Principios 13
1.1.4.1 Garantizar la base de un marco eficazgdagabierno corporativo 13

1.1.4.2 Los derechos de los accionistas y funciolea® en el ambito de la
propiedad 16
1.1.4.3 Tratamiento equitativo de los accionistas 24

1.1.4.4 El papel de las partes interesadas emldt@de gobierno corporativo 28

1.1.4.5 Divulgacién de datos y transparencia 30
1.1.4.6 Responsabilidades del consejo 36
CAPITULO Il

2.1. EL GOBIERNO CORPORATIVO EN AMERICA
2.1.1 Argentina 42
2.1.2 Bolivia 44
2.1.3 Brasil 44



2.1.4 Chile

2.1.5 Colombia
2.1.6 Costa Rica
2.1.7 EIl Salvador
2.1.8 Mexico
2.1.9 Panama
2.1.10 Perd

2.2. EL GOBIERNO CORPORATIVO EN EL ECUADOR
2.2.1 Antecedentes
2.2.2 Cronologia
2.2.3 El codigo de buen gobierno corporativo emmigato (CECc)
2.2.4 El gobierno corporativo en las empresasliams

2.2.5 El protocolo familiar

CAPITULO IlI

3.1. EVALUACION A LA GESTION EMPRESARIAL EN MATERIA
GOBIERNO CORPORATIVO

3.1.1 Planeacion

3.1.2 Fuentes y forma de analisis

3.1.3 Disefio muestral

3.1.4 Diagnostico

3.1.5 Ambitos a evaluar

3.1.6 Cuestionario

45
46
47
48

49
50
52

53
54
56
57
59

DE

61
61
61
68
69
70



CAPITULO IV

4.1. RESULTADOS DE LA EVALUACION A LA GESTON EMPRE SARIAL EN
MATERIA DE GOBIERNO COPORATIVO

4.1.1 Gobierno corporativo 76
4.1.2 Derecho y trato equitativo de los acciosista 79
4.1.3 Asamblea general de accionistas 81
4.1.4 El directorio 82
4.1.5 Informacién financiera y no financiera 86
4.1.6 Solucién de controversias 87

4.2. ANALISI DE LOS PRINCIPALES FACTORES QUE HAN I NCIDIDO EN
LAS COMPANIAS QUE YA HAN IMPLEMENTADO GOBIERNO
COPORATIVO 87

CONCLUSIONES 91

BIBLIOGRAFIA 93



INDICE GRAFICOS

© 00 N O O~ W N P

=
N B O

13
14
15
16

. Etapas en el desarrollo del gobierno corporativo

. Estructura de propiedad de la empresa fam#éigada
. Protocolo familiar

. Compaiiias activas en el Ecuador al 2010

. Compaiiias activas en la sierra al 2010

. Compaiiias activas en la Provincia de PichintR@x0
. Compaiiias activas en el canton Quito al 2010

. Conocimiento del gobierno corporativo

. Practicas de gobierno corporativo

. Beneficios del gobierno corporativo

. Implementacion del gobierno corporativo
. Publicacion de informes

. Convocatorias

. Reglamento interno

. Remuneracién

. Auditoria interna

10
58
60
63
64
65
67
76
77
78
79
80
81
82
84
86



Resumen

El presente trabajo consiste en analizar a la @estidministrativa ecuatoriana en
materia de gobierno corporativo, el cual se loizeddasado en los lineamiento emitidos
por la OCDE.

Para la realizacion del analisis fue necesariooetabencuestas a diferentes empresas
situadas en la ciudad de Quito, para la estimad&la poblacion a consultar, se tomod
en cuenta la base de empresas publicada por laiepdencia de Compafias al 31 de
diciembre de 2010 entre los diferentes tipos depeditas existentes (andénimas, de
responsabilidad limitada, de economia mixta, saessde comparfias extranjeras,

comanditas por acciones, asociaciones 0 COnsarcios)

La muestra fue determinada de acuerdo al métodbalistico a través del cual se
obtuvo como resultado el realizarla a 65 empresadadciudad, adicionalmente se
realizé un analisis adicional sobre cuales fuem motivos por lo cual empresas

nacionales decidieron implementar un modelo deegnbicorporativo.

La finalidad de la investigacion es dar a conoage tjpo de procesos referentes a
gobierno corporativo cumplen las compafias anaizag demostrar que beneficio

podria dar a las empresas si realiza una cormegi@mentacion.



INTRODUCCION

El analisis de la investigacion serd de caractploeatorio con alcances descriptivos y
explicativos lo cual permitira obtener una granop@acion de informacion a la
problematica estudiada.

Las fases a considerar seran las siguientes:

1. Fase exploratoria: Recolectar diferentes opini@wesca del impacto que ha podido

evidenciar los empresarios ecuatorianos en malergobiernos corporativos. Con

los resultados de la fase se obtendra un mayoicouremto del caso de estudio.

2. Fase descriptiva: Determinar la poblacion de estuplie nos permitird obtener

suficiente informacion para la determinacion depasibles variables.

Importancia:

La investigacion realizada tiene como finalidad daconocer la importancia de la

gestion empresarial en materia de gobierno corporah las empresas ecuatorianas.

Objetivo:

Analizar el desempefio de las empresas ecuatoggnibase a las buenas practicas y los

lineamientos de gobierno corporativo.



Obijetivos especificos:

» Andlisis de los principios de gobierno corporatwgentes.
« Diseflar las variables que permitan realizar unaecta medicion de las
empresas.

» Determinar la evaluacion y destacar su importancia.

Proceso de la investigacion:

» Delimitacion del campo de analisis:

El tema de la tesis é#f\ndlisis de la gestion empresarial por parte de Ig

gobiernos corporativos en el Ecuador”

Debido a que el tema es muy amplio he decididoraene en realizar el
“analisis de la gestion empresarial en materia oleiegno corporativo a una

muestra de las empresas ubicadas en la ciudaditté.Qu

Por peticion propia de las empresas analizadase riacluirdn nombres ni datos
que pudieren comprometer la identidad de la conapgéique la finalidad es
poder demostrar el grado de conocimiento y sugipa&chabituales en materia

de précticas de gobierno corporativo.

» Técnicas de investigacion

Las principales técnicas de investigacion a utiigeen la presente investigacion

son:



+ Evidencias fisicas
* Entrevistas
» Investigacion documental

« Consultas y cuestionarios

Andlisis de los resultados:

Los resultados obtenidos de la muestra seran @dossy analizados con la
finalidad de poder establecer comparaciones sdlrenecimiento que tiene el
empresario ecuatoriano en materia de gobierno catipo y de esta forma
determinar si realizan procesos internos sin inapast la entidad ha decidido

adoptar practicas de buen gobierno corporativo.

Conclusiones de la investigacion:

La conclusion abarcara un analisis general sobcerelcimiento y aplicacion de

los lineamientos de gobierno corporativo existentes



CAPITULO |

1.1. INTRODUCCION AL GOBIERNO CORPORATIVO

1.1.1 Introduccioén:

El concepto de gobierno corporativo fue definidw Milton Friedman, como la
forma de conducir las sociedades de manera conderd®mn los deseos de los

accionistas que generalmente desean obtener lar mesngabilidad posible.

Por los innumerables escandalos econdmicos y fiea@scen los que se han vuelto
involucrado grandes corporaciones alrededor deldmuprincipalmente compafias
ubicadas en Estados Unidos y Europa, el términgegud corporativo fue tomando

mucha atencion por parte de los gobiernos y la oolad académica.

Las précticas de buen gobierno corporativo contiiéin directamente a evitar que
la atomizacion en la estructura de capital atentatca la supervivencia de la
empresa como unidad economica generadora de emptpeeza y bienestar no
solo para sus miembros sino para toda la colectigicen conjunto (Bolsa de

Valores de Quito y Banco Interamericano de DedarRID, 2011, pag. 4)

En términos globales las practicas de gobiernoatatiyo buscan mantener una

buena administracion financiera y social del negoci

La finalidad de los Principios es ayudar a los gohios de los paises miembros y
no-miembros de la Organizacion para la Cooperacjoal Desarrollo Econémico

(OCDE) en la tarea de evaluar y perfeccionar losrena legal, institucional y



reglamentario aplicables al gobierno corporativo gms respectivos paises, y la de
ofrecer orientacion y sugerencias a las Bolsas @doMs, los inversores, las
sociedades y demas partes que intervienen en @egoode desarrollo de un

modelo de buen gobierno corporatiBolsa de Valores de Quito).

El desarrollo de un modelo de gobierno corporatatecuado depende de la
disposicidon de las empresas para adaptarse a sddgecambios que conlleven el

perfeccionar su marco legal, institucional y reglatario.

Un buen gobierno corporativo contribuye al crecirtoey estabilidad financiera,
apuntando a la confianza, integridad del mercad@antiiero y la eficiencia

econémica.

Dentro de las instituciones privadas es consideradmo una estructura
administrativa formada por lineamientos y norma@supando requerimientos para
las empresas con la finalidad de promover la tamesia de las actividades y

transacciones de la entidad.



Origenes del gobierno corporativo

TEORIA, LEY O
INFORME

PAIS

EVENTOS CENTRALES

Informe Cadbury

1992

Inglaterra

Refuerza los valoréticos de confianza
integridad, franqueza en la informacid
responsabilidad, actitud dialégica, transparenc
claridad.

D

iay

Informe Greenbury

1995

Inglaterra

Su tema principed la compensacién ¢
administradores. Se propuso crear un Comité
Compensaciones integrado por administrad
no trabajadores.

e
2 de
Dres

Cddigo Olivencia

1998

Espafia

Presenta un  modelo co éticon 23
recomendaciones concentradas en los conseja

S.

Informe Hampel

1998

Inglaterra

Revisa los codigasblipados para plantea
renovados conceptos, con el fin de aumentg

Ar
rla

reputaciéon de las sociedades cotizantes y proteger

a los inversionistas.

Supercode

1998

Inglaterra

Recopila informes Cadbufyreenbury
Hampel, indicando que las sociedades deg
declarar si han adoptado (en parte o en todo
reglas del buen gobierno.

ben
las

Principios de la OCDE

de 1999

1999

Supra —
nacional

Los principios son:

a) Proteccion de los derechos de los accionista
b) Trato equitativo para con ellos.

c¢) Grupos de interés.

d) Comunicacion y transparencia informativa.
e) Responsabilidad del directorio.

1S.

OCDE White Paper

sobre Gobierng
Corporativo en
Latinoamérica

2004

Supra -
nacional

A partir de las Mesas Redondas Regionaleg
Latinoamérica (Brasil 2000, Argentina 200
México 2002 y Chile 2003) surge es
documento, que aborda temas tratados po
OCDE desde una perspectiva regional:

a) Derechos de los accionistas.

b) Tratamiento equitativo para accionistas.

¢) Rol de interesados en gobierno corporativo.
d) Informacién y transparencia.

e) Responsabilidades del directorio.

f) Mejora del cumplimiento y aplicacion efectiva
g) Cooperacion regional

de

te
r la

Ley Sarbanes — Oxle
(SOX)

y 2002

Estados
Unidos

Establece un control mas integrado p
restablecer la confianza en practicas conta
(con una junta de supervision a las Juntas
Contabilidad Pdudblica de las compafig
instituyendo un control mas especifico so
CEO’s y creando controles mas eficientes. R
ello especifica:

a) Funcionamiento y composicion.

ara
bles
de
s),
bre
ara

b) Pardmetros para firmas de contabilidad.
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c¢) Prohibiciones para independencia del auditg
d) Estandares para Comités de Auditoria.

e) Reglas para reportes financieros.

f) Prohibiciones a administradores respecto
firmas de contaduria.

g) Responsabilidad para abogados.

h) Prohibicion de préstamos a altos ejecutivos.
i) Codigo de Etica para altos funcionari
financieros.

j) Aumenta regulacion de security analysts.

Adicionalmente se crea un nuevo destacam
de fraude corporativo (que opera como una fu
especial de crimenes financieros) y se propon
plan de responsabilidad para negog
estadounidenses en pro de una mejor informal
a accionistas, designando responsabilidades
funcionarios y desarrollando un sistema
auditoria mas independiente.

k) Sanciones penales y corporativas por fraude.

de

ento
Brza
e un
ios
cion
para
de

Informe Winter

2002

Supra -
nacional

Recomendaciones como: accionistas y revela
de documentos, coordinacion de esfuerzos

mejorar el tema en Europa y andlisis del ma
regulatorio para su modernizacion.

cion
para
rco

Combined Code

2003

Inglaterr

A Mejoramiento del nhpsfio de directorios
recuperacién de la confianza con adopcion
estandares mas exigentes en empresas emiso,

y
de

ras.

Informe Aldama

2003

Espafna

Se centra en respoitahil deberes
transparencia de la administracion (pero
limitarse a los Consejos) con temas como deb
de lealtad y diligencia, conflictos de interg
funcionamiento del consejo y junta de accionis
relacion entre empresas que cotizan y entes
quienes tiene vinculacion.

sin
eres
BS,
fas,
con

OCDE Revision de log
Principios

5 2004

Supra —
nacional

Surgen de la revisién de los principios de 19
dando como resultado los siguientes:

a) Garantizar la base de un marco eficaz
b) Derechos de accionistas y funciones clave g
ambito de la propiedad.

¢) Trato equitativo hacia accionistas.

d) Papel de las partes interesadas.

e) Revelacion de datos y transparencia.
f) Responsabilidades del consejo.

99,

n el

CAF Lineamientosg
para un Cadigo Anding
de Gobierno|
Corporativo, eficiencia
equidad y transparenc
en el manejg
empresarial.

2004 y
D revisado
en 2005

Supra -
nacional

Analiza los conceptos de la OCDE pg
fortalecerlos en la regién. Sus temati
principales son:

eAccionistas: voto por accién, informes
directivas de operaciones que puedan perjudiq
minoritarios, respaldo para tomar decisio

grandes fomenta participacién e informacion
accionistas y eliminacion de blindajes anti—-OP

sAsamblea: convocatoria, toma de decisiones
contra de administradores y funcion

Ara
Las

a
ar a
nes

estratégicas y derecho de co-venta. En empiesas

a
A

en
es
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indelegables. En empresas grandes adopcion de
reglamentos, medios para convocar, pagina web
para inversionistas y accionistas, y evitar que
accionistas sean parte del Directorio.

Directorio: vigilar dimensién y composicion,
reglamentar funcionamiento interno, funciones

indelegables, estatutos para clarificar derechos y
deberes, remuneraciones adecuadas y
supervisadas, y mayorias calificadas. En emprgesas
grandes mayoria de externos, requisitos regulados
para acceder, sistemas de informes y eleccién de
presidente por externos.

« Informacién financiera y no financiera: estados
financieros conforme a normas contables
generalmente aceptadas, independencia | de
auditores externos, un mismo auditor pgara
empresas de un mismo grupo e informe anudl de
gobierno corporativo.
Cédigo Unificado 2006 Espafia Para empresas queaoatn el mercado espafid

a. Unifica recomendaciones de los informes
Olivencia y Aldama.
b. Instaura recomendaciones de la Unién Euragpea
de diciembre 14 de 2004 (régimen |de
remuneracibn a consejeros de empresas
cotizables) y de febrero 15 de 2005 (papel| de
gerentes no ejecutivos o supervisores y| de
comités de establecimiento de consejos | de
administracién o de supervision de empresas
cotizables).

Fuente: (Federacién Latinoamericana de Bancos FEBNERO0O07, pag. 17-19)

2.1.1 Concepto:

El gobierno corporativo abarca un conjunto de retaees entre la administracion
de la empresa, su consejo de administracién, susomistas y otras partes
interesadas, adicionalmente proporciona la estreeta través de la que se fijan los
objetivos de la compafia y se determinan los mguios alcanzar esos objetivos y
supervisar el desempefi@rganizacion para la Cooperacién y el desarrollo
Econdmico OCDE, 2004, pag. 11).



El gobierno corporativo se lo ha establecido corfinalidad de mantener un
equilibrio entre los objetivos econdmicos y sogadravés del uso eficiente de los
recursos y por la cual su estructura determinaidéiloucion de los derechos

responsabilidades entre los diferentes particigagitda empresa:

Directorio
Gerentes
Accionistas

Otros agentes econémicos que mantengan alginsreen@ empresa

La implementacién y practica de un correcto sistateagobierno corporativo

contribuye a la creacion y desarrollo de valor e Empresas, favorece la
competitividad y ayudan a las organizaciones aganitisus posibles riesgos
operativos, financieros, estratégicos y de cumplina que amenazan o pudieren

llegar obstaculizar el logro de sus objetivos oizrionales.

Las etapas a cumplir por parte de las organizasisae cinco (gréafica n°l1):

e Cumplir con las leyes establecidas

e Cumplir con los estandares éticos establecidos

* Mitigar posibles riesgos existentes en la orgarian
» Crear confianza en los mercados

* Desarrollar planes para el mejoramiento de lapetitividad



Gréfica N° 1: Etapas en el desarrollo del gobierncorporativo

5
Mejorar
4 Competitividad
‘ Crear

Cambio CREAR VALOR 2
fundamentalde  \ | _________________ Nc——————— Confianza ________
mentalidad: de Mitigar de mercados

“no destruir 2 Riesgos

valor” a “crear Cumplir

valor” K

Estandares NO DESTRUIR
1 ET icos VALOR
Cumplirla ley

Fuente: (Compay, 2007)

1.1.3. Objetivos:

1.1.3.1Acceso al financiamiento:

Se puede evidenciar claramente en aquellos paisepaseen una cultura de
inversion interna y externa, el cual puede llegarezer con mayor facilidad de
acuerdo a las politicas existentes y dictaminada$og gobiernos.

Un gobierno corporativo correctamente aplicado putar a influenciar en la
reduccion de los costos de capital, incrementaaceeso de las empresas a
obtener financiamiento externo, lo cual conllevagenerar mas y mejores

inversiones reflejado en el crecimiento y en el aoitm de plazas de trabajo.

10



1.1.3.2Mayor valoracién de las empresas:

La valoracion de las empresas tiende a ser maytosepaises que mantienen
una estabilidad politica, ya que esto genera cordi@n el inversionista interno y

externo.

En los paises en los cuales no se evidencia una etdabilidad en la politica
interna las probabilidades de atraer inversidnreatson minimas y una de los

principales problemas es el elevado costo de ¢apitapudiere llegar a existir.

1.1.3.3Mejor desempefio operacional:

El gobierno corporativo ayuda a disefiar un mejeedgefio de las empresas en

gran parte a la eficiente implementacién de:

» Claras politicas internas y laborales
* Administracion eficiente
» Asignacion correcta de los activos

« Control en los procesos de eficiencia.

El correcto manejo de las caracteristicas mencamad las puede ver reflejadas

en:

* Aumento de las tasas de rentabilidad sobre losatapide los accionistas

* Incremento de las ventas y utilidades.

11



1.1.3.4Menor riesgo en crisis financieras:

La calidad de gobierno corporativo también puedgdir en el comportamiento
de las empresas en épocas de perturbaciones ecce®mnmy contribuye
efectivamente a que se produzcan dificultades ¢ieasms graves, que tienen
efectos negativos en toda la econorf@obierno corporativo de Colombia |,
2011).

A través del gobierno corporativo el desempefioadeelmpresas es mejor en
aquellas que divulgan sus estados financieros eafadecuada y en las que la

concentracion de propiedad externa es mayor.

1.1.3.5Mejor relacion con las partes interesadas:

Las empresas publicas o privadas ademas de lidiadac administracion y el

principal propietario, deben tratar con otras ainéeresadas como lo son:

« Bancos

* Tenedores de bonos

Empleados

Gobiernos locales, etc.

En los aspectos de gobierno corporativo relaciorsadon las partes interesadas
se observan dos formas de comportamiento: la admamion por partes

interesadas y la participacion en cuestiones sesiaEn ambas es necesario
entonces, tener cuidado y llevar buenas relacianes beneficien a la empresa

(Gobierno corporativo de Colombia , 2011).

12



Para lograr una buena relacién con todas las pategsadas es necesario que
desde el principio la empresa disefie politicasaslde dialogo y de esta forma

poder beneficiar a la empresa en el corto y latgpop

1.1.4. Principios:

En 1999 los Ministros de la OCDE respaldaron lacd@ de los principios de
gobierno corporativo, desde entonces se han cathwerh una gran referencia para

todas las partes interesadas como lo son, polifivesrsionistas, empresas, etc.

El foro sobre estabilidad financiera ha calificaties Principios como una de las 12
normas fundamentales para garantizar unos sisterfr@sncieros sanos. Los
Principios también constituyen la base para un msteprograma de cooperacion
entre la OCDE y los paises que no pertenecen aidena) a la vez que sirven de
apoyo al componente de gobierno corporativo dert@mes sobre la observancia
de coédigos y normas (ROSC) del Banco MundidOrganizacion para la

Cooperacion y el desarrollo Economico OCDE, 20@4). @).

Los principios son un instrumento que ofrece normasvinculantes y buenas
practicas, su implementacién pude ser adaptadaa mais o region utilizando las
guias emitidas por la OCDE.

1.1.4.1Garantizar la base de un marco eficaz para el gohieo corporativo:

El marco para el gobierno corporativo deberd promova transparencia y
eficacia de los mercados, ser coherente con ehrégilegal y articular de forma

clara el reparto de responsabilidades entre las tidias autoridades

13



supervisoras, reguladoras y ejecutord®rganizacion para la Cooperacién y el
desarrollo Econémico OCDE, 2004, pag. 17).

El marco de un gobierno corporativo tratara de leggy promover préacticas
éticas, responsables y transparentes para trasaglilde cada uno de los

involucrados.

Los paises que deseen aplicar los principios deiegub corporativo
primeramente deberian realizar un analisis de xos ya establecidos con la
finalidad de reorganizar o establecer y dejar earocfundamentos legales,
reglamentarios e institucionales en el que cadadentos involucrados pueda
confiar.

A. El marco para el gobierno corporativo debe desdexde teniendo en
cuenta su repercusion sobre los resultados globdiesa economia, la
integridad del mercado y los incentivos que gengsga los agentes del
mercado y para el fomento de la transparencia gaefe en los mercados
(Organizacion para la Cooperacion y el desarrotior®mico OCDE, 2004,
pag. 17):

El éxito recae en mantener un marco lo suficientgendlexible para
satisfacer las diferentes necesidades de las salgsdya que debido a su
naturaleza, éstas suelen llegar a operar en estgue demanden mayor
atencion.

14



Con la flexibilidad del marco se busca que se prekdts facilidades para el
desarrollo, de esta forma generar valor agregalatiynizacion de recursos

de cada una de las sociedades involucradas.

B. Los requisitos legales y reglamentarios que afe@das practicas de
gobierno corporativo dentro de una jurisdiccion dedn ser coherentes
con el régimen legal, transparente y aplical§@rganizacion para la

Cooperacion y el desarrollo Econémico OCDE, 2084, A7):

Las leyes nuevas 0 ya vigentes en lo posible delserédisefiadas de tal
manera que su aplicacion y ejecucion tenga en awetddas las partes

y les permitan proteger sus derechos.

No solo las leyes 0 normas impuestas de caractgatdrio ayudan a
un correcto manejo del gobierno corporativo, tamlbidéson los cédigos
0 normas de caracter voluntario propuestos porrdmmnizacion, los
cuales desempefiaran un papel importante en la angjterna de los
sistemas de gobierno corporativo pero en cierteesctambién podrian
generar incertidumbre entre los accionistas y panteresadas respecto

a su correcta aplicacion.

C. El reparto de responsabilidades entre las distatiésridades dentro de
una jurisdiccion debera articularse de forma clgarantizando que
sirve a los intereses publicos (Organizacion par&doperacion y el
desarrollo Economico OCDE, 2004, pag. 17):

El gobierno corporativo esta influenciado por uramies de esferas

legales tales como el derecho de empresas, noasatontables y de
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auditoria, o leyes aplicables referentes a corgy&mpleos, impuestos e

insolvencia.

Una correcta ejecucion requiere que las asignasiorse
responsabilidades para la supervision, aplicaci@jegucion entre las
diferentes autoridades queden claramente definidasa que estas

puedan respetarse y utilizarse de forma eficaz.

D. Las autoridades supervisoras, reguladoras y ejaastodeberan
disponer de poder, integridad y recursos para cungus obligaciones
con profesionalidad y objetividad. Asimismo, susmadivas deberan
ser oportunas y transparentes, y contar con undieagqdn detallada
(Organizacion para la Cooperacion y el desarrottonémico OCDE,
2004, pag. 17):

Cada una de las responsabilidades que regularancogiecto
funcionamiento, deben ser atribuidos a organisguespuedan cumplir
con sus funciones y a su vez no generar confladeastereses.

1.1.4.2 Los derechos de los accionistas y funcioreave en el ambito de la

propiedad:

El marco para el gobierno corporativo deberd ampaydacilitar el ejercicio de

los derechos de los accionistagOrganizacion para la Cooperacion y el
desarrollo Econémico OCDE, 2004, pag. 18).
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El accionariado esta compuesto en ocasiones pimidads e instituciones con
intereses, objetivos de inversidon. La accion otcagau titular el derecho de
obtener informacién sobre la sociedad y ejercduémicia sobre la misma, a

través de su participacion y su voto en las jugeerales de accionistas.

El derecho de los accionistas se centra en cuestimmdamentales como: elegir
a los miembros del consejo directivo o influir endomposicion del mismo,

modificar los cambios en los estatutos de la sadg@probar transacciones
extraordinarias, etc.

A. Entre los principales derechos de los accionistaslgmos destacar los
siguientes” (Organizacion para la Cooperacion y el desarrBbonomico
OCDE, 2004, pag. 18):

» Asegurarse métodos para registrar su propiedad.

» Ceder o transferir acciones.

» Obtener informacion relevante y sustantiva sobreoeiedad de forma
puntual y periédica.

» Participar y votar en las juntas generales de astas.

» Elegir y revocar a los miembros del Consejo.

» Participar en los beneficios de la sociedad.

Todo conflicto de interés que se pudiere presentaisntro de la
organizacion mientras sea de conocimiento pubbailifa la obtencion de
soluciones viables, sin que esto pudiere afectacties de cada uno de los
accionistas sin importar si posee un paguete amgrmayoritario o
minoritario.

17



B. Los accionistas al participar de las decisionespyekeren generar cambios
fundamentales dentro de la sociedad entre lasscpaliemos destacar:

« Cambio en los estatutos, en la escritura de capsiit o en cualquier
otro documento rector de la sociedad.

» Autorizacion para la emision de nuevas acciones.

e Las transacciones extraordinarias, dentro de laalesuincluye la

transmisién total o una parte sustancial de Its@x

Los derechos de los accionistas son importantegugadan flexibilidad al
negocio y permiten una mayor faciidad en la del&ga de

responsabilidades dentro de las organizacioneslegaap

C. Los accionistas deben tener la oportunidad de pgrdir de forma efectiva y
de votar en las juntas generales de accionistabjethelo ser informados
sobre las normas que rigen dichas juntas, incluiliss procedimientos de
votacion (Organizacion para la Cooperacion y el desarr@imnomico
OCDE, 2004, pag. 18):

1. Se debe facilitar a cada uno de los accionistagrgortar su porcentaje
accionario la informacion completa y puntual refiéeea la realizacion de

la junta, como lo son:
* Fecha

* Lugar de celebracion de la junta
* Orden del dia
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2. Los accionistas deben tener la oportunidad de gantpreguntas al
consejo, incluidas las relativas a la auditoria exxta anual, de incluir
cuestiones en el orden del dia de las juntas géeeerp de proponer
resoluciones, Unicamente sujetos a limitaciones omables
(Organizacion para la Cooperacion y el desarrolborBmico OCDE,
2004, pag. 18).

Para fomentar la participacion de los accionistatas juntas generales,
muchas empresas plantean diferentes estrategias panejemplo: darle
la oportunidad de plantear inquietudes con ant@taeiincluir diferentes
puntos a tratar, con la finalidad de poder preseetnluciones y agilizar

o simplificar los procedimientos.

3. Debe facilitarse la participacion efectiva de logcenistas en las
decisiones clave en materia de gobierno corporatitades como el
nombramiento o la eleccion de los miembros del gons.os accionistas
deben tener la oportunidad de dar a conocer sustqauule vista en
relacién con la politica de remuneracion de los mideos del consejo y
directivos principales(Organizacion para la Cooperacion y el desarrollo
Econdmico OCDE, 2004, pag. 18-19).

La eleccion de cada uno de los miembros de un gpdgectivo en una
sociedad es un derecho fundamental de los acasnist cual lo realizan
mediante la votacion de su candidato. En paisededeh voto se los
realice por delegaciones se suele proveer conianmtdad la terna de

candidatos con la finalidad de poder evitar posipi®blemas.
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Para un buen manejo del proceso, los principiosesey que sea de
conocimiento publico la experiencia y antecedemteslos diferentes
candidatos lo cual permitira evaluar la capacidadomeidad de cada
aspirante.

4. Los accionistas deben tener la oportunidad de \asesonalmente o por
delegacion. El valor del voto debe ser el mismo anbos casos
(Organizacion para la Cooperacion y el desarrolbor®mico OCDE,
2004, pag. 19).

Debido a que en muchos paises ya se maneja epeptielegacion o por
representacion, el marco para el gobierno corparatebe de garantizar
que se los realice de acuerdo a como se lo deleggue el objetivo

fundamental es facilitar la participacion de losiagistas.

Actualmente con el avance tecnoldgico inclusivetgrma en cuenta el
voto electronico o el realizado a traves de telemencias lo cual agiliza

los procesos.

D. Los convenios y agrupaciones de capital que penmgtedeterminados
accionistas adquirir un grado de control desprdppecio en relacion con
las acciones de las que son titulares, deben lapatsicos (Organizacion

para la Cooperacion y el desarrollo Econdémico OCIB4, pag. 19):

Las estructuras de capital que actualmente se mrarej la mayoria de
sociedades permiten al accionista con mayor nlheracciones ejercer un

mayor grado de control.
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Las estructuras piramidales, el accionario cruzalds acciones con derecho
a voto limitado o mdltiple, permiten evidenciar essigualdades existentes
dentro de las sociedades ya que disminuyen la iciohde los accionistas

sin poder de control para influir en las politidasla sociedad.

. Todos los mercados de control societario debenrpieheionar de forma

eficiente y transparente:

1. Las normas y procedimientos aplicables a la adgiési de control
societario en los mercados de capital, y las tracganes especiales tales
como las fusiones o la venta de partes sustancidéesctivos de la
sociedad, deben ser articuladas de forma clara yeledas a los
inversores, de modo que éstos puedan comprenderdetechos y
recursos (Organizacion para la Cooperacion y el desarfattonémico
OCDE, 2004, pag. 19).

Todas las transacciones que se realicen debensée@acabo a precios
transparentes y en condiciones justas que ampeasestelechos de todos

los accionistas en funcion de sus respectivas adssy

2. No deberé recurrirse a acuerdos anti-opas (ofptthlicas de adquisicion
de acciones) con vistas a impedir la asuncién dporeabilidades por
parte de la direccidon y el consejo (Organizacioma pa Cooperacion y el
desarrollo Econémico OCDE, 2004, pag. 19).
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Los acuerdos anti-opas son un obstaculo que no itgereh libre
funcionamiento del mercado de control societariccul limita a los

inversores y a las Bolsas de valores a poder dek@mse.

F. Debe facilitarse el ejercicio de los derechos dapiedad por parte de todos
los accionistas, incluidos los inversores instinales (Organizacion para la

Cooperacion y el desarrollo Econdmico OCDE, 20@4, 4.9):

Debido a que los inversionistas pueden llegar asegeir diferentes

objetivos, los principios no se involucran en lagaegias de inversion o
incentivar a los inversionistas, sino que a traleta clarificacion y correcto
analisis de sus derechos es posible obtener gassangbortantes y fomentar

el crecimiento.

1. Los inversores institucionales que actien en cdlidke fiduciarios
deberdn revelar sus politicas generales en mateat@ gobierno
corporativo y de votacion en lo relativo a sus msi@nes, incluidos los
procedimientos previstos para decidir sobre el dsosus derechos de
voto (Organizacion para la Cooperacion y el desarr@mnomico
OCDE, 2004, pag. 19).

Cuando existe dentro de la organizacion un de$arsshpresarial es
mucho mas frecuente que las acciones de una sdastian en poder de
inversores institucionales los cuales brindan bikdad y respaldo al

inversor.
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La eficacia y credibilidad de todo sistema de galmecorporativo y de la
supervision de la sociedad dependera en gran metidajue los

inversores institucionales puedan proporcionanfarimacion necesaria,
de sus derechos como accionistas y cumplimientazfie sus funciones

como propietarios en las compafiias que intervenga.

En diversos paises se considera como una buertacarde gobierno que
los inversores institucionales revelen los regsside sus votos, lo cual
fomenta el dialogo con las sociedades en lo referenla posible

eliminacion de barreras reglamentarias innecesarias

En los casos en los que los inversores institut@snéiduciarios han
desarrollado y divulgado una politica de gobierngporativo requiere
que se asignen recursos humanos Yy financieros phraorrecto

cumplimiento de las politicas.

Los inversores institucionales que actien en cdlidke fiduciarios
deberan revelar el modo en que gestionan los aoflide intereses que
pudieran afectar al ejercicio de derechos de prdpi fundamentales
relativos a sus inversionefOrganizaciéon para la Cooperacion y el
desarrollo Economico OCDE, 2004, pag. 19).

Se suelen presentar diferencias internas desdm#d pge vista comercial
o0 posibles conflictos de intereses posiblementevegracuando las
instituciones fiduciarias son filiales o sucursals una institucion
financiera o grupo financiero. Cuando este tipacoeflictos suceda las

instituciones deberan revelar las medidas que adppara minimizar el

23



Impacto negativo y de esta manera ser transpareoteka sociedad y el
accionista.

G. Todos los accionistas, incluidos los instituciosaledeben tener la
posibilidad de consultarse unos a otros en cuesoque afecten a sus
derechos fundamentales como accionistas, tal y ceenalefinen en los
principios, Unicamente sujetos a las excepcionésbksidas para evitar
abusos (Organizacion para la Cooperacion y el desarr@monémico
OCDE, 2004, pag. 19):

Se deberia permitir a los accionistas la posildlida comunicarse entre si
sin necesidad de cumplir formalidades ya que lape@xion entre
inversores puede llegar a beneficiar a las paees ge deberian regular las
normas que impidan la venta de acciones durantgetindo determinado,

con el fin de evitar la posibilidad de manipulacdet mercado.

1.1.4.3 Tratamiento equitativo de los accionistas:

El marco para el gobierno corporativo debera gaiaat un trato equitativo a
todos los accionistas, incluidos los minoritarioslos extranjeros. Todos los
accionistas deben tener la oportunidad de realimarecurso efectivo en caso de
violacion de sus derechd®©rganizacion para la Cooperacion y el desarrollo
Econdémico OCDE, 2004, pag. 20).

El medio por el cual los accionistas pueden focwlesus derechos es el de
ofrecerles procedimientos de caracter legal y agtnétivo contra los directivos
o miembros del consejo. A lo largo de los afiosasddmostrado claramente que

el nivel de proteccion de los derechos de los acstims aumenta cuando ellos se
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sienten respaldados o se garantiza sus derechagjalofomenta un mayor
desarrollo e inversion.

A. Todos y cada uno de los accionistas deben de gteain tratamiento

igualitario sin importar su porcentaje accionario:

1. Dentro de cualquiera de las series de una deterdaneategoria, todas
las acciones deben otorgar los mismos derechososléus inversores
deben tener la posibilidad de obtener informaci@bre los derechos
asociados a cada serie y categoria de accionesgsade realizar una
operacion de compra. Cualquier cambio en los deveatte voto debera
ser sometido a la aprobacion por parte de las catis de acciones que
se vean afectadas de forma negati{@rganizacion para la Cooperacion

y el desarrollo Econémico OCDE, 2004, pag. 20).

La finalidad es otorgar a cada uno de los acciasikts mismos derechos
sin importar si posee un paguete accionario mayaito minoritario.
Los principios no radicaliza la postura (una acGiowmoto), pero muchos

inversores la defienden ya que esto otorga un npayaer de decision.

2. Los accionistas minoritarios deberan ser protegidosnte a actos
abusivos por parte, 0 en interés de accionistaspmmter de control, que
actuen de forma directa o indirecta, y deberan disgy, asimismo, de
medios efectivos de recurd®rganizacion para la Cooperacion y el
desarrollo Econdomico OCDE, 2004, pag. 20).
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En la mayoria de sociedades, el accionista mayioritstenta el control,
el mismo que suele contribuir con la resolucion pdeblemas en la
gestion de manera rapida, pero la ostentacioroniat por parte de una
sola persona puede genera debilidades como lo ebusio de poder
frente a los deméas accionistas, por ejemplo (oliiende beneficios
particulares a través de bonificaciones, pagosnalifaes o allegados,

operaciones inapropiadas con partes relacionattas, e

Deberan eliminarse los impedimentos para el votmnsfronterizo
(Organizacion para la Cooperacion y el desarrolbor®mico OCDE,
2004, pag. 20).

Los inversionistas extranjeros entregan sus acsi@natermediarios o
representantes para su custodia debido a las regtaciones y politicas
de los paises, lo cual es un problema para elsovera que limita su
participacion sobre todo en temas comerciales deedéeben de tomar

decisiones rapidas.

Para facilitar el voto del inversor extranjero, le@yes reglamentos,
politicas y practicas empresariales deberan oparlg utilizacion de

medios que hagan uso de tecnologia moderna.

Los procesos y procedimientos de las juntas geeerde accionistas
deberan permitir que todos los accionistas disfmutde un trato
equitativo. Los procedimientos dentro de las sauied no deberan
dificultar ni encarecer indebidamente la emisionviéos (Organizacion

para la Cooperacion y el desarrollo Econdomico OCIB4, pag. 20).
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El derecho a participar en las juntas generalesaatgonistas es un
derecho fundamental del accionista, es por estpgises de la OCDE se
estan empezando a crear canales que puedan majooanunicacion con
los accionistas y a través de los cuales se puedsar decisiones, por lo
que el marco del gobierno corporativo debera tacilel uso de votos

electrénicos de ser necesarios.

B. Deberan prohibirse el uso de informacion privildgiay las operaciones
abusivas de auto cartera (Organizacion para la €aojpn y el desarrollo
Econdémico OCDE, 2004, pag. 20):

Debido a que la medida viola el principio de tradmitativo a los accionistas
es considerada como una agresion contra el bueargolcorporativo dado

gue en muchos paises la aplicacion de la prohibiwddes rigurosa.

C. Deberé exigirse a los miembros del consejo y adiosctivos principales,
que pongan en conocimiento del consejo cualquitgrés material que
pudieran tener de forma directa, indirecta o poreota de terceros, en
cualquiera de las transacciones o0 asuntos que afedirectamente a la
sociedad (Organizacion para la Cooperacion y el desarr@8tmnomico
OCDE, 2004, pag. 20):

Todos y cada uno de los directivos tienen la obi@ade comunicar al

consejo si tienen algun vinculo que pudiera afexttazapacidad de juicio.
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1.1.4.4 El papel de las partes interesadas en el Bito de gobierno

corporativo:

A. Deberan respetarse los derechos de las partessatias establecidos por
ley o a través de acuerdos mutuos (Organizacioa lga€Cooperacion y el
desarrollo Economico OCDE, 2004, pag. 21):

En todos los paises los derechos de las parteesattas se encuentran
establecidos en la ley (Ley de compaiiias, Ley &Ebbaey de mercado de
valores, etc.), pero de no ser muy claras se poptsE por los acuerdos

contractuales los cuales también garantizan lescties de las partes.

B. En los casos en los que los intereses de las partesesadas estén
amparados por una ley, éstas deberan tener lauomat de obtener una
reparacion efectiva en caso de violacion de swesctes (Organizacion para

la Cooperacion y el desarrollo Econémico OCDE, 20@4). 21):

Los marcos y procesos legales deben ser transpareon la finalidad de
poder brindar una solucion efectiva y en corto@laz

C. Deberd permitirse el desarrollo de mecanismos qaeorézcan la
participacion de los empleados (Organizacion par&ooperacion y el
desarrollo Econémico OCDE, 2004, pag. 21):

Dentro del gobierno corporativo se toma muy en tauenlos empleados
pero su involucramiento depende de las leyes de paib y de las politicas
internas de la sociedad.
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Existe un sin nUmero de mecanismos que pueden @ypudaejorar los
resultados de las empresas cuando se decide inmokludos empleados en
procesos especificos, como por ejemplo darles septacion en los
consejos internos, brindar planes de participacddn el accionariado,

beneficios en su pensiones jubilares, etc.

. En los casos en los que las partes interesaddsiganten el proceso de
gobierno corporativo, éstas deberan tener un aquestual y periddico a
informacién relevante, suficiente y fiable (Orgaation para la

Cooperacion y el desarrollo Econdmico OCDE, 2084, 21):

Cuando las leyes y las practicas prevean partidpate partes interesadas,
es importante que éstas tengan acceso a todaolanedion necesaria para

poder hacer frente a sus responsabilidades.

Las partes interesadas, incluidos los empleadowithgales y sus érganos
representativos, deberan poder manifestar libremeat Consejo sus
preocupaciones en relacion con posibles practitagaies o no éticas y sus
derechos no deberdn quedar comprometidos por @raleste tipo de
manifestaciones(Organizacion para la Cooperacion y el desarrollo
Econdmico OCDE, 2004, pag. 21):

Con la finalidad de poder evitar posibles actosateupcion y salvaguardar
los recursos financieros de la sociedad, se debddosrla apertura suficiente
para que los empleados puedan presentar su inoudéat ya sea de forma
personal o través de los Organos representativ@oroterceros con la

finalidad de poder evitar posibles retaliaciongsrimas.
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F. El marco para el gobierno corporativo debera comptgarse con un marco
efectivo y eficaz para casos de insolvencia, y rpedio de la aplicacion
efectiva de los derechos de los acreedores (Omzaiz para la
Cooperacion y el desarrollo Econdmico OCDE, 2084, 21):

En los mercados emergentes las condiciones, einenly el tipo de crédito
otorgado dependeran de los derechos que tengarmacieedores y su
capacidad para ejercerlos. Cuando las sociedade=empoun sistema de
gobierno corporativo pueden llegar a obtener avédituantiosos y en

condiciones mucho mas favorables que las que lzépicunte les ofrecen.

Las normativas de insolvencia de las empresagelifimucho de un pais a
otro, por ejemplo en algunos paises cuando ladadise ve insolvente, el
marco legislativo impone a los directivos el detberactuar en favor de los
acreedores, otros paises cuentan con mecanismascgadévan al deudor a
revelar a su debido tiempo toda su informacionestds dificultades por las
que estd atravesando la sociedad, con la finali#agoder acordar una

solucion consensuada entre el deudor y sus ace=edor

1.1.4.5Divulgacion de datos y transparencia:

El marco para el gobierno corporativo debera gaiaat la divulgacion

oportuna y precisa de todas las cuestiones matsiatlativas a la sociedad,
incluida la situacion financiera, los resultadoa,titularidad y el gobierno de la
empresa (Organizacion para la Cooperacion y el desartionomico OCDE,
2004, pag. 22).
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En la mayoria de paises de la OCDE, se reune iafdém tanto obligatoria
como voluntaria sobre empresas que cotizan en ajgsandes no cotizadas, la
gue posteriormente es puesta a disposicion deslearios, dependiendo el pais la
informacidn proporcionada puede ser anual, seneisinaestral o mensual.

La historia ha demostrado que la divulgacion dermbcion puede ser un
poderoso instrumento para influir en el comportamoiede las empresas y
proteger a los inversores (un régimen divulgativerte puede ayudar a atraer

capital y a que los mercados de capital mantengaorsianza).

La revelacion de informacion también contribuye @e cel publico pueda

comprender mejor la estructura, actividades, jgality resultados de la sociedad.

Los principios establecen la divulgacion de infocida a su debido tiempo, de
todos y cada uno de los acontecimientos que sugamién defiende la idea de
la revelacion simultdnea de la informacion a cada de los accionistas con la

finalidad de garantizarles un trato igualitario.

A. La informacion a divulgar debe incluir, como mininterelativa a:

1. Los resultados financieros y de explotacion deotaeslad (Organizacion

para la Cooperacion y el desarrollo Econémico OCIIB4, pag. 22).

Los estados financieros de la sociedad deben estapuestos por:
(balance general, estado de pérdidas y ganankipsdé efectivo, estado

de evolucién del patrimonio y notas a los estad@ntieros), los mismos
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que tienen como finalidad, permitir la realizacida un seguimiento
adecuado y la de proporcionar una base para realzuaciones sobre

los valores reflejados.

. Los objetivos de la sociedaqOrganizacion para la Cooperacion y el
desarrollo Economico OCDE, 2004, pag. 22).

El modelo incita a las sociedades a revelar sugiqgasd en materia de
ética empresarial, medio ambiente y responsabilidadial, con la

finalidad de que los futuros inversionistas puedsaiizar una evaluacion
de la relacion existente entre la sociedad y lasuoidades en las que

desarrollan sus actividades.

. La titularidad de los grandes grupos de accionds ylerechos de voto
(Organizacion para la Cooperacion y el desarrobor®mico OCDE,
2004, pag. 22).

Uno de los derechos fundamentales de los investamies el de ser
informado sobre la estructura de la sociedad ydErechos que posee
frente a los demés propietarios, la informaciénpproionada debera
aportar transparencia en relacién a los objetimagraleza y estructura

del grupo.

. Operaciones de partes vinculadas (Organizacionlpataoperacion y el
desarrollo Econémico OCDE, 2004, pag. 22).
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Es fundamental que las sociedades revelen al neiloaddetalles mas
relevantes a posibles operaciones materiales despénculadas, ya sea
de forma individual o de grupo, y con independedeai se han llevado

a cabo a precios y en condiciones normales de o®rca

. Factores de riesgo previsibles (Organizacion per@ooperacion y el
desarrollo Econdomico OCDE, 2004, pag. 22).

Los principios no preveén la revelacion de informdaanas detallada de lo
gue resulte necesario para informar cumplidamerds mversionistas de
los riegos materiales y previsibles que amenazada ampresa. La
revelacion de informacion sobre el sistema pardrotam y gestionar el

riesgo se considera como una buena practica.

. Cuestiones relativas a los empleados y otras pairtesresadas
(Organizacion para la Cooperacion y el desarroborBmico OCDE,
2004, pag. 22). Consiste en dar a conocer infodnasbbre posibles
cuestiones fundamentales relativas a los emplegdas otras partes
interesadas, que pudieran afectar materialmentss aesultados de la

sociedad.

. Estructuras y politicas de gobierno corporativo,ely particular, el
contenido de cualquier cédigo o politica de golmecorporativo y el
proceso empleado para su implantacion (Organizacpara la
Cooperacion y el desarrollo Econdmico OCDE, 2064y, R2).

Las sociedades deben informar sobre sus practi@sgabierno

corporativo, revelando las estructuras y politice$ gobierno en la
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sociedad y en especial, como se encuentra el ceg@rimando entre los

principales actores (accionistas, directivos, mieslael consejo).

B. La informacion debera ser elaborada y divulgada ameglo a normas de
alta calidad en materia de contabilidad y revelacoe informacion
financiera y no financiera (Organizacion para la@gacion y el desarrollo
Econdmico OCDE, 2004, pag. 22): La informacion eela debe ser de
calidad y depende de las normas utilizadas las asisgue puedan servir
para aumentar la transparencia y la posibilidadateparacion de estados
financieros y de otros instrumentos empleados queddgn permitir una

correcta presentacion.

C. Un auditor independiente, competente y cualificaidbera llevar a cabo
una auditoria anual, con el fin de ofrecer a loembros del consejo y a los
accionistas una garantia externa y objetiva de pseestados financieros
reflejan fielmente la situacion financiera y losuoitados de la empresa en
todos sus aspectos materialé®rganizacion para la Cooperacion y el
desarrollo Economico OCDE, 2004, pag. 22):

Las normativas en materia de independencia de Uoltoses deberan
establecer un marco de principios, respaldadosupar combinacion de
prohibiciones, restricciones, otras medidas y mimeentos, y divulgacion
de informacion, que tenga en cuenta, al menossitpsentes factores que
suponen una amenaza para la independencia: losesese propios, el
autocontrol, la defensa de determinados interéseselaciones familiares y

la intimidacion.
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D. Los auditores externos deberan responder anteclnensstas, y asumen
frente a la sociedad el compromiso de aplicar laeaficia profesional
debida en la realizacion de la auditoria (Orgamirapara la Cooperacion y
el desarrollo Econdmico OCDE, 2004, pag. 22):

El auditor externo contrae la obligacion de prekadiligencia profesional
debida ante la sociedad y no ante cualquier otodepional o grupo de
directivos ajenos, con los que pudiera interachianmomento de realizar su

trabajo, lo cual demuestra su independencia piaki

E. Los canales utilizados para divulgar la informaciigben garantizar un
acceso igualitario, puntual y asequible por parte las usuarios a la
informacién de interés (Organizaciéon para la Coagién y el desarrollo
Econdémico OCDE, 2004, pag. 23):

Los canales que se emplean para la divulgaciomidemacion son tan
importantes como el contenido de las mismas, wndod métodos mas
utilizados en la actualidad es la divulgacion cwmida, la misma exige la

revelacion inmediata de la informacion sobre aamientos materiales.

F. El marco para el gobierno corporativo debera cormnpéstarse con un
planteamiento efectivo que prevea y promueva laodibilidad de un
analisis o de asesoramiento por parte de analistassedores, agencias de
calificacion y similares, que pudieran ser de ig®para los inversores a la
hora de adoptar decisiones. Dichos analistas, atores, agencias de
calificacion y similares deberan estar libres de sibbes conflictos
materiales de interés que pudieran comprometentegridad de su analisis
o asesoramiento(Organizacién para la Cooperacion y el desarrollo
Econdémico OCDE, 2004, pag. 23):
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Las profesiones que sirvan para analizar y asestgatro del mercado
deberan ser integras e independientes debido alpsepueden llegar a
desempefiar un papel muy importante a la hora gmionar informacion

para la practica de un buen gobierno corporativo.

1.1.4.6 Responsabilidades del consejo:

A. Los miembros del consejo deberan actuar disponiesidmpre de la
informacién mas completa, de buena fe, con laafliga y atencion debidas
y en el mas alto interés de la sociedad y de lo®mistas (Organizacion

para la Cooperacion y el desarrollo Econémico OCIB4, pag. 24):

Este principio establece dos elementos fundamentaleleber de diligencia

y el deber de lealtad:

» De diligencia: Exige a cada uno de los miembros que se actuéeateab
fe, con atencién y diligencia, siempre y cuandalisponga de toda de
toda la informacion necesaria.

* De lealtad: El deber que se tiene con la sociedad y no coangsi

controlan el grupo.

B. En los casos en los que las decisiones del copsigdan afectar de forma
diferente a distintos grupos de accionistas, els€mndebera conceder un
trato justo a todos los accionistas (Organizagiara la Cooperacion y el
desarrollo Economico OCDE, 2004, pag. 24): El tabdel consejo se
caracteriza por la obligacién de sus miembros aptiusus funciones en el
momento de asumir sus responsabilidades, de foromodgnea con

respecto a todos los accionistas.
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C. El consejo debera aplicar unos niveles de ética ehenyados. Deberd tener
siempre en cuenta los intereses de las partegsaidais (Organizacion para
la Cooperacién y el desarrollo Econémico OCDE, 2@@4. 24): Cuando la
sociedad tiene intereses a largo plazo se requieeelos niveles de ética

sean elevados debido a que estos otorgan credibyidonfianza.

El codigo de ética debe de constituir un requiitmlamental en la sociedad

ya que establece limites claros en el ambito @easés particulares.

D. El consejo debera desempenfar determinadas funaitaves que incluyen:

1. La revisién y orientacibn de la estrategia de la peesa, de los
principales planes de actuacion, de la politica desgos, de los
presupuestos anuales y de los planes de la empeésatablecimiento de
objetivos en materia de resultados; el control pian previsto y de los
resultados obtenidos por la empresa; y la supeimisie los desembolsos
de capital, las adquisiciones y desinversiones dayam cuantia
(Organizacion para la Cooperacion y el desarrolbor®mico OCDE,
2004, pag. 24).

La politica de riesgo abarca los diferentes tip@gados de riesgos que
una sociedad esta dispuesta a aceptar en su impenteumplir sus

objetivos.

2. El control de la eficacia de las practicas de goloiale la sociedad, y la
introduccion de los cambios necesarios (Organizacigara la
Cooperacion y el desarrollo Econémico OCDE, 20@&4. 24). Se debe
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de exigir el control y la revelacion de las préaasicde gobierno
corporativo periddicamente a través de un examemtinem de la

estructura interna de la sociedad.

. El alineamiento de la retribucion a los directiypdcipales y miembros
del Consejo con los intereses de la sociedad psladcionistas a largo
plazo (Organizacion para la Cooperacion y el deBarrEcondmico
OCDE, 2004, pag. 24).

Se consideran que mantienen buenas practicas jpaless en los que
existe elaboracion y divulgacion de una politicarilvativa de los
miembros del consejos y directivos principales, fosmos que se

presentan en un nimero mas elevado.

Las declaraciones de politicas generalmente tienderestablecer
condiciones a la hora de efectuar pagos a los masrdte los consejos
por actividades desarrolladas, las politicas efipaci la relacion

existente entre retribucion y rendimiento.

Garantizar la formalidad y transparencia del procds propuesta y
elecciéon de los miembros del consejo (Organizapéna la Cooperacién
y el desarrollo Econdmico OCDE, 2004, pag. 24). hoscipios abogan
por que los accionistas desempefien un papel aetivéa eleccion y
nombramiento de los miembros del consejo, el misqne debera
desempefiar un papel esencial ya que identificadsibles candidatos a

través de una revision de sus aptitudes.
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5. El control y gestién de conflictos potenciales dteiiés entre directivo,
miembros del consejo y accionistas, incluida ldia#cion indebida de
los activos de la empresa y los abusos en operasiae partes
vinculadas (Organizacién para la Cooperacion y el desarg@tiondmico
OCDE, 2004, pag. 25).

El consejo tiene la mision de supervisar los siageimternos de control
sobre la informacion financiera y sobre el uso dg &ctivos de la

sociedad, con la finalidad de evitar un posible nsal.

6. Garantizar la integridad de los sistemas de preseidn de informes
contables y financieros de la sociedad, incluida &uditoria
independiente, y la disponibilidad de sistemasaterol adecuados y, en
particular, de sistemas de gestion del riesgo, datrol financiero y
operativo, y garantizar la adecuacion de estosesists a la ley y a las
normativas aplicablegOrganizacion para la Cooperacion y el desarrollo
Econdémico OCDE, 2004, pag. 25).

Los programas de adecuacion sirven para fortaklasddigo de ética de
la sociedad, los cuales deberan complementarséeges y reglamentos
como por ejemplo aquellos que afecten a los valerdés seguridad, a la

competencia y a las condiciones laborales.

7. La supervision del proceso de revelacion de datosdey las
comunicaciones (Organizacién para la Cooperaciorl ydesarrollo

Econdémico OCDE, 2004, pag. 25). Designar a unaoparsesponsable
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de informar al consejo sobre la divulgacion y coioaciones del

consejo.

E. El consejo deberd tener la posibilidad de realigacios objetivos e
independientes sobre cuestiones relativas a ledati (Organizacion para
la Cooperacion y el desarrollo Econdmico OCDE, 2@@4). 25):

El consejo debera estar lo suficientemente capkcigmra poder realizar
juicios de valor objetivos, y de esta forma podeémplir con su deber de
controlar el rendimiento de los directivos, preveposibles conflictos de
intereses y establecer un equilibrio entre lasemdms concurrentes hacia la

sociedad.

1. Los consejos deberan considerar la posibilidad dsighar un nimero
suficiente de miembros no ejecutivos del consen, aapacidad para
realizar juicios independientes sobre tareas endas pueda existir un
conflicto potencial de intereses. Entre las citadasponsabilidades clave
figuran, por ejemplo, la de garantizar la integraiale los sistemas de
presentacion de informes financieros y no finaraserel examen de las
operaciones de partes vinculadas, el nombramieettod miembros del
consejo y directivos principales, y la retribuci@ dichos miembros
(Organizacion para la Cooperacion y el desarrolborBmico OCDE,
2004, pag. 25).

El consejo también puede considerar la posibilidadcrear comités
especificos para examinar cuestiones que impliquan conflicto
potencial de interés, los mismos que deberdn estapuestos por un

ndamero minimo de miembros no ejecutivos.
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2. En caso de que se creen comisiones dentro deljopmsenandato, la
composicion y los procedimientos de trabajo desédtberan quedar
claramente definidos y ser revelados por partedetejo (Organizacion
para la Cooperacion y el desarrollo Economico OCAB4, pag. 25).

Cuando se quiera evaluar los méritos de los cond&lsconsejo es
importante transmitir al mercado una imagen corapletclara de los

propasitos, se sus deberes y de su composicion.

3. Los miembros del consejo deberan tener la posdtilde comprometerse
de manera efectiva con sus responsabilidades (Qegadn para la
Cooperacion y el desarrollo Economico OCDE, 20@&g. 25). Por lo
general los miembros del consejo suelen pertereeeer sinnimero de
consejos, lo cual no suele ser compatible con ndimgento eficaz la
misma que no permite facilitar la informacion a &ionistas, por esta
razén en algunos paises ya se empieza a limitaiinekro de consejos a

los que una persona puede pertenecer.

F. Los miembros del consejo deben disponer de lanmdoion relevante para

la toma de decisiones mediante el acceso oportuno.
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CAPITULO Il
2.1. EL GOBIERNO CORPORATIVO EN AMERICA:
Debido al sinnumero de fusiones, adquisicionegnalis estratégicas que han

venido dandose con mayor frecuencia en Latinoamése han incorporado

practicas de buen gobierno corporativo globalds gestion de sus operaciones.

Entre los principales ejemplos de gobierno corparaton mayor crecimiento y
de mayor reconocimiento en Latinoamérica podemostadar los de los
siguientes paises:

2.1.1 ARGENTINA:

Ao Detalle Principales puntos

2001

Comienzo del desarrollo del gobierro Creacion de comités de
corporativo a partir del “Régimen de auditoria independientes eén
transparencia de la oferta publica”. las empresas emisoras.

e La Comision Nacional de Valores Medidas de proteccion a los
(CNV), reglamento las préacticas de derechos de informacion,
gobierno corporativo para el mercado asistencia y voto ep
de valores. asambleas de todos Ips

accionistas.

e Enunciacion de cada una
las responsabilidades de |

directores.

» Definiciones precisas sobre

informacion privilegiada
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conflictos de intereses
operaciones con part

relacionadas.

Yy

2003

Creacion del Instituto Argentino ¢

Gobierno Corporativo (IAGO).

e

Actualizar su codigo d

buenas précticas.

Lanzar programas d

certificacion de directores

beneficiando a la
organizaciones publicas

privadas del pais a traves
experiencias de otrg

institutos de la region.

Generar iniciativas de apoy
a la gestion de directores,

través de programas (

actualizacion profesional,

capacitacion coordinadas ¢
universidades, y desarrollo

foros dinamicos de debate

D

D

o
CD<

"

(0]
a

e

DN

e

Fuente: (Global Corporate Governance Forum (IGCRAY1, pag. 1, 8)

Elaborado por: Luis Samaniego
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2.1.2 BOLIVIA:

Ao Detalle

Principales desafios

2002

corporativo.

por acciones”.

Primeros pasos en materia de gobie

» Aprobacion por parte del congreso

el

proyecto “Gobierno de las sociedades

mo Mayor participacion de I

sociedad civil (grupos d
interés) en la gestion de |

empresas.

Un mayor Yy eficiente contrg

sobre la administracion de |
negocios de form
transparente baj

fiscalizacion  regional ¢

central segun corresponda

D

DS

(@)

Fuente: (Global Corporate Governance Forum (IGCRAJ1, pag. 11)

Elaborado por: Luis Samaniego

2.1.3 BRASIL:

Ao Detalle

Principales aspectos

2010

las siguientes:

- Nuevos reglamentos

Se alcanzaron numerosos avances €
estructuracion del gobierno corporati

brasilefio entre los cuales se desta

- Reformas a normas existentes

VO

- Reglamentacion y decisiones due

2w laTransparencia de |

canmercado

informacion  revelada 3

Incentivo a la participacio
activa de los accionistas ¢

las asambleas

Mejora de los informe

contables y consolidacion ¢

|

-

Uy

le
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favorecieron al

capitales.

mercado

» Entre las debilidades mas evidentes
presenta el modelo se encuentran,
fallas en el sistema de control intert
problemas con la auditoria, y aspec

relacionados a conflictos de interés.

(¢

e

no,

tos

los deberes

Responsabilidades de

gue directores y ejecutivos de

las empresa.

DS

a

Fuente: (Global Corporate Governance Forum (IGCIR2AY,1)

Elaborado por: Luis Samaniego

2.1.4 CHILE:

Ao Detalle

Principales problemas

2000 |« Creacion de la “Ley de Opas

Gobierno corporativo”.

» Reformas al mercado de capitales

Conflictos de interés entre

accionistas.

Uso de

privilegiada.

Conductas antiéticas.

informacior

2010 |« Alcanzo el mejor nivel de proteccion a los accitassninoritarios.

Fuente: (Global Corporate Governance Forum (IGCIR2AY,1)

Elaborado por: Luis Samaniego
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2.1.5 COLOMBIA:

Detalle

1999

Inicio del proceso de gobierno corporativo.

Con el apoyo de Centro Internacional para la EnapResrada (CIPE), I
Confederacion de Camaras de Comercio (CONFECAMAR&®) un

programa de gobierno corporativo.

=74

2001

Se establecio para los emisores que quisieran t@meo inversionistas
los fondos de pensiones y cesantias la obligaaocodtar con un codig

de buen gobierno corporativo, mediante la resotuicb.

2007

Se dio origen al “Cddigo de mejoras practicas dmi@bia”, el cual se I

denomind “cédigo pais”.

A través del codigo pais los expertos en temasadiéegno corporativg

llegaron a concesos para las practicas.

2008

La Superintendencia de Sociedades realizo encugséas obtene
diagnosticos relevantes sobre gobierno corporaiveociedades cerrad

y familiares.

Creacion de la “Guia colombiana de gobierno cotpargara empresa

cerradas y de familia”.

La guia busca responder a la realidad del paisoyanestandare

internacionales.

-

as

Fuente: (Global Corporate Governance Forum (IGCRQY1, pag. 29)

Elaborado por: Luis Samaniego
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2.1.6 COSTA RICA:

Ao Detalle Temas fundamentales
2005 |+ Se dio a conocer por primera vez temas sobre gubaarporativo.
» El evento tuvo escaza participacion del sector esgpial.
2007 |+ La Bolsa de valores dio a conocer |as Responsabilidades
practicas de gobierno corporativo a |as integracion de la junt

» Se promulgo el “Cdédigo voluntario ¢

mejores  practicas de  gobier

corporativo”.

empresas emisoras de titulos valores.

directiva.
e Comité de auditoria
e Comité de compensacion

* Controles internos

e La compra y venta d

acciones por parte de |
miembros de la organizacid
que tengan acceso a
informacion privilegiada
las relaciones con Ig

inversionistas

9]

DS

n

Fuente: (Global Corporate Governance Forum (IGCRAY1, pag. 37)

Elaborado por: Luis Samaniego
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2.1.7 EL SALVADOR:

Detalle

Tendencias / Involucrados

2009

Entre 2004 y 2009 se realizar
procesos de venta de los principa
bancos

locales por conglomerad

internacionales.

El proceso de internacionalizacion
la banca provocd una transformac

completa en el sistema financiero.

La principal
conglomerados es el alto nivel
de

implementacion gobiern

corporativo.

DN
les
oS

on

caracteristica de estos

de

o

Empresas que pertenecen
conglomerados
internacionales y que refleje
un alto grado de desarrollo ¢
adopcion de politicas d

gobierno corporativo.

Empresas pertenecient
he

adopt

grupos locales que

comenzado a

Caodigos de Familia.

Empresas que no han teni

ningun grado de adopcion

conocimiento de gobierno

corporativo

N

D
=]

=

2010

Todas las iniciativas de gobieri
corporativo fueron realizadas de fort
independiente y aislada (empre
familiares) o]

por regulacié

internacional (conglomeradc

financieros internacionales).

La Fundacion Bursatil participd ¢
reuniones organizadas por El Foro
gobierno corporativo en paises co

Panama y Brasil.

Las reuniones permitieron obtener

no

n
de
mo

un

Los bancos constituidos en
pais de conformidad con
Ley de Bancos.

Las sucursales de banc
extranjeros establecidos en

Salvador.

Los bancos estatales, que

contradigan sus leye

especiales de creacion.

Las sociedades de ahorro

el

a

0s
El

no

S
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escenario mas claro para los merca
de capitales y la economia del pa

para difundir la filosofia de gobiern

corporativo brindando apoyo técnico y

documentaciéon con la finalidad ¢

facilitar la adopcion del mismo.

dos crédito.

S,
e Sucursales de asegurado
0

extranjeras establecidas en

ais.
e P

* Los bancos cooperativos

e La federacion de bancg
cooperativos clasificadas p
el SSF.

ras

el

S

Fuente: (Global Corporate Governance Forum (IGCRAJ1, pag. 42)

Elaborado por: Luis Samaniego

2.1.8 MEXICO:

Detalle

Refuerzo de los pilares

Entrada en rigor de la “Ley de merca
de valores (LMV)".

Obligacion de ciertos aspectos
gobierno corporativo para las empre

gue cotizan en bolsa.

Uno de los pilares que han impulsadc
gobierno corporativo es el Codigo
Mejoras Practicas

(CMPC).

Corporativ

El codigo propone conductas para

do Las recomendaciones d

CMPC.

5as

de El marco regulatorio del pais

el

11%

e Lo que el Centro d
Excelencia en Gobiern
) el Corporativo (CEGC), h

organizacional.

0s

de observado como practicas

S comunes dentro de la cultura

49



organos de administracion de

empresas.

as

Fuente: (Global Corporate Governance Forum (IGCIR2AY,1)

Elaborado por: Luis Samaniego

2.1.9 PANAMA:

Ao Detalle

Debilidades

N
o
o
s
.

Surgimiento del gobierno corporativo

e Surgié como respuesta a los escand

financieros.

» Esta definido bajo normas de caraq

regulatorio.

» Existen regulaciones sectoriales
materia de gobierno corporativo en

areas de valores, banca y seguros.

* Regulacion deficiente.

plosNo brinda proteccién a g

derechos de los accionistas

ter Limitacion en
responsabilidad personal
personalidad juridicg

en independiente.

as

* No existe voluntad de camb

por las partes interesadas.

Fuente: (Global Corporate Governance Forum (IGCRAJ1, pag. 54)

Elaborado por: Luis Samaniego

Mediante el acuerdo del Consejo Nacional de VaJaesecomienda a los

emisores registrados la adopcion vo
corporativo, los mismos que siguen
acuerdo marco un hito en el derecho

objetivos son:

50

luntaria deploxcipios de gobierno
muy de cercasadé la OCDE. El

corporativaupaiio, los principales



* “Promover medidas que procuren equilibrio y transgacia

 Lograr la debida representacion de todos los grugesaccionistas en
el poder de direccién control y gestion de la sdaik

« La pronta y completa divulgacion de informaciénim@ortancia

« La asignacion clara de responsabilidad para logedicacia, agilidad,
responsabilidad, credibilidad y transparencia en gdbierno de los
emisores o personas registradas en el CN{Blobal Corporate
Governance Forum (IGCLA), 2011, pag. 55)

El acuerdo recomienda a los accionistas una seridedecho a los que

tienen acceso entre los cuales se destacan:

* “Acceso a la informacion sobre gobierno corporativo

» Acceso a la informacién sobre los criterios de seiten de los auditores
externos

» Acceso a la informacion anual, sobre la remuneradé la directiva y
todos los ejecutivos claves

» Conocimiento detallado de los esquemas de remuideraxcionaria
ofrecidos a los empleados{Global Corporate Governance Forum
(IGCLA), 2011, pag. 56)

El acuerdo es mucho méas antiguo al emitido porepdel mercado de
valores, el mismo da a conocer los requisitos noeinde gobierno
corporativo para los bancos y se enfoca en fundaineente en 10

elementos:

*“Estrategia
*Asignacion de responsabilidades

Mecanismos de interaccion
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*Sistemas de control

*Documentos

*Aprobaciones previas

*Reclutamiento y capacitacion

*Flujo de informacion

*Sistema de supervision

*Auditorias independientes”(Global Corporate Governance Forum
(IGCLA), 2011, pag. 56)

El acuerdo que es de caracter obligatorio y sunmplimiento genera
sanciones economicas, el acuerdo se centra funt@mente en el tema
de control interno sin ocuparse del aspecto ddéoschos y deberes de los
accionistas en la entidad bancaria y de los desed® las partes

interesadas.

2.1.10 PERU:

Ao Detalle

2001 | Surgen a partir de la iniciativa de la Comision iNaal Supervisora d
Empresas y Valores (CONASEYV)

D

2002 |+« La CONASEV aprobo los principios de buen gobieraporativo para la

UJ

sociedades peruanas.

2005 |« Se estableci6 la obligatoriedad de emitir el anesdenominadd

(informacion sobre el cumplimiento de los princgide buen gobiern

@]

corporativo para las sociedades peruanas), aniggesas emisoras de
valores inscritas en el Registro Publico del Meocded Valores.
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2008

Difusién de la herramienta para promoverla adopdérbuenas practicas
de gobierno corporativo llamado: indice de Buen i@wiw Corporativa
(IBGC).

« La finalidad es ofrecer un indice de capitalizaciqne refleje e
comportamiento de los valores de aquellas empregss adoptan

principios de buen gobierno corporativo.

» Para seleccionar a las empresas que formarangertBGC, se toma ep

cuenta tres criterios: scoring, liquidez y selecaé valores.

» La Bolsa de Valores de Lima otorga anualmente ueacian denominada

=]

“Llave de la Bolsa” a la empresa que ha obtenidmdgor puntuacion e

términos de gobierno corporativo.

Fuente: (Global Corporate Governance Forum (IGCIR2AY,1)

Elaborado por: Luis Samaniego

2.2. EL GOBIERNO CORPORATIVO EN EL ECUADOR:

2.2.1 Antecedentes:

En el Ecuador en los afios 98 y 99 ocurrieron dehdemuy dificiles de
olvidar para toda la poblacion nacional, el primezs el “salvataje
bancario” y el segundo el “feriado bancario”, estasontecimientos
conllevaron al congelamiento de fondos y la crigsianciera mas grande

gue ha sufrido el Ecuador en toda su historia.

La crisis conllevé a la quiebra, liquidacion y égtcion de la banca
ecuatoriana en los principales bancos de aquels$ (Banco del Azuay,
Popular, La Previsora, Pacifico, etc.), millones ceenta ahorristas
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perdieron sus inversiones y los gerentes, accamistiuefios de los bancos

se dieron a la fuga y se refugiaron en el extranjer

Las crisis financieras ocurridas a nivel mundialetaron la necesidad de
un mayor fortalecimiento en el ambiente de conyrajjobierno de las
empresas, buscando transparentar el proceso querrgobda toma de
decisiones y a su vez mantener un Directorio qugateuna estructura,
roles y responsabilidades claras, con el Unical@rproteger los intereses
de los grupos que mantienen un vinculo con la dadig(accionistas,
empleados, inversionistas, sociedades, etc.) yestmevitar posibles crisis

futuras.

2.2.2 Cronologia:

El gobierno corporativo en el Ecuador

ANO MES DETALLE
2003 | noviembre - La Bolsa de Valores de Quito (BVQ) realizé el priregento
en el pais sobre gobierno corporativo.
- El evento lo respaldado la Corporacion Andina denéimto
(CAF).
2004 | Mayo - Se efectuaron las primeras reuniones con el sector
empresatrial.

- Se conformo el Comité Ejecutivo Nacional de Buelbi@&mo
Corporativo (CENBCG).

- Se empez6 a proponer los lineamientos para un @ddkg
funcionamiento.

Junio -La BVQ fue designada como la secretaria técnicaataité.

- Se constituyo y formalizé legalmente el CENBCG
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2005

Enero

- La CAF realizo la primera presentacion del Cédigwlido de
Buen Gobierno Corporativo

Mayo

- Difusién de la primera version digital de los Limgantos del
Caodigo Andino de Buen Gobierno Corporativo por teate
la CAF.

noviembre

- Se efectud el primer taller en materia de gobieorporativo
con los empresarios nacionales.

- Se disefiaron los primeros borradores para la eefha de
manuales de gobierno corporativo para empresasajoiéalq
cerrado.

2006

febrero

U)

- Se suscribié el primer convenio entre CONFECAMARWA
la BVQ para el desarrollo del programa “Promovienaa
Cultura de Buen Gobierno Corporativo en Colombydelor
y Venezuela”.

- El Centro Internacional para la Empresa PrivadaPE}|
financio el convenio.

- El objetivo del convenio consistié en implementstaadares
de gobierno corporativo para el mejoramiento de
competitividad en el sector privado.

2006

Mazo

- El BID y la BVQ idearon las primeras estrategiasapal
programa de gobierno corporativo.

Mayo

- Se presenta en el pais el programa “El Gobiernpdativo
y la Competitividad Industrial”

Junio

- Se distribuyd la ultima version de los “Lineamientde
Cdbdigo Andino de Gobierno Corporativo”.

agosto

- Se aprobd¢ el financiamiento del programa “Desaryd@ferta
y Demanda de Practicas de Gobierno Corporativo”.

- El financiamiento fue mediante el convenio de coagén
técnica entre del BID y la BVQ.

2007

Enero

- Se realizan los primeros gastos de consultoria @adéseno
del programa “Desarrollo, Oferta y Demanda de Rid@stde
Gobierno Corporativo”

2008

mayo

- Se acreditaron ante la BVQ para brindar servici@s
consultoria en materia de gobierno corporativo rijpresas
(anexo 1).

- Las empresas acreditas serian las encargadasae dlecabg
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los procesos de diagndstico, asesoramiento e ingpl&Tion
de gobierno corporativo.

- El organismo supervisor seria el BID

Junio - La BVQ aprobd otorgar un bono para la asesoriaideipios
de gobierno corporativo a 40 sociedades del pais.

Julio - Varias universidades incorporaron dentro de su amall
curricular la catedra de gobierno corporativo.

-La catedra seria dictada en carreras como inganieri
comercial, economia. marketing, ingenieria de @esen
negocios.

- Las universidades pioneras fueron: UniversidadPaelfico y
Santa Maria.

noviembre| - Se realizaron los primeros planes para la elab@magdée dos
proyectos.

- Los proyectos ideados fueron: Modernizacion delcado de
valores y la creacion de la unidad académica deegub
corporativo.

- Los proyectos se ejecutarian con fondos de la CAF.

Fuente: BVQ

Elaborado por: Luis Samaniego

2.2.3 El codigo de buen gobierno corporativo ecuatano (CEc):

El codigo de buen gobierno ecuatoriano (CEc), eoerti51 medidas o

recomendaciones tomadas del Cddigo Andino de Gubi€orporativo

(CAGQ), el cual esta basado en el white paper sgphibeerno corporativo
en Ameérica Latina (2000 y 2004) elaborado por |&DBC
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Las principales regulaciones del codigo de bueniegob corporativo

ecuatoriano (CEc) son:

* Los derechos y trato equitativo de los accionistas

» Laintegracion y reuniones de la junta generalabéoaistas

» La composicién del directorio

* Laresponsabilidad de los administradores y aj@suévos

* La publicidad, transparencia informativa y comuaiéa de hechos
corporativos relevantes.

» El control e informacion de los estados financieros

» La funcién de los grupos de control

» La elaboracion, aprobacion y publicacion de infaraeuales.

» El arbitraje como mecanismo de solucion de contsiae entre

socios y la sociedad.

2.2.4 El gobierno corporativo en las empresas farakres en el Ecuador:

En medida en que las empresas, por vocacion dereysetarios y de sus
directores, adoptan las mejores practicas de gotwecorporativo estan
contribuyendo directamente a su mayor perdurabdiden el tiempo, de
acuerdo a las estadisticas las empresas familiage80% llega a segunda
generacion, 15% subsiste a la tercera generaciorel y4% a cuarta

generacion (Bolsa de Valores de Quito (BVQ) y banco Interacearo de

Desarrollo (BID), 2011, pag. 3).

Uno de los principales motivos por los cuales lagpresas familiares no
pueden sobrevivir al paso de generacion es poasaisbuibles al negocio,

como lo es la division del capital.
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Las buenas practicas de gobierno corporativo danten a evitar que la
atomizacion en la estructura de capital atenteradatsupervivencia de la
empresa como unidad econdmica generadora de emigjeeza y bienestar
no solo para sus miembros sino para el conjunta delectividad” (Bolsa
de Valores de Quito (BVQ) y Banco InteramericanoDaesarrollo (BID),
2011, pag. 4).

La mayor parte de las empresas ecuatorianas Seter&an por ser
familiares, es decir con capital cerradas y en doe el rol de los
propietarios, administradores, directores no seuemica claramente

delimitado.

Grafica N° 2: Estructura de propiedad de la empresdamiliar cerrada
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Fuente: (Bolsa de Valores de Quito (BVQ) y banderlmmericano de Desarrollo (BID), 2011)

g 2° Generacion

wd  2° Generacion
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En el caso de las empresas familiares ecuatoriaagPD% no llega a
segunda generacion, un 15% llega a tercera y tanuwsp4% alcanza la
cuarta, a diferencia de las estadisticas globailés,del 80% de las empresas
familiares desaparecen debido a conflictos sobsedasion ya que no existe
un dialogo para el candidato idoneo sino que toldsgan ser quien esté a la

cabeza de la empresa

2.2.5 El protocolo familiar:

“El protocolo familiar puede representar distintgsados de obligatoriedad,
puede tener caracter puramente moral, de pacto eerdaballeros, o

constituir un verdadero contrato que origina deresly obligaciones en las
partes.” (Corporaracién andina de Fomento (CAF), 2006, pay

El protocolo familiar es un acuerdo entre famil&r&ccionistas y empresa el
cual busca mantenerse en el largo plazo y cuyotiebjes regular las

relaciones existentes entre los principales invaldes de la organizacion.

El seno de una empresa familiar se plantean un(sirero de interrogantes:

* ¢ Qué tipo de empresa familiar queremos ser?

* ¢Qué personas de la familia deben entrar en laesaipr
* ¢Enqué momento?

* ¢En qué puestos?

* ¢Repartimos dividendos?

» ¢Puede la empresa ayudar a los gastos familiares?

e ¢ Quién sera el sucesor?

* ¢Enqué momento?

e ¢Quién manda en la empresa?
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De no resolverse las interrogantes que se planéstas pueden repercutir en
gue la comparfiia no perdure y en la relacion familgara poder mantener
armonia entre los miembros de la familia y la esgres necesario llegar a
una serie de acuerdos”, este acuerdo se denonute&o Familiar.

Grafica N° 3: Protocolo familiar

CONSEJO DE FAMILIA ASAMBLEA FAMILIAR

oYWV
07020.104d

COMITES ORGANOS DE GOBIERNO

Fuente: (Bolsa de Valores de Quito (BVQ) y banderemericano de Desarrollo (BID), 2011)
Punto de vista de la empresa familiar: Debe ayadastitucionalizar en la

empresa los valores basicos de la familia y a praf@lizar los procesos de

direccion estratégica.

El mayor error que se comete en las empresas émeslies el encargar la

elaboracion del protocolo a un externo sin antesuhienplicado a la familia.
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CAPITULO IlI

3.1. EVALUACION A LA GESTION EMPRESARIAL EN MATERIA DE
GOBIERNO CORPORATIVO:

3.1.1 Planeacion:

Durante la planeacion se empezara a determinarwsadde los parametros

que conforman la presente investigacion:

* Fuentes de informacion
e Universo de estudio y disefio muestral
* Técnicas de recoleccion de informacion

* Analisis de la informacioén

3.1.2 Fuentes y forma de analisis:

Las fuentes utilizadas para realizar el andlisisirsdas entrevistas y
cuestionarios segun el muestreo estadistico. Lestiomarios se los elaboré
con la finalidad de obtener la mayor cantidad dermacion posible y de

esta forma poder plasmar los resultados de unaafarés clara.

3.1.3 Disefio muestral:

Para la obtencion y realizacion de nuestro disefiestnal, el muestreo

requiere cuatro elementos basicos:

* La poblacion
* El marco muestral
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+ Disefio de la encuesta

» Levantamiento y consecucion de la informacion

Poblacion: “Es el conjunto de unidades (personas, empresasilites, etc.)

de las cuales se desea obtener informaci@dsillo C., 2008, pag. 31).

Marco muestral: Es la fuente de informacién, es la base de dada dual
se extrae la muestra para analizar y estimar elpodamiento de la

poblacion.

Para estimar la poblacion de la investigacionosgdten cuenta la base de
empresas publicada por la Superintendencia de Ctagpaal 31 de

diciembre de 2010 entre los diferentes tipos de padiias existentes
(an6nimas, de responsabilidad limitada, de econonikéa, sucursales de

compafias extranjeras, comanditas por accioneSaagmes 0 CONSOrcios).

(Ver pagina siguiente)
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Analisis de la informacién

Grande | Medianal Pequefig Microempres@a No definidp Total
Costa 566 1.477 5.293 12.795 12.414 32.545
Sierra 743 1.813 5.234 9.153 8.385|] 25.328
Oriente 4 16 71 252 389 732
Insular o Galapagds 2 12 28 67 89 198
Total 1.315] 3.318| 10.624 22.267 21.271 58.8013

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, 2011)

Gréfica N° 4. Compainiias activas en el Ecuador al 20

Compaiiias activas en funcion de su situacion

geografica
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Fuente: (Superintendencia de Compafiias, 2011)

Elaborado por: Luis Samaniego

' No definido: La Superintendencia de compafias define el tamafidas
sociedades en funcion de los estados financiegnsconsecuencia
aquellas empresas que no han presentado estadosidiros tienen un
tamafio NO DEFINIDO
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Analisis de la Informacion

Grande | Medianal Pequeiig Microempres@a No definidp Total
Azuay 73 185 504 1.022 687 2.471
Bolivar 0 1 1 19 28 49
Caiiar 4 2 22 123 70 221
Carchi 0 7 16 49 59 131
Cotopaxi 6 28 44 187 100 365
Chimborazo 4 13 42 144 122 325
Imbabura 8 16 77 179 207 487
Loja 5 33 89 262 282 671
Pichincha 614 1.431 4.142 6.632 6.461] 19.280
Tungurahua 24 66 194 360 188 832
Santo Domingg 5 31 103 176 181 496
Total 743 1.813 5.234 9.153 8.385 25.328

Fuente: (Superintendencia de Compafias, 2011)

Gréafica N° 5: Compainiias activas en la Sierra al 2@1
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Fuente: (Superintendencia de Compafias, 2011)

Elaborado por: Luis Samaniego
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Analisis de la informacién

Grande | Medianal Pequefia Microempres@ No definidp  Total
Cayambe 4 22 31 51 48 156
Mejia 3 11 26 67 53 160
Pedro Moncayo 2 21 20 25 31 99
Pedro Vicente Maldonado 0 1 2 8 8 19
Puerto Quito 0 0 3 2 3 8
Quito 593 1.358 | 4.008 6.352 6.242] 18.553
Rumiiiahui 12 18 51 117 70 268
San Miguel de los Bancds 0 0 1 10 6 17
Total 614 | 1.431| 4.142 6.632 6.461 19.28

Fuente: (Superintendencia de Compafias, 2011)

Gréfica N° 6: Compainiias activas en la Provincia deichincha al 2010
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Fuente: (Superintendencia de Compafiias, 2011)

Elaborado por: Luis Samaniego
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Debido a que la presente investigacion esta defipara realizarse en la
ciudad de Quito, se empezd por delimitar el ninder@mpresas existentes
en la ciudad sin importar su tamafo, (graficas 3)-—Como se puede

apreciar en la grafica n® 6, nuestro marco muesgaha establecido en

17329 empresas.

Analisis de la informacion

Grande | Medianal Pequeiid Microempresh No definidp Total
Alangasi 1 2 14 18 21 56
Amaguana 2 2 4 9 7 24
Calacali 0 1 3 3 0 7
Calderon 13 17 46 56 43 175
Checa 1 3 4 2 3 13
Conocoto 1 11 36 55 48 151
Cumbaya 7 15 75 104 96 297
El Quinche 1 0 4 5 5 15
El Tingo 0 1 1 2 5 9
Guangopolo 0 0 1 2 0 3
Guayllabamba 1 3 2 10 8 24
La Merced 1 0 2 6 3 12
Llano Chico 0 2 2 3 2 9
Llano Grande 0 0 1 0 0 1
Nanegalito 0 0 0 0 4 4
Nayoén 1 2 4 13 11 31
Nono 0 0 1 0 1 2
Pacto 0 0 0 2 0 2
Pifo 1 5 8 5 10 29
Pintag 0 0 1 8 4 13
Pomasqui 4 5 7 23 21 60
Puellaro 0 0 1 1 3 5
Puembo 0 7 5 10 8 30
Quito 555 1.267 3.738 5.925 5.844| 17.329
San Antonio 0 0 9 17 14 40
San José de Mings 0 0 0 2 2 4
San Rafael 0 2 7 19 17 45
Tababela 1 0 0 4 1 6
Tumbaco 2 9 28 40 56 135
Yaruqui 1 3 4 6 3 17
Zambiza 0 0 1 2 2 5
Total 593 1.357 4.009 6.352 6.242 18.558

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, 2011)
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Grafica N° 7: Compaiiias activas en el canton de Quoial 2010

Compaiiias del cantén Quito

Fuente: (Superintendencia de Compaiiias, 2011)

Elaborado por: Luis Samaniego

Disefio de la EncuestaDefinido el producto o servicio, la poblacion y el

marco muestral se procede al disefio del cuestmpara lo cual debemos

tener en cuenta las siguientes consideraciones:

» Determinar el nimero de preguntas.
» Identificacion del segmento hacia el cual se estacando.
» Especificar los niveles de consumo y frecuenciaste

» Definir la amplitud de los rangos.
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El tipo de muestreo utilizado en la presente ingaston fue el probalistico:

» Probalistico: “Cualquier unidad de la poblacion ebp tiene la
misma probabilidad de ser elegida, es decir, esraceso aleatorio”
(Rosillo C., 2008, pag. 36).

22 pgN
(€°(N-1)) + Kpq

Formula: n =

Descripcion:

N = Tamafio de la poblacion

k = Nivel de confianza (90% = 1.65)

e = Error muestral deseado (10%)

p = Proporcion de individuos que poseen en la paina0.6)

g = Proporcién de individuos que no posee esa teafsiica (1-p)

n = Tamano de la muestra

3.1.4 Diagnéstico:

Considerando el disefio de la investigacion (emprdsda ciudad de Quito),

el tipo de estudio, el tamafio de la muestra serrdegté a través de un

muestreo probalistico aleatorio simple:

N =17329
k=90% = 1.65
e=10%

p = (0.5)
q=(1-p)
n=65.10
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Z2 PON
(€(N-1)) + Kpg

__ 1650604417329
(0,17(17329-1))+1,680,60,4

__11322,77
173,93

n= 6510

En base a la formula y los datos utilizados, serdehd que el analisis a

efectuar se lo realizara en 65 empresas de lactidel®uito.

3.1.5 Ambitos a evaluar:

La recoleccion de informacién se la realizé por imete cuestionarios, los
cuales han sido elaborados en base al EvaluadBratticas de Gobierno

Corporativo emitido por la Corporacién Andina darfemto (CAF).

El Evaluador de Practicas de Gobierno Corporatwdosha realizado de
acuerdo a los Lineamientos para un Coadigo Andino Gebierno

Corporativo (LCAGC), la misma que esta destinadauscar la adopcion,
por parte de las empresas de la region andina @®njonto de reglas que

permitan regular:
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» Derecho y trato equitativo de los accionistas.
» La asamblea general de accionistas.

» El directorio.

» Informacion financiera y no financiera.

* Soluciéon de controversias.

3.1.6 Cuestionario:
Antes de empezar a realizar el cuestionario solw® principales
lineamientos, consultaremos acerca del conocimienie tienen los

encuestados en materia de gobierno corporativoashera general:

A. Gobierno corporativo

Pregunta Si Parcial No

1. ;,Conoce o0 ha escuchado sobre gobierno

corporativo?

2. ¢Cree que su empresa tiene practicas formales de

gobierno corporativo?

3. ¢ Sabe cudles son los beneficios que podriadskénd
a su empresa la implementacion de practicas de

gobierno corporativo?

4. ¢lmplementaria practicas de gobierno corporatiyo?
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B. Derecho y trato equitativo de los accionistas.

Pregunta Si En No | No
proceso aplica

1. ¢;Cada accion de la sociedad da derecho A un

voto?

2. ¢El directorio informa sobre las posibles
operaciones que pudieren afectar a |los

accionistas minoritarios?

3. ¢Los informes del directorio son publicos a|los

accionistas?

4, ¢lLa sociedad cuenta con mecanismos| de
comunicacion fluidos con sus accionistas| o

inversionistas?

C. Asamblea general de accionistas.

Pregunta Si En No | No

proceso aplica

1. ¢ Se convoca con suficiente tiempo de antelacion a

la asamblea de accionistas?

2. (Los estatutos de la compafia preven| la
posibilidad de que los accionistas puedan solicitar
con antelacion a la celebracion de la asamblea, la
informacibn o0 aclaraciones que considere

relativas a los asuntos a revisar?
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3. ¢La sociedad no dificulta la agrupacion| o
sindicacién de accionistas para votar e inclusp la
posibilidad de nombrar a un representante para
gue actue en su nombre como miembro de pleno

derecho del Directorio?

4. ¢Los estatutos sociales recogen la posibilidad de
gue los accionistas puedan solicitar el cese o
ejercicio de acciones de responsabilidad contra los
miembros del Directorio sin necesidad de que

para ello deba estar incluido en la agenda?

D. Directorio.

Pregunta Si En No | No

proceso aplica

1. ¢La sociedad cuenta con un directorio cuya
actividad principal es la supervisién y control |de

la sociedad?

2. ¢ElI director de la sociedad cuenta c¢on

competencias Yy facultades necesarias?

3. ¢El director vela por la integridad de los sistemas

NJ

de control interno y de informacion adecuados

4. ¢La Sociedad cuenta con un Reglamento de

Régimen Interno del Directorio que regula|la
organizacion y funcionamiento del mismo, cuya

trasgresion acarree responsabilidad?
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. ¢ El directorio cuenta con una dimension adect

para el correcto ejercicio de sus funciones?

lada

. ¢ Estan obligados los directores a informar «

Asamblea si existiere algun tipo de relac

familiar entre los miembros del directorio?

A la

on

. ¢ Se considera al director independiente?

. ¢Cuenta la sociedad con requisitos

obligatoriamente deben de ser cumplidos por

postulantes a director?

gue

0s

. ¢ Dentro de los estatutos se contempla los pog

supuestos en los que los directores de

presentar su dimisién de forma inmediata?

ibles

ben

10.

¢ Los estatutos de la sociedad regulan los dere
y deberes de los directores en el ejercicio dg
cargo (deber de diligencia, de lealtad, de
competencia, de secreto, derecho de informag

de auxilio de expertos, y uso de activos sociale

2chos

2 SuU
no

Cion,

S)?

11.

¢cLos  estatutos  contienen  procedimier

concretos sobre los posibles conflictos de inter

tos

és?

12.

¢ El director posee una buena remuneracion?

13.

La Asamblea General de Accionistas es
o6rgano que conoce Yy aprueba la politica

remuneracion de los directores?

el
de

14.

¢ El ejecutivo principal es miembro del directo
con la finalidad de garantizar al directorio

cercania y conocimiento de los asuntos d¢

io,

a

2 la
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compafia?

15.

¢Una parte razonable de la remuneracion
ejecutivo principal es variable y depender de

resultados de la gestion de la compaiiia?

del

0sS

16.

¢El Presidente ejecutivo es también el Presidente

del Directorio?

17.

¢El Presidente del Directorio tiene voto dirime
o de calidad para poder decidir la votacion

caso de empate en el seno del Directorio?

nte

en

E. Informacion financiera y no financiera.

Pregunta

Si

En

proceso

No

No

aplica

. ¢El Directorio rinde y presenta los esta

financieros de acuerdo a las normas vige
(NIIF)?

jos
ntes

. ¢Posee procesos de auditoria intg

independientes?

rrna

. ¢ Requiere de auditoria externa?

. ¢La remuneracion de sus auditores es de calf

publico para la asamblea de accionistas?

acter

. ¢El directorio prepara informes anuales sc

gobierno corporativo?

bre
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F. Solucién de controversias.

Pregunta

Si

En

proceso

No

No

aplica

1. ¢Se le da la prioridad necesadala solucién

controversias que pudieren presentarse?
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CAPITULO IV

4.1. RESULTADOS DE LA EVALUACION A LA GESTION EMPRESARIA L
EN MATERIA DE GOBIERNO CORPORATIVO:

Debido a que mas del 97% de empresas que existeal Eouador son de
caracter familiar, muchas de las preguntas sefmkxl@l cuestionario elaborado
no han sido cumplidas por las empresas encuestatasalisis se lo realizara
comparandolo con las empresas que ya poseen gobierporativo y cuya
informacion es de caracter publico.

4.1.1 Gobierno corporativo:

1. ¢Conoce o ha escuchado sobre gobierno corporativo?

Gréfica N° 8: Conocimiento del gobierno corporativo

Elaborado por: Luis Samaniego
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A pesar de que el BVQ ha publicado mucha informaaid solo en su
pagina web sino también en diferentes publicacionqEsdemos
apreciar claramente que el empresario nacionalosegomayor grado
de conocimiento sobre.

2. ¢Cree que su empresa posee practicas de gobiernopaoativo?

Gréfica N° 9: Practicas de gobierno corporativo

mS mNO

Elaborado por: Luis Samaniego

La consecuencia del desconocimiento de los empoessaobre el tema
es que ellos no pueden llegar a evidenciar si quresa posee por lo
menos una practica de gobierno corporativo.
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3. ¢Sabe cuales son los beneficios que podria brindark su empresa

la implementacién de préacticas de gobierno corporato?

Gréfica N° 10: Beneficios del gobierno corporativo

mSl mNO

Elaborado por: Luis Samaniego

Entre los principales beneficios que nos dieronomocer podemos

destacar los siguientes:

* Diversificar sus fuentes de financiamiento.

* Mejorar la relacion con los accionistas

» Transparentar su informacion con terceros
 Fortalecimiento de su estructura interna

» Minimizar riesgos que pudieren sucitarse
 Estructurar su responsabilidad social empresarial

» Promover la competitividad internacional
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4. ¢Implementaria practicas de gobierno corporativo?

Grafica N° 11: Implementacion de gobierno corporatro

msl mNO

Elaborado por: Luis Samaniego

Una vez conocidos los beneficios de implementarctipas de
gobierno corporativo las empresas que estariauebtps a realizarlo
ven en el factor econémico un gran obstaculo parsiderarlo un

costo muy elevado.

4.1.2 Derecho y trato equitativo de los accionistas
1. ¢Cada accion de la sociedad da derecho a un voto?

El derecho a voto contrasta mucho entre las mesligmequefias y
micro empresas con los grandes conglomerados, alebidque
Unicamente estas grandes empresas lo han plasmadouna politica
interna indistintamente si la sociedad ha impleadntpracticas de

gobierno corporativo.
79



Las PYMES se rigen Unicamente a quien mas pagueienario

posee, tiene poder de decisién, no solo para ogina para imponer.

2. ¢Eldirectorio informa sobre las posibles operaciags que pudieren

afectar a los accionistas minoritarios?

En el caso de compafias que no poseen un direagtdaependiente a
la administracién, el mismo que pudiere solicitardes rindan cuentas
sobre las decisiones tomadas en el desenvolvimgenta empresa, no
lo realizan debido a que ni siquiera poseen cagrahternos que

pudieren proporcionar informacion relevante.

3. ¢Los informes del directorio son publicos a los ammistas?

Grafica N° 12: Publicaciéon de informes
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20

1o
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Elaborado por: Luis Samaniego
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A pesar de que las empresas encuestadas no manajéigura clara e
independiente de lo que significa un directoriohaten publicos sus
informes brindados por la administracion de mapera&dica como lo

muestra la figura.

4. ¢La sociedad cuenta con mecanismos de comunicacftundos con

SuS accionistas o inversionistas?

Las sociedades encuestadas no cuentan con clamenisraos de

comunicacion en gran parte por la poca organizaatministrativa

existente.

4.1.3 Asamblea general de accionistas:

1. ¢Se convoca con suficiente tiempo de antelacionadsamblea de

accionistas?

Gréfica N° 13: Convocatorias

EN FROCESC

o
¥

Elaborado por: Luis Samaniego
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A pesar de existir poca organizacion administratilentro de las
sociedades encuestadas, un porcentaje bastantantelesi cumple con
comunicar a sus accionistas con antelacion y de festna solventar

inquietudes en el caso de existirlas.

4.1.4 El directorio:

1. ¢La sociedad cuenta con un Directorio cuya actividhprincipal es la

supervision y control de la sociedad?

Las sociedades encuestadas cuentan con una persoaggada de
realizar la supervision, administracion y contrelld sociedad, pero no

cuentan con un directorio en especifico.

2. ¢La Sociedad cuenta con un Reglamento de Régimentdmo del
Directorio que regula la organizacion y funcionamiato del mismo,

cuya trasgresion acaree responsabilidad?

Gréfica N° 14: Reglamento Interno

mSl mENPROCESO mMNO mN/A

Elaborado por: Luis Samaniego
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La mayoria de las sociedades encuestadas no cuwemtam reglamento
interno que pudiere regularizar el funcionamient® slis directivos

dentro de la organizacion.

Las sociedades que si cuentan con reglamentosnlad@ptado como
politica interna el elaborarlos, mantenerlos y adaarlos sus

reglamentos por o menos en las principales areds empresa.

. ¢ Estan obligados los directores a informar a la Asablea si existiere

algun tipo de relacion familiar entre los miembrosdel directorio?

Dentro de los estatutos y reglamentos internos ade dompafiias
encuestadas, no existe una consideracion relesahte la pregunta, en

gran medida se debe a que el 95% de las emprasénsitiares.

. ¢Dentro de los estatutos se contempla los posibguestos en los
gue los directores deben presentar su dimision derina inmediata?

Ninguna de las empresas encuestadas mantiene ursderacion
relevante dentro de sus estatutos a la preguntéeplda, pero el 100%
de los encuestados consideraron que si lo poddgarla plantear en

medida del crecimiento de su negocio.
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5. ¢Los estatutos contienen procedimientos concretosolse los
posibles conflictos de interés?

Dentro de los estatutos de las compafiias encusstadaexiste
consideracion sobre la pregunta, pero mas del 50%asl empresas
dieron a conocer que si existe conflictos de istedébido a la
informalidad del manejo administrativo.

6. ¢ El director posee una buena remuneracién?

Gréafica N° 15: Remuneraciéon

mSl mMENPRCCESC mMNO mN/A

0%

Elaborado por: Luis Samaniego

A pesar de que las compafiias que fueron encuestBYddE mas del
50% considera que el principal de la empresa siilperuna buena
remuneracion en relacién al mercado y a los ingrasoiales generados

de acuerdo a su giro de negocio.
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7. ¢La Asamblea General de Accionistas es el érgano @conoce y
aprueba la politica de remuneracién de los direct@s?

En vista que las compafiias no poseen la estrustificiente como para
mantener una asamblea de accionistas su princigadtido (gerente

general) es quien aprueba el incremento de losraoos.

8. ¢Una parte razonable de la remuneracion del ejecwid principal es

variable y depender de los resultados de la gesti@e la compafiia?

El 100% de los encuestados no mantiene dentrogdpdiiticas internas
la pregunta planteada, pero a un 75% le parecéyesante la idea y

estaria considerando en proponerla en un futuro.

9. ¢ El Presidente del Directorio tiene voto dirimente de calidad para
poder decidir la votacion en caso de empate en ekrm del

Directorio?

A pesar de no mantener una estructura grande yambemer dentro de
sus organigramas estructurales la figura del adtnaaor u accionista
mayoritario, si tiene voto dirimente en todosdgsintos de la compafiia
sin importar si es relevante o no para el corrémgionamiento de la

compainiia.
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4.1.5 Informacion financiera y no financiera:

1.¢ El Directorio rinde y presenta los estados finaneros de acuerdo a
las normas vigentes (NIIF)?

El 100% de los encuestados pertenece al terceograp lo tanto se
encuentran en proceso de presentar sus balanceNIifaj de acuerdo a

la disposicion de obligatoriedad emitida por la &ugendencia de
Compaifiias.

2.¢Posee procesos de auditoria interna independientes

Gréafica N° 16: Auditoria Interna

WSl WEMNPROCESDO mNO mN/A

Elaborado por: Luis Samaniego

Considerando el tamafio y movimiento economico geltemor las
empresas encuestadas no aplica procedimientosiastate auditoria

interna en gran mayoria por su costo y porque nadosideran
relevante por el momento.
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3.¢La remuneracidén de sus auditores externos es der&eter publico

para la asamblea de accionistas?

Las compafiias que poseen auditoria externa yaosgaepsus estatutos
lo consideran o por que la Ley de Compafias loodispafirmaron que
el honorario acordado para con sus auditores exdara es de caracter
publico para los accionistas ya que la remunerae®megociada y

aprobada por la administracion.

4.1.6 Solucion de controversias:

1. ¢Se le da la prioridad necesaria a la solucion caowersias que

pudieren presentarse?

La solucién de controversias es de controversiapyaiera llegarse a

presentar es una prioridad para el 100% de losestanlo.

4.2. ANALISIS DE LOS PRINCIPALES FACTORES QUE HAN INCIDI DO
EN LAS COMPANIAS QUE YA HAN IMPLEMENTADO GOBIERNO
CORPORATIVO:

El siguiente andlisis tiene como finalidad dar acmer cuales son los principales

factores que pudieron llegar a incidir en 4 comasfiiacionales que ya han

implementado practicas de gobierno corporativo.
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FACTORES MALCA KRUGER PROAUTO

¢ Por queé razon la- Tener esquemas formales Ser transparente en |el Ayudar a la empresa |a
administracion decidio para proyectar ) manejo de la mejorar sus niveles de
implementar practicas de desarrollar una mejgr informacion ante la administracion 'y de
buen gobierno corporativo? administracion. sociedad y el medip gestion

_ ambiente. i
- Abrirse en el mercado de - Ser mas transparentes.

forma mas profesional. _ _
- Aminorar el riesgg

empresarial.

- Facilitar el acceso su

acceso al mercado de

capitales.
¢ Qué expectativas tiene cpn Resolver la falta (- Tener un nivel - Garantizar la sucesion de
la implementacion de practicas democti&as e| empresarial maduro. administracion a los
gobierno corporativo? la organizacion y la esaas siguientes duefios.
de reglas.

- Pasar de generacion en
generacion sin

complicaciones
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Cambios que se

producido

implementacion de practicas

de gobierno corporativo

con la

han-

Permitiéa los accionistas -
socios estabteer, dirigir
controlar las directrices
la empresa C(
transparencia,

profesionalismo y equidad.

Formalizacién
elementos dentro de

planeacion estratégica.

Correcta preparacio
para procesos internos

externos.

de -

a

>

y

Mayor liquidez y
solvencia para poder
apalancar su crecimiento

en ventas.

¢ Qué valor agregado da
gobierno corporativo a S

industria?

et

Globalizar el negocio

N
<
1

permitir acoger buengs
ideas para la solucion de

controversias.

Permite que se valorice
y se vuelvan tangibles Ig
del

que

atributos su

productos o]

intangibles.

Maximizar y globalizar

Sus ingresos.

Fuente: (Bolsa de Valores de Quito (BVQ) y bandereimericano de Desarrollo (BID), 2011)

Elaborado: Luis Samaniego
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Todas las empresas buscan obtener los mismos dieseéi futuro en materia de
gobierno corporativo indistintamente del sectorekmue se encuentren involucradas,

como por ejemplo:

» Mejorar sus procesos administrativos
» Transparencia en la informacién

* Reducir riesgos

» Acceso a nuevo capital

* Maximizacién de sus ingresos

* Mejoramiento del nivel empresarial

» Garantizar la sucesion de la administracion

En el pais la empresa familiar es la organizaciopresarial predominante, pero debido
a la falta de organizacion es la que mas probaililteene de desaparecer en medida que
empieza a tener posicionamiento, por esta razéaenhgsesas que ya han implementado
practicas de gobierno corporativo planifican uncadelo proceso de transicion, ya que

entre las ventajas que poseen las empresas yraotivas estan:

* Vision a largo plazo sin presion a los resultados.
* Mayor unidad entre los accionistas.

» Agilidad en las decisiones.

* Mayor grado de sacrificio personal

» Menor rotacion de personal ejecutivo

« Continuidad de los funcionarios
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CONCLUSIONES:

El Gobierno Corporativo se ha constituido en urmelato integrado de las
iniciativas de las empresas, debido a que ha lodi@thlecer la organizacion, a
través de procesos de planificacion estratégida esamblea, en el directorio y

en los procesos de ventas.

La estrategia empresarial es uno de los principalevos por los cuales las
empresas ecuatorianas deciden buscar implementacippss de gobierno
corporativo, los directivos buscan evitar posibdesis dentro de la estructura

interna y buscar posesionarse para asegurar kEnduitlad de la compaiiia.

La sucesion en la direccion es fundamental pafatefo de toda compafiia, el
Unicamente se lo puede lograr exitosamente siesefigh, se detectan talentos y

se miden los tiempos.

Un plazo apropiado para remplazar al CEO oscileeel® y 24 meses, ya que
llevar un proceso de sucesién minimiza el riesgomayor transparencia y evita

Sesgos.

La aplicacion de principios de gobierno corporativo tiene limites en cuanto al
tamafo o al giro del negocio de una empresa yaeguen tema universal, no
importa si la empresa posee 25 empleados o 25s0@tura 1.000,00 al afio o
10°000.000,00. Lo importante es el &nimo de logadstas, la inspiracion de la
junta directiva y la decision de la administracigera optar por un cédigo de

buenas préacticas de gobierno corporativo.
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El gobierno corporativo no es una meta ni un olgeties un mecanismo
voluntario y de autogestion. El gobierno corpo@tien cualquier pais del
mundo, es considerado como una practica fundameatalialquier empresa que
se considere ordenada. El gobierno corporativdbootacon la administracion de
las sociedades minimizando el riesgo, ademas faenti define los roles de la
propiedad, la administracion y gestion de las esgwevisualiza de manera
general los riesgos a los cuales estan expuesaotdedades, demandando del
director una responsabilidad y dedicacidn sufie@gnprofunda al tema; y exige
una politica apropiada para administrar los riesgas deberian provenir de los

organos societarios componentes como el Directorio.

Los beneficios de la correcta practica de gobienrporativo superan por mucho
a los costos incurridos en el proceso de diagrdstionplementacion, lo cual

ayuda a que la empresas fracasen y perduren iemeiot

Las préacticas de gobierno corporativo se compleameat la realidad mundial
como un producto del mercado de capitales el migngobusca transparencia y

seguridad para las inversiones.

El gobierno corporativo cada vez mas se encuelrigiddd a maximizar el valor
de las participaciones de capital y ser una vegt@japetitiva para la obtencién de

nueva inversion.
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