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INTRODUCCION

El afio 2011, termin6 con un saldo favorable para la industria textil en el Ecuador,
especialmente si lo medimos con el comportamiento de sus ventas, las mismas que
tuvieron un crecimiento del 6% con respecto al afio 2010, ubicandolo como el
segundo sector de la manufactura ecuatoriana y uno de los que méas empleo directo

genera en el pais.

El gobierno actual busca motivar al sector, con politicas sostenibles, que permitan
consolidarse en el mercado local y promover una agresiva participacion en los

mercados externos.

Esto conlleva a la necesidad de realizar proyectos de inversién o estudios de
viabilidad que ayuden a una acertada toma de decisiones, que aseguren, dentro de
determinado rango de confiabilidad, la conveniencia financiera, economica, social y
ambiental de asignar los recursos de un conglomerado grupo de inversionistas,
privados o de una comunidad en particular, a la produccién de un bien o a la
prestacion de un servicio. El disefio de un proyecto de inversion constituye la
busqueda de una solucion al planteamiento de un problema especifico que a mas de
conocer su rentabilidad econdémica y social debe asegurar resolver una necesidad
humana en forma eficiente. Este proyecto esta enfocado al estudio de una nueva
fuente de produccidn, en la fabricacion de uniformes ejecutivos para damas de buena
calidad, y accesibilidad econdmica para el consumidor. En la actualidad se puede
observar, que las empresas que se dedican a la confeccién de este producto no
satisfacen las necesidades y expectativas del cliente, al mismo tiempo sus costos y
calidad no son los mejores, esto ha provocado que muchos opten por prendas
sustitutivas. Ante esta realidad, se deduce que una alternativa de solucién para salir
de estos problemas es a través de la produccion de bienes y servicios de calidad vy,
sobre todo mantener una actitud positiva y emprendedora para iniciar nuevos

proyectos que ayuden al desarrollo personal, social y de la comunidad.



JUSTIFICACION

La imagen corporativa es la manera por la cual la empresa trasmite quién es, que es,
qué hace y cémo lo hace. Muchas veces este aspecto es dejado de lado, siendo que
una buena imagen puede tener resultados inesperados en un negocio. Esta afirmacion
da lugar a crear una propuesta de una microempresa dedicada a la produccion y
comercializacion de uniformes ejecutivos femeninos, la cual luego de un previo
andlisis y aprovechando ventajas competitivas dentro del mercado se ha decidido
crearla tomando en cuenta que: Contamos con experiencia en la elaboracion de

prendas de vestir, principalmente en uniformes ejecutivos femeninos.

Otra de las razones importantes que no se puede dejar de lado, es que actualmente en
el mercado no existe una empresa que elabore uniformes ejecutivos de buena calidad
a precios cémodos y tallaje personalizados, a la vez, las empresas no siempre
elaboran las prendas con los colores y modelos elegidos en el momento de la

contratacion.

La industria textil reconocida que oferta este tipo de producto, no dan facilidad de
hacer cantidades minimas de uniformes limita a las pequefias empresas a mantener su
Imagen corporativa, no mantienen un stock de materia prima para elaborar al menos

un 5% mas de uniformes en las mismas caracteristicas.

El actual gobierno a creado incentivos para el fomento de la industria nacional, entre
los mas importantes tenemos: prestamos a bajas tasas de interés, facilidad de ofertar
productos de microempresas nacionales a través del sistema de compras publicas,
subsidios de varios productos importados utilizados en la industria textil, y otros

mas que seran desarrollados en la presente investigacion.

Si bien es cierto en el actual mercado existen ya empresas que ofertan este mismo
producto, pero luego de una breve observacion se ha podido comprobar que muchas
empresas sean estas pequefias, medianas, o grandes no tienen acceso a este tipo de
productos, por varios factores, llegando a ser el principal, el precio final del
uniforme, para muchas de estas resulta costoso adquirir este bien. No podemos dejar
de lado otros factores importantes como son los tiempos de entrega, ya que por la

demanda de varios clientes o la cantidad que exigen los mismos, en la actualidad



una Industria dedicada a esta labor como por ejemplo Dormel, o0 Gonzalo Sanchez,
tarda en entregar un pedido entre 45 a 60 dias.

Debemos también tener en cuenta que la Industria Textil, en los Gltimos afios ha sido
la generadora de gran cantidad de fuentes de trabajo, ya sea directa o indirectamente
como lo asegura en su portal la AITE (Asociacion de Industrias Textiles del

Ecuador).



CAPITULO |
1.1 ANALISIS PREVIO AL DESARROLLO DEL PROYECTO

1.1.1 Macro-ambiente

El macro-ambiente se desarrolla dentro de un campo incontrolable de oportunidades
y amenazas, por consiguiente es importante actuar a tiempo antes que la empresa

tienda a desaparecer, por no responder a sus principales actores como:
1.1.1.1 Ambiente demografico

“La demografia estudia las poblaciones humanas en términos de su tamafio,
densidad, ubicacion, edad, sexo, raza, ocupacion, indices de nacimiento,
matrimonios, etc.” (KOTLER P., 1998) Constituye el primer factor de interés ya que

la gente crea mercados a medida que ésta crece.

Una poblacién creciente significa, el incremento de las necesidades humanas, pero al

no existir el suficiente poder adquisitivo no habra un crecimiento de los mercados.

De igual manera, al contar con una poblacion debidamente planificada, con un nivel
de ingresos y educacion superior, aumentara la demanda de productos de alta
calidad, lo que significa que puede poner en riesgo a las empresas al no responder
con las necesidades de los consumidores. El crecimiento de la poblacion y consumo
incontrolado darian como resultado final un abasto insuficiente de alimentos,
agotamiento de los recursos naturales, sobrepoblacion, contaminacion y un deterioro
general de la calidad de vida, por ésta raz6n es necesario que se maneje una
mercadotecnia social, no solo en un determinado pais sino a nivel mundial, para el

control de la natalidad y la planeacion familiar

Para efectos de la presente investigacion, se ha recopilado informacién sobre el PEA
“Ocupadas son las personas econdémicamente activas de 12 afios o mas que
trabajaron al menos una hora en la semana de referencia o pese a que no trabajaron,
tienen trabajo del cual, estuvieron ausentes por motivos tales como: vacaciones,
enfermedad, licencia por estudios, etc. Se considera ocupadas también a aquellas
personas que realizan actividades dentro del hogar por un ingreso, aunque las
actividades desarrolladas no guarden las formas tipicas de trabajo asalariado o
independiente.” (INEC, 2010). Dicha informacion se puede visualizar en los Cuadros
No.1,2,y3



Cuadro No. 1

Proyeccién de la poblacion economicamente activa de 12 afios y mas

Por afios calendario, segun grupos de edad y sexo

Periodo 2006 — 2015

AMBOS SEXOS

EDADES 2006 2007 2008 2009 2010
12-14 163.258| 181.672| 185.739| 189.645| 193.233
15-19 579.162| 601.035| 606.383| 611.858| 617.756
20-24 887.967 921.27| 941.351| 960.923| 979.377
25-29 911.063 934.09| 959.976| 986.026| 1,011.53
30-34 826.717| 851.773| 873.961 896.9| 920.517
35-39 746.838| 766.095| 788.326| 807.252| 828.669
40 - 44 648.227| 669.413| 692.26| 720.188| 744.196
45 - 49 549.031| 569.119| 590.933| 613.185| 635.891
50-54 455.754 | 474.882 493| 511.392| 531.32
55-59 328.245| 347.936| 374.094| 399.974| 423.539
60 — 64 228.482| 237.518| 249.315| 262.548| 277.828
65y méas | 350.451 363.57| 382.657| 402.374| 422.838
TOTAL |6675.195| 6918.373 | 7137.995|7362.265 | 7586.692




Fuente: Andlisis y Proyeccion de la Poblacion Economicamente Activa (PEA) del

Ecuador

EDADES 2011 2012 2013 2014 2015
12-14 196.026 | 198.343| 200.321| 202.105 203.855
15-19 625.057 | 633.325| 641.738| 649.447 655.58
20-24 995.953| 1,011.06| 1,025.63| 1,040.61| 1057.006
25-29 1,036.73| 1,062.10| 1,087.21| 1,111.62| 1,134.87
30-34 945.172| 970.937| 997.303| 1,023.75| 1,049.74
35-39 850.894| 873.669| 897.079| 921.21 946.143
40 - 44 767.407 | 790.109| 812.769| 830.528 849.318
45 - 49 659.326 | 683.589| 708.295| 733.046 757.426
50-54 552.914| 575.346| 598.528| 622.369 642.185
55-59 443593 | 461.528| 478.487| 495.674 514.366
60 — 64 297.071| 319.65| 343.806| 363.464 380.24
65y mas | 443.902| 465.349| 487.76| 511.755 537.984
TOTAL |7814.045|8045.006 | 8278.924|8505.579| 8728.716




Cuadro No. 2

Por anos calendario, hombres.
Periodo 2006 — 2015

Proyeccién de la poblacion econdmicamente activa de 12 afios y mas

HOMBRES
EDADES 2006 2007 2008 2009 2010
12-14 101.224| 109.381| 110.944| 112.412| 113.686
15-19 359.457 | 364.758| 365.944| 367.234| 368.806
20-24 523.848 | 537.921| 545.317| 552.401| 558.813
25-29 532.515| 542.257| 552.37| 562.518| 572.306
30-34 487.447| 494.851| 503.544| 512.59| 521.961
35-39 434.362| 440.134| 448.584| 455.538| 463.614
40 - 44 375.891| 384.412| 394.100| 403.676| 412.92
45— 49 321.888 | 329.487| 338.793| 348.136| 357.584
50 -54 266.006 | 272.408| 278.666| 284.92| 291.869
55-59 195.793| 207.168| 219.791| 231.954| 242.485
EDADES 2011 2012 2013 2014 2015
12-14 114.499| 115.041 115.4| 115.668 115.94
15-19 371.246| 374.278| 377.399|380.101 381.87
20-24 564.152| 568.676| 572.92|577.419 582.713
25-29 581.898| 591.56| 601.038|610.074 618.408
30-34 531.842 | 542.258| 552.922|563.552 573.861
35-39 472.035| 480.66| 489.542|498.734 508.288
40 - 44 421.652| 430.024| 438.294|446.723 455.572
45— 49 367.263 | 377.228| 387.285| 397.24 406.9
50-54 299.555| 307.512| 315.676|323.985 332.377
55-59 250.875| 257.937| 264.337|270.745 277.838

Fuente: Analisis y proyeccion

de la poblacion econémicamente activa (PEA) del




Proyeccién de la poblacion econdmicamente activa de 12 afios y mas

Fuente: Analisis y proyeccion de la poblacion econdmicamente activa (PEA) del

Ecuador

Cuadro No. 3

Por afos calendario, mujeres.
Periodo 2006 — 2015

MUJERES

EDADES 2006 2007 2008 2009 2010
12-14 62.034| 72.291| T74.794| 77.232| 79.547
15-19 219.705| 236.277| 240.439| 244.624| 248.95
20-24 364.119| 383.349| 396.034| 408.523| 420.564
25-29 378.548 | 391.834| 407.606| 423.507| 439.222
30-34 339.27| 356.921| 370.417| 384.309| 398.556
35-39 312.476| 325.961| 339.743| 351.714| 365.056
40-44 272.337| 285.001| 298.16| 316.512| 331.276
45 - 49 227.143| 239.633| 252.14| 265.048| 278.307
50 -54 189.748| 202.473| 214.334| 226.471| 239.451
55-159 132.452| 140.768| 154.303| 168.02| 181.054
EDADES 2011 2012 2013 2014 2015
12-14 81.527| 83.302 84.92| 86.437 87.915
15-19 253.811| 259.047| 264.338| 269.346 273.71
20-24 431.801| 442.387| 452.71| 463.194| 474.292
25-29 454,831 | 470.538| 486.169| 501.543| 516.464
30-34 413.329| 428.678| 444.381| 460.199 475.88
35-39 378.859| 393.009| 407.537| 422.475| 437.854
40 - 44 345.755| 360.084| 374.475| 383.806| 393.746
45 - 49 292.063| 306.361| 321.01| 335.806| 350.526
50-54 253.359| 267.834| 282.851| 298.384| 309.808




1.1.1.2 Ambiente econdmico

Esta integrado por factores que afectan el poder de compra del consumidor y
sus patrones de gasto. Los mercados necesitan poder de compra, como la
gente. El poder de compra total depende de los ingresos, los precios, los
descuentos y el crédito. Las empresas deben estar pendientes de las principales
tendencias de ingresos y de los cambios en los patrones de gasto del
consumidor. (KOTLER P. , 1999) .

Para un buen desenvolvimiento en las actividades de la empresa se estard pendiente
de las principales tendencias de ingresos y de los cambios en los patrones de gasto
del consumidor, ademas se tomara en cuenta ciertas variables econémicas que

afectan o influyen al proyecto como:
- La inflacion; Actualmente la inflacion anual se encuentra en 5.53%.

Podemos observar los porcentajes mensuales de inflacion en los Gltimos dos afios, en

el Gréafico No. 1

Gréafico No. 1

Inflacion — Gltimos dos afios

Fuente: Portal de Estadisticas. BCE



1.1.1.3 Ambiente tecnoldgico

“La fuerza mas impresionante que modela la vida de las personas y el desarrollo de las
empresas es la tecnologia ya que ha dado lugar a maravillas. En la actualidad, los
cientificos trabajan en una cantidad impresionante de nuevas tecnologias que

revolucionaran nuestros productos y procesos de produccion.” (KOTLER P., 1999).

La empresa necesita comprender los cambios tecnoldgicos y las formas en que las
nuevas tecnologias pueden servir a las necesidades humanas, si en algin momento se
llega a descuidar este ambiente se puede descubrir, de repente, que los productos
resultan anticuados para los consumidores y se deja pasar productos nuevos Yy
oportunidades de mercados. Es de vital importancia para poder competir, tratar de ir a
la par de nuestra competencia, es decir en la actualidad las grandes empresas que
ofrecen al mercado un producto similar al nuestro, se encuentran alternando su
tecnologia a la vez capacitando al personal para manejar la misma; lo cual mejora la
calidad del producto que ya se encuentra en el mercado y reduce tiempos de

produccion para una entrega mas oportuna.

“La industria de la confeccidon no ha sido considerada tradicionalmente como de “alta
tecnologia”, debido a que otras industrias han tenido avances mayores en la
automatizacién y la robética, asi como en la incorporacion de otras tecnologias

de vanguardia en sus procesos.

La idea original de la maquina de coser fue del inglés Weisenthal, quien obtuvo una
patente en 1755 para un aparato que facilitaba el proceso de costura, el cual nunca
llego a aplicarse. La idea de la maquina de una aguja con el agujero en la punta y el
empleo de doble hilo fue concebida por Walter Hunt de nueva York hacia 1835.
Elias Howe perfeccioné la idea y en 1844 termind un modelo hecho de madera y
alambres, el cual patentd en 1846 y, aunque la maquina era muy primitiva contenia
casi todos los dispositivos de la moderna. Howe demostré que podia coser 300
puntadas por minuto y realizar el trabajo en un séptimo del tiempo en que lo hace

una costurera eficiente.
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Allen B. Wilson ided el sistema rotativo combinado con una bovina central en 1852
y patentd el avance en cuatro tiempos, el cual constituyé una de las principales

mejoras de la maquina de coser.

Singer introdujo el movimiento a pedal para sustituir el trabajo a mano, y patento su
primera maquina en 1857. Singer le pagd a Howe los derechos de patente hasta 1877,
fecha en la que expiraron y tuvo la idea de introducir la maquina de coser a los

hogares.

Posteriormente, con la invencion del motor eléctrico, las maquinas adoptaron el

sistema y se aumentaron a 800 las puntadas por minuto.

No obstante, el proceso de desarrollo tecnoldgico en la industria de la confeccion ha
sido lento y ha obtenido resultados en algunos procesos mas que en otros, pues se
deben tener en cuenta los maltiples procesos involucrados: disefio, corte, confeccion,
costura y terminado. De hecho, en particular, el proceso de costura no es féacil de
automatizar debido a la multiplicidad de productos, modelos, tallas y métodos que se
presentan; ademas el trabajo de la costurera es dificil de reemplazar debido a su

adaptabilidad con la maquina de coser.

A mediados de los afios setenta, la industria de camisas para hombre de los Estados
Unidos fue fuertemente afectada por la competencia extranjera y los empleadores
demandaron su derecho a importar. La Asociacion ACTWU encargd al economista
de Harvard Jhon Dunlop para realizar un estudio sobre la prospectiva de la industria
de ropa para hombre. Dunlop habia sido secretario de trabajo del presidente Gerald
Ford y sentd las bases para la creacion de la corporacion para el aumento de la

productividad con base en la tecnologia en la industria de la confeccion.

Dunlop se unio6 con el ingeniero Fred Abernathy, profesor de Harvard, quien habia
sido director de ingenieria en la National Science Foundation NSF y ambos
visitaron industrias lideres en el sector para examinar su proceso de produccion y

medir el interés en el programa de Investigacion y Desarrollo que tenian en mente.

Después de una reunion con los representantes de la Asociacion ACTWU, la

industria y el gobierno, se propuso la creacién de una organizacion sin animo de
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lucro dirigida por representantes de la Asociacion, de los fabricantes de telas y un
equipo de manufactura con el soporte de los académicos.

Con el escepticismo de los fabricantes de ropa, sobre si la tecnologia aumentaria la
productividad en forma significativa, nacié en 1981 la Tailored Clothing Technology
Corporation, para realizar actividades de investigacion y desarrollo. Uno de sus
primeros proyectos fue la fabricacion de robots industriales para la industria de la

confeccion.

Un robot para el proceso de costura tendria que ser capaz de levantar una pieza de
ropa a la vez, ajustando continuamente los cambios causados por la temperatura y la
humedad y manejando variaciones de talla, patrones, estilo y materiales. EIl robot
tendria que adaptarse a una complicada secuencia de operaciones de costura, ya que

elaborar un traje para hombre puede tener alrededor de 150 pasos distintos.

En los afios sesentas y con recursos federales, la consultora Arthur D. Little
administré un proyecto para construir robots que pudieran levantar, posicionar y
transportar rectangulos genéricos de ropa. Pero las piezas de ropa son irregulares y

las maquinas nunca se pudieron desarrollar en el laboratorio.

En los afios setentas se pensaba que con los avances en la microelectrénica y los
nuevos sistemas de vision se podria resolver el problema y que con la descripcion
matematica de las partes de ropa se podria hacer posible computarizar la fabricacion
y desarrollar brazos robdticos y cabezotes que cosieran. Sin embargo, la falta de
interés de los fabricantes de ropa en el proceso hizo que la Tailored Clothing
Technology Corporation mirara otros proyectos y contratara para su desarrollo a la
Draper Labs de Cambridge, Massachusets. La estructura de la corporacion empez6 a
cambiar debido a que una gran fabrica de fibra y textiles comenzé a mostrar interés
en ella, buscando tener un mercado de fabricantes de confecciones fuertes y

saludables a quien vender sus telas.

De alli nacié la Corporacion textil y ropa hecha a la medida o American Apparel
Manufacturers Association, hoy AAFA American Apparel and Footwear

Association.
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El énfasis actual estd en los sistemas para el disefio, planeacion y control de la
produccion, ingenieria y recoleccién de datos. En conjunto con los investigadores del
N.C State, se estan desarrollando modelos de simulacion en computador para evaluar
cambios en horarios, costos, inventarios de procesos, requerimientos laborales y
otros elementos de produccion. Esto se hace mediante una fabrica para ensefianza a
la cual acuden las compafilas para simular procesos y evaluar las

diferentes situaciones.

Actualmente, una empresa puede mejorar su eficiencia pasando de
maquinas eléctricas de costura manual (sin posicionamiento de aguja, que no corta
hebra, con remate y velocidad manual) a maquinas electronicas que programan las
costuras (con posicionamiento de agujas, corte de hebra automatico, remate y

velocidad automaticos).

Estas maquinas emplean ayudas para el proceso de costura como guias, folderes,
aditamentos, los cuales reducen los movimientos que tiene que realizar la operaria
para ejecutar las operaciones, incrementando la produccion y reduciendo la fatiga.
Estas ayudas técnicas pueden aumentar la eficiencia por operaria en un 50%.

En el disefio se han impuesto los sistemas CAD (Computer Assisted Design), los
cuales permiten obtener los patrones de cada modelo y el escalado para las diferentes
tallas, reduciendo el tiempo de disefio, optimizando la materia prima, mejorando la

calidad de los productos y obteniendo una mayor precision.

El proceso de corte se puede hacer actualmente integrado con el software de disefio,
el cual dirige la informacién a la maquina de corte automatica, permitiendo reducir
de manera considerable el tiempo de operacion, optimizando los recursos de materia
prima y mejorando la calidad y precision de la operacion. Por medio de estos
sistemas de corte se obtienen los mayores aumentos de productividad a nivel de
planta ya que utilizan directamente el escalado de las prendas que viene desde el
proceso de disefio, optimizan la tela utilizada distribuyendo automaticamente los

diferentes moldes y cortan mas piezas de tela en un tiempo mucho menor.

En el area de terminados el proceso es muy manual y la tecnologia ha aumentado

basicamente en el proceso de planchado.
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En la operacion de costura se emplean diferentes maquinas como fileteadoras,

ojaladoras, botonadoras.

En el proceso de bordado se emplean actualmente maquinas de control numérico de
alta capacidad.” (ARBOLEDA, 2011).

1.1.1.4. Ambiente politico

“Las decisiones de la empresa son afectadas substancialmente por las evoluciones del
ambiente politico, éste ambiente se compone de leyes, oficinas gubernamentales y
grupos de presion.” (KOTLER P., 1999) . Los tltimos periodos presidenciales se han
visto marcados por derrocamientos y sustitucion del poder, lo cual no ha permitido
crear politicas que permitan el desarrollo econémico de la poblacion, a la vez de las
empresas sin importar su tamafo, con el ingreso del Gobierno del Eco. Rafael Correa,
ha llegado a tiempo la estabilidad politica, dando lugar a la creacion de politicas para
incentivar la produccién, la inversion, y el desarrollo de la poblacion, una muestra de
esto se ve reflejado en el Cadigo de la Produccidn vigente desde este afio, asi como la
Ley de Equidad Tributaria, el aumento de aranceles para importacion de ropa, calzado
y otros insumos que no permitian una competencia legal. También habria que tomar en
cuenta el control que se ha tratado de mantener en el ingreso ilegal de mercaderia al

pais, evadiendo controles para no pagar los aranceles fijados.

1.1.1.5 Ambiente cultural

“La sociedad en la cual se desenvuelve la gente, da forma a sus creencias, valores,
normas, etc. y absorben casi en forma inconsciente el mundo que ve, el cual define sus
relaciones con ella misma.” (KOTLER P. , 1999) . En la actualidad se ha observado
qgue la mayoria de las personas han afrontado un cambio radical de formas
culturalmente tradicionales como la confeccion de vestidos en casa por costureras y
sastres a una practica mas moderna, de comprar ropa ya confeccionada. De igual
manera, los disefios de las prendas de vestir deben responder, por un lado a un analisis
técnico de tallas, de acuerdo a las medidas corporales comunes de la poblacién a la
que esta dirigida y por otro, a modelos, colores y estampados. Este proceso se da en
menor grado en el Ecuador, puesto que la industria de la confeccion se ha desarrollado
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en base a la copia de modelos y patrones de otras latitudes que responden a
contexturas, costumbres e idiosincrasia diferentes de las que tiene nuestro pais. Por
otra parte, es comun en nuestra sociedad el adoptar la moda que ha quedado fuera de
temporada en paises estacionales.

Pero cuidado con “la copia de modelos que han llevado a grandes problemas con las
empresas norteamericanas ya que han instaurado demandas judiciales por plagio en
contra de pequefias industrias ecuatorianas que copian a la perfeccion los modelos y
los venden con la marca de la casa americana.” (RUANO J., 2011). Para que no
suceda esto, es necesario contar con la asistencia técnica y programas de capacitacion
de instituciones y centros especializados, quienes ayudaran en la creacion de disefios y
elaboracion de patrones originales. Este proyecto estara encaminado a la realizacion de
un benchmarking entendiéndose como tal, a mejorar los productos con una gran
porcién de valor agregado y adaptarlos segin las costumbres de nuestra gente,
detectando a tiempo los cambios culturales que permitan abrir nuevas oportunidades o
riesgos. Pero lo més importante de todo, es necesario incorporar la cultura de la

calidad total, productividad y mejoramiento continuo.
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CAPITULO Il
2. ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado nos permitira conocer las variables sociales, economicas y
financieras que condicionan el proyecto, las cuales ayudaran a determinar la

conveniencia o no de ofrecer el producto, tema del presente proyecto.

Con el estudio de mercado, se pretende verificar la posibilidad real de penetracion
del producto en un mercado determinado. Entendiéndose por mercado “al punto de
encuentro entre vendedores y consumidores, es decir entre las fuerzas de la oferta y
la demanda, para realizar las transacciones de bienes y servicios a precios
determinados.” (BACA URBINA, 2007). Es importante llevar a cabo esta
investigacion porque se obtendra informacidn precisa que sirva de apoyo para la
toma de decisiones en un momento oportuno, y en este tipo de estudio la decision
final estd encaminada a determinar si las condiciones del mercado no son un

obstéaculo para llevar a cabo el proyecto.

2.1 Investigacion de mercado

2.1.1 Objetivo de la investigacion de mercado
Elaborar un estudio de mercado, analizando la oferta y demanda de los uniformes

ejecutivos para damas en la ciudad de Quito.

2.1.2 Objetivos especificos

a) Establecer la cantidad de empresas que comprarian los uniformes ejecutivos
para damas en la ciudad de Quito, considerando sus necesidades, y habitos de
consumo que cubran con las expectativas actuales de cada posible cliente.

b) Identificar en que porcentaje los posibles clientes, prefieren uniformes bajo
tallas estandar o tallas a la medida.

c) Analizar las ventajas y desventajas de la competencia para definir la
estrategia comercial mas apropiada para el proyecto, que satisfaga las

necesidades de los clientes.
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2.1.3 Sectorizacion del Consumidor
El presente estudio de mercado, se llevard a cabo en la provincia de Pichincha,

especificamente en la ciudad de Quito.

2.1.4 Poblacion
Se ha obtenido informacion del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC),

Ilegando a un nimero de 15655 negocios existentes en la provincia de Pichincha.

2.2 SEGMENTACION DE MERCADO

La segmentacion del mercado se lo puede definir como: “El proceso de dividir un
mercado en grupos claros de compradores, con diferentes necesidades, caracteristicas
0 comportamientos que podrian requerir productos separados y/o mezclas de
mercadotecnia” (KOTLER P. , 1998).

La segmentacion de mercados es importante ya que permite a los fabricantes y
distribuidores disefiar y proporcionar productos y servicios que llamen la atencion a
cierto tipo de compradores en particular. Mediante la segmentacion podemos
establecer el mercado meta de la empresa y desarrollar el Marketing Mix adecuado
optimizando de esta manera el tiempo y los recursos de la empresa. Se debe tomar en
cuenta que gracias a la segmentacion se puede encontrar nuevos nichos de mercados
aun no explorados que pueden resultar atractivos para la empresa. Si observamos a la
mayoria de los mercados resulta practicamente imposible satisfacer a todos los
compradores con un solo producto o servicio, puesto que los diferentes compradores
tienen intereses y deseos variados, diversidad que se origina del hecho que los
compradores tienen, no solamente diferentes costumbres de compra, Ssino,
necesidades y expectativas diferentes en relacién con los productos y servicios

ofrecidos por las empresas.

2.2.1 Identificacion de las variables de segmentacion

Las variables de segmentacion son los criterios que caracterizan a los segmentos, las
mismas que ayudaran a dividirlos en segmentos especificos, con caracteristicas
similares, pero a la vez diferentes entre si. Para segmentar el mercado meta se
utilizara las siguientes variables:

a) Variables Demogréficas: Se considerara;
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- Elsexo

- Los ingresos
b) Variables Geogréaficas: Se considerara;
- Ciudad de residencia

- Tamaiio de la Poblacion

¢) Variables Conductuales: Se considerara;

- Ocasiones de compra

- Beneficios

Como se puede observar se han elegido seis variables que serviran para segmentar el

mercado, de estas variables se procede analizar:

- Variable Sexo: Permitira separar a nuestros posibles consumidores, pues se ha

extraido al Sexo Femenino.

- Variable Ingresos: Servird para conocer el nivel de ingresos que posee el

sector femenino.

- Variable Ciudad de Residencia: Se tomara referencia a los gustos y

preferencias de las empresas en la ciudad de Quito.

- Variable Ocasion de Compra: Se hara mencion al tiempo de compra, es decir

cada que temporada adquiere el producto.
- Variable Beneficios a Recibir: Se refiere a la basqueda de bondades que

ofrece el producto como: Calidad, precio, variedad, estilo personalizado a la imagen,

etc.
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2.3 SEGMENTO OBJETIVO

2.3.1 Anadlisis de la demanda

La demanda de uniformes ejecutivos femeninos muestra un crecimiento sostenido;
ya que al estar las empresas de cualquier tipo que sean dentro de un mundo
globalizado y cada dia mas competitivo, se ven en la necesidad de estandarizar sus
servicios, atencion e imagen; con el fin de mantenerse a la vanguardia y a flote en un

mercado cada dia mas exigente.

La imagen empresarial, y lo que se muestra al publico en el exterior de una empresa
es de vital importancia para las organizaciones; son aspectos que reflejan seriedad,
confianza y compromiso hacia sus labores y con sus clientes; razén por la cual en su
gran mayoria han adoptado como forma importante de su imagen, el uniforme en la
vestimenta para sus trabajadores, y cada dia son mas las organizaciones que se

suman a esta iniciativa.

2.3.1.1 Demanda potencial del producto

Se ha determinado la demanda potencial del producto del proyecto que son
uniformes ejecutivos femeninos, tomando en cuenta la cantidad de empresas que
operan en la ciudad de Quito, es un hecho que por tratarse de uniformes ejecutivos,
se ha segmentado el mercado en empresas con actividades de servicios, mismas que
en su gran mayoria utilizan por presentacion y su alto contacto con el cliente
uniformes de tipo ejecutivo, dichas empresas por categoria de actividades que

desempefian se presenta en el Cuadro No. 4.
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CUADRO NO. 4
Demanda Potencial

CANTIDAD DE ESTABLECIMIENTOS POR ACTIVIDAD Y PERSONAL OCUPADO

NUMERO  DE|PERSONAL
TIPO DE NEGOCIO POR ACTIVIDAD |EMPRESAS EN|OCUPADO MASCULINO |FEMENINO
QUITO QUITO
Salud y asistencia social 3.838 21.384 12.018 9.366
Organizaciones y 6rganos extraterritoriales |14 89 50 39
Servicios administrativos y de apoyo 1.753 22.918 12.880 10.038
Financieras y aseguradoras 905 2.874 1.615 1.259
Inmobiliarias 544 2.874 1.615 1.259
Administracion publica 571 33.920 19.063 14.857
Ensefianza 2.916 45.570 25.610 19.960
Informacion y comunicacion 5.114 13.835 7.775 6.060
TOTAL _ 143.465 80.627 62.838
Fuente: INEC

Elaborado por: Daisy Almachi
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En el cuadro N° 4, se observa el total de personal femenino que son 62.838 mujeres
empleadas en diferentes actividades en un total de 15.655 empresas en la Ciudad de Quito,
lo cual esta considerado como demanda potencial del proyecto, en muchos de los casos,
estas empresas ya cuentan con uniformes para el desempefio de sus labores, sin embargo, el
proyecto se orientara a la produccion de prendas de calidad, con lo cual puede competir en
el mercado y, ademas a precios competitivos, siendo este un factor importante el momento

en que el cliente toma la decision de comprar el producto.
2.3.1.2 Tamario de la muestra
Prueba piloto

Se realizara una prueba piloto, en la cual se aplicaran 25 encuestas, resultados que
determinarén la aceptacion o no del producto y con lo cual se podra realizar posteriormente

el célculo de la muestra definitiva.
Célculo del Tamario de la muestra

El método que se utilizara en este proyecto es la modalidad de muestreo aleatorio simple
gue es la modalidad mas conocida y que alcanza mayor rigor cientifico. Garantiza la
equiprobabilidad de eleccion de cualquier elemento y la independencia de seleccién de
cualquier otro. En este procedimiento se extraen al azar un numero determinado de

elementos, ‘n’, del conjunto mayor ‘N’ o poblacion.

En el proceso del muestreo aleatorio se utilizara la formula de célculo del tamafio de la
muestra conociendo la poblacién, en este caso la poblacién son todas las trabajadoras
ejecutivas de las empresas en el segmento seleccionado. Con un margen de error del 5%, y
nivel de confianza del 95%.

z?xpxq
Ny =———

e2
Donde:

n = Tamafo de la muestra.

z = Valor de la curva de distribucion normal.

p = Proporcion de éxito en la aceptacion del producto.
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. X
p= n
q = Proporcidn sin éxito en la aceptacion del producto.
q=1-p
e = Error muestral permitido.

Ademas, se estima que la proporcion “p” es decir la probabilidad de éxito de la entrada del
producto, lo cual con la prueba piloto, se obtuvo que el 91% son afirmativas como
aceptacion. Por lo tanto la probabilidad de fracaso “q” es “1-p”, es decir el 9%.

1,96%x0,91x0,09
= L = 64,20

Ny

ne =64,20

Para el calculo del tamafio de la muestra definitivo se utilizara la siguiente formula:

ngx N

T F (N= D)

Donde:

N es el universo observado, que en este caso es de 15655 empresas en la ciudad de Quito,
informacion obtenida de la Superintendencia de Compafiias y como lo podemos visualizar

en el “Anexo 1”.

Resultado:

_ 64,20x15.655
"0 = 64,20 + (15.655 — 1)

= 63,95

n = 63,95 = 64

El tamafio 6ptimo de la muestra del proyecto a aplicar sera de 64 encuestas.
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2.3.1.3 Aplicacion y tabulacién de la encuesta

Después del respectivo levantamiento de informacion realizado al personal competente de
adquisiciones en cada empresa, se obtuvieron los siguientes datos.

PREGUNTA1

1. ¢En su empresa utilizan uniforme sus trabajadores para sus labores?

CUADRO NO. 5
Pregunta 1

1. ¢En su empresa utilizan uniforme sus trabajadores para sus

labores?
Sl 51| 80%
NO 13| 20%

64 | 100%

Elaboracion: Daisy Almachi

GRAFICON. 2
Pregunta 1

50 ~

40 -~

30 A

20 A

S| NO

Elaboracion: Daisy Almachi
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La pregunta niumero 1 esta enfocada a determinar el uso de uniformes en las empresas, y se

determiné que el 80%.de ellas los utilizan.
PREGUNTA 2

2. ¢En el caso de que su empresa utilice uniforme para hombres y mujeres, estaria dispuesto

a confeccionar los uniformes por separado?

CUADRO NO. 6
Pregunta 2

2. ¢En el caso de que su empresa utilice uniforme para hombres y mujeres, estaria

dispuesto a hacer confeccionar los uniformes por separado?

Si 471 73%
NO 17| 27%
64 | 100%

Elaboracion: Daisy Almachi

GRAFICON. 3
Pregunta 2

50 -
45 -
40 -
35 1
30
25 A
20
15 A
10 -

S| NO

Elaboracion: Daisy Almachi
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La pregunta No. 2 hace referencia a que en gran parte de las empresas encuestadas, estarian
dispuestos a adquirir los uniformes para su personal por separado, permitiendo que esto sea
una oportunidad para el producto que se desea ofertar.

PREGUNTA 3

3. ¢Cuantos uniformes estaria dispuesto a adquirir?

CUADRO NO. 7
Pregunta 3

3. ¢Cuantos uniformes estaria dispuesto a adquirir?

Delal0l 12| 18%

De 11a20 17| 27%

De 21 a2 30 111 17%

De 31a50 24| 38%

Mas de 50 0| 0%
64 |100%

Elaboracion: Daisy Almachi

GRAFICON. 4
Pregunta 3
M3s de 50

De 21 a30

Delal0

pe11a20 [N

o

5 10 15 20 25 30

Elaboracion: Daisy Almachi



En la pregunta numero 3 se indagdé sobre la cantidad de uniformes que estarian las
empresas dispuestas a adquirir, las cifras van relacionado directamente con el tamafio de las
empresas, donde el 38% afirman adquirir entre 31 y 50 uniformes, el 27% de 11 a 20, el
17% de 21 a 30 y el 19% de 1 a 10 uniformes.

PREGUNTA 4

4. ;Como son realizados los uniformes de sus empleadas?

CUADRO NO. 8
Pregunta 4
4. ;Como son realizados los uniformes de sus empleadas?
A la medida 55| 86%
Por tallas estandar 9| 14%
64 | 100%

Elaboracion: Daisy Almachi

GRAFICON. 5
Pregunta 4

60 -

40 A

30

20

A la medida Por tallas estandar

Elaboracion: Daisy Almachi
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La pregunta nimero 4 se enfoca a determinar el método de confeccién de los uniformes, y
el 86% afirma que sus uniformes son realizados a la medida de cada uno de sus empleados,

y el 14% dice que los adquieren por tallas estandar.
PREGUNTA5

5. ¢Esta usted conforme con la calidad del producto y la atencién que le brinda su

proveedor de uniformes?

CUADRO NO. 9
Pregunta 5

5. ¢Esta usted conforme con la calidad del producto y la

atencion que le brinda su proveedor de uniformes

Sl 41| 64%
NO 23| 36%
64 | 100%

Elaboracion: Daisy Almachi

GRAFICON. 6
Pregunta 5

40 -~

30 -

20 ~

S| NO

Elaboracion: Daisy Almachi

En cuanto a la satisfaccion sobre la calidad de las prendas y la atencion, se evidencia una
alta tasa de insatisfaccion representada por el 36%.
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PREGUNTA 6

6. ¢ Esta usted satisfecho con el precio del uniforme que le proporciona su proveedor?

CUADRO NO. 10

Pregunta 6
6. ¢Esta usted satisfecho con el precio del uniforme que le proporciona su
proveedor?
Sl 29 45%
NO 35| 55%

64| 100%

Elaboracion: Daisy Almachi

GRAFICON. 7
Pregunta 6

25 A

20 A

15 -+

S NO

Elaboracion: Daisy Almachi

En la pregunta nimero 6 se determina la conformidad con los precios que se cancelan por

cada uniforme, donde el 55% da a conocer su inconformidad.
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PREGUNTA 7

7. ¢Califique de 1 a 5, las caracteristicas que usted y sus empleados toman en cuenta a la

hora de adquirir uniformes para damas, siendo 1 menos importante y 5 mas importante?

CUADRO NO. 11

Pregunta 7

7. Califique de 1 a 5, las caracteristicas que usted y sus empleados toman en

cuenta a la hora de adquirir uniformes para damas, siendo 1 menos importante y 5

mas importante.

Precio 16| 25%

Calidad 32| 50%

Tiempo de entrega 41 6%

Diversidad de colores y modelos 5| 8%

Servicio postventa 7! 11%
64 | 100%

Elaboracion: Daisy Almachi

GRAFICON. 8
Pregunta 7
35 -
30 -
25 -
20 -
15 -
10 -
5 = ™ 0
.0 > 3 >
O P & & &
¢ & é‘\é & 5
¥ e P
QO bb .\('_,\0
2 ~N
N Q}‘;}b &
0\4

Elaboracion: Daisy Almachi
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En cuanto a los aspectos que el cliente considera importantes en el producto, manifestaron
que en primer lugar estd la calidad, en segundo lugar el precio y por lejos el servicio
postventa, diversidad de colores y modelos, y el tiempo de entrega. La importancia que el
cliente da a la calidad es importante, por tal razon este sera uno de los factores principales

de tomar en cuenta para la produccion.
PREGUNTA 8

8. ¢En el caso de existir una mejor propuesta que tome en cuenta los pardmetros calificados
en la pregunta anterior, precio, calidad y servicio post venta, estaria usted interesado

en un nuevo proveedor de uniformes?

CUADRO NO. 12
Pregunta 8

8. ¢En el caso de existir una mejor propuesta que tome en cuenta los
parametros calificados en la pregunta anterior, precio, calidad y servicio post

venta, estaria usted interesado en un nuevo proveedor de uniformes?

Sl 58| 91%
NO 6 9%
64| 100%

Elaboracion: Daisy Almachi

GRAFICON. 9
Pregunta 8

60 -
50 A
40 -~
30 A
20
10 A

S| NO

Elaboracion: Daisy Almachi
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La presente pregunta es la mas determinante para los intereses de la propuesta, ya que se
determina la aceptacion del producto, de lo cual el 91% de las empresas encuestadas dan
una respuesta afirmativa a la aprobacién del producto.

PREGUNTA9

9. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por el uniforme de sus empleadas, si este consta de 5

piezas (falda, pantalon, chaleco, chaqueta y blusa)?

CUADRO NO. 13

Pregunta 9

9. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el uniforme de sus empleadas, si este

consta de 5 piezas (falda, pantalén, chaleco, chaqueta y blusa)?

De $120.00 a $ 150.00 23| 36%

De $151.00 a $ 180.00 41| 64%

De $181.00 a $ 210.00 0] 0%

Otro 0 0%
64| 100%

Elaboracion: Daisy Almachi

GRAFICON. 10

Pregunta 9
45
40 -
35 A
30 A
25 A
20 A
15
10 A
5 -
0 : : .I .I
De De De Otro
$120.00 $150.00 $180.00
a$ a$ a$
150.00 180.00 210.00

Elaboracion: Daisy Almachi
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Se ha determinado como valores referentes y estimados los clientes en su mayoria estan

dispuestos a pagar entre Usd 120 y Usd 180 ddlares.

Podemos observar en el cuadro No. 14, la sintesis de la aplicacion de la encuesta con los

respectivos comentarios.

32



Cuadro No. 14

Sintesis de la Aplicacion de la Encuesta

PREGUNTA RESPUESTA | % COMENTARIO
1. En su empresa utilizan|SlI 80% ] ) _ _
) ) La pregunta nimero 1 esta enfocada a determinar el uso de uniformes en
uniforme sus trabajadores para|NO 20% o .
las empresas, y se determino que el 80%.de ellas los utilizan.
sus labores
2.En el caso de que suempresa | Sl 73% )
. ) La pregunta No. 2 hace referencia a que en gran parte de las empresas
utilice uniforme para hombresy |NO 27% i ) . )
) o encuestadas, estarian dispuestos a adquirir los uniformes para su
mujeres, estaria dispuesto a » _
) ) personal por separado, permitiendo que esto sea una oportunidad para el
confeccionar los uniformes por
producto que se desea ofertar.
separado
Delal0 18% | En la pregunta nimero 3 se indag6 sobre la cantidad de uniformes que
) _ ~ |Della20 27% | estarian las empresas dispuestas a adquirir, las cifras van relacionado
3. ¢Cuantos uniformes estaria _ . ) _
) o De21a30 17% | directamente con el tamafio de las empresas, donde el 38% afirman
dispuesto a adquirir? - )
De 31a50 38% |adquirir entre 31 y 50 uniformes, el 27% de 11 a 20, el 17% de21a 30y
Mas de 50 0% | el 18% de 1 a 10 uniformes
A la medida 86% | La pregunta nimero 4 se enfoca a determinar el método de confeccion
4. ¢Como son realizados los |Por tallas de los uniformes, y el 86% afirma que sus uniformes son realizados a la
uniformes de sus empleadas? estandar 14% | medida de cada uno de sus empleados, y el 14% dice que los adquieren

por tallas estandar
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5. ¢ Esta usted conforme con la Sl 64%
calidad del producto y la NO 36% | En cuanto a la satisfaccion sobre la calidad de las prendas y la atencion,
atencién que le brindasu se evidencia una alta tasa de insatisfaccion representada por el 36%.
proveedor de uniformes?
6. ¢ Esta usted satisfecho con el Sl 45% | En la pregunta nimero 6 se determina la conformidad con los precios
precio del uniforme que le NO 55% | que se cancelan por cada uniforme, donde el 55% da a conocer su
proporciona su proveedor? inconformidad.
7. Califigue de 1 a5, las Precio 25%
caracteristicas que usted y sus Calidad 50% En cuanto a los aspectos que el cliente considera importantes en el
empleados toman en cuentaala | Tiempo de producto, manifestaron que en primer lugar esta la calidad, en segundo
hora de adquirir uniformes para | Entrega 6% lugar esta el precio y por lejos el servicio postventa, diversidad de
damas, siendo 1 menos colores y modelos, y el tiempo de entrega, la importancias que el cliente
importante y 5 més importante Diversidad de da a la calidad es importante, por tal razén este sera uno de los factores

Colores y principales de tomar en cuenta para la produccion.

Modelos

8%
Servicio
Postventa 11%
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8. En el caso de existir una mejor | Sl 91%
propuesta que tome en cuenta los [ NO 9% . _ _
] - La presente pregunta es la mas determinante para los intereses de la
parametros calificados en la ) y
) ) propuesta, ya que se determina la aceptacion del producto, de lo cual el
pregunta anterior, precio, ) _
] . 91% de las empresas encuestadas dan una respuesta afirmativa a la
calidad y servicio post venta, »
] _ aceptacion del producto.

¢ Estaria usted interesado en un
nuevo proveedor de uniformes?

De $120,00 a
9. ¢Cuéanto estaria dispuestoa | $ 150.00 36%
pagar por el uniforme de sus De $ 151,00 a _ _ _

) Se ha determinado como valores referentes y estimados los clientes en su
empleadas, si este consta de 5 $ 180,00 64% o
) ] mayoria estan dispuestos a pagar entre Usd 120 y Usd 180.

piezas (falda, pantalén, chaleco, |De $ 181,00 a
chaqueta y blusa)? $ 210,00 0%

Otro 0%

Elaboracion: Daisy Almachi
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2.3.1.4. Demanda actual

Ante la falta de informacion sobre este tipo de produccion, la demanda actual se ha
determinado utilizando los resultados de las encuestas, donde el 91% de las empresas

encuestadas afirman aceptacion para la propuesta.
Cuadro No. 15

Demanda Actual

2011 |PARTICIPACION

TOTAL 15.655
SI USAN
UNIFORMES 91% 14.246

Elaboracion: Daisy Almachi

Como se observa en la tabla anteriormente expuesta, la totalidad de demanda de clientes
potenciales estd en 14.246 empresas, que haciendo referencia a la encuesta aplicada, y con
base en la pregunta No. 3 que dice ¢ Cuantos uniformes estaria dispuesto a adquirir?,
estarian dispuestos a adquirir un promedio de 41 uniformes, es decir la demanda actual es
de 584.086 uniformes

2.3.15 Demanda proyectada

Para la proyeccion de la demanda se ha tomado el dato de la tasa de crecimiento de empleo
en el pais que es del “5,07%” (BCE, 2012) determinado por el Banco Central del Ecuador,

con lo cual se tiene la siguiente tabla:
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Cuadro No. 16

Proyeccién de la demanda

PROYECCION DE LA

DEMANDA
POBLACION
ANO OBJETIVO
No. Uniformes
2011 584.086
2012 613.699
2013 644.813
2014 677.505
2015 711.854
2016 747.944

Elaboracion: Daisy Almachi

2.3.2 Andlisis de la oferta y condiciones de competencia
Dentro del analisis de la oferta se hara referencia a todo el mercado de productores de

prendas destinadas a uniformes de ejecutivas dentro de la zona objetivo del proyecto.

2.3.2.1 Principales competidores

Existen pocas empresas organizadas que dedican sus esfuerzos a la produccién de prendas
como uniformes de ejecutivas, y a continuacion se hace cita de las mas importantes, en el

cuadro No. 17.
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Cuadro No. 17

Principales competidores

CONFECROTRASEG
FORPATEXA
GARCES

CONFECCIONES
HILVANEZA
INDUGLAMOUR
JOBTEX
MAFERCHISA

Elaboracion: Daisy Almachi

2.3.2.2 Participacion en el mercado

Al no existir datos informativos a cerca de la participacion en el mercado de las empresas
oferentes de este tipo de productos, se ha calculado esta cifra con los resultados de la
pregunta nimero 1 de la encuesta, que hace referencia sobre las empresas que utilizan

uniformes y el 20% se determind que no los usan adn.
Cuadro No. 18

Participacion en el mercado

2011 |PARTICIPACION

TOTAL 15.655
SI USAN
UNIFORMES 80% 12.524

Elaboracion: Daisy Almachi

Como se observa en la tabla anteriormente expuesta, se estima que de un total de 15.655
empresas existentes en la ciudad de Quito, el 80%, es decir 12.524 empresas utilizan

uniformes, las mismas que ya cuentan con un proveedor determinado, que haciendo
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referencia a la encuesta aplicada, estarian dispuestos a adquirir un promedio de 41
uniformes es decir 513.484 uniformes

2.3.2.3 Oferta proyectada

De los datos obtenidos anteriormente se ha procedido al calculo de la oferta proyectada,
que al igual que en la demanda se ha tomado como tasa para su proyeccion el 5.07% de

crecimiento de la tasa de empleo, con lo cual se tiene el Cuadro No. 19.
Cuadro No. 19

Proyeccion de la Oferta

PROYECCION DE LA

OFERTA
POBLACION

ANO OBJETIVO

No. Uniformes

2011 513.484
2012 539.517
2013 566.870
2014 595.610
2015 625.807
2016 657.535

Elaboracion: Daisy Almachi

2.3.2.4, Demanda insatisfecha

La demanda insatisfecha representa el mercado que queda por cubrir por un bien o servicio,
lo cual se obtiene de la diferencia entre demanda y oferta, a continuacion se presenta el

calculo de la demanda insatisfecha, en el cuadro No. 20.
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Cuadro No. 19

Demanda insatisfecha

DEMANDA INSATISFECHA
DEMANDA | OFERTA DEMANDA

No. No. INSATISFECHA
ANO | Uniformes |Uniformes| No. Uniformes
2011 584.086 513.484 70.602
2012 613.699| 539.517 74.182
2013 644.813| 566.870 77.943
2014 677.505| 595.610 81.895
2015 711.854| 625.807 86.047
2016 747.944| 657.535 90.409

Elaboracion: Daisy Almachi

24. PLAN DE MARKETING

“Es un documento escrito en el que, de una forma sistematica y estructurada, y previos los
correspondientes analisis y estudios, se definen los objetivos a conseguir en un periodo de
tiempo determinado, asi como se detallan los programas y medios de accion que son

precisos para alcanzar los objetivos enunciados en el plazo previsto.” (SAINZ J., 2007)

2.4.1. Andlisis ambiental

El analisis ambiental que se realizara para la organizacion, tomd en cuenta el entorno
externo e interno, es decir, se realizd un diagnoéstico actual, identificando el FODA para la

presente propuesta.

Antes de iniciar el Analisis Ambiental del proyecto, es preciso conocer los factores
ambientales, los cuales se detallan en la siguiente tabla, que van a intervenir en el analisis a
realizarse, estos factores son determinados de acuerdo a cada tipo de organizacion. Para el
proyecto se tomd en cuenta los siguientes factores, que lo podemos visualizar en el cuadro
No. 21.
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Cuadro No. 21

Factores ambientales

AMBIENTE INTERNO

AMBIENTE EXTERNO

Talento Humano

Economia

Organizativo

Socio Cultural

Financiero Proveedores
Procesos Clientes
Servicios Competencia

Tecnologia interna Mercado

Fuente: CERTO, Samuel. 1997.

Elaboracion: Daisy Almachi

24.1.1. Ambiente interno

Los elementos internos que se deben analizar durante el analisis FODA corresponden a las
fortalezas y debilidades que se tienen respecto a la disponibilidad de recursos de capital,
personal, activos, calidad de producto, estructura interna y de mercado, percepcion de los

consumidores, entre otros.

El anélisis interno permite fijar las fortalezas y debilidades de la organizacion, realizando
un estudio que permite conocer la cantidad y calidad de los recursos y procesos con que

cuenta dicha organizacién.

Para realizar el analisis interno de una corporacion o proyecto deben aplicarse diferentes
técnicas que permitan identificar dentro de la organizacion qué atributos le permiten

generar una ventaja competitiva sobre el resto de sus competidores.

En el andlisis del ambiente interno se identifican las fortalezas y debilidades que afectan

directamente al proyecto, lo cual se presenta a continuacion, en los cuadros No. 22 y 23.
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Cuadro No. 22

FORTALEZAS
N° FORTALEZAS
Fortaleza 1 Uniformes a la medida
Fortaleza 2 Servicio Post venta
Fortaleza 3 Personal calificado
Fortaleza 4 Calidad en el producto

Elaboracion: Daisy Almachi

Cuadro No. 23

DEBILIDADES
N° DEBILIDADES
Debilidad 1 Falta de experiencia en el mercado
Debilidad 2 Falta de infraestructura adecuada
Debilidad 3 Sin posicionamiento en el mercado

Elaboracion: Daisy Almachi

24.1.2. Ambiente externo

La organizacion no existe ni puede existir fuera de un ambiente, fuera de ese entorno que le
rodea; asi que el analisis externo permite fijar las oportunidades y amenazas que el contexto

puede presentarle a una organizacion.
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El proceso para determinar esas oportunidades o amenazas se puede realizar estableciendo
los principales hechos o eventos del ambiente que tiene o podrian tener alguna relacion con

la organizacion. Estos pueden ser:

e De caracter politico

e De caracter econémico
e De caracter social

o De caréacter legal

e De caracter tecnoldgico

A continuacion, se identificd las oportunidades y amenazas que afectan directamente a la

organizacion que se plantea en el proyecto, se visualiza en los cuadros No. 24 y 25.

Cuadro No. 24

OPORTUNIDADES

N° OPORTUNIDADES

Oportunidad
1

Crecimiento del mercado consumidor

Oportunidad

. Desarrollo de la Tecnologia

Oportunidad

3 Diversidad de proveedores

Oportunidad

A Facil abastecimiento de materia prima

Oportunidad

. Apoyo gubernamental a la produccion nacional

Elaboracion: Daisy Almachi
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Cuadro No. 25

AMENAZAS
N° AMENAZAS
Amenaza 1 Bajo costo de ropa importada (China)
Amenaza 2 Alto costo de la vida
Amenaza 3 Economia inestable (inflacion)
Amenaza 4 Inestabilidad politica
Amenaza 5 Aumento de competidores

Elaboracion: Daisy Almachi

2.4.2. Estrategias del Marketing Mix

Mediante la estrategia comercial se desarrolla una mezcla de las variables mercadoldgicas a
fin de satisfacer las necesidades de los clientes dentro del mercado objetivo, maximizando

el desempefio de la organizacion en su segmento.

El marketing mix es una herramienta enfocada hacia una correcta toma de decisiones que
ayudan a la empresa a tener éxito en alcanzar la satisfaccion de las necesidades de sus

clientes.

Esta herramienta es de gran importancia para todo tipo de negocio, puesto gue nos permite
ofrecer un producto personalizado y acorde a las necesidades de los clientes, que
adicionalmente llegue a posicionarse en el mercado y permita convertirse en una empresa

conocida y aceptada en un corto periodo de tiempo.

Los componentes del marketing mix son: el producto, el precio, la plaza y la promocion.
Estos cuatro elementos estan muy interconectados e interactian entre si, los que en parte
determinan el comportamiento de los consumidores. En conjunto, estos componentes

interactian con las necesidades, urgencias, expectativas, apetencias y percepciones,
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justificadas o no, de los consumidores, antes y después que los mismos se transformen,

primero, en clientes potenciales y, luego, en nuestros clientes.

Cualquier comportamiento es en ultima instancia una respuesta deliberada o no, consciente
0 inconscientemente orientada a satisfacer la demanda, necesidad o urgencia, también
consciente 0 inconsciente que, con esa respuesta, queremos satisfacer, nos demos o no

cuenta que ese sea el motivo principal de nuestro comportamiento.

Las estrategias de marketing de la empresa que se propone estaran dirigidas a captar la
mayor parte de la demanda insatisfecha de uniformes ejecutivos femeninos, para lo cual a

continuacion se proponen varias estrategias.
2.4.2.1. Decisiones estratégicas del producto

Es la combinaciéon de bienes y servicios que la empresa ofrece al mercado meta. Los
productos abarcan mas que solo bienes tangibles. Segun kotler y Armstrong (2001, pag. 5)
un producto “es cualquier cosa que se puede ofrecer a un mercado para su atencion,

adquisicion, uso o consumo y que podria satisfacer un deseo o una necesidad”

Como ya se menciono anteriormente, el producto que la empresa brindara a sus clientes, se
conjugara con un servicio de toma de medidas y pruebas a los uniformes, ademas de un
servicio post venta, con lo cual se beneficiaran los clientes, ya que dicho servicio seréa
oportuno para los mismos; con el fin de posesionarse en el mercado, se ha determinado las

siguientes estrategias en cuanto al producto, se visualiza en el cuadro No. 26.
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Cuadro No. 26

Estrategias de Producto

ACTIVIDAD
N° ANALIZAD ESTRATEGIA PROYECTO OBJETIVO Responsable
A
Ingresar  con  colores Ingresar al mercado con una
. Imagen adecuados, logotipo [ Contratar un  disefiador | marca triunfadora y un slogan que Gerente
corporativa | atractivo, slogan | profesional demuestre la fuerza del producto a
triunfador, y demas. vender.

Elaboracion: Daisy Almachi
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2.4.2.2. Decisiones estratégicas del precio

“El precio es la estimacion cuantitativa que se efectda sobre un producto y que, traducido a
unidades monetarias, expresa la aceptaciéon o no del consumidor hacia el conjunto de
atributos de dicho producto o servicio, atendiendo a la capacidad para satisfacer
necesidades” (MUNIZ R., 2006).

El precio es una variable del Marketing que viene a sintetizar, en gran nimero de casos, la
politica comercial de la empresa. Por un lado, las necesidades del mercado, fijadas en un
producto o servicio, con unos atributos determinados; por otro, el proceso de produccion,
con los consiguientes costes y objetivos de rentabilidad fijados. Por eso, debera ser la
empresa la encargada, en principio, de fijar el precio que considere mas adecuado o0 a su

vez, de sujetarse al precio mas corriente del mercado.

Para el cliente potencial, el valor del producto se manifiesta en términos objetivos y
subjetivos, ya que tiene una escala muy particular a la hora de computar los diferentes
atributos de los que esta compuesto, de ahi la denominacidn de caro o barato que les da. Sin
embargo, para la empresa el precio es un elemento muy importante dentro de su estrategia

de marketing mix, junto con el producto, la distribucion y la promocion.

A continuacion la matriz de estrategias para el precio, se visualiza en el cuadro No. 27.
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Cuadro No. 27

Estrategias de precio

ACTIVIDAD
N° ESTRATEGIA PROYECTO OBJETIVO Responsable
ANALIZADA
] Establecer el precio méas|Analizar los precios de
Precio de _ _
referencial de acuerdo a la|todos los competidores,|Entrar al mercado con
1 | acuerdo al _ N ) ) o Gerente
competencia 'y al estudio|ajustdindose a los mas| precios competitivos.
mercado ] ] )
financiero. estandarizados.

Elaboracion: Daisy Almachi
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2.4.2.3. Decisiones estratégicas de la promocion

“Es una mezcla de publicidad, ventas personales, promocion de ventas y relaciones
publicas que utiliza una compafiia para tratar de alcanzar sus objetivos de publicidad y
mercadotecnia” (Kotler P. & Amstrong G., 1999).

Segun Kotler (1999), se utiliza un sistema total de comunicaciones y es importante hablar

acerca de las cuatro principales herramientas promocionales que son:

e Publicidad
e Promocién de Ventas
e Relaciones Publicas

e Ventas Personales

Publicidad: Cualquier forma pagada de presentacion y promocién no personal de ideas,

bienes y servicios por un patrocinador bien definido.

Promocion de Ventas: Incentivos de corto plazo para alentar las compras o ventas de un

producto o servicio.

Relaciones Publicas: La creacion de buenas relaciones con los diversos publicos de una
compaiiia, la creacion de una buena “imagen de corporacion” y el manejo o desmentido de

rumores, historias o acontecimientos negativos.

Ventas Personales: Presentacidon oral en una conversacion con uno 0 mas compradores

posibles con la finalidad de realizar una venta.

Se visualiza en el cuadro No. 28, las estrategias de promocion aplicadas al proyecto.
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Cuadro No. 28

Estrategias de promocién

ACTIVIDAD Presupuesto
N° ESTRATEGIA PROYECTO OBJETIVO Responsable
ANALIZADA USD
Entregar publicidad volante o
flyers a las personas en sus Hacer conocer de la
Publicidad empresas, calles, avenidas y|Organizar entrega de|entrada del producto al
1 ) ) o ) Gerente 300
Volante lugares de concurrencia masiva, | publicidad volante. mercado, sus ventajas y
para que conozcan lo que se cualidades
ofrece
Hacer conocer a todos los .
) o ] Llamar la atencion de
o Realizar publicidad en el medio | lectores de la llegada e )
Publicidad en _ . y consumidores,
2 de prensa de mayor circulacion | introduccion del nuevo ] Gerente 700
prensa presentando una imagen

en la ciudad.

producto, sus cualidades y

bondades

de seriedad y organizacion
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Acercamiento

Entrevistas mensuales del
del Gerente con

Gerente con el distribuidor o
el vendedor

) vendedor (administrador) final
final.

Planeacioén mensual de
visitas directas de la
Gerencia al vendedor final,
para determinar avances,
quejas, recomendaciones y
demas datos de

importancia.

Conocer lo que el
consumidor final piensa y

dice sobre el producto.

Gerente

Sin

presupuesto

Elaboracion: Daisy Almachi
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2.4.2.4. Decisiones estratégicas de la distribucion

“Es el conjunto de empresas o individuos que adquieren la propiedad, o participan en su
transferencia de un bien o servicio a medida que éste se desplaza del productor al

consumidor o usuario industrial” (Gandolfo J., 2010).
La distribucion se resume en el Grafico No. 11, a continuacion.
Grafico No. 11

Distribucion del producto

EMPRESA EMPRESAS

PRODUCTORA | ——>| CONSUMIDORAS
DE UNIFORMES

Elaboracion: Daisy Almachi

Para el presente proyecto se plantean las siguientes estrategias de distribucion o de

movimiento dentro de la plaza de mercado, se observan en el cuadro No. 29.
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Cuadro No. 29

Estrategias de distribucion

ACTIVIDAD Presupuesto
N° ESTRATEGIA PROYECTO OBJETIVO Responsable
ANALIZADA uUsD
Tratar en la medida de lo
o Realizar la distribucion | Establecer contacto directo | posible, de evitar el )
Distribucion del | ] ] ) o Sin
1 directamente con el fin de evitar | con las empresas [ intermediario injustificado| Gerente
producto presupuesto

los intermediarios..

consumidoras

Qque provoca mayores

costos.

Elaboracion: Daisy Almachi
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2.4.3. Total plan de marketing

Sumando las propuestas de marketing valoradas en ddlares se tiene:
Para el Producto 0

Para el Precio 0

Para la Promocién 1000

Para la Distribucion 0

TOTAL 1.000

Se invertiran USD 1.000 en el Plan Estratégico de Marketing para introducir el producto en

el mercado.
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CAPITULO 11l
3. ESTUDIO TECNICO

El Estudio Técnico pretende contestar a las siguientes preguntas: donde, cuanto, cémo, y
con qué producir. Por lo tanto, el aspecto técnico de un proyecto comprende todo aquello
que tenga relacién con el funcionamiento y la operatividad del proyecto.

Este estudio, se encarga de buscar la funcion adecuada de produccién que garantice la
utilizacion 6ptima de los recursos disponibles, ademas permite determinar la viabilidad de

un proyecto.

El Estudio Técnico se concentra en el empleo de unidades fisicas de insumos y productos,
maquinaria y equipo, procesos de produccion, etc.; que necesariamente tienen que ser
transformados en unidades monetarias para alcanzar fines productivos, de acuerdo a las

inversiones que se analizaran mas adelante.

En base a este estudio se determinard la funcién de productividad para la utilizacion
eficiente de los recursos disponibles en la implementacion de una Empresa dedicada a la
Produccion y Comercializacion de Uniformes Ejecutivos para Damas en la Ciudad de
Quito.

3.1 ESTUDIO DEL TAMANO
3.1.1 Determinacion del tamafio del proyecto

El tamafio del proyecto, se traduce al nimero de productos que se obtendran en un periodo
operacional determinado, Ilamado también capacidad de produccion, que desde el punto de
vista econdémico, se define como el nivel de produccion que reduce costos y eleva

utilidades.

Se determinara el tamafio que tendra el proyecto de creacion de una Empresa dedicada a la
Produccion y Comercializacion de Uniformes Ejecutivos para Damas en la Ciudad de
Quito, pues esto incide en el nivel de las inversiones y los costos estimados para generar la
puesta en marcha de la empresa; para determinarlo, es importante tomar en cuenta entre

algunos factores, la cantidad de la demanda actual y futura que se debe satisfacer, como

55



elemento principal para tomar la decision de tamafio de la empresa, el mismo no deberia ser

mayor a la demanda actual y futura que presenta el mercado.

3.1.1.1 Factores que condicionan el tamafio del proyecto

Existen varios factores que determinan el tamafio del proyecto, pero se analizaran los mas
importantes como; tamafio del mercado, disponibilidad de recursos financieros,
disponibilidad de materias primas, maquinaria y equipo, mano de obra y disponibilidad del

terreno.

3.1.1.1.1 Tamano del mercado

Como se observo en el Capitulo 11, Analisis de la Demanda Insatisfecha se pretende llegar a

producir 74.182 uniformes para el afio 2012.

3.1.1.1.2 Disponibilidad de recursos financieros

Para el funcionamiento y operacién del proyecto, se debe considerar la disponibilidad de
recursos financieros, con la finalidad de responder oportunamente ante las diferentes
necesidades que la empresa realice, a fin de obtener un producto de calidad que garantice
la satisfaccion del cliente.

Para el actual proyecto y su requerimiento de capital, tanto para inversion y operacion se lo

hara de la siguiente forma:

e Inversion propia el 60%

e Crédito Bancario el 40%

Para el crédito bancario como primera opcion se desea acceder a un crédito para capital de
trabajo otorgado por la CFN (Corporacién Financiera Nacional).
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3.1.1.1.3 Disponibilidad de mano de obra

Una de las principales ventajas que tiene la ciudad de Quito, es la disponibilidad de mano
de obra, tanto operativa como administrativa, con un nivel de instruccion calificado, ya
que cuenta con academias, institutos y universidades, las mismas que han permitido
desarrollar su nivel de conocimientos que resulta favorable para el buen desenvolvimiento

en cualquier &rea de trabajo.

El presente proyecto requiere del siguiente personal:
e Gerente General
e Contador
e Tres vendedores
e Un disefiador / cortador
e Seis operarias

e Una supervisora de planta

3.1.1.1.4 Disponibilidad de maquinaria y equipo

Para el desarrollo del presente proyecto, se contard con maquinaria y equipo de alta
tecnologia que ayude a disminuir tiempos de produccion facilitando el trabajo operativo y
administrativo, para una entrega oportuna de los pedidos.

Al ser Quito la capital del Ecuador, gran parte de los distribuidores de maquinaria
importada tienen sus almacenes en el sector centro — norte de la ciudad, por tal razon toda
la maquinaria y equipo a utilizarse sera facil de adquirirlo, asi como su mantenimiento y

reparacion.

3.1.1.1.5 Disponibilidad de materias primas

Ya que el presente proyecto se dedica a la fabricacion de uniformes ejecutivos, entre los
insumos principales a adquirirse estan; telas, hilos, botones, cierres que se conseguiran con
facilidad en el sector centro — norte de la ciudad o, a su vez, se los puede comprar bajo

pedido con entrega a domicilio facilitando el proceso de compra de los insumos.
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3.1.1.1.6 Disponibilidad de terreno

Para la implantacion del presente proyecto, se cuenta con dos alternativas; la primera es una
planta de propiedad del Gerente General, ubicada en el sector sur de la ciudad de Quito, la
segunda es una planta arrendada ubicada en el sector periférico de la ciudad, en la
Panamericana Sur.

Las dos alternativas aparentan tener los beneficios que puedan generar al proyecto, pero la
decision de tomar la mejor alternativa se vera mas adelante en el literal 3.2.2

Microlocalizacon.

3.2 ESTUDIO DE LOCALIZACION

La localizacion optima del proyecto contribuira a lograr una mayor tasa de rentabilidad
sobre el capital. El objetivo es llegar a determinar el sitio recomendable para ubicar la
Empresa dedicada a la produccion y comercializacion de uniformes ejecutivos femeninos

en la ciudad de Quito.

En la localizacion del proyecto se debe tomar en cuenta varios aspectos que son
importantes para un correcto funcionamiento y crecimiento constante de la empresa, estos
no obedeceran solo a criterios econémicos, sino también a estrategias de localizacion que

maximice la rentabilidad.

La seleccion de la ubicacion de un proyecto se debe realizar a través de dos etapas: la

seleccion de una macro localizacion y dentro de ésta la micro localizacién definitiva.

3.2.1 Macro localizacién

La macro localizacién se refiere a la primera aproximacién de la localizacién, en cuanto a
la determinacion de una region o zona en estudio.

El proyecto se localizard en la provincia de Pichincha, canton Quito, la misma que es la
capital del Ecuador, y esta considerada una de las ciudades con gran movimiento
econémico, dando lugar a gran cantidad de empresas de todo tamafio, las mismas que

serian posibles clientes del proyecto.
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De acuerdo a las caracteristicas mencionadas de la ciudad de Quito, se pueden encontrar
aspectos positivos que favorecen a la ubicacion del proyecto, pues contribuiran al buen

desarrollo de las actividades.

3.2.2 Micro localizacion

La micro localizacion consiste en el anélisis exhaustivo de la zona escogida para determinar
la ubicacion concreta del proyecto. Una vez que se ha escogido la region de macro
localizacion, es decir la Provincia de Pichincha, Cantdn Quito, se procede a decidir el lugar

especifico en donde se asentara el proyecto.

Una vez que se ha analizado aspectos importantes relacionados con la zona de localizacion
en ésta etapa se determinara la ubicacion optima de la planta mediante la seleccion de dos
sectores importantes, sean estos:

Planta A: Calle Chicafia Psje Oe 5T S16-173 y Yantzaza Sector Santa Anita — Sur de
Quito

Planta B: Panamericana Sur Km 13 Oe 41-81 (Parque Industrial Sur)

Para una correcta eleccion entre estas dos plantas, se tomara en cuenta factores relevantes
que de acuerdo al grado de importancia se les asignara un valor o peso que mediante una
designacion permita obtener un nivel de calificacion ponderada que servira para seleccionar
el lugar mas apropiado para la instalacion de la planta. Para elegir la localizacion del
presente proyecto se ha utilizado el Método Cualitativo por Puntos. Que se encuentra

representado en una Matriz de Ponderacién. Ver Cuadro No. 30

Método cualitativo por puntos.- Se utiliza para determinar el punto estratégico y
Optimo del proyecto contribuyendo en mayor medida a que se logre una mayor
rentabilidad en relacion al capital invertido. Este proceso se encarga de reunir los

principales factores determinantes de una localizacion. (BARRENO L., 2007)
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Cuadro No. 30

Matriz de Ponderacién

PLANTA A PLANTAB

FACTORES PESO | Calif /|Calif./ Calif /|Calif.

RELEVANTES % |10 Pond. 10 Pond.
Costos de Transporte 14 10 140 8 112
Fuentes de Abastecimiento 14 12 168 10 140
Dispon. de Mano de Obra 14 10 140 12 168
Cercania a Mercados 14 13 182 11 154
Centros de Capacitacion 10 9 90 8 80
Dispon. de Servicios Basicos 14 14 196 13 182
Condiciones Sociales 3 3 9 2 6
Aspectos Legales 3 3 9 3 9
Dispon. de Terreno 14 3 42 1 14
TOTAL 100 77 976 68 865

Elaboracion: Daisy Almachi

Para una mejor comprension se aplico el siguiente procedimiento.

e Factores relevantes.- Para el presente proyecto se considerd una lista de factores para
asignarles valores ponderados de peso relativo, de acuerdo con la importancia que se les

atribuye.
e Peso asignado.- Se asignd un peso a cada factor para indicar su importancia relativa
(los pesos deben sumar el 100%) y el peso asignado depende exclusivamente del criterio

del investigador.

e Calificacion.- Se asigné una escala comun a cada factor en un rango de 0 a 10, de

acuerdo a cada una de las caracteristicas y de su influencia en cada sector.
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e Calificacion ponderada.- Se califica cada sitio de acuerdo a la escala designada para
luego multiplicar la calificacion por el peso asignado.
La suma de las calificaciones ponderadas permitira seleccionar la localizacién que acumule

la maxima puntuacion.

La localizacion de la planta sera en la PLANTA “A”, por tener mayor calificacion total

ponderada, demostrando asi ventajas en cada uno de los factores.

3.2.2.1 Analisis de factores relevantes de localizacion
Los factores que influyen en la ubicacion de la planta son diversos, sin embargo se

analizaron los mas importantes.

e Mediosy costo de transporte

El principal medio de transporte que utilizara la empresa tanto para la venta de los
productos como para la compra de materias primas e insumos sera el transporte terrestre,
para lo cual se valdra de las principales calles cercanas como lo son: Av. Mariscal Sucre en
el Occidente y la Av. Maldonado al este, estas dos vias permiten comunicarse al sector
centro y norte de la ciudad donde se encuentran ubicados gran parte de proveedores de

materias primas, asi como posibles clientes.

e Fuentes de abastecimiento

La disponibilidad de los proveedores para la compra de las materias primas e insumos, es
de suma importancia en cuanto a su distancia, puesto que mientras mas cerca esté la
empresa de las fuentes de abastecimiento mas bajo serd el costo del producto. Los
principales proveedores se encuentran en el sector centro y norte de la ciudad de Quito.

¢ Disponibilidad de mano de obra

La cercania del mercado laboral es de gran importancia puesto que la mayoria de las
personas que van hacer contratadas residen en la zona sur de la ciudad y cuentan con un
alto grado de experiencia en el sector de la confeccidon, puesto que han prestado sus

servicios en distintas empresas dedicadas a esta actividad.
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e Cercania del mercado
El sitio donde se ubicara la planta logicamente facilitard una mejor comunicacion,
distribucion y comercializacion del producto con los principales clientes, cumpliendo con

los tiempos de entrega pactados entre las partes.

e Centros de capacitacion

Existen varias academias de costura ubicadas en el sector sur de la ciudad, las mismas que
facilitan la disponibilidad de personal operativo, asi como la capacitacion y tecnificacion
del personal existente en la empresa. Lo mismo sucede con los centros de servicio técnico
y talleres que se encuentran en su mayoria en el sector sur — centro cercanos a la

localizacion de la planta.

¢ Disponibilidad de servicios basicos
La ubicacion del proyecto dispone de todos los servicios basicos como: energia eléctrica,
agua potable, teléfono, internet, etc.

e Condiciones sociales

Se analiza aspectos como la actitud hacia la nueva empresa. La reaccién de la comunidad es
importante, cuando se trata de decidir en donde ubicar una empresa, para evitar futuros
conflictos, es importante cuando se va a formar un negocio se lo debe hacer en un sitio
donde no se atente contra la tranquilidad y moralidad de la colectividad. Los moradores del
sector de ubicacion del proyecto manifiestan una buena actitud en cuanto al nivel de
contaminacion, en lo que tiene que ver al ruido ya que se ha considerado en un grado

aceptable debido a que se implementara maquinaria moderna que disminuira el sonido.

e Consideraciones legales

No existe ninguna restriccion en cuanto a la obtencion de permisos para el normal
funcionamiento de las actividades de la empresa, Ver Capitulo 1V, literal 4.4.3 y 4.4.4, asi
como también para la construccién de la planta, pues no existen prohibiciones por parte del

Municipio en la instalacion de este tipo de empresa.
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¢ Disponibilidad de terreno

La seleccion del terreno tiene una dimension de 152 m2, resulta primordial para el trabajo
de obras civiles en cuanto a una adecuada distribucion de la planta.

De acuerdo a la matriz de ponderacion y al andlisis de los principales factores se concluye
que la empresa se ubicara en la Calle Chicafia Psje Oe 5T S16-173 y Yantzaza Sector
Santa Anita — Sur de Quito.

Este sector tiene como principal ventaja el servicio de transporte, ya que se encuentra
rodeada de principales avenidas del sector sur, como lo son; la Av. Mariscal Sucre,
Cardenal de la Torre, Av. Teniente Hugo Ortiz, Av. Maldonado, facilitando el acceso a la

empresa por parte de los clientes y del personal que prestara sus servicios en la empresa.

3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

“El estudio de ingenieria del proyecto implica determinar la funciéon de producciéon y
comercializacion optima para una eficiente y eficaz utilizacién de los recursos disponibles
en la elaboracion de un bien o en la prestacion de un servicio” (SAPAG CHAIN, 2000, pag.
38)

El objetivo principal del estudio de ingenieria del proyecto es resolver todo lo concerniente
a la instalacion y el funcionamiento de la planta, desde el proceso de compra de materias
primas e insumos, proceso de produccion, determinacion de maquinaria, equipo a ser

utilizado y estructura fisica de la planta.

3.3.1. Proceso de compra de materia prima e insumos

Una vez que la venta es efectiva se procede a la compra de materia prima e insumos para

elaborar el pedido. Dando lugar al siguiente proceso:

e Tomando en cuenta las necesidades y exigencias de los clientes, la supervisora de planta,
en concordancia con el area de disefio corte y confeccion planifican los productos a ser

elaborados y determinan los requerimientos de compra de acuerdo al stock de materia
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prima e insumos sin olvidar que para la compra de materiales se deberd cumplir con

requisitos muy importantes en cuanto a calidad y cantidad.

e La supervisora de planta, evalla a los proveedores para determinar su capacidad en

cuanto a calidad y cantidad, dando cumplimiento a un requisito importante por la empresa.

e Una vez obtenidos los resultados de la evaluacion la supervisora de planta, selecciona

los proveedores aptos para cumplir con los requerimientos de compra.

e La supervisora de planta realiza la orden de compra en un original y 2 copias, el original
al proveedor, la copia 1 a contabilidad, la copia 2 a archivo.

e El proveedor despacha la materia prima e insumos de acuerdo a la orden de compra.

e La supervisora de planta con esta orden recibe la materia prima e insumos verificando
que todos los requisitos en cuanto a calidad y cantidad estipulados, sean iguales a la orden
de compra.

e La supervisora de planta, elabora la recepcién en bodega en un original y 1 copia, el

original a contabilidad para que sea adjuntada a la factura que enviara el proveedor.

e La supervisora de planta almacena la compra en la bodega correspondiente y elabora
solicitud de giro de cheque.

e Contabilidad recibe la factura y solicitud de giro de cheque, verifica cada uno de ellos

emitiendo los documentos necesarios para realizar el pago.

o El Gerente General revisa y autoriza la emision del cheque.

Se visualiza en el Cuadro No. 31, el diagrama de proceso de compra de materia prima e

insumos.
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Cuadro No. 31

Diagrama de flujo del proceso de compra de materia prima e insumos

Supervisor de Proveedor Contabilidad Gerente General
Planta
Inicio
Determina
requerimientos de
compra de materia
prima e insumos
Evallay
selecciona
1
I Copial Orden
Solicita - de Compra
Original orden
orden de
de compra
compra e
Recibe m.p e Verifica y

insumos, verifica

segin orden de

despacha m.p e

insumos seglin

Elabora

recepcion de m.p

e insumos

—1

Original de

recepcion de
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Almacena Materia

Prima e Insumos

Elabora solicitud

Solicitud de

de Giro de

Giro de Cheque

Recibe el

cheque

|

A

J

Se reinen
documentos  para
solicitar

autorizacion de
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Elaboracion: Daisy Almachi
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3.3.2. Proceso de Produccion

Una vez que se ha realizado la orden de compra, la supervisora de planta, entrega al &rea de
disefio y corte, la materia prima e insumos para la elaboraciéon de los uniformes. Dando
lugar al siguiente proceso:

e Llegado al area de disefio y corte, se procede a revisar y a preparar la materia prima.

e Ejecuta la aplicacion de patrones segun la prenda a fabricarse para luego cortar la tela.

e Una vez cortada la tela en piezas se realiza una verificacion para asegurarse que tengan
las medidas correspondientes.

e Realizada la verificacion de las piezas se traslada al area de Confeccion y con la ayuda
de una maquina overlock se encandila el contorno de las piezas para luego ser unidas cada
una de ellas, mediante una maquina de costura recta.

e Una vez que se ha dado forma y se ha cosido toda la prenda, la supervisora de planta
verifica que la prenda cumpla con buenos estandares de calidad.

e Una vez verificada la calidad de la costura se envia la prenda al area de terminados para
la realizacion de ojal (es) y colocacion de botdn (es) con la ayuda de las maquinas ojaladora
y botonera 'y, finalmente la etiqueta.

e La supervisora de planta verifica la calidad en el proceso de terminados Yy autoriza el
envio de la prenda al siguiente proceso

e Se traslada la prenda a la mesa de planchado.

e Aqui se procede a planchar y a empacar los productos para ser puestos a la venta.

El proceso de produccion se resume en el cuadro No. 32.
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Cuadro No. 32

Diagrama de Flujo del Proceso de Produccion
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Se realiza el planchado y

empacado

CFIN DEL PROCESO)

Elaboracion: Daisy Almachi

3.3.2.1 Capacidad de produccién diaria, mensual y anual

Es importante definir la capacidad de produccion que tendra la planta, el mismo que se ha
establecido luego de realizar la siguiente investigacion, la misma que se visualiza en

procesos en los cuadros No. 33, 34, 35, 36, y 37.
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Cuadro No. 33

Diagrama de proceso de produccion del pantalén

ACTIVIDADES DEL PROCESO DE O TIEMPO
PRODUCCION C) MINUTOS
Area de Disefio y Corte
1 Revision y Preparacion de Materia Prima X X 2
2 Aplicacion del patrén de corte X 15
3 Corte de tela en piezas X 4
4 Separar piezas en conjuntos de costura X 1
5 Enviar piezas al area de confeccion X 1
Area de Confeccion
6 Encandilar contorno de piezas en
maquina oberlock. X 3
7 Pegado de bolsillos X 5
8 Unidn de costados y entrepiernas X 3
9 Colocacion del cierre X 3
10 Unidn del tiro (delantero y posterior) X 3
11 Colocacién de pretina X 4
12 Doblado y cosido de bastas de pantalon X 2
13 La supervisora de planta verifica calidad
de confeccidn y autoriza acabados X 1
Area de Acabados
14 Realizacion de ojal y pegado de botdn en
Pretina. X 2
15 Pegado de etiqueta X 1
16 Planchado X 2
17 Empacado X 1
TOTAL 39.50™

Fuente: Modista Gloria Basantes

Elaboracion: Daisy Almachi
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Cuadro No. 34

Diagrama de proceso de produccion de la falda

ACTIVIDADES DEL PROCESO DE
PRODUCCION C) 0 MINUTOS
Area de Disefio y Corte
1 Revisién y Preparacion de Materia Prima X X 2
2 Aplicacion del patrén de corte X 1.5
3 Corte de tela en piezas X 3
4 Separar piezas en conjuntos de costura X 1
5 Enviar piezas al area de confeccion X 1
Area de Confeccion
6 Encandilar contorno de piezas en
maquina oberlock. X 2
7 Union de costados X 2
8 Colocacion del cierre X 3
9 Colocacién de pretina X 3
10 Coser dobladillo de la falta X 3
11 La supervisora de planta verifica calidad
de confeccidn y autoriza acabados X 1
Area de Acabados
12 Realizacion de ojal y pegado de botdn en
Pretina. X 1
13 Pegado de etiqueta X 1
14 Planchado X 2
15 Empacado X 1
TOTAL 27.50™

Fuente: Modista Gloria Basantes

Elaboracion: Daisy Almachi
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Cuadro No. 35

Diagrama de proceso de produccion de la blusa

ACTIVIDADES DEL PROCESO DE C) TIEMPO
PRODUCCION 0 MINUTOS
Area de Disefio y Corte
1 Revision y Preparacion de Materia Prima X X 2
2 Aplicacion del patrén de corte X 1
3 Corte de tela en piezas X 3
4 Separar piezas en conjuntos de costura X 1
5 Enviar piezas al area de confeccion X 1
Area de Confeccion
6 Encandilar contorno de piezas en
maquina oberlock. X 2
7 Unidn de costados y hombros X 3
8 Colocacién de mangas X 5
9 Pegado de cuello y pufio X 5
10 Coser dobladillo de la blusa X 15
11 La supervisora de planta verifica calidad
de confeccidn y autoriza acabados X 1
Area de Acabados
12 Realizacion de ojalales y pegado de
botones en pufios y delantero X 3
13 Pegado de etiqueta X 1
14 Planchado X 2
15 Empacado X 1
TOTAL 3250

Fuente: Modista Gloria Basantes

Elaboracion: Daisy Almachi
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Cuadro No. 36

Diagrama de proceso de produccion de la chaqueta

ACTIVIDADES DEL PROCESO DE D O TIEMPO
MINUTOS

PRODUCCION
Area de Disefio y Corte
1 Revision y Preparacion de Materia Prima X X 2
2 Aplicacion del patrén de corte X 2
3 Corte de tela en piezas X 3
4 Separar piezas en conjuntos de costura X 2
5 Enviar piezas al area de confeccion X 1
Area de Confeccion
6 Encandilar contorno de piezas en
maquina oberlock. X 4
7 Realizar bolsillos, breteles, detalles
segun modelo X 4
8 Unién de costados y hombros X 4
9 Pegar hombreras X 2
10 Colocacién de mangas X 4
11 Realizar detalles posteriores segin
modelo X 4
X 5

12 Pegado de cuello
13 Coser dobladillo de la chaqueta X 5
14 La supervisora de planta verifica calidad

de confeccidn y autoriza acabados X 1.50
Area de Acabados

15 Realizacion de ojales y pegado de
Botones X 3

16 Pegado de etiqueta X 1

17 Planchado X 3

18 Empacado X 1
TOTAL 51.50™

Fuente: Profesional Gloria Basantes

Elaboracion: Daisy Almachi
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Cuadro No. 37

Diagrama de proceso de produccion de la chaleco

ACTIVIDADES DEL PROCESO DE
PRODUCCION C) O MINUTOS
Area de Disefio y Corte
1 Revisién y Preparacion de Materia Prima X X 1
2 Aplicacion del patron de corte X 1
3 Corte de tela en piezas X 2
4 Separar piezas en conjuntos de costura X 1
5 Enviar piezas al area de confeccion X 1
Area de Confeccion
6 Encandilar contorno de piezas en
maquina oberlock. X 2
7 Union de costados X 3
8 Realizar detalles posteriores segin
modelo X 5
9 Coser dobladillo del chaleco X 5
10 La supervisora de planta verifica calidad
de confeccidn y autoriza acabados X 1.50
Area de Acabados
11 Realizacion de ojales y pegado de
Botones X 3
12 Pegado de etiqueta X 1
13 Planchado X 3
14 Empacado X 1
TOTAL 30.50™"

Fuente: Modista Gloria Basantes

Elaboracion: Daisy Almachi
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Esta informacion fue facilitada por la profesional Gloria Basantes, quien cuenta con
experiencia en alta costura, ya que ha prestado sus servicios en empresas reconocidas en la

ciudad de Quito en la elaboracion de estas prendas, como son Dormel y Vanidades.

Como se puede observar en los diagramas de proceso de produccion de cada una de las
prendas que se van a confeccionar los tiempos estimados para la produccién de cada una y

de un uniforme completo se resume en el cuadro No. 38
Cuadro No. 38

Tiempo de Produccion en Minutos por Prenda

Tiempo

Prenda Minutos
Pantalon 39,5
Falda 27,5
Blusa 32,5
Chaqueta 51,5
Chaleco 30,5

TIEMPO

TOTAL 181,5

Elaboracion: Daisy Almachi

El tiempo de confeccion de un uniforme completo es de 181.5” minutos, es decir 3.025

horas.

En 8 diarias de trabajo por operaria se pretende confeccionar dos uniformes completos y el
60% de produccion de un tercer uniforme, al tomar en cuenta que se contard con 6
operarias, la produccion diaria seria de 15 uniformes completos y 80% de produccion de
uno mas, en 20 dias laborables, tendriamos una produccion de 317 uniformes, que

multiplicados por 12 meses daria una produccion anual de 3.808 uniformes.
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3.3.3 Requerimientos de maquinaria y equipo

Para el desarrollo de las actividades productivas, se ha elegido maquinaria con tecnologia
diversificada, la misma que garantiza la obtencién de un producto con acabados de primera,

ademas se cuenta con variedad de repuestos para el mantenimiento de la maquinaria. Ver

anexo No. 1
Cuadro No. 39
Maquinaria y Equipo Requeridos

Descripcion Cantidad Ubicacion Precio $
Maquina Cortadora 1 Corte 430.00 c/u
Vertical de ¥2 HP
Maquina Oberlock 2 Confeccion 1260.00 c/u
Motor de %2 HP
Maquina costura 4 Confeccion 480.00 c/u
recta motor de ¥2 HP
Maquina ojaladora 1 Acabados 2550.00 c/u
motor de %2 HP
Maquina  botonera 1 Acabados 1350.00 c/u
motor de %2 HP
Plancha Semi- 1 Confeccion 198.00 c/u
industrial
Pistola para Etiqueta 1 Acabados 28.00 c/u
Soplete para 2 Varias areas 50.00 c/u
Maquina

35.00 c/u
Tijeras Grandes 3 Corte - Confeccion
Tijeras Medianas 6 Corte - Confeccion | 25.00 c/u
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80.00 c/u
Mesa de Corte 1 Corte
Mesa de Planchado 2 Acabados 100.00 c/u
45.00 clu
Sillas para Maquinas 12 Varias Areas
Estanterias de 2 Confeccion 120.00 c/u
1.70*2 mts
Escritorio Normal 2 Supervisora de | 100.00 c/u
Planta - Corte
Sillas para Escritorio 2 Supervisora de
Planta - | 45.00 c/u
Confeccion

Elaboracion: Daisy Almachi
Las actividades que cumplen cada una de estas maquinas se detalla a continuacion:

e MAQUINA CORTADORA PARA TELA

Esta maquina realiza la operacion de corte de la tela, este trabajo es decisivo, una vez
realizada es practicamente imposible corregir errores graves. La maquinaria consta de
cuchillas rotatorias, las cuales son adecuadas para cortes rectos o con curvas graduales, a
demas posee un disco de 4 a 20cm de diametro que al girar realiza el corte, con este aparato

se pueden cortar pliegos de tela con anchuras de hasta el 40% del diametro del disco.

e MAQUINA OBERLOCK
Las maquinas oberlock son utilizadas para trabajos de cosido que requieren puntadas de
seguridad en los bordes de las telas para evitar el deshilado. Se caracterizan por tener

velocidades superiores a las 8500 puntadas por minuto, enhebrado automatico del hilo,
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sistemas de limpieza de polvo de las telas, velocidades de cosido variables y con motor de
Y2 HP.

e MAQUINA DE COSTURA RECTA

Las maquinas de costura recta se utilizan practicamente para unir las piezas de la prenda a
ser confeccionada, ademas sirve para dar los ultimos acabados a la prenda como: pegado
de cierres, hombreras, etc. Las maquinas de costura recta trabajan a velocidades de 2000
puntadas por minuto, con sistema de enhebrado automaético del hilo, posicionamiento

automatico de aguja y con motor de ¥2 HP.

e MAQUINA OJALADORA
Esta maquina posee un motor de Y2 HP y se utilizada para hacer ojales. La maquina
ojaladora consta basicamente de una cuchilla que hace el corte a través de la tela y remata

este orificio con costuras.

e MAQUINA BOTONADORA

La maquina botonera es utilizada para pegar botones. Los botones se cosen usualmente

entre 8 y 32 puntadas, contiene un motor de ¥2 HP.

Para el manejo de la maquinaria se cuenta con seis operarias, de ser necesario y
dependiendo los pedidos que tendra la empresa, se provee contratar mas personal operativo
para trabajar en turnos aprovechando la maquinaria disponible, ya que son equipos que
estan disefiados para un trabajo continuo de 24 horas al dia, ademas se cuenta con un
disefiador / cortador el mismo que estara en la capacidad de disefiar y cortar la tela para dar
trabajo a todo el personal operativo. Una vez que se ha elegido la maquinaria y la mano de
obra, se determind el nimero de unidades a ser fabricadas por la empresa. No sin antes
mencionar que fue necesario realizar un estudio de tiempos y movimientos para cada una
de las actividades del proceso de elaboracion de los pantalones, faldas, blusas, chalecos y
chaquetas, de los cuales compone un uniforme ejecutivo femenino, con la finalidad de

conocer cuanto se demora en fabricar dichas prendas.
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Esta informacidon se obtuvo gracias a la ayuda de una modista profesional que ha adquirido
gran experiencia en empresas similares a la que se pretende crear, ademas se toméd como
referencia: una maquina cortadora, una maquina de costura recta, una maquina oberlock,

una maquina ojaladora y una maquina botonera.
3.3.4 Requerimientos de equipos Yy materiales de oficina

Para el desarrollo de las actividades administrativas y de ventas, el personal debe contar
con materiales y equipos para su trabajo diario. Requerimiento que se detalla en el cuadro
No. 40.

Cuadro No. 40

Muebles — Equipos de Oficina y Equipos de Computacion

Descripcion Cantidad Ubicacion Precio
Computador Portatil 1 Gerencia 1.200.00
Computador 1 Contabilidad 800.00
Escritorios de Oficina Gerencia 1.200.00
2 Contabilidad
500.00
Sala de Reuniones 1 Ventas
Sillas para escritorio 2 Gerencia - | 120.00
Contabilidad
Supervisora de Planta
Archivadores de 0.80 4 Gerencia — | 320.00
x 1.70 cm, con cuatro Contabilidad — Ventas
divisiones -
Supervisora de Planta
Sala de Recepcion 700.00
para clientes 1 Gerencia
350.00
Central Telefonica 1 Contabilidad
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2.500.00
Software  Contable 1 Contabilidad
Administrativo
1.200.00
Impresora 1 Contabilidad -
Multifuncion Gerencia
120.00
Dispensador de Agua 1 Cafeteria
120.00
Microondas 1 Cafeteria
TOTAL 9.130.00

Elaboracion: Daisy Almachi

A més de los equipos mencionados se prevé un gasto mensual de doscientos dolares en

suministros o materiales de oficina, en la compra de:

e Esferograficos
e Cuadernos

e Papel Bond

e Clips

e Carpetas

e Archivadores
e Perforadoras

e Facturas

e Sellos, etc.
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3.3.5 Requerimientos de Talento Humano

El personal con el que contara la empresa para sus actividades se detalla en los cuadros No.

41y 42.

Cuadro No. 41

Requerimiento de Talento Humano

Mano de Obra Directa

13er 14to Aporte
Colaboradores | Sueldo Total No. | Total
Sueldo |Sueldo |Patronal
Supervisora de
450,00 37,50 24,33 54,68| 566,51 566,51
Planta
Disefiadora /
350,00 29,17 24,33 4253 | 446,03 446,03
Cortadora
Operarias 292.00 24,33 24,33 35,48 | 376,14 2256,87
TOTAL 1092,00 91,00 73,00 132,68|1388,68 3269,40

Elaboracion: Daisy Almachi

Cuadro No. 42

Requerimiento de Talento Humano

Mano de Obra Indirecta

Colaborador Comisio |13er |14to | Aporte

Sueldo Total Total
es n Sueldo | Sueldo | Patr.
Gerente

700,00 0,00| 58,33| 24,33| 85,05| 867,72| 1| 867,72
General
Contador 500,00 0,00 41,67| 24,33| 60,75| 626,75| 1| 626,75
Vendedores 292.00 0,00 24,33| 24,33| 35,48| 376,14| 3| 1128,43
TOTAL 1492,00 0,00| 124,33| 73,00| 181,28| 1870,61| 5| 2622,90

Elaboracion: Daisy Almachi
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Una vez determinados los requerimientos en maquinaria, equipos, materiales, talento
humano, etc., es importante sefialar que para el caso de la entrega de los productos
terminados a los clientes, se tendra que rentar un camién hasta poder realizar la compra de
uno propio de la empresa. Esta decision se la ha tomado teniendo en cuenta que es un gasto

que no deberd hacérselo a diario.

Arriendo Promedio de Transporte = $ 50.00 (Cincuenta con 00/100 délares)

3.3.6 Estructura y Obras de Ingenieria Civil

La empresa funcionara en una éarea de 152m?, distribuido de la siguiente forma:
Cuadro No. 43

Plano de la Empresa

B EG.E".I [ GF = |
:I
[ |AREA DE CONFECCION o8
LI.@. AREA DE CORTE
Uy ¢ E « ACABADOS; DisEfl0
u@ D @ ”.@- E%‘E ® o
5 jugigif ADMINISTRACION ¥

WENTAS

| ]
) \[@

Elaboracion: Daisy Almachi

{

Una buena distribucién de la planta es la que proporciona condiciones de trabajo
aceptables. Tomando en cuenta las necesidades de la empresa se logré realizar una
distribucion fisica adecuada para la empresa, con la finalidad de reducir al minimo posibles
costos que pueden resultar improductivos, a fin de aprovechar el espacio disponible y
maximizar la eficiencia de los trabajadores. En el disefio del espacio de las areas de la

empresa se ha tomado en cuenta lo siguiente:
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e Espacio minimo aceptable alrededor de las diferentes maquinas para una correcta

manipulacion de los materiales.

e Ubicacion de las maquinas en orden logico, para obtener una circulacion directa del

material, y evitar mayores distancias de recorrido.

e De acuerdo a la disponibilidad del espacio se logré una integracion total de las unidades

que conforman la empresa.

e Con miras a realizar cualquier ajuste posterior se cuenta con bases de construccion

solidas para pisos superiores.

e La bodega y control de la misma esta bajo la responsabilidad de la supervisora de
planta, quien se encarga de entregar a disefio y corte el material de trabajo, asi como a las

demaés areas operativas.

e Se cuenta con un area de cafeteria ya que el personal operativo trabajara ocho horas
diarias, las mismas que deben aprovecharse al maximo, por tal razon el refrigerio sera

dentro de la Empresa.
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CAPITULO IV
4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO-LEGAL

41. OBJETIVOS

4.1.1. Objetivo General del Estudio Administrativo-Legal

Establecer la estructura organizativa de la micro-empresa de Produccion y
Comercializacién de Uniformes Ejecutivos Femeninos para empresas en la ciudad de

Quito, y los aspectos legales bajo los cuales funcionara.

4.1.2. Objetivos Especificos del Estudio Administrativo-Legal

» Determinar la estructura organizacional de la Micro-empresa.
« Definir procedimientos administrativos y legales para el adecuado
funcionamiento de una micro-empresa de Produccion y Comercializacion de

Uniformes Ejecutivos Femeninos para empresas en la ciudad de Quito.
4.2. FACTORES ADMINISTRATIVOS
4.2.1. Organizacion y Administracion

4.2.1.1. Filosofia empresarial

La razon social es el nombre y firma por los cuales se reconoce a una compafiia mercantil.
Por lo tanto, el atributo legal que figura en la escritura 0 documento de constitucion que

permite identificar a una persona juridica y demostrar su constitucion legal.

La Razdn Social de la micro-empresa de Produccién y Comercializacién de Uniformes
Ejecutivos Femeninos para empresas en la ciudad de Quito serd “CONFECCIONES,
ESTILO & MODA”

4.2.1.2. Valores y principios empresariales
Constituyen la norma de vida Corporativa, es decir el ntcleo de la cultura y el soporte de la

cultura organizacional.
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Son el conjunto de creencias, normas, que regulan la vida de la Organizacién, definen

aspectos que son importantes para la Empresa y que deben ser compartidos por todos.

Estos valores y principios deben ser compartidos, recordados y puestos en accién por todos

los miembros de la empresa y seran los que a continuacién se mencionan:

- PRINCIPIO: RESPETO
Aceptar y comprender tal y como son los demas, en su forma de ser y pensar, con la

claridad de que los derechos de una persona terminan al empezar los propios.

Respeto entre todos los miembros que forman parte del talento humano de la Micro-

empresa, asi como al cliente.

- PRINCIPIO: HONESTIDAD
Tener dignidad en las acciones y las palabras.

Honestidad en el accionar de cada miembro de la micro-empresa, aprovechando cada
segundo de trabajo con calidad para producir uniformes acorde con las exigencias del

cliente.

- PRINCIPIO: CALIDAD Y EXCELENCIA
La calidad es la eficacia de las personas o cosas.
La excelencia es poseer una superior calidad o bondad.
Trabajar con dedicacion para producir uniformes de calidad con el principal objetivo

de llegar a la excelencia para satisfacer las expectativas de los clientes.

4.2.1.3. Politicas Empresariales

Manifiestan los principios basicos de la empresa para la toma de decisiones

coherentes con los objetivos globales de la empresa.

Consiste en criterios generales que orientan o guian el pensamiento en la toma de

decisiones, siendo la base en planes operativos.
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- Politica de servicio
El cliente representa para la empresa su razon de ser; es por ello que con la
satisfaccion de sus necesidades y la superacion de sus expectativas, se construye el

camino a la excelencia.

- Politica de gestion humana

Establece el compromiso reciproco entre la micro-empresa de Produccion y
Comercializacion de Uniformes Ejecutivos Femeninos para empresas en la ciudad de
Quito, y su personal, de crear un ambiente favorable al desarrollo personal, laboral y

social, sobre la base de construir identidad con la vision y objetivos de la empresa.

- Politica ambiental
Hace explicita la creencia en la gestion ambiental y reitera el compromiso hacia el
entorno local y nacional, enmarcando su gestion ambiental en los parametros

econdmicos, politicos y sociales del desarrollo sustentable.

- Politica social
Genera el compromiso de la empresa con la sociedad, a fin de ofrecer productos
garantizados, serios y confiables para las empresas de la ciudad de Quito. Asi como

la obligacidn de generar fuentes de trabajo en la sociedad.

- Politicas administrativas

- Ofrecer al personal condiciones de trabajo favorables y competitivas, ademas de un
entorno laboral seguro y agradable.

- Cancelar puntualmente los sueldos y salarios correspondientes al personal de la
empresa.

- Incrementar los sueldos al personal de acuerdo al desarrollo de la Empresa.

- Ofrecer al personal funciones claramente definidas, con un nivel de
responsabilidad adecuado.

- Evaluar de forma objetiva el rendimiento y capacidad del personal.

- Retribuir @ los trabajadores con una legal participacion de los

beneficios.
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- Politicas financieras
- Para el primer trimestre de la ejecucion del proyecto, se contard con un colchon
financiero para sostener la operacion de la empresa.
- Cumplir con las declaraciones y pago de impuestos exigidos por el Gobierno a
traves del Sistema de Rentas Internas.
- Efectuar los pagos correspondientes a compromisos adquiridos con terceros
- Los pagos que los clientes realizaran por la prestacion del servicio seran en

efectivo, cheque o transferencias bancarias.

- Politicas de venta:

- Visitar a los clientes ofreciendo un producto de calidad con entrega a tiempo y
bajo las exigencias solicitadas.

- Una vez cerrado el negocio con un cliente, proceder a firmar un contrato de
confeccion, en el cual se mencionaran claramente las caracteristicas de los uniformes,
como tallas, color y demas exigencias, tiempo de entrega, forma de pago, etc.,
firmado por el cliente y la empresa como compromiso Yy garantizando el
cumplimiento.

- Mantener constantemente una imagen impecable transmitiendo seguridad, seriedad
y predisposicion.

- El contacto telefénico con el cliente deber realizarse en un tono de voz adecuado
proyectando siempre amabilidad, cortesia, respeto y eficiencia.

- EIl departamento de ventas debera visitar a todas las empresas cuenten 0 no con un
proveedor de uniformes ejecutivos, dando a conocer los beneficios del producto asi

como las caracteristicas que diferencian de la competencia.

- Politicas en la produccién de los uniformes:

- La materia prima a utilizarse en la confeccion de los uniformes serd de buena calidad
para obtener un producto que cumpla con las expectativas del cliente.

- Los procesos de produccion deben realizarse de acuerdo a los establecidos por la

Empresa, cumpliendo cabalmente los tiempos establecidos.
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- Cada érea de produccion debe realizar su trabajo cumpliendo estrictamente los
estandares de calidad establecidas por la Empresa, respetando los procesos de produccién

por area.
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43. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

4.3.1. Organigrama estructural

Grafico No. 12

Organigrama estructural

Junta General de
Accionistas

Gerente General

Departamento de
Contabilidad

Departamento de
Produccion

Supervisora de ' Vendedores | ' Contador |
Planta

Disefiadora/

Departamento de Ventas

Cortadora

' Operarias |

Elaboracion: Daisy Almachi
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4.3.2. Organigrama funcional

Gréafico No. 13

Organigrama Funcional

v' Junta General de Accionistas

* Tomar decisiones importantes en el funcionamiento de la
Compafiia.

» Contratar al Gerente General de la Compafiia y controlar su
trabajo.

» Aprobar informes de la Gerencia General.

» Tomar decisiones sobre el aumento o disminucion de los activos,

pasivos y patrimonio de la Compafiia.

v' Gerente General

» Responsabilidad Legar de la Compafiia

« Planificar, organizar, dirigir, ejecutar, y controlar la administracion
de la empresa.

« Distribuir el presupuesto anual de la Compaiiia.

« Aprobar contrataciones y pago a proveedores.

« Reclutar y seleccionar el personal de la organizacion.

* Analizar Estados Financieros

» Tomar participacion en ventas efectivas importantes para la
Compafiia, asegurandose que se cumpla las expectativas del cliente.

v' Supervisor de Planta

« Planificar y controlar la adquisicion de
materia prima.

« Planificar y controlar el cumplimiento
de las obras.

» Coordinar que todas las éareas de
produccion cuenten con el material e
insumos necesarios para realizar su
trabajo.

« Coordinar que las obras se entreguen a
tiempo y se optimice el tiempo de
produccion.

v" Vendedores

Visitar a las empresas en la ciudad de
Quito ofreciendo los uniformes
femeninos, dando a conocer la
calidad de confeccion y materiales.

Cerrar la visita a clientes con una
venta efectiva.

Dar seguimiento a los clientes
antiguos y nuevos para que contindien
trabajando con Confeccion, Estilo y
Moda CIA.LTDA.

v' Contador.

Elaboracion 'y Manejo de la
informacién contable — financiera de
la empresa.

Pago de Impuestos.

Manejo de Nomina

Emision de Estados Financieros
Mensuales

Planillas del IESS.

Todas las demas labores del
departamento contable

v" Disefadora / Cortadora

« Coordinar el corte de las prendas.

« Distribuir de forma correcta los insumos y optimizar

tiempos en el proceso de corte.

« Controlar que las prendas sean confeccionadas de
acuerdo a modelos y exigencias de los clientes.
» Coordinar tiempos para que las obras urgentes se

cumplan a tiempo.

Continua....
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Continua....

v' Operarias

« Realizar una confeccion de calidad en cada una de las
piezas del uniforme.

« Revisar y controlar que las prendas no tengan errores en
el momento del corte o en la confeccion.

» Cumplir con los tiempos establecidos en los procesos de
produccion para optimizar el tiempo.

Elaboracion: Daisy Almachi

4.3.3. Descripcidn de capacidades y competencias del talento Humano

Cuadro No. 44

Descripcion competencias de talento Humano

NOMBRE DEL CARGO:

Gerente General

A QUIEN REPORTA:

Junta General de Socios

QUIENES LE REPORTAN:

Supervisor de Planta, Disefiadora/Cortadora,
Operarias, Vendedores, Contador

HORARIO DE TRABAJO:

Dia

lunes a viernes

Hora

07h30 - 13h00; 14h00 - 16h30

DETALLE DE COMPETENCIAS
TECNICAS Y PERSONALES:

Manejo de recursos humanos

Gestion de tiempo

Capacidad de analisis

Capacidad de negociacion

Gestion de proyectos

Toma de decisiones

Trabajo en equipo

Sexo: Indiferente
EDAD: 30 a 40 afios de edad
ESTADO CIVIL: Casado/a
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NIVEL DE ESTUDIOS:

Titulo en Administracion de Empresas, Ing.

Comercial, Ing. En Produccion.

TEIMPO DE EXPERIENCIA EN ANOS EN
CARGO:

3 afios en posiciones similares

VEHICULO:

No necesario

LICENCIA DE CONDUCIR:

No necesario

NOMBRE DEL CARGO:

Supervisora de Planta

A QUIEN REPORTA:

Gerente General

QUIENES LE REPORTAN:

Disefnadora/Cortadora, Operarias

HORARIO DE TRABAJO:

Dia

lunes a viernes

Hora

07h30 - 13h00; 14h00 - 16h30

DETALLE DE COMPETENCIAS
TECNICAS Y PERSONALES:

Manejo de recursos humanos

Gestion de tiempo

Capacidad de analisis

Disefio de Modas

Confeccion.

Moda

Trabajo en equipo

Sexo: Femenino
EDAD: 30 a 40 afios de edad
ESTADO CIVIL: Casado/a

NIVEL DE ESTUDIOS:

Ing. En Produccion.

TEIMPO DE EXPERIENCIA EN ANOS EN
CARGO:

3 afos en posiciones similares

VEHICULO:

No necesario

LICENCIA DE CONDUCIR:

No necesario
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NOMBRE DEL CARGO:

Disefadora/Cortadora

A QUIEN REPORTA:

Supervisora de Planta

QUIENES LE REPORTAN:

Operarias

HORARIO DE TRABAJO:

Dia

lunes a viernes

Hora

07h30 - 13h00; 14h00 - 16h30

DETALLE DE COMPETENCIAS
TECNICAS Y PERSONALES:

Manejo de recursos humanos

Gestion de tiempo

Capacidad de analisis

Disefio de Modas

Corte y Confeccion

Estilos de Corte

Trabajo en equipo

Sexo: Femenino
EDAD: 25 a 35 afios de edad
ESTADO CIVIL: Casado/a

NIVEL DE ESTUDIOS:

Disefio de Modas

TEIMPO DE EXPERIENCIA EN ANOS EN

CARGO:

3 afios en posiciones similares

VEHICULO:

No necesario

LICENCIA DE CONDUCIR:

No necesario

NOMBRE DEL CARGO:

Operarias

A QUIEN REPORTA:

Disefnadora/Cortadora, Supervisora de Planta

QUIENES LE REPORTAN:

Ninguno

HORARIO DE TRABAJO:

Dia

lunes a viernes

Hora

07h30 - 13h00; 14h00 - 16h30
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DETALLE DE COMPETENCIAS
TECNICAS Y PERSONALES:

Corte y Confeccidn

Manejo de Maquinaria Industrial

Disefio de Modas y estilos de corte

Confeccion.

Moda

Trabajo en equipo

Sexo: Femenino
EDAD: 20 a 40 afios de edad
ESTADO CIVIL: Indefinido

NIVEL DE ESTUDIOS:

Arte Corte y Confeccion.

TEIMPO DE EXPERIENCIA EN ANOS EN
CARGO:

3 afios en posiciones similares

VEHICULO:

No necesario

LICENCIA DE CONDUCIR:

No necesario

NOMBRE DEL CARGO:

Contador

A QUIEN REPORTA:

Gerente General

QUIENES LE REPORTAN:

Ninguno

HORARIO DE TRABAJO:

Dia

lunes a viernes

Hora

07h30 - 13h00

DETALLE DE COMPETENCIAS
TECNICAS Y PERSONALES:

Contabilidad General

Célculo y analisis

Conocimientos tributarios

Auditoria basica

Planificacion y control

Toma de decision

Orientacion estratégica

Orientacion al logro
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Actitud de servicio

Rigor profesional

Sexo: Indefinido
EDAD: 25 a 35 afos
ESTADO CIVIL: Indefinido

NIVEL DE ESTUDIOS:

Contador Publico Autorizado

TEIMPO DE EXPERIENCIA EN ANOS EN
CARGO:

3 afios en posiciones similares

VEHICULO:

No necesario

LICENCIA DE CONDUCIR:

No necesario

NOMBRE DEL CARGO:

Vendedores

A QUIEN REPORTA:

Gerente General

QUIENES LE REPORTAN:

Ninguno

HORARIO DE TRABAJO:

Dia

lunes a viernes

Hora

07h30 - 13h00; 14h00 - 16h30

DETALLE DE COMPETENCIAS
TECNICAS Y PERSONALES:

Capacidad de Organizacion y Planificacién

Capacidad de Observacion y de Anélisis

Habilidad Verbal

Relaciones Interpersonales, Empatia

Capacidad de Negociacion

Capacidad de Argumentacion

Capacidad de logro de objetivos

Tolerancia al Stress

Honestidad, Integridad

Iniciativa
Sexo: Indefinido
EDAD: 25 a 35 afos
ESTADO CIVIL: Indefinido
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NIVEL DE ESTUDIOS:

Ing. En. Marketing

TEIMPO DE EXPERIENCIA EN ANOS EN
CARGO:

3 afios en posiciones similares

VEHICULO:

No necesario

LICENCIA DE CONDUCIR:

No necesario

Elaboracion: Daisy Almachi

44. FACTORES LEGALES

4.4.1. Constitucion legal de la empresa

4.4.1.1. Contrato de Compairiia

“Contrato de compaiiia es aquél por el cual dos o més personas unen sus capitales o

industrias, para emprender en operaciones mercantiles y participar de sus utilidades.

Este contrato se rige por las disposiciones de esta Ley, por las del Cddigo de Comercio, por
los convenios de las partes y por las disposiciones del Codigo Civil” (Ley de Compaiiias.,
2011).

4.4.1.2. Tipo de Compafiia
La empresa se constituird como una Compafiia de Responsabilidad Limitada, ya que inicia

con un minimo ndmero de socios y su capital en su gran mayoria es propio.

“La compafiia de responsabilidad limitada es la que se contrae entre tres 0 mas personas,
que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones
individuales y hacen el comercio bajo una razén social o denominacion objetiva, a la que se
afiadira, en todo caso, las palabras "Compafiia Limitada™ o su correspondiente abreviatura.
Si se utilizare una denominacion objetiva serd una que no pueda confundirse con la de una
compafiia prexistente. Los términos comunes y los que sirven para determinar una clase de
empresa, como “comercial”, "industrial”, "agricola”, "constructora”, etc., no seran de uso
exclusive e iran acompanadas de una expresion peculiar.” (SUPERINTENDENCIA DE
COMPANIAS DEL ECUADOR., 2011)

La Compafiia de Responsabilidad Limitada presenta las siguientes caracteristicas

relevantes, las cuales se visualiza en el Cuadro No. 45
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Cuadro No. 45
Caracteristicas Generales de la Compafiia de Responsabilidad Limitada

CARACTERISTICAS GENERALES

COMPANIA DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA

MIEMBROS

Son llamados socios, comparfiia mercantil,
pero sus socios por el hecho de integrarla

no adquiere la calidad de comerciantes.

CANTIDAD DE MIEMBROS

Minimo tres, méximo quince

RESPONSABILIDAD DE LOS SOCIOS

Se extiende exclusivamente al monto de sus

aportaciones individuales

ORGANISMOS DE CONTROL

Superintendencia de Compafiias

CAPITAL

Minimo $ 400.00

- El capital debera suscribirse integramente,
pagarse al menos el 50% del valor

nominal de cada participacién y este

valor depositarse  para apertura de
Cuenta de Integracion de Capital.

- Es representado en “participaciones” de un
dolar o multiplos de un ddlar de los

Estado Unidos de América

TRANSFERENCIA O SESION DE
PARTICIPACIONES

Para transferir participaciones, todos los

socios deben estar de acuerdo

EFECTOS FISCALES Y TRIBUTARIOS

Sociedad de capital

EXISTENCIA DE LA COMPANIA

A partir de sus inscripcion del contrato

social en el Registro Mercantil.

DOMICILIO

Toda compariia de responsabilidad limitada
que se constituya en el Ecuador debe
tener su domicilio principal dentro del
territorio nacional, segin se hard constar
en el estatuto de la misma.

sucursales o

Si la compafia tuviere
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establecimientos administrativos por un
factor, los lugares en que funciones se
consideraran como domicilio de tales
compaiiias, para los efectos judiciales o
extrajudiciales derivados de los actos o
contratos realizados por el factor.

FONDO DE RESERVA

La compaiiia formard un fondo de reserva
hasta que éste alcance por lo menos al
veinte por ciento del capital social.

En cada anualidad la compafiia segregara, de
las utilidades liquidas y realizadas, un

cinco por ciento para este objeto.

AUMENTO DE CAPITAL

Si se acordare el aumento del capital social,
los socios tendran derecho de preferencia
para suscribirlo en proporcion a sus
aportes sociales, a no ser que conste lo
contrario del contrato social o de las
resoluciones adoptadas para aumentar el

capital.

Fuente: Ley de Compafiias
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4.4.1.3. Sector — actividad econdmica principal de la empresa

De acuerdo a la codificacion del CIIU 4

Rama: Fabricacion de Prendas de Vestir
Subrama: Fabricacién de Prendas de Vestir excepto prendas de Piel.

Sector: Fabricacion de Prendas de Vestir excepto prendas de Piel.

4.4.2. Requisitos para constituir una compafiia de responsabilidad limitada
(SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS DEL ECUADOR,, 2011)

4.4.2.1. El nombre

Esta especie de compafiias puede consistir en una razén social, una denominacion
objetiva o de fantasia. Debera ser aprobado por la Secretaria General de la Oficina
Matriz de la Superintendencia de Compafias, o por la Secretaria General de la
Intendencia de Compafiias de Quito, o por el funcionario que para el efecto fuere
designado en las intendencias de compafiias de Cuenca, Ambato, Machala Portoviejo y
Loja (Art. 92 de la Ley de Compafiias y Resolucién N°. SC. SG. 2008.008 (R.O. 496 de
29 de diciembre de 2008).

El nombre propuesto para la compaiiia es “Confecciones, Estilo & Moda Cia. Ltda.”

4.4.2.2. Solicitud de aprobacion

La presentacion al Superintendente de Compafiias o a su delegado de tres copias
certificadas de la escritura de constitucion de la compaiiia, a las que se adjuntara la
solicitud, suscrita por abogado, requiriendo la aprobacion del contrato constitutivo (Art.

136 de la Ley de Compafiias).

4.4.23. Socios
- Capacidad: Se requiere capacidad civil para contratar, no podran hacerlo entre padres e

hijos no emancipados ni entre conyuges. Art. 99 de la ley de Compaiiias.

- NUmeros minimo y méximo de socios.- La compafiia se constituird con tres socios,
como minimo, segun el primer inciso del Articulo 92 de la Ley de Compafiias, reformado

por el Articulo 68 de la Ley de Empresas Unipersonales de Responsabilidad Limitada,
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publicada en el Registro Oficial No. 196 de 26 de enero del 2006, o con un méximo de
quince, y si durante su existencia juridica llegare a exceder este numero debera

transformarse en otra clase de compafiia o disolverse (Art. 95 de la Ley de Compafiias).

Confecciones, Estilo y Moda Cia. Ltda., estara conformada por tres socios los cuales

tendran el aporte que se visualiza en la tabla No. 46.

Cuadro No. 46
Montos de Inversion
% INVERSION

Descripcion Valor Porcentaje

Recursos propios

Socio 1 26610.00

: 74.31%
Socio 2 26610.00
Socio 3 26610.00
Financiamiento 27591.12 25.69%

Total 107.421,12 100%

Elaboracion: Daisy Almachi

4.4.2.4. Derechos y Responsabilidades de los Socios de la Compafiia
De acuerdo al Art. 114 de la Ley de Compaiiias, los socios de la empresa "Confecciones,

Estilo y Moda” Cia. Ltda., tendran los siguientes derechos:

a) A intervenir, a través de asambleas, en todas las decisiones y deliberaciones de la
compafiia, personalmente o por medio de representante 0 mandatario constituido en la
forma que se determine en el contrato. Para efectos de la votacion, cada participacion dara
al socio el derecho de un voto;

b) A percibir los beneficios que le correspondan, a prorrata de la participacion social
pagada, siempre que en el contrato social no se hubiere dispuesto otra cosa en cuanto a la
distribucion de las ganancias;

C) A que se limite su responsabilidad al monto de sus participaciones sociales, salvo

las excepciones que en esta Ley se expresan;
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d) A no devolver los importes que en concepto de ganancias hubieren percibido de
buena fe; pero, si las cantidades percibidas en este concepto no correspondieren a
beneficios realmente obtenidos, estaran obligados a reintegrarlas a la compaiiia;

e) A no ser obligados al aumento de su participacion social.

) Si la compafiia acordare el aumento de capital, el socio tendra derecho de
preferencia en ese aumento, en proporcidn a sus participaciones sociales, si es que en el
contrato constitutivo o en las resoluciones de la junta general de socios no se conviniere
otra cosa;

)] A ser preferido para la adquisicion de las participaciones correspondientes a otros
socios, cuando el contrato social o la junta general prescriban este derecho, el cual se
ejercitara a prorrata de las participaciones que tuviere;

h) A solicitar a la junta general la revocacién de la designacion de administradores o
gerentes. Este derecho se ejercitard sélo cuando causas graves lo hagan indispensables. Se
consideraran como tales el faltar gravemente a su deber, realizar a sabiendas actos ilegales,
no cumplir las obligaciones establecidas por el Art. 124, o la incapacidad de administrar en
debida forma;

) A recurrir a la Corte Superior del distrito impugnando los acuerdos sociales,
siempre que fueren contrarios a la ley o a los estatutos.

), En este caso se estard a lo dispuesto en los Arts. 249 y 250, en lo que fueren
aplicables

K) A pedir convocatoria a junta general en los casos determinados por la presente Ley.
Este derecho lo ejercitaran cuando las aportaciones de los solicitantes representen no menos
de la décima parte del capital social; y,

) A ejercer en contra de los gerentes o administradores la accion de reintegro del
patrimonio social. Esta accion no podra ejercitarla si la junta general aprob0 las cuentas de

los gerentes o administradores.

De acuerdo al Art. 115 de la Ley de Compaiiias los socios de la empresa “Confecciones,
Estilo y Moda” Cia. Ltda., estan obligados a:

a) Pagar a la compafiia la participacion suscrita. Si no lo hicieren dentro del plazo

estipulado en el contrato, o en su defecto del previsto en la Ley, la compafiia podra, segun
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los casos y atendida la naturaleza de la aportacion no efectuada, deducir las acciones
establecidas en el articulo 219 de esta Ley;

b) Cumplir los deberes que a los socios impusiere el contrato social;

c) Abstenerse de la realizacion de todo acto que implique injerencia en la administracion;
d) Responder solidariamente de la exactitud de las declaraciones contenidas en el contrato
de constitucion de la compafiia y, de modo especial, de las declaraciones relativas al pago
de las aportaciones y al valor de los bienes aportados;

e) Cumplir las prestaciones accesorias y las aportaciones suplementarias previstas en el
contrato social. Queda prohibido pactar prestaciones accesorias consistentes en trabajo o en
servicio personal de los socios;

f) Responder solidaria e ilimitadamente ante terceros por la falta de publicacién e
inscripcion del contrato social; y,

g) Responder ante la compafiia y terceros, si fueren excluidos, por las pérdidas que
sufrieren por la falta de capital suscrito y no pagado o por la suma de aportes reclamados

con posterioridad, sobre la participacion social.

La responsabilidad de los socios se limitara al valor de sus participaciones sociales, al de
las prestaciones accesorias y aportaciones suplementarias, en la proporcion gque se hubiere
establecido en el contrato social. Las aportaciones suplementarias no afectan a la
responsabilidad de los socios ante terceros, sino desde el momento en que la compafiia, por
resolucion inscrita y publicada, haya decidido su pago. No cumplidos estos requisitos, ella

no es exigible, ni ain en el caso de liquidacion o quiebra de la compafiia.

4.4.25. Junta General

Segun el Art. 116 de la Ley de Compafiias, la Junta General, formada legalmente por los
socios, sera el Organo Supremo de la empresa de Produccion y Comercializacion de
Uniformes Ejecutivos Femeninos en la ciudad de Quito, "Confecciones Estilo y Moda"

Cia. Ltda. Sus atribuciones seran las siguientes:

a) Designar y remover administradores y gerentes;
b) Designar el consejo de vigilancia, en el caso de que el contrato social hubiere previsto la
existencia de este organismo;

c) Aprobar las cuentas y los balances que presenten los administradores y gerentes;
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d) Resolver acerca de la forma de reparto de utilidades;

e) Resolver acerca de la amortizacion de las partes sociales;

f) Consentir en la cesion de las partes sociales y en la admision de nuevos socios;

g) Decidir acerca del aumento o disminucion del capital y la prérroga del contrato social,

h) Resolver, si en el contrato social no se establece otra cosa, el gravamen o la enajenacion
de inmuebles propios de la compafiia;

i) Resolver acerca de la disolucion anticipada de la compafiia;

j) Disponer que se entablen las acciones correspondientes en contra de los administradores

0 gerentes.

4.4.2.6. Capital

- Capital minimo.- La compafiia de responsabilidad limitada se constituye con un capital
minimo de cuatrocientos délares de los Estados Unidos de América. El capital debera
suscribirse integramente y pagarse al menos en el 50% del valor nominal de cada
participacion. Las aportaciones pueden consistir en numerario (dinero) o en especies
(bienes) muebles o inmuebles e intangibles, o incluso, en dinero y especies a la vez. En
cualquier caso las especies deben corresponder a la actividad o actividades que integren el
objeto de la compafiia. Si la aportacidn fuere en especie, en la escritura respectiva se hara
constar el bien en que consista, su valor, la transferencia de dominio a favor de la compafiia
y las participaciones que correspondan a los socios a cambio de las especies aportadas.
Estas seran avaluadas por los socios o por peritos por ellos designados, y los avalios
incorporados al contrato. Los socios responderan solidariamente frente a la compafiia y con
respecto a terceros por el valor asignado a las especies aportadas. (Articulos 102 y 104 de la
Ley de Compaiiias). Si como especie inmueble se aportare a la constitucion de una
compafiia un piso, departamento o local sujeto al régimen de propiedad horizontal sera
necesario que se inserte en la escritura respectiva copia auténtica tanto de la
correspondiente declaracion municipal de propiedad horizontal cuanto del reglamento de
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copropiedad del inmueble al que perteneciese el departamento o local sometido a ese
régimen. Tal dispone el Art. 19 de la Ley de Propiedad Horizontal (Codificacion 2005-013.
R. O. 119 del 6 de octubre de 2005). Asimismo, para que pueda realizarse la transferencia
de dominio, via aporte, de un piso, departamento o local, sera requisito indispensable que el
respectivo propietario pruebe estar al dia en el pago de las expensas o cuotas de
administracion, conservacion y reparacion, asi como el seguro. Al efecto, el notario
autorizante exigird como documento habilitante la certificacion otorgada por el
administrador, sin la cual no podrd celebrarse ninguna escritura. Asi prescribe la
Disposicion General Primera del Reglamento a la Ley de Propiedad Horizontal, Decreto
1229, publicado en el R. O. 270 de 6 de septiembre de 1999, Reformado, Decreto 1759,
publicado en el R. O. 396 de 23 de agosto de 2001 EIl aporte de intangibles, se fundamenta
en los articulos 1y 10 de la Ley de Compaifiias en concordancias con los articulos 1 y 2 de
la Ley de Propiedad Intelectual y en el Articulo Primero, inciso tercero de la Decision 291
de la Comision del Acuerdo de Cartagena y Articulos 12 y 14 de la Ley de Promocién y

Garantia de las Inversiones.

En esta clase de compafiias no es procedente establecer el capital autorizado. Y, conforme a
lo dispuesto en el articulo 105 de la Ley de la materia, esta compafiia tampoco puede

constituirse mediante suscripcion publica.

El capital suscrito sera por un valor de US $ 120.000.00 en especies (bienes muebles) y
numerario (dinero), el capital pagado serd de USD $ 30.000 de acuerdo a lo indicado por
la Ley de Compafiias, se pagara el 50% del valor nominal de cada participacion y se

depositaran en una cuenta bancaria de integracion de capital como depdsito de plazo mayor.
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Al constituirse la compariia debe estar integramente suscrito el capital y pagado por lo

menos en el cincuenta por ciento de cada participacion.

El saldo del capital debe pagarse en un plazo no mayor de doce meses, contados desde la

fecha de constitucion de la compafia.

- Participaciones.- Comprenden los aportes del capital, son iguales, acumulativas e
indivisibles. La compafiia entregara a cada socio un certificado de aportacion en el que
consta, necesariamente, su caracter de no negociable y el nimero de las participaciones que

por su aporte le corresponde.

Los certificados de aportacion de la empresa “Confecciones, Estilo & Moda Cia. Ltda.”

corresponderan al valor de un dolar.

4.4.2.7. El objeto social

La compafiia de responsabilidad limitada podra tener como finalidad la realizacion de toda
clase de actos civiles o de comercio y operaciones mercantiles permitido por la Ley,
excepcion, hecha de operaciones de banco, seguros, capitalizacion de ahorro. Articulo 94

de la Ley de Compafiias.

Para la elaboracion del objeto social de la compafiia se tomara en cuenta la vision de
crecimiento, de lo contrario, si a futuro la empresa crece en sus operaciones, se necesitara

realizar una reforma al Estatuto con la ampliacion del objeto social.

La Empresa “Confecciones, Estilo & Moda” Cia. Ltda., tendrd como objeto social la
produccién de prendas de vestir de calidad acorde con la moda y exigencia del cliente,
teniendo como base principal enfocar una excelente imagen de las empresas, por medio de

la imagen de sus empleados.

Se visualiza en el cuadro No. 47 el proceso en sintesis de constitucion de la Compafiia.
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Cuadro No. 47

Proceso de constitucion de una empresa

PROCESO

TRAMITE

DOCUMENTACION

1.  APROBACION DEL NOMBREDELA
COMPAKIA

Se deben presentar alternativas de nombres para la nueva Compaiiia,
para su aprobacion en la Superintendencia de Compafiias.

Copia de cédula.

2. APERTURA CUENTA DE INTEGRACION DE
CAPITAL

Se debe aperturar una cuenta de Integracién de Capital de la nueva
Compaiifa en cualquier banco de la ciudad de domicilio de la misma.

1. Copiade cédulas y papeletas de votacion de las personas que
constituiran la Compafifa (socios)

2. Aprobacién del nombre dado por la Superintendencia de
Compafifas

3. Solicitud para la apertura de la cuenta de Integracion de Capital
(formato varia de acuerdo al banco en el que se apertura) que contenga
un cuadro de la distribucion del Capital.

4.  Elvalor del dep6sito

3. CELEBRAR LA ESCRITURA PUBLICA

Se debe presentar en una Notarfa la minuta para constituir la
Compaiiia

1. Copiade cédulas y papeletas de votacién de las personas que
constituiran la Compafifa (socios o accionistas)

2. Aprobacién del nombre dado por la Superintendencia de
Compaiiias

3. Certificado de apertura de la cuenta de Integracion de Capital
dada por el banco

4.  Minuta para constituir la Compariia

Pago derechos Notaria

4. SOLICITAR LA APROBACION DE LAS
ESCRITURAS DE CONSTITUCION

Las Escrituras de constitucién deberéan ser aprobadas por la
Superintendencia de Compafiias

1.  Tres copias certificadas de las Escrituras de constitucion
2. Copiade la cédula del Abogado que suscribe la solicitud

3. Solicitud de aprobacion de las Escrituras de constitucion de la
Compafiia

5. OBTENER LA RESOLUCION DE
APROBACION DE LAS ESCRITURAS

La Superintendencia de Compafifas nos entregard las Escrituras
aprobadas con un extracto y 3 resoluciones de aprobacién de la
Escritura.

1. Recibo entregado por la Superintendencia de Compaiiias al momento
de presentar la solicitud.

6. CUMPLIR CON LAS DISPOSICIONES DE
LA RESOLUCION

- Publicar el extracto en un periédico de la ciudad de domicilio
de la Compafiia.

Llevar las resoluciones de aprobacién a la Notaria donde se
celebré la Escritura de constitucién para su marginacion.
- Obtener la patente municipal y certificado de inscripcién ante
la Direccién Financiera.

1. Documentacién para obtencién de patente municipal (mas adelante
se detallard los requisitos necesarios para obtencion de la Patente
Municipal)

7. INSCRIBIR LAS ESCRITURAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL

Una vez cumplidas las disposiciones de la resolucion de aprobacion
de la Superintendencia de Compafiias se debera inscribir las
Escrituras en el Registro Mercantil.

1.  Tres copias de las Escrituras de constitucién con la marginacién
de las resoluciones.

2. Patente municipal.

3. Certificado de inscripcién otorgado por el Municipio.

4. Publicacién del extracto.

5.  Copias de cédulay papeleta de votacion de los comparecientes.

8. ELABORAR NOMBRAMIENTOS DELA
DIRECTIVA DE LA COMPANIA

Una vezinscritas las Escrituras se deberan elaborar los
nombramientos de la directiva (Gerente y Presidente)

Ninguno

9. INSCRIBIR NOMBRAMIENTOS EN EL
REGISTRO MERCANTIL

Los nombramientos deberan ser inscritos en el Registro Mercantil

Tres copias de cada Nombramiento

Copia de las Escrituras de Constitucion
Copias de cédula y papeleta de votacion del Presidente y Gerente

10. REINGRESAR LOS DOCUMENTOS A LA
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS

Se debe reingresar las Escrituras a la Superintendencia de
Compafiias para el otorgamiento de cuatro hojas de datos de la
Compaiiia.

Formulario RUC 01A

Fomulario RUC 01B

. Nombramientos Gerente y Presidente inscritos en el Registro
Mercantil

4. Copias de cédulas y papeletas de votacion de Gerente y
Presidente

5. Tercera copia certificada de la Escritura de Constitucion
debidamente inscrita en el Registro Mercantil

6. Una copia de la panilla de luz o agua del lugar donde tendra su
domicilio la Compafiia

7.  Publicacién del extracto

WN RN R

11. OBTENER EL RUC

Reingresadas las escrituras se entregaran las hojas de datos
informativos de la Compaifiia que permitiran obtener el RUC

1. Documentacion para obtenciéon del RUC (méas adelante se detallara
los requisitos necesarios para obtencién delRUC)

12. RETIRAR LA CUENTA DE
INTEGRACION DE CAPITAL

Una vez que se obtenga el RUC de la Compaiiia, éste debe ser
presentado a la Superintendencia de Compaiiias para que se emita la
autorizacion de retirar el valor depositado para aperturar la cuenta de

Integracion de Capital.

1. Cartade la Superintendencia de Compaiias solicitando al banco
se devuelva los fondos depositados para aperturar la cuenta de
Integracién de Capital.

2. Copiade cédula del Representante Legal y de los accionistas de la
Compafifa.

3. Solicitud de retiro de los depositos de la cuenta de Integracién de
Capital, indicar en dicha solicitud si el dinero lo puede retirar un
tercero.

13. APERTURAR UNA CUENTA BANCARIA

A NOMBRE DE LA COMPANIA

La Compafiia puede abrir una cuenta corriente o de ahorros.

1.  Solicitud de apertura de cuenta.

2. Copiade cédulay papeleta de votacion de las personas que
manejaran la cuenta.

3. Copiade un planilla de servicios basicos donde conste la
direccién de residencia quienes van a manejar la cuenta.

4. Un dep6sito con un monto minimo dependiendo de la institucion
bancaria.

Fuente: Superintendencia de Compaiiias
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4.4.3. Patente municipal

Las personas naturales obligadas a llevar contabilidad y las personas juridicas deberan
pagar u obtener la patente a partir del mes de junio de 2012. Hasta esa fecha el documento
habilitante  para el ejercicio de cualquier actividad economica dentro del Distrito
Metropolitano de Quito, que integra las diferentes autorizaciones administrativas tales
como: Uso y Ocupacion de Suelo (ICUS), Sanidad, Prevencion de Incendios, Publicidad
Exterior, Ambiental, Turismo, y por convenio de cooperacion Ministerio de Gobierno
(Intendencia de Policia), es la Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de
Actividades Econdmicas LUAE.

4.4.3.1. Tipos de tramite

a) Emision de Licencia por primera vez (con o sin patente existente)

b) Renovacion de la Licencia

El tipo de tramite serd de emision de la Licencia por primera vez (con o sin patente

existente)

Requisitos para la emision de Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de

Actividades Econémicas (LUAE) por primera vez (con o sin patente existente)
Generales:

- Formulario Gnico de Solicitud de Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de
Actividades Econdmicas - LUAE, debidamente llenado y suscrito por el titular del RUC o
representante legal.

- Copia de RUC actualizado.

- Copia de Cédula de Ciudadania o Pasaporte y Papeleta de Votacion de las Gltimas
elecciones (Persona natural o Representante legal).

- Informe de Compatibilidad de Uso de Suelo (cuando se requiera).

- Certificado Ambiental (cuando se requiera).
Especificos:

- Personas Juridicas:

- Copia de escritura de constitucion de la empresa (con resolucion de la Superintendencia
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de Compaifiias o la sentencia del Juez segun sea el caso).

- Copia del nombramiento del actual representante legal.

- Copia de Cédula de Ciudadania y Papeleta de Votacion del representante legal.

- Copia de estatutos y acuerdo ministerial (entidades sin fines de lucro)

- Copia de la Resolucion emitida por la Direccion Metropolitana Financiera

Tributaria, aprobando la exoneracion del impuesto de patente municipal para las entidades
sin fines de lucro

- Original de la declaraciéon del 1.5 X mil sobre los activos totales del afio inmediato

anterior.

Como obtener la patente municipal

Una patente es un conjunto de derechos exclusivos concedidos por un Estado a un inventor
0 a su cesionario, por un periodo limitado de tiempo a cambio de la divulgacion de

una invencion.

Se la puede conseguir en las ocho administraciones zonales municipales (La Delicia, Eloy
Alfaro, Zona Norte, Centro, Calderon, Quitumbe, Los Chillos y Tumbaco) asi como en el
Balcon de Servicios Municipales de la Direccion Metropolitana Financiera planta baja,
calle Chile Oe-335 y Venezuela.

El tramite inicia con la compra de la solicitud de patente (especie valorada en 20 centavos),

donde debera llenar los siguientes datos:

- Nombres completos

- Razon Social

- Representante legal

- Numero de cédula

- Direccién donde va a ejercer la actividad econdémica

- Clave Catastral (es un dato importante respecto del predio donde se va a ejercer la
actividad)

- Numero telefonico

- Actividad econodmica principal con la que se inscribe la patente

- Ademas se debe adjuntar una copia de la cédula y papeleta de votacién de la persona que
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va a realizar la actividad econdmica. Constitucion de la empresa o acuerdo ministerial para
personas juridicas que también deberdn acompafiar una copia de cédula, papeleta de
votacion y nombramiento del representante legal.

Luego se ingresara el formulario para generar el nimero de la patente. La validacion de la
misma o generacion del titulo de crédito estara lista en 24 horas a fin de que el
contribuyente cancele el valor generado.

El pago se lo puede realizar en todos los puntos de recaudacion municipal localizados en
las mismas administraciones zonales, balcones de servicios e instituciones bancarias con las

cuales rigen convenios con la municipalidad.

Impuesto de Patente Municipal.- Estdn obligados a pagar el impuesto de Patente
Municipal, las personas naturales, juridicas, sociedades, nacionales 0 extranjeras,
domiciliadas o con establecimiento en la respectiva jurisdiccién municipal o metropolitana,
que ejerzan permanentemente actividades comerciales, industriales financieras,

inmobiliarias y profesionales.
Requisitos para declarar el impuesto Personas Juridicas

- Formulario de declaracion lleno

- Copia de la cédula y papeleta de votacion del representante legal.

- Copia del RUC (actualizado hasta de 2 afios atras)

- Clave Catastral o numero de predio del domicilio, del comercio, del establecimiento u
oficina en donde se realice la actividad econémica.

- Copia de la Escritura de Constitucion (empresas)

- Resolucién de la Superintendencia de Compariias (Empresas de Derecho An6nimas y
Limitadas.)

- Sociedad Civil y Comercial adjuntar la escritura con la sentencia del Juez.

- Cuentas en participacion, adjuntar escritura de constitucion legalizada ante un notario.

- Nombramiento del representante legal.

- Copia de la declaracion o declaraciones del impuesto a la renta (2011).

- En caso que realice actividades econdmicas en mas de un cantén, adjuntar balances

contables justificando los ingresos obtenidos en cada cantén.
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- Formulario de declaracién del 1.5 por mil sobre los Activos Totales.

Cobro del impuesto de la Patente Municipal: el cobro de este impuesto se lo establece en
funcién del Patrimonio Neto con el que opere el sujeto pasivo dentro de la circunscripcion
territorial del DMQ, se entiende por patrimonio neto la diferencia entre el total del activo y
total del pasivo, en base a registros publicos que corresponden al ejercicio inmediatamente

anterior.

El Cddigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion vigente,
establece como valor minimo a pagar por impuesto de patente municipal USD 10 y maximo
USD 25.000.

Base Imponible: Para las personas juridicas y personas naturales obligadas a llevar
contabilidad la base imponible para el célculo del impuesto se lo establece en base al
Patrimonio Neto con el que opere el sujeto pasivo dentro de la circunscripcion territorial
del DMQ, se entiende por patrimonio neto la diferencia entre el total del activo y total
del pasivo, en base a registros publicos que corresponden al ejercicio inmediatamente
anterior, es decir en base a la declaracion de impuesto a la renta realizada por el

administrado.

Declaracién del impuesto del 1.5 por mil sobre los activos totales.- La Ordenanza
Metropolitana No. 157 establece que las personas naturales obligadas a llevar contabilidad
y las personas juridicas presentaran y pagaran la declaracion anual del impuesto del 1.5 por
mil sobre los activos totales, en los mismos plazos y en forma conjunta con el impuesto de

patente municipal.

Incentivo Tributario.- Permanece el incentivo tributario establecido en la Ordenanza
Metropolitana No. 339, de 28 de diciembre de 2010. Para personas naturales o juridicas que
inician actividades econémicas: Para el primer afio, la base imponible sera igual a 0. Para el
segundo afio se considera unicamente el 50% de la base imponible, para el calculo del
impuesto. A partir del tercer afio, el impuesto se establece conforme las regulaciones

vigentes.

110



Fechas para declaracion: El Impuesto de Patente se debera declarar en el mes mayo de
acuerdo al noveno digito de la cédula o el RUC (personas naturales), y junio de acuerdo al

noveno digito del RUC (personas juridicas).

Las personas juridicas deberan presentar su declaracion de 1.5 x mil en la misma fecha que

la declaracion del Impuesto de Patente Municipal.

Registro Unico de Contribuyentes

El RUC corresponde a un namero de identificacion para todas las personas naturales y
sociedades que realicen alguna actividad econdémica en el Ecuador, en forma permanente u

ocasional o que sean titulares de bienes o derechos por los cuales deban pagar impuestos.

El RUC registra informacion relativa al contribuyente como por ejemplo: la direccion de la
matriz y sus establecimientos donde realiza la actividad econdmica, la descripcion de las
actividades econdémicas que lleva a cabo, las obligaciones tributarias que se derivan de

aquellas, entre otras.

Las actividades econdémicas asignadas a un contribuyente se determinan conforme el

clasificador de actividades CI1U (Clasificador Internacional Industrial Unico).
Obtencion del R.U.C.

Requisitos para la inscripcion para sociedades del sector privado:
Formulario:

- RUCO01-A y RUCO01-B (debidamente firmados por el representante legal, apoderado o
liquidador)

Identificacion de la sociedad:

- Original y copia, o copia certificada de la escritura publica de constitucién o

domiciliacion inscrita en el Registro Mercantil, a excepcion de los Fideicomisos
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Mercantiles y Fondos de Inversion y Fondos Complementarios Previsionales.
- Original y copia de las hojas de datos generales otorgada por la Superintendencia de

Compaiiias (Datos generales, Actos juridicos y Socios)
Identificacion representante legal:

- Original y copia, o copia certificada del nombramiento del representante legal inscrito en
el Registro Mercantil

- Ecuatorianos: Original y copia a color de la cédula vigente y original del certificado de
votacion. Se aceptan los certificados emitidos en el exterior. En caso de ausencia del pais se
presentara el Certificado de no presentacion emitido por la Consejo Nacional Electoral o
Provincial.

- Extranjeros Residentes: Original y copia a color de la cédula vigente

- Extranjeros no Residentes: Original y copia a color del pasaporte y tipo de visa
vigente. Se acepta cualquier tipo de visa vigente, excepto la que corresponda a transelntes
(12-X).

Ubicacién de la matriz y establecimientos, se presentara cualquiera de los siguientes:

- Original y copia de la planilla de servicios basicos (agua, luz o teléfono). Debe constar a
nombre de la sociedad, representante legal o accionistas y corresponder a uno de los
ultimos tres meses anteriores a la fecha de inscripciéon. En caso de que las planillas sean
emitidas de manera acumulada y la ultima emitida no se encuentra vigente a la fecha, se
adjuntara también un comprobante de pago de los Gltimos tres meses.

- Original y copia del estado de cuenta bancario o de tarjeta de crédito o de telefonia
celular. Debe constar a nombre de la sociedad, representante legal, accionista o socio y
corresponder a uno de los altimos tres meses anteriores a la fecha de inscripcion.

- Original y copia de la factura del servicio de television pagada o de Internet. Debe
constar a nombre de la sociedad, representante legal, accionista o socio y corresponder a
uno de los ultimos tres meses anteriores a la fecha de inscripcion.

- Cualquier documento emitido por una institucion publica que detalle la direccion exacta
del contribuyente por ejemplo: permiso anual de funcionamiento, el mismo que debe
corresponder al afio en el que se realiza la inscripcion o del inmediatamente anterior. Para

aquellos documentos cuyo plazo de vigencia no sea de un afio, deben corresponder a uno de
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los ultimos tres meses anteriores a la fecha de inscripcion.

- Original y copia del contrato de arrendamiento

- Original y copia de la Escritura de Propiedad o de Compra venta del inmueble,
debidamente inscrito en el Registro de la Propiedad; o certificado emitido por el registrador
de la propiedad el mismo que tendra vigencia de 3 meses desde la fecha de emision.

- Original y copia de la Contrato de Concesion Comercial o Contrato en Comodato.

- Original y copia de la Certificacion de la Junta Parroquial méas cercana al lugar del
domicilio, Gnicamente para aquellos casos en que el predio no se encuentre catastrado. La
certificacion deberd encontrarse emitida a favor de la sociedad, representante legal o
accionistas.

- Se presentara como requisito adicional una Carta de cesidn de uso gratuito del inmueble
cuando los documentos detallados anteriormente no se encuentren a nombre de la sociedad,
representante legal, accionistas o de algun familiar cercano como padres, hermanos e hijos.
Se debera adjuntar copia de la cédula del cedente. Este requisito no aplica para estados de

cuenta bancario y de tarjeta de crédito.

4.4.5. Resumen de gastos generados por la constitucion de la compariia

Cuadro No. 48
Gastos de Constitucion

GASTOS DE CONSTITUCION
Descripcion usD
Constitucién de la compaiiia 1.000,00
Abogado 1.200,00
Patente Municipal 1.500.00
Permiso de Funcionamiento 55,00
TOTAL 3.755.00

Elaboracion: Daisy Almachi
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CAPITULO V

5.- ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO
El estudio financiero determina, cual serd el monto necesario para la realizacion del
proyecto, cual sera el costo total de la operacion de la empresa y otros indicadores Utiles
para realizar este estudio (BACA URBINA, 2007).

Este capitulo sera de vital importancia para determinar la viabilidad del proyecto, ya que se
establecerd los ingresos y egresos, asi como la utilidad esperada para la Empresa.

A continuacion, se da a conocer el analisis financiero, donde se describen los estudios
desarrollados y la inversién requerida para ejecutar el proyecto y obtener un eficiente

control de los recursos y alcanzar la rentabilidad de la empresa.

El analisis financiero consiste en la compilacion y estudio de los datos contables, asi como

la preparacion e interpretacion de razones financieras, tendencias y porcentajes.

51. OBJETIVO

Ordenar y sistematizar la informacion de caracter monetario obtenida de estudios
anteriores; ademas, proyectar los flujos de caja respectivos con el fin de determinar el
tiempo de recuperacion de capital, VAN, TIR; con lo cual se pueda evaluar la factibilidad o

no del proyecto propuesto.

5.2. PRESUPUESTO DE INVERSION
Para el presupuesto de inversion se detallan aquellos recursos o activos que requerira la
empresa para la operatividad de la misma, dentro de esta inversion se encuentran activos

tangibles, y capital de trabajo.

5.2.1. Activos fijos tangibles

Se componen de los bienes tangibles y perdurables que adquiere la empresa con el

propdsito de elaborar un bien o prestar un servicio.

A continuacion, se detalla la inversion en activos fijos que se requieren para el presente

proyecto:
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Cuadro No. 49
Activos fijos tangibles

ACTIVOS FIJOS TANGIBLES
VALOR
DESCRIPCION TOTAL
Edificios 61.520.00
Equipos de Computacion 5.700.00
Muebles de Oficina 3.430.00
Maquinaria 10.701.00
TOTAL 81.351.00

Elaboracion: Daisy Almachi

Para el funcionamiento de la planta de produccién se cuenta con una construccion de 152
metros cuadrados, lo mismo que esté avaluado en $ 61.520.00, que sera parte del aporte de

uno de los socios de la Compafiia.

52.1.1 Adecuaciones
Como se ha mencionado anteriormente para el funcionamiento productivo y
administrativo de la empresa, se utilizara una planta de 152m?, la misma que necesitara de

varias adecuaciones, cuyo costo se visualiza en el cuadro No. 50

Cuadro No. 50

Adecuaciones

ADECUACIONES
o ) ) Valor
Descripcion Unidad Cantidad
Total
Planta Productiva y
Administrativa | m? 152 1.520.00

Fuente: Ing. Alex Hernandez

Elaboracion: Daisy Almachi

Estas adecuaciones seran realizadas en aluminio, creando paneles para dividir areas

pequefias de trabajo.
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5.2.1.2. Muebles, equipos de oficina y equipos de computacion
Los muebles, equipos de oficina y computacion son importantes para el desarrollo
administrativo de la Empresa, en los cuadros No. 51 y 52, se visualiza los muebles y

equipos que se utilizaran en la microempresa.
Cuadro No. 51

Muebles y equipos de oficina

Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo Total
Escritorios de Oficina 600.00 1.200.00
enL 2

500.00 500.00
Sala de Reuniones 1
Sillas para escritorio 2 60.00 120.00
Archivadores de 0.80 4 80.00 320.00
x 1.70 cm, con cuatro

divisiones

Sala de Recepcion 700.00 700.00
para clientes 1

350.00 350.00
Central Telefonica 1

120.00 120.00
Dispensador de Agua 1

120.00 120.00
Microondas 1
TOTAL 3.430.00

Elaboracion: Daisy Almachi
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Cuadro No. 52

Equipos de computacion

Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo Total
Computador Portatil 1 Gerencia 1.200.00
Computador 1 Contabilidad 800.00
Software  Contable 2.500.00
Administrativo 1 Contabilidad

Impresora 1 Contabilidad —11.200.00
Multifuncion Gerencia

TOTAL 5.700.00

Elaboracion: Daisy Almachi

5.2.1.3. Maquinaria
A continuacion en el cuadro No. 53, se detallan la maquinaria necesaria para la realizacion

de los uniformes.

Cuadro No. 53

Maquinaria
Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo Total
Maquina Cortadora 1 430.00 430.00
Vertical de ¥2 HP
Maquina Oberlock 2 1260.00 2520.00
Motor de %2 HP
Maquina costura 4 480.00 1920.00
recta motor de ¥2 HP
Maquina ojaladora 1 2550.00 2550.00
motor de %> HP
Maquina  botonera 1 1350.00 1350.00
motor de %2 HP
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Plancha Semi- 1 198.00 198.00
industrial

Pistola para Etiqueta 1 28.00 28.00
Soplete para 2 50.00 100.00
Maquina

Tijeras Grandes 3 35.00 105.00
Tijeras Medianas 6 25.00 150.00
Mesa de Corte 1 80.00 80.00
Mesa de Planchado 2 100.00 200.00
Sillas para Maquinas 12 45.00 540.00
Estanterias de 2 120.00 240.00
1.70*2 mts

Escritorio Normal 2 100.00 200.00
Sillas para Escritorio 2 45.00 90.00
TOTAL 6896.00 10701.00

Elaboracion: Daisy Almachi
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5.2.1.4. Depreciacion

Las depreciaciones son las disminuciones del valor de los activos fijos por el desgaste que
sufren los mismos en el transcurso del tiempo. Todos los activos fijos, exceptuando los
terrenos son susceptibles de depreciacion. Las depreciaciones de los activos se consideran
gastos no desembolsables que afectan el Estado de Resultados del proyecto y, por ende a

los impuestos que genera el mismo.

El método de depreciacion aplicado segun NIIF, debe reflejar basicamente el patron de

consumo de los beneficios que se esperan del activo, por ejemplo:

- Método lineal (si realmente refleja el patrén de consumo o uso del recurso).
- Saldo decreciente.

- Unidades de produccion.

Estos métodos deben ser revisados y/o modificados si ya no reflejan el patron esperado de

consumo de beneficios de los activos.
Cualquier cambio en el método de depreciacion debe ser contabilizado prospectivamente.

“El método a aplicarse en las depreciaciones de los activos fijos es el Método de Linea
Recta, este es el mas adecuado debido a que los activos fijos se desgastan por igual cada
periodo contable. Para el célculo de la depreciacion en linea recta se utiliza la siguiente
formula” (ZAPATA P., 1999).

Depreciacion = (Valor del Activo Fijo-Valor residual)/Vida Util

El valor de desecho o salvamento es lo que se espera recuperar por la venta de los activos

fijos cuando se liquida el proyecto.

Los porcentajes de depreciacion y vida Util de los activos fijos se visualiza en el Cuadro
No. 54
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Cuadro No. 54
Depreciaciones
ACTIVOS TANGIBLES

VALOR )

ACTIVOS TANGIBLES VALOR VIDA RESIDU |ANO 1| ANO 2 | ANO 3 | ANO 4 | ANO5 | ANO6 | ANO7 | ANO 8 | ANO 9 ANO
UTIL AL 10

Edificios y Adecuaciones 61520 20 12304 | 2460,8| 2460,8| 2460,8| 2460,8| 2460,8| 2460,8| 2460,8| 2460,8| 2460,8| 2460,8

Maquinaria 10701 10|  1070,1| 963,09 | 963,09| 963,09| 963,09| 963,09| 963,09| 963,09| 963,09| 963,09| 963,09

Muebles y Equipos de

Oficina 3430 10 343| 308,7| 3087| 3087| 3087| 3087| 3087| 3087| 3087| 3087| 3087

Equipos de Computacion 5700 3 570| 1710| 1710 1710

Total 81351 43| 14287,1| 5442,6| 5442,6| 5442,6| 3732,6| 3732,6| 3732,6| 3732,6| 3732,6| 3732,6| 37326

Elaboracion: Daisy Almachi
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5.2.2. Capital de Trabajo

“Capital de trabajo es el recurso econdémico destinado al funcionamiento inicial Yy
permanente del negocio, que cubre el desfase natural entre flujo de ingresos y egresos. Se
entiende como la cantidad de dinero necesaria para sustentar los egresos operativos que el
giro de un negocio requiera” (MIRANDA J., 2005)

Cuadro No. 55
Resumen Capital de Trabajo

VALOR
INVERSION TOTAL usbD
Inversion en Activos Tangibles 81351,00
Capital de Trabajo 35955,59
Total Inversion Inicial 117306,59

Elaboracion: Daisy Almachi

El detalle de los rubros de capital de trabajo se observa en el Cuadro No. 56 y 57

respectivamente.

Se ha determinado un capital de trabajo a tres meses, ya que se estima es un tiempo
razonable en el cual la empresa ya podra cubrir con sus ingresos los costos operativos en
funcién de las ventas, pues en el presente caso estas ventas deben concretarse en contratos y
esto se estima sucederd aproximadamente dentro de 2 0 3 meses desde la puesta en marcha

del proyecto.

5.2.2.1. Mano de Obra
Mano de obra directa “es aquella directamente involucrada en la elaboracion de un
producto o en la prestacion de un servicio, que puede asociarse con éste con facilidad y que

representa un importante costo de mano obra en la elaboracion del mismo.” (BACKER M.

& RAMIRES P., 2006)

Mano de obra indirecta, son todos aquellos trabajadores que no tienen contacto directo con

la elaboracidn de un producto o la prestacion de un servicio.

En el caso de los vendedores, a mas del sueldo establecido se pagara un porcentaje de

comisién sobre las ventas efectivas, lo cual se indica a continuacion.
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e Meétodo de Comision

Consiste en otorgar un porcentaje sobre las ventas realizadas por el vendedor; se define una
sola vez al mes y es muy facil de calcular, s6lo basta sumar sus ventas del mes y aplicarle el
porcentaje de comision prestablecida; misma que en la empresa se ha determinado de la

siguiente manera.

Cuadro No. 56
Comision vendedor

COMISION VENDEDOR

VENTAS USD % COM.
De $ 2.000.00 en adelante 2%

Elaboracion: Daisy Almachi

El vendedor comisionara el 2% de las ventas si estas estuviesen en el rango de $ 2.000.00

en adelante.

En los cuadros No. 57 y 58, se puede visualizar la nomina con el personal y su respectivo

sueldo que necesitara la microempresa.
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Cuadro No. 57

Nomina Primer Afo
Mano de Obra Directa

Total Total
Aporte | Décimo | Décimo . Sueldo .
No. Cargo Sueldo Vacaciones Primer
Patronal | Tercero | Cuarto Mensual ~
Ao
usD
1 | Disefadora / Cortadora 350,00 4253 29,17 24,36 14,58 460,63 5527,59
6 | Operarias 300,00 36,45 25,00 24,36 12,50 2389,85| 28678,14
7| TotalManodeObra | .o 5 | 7598 | 5417 | 4872 2708 | 285048 | 3420573

Directa Primer Afo

Elaboracion: Daisy Almachi
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Mano de Obra Indirecta

ol Total
Aporte | Décimo | Décimo . Sueldo .
No. Cargo Sueldo Vacaciones Primer
Patronal | Tercero | Cuarto Mensual ~
Ao
uUsD
1| Gerente General 700,00 85,05 58,33 24,36 29,17| 896,91 10762,89
1| Contador 500,00 60,75 41,67 24,36 20,83| 647,61 7771,29
1| Supervisora de Planta 450,00 54,68 37,50 24,36 18,75| 585,28 7023,39
3| Vendedores 300,00 36,45 25,00 24,36 12,50 1194,92| 14339,07
Total Mano de Obra
6| Directa Primer Afio | 1950,00| 236,93| 162,50 97,43 81,25| 3324,72| 39896,64

Elaboracion: Daisy Almachi
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Cuadro No. 58
NOMINA A PARTIR DEL SEGUNDO ANO
Mano de obra directa

Fondos Total
Aporte | Décimo | Décimo . Sueldo Total
No. Cargo Sueldo Vacaciones de
Patronal | Tercero | Cuarto Mensual Anual
Reserva
usD
1| Disefiadora / Cortadora | 350,00 42 53 29,17 24,36 14,58 29,17 489,80 5877,59
6 | Operarias 300,00 36,45 25,00 24.36 12,50 25,00 2539,85| 30478,14
Total Mano de Obra
7| Directa Primer Afio | 650,00 78,98 54,17 48,72 27,08 54,17| 3029,64| 36355,73

Elaboracion: Daisy Almachi
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Mano de obra indirecta

Fondos Total
Aporte | Décimo | Décimo . Sueldo Total
No. Cargo Sueldo Vacaciones de
Patronal | Tercero | Cuarto Mensual | Anual
Reserva USD
1| Gerente General 700,00 85,05 58,33 24,36 29,17 58,33 955,24 | 11462,89
1 | Contador 500,00 60,75 41,67 24.36 20,83 41,67 689,27 8271,29
1| Supervisora de Planta 450,00 54,68 37,50 24,36 18,75 37,50 622,78 | 7473,39
3| Vendedores 300,00 36,45 25,00 24.36 12,50 25,00 1269,92| 15239,07
Total Mano de Obra
6| Directa Primer Afio | 1950,00f 236,93| 162,50 97,43 81,25| 162,50 3537,22| 42446,64

Elaboracion: Daisy Almachi
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5.2.2.2. Gastos Administrativos y de Ventas

En el siguiente cuadro se detallan los gastos administrativos mensuales y anuales en los
que incurrira la empresa para su funcionamiento; los mismos que incluyen servicios

basicos, suministros, sueldos administrativos, entre otros.

Cuadro No. 59
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS

Descripcion Mensual | Anual
Sueldos Administrativo y Ventas 3324,72 | 39896,64
Servicios Basicos 50 600
Suministros de Limpieza 15 180
Suministros de Oficina 50 600
Plan de Marketing 1000 1000
Uniformes Modelos 480 480
Constitucion de la Compafiia 1000 1000
Abogado 1200 1200
Patente Municipal 1500 1500
Permiso de Funcionamiento 55 55
Total Gastos Administrativos y de
Ventas 8674,72 | 46511,64

Elaboracion: Daisy Almachi

5.2.2.3 Gastos Operativos

Se consideran gastos operativos a aquellos gastos que intervienen directamente en la
elaboracion del producto que se va a comercializar. A continuacion, detallamos los gastos

necesarios para la elaboracion del producto.
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Cuadro No. 60

Gastos Operativos

Descripcion Mensual | Anual

Sueldos Operativos 2850,48| 34205,73
Alquiler de Vehiculo 300 3600
Servicios Basicos 150 1800
Suministros de Limpieza 10 120
Total Gastos Operativos 3310,48| 39725,73

Elaboracion: Daisy Almachi

5.2.2.4. Resumen Capital de trabajo

A continuacién, se presenta un resumen del capital de trabajo, mismo que se ha calculado

para tres meses de operaciones.

Cuadro No. 61

CAPITAL DE TRABAJO

GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS
Descripcion Mensual | 3 Meses
Sueldos Administrativo y Ventas 3324,72| 9974,16
Servicios Basicos 50 150
Suministros de Limpieza 15 45
Suministros de Oficina 50 150
Plan de Marketing 1000 3000
Uniformes Modelos 480 1440
Constitucion de la Compafiia 1000 3000
Abogado 1200 3600
Patente Municipal 1500 4500
Permiso de Funcionamiento 55 165
Subtotal Administrativoy Ventas | 8674,72| 26024,16
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| |
GASTOS OPERATIVOS
Descripcion Mensual | 3 Meses
Sueldos Operativos 2850,48 | 8551,4325
Alquiler de Vehiculo 300 900
Servicios Basicos 150 450
Suministros de Limpieza 10 30
Subtotal Operativos 3310,48| 993143
TOTAL 11985,20| 35955,59

Elaboracion: Daisy Almachi

5.2.3. Inversion Total

Para finalizar el tema de las inversiones, en el siguiente cuadro se resume los totales de la
inversion en activos tangibles y capital de trabajo, que es la inversion inicial que se necesita
para poner en marcha el proyecto de la empresa de produccion y comercializacion de

uniformes ejecutivos femeninos para damas en la Ciudad de Quito.

Cuadro No. 62
RESUMEN DE INVERIONES

VALOR
INVERSION TOTAL USD
Inversion en Activos Tangibles 81351,00
Capital de Trabajo 35955,59
Total Inversion Inicial 117306,59

Elaboracion: Daisy Almachi

La conformacion de la inversion se visualiza en el cuadro No. 63
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Cuadro No. 63
Montos de Inversion
% INVERSION

Descripcion Valor Porcentaje

Recursos propios

Socio 1 29.905.15

76.48%
Socio 2 29.905.16
Socio 3 29.905.16
Financiamiento 27.591.12 23.52%

Total 117.306,59 100%

Elaboracion: Daisy Almachi

5.2.4. Financiamiento

Luego de haber estimado la inversion total para el proyecto, se realiza un analisis para
obtener las fuentes por las que se va a financiar el mismo. Por lo tanto, se ha estimado que
el préstamo requerido asciende a un monto de $27.591.12, y se ha escogido a la
Corporaciéon Financiera Nacional como organismo crediticio, ya que en comparacion a

otras entidades su tasa de interés es la mas baja en el mercado.

La tasa efectiva ofertada por la CFN actualmente asciende a 11,00% anual, esta tasa es
tanto para las personas naturales o juridicas que desean ampliar o implementar una
empresa. Los montos para este tipo de créditos van desde $3000, estos pueden financiar

hasta el 70% de proyectos nuevos.

Como garantia para que se otorgue el crédito, se hipotecaria la planta de produccién. En el

cuadro No. 64 se observa la tabla de amortizacion anual del crédito
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Cuadro No. 64

TABLA DE AMORTIZACION PRESTAMO

Ao | auea INTERESES | ABONO AL SALDO DI’E

A PAGAR CAPITAL | OBLIGACION
1| 7198,80 2818,55 4380,24 23210,88
2| 7198,80 2311,68 4887,10 18323,78
3| 7198,80 1746,15 5452,62 12871,16
4| 7198,80 1115,18 6083,60 6787,58
5| 7198,80 411,20 6787,58 0,00

TOTAL | 64789,20 16394,32 48394,70

Elaboracion: Daisy Almachi

5.2.5. Egresos

En el presente presupuesto se encuentran los egresos que tendra la empresa proyectados
para 5 afios. Dentro de los rubros se reflejan los gastos administrativos, los gastos
operativos, de constitucion y gastos financieros, para la proyeccion de los mismos se ha

tomado como referente el promedio de inflacién de marzo de 2011 a marzo de 2012 que €s

de 4,92%.
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Cuadro No. 65
EGRESOS PROYECTADOS

PRESUPUESTO DE COSTO Y GASTOS

CONCEPTO ANO
1 2 3 4 5
Descripcion
Gastos Administrativos y de
Ventas
Sueldos Administrativo y Ventas | 39896,64 | 41859,55 | 43919,04 | 46079,86 | 48346,99
Servicios Basicos 600,00| 629,52| 660,49| 692,99 727,08
Suministros de Limpieza 180,00| 188,86| 198,15| 207,90 218,13
Suministros de Oficina 600,00| 629,52| 660,49 692,99 727,08
Plan de Marketing 1000,00| 1049,20| 1100,82| 1154,98| 1211,81
Uniformes Modelos 480,00| 503,62| 528,39| 554,39 581,67
TOTAL GASTOS
ADMINISTRATIVO Y
VENTAS 42756,64 | 44860,27 | 47067,39|49383,11 | 51812,76
Gastos Operativos
Sueldos Operativos 34205,73 | 35888,65 | 37654,37 | 39506,97 | 41450,71
Alquiler de Vehiculo 3600,00| 3777,12| 3962,95| 4157,93| 4362,50
Servicios Basicos 1800,00| 1888,56| 1981,48| 2078,97| 2181,25
Suministros de Limpieza 120,00| 12590| 132,10| 138,60 145,42
TOTAL GASTOS
OPERATIVOS 39725,73 |41680,24 | 43730,90 | 45882,46 | 48139,88
Gastos de Constitucion
Constitucion de la Compafiia 1000
Abogado 1200
Patente Municipal 1500
Permiso de Funcionamiento 55
TOTAL GASTOS DE
CONSTITUCION 3755 0 0 0 0
Gastos Financieros
Intereses Financieros 2818,55| 2311,68| 1746,15| 1115,18 411,19
TOTAL GASTOS
FINANCIEROS 2818,55| 2311,68| 1746,15| 111518 411,19
TOTAL EGRESOS 89055,92 | 88852,18 | 92544,45 | 96380,75 | 100363,83

Elaboracion: Daisy Almachi
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5.2.6. Ingresos

Es importante determinar los ingresos que se espera obtener en la produccion

comercializacion de uniformes ejecutivos femeninos.

Para determinar el costo unitario fijo se ha establecido los siguientes pardmetros.

Cuadro No. 66

COSTO UNITARIO VARIABLE

Costo por
Descripcion Unidad
Materia Prima 60
Mano de Obra 8,99
Otros Gastos Operativos 1,45
TOTAL COSTOS
VARIABLE 70,44
Elaboracion: Daisy Almachi
Cuadro No. 67
COSTO UNITARIO FIJO
Costo por
Descripcion Unidad
Gastos Administrativos 15,52
TOTAL COSTOS FIJOS 15,52
Elaboracion: Daisy Almachi
Cuadro No. 68
COSTO TOTAL UNITARIO
Costo por
Descripcion Unidad
UNIFORME (PANTALON,
FALDA, BLUSA, CHALECO, 85,96
Y CHAQUETA)
TOTAL COSTO UNITARIO 85,96

Elaboracion: Daisy Almachi
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Para determinar el costo variable se ha tomado un promedio en precios de materia prima, es
decir con un material de calidad intermedia, este podria variar segun la calidad que exija el
cliente. Con respecto a la mano de obra, como se ha observado en el Capitulo Ill, Estudio
Técnico y Organizacional, con el personal operativo que se espera contratar, es decir 6
operarias se estima producir 317 uniformes en 20 dias laborables al mes, se ha tomado
como base esta produccion para poder determinar los costos variables en mano de obra y

otros.

A partir del costo total unitario se ha determinado obtener un margen de rentabilidad del

5% por uniforme, lo cual lo podemos observar en la siguiente tabla.

Cuadro No. 69
PRECIO DEL UNIFORME

Costo por % HNSGLS
Descripcion . DEL
Unidad UTILIDAD UNIEORME
UNIFORME (PANTALON,
FALDA, BLUSA, CHALECO, 85,96 5% 90,26
Y CHAQUETA)
PRECIO DEL UNIFORME 90,26

Para la proyeccion de los ingresos se ha determinado que se tendré un crecimiento anual del
20% en la cantidad de uniformes a producirse que como cifra inicial se pretende
confeccionar 317 uniformes mensuales es decir 3.804 uniformes al afio, y ya que los costos
y gastos de la empresa estan proyectados a 5 afios con el indice de inflacion, es evidente un
alza en los precios los uniformes, el mismo que se ha realizado con el mismo enfoque;
tomando en cuenta el promedio de inflacion anual de 4.92%, dichos valores se presentan a

continuacion.
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Cuadro No 70
PROYECCION DE INGRESOS

ANOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

No. de Uniformes 3804 4565 5478 6573 7888
Precio 90,26 94,70 99,36 104,25 109,38
INGRESO ANUAL 343348,08 | 432288,96| 544269,10| 685256,57| 862765,43

Elaboracion: Daisy Almachi

5.2.7. Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es aquel nivel de operaciones en el que los ingresos son iguales en
importe a sus correspondientes en gastos y costos, es decir el punto en que la empresa no
pierde ni obtiene utilidad. Este analisis permite a las empresas conocer mediante una
representacion grafica el volumen minimo de ventas que debe lograrse para comenzar a
percibir utilidades. En el siguiente cuadro se detallan los valores que se necesitan para el

calculo del punto de equilibrio.
Para el calculo del punto de equilibrio aplicado al proyecto, se visualiza el cuadro No. 71.

Cuadro No. 71
PUNTO DE EQUILIBRIO

N Costo Costos Q v
ANO | Produccion | Precio Uni'Fario To_t_ales equilibrio | equilibrio
Variable Fijos
ANO 1 3804 90,26 70,44 42756,64 2157,50| 194735,14
ANO 2 4565 94,70 73,46 44860,27 2112,41| 200046,47
ANO 3 5478 99,36 76,62 47067,39 2069,43| 205617,71
ANO 4 6573| 104,25 79,90 49383,11 2028,40| 211456,98
ANO 5 7888| 109,38 83,33 51812,76 1989,20| 217572,99

Elaboracion: Daisy Almachi

Se ha considerado que al producir 2.157,50 unidades en el primer afio, la empresa no gana

ni pierde, llega a cubrir sus costos tanto fijos como variables.
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Gréafico No. 14

Punto de Equilibrio

250000,00

200000,00 - /

150000,00 +
100000,00 +

50000,00 -
CF

—
1
I
I
|
I
I
I
I
1
{
I
|

0,00 Q

o 2157 50

Elaborado por: La autora

5.2.8. Estados financieros

Los estados financieros son un elemento muy importante dentro de este anélisis ya que dan
una perspectiva actual y futura de la situacion financiera y econémica a lo largo de un
periodo, lo cual permitira tener una vision clara sobre la inversion que se pretende realizar
en el proyecto. La informacion que se presenta, servira para tomar decisiones sobre futuras
operaciones, conocer el rendimiento, crecimiento y desarrollo de la empresa durante un
periodo determinado, conocer la liquidez de la empresa y la garantia de cumplimiento de

sus obligaciones, etc. Los estados financieros considerados para el presente estudio son:

o Balance general
o Estado de resultados
o Flujo de efectivo

5.2.8.1. Balance General
“Es un documento contable que demuestra la situacion econdmica de la empresa al inicio

de sus operaciones” (BARRENO L., 2007). ElI Balance general refleja la situacion
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patrimonial de una empresa, consta de dos partes, activo y pasivo. El activo muestra los

elementos patrimoniales de la empresa, mientras que el pasivo detalla su origen financiero.

Cuadro No. 72

BALANCE DE SITUACION INICIAL

ACTIVOS PASIVO

ACTIVO CORRIENTE 35955,59 | PASIVO NO CORRIENTE

Caja/Bancos 35955,6 Préstamo Bancario 27591,12
TOTAL PASIVO 27591,12

ACTIVO NO CORRIENTE 81351,00

Edificios y Adecuaciones 61520

Maquinaria 10701

Muebles y Equipos de Oficina 3430 PATRIMONIO 89715,47

Equipos de Computacion 5700 Capital Social 89715,47

TOTAL PASIVO +
TOTAL ACTIVOS 117306,60 PATRIMONIO 117306,59

Elaboracion: Daisy Almachi
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5.2.8.2. Estado de resultados

También conocido como Estado de Pérdidas y Ganancias, es un informe contable que se
presenta en forma ordenada las cuentas de rentas, costos y gastos, para determinar el

resultado econdmico de una empresa, obtenido durante un periodo de tiempo dado.

El siguiente estado se muestra proyectado para 5 afos, para lo cual ha sido considerado un

crecimiento anual de los ingresos y los costos como ya se muestra anteriormente.
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Cuadro No. 73

ESTADO DE RESULTADOS
ESTADO DE RESULTADOS
CUENTA ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
(+) INGRESO POR VENTAS 343348,08 432288,96 544269,10 685256,57 862765,43
(-) COMISION EN VENTAS 6866,96 8645,78 10885,38 13705,13 17255,31
(-) COSTO DE VENTAS 39725,73 41680,24 43730,90 45882,46 48139,88
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 296755,39 381962,95 489652,81 625668,97 797370,24
(-) GASTOS OPERACIONALES 46511,64 44860,27 47067,39 49383,11 51812,76
(-) GASTO DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS 544259 544259 544259 3732,59 3732,59
(=) UTILIDAD OPERACIONAL 244801,16 331660,09 437142,83 572553,27 741824,89
(-) GASTO INTERES 2818,55 2311,68 1746,15 1115,18 411,19
=) UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION
(%) E IMPUESTOS 241982,61 329348,41 435396,68 571438,09 741413,70
(-) 15% PARTICIPACION TRABAJADORES 36297,39 49402,26 65309,50 85715,71 111212,05
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 205685,22 279946,15 370087,18 485722,38 630201,64
(-) 23% IMPUESTO A LA RENTA 47307,60 64387,61 85120,05 111716,15 144946,38
(=) UTILIDAD ANTES DE RESERVAS 158377,62 215558,54 284967,13 374006,23 485255,27
(-) 5% RESERVA DE CAPITAL 7918,88 10777,93 14248,36 18700,31 24262,76
(=) UTILIDAD NETA 150458,74 204780,61 270718,77 355305,92 460992,50

Elaboracion: Daisy Almachi
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5.2.8.3. Flujo Neto de Caja

El estado de Flujo Neto de Caja “calcula las entradas y salidas de dinero, durante un
periodo; con el objetivo de medir la capacidad de generar dinero en la normal actividad de
la empresa y la manera como se emplearan dichos recursos economicos” (SARMIENTO
R., 1998)

El flujo de caja se ha proyectado como el estado de resultados a 5 afios y se lo visualiza en
el cuadro No. 74
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Cuadro No. 74

FLUJO DE EFECTIVO

CUENTA ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO4 |ANOS5
(+) INGRESOS DE OPERACION 0,00 | 343348,08| 432288,96 | 544269,10 | 685256,57 | 862765,43
(-) COMISION EN VENTAS 6866,96| 8645,78| 10885,38| 13705,13| 1725531
(-) COSTOS DE OPERACION 0,00| 86237,37| 86540,50| 90798,30| 95265,57| 99952,64
(-) DEPRECIACIONES 0,00| 5442,59| 544259| 544259| 3732,59| 373259
(-) COSTOS FINANCIEROS 0,00| 281855| 2311,68| 1746,15| 1115,18 411,19
=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y

E, &RTICIP ACION 0| 241982,61 | 329348,41 | 435396,68 | 571438,09 | 741413,70
(-) 15% PARTICIPACION DE

TRABAJADORES 0| 36297,391 | 49402,262 | 65309,502 | 85715,714 | 111212,05
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 0| 205685,22 | 279946,15 | 370087,18 | 485722,38 | 630201,64
(-) 23% IMPUESTO A LA RENTA 0| 47307,60| 64387,61| 85120,05|111716,15| 144946,38
(=) UTILIDAD ANTES DE RESERVAS 0| 158377,62 | 215558,54 | 284967,13 | 374006,23 | 485255,27
(-) 5% RESERVA LEGAL 0| 7918,88| 10777,93| 14248,36| 18700,31| 24262,76
(=) UTILIDAD NETA 0| 150458,74 | 204780,61 | 270718,77 | 355305,92 | 460992,50
(-) CAPITAL DE TRABAJO 0,00 0 0 0 0 0
(+) RECUPERACION CAPITAL DE TRABAJO 0 0 0 0 0 0
(+) DEPRECIACION 0| 544259| 544259| 544259| 373259| 373259
(-) INVERSION 117306,59 0 0 0 0 0
(-) REINVERSION DE ACTIVOS 0 110000 | 121227,00| 121779| 128080| 122989
(+) VALOR DE RESCATE DE ACTIVO 0 0 0 0 0 0
(=) FLUJO NETO GENERADO -117306,6| 45901,33| 88996,20 | 154382,36 | 230958,51 | 341736,09

Elaboracion: Daisy Almachi
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Para el flujo de caja se ha tomado en cuenta que al producir un 20% mas unidades cada
afio, se necesitara realizar inversiones en la planta de produccion, para lo cual se estima
invertir $ 60.000 dolares anuales, asi como la compra de un camion anual, el cual se valora
en un costo de $ 50.000 dolares, para poder entregar los pedidos y lo mismo ocurre con la
maquinaria por cuya inversion anual es de $ 11227.00 el primer afio y a partir del segundo,
se ha tomado en cuenta el promedio de inflacion que es el 4.29%, al cuarto afio se

necesitara hacer una nueva inversion en equipos de computacion por un monto de $ 5.700.

5.2.9. Evaluacion Financiera

Esta evaluacion se realiza con el propdsito de “demostrar la viabilidad del proyecto en las
condiciones de financiamiento planteadas y determinar los margenes de variacion de esas

condiciones” (Instituto Latinoamericano de Planificacion Econdémica y Social, 2006)
En el presente proyecto se utilizaran los siguientes indicadores:

e Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)
e Valor Actual Neto (VAN)

e Tasa Interna de Retorno (TIR)

e Periodo de Recuperacion de Capital (PRC)

e Costo de Oportunidad

5.2.9.1. Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)

La TMAR consiste en la sumatoria de 3 indicadores econémicos del pais que son la tasa
pasiva, inflacion y riesgo pais, los cuales deberan mostrar si la inversion crece en términos
reales, mediante la comparacion de este con la TIR que debe expresar un porcentaje mayor

a este valor, para que la inversion sea atractiva.

La TMAR calculada para la microempresa se visualiza en el cuadro No. 75
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Cuadro No. 75
TMAR
INDICADORES PORCENTAJE

Tasa Pasiva 4,53%

Tasa de Inflacion Global de la

Economia 4,65%
Riesgo del proyecto (mediano) 7%
TMAR 16,18%

Elaboracion: Daisy Almachi

5.2.9.2. Valor Actual Neto (VAN)

“Es la sumatoria de los valores actualizados del flujo neto de caja, a una tasa minima
atractiva de rendimiento de capital (TMAR), 0 una tasa adecuada o pertinente para el
inversionista” (CALDAS M., 2001)

Consiste en descontar al momento actual, todos los flujos de caja proyectados, restando la

inversion inicial, para lo cual se necesita de la siguiente formula:

N Yt-Et
VAN:Zn:O (1_|_—i)n_ IO

Donde:

Yt = Flujo de ingresos del proyecto

Et = Flujo de los egresos.

N = Es el nimero de periodos considerado.

i = Tasa de descuento
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lo = Inversion del proyecto

El célculo del VAN, para el proyecto lo visualizamos en el cuadro No. 76.

Cuadro No. 76

VAN
Tasa de Descuento 16,18%

ANOS $

ANO 0 -117306,59
ANO 1 45901,32
ANO 2 88996,19
ANO 3 154382,36
ANO 4 230958,51
ANO 5 341736,09
VAN $374.799,50

Elaboracion: Daisy Almachi

Por lo tanto, se concluye que luego de traer los flujos a valor presente son > 0 con un valor

de $374.799,50, con lo cual segun este indicador la rentabilidad quedaria demostrada.

5.2.9.3. Tasa Interna de Retorno (TIR)

“La Tasa Interna de Retorno ofrece, en términos relativos, la rentabilidad del proyecto, que
debe ser unica e independiente del coste asumido por los recursos aportados”
(ARGUEDAS R. & NOGUERAS M., 2007). Se la conoce como la tasa que hace que el
VAN sea cero, es decir que el valor presente de las entradas de efectivo sea igual a la
inversion inicial neta realizada.

La formula para calcula la TIR es la siguiente:

TIR= Z

1 1+r

Et
SEL
Z‘Zl @+r) °
Donde:

Yt = Flujo de ingresos del proyecto
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Et= Flujo de los egresos.

N = Es el nimero de periodos considerado.
i = Tasa de descuento

lo = Inversion del proyecto

El TIR, calculado para el proyecto se visualiza en el cuadro No. 77

Cuadro No. 66

TIR
ANOS $

ANO 0 -117306,59
ANO 1 45901,33
ANO 2 88996,20
ANO 3 154382,36
ANO 4 230958,51
ANO 5 341736,09
TIR 81%

Elaboracion: Daisy Almachi

Mediante la informacion tomada del estado de flujo efectivo, se obtuvo una TIR de 81%,
que es la tasa que hace que el VAN sea cero, ademas si comparamos este valor con la
TMAR de 16.18%, vemos que es mucho mayor, cumpliendo con esta condicion.

5.2.94. Periodo de recuperacion de capital
“Se define como el tiempo que transcurre para que se produzca una cantidad igual al
importe de la inversion. Es establecer un periodo de tiempo en el que se puede recuperar el

capital invertido” (CALDAS M., 2001). Para lo cual se utilizara la siguiente formula:

Donde:

T= Inversién inicial
C= Flujo de fondos del afio anterior
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FTE= Flujo de fondos del afio de recuperacion

Cuadro No. 78
Periodo de recuperacion del capital

Inversion USD 117306,59
TIEMPO | FLUJO DE FONDOS |VALOR USD |PRC
-117306,59
ANO 1 | flujo de fondos 1 45901,325 -71405,26458
ANO 2 | flujo de fondos 2 88996,199 1,802340606
ANO 3 | flujo de fondos 3 154382,36
ANO 4 | flujo de fondos 4 230958,51
ANO 5 | flujo de fondos 5 341736,09
PRC 1 ANO 9 MESES 18 DIAS

Elaboracion: Daisy Almachi

La inversion realizada de $ 117.306,59 se recuperard en 1 afio y 9 meses y 18 dias, con lo

cual se demuestra que el proyecto es viable.
5.2.10. Viabilidad del proyecto
En el siguiente cuadro se resume los criterios para conocer si el proyecto es viable:

Cuadro No. 79

Criterios de evaluacion

CRITERIO DE EVALUACION

Criterios Evaluacion | Resultado
TIR > TMAR SI Viable
VAN descontado TMAR > 0 SI Viable
PRC < 5 afios Sl Viable

Elaboracion: Daisy Almachi

Como se puede observar en el cuadro, se ha cumplido los 3 criterios de evaluacion en el
que la TIR es mayor a la TMAR, el VAN es mayor a 0 y el PRC es menor a 5 afos, por lo

cual se concluye que el proyecto es viable.
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CONCLUSIONES

» Mediante la realizacion del presente Estudio de Mercado se ha determinado que
existe una demanda insatisfecha de 74.182 uniformes, para el afio 2012, que puede
ser cubierta por la Empresa que se propone. Ademas, se evidencia que al existir una
nueva propuesta en el mercado con precios accesibles, y la facilidad de
confeccionar en cantidades no muy numerosas, aquellas empresas que ain no
utilizan uniformes para su personal estan interesados en contratar el producto con

una nueva oferta.

» Se concluye que si la Empresa cumple con los tiempos de produccién para cada
prenda, analizados en el Estudio Técnico, el numero de prendas confeccionadas al
dia con seis operarias cubre completamente los costos y se obtiene un agradable

margen de utilidad.

» Del Estudio Econémico Financiero, se obtiene; VAN: $ 374.799,50, TIR: 81%,
TMAR: 16.18% y un PRI, de 1 afio 9 meses y 18 dias. Todos demuestran que el

proyecto es atractivo y rentable.
» En definitiva, se puede asegurar que el proyecto permitira dar trabajo a un grupo de

personas disminuyendo el grado de desempleo y a la par permite que los

inversionistas consigan utilidades convenientes y atractivas a su inversién
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RECOMENDACIONES

» Laempresa propuesta en el Plan de Marketing debe poner en préctica las estrategias
determinadas, con el fin de captar un nicho en el mercado al cual esta dirigido y de

esa manera enfocar la vision de la empresa y convertirse en lider en su segmento.

» Con el fin de producir uniformes de calidad, se recomienda invertir en capacitacion
para el personal de corte y confeccién, asi como en maquinaria con tecnologia que

disminuya tiempos de produccion.

» Realizar una retroalimentacion continua, mediante reuniones mensuales del equipo
de trabajo donde se traten los problemas y logros alcanzados, a fin de corregir
errores y conocer las necesidades de los clientes, tanto internos como externos de la

empresa, fomentando el involucramiento y la colaboracion.

» De acuerdo a la respuesta del mercado y llegando a tomar posicion de una parte de
la demanda insatisfecha, seria recomendable invertir en otras ramas de produccion

como ropa casual, deportiva o interior.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Consiste en definir los términos técnicos con los cuales se va a trabajar a lo largo de la

investigacion:

Inversion: ElI Banco Mundial lo define como los desembolsos realizados por individuos,

empresas 0 gobiernos para acumular capital.

Oferta: Es aquella cantidad de bienes o servicios que los oferentes estan dispuestos a poner

a disposicion del mercado a un precio determinado

Periodo de recuperacion de la inversion: Es un método tradicional de evaluacion,
permitiendo determinar el nimero de periodos que se requieren para recuperar la inversion

total desde que se pone en marcha un proyecto.

Punto de equilibrio: Es aquel nivel en el cual los ingresos son iguales a los costos y
gastos, y por ende no existe utilidad, también se puede decir que es el nivel a partir del cual

comienzan las utilidades.

Tasa interna de retorno: La tasa interna de retorno (TIR) es el rendimiento real de la
inversion o la tasa que iguala la suma de los flujos descontados a la inversion inicial; esta es
la base de comparacion para la evaluacion del proyecto, lo que permite en cierta forma la

toma de decisiones de la inversion en la empresa.

Tributacion: Es el conjunto de obligaciones que deben realizar los ciudadanos sobre sus
rentas, propiedades, mercancias por servicios que prestan, en beneficio del Estado, para su
sostenimiento 'y el suministro de servicios, tales como defensa, transportes,

comunicaciones, educacion, vivienda, etc.

Valor actual neto: El Valor Actual Neto (VAN) se define como el valor que tiene en la
actualidad, los diferentes flujos de fondos de un proyecto, resulta de la diferencia entre
todos los ingresos y egresos en los que incurre el proyecto actualizados o descontados a una
tasa determinada que se fija de acuerdo a las condiciones del mercado; es decir que el flujo
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de fondos neto al descontarse a una cierta tasa origina el flujo de fondos descontados, cuya

sumatoria nos da como resultado el valor actual neto.
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