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PROLOGO

En el siguiente trabajo se ha efectuado un Plan para la Implementacion de un
Sistema Integrado de Gestion de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud
Ocupacional en la planta de produccion de Leche en Polvo de la empresa
PARMALAT DEL ECUADOR S.A., el mismo que se efectuara en la fabrica
ubicada en la ciudad de Cuenca, los resultados pueden proyectarse en el futuro
para las demas sedes de la compafiia a nivel nacional.

La extension del estudio esta definida al nivel de Disefio de un plan de
implementacion, el mismo pretende abarcar los niveles administrativo y
operativo, mediante el diagnostico inicial de la situacion de la empresa ante las
Normas 1SO 9001 y 14001 y OHSAS 18001; desarrollando la documentacion
necesaria para implementar el Sistema Integrado de Gestion, y el cronograma
de actividades sugerido para conseguirlo, sin efectuar una aplicacion préactica
ni tampoco la demostracion de su eficacia perceptible fisicamente.

El estudio estd basado en la relacién con la Guia del modelo de Gestion de las
Normas ISO 9001, 14001 y OHSAS 18001; las mismas que contienen
directrices y requisitos aplicables a los procesos del Sistema de Gestion, con
los que se busca asegurar el cumplimiento hacia las partes interesadas y la
mejora en el logro de los objetivos, sin pretender la obtencion de una
certificacion internacional inmediata.
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CAPITULO I

MARCO DE REFERENCIA

1.1  Antecedentes del Plan Integrado.

La Calidad, la Seguridad y el Medio Ambiente, son disciplinas que a lo largo del
tiempo han ido evolucionando de forma independiente. Sin embargo, es evidente
que si bien poseen caracteristicas propias, existen varios métodos, técnicas de
analisis, herramientas de resolucion de problemas, etc., que son aplicados de forma
similar en las tres ramas.

Durante los afios noventa fueron apareciendo las normas nacionales, europeas e
internacionales para la calidad ISO 9000, la proteccién medio ambiental 1SO
14001y para la seguridad e higiene en el trabajo OHSAS 18001.

Actualmente las empresas se hallan en un entorno cambiante en todos los ambitos,
tanto a nivel tecnoldgico como en lo referente a Sistemas de Gestidn; por tal razon
es necesario hacer un esfuerzo importante para adaptarse agilmente a las nuevas
situaciones con el fin de continuar siendo competitivas y eficientes en los
segmentos de mercado donde desarrollan sus actividades, inmersos
inevitablemente al proceso de globalizacion. Estos factores generan importantes
modificaciones en la cultura empresarial. Es asi como aparecen enfoques de
gestién sobre los que se centran estas nuevas tendencias empresariales tales como
la mejora continua, el cuadro de mando integral, la gestion del conocimiento,
gestion de la calidad, ambiente y seguridad, etc.

Los nuevos modelos de gestion que las empresas estan asumiendo buscan
finalmente alcanzar lo que se conoce como “excelencia”. Implementar la gestion
Integrada en la actividad de la empresa se ha convertido en una necesidad para
responder a los requerimientos del cliente interno y externo.

1.2 Alcance del Plan Integrado.

La extension del presente estudio estd definida al nivel de Disefio de un Plan de
Implementacion, para la Planta de Produccién de Leche en Polvo de Parmalat del
Ecuador S.A., Planta Cuenca, el mismo proyecta contener el nivel administrativo y



operativo, sin generar una aplicacion préctica o la manifestacion de su eficacia
perceptible fisicamente.

El Plan Integrado estd basado en relacion con las Normas ISO 9001, 14001 y
OHSAS 18001; las mismas que contienen directrices y requisitos aplicables a los
procesos del Sistema de Gestion, con los que se busca asegurar el cumplimiento
hacia las partes interesadas y la mejora en el logro de los objetivos, sin aspirara
obtener una certificacion internacional.

Una vez establecida la importancia, asi como las ventajas, beneficios
socioeconémicos, técnicos y ambientales de contar con un Sistema de Gestion
Integrado se propone el desarrollo de un Plan de Implementacion para la Planta de
Leche en Polvo de Parmalat del Ecuador S.A. Planta Cuenca para lo cual se prestan
las facilidades para acceder a la informacion y se muestra el interés de los
directivos con la propuesta.

1.3 Planteamiento del Plan Integrado.

El presente trabajo tiene la finalidad de desarrollar un plan Integrado de Gestién de
Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional en la planta de
produccion de Leche en Polvo de la empresa PARMALAT DEL ECUADOR S.A.,
el mismo que se ejecutara en la fabrica ubicada en la ciudad de Cuenca, pudiendo
los resultados proyectarse en el futuro para las otras sedes de la empresa a nivel del
pais, el mismo que se titula:

“PLAN PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD, MEDIO
AMBIENTE Y SEGURIDAD EN LA EMPRESA PARMALAT
DEL ECUADOR S.A., PLANTA CUENCA”.

1.4 Justificacién del Plan Integrado.

Actualmente, las empresas se desempefian en el entorno de un mercado
globalizado, en el cual su competitividad es medida mas alla de la calidad y de la
productividad, transmitiéndose al desarrollo y seguridad ocupacional del personal,
su infraestructura y activos operacionales sin afectar el medio ambiente, los
recursos naturales y las comunidades del entorno de la empresa.

En cualquier empresa coexisten diferentes sistemas de gestion relacionados con
distintos aspectos de la politica de la empresa: Calidad, Medio Ambiente,
Prevencion de Riesgos Laborales, Financiero, Comercial, etc. Estos sistemas de



gestion, en muchos casos se han definido cada uno de ellos de forma auténoma
defendiendo estructuras, practicas o recursos de forma independiente y en
numerosas ocasiones sin aprovechar las ventajas que puede suponer definir un
sistema que tenga en consideracion los aspectos comunes a unos Yy otros, en
aumento de la eficiencia, optimizacién de recursos, simplificacion de procesos,
eliminacion de operaciones innecesarias, etc.

El esfuerzo de las empresas estd enfocado a la implementacion conjunta de los
requerimientos normativos, a partir de los elementos comunes, tales como el
compromiso empresarial, la mejora continua, la administracion documental, los
registros, las auditorias internas, las acciones correctivas, las acciones preventivas,
la capacitacion al personal, las comunicaciones, entre otros.

La implementacion de un Sistema Integrado de Gestion permite a la organizacion
demostrar su compromiso hacia todas las partes interesadas en la misma y no solo
hacia el cliente. Pues un Sistema Integrado de Gestién cubre todos los aspectos del
negocio, desde la calidad del producto y el servicio al cliente, hasta el
mantenimiento de las operaciones dentro de las normativas ambientales y de
seguridad y salud ocupacional.

Los principales beneficios que la implementacion de un Sistema Integrado de
Gestidn generara en la empresa seran:

o Mejorar la eficiencia y efectividad de la organizacién por la buena
adaptacion a las necesidades del mercado.

e Mejorar las relaciones con los proveedores, al hacerlos participes de la
filosofia de la calidad.

e Minimizar los indices de errores, incrementar los beneficios econémicos y
reducir sustancialmente los costos de no calidad.

e Obtener una disminucion en los costos de garantia del servicio y en el
numero e importancia de los reclamos del cliente.

e Incrementar el rendimiento, competencias y el entrenamiento de los
miembros de la organizacion, como individuos y equipo.

e Mejorar la ética y la motivacion del personal, por sentirse participes y
hacedores de la mejora continua de su organizacion.

e Lograrla concientizacién sobre la preservacion del medio ambiente en
todos los niveles y un entorno de trabajo mas seguro para todos los
miembros de la organizacion.

e Lograr un significativo ahorro de recursos en el desarrollo e
implementacion del Sistema Integrado de Gestion y una menor inversion
que la necesaria para los procesos de certificacion de manera
independiente.

o Se facilita la integracion de las auditorias con el consiguiente ahorro de
tiempo y reduccion de interrupciones y costos.



e Mejorar la ejecucion operativa.

e Mejorar el desarrollo y la transferencia tecnoldgica.

e Mejorar los métodos internos de gestion y en los equipos multifuncionales.

e Aumentar la confianza de los clientes e imagen positiva en la comunidad y
el mercado.

No es solo una cuestion de reduccion de esfuerzos y costos la que justifica la
integracion. La implementacion de la estrategia organizativa se beneficia de un
enfogue Unico, y no mdaltiple, hacia los objetivos de la empresa. EIl alineamiento
organizacional de la estrategia se potencia mediante la integracion real de los
sistemas de gestion.

Aunque el proceso de preparacion del SIG se facilita gracias a la gran capacidad
combinatoria normativa y los enlaces previstos entre 1SO 9001, ISO 14001 y
OHSAS 18001, facilitan la integracion dado que mantienen una fuerte orientacion
a procesos y al ciclo de mejora continua de Deming: Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar (PHVA).

Principio basico del Sistema Integrado

CALIDAD

— necesidades

SEGURIDAD
|MEDIO AMBIENTE

sociedad

— N\

[ Programa de Calidad ] | Auditoria de Calidad

Evaluacion de riesgos l ) Auditoria de Seguridad |
Andlisis medioambiental h[ Auditoria medioambiental
Requisitos »# PROCEDIMENTOS 'J

legales

llustracion 1 PRINCIPIO BASICO DEL SISTEMA INTEGRADO.
Fuente: (Moreno, 2004)

Finalmente se puede sefialar que para disponer de un Sistema Integrado de Gestion
Optimo, es necesario:

e El firme compromiso de la Direccion



o El seguimiento por parte de la estructura de mando de este compromiso
e Un decidido involucramiento de los empleados.

El medio para lograr la utilidad del SIG, sera una adecuada politica de mejora
continua que aporte satisfacciones tanto a la estructura de mando como a los
trabajadores, y esto es lo que se pretende con el desarrollo del presente Plan de
Implementacion de un Sistema Integrado de Gestidn para la empresa Parmalat del
Ecuador S.A.

1.5 Objetivos General y Especificos del Plan Integrado.
1.5.1 Objetivo General del Plan.

ELABORAR UN PLAN PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD, AMBIENTE Y SEGURIDAD
EN LA EMPRESA PARMALAT DEL ECUADOR S.A. PLANTA CUENCA

1.5.2 Objetivos especificos del plan.

1. Realizar un estudio de diagnoéstico de la situacion actual de la empresa
frente a las Normas 1SO 9001, 1SO 14001, 1SO 18001.

2. Definir los procesos e identificar los aspectos ambientales y riesgos
involucrados en las tareas de Produccion de Parmalat Cuenca.

3. Disefiar los formatos y la documentacion requerida para la implementacién
del Sistema Integrado de Gestion.

4. Elaborar el estudio de la implementacion del Sistema Integrado de Gestion.

5. Disefiar el plan de trabajo para la administracion del sistema.

1.6 Andlisis de la empresa.

1.6.1 Historia de PARMALAT.

En 1961, el joven Calisto Tanzi, de 22 afios, fundd una pequefia planta de
pasteurizacion en la ciudad de Parma, Italia. Cuarenta afios después la empresa
crecié hasta convertirse en una compafiia Multinacional, generando productos
como: leche, bebidas lacteas, galletas, jugos y otros productos de consumo diario.

En Marzo de 1975 Tanzi era patrocinador de los eventos deportivos que se
presentaban desde el mundial de futbol hasta el campeonato mundial de



automovilismo Férmula 1, siendo uno de los mas importantes patrocinadores en
estos eventos deportivos.

PARMALAT buscaba posicionarse en el mercado, y para ello se dedic6 a fabricar
productos lacteos con diferentes caracteristicas, y asi consiguié diversificar su
portafolio de productos convirtiéndose en una gran empresa de alimentos, con
marcas fuertes como Santal Zymil, , Dietlat, , Pomi, Parmalat Plus Mister Day y
Agqua Parmalat.

En 1974 ingresa al mercado brasilefio, empezando el proceso de
internacionalizacion, luego a Francia y Alemania, entre otros. En 1990 Parmalat
Finanziaria S.p.A., se negocia en la Bolsa de Milan, y empieza una intensa
expansion. Llegan asi afios de grandes adquisiciones en varios paises,
constituyéndose en una empresa lider en el mundo.

Al final del 2003, se descubre una deuda de 15 millones de euros, y se presenta uno
de los mayores escandalos corporativos de toda la historia. Calisto Tanzi, fue
detenido al descubrir un documento fraudulento de euros.

La empresa se restablece en octubre del 2005 al aprobarse un convenio con los
acreedores, siendo un ente legal diferente al que cayd en el escandalo y con una
nueva administracion.

Actualmente la compafiia muestra los reportes de su gestion en la pagina web, de
tal forma que la informacidn sobre las cuentas de la empresa es de acceso publico.
Esta informacion contable es verificada por empresas auditoras externas de mucho
prestigio.

En el 2011 el 83% de sus acciones fue transferido mediante una oferta publica de
acciones a la empresa francesa LACTALIS, convirtiéndose desde entonces el
grupo lacteo mas grande del mundo, y comprador principal de leche global con un
volumen aproximado de cuarenta millones de litros diarios. Lactalis tiene
operaciones mayores en Australia, Norteamérica, Centroamérica, Sudamérica,
Europa, y Sudéfrica, especializandose en leche UHT, y derivados lacteos. Los
productos son distribuidos ademas en marcas como Lactis, Mald, etc. Sus
operaciones mundiales incluyen mas de 140 centros de produccion (Coronel, 2009)

1.6.2 Actividades de Parmalat del Ecuador.

“PARMALAT DEL ECUADOR S.A” especificamente se dedica al procesamiento
y comercializacion de leche en diferentes presentaciones mediante la
pasteurizacion, homogenizacién, pectonizacion o maternizacion de la leche, tiene
su presencia en Ecuador con dos Plantas de Produccién: Planta Lasso que se dedica
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a la fabricacion de leche UHT, est4 localizada en la Provincia de Cotopaxi, Canton
Latacunga, Parroquia Lasso y Planta Cuenca dedicada a la produccion de Leche en
Polvo, estd ubicada en la Provincia del Azuay, Cantdon Cuenca, Parroquia El
Vecino..

1.6.3 Cobertura del servicio

La empresa como una institucién promotora de una politica de calidad incluyente,
equitativa y de respeto a la diversidad, presta una cobertura de servicio para todo el
pais, cuenta con cuatro Centros de Distribucion ubicados en Quito, Guayaquil,
Cuenca y Lasso, por medio de los cuales la distribucion se extiende a todas las
provincias del Ecuador, ejecutando sus actividades de una manera responsable,
preocupandose por desarrollar un producto de excelente calidad realizandolo de
manera ambientalmente sustentable, siendo proveedora de trabajo estable y
activando la economia nacional
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lustracién 2 CADENA DE DISTRIBUCION PARMALAT.
Fuente: Las autoras.



En la llustracion 2 se puede apreciar las rutas de distribucion de cada uno de los
CEDI’s de Parmalat, es asi como el CEDI Quito abastece de los productos a toda la
zona norte y nororiental del pais, en tanto que el CEDI Guayaquil brinda servicio a
las provincias de la costa, con el CEDI Laso ubicado a veinte minutos de
Latacunga se distribuye a toda la zona central atendiendo al mercado de las
provincias de la sierra central y una parte de la amazonia, y finalmente mediante el
CEDI Cuenca se cubre toda la zona sur con las seis provincias del austro tanto
costa, sierra y oriente.

1.6.4 Fuentes de ingresos.

La principal fuente de ingresos es obtenida mediante la produccion y
comercializacion tanto nacional como internacional de productos lacteos,
considerando que se trata de una empresa transnacional se efectu6é una inversién
extranjera en el afio 2006 con la reapertura de operaciones, ademas hay un aporte
de ingresos menores por concepto de arrendamiento de bodegas y de una
enfriadora de leche.

1.6.5 Proyectos a corto y largo plazo.

Dentro del programa Bud Factory que maneja cada planta de produccién del grupo
Parmalat existe una opcién denominada Savings que contempla los proyectos de
mejora a corto y largo plazo. La planta de Cuenca al momento tiene dos proyectos
a corto plazo que son los siguientes:

Disminucién de consumo energético mediante la reduccién de bombeo del agua de
pozo a través de la recuperacién del agua de enfriamiento de las bombas del
evaporador.

Automatizacion del horno de aire caliente para el secado por medio de la
disminucién del tiempo de encendido previo a la utilizacion del equipo.

Los proyectos a largo plazo son: cambio de material de empaque laminado para las
presentaciones de 200 g y 400 g de leche en polvo, por una nueva estructura con
BOPP laminado tricapa de menor precio y mejor calidad con un nuevo proveedor.
Puesta en marcha de la implementacion del programa de seguridad alimentaria
mediante la aplicacion y capacitacion sobre las Buenas Practicas de Manufactura y
siguiendo los procedimientos ya disefiados y establecidos. Estudio y presupuesto
de una Planta de tratamiento de aguas residuales para el manejo de los riles
(residuos liquidos industriales) de la planta de produccién Cuenca. Lanzamiento y
distribucion del nuevo producto leche en polvo LEN formulada para nifios mayores
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de un afio. Reduccion del indice de Frecuencia de accidentes de trabajo en la
empresa mediante capacitaciones mensuales durante el afio 2013.

1.6.6 Estructuray organizacion del capital humano.

Respecto a la Gestion del Talento Humano todo el manejo de la némina de la
empresa lo lleva a cabo GLOBALPRO S.A., en coordinacion con el departamento
de contabilidad, ha sido contratada para llevar a cabo una organizacion adecuada
del capital humano cumpliendo con todos los requerimientos legales emitidos por
el Ministerio de Relaciones Laborales, bajo la supervision de la Direccion de
Talento Humano de Colombia.

La empresa cuenta con un software de “Modelo de Gestion del Desempefio”
denominado PERFORMALAT. Su objetivo es procurar los medios necesarios para
mejorar el desempefio, con este fin se han disefiado mecanismos de analisis para el
desarrollo de las competencias técnicas y personales de los empleados,
estructurando equipos de trabajo calificados que contribuyan al crecimiento y
competitividad de la Empresa.

Los colaboradores tienen una cuenta de acceso con clave privada en la pagina del
Performalat, donde se registra: la hoja de vida, la evaluacion del desempefio, la
informacién de la empresa, archivos especificos del empleado, los objetivos y el
seguimiento de su cumplimiento en un periodo anual, se publica oportunidades de
vacantes, y los ascensos mensuales. En la siguiente ilustracién se puede observar la
pagina del Performalat:
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31 mar 2012 Para asegurar el éxite future dz Parmalat y

Employe self assassment (v 12 mar 2013 nuestro erecimiento sustentable, tenemos que
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o estratégico e integrado para aumentar los
Discussion (3] 17 abr 2013 ,

: resultados globales de nuestra empreso

Emplayez signature [v) 17 abr 2013

mejorando el rendimiento de nuestro personal.
Desarrollando el potencial de nuestra mano de
obra aumentamos significativamente nuestra
capocidod de superar a la competencia.”

v Busqueda de directorio

I

v Mis objetivos

llustracién 3 PAGINA DE PERFORMALAT.
Fuente: Software Performalat.

En cuanto a la estructura organizacional de la empresa esta conformada por un
Director Industrial establecido en Colombia quien reporta al Director General,
responsable de los paises de Colombia y Ecuador, el Director Industrial es
responsable de la direccién de las Gerencias, de Operaciones y Técnico Industrial.
La Gerencia de Operaciones tiene a su cargo las dos Jefaturas de Planta, tanto de
Lasso como Cuenca.
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La empresa cuenta con 140 empleados a nivel nacional, y la Planta Cuenca tiene 23
colaboradores, distribuidos en las areas de la planta de la siguiente forma:

AREA PERSONAS | MUJERES | HOMBRES
Produccion 11 0 11
Administracion 3 2 1
Calidad 1 1 0
Ventas 3 1 2
Mantenimiento 3 0 3
Bodegas 2 0 2

Tabla 1. DISTRIBUCION DE PERSONAL POR AREAS DE TRABAJO.
Fuente: Las autoras.

Las gerencias de Operaciones e Industrial estan estrechamente relacionadas, pues
en conjunto manejan todas las operaciones de la planta, desde la compra de leche
cruda hasta la distribucion del producto terminado, incluyendo toda la actividad de
aseguramiento de la calidad y produccién, la distribucion de la estructura
organizacional, se puede apreciar en el siguiente Organigrama de la Empresa:
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lustracion 4 ORGANIGRAMA DE PARMALAT.
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1.7  Diagnéstico de la situacién actual de la empresa respecto a las
Normas I1SO 9001: 2008 Calidad, 1SO 14001: 2004 Ambiente,
OHSAS18001:2007 Seguridad.

La necesidad de garantizar que el sistema de gestion logre sus objetivos y mejore de
forma continua, dio paso a la creacion de normas técnicas para sistemas de gestion;
documentos creados por diferentes entidades (organismos de normalizacion), en los
que se dan conceptos, directrices y requisitos para estructurar el sistema de gestion,
asegurando el logro de los objetivos hacia las partes interesadas.(Lopez, 2008)

NORMAS

PARA EL PERSPECTIVA
SISTEMA DE | DEL SISTEMA

GESTION

OBJETO DE LAS NORMAS

1ISO 9001

Prevencion de la contaminacion
ambiental en equilibrio con las
necesidades socio-econémicos.

Social:

S0 14008 Ambiental

OHSAS 18001

Tabla 2 OBJETO DE LAS NORMAS PARA EL SISTEMA DE GESTION.
Fuente: (Lopez, 2008)

Normas y referenciales como las mencionadas en la Tabla 2 contienen directrices y
requisitos aplicables a los procesos del sistema de gestion, con los que se busca

asegurar el cumplimiento hacia las partes interesadas y la mejora en el logro de los
objetivos.

1.7.1 Gestion Autonoma de la Empresa.
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En Parmalat, como empresa transnacional, se manejan estandares de calidad mediante
un Plan de Pre-requisitos conformados por 28 programas relacionados a Calidad,
Medio Ambiente y Seguridad y Salud Ocupacional, enfocandolos como areas
independientes, utilizados para el funcionamiento y desarrollo de las actividades de
cada departamento. A continuacion se detalla el listado de los

Programas:

L-Control de Dooumentos

Manejo de Residuos Solidos

Manejo de Residuos Liquidaos

Capaditadién

Buenas Practicas Higiénicas

Plan de Muestreo

Control de Plagas

- Limpieza y Desinfeccion

Abastecimiento de Agua

10.- Identificacion y Trazabilidad

11.- Mantenimiento Preventivo de Equipos

12.- Mantenimiento Locativo

13.- Calibracion

14.- Control de Proveedores de Materias Primas

15.- Proveedores de Leche Cruda

16.- Atencionde Quejas y Reclamos y Retirode
Productos del Mercado

17.- Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

18- Auditorias

15%.- Plan HACCP

20.- Buenas Practicas de Fabricacion

21.- Manual de Inocwidad

22.- Control de Procesos

23.- Gestion Ambiental

24.- Buenas Practicas Laboratorio Microbiologia

25.- Buenas Practicas de Laboratorio Fisico - Quimico

26.- Gestion de la Calidad

27.- Programa de Proteccion Alimentaria

28.- Programa de Seguridad Alimentaria en Emergencias

B o

lustracion 5 LISTADO DE PROGRAMAS PARMALAT.
Fuente: Archivos planta

1.7.2 Procesos, Documentos, Procedimientos, Registros.

Los programas de prerrequisitos listados anteriormente adn no han sido implementados
en su totalidad pues a pesar de haber sido disefiados para toda la Empresa, se ha
decidido iniciar la implementacién en la planta de Lasso, donde la informacién es
administrada por el Jefe de HACCP, quien es el responsable a nivel nacional del
manejo asi como de la revision del cumplimiento de las normas establecidas por
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Parmalat tanto para el disefio como la actualizacion de la documentacién, generada por
cada centro de trabajo y &rea de la planta, de igual forma la codificacion de los
documentos es controlada y emitida la numeracion en base al tipo de documento.
Actualmente se manejan registros de control de procesos tanto en la recepcion de leche
cruda, laboratorio de recepcion, microbiologia, produccion, en las é&reas de
mantenimiento y bodegas se utilizan registros basicos, que no contemplan todas las
actividades desarrolladas en dicho puesto de trabajo.

Dentro del Programa 22 de Control de procesos que constituye la base fundamental de
las actividades de produccion y mantenimiento, sélo se ha redactado el procedimiento
general y aun estan por desarrollarse los protocolos de su uso y manejo de las
maquinas utilizadas para el proceso productivo.

Es importante anotar que la informacion ha sido desde su inicio encaminada al
aseguramiento de la calidad e inocuidad alimentaria, por lo cual se trabajara en darle a
la documentacién existente asi como a la que se emita posteriormente un enfoque
integrado relacionando la calidad, el medio ambiente y la seguridad industrial.

1.7.3 Evaluacion de Aspectos Ambientales y Peligros.
1.7.3.1 Descripcion del Area Circundante:

PARMALAT DEL ECUADOR S.A. Se encuentra ubicado en la calle Cornelio
Vintimilla 399 y Juan Eljuri Chica, Parque Industrial Cuenca. El sector de
emplazamiento N12, en donde se encuentra la empresa ha sido asignado como un
sector industrial, en el que se puede encontrar industrias y compafiias de diversos tipos,
tales como ceramica, neumaticos, papel y cajas de cartdn, bebidas gaseosas,
embutidos, construcciéon de carrocerias metalicas, industrias textiles, de adhesivos,
pinturas, velas, empresas de comercio de electrodomésticos, etc.
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N-12 oo CARACTERISTICAS DE OCUPACION DEL SUELO |
PEPARA—: | PARA LOS SECTORES DE PLANEAMIENTO NORTE

A

PARMALAT

USO PRINCIPAL :
INDUSTRIA DE
ALTO IMPACTO

(TIPO B)

llustracién 6 USO DE SUELO DE PARMALAT.
Fuente: POT.

Suelos: De la investigacion bibliografica correspondiente al proyecto PRECUPA, que
abrevia Prevencion-Ecuador-Cuenca-Paute, se desarrollo en el marco de la
cooperacion internacional a fin de apoyar a Ecuador para fortalecer su capacidad en
el marco de la prevencion de desastres naturales, aplicando, desarrollando e
implementando metodologia y redes de monitoreo que permitan evaluar los diferentes
fendmenos, su grado de peligrosidad y zonas de riesgo y la aplicacion de los
resultados para reducir los impactos, con base en la transferencia de tecnologia que
sirva para el pais y se proyecte a la region(Basabe, 1999), de alli se desprende que la
fabrica estd emplazada en un sector en donde la unidad litolégica predominante son las
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terrazas aluviales conocidas como terrazas Qt2, compuestas por potentes capas
conglomeréticas de matriz areno-arcillosa.

Son depositos competentes, permeables, predominantemente friccionantes, aptos para
la construccion y buen terreno de cimentacion.

Del anélisis del Mapa de Fendémenos de Inestabilidad desarrollado por el Proyecto
PRECUPA, se establece que la zona en donde se ubica la fabrica no presenta
condiciones de peligrosidad o inestabilidad debido a condiciones geoldgicas
(material), geomorfologicas (pendiente), saturacion del material o cortes provocados.

Aguas: De la inspeccion del area, se determina que dentro del predio no existen
fuentes de aguas superficiales que pudieran verse afectadas por la actividad de la
fabrica. En cuanto a las aguas subterraneas, no se evidencia la existencia de estas en el
sector. En las cercanias del parque industrial podemos localizar el rio Machangara
como fuente de abastecimiento de agua de proceso para algunas industrias del sector.

Flora y fauna: En el predio que ocupa la fabrica, y en general en todo el Parque
Industrial existe una ausencia de flora y fauna, debido a un sinnimero de actividades
industriales que se realizan en esta area

El area posterior del Parque Industrial, corresponde a los predios del Ejército
Ecuatoriano, debido a la cercania del rio Machangara, esta area esta cubierta de hierba
y maleza, con escasos bosques de eucalipto.

A pesar de esto, en la parte posterior de la empresa se pueden encontrar arboles de
eucalipto y arbustos de varias especies, que actian como cerca o lindero entre los
predios de la empresa y el predio lindante en la parte posterior, asi como una pequefia
cantidad de espacio verde alrededor de la nave industrial.

En lo referente a la fauna del sector, podemos mencionar gque se encuentran variedades
de insectos y alguna ave, pero los mismos se concentran en las areas verdes
circundantes.

Paisaje: El paisaje del area es por su naturaleza, es un paisaje puramente industrial, en
donde se pueden encontrar naves industriales, galpones, bodegas, etc.; con escasa
cobertura vegetal, con excepcion de contadas empresas que se han preocupado por
mantener un aspecto visual agradable.

La infraestructura civil de PARMALAT DEL ECUADOR S.A. mantiene una armonia
a lo largo de todo el predio, con la que mantiene una similitud con los predios vecinos.
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Poblacion: En el area delimitada como Parque Industrial, no existen edificaciones
destinadas a vivienda, a excepcion de las viviendas de los guardianes de algunas
fabricas. Toda la poblacion que se ubica en la zona (Parque Industrial), es poblacion
flotante, no reside en el sector.

En las cercanias del Parque Industrial Cuenca, existen algunas urbanizaciones y
ciudadelas como la Ciudadela Calderdn, Ciudadela Catolica, Urbanizacion Uncovia,
Urbanizacion Los Trigales, etc.; estas proveen vivienda a una gran cantidad de
personas que laboran en las diferentes industrias emplazadas en este sector.

Ademas de las urbanizaciones y viviendas, existen en los sectores aledafios al Parque
Industrial, algunas parroquias rurales (Chiquintad, Checa, Ricaurte, etc.), que también
son el lugar de vivienda de parte del personal que labora en las empresas y plantas
industriales dentro del Parque Industrial Cuenca.

Transporte: La zona aledafia, se caracteriza por tener una adecuada red vial, El frente
del lote se encuentra hacia la calle Cornelio Vintimilla, via dotada de una capa de
rodadura de pavimento rigido en buen estado.

La zona se encuentra convenientemente servida con transporte pablico de pasajeros;
por ella circulan varias lineas de autobuses, siendo las principales las lineas 6
(Mayancela — Turi), 7 (Los Trigales-Vista Linda.), y 8 (Los Trigales-San Joaquin,), 28
(Sidcay — Narancay), 20 (Ciudadela Kennedy — San Pedro del Cebollar), etc.

Respecto a la identificacion de los riesgos inherentes a las actividades de la Planta
debemos entender que la empresa se encuentra distribuida y/o construida en 7
secciones diferentes denominados sectores, los mismos que se definen como zonas de
riesgo compartimentado y que cuentan con medios estructurales mas o menos
retardadores de la propagacion de un incendio por medio de su interposicién o en su
defecto se encuentren alejadas unas de otras. Los sectores son:

Seccion NUmero de Descripcion
Sector
1 Planta alta que corresponde al Area
Administrativa
A 2 Planta baja que corresponde al Area
Administrativa
3 Area de Produccion Pasteurizacion
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4 Bodega de Materias Primas

5 Area de Mantenimiento

6 Area de Lubricantes

7 Area de Bancos de hielo

8 Bodegas de Producto Terminado

9 Area de Calderos

10 Comedor

11 Tanques de Almacenamiento de Bunker
12 Guardiania

13 Vestidores del personal

14 Bafos personal

15 Area de Produccion Evaporacion y Secado
16 Area de cisterna y bombas de agua potable

Tabla 3 SECTORES DE PLANTA CUENCA.
Fuente: Las autoras.

En base a lo descrito y observando las caracteristicas generales de la construccion se
tiene que esta se encuentra asentada en un area de 800 m? aproximadamente, con un
tipo de construccion mixta (ladrillo, bloque, eternit, y estructura metalica.

En tales circunstancias y conforme a la disposicion de la construccion y sus respectivas
secciones, tomando en cuenta el informe emitido por el cuerpo de bomberos de
Cuenca, se considera que el riesgo de incendio en nuestras instalaciones es de categoria

“moderado”.
AMENAZA | VULNERABILIDAD | ACCIONES RIESGO
Incendio Personal, equipos, Busqueda y rescate, | Personal con riesgo
instalaciones ,informacion evacuacion y primeros | de asfixia y
auxilios guemaduras
Terremoto Personal, equipos, Busqueda y rescate, | Personal con riesgo
instalaciones, informacion evacuacion y primeros | de muerte por
auxilios aplastamiento y
asfixia
Derrame de | Personal, equipos, Primeros auxilios, | Personal con riesgo
Quimicos instalaciones evacuacion de asfixia 'y
guemaduras

Tabla 4 IDENTIFICACION DE AMENAZAS Y VULNERABILIDADES.
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Fuente: Las autoras.

1.7.4 Impactos ambientales.

En base al andlisis de la empresa, se han identificado los impactos positivos y
negativos mas trascendentes generados por las actividades de la planta; en la tabla
adjunta se detallan los impactos negativos ordenados en funcion de su grado de
importancia:

PRIORIDAD IMPACTO
:
2 CONTAMINACION ATMOSFERICA ( Emisiones gaseosas NOX, SOX,
material particulado )

RESIDUOS SOLIDOS

3

lHustracion 7 IMPACTOS AMBIENTALES.
Fuente: Las autoras

1.7.5 Normas, Leyes, Ordenanzas.

Para realizar el disefio de implementacion del sistema integrado de gestion se ha
tomado en consideracion los siguientes aspectos juridicos:

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador. R.O. 1 de 21 de Octubre de 2008
Ley de Gestién Ambiental. Registro Oficial. 245, 30 de julio de 1999.

Ley de Prevencion y Control de la Contaminacion Ambiental. Registro Oficial 97 del
31 de mayo de 1976.
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Reglamento para el Manejo de los Desechos Sélidos. R.O. 991 del 3 de agosto de
1992.

Reglamento para la Prevencién y Control de la Contaminacion Ambiental en lo
Referente al recurso Suelo. R.O. 989 del 30 de julio de 1992.

Reglamento para la Prevencién y Control de la Contaminacién Ambiental originada
por la emision de Ruidos. R.O. 560 del 12 de noviembre de 1990.

Reglamento que establece las normas de Calidad de Aire y sus métodos de medicién.
R.O. 726 del 15 de julio de 1991.

Reglamento para la Prevencion y Control de la Contaminacién Ambiental en lo
relativo al recurso agua. R.O. 204 del 5 de junio de 1989.

Reglamento de Salud y Seguridad de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo No 2393. R.O. 565 del 17 de noviembre de 1986.

Reglamento de Seguridad e Higiene del Trabajo. Resolucién 172, 29 de septiembre de
1975.

Reglamento de la Ordenanza de Administracion, Regulacion y Tarifas para el uso de
los Servicios de Alcantarillado del Cantén Cuenca, en lo relativo al Control de la
Contaminacion. Agosto de 1993

Ordenanza que sanciona el Plan de Ordenamiento Territorial del Cantén Cuenca.19 de
mayo del 2003.

Ordenanza que Establece los Criterios para la Determinacion y Recaudacion de las
Tasas de Recoleccién de Basuras y Aseo Publico.

Ordenanza de Administracion, Regulacién y Tarifas para el uso de los servicios de
alcantarillado del Cantén Cuenca y su reglamento

Texto Unificado de la Legislacion Ambiental Secundaria. R.O. 725, 16 de diciembre
de 2002, actualizado hasta las reformas de Enero de 2003

Normas técnicas Ambientales para la prevencion y Control de la Contaminacién
Ambiental.

23



1.7.6 Sistema HACCP

Considerando que Parmalat del Ecuador es una empresa dedicada al procesamiento de
leche, constituye parte de la industria alimenticia, donde la base fundamental es
asegurar la inocuidad del alimento, garantizando que no causara dafio al consumidor,
cuando sea preparado o ingerido y de acuerdo con el uso al que se destine. La
inocuidad es uno de los cuatro grupos basicos de caracteristicas que junto con las
nutricionales, organolépticas y comerciales componen la calidad de los alimentos. Es
importante puntualizar que la leche pasa por diversas etapas desde su origen hasta el
consumo final, durante las cuales se somete a la manipulacion de varias personas como
son los proveedores, transportistas, personal de planta, etc.

ElI HACCP es un Sistema que permite identificar, evaluar y controlar peligros
significativos para la inocuidad de los alimentos. El sistema aporta confianza en que
la inocuidad de los alimentos esta siendo gestionada de forma eficaz.

ANALISIS DE

(4] o =eene
A = -

@ &) cmimicar \ \%ﬂn:m?j};/
@ =
P = rons

llustracion 8 SIGNIFICADO HACCP.
Fuente: Las autoras.

24



1.7.7 Misién, Vision, Politica.
1.7.7.1 Misién

El grupo Parmalat es una multinacional que busca incrementar el bienestar de los
consumidores alrededor del mundo. La ultima propuesta es crear valor para sus
accionistas con principios éticos de conducta empresarial y de funcién social util
mediante el fomento del desarrollo profesional de sus empleados y asociados, y servir
a las comunidades en las que opera, contribuyendo a su progreso econémico/social.
Tenemos la intencién de que Parmalat sea uno de los mejores jugadores en el mercado
mundial, que ofrece mejorar la nutricién y el bienestar de los consumidores, logrando
un claro liderazgo.

1.7.7.2 Vision

Parmalat del Ecuador sera reconocida como lider en el mercado de alimentos a través
de un eficiente sistema de calidad, capacitacion y procesos modernos, comercializara
productos innovadores orientados a satisfacer el bienestar nutricional de la familia; asi
como las expectativas de sus empleados y accionistas, respetando el medio ambiente.

1.7.7.3 Politica Empresarial

PARMALAT DEL ECUADOR S.A. es una empresa dedicada a la produccion,
pasteurizacion, homogenizacién, pectonizacion o maternizacion de la leche y envasado
bajo estandares de calidad de acuerdo a las exigencias de nuestros clientes y entidades
de control. Las actividades que realizamos estan basadas en el trabajo seguro, la
capacitacion, el entrenamiento y la motivacion, destinando los recursos necesarios para
poner en practica medidas preventivas de Seguridad y Salud en nuestros trabajadores.
La proteccion del medio ambiente es tarea de todos, haciendo de nuestra produccion
una actividad mas limpia que no afecte al ambiente interno y al entorno de nuestra
empresa. La identificacion, el control y la prevenciéon de los riesgos del trabajo es
fundamental en las actividades de la empresa.

1.7.8 Comunicacion internay externa.

Los procesos de comunicacién en la empresa se realizan: por escrito a través de
correos mediante el uso de cuentas electronicas corporativas asignadas a los
colaboradores, dependiendo de su cargo y puesto de trabajo, ademés se utiliza la
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comunicacion via telefénica con el uso de moviles asignados a personas especificas y
cuyos equipos son de pertenencia de Parmalat. La comunicacion también es verbal
pues las instrucciones de trabajo se dan personalmente a los colaboradores, se usa
ademas la comunicacion visual mediante la publicacion de carteleras y sefialética.

La comunicacién externa se efectia de forma fluida a través de entrevistas personales,
via telefonica utilizando el nimero 1800727625 de servicio al consumidor y con la
pagina web: www.parmalat.com.

1.7.9 Competencia, formacion y capacitacion

La empresa maneja un programa de capacitacion mas no de formacién ni competencia,
el programa ha sido enfocado a consolidar los conocimientos sobre las Buenas
Précticas de Manufactura sensibilizando al personal manipulador de alimentos en todos
los aspectos que involucra la inocuidad alimentaria. Se establece a inicios de afio un
cronograma de capacitaciones con una frecuencia mensual, donde los expositores son
los Coordinadores de las Areas, las capacitaciones son evaluadas tanto a los asistentes
como a los expositores.

Con este andlisis se considera que sera necesario realizar ajustes y cambios en la
dinamica de la capacitacion incluyendo temas de seguridad industrial y gestion
medioambiental, asi como establecer una planeacién semestral con reuniones para la
deteccién de las necesidades del personal en temas de capacitacion y formacion,
seleccion de expositores de acuerdo a la intensidad y profundidad del tema, e
incorporar a expositores externos en el programa de capacitacion mediante invitaciones
para temas especificos como por ejemplo trabajar con los proveedores, sin generar
costo para la empresa. Sera importante realizar el seguimiento por persona de los
resultados de la capacitacion en funcion de las evaluaciones efectuadas, para
determinar si es necesario reforzar temas concretos.

1.7.10 Instalaciones, Equipos e Infraestructura.

PARMALAT DEL ECUADOR S.A. cuenta con un emplazamiento industrial propio,
construido en la década de los afios 1980, inicialmente funcionaba la empresa
PROLACEM, dedicada también al procesamiento de productos lacteos, con la
diferencia que esta producia leche en fundas y productos adicionales como quesos
frescos, crema de leche, etc.
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Las instalaciones se encuentran emplazadas en un érea total de 8000 m? de terreno y
aproximadamente 3600 m* de construccion, usando en la actualidad aproximadamente
un 65 % de la infraestructura construida, en donde podemos identificar las siguientes
areas:

o Nave principal

e Nave secundaria

e Area de parqueos y patios de maniobras, localizada en el exterior, con un
espacio para parquear y movilizar tanto vehiculos livianos como pesados

Las construcciones, tanto del &rea administrativa, como del resto de &reas son
edificaciones construidas con cimentacion de piedra y cemento, paredes de ladrillo con
columnas de hierro y hormigdn, estructura metalica para la cubierta de galvalum, pisos
de hormigén pulido y ceramica plana en las plantas bajas, y piso alfombrado en la
planta alta (zona administrativa).

Los Laboratorios ubicados junto a las areas de recepcion de leche y pasteurizacion,
cuentan con el mismo tipo de construccion descrita anteriormente, adicionalmente
poseen mesas de trabajo recubiertas con ceramica plana, tanto las areas de produccién
como empaque poseen estructuras de ladrillo cubiertas con ceramica blanca plana y
cubierta de galvalum, consta de los equipos de pasteurizacion, evaporacion y secado,
en el empaque se cuenta ademas con puertas metélicas corredizas que restringen la
entrada UOnicamente a personal autorizado, las paredes tienen un recubrimiento
ceramico en las paredes hasta una altura aproximada de 3 metros, se trata de un
ambiente delicado donde est4 ubicada la maquina envasadora Fabrima, el Area de
Almacenamiento de producto terminado consiste en una bodega cerrada, con un cerco
frontal de malla electro soldada ubicada en la nave secundaria.

Respecto a los equipos de proceso como de la fuerza de planta, se detallan en el
siguiente cuadro:
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Equipos de Linea Principal de Proceso / Equipos de Fuerza de Planta
Afo de

Leche Pasteurizada Fabricacion

1 Pasteurizador Alfa Laval 1993

1 Pasteurizador Tuchengagen 1993
Leche en Polvo

1 Evaporador de Leche Anhidro SEI 1978

1  Secador de Leche por pulverizacion SEI 2008

1 Envasadora Fabrima Bolsa 2008

1 Equipo Aglomerador 2008
Equipos de Fuerza de Planta

1 Caldera York Shipley 1979

1 Generador de agua helada Vilter 2009

1 Planta de tratamiento de agua AWT 1980

1 Compresor de aire Atlas Copto 1994

2 Generadores eléctrico (Caterpillar / Cummins) 1978/1974

1 Transformadores eléctricos camara Ecuatran 2001

Tabla 5 EQUIPOS DE PARMALAT.
Fuente: Las autoras

1.7.11 Entorno Laboral

El entorno laboral es un tema muy importante hoy en dia para las organizaciones, las
cuales buscan un continuo mejoramiento del ambiente de trabajo, como es el caso de
Parmalat del Ecuador S.A, consiguiendo asi un aumento de la productividad, sin omitir
el recurso humano.

Un colaborador sujeto a trabajar en un ambiente hostil con presiones psicoldgicas,
econdmicas, en condiciones desagradables, dificilmente va a ser productivo y
proactivo, ni dara su mejor esfuerzo en las labores, es ésta la apreciacion constante del
Departamento de Salud Ocupacional de la empresa, por lo cual su trabajo estd
fundamentado en el bienestar del empleado.

Para Parmalat la relacion con las visitas, proveedores y clientes puede ser un vinculo o
un obstéaculo para el buen desempefio de la empresa, en la medida en que se manejen
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las relaciones cordialmente pues ello sera un factor de distincion e influencia en el
comportamiento de quienes integran la empresa.

1.7.12 Satisfaccion y Fidelizacion del Cliente

Conseguir clientes que estén satisfechos y sean fieles es uno de los objetivos méas
importantes para la empresa, puesto que al dar una respuesta oportuna y clara a las
inquietudes, quejas o sugerencias de los consumidores o clientes se logra un buen nivel
global de satisfaccion ante los productos y servicios. Es asi que Parmalat se ha
planteado los siguientes objetivos respecto a la satisfaccion del cliente:

>

>

Conocer un cliente o consumidor para crear mejores relaciones
interpersonales.

Fidelizacion de nuestros clientes y consumidores a través de una medicion
precisa y adecuada de la satisfaccidon del Consumidor/Cliente. (Es mas rentable
retener que buscar nuevos clientes).

Obtener un  comportamiento  proactivo e interactivo con el
Consumidor/Cliente.

Buen manejo de la base de datos de la empresa (monitoreo, control vy
seguimiento).

Seguir el procedimiento para el respectivo control y reporte de reclamos, de
igual manera de los despachos de los mismos en cada ciudad con el manejo
adecuado de toda la informacion, mediante la actividad de cada Cedi (Centro
de Distribucion) ubicados en Quito, Lasso, Cuenca y Guayaquil.

1.7.13 Control de Procesos

El control de procesos que se lleva a cabo en Parmalat consiste en un proceso
compuesto de cuatro pasos definidos que son:

>

Medicion del desempefio que es la determinacion del grado de capacidad de un
equipo o proceso bien definido. Es Gtil pensar en términos de logros tangibles
e intangibles.

Comparacion del desempefio con el estandar y comprobacion de las
diferencias que existen.

Corregir las desviaciones desfavorables aplicando las medidas correctivas
necesarias para asegurar que las operaciones estan ajustadas y que se hacen
esfuerzos para alcanzar los resultados inicialmente planteados.

29



» La accion remediadora es preferible a la accion correctiva, implica mas que
buscar dificultades y corregirlas, descubrir la verdadera causa y hacer
esfuerzos para eliminarla, en esta forma se obtiene una genuina ayuda y
cooperacion y ademas se logra una actitud favorable hacia el control.

1.7.14 Indicadores de Gestion

En la empresa se manejan indicadores de gestion desde el afio 2010, los mismos que
son desarrollados y de responsabilidad de cada area de la planta; al principio del afio se
realiza una reunién de todas las areas, para establecer las nuevas metas de los
indicadores y se definen nuevos.

La presentacion de los resultados de los indicadores de gestion se efectla

mensualmente con la presencia del personal responsable de las areas de la planta; a
continuacion se presentan ejemplos de los indicadores manejados en Parmalat:
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PLANIFICACION DE INDICADORES DE GESTION 2012

MACROPROCESO: MANUFACTURA
PROCESOS: PRODUCCION

NATURALEZA|
R FORMULA Y UNIDADES DE MEDICION INTERPRETACION FRECU,ENCIA META RESPON OBJETIVO
INDICADOR DE ANALISIS DE CALIDAD EFICACLA
SABLE
Mide los Kilos preducidos Mejorar el
. kilosproducidos de leche en polvo con Jefe de | desempefio
Produccidn a Granel —————— x 100% . Mensual 50000 K X
kilos tedricos respecto a los Kilos tedricos . Flanta delos
de capacidad de la planta. procesos
Mejorar el
litros utilizados Mide los litros utilizados de Jofe de cles&]m ofio
Rendimiento de producto kilos producidos leche liquida para obtener Mensual 8.7 Planta EIElEF:S X
un kilo de leche en polvo.
pProcesos
. Mide el desperdicio de Mejorar el
Desperdicio de FUNDAS und umidas —und ducid fundas consu?’niclas en &l Jefe de cles&]m efio
de PAPEL LECHE d=2= “DMM: o= —un _me e % 100% empacado de leche en Mensual 0.5% Planta EIElEF:S X
UNGE CONSUMLIG RS
POLVO 25 Kg P
polvo de 25kg. procesos
- Mide el desperdicio de Mejorar el
Desperdicio FUNDAS DE unds consumidas —unds producidas f =
= 00s fundas consumidas en el Jefe de | desempefio
ALTA DENSIDAD LECHE | 9 unds consumidas X 100% do de lech Mensual 1,0% ot ) I"’ X
FOLVO de 25ka. empacado de leche en anta elos
. polvo de 25kg. procesos
. Mide el desperdicio de Mejorar el
Desperdicio DE o= kg consumidas Ry envasades 1 oox laminado generado en la Jefe de | desempefio
LAMINADO 200GR - kg consumidas . Mensual 4.0% X
- linea de envasado de Flanta de los
envasado Fabrima
200gr. procesos

Tabla 6 INDICADORES DE GESTION 2012.
Fuente: Archivos planta

31



1.7.15 Auditorias: Acciones preventivas y correctivas.

Se esta desarrollando un Programa de Auditorias internas cuyo objetivo es determinar
el nivel de conformidad de los elementos del sistema de gestién de inocuidad de
acuerdo con los pre-requisitos del HACCP, asi como evaluar la necesidad de
implementar mejoras o acciones correctivas para cumplir dichos requisitos. Por tal
razén sera necesario incluir la vision respecto a la seguridad industrial y gestion
ambiental para conseguir un programa integrado donde las acciones correctivas y
preventivas abarquen todos los procesos y ambitos de la empresa.

1.7.16 Salud Ocupacional

En lo que se refiere a la Vigilancia de la Salud la empresa cuenta un médico
ocupacional cuya funcién es establecer la manera para controlar los riesgos para la
salud de los empleados de la empresa, que pudieran derivarse a sobre-exposiciones a
agentes fisicos, quimicos y bioldgicos asi como los aspectos relacionados a la
ergonomia y la psicosociologia laboral.

Determinar el tipo de examenes a realizar en base a los requerimientos legales
nacionales y convenios internacionales ratificados.

Realizar una valoracion subclinica de patologias asociadas a factores de riesgos
laborales.

Establecer examenes de valoracion preventiva por puestos de trabajo y 4areas
considerando la exposicion a los diferentes factores de riesgo laboral a todos los
trabajadores propios y aspirantes en la empresa.

Elaborar informes médicos de perfiles epidemiolégicos e identificar los problemas méas
relevantes para prevencion y salud de los trabajadores.

1.7.17 Perfil Corporativo.

Parmalat es una empresa lider dentro del sector lacteo gracias a la confianza e
inversiones que realizan sus socios, lo cual se ha traducido en un crecimiento paulatino
pero sostenido en la diversidad de productos que cubren las necesidades del mercado.
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La calidad es una de sus caracteristicas que la ha posicionado como una de las
empresas preferentes a nivel mundial. Es por ello que Parmalat es parte del nuevo
liderazgo empresarial. Parmalat no es una empresa que trabaja en funcién de una
estrategia directiva exclusivamente, también ser rige por las necesidades y demandas
de sus clientes. La empresa es una expresion paralela a la globalizacién de mercados,
al intercambio cultural entre distintos paises y, sobre todo a un criterio de eficiencia.

Parmalat, cuya razon de ser es la de satisfacer las necesidades de los consumidores, y
llegar a formar parte del eslabon cultural y econdmico que definen la sociedad,
produce y distribuye los mejores productos del sector lacteo para que las familias,
nifios y adultos con una variedad de gustos disfruten de nutricién y calidad a nivel
mundial.

1.7.18 Mantenimiento.

Se han disefiado tres programas donde se engloban los procedimientos necesarios para
garantizar un sistema de trabajo que permita administrar, controlar y monitorear el
mantenimiento preventivo y predictivo de los equipos de las distintas areas de la planta
de produccién, con el propdsito de disminuir los mantenimientos correctivos y los
paros de los equipos de la planta.

Mediante el manejo de 6rdenes de trabajo se proporciona toda la informacion necesaria
para la planificacion y programacion detallada del trabajo (operaciones, mano de obra,
materiales y herramientas), generadas en la fecha que deben ser ejecutadas o de
acuerdo a una condicién determinada.
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1.8 Imagenes de las Areas de la Planta Cuenca.

/

Imagen 1 EDIFICIO PRINCIPAL Y PARQUEADERO.
Fuente: Las autoras.

Imagen 2 AREA ADMINISTRATIVA.
Fuente: Las autoras.
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Imagen 3 RECEPCION Y ALMACENAMIENTO DE LECHE.
Fuente: Las autoras
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Imagen 4 AREA DE PASTEURIZACION
Fuente: Las autoras
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Imagen 5 LABORATORIOS DE RECEPCION Y MICROBIOLOGIA
Fuente: Las autoras
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Imagen 6 AREA DE EVAPORACION Y SECADO.
Fuente: Las autoras
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Imagen 7 AREA DE EMPAQUE FABRIMA.,
Fuente: Las autoras

Imagen 8 BODEGAS DE ALMACENAMIENTO DE PRODUCTO TERMINADO.
Fuente: Las autoras
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Imagen 10 AREA DE COMPRESOR Y BANCO DE HIELO.
Fuente: Las autoras
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' Imagen 11 AREA DE CANCELES Y SSHH.
Fuente: Las autoras

Imagen 12 VESTIDORES Y BANOS
Fuente: Las autoras
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Imagen 13 AREA COMEDOR
Fuente: Las autoras

Imagen 14 PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS Y CISTERNA.
Fuente: Las autoras
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CAPITULO II

ILUSTRACION DE LOS PROCESOS,
ASPECTOS AMBIENTALES Y RIESGOS EN
PARMALAT DEL ECUADOR S.A. PLANTA
CUENCA
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CAPITULO Il

ILUSTRACION DE LOS PROCESOQOS,
ASPECTOS AMBIENTALES Y RIESGOS EN
PARMALAT DEL ECUADOR S.A. PLANTA
CUENCA.

2.1 Gestion de Procesos.

La Gestion con un enfoque basado en procesos, permite a las organizaciones establecer
indicadores para poder evaluar el rendimiento de las actividades que se llevan a cabo
dentro de ellas, no sélo considerando las actividades de forma aislada sino formando
parte de un conjunto estrechamente interrelacionado, lo que constituye la base hacia la
mejora continua donde se requiere una adaptacion permanente para satisfacer las
necesidades y expectativas de los clientes y conseguir el éxito y permanencia del
producto o servicio en los mercados actuales. (Beltran Sanz, 2002)

2.1.1 Definicion de Proceso

La norma UNE en ISO 9000: 2000, define un Proceso como “el conjunto de las
actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales transforman
elementos de entrada en resultados”.

»>—=—e

Entradas Salidas

lustracion 9 DEFINICION DE PROCESO.
Fuente: (Beltrdn Sanz, 2002)

El enfoque de Procesos conduce a la organizacion hacia una serie de acciones como:

* Definir de manera sistematica las actividades que componen el proceso.
« Identificar la interrelacion con otros procesos.
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* Definir las responsabilidades respecto al proceso.
* Analizar y medir los resultados de la capacidad y eficacia del proceso.
* Centrarse en los recursos y métodos que permiten la mejora del proceso.

2.1.2 Elementos del Proceso
Los procesos se caracterizan por estar formados por los siguientes elementos:

2.1.2.1 Entradas o “inputs”: procedentes del proveedor del proceso, que son los
que responden a los estandares o criterios de aceptacion previamente definidos por la
empresa.

2.1.2.2 Medios y recursos: que se requieren para el desarrollo éptimo de las
actividades del proceso, pero gque no se transforman durante el mismo, se pueden
mencionar algunos como: personal calificado; hardware y software adecuados,
documentos e informacion suficiente sobre qué procesar, cdmo y cuando entregar el
producto o servicio al siguiente eslabon del proceso.

2.1.2.3 Las salidas o “outputs”: que son los productos o servicios generados por el
proceso y que se ofrece al cliente de acuerdo a los requerimientos o expectativas que
éste requiere, y cuya calidad viene definida a través de los atributos que generan valor.

2.1.2.4 Sistema de Control: es un conjunto de indicadores y medidas del
rendimiento del proceso y del nivel de orientacion del mismo a la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de los clientes (internos y externos).

2.1.2.5 Alcance o limites del proceso: determinan el comienzo y la finalizacién del

mismo. El proceso debe comenzar a partir de la identificacion de las necesidades y
expectativas del cliente, y terminar con su satisfaccion efectiva. (Santoro, 2004)
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 GESTION POR PROCESOS |

‘ los procesos

j Y

=%

Inputs o e X Outputs o
Entradas ) Salidas

prRovEEDOR LRI ' /) procEsos MR

v Materiales v Limites v’ Productos
v Informacion v Sisterna de Control v Servicios
v Medios y Recursos

FEEDBACK FEEDBACK

lHustracion 10 GESTION POR PROCESO.
Fuente (Santoro, 2004)

2.1.3 Andlisis de los clientes.

Los clientes son los destinatarios del resultado del proceso o “output”, pueden ser:
internos, si pertenecen a la organizacién y externos, si son ajenos a la misma. El
proceso debe estar orientado a satisfacer los requerimientos de los clientes con respecto
al producto que se entrega.

Un Sistema de Gestidn por Procesos (SGP) requiere incorporar en todas las actividades
de la organizacion una gestion sistematica mediante el cumplimiento del principio de
mejora continua: Planear-Hacer-Monitorear-Aprender y Mejorar. La gestion por
procesos considera los aspectos de gran relevancia, y es necesario tomar en cuenta la
satisfaccion de los “Stakeholders” de la empresa dentro de los cuales encontramos a los
propietarios, empleados, vecinos, clientes y proveedores, cada uno de ellos con
diferentes requerimientos y necesidades.

Considerando que la leche es un producto de primera necesidad, es importante indicar
que los clientes potenciales para el consumo de la leche son los nifios sin embargo es
un alimento 6ptimo en todas las etapas de la vida (infancia, adolescencia, adultez,
madres en estado de gestacion, etc.). La ingesta de dos vasos diarios de leche es ideal
para la salud, desarrollo y fortalecimiento del cuerpo, es el mejor aporte de calcio al
sistema 6seo, ayuda a prevenir la desmineralizacion de los huesos. Los componentes
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de los lacteos han demostrado efectos beneficiosos sobre la salud, pudiendo consumirla
en presentacion liquida o en polvo, manteniendo todas sus caracteristicas fisico-
guimicas, microbioldgicas y de nutricién. Es significativo mencionar la importancia de
todos los derivados lacteos como queso, yogurt, mantequilla dentro del aporte a la dieta
diaria. A continuacion se presenta el analisis de todos los actores involucrados
“stakeholder” en la gestion de la empresa con respecto a los
requerimientos/necesidades de cada uno de ellos:

e REQUERIMIENTO / NECESIDAD

¢ Maximizar la rentabilidad sobre el capital invertido
¢ Garantizar la sostenibilidad en el tiempo del negocio

Accionistas

¢ Productos acordes con las necesidades del mercado
Clientes eServicio personalizado y entrega oportuna
¢ Obtener productos desarrolados con tecnologias limpias

e Remuneraciones justas, acordes con la ley y a tiempo
*Optimas condiciones de trabajo, a fin de garantizar su salud y bienestar

Empleados

Vecinos ¢ Condiciones ambientales adecuadas para desarrollar sus actividades diarias.
¢ Relaciones cordiales con la empresa.
¢ Relacion comercial estable y a largo plazo

Proveedo res e Cancelacion oportuna de los compromisos adquiridos

lHustracién 11 ANALISIS DE CLIENTES.
Fuente: Las autoras.

2.1.4 Determinacion de las necesidades del cliente

Para determinar los requerimientos del cliente se han desarrollado tres matrices de
interaccion que abarcan:

Matriz 1: Se analizan los tipos de cliente vs las necesidades del producto, para en
funcion del cliente y el tipo de mercado donde se desenvuelve establecer las
necesidades mas prioritarias del cliente respecto al producto.

Matriz 2: Compara las necesidades del cliente vs las caracteristicas del producto con

el fin de establecer los requisitos basicos que debe poseer el producto y constituyen los
mas importantes para el cliente.
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Matriz 3: Interrelaciona necesidades del producto vs las caracteristicas de los procesos
inmersos en la fabricacion, para determinar los mas importantes que requieren mayor
control y hacen posible que el producto cumpla con las caracteristicas requeridas por el
cliente. A continuacion se detallan las matrices referenciadas:

MATRIZ CLIENTES-MECESIDADES DE LECHE PARMALAT

TIPOS DE CLIENTES
COMERCIANTES CONSUMIDORES
DISTRIEUI SUPERMER ADDLESC ADULTOS
NECESIDADES DoR |capemwas| capos mfios | EntEs |apuLTos|MavoREs
MANIPULAELE A b L E; %
ATRACTI¥O b X X H
ENYASE SEGURO # X X X X
ECONDMICO X X X ¥
FACIL DE ABRIR b % X X
TAMAHD DE ENYASE # X X X b E
T X % .
INOCUD b X X Ed X X ¥
TEXTURA X ¥
FUNCIONAL Y ¥
giﬁigTEHISTIED X b X X
EEII;HDA?:TEFIISTIED A X X
NUTRITIVO % %
SERYICID b b X
EMBALAJE X b X
ALMACENAMIENTO # b X X
DISPONIBILIDAD A ¥ E S ¥
ENTREGA OPDRTUNA # X ¥
S X % X . .
ATENCION AL CLIENTE # X ¥ X

Tabla 7 MATRIZ CLIENTE VS. NECESIDADES.
Fuente: Las autoras.
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MATRIZ NECESIDADES-CARACTERISTICAS DE LECHE PARMALAT

SOWYTO3d V
V1VIG3WNI V1S3NdS3Y 30 avaIdvdyO

SVIN3A

NY3 $091000

OC3NVYI 30 avdiNn

3SYAN3 130 01S09|

OIdVLINYS 0Y1SI93d

TYNOIDIYLNN NOIOYIWHOANI

avaniginiadig

OLOVdII ¥ YOINVOIW VIONILSISIY

OSOLSIA 3LYY

3SVYAN3 30 OJINONO9Y3 0T3A0N

OIDILNIWIY 0avY9 TVIHILYN

3178Y1S30104 3SVANI

OJIL3NY3H 0113S

VdvOI4L 3SVANT

IN3LSISTH ISYANT

0SY49 0QINILNOD

SOJININVLIA SOLNIWITdNS

AavaisNaa

vavno3ay Z3aioy|

V3NIOOWOH YIONIIYdY|

NOIOYZI4N3LSYd 3d OdIN3IL

SOAILINY3d STINVZITIgY1ST

SOYLINYYYd OdLINIA FHOFT

NECESIDADES

MANIPULABLE

ATRACTIVO

ENVASE SEGURO

ECONOMICO

FACIL DE ABRIR

TAMARNO DE ENVASE

VARIEDAD DE PRESENTACIONES

INOCUO

TEXTURA
FUNCIONAL

SABOR CARACTERISTICO

COLOR CARACTERISTICO

NUTRITIVO

SERVICIO

EMBALAJE

ALMACENAMIENTO

DISPONIBILIDAD

ENTREGA OPORTUNA

INFORMACION DEL PRODUCTO

ATENCION AL CLIENTE

Tabla 8 MATRIZ DE NECESIDADES VS. CARACTERISTICAS.

Las autoras.

Fuente
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MATRIZ NECESIDADES-CARACTERISTICAS DE LOS PROCESOS DE PARMALAT

23
2 2
7 K] z
(7] S
~ o o
e e 3 9
oo E 2
- 2 g o
O v = A z
< o w o = E
2
e -~ g - <] 5 E A £
o =] = Z = o
< w = g S s ] S &
O < E g = ‘E‘ é z
e 8 ] g 3 - g
LECHE DENTRO PARAMETROS X X X X
ESTABILIZANTES PERMITIDOS X X X
TIEMPO DE PASTEURIZACION X X X
APARIENCIA HOMOGENEA X X X X X
ACIDEZ ADECUADA X X
DENSIDAD X X
SUPLEMENTOS VITAMINICOS X X X X
CONTENIDO GRASO X X X
ENVASE RESISTENTE X X X X X
ENVASE TRICAPA X X X X X X
SELLO HERMETICO X X X
ENVASE FOTOESTABLE X X X X X X
MATERIAL GRADO ALIMENTICIO X X X X
MODELO ERGONOMICO DE ENVASE X X X X X X
ARTE VISTOSO X X X
RESISTENCIA MECANICA AL IMPACTO X X X X
IMPRIMIBILIDAD (CODIFICACION) X X X X X X
INFORMACION NUTRICIONAL X X X X
REGISTRO SANITARIO X X X
COSTO DEL ENVASE X X X X X
UNIDAD DE MANEJO X X
CODIGOS EAN X
VENTAS X X X X X
CAPACIDAD DE RESPUESTA A RECLAMOS X X X X X

Tabla 9 MATRIZ DE NECESIDADES VS PROCESO.
Fuente: Las autoras
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2.1.5 Cadenade Valor

La cadena de valor es un modelo teérico que permite describir el desarrollo de las
actividades de una organizacion empresarial, generando valor al cliente final. Es
posible hallar en ella diferentes eslabones que intervienen en un proceso econémico
que se inicia desde la materia prima y que llega hasta la distribucion del producto
terminado, en cada eslabon se afiade valor, que en términos competitivos esta
entendido como la cantidad que los consumidores estan dispuestos a abonar por un
determinado producto o servicio.

El anélisis de la cadena de valor permite optimizar el proceso productivo ya que puede
apreciarse al detalle y en cada paso el funcionamiento de la compafiia.

Respecto a la cadena de valor de Parmalat, se puede evidenciar que las actividades
primarias estan distribuidas en cinco areas especificas:

Logistica de Entrada, Operaciones,
Logistica de Salida,

Marketing y ventas

Servicio de Post-venta

En cada una de ellas se presentan actividades de acuerdo al area, las mismas que
pueden generar, impactos ambientales
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llustracién 12 CADENA DE VALOR.
Fuente: Las autoras
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2.1.6 Diagrama de Procesos

Todas las actividades que se desarrollan en la empresa Parmalat del Ecuador (Planta
Cuenca) estan inmersas dentro los procesos

MAPA DE PROCESQS DE PARMALAT DEL ECUADOR (PLANTA CUENCA)

- PLANIFICACION AUDITORIAS MEIORAMIENTO

REVISION DEL SISTEMA

DESARROLLO E INVESTIGACION

COMPRAS

PLANEACION DE VENTAS

PRODUCCION

ALMACENAMIENTO/BODEGA

m — 2= m = — ™

DESPACHD

ITRANSPORTE Y DISTRIBUCION

DESARROLLOE
INVESTIGACION

ALMACENA
MIENTO
BODEGA

PLANEACION DE
VENTAS

TRANSPORTE Y
DISTRIBUCION

m = 2 m = — ™

- GESTION DETALENTO HUMANO | MANTENIMIENTO |  SISTEMAS  |CONTROL DE CALIDAD

ADMINISTRATIVO - INANCIERO

llustracién 13 MAPA DE PROCESOS.
Fuente: Las autoras
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2.1.7 Denominacion, actividades, alcance y responsables de los procesos

A continuacion se detallan los procesos que comprende la gestion de la empresa
Parmalat planta Cuenca, los mismos que se dividen en Procesos de Direccion, Procesos
Operativos y Procesos de Apoyo.

2.1.7.1 Procesos de Direccion.

Analizan los resultados de las operaciones y el desempefio organizacional, planean,
dirigen y controlan las actividades de la empresa, son los procesos estratégicos
mediante los cuales la empresa desarrolla sus estrategias y define los objetivos, estan
vinculados al ambito de la direccidn, son procesos de planificacion y se consideran
ligados a factores claves o transcendentales.

PROCESOS DE PARMALAT

Implica tods s reaciones explicias entre o5

feretes procesns para el desarrolo d a5
Programacian Coordingds y documentada de s actvidades

PLANFICACION (rgnizacion g cciones . o " atidadesioleratasn planfiacon st | Garencias de e
W o procesas guadas & cumpli o3 otjefvos empresarales. L
como f destinacidn g o recursas para
5 [ogralos.
U o ety validr s practicas o estion erterios o o ,
i Recoleceiandz aidencia objeiva ) , N a5 audtoias enlobana fodas a5 dreas 2 o
¢ |AUDITORIAS Bl ationy s recomendacions s actvidzoes Equipo Auditor
= hallzzzos presa
0 Mesarolds
)
8 iz a5 acciones pra aumentar 3 Ivestiaa nuevas técnicas, anals d datos e Implementar a5
U MEIORAMIENTD o , ) i Enploba o s e dela empresa efs deares
U eficaca el sistema acciones prevenvs  cotefivas
2 Revision  ntevalos plaificados el
aisicna inervales plainficadoscel | o »
i L revsian del sstema debe ncuir: esulados o auditor,

sisema O gestion evaluando fas P ST

v de cumplimento o bjeiva  metas, esado deacciones (Dede cubri foo el sitemad gestion aungue o
REVIIONDELSISTEMA ~{oportunidades de mejoray s b , : i : V, , g. q Direccion
} ~ lorectvas y reyentivs, recomendaciones paramejoray|notodos oselementos deben revisarse [z ez
necesdades e efectiar cambiosenl | ,
) B seguimiento e acciones fomads,
sistma e st

lustracién 14 PROCESOS DE DIRECCION.
Fuente: Las autoras.
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2.1.7.2 Procesos Operativos.

Son aquellos procesos clave, propios de la actividad de la empresa, ligados
directamente con la realizacion del producto, representan la fuente de ingresos de la
empresa, involucran el conjunto de actividades que se orientan a la produccion,
transformacion, distribucion y comercializacién, dirigidos al cumplimiento de la
funcion para la cual se ha desarrollado el producto. Estan principalmente orientados a
la satisfaccion del cliente y en ellos se emplean una gran cantidad de los recursos
disponibles por la empresa.
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PRODUCCION S duclto Medicion y metadas de trabaja, pragramacicn delplan de —. Gerencia de
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sitisactorizs. o0 las respuestas ‘ '
Bistente de Gerencia,

alclierte.

llustracién 15 PROCESOS OPERATIVOS.

Fuente: Las autoras
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2.1.7.3 Procesos de Apoyo.

Son también llamados de soporte, son los que proporcionan los medios (recursos) y el
apoyo necesario para que los procesos clave se puedan llevar a cabo.

PROCESOS APOYO

Planeation de os recursos

fumanas, funcian de emplzo,

GESTION DE TALENTO HUMANOIrelciones interngs, relaciones

[ahorales, investizacian yfuncidn
administrativa

Reclutamiento, selzccion, contratatian & induccion,
administracion de sueldos, elaciones intemas;
motivacion, comunicacion, Entrenamiento.

Todo el personal de |2 empresa.

Gerencia Administrativa

Mantener operativa toda |
maquinaria de Iz empresa se
ENcalga de proporcionar opartuna y

Garantizar el corecto ycontinua desarrollo de los
frocesos, elaboracion de un plan de mantenimiento

MANTENIMIENTO ficientemente, los senvicios que  |preventivo y predictivo, y un eficiente, oportuna y eficaz Irlrlapﬂlzc:todaIamaqumarlavsenﬂcmsdela ;m:lar:z:;
Tequiera |2 planta, mantenimienta mantenimiento comectiva, resalver los problemas que
preventivoy carrectivo & las surgen en | realizacian de los rabajos.
instalaciones y equipos.
Procesamiento de datos, medio  |Procesamiento de transatciones, arganizacion y
Organizada de proporcionar almacenamiento d archivos, mantenimientoy
informacion pasads, presente 0 |actualizacion de archivos insercion modificaciony
SISTEMAS fitura (proyecciones) elacionadas |eliminacion de datos y generacion de reportesente |Involucra todas Ias aress de fa empresa | Coondinador de Sistemas
on [as operaciones intemasy  |ellos: de actividades, requlares, excepcion, especiales
ronocimiento extemo de [ procesamiento de consultasy mantenimiento de [2
EMprEss. integridad de los datos.
Bialuarlosrequisitos quese  |Supenision de manufacturay personal de plants,
detllen cumplirrespectoala |n§p§cc|on ¥ espec’lfalcmnes t.ecmc.as,'apalms f\;lcols,’ . et de ool e
CONTROLDECALIDAD  {calidzd de producto, ofrecera los | quimicos, organalepticos y microbiolagicos, realizacion |La calidad comprende toda [a empresa. il

rlientes productos ysenicios,  |de todas [as hemamientas basicas para el control de
confiables y satisfactorios. calidzd.

Aalisis de s aspectos financieros, analisis de la

rantidad de inversion necesaria para alcanza [as ventas
Mresupugstacian, predicciony  (esperadas, obtener fondos y proparcionar financiamienta
menzo de efectivo, adminisiracion (de activos que requiere |2 empresz paré elaborar os . Gerencia Administrativg-

ADMINISTRATIVO FINANCIERO Involucr todas |25 areas de [ empresa

rediticis, anlisis de inversiongs |
oestionar fondas.

productos, analisis de cuentasy balance general, estado
de resultados ingresos y costos, flujo de efactive. Manejo
| supenisicn de [a contabilidad yresponsabilidades
tributarizs.

Financiera

llustracién 16 PROCESOS DE APOYO. }

Fuente: Las autoras
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2.1.8 Proceso de fabricacion de leche en polvo

La leche en polvo es el producto obtenido por deshidratacion, en que se elimina la
mayor parte de su agua de constitucion. Esta compuesta por un maximo de un 4 % de
agua y el 96 % restante corresponde a proteinas, lactosa, grasa, sales minerales. Para la
planta Parmalat Cuenca su proceso clave es la fabricacion de leche en polvo, por lo
cual se considera preciso detallar las fases de produccion:

2.1.8.1 Recepcion de leche

En este proceso se verifica la calidad y el estado de la leche por medio de pruebas de
laboratorio, una vez que se aprueba el lote es descargado por medio de una bomba
hacia el tangue de recepcion, el cual cuenta con un cedazo metalico (acero inoxidable),
para retener cualquier impureza que pueda venir en la leche (pedazos de hierba,
pequefias hojas, etc.).

2.1.8.2 Enfriamiento y Almacenamiento.

Una vez que la leche ha llegado al tanque de recepcién, pasa por un sistema de
intercambio de calor, produciéndose un enfriamiento hasta una temperatura
aproximada de 6°C, luego de lo cual es enviada a uno de los tanques de
almacenamiento; la empresa cuenta con un total de 5 silos de almacenamiento de acero
inoxidable, con las siguientes capacidades:

SILOS CAPACIDAD (litros)
1 10000
2 20000
3 10000
4 20000
9 50000

Tabla 10 CAPACIDAD DE SILOS DE ALMACENAMIENTO.
Fuente: Las autoras

2.1.8.3 Homogenizacion y Pasteurizacion.
La leche que ha sido enfriada, pasa al proceso de homogenizacion (para

disminuir el tamafio de los glébulos de grasa) a presiones de hasta 2000 PSI, y
pasteurizacién a una temperatura de 72°C por 15 segundos, y se enfria de
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manera rapida hasta una temperatura de 4°C +/- 2°C, para este proceso se
requiere de vapor para el calentamiento y del banco de hielo para el
enfriamiento por medio de un intercambiador de calor.

2.1.8.4 Evaporacion y Concentracion.

En este proceso, la leche pasa por el sistema de uperizacién que trabaja con una
temperatura de 112°C e ingresa al proceso de evaporacion y concentracion en
un evaporador de triple efecto con temperaturas de 70°C, 60°C y 45°C, a una
presion de vacio de 6 mmHg, hasta alcanzar una concentracion de 36 +/- 2
°Brix

2.1.8.5 Secado en Camara.

La leche concentrada, pasa a la cadmara de secado, la cual alcanza una
temperatura de 205°C +/- 5°C en la parte superior, y 79°C +/- 1°C en la parte
inferior a la salida de la camara.

La camara es calentada por medio de aire caliente proveniente del horno, el cual
funciona con Bunker, dentro de la cdmara en la parte superior la leche es
pulverizada, por medio de un atomizador (3600 rpm), donde ingresa el
concentrado y sale a través de inyectores a presion en forma de pequefas gotas,
que al entrar en contacto con el aire caliente, por efecto de la temperatura,
pierden su contenido de agua y se deshidrata cayendo a la parte inferior en
forma de polvo, pasando inmediatamente al Vibrofluidizador, que por medio de
vibracion y temperaturas de 109°C +/- 3°C en la primera etapa y 31°C +/- 2°C
en la segunda, arroja la leche en polvo hacia la zaranda para su posterior
envasado a una temperatura de 22°C.

2.1.8.6 Pesaje y Embalaje en sacos.

La leche en polvo obtenida, es embalada en fundas plésticas de alta densidad
colocadas dentro de sacos de papel Kraft en presentacion de 25 Kg de peso y
con una humedad promedio de 3.5%; los sacos son almacenados en la bodega
de producto terminado para su posterior despacho hacia los centros de
distribucion de la empresa.
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2.1.8.7 Envasado en fundas.

Cuando se requiere, se procede al envasado en fundas de laminado, cuyas
presentaciones son:

e Fundas de 200 gr en cajas de 50 unidades
e Fundas de 400 gr en cajas de 30 unidades

Este proceso se lo realiza de manera automatica en la maguina Fabrima en el area de
envasado.

2.1.8.8 Despacho.

De acuerdo a las necesidades de los centros de distribucion se despacha el
producto en camiones de carga contratados por la empresa, que son revisados
por el departamento de control de calidad previo al cargue.

2.1.8.9 Calidad.

Durante el proceso de produccion se realizan los anélisis fisicos, quimicos,
organolépticos y microbioldgicos en cada una de sus etapas, finalmente el
producto sale al mercado luego de cumplir con la cuarentena establecida y con
la obtencion de los resultados de calidad conformes con la norma establecida:
Norma NTE INEN 298: 2009 “Leche en Polvo y Crema en Polvo Requisitos”.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE ELABORACION DE LECHE EN POLVO

FASE A

PASTEURIZACION
DE LECHE ENTERA

LECHE
CRUDA

» RECEPCION DE LECHE

'

FILTRACION ¥ PESAJE I

ENFRIAMIENTO Y _"I T=6°C.

MEZCLAS DE
ESTABILIZANTE,
INGREDIENTE, Y

ALMACENAMIENTO

v
— HOMOGENIZACION > p=2000esI. |

VITAMINAS |
7 T=72°C.
| PASTEURIZACION " c—s000um
CITRATO '
TURRISIN | ALMACENAMIENTO H T=44+/-2°C.

MALTODEXTRIN
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FASE B

ﬂ SECADO DE LECHE

ENTERA

UPERIZACION

¥

T=112%2 °C,
C=1500L/H

EVAPCRACIONY CONCENTRACION

.

EFECTOS
® ne1 ox2 T Pv= -GmmHg.
°c. Concentrado= 362 ¢

| FILTRACION

.

| SECADO EN CAMARA

v

T= 205+5°C. Entrada de

camara.

| SECADC EN VIBROFLUIDIZADOR }—F T= 109£3°C. Etapa N1

b

| TAMIZADO

.

T= 3142°C. Etapa N&2

| pesasE v EMBALAJE DESACOS DE25 |————»] % Humedad = 3.5%
-

&

Empaque de

envasado.

llustracion 17 PROCESO DE PRODUCCION DE LECHE EN POLVO.

Fuente: Las autoras
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FASE C
ENVASADO DE LECHE

ﬂ 200 Y 400GR

MATERIAL.

| ENVASADO FABRIMA }‘7 POLVODE ENVASADO

CORRUGADO.
LAMINADO.

| FUND:S DE 200GR l

I

| casapeEso UND |

Y
| FUMNDAS DE400GR I

h 4
200grt 10gr l
| casape3sounp |

400grt 10gr

Capacidad 8 golpes por minutos

llustracion 18 PROCESO DE ENVASADO DE LECHE EN POLVO
Fuente: Las autoras

2.1.9 Ciclo de produccion

El ciclo de produccion define el periodo en el cual la empresa mide sus costos e
ingresos, es indispensable e importante para el funcionamiento de la organizacion
industrial y donde se tenga que desarrollar procesos de transformacién de materia
prima para llegar a un producto terminado como es el caso de Parmalat. Dentro del
ciclo de produccion se encuentra constituido por materias primas, mano de obra directa
y factores indirectos del costo lo que ratifica que este ciclo abarca desde la adquisicion
de insumos hasta obtener los productos terminados El ciclo de produccion también se
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refiere al periodo que se extiende desde el disefio del producto hasta su entrega en el
mercado. A continuacion se detalla el ciclo de produccion de la leche en polvo:

CICLO DE PRODUCCION LECHE EN POLVO GRANEL

ETAPA O ACTIVIDAD HORAS
1.- ARRANQUE Y OBTENCION DE VACIO DE EQUIPOS 15
2.- OBTENCION DE PRODUCTO TERMINADO HORAS EFECTIVAS 18,5
3.- LIMPIEZA MECANICA DE ATOMIZADOR 1
4.- UMPIEZA QUIMICA COMPLETA 4
TOTAL 25
| CICLOS DE PRODUCCION POR MES | 20cidos |
| HORAS EFECTIVAS DE PRODUCCION | 185 Horas |
| CANTIDAD PRODUCIDA POR HORA | wske |
| CANTIDAD DE PT POR CICLO B
| CANTIDAD DE PT POR MES TEORICO | 93240 Kg/mes |
| EFICIENCIA REAL PLANTA 90% | omakg |
| CANTIDAD DE PT POR MES | 83916 Kg/mes |

| REDUCCION DE PT POR MANTENIMIENTO PREVENTIVO 5% | 4195,8 Kg/mes |

| CANTIDAD REAL DE PT POR MES | 70720,2 Kg/mes |

lustracién 19 CICLO DE PRODUCCION
Fuente: Las autoras

2.1.10 Insumos y materiales del proceso.

Para el desarrollo del proceso de produccion intervienen las siguientes:
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Materias primas: leche cruda,

Insumos de producto: azucar refinada, maltodextrina en polvo, turrisin (Fosfato
disodico), citrato de sodio entre los mas importantes,

Materiales de empaque: laminado tricapa: polipropileno, pet metalizado y polietileno
blanco, funda de papel kraft, funda de polietileno de alta densidad, corrugada de
carton, cintas de embalaje;

Insumos de limpieza como: sosa cadstica, 4cido nitrico, acido peracético.
2.1.11 Productos.

La empresa Parmalat del Ecuador se dedica al procesamiento de leche entera y sus
derivados lacteos, sus lineas de produccion se enfocan en dos procesos bases, leche
UHT (Ultra Hight Temperature), y leche en polvo, se han desarrollado las diferentes
presentaciones fundamentados en las necesidades de los clientes y consumidores y son
las siguientes:

Leche en bolsa (Polietileno tricapa)
Leche en cartén (Tetrapak)

Leche en polvo (Sacos de papel Kraft)
Leche en polvo (Laminado tricapa)

Respecto a los derivados lacteos se procesa: crema, mantequilla, leche saborizada, y
proximamente yogurth. Se ha diversificado el producto con el fin de satisfacer
necesidades especificas de los clientes o consumidores, como es: leche deslactosada,
fortificada, descremada, semidescremada y leche en polvo formulada para nifios. A
continuacion se detalla el listado de productos fabricados por Parmalat del Ecuador.
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PRODUCTOS PARMALAT

CODIGO

DESCRIPCION

8110110001

LECHE EN POLVO BOLSA * 200 PARMAT AT

8110110008

LECHE EN POLVO BOLSA * 400 PARMAT AT

81101103031

LECHE EN POLVO ENTERA SACO *235 KG PARMALAT

8110110050

LECHE EN POLVO BOLSA * 380 GRS LEN

9110201987

LECHE PASTEURIZADA ENTERA 1.1 LITROS

9110201381

LECHE UHT BOLSA S00ML SEMIDESCREMADA PARMATAT

8110201982

LECHE UHT BOLSA S00ML DESCEREMADA PARMALAT

9110201983

LECHE UHT BOLSA EZYNIL 900 ML PAFRMATLAT

g110201388

LECHE PASTEURIZADA FORTIFICADA 1L T

8110201389

LECHE ULTEA PASTEURIZADA ENTERA ILT

9110201550

LECHE ULTEA PASTEURIZADA ENTERA SIKPACE 1000CC

8110201591

LECHE ULTEA PASTEURIZADA ENTERA 300CC

8110201592

LECHE ULTEA PASTEURIZADA ENTERA 250CC

9110201593

LECHE UHT BOLSA ZYMIL 1 LTRO PARMATAT

9110201885

LECHE UHT BOLSA SEMIDESCRENMADA 1LITRO PARMAT AT

9110201396

LECHE UHT BOLSA DESCREMADA 1LITRO PARMATLAT

9110201597

LECHE UHT BOLSA ENTERA 200 ML PARMAT AT

9110201598

LECHE UHT BOLSA ENTEFRA 430 ML PARMAT AT

81102015549

LECHE UHT BOLSA FUNDA ENTERA 900 ML PARMALAT

9110201594

LECHE PASTEURIZADA FORTIFICADA 1.21LT

8120600010

LECHE UHT ENTERA 1LT

9120600020

LECHE UHT FORTIFICADA 1LT

9120600030

LECHE UHT LIGHT 1LT

8120600030

LECHE UHT £YMIL 1L T

9120600053

LECHE UHT SEMIDESCREMADA 1LT

G120601%72

LECHE UHT DIETA 1LT

G130300001

LECHE UHT CHOCOLATE 11T

G130300002

LECHE UHT FRESA 1LT

G130300003

LECHE UHT VAINILLA 11T

G140300635

LECHE CONDENSADA LATA X 400 GR PARNA

G360300003

MAWNTEQUILLA A GRANEL 1KG

Tabla 11 LISTADO DE PRODUCTOS PARMALAT.
Fuente: Archivos de la planta
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2.2  Aspectos Ambientales.

Son los elementos de las actividades, productos o servicios de una organizacion que
pueden interactuar con el medio ambiente, estd asociado por tanto directamente al
producto. (Departamento de Medio Ambiente de Catalunya, 2001)

2.2.1 ldentificacion de las actividades que pueden causar impactos.

Para realizar la identificacidn, se ha dividido en los siguientes procesos:

o Recepcion de materias primas.- Generacion de efluentes de lavado de
tanques que transportan la leche, y lavado de equipos, ruido.

o Proceso de produccion.- Generacion de efluentes de lavado de equipos, ruido,
generacion de gases de combustion del caldero de vapor y el horno para
calentamiento del aire de secado

o Proceso de embalaje y almacenamiento.- Residuos de fundas plasticas y
sacos de papel rotos en el proceso de empaque, residuos de producto
contaminado (caido al suelo)

o Seguridad alimentaria.- La empresa toma muy en cuenta las condiciones
sanitarias bajo las cuales se desarrollan normalmente los procesos productivos
de la empresa.
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Recepcién de Leche

Enfriamiemte y
almac enam icnto

Homogenizacién y
pasteurizade

Ewvaporacion y
Concentracion

Secado en Camara

Envazado en fundas

i

Dezpacho

lustracién 20 IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES-
Fuente: Las autoras

2.2.2 ldentificacion de Impactos Ambientales
2.2.2.1 Desechos sélidos

La generacién de desechos sélidos en la empresa, se centra en los residuos generados
por la limpieza general de la planta y residuos de embalajes defectuosos de producto

67



terminado, mas los residuos domésticos generados en el &rea del comedor y baterias
sanitarias.

DESCRIPCION DEL : DISPOSICION

MATERIALES AL PROCESO CANTIDAD PRESENTACION e

Residuos Variable, entre Sélido

materiales ':Suar::ggsr:);?; Envasado 2y4Kg./ recolectado en regilslr;t;o?es

embalaje semana bultos

. Sélido y liquido
. Residuos . L
Residuos organicos de Comedor Entre 1 y 2Kg./  recolectado en Allme_ntacmn
comedor ; dia canecas animal
cocina e
pléasticas

Res!dqos Rg3|duos_de_ Bayerlgs 2 fundas / Fundas plésticas EMAC

domésticos baterfas sanitarias  sanitarias semana
llustracién 21 DESECHOS SOLIDOS.
Fuente: Las autoras
2.2.2.2 Ruido

El ruido cuando éste se considera como un contaminante, es decir, un sonido molesto
gue puede producir efectos fisiologicos y psicoldgicos nocivos para una persona o
grupo de personas es causado principalmente por la actividad humana: industria,
transporte, entre otras. Los efectos producidos por el ruido pueden ser fisiol6gicos,
como la pérdida de audicion, y psicoldgicos, como la irritabilidad exagerada. El ruido
se mide en decibelios (dB); los equipos de medida mas utilizados son los sonémetros.
Un informe de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), considera los 50 dB como
el limite superior deseable.

En la planta de produccion se han realizado mediciones de ruido, con el fin de
determinar los valores producidos en las diferentes areas, y mediante ello establecer si
se encuentran dentro de los limites permisibles de acuerdo a la legislacion vigente.
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LEQ (NPSgo) Lmax (NPSgg)  Lmin (NPSgo)  Reglamento de

UBICACION (dB (A) (dB (A) (@B (A)  SSO(dB (A)
Zona de compresores 82,8 86,2 80,3 85
Zona del horno 91 91,9 90,8 85
Zona de Fabrima 78,1 80,3 77,2 85
Zona de Evaporador 93,2 95,3 91,8 85
Zona de Secado 92,3 95,3 91,4 85
Zona de
Pasteurizacion 82,5 91,0 76,1 85

Tabla 12 MEDIDAS DE RUIDO.
Fuente: Reporte Centro de Estudios Ambientales.

De los resultados obtenidos se puede establecer que existen dos areas cuyos valores de
ruido no se encuentran dentro de parametros, es importante considerar que la variacion
no es tan significativa y que se puede atenuar mediante la utilizacién de equipos de
proteccion personal.

2.2.2.3 Efluentes

Los Residuos Liquidos Industriales (RILES), son los mayoritarios en las industrias
alimentarias, y se caracterizan por tener una alta carga de contaminantes tales como,
sustancias disueltas o suspendidas, y dependiendo de la industria pueden contener altos
indices de grasas, metales pesados, restos de fertilizantes, nitrégeno amoniacal,
sulfuros, fosfatos, etc. El impacto ambiental que estos contaminantes causan en los
cursos receptores de aguas se evaliia mediante una serie de parametros de calidad de
las aguas residuales.

2.2.2.4 Gases de Combustién

Los gases de combustion son gases producidos como resultado de la combustion de
gasolina/petréleo, diesel 6 bunker. Se descarga a la atmdsfera a través de una tuberia o
chimenea.
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Aunque gran parte de los gases de combustion estd compuesto por el relativamente
inofensivo didxido de carbono, también contiene sustancias nocivas o toxicas como el
monoéxido de carbono (CO), hidrocarburos (HC), Oxidos de nitrogeno (NOX) y
aerosoles. Los gases de combustion del diesel tienen un olor caracteristico.

Se realizd un monitoreo de los gases de la chimenea del caldero York Shipley de la
planta cuyo funcionamiento es mediante la combustion con bunker y a continuacidn se
detallan los resultados obtenidos:

GAS PROMEDIO LIMITE NORMATIVA
(mg/Nm®)* (mg/Nm®)
Monoxido de Carbono 29 )
(CO) '
Oxidos de
Nitrégeno(NOXx) 5364 700
Dioxido de Azufre (SOy) 1504.0 1650

*Los valores han sido transformados a condiciones normales de 1013 mbar de presién y temperatura 0°C,
en base seca y corregidos a 7% de oxigeno.
Tabla 13 PARAMETROS DE GASES EN CHIMENEA.
Fuente: Reporte Centro de Estudios Ambientales

Segun lo observado en la Tabla 13, ninguno de los valores obtenidos en la
medicion superan los limites normativos estipulados en la Legislacion
Ambiental.

2.2.2.5 Particulas Sedimentables

Las particulas sedimentables son todo material particulado sélido o liquido en general
de tamafio mayor a 10 micrones y que es capaz de permanecer en suspensién temporal
en el aire o ambiente; la maxima concentracion de una muestra colectada durante 30
dias de forma continua serd de 1 mg/cm? por medio del Centro de Estudios
Ambientales de la Universidad de Cuenca (CEA), se caracterizé al Interior del area
productiva, obteniéndose los siguientes resultados:
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CONCENTRACION DE LEGISLACION

, MATERIAL
AMBIENTAL
UBICACION o b |MENTABLE (mg/cm? SECUNDARIA
x 30 dias) (mg/cm?x 30 dias)

Zona de secado de
leche 0,098 1,0

Tabla 14 VALORES DE PARTICULAS SEDIMENTABLES.
Fuente: Reporte Centro de Estudios Ambientales

2.2.2.6 Manejo de productos toxicos y peligrosos

Los productos toxicos o peligrosos con los que cuenta la empresa son Gnicamente
aquellos usados en las labores de limpieza de las instalaciones, estos son mantenidos
en bodegas especificamente adecuadas para el efecto, y son manipuladas solo por el
personal encargado de la limpieza quienes son capacitados periddicamente en el
manejo seguro y la utilizacion de los equipos de proteccién personal.

2.2.2.7 Descripcion de las Instalaciones, Equipos e Infraestructura

Haciendo una revision a las instalaciones de la empresa, se pueden realizar las
siguientes observaciones en cuanto a la infraestructura y al estado y mantenimiento de
los equipos:

. Las instalaciones, para las areas de produccion, cuentan en su mayor parte
con paredes de ladrillo, recubiertas con ceramica que facilitan su limpieza
e higienizacion, con las suficientes facilidades para el aseo e higiene del

personal

. El piso de las instalaciones es de cemento pulido y piso gres para industria
alimentaria, lo que facilita el proceso de limpieza de las instalaciones.

. El area de produccion cuenta con espacios amplios, que permiten la
circulacion e intercambio del aire dentro de la nave industrial.

. Todas las entradas a las areas de produccion estan provistas de cortinas

plasticas que previenen el ingreso de insectos y plagas al interior de las
instalaciones.
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. El personal que labora en las instalaciones usa los elementos de proteccion
requeridos para la manipulacion de productos alimenticios, tales como
cofias, mascarillas, etc.

. La empresa cuenta con un corddn sanitario y un programa de control de
plagas, a cargo de la empresa RIZOBACTER, elementos que son
indispensables en una planta procesadora de alimentos.

2.2.3 Matriz de Interaccion e Importancia de los Impactos Ambientales.

2.2.3.1 Matriz de Interaccion.

La matriz de interaccion es un método de identificacion que analiza en forma
cualitativa los factores y variables del medio natural. ES una matriz en que las entradas
segn columnas contiene las acciones del hombre que puede alterar el medio ambiente
y las entradas segun filas son caracteristicas del medio o factores ambientales que
pueden ser alterados. Con las filas y columnas se puede definir las relaciones
existentes.
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Tabla 15 MATRIZ DE INTERACCION.
Fuente: Las autoras.

2.2.3.2 Matriz de Importancia

Una vez que se han identificado las acciones y los factores ambientales que serian
impactados, se desarrolla una matriz de importancia, tomando en consideracion la
clasificacion de los impactos. La importancia del impacto es el ratio mediante el cual
medimos cualitativamente el impacto ambiental en funcion tanto del grado de
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incidencia o intensidad de la alteracion producida, como de la caracterizacion del
efecto, que responde a su vez a una serie de atributos de tipo cualitativo, tales como
extension, tipo de efecto, plazo de manifestacion, persistencia, etc. Se utiliza un
sistema de valoracion de la importancia de los impactos que se indica a continuacion:

(Fdez-Vitora, 2000)

. . - l
NATURALEZA (N) Beneficioso + Simple
Perjudicial - SINERGIA (SI) Sinérgico 2
Muy 4
Baja 1 sinérgico
i i 1
INTENSIDAD (IN) | Media 2 ACUMULACION (AC) Simple
Alta 4 Acumulativo | 4
Muy alta 8 Irregular 1
Puntual 1 PERIODICIDAD (PR) | perigdico 2
Parcial 2 Continuo 4
EXTENSION (EX) | Extenso 4 EFECTO (EF) Indirecto 1
Total 8 Directo 4
Critica (+4) Inmediato 1
Mediano 5
Largo plazo 1 | RECUPERABILIDAD (MC) | Plazo
MOMENTO (MO) Mediano plazo 2 Mitigable 4
Inmediato 4 Irrecuperable
Critico (+4)
Fugaz 1
PERSISTENCIA T | 5
(PE) empora -
Permanente 4 +(31+2EX+MO+PE+RV+SI+AC+EF+PR+MC)
Corto plazo 1
REVERSIBILIDAD ]
(RV) Medio plazo 2
Irreversible 4

Tabla 16 IMPORTANCIA DEL IMPACTO.

Fuente (Fdez-Vitora, 2000)

La importancia del impacto, es decir la importancia del efecto de una accién sobre un
factor ambiental, no debe confundirse con la importancia del factor ambiental afectado.
Dicha importancia viene representada por un nimero que se deduce mediante el
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modelo propuesto en la Tabla 16, en funcion del valor asignado a los simbolos
considerados.

I= +(31+2EX+MO+PE+RV+SI+AC+EF+PR+MC)

La importancia del impacto toma valores entre 13 y 100. Presenta valores intermedios
(entre 40 y 60) cuando se da alguna de las siguientes circunstancias:

e Intensidad total, y afeccién minima de los restantes simbolos.

¢ Intensidad muy alta o alta, y afeccion alta 0 muy alta de los restantes simbolos.

e Intensidad alta, efecto irrecuperable y afeccion muy alta de alguno de los
restantes simbolos

o Intensidad media o baja, efecto irrecuperable y afeccién muy alta de al menos
dos de los restantes simbolos.

Los impactos con valores de importancia inferiores a 25 son irrelevantes, o sea
compatibles. Los impactos moderados presentan una importancia entre 25y 50. Seréan
severos cuando la importancia se encuentre entre 50 y 75 y criticos cuando el valor sea
superior a 75 (Fdez-Vitora, 2000).

En el anexo se muestra la valoracion de los impactos evaluados, el célculo y los
resultados del anélisis que se evidencia en la Matriz de Importancia.

Anexo 1 MATRIZ DE EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES.
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Tabla 17 MATRIZ DE IMPORTANCIA.
Fuente: Las autoras

Como se puede observar, el mayor impacto de la empresa esta en la generacion de
efluentes (RILES) con un valor de (-33) que equivale a un impacto moderado,
generado por el lavado de tanques y la limpieza quimica de los equipos de produccion,
este impacto se puede ser sujeto de mitigacién, ademas los dos impactos apreciables
después de los efluentes son el ruido (-20) y la generacion de gases (-21), las medidas
adecuadas para el control de estos impactos se detallan posteriormente.
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2.2.4 Plan de manejo y vigilancia ambiental

El plan de manejo ambiental que a continuacion se plantea, comprende los siguientes
programas:

e Programa de actividades de mitigacion
e Programa de capacitacion en temas ambientales

2.2.4.1 Programa de mitigacion

Este programa trata de mitigar o disminuir los impactos ambientales causados por las
actividades de la empresa.

Las medidas a implementarse dentro de este programa son:
e Construccion de un vertedero en el Pozo de descarga de efluentes
e Analisis de las descargas industriales
o Realizar andlisis periodicos de Ruido, Gases de combustion y Particulas
Sedimentables en el interior de la Planta.
e Manejo de residuos sélidos

2.24.1.1 Construccién de un vertedero en el pozo de descarga de
efluentes.

Tipo.- Mitigacion

Obijetivo.- Contar con las facilidades necesarias para que el personal técnico de
ETAPA pueda realizar los muestreos de los efluentes

Impacto.- Generacion de efluentes

Descripcion.- Construir un vertedero al ingreso de los efluentes al pozo de revision
principal y previo a su salida al sistema de alcantarillado.

Costo.- 50 USD

Control y Monitoreo.- ETAPA, Jefatura de Produccion

Responsable.- Jefe de Produccion

Plazo.- Inmediato

Seguimiento.- Archivo fotografico

2.2.4.1.2 Analisis de las descargas industriales.

Tipo.- Mitigacién
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Objetivo.- Contar con datos actualizados sobre las condiciones de descarga de los
efluentes al sistema municipal de alcantarillado.

Impacto.- Generacidon de efluentes

Descripcion.- El impacto ambiental méas trascendente de la empresa esta concentrado
basicamente en la problematica de los RILES, generados durante los enjuagues de las
lineas de produccion pues contienen residuos organicos de la leche; y por el uso de
compuestos quimicos como: sosa caustica, acido nitrico y acido peracético utilizados
para los procesos productivos, limpieza, desinfeccion de los equipos y maquinaria. La
descarga de los residuos liquidos, sin previo tratamiento al sistema de alcantarillado se
traducird inevitablemente en un gran impacto ambiental, dependiendo obviamente de la
carga contaminante y del caudal, por lo cual se analizara si se requiere implementar
una planta de tratamiento para efluentes lacteos la misma que debe ser disefiada para
remover los niveles contaminantes de parametros tales como: DBOs, DQO, aceites y
grasas, solidos suspendidos y corregir el pH del efluente para el descargue seguro a la
red publica de alcantarillado.

Realizar analisis de las caracteristicas basicas de los efluentes generados.

Costo.- 1400 USD por analisis/ 100000 USD planta de tratamiento de efluentes
Control y Monitoreo.- CGA

Responsable.- Jefe de Planta

Plazo.- Mediano plazo

Seguimiento.- Resultados de los analisis

2.2.4.1.3 Realizacion de analisis periddicos de ruido, gases de
combustion y particulas sedimentables en el interior de la planta

Tipo.- Mitigacion

Objetivo.- Contar con datos actualizados sobre las condiciones de trabajo al interior de
la planta

Impacto.- Contaminacién del aire

Descripcion.- Para el control de ruido serd conveniente la instalacion de un sistema de
medicién y monitoreo de ruidos y el disefio de estructuras de control y abatimiento de
los mismos es una tarea indispensable. Como algunas medidas preventivas de control
que se puede implementar son encerramiento o asilamiento del lugar, mantenimiento
de equipos y maquinaria, colocacion de material absorbente en los puestos de trabajo,
rotacion del personal, pausas efectivas programadas y equipo de proteccion auditivo.

Control de particulas sedimentables por medio de mejores disefios de los procesos de
envasado como a través de filtros de tela. En la produccion de leche este polvo, en lo
posible, debe ser removido en la fuente mediante la utilizacion de filtros de tela,
lavadores de gases y combinacion de ciclones con alguno de ellos.
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Respecto a los gases de combustion se deben realizar mantenimientos de la fuente fija
de combustidn (caldero) con énfasis en los procedimientos de calibracion de la relacion
aire / combustible, instalar facilidades técnicas (escalera y plataforma) para el
monitoreo fisico quimico de las emisiones a la atmosfera. Como medida extrema si no
se puede mitigar el impacto en la fuente se debe actuar en el medio de trasmision,

implementando un sistema de ventilacion y alarmas.

Costo.-
COSTO TOTAL
ITEM (USD)
Medicion de Ruido 200.00
Medicion de Gases en chimenea 320.00
Medicién de Particulas Sedimentables 50.00
Subtotal 570.00
IVA 12% 68,40
TOTAL 638.40

Tabla 18 COSTO DE ANALISIS AMBIENTALES.
Fuente: Las Autoras

Control y Monitoreo.- CGA
Responsable.- Jefe de planta.

Plazo.- 3 meses

Seguimiento.- Resultados de los analisis

2.24.1.4 Manejo de residuos solidos

Tipo.- Preventivo
Objetivo.- Clasificar adecuadamente los residuos sélidos para

prevenir

la

contaminacion del ambiente, y el mantenimiento de las condiciones de higiene e

inocuidad de la planta
Impacto.- Todos los impactos

Descripcidn.- Proporcionar capacitacion en temas de clasificacion y depésito de

residuos sélidos generados en la planta.

Costo.- 800USD

Control y Monitoreo.- Aseguramiento de calidad
Responsable.- Jefe de planta

Plazo.- 1 mes
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Seguimiento.- Registros de capacitacion y registro de control de residuos sélidos

2.2.4.2. Programa de Capacitacion

Este programa consiste en crear conciencia sobre la conservacion y proteccion del
Medio Ambiente y la Seguridad Alimentaria, en el personal responsable del
funcionamiento de la planta. Los temas a desarrollar estan identificados en el programa
anual de capacitacion de la empresa

2.24.2.1 Capacitacion en temas de control de la contaminacién e
higiene en plantas de alimentos.

Tipo.- Preventivo

Objetivo.- Concienciar a los colaboradores de la empresa sobre la importancia de
prevenir la contaminacion del ambiente, y el mantenimiento de las condiciones de
higiene e inocuidad de la planta

Impacto.- Todos los impactos

Descripcidon.- Proporcionar capacitacion en temas de manejo medioambiental, e
higiene y seguridad alimentaria. Los temas a tratar se encuentran definidos en el Plan
de Capacitacion Anual de la empresa.

Costo.- 1000 USD

Control y Monitoreo.- Gerencia General

Responsable.- Jefe de planta

Plazo.- Plan anual 2012-2013

Seguimiento.- Registros de capacitacion

2.3 Riesgos Ocupacionales.

Es importante analizar los conceptos de Peligro, Riesgo y Factor de riesgo y a partir de
su comprension clasificar los factores de riesgo segin los efectos para la salud de los
trabajadores.

Peligro: Fuente de energia y factores sicoldgicos y conductuales que, cuando no se
controlan, conllevan a incidencias perjudiciales.

Riesgo: Efecto supuesto de un peligro no controlado, apreciado en términos de la

probabilidad de que sucederd, la severidad maxima de cualquier lesion o dafio, y la
sensibilidad del pablico a tal incidencia.
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Factor de Riesgo: Se considera factor de riesgo de un determinado tipo de dafio
aquella condicion de trabajo, que, cuando esta presente, incrementa la probabilidad de
aparicion de ese dafio. (Grimaldi, y otros, 2007)

Los Riesgos Ocupacionales son la posibilidad de sufrir un accidente o enfermedad en y
durante la realizacién de una actividad laboral no necesariamente con vinculo
contractual. El concepto de riesgo ocupacional menciona la palabra “posibilidad”, es
decir, que bajo determinadas circunstancias, una persona tiene la probabilidad de llegar
a sufrir un dafio profesional. Cada lugar tiene sus propios factores de riesgo tomando
en cuenta las actividades que se realizan en cada puesto de trabajo, un ambiente de
trabajo puede ser mas riesgoso que otro y va a depender de ciertos factores:

e Tipo de actividad que se realiza
Capacitacion del personal
Condiciones fisicas del entorno
Disposicidn, concentracion y responsabilidad
Seguridad al momento de efectuar la tarea

2.3.1 Tipos de Riesgos en el Trabajo

Los riesgos en el Trabajo se clasifican considerando algunos aspectos como son: las
condiciones ambientales, el puesto de trabajo propiamente dicho, asi como aspectos
sociales que pueden afectar al trabajador y son los siguientes:

2.3.1.1 Riesgos Mecénicos:

Puede producir lesiones corporales tales como cortes, abrasiones, punciones,
contusiones, golpes por objetos desprendidos o0 proyectados, atrapamientos,
aplastamientos, quemaduras, etc. El riesgo mecanico puede producirse en toda
operacion que implique manipulacién de herramientas manuales, maquinaria,
manipulacion de vehiculos, utilizacién de dispositivos de elevacion.

2.3.1.2 Riesgos no Mecanicos:

Son todos aquellos factores ambientales que dependen de las propiedades fisicas de los
cuerpos, que actdan sobre el trabajador y pueden producir efectos nocivos de acuerdo a
su intensidad y tiempo de exposicion; pueden ser: ruido, temperatura, ventilacion,

presion, radiacion, vibracion e iluminacion.

2.3.1.3 Riesgos Psicosociales:
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Los riesgos psicosociales perjudican la salud de los trabajadores y trabajadoras,
causando estrés y a largo plazo enfermedades cardiovasculares, respiratorias,
inmunitarias, gastrointestinales, dermatoldgicas, endocrinoldgicas,
musculoesqueléticas y mentales. Son consecuencia de unas malas condiciones de
trabajo, concretamente de una deficiente organizacion del trabajo.

2.3.1.4 Riesgos Quimicos:

Son aquellos riesgos susceptibles de ser producidos por una exposicion no controlada
a agentes quimicos la cual puede producir efectos agudos o crénicos y la aparicion de
enfermedades. Los productos quimicos toxicos también pueden provocar
consecuencias locales y sistémicas segun la naturaleza del producto y la via de
exposicion.

2.3.1.5 Riesgos Ergonomicos:

Los riesgos ergondmicos son aquellos que se derivan del desempefio de la actividad
laboral en si, de las relaciones del individuo con su medio de trabajo y de las posturas
gue adopte. Por otro lado, también influyen las caracteristicas fisicas y psiquicas del
trabajador, de su lugar de trabajo, de la organizacion, asi como de las herramientas y
maquinaria que utilice.

2.3.1.6 Riesgos Bioldgicos:

El riesgo biol6gico o biorriesgo consiste en la presencia de un organismo, o la
sustancia derivada de un organismo, que plantea, sobre todo, una amenaza a la salud
humana. Esto puede incluir los residuos sanitarios, muestras de microorganismos, virus
o0 toxinas de una fuente biolégica que puede resultar patdgena.

2.3.2 ldentificacidn de los riesgos presentes en las actividades del trabajo.

Considerando que el factor humano es esencial en cualquier sistema de trabajo que se
quiera desarrollar, el conocimiento que tengan los trabajadores sobre los riesgos
producidos por las condiciones laborales es un factor muy importante, por lo que se
hace necesario identificarlos, evaluarlos y tomar acciones correctivas para disminuirlos
o eliminarlos, tanto como sea posible.

Los riesgos presentes en la actividad laboral de la empresa Parmalat son muy variados,
frutos de la diversidad de operaciones, maquinas, Utiles y herramientas necesarias para
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ejecutar todas las fases del proceso productivo, en este caso la fabricacién de la leche
en polvo. Por ello es conveniente conocer las actividades que se desarrollar en cada
uno de los procesos involucrados en la planta y establecer a qué tipo de riesgo
corresponden, con la finalidad de crear las condiciones para que el trabajador pueda
desarrollar su labor eficientemente y sin riesgos o mitigandolos, evitando sucesos y
dafos que puedan afectar su salud e integridad, el patrimonio de la empresa y el medio
ambiente, y propiciando asi la elevacién de la calidad de vida del trabajador y su
estabilidad social. A continuacion se detalla la identificacion de riesgos de la empresa:
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FECEFCISN DE LECHE

Llzgada de kanqueros w camiones con
barriles de leche ala platafarma de
recepcion, descarga de leche por medic
de: bombas de succidn.

Mecdnica, Ma mecinica,
Ergondmice, Buimice

RECEPCION Enfriamiznka de laleche en
intercambiadores de placas, utilizande . .
EMFRIAMIENTO agua helada coma Fluida de Mecanico, Mo mecanico,
cnfriamiente, pasterior filkracian y Ergenamice, Guimico
clarificacidn de impurezas contenidas en
Iz leche, almacenamicnte kemporal.
Calenkamienko v enfrizmicnte bruzco de
P"“"STE'-'FHE"“'Cé:jN | la leche ¢n inttrc:fmbiad?rtﬁ de F-I:n:aﬁ, Mecinico, Mo mecinico,
UPERIZACION transparte de Fluidas frios g calicntes Ergendmica, Euimice
por kuberiaz, manejo de vaper de agua
a presian.
EVAPORACIGN Y Elcshiq':lrat?_q_:in':'-n d-:__la leche poar .. L.
pulscrizacion en cimara de secade con | Mecanica, Mo mecinica,
FECADO . - : I .
PLANTA aire calicnke ¢n primera ckapa y por Ergenemice, Buimice
vibrofluidizacidn ¢n la zequnda ctapa.
EMY ASADD ':Env;sad:l:\- de Ia!tchc UHT I;qmda = Mecinicn, Mo mecinico,
MRS S CArkan LEErapach, Ergondmice, Buimice
cnvazadoras aukomakicas.
Envazado y pesaje d:: laleche en palva | pgudnica, Mo mecinics,
FEZAJE en zacos, manipulacion manual de Ergendmice
cargas
RECEPCIGN ¢ | Tt redbe el producta terminada, Mecinica, Ma mecinics,
DEZFACHO materias primas, empagque ¥ s¢ procede Ergondmica, Gi mice
BODEGA :\Ildcspach-:.h. y —
macenamicnto de makeriales, incumos L i
. e Mecanice, Mo mecinico,
PALETIZAD0 y producks terminado, mansjo de Ergondmica, Guimico
monkacargas
Trabajo en oficing, computadores,
archivadores, ezcritorios, salas de
OFICIMNAE reuniches. Jefes ﬂptrati"lﬁj de Erg-:hn-Ehmi-c-o. Pzicozocial
prawduccién y coordinadar, trazlade par
ADMINISTRACIGN todas las instalaciones.
Trabajo en oficing y de campa,
WENTAS mavilizacien on wehiculs propic o dzla M-::camc-::. Ergendmica,
empresa, computadores, archivadores, | Pricosocial
escritorios.
Trabajos de limpicza de oficinas « Mecinico, Mo mecdnica,
LIMPIEZA LIMPIEZA [ raBaeE Se AMpLesh S aficinas Ergendmica, Buimice,
instalaciones, zervicios sanitarios, e, 2
Eialagica
TALLER DE Trabajos de mantenimicnto eléctrico y [ Mecdnice, Mo mecinico,
MANTENIMIENT D FMANTENIMIERT O mecanica, trabajoz de saldadura. Ergondmice
Toma de mueskraz de producka . .
LABORATORIODE LABORATORIOS { terminado luego del procesa para Mecinico, Mo mecinico,

CALIDAD

analiziz ankes de la comercializacian

Guimice, Bioldgico

Tabla 19 IDENTIFICACION DE RIESGOS.
Fuente: Las autoras.
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2.3.3 Mapa de Riesgos

El mapa de riesgos es una representacion gréfica de los factores de riesgo sobre un
plano o croquis de la empresa, abarca todas las areas de la infraestructura. ldentifica
los factores de riesgo de manera sencilla, y debe ser colocado en zonas estratégicas de
la empresa donde sea visible para todo el personal, es una guia que debe ser clara y
todos riesgos son especificados mediante simbolos. Se ha elaborado el mapa de riesgos
de la planta Parmalat considerando todas las areas de trabajo, con el fin de localizar,
controlar, dar seguimiento y representar en forma grafica los agentes generadores de
riesgos que pueden ocasionar accidentes o enfermedades en el trabajo.

Anexo 2 MAPA DE RIESGOS

2.3.4 Matriz de valoracion de riesgos.

Método FINE: método probabilistico, que mediante la ponderacion de diversas
variables de la inspeccion nos permite obtener un grado de peligrosidad de cada riesgo,
estableciendo magnitudes que determinan la urgencia de las acciones preventivas. Una
vez obtenidas las magnitudes se ordenan segun su grado de peligrosidad. Este método
es util aplicarlo en puestos de trabajos concretos y definidos.

El grado de peligrosidad se realiza en base a tres factores:

Consecuencia: es el resultado méas probable de un accidente debido al riesgo que se
considera, incluyendo desgracias personales

Exposicién: frecuencia con la que ocurre la situacion de riesgo

Probabilidad: posibilidad de que una vez presentada la situacion los acontecimientos
puedan suceder.

En el Anexo 3 se detalla la valoracién o estimacion cualitativa de los riesgos segun el
método de William Fine.

Anexo 3 MATRIZ DE RIESGOS DE FINE
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2.3.5 Andlisis de los riesgos y alternativas de gestion.

Una vez realizada la identificacion y valoracion de los riesgos se efectla un analisis de
acuerdo a su importancia para establecer alternativas de gestion preventiva para la
mitigacion o eliminacion de dichos riesgos.

Anexo 4 GESTION PREVENTIVA DE RIESGOS
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CAPITULO I11

ELABORACION DE LA DOCUMENTACION
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CAPITULO Il

ELABORACION DE LA DOCUMENTACION.

El principal propoésito de la documentacién del Sistema Integrado de Gestion (SIG) es
proporcionar una descripcion apropiada del sistema, informando al personal de la
organizacion sobre las actividades y las funciones integradas criticas de la empresa y
para asegurar que quedan definidas las metas, las responsabilidades y la manera de
llevar a cabo las actividades. Ademas se evitan los resultados indeseados y la
dependencia de individuos concretos, se guardan los registros para demostrar que lo
gue se habia planteado se estd llevando a cabo. Es imprescindible destacar la
importancia de la documentacion pero sin caer en un exceso de ella, que pudiera
degenerar en situaciones poco practicas para el SIG. (Hatre, 2003)

3.1 Politica Integrada de Gestidn

La politica integrada de una organizacion sefiala un compromiso vinculante de la méas
alta gerencia respecto al desarrollo del sistema de gestion, el establecimiento de los
objetivos de calidad, ambiente y seguridad que deben ser alcanzados, la distribucion de
los recursos materiales y humanos para llegar a cumplirlos, la metodologia para el
desarrollo de las actividades, la supervision del cumplimiento de los programas
establecidos y el resultado sobre el nivel de desempefio obtenido.

La politica s6lo puede ser enunciada y desarrollada por los mas altos niveles de la
direccion, por lo que resulta necesario una declaracién emitida por la alta gerencia,
precisando su compromiso y los objetivos generales de la empresa. Debe incluir: el
cumplimiento estricto de los requisitos legales de aplicacién, gestionar con la maxima
transparencia compatible con la seguridad ocupacional, velar por el cumplimiento de
las disposiciones del sistema, evaluar de forma permanente la aplicacion y eficacia de
las mismas y garantizar la mejora continua del sistema de gestion de la organizacién.

En base a estos requerimientos se ha desarrollado la politica integrada de gestion para
Parmalat del Ecuador:
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Parmalat del Ecuador S.A. es una empresa dedicada al procesamiento vy
comercializacién de productos lacteos, envasados y empacados bajo estdndares de
calidad de acuerdo a las exigencias de nuestros clientes y entidades de control, con el
compromiso de cumplir la normativa ambiental y de seguridad y salud ocupacional,
basada en una cultura de prevencion de la contaminacién y de los dafios, y deterioro de
la salud, teniendo en cuenta la capacitacion, el entrenamiento la motivacion del
personal como pilar de la mejora continua de los procesos; destinando los recursos
necesarios para la puesta en préctica del Sistema Integrado de Gestion aplicando
tecnologia de punta e innovacion en el desarrollo de nuevos productos.

La proteccion ambiental, la seguridad laboral y la calidad del producto es tarea de
todos, compartiendo nuestro compromiso a las partes interesadas.

3.2 Lineamientos del Sistema Integrado de Gestion.

El sistema integrado de gestidn constituye la estructura organizada, la planificacion de
las actividades, las préacticas, responsabilidades, procesos, procedimientos y los
recursos para desarrollar, implantar, ejecutar revisar y mantener actualizada la Politica
de la empresa. Es un método sistematico de control de actividades procesos Yy
documentos de la organizacion que facilite cumplir los objetivos establecidos y obtener
los mejores resultados mediante la participacién e involucramiento de todos los
miembros de la empresa, siempre pensando en garantizar la satisfaccion del cliente y
de las partes interesadas.

El sistema integrado de gestion, debe estar basado en la definicion y gestién de los
procesos, lo que implica el desglose de las actividades de la organizacién en partes
bien definidas, estableciendo la secuencia correcta y la adecuada interaccion que pueda
existir entre ellas y en el estudio y tratamiento de las mismas con el fin de que den
lugar a productos conformes y a resultados de inocuidad para los trabajadores y el
medio ambiente.

3.3 Objetivos para el Sistema Integrado de Gestion

Los objetivos constituyen los propositos o fines concretos establecidos por la empresa,
se basan en las directrices de la Mision, Vision y Politica de Gestion. El fin es
satisfacer a las partes interesadas, y ello se hace tangible con la definicién de los
objetivos del Sistema de Gestion Integrado. Los objetivos deben ser simples,
concretos, medibles y de acuerdo con el nivel de madurez del SIG, pueden incluir
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temas de Calidad, Salud Ocupacional, Seguridad, Ambientales, Mercadeo, Financieros
entre otros.

Los elementos de un objetivo incluyen:
Objetivo = Variable a mejorar + Estado actual + Estado deseado + Plazo

= Variable a mejorar: Pueden ser incrementos en la Eficiencia o en la Eficacia,
las variables se definen y se priorizan en la planificacion estratégica en
relacién con las partes interesadas.

= Estado actual: El valor del resultado actual de la variable si es conocido y si es
pertinente incluir.

= Estado deseado: Valor meta a alcanzar para la variable.

= Plazo: El tiempo contemplado para alcanzar el resultado deseado.(Lopez,
2008)

A continuacion se presentan los objetivos desarrollados para el Sistema Integrado de
Gestion para Parmalat, planta Cuenca:
Objetivos de Calidad:
v" Reducir en 0,5 %, la pérdida de leche en polvo por peso excedente en el
empacado de 400 g para el segundo semestre del afio 2013
v Disminuir en 1% la generacion de leche tipo B (leche con grumos) en el
proceso de secado en el primer semestre del 2013.
Objetivos de Medio Ambiente:
v Realizar un tratamiento de neutralizacion a los residuos de acido sulfurico de
laboratorio en un 80% durante el afio 2013.
v Implementar un mantenimiento preventivo en el caldero de bunker para
disminuir las emisiones de SO,, CO, y NOx en 1% durante el afio 2013.

Objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional:

v" Realizar tres simulacros de emergencia con la participacion de todos los
empleados de la planta durante el afio 2013.
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v" Reducir el indice de frecuencia de accidentes de trabajo en la empresa
mediante capacitaciones mensuales a los largo del afio 2013, sobre el correcto
uso y manejo de los Equipos de Proteccion Personal (EPP)

3.4 Documentos necesarios para el Sistema Integrado de
Gestion.

La documentacion del sistema de gestion integrado comprende todos los
procedimientos e instrucciones necesarios para la adecuada gestion competitiva y sin
riesgos de la empresa, los cuales estan recogidos y agrupados en el manual de gestion,
gue constituye el primer documento que es preciso administrar, en el deben aclararse
los métodos para su elaboracion, revision, aprobacion, difusion y modificaciones
posteriores.

La documentacion necesaria para el apropiado funcionamiento del SIG comprende
todos aquellos documentos que las normas ISO 9001:2001, ISO 14001 y OHSAS
18001:2005 consideran obligatorios, asi como los que se juzguen necesarios para un
eficaz funcionamiento del sistema.

Como las normas establecen varios documentos comunes, se propone elaborar en cada
caso un solo documento que abarque a las tres normativas; con el objetivo de facilitar
la elaboracion de la documentacion del Sistema Integrado de Gestién SIG, se revisan
los documentos ya existentes en la empresa relacionados a la Calidad, para modificar
aquellos que permitan incorporar los requisitos de Ambiente y Seguridad y Salud
Ocupacional (SSO). El SIG de la calidad, ambiente y la SSO se conforma por
documentos en diferentes niveles, algunos integrados o comunes a las tres gestiones, y
otros especificos para cada una. La estructura jerarquica de la documentacion, se
muestra en la pirdmide de documentos del sistema integrado de gestion de la
llustracion 22.
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MANUAL SIG
POLITICAY
OBJETIVOS

PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS
NOCTIMENTANNR NDFI QI
INSTRUCCIONES OPERATIVAS, GUIAS,
ESPECIFICACIONES, CHECK-LIST.
/ FORMATOS Y REGISTROS DEL SIG \

lustracion 22 JERARQUIA TIPICA DE LOS DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION
INTEGRADO.
Fuente: Las autoras

La elaboracion del manual es una tarea profesional, generalmente se la realiza por el
representante de la direccion o su delegado, y debe ser aprobado por el méas alto
directivo de la organizacion. Considerando estas apreciaciones se ha desarrollado el
Manual Integrado de Gestién que se detalla a continuacion:

3.4.1 Manual Integrado de Gestion.

Se ha desarrollado el Manual donde se detalla el Sistema Integrado de Gestién de la
Empresa PARMALAT S.A. del Ecuador, estableciendo su alcance, identificando y
justificando las exclusiones, ademas presenta los procedimientos documentados y
describe la interaccion entre los procesos.

Este manual es aplicado a todos los procesos que forman parte del Sistema Integrado

de Gestion y que se desarrollan en la empresa Parmalat del Ecuador S.A., logrando la
eficacia y eficiencia del mismo a través del mejoramiento continuo.
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El SIG, tiene como base la politica integrada de Medio Ambiente, Salud, Seguridad,
Inocuidad Alimentaria y Calidad de Parmalat del Ecuador S.A., la legislacion aplicable
y las normas 1SO 9001: 2008, 14001:2004, 18001: 2007.

La implementacion, mantenimiento y procesos de mejora continua del SIG, asi como
las evaluaciones y aprobaciones de las exclusiones, son responsabilidad de la Alta
Direcciony Jefes de Area. La aprobacion del manual es de la Alta Direccion y del Jefe
del SIG.

Se definen los roles y responsabilidades, en relacién a Calidad, Ambiente, Seguridad y
Salud e inocuidad alimentaria para todos los que forman parte del Sistema.

Se designan representantes de la direccion, Cada uno de ellos con la autoridad y
responsabilidad de apoyar en la implementacion, mantenimiento del SIG. El Jefe del
SIG es el responsable de la elaboracién, desarrollo y socializacion del Sistema. El
funcionamiento y desarrollo del Sistema depende de todo el personal.

El manual consta de los items que se sefiala a continuacién:

OBJETIVO

ALCANCE

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
RESPONSABILIDAD

TERMINOS Y DEFINICIONES

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION: CALIDAD, MEDIO AMBIENTE,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.
6.1. INTRODUCCION

6.2. MISION

6.3.VISION

6.4.POLITICA INTEGRADA

6.5.OBJETIVOS SIG

6.5.1. OBJETIVOS CALIDAD

6.5.2. OBJETIVOS AMBIENTE

6.5.3. OBJETIVOS SEGURIDAD Y SALUD EN TRABAJO
6.6. DESCRIPCION DEL PROCESO
6.7.RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
6.8.PROCEDIMIENTOS OBLIGATORIOS
6.8.1. Control de documentos

6.8.2. Control de registros

6.8.3. Acciones correctivas y preventivas

oL E
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6.8.4. Control de no conformes
6.8.5. Auditorias Internas.
6.9. EXCLUSIONES

6.10. CONTROL DE LA DOCUMENTACION
6.11. CADENA DE VALOR
7. ANEXOS

8. CONCLUSIONES
9. RECOMENDACIONES

3.4.2 Procedimientos Obligatorios

Los procedimientos que se consideran obligatorios para el desarrollo del SIG son los
siguientes:

3.4.2.1 Control de documentos

Metodologia para la elaboracion, revision, aprobacién y distribucion de documentos en
la organizacion, esto con el objetivo de que los procedimientos estén correctamente
documentados.

1. Objetivo

Dar estructura formal a la Administracion de Documentos que hacen parte del Sistema
de Gestion Integrada.

2. Alcance

Este programa es aplicado a todos los documentos que hacen parte del Sistema
Integrado de Gestion.

3. Definiciones

Manual de Inocuidad: documento que enuncia la politica de calidad y describe el
Sistema de Gestion Integrado de Parmalat Ecuador S.A.

Proceso: es el conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttan, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados.
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4. Descriptivo

En el siguiente cuadro se detalla el manejo sobre el control de la documentacion y las
condiciones generales de la misma, donde se relaciona el documento necesario para la
actividad, asi como la persona responsable de la empresa para su utilizacion. Los
Documentos gue hacen parte del Sistema Integrado de Gestidn, deben ser redactados
en una forma clara y coherente, con un lenguaje sencillo.

DOCUMENTO ASOCIADO

ELEMENTO

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Se tienen establecidos los
lineamientos para la
elaboracion, modificacion wo

Procedimiento de
control de
documentos

01-PCD-01

eliminaciéon de documentos.

Listado maestro Jefe SIG

de documentos

Control de Ila
Documentacion

Una wvez se entrega el 01-REG-01

registro o programa se realiza
una presentacionformal alas
areas inwvolucradas v se
realiza un registro  de
recepcion del mismo.

Se tiene establecida Ia
estructura documental, las
condiciones que deben tener
los documentos v la forma
como se deben diligenciar

Registro Entrega
de Documentos

01-REG-02

Condiciones
Generales

Condiciones

Generales Jefe S1G

01-IMNS-01

llustracién 23 DESCRIPTIVO DE CONTROL DE DOCUMENTOS.
Fuente: Las autoras.

5. Documentos de referencia

Decreto ejecutivo 3253, de Gustavo Noboa Presidente Constitucional de la Republica
del Ecuador, publicado en el registro oficial 696, fecha 4 de Noviembre del 2002
“Reglamento de Buenas Practicas para alimentos Procesados” Normas 1SO 9001:2008,
ISO 14000:2004, OHSAS 18001:2007.

6. Anexos
- Condiciones Generales 01-INS-01
- Procedimiento Control de Documentos 01-PRO-01

- Listado Maestro de Documentos 01-REG-01
- Registro Entrega de Documentos 01-REG-02
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Los Documentos que hacen parte del Sistema Integrado de Gestion de Parmalat
Ecuador S.A. deben ser redactados en una forma clara y coherente, con un lenguaje
sencillo. La redaccion se debe realizar en tiempo presente y en tercera persona.

Los registros deben diligenciarse en esfero azul y no han de presentar enmendaduras.
Cuando se diligencia un registro, los responsables deben escribir su nombre de manera
legible y firma de responsabilidad.

Las unidades de medicion a utilizar se deben regir por el Sistema Internacional de
Unidades (SI).

El responsable del Sistema Integrada de Gestion, es la persona encargada de la
custodia, uso y difusién de los documentos del Sistema.

Se estipula que los registros deben conservarse por un periodo de 2 afios posteriores al
momento en el que fueron diligenciados.

La revision y actualizacion de documentos y programas debe realizarse cada 3 afios o
antes si se amerita un cambio.

Todos los documentos del sistema integrado de gestion deben conservar la siguiente
estructura

Encabezados:

Primera Pégina:

Logo de la empresa al lado superior izquierdo, debajo colocar el nombre de la razén
social y especificar la planta a la que pertenece. Si es ficha técnica de producto
terminado colocar el logo correspondiente Parmalat Ecuador. En la parte central ira el
nombre del Plan/Programa (1,5 lineas)

En la parte superior derecha se debe indicar: Cédigo, Version, Fecha (mes/afio en que
empieza a circular el documento), No. de Pagina, Responsable.

Paginas siguientes:

Cadigo Version y No. de Pagina.

Pie de pagina:

El Pie de Pagina se coloca Unicamente en la Ultima pagina de los Planes y Programas,
guardando la siguiente estructura:
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Elaborado por, Revisado por, Aprobado por y los cargos de cada uno de los
responsables, version y si es documento controlado o no.

Margenes:

Los margenes a utilizar seran:
Derecho: 2 cm.

Izquierdo: 3 cm.

Superior: 2 cm.

Inferior: 2 cm.

Letra:

La letra a utilizar sera Arial, teniendo en cuenta que en los Encabezados (el nombre de
la razon social y planta sera tamafio 8 todo lo demas en 10), Pie de Pagina y Tablas el
tamafio sera de 8 a 10 segln se requiera y en el cuerpo del texto sera de 12. EIl espacio
a utilizar sencillo.

Codificacion:

A cada plan o programa se le asignara un cédigo de acuerdo a la tabla que se muestra a
continuacion:

PROGRAMA - PLAN CODIGO
Control de Documentos 01
Manejo de Residuos Sélidos 02
Manejo de Residuos Liquidos 03
Capacitacion 04
Précticas Higiénicas 05
Plan de Muestreo 06
Control de Plagas 07
Limpieza y Desinfeccion 08
Abastecimiento de Agua 09
Identificacién y Trazabilidad 10
Mantenimiento Preventivo de Equipos 11
Mantenimiento Locativo 12
Calibracion 13
Control de Proveedores y Materias Primas 14
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Proveedores de leche cruda 15
Atencion de Quejas y Reclamos y Retiro de Productos del 16
Mercado

Salud Ocupacional 17
Auditorias 18
Plan HACCP 19
Buenas de Practicas de Fabricacion 20
Manual de Inocuidad 21
Manuales de Proceso 22
Gestion Ambiental 23
Buenas Practicas laboratorio Microbiologia 24
Buenas Practicas de laboratorio Fisico-Quimico 25

Tabla 20 CODIGO DE PROGRAMAS.
Fuente: Archivos de la planta

Igualmente, cada tipo de documento se codificara de acuerdo a lo siguiente:

ABREVIATURA
TIPO DE DOCUMENTO EMPLEADA
Registros REG
Planos PLN
Instructivos INS
Programa PRO
Tablas TBL
Coadigos COoD
Procedimiento PCD
Fichas FIC
Cronogramas CRO
Flujogramas FLU
Descriptivo DES
Analisis de Peligros APE
Puntas Criticos FPCC

Tabla 21 ABREVIATURAS EMPLEADAS.
Fuente: Las autoras.

Al codificar un documento se debe tener en cuenta:

1. El nimero del Plan/Programa al cual pertenece

2. La abreviatura que indica el tipo de documento

3. El nimero que indica el consecutivo del documento
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Por ejemplo 01-INS-01 hace referencia al Primer Instructivo del Programa de
Control de Documentos.
Los elementos que debe incluir un documento se presentan en la tabla adjunta:

MANUAL DE
ITEM INOCUIDAD PROGRAMA | PROCEDIMIENTOS | INSTRUCTIVOS |REGISTROS

Objetivo R R R 0 0
Alcance R R R 0 0
Definicién R R 0 0 (0]
Descriptivo R R R R 0
Responsable R R R R R
Frecuencia 0 0 R R 0
Documeptos de 0 R 0 0 0
referencia

Anexos 0 R 0 0 0

R: Requerido O: Opcional

Tabla 22 ELEMENTOS DE UN DOCUMENTO.
Fuente: Las autoras.

7. Actualizacion y control de documentos obsoletos
Cuando se trate de actualizaciones, se debe solicitar la devolucion de las versiones
anteriores de los documentos y proceder a la destruccion de las mismas; en el caso de
mantenerse las versiones anteriores por cualquier circunstancia se debera conservar
identificando con un sello de "DOCUMENTO OBSOLETQO" en cada pagina.

A continuacion, se describe la definicion de cada uno de los items que conforman la
tabla anterior:

Objetivo: Describe lo que pretende alcanzar un Programa o Procedimiento
determinado.

Alcance: Describe los procesos, areas o etapas para los que aplica el documento.

Definicion: Vocabulario minimo relativo a un Programa determinado, que debe ser
conocido por las personas encargadas de manejarlo.
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Descriptivo: Describe en orden secuencial y enumerado los elementos que hacen parte
del cuerpo del documento teniendo en cuenta los criterios de las condiciones generales
y lo siguiente:
e Menciona y anexa los formatos que utiliza en la ejecucion de la actividad,
citando su distribucion
e Nombra la clase de equipo que utiliza para ejecutar el trabajo

Responsable: Define la persona encargada de liderar y/o ejecutar el Programa.

Frecuencia: Periodicidad con que se debe llevar a cabo un Procedimiento o
Instructivo.

Documentos de Referencia: Son los soportes normativos tenidos en cuenta al
momento de disefiar y ejecutar un programa.

Anexos: Son los documentos que se mencionan en el descriptivo y que hacen parte del
cuerpo del programa.

8. Actualizacién y cambios en documentos

Cuando se requiera realizar un nuevo documento, anular o modificar una ya existente,
se debe seguir un procedimiento adecuado el mismo que se adjunta a continuacion:

9‘.‘ jp1-PCD-01
parmalat PROGRAMA Mayo/2012
CONTROL DE DOCUMENTOS Pagina 1 de 2
Parmalat Ecuador S A Responsable:
Planta Cuenca Jefe Sistema Integrado Gestion
PROCEDIMIENTO CONTROL DE DOCUMENTOS

1. OBJETIVO: Establecer las pautas a seguir al momento de elaborar, modificar o
anular un documento

2. ALCANCE: Este procedimiento es aplicado a toda la documentacion que hace parte
del Sistema Integrado de Gestion.

3. FRECUENCIA: Este procedimiento se debe llevar a cabo cada vez que se necesite
crear, modificar o anular un documento.

4. DESCRIPTIVO:
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ETAPA

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Se detects la necesidad de cresr o

Y,

Deteccion de modificar un  documents; s es .

Mecesidades modificacion, los cambios sugerdos se E:::;Irgadndelaresn,]efe
deben registrar en el Perfil del

+ Documento 01-1IM5-01

Elaboracién Se elabora eldocumento de acuerdo con Encargado deldres y Jefe
lo establecido en la deteccion de|delSIG
necesidades.

Se revisa siel documento o los cambios

declara obsoleto un documento.

efectuados satisfacen las necesidades Jefe del S51G
detectadas.
Aprobscion ge-glatrar E_I'I IEI LIE:tEl-z:l Maestro del
:u-::urnent:-? el nuevo documento o e Jefe del SIG
cambio de version
L J
—— Se hasce conocer el documento al
Difusion parsonal del ares responzable del Jefe del SIG
manejo del mismo.
|
l_ — Semestralmanta sa hace la revision del Gerente Industial Gerente
Revision Sistema, donde se detectan las de O . _'Jf del
Garencial necesidades de Modificacion o se Eupers{:mér;ény =12 d2

3.4.2.2 Control de registros

Procedimiento para la identificacion, almacenamiento y manejo de cada uno de los
registros para demostrar la conformidad con los requisitos del sistema integrado de
gestion. Este debera tomar en cuenta el tiempo de retencion y la disposicion final de
los registros.
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3.4.2.3 Acciones correctivas y preventivas

Es un procedimiento para cerrar las no conformidades, que consta de los siguientes
puntos:
e ldentificar los no conformes
Evaluacidn de prioridades de las no conformidades
Recomendaciones de mejora
Asignacidn de recursos y responsables
Tiempo para aplicacion y cierre de no conformidades.

3.4.2.4 Control de no conformes

Politicas, actividades, controles y formatos para identificar, controlar y dar tratamiento
al producto no conforme con los requisitos establecidos para el producto en la
correspondiente ficha técnica.

3.4.2.5 Auditorias Internas.

Describir el procedimiento (como, quien, cuando) que se va a utilizar para realizar las
auditorias internas con el objetivo de verificar el cumplimiento de las normas que se
citaron en la referencia.

3.43 Diagramas y mapa de procesos.

Los diagramas de proceso son representaciones graficas de los puntos en los que se
introducen materiales en los procesos y del orden de las inspecciones y otras
operaciones. Su objetivo es dar una imagen clara de toda la secuencia de
acontecimientos u operaciones del proceso, y estudiar sus fases en forma sistematica.
Existen varios tipos de diagramas como son:

Diagrama de Barras: Se utiliza para representar caracteres cualitativos y cuantitativos
discretos en el eje horizontal, se representan los datos o modalidades, y en el gje
vertical de las ordenadas se representan las frecuencias de cada dato o modalidad.

Diagrama analitico: son variantes de los mapas conceptuales, estd fundamentado en
que utiliza muchas formas variadas con el objetivo de transmitir en forma eficaz la
organizacion entre los objetos seleccionados, como ejemplo: analisis de teorias,
organizaciones, procesos.
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Diagrama de Pastel: Un objeto visual que representa la totalidad del universo
explorado es dividido en partes, la superficie de cada una representa el valor de la
variable de estudio seleccionada.

Diagrama de flujo esta enfocado al flujo de la actividad (fisico y de informacién) y a
entender la logica de la actividad. Son de gran utilidad para: descubrir bucles y
repeticiones, detectar entorpecimientos en la actividad: exceso de decisiones, descubrir
tomas de decisiones imprecisas: no esté claro qué hacer ante una circunstancia dada.

Organigrama: Es un documento utilizado por las ciencias administrativas para
andlisis de teorias, y constituye la expresion bajo forma de documento de la estructura
de la organizacion.

Diagrama de Gantt: es una popular herramienta grafica cuyo objetivo es mostrar el
tiempo de dedicacion previsto para diferentes tareas o actividades a lo largo de un
tiempo total determinado.

Diagrama Causa Efecto: Es una representacion grafica que muestra la relacion
cualitativa e hipotética de los diversos factores que pueden contribuir a un efecto o
fenébmeno determinado.

Mapa del proceso: Estda enfocado a entradas, salidas, interrelaciones entre
participantes, desarrollo secuencial del proceso. Son de gran ayudan para: establecer
las relaciones cliente — proveedor interno, delimitar el proceso: dénde empieza y donde
acaba, qué incluye el proceso, descubrir redundancias (muchos participantes en una
misma actividad), detectar carencias: actividades que creiamos que se realizaban pero
no se realizan, detectar vacios en la responsabilidad: actividades sin responsable.

Matriz: Es una coleccién ordenada de elementos colocados en filas y columnas y sus
datos interaccionan entre si para analizar cuantitativamente una problematica.

3.4.4 Procedimientos:

Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso. Los procedimientos
pueden estar documentados o no. Cuando un procedimiento esta documentado, se
utiliza con frecuencia el término “procedimiento escrito” o “procedimiento
documentado”. El documento que contiene un procedimiento puede denominarse
"documento de procedimiento”.
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3.45 Instructivos:

Es un documento en donde a nivel de tareas se detalla el procedimiento requerido para
la ejecucion de una actividad que es realizada por una o varias personas.

3.4.6 Especificaciones Técnicas:

Una especificacion técnica es un documento en el que se describen detalladamente las
caracteristicas o condiciones minimas que debe cumplir un producto geogréfico, con el
fin de crearlo, proveerlo y usarlo de manera estandarizada, permitiendo la
interoperabilidad entre los datos y maximizando la calidad de la informacion. Puede
incluir la descripcion de los procesos y métodos de produccién de los mismos.

3.4.7 Regqistros:

Son documentos que presentan resultados obtenidos o proporcionan evidencia de
actividades desempefiadas. Los registros pueden utilizarse, por ejemplo, para
documentar la trazabilidad y para proporcionar evidencia de verificaciones, acciones
preventivas y acciones correctivas. En general los registros no necesitan estar sujetos
al control del estado de revision.
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CAPITULO IV

ANALISIS PARA LA IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.
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CAPITULO IV

ANALISIS PARA LA IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.

4.1 ORGANIZACION DEL SISTEMA DE GESTION

El sistema integrado de gestion actualmente constituye una gran estrategia
administrativa planificada de acuerdo con la politica integrada desarrollada en el
capitulo anterior la cual debe ser establecida, implementada, revisada continuamente y
actualizada de forma periddica.

Para realizar la gestion del proceso se ha hecho uso de las actividades de la
metodologia de acuerdo con el ciclo de Deming: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar.

Caracteristicas Principales.

Las caracteristicas principales que resume el Ciclo de Mejora Continua son las
siguientes y se muestran en la llustracién 22

1 - Planificacion (PLANIFICAR).- La organizacion debe elaborar un plan, que incluya
los objetivos, metas y programas, para cumplir con su politica definida. En esta etapa
se define claramente las partes fundamentales del Sistema Integrado. En el caso del
Sistema de Gestién de Calidad es la identificacion de las necesidades de los clientes y
gestion de procesos. En el Sistema de Gestion de Medio Ambiente, la identificacion y
evaluacion de los aspectos ambientales. En el Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional, la identificacion de los peligros y la evaluacion de los riesgos para la
Seguridad y la Salud Ocupacional que tiene la organizacion.

2 - Implementacion y Operacién (HACER).- Para una implementacion efectiva, la
organizacion debe identificar las capacidades y los mecanismos de apoyo. La
implementacion incluye la introduccién de sistemas para el control operacional de la
satisfaccion de los clientes, asi como también de los aspectos ambientales y los
peligros identificados en la etapa de planificacion.
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3 - Verificacién y Accion Correctiva (VERIFICAR).- La organizacion debe,
monitorear y medir los procesos y productos (resultados), para evaluar su rendimiento
con respecto a la calidad, medio ambiente y seguridad y salud ocupacional. Debe
tomar las medidas para corregir las desviaciones y las no-conformidades.

4 - Revision de la Administracion (ACTUAR).- Tomar acciones para mejorar
continuamente el desempefio de los procesos, debe revisar y mejorar continuamente el
Sistema Integrado de Gestién, con el objetivo de mejorar el rendimiento
general.(Lopez, 2008) (Chang, 2005)

g esta

Actuar (5 compuesto
por cuatro

Verificar Q

lHustracion 24 CICLO DE MEJORAMIENTO CONTINUO.
Fuente:(Romero, 2012)

4.2 Provision de los Recursos

Para el desarrollo de la implementacion del sistema integrado es necesario contar con
los recursos fisicos, humanos y financieros mediante lo cual se conseguira el logro de
los objetivos establecidos, es importante contar con el compromiso absoluto de la alta
direccion, Parmalat estd considerando en su presupuesto para el afio 2013 los costos
para la implementacion del sistema integrado de gestion.
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4.2.1 Recursos Humanos

En base al organigrama presentado en el Capitulo 1 (llustracion 4) serd necesario
considerar el incremento en la némina con la contratacion de una persona capacitada y
especializada que serd quien se encargue del manejo e implementacion del sistema
integrado de gestion y que estara relacionado directamente con el equipo de ejecucion
formado por los coordinadores de area y la jefatura de planta. De acuerdo a la
estructura de la empresa Parmalat el profesional estara bajo el mando compartido de
las Gerencias Industrial y de Operaciones.

4.2.1.1 Competencia, formacion y toma de conciencia.

Segun la norma 1SO 9000:2008, literal 6.2.2, la empresa debe determinar la
competencia del personal, cuando sea aplicable proporcionar formacién o tomar
acciones para lograr competencia, evaluar la eficacia de las acciones tomadas y
asegurarse de que el personal es consciente de la importancia de todas sus actividades;
por tal razén Parmalat ha desarrollado un programa de capacitacion basado en la
consolidacion de las Buenas Practicas de Manufactura, para el cual se debera realizar
una ampliacion integrando la Gestién Ambiental y la Seguridad y Salud Ocupacional,

4.2.2 Infraestructura.

Considerando que se trata de una empresa de alimentos se cuenta con instalaciones que
proporcionan y mantienen una estructura necesaria para garantizar la inocuidad de sus
productos, cuenta con edificios, espacios de trabajo, equipos para los procesos y
servicios de apoyo con hardware y software, call center, etc. Para garantizar la
capacidad operativa se planifican y ejecutan programas de mantenimiento preventivo y
predictivo. Mensualmente se revisa la infraestructura de la planta de produccion como
parte del las Buenas Practicas de Fabricacion mediante la lista de chequeo, que se
observa en el anexo.

Anexo 5 REGISTRO DE CUMPLIMIENTO DE BPF

4.3 Planificacion

Para la planificacion del sistema integrado de gestion se ha analizado que el sistema de
gestion de la calidad, sistema de gestion ambiental, sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo coinciden en filosofias, principios, enfoques, y requisitos
normativos (I1SO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001) que facilitan su integracion en un
Unico sistema, y deben organizarse, planificarse y efectuarse de forma integrada, con el
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objetivo de controlar y mejorar la gestion de Parmalat permitiéndole mostrar su
compromiso hacia las partes interesadas.

Para realizar la planificacion lo primero que es necesario considerar cuando se integran
sistemas de gestion es que existe un tnico modelo que los une, independientemente del
area a la que se refiera; este modelo se denomina ciclo de Deming y fue citado
anteriormente, donde sus fases son Planificar, Hacer, Verificar y Actuar, las fases de
verificacion y toma de acciones son similares entre si en las normas, la fase de
planificacion es la que presenta las mayores diferencias y es alli donde efectivamente
se resuelve el dilema de integrar sistemas.

Los aspectos esenciales para la planificacion son los siguientes:

1-

Definir un alcance geogréafico y uno de contenido para cumplir el sistema, en
este caso el alcance geografico corresponde a la planta de Parmalat Cuenca,
para el alcance de contenido se sigue los requisitos de las tres normas

Definir una estructura de sistema que responda al contenido particular de cada
norma, para ello se realiza una revisién inicial de la situacion actual de la
empresa por medio de un diagndstico. Con la informacion anterior se establece
un marco estructural para generar objetivos, metas y programas necesarios
para el SIG, en dichos programas se establecen los controles operacionales y
planes de emergencia entre varios mecanismos que permitan asegurar
mantener bajo control los riesgos, impactos ambientales asi como cumplir con
la legislacién y reglamentacién legal para la empresa. Todo esto conlleva al
establecimiento de la documentacion necesaria la cual debe desarrollarse de
acuerdo con el control de documentos tnico de la empresa.

Utilizar el control de documentos y de registros como elemento unificador
inicial pues permite la integracion total de todos los enfoques de las normas. El
objetivo es conseguir que en un solo documento se le explique al empleado
como efectuar su labor de forma segura, con calidad y responsable con el
ambiente.(Alvarez, 2011)
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4.4  Implementacion del Sistema Integrado de Gestion.

Se ha planificado desarrollar una serie de fases para la integracion e implantacion del
sistema, que se muestran a continuacion:

4.4.1 Fase I: Diagnéstico:

Se ha evaluado el estado general de la empresa respecto a la gestion, utilizando los
requisitos de las tres normas desarrollando una matriz individual donde se analiza cada
uno de los items mediante una valoracion segun la escala tipo Likert en un rango de
valores de 1 a 5, el resumen de los resultados del porcentaje de cumplimiento obtenido
se presenta en la siguiente tabla:

NORMA % CUMPLIMIENTO
1ISO 9001 67 %
I1SO 14001 65 %
ISO 18001 28 %

Tabla 23 RESUMEN DE FASE I: DIAGNOSTICO.
Fuente: Las autoras

El detalle de cada matriz se observa en los siguientes anexos

Anexo 6 MATRIZ DE DIAGNOSTICO ISO 9001.
Anexo 7 MATRIZ DE DIAGNOSTICO ISO 14001.
Anexo 8 MATRIZ DE DIAGNOSTICO OHSAS 18001.

Anexo 9 GRAFICAS DE RESULTADOS DE MATRICES.

4.4.2 Fase Il: Elaboracion de la documentacion soporte

Dentro del desarrollo de la documentacién el primer documento necesario es el Manual
de Gestion Integrada, en él deben constar claramente los métodos para su disefio,
elaboracion, aprobacion y difusion. Posterior a ello se estableceran las especificaciones
y procedimientos que definen los métodos para desarrollar las actividades y situaciones
especificas de la empresa dichos documentos seran gestionados, elaborados vy
controlados de forma estricta pues definen las actividades y acciones del sistema
integrado de gestion, los procedimientos y documentos en general, deben ser los
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actuales y correctos, es decir garantizar que se encuentren vigentes, de ello sera
responsable el Jefe del SIG. Entre los documentos que se consideran importantes para
el sistema tenemos:

e Mapa de procesos: es una vision general del sistema de gestidn, se representan
los procesos que componen la empresa y sus interacciones, estas relaciones se
indican mediante flechas que representan los flujos de informacion.

e Plan: define a grandes rasgos las ideas que van a orientar y condicionar los
niveles de la planificacion. Establece criterios y prioridades, disposicion de
recursos, prevision presupuestaria, cobertura de equipos.

e Programa: Es un documento que concreta los objetivos y los temas que se
exponen en el plan, ordena los recursos disponibles en torno a las acciones que
contribuyan a la consecucion de las estrategias establecidas.

e Manual de gestion integrada: Aplica a todos los procesos definidos en la
empresa, establece el alcance del sistema, los detalles de su configuracion u
operacion, la interaccién de los procesos y los documentos necesarios para
demostrar su conveniencia, eficacia, eficiencia y efectividad, a través del
mejoramiento continuo.

e Procedimientos, es un documento que indica la forma especificada para llevar
a cabo una actividad o un proceso.

e Instrucciones: Las instrucciones de trabajo desarrollan paso a paso la forma de
llevar a término un trabajo o tarea.

Los programas fundamentales para el desarrollo del sistema integrado de gestion son
los siguientes:

1. Programa de Control de Documentos y Registros
2. Programa de Auditorias Internas:

3. Programa de Producto No Conforme

4. Programa de Acciones Preventivas y Correctivas

En el presente trabajo todo lo relacionado a la documentacion del sistema ha sido
desarrollado en el capitulo 3y los procedimientos se adjuntan en los siguientes anexos:

Anexo 10 PROGRAMA DE PRODUCTO NO CONFORME.

Anexo 11 REGISTRO DE PRODUCTO NO CONFORME
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4.4.3 Fase Ill: Revision de la Documentacion

En la fase de revision de la documentacion se realiza el analisis de los documentos
existentes en la empresa frente a los requisitos de las normas ISO 9001, ISO 14001, y
OHSAS 18001 mediante la aplicacion de una matriz de suficiencia integrada que
establece la documentacidn necesaria a desarrollar para la integracion del sistema. Los
resultados obtenidos con la matriz se evidencian en el anexo correspondiente.

Anexo 12 MATRIZ DE SUFICIENCIA DE DOCUMENTACION INTEGRADA. Y
CORRESPONDENCIA ENTRE LAS NORMAS ISO 9001, 14001 Y OHSAS 18001

4.4.4 Fase IV: Formacion e Implementacion

En esta fase se deben desarrollar las siguientes etapas
e Formacién

e Difusién/ comunicacion

e Supervision del sistema de medicién (Pages, 2008)

FORMACION: Como base para el éxito del sistema integrado, pues dentro de la
empresa a todos los colaboradores que trabajen en ella se les debe proporcionar
informacién o capacitacion referente a los temas de calidad, prevencién de riesgos y
respeto al medio ambiente considerando su nivel de educacion, habilidades,
actividades y responsabilidades de su trabajo frente al sistema; para ello se ha
desarrollado un programa de capacitacion adjunto en el anexo

Anexo 13 PROGRAMA DE CAPACITACION.
Anexo 14 CRONOGRAMA DE CAPACITACION
Anexo 15 FICHAS CURRICULARES

Anexo 16 DETECCION DE NECESIDADES
Anexo 17 REPORTE DE CAPACITACION

Anexo 18 EVALUACION DE CAPACITACION
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DIFUSION O COMUNICACION: Para el buen desarrollo del sistema la empresa
debe proporcionar continuamente informacién sobre medio ambiente, calidad y
seguridad mediante el establecimiento y mantencién de un procedimiento para
documentar recibir y responder la comunicacion correspondiente de las partes
interesadas, sean tanto internas como externas.

Las principales caracteristicas de un sistema eficaz de comunicacion interno son:

» Comunicacion vertical: mediante la cual se transmite la informacion
rapidamente desde los altos mandos hasta el personal operativo.

» Comunicacion horizontal: la informacion al mismo nivel departamental debe
llegar a todos los integrantes.

» Comunicacion global: debe llegar a todos los usuarios del sistema.

» Comunicacion especifica: cada usuario se le entrega sélo la informacion que
le incumbe, no otro tipo de informacion que no es requerida para el desarrollo
de su trabajo. (Anénimo, 2010)

CONTROL OPERACIONAL: Luego de haber establecido los requisitos de las
normas, la empresa debe identificar las actividades y operaciones que requieren aplicar
medidas de control; por esta razon el control operacional se relaciona al documentar
adecuadamente porque y como se llevan a cabo las tareas de administracion del
sistema, sera necesario que los controles tomen la forma de procedimientos
documentados, considerando lo siguiente:

e Requerimientos legales identificados

e Politica, objetivos, metas y programas del SIG

e Identificacion de necesidades de los clientes

4.45 Fase V: Auditoria Interna

De acuerdo a las normas del sistema, la empresa debe garantizar que el sistema esta
sujeto a auditorias internas a intervalos planificados para determinar si el sistema de
gestion:

a) Es conforme con las disposiciones planificadas en todas las normas.
b) Se ha implementado y se mantiene de forma eficaz.

Se debe establecer un procedimiento documentados para definir las responsabilidades
y los requisitos para planificar y realizar las auditorias, establecer los registros e
informar de los resultados. (ISO-9001, 2008).(1SO-14001, 2004).
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El propoésito primordial de la auditoria es evaluar la conformidad con las normas, el
progreso de los planes para lograr la conformidad y el progreso del desarrollo y
extension de la administracion del sistema

Anexo 19 PROGRAMA DE VERIFICACION Y AUDITORIA
Anexo 20 CRONOGRAMA DE AUDITORIA
Anexo 21 PERFIL DE AUDITORES INTERNOS

Anexo 22 REPORTE DE RESULTADOS DE AUDITORIA

4.4.6 Fase VI: Revision por la Direccion

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion a periodos planificados con el fin
de garantizar la conveniencia, adecuacion y eficacia. Dichas observaciones deben
incluir la evaluacion de las oportunidades de mejora y la necesidad de realizar cambios
en el sistema de gestion.

Las revisiones de la Direccién son clave fundamental para el mejoramiento continuo,
garantizando que el SIG podra continuar satisfaciendo las necesidades de la empresa
en el tiempo. Sera conveniente que la revision se realice anualmente o posterior a una
auditoria interna, con el objeto de asegurar su efectividad e idoneidad, y enmendar
cualquier deficiencia.

Los resultados de la revision por la direccion deben estar correctamente documentados.
(OHSAS-18001, 2007)
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CAPITULO V

PLAN DE TRABAJO
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CAPITULO V

PLAN DE TRABAJO

En base a los resultados obtenidos de las matrices presentadas en el capitulo 4 respecto
al grado de cumplimiento de la empresa frente a cada una de las normas, se ha
establecido un cronograma de trabajo para la implementacion e integracion de los
sistemas de calidad, medio ambiente y seguridad ocupacional, periodo durante el cual
se podra realizar el desarrollo de los requisitos faltantes respecto a cada norma, en un
lapso de tiempo de 8 meses, si la empresa cuenta con los recursos humanos, materiales
y econdémicos y decide desarrollarlos simultaneamente; caso contrario existe la
posibilidad de implementarlos individualmente de forma secuencial iniciando con la
ISO 9001, OHSAS 18001 y finalmente la ISO 14001 pues de acuerdo a la experiencia
de otras empresas resulta ser la implementacion mas costosa y las ventajas
corporativas se evidencian a largo plazo. Posterior a ello, la empresa contara con su
Sistema Integrado de Gestion.

Anexo 23 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION 1SO 9001
Anexo 24 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION 1SO 14001

Anexo 25 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION OHSAS 18001

5.1 Seguimiento y medicion

Al realizar la planeacion se establecieron los objetivos que definen los resultados
esperados del proceso en cuanto a calidad, seguridad y desempefio ambiental. Con ello
sera factible evaluar si el proceso esta cumpliendo los objetivos, ademas es necesario

determinar como realizar el seguimiento del cumplimiento de los controles
operacionales, requisitos legales aplicados al proceso.

Existen varios métodos para efectuar el seguimiento y medicién de los procesos, entre
ellos.

5.1.1 Indicadores de Gestion

Los indicadores de gestién son razones matematicas que permiten la evaluacion
cuantitativa del resultado del objetivo del proceso que incluyen diferentes
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caracteristicas de una gestion integral. Los indicadores constan de los siguientes
elementos:

Variable a medir: caracteristica o parametro a controlar que se desprende del
objetivo del sistema de gestion.

Unidad de medicion: sistema en el que se expresan los resultados de la
medicion

Procedimiento de calculo: razén matematica para determinar el resultado del
indicador

Meta: hace referencia al valor que se aspira alcanzar en un plazo de tiempo
establecido

Limite de control: es importante definir el valor mdximo o minimo para la
variable que establezca criterios para el control de desviaciones y situaciones
anomalas.

Frecuencia: periodo de tiempo definido para calcular el indicador y analizar
sus resultados.

Los indicadores que maneja la empresa Parmalat fueron detallados en el Capitulo 1, sin
embargo como ilustracion presentamos un ejemplo de indicador de gestién integrada.

Elaborar productos que cumplan las especificaciones técnicas, dentro de los estandares de costo,
OBJETIVO con oportunidad, garantizando la seguridad para el personal y reduciendo el desperdicio y
desechos no reciclables.
FRECUENCIA
UNIDAD
VARIABLE O PROCEDIMIENTO :
CARACTERISTICA DE DE CALCULO MEDIDA | ANALisis | RESPONSABLE. | LIMITE | META
MEDIDA
100*unidades
. rechazadas
Calidad de @ f Jefe de control 0,1% ®
producto % exterr)amente/ Mes Trimestre de calidad o 0,05%
unidades
entregadas
100*dias perdidos
i i 0,
Incapacidades % por el i) Mes Mes Jefe_de 0’1, < 0,05%
/dias, laborados seguridad max.
totales
100*Kg de no
Desechos no reciclable /Total Jefe de 30%
0, 0,
reciclables & de desechos il b produccion max. A
generados

Tabla 24 EJEMPLO DE INDICADOR DE GESTION INTEGRAL.
Fuente:(Lopez, 2008)
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5.1.2 Listas de verificacion

Son una serie de preguntas sencillas para que un evaluador pueda establecer si un
control o requisito se estd implementando adecuadamente y de forma rutinaria, estas
verificaciones pueden hacerse con diferente frecuencia segln el tema a evaluar, son
muy importantes para un sistema de gestion en la evaluacion de requisitos legales y en
el control de las aplicaciones de los controles operacionales tanto de la gestion
ambiental como de salud ocupacional y de seguridad. Su frecuencia debe tener en
cuenta actividades rutinarias y no rutinarias, controles exigidos por la ley y capacidad
de la organizacion para la aplicacion.

5.1.3 Revisiones

Son observaciones formales por parte del lider para hacer un seguimiento del proceso,
y determinar la eficacia, adecuacion y conveniencia del proceso. Se efectlan de
manera similar a una revisién por la direccion, pero limitando el alcance al proceso y
teniendo en cuenta temas como: indicadores, adecuacion de procedimientos y
documentacion, cambios en la legislacién, andlisis de problemas, mejoras y la
conveniencia del proceso para ajustarse a la estrategia de la empresa.(Lopez, 2008)

5.2  Revision por la direccion

El sistema integrado de gestidn se basa en el principio de planificacion, actuacién y
revision, por tanto las tres fases son de fundamental importancia dentro del sistema.

La revision es una de las principales responsabilidades de la direccion y se realiza para
asegurar que el sistema:

» Suministra informacion y datos para permitir la mejora.
» Es apropiado con la politica y los objetivos de la empresa.

Las normas no consideran requerimientos para definir el procedimiento del desarrollo
de la revision. La empresa puede desarrollar un procedimiento para asegurar la
metodologia que permita la continuidad y coherencia en la ejecucion y documentacion
de la revision.

La revision puede realizarse para una o varias partes de la empresa, siendo mas
habituales y recomendables para cuando se trata de una parte de la empresa en
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concreto; ya que una reunion serd méas eficaz mientras posea contenidos claros y
precisos.

Para la revision se puede optar por varias opciones dependiendo del grado de
integracion que deseemos aplicar al proceso. Las ventajas se aprecian en la siguiente
tabla:

POSIBILIDAD COMENTARIOS
Revisiones separadas:
e Diferentes participantes Aun cuando las revisiones son diferentes
e Diferente informacion procedimientos para ejecutarlas y
para examinar en cada uno documentarlas pueden estar integradas.

de los tres aspectos.

Revision integrada

e Menor nimero de
participante

e Revision mas eficaz

e Duracién menor

e Obtencién de vision mas
amplia

La integracion de las revisiones es mas
coherente en un sistema integrado, presentando
claras ventajas sobre la realizacion de
revisiones separadas.

Tabla 25 OPCIONES DE REVISION POR LA DIRECCION.
Fuente (An6nimo, 2010)

La informacion que es utilizada para la revisién por la direccion es obtenida de las
auditorias tanto internas como externas, en ellas se muestra el funcionamiento del
sistema y los procesos de seguimiento y medicién, que generan los resultados del SIG.
La revision debe tener en cuenta a més de los resultados frente a las normas y el
comportamiento corporativo de la empresa, otros factores externos que indican la
situacion del entorno.

Como resultado de la revisién se obtendra una planificacién nueva en funcion de los
aspectos analizados con el fin de lograr el cumplimiento de la politica y objetivos del
sistema considerando aspectos como:

Innovaciones para la mejora
Asignacion de nuevas responsabilidades
Planes de auditoria

Estudio de informes

ANANENEN
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v Cambios en productos y servicios
v Redistribucion de recursos

5.3 Mejora continua del SIG

Mejorar significa cambiar la forma de ver y producir la calidad, el medio ambiente y la
seguridad, dejar de controlar para empezar a disefiar y producir, optimizar los recursos
y trabajar con seguridad en las &reas y su entorno.

En las normas para el sistema el compromiso con la mejora continua es una directriz
gue debe hacer parte de la politica de gestién (ISO 9001 numeral 5.3; 1SO 14001
numeral 4.2; OHSAS 18001 numeral 4.2.).

Las razones para la mejora continua son las siguientes:

e Los clientes son cada dia mas exigentes y encuentran en el mercado diferentes
propuestas para escoger.

e La organizacion tiene cada dia mayor responsabilidad hacia las partes
interesadas y su desempefio debe ser satisfactorio para ellas.

e EIl cambio permanente en el entorno hace que la empresa deba tener mayor
capacidad de transformarse y adaptarse a las nuevas condiciones.

e Las ventajas competitivas son cada vez menos sostenibles en el tiempo.

5.3.1. Proceso de Mejora Continua

En base a la norma ISO 9004, la mejora continua deberia tomarse como un objetivo
estratégico donde las acciones de mejora se presentan en dos niveles; los proyectos de
avance significativo y la mejora continua escalonada, pueden ser de tipo correctivo,
preventivo o de mejora lo que determina a qué nivel pertenecen los siguientes factores:

e Proyectos de avance significativo: son acciones que involucran la decision de
la gerencia y que se desarrollan como proyectos adelantados por equipos
multidisciplinarios, normalmente generan cambios significativos en el sistema
y los procesos.

e Mejora escalonada: son acciones que involucran la decision del lider del
proceso y que se desarrollan al interior del proceso. No generan cambios
grandes en el sistema, pero si optimizan las actividades de los procesos
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Las acciones tipicas de una accion de mejora son:

1.-Determinacién de fuentes y criterios de mejora
2.-Andlisis de datos

3.- Descripcidn de la situacion actual

4.- Andlisis e identificacion de causas

5.- Definicién de soluciones (plan de accidn)

6.- Evaluacion de efectos

7.- Implementacion y normalizacion

8.- Revision de las acciones (evaluar eficacia)

Anexo 26 REPORTE DE ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS

5.3.2 Fuentes y criterios de mejora

Es necesario identificar las fuentes de informacién para el analisis de necesidades, para
establecer acciones correctivas, preventivas y de mejora. Las fuentes principales que
sugiere la norma 1SO 9004 son:

Satisfaccion del cliente y partes interesadas

Desempefio de productos

Desemperio de los procesos con indicadores de eficiencia y eficacia
Desempefio de los proveedores

Costos de calidad y no calidad

Competitividad

Gestion de riesgos (Lopez, 2008)

FEEEEEF

5.4 Certificacion

La certificacion de acuerdo al Instituto Colombiano de Normas Técnicas (lcontec) es:
El procedimiento mediante el cual una tercera parte diferente al productor y al
comprador asegura, por escrito, que un producto, un servicio o un proceso, cumple
con los requisitos especificados.

Por lo cual, representa una herramienta ventajosa en las actividades comerciales

nacionales e internacionales. Es un mecanismo irreemplazable para crear confianza en
las transacciones cliente-proveedor.
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Con las certificaciones existen muchos beneficiarios como por ejemplo: los gobiernos,
las industrias y los consumidores.

Gobiernos: la certificacion asegura que los bienes y servicios cumplen requisitos
obligatorios relacionados con: calidad, salud, seguridad, medio ambiente, etc. Y sirve
como medio de control en el comercio exterior entre los paises.

Proveedores: es una herramienta para la evaluacion en procesos contractuales y para
verificar que el bien adjudicado en un proceso licitatorio cumple los requisitos
establecidos en los pliegos de condiciones.

Industria: la certificacion le permite demostrar el cumplimiento de los requisitos
establecidos en los acuerdos contractuales o que hacen parte de obligaciones legales.

Consumidor: la certificacion le permite identificar productos o servicios que cumplen
con los requisitos, o proveedores confiables.(Posada, 2007)

La certificacion integrada de un sistema de gestion es una forma de certificar todos los
sistemas de la empresa simultdneamente. Un sistema integrado pone de relieve el
compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible en todos los aspectos de sus
actividades, certificando los sistemas se ahorrard tiempo esfuerzo y dinero mientras
incrementa la efectividad de su sistema.

5.4.1 Proceso de la certificacion

El proceso de certificacion consta de las siguientes etapas:
Planificacién

Auditoria, Etapa 1

Auditoria: Etapa 2
Otorgamiento del certificado

N e

5.4.2 Costos de la certificacion

Como ilustracion de los costos aproximados de una certificacion, se solicito la
cotizacion para la norma 1SO 9001, para la planta de Parmalat a una empresa
certificadora de gran trayectoria Icontec Internacional.
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Anexo 27 COTIZACION DE CERTIFICACION ISO 9001
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

Considerando que el plan de implementacion del Sistema Integrado de Gestion actua
como marco de referencia hacia un concepto nuevo del manejo empresarial, donde
interaccionan la calidad, el medio ambiente, la salud y seguridad ocupacional, se han
desarrollado las siguientes conclusiones:

e Mediante el diagndstico de la situacion inicial de la empresa se establece el
porcentaje de cumplimiento frente a cada una de las normas, tomando como
base de partida el sistema de calidad que posee la planta y configurandolo de
acuerdo a los requisitos de la norma ISO 9001 para posterior a ello integrarlo
con la norma ISO 14001 y OHSAS 18001.

e Se han definido los procesos mediante la elaboracion de un mapa de procesos
donde se evidencia las actividades relacionadas dentro de la linea productiva
de la empresa, dando importancia a aquellos factores que pueden generar
impactos, riesgos y problemas que afecten a la calidad del producto y la
satisfaccion del cliente, utilizando como herramientas la Matriz de Evaluacién
de Impactos Ambientales, Mapa de riesgos y Matriz de Riesgos con las que se
identifica, analiza y valora los aspectos ambientales, de salud y seguridad en el
trabajo.

e En el capitulo 3 se han desarrollado los procedimientos, planes, programas, y
documentacion en general, necesarios para la implementacion del sistema y
consecucién de los objetivos y metas, asi como la Politica Integrada que
engloba las actividades y procesos que se manejan en la empresa, los cuales
sirven para evidenciar su compromiso en temas de Salud y Seguridad en el
Trabajo, Ambiente y Calidad del Producto.

e En el anélisis para la implementacién del sistema se utiliza el ciclo de trabajo
enfocado en Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (ciclo de Deming) en todas
las actividades y procesos para el cumplimento de los objetivos; por medio de
la aplicacion de las normas ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS
18001:2007, se asegura una implementacion estandarizada que permite
mejorar el nivel de eficiencia interna y externa del sistema.
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El plan de trabajo para la implementacién, proporciona las condiciones para la
adecuacion, desarrollo 'y  mantenimiento del Sistema Integrado
comprometiendo a la Alta Direccion de la empresa a realizar revisiones
periddicas del sistema, apoyando el proceso de mejora continua, asignando los
recursos necesarios y designando un equipo responsable del SIG que posea el
empoderamiento y liderazgo para cumplir con las metas y objetivos
planteados.

El cronograma de implementacion se ha desarrollado para cada sistema
independientemente pudiendo hacerlo por etapas o simultdneamente, esto sera
una decision de la alta direccion en base a la disponibilidad de recursos
materiales, humanos y financieros.
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6.2

RECOMENDACIONES

Utilizar los lineamientos de calidad existentes en los programas de la empresa
como punto de arranque para implementar la norma 1SO 9001 y posterior a
ello desarrollar la integracion con las otras normas referentes a Salud y
Seguridad en el trabajo (OHSAS 18001) y finalmente medio ambiente (ISO
14001).

Se deberia evaluar periddicamente los riesgos de la empresa ya que son una
condicion que puede variar ocasionalmente, revisando cada puesto de trabajo
con el fin de lograr el control adecuado;. es importante ademas realizar la
capacitacion del personal respecto al sistema integrado de gestion y desarrollar
un programa de incentivos para incrementar el compromiso y responsabilidad
de todo el personal con el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Los documentos desarrollados para el sistema integrado deben ser los
estrictamente necesarios, fundamentales y de féacil comprensién, para el
desarrollo de las actividades, evitando la generacion de un exceso de
documentacion que sélo imposibilitaria su correcta administracion.

Uno de los requisitos fundamentales para la implementacién del Sistema
Integrado, es el contar con el compromiso del personal, pues ellos son los
generadores de ideas ya que conocen profundamente los procesos, su
secuencia, sus necesidades y sus criterios proporcionaran la facilidad para la
adaptacion a los cambios requeridos en la implementacion de las normas.

Cumplir estrictamente el cronograma establecido de revisiones, auditorias
internas durante la implementacion ya que constituye una autoevaluacion del
trabajo que se esta desarrollando para efectuar los procesos de mejora continua
y verificacion del sistema
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ANEXO 1
MATRIZ DE EVALUACION DE IMPACTOS
AMBIENTALES

MATRIZ DE EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

ACCIONES QUE PUEDEN CAUSAR EFECTOS AMBIENTALES
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FACTORES AFECTADOS:
F1.- AIRE F2.-SUELO F3.- AGUA F4.- FLORA F5.- FAUNA
F6.- PAISAJE F7.- INFRAESTRUCTURA F8.- USO DE SUELO  F9.- CULTURALES
F10.- HUMANO SOCIAL  F11.- ECONOMIA Y POBLACION
IMPORTANCIA DE IMPACTO O EFECTO = +/-(3l+ 2Ex + Mo + Pe + Rv+ Si + Ac + Ef + Pr+ Mc )

DONDE: +- BENEFICIOSO O DANINO .
1= INTENSIDAD (DESTRUCCION), Baja 1, Media 2, Alta 4, Muy alta 8, Total 12
E= EXTENSION (AREA DE INFLUENCIA), Puntual 1, Parcial 2, Extenso 4, Total 8, Critico >8
M= MOMENTO (TIEMPO SE HARA EL DARNO), Largo plazol, Mediano plazo 2, Inmediato 4, Critico > 4
p= PERSISTENCIA (PERMANENCIA DEL EFECTO), Fugaz 1, Temporal 2, Permanente 4
R=  REVERSIBILIDAD (RECONSTRUCCION NATURAL), Corto plazo 1, Mediano plazo 2, Irreversible 4
Si= SINERGIA (REGULARIDAD DE LA MANIFESTACION), Sinergismo simple 1, Sinérgico 2, Muy sinérgico 4

Ac= ACUMULACION (INCREMENTO PROGRESIVO), Simple 1, Acumulativo 2

Ef= EFECTO (RELACION CAUSA EFECTO), Indirecto 1, Directo 4

Pr= PERIODICIDAD (REGULARIDAD DE LA MANIFESTACION), Irregular o aperiédico 1, discontinuo 2, Continuo 4
Mc = RECUPERABILIDAD (RECONSTRUCCION POR MEDIO HUMANOS), Recuperable de manera inmediata 1,

Recuperable a largo plazo 2, Mitigable 4, Irrecuperable 8

VALORES: 13- 100
Menor 25 Irrelevante
25-50 Moderados

50-75 Seweros
Mayor 75 Criticos
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Cuenca

ANEXO 2

PARMALAT DEL ECUADOR S.A.
Mapa de Riesgos Planta

MAPA DE RIESGOS PLANTA CUENCA
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CUALIFICACION O ESTIMACION CUALITATIVA DEL RIESGO - METODO WILLIAN FINE

ESTIMACION DEL RIESGO
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ANEXO 5
REGISTRO DE CUMPLIMIENTO DE BUENAS
PRACTICAS DE FABRICACION

b
 Ceninalgfalipmnil= PARMALAT DEL ECUADOR S.A. Planta Cuenca
20-REG-07-V01 Pagina 1 de 1
PROGRAMA DE BUENAS PRACTICAS DE FABRICACION
REGISTRO DE CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS DE FABRICACION
MES YANO: ..o
AREA:
FECHA: HORA: RESPONSABLE SIG:
INSTRUCCIONES: Verificar toda la descripcion de cada item. Asignar un V o una Xen SI, 6 en NO, de acuerdo al cumplimiento de cada item.
CONFORME OBSERVACIONES
ITEM]VERIFICACION S NO
1 |LIMPIEZA GENERAL
( )Pso ]
( )Paredes )
( ) Techos
( ) Ventanas
() Puertas
2 |CONSERVACION
( ) Piso
() Paredes
() Techos
() Ventanas
() Puertas
3 |EQuipOs

() Presencia de objetos sobre equipos
() Limpieza
() Conservacién

4 |UTENSILIOS DE LIMPIEZA

() Son los adecuados

() Conservacion

() Organizacién y Localizacién Adecuada

5 |ORGANIZACION GENERAL
() Presencia de materiales no necesarios en el sector
() Objetos fuera del lugar asignado

6 |BASURA

() Existen basureros en nimero suficiente y con tapa
() Existen lugares adecuados para basura

() Basureros conservados y limpios

() Presencia de basura en el sector

7 |REACTIVOS QUIMICOS

() Son los adecuados

() Existen lugares apropiados para el almacenamiento
() Estan ubicados en los lugares correspondientes

8 |DOCUMENTOS

() Documentos en lugares adecuados y de facil acceso

() Organizados

() Registros llenados correctamente (Horas, firmas, datos, etc)

9 |DESPERDICIO
() Presencia de desperdicio (agua, energia, leche, materiales en general)
() Presencia de materiales quebrados o dafiados debido a uso incorrecto

10 |HIGIENE PERSONAL
() Los funcionarios practican normas de higiene de acuerdo a las normas establecidas
Ejemplo: uso correcto de uniformes, ausencia de adornos, uniforme limpio, presentacion.

11 | SEGURIDAD PERSONAL
() Los funcionarios utilizan los equipos de proteccién personal asignados.
Bemplo: uso correcto de protectores auditivos, guantes, mascarilla, calzado adecuado.

12 | SEGURIDAD EN EL AREA DE TRABAJO

() Héareade trabajo y los equipos estan dentro de los procedimientos de seguridad basicos
Eemplo: buena iluminacién, escaleras sin obstruccion, extintores, instalaciones eléctricas,etc{ | ]

() Senalética adecuada. I

13 |PUNTUALIDAD |
() Puntualidad con los horarios de trabajo asignados | | i)

TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS
TOTAL DE PUNTOS ALCANZABLES
PORCENTAJE DE CONFORMIDAD %

Firma Responsable de Area auditada. Firma Responsable SIG
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ANEXO 6

MATRIZ DE DIAGNOSTICO 1SO 9001

DIAGNOSTICO ISO 9001:2004

o |

Descripcion de la Norma

1

2

N/A

NO TIENE

a

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

4.2

REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION

4.2.1

a

Declaraciones documentadas de una politica de la calidad y de
objetivos de |a calidad,

b

Un manual de la calidad,

Los procedimientos documentados y los registros requeridos
por esta Norma Internacional

Los documentos, incluidos los registros que la organizacién
determina que son necesarios para asegurarse de la eficaz
planifiacién, operacién y control de sus procesos.

4.2.2

Manual de la calidad

El alcance del sistema de gestién de la calidad, incluyendo los,
detallesy lajustificacién de cualquier exclusién (véase 1.2),

Los procedimientos documentados establecidos para el sistema
de gestién de la calidad, o referencia a los mismos,

Una descripcién de la interaccién entre los procesos del sistema
de gestién de la calidad

Control de los

aprobar los documentos en cuanto a su adecuacion antes de su
emisién,

revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y
aprobarlos nuevamente,

asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de la
version vigente de los documentos

asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos
aplicables se encuentran disponibles en los puntos de uso,

asegurarse de que los documentos permanecen legibles y
facilmente identificables

asegurarse de que los documentos de origen externo, que la
organizacién determina que son necesarios para la planificacion
y la operacion del sistema de gestion de la calidad, se
identifican y que se controla su distribucion, y

prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y
aplicarles una identificacion adecuada en el caso de que se
mantengan por cualquier razén.

Control de los registros

RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

COMPROMISO DE LA DIRECCION

comunicando a la organizacién la importancia de satisfacer tanto
los requisitos del cliente como los legales y reglamentarios,

estableciendo la politica de la calidad,

asegurando que se establecen los objetivos de la calidad,

alofo

o

llevando a cabo las revisiones por la direccién, y

asegurando la disponibilidad de recursos.

ENFOQUE AL CLIENTE

Rl felee

POLITICA DE LA CALIDAD

es adecuada al propésito de la organizacién

incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de
mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion de la
calidad,

proporciona un marco de referencia para establecery revisar los
objetivos de la calidad,

es comunicada y entendida dentro de la organizacion, y

es revisada para su continua adecuacién.

5.4

PLANIFICACION

5.4.1

Objetivos de la calidad

5.4.2

Planificacion del sistema de gestion de la calidad: |a anta
direccién debe asegurarse de que:

Ia planificacion del sistema de gestién de la calidad se realiza
con el fin de cumplir los requisitos citados en el apartado 4.1, asi
como los objetivos de la calidad, y

se mantiene la integridad del sistema de gestion de la calidad
cuando se planifican e implementan cambios en éste.

nlo| o

RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACION

y autoridad

Representante de la direccion : debe tener un representante que
debe tener la responsabilidad que incluya.

asegurarse de que se establecen, implementan y mantienen los
procesos necesarios para el sistema de gestién de la calidad,

informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de
gestion de la calidad y de cualquier necesidad de mejora, y

asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los
requisitos del cliente en todos los niveles de la organizacion.

5.5.3

Comunicacion interna: se establecen procesos de comunicacion
adecuado dentro de la organizacion.

5.6

REVISION POR LA DIRECCION

5.6.1

Generalidades: revisién del sistema de gestion a intervalos
determinados para la mejora.

Informacién de entrada para la revisién: la informacién de
entrada para la revisién debe incluir:

los resultados de auditoria

la retroalimentacién del cliente,

el desempedio de los procesos y la conformidad del producto

el estado de las acciones correctivas y preventivas,

las acciones de seguimiento de revisiones por la direccion
previas,

los cambios que podrian afectar al sistema de gestién de la
calidad, y
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Iitem

Descripcion de la Norma

N/A

NO TIENE

Ias recomendaciones para la mejora.

Resultados de la revision: deben incluir todas las desiciones y

5.6.3 . "
acciones relacionadas con:
 |!ameiora de la eficacia el sistema de gestion de la calidad y sus
procesos,
p |'ameiora del producto en relacién con los requisitos del cliente,
Va
c_|las necesidades de recursos.
6 GESTION DE LOS RECURSOS
6.1 |PROVISION DE RECURSOS
a implementary mantener el sistema de gestion de la calidad y
mejorar continuamente su eficacia, y
b aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento
de sus requisitos
6.2 [RECURSOS HUMANOS
6.2.1 |Gener
6.2.2 [Competencia, formacién y toma de conciencia
determinar la competencia necesaria para el personal que
a |realiza trabajos que afectan a la conformidad con los requisitos
del producto
b cuando sea aplicable, proporcionar formacién o tomar otras
acciones para lograr la competencia necesaria
c_|evaluar la eficacia de las acciones tomadas,
asegurarse de que su personal es consciente de la pertinencia e
d [importancia de sus actividades y de cémo contribuyen al logro
de los objetivos de la calidad, y
. mantener los registros apropiados de la educacién, formacién,

habilidades y experiencia

a

6.3 [INFRAESTRUCTURA

edificios, espacio de trabajo y servicios asociados

o

equipo para los procesos (tanto hardware como software), y

servicios de apoyo (tales como transporte, comunicacién o
sistemas de informacion).

AMBIENTE DE TRABAJO

REALIZACION DEL PRODUCTO

PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO

los objetivos de la calidad y los requisitos para el producto,

la necesidad de establecer procesos y documentos, y de
proporcionar recursos especificos para el producto

las actividades requeridas de verificacion, validacion,

nto, v ici ir i6n y ensayo/prueba especificas
para el producto asi como los criterios para la aceptacién del
mismo,

los registros que sean necesarios para proporcionar evidencia
de que los procesos de realizacién y el producto resultante
cumple los requisitos

7.2

PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE

7.2.1

Determinacién de los requisitos relacionados con el producto

los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los
requisitos para las actividades de entrega y las posteriores a la
misma,

los requisitos no establecidos por el cliente pero necesarios
para el uso especificado o para el uso previsto, cuando sea
conocido

los requisitos legales y reglamentarios aplicables al producto, y

cualquier requisito adicional que la organizacién considere
necesario.

Revision de los isitos re

7.2.2

con el producto: la
organizacion debe revisar los requisitos, debe asegurarse de
que:

estan definidos los requisitos del producto,

estan resueltas las diferencias existentes entre los requisitos
del contrato o pedido y los expresados previamente, y

la organizacion tiene la capacidad para cumplir con los
requisitos definidos.

7.2.3

Comunicacion con el cliente: debe determinar e implementar
disposiciones eficaces para la comunicacién con los clientes
relativas a:

la informacién sobre el producto,

las consultas, contratos o atencion de pedidos, incluyendo las
modificaciones, y

Ia retroalimentacién del cliente, incluyendo sus quejas.

7.3

DISENO Y DESARROLLO

731

Planificacion del disefio y desarrollo

las etapas del disefio y desarrollo,

la revision, verificacién y validacién, apropiadas para cada etapa
del disefio y desarrollo, y

las responsabilidades y autoridades para el disefio y desarrollo

7.3.2

Elementos de entrada para el disefio y desarrollo

los requisitos funcionales y de desempefio

oo

los requisitos legales y reglamentarios aplicables,

Ia informacién proveniente de disefios previos similares,
cuando sea aplicable, y

cualquier otro requisito esencial para el disefio y desarrollo

Resultados del disefio y desarrollo

cumplir los requisitos de los elementos de entrada para el
disefio y desarrollo

proporcionar informacién apropiada para la compra, la

produccién y la prestacidn del servicio,
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Item Descripcién de la Norma 1 5 N/A NO TIENE
c contener o hacer referencia a los criterios de aceptacién del N
producto, y
4 |especificar las caracteristicas del producto que son esenciales .
para el uso seguro y correcto
7.3.4|Revision del disefio y desarrollo: los resultados deben:
a evaluar la capacidad de los resultados de disefio y desarrollo 1
para cumplir los requisitos, e
, |identificar cualquier problemay proponer las acciones .
necesarias.
7.3.5|Verificacién del disefio y desarrollo 1
7.3.6|Validacién del disefio y desarrollo 1
7.3.7|Control de los cambios del disefio y desarrollo 1
7.4 |COMPRAS
7.4.1|Proceso de compras 1
7.4.2|Informacién de las compras
o |'es reauisitos para la aprobacién del producto, procedimientos, )
procesos y equipos
b_|los requisitos para la calificacion del personal, y 1
c_|los requisitos del sistema de gestion de la calidad.
7.4.3|Verificacién de los productos comprados 1
7.5 [PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO
7.5.1|Control de la produccién y de la prestacién del servicio
a la disponibilidad de informacién que describa las caracteristicas 1
del producto,
b la disponibilidad de instrucciones de trabajo, cuando sea N
necesario,
c_|el uso del equipo apropiado, 1
d_|la disponibilidad y uso de equipos de seguimiento y medicién, 1
e [laimplementacién del seguimiento y de la medicién, y 1
£ laimplementacion de actividades de liberacién, entregay 1
posteriores a la entrega del producto.
4.5.2|Validacién de los procesos de la produccién y de la prestacién
del servicio
o |tos criterios definidos para larevisién y aprobacién de los .
procesos
b _|la aprobacién de los equipos y la calificacion del personal, 1
c_|el uso de métodos y procedimientos especificos, 1
d_|los requisitos de los registros (véase 4.2.4), y 1
e |larevalidacion. 1
7.5.3|Identificaciény t 1
7.5.4|Propiedad del cliente 1
7.5.5|Preservacién del producto 1
7.6 |CONTROL DE LOS EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y DE MEDICION
calibrarse o verificarse, o ambos, a intervalos especificados o
antes de su utilizacién, comparado con patrones de medicién
a |trazables a patrones de medicién internacionales o nacionales; 1
cuando no existan tales patrones debe registrarse la base
utilizada para la calibracién o la verificacion
b_[ajustarse o reajustarse segun sea necesario 1
. |estaridentificado para poder determinar su estado de
calibracion
4 |Protegerse contra ajustes que pudieran invalidar el resultado de B
la medicién
e protegerse contra los dafios y el deterioro durante la
manipulacién, el mantenimiento y almacenamiento
8 MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
8.1 |GENERALIDADES
a_|demostrar la conformidad con los requisitos del producto, 1
b asegurarse de la conformidad del sistema de gestiéon de la
calidad, y
. |meiorar continuamente Ia eficacia del sistema de gestion de Ia
calidad.
8.2 [SEGUIMIENTO Y MEDICION
8.2.1|Satisfaccion del cliente
8.2.2|Auditoria interna
es conforme con las disposiciones planificadas (véase 7.1), con
a |tes reauisitos de esta Norma Internacional y con los requisitos N
del sistema de gestién de la calidad establecidos por la
organizacién, y
b _|se haimplementado y se mantiene de manera eficaz. 1
8.2.3|Seguimiento y medicién de los procesos 1
8.2.4|Seguimiento y medicién del producto 1
8.3 |CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME
a |tomando acciones para eliminar la no conformidad detectada; 1
, [auterizando su uso, liberacién o aceptacién bajo concesién por .
una autoridad pertinente y, cuando sea aplicable, por el cliente
. [temando acciones para impedir su uso o aplicacién prevista i
originalmente
tomando acciones apropiadas a los efectos, reales o
q potenciales, de la no conformidad cuando se detecta un 1
producto no conforme después de su entrega o cuando ya ha
comenzado su uso.
8.4 |ANALISIS DE DATOS
a |la satisfaccion del cliente (véase 8.2.1), 1
b _[la conformidad con los requisitos del producto (véase 8.2.4), 1
las caracteristicas y tendencias de los procesos y de los
¢ |productos, incluyendo las oportunidades para llevar a cabo 1
acciones preventivas (véase 8.2.3y 8.2.4), y
d_|los proveedores (véase 7.4). 1
8.5 |MEJORA
8.5.1|Mejora continua
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Porcentaje Equivalente

2,72% 4,35% 11,96%

Item Descripcién de la Norma 1 2 3 4 5 N/A NOTIENE
8.5.2|Accidn correctiva
a revisar las no conformidades (incluyendo las quejas de los N
clientes),
b |determinar las causas de las no conformidades, 1
c evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurarse de 1
que las no conformidades no vuelvan a ocurrir,
d |determinare i |as acciones necesarias, 1
e [registrar los resultados de las acciones tomadas (véase 4.2.4), y 1
f |revisarla eficacia de las acciones correctivas tomadas. 1
8.5.3|Accién preventiva
a_|determinar las no conformidades potenciales y sus causas 1
b evaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no 1
conformidades
¢ _|determinar e impl ar las acciones necesarias 1
d [registrar los Itados de las acciones tomadas (véase 4.2.4), y 1
e |revisar |a eficacia de |as acciones preventivas tomadas 1

11,96%

3,26% 7,07%

DIAGNOSTICO I1SO 9001:2004

LY

=2

m3

LR

us

HN/A

¥ NOTIENE

152



ANEXO 7
MATRIZ DE DIAGNOSTICO ISO 14001

DIAGNOSTICO ISO 14001:2004

1

2

OBSERVACIONES

4.

&

4|Requisitos del sistema de gestion ami

iental

20%

100%

NO TIENE
[

REQUISITOS GENERALES
la ion debe d

mantener y mejorar continuamente un sistema de

gestion ambiental de acuerdo con los requisitos de esta norma
internacional, y determinar cémo cumplira estos

requisitos.

La organizacién debe definiry documentar el alcance de su
sistema de gestién ambiental

4.2

Politica Ambiental  La alta direccién debe definir la politica

dela y de que, dentro del
alcance definido de su sistema de gestion ambiental, ésta:

Solo se menciona el tema ambiental en la
politica general de la empresa, no hay un
compromiso de recursos para un sistema.

es apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales
de sus activi productos y servicios;

incluye un compromiso de mejora continuay prevencién de la

incluye un compromiso de cumplir con los requisitos legales
aplicables y con otros requisitos que la
organizacion suscriba relacionados con sus aspectos

el marco de para establecer y revisar los
objetivos y las metas

se y mantiene;

se comunica a todas las personas que trabajan para la
o en nombre de ella; y

4.3

Planificacion
La debe y mantener uno
o varios para:

estd a disposicion del public

La informacién existe, pero no se posee
procedimientos para esta.

4.3.1

Aspectos

los aspectos de sus
productos y servicios que pueda controlar y aquellos
sobre los que pueda influir dentro del alcance definido del
sistema de gestién ambiental, teniendo en cuenta
l0s desarrollos nuevos o planificados, o las actividades,

y servicios nuevos o modificados; y

determinar aquellos aspectos que tienen o pueden tener.
impactos significativos sobre el medio ambiente (es
decir, aspectos i

Requisitos legales y otros requisitos
la 6n debe y mantener uno
o varios pi i para:

identificar y tener acceso a los requisitos legales aplicables y
otros requisitos que la organizacion suscriba
con sus aspectos

Falta difusion

determinar cémo se aplican estos requisitos a sus aspectos

Objetivos, metas y programas

izacion debe i y mantener
objetivos y metas ambientales documentados, en los
niveles y funciones pertinentes dentro de la organizacion.
La izacion debe i y mantener uno
0 varios programas para alcanzar sus objetivos y
metas. Estos deben incluir:

Ia asignacion de responsabilidades para lograr los objetivos y
metas en las funciones y niveles pertinentes de
la

4.4

operacion

y
los medios y plazos para lograrlo:

Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad:
La alta direccién de la organizacién debe designar uno o varios
representantes de la direccion, quien,

de otras debe tener

definidas sus funciones, responsabilidades y
para:

asegurarse de que el sistema de gestion ambiental se
establece, implementay mantiene de acuerdo con los
requisitos de esta Norma i

informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de
gestion ambiental para su revision, incluyendo
las iones para la mejora.

Competencia, formacién y toma de conciencia:
La organizacién debe establecer y mantener uno o varios

para que sus o las personas
que trabajan en su nombre tomen ia de:

laimportancia de la conformidad con la politica ambiental, los
procedimientos y requisitos del sistema de
gestion

los aspectos ambientales significativos, los impactos
relacionados reales o potenciales asociados con su
trabajo y los i de un mejor
personal;

sus funciones y responsabilidades en el logro de Ia conformidad
con los requisitos del sistema de gestion
i y

las consecuencias potenciales de desviarse de los

Comunicacion:

En relacion con sus aspectos ambientales y su sistema de
gestion ambiental, la organizacién debe establecer,

i y mantener uno o varios imis para:

la comunicacion interna entre los diversos niveles y funciones
de la 6

recibir, documentar y responder a las comunicaciones,
pertinentes de las partes interesadas externas.

Documentacién
La documentacién del sistema de gestion ambiental debe
incluir:

Ia politica, objetivos y metas

la 6n del alcance del sistema de gestion

la 6n de los. del sistema de
gestion ambiental y su interaccion, asi como la

referenciaalos
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1 2 3 4 5 N/A NO TIENE (OBSERVACIONES

los documentos, incluyendo los registros requeridos en esta

@ |Norma y !

los i los registros porla

organizacién como necesarios para asegurar la
e |eficacia de la planificacion, operacién y control de procesos 1

i con sus aspectos
0s
Control de documentos: Se realiza control de documentos debido a
445 |la izacion debe establecer, i y mantener uno un sitema de gestion interno de la

o varios imi para: empresa

, [aprobar los documentos con relacién a su adecuacién antes de .

su emision;
revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, y

b 1

aprobarl
 [psesurarse de que se identifican los cambios y el estado de |

asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos
d estan enlos puntos de 1

uso;

de que los legibles

R q giblesy i

facilmente identificables;
asegurarse de que se identifican los documentos de origen
externo que la organizacién ha determinado que

£ |son necesarios para la planificacién y operacién del sistema de 1
gestion ambiental y se controla su distribucién;
v
prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y

g |aplicarles una identificacién adecuada en el caso 1

de que se por cualquier razén.

[Control operacional

La organizacién debe identificar y planificar aquellas
operaciones que estn asociadas con los aspectos

4.4.6 |ambientales significativos identificados, de acuerdo con su
politica ambiental, objetivos y metas, con el objeto de
asegurarse de que se efectan bajo las condiciones

mediante:
el y de unoo
varios procedimientos documentados para
a  |controlar situaciones en las que su ausencia podria llevar a 1
desviaciones de la politica, los objetivos y metas
y
p |olestablecimiento de criterios enlos B
y
el 6ny. de

procedimientos relacionados con aspectos

ambientales significativos identificados de los bienes y
servicios utilizados por la organizacién, y la

comunicacién de los procedimientos y requisitos aplicables a
los proveedores, incl i

247 y respuesta ante
La 6n debe establecer, y mantener uno
o varios i para identificar
de y iales que

pueden tener impactos en el medio ambiente y cémo
responder ante ellos.

La organizacién debe responder ante situaciones de emergencia
y accidentes reales y prevenir o mitigar los

impactos ambientales adversos asociados.

La 6n debe revisar peri6 y modificar
cuando sea necesario sus procedimientos de preparaciony
respuesta ante emergencias, en particular después de que
ocurran accidentes o situaciones de emergencia.

La organizacién también debe realizar pruebas periédicas de
tales procedimientos, cuando sea factible.

Existe la infraestructura, pero no esta
1 documentado los procedimientos para
emergencia.

0

Verificacion

45.1 imiento y medicion

La én debe establecer, i y mantener uno

o varios i para hacer el

y medir de forma regular las caracteristicas fundamentales de

sus operaciones que pueden tener un impacto

significativo en el medio ambiente. Los procedimientos deben

incluir la documentacién de la informacion para

hacer el seguimiento del desempefio, de los controles 1

aplicablesy de la idad con los

objetivos y metas ambientales de la organizacion

La organizacion debe asegurarse de que los equipos de

seguimiento y medicién se utilicen y mantengan

calibrados o verificados, y se deben conservar los registros

asociados.

452 i6n del imiento legal

En coherencia con su compromiso de cumplimiento, la

debe establecer,

mantener uno o varios procedimientos para evaluar

4.5.2.1|peri¢dicamente el cumplimiento de los requisitos legales 1

aplicables.

La organizacion debe mantener los registros de los resultados

de las periodica

La izacion debe evaluar el i con otros

requisitos que suscriba. La organizacién puede

combinar esta 6n con la 6n del

4.5.2.2legal mencionada en el apartado 4.5.2.1, 0 1

establecer uno o varios procedimientos separados.

La organizacion debe mantener los registros de los resultados

de las iones peridica:

No conformidad, accién correctiva y accién preventiva

La i6n debe establecer, i y mantener uno

4.5.3 |0 varios procedimientos para tratar las no Se realiza, pero no esta documentado
conformidades reales y potenciales y tomar acciones correctivas

y acciones preventivas. Los procedimientos

deben definir requisitos para:

laidentificacién y correccion de las no conformidades y.

a  [tomando las acciones para mitigar sus impactos 1

Se posee estudio de impacto ambiental y
los TDR
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N/A

NOTIENE

OBSERVACIONES

lainvestigacion de las no conformidades, determinando sus
causas y tomando las acciones con el fin de
prevenir que vuelvan a ocurrir;

la evaluacion de la necesidad de acciones para prevenir las no
conformidades y laimplementacion de las
acciones apropiadas definidas para prevenir su ocurrencia;

el registro de los resultados de las acciones preventivas y
acciones correctivas tomadas; y

larevision de la eficacia de las acciones preventivas y acciones
correctivas tomadas.

454

Control de los registros

La organizacion debe establecer y mantener los registros que
sean necesarios, para demostrar la conformidad con
los requisitos de su sistema de gestion ambiental y de esta
Norma Internacional, y para demostrar los resultados
logrados.
La debe establecer, i y mantener uno
0 varios procedimientos para la identificacion, el

la proteccion, la on, el tiempo de
retencion y la disposicion de los registros.
Los registros deben sery permanecer legibles, identificables y
trazables.los objetivos de |a calidad,

Auditorfa interna

La organizacion debe asegurarse de que las auditorias internas
del sistema de gestion ambiental se realizan a

intervalos planificados para:

es revisada para su continua adecuacion.

1) es conforme con las disposiciones planificadas para la gestion
ambiental, incluidos los requisitos de esta
Norma Internacional; y

2) se hai y se mantiene; y

4.

=

proporcionar informacién a la direccion sobre los resultados de
las auditorias.

La organizacion debe planificar, establecer, implementary
mantener programas de auditoria, teniendo en cuentala
importancia ambiental de las operaciones implicadas y los
resultados de las auditorias previas.

Revision por la direccion:
Los elementos de entrada para las revisiones por la direccién
deben incluir:

los resultados de las auditorias internas y evaluaciones de
con los requisitos legales y otros

que la suscriba;
i de las partes i externas, incluidas
las quejas;de gestion de la calidad y de cualquier necesidad de

las

mejora, y

el i6 isitos del

cliente en todos los niveles de |a organizacién.

ambiental de la

el grado de c de los objetivos y metas;
el estado de las acciones correctivas y i

el seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones
previas |levadas a cabo por la direccion;

los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucién de los
requisitos legales y otros requisitos

i con sus aspectos
revisién debe incluir:

yentrada para la

|as recomendaciones para la mejora.

TOTAL

7 5 8 16 13 1

No se realiza ninguna auditoria.

Como no se realizan auditorias tampoco se
presentan informes para revision por la
direccién.

B

|Porcenta|'e Equivalente

I 8,05% 5,75% 9,20% 18,39% 14,94% 1,15%

42,53%)

100%

DIAGNGSTICO ISO 14001:2004
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2

"3
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ANEXO 8

MATRIZ DE DIAGNOSTICO OHSAS 18001

DIAGNOSTICO OHSAS 18001:2007

seguridad y salud en el trabajo y del sistema de gestién dela SST.

1 2 5 N/A NO TIENE OBSERVACIONES
4[Requisitos del sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo | 20% 40% 100% o
REQUISITOS GENERALES
La izacion debe ) , mantener|
y mejorar continuamente un sistema de gestion ambiental de acuerdo
4.1 [con los requisitos de esta normai ional, y inar cémo
cumplira estos requisitos.
La i debe definiry. el alcance de su sistema de
gestion de la SST.
Politica de SST: La alta direccién debe definir la politica de SST de la la politica esta
4.2 |organizacion y asegurarse de que, dentro del alcance plenamente
definido de su sistema de gestién SST, ésta: definida
o, |esapropiadaala naturaleza, magnitud de los riesgos para la SST de la .
incluye un compromiso de prevencién de los dafios y el deterior de la
b [salud, y de mejora continua de la gestién de la SSty del desempefio 1
de la SST;
incluye un compromiso de cumplir al menos con los requisitos legales|
c |aplicables y con otros requisitos que la 1
i suscriba con sus peligros para la SST;
M el marco de para y revisar los L
de SST;
e [se y 1
se comunica a todas las personas que trabajan para la organizacion,
£ |con el propésito de hacerles conscientes de sus obligaciones 1
ivit en materia de SST;
g |estaa i6n de las partes interesadas; y 1
\ 5@ revisa periodcamente para asegurar que sigue siendo pertinente y N
apropiada para la organizacién.
2.3 3
de peligros, i6n de riesgos y i6n de
4.3.1 Eo"tro,ef . N
la debe y mantener uno o varios
procediminetos para la identificacién continua de peligros, evaluacién
de riesgos y la i6n de los controles ios.:
a__|Las activi rutinarias y no rutinarias; 1
b |Les actividades de todas las personas que tengan acceso al lugar de N
trabajo (i i isi
&1 comprtamietno humano, las y otros factores humanos;
Los peligros dentificados originados fuera del lugar de trabajo, capaces
d  |de afectar adversamente a la salud y seguridad de las personas bajo el 1
control de la i6n en el lugar de trabajo;
los peligros originados en las inmediacines del lugar de trabajo por
e |actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la 1
¢ e , el equipamiento y los en el lugar de 1
trabajo, tanto si los proporciona la como otros;
B los cambios o propuestas de cambios en la organizacién, sus N
actividades o materiales;
5 e TomaT e CTenTE
las modificaciones en el sistema de gestion de la SST, incluyendo los
las modificaciones,
h  [cambios temporales y su impacto en las operaciones, procesos y 1 y
" pero no se maneja
actividades;
cualquier obligacion legal aplicable relativa a la evaluacién de riesgos
i |vIaimplementacién de los controles necesarios (véase también la 1
nota del apartado 3.12)
. . Se pide que den sus
el disefio de las areas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la
; . T observaciones el
2 ¢ ° jefe de seguridad y
del trabajo, su alas y
hamara el medico de planta
La dela i6n para la ificacion de peligros y
la evaluacién de riesgos debe:
, |estar definida con respecto a su alcance, naturalezay momento en el N
tiempo, para de que es més proactiva que reactiva, y
p |Preveria P! ony de los riesgos, y Esta en proceso de
la i6n de controles, segtin sea izacié
Requisitos legales y otros requisitos
432 |ta 6n debe establer, y mantener uno o varios 1
procedimeintos para identificar y tener acceso a los requisitos legales.
y otros requisitos que sean apli de SST
Objetivos y programas
La debe ) mantener objetivos
de SST dcumentados, en los niveles y funciones pertinentes dentro de
la organizacién.Los objetivos deben ser medibles cuando sea factible y
deben ser coherentes con la politica de SST, incluidos los compromisos
de dela el con los
14.3.3  |requisitos legales
y otros requisitos que la i6n suscriba, y con la
mejora continua.
La i ion debe Al mantener uno o
varios programas para alcanzar sus objetivos y
metas. Estos deben incluir:
La i6n debe Al mantener uno o
varios programas para alcanzar sus objetivos. Estos programas deben
incluir al menos:
Se asigna en base a
lo que dicta el
. [1aasignacién de responsabilidades y autoridad para lograr los reglamento interno,
objetivos en las funciones y niveles pertinentes de la organizacion, y no se posee
procedimientos
especificos
Hay como plan de
b trabajo del
departamento de
los medios y plazos para lograr estos objetivos. seguridad.
4.4 y i6
= — idady 5 5
4.4.1 |alta direccién debe ser el responsable en dltima instancia de la

La alta direccion debe su compromiso:
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2 N/A NO TIENE OBSERVACIONES
Se entregan los
asegurandose de la disponibilidad de os recursos esenciales para recursos en base a
2 |establecer, implementar, mantener y mejorar el sitema de gestion de los requerimentos
lassT. legales.
las funciones, asi; il y Se CumP‘evrlFeroes
b |autoridad para facilitar una gestion de la SST eficaz; y se deben en funcién del
3 ’ reglamento interno.
documentar y comunicar las funciones, responsabilidades y autoridad.
La organizacion debe designar a uno o varios miembros de la alta
i6n con i fficaen ST, i i
de otras responsabilidaes, y que debe tener definidas sus funciones y
para:
o |asegurarse de que el sistema de gestion de la SST se establece, Se hace peronoen
implementay mantiene de acuerdo _con este estdndar OHSAS funcién de OHSAS
Se generan informes
b |asegurarse de que los informes del desempefio del sistema de gestion 1 de gestiona
de la SST se presentan a la alta direccién para su revision y se utilizan gerencla pero no se
' ‘ o maneja un SGS
como base para la mejora del sistema de gestién dela SST.
Competencia, formacién y toma de conciencia a
organizacion debe asegurarse de que cualquier persona que trabaje
para ellay que realice tareas que puedan causar impactos en la SST,
4.4 |se3 competente tomando como base una educacién, formacién o
42 |experiencia y deben mantener los registros b
La organizacion debe establecer, i o uno o vario
procedimientos para que las personas que trabajen para ella sean
consecuentes de:
Se tiene una
capacitacion general,
2 |las consecuencias para la SST reales o petenciales, de sus actividades no para cada uno de
|aborales, de su comprtamiento y de los beneficios para la SST de un los puestos de
mejor fio personal; trabajo.
sus funciones y responsabilidadesy Ia importancia de lograr la se tiene un plan de
conla politicay p de SSTy con los ,
o ! o > . emergencia, pero
b |requisitos del sistema de gestion de la SST, incluyendo los requisitos 1 oles st
de la pre ony ante (vedse el apartado
) responsables
las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos
c Falta documentar
esp
Los procedimientos de formacion debe tener en cuenta los diferentes
niveles de:
Se tiene en cuenta el
a |responsabilidad, aptitud, dominio del idiomay alfabetizacién; y nivel de formacion
para la capacitacion
b |riesgo.
4.4.3.1|C i
. [la comunicacién interna entre Ios diversos niveles y funciones de la
organizacion;
la comunicacién con los contratistas y otros visitantes al lugar de
b " Se esta desarrollandol
trabajo;
recibir, Vresp alas pertinientes de
€ |ias partes interesadas externas.
4.4.3.2|Participacion y consulta
La participacién de los j s mediante su:
- adecuada involucracién en la identificacion de los peligros, la No existe aun el
2 |evaluacién de los reisgos y la determinacién de los controles; involucramiento de
- adecuada participacion en la invesitacion de incidentes; 1 Jos trabajadores y no
- involucracion en el desarrollo y la revision de las politicas y obetivos hay la evaluacion
de sst;
- consulta cuando haya cualquier cambio que afecte a su SST;
- i6n en los temas de SST.
Se esta
. desarrollando el
la consulta con los contratistas cuando haya cambios que afecten a su : procedimiento de
SST. 6
Documentacion B
i i6n del sistema de gestién de la SST debe incluir: [OFEEREE
a_[la politica, objetivos de SST;;
b |la descripcion del alcance del sistema de gestion de Ia SST;; 1
la ion de los principales del sistema de gestion de
¢ |lassTysuinteraccion, asicomo la 1
referenciaa los
| |los documentos, incluyendo los registros requeridos por este ]
estandar OHSAS; Y
los documentos, incluyendo los registros determinados por 1a
organizacion como necesarios para asegurar la
€ |eficacia de la planificacién, operacién y control de procesos 1
relacionados con la gestién de los riesgos para la SST.
Control de documentos
Los documentos requeridos por el sistema de ge la SSTy por este Se posee pero no
445 |estandar OHSAS se deben controlar. esta enfocado en
La organizacion debe i y mantener uno o OHSAS
varios procedimientos para:
aprobar los documentos con relacién a su adecuacion antes de su
2 |emision;
_|revisary actualizarlos documentos cuando sea necesario, y aprobarlos
nuevamente;
asegurarse de que se identifican 1os cambios y el estado de revision
€ _lactual de los documentos;
asegurarse de que las versiones pertinentes de los
d  [aplicables estan disponibles en los puntos de
uso;
A de que los b legibles y fa

8!
identificables;
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1 2 N/A NOTIENE | OBSERVACIONES
& de que se los de origen externo
que la organizacién ha determinado que
£ |son ios para la planificacion y del sistema de gestion
de la SSTy se controla su distribucion;
v
prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y
g [aplicarles unaidentificacion adecuada en el caso
de que se por cualquier razén.
Control operacional
La organizacion debe identificar y planificar aquellas operaciones que
estan asociadas con los peligros identificados, para los que es
necesaria laimplementacién de controles para gestionar el riesgo o
446 riesgos para la SST. Esto debe incluir la gestién de cambios (véase el
apartado 4.3.1)
Para esas iones y activi la izacion debe i
y
controles, operacionales cuando sea aplicable para la organizacion y
a |susactividades, la organizacién debe integrar estos controles
operacionales dentro de su sistema de gestién de la SST global;
controles relacionados con los bienes, equipamientos y servicios
° |adaquiridos.
. |controles con los y otros al lugar i
de trabajo;
procedimietnos documentados, para cubrir las situaciones en las que
d  |suausencia podria llevar a desviaciones de su politica y objetivos de 1 No posee SGS
SST;
. [tos criterios operativos estipulados en los que su ausencia podria No esta enfocado
llevar a desviaciones de su politicay sus objetivos de SST. como SGS
cony ante eme Documentado en el
447 |La debe b y mantener uno o N
X o plan de emergencia
varios procedimeintos para:
a_|identificar situaciones de
b_|responder a tales situaciones de emergencia
4.5 _|Verificacion S
5n y del i indicadores de
45.1 |15 i debe establecer, i y mantener uno o gestion, tanto a nivel
varios p imi para: proactivo como
Las medidas cualitativas y itati iadas a las
a s
de la
G iento del grado de de los objetivos de SST de
la Hpbee
el seguimiento de la eficade los controles (tanto para la salud como
€ |para la seguridad);cia
las medidas proactivas de que hacen un dela
d  |conformidad con los programas, controles y criterios operacionales de
lassT;
o [tas medidas reactivas del fio que hacen un del
deterioro de la salud, los incidentes (incluyendo los cuasi accidentes)
y otras evidencias histéricas de un fio de la SST defici
el registro de los datos y los resultados del seguimiento y medi
f  |para facilitar el posterior analisis de las acciones correctivas y las
acciones preventivas.
.52 ion del imiento legal
En ia con su iso de (véase el apartado
4.3.20), 1a i6n debe y uno
o varios procedimi para evaluar peri6di el imi
4.5.2.1|de los requisitos legales 1
aplicables (véase el apartado 4.3.2).
La organizacion debe mantener los registros de los resultados de las
evaluaciones periddicas.
La izacion debe evaluar el imiento con otros requisitos que
suscriba (véase el apartado 4.3.2). La organizacién puede combinar
esta 6n con la ion del imiento legal
4.5.2.2|en el apartado 4.5.2.1, 0 1
uno o varios
La organizacion debe mantener los registros de los resultados de las
evaluaciones periddicas.
253 igacion de Inci no , accion correctivay
accion preventiva
4.5.3.1[Investigacion de Incidentes Se esta
La izacién debe i y uno o desarrollando el
varios procedimientos para: procedimiento.
Se realizan los
informesyy las
acciones en base ala
normativa legal
segin la normativa
para notificacién de
accidentes de
trabajo
R las deficiencias de SST y otros factores que i
podrian causar o contribuir a la aparicién de i
b__Jidentificar la necesidad de una accion correctiva; 1
c opor para una accion pi ; 1
d__|identificar oportuni para la mejora continua; 1
e los dos de tales i i 1
no conformidad, accién correctiva y accion preventiva No se realiza
4532|la i debe establecer, i y mantener uno o auditoria
varios procedimi para:
la ificacion y 6n de las no y latoma de
? _|acciones para mitigar sus consecuencias para la SST; *
b [lain 6n de las no cor idades, determinando sus causas y i
las acciones con el fin de prevenir que vuelvan a ocurrir;
la evaluacion de la necesidad de acciones para prevenir las no
¢ |conformidades y laimplementacién de las acciones apropiadas 1
para prevenir su ocurrencia;
4 |efregistroylacomunicacién de los resultados de las acciones i

preventivas y acciones correctivas tomadas; y
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NO TIENE

la revision de la eficacia de las acciones preventivas y acciones
correctivas tomadas

1

OBSERVACIONES

Control de los registros

La organizacion debe establecery mantenerlos registros que sean
necesarios, para demostrar la conformidad con los requisitos de su
sistema de gestion de la SSTy de este estandar OHSAS, para
demostrar los resultados logrados.

La organizacién debe 2 y mantener uno o
varios pr imi paralail ificacion, el i la
proteccién, la recuperacion, el tiempo de retencién y la disposicion de
los registros.

Los registros deben sery permanecer legibles, identificables y
trazables.

Auditoria interna E
debe de que las itorias internas del
sistema de gestion de la SST se realizan a

intervalos planificados para:

determinar si el sistema de gestion de la SST:

1) es conforme con las disposiciones planificadas para |a gestién de la
SST, incluidos los requisitos de este estandar OHSAS; y

2) se haiil ade yse i y

3) es eficaz para cumplir |a politica y los objetivos de la organizacion;

proporcionar informacién a la direccién sobre los resultados de las
auditorias.

La organizacion debe planificar, i y mantener
programas de auditoria, teniendo en cuenta los resultados de las
evaluciones de riesgos de las actividades de la organizacién, y los
resultados de auditorias previas.

Se deben establecer, implementar y mantener uno o varios

procedimientos de auditoria que traten sobre:

- las las ias y los isitos para
planificar y realizar las auditorias, informar sobre los resultados y

los registros asociados;

- la determinacion de los criterios de auditoria, su alcance, frecuencia
y métodos.

La seleccion de los auditores y la realizacion de las auditorias debe
asegurar la objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria.

Revision por la direccion
La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de la SST de la

ai ifi para de su
conveniencia, adecuacion y eficacia continuas. Estas revisiones deben
incluirla i6n de oportunit de mejoray la i de
efectuar cambios en el sistema de gestion de la SST, incluyendo la
politica y los objetivos de SST por la direccién. Se deben conservar los
registros de las revisiones por la direccion.
Los elementos de entrada para las revisiones por la direccion deben
incluir:

INFORMATIVO

Los de las itorias internas y e i de
con los isitos legales apli y otros req
que |a organizacién suscriba;

los resultados de |a participacién y consulta (véase el apartado 4.4.3)

las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas,
incluidas las quejas;

el fio de Ia SST de la orga

el grado de imiento de los objetivos ;

el estado de las invesitaciones de incidentes, las acciones correctivas y
las acciones preventivas;

el imi de las acciones de las revisi porla
direccion previas;

los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucién de los
requisitos legales y otros requisitos relacionados con la SST; y

las recomendaciones para la mejora.

[TOTAL

9

28]

|Porcentaje Equivalente

6,67%

0,00%

20,74%|

DIAGNOSTICO OHSAS 18001:2007

L RS
2
"3
Lr)
us

B N/A

NO TIENE
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ANEXO 10
PROGRAMA DE PRODUCTO NO CONFORME

e 17-PRO-01-V01
parmaiat PROGRAMA PARA ol 2003
CONTROL DE
Paginalde4
Parmalat del Ecuador SA- | bo 5pUCTO NO CONFORME Responsable:
Planta Cuenca Jefe SIG/Jefe Planta

1. OBJETIVOS

Establecer los lineamientos para la identificacion, el control y tratamiento para
el producto no conforme, que se genere eventualmente durante el proceso de
produccién de leche en polvo

2. ALCANCE

Este programa cubre a todos e proceso de produccion y subprocesos.
Comprende desde la deteccién del producto no conforme hasta la verificacion
de las acciones preventivas y correctivas establecidas.

3. DEFINICIONES

Producto no conforme: Producto que no cumple con las especificaciones o
requisitos establecidos.

Conformidad: Es e cumplimiento de un requisito establecido en el SIG

No conformidad: Es el incumplimiento de un requisito del SIG
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Accion Preventiva: accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencia u otra situacion potencial no deseable

Accion Correctiva: accion tomada para eiminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacion no deseable

4. RESPONSABLES

Equipo SIG

CARGO

Gerente de Operaciones

Gerente Técnico Industrial

Jefe SIG

Jefe de Planta

Coordinador de Control de la Calidad
Coordinador Bodega de Producto Terminado
Coordinador de Politica Lechera
Coordinador de Mantenimiento

Médico de Planta

5. DESCRIPTIVO

. DOCUMENTOS
ETAPAS DESCRIPCION RESPONSABLE

NOMBRE | CODIGO

Un  producto no
conforme puede ser
detectado por varias

causas como: .
DETECCION Control de Calidad,
e Reclamo de un L,
DE diente  externo Ventas, Produccion,
PRODUCTO or Bodega, Cliente
NO ipncum limiento externo,  Jefe de
CONFORME P Planta
de requisito de un
producto.
e Control del

proceso en linea.
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e Control por

andlisis
realizados por el
departamento de
calidad.

La persona que detectd la no

NOTIFICACION . e Persona que
DE PRODUCTO fﬁ;ﬁgﬁ:pgﬁo Qﬁtglcféfefm? detectalano
NO CONFORME . conformidad
departamento de calidad.
Se identifica el tipo y grado de no
conformidad en base a los siguientes
parametros:
e  Producto no conforme
detectado antes de liberacion:
o Diligenciar € registro
de no conformidad y
tratamiento con
acciones preventivas
0 correctivas.
0 Tomar acciones para
eliminar la no
VALIDACION y . E?;g:g:ad’ s o Reg'rs]go de
SEGUIMIENTO producto es apto para | conformidad 29- Equipo SIG
E(E)SI?ORMIDAD feproceso o debe ser y e
eliminado. tratamiento
0 Notificar a Jefe de
Calidad
e  Producto detectado posterior a
liberacién:

0 ldentificar de acuerdo
a la codificacion de
etiquetado.

o Diligenciar € registro
de no conformidad y

tratamiento con
acciones preventivas
0 correctivas.
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Grado de afectaciéon
a cliente.

Visitar al cliente
Redlizar informe vy
presentar a Jefe de
Calidad

Hacer seguimiento a la no | Registrode
TRATAMIENTO conformidad detectada. no 29- Jefe de
DE PRODUCTO Cierre de no conformidad conformidad | REG-01 | Produccion
NO CONFORME .
y tratamiento
6. DOCUMENTOSDE REFERENCIA
Norma de Sistemas de Gestion de la Calidad 1 SO 9001:2008
Reglamento de Buenas Précticas para alimentos Procesados
7. ANEXOS
Registro de no conformidad y tratamiento  29-REG-01
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: Version 01
Coord. Control de Gerente Industrial
Calidad Jefe PlantalJefe SIG Gerente de Operaciones Documento
Firma: Firma: Firmas: Controlado
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ANEXO 11

REGISTRO DE PRODUCTO NO CONFORME

=<
parmailat
Parmalat del Ecuador SA.

Planta Cuenca

PROGRAMA
DE CONTROL DE
PRODUCTO NO
CONFORME

29-REG-01-V01

Enero/2013

Paginalde3

Responsable:
Coordinador de Calidad

REGISTRO DE PRODUCTO NO CONFORME Y ACCIONES

CORRECTIVAS

Fecha:

Area:

DETALLE DE PRODUCTO NO CONFORME

CANTIDAD:

ANALISISY SEGUIMIENTO DE LA CAUSA Y ACCION CORRECTIVA

Fecha derealizacion
propuesta

Fecha derealizacion
real

Responsable del departamento o
area

DETALLE DE ACCION CORRECTIVA (ACCION SOBRE LA CAUSA)

CIERRE DE LA NO CONFORMIDAD

ACTIVIDAD

FECHA

RESPONSABLE

FIRMA
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ANEXO 12 A
CORRESPONDENCIA ENTRE NORMAS

Climsmla IS0 140001 12004 IS0 Sz 20HMR
- Imroduccitn - Inaroduccidn 0 lmroduccion
0.1 Cremeral
i Enfoque de procesos
] Belacidn con 150 S004
0.4 Compatihilidsd con oiros
sistemas de gestidn.
1 Alcance 1 Mlcance 1 Alcamze
11 Ciemeral
i.2 Aplicacim
2 Referencias nommativas 2 Referencizs nonmativas 2 Beferencias normativas
5 Términos y definkciomes 5 Términos ¥ definiciones 5 Ténminos y definkciones
4 Elementos del sistiemma de 4 Requisiios del sisiema de 4 Bequisitos del sistema de
gostidm de SyS0 [ =il tiuko) @esticn ambiental {s0lo titalo) gostiin de calidad (sédo tulop
4.1 Requisitos generales 4.1 Requisitos generales 4.1 Fequisites generalbes
- LI Besponsabilidad, autorsdsd v
COMGCACi G
5.5.1 | Responsshilidad y autoridad
42 Politica de SyS0 42 |Politicn ambicnal EN Compremise de la Direccicn
L] Palitica de calidad
5.5.1 | Mejorn Comt
4% Plhamnificacidn {sdbo tivalo) 4% Manificacidn {=5lo titalo) 4.4 Pl Fhe s i a3l o tioal o)
4.3.1 Identificacian de peligros, 4.5.1 | Aspectos ambientales 5.2 Entoque al cliente i
evalmackin de riesgos v L D T i de de reg ek
determinacion de contrales relacicnados con el producio.
.21 | Bevikidn de los requisitos
relaciomadios con el producio
4353 Requisitos legales v de oo 4.5 | Requisiios legales y de otro 5.2 Enfoque al clienie i
tips tipo R0 |D it de de req =3
relaciomadios con el prosdocio.
433 Oijelivos ¥ programs 4.3.% | Objetivos, metas v programas. | 34.1 | Ohjetivos de calidad
1 - = ¥ progra 447 Plamificackdn del sixiema de
gestion de | calidad
5.1 Mejora Contimas
4.4 Implememacitn ¥ operncion | 4.4 Implementacidn y opersciin 2
{=dlo tialo) | =dilio itulo)
4.9
d.4.1 Recorsos, rofes, 4.4.1 | Reocorsos, roles, 51 Compromise de la direccidn
respansabilidad, rendicidn de respomsabilidad y auboridsd 5.5.1 | Responsabilidad y autoridad
cwenia v amoridad 552 |Bepresemianie de kb direccidn
l 6.1 Prowisidn de recursos
6.5 Infraesiructurm
4432 Compelencia, Formacian ¥ 4.4.F | Competencia, formacidin y 6.2.1 | (Recarsos "_'ml GE""""’L
i de concencia ioma die conciencia 21 | Competencis, formaciin y
e de conciemcia
443 Comunicacion, participacion | 4.4.3% | Cormnicacion 553 | Comunicacidn intema
v comsulta .23 | Comunicacion con el clienie
4.4.4 Dipoumeniacicn 4.4.4 | Daocumeniaciin 421 (Requisitos de 1o doo

ciin) Creneral
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CORRESPONDENCIA ENTRE NORMAS Cont.

4.4.2 Comtrol de documenios 4.4.5 | Contral de documentacian 4.2.3 | Comrol de documenios
4.4.6 Comiral Operscional 4.4.6 | Coniral Operative 71 Flamificacién de la realizacicn
dal producia
72 Procesos relacionados con el
cliente
7.2.1 | Dieterminacidn de los
requisitns. del cliemte
7.2.2 | Bevision de los requisibos
relaciomadios con el producio
15 Disefin ¥ Desarrodlo | &)
74.1 | Proceso de connpras
74.1 | Informacidn de las compras
743 | Venficacidn de los prodocios
comprados
1.5 Produccidn y presiacidn del
SETVICIO
7581 |Comtrol de prodoccidn y
prestacidn del servicio
7.5.2 | Validocidn de bos procesos de
la produccidn v de la
prestacidn del servicio
7.5.5 | Preservaciin del producio |
447 Preparacidn y respucsin 449 Preparacidn y respucsia B.5 Comtrol de prodocio No
anie emeTgencis anie emergenciss Confonme
45 Venficaciin (sdlo tiulo) 4% Yerificackin { sddo titulop H Medicidn, andlisis y mejora
|=dlo tivalo)
451 Medicidn del desempefio v | 481 Mediciones v seguimiento | 146 Comtrol de dispositivos de
seguimiento seguimienta y medicidn.
H.1 Caemeral
B2 3 | Seguimienio y medicion de los
rOCEsas
.24 | Seguimiendo y medicion del
producio.
H.4 Andlisis de datos
4583 Evaluscin de FEE: Evabuacién del f.2.3 |Seguimienio y medicidn de los
cumplimiento cumplimiento legal AR o
8.2.4 | Seguimienio y medicidn del
[ ducto
4513 Imvestigacion de incidentes, |== =a = —
no conformidades, acciones
commectivas v preventivas
=l tivalo)
4.5.3.1 Investigacidn de incidente |- - - -
4532 |Moconformidad, sccicnes (453 Mo confrmidad, acciones. B3 | Comtrol de producio no
COITBONINES W PIevVentivas COMeCtivas ¥ preventives *-'“"_rﬂ_l'{'“'ﬂ
H.4 Andlisis de datos
.52 | Accedn comectiva
.53 | Accein prevemiva
Sy Comirol die registros 4954 Conired de regisiros 4.2 4 |Comirol de regisiros
454 Amditoria intzrna 455 Auditoria mtema B.2.2 |Auditoris interna
A6 Revisitn porla Dirccciin | 406 Reevisiin por la Direccidn | 5.1 Lomprosmise de direceicn
L Bevisidn por la Direccidn
H.5.1 | Mejora conimus
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ANEXO 13
PROGRAMA DE CAPACITACION

04-PRO-01-V0O1

-
pa’m.égt PROGRAMA Enero /2013
CAPACITACION Pagina 1 de 3
Parmalat del Ecuador S.A ReSponsabIe:
B Jefe SIG

Planta Cuenca

1. OBJETIVO

Contribuir a la consolidacion del Sistema Integrado de Gestion sensibilizando
al persona manipulador de alimentos en todos los aspectos que involucra: la
calidad (inocuidad aimentaria), la seguridad en el trabgo y e cuidado del
medio ambiente.

2. ALCANCE

Aplica para todo el persona operativo, técnico, administrativo, mercaderistas,
impulsadoras, contratistas de la Empresa Parmalat del Ecuador.

3. DEFINICIONES

Manipulador de alimentos. Persona que interviene en operaciones de
recepcion, fabricacion, amacenamiento, transporte y comercializacion de
alimentos.

Inocuidad alimentaria: Garantia de que un alimento no puede causar dafio a
ingerirlo.

4. RESPONSABLES

Departamento SIG

Se encarga de la coordinacién logistica de los eventos de capacitacion del
Sistema Integrado de Gestion.
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Departamento de Produccion

Participa en e proceso de planeaciéon y actlan como capacitadores de los

eventos relacionados al sistema productivo.

Departamento de Sistema I ntegrado

Participa en el proceso de planeacion y actlan como capacitadores de los
eventos relacionados al sistema de Calidad y Laboratorio, Salud y Seguridad
Ocupaciona y Medio Ambiente

Gerencialndustrial y Gerencia de Operaciones

Participa en € proceso de planeacion, velando por € cumplimiento de los
programas estipulados y dotando de |os recursos necesarios.

5. DESCRIPTIVO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

DOCUMENTOS
ASOCIADOS

Nombre

Cdédigo

RESPON-
SABLE

Deteccion de
necesidades de
capacitacion

La empresa utiliza  como
insumo para redizar la
planeacion semestral de
capacitacion las  sugerencias
recogidas en e proceso de
deteccidn de necesidades. Estas
son obtenidas por € Jefe SIG
ylo los diferentes jefes de
Departamento o directamente
por los manipuladores

Deteccion de
necesidades
de
capacitacion

04-REG-01

Jefes de érea
Jefe SIG

Planeacién de
capacitacion

En reunion del equipo SIG se
realiza una programacion anual
de capacitacion, dli se
establecen teméticas,
intensidad, tiempo de duracién,
capacitadores.

Cronograma
anual de
capacitacion

04-CRO-01

Fichas
curriculares

04-FIC-01

Jefe SIG
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Ejecucién de
las actividades
de capacitacion

Las sesiones de capacitacion se
realizan en la planta previo
acuerdo con los distintos
departamentos.

Adicionalmente y para hacer
capacitacién en puesto de
trabago se cuenta con carteleras
donde se manegja informacion
sobre € manejo higiénico de
adimentos, seguridad en €
trabgjo y cuidado ambiental.

Reporte de
capacitacion
y

Listade
asistencia

04-REG-02

Carteleras
del programa
de
capacitacion

04-FIC-01

Jefe SIG/
Equipo SIG

Verificacion

La  veificacion de la
capacitacién esta conformada
por dos actividades, la primera
de elas se centra en la
evauacion  del momento
pedagdgico y la segunda en €
impacto.

Para la evaluacion pedagdgica
se centra en aspectos como:
metodologia, profundidad,
intensidad, nivel de
conocimientos previos,
conferencista, entre otros.

La evaluacion del impacto se
logpa a través de la
informacion que se genera de
las actividades de verificacion
de los diferentes programas

Formato de
evaluacion
de
conocimient
os

04-REG-03

Encuestade
satisfaccion

04-REG-04

Expositores:
Jefe SIG

Jefes de
Area

6. DOCUMENTOSDE REFERENCIA

Decreto gecutivo 3253, de Gustavo Noboa Presidente Constitucional de la
Republica del Ecuador, publicado en el registro oficia 696, fecha 4 de
Noviembre del 2002 “Reglamento de Buenas Practicas para Alimentos
Procesados’

Normas | SO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001
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7. ANEXOS

- Registro de deteccion de Necesidades de 04-REG-01
Capacitacion
- Cronograma de capacitaciones 04-CRO-01
- Fichascurriculares 04-FIC-01
- Reporte de Capacitacion 04-REG-02
- Evauacion de Conocimientos 04-REG-03
- Encuesta de Satisfaccion 04-REG-04
- Carteleras del programa de Capacitacion 04-FIC-01
Elaborado por: Revisado por: | Aprobado por: Version 01

Gerente Industrial

Equipo SIG kfeSIG Gerente Operaciones

Firma Firma Firmas:

Documento Controlado
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ANEXO 14

CRONOGRAMA DE CAPACITACION

PROGRAMA DE CAPACITACION

PLAN DE CAPACITACION

CRONOGRAMA
Per sonal Distri-
Area | Mante Produc- Analista ﬁ(:::?; Per sonal bl;d;r
TEMAS | Adminis- | nimien | =y = | Labora- Primay | limpieza | Trans- Ventas
trativa -to torio .
Producto portis-
Terminado tas
Generdlida Enero 2013
des Planta
BPM Febrero 2013
Limpiezay
desinfeccié Marzo 2013
n
Mangoy
uso
adecuado Abril 2013
del agua
potable
Requisitos
Higiéni
ho e Mayo 2013
Operacion
Principios
basicos de
Contamina Junio 2013
cién de
Alimentos
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Manejo de
efluentes
liquidos

Control de
plagas

Manejo de
residuos
sdlidos
Manego de
Quimicosy
uso EPP’s
Almacena
miento,
Distribucié
ny
Transporte
Salud
Ocupacion
aly
Seguridad
ene
Trabajo
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ANEXO 15
FICHAS CURRICULARES

“.“: 04-FIC-01-V01
[%armalat PROGRAMA Enero/2013
Parmalat Ecuador S.A. CAPACITACION Pagina 1 de 8
Planta Cuenca Responsable:
Jefe SIG

FICHAS CURRICULARES

GENERALIDADESPLANTA

Dar a conocer la actividad ala que se dedicala Empresa, conceptos

Objetivo L.

bésicosy procesos e n laplanta.
Dirigidoa Personal nuevo
Intensidad 2 horas

e Charlamagistral
M etodologia e Videos

e  Presentaciones power point

e Misiony Vision delaEmpresa

e Sistema Integrado de Gestion

. e  Conceptos basicos de lacteos

Contenido e Procesos de elaboracion

e Productos elaborados

e Areasdelaplanta
Capacitadores | Jefaturade Planta

BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA
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Concientizar sobre las adecuadas précticas de fabricacion e higiene parala

Objetivo elaboracion de productos inocuos 'y de calidad que cumplan con las
expectativas del consumidor.
Dirigido a Todo el personal de planta
Intensidad 2 horas
e CharlaMagistra
M etodologia e Videos
e  Presentaciones power point
Legislacién Ecuatoriana
Edificaciones e Instalaciones
Contenido Capacitaciones
Estado de salud
Higiene personal y Seguridad en el Trabgjo
Capacitadores Capacitadores Internos y Externos
LIMPIEZA Y DESINFECCION
Reforzar conocimientos sobre los conceptos bésicos sobre limpiezay
Objetivos desinfeccion
Personal operativo y mandos medios de todas |as areas productivas de la
Dirigidoa plantay distritos lecheros, aseo, laboratorio, mercaderistas e impulsadoras
Intensidad 2 horas
= Charlamagistral
Metodologia |= Videos
= Taller de aplicacion de conceptos
= Definiciones de limpiezay desinfeccion
Contenido = Sustancias utilizadas en cada uno de los procesos
= Procedimientos especificos segin puesto de trabajo
=  Evaluacién sobre conocimientos adquiridos.
Capacitadores

Capacitadores externos e internos
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MANEJO Y USO ADECUADO DE AGUA POTABLE

Objetivo

Informar a personal sobre el ciclo del agua, su incidenciaen lasalud y en
laindustria, su interrelacion con todos los procesos vitales, fomentando la
cultura del mangjo y ahorro del aguay de una produccion mas limpia, con
un beneficio directo sobre el ato consumo y € mejoramiento del medio
ambiente.

Dirigidoa

Todo € persona de laplanta.

Intensidad

2 horas

M etodologia

= Charlamagistral
= Videos

Contenido

Ciclo del Agua

Vertientes de agua

Agua potable en el mundo

Calidad del agua

Fendmenos climéticos y calentamiento global
Tratamiento de potabilizacion.

Capacitadores

Capacitadoresinternos

REQUISITOSHIGIENICOS DE OPERACION

Objetivos

Analizar cada uno de las operaciones que se gjecutan en laplantay su
incidenciaen lainocuidad del producto

Dirigido a

Personal operativo de las diferentes &reas productivas de la planta,
manteni miento, laboratorio, comedor, distribuidores, mercaderistas e
impulsadoras

Intensidad

2 horas
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. = CharlaMagistral
Metodologia |, 14e evaluativo
Contenido = Manegjo delasvariables queinciden en lainocuidad del producto
= Higiene personal
= Enfermedades transmitidas por alimentos
Capacitadores Capacitadores internos

PRINCIPIOSBASICOSDE CONTAMINACION DE ALIMENTOS

= Dar a conocer los agentes que pueden llegar a contaminar a los

Objetivos aimentos
= Discutir acerca de las consecuencias que acarrean una contaminacion
alimenticia
Personal operativo, mandos medios de la planta, persona de aseo,
Dirigidoa mantenimiento, casino, distribuidores, transportadores, mercaderistas,
laboratorio y contratistas
Intensidad 2 horas
M etodologia =  Charlamagistral
= Actividad en equipos
= Alimentos contaminados
Contenido = Agentes contaminantes fisicos, quimicosy biolégicos
= Perdidadel valor comercia
Capacitadores Capacitadoresinternos
MANEJO DE EFLUENTESLIQUIDOS
Conocer el problema ambiental que causan los efluentes liquidos
industriales, asi como los métodos para su tratamiento.
Objetivos
L Personal operativo y mandos medios de todas las éreas de la planta,
Dirigido a

mantenimiento, limpieza, laboratorio.
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Intensidad 2 horas
= Charlamagistral
M etodologia =  Video
= Modificacion de operacionesy procesosindustriales
Contenido =  Tratamientos de efluentes por medios fisico, quimicosy biol6gicos
=  Aprovechamiento integral o parcial de los efluentes para recuperar la
calidad del agua
Capacitadores Capacitadoresinternos y externos
CONTROL DE PLAGAS
. Reforzar conocimientos sobre €l control integral de plagas e Identificar las
Objetivo S
principales plagas que pueden atacar |la planta.
Dirigidoa Todo €l personal de laempresa
Intensidad 2 horas
Metodologia |= Charlamagistral
=  Videos
= Control integral de plagas
Contenido = Caracteristicas de las plagas
= Sefides de infestacion para cada unade las plagas
Capacitadores Capacitadores externos
MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
_ Presentar los conceptos sobre evacuacion, clasificacién, amacenamiento y
Objetivos s .
gestion fina de los residuos
Dirigidoa Todo € persona de laempresay distritos lecheros.
Intensidad 2 horas
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= Charlamagistral
= Video: Relleno Sanitario

M etodologia = Actividad ladica: Deposita la basura en el recipiente segin el codigo
de colores
= Desarrollo en equipos de una campafia de reciclaje
» Clasificacion de residuos
Contenido = Procedimientos de disposicion y evacuacion de los residuos generados
por laplanta
Capacitadores Capacitadores internos
MANEJO DE QUIMICOSY EPP's
Objetivo Dar aconocer € correcto uso de los quimicos utilizados en plantay €l
equipo de proteccion personal, paraevitar sumal manejo y accidentes del
personal operativo.
Diricido a Operarios y mandos medios de producto terminado, bodegas de materias
9 primas e insumos, operarios de recibo.
Intensidad 2 horas.
e Charlamagistral
M etodologia e Videos
e  Presentacion Power Point
e Mangjo de quimicos peligrosos
Contenido e Caracteristicasy uso adecuado de los EPP's
e  Primeros auxilios en caso de accidentes
Capacitadores Capacitadores Internos y Externos
ALMACENAMIENTO, DISTRIBUCION Y TRANSPORTE
Objetivo Asegurar las dos Ultimas fases de la cadena productiva.
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Operarios y mandos medios de producto terminado, bodegas de materias

Dirigido a primas e insumos, operarios de recibo, mercaderistas y transportadores
Intensidad 2 horas
= Charlamagistral
M etodologia = Taller evaluativo
= Manegjo de variables en etapas de almacenamiento, distribucion y
Contenido transporte
= BPM en amacenamiento
=  BPM endistribuciény transporte
Capacitadores Capacitadores internos y externos
CAPACITACIONESEN SALUD OCUPACIONAL
Objetivo Presentar temas relacionados con higiene, prevencion y manegjo de
accidentes de trabgjo con € fin de evitarlosy minimizar el riesgo.
Dirigidoa Todo € persona de laplanta.
Intensidad 2 horas cada charla
M etodologia Charlamagistral
= Riesgo mecanico
= Qué hacer en caso de accidentes de trabajo
= Ergonomia, higiene postural, manejo de cargas
Contenidos =  Manipulacion directadel alimento
= Trabgosen atura
= Riesgo térmico
= Comunicacion efectiva
= Bésico de primeros auxilios tedrico - practico
Capacitadores Capacitadores externos de PRL
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CARTELERASPLANTA

Generar cultura en el personal operativo mediante espacios de lectura en

Objetivo puestos de trabajo sobre temas relacionados con la calidad higiénicade los
aimentos, riesgosdel trabagjo y cuidado del medio ambiente.
Dirigido a Todo el personal delaplanta.
Intensidad Una cartelera diferente cada 2 meses
Metodologia gl apositivas impresas plastificadas colocadas en las principales carteleras
e laempresa
= Habitos higiénicos
= Enfermedades de transmision alimentaria
Contenido = Limpiezay desinfeccion
= Sdudy Seguridad en €l trabagjo
=  Medio ambiente
Capacitadores Capacitadores internos
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ANEXO 16
DETECCION DE NECESIDADES

PROGRAMA DE CAPACITACION

DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

Fecha:

Solicitado por: Cargo:

Firma:

Tema en que debe capacitarse:

Grupo objetivo:

Observaciones:

Tema en que le gustaria ser capacitado:

Nombre: Cargo:

Firma:

Observaciones:
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ANEXO 17
REPORTE DE CAPACITACION

PROGRAMA DE CAPACITACION

REPORTE DE CAPACITACION

Fecha: Eje temético:

Intensidad: Capacitador:

Temas tratados:

Material utilizado:

Material entregado:

Actividades de evaluacion:

Firma de capacitador

LISTA DE ASISTENCIA

No Nombre Cédula No. Cargo

Firma
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ANEXO 18
EVALUACION DE CAPACITACION

PROGRAMA DE CAPACITACION

EVALUACION DE CONOCIMIENTOS

FECHA: TEMA CAPACITACION:

NOMBRE: AREA DE TRABAJO:

1. Queeslimpieza

2. Que esdesinfeccion

3. Cudessonlosriesgos del uso de quimicos en lalimpiezay desinfeccion
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4. ldentifiqguey unacon unalinealos colores de implementos de limpieza.
Color Amarillo Pisos, Paredes y Mesones de areas de proceso y
Laboratorio
Color Azul Interiores y Exteriores de Tanque, Silosy Equipos.
Color Rojo Bodegas.
Color Blanco Limpieza de Bafos, exteriores, Corredores, Sifones
PROGRAMA DE CAPACITACION
ENCUESTA DE SATISFACCION

Fecha:
Tema:

5 4 3 2 1

NIVEL DE
CALIFICACION EXCELENTE | BUENO | REGULAR | DEFICIENTE | MALO

Marque con una X la opcién que usted considere.
EVALUACION DEL TEMA 5141321
1. Como evaluaria usted el contenido del tema

Considera que los temas sirven para su desempefio

El tiempo dedicado para cada tema

Comprension de los temas propuestos

gldlwd

Coherenciay organizacion de los temas propuestos
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EVALUACION DEL CAPACITADOR

EVALUACION DEL CAPACITADOR

Lainformacion fue claray entendible

El material empleado parala capacitacion fue

Demuestra seguridad en |os temas que expone

Brinda claridad en sus explicaciones

Responde adecuadamente las preguntas

oAl MW NPE

Muestra capacidad para mantener el interés del grupo

DURACION DE LA CAPACITACION

OBSERVACIONES
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ANEXO 19
PROGRAMA DE VERIFICACION Y AUDITORIA

o 18-PRO-01-V01
e Traat PROGRAMA Enero/ 2013
DE VERIFICACION Y L
Parmalat del Ecuador SA. - Paginalde4
AUDITORIA -
Planta Cuenca Responsable:
Jefe SIG/Jefe Planta

1. OBJETIVOS

Determinar €l nivel de conformidad de los elementos del Sistema Integrado de Gestion
de acuerdo a los requisitos especificados en las normas 1SO 9001, 1SO 14001 y
OHSAS 18001.

Evaluar la necesidad de implementar mejoras 0 acciones correctivas para cumplir con
los requisitos del Sistema Integrado de Gestion

2. ALCANCE

Este programa cubre a todos los elementos del Sistema Integrado de Gestion en la
empresa Parmalat del Ecuador S.A. Planta Cuenca.

3. DEFINICIONES
Alcance dela Auditoria: Extensién y limites de una auditoria.

Auditores internos:. Personas de la empresa encargadas de redlizar las auditorias
internas del Sistema Integrado de Gestién.

Auditoria interna; Auditoria conducida dentro de una organizacién por miembros de
la misma.

Auditoria: Examen sistemético funcionalmente independiente, mediante el cua se

logra determinar si las actividades y sus consiguientes resultados se gjustan a los
objetivos propuestos.
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Conclusiones de la auditoria: Resultado de una evaluacién que proporciona el equipo
auditor tras considerar los objetivos de la auditoriay todos los hallazgos de la misma.

Criterios de la auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos usados
como referencia.

Equipo auditor: Uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria

Evidencia de la auditoria: Registros, declaraciones de hecho u otra informacion que
sea pertinente para los criterios de auditoriay que son verificables.

Hallazgos de la auditoria: Resultados de una evaluacion de la evidencia reunida,
contralos criterios de auditoria

Plan de la auditoria: Descripcion de las actividades en €l sitio y arreglos para una
auditoria.

Programa de la auditoria: Conjunto de una 0 mas auditorias planificadas para un
periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un proposito especifico.

4. RESPONSABLES: Equipo SIG

CARGO
Gerente de Operaciones
Gerente Técnico Industrial
Jefe SIG
Jefe de Planta
Coordinador de Control de la Calidad
Coordinador Bodega de Producto Terminado
Coordinador de Politica Lechera
Coordinador de Mantenimiento
Médico de Planta
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8. DESCRIPTIVO

. DOCUMENTOS
ETAPAS DESCRIPCION _ RESPONSABLE
NOMBRE | CODIGO
Cada uno de los
elementos del Sistema | Programas
Integrado tiene | del SIG
establecidas las
actividades de 18-REG-
VERIFICACION | verificacion. Reporte de 03 Verificadores
Acciones
Se toman acciones | Correctivas
correctivas cuando se | y/o
encuentran no | Preventivas
conformidades.
La empresa forma
auditores internos que se
evallan con criterios de .
e g . Perfil de
AUDITORES callfllcacmn establecidos auditores 18-REG- Eting G
INTERNOS por la empresa. internos oL quipo
Los auditores internos
son capacitados
continuamente
La empresa rediza
semestralmente e
proceso de auditorias | Cronograma | 18-CRO-01
internas. Para elaborar la | de auditorias
planeacion de esta
actividad se utiliza un Equipo SIG
AUDITORIAS | cronograma que permite
INTERNAS conocer a las personas
auditadas lafechay hora
de las sesiones de
auditoria. Dicho
cronograma  se  hace
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conocer con
anticipacion a los | Reportede
auditados. resultados 18-REG-02

Los auditores internos
presentan sus informes
donde se reporta las no
conformidades vy ali
mismo se elabora el plan
de accion

Informes de
En caso de contratarse € | auditores
auditor, Este utiliza sus | contratados
propios formatos para
desarrollar y entregar €
infforme. La evauacion
previa del auditor se
rediza a través de su
hoja devida

9. DOCUMENTOSDE REFERENCIA

Norma de Sistemas de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2008

Norma de Sistemas de Gestion Ambiental 1SO 14001:2004

Norma de Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en € trabgo OHSAS
18001:2007

Reglamento de Buenas Précticas para alimentos Procesados

10. ANEXOS

- Cronograma de Auditorias 18-CRO-01

- Perfil de Auditores Internos 18-REG-01

- Reporte de Resultados 18-REG-02

- Reporte de Acciones Correctivas y/o Preventivas 18-REG-03
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: Versién 01
Coc_)rd. Control de Jefe Planta Gerente Industrial _ Documento
C_alldad _ G_erente de Operaciones Controlado
Firma: Firma Firmas:
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ANEXO 20

CRONOGRAMA DE AUDITORIA

PROGRAMA DE VERIFICACION Y AUDITORIAS

CRONOGRAMA DE AUDITORIA

ELEMENTO DEL DIA/MES L\'Sg:_?g'; RESPB’;SAB'—E
PLATTA SISTEMA HORA INTERNO ELEMENTO
Jefe SIG
Registros de Programa
sIG Enero 2013 efes
Departamental es
Cuenca
i Jefe SIG
Reglstross(ljgprograma Junio 2013
Jefes
Departamentales
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ANEXO 21
PERFIL DE AUDITORESINTERNOS

PROGRAMA DE VERIFICACION Y AUDITORIA

PERFIL DE AUDITORESINTERNOS

Fecha
Nombre:
Cargo:
CRITERIOS PUNTOS CALIFICACION COMENTARIOS

Conocimientos técnicos
sobre Calidad e Inocuidad

; 10
de alimentos
Conocimientos sobre
Seguridad y Salud 10
Ocupacional
Conocimientos sobre 10
Gestion ambiental
Atributos personales 10
Formacion como auditor 10
Experienciaen auditoria 10
Nombrey Firma del calificador Firmadel auditor
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ANEXO 22

REPORTE DE RESULTADOSDE AUDITORIA

PROGRAMA DE VERIFICACION Y AUDITORIAS

REPORTE DE RESULTADOS

FECHA DE LA AUDITORIA:

AREA DE AUDITORIA:

AUDITORES:

AUDITADO:

NO CONFORMIDAD:

Actividades Responsables Fecha NC
NO CONFORMIDAD:

Actividades Responsable Fecha NC
NO CONFORMIDAD:
Actividades Responsable Fecha NC
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ANEXO 23
CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION 1SO 9001

p Valoracid 9
Item Descripcion de laNorma i m,u?“ & Acciones a Implementar Responsable MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MESS5 | MES6
Cumplimiento
4.2 |REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION
421 lidad
Declaraciones documentadas de una politica de la calidad y de 3 Declaracién y difusion dela Delegado dela
a
objetivos de la calidad, politica y objetivos de Calidad ~ [Direccion
. Integracion y ordenamiento de  [Delegado dela
b |Unmanual de la calidad, 3 g v » ; g_,
procesos y documentacion Direccién
Los procedimientos documentados y los registros requeridos ) Desarrollo de documentaciony |lefe de Produccion y
¢ . A ;
por esta Norma Internacional registro Coordinadores
4.2.2 |Manual de la calidad
El alcance del sistema de gestion de la calidad, incluyendo los Establecimiento de alcancedel | C00"dinadore de
a P . o 4 ) 9 . Calidad y Jefe de
detalles y lajustificacion de cualquier exclusion (véase 1.2), sistema de gestion de la calidad Planta
b Los procedimientos documentados establecidos para el sistema ; Desarrollo de Procedimientos  |Coordinador de
de gestion de la calidad, o referencia a los mismos, i Calidad
4.2.3 |Control de los documentos
asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de la § - Delegado dela
c o NoTiene |Desarrollar el procedimiento o
version vigente de los documentos Direccion
asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos - Coordinador de
d © ) ! NoTiene  |Desarrollar el procedimiento L,
aplicables se encuentran disponibles en los puntos de uso, Produccién
prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y Jefe de Planta y
g [|aplicarles unaidentificacion adecuada en el caso de que se NoTiene |Desarrollar el procedimiento  [Coordinadores de
mantengan por cualquier razon. Area
5.1 |COMPROMISO DE LA DIRECCION
. R . . Representante de la
) comunicando a la organizacion la importancia de satisfacer tanto NoTiene Desarrollo del Compromiso de D.p )
. . . o ireccion,
los requisitos del cliente como los legales y reglamentarios, la Direccion Direccio
ireccion
5.3 |POLITICA DE LA CALIDAD
incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de Ajuste de a politica por parte de
. . . . L. la di ion ratificando el
b |mejorar continuamente |a eficacia del sistema de gestion de la 3 2 'E'ECC_'D" ra X can O_E Direccion
lidad compromiso hacia la mejora
calioad, continua
. " o Difusion de la politica a nivel
d |escomunicaday entendida dentro de |a organizacion, y 3 X
operativo
. . " Desarrollar de procedimientode| . .,
e |esrevisada para su continua adecuacion. 1 S Direccién
revision
54 |[PLANIFICACION
5.4.2 |Planificacion del sistema de gestién de la calidad
la planificacion del sistema de gestion de la calidad se realiza Delegado de la
a |conelfin de cumplir los requisitos citados en el apartado 4.1, asi 3 Integracién de documentacion  |Direccion, Jefe de
como los objetivos de la calidad, y Planta
se mantiene laintegridad del sistema de gestion de la calidad . "
b - - i i NoTiene |Integrar la informacion Jefe de Planta
cuando se planifican e implementan cambios en éste.
ey AR Desarrollo de Procedimiento de
5.5.3 [Comunicacion interna 3 o Talento Humano
Comunicacion
5.6 _|REVISION POR LA DIRECCION
A . . . Planificacion de intervalos de  |Delegado dela
5.6.1 |Generalidades (Revizar el SGC a intervalos planificados) 4 o § g,,
revision direccién
5.6.2 |Informacion de entrada para la revision
o - o Delegado de
a |los resultados de auditoria NoTiene | Definir proceso de auditorias E egé ,0 e
direccién
. . . . ", Delegado dela
d el estado de las acciones correctivas y preventivas, 3 Realizar documentacién direcci
ireccion
las acciones de seguimiento de revisiones por la direccién . Integracién y desarrollo de Coordinadores de
e
previas, documentacion faltante Planta
¢ los cambios que podrian afectar al sistema de gestion de la o Analisis de cambios para Delegado dela
o Tiene

calidad, y

mejora del sistema

direccion
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Valoracién de

Item Descripcion de la Norma Tt Acciones a Implementar Responsable MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6
563 Itados de la revision
lamejora de |a eficacia del sistema de gestion de la calidad y sus - Coordinador de
a 4 Documento de Verificacién Calidad
procesos, alida
lamejora del producto en relacion con los requisitos del cliente, Procedimiento de levantamiento X
b 4 . X Gerencia de Ventas
y derequisitos del cliente
. Planificar la provision de Jefe de Planta,
¢ |lasnecesidades de recursos. 4 X .
recursos Gerencia financiera
6.1 |PROVISION DE RECURSOS
implementar y mantener el sistema de gestion de la calidad y Cronograma de Implementacién o
a . . . . 4 mantenimiento y mejora de Gerencia Financiera
mejorar continuamente su eficacia, y o
provisidn de recursos
b aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento . Consolidar informacidndela | oo
de sus requisitos satisfaccion del cliente
7.4.2 |Informacion de las compras
Jefe de Planta,
¢ |losrequisitos del sistema de gestion de la calidad. 4 Coordinador de
Compras
7.6 |CONTROL DE LOS EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y DE MEDICION
estar identificado para poder determinar su estado de DEﬁ""r proceso de fumml ¥ |coordinador de
¢ calibracion } seguimiento de equipos de Calidad
medicion
rotegerse contra ajustes que pudieran invalidar el resultado de i
d P g. B ) quep NoTiene |Desarrollar el procedimiento Coordinador de
la medicién calidad
. protegerse contra los dafios y el deterioro durante la s Desarrollo del manual de Coordinador de
manipulacién, el mantenimiento y almacenamiento procesimiento de uso de equipos|Mantenimieto
8.1 |GENERALIDADES
asegurarse de la conformidad del sistema de gestion de la . X Coordinador de
b calidad, y 4 Integrar la informacion Calidad, Jefatura de
! Planta
mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion de la Verificacién y analisis de Coqrdmador de
c X 3 L Calidad, Jefatura de
calidad. indicadores
Planta
8.2 |SEGUIMIENTO Y MEDICION
Gerencia de ventas
& i " Recoleccion y Analisis de !
8.2.1 |Satisfaccion del cliente 2 ) ony Coordinador de
informacién N
Calidad
8.2.2 |Auditoriainterna
es conforme con las disposiciones planificadas (véase 7.1), con
. . - Impl tacion d
los requisitos de esta Norma Internacional y con los requisitos mpiementacion de Delegado de la
a . " . . 1 procedimiento de auditorias, o
del sistema de gestion de la calidad establecidos por la ) R direccion
T formacién de auditores internos
organizacion, y
. . ) N pl ion deauditorias .
b [se haimplementadoy se mantiene de manera eficaz. NoTiene | Auditores internos
internas
84 |ANALISIS DE DATOS
. Gerencia y
. i . . Analisis de datos y toma de
a |lasatisfaccion del cliente (véase 8.2.1), NoTiene X Y Coordinador de
decisiones
Ventas
85 |ME/ORA
Evaluacion de datos obtenidos :.e\ega»dyo dela
8.5.1 [Mejora continua 3 en el proceso de impl T
. Responsables de
del sistema P
Areas
8.5.3 |Accion preventiva
Establecer un procedimiento de
. . . i6 i Coordinadores de
a  |determinar las no conformidades potenciales y sus causas NoTiene eva\ue.lclon deNo .conform\dades :
y medidas correctivas, Area
preventivas y de mejora
b evaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no NoTiene _|PPlicacién de procedimientos | Delegado dela
conformidades desarrollados previamente Direccion
. . . . Analisis y desarrollo de mejoras |Coordinadores de
¢ |determinar e implementar las acciones necesarias 3

en los departamentos.

Area

199




ANEXO 24
CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION ISO 14001

Vatoracion de
Cumplimiento

Acciones aImplementar

|Responsable

mes 1

Mes2

mes 3

Mesa

Mess

MEs6

Mes 7

mess

3]

[Requisitos del sistema de gestion ambiental

REQUISITOS GENERALES.
La debe establecer,

mantener y mejorar continuamente un sistema de

gestion ambiental de acuerdo con los requisitos de esta norma
internacional, y determinar como cumplira estos

requisitos.

La organizacién debe definiry documentar el alcance de su
sistema de gestion ambiental.

Politica Ambiental La alta direccion debe definir [ politica
ambiental de la organizacion y asegurarse de que, dentro del
aicance definido de su sistema de gestién ambiental, ésta:

[Solo se menciona el tema ambiental en 1a
politica general de la empresa, no hay un
de recursos para un sistema.

o5 apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales
de sus productos y servicios;

incluye un compromiso de mejora continua y prevencion de la

No tiene

incluye un compromiso de cumplir con 105 requisitos legales
aplicables y con otros requisitos que la
organizacion suscriba relacionados con sus aspectos

[Adecuar la politica en la cual se incluya el
[compromiso de mejora continua para el
cumplimiento de la normativa legal
aplicable asi como de los objetivos y

proporciona el marco de referencia para establecer y revisar 105

Notiene

metas planteadas por la empresa, con la
difusiony adecuada

objetivos y las
se a. T y mantie:

No tiene

se comunica a todas las personas que trabajan para la
6n 0 en nombre de ella; y.

No tiene

a3

No tiene

Alta Direccion

e5t3 a disposicion del publico.
Planificacién

debe establecer,
o varios a:

La informacién existe, pero no se posee
procedimientos para esta,

identificar los aspectos ambientales de sus actividades,
productos y servicios que pueda controlar y aquellos
sobre 105 que pueda influir dentro del alcance definido del
sistema de gestion ambiental, teniendo en cuenta

los desarrollos nuevos o planificados, o las actividades,
productos y servicios nuevos o

identificados

v
determinar aquellos aspectos que tienen o pueden tener
impactos significativos sobre el medio ambiente (es
decir,

c
de Areas

Requisitos legales y otros requisitos
La be establecer, v

identificar y tener acceso a los requisitos legales aplicables y
otros requisitos que Ia organizacion suscril
con sus aspectos

Difusion requisitos legales aplicables a la
organizacion

Delegado de la
Direccion

determinar cémo se aplican estos requisitos a sus aspectos

No Tiene

Definir procedimieto para cumplimiento
de normativa

Delegado de la
Direccion

Objetivos, metas y programas.
La organizacin debe establecer, implementar y mantener
objetivos y metas ambientales documentados, en los
niveles pes de

La 6n debe establecer,

0 varios programas para alcanzar sus objetivos y.
metas. Estos deben incluir:

12 asignacion de responsabilidades para lograr 105 0bjetivos y
metas en las funciones y niveles pertinentes d:

No Tiene

[Asignacion de responsables para el
cumplimiento de objetivos y metas
asi coma los recursos y

ia v
105 medios y plazos para lograrlos.

No Tiene

plazos de

Alta Direccion

a2

y operacion

241

e la
representantes de la direccion, quien,

Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad:
La 5 z o varios

debe tener
definidas sus funciones, responsabilidades y
autoridad para:

asegurarse de que el sistema de gestion ambiental se
establece, implementa y mantiene de acuerdo con os
requisitos de esta Norma

No Tiene

Establecer un procedimiento de

informar a la alta direccion sobre el desempenc del sistema de
gestion ambiental para su revision, incluyendo
para la mejora.

No Tiene

revision y mejora por la
alta direccion

Alta Direccion

Competencia, formacion y toma de conciencia:

6n debe ovarios
procedimientos para que sus empleados o las personas.
aue trabajan en su nombre tomen conciencia d

12 importancia de Ia conformidad con 1a politica ambiental, 105
procedimientos y requisitos del sistema de
gestion ambiental;

No Tiene

105 aspectos ambientales significativos, los Impactos

No Tiene

Desarrollar de cronograma de capacitacion
formacion y tome de conciencia de la

trabajo y los beneficios de un mejor
personal;

de los impactos.
potenciales de la empresay sus

sus funciones y enellogrode Ia
con los requisitos del sistema de gestion
ambiental; y

No Tiene

registros. Formacion de
Auditores Internos

las consecuencias potenciales de desviarse de los

No Tiene

Talento Humano

Comunicaciér
En relacién con sus aspectos ambientales y su sistema de
gestion ambiental, la organizacion debe establecer,

b:
12 comunicacion interna entre los diversos niveles y funciones
de 6

No Tiene

recibir, responderalas

de las partes i d:

externas.

No Tiene

de comuncicacién para el SGA

Delegado de la
Direccion

Documentacion
La documentacion del sistema de gestion ambiental debe
incluir:

No Tiene

12 politica, objetivos y metas
i 6n del alcance del sistema de gestion ambiental;

No Tiene

de

efe de Planta,
Delegado de la

12 descripcion de los elementos principales del sistema de
gestion ambiental y su interaccién, asi como la
referenciaalos

3

[Adecuacion o integracién en base a la
normativa ISO 14001

Jefe de Planta,
Coordinadores.
de Areas

l0s documentos, incluyendo los registros requeridos en esta
Norma Internacional; y

No Tiene

creacion e implementacion de registros
de control

lefe de Planta,
Coordinadores.
de Areas

o3 documentos, incluyendo 1os registros determinados por a

organizacién como necesarios para asegurar la

eficacia de la planificacion, operacion y control de procesos
con sus aspectos

[Analisis de documentos e interrelacién
con 12 normativa 150 14001

Delegado de la
Direccion, Jefe
de Planta

Control de documentos:
La i debe establecer,

[Se realiza control de documentos debido a
un sitema de gestion interno de Ia
empresa

aprobar 10s documentos con relacién a su adecuacion antes de
su emisisn:

revisary actualizar os documentos cuando sea necesano, y
aprobarios

v control de

Delegado de la
Direccion,
Gerencia
Operativa

asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de
revisién actual de los

asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos
aplicables estan disponibles en los puntos d

d control de
documentos

Alta Direccion

asegurarse de que los documentos permanecen Iegibles y
faciimente

Mantener los documentos legibles

Delegado de la
Direccion

asegurarse de que se identifican los documentos de origen
externo que la organizacién ha determinado que

son necesarios para la planificacion y operacion del sistema de
gestion ambiental y se controla su distribucién;

M

No Tiene

Desarrollo de control de

Brevenir el Uso no intencionado de documentos obsoletos, v
aplicarles una identificacion adecuada en el caso
de que se mantengan por cualquier razon.

NoTiene

Alta Direccion
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Valoracion de

Item Descripcion de laNorma o Acciones a Implementar Responsable MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6
Cumplimiento
5.6.3 |Resultados de larevision
lamejora de |a eficacia del sistema de gestion de la calidad y sus I Coordinador de
a 4 Documento de Verificacion R
procesos, Calidad
lamejora del producto en relacién con los requisitos del cliente, Procedimiento de levantamiento X
b 4 - . Gerencia de Ventas
Y de requisitos del cliente
. Planificar la provision de Jefe de Planta,
¢ |las necesidades de recursos. 4 e
recursos Gerencia financiera
6.1 |PROVISION DE RECURSOS
implementar y mantener el sistema de gestion de la calidad y Cronograma de Implementacidn o
a . . _— 4 mantenimiento y mejora de Gerencia Financiera
mejorar continuamente su eficacia, y s
provision de recursos
aumentar |a satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento Consolidar informacién de la .
b . 4 oo ) Gerencia de Ventas
de sus requisitos satisfaccion del cliente
7.4.2 |Informacion de las compras
Jefe de Planta,
¢ |losrequisitos del sistema de gestion de la calidad. 4 Coordinador de
Compras
7.6 |CONTROL DE LOS EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y DE MEDICION
estar identificado para poder determinar su estado de Definir proceso de control y Coordinador de
c R 3 seguimiento de equipos de .
calibracion L Calidad
medicion
rotegerse contra ajustes que pudieran invalidar el resultado de i
d P g_ ~, ) quep NoTiene |Desarrollar el procedimiento Cou.rdlnadurde
la medicién calidad
protegerse contra los dafios y el deterioro durante la s Desarrollo del manual de Coordinador de
€ . . . . L . -
manipulacion, el mantenimiento y almacenamiento procesimiento de uso de equip:
8.1 |GENERALIDADES
asegurarse de la conformidad del sistema de gestion de la . » Coordinador de
b A 4 Integrar la informacién Calidad, Jefatura de
calidad, y
Planta
mejorar continuamente |a eficacia del sistema de gestion de la Verificacién y analisis de Coordinador de
C N 3 . Calidad, Jefatura de
calidad. indicadores
Planta
8.2 |SEGUIMIENTO Y MEDICION
Recoleccion y Analisis de Gerencia de ventas,
8.2.1 |Satisfaccion del cliente 2 ) ony Coordinador de
informacion )
Calidad
8.2.2 |Auditoriainterna
es conforme con las disposiciones planificadas (véase 7.1), con
- . - Implementacion de
los requisitos de esta Norma Internacional y con los requisitos o , Delegado dela
a . " " . 1 procedimiento de auditorias, U
del sistema de gestion de la calidad establecidos por la ” A direccion
T formacion de auditores internos
organizacion, y
. . N Implementacion de auditorias . .
b |se haimplementadoy se mantiene de manera eficaz. NoTiene | P Auditores internos
internas
8.4 |ANALISIS DE DATOS
. ” . . Analisis de datos y toma de Gerenciay
a |lasatisfaccion del cliente (véase 8.2.1), NoTiene - Coordinador de
decisiones
Ventas
8.5 MEJORA
Delegado del
Evaluacidn de datos obtenidos ? Egé ,0 el
i : . ., |direccion,
85.1 [Mejora continua 3 en el proceso de implementacidn
. Responsables de
del sistema )
Areas
8.5.3 |Accion preventiva
Establecer un procedimiento de
. . . evaluacion de No conformidades [Coordinadores de
a |determinar las no conformidades potenciales y sus causas NoTiene . .
y medidas correctivas, Area
preventivas y de mejora
b evaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no o Aplicacion de procedimientos  [Delegado dela
o Tiene
conformidades desarrollados previamente Direccion
. . . . Analisis y desarrollo de mejoras |Coordinadores de
¢ |determinar e implementar las acciones necesarias 3

en los departamentos.

Area
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ANEXO 25
CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION OHSAS 18001

4[Reaquisitos del sistema de gestion de la

aloracion de
Cumplimiento

Acciones a Implementar

Responsable

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

y Salud en el Tr

abajo

REQUISITOS GENERALES
La izacion debe b

y mejorar un sistema de

gestion ambiental de acuerdo con los requisitos de esta norma

41 [internacional, y determinar cémo cumplira estos
requisitos.
La organizacion debe definir y documentar el alcance de su
tema de gestion de la SST.
Politica de SST: La alta direccién debe definir la politica de SST
4.2 |de la organizacion y asegurarse de que, dentro del alcance

de peligros, de riesgos y

de controles

LY.

v

is1 |2 n debe er, imp yn uno o
varios pi para la continua de
peligros, evaluzcion de riesgos y la determinacion de los
controles necesarios.:

p  |Lesactividades de todas las personas que tengan acceso al lugar | | . [Desarrollar procedimientode (o
de trabajo (incluyendo contratistas y visitantes) Seguridad para contratistas

. |E'comportamietno humano, las capacidades y otros factores a Integrar documentacion al [y coo L
humanos; Sistema de Gestion SST
Los peligros identificados originados fuera del lugar de trabajo,

4 |capaces de afectar alasaludy seguri de las No tiene oe de de Areas,
personas bajo el control de la organizacién en el lugar de peligros Jefe de Calidad
trabajo;
las modificaciones en el sistema de gestion de la SST, .

hn . Ios cambios termp St impacte om las N Integracion al Sistema de  |Coordinadores de Areas,

Gestion de SST Jefe de Calidad
i sos y actividades;
el disefio de las areas de trabajo, los procesos, las instalaciones,

N la q i los p i Desarrollo y difusién del

I ia del trabajo, su alas 4 sistema de gestion Jefe de Seguridad

as
La ia de la paralai de
peligros y la evalua n de riesgos debe:

b preverla ifi priori: iony > 6n de los a Definir eimplementar el Jefe de Seguridad

riesgos, y la de controles, segin sea apropiado.
legales y otros requi

452 |L@organizacion debe establer, implementar y mantener uno o No Tiene |Pesarrollar el procedimiento |1
varios procedimeintos para identificar y tener acceso a los legal
requisitos legales y otros requisitos que sean aplicables de SST
Objetivos y programas
La izacién debe > v
objetivos de SST dcumentados, en los niveles y funciones
pertinentes dentro de la organizacién.Los objetivos deben ser
medibles cuando sea factible y deben ser coherentes con la
politica de SST, i los de i6n de la

4.3.3 i ion, el imi con los i legales

y otros que la i 5

la mejora continua.
La debe b y uno
o varios programas para alcanzar sus objetivos y
metas. Estos programas deben inclui
La i i6n debe il Y uno
o varios programas para alcanzar sus objetivos. Estos programas.
deben incluir al menos:
Ia asig de i v para lograr los )

a |objetivos en las funciones y niveles pertinentes de la 3 Designaci Alta Direccion, Jefe de

Y

2

los medios y plazos para lograr estos objetivos.

3 12

La alta direccién debe ser el responsable en Gltima instancia de
la seguridad y salud en el trabajo y del sistema de gestion dela
SST.

Laalta ion debe

su

dad de los recursos esenciales
y mejorar el sitema de

asegurandose de la dispon
para 2 d
gestién de la SST.

las) ) i v
delegando autoridad para facilitar una gestion de la SST eficaz; y
se deben icar las funci

v
v autoridad.

sobre asignacion de recursos,
v definicion de funciones

Alta Direccion, Miembro
de 1a Direccion

La organizacion debe designar a uno o varios miembros de la
alta i6n con il ica en SST,

de otras
sus funciones y autoridades para:

y aue debe
tener

asegurarse de que el sistema de gestion de la SST se establece,
implementa y mantiene de acuerdo con este estandar OHSAS

Desarrollar procedimiento en
funcion del Sistema OHSAS

Jefe de Seguridad

asegurarse de que los informes del desempefio del sistema de
gestion de la SST se presentan a la alta direccién para su revisién
y se utilizan como base para la mejora del sistema de gestion

Direccionar la
Documentacion en base al
sGs

Miembro de la Direccion

dela SST.
e

ia, f y toma de
La izacion debe de que persona que
trabaje para ellay que realice tareas que puedan causar
impactos en la SST, sea competente tomando como base una

o exp y deben
mantener los registros asociados.
i . i
ovario
ellasean

b o uno
para que las que trabajen para

de:

las consecuencias para la SST reales o petenciales, de sus

, de su P y de los
para la SST de un mejor

Desarrollar instructivos de
trabajo para areas
especificas de trabajo

Jefe de Seguridad, Jefe de
Planta

sus funci v vlaimp de lograr la

conformidad con la politica y procedimientos de SSTy con los.

requisitos del sistema de gestion de la SST, incluyendo los
dela 5 ante

Socializaciény
5n sobre SSTy.

las,
P

de de los

Formacion de auditores SGS

Coordinadores de Area,
Jefe de Seguridad

.
mpag
il
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Valoracién de

cometiionta|  Acciones a Implementar

Responsable

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

4.4.3.1|C icaci
Ia n con los y otros al lugar de Desarrollar el procedimiento
b y 1 para contratistas y personal |lefe de Seguridad
trabajo;
externo
4.4.3.2 y consulta
n de los trabajadores i su

-~ adecuada involucracion en la identificacion de los peligros, la
evaluacion de los reisgos y la determiancién de los controles;

podria llevar a desviaciones de su politica y sus objetivos de SST.

Verificacion

- adecuada pa enlai de
a [? ° . Socializaciony Coordinadores de Area,
- involucracion en el desarrollo y la revision de las politicas y 2 )
Concientizacion sobre ST [sefe de Seguridad
obetivos de sst;
- consulta cuando haya cualquier cambio que afecte a su SST;
- rep i6n en los temas de SST.
la consulta con los contratistas cuando haya cambios que . Desarrollar el procedimiento )
b No Tiene |para contratistas y personal |lefe de Seguridad
afecten asuSST. para co
n.a.4 |Pocumentacion
La documentacién del sistema de gestién de la SST debe incluir:
b |1 descripcion del alcance del sistema de gestion de 1a SST; No tiene
1a descripcion de los elementos principales del sistema de
¢ |eestion de 1assTy su interaccién, asi como la No tiene
referencia a los d. tos relacionados;
los documentos, incluyendo los registros requeridos por este - Desarrollar e integrar Jefe de Planta,
d : No tiene Coordinadores de Area,
estandar OHSAS; Y procedimientos para el SGS T
los documentos, incluyendo los registros determinados por la
organizacién como necesarios para asegurar la
e : o No tiene
eficacia de la planificacién, operacién y control de procesos
relacionados con la gestién de los riesgos para la SST.
Control de documentos
Los documentos requeridos por el sistema de ge la SSTy por
4.4.5 [este esténdar OHSAS se deben controlar.
La izacion debe i v uno
o varios p imi para:
. |aprobarlos documentos con relacién a su adecuacién antes de N
su emision;
o |revisary Tos cuando sea % N
aprobarlos nuevamente;
— |asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de N
revisién actual de los documentos;
asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos
d  |aplicables estan disponibles en los puntos de 3
uso;
N s de que los d tos per legibles y 3 o e ot | miembro de 1a Direccion
de que se i Tos de origen
externo que la organizacién ha determinado que
£ |son para la v 6n del sistema de 3
gestion de la SSTy se controla su distribucién;
y
[ el uso no de v
e |apl unaii decuada en el caso E
de que se mantengan por cualquier razén.
Control operacional
izacion debe i y aquellas
operaciones que estan asociadas con los peligros identificados,
a.4.6 |Paralos aue es necesaria la implementacién de controles para
gestionar el riesgo o riesgos para la SST. Esto debe incluir la
gestion de cambios (véase el apartado 4.3.1)
Para esas i y activi Ia izacién debe
: Y N
controles relacionados con los contratistas y otros visitantes al )
€ |iugar de trabajo; No tiene
P imietn para cubrir las en
d |las que su ausencia podria llevar a desviaciones de su politicay | No tiene |'MPlementacion de controles Jefe de Planta,
! por dreas de trabajo quese | Coordinadores de Area,
objetivos de SST; an al 5GS Jefe de Seguridad
o [tos criterios operativos estipulados en los que su ausencia N

o varios p para:

451 [La ion debe
o varios p imi
L |tas medidas v propi alas N
dela i 6n;
o |Etses nto del grado de cumplimiento de los objetivos de N
SSTde Ia izacion;
.~ [elseguimiento de la eficade los controles (tanto para la salud N
como para la seguridad);cia
las medidas proactivas de desempefo que hacen un
d iento de la con los , y 3 Definir y los Jefe de Seg. 2
criterios operaci de la SST; Inicadores degestion AT |miembro de la Direccion
las medidas reactivas del desempeno que hacen un
. iento del de lasalud, los i N
(i los cuasi y otras 5
de un desempefio de la SST deficiente;
el registro de los datos y los resultados del seguimiento y
f | medicion, para facilitar el posterior analisis de las acciones 3
correctivas y las acciones preventivas.
252 del legal
En consu de imiento (véase el
P 4.3.20),1a debe :
v uno o varios i para evaluar
4.5.2.1|peri6 el i de los requisitos legales No Tiene
aplicables (véase el apartado 4.3.2).
La organizacion debe mantener los registros de los resultados
de las evaluaciones periodicas.
Desarrollar procedimiento [, opo
o e i Miembro de Ia Direcc
cumplimiento legal
La organizacion debe evaluar el cumplimiento con otros
requisitos que suscriba (véase el apartado 4.3.2). La
izacion puede inar esta i6n con la evaluacié
4.5.2.2|del cumplimiento legal mencionada en el apartado 4.5.2.1, o No Tiene
uno o varios p i P b
La organizacion debe mantener los registros de los resultados
de las evaluaciones periodicas.
igacion de Inci no idad, accion v
453 . A
accion preventiva
Investigacion de Incidentes
4.53.1[La izacién debe v uno
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:::;;f::;: Acciones a Implementar Responsable MES 1| MES 2 | MES 3| MES 4 | MES 5 | MES 6

a determinar las deficiencias de SST subyacenes y otros factores 1

que podrian causar o contribuir a la aparicién de incid

Desarrollar ps imiento de

- — - — - iony Jefe de Seguridad
b Jidentificar la necesidad de una accién correctiva; 1 a
c i oportuni para una accién preventiva; 1
d oportuni para la mejora 1
e comunicar los resultados de tales investigaciones. 1

no conformidad, accion correctiva y accion preventiva

4.5.3.2|La organizacion debe al tary uno

o varios imi para:
a laidentificacién y correccién de las no conformidades y la toma No tiene

de acciones para mitigar sus consecuencias para la SST;

lain: igacion de las no confor , determinando sus
b |causasy tomando las acciones con el fin de prevenir que No tiene

vuelvan a ocurrir;

la evaluacién de la necesidad de acciones para prevenir las no Desarrollar proce def .

. Acciones correctivas, Miembro de la Direccién

c conformidades y la impl ion de las acciones No tiene
definidas para prevenir su ocurrencia;

el registro y la comunicacién de los resultados de las acciones.
preventivas y acciones correctivas tomadas; y

la revision de la eficacia de las acciones preventivas y acciones )
e N No tiene
correctivas tomadas

4.5.4 |Control de los registros

La organizacion debe y los registros que
sean necesarios, para demostrar la conformidad con los
requisitos de su sistema de gestion de la SSTy de este estandar
OHSAS, para demostrar los resultados logrados.

La organizacién debe \tar y mantener uno

preventivas y mejora del SGS

No tiene

. D o d dimiento | i
No tiene |oesarrolio deprocedimiento fyyqmpro dela Direccion

el de control de registros

o varios procedimi paralai

almac i lapr ion, la recup ion, el tiempo de
retencién y la disposicion de los registros.

Los registros deben sery permanecer legibles, identificables y
trazables.

Auditoria interna

La organizacién debe asegurarse de que las auditorias internas
del sistema de gestion de la SST se realizan a

intervalos planificados para:

determinar si el sistema de gestién de la SST:

1) es conforme con las disposiciones planificadas para la gestién
de la SST, incluidos los requisitos de este estdndar OHSAS; y No tiene

2) se ha implementado adecuadamente y se mantiene; y No Tiene
3) es eficaz para cumplir la politica y los objetivos de la

No Tiene

proporcionar informacién a la direccion sobre los resultados de
las auditorias.

La organizacion debe planificar, establecer, implementar y Desarrollo de Procedimiento
mantener programas de auditoria, teniendo en cuenta los de auditorias internas de SGS
resultados de las evaluciones de riesgos de las actividades de la
organizacién, y los resultados de auditorfas previas.

Se deben i y uno o varios
procedimientos de auditoria que traten sobr
-las ili las cias y los isitos para
a planificar y realizar las auditorias, informar sobre los resultados | No Tiene
y mantener los registros asociados;

_ la determinacion de los criterios de auditoria, su alcance,
frecuencia y métodos.

La seleccion de los i yla de las auditorias
debe asegurar la objetividad e imparcialidad del proceso de

auditoria

Revision por la direccién
La alta direccién debe revisar el sistema de gestién de la SST de
la izaci

No Tiene

Miembro de la Direccion

No Tiene

aintervalos para de su
ienci i6n y eficacia Estas

deben incluir la evaluacién de oportunidades de mejoray la

4.6 |necesidad de efectuar cambios en el sistema de gestién de la

SST, incluyendo la politica y los objetivos de SST por la direccién.

Se deben conservar los registros de las revisiones por la

direccion.

Los elementos de entrada para las revisiones por la direccién

deben incluir:

Los resultados de las auditorias internas y evaluaciones de

a imiento con los isi legales i y otros No Tiene

requisitos que la organizacién suscriba;

los resultados de la participacién y consulta (véase el apartado

b 4.4.3) No Tiene
c las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas 3
externas, incluidas las quejas;
d_ el desempefio de la SST de la organizacién 3 Programa de Revision para || . 4o seouridad, Alta
e el grado de iento de los objetivos ; 3 el oramien o del Sistema 4@ I pireccion

el estado de las invesitaciones de incidentes, las acciones
correctivas y las acciones preventivas;
el seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones por

: e " No Tiene
la direccién previas
los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucion de los )
h No Tiene

requisitos legales y otros requisitos relacionados con la SST; y
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ANEXO 26

REPORTE DE ACCIONES PREVENTIVASY

CORRECTIVAS

=
parmalat
Parmalat del Ecuador S.A.
Planta Cuenca

18-REG-03-V01
PROGRAMA Enero/2013
DE VERIFICACION Y Pagina 1 de 3
AUDITORIA
Responsable:
Jefe SIG

REPORTE DE ACCIONES CORRECTIVASY/O PREVENTIVAS

Fecha:
DESCRIPCION Y ANALISISDE CAUSAS
FUENTE (marque con una X) E%?IIEESR?/IOE PROCEDIMIENTO NO :’(I)PO (marque con una
Documentos Normativos
Procesos Preventiva

Procedimientos

Producto No Conforme

NOMBRE DE QUIEN REPORTA LA NO

Quejasy Reclamos CONEORM I DAD Correctiva
Auditoria Interna
Otro:

DESCRIPCION DE LA(S) NO CONFORMIDAD(ES)
Nombre 'y cargo de ; .
responsable delaNC Firma

EQUIPO DE TRABAJO
Nombre Cargo

DIMENSIONAMIENTO DE LA NO CONFORMIDAD

Frecuencia con la que ha ocurrido Requiere: Sl NO

(No. De veces/Tiempo

Correctivo

Impacto y riesgo delaNo
Conformidad
(Alto/Medio/Bajo)

Accion Correctiva

Accion Preventiva

205




ANALISISDE INFORMACION, FUENTESY CAUSAS

Mano de obra Materialesy MP Maquinariay Equipos
No Conformidad
Métodos Utilizados Medio Ambiente Otros Factores

INTERPRETACION DE ANALISISDE CAUSAS

CIERRE DE LA NO CONFORMIDAD

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA
PROGRAMADA PARA CERRAR EN:
CERRADA REALMENTE EN:
CORRECTIVO (S)AIMPLEMENTAR (SI SE REQUIERE)
DESCRIPCION FECHA RESPONSABLE CARGO
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PLAN DE ACCION CORRECTIVA (Sl SE REQUIERE)

Descripcion general:

Detalle del Plan de Accion:

No. Actividad/Tarea Responsable Fecha
1
2
3
4
SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION CORRECTIVA
Fecha No. Tareas g ecutadas Compromisosy Responsables

Pendientes
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ANEXOS:

VERIFICACION DE IMPLEMENTACION DE CORRECTIVOS, ACCIONES CORRECTIVAS
Y/O PREVENTIVAS (OBSERVACIONEYS)

Observaciones

Fecha de
Verificacion

Nombre Responsable
de Verificacion

Cargo responsable
de Verificacion
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ANEXO 27
COTIZACION DE CERTIFICACION IS0 9001

ANEXO 1

ORDEN DE COMPRA DE SERVICIOS

Quitn, 28 de mayo de 2012

Nambre: Inguniera Manica Moreno

Cargo: JEFE DE PLANTA INDUSTRIN_ EN CUENCA
Empresa: PARMALAT DEL ECUADOR 8

RUC: D5A003BH51001

Dirsooidn: Av. Complio Vinlimilla 388 y Juan Eljur Chica
Ciudad, Pais: Cuite - Excuddar

Acepla, mediante la presente orden de compra, ia oferta mercantl némero 201 2-INT-ECU-0530 presentada

por al ICONTEC el 29 de mayo de 2012, ales
1. SERVICIO(S) SOLICITADO (5): Ceriificacion bajo la NTCASO 8001,
2. CARACTERISTICAS DEL (LOS) SERVICIO|S) SOLICITADO(S):
TARIFADIA: | 5 600,00
NUMERO DE DiAS INVERSION
CONGEFTO REQUERIDOS 150 8001 (Sin IVA)
F'REAUDITORJA (OPCIONAL}) TEI0
ORIA UTORGAMIENTO - ETAPA | X 5 300,00
NJ ORIA OTORGAMIENTO - ETAPA I X 5 1,200.00
SEGUIMIENTO ANUAL - PRIMERA F S 800,00
- GLIMI - SEGUNDA S 800,00
RENOVACION E- £ 1.200,00
TOTALES: 2,0 $ 5.250,00
Los valores anles na &on En adicidn. éstos no incluyen IVA, costos de tiquetes
81RO, gaslos da- mpiammhmo wo viaticos del equipo auditer, los cuales en caso de requerirse, deben sor
¥ porla

2. FORMA DE PAGO:

Los valores descritos en &l numeral 2 de aste anaxo ded (lem) l saran
pagados por la DESTINATARIA a IGONTEC, en un limina no nmyo( @ lrainla :SDJ mas calunmmo contados a
partir da Ia prmnnlnclérlﬂn I fnctura Es i dal servicio para
tenar accaso al El Io sard gado a la DESTINATARIA,
previa cancelaclén por parie de ln misma, dol velor lakal nxpmnnaa an el punio niomero 2 del presents
documanto.

3. PLAZO DE EJECUCION:

Las adividades descrilas en el numeral 2 de esle anexo (caraclersticas del (los) serviclo(s) soldlm‘k:t'l}].
serin ajeculadas por ICONTED, en un Mmine no mayor a seis (6) meses a parlir de la
dol presenta documentc.

4. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO: CUENCA - ECUADOR
Adarilamante,

Inganiara Manica Morana
Cerdul

o. )
JEFE DE PCANTA INDUSTRIAL EN CUENCA

ES-P-CV-10-F-005 1 Aprobado 2011-08-26
04

reitn
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