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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo investigativo, analiza interna y externamente a la empresa
constructora ECUAINGERCONSTRUCTEC CIA. LTDA., de hecho al ser parte de
la misma, he sentido muy de cerca la necesidad de conocer y concienciar acerca de lo
que significa su cultura organizacional, analizar, corregir y mejorar los procesos
actuales, determinar las actividades requeridas para cada area administrativa,

operativa y financiera e identificar su nivel de impacto en el desempefio del personal.

Considero importante instaurar y ejecutar un plan de procedimientos, normas,
politicas y estrategias de accion para mejorar el desenvolvimiento tanto d445.e los
colaboradores como de la empresa, la vision de futuro y el crecimiento sustentable
de las empresas son de suma importancia para su posicionamiento en el mercado,
este trabajo esta encaminado para que su idiosincrasia no sea solo del presente sino
se proyecte como empresa competitiva a mediano y largo plazo.

Cabe recalcar que todos los involucrados, desde la alta gerencia hasta el operativo,
estamos comprometidos a desarrollar una implementacion satisfactoria, y que para
ello, requerimos de capacitacion continua; comunicacion y retroalimentacion entre
todas las areas de accion, comprender que no solo trabajamos por percibir un sueldo
sino hacer de esta una oportunidad para mejorar personal y profesionalmente,

impulsando en los demas la importancia de contribuir al progreso de la empresa.
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CAPITULOI

GENERALIDADES

1.1 La Empresa

ECUAINGERCONSTRUCTEC CIA LTDA, es una empresa constructora
legalmente establecida desde el afio de 1997, cuya filosofia se basa en tres principios

fundamentales; tales como:

e Calidad, que surge de la motivacion de su personal, la innovacion de la
eficiencia en métodos y tecnologias esenciales para el éxito en el desarrollo

de proyectos.

e Seguridad, minimizando la incertidumbre y riesgos industriales;
precautelando el bienestar de los trabajadores y sus familias con programas
que incentivan su seguridad y que promueven el respeto al medio ambiente

con actitudes de compromiso y conservacion.

e Servicio, atendiendo y satisfaciendo las necesidades del cliente con altos
estandares de calidad y tecnologia de punta. La ética profesional de los
negocios y la sélida posicion financiera proviene de una alta reinversion de

utilidades obtenidas.

Ecuaingerconstructec Cia Ltda, ha ido mejorando afio a afio la infraestructura
comercial, industrial y de vivienda de nuestro pais, estos 10 afios de firme e
incansable esfuerzo la han permitido desarrollar y entregar Proyector como:
Edificios, Campamentos Militares, Centros de Educacion, Hospitales, Muelles; que
le han llevado a obtener reconocimientos y galardones que impulsan e incentivan el
bienestar empresarial, comprometiendo a su destacado equipo profesional a la
investigacion y capacitacion constante de nuevos y mejores programas de accion

para liderar el mercado de la construccion.



Desde su inicio la pequefia empresa fue alimentandose de sus desafios y creciendo
con sus obras en el area de la construccion alrededor de todo el pais; siendo su
objetivo primordial la region amazénica alrededor de todo el pais; siendo su objetivo
primordial la regién amazénica del Ecuador ; por lo que ha ganado prestigio y una
variada y amplia experiencia en las areas de Gerencia de Proyectos, Ingenieria y
Disefo, Construccién, Operaciones de Soporte logistico, Mantenimiento, Control de

calidad, Manejo ambientar y otras areas relacionadas.

Su extensa experiencia en campos diferentes pero complementarios le dan a
ECUAINGERCONSTRUCTEC la habilidad de manejar efectivamente proyectos
complejos, que requieren a la vez de especializacion y de una comprension global de
la interrelacion de los procesos involucrados, Los pilares de su prestigio incluyen:

confiabilidad, trabajo de alta calidad, eficiencia e integridad.

Es compromiso de ECUAINGERCONSTRUCTEC, mantener su posicion de
liderazgo en el mercado y ha futuro. Conforme continda liderando y diversificando
sus servicios, clientes y regiones geograficas, continuara mejorando sus estandares
de calidad, seguird superando las expectativas del cliente y continuard ademas
trabajando con énfasis en la seguridad, la responsabilidad social y la sensibilidad

hacia el medio ambiente.

1.2 Servicios que ofrece

Ingenieria y disefio

Preliminar y detalle de la Gltimo en ingenieria y disefio, dia a dia se implementan
nuevas tendencias y estilos plasmados con tecnologia de punta.

e Arquitectura e Ingenieria

e Disefio 3D y Recorridos Virtuales.

e Disefio y Desarrollo de Proyectos de acuerdo a Estandares CSI (Construction

Standars Institute)



Disefio y Planificacion Global de Proyectos

Disefio e Ingenieria de Vias y Camiones, Puentes, Aeropuertos, Helipuertos,
Tanques, Tuberias, Estaciones de Servicio, Facilidades para la Construccion
Petrolera.

Construcciones

Con una amplia experiencia en Gerenciamiento y desarrollo de proyectos, basados en

el eficiente cumplimiento de la programacion, evaluacién y control establecidos.

Desarrollo de Proyectos
Servicio Integral de Ingenieria Civil, Mecéanica, Estructural y Electronica.
Instalaciones Electromecénicas

Reconstruccion y Remodelacion.

Logistica

Una de las fortalezas de ECUAINGERCONSTRUCTEC, es el soporte logistico; la

compra suministros y transporte de materiales a sitios remotos donde se ubican los

distintos proyectos de construccién.

Administracion de Proyectos
Logistica Local e Internacional
Estudios de Factibilidad

Asesoria en la adquisicion de Bienes Raices.

Mantenimiento

Programas de Mantenimiento

Construccion y Contratos de Mantenimiento y Garantia a Largo Plazo



Control de calidad, seguridad y medio ambiente

ECUAINGERCONSTRUCTEC CIA. LTDA., se ha preocupado de la seguridad del
talento humano de manera minuciosa, las capacidades, charlas de seguridad, video-
conferencias informativas del porque, como, qué y cuando usar el proteccién
industrial han hecho que nuestro record de cero accidentes sea motivo de ejemplo y

reconocimiento de nuestros clientes potenciales.

El Control de Calidad se basa en normas y reglamentos estrictos del sector de la
construccion, el Caédigo Ecuatoriano de la Construccion. Las Normas INEN y
ASTM. Las Normas Internacionales UBC (Uniform Building Code) en donde se
mencionan las diferentes divisiones que describen y delimitan el proceso

constructivo, entre las que puedo mencionar:

e Division 1: Requisitos Generales

e Division 2: Preparacion del Terreno
e Division 3: Concreto

e Division 4: Albafileria

e Division 5: Metales

e Division 6: Madera y Plastico

e Division 7: Cubiertas e Impermeabilizaciones
e Division 8: Puertas y Ventanas

e Division 9: Acabados

e Division 10: Especialidades

e Division 11: Equipo

e Division 12: Accesorios

e Division 13: Construccion Especial

e Division 14: Sistemas de Suministros
e Division 15: Mecéanica

e Division 16 Eléctrico.



Estas normas han permitido a la empresa desenvolverse eficientemente a lo largo de

su existencia, aportando afio a afio a la infraestructura del pais.

De la misma la atencion y el interés por el entorno natural, la educaciéon y la
capacitacion a nuestro personal en materia de produccién limpia y preservacion del
medio ambiente, bajo la filosofia del “desarrollo sostenible”; ayuda a la reduccion de
cualquier impacto ambiental adverso significativo que pudiese ocasionar la

realizacion de nuevos proyectos.

e Estudios Ambientales y de Remediacion
e Tratamiento de Aguas Servidas

e Salud, Seguridad y Relaciones Comunitarias.

1.3 Problemética de la empresa

La globalizacion, la competitividad y la excelencia de una organizacion son los
topicos mas sobresalientes de estos Gltimos tiempos. Estos existen paralelamente a
una realidad concreta y preocupante, cuya caracteristica principal describe crisis en

diversas areas especificas en lo que respecta a economia politica y finanzas.

Ecuador no escapa a esa realidad, sin embargo hoy en dia; ser competitivo y alcanzar
la excelencia es mas que un reto, una necesidad, hoy cuando el fendmeno de la
inflacion ha hecho estragos en muchas economias del mundo, cada vez resulta mas
costoso crear y formar productos de buena calidad para las instituciones, por lo tanto

€S su compromiso optimizar y minimizar costos.

ECUAINGERCONSTRUCTEC CIA. LTDA., no escapa a esta crisis, por lo la
gerencia y todo el personal que edifica la empresa, debe comprometerse a lograr
cambios dentro de la misma y revisar a fondo en qué areas recae ésta

responsabilidad. El &rea operativa, administrativa y financiera de toda empresa,



constituyen el pilar fundamental para el correcto desempefio y el maximo

aprovechamiento de los recursos.

Las necesidades van aumentando afio a afio; es entonces preciso, lograr ajustar el
funcionamiento eficiente de todas las areas de trabajo de la empresa; para ello es
absolutamente necesario evaluar la situacién actual, sus procesos y procedimientos
que desde algun tiempo no se adectan a los nuevos requerimientos, y que hoy mismo

estan dificultando el eficiente desempefio de la empresa.

Durante el tiempo que la empresa ha permanecido en el mercado, también ha
enfrentado dificultades en el manejo de su estructura organica y funcional asi como
de un desactualizado y olvidado plan de procedimientos que provoca un deficiente
entendimiento de la composicion y desarrollo de la empresa; impidiendo la

optimizacion de recursos y afectando en gran parte su eficaz desemperio.

Luego de una investigacion interna se ha constatado que no existe una verdadera
responsabilidad profesional para cumplir y desarrollar la cultura organizacional de la
empresa, los procedimientos regulados para cada unidad de trabajo estan siendo
evadidos tanto por desconocimiento como por la falta de interés de sus

colaboradores.

Si bien es cierto que la Empresa esta cumpliendo con su razon de ser que es la
Construccion, no es menos cierto que ha descuidado el seguimiento del correcto
cumplimiento de los procedimientos que ayudan en la explotacion de sus demas
capacidades como son: administrativa, directiva, tecnologica, financiera, de logistica
y de Recursos Humanos; por lo que es necesario desarrollar e implementar un plan
de mejoramiento integral de los procedimientos operativos, administrativos y

financieros, que permitan mantener su posicionamiento y desempefio en el mercado.

El personal existente se da cuenta que es necesario un cambio para mejorar y adaptar
a la empresa a los nuevos tiempos, muchos tiene ideas para aportar en beneficio de la
misma; las cuales en algunos casos se desarrollan pero como no se cuenta con

técnicas de informacion y documentacion adecuados y organizados, terminan al cabo
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del tiempo no aplicandose correctamente o sencillamente olvidandose, lo que esta

perjudicando dia a dia a la organizacion.

La propuesta del presente trabajo es el desarrollo e implementacion de un plan que
permita mejorar integralmente los procedimientos de las areas operativa,
administrativa y financiera de la empresa, al ser parte de su personal en el area
administrativa, he palpado de cerca la inmediata necesidad y siento el compromiso

profesional de colaborar para la consecucion de los objetivos empresariales.

El plan de mejora integral establecerd una guia que direccionara y controlara los
procedimientos y actividades de las areas que conforman la empresa, asi como la
exploraciéon de sus habilidades y recursos tanto actuales como potenciales;
estableciendo estrategias que permitan enfrentar la creciente competencia. Ademas
constituird una orientacion explicita para la conducta futura, combinando
intencionalidad con deliberacion, por lo tanto organiza y exige pensamiento con

accion y actitud de cambio.

1.4 Objetivo general

Desarrollar e implementar un plan de mejoramiento integral del area operativa,
administrativa y financiera de la empresa Ecuaingerconstructec Cia. Ltda. para la
optimizacion de recursos, la explotacion de sus demés capacidades y la agilidad en

su desempefio.

1.4.1 Objetivos especificos

+ Realizar el andlisis situacional actual de Ecuaingerconstructec Cia. Ltda., a
fin de determinar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas; las
mismas que nos ayudaran a plantear estrategias de solucion para lograr su

buen desempefio.



+ Describir como influye en ambiente interno y externo; el poco seguimiento y
la descuidada elaboracion de la cultura organizacional, en el

desenvolvimiento de la empresa.

+ Elaborar estimativos que permitan visualizar la composicion de los ingresos y
costos, que generara la implementacion del plan de mejoramiento integral del

area operativa, administrativa y financiera de la empresa.

+ Actualizar los procesos, procedimientos y actividades, incrementar la
productividad y disminuir los costos operativos para contribuir al progreso de

la empresa.

+ Definir las responsabilidades basicas de las areas operativas, administrativas
y financieras de la empresa, garantizando su eficiente desempefio y el fiel

cumplimiento de los objetivos planteados.

+ Desarrollar e incentivar acciones de induccion, capacitacion y formacion
necesarias para garantizar la idoneidad y competencia del personal de

Ecuaingerconstructec cia. Ltda.

1.5 Marco teérico conceptual

Contar con un conocimiento previamente construido que describa claramente el
objetivo de estudio que aqui se pretende abordar, sugiere tomar en consideracion las
tendencias globales en donde se describe la necesidad de actualizar y mejorar los
procedimientos, incrementar la productividad y disminuir los costos para garantizar
el desempefio eficiente de toda institucion. Asi como también requiere la utilizacién
de herramientas, metodologias y técnicas teoricas flexibles de facil aplicacién y

entendimiento.



Se debera comenzar por el diagnostico interno y externo de la situacion actual de la
empresa, para esto se realizaran varios enfoques, entre los cuales estan: Analisis
Externo, Interno, FODA, Matriz de Marco Ld&gico, Anélisis de las 5 fuerzas de

Michael Porter, Matriz de Estrategias.

Las fuentes de informacion que se utilizaran en esta propuesta, seran conseguidas
directamente del sitio de trabajo en este caso la empresa, y del personal interno, entre
estas mencionaré a la encuesta y la observacion técnica, asi como los datos histéricos
de la empresa ya elaborados que reflejan lo que esta sucediendo al momento; como

son: revistas, periddicos, registros, libros, internet, etc.

También se utilizara varios instrumentos como: estudio de mercado, diagramas de
flujo de procesos, calculos de gastos de implementacion, entre otros. Los mismos que
nos serviran para analizar cada una de las variables y resultados obtenidos a lo largo
de la investigacion, con el fin de desarrollar un sistema de control y de trabajo en
busca de mejoras continuas en las diferentes actividades de la empresa en el area

operativa, administrativa y financiera.

Los conceptos en que se basa la investigacion son de orden operativo, administrativo
y financiero, los mismos que son utilizados tanto por empresas publicas como
privadas siempre con los ajustes necesarios de acuerdo a su enfoque y servicio. Esos
conceptos permiten conocer en forma particular el objeto de estudio para ver
mecanismos que faciliten su gestion laboral basada en el analisis de las diferentes

variables que se utilicen en el presente trabajo.

Conceptos basicos afines a las actividades de la construccién.-

Contratante: Es aquella persona natural o juridica que por su cuenta y orden encarga
la ejecucion de obras o prestacion de servicios a terceros, a cambio de un valor en

dinero a favor de ellos por el monto total de la obra.

Contratista: Personas naturales o juridicas que realizan (ejecutan) obras o prestan

servicios por cuenta u orden del contratante.
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Modalidades de contratacion: Existen algunas modalidades para la contratacion de

ejecucion de obras y/o de prestacion de servicios. Las principales son:

e Direccién Técnica: responsabilidad de dirigir la obra o el servicio conforme a
lo dispuesto en planes de construccion, especificaciones técnicas, estudios
definitivos y demas normas y practicas de la ingenieria.

e Direccion Técnica y Administracion: ademéas de asumir la responsabilidad de
orden técnico, encargarse de velar, cumplir y hacer cumplir todos los aspectos
de orden administrativo, recursos financieros y humanos relacionados con las

obras o servicios.

e Administracion: responsabilidad limitada regularmente solo de orden técnico,

sin encargarse de la administracion de recursos.

e Fiscalizacion: responsabilidad de supervisar la ejecucion de obras o servicios

por cuenta del contratante.

Anteproyecto: planos y documentos preliminares que definen las caracteristicas

principales de la obra.
Especificaciones: descripciones técnicas que sefialan individualmente los
procedimientos que se deben seguir, asi como, requisicion de materiales, equipos y

servicios.

Factibilidad: estudio del proyecto que demuestra posibilidades concretas y definitivas

de ejecutar la obra.

Inspecciones: visitas de profesionales a lugares donde se ejecutan las obras

necesarias para emitir informes relaciones con el avance de ellas.
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Memorias: documento que resume la descripcion general de la obra, pardmetros de
comparacion, métodos usados, normas y procedimientos aplicados, conclusiones y

recomendaciones.

Términos de referencia: caracteristicas que establece el contratante, finalidad y

alcance de una obra o trabajo propuesto.

Conceptos bésicos afines a los costos de la construccion.-

Costos directos o variables: son aquellos de facil reconocimiento que tiene que ver

con la obra misma y ocurren en funcién de la transformacion.

e Mano de Obra: todos los costos relacionados con las erogaciones a favor del
personal, de trabajadores que participan en la obra de manera directa:

salarios, remuneraciones adicionales, beneficios sociales, etc.

e Materiales: por el valor de los materiales adquiridos a su costo y que se
asigna a la obra: cemento, arena, ladrillos, bloque, material eléctrico,

sanitarios, puertas, vidrios, baldosa, etc.

e Depreciaciones: valores que representan el desgaste o uso de las maquinarias

y equipos utilizados en la ejecucion de obra.

Costos indirectos: son aquellos egresos que tienen relacion con la obra pero de
manera indirecta y que no se los puede asignar por unidad construida. Todos aquellos
costos que tiene que ver con el proyecto pero en forma indirecta como por ejemplo:
direccion técnica, estudios, gastos de oficina, honorarios profesionales, transporte,

viaticos, publicidad, etc.
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CAPITULO I

ANALISIS DE LA EMPRESA

2.1 Analisis externo

Para realizar el andlisis externo es necesario entender lo que éste comprende; puesto
que es el entorno que tiene una organizacion al cual se integran todos los grupos
directos e indirectos que ayudan a cumplir la mision por la cual fue creada la
empresa. Para el ambiente externo o entorno van a existir dos tipos de ambientes un

macro ambiente y un microambiente.

2.1.1 Macroambiente

En un contexto amplio y general que afecta a todas las empresas de igual forma. Son
parte de este ambiente: las condiciones econdmicas, sociales, politicas, legales,
ecologicas, demograficas, tecnoldgicas e internacionales.

Al analizar el macro ambiente o0 entorno en que se desenvuelve
ECUAINGERCONSTRUCTEC CIA. LTDA, vamos a considerar los factores que de
una u otra forma afectan las funciones y el normal desempefio de la empresa.

A continuacion consideraremos los siguientes factores:

2.1.1.1 Entorno demogréfico

La poblacion del Ecuador, segin del censo de Noviembre del 2001, fue de

12°156.608 habitantes; segun proyecciones en el afio 2010 sera de 14°899.000 segun
un crecimiento del 1.74% (CEPAR).!

! CEPAR: Centro de estudios de poblacion y paternidad responsable.
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PROYECCIONES DE LA POBLACION POR AREA
2000-2015
ANO TOTAL URBANA RURAL
2001 | 12°156.608 7°431.355 47250253

2005 | 137798.000 9°093.000 4°705.000

2010 | 147899.000 | 10°250.000 4°649.000

2015 | 157936.000 | 11°028.000 4°908.000

Fuente: INEC, VI Censo Nacional de Poblacion y V de Vivienda. 2001.

Ecuador ha dejado desde hace mucho tiempo atras de ser un pais rural. En 1950 la
poblacién rural representaba el 72%; en el afio 2001 fue del 38% y para el afio 2010
sera del 45%.% Es por eso que 3 de cada 4 ecuatorianos viviran en la ciudad,
determinando como las ciudades mas pobladas a Guayaquil con 1°985.379, Quito
con 1"399.378 y Cuenca con 277.374 habitantes.

De este grupo de ciudades mas pobladas, tomaremos como punto de enfoque a la
provincia de Pichincha para realizar el analisis de la poblacion econémicamente
activa, sus sectores o ramas de ocupacion y los indicadores del mercado laboral que

nos permitan identificar su influencia en las organizaciones.

Poblacion econémicamente activa (PEA)

Se considera Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) a la poblacion comprendida
entre 8 y 65 afios de edad, que estdn cumpliendo o que pueden cumplir funciones
productivas. La PEA del Ecuador segin el censo del 2001 del INEC; es de
4°585.575, de ésta el 62% corresponde a la poblacion urbana y el 38% de la rural.

De ahi que para nuestro estudio es importante clasificar la poblacion

econdémicamente activa segun las 5 principales ramas de actividad a nivel nacional y

2 INEC: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos, VI Censo Nacional de Poblacién y V de
Vivienda. 2001
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por area; esto nos permitird determinar el porcentaje de participacion poblacional

dentro del sector de la Construccion a nivel de mercado.

La rama de actividad es la clasificacion que permite visualizar la actividad
econdémica del establecimiento segun la clase de bienes o servicios que produce. La
proporcion de personas quienes han estado ocupadas en las diferentes actividades, se
ha mantenido, puesto que aun cuando se observa casos de aumentos o disminuciones,

no existe mayor variacion en los datos de los seis ultimos meses.

POBLACION OCUPADA DE 10 ANOS Y MAS SEGUN LAS 5
PRINCIPALES RAMAS DE ACTIVIDAD (CllU) A NIVEL
NACIONAL Y POR AREA

RAMA DE ACTIVIDAD NACIONAL | URBANO | RURAL
Agricultura, % Porcentaje 30.4% 7.0% 66.1%
ganaderia, caza,
o ) 1°736.36
silvicultura 'y Poblacién 2°016.851 280.484 ,
pesca
Comercio al por | % Porcentaje 21.3% 29.4% 8.9%
mayor y al por )
Poblacion 1°416.024 1°181.541 | 234.483
menor
Industrias % Porcentaje 10.8% 13.5% 6.7%
Manufactureras Poblacion 715.661 540.564 175.097
» % Porcentaje 5.8% 6.4% 4.8%
Construccion _
Poblacién 384.118 258.754 | 125.364
Transporte, % Porcentaje 5.4% 7.3% 2.6%
almacenamiento
.. Poblacion 359.629 292.374 67.255
y comunicaciones

Fuente: INEC: Encuesta de Condiciones de Vida. Ecuador. Indicadores Ocupacionales. 2001.

Como podemos observar el sector de la Construccion se ubica en el cuarto lugar
dentro de la clasificacion de las 5 principales ramas de actividad, tomando en cuenta

que el Ecuador se caracteriza por la produccion y explotacion de sus recursos
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naturales; la caza, siembra y cosecha de productos agricolas siempre ha sido
considerada como la primer fuente de trabajo; sin dejar de lado las siguientes

actividades que se ubican como las demas alternativas de ocupacion en nuestro pais.

“El 5.8% de la poblacion total del Ecuador se ubica dentro del sector de la
construccion, de este el 6.4% corresponde a la poblacién urbana, considerando que el
crecimiento de la poblacién urbana es 11 veces mayor que el crecimiento de la
poblacién rural, lo que indica una gran transferencia de poblacion (migracion) entre
las dos areas geogréaficas, que implica el crecimiento acelerado de las ciudades, con
los problemas que esto conlleva: hacinamiento, falta de servicios publicos,
desempleo. Y por otra parte el 4.8% del total de poblacidn, pertenece al sector

rural.”

De la investigacion realizada, se ha podido conocer el porcentaje de personas
ubicadas en el mismo sector pero por regién. A continuacién se detalla el porcentaje

y namero de habitantes por region.

$VAZQUEZ, Lola; SALTOS, Napoleén. ECUADOR SU REALIDAD. 14va. Edicién, Fundacién José
Peralta. Quito-Ecuador, 2006-2007.
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POBLACION OCUPADA DE 10 ANOS Y MAS SEGUN LAS 5
PRINCIPALES RAMAS DE ACTIVIDAD (CIIU) POR REGION
RAMA DE ACTIVIDAD COSTA | SIERRA | AMAZONIA

Agricultura, %
] _ 25.8% 32.1% 56.8%
ganaderia, caza, | Porcentaje

silvicultura'y . )
Poblacion 801.623 | 1°030.719 184.509
pesca
Comercio al por %
_ 25.6% 18.4% 9.4%
mayor y al por Porcentaje
menor Poblacion 794.937 590.586 30.501
%
Industrias ] 9.8% 12.5% 3.9%
Porcentaje
Manufactureras i
Poblacion 302.693 400.441 12.526
%
_ ) 5.0% 6.7% 4.1%
Construccion Porcentaje
Poblacion 155.841 214.837 13.439
Transporte, %

) _ 8.0% 5.1% 3.4%
almacenamiento | Porcentaje

y comunicaciones | Poblacion 186.094 162.628 10.907

Fuente: INEC: Encuesta de Condiciones de Vida. Ecuador. Indicadores Ocupacionales. 2001.

El 6.7% del total de la poblacion urbana, que participa dentro del sector de la
construccion, corresponde a la region Sierra; seguida del 5.0% de la region Costa y
del 4.1% de la regién amazénica. El 1.7% mas de la poblacion que participa en este
sector corresponde a 58.996 habitantes mas que prestan sus servicios en la

Construccion, pese a que la region de la costa es la mas poblada.

De la misma manera, es necesario conocer la cantidad de poblacion por rama de
actividad y region de acuerdo al sexo. La situacion de las mujeres frente a los
hombres en el mundo sobre todo en los paises en desarrollo, sigue siendo de extrema

desigualdad.
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La participacion en la actividad econdémica no es similar para hombres y mujeres, ni
tampoco a lo largo de todas las edades. Por lo general, los jovenes estudian o entran a
formar parte de la PEA (o realizan las dos actividades al mismo tiempo). Asi
también, cuanto mas tiempo permanezcan dentro del sistema educativo, mas tarde se
producira la entrada a la actividad econdémica. Los hombres jovenes de 15 a 19 afios
de edad participantes en la actividad econdémica asciende de 47.8% en 1982 al 48.2
% en el 2001; mientras que, las mujeres del mismo grupo de edad (15 a 19) la
participacion en la actividad productiva también se increment6 a lo largo del periodo.

Puede constituir una explicacién al incremento de la participacion de los jévenes, una
respuesta al deterioro producido en la economia y en las condiciones de vida, que
hubiere obligado a los jovenes a ingresar mas temprano a la actividad productiva,
como podria obedecer a otras causas explicable en el hecho de una creciente

participacion y compromiso de los jovenes con la realidad.

El 75.3% de los hombres de 20 a 24 afios de edad participaban en las actividades
econdmicas en 1982, se incrementa en 1990 al 79.3% para bajar al 78.4% en el 2001.
Mientras que los grupos de edad de los 25 a los 54 afios de edad tenian en 1982 una
participacion superior al 90%, comportamiento que se ha mantenido a lo largo de los
censos observados, excepto para los grupos de 25 a 29 y 50 a 54 en que la proporcion
no alcanz6 90% en el 2001, después de una ligera alza en 1990.

En el caso de las mujeres, la mayor tasa de participacion en el afio 1982 se da en el
grupo de los 25 a 29 afios, desplazandose a los grupos de 30 a 34 y 35 a 39 afios de
edad en los censos de 1990 y 2001 respectivamente; tendiendo al descenso lo que
podria estar asociado a compromisos que tienen que ver con el concepto de “rol de
madres y esposas del hogar” y a una fecundidad tardia. El comportamiento de la PEA
femenina es diferente al de los hombres en el periodo estudiado, la participacion
femenina en general, se incrementa de 1982 a 1990 y vuelve a incrementarse para el
2001, explicable por el mayor nivel educativo adquirido y como respuesta a la crisis

econémica que ha soportado el pais en los afios de estudio.*

*VAZQUEZ, Lola; SALTOS, Napoledn. Op. Cit. p. 123-124.
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Se puede afirmar que la participacion de la mujer en la fuerza de trabajo aumentd
notablemente en las Gltimas décadas. La mujer representa el 30% de la PEA del
Ecuador. Su presencia en el trabajo es cada vez mayor, pero en las actividades
econdmicas menos remuneradas o cumpliendo las mismas funciones de los hombres,
pero con menor salario.

Si se toma en cuenta que las condiciones generales de empleo en el pais son
draméticas, en el caso de las mujeres son alin mayores. La presencia de la mujer en el
trabajo remunerado responde a la creciente necesidad de llevar ingresos adicionales
al hogar, provocado por el deterioro creciente del nivel de ingresos reales de la

poblacion ecuatoriana.

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA SEGUN
RAMA DE ACTIVIDAD Y SEXO

RAMA DE HOMBR | MUJERE
TOTAL
ACTIVIDAD ES S
Agricultura,

ganaderia, caza, 1°030.719 | 844.887 | 185.832

silvicultura y pesca

Comercio al por

mayor y al por 590.586 382.174 208.412
menor
Industrias

400.441 275.480 124,961
Manufactureras
Construccion 214.837 208.618 6.219
Transporte,

almacenamiento y 162.628 149.209 13.419

comunicaciones

Fuente: INEC: Encuesta de Condiciones de Vida. Ecuador. Indicadores Ocupacionales. 2001.

La incorporacion de la mujer al mercado del trabajo se debe también a la ampliacion
de la educacion formal que aumentan sus expectativas de trabajo. Sin embargo, estos

datos no reflejan la realidad de la mujer, se la considera como parte de la PEA, sélo
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aquellas en que su fuerza de trabajo producen bienes econdmicos o0 un ingreso visible
como un salario o renta; en tanto que el trabajo domestico no se considera trabajo en

el sentido econémico.

Como se puede apreciar en el cuadro anterior el 97.11% del total de la poblacion
urbana de la region de la Sierra; es ocupado por habitantes de sexo masculino y
apenas el 2.89% es ocupado por habitantes de sexo femenino. En el caso de la mujer
urbana, especialmente de los sectores pobres de la poblacion, ademas de su rol de
ama de casa, generalmente se encuentra incorporada al comercio informal, porque
esta actividad le permite compatibilizar sus roles de madre y trabajadora; si se
considera que el comercio informal ofrece menores niveles de remuneracion;

tenemos que se acentlia aun mas la condicion de discriminacion social y de género.

El crecimiento méas dinamico de las mujeres que de los hombres en la participacion
en actividades econdmicas esta determinado por el cambio de pautas culturales sobre
la participacion femenina en la actividad laboral, por su creciente mejoramiento
educativo y como una estrategia de los hogares para mejorar las condiciones de vida

frente a las sostenidas crisis econdémicas que afectan al pais.

2.1.1.2 Entorno econémico

En todos los paises del mundo, la economia es un tema muy importante a considerar,
donde se analizan las condiciones de tipo econdmico que presentan cambios

permanentes.

La economia  mundial estd siendo presionada por la globalizacion y la
competitividad que en la mayoria de los casos son los paises industrializados quienes
asimilan y superan estos problemas, mientras que el Ecuador considerado como pais
del tercer mundo tiene dificultades de superar este obstaculo que lo reprime

constantemente.
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La actividad empresarial en el Ecuador se caracteriza por ser familiar y por resistir a
transformarse en compafiias de capital abierto, limitando las posibilidades de
captacion del ahorro nacional y de financiamiento disponibles en el mercado de

valores.

“Alrededor de 28 mil empresas se encuentran formadas en el Ecuador,
geograficamente muestran una alta concentracion en tres provincias principales:
Guayas 15.141, Pichincha 9927 y Azuay 1165. De estas 26233 empresa, se deben
considerar aquellas que han debido cerrarse por las diferentes politicas y resoluciones
gubernamentales que han ido dificultando e impidiendo el normal desempefio de la

produccion empresarial”.

CLASIFICACION DE EMPRESAS
POR ACTIVIDAD ECONOMICA

ACTIVIDAD NUMERO DE
ECONOMICA EMPRESAS
Agricultura 2.520
Minas y Canteras 246
Industria 2.994
Electricidad 86
Construccion 1.361
Comercio 8.154
Transporte
Comuniiacio:es 2453
Servicios a empresas 9.702
Servicios Personales 1.229
TOTAL 28.745

Fuente: Direccion de Estudios Econdmicos Societarios y Division de Informética.

Superintendencia de Compaiiias a diciembre del 2006.

“Como se puede observar en el cuadro anterior, es en el sector de servicios en donde
se concentra la mayor parte de empresas; con un total de 21.538 que representan el

75%. Estas cifras nos demuestran que se produce una modificacion en el sistema
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empresarial ecuatoriano y es el de tercerizacion de la economia; se desarrollan las
empresas localizadas en el sector de comercio, transporte y comunicaciones,
construccion 'y servicios. La produccion propiamente (agricultura, industria)

representa apenas el 25%.

Esta reconfiguracion del aparato productivo tiene una profunda incidencia sobre el
empleo, ya que tradicionalmente han sido actividades como la agricultura y la
industria, las que mayor oferta de trabajo han generado.

El peso de la industria nacional en el Producto Interno Bruto (PIB), es cada vez
menor. En el afio 2006 todo lo que produjo la industria significé el 6.6% (excluyendo
la refinacion del petréleo) del total, de acuerdo con las cifras de Banco Central del

Ecuador.

Otro de los problemas que enfrentamos, es la falta de capital de operaciones, poco
crédito de consumo para el sector de la construccion y ademas las tasas de interés
siguen siendo altas. La tendencia actual es la concentracion de capital, solo
sobreviven las grandes empresas en manos de pocos que concentran la mayoria del

mercado.

Como medio para enfrentar la crisis econémica que sigue golpeando a todos los
sectores empresariales; la banca ha priorizado el crédito al consumo en detrimento
del sector productivo nacional, en el afio 2006, el sector agricola recibié 592 millones
de dolares de crédito, 1.579 millones de doélares para el sector manufacturero, 269
millones para la Construccion, 2.867 millones para el comercio y 2.863 millones para
el consumo, es decir similar al crédito que recibieron los tres sectores de la

economia.

La inversion extranjera mantiene una participacion del 26% en el monto global de la
inversion societaria, esto es, 171 millones de ddlares en 432 compafiias nacionales
dedicadas a la Construccion (55 millones), Industrias (46 millones), Comercio (41

millones), Agricultura (17 millones), y transporte con (11 millones).
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Cabe recalcar que a pesar de que la inflacion llegé a un digito, a sido superior a la de
economias vecinas sin dolarizacion como Pert, Colombia, Bolivia, Chile, México y
Argentina, paises que tienen politica cambiaria propia.

La disminucion de la inflacion pareceria alentadora si se diera en un contexto de
mejora de la productividad y en general de las condiciones de vida; al no darse éstas,
se demuestra que se esta acentuando un proceso recesivo y aun deflacionario, que
significa un menor consumo de la poblacién y que los precios de algunos productos
queden por debajo de los elevados costos de produccion que las empresas tienen que

asumir.

Dentro del sector de la Construccion es necesario analizar el comportamiento de los
precios de uno de los componentes mas importantes de esta industria, la demanda de

cemento, buena parte de ella ha estado cubierta por la produccién nacional.

En el afio 2006, con el ingreso al mercado nacional de dos grandes multinacionales:
la francesa LAFARGE, que adquirio el 99% de las acciones de Selva Alegre y la
suiza HOLCIM, que compro la Cemento Nacional y que cubre el 68% de la demanda
nacional. Estas dos empresas han entrado y estdn compitiendo en un mercado que

consume 3.4 millones de toneladas anuales y mueve 319 millones de dolares al afio.

Los indices de precios de los materiales, equipo y maquinaria de la construccién se
aplican en el reajuste de precios para compensar los incrementos de los costos de

construccidn, impidiendo asi, que la obra pablica se paralice en el pais.

Segun el reporte del Ministerio de Industrias, el cemento es el primer producto del
sector de la construccion que merma el precio en los Gltimos afios, lo que constituye
un incentivo para el sector que permitird abaratar y seguir impulsando los programas

de construccién”.®

Para este afio; en el mes de mayo del 2011, la variacion mensual del indice de
Precios al Consumidor fue de 0,35%, en Mayo del 2010 fue del 0,02%. La inflacion

*VAZQUEZ, Lola; SALTOS, Napoledn. Op. Cit. p. 125-126.
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anual en Mayo del 2011 fue de 4,23%, hace un afo esta cifra se ubicé en 3,24%. La

inflacion acumulada es de 2,77%, la misma en el mayo del 2010 se ubico en 1,88%.

Gréfico 1. Evolucién de la inflacién anual
6,0% -
5,41%
5,5% -
5,0% -
45% - 4,23%
4,0% -
3,5% 3,24

3,0%

2,5%

May-09
Jul-09
Sep-09
Nov-09
Ene-10
Mar-10
May-10
Jul-10
Sep-10
Nowv-10
Ene-11
Mar-11
May-11

El valor de la canasta familiar basica se ubic6 en 557,44 doblares, con un ingreso
familiar de 492,80 dolares, se evidencia una restriccion de 64,64 délares, es decir, el

88,40% de la canasta basica se cubre con el ingreso familiar.

2.1.1.3 Entorno social

Tradicionalmente la industria de la Construccion es uno de los sectores que ofrece
mayores fuentes de empleo, alrededor de 250 mil entre empleos directos e indirectos.
Durante 1997 y 1998 el sector mantuvo niveles altos de crecimiento llegando al 6%.
Durante 1999 casi se paralizo debido a que el Estado que financiaba entre el 70 y
75% de los proyectos de construccion, no tenia recursos para hacerlo, todo lo
destinaba al salvataje bancario.

A partir del 2002, la industria de la construccion mejoro, en un primer momento, por
la remesas de los migrantes, que invertian en esta actividad. En un segundo
momento, se da una reduccién de las remesas destinadas a la construccion debido a
que las preferencias estarian cambiando, prefieren comprar casa en el exterior o

ahorran en bancos extranjeros, porque la dolarizacion del pais ya no tiene un efecto
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positivo para ellos. Se espera que la intervencion del Seguro Social con préstamos

para construccion de vivienda pueda dinamizar el sector.

La tasa de desempleo del pais se ubico en el 8,3% en el segundo trimestre del
presente afio (de abril a junio), lo cual representa una disminucion del 0,3% con

relacién a los tres primeros meses, de acuerdo a los resultados del INEC.

Sin embargo, en comparacion con el segundo trimestre del afio 2008, cuando la tasa
fue del 6,4%, la cifra actual demuestra un aumento del desempleo segun el gobierno,
el crecimiento de la desocupacion con relacion al afio pasado se debe a la crisis

financiera internacional, que afectd las exportaciones y el envio de remesas.

Ademas, que la tasa de subempleo subio del 50,1% al 51,6% en el segundo trimestre
de este afio en comparacion con el mismo periodo del 2008. Mientras que la
ocupacion plena registr6 una baja de aproximadamente tres puntos, al pasar de
41,1% al 38,4%.

El problema del desempleo y subempleo es un asunto estructural. EI desempleo ha
bajado, pero no es precisamente porque ha mejorado la situacion, sino por la
migracion masiva, que provoca también la fuga de mano de obra calificada, hay
regiones que se quedaron sin trabajadores, como es el caso de la zona sur del pais.

El desempleo y subempleo impacta mas en las mujeres y jovenes; y las ramas de la
economia mas afectadas son la construccion, la manufacturera y el servicio

domeéstico.

Con la firma del Mandato #8 de las leyes laborales del decreto de estabilizacion
laboral, que elimina la tercerizacion laboral, hubo un gran porcentaje de personas que

perdieron sus empleos, y se quedaron sin fuente de ingreso para sus hogares.

La reduccién del ingreso personal, aunada al aumento del empleo mal remunerado en
los sectores informal, comercial y de servicios, esto ha significado que mas personas
han descendido por debajo del umbral de la pobreza. Existen enormes desigualdades
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sociales y en muchos casos se estd ensanchando la brecha entre los ricos y los
pobres. La poblacion pobre, especialmente en las ciudades, ha seguido creciendo.
Mientras que los ingresos individuales han descendido, en cambio los ingresos
familiares totales han subido como resultado de la incorporacién de méas miembros

de la familia en la fuerza laboral.

La salud es otro de los temas cruciales en la situacion actual de nuestra sociedad, alli
se condensan la incorporacion al trabajo en condiciones precarias e insalubres, las
limitaciones a la educacién, la desestructuracion familiar, el aumento de la violencia,
la migracion, la descomposicién social. Todos estos factores impactan y limitan el
desarrollo no solo del sector de la construccion, sino también de todos los sectores
economicos del Pais, reduciendo su normal desempefio e imposibilitando la creacion

y apertura de fuentes de trabajo.

2.1.1.4 Entorno ecoldgico

Hoy en dia la proteccion ambiental estd influyendo en determinados sectores
productivos, la creacién de organismos para el cuidado ambiental, ha frenado la
explotacion inadecuada de los recursos naturales no renovables; procurando ante

todo su preservacion.

ECUAINGERCONSTRUCTEC CIA. LTDA. estd consciente del dafio vy
repercusiones que ha sufrido el medio ambiente, por lo que ha creado un instructivo
de preservacion y cuidado para los recursos naturales del pais, este instructivo es
entregado a todo el personal que forma parte de la empresa, y ellos a su vez son
encargados de transmitir y emprender campafias para la correcta utilizacion de
sustancias quimicas, los espacios adecuados para el desperdicio de materiales
peligrosos, la eliminacion de desechos toxicos, la identificacion de los productos
inflamables, la clasificacion de la basura para de esta manera evitar la contaminacion
de rios, la tala de bosques Yy la supervivencia de nuestro flora y fauna, protegiendo a

su vez el bienestar de la poblacion.
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Para nuestra empresa el entorno ecoldgico constituye lo mas importante dentro de su
campo de accion, las charlas de seguridad y proteccién no solo individual sino
también para con los demaés; hace que el personal se sienta comprometido con el
medio ambiente que les rodea, y buscan cumplir y hacer cumplir las normas
establecidas por la compafiia para salvaguardar su derecho de vivir en una patria libre

de contaminacion y de poder disfrutar de todos los recursos naturales que ésta posea.

2.1.2 Microambiente

2.1.2.1 Clientes

Los Clientes de ECUAINGERCONSTRUCTEC CIA. LTDA, son importantes
empresas e instituciones gubernamentales especializadas en diferentes actividades
econdmicas y capaces de responder econdémicamente por sus obligaciones

contraidas.

Cada uno de nuestros clientes han hecho y observado el seguimiento oportuno de la
trayectoria de nuestra empresa; tal es asi que los diversos proyectos realizados en el
transcurso de estos 10 afios en el mercado, han sido ganados a partir de la
culminacion del anterior; la calidad, la oportuna adquisicion de materiales utilizados,
el cumplimiento en el tiempo de la realizacion de la obra, los destacados acabados
con equipos de alta tecnologia y disefios creativos e innovadores, han sido parte

esencial para la eleccion definitiva de nuestros servicios.

Al solicitar la evaluacion de nuestros servicios de parte de los antiguos Clientes,
quienes nos han acompariado durante esta larga trayectoria; mencionan tener la
mayor satisfaccion en cuanto a los proyectos a ellos entregados; la calidad, la
creatividad e innovacion para el disefio, el cumplimiento del cronograma establecido,
las diferentes areas especificas de accion y el personal profesional, ético y

competitivo; han sido aspectos claves para la eleccion definitiva de nuestros
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servicios, permitiéndonos a la vez se participes de innumerables edificaciones que

permaneceran a través del tiempo.

A continuacion  detallo algunas de las  principales obras que
ECUAINGERCONSTRUCTEC CIA. LTDA. ha desarrollado:
ANO PROYECTO SERVICIO CLIENTE
Planta de Tratamiento de _
2009 Construccion AECONAG
Agua Potable
Centro de Operaciones de ) y
2009 ) Disefio y Construccion USACE
Emergencia
Base Militar General
2008 ] Construccion USACE
Farfan
Base Militar General ]
2007 ) Disefio USACE
Farfan
Remodelacion de las Facilidades de
2006 Base Coca - Orellana Baker Hughes
Base
Hospital Rural para ) . Fundacion
2005 _ ] Disefio y Construccion o
Comunidades Indigenas Diospi Suyana
2005 | Campamento Esperanza Disefio y Construccion Camp Hope
2005 Base Baker Hughes Disefio Baker Hughes
Control Integrado para
2005 | Policia Nacional - Puerto Construccion NAS
Bolivar
2005 | Helipuerto - Esmeraldas Construccion USACE
2003 Planta de Wireline Remodelacion Schlumberger
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2003

Base para la Policia

Nacional del Ecuador

Lago Agrio, Ecuador

Disefio Construccion
Permisos Municipales y Concesion de
Terreno (en comodato de parte de
PETROECUADOR)

USACE/

National Police

Ingenieria Basica de

Sistemas contra incendios

2002 Ingenieria Basica Disefio Hidraulica Agip
Remodelacion de 3 Disefio y Remodelacion GMU
Plantas de Dormitorios
2002 L Covenant Bible
Campus Universitarios Disefio Global
. College
Quito, Ecuador g
. Colegio
Remodelacion de ) y )
2002 o Disefio y Construccion Allianza
Dormitorios .
Americana
Fase 1 Disefio Construccion Permisos
2002 Centro Médico Municipales y Concesion de Terreno HCJB
Planta Hidroelectrica )
2002 Disefio WRMF
Papallacta, Ecuador
Edificio de 2 Plantas Disefio, Construccion Permisos For Hi
or His
2001 ORFELINATO Municipales y Legalizacién de la )
) _ Children, Inc.
Quito, Ecuador Propiedad.
Campamento Construccion, permisos Municipales, Dolici
olicia
Antinarcoticos para la tramites con el Ministerio de Obras )
2001 . ] o ) Nacional del
Policia Nacional Fase 2 Pablicas (MOP) y gestiones con el
Ecuador
Baeza, Ecuador Departamento de Oleoducto.
Oficinas y Dormitorios .,
y o » Fundacion
2000 | para la Fundacion Cofanes Disefio y Construccion .
Cofanes
Clinica Oftalmologica ) ) _ )
i Disefio y Construccion de Sistema de | Clinica Santa
2000 Santa Lucia ) ) ) )
Gases Médicos y renovacion de Aire Lucia

Quito, Ecuador
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2000 Clinica de Especialidades Estudios de Factibilidad y HCJB World
Médicas Anteproyecto Radio
) _ Estudios de Factibilidad y HCJB World
2000 | Santo. Domingo Hospital ]
Anteproyecto Radio
Hangar para servicios ALAS DE
1999 | Aeroportuarios y pista de Disefio y Construccion Permisos OCORRO
aproximacion. Aeroportuarios con la DAC
Hangar para servicios
A tuari ista d Disefio y Construccion Permisos
1099 eroportuarios y pista de y . Saereo
aproximacion. Aeroportuarios con la DAC
. o Disefio y Construccion permisos
Clinica Oftalmologica o ) HCJB World
1999 Municipales y tramites con la _
San Lorenzo, Ecuador _ o Radio
autoridades del Ministerio de Salud
Medicina Ambulatoria Country
1999 | 145 Unidades Medicas | Estudios de Factibilidad y Consultoria Square
Foundation
Estacion de Control ) ) HCJB World
1999 ) ) Disefio y Construccion )
Satelital Quito, Ecuador Radio
Edificio de 3 Plantas: Disefio Construccion Permisos CM&A
1998 Aulas y Comedor Municipales y Legalizacion de ACADEMIA
edificios de mas de 30 afios
Remodelacion Estructural Disefio Construccién Permisos CM&A
1998 de los edificios existentes. Municipales y Legalizacion de ACADEMIA
edificios de mas de 30 afios
Capilla o . Hospital
1998 ) Disefio y Remodelacion
Quito, Ecuador Vozandes
Remodelacion de Estudio
de Television. Sistemas de . . HCJB World
1998 Disefio y Construccion _
lluminacion y Acustico Radio
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1998 | Edificio Multifamiliar Edwin
“Creta” Disefio )
reta Samaniego
Edificio de dos plantas )
. . . For His
1998 Orfanatorio Disefio y Construccion )
) Children, Inc.
Quito, Ecuador
Remodelacion del dpto. de
radiologia del Hospital _ g Hospital
1997 g P Disefio y Construccion
oz Andes Vozandes

Fuente: Proyectos realizados por ECUAINGERCONSTRUCTEC CIA LTDA.

Elaborado por: La autora.

Cada uno de los Clientes, como se puede observar en el cuadro anterior ha seguido
nuestra trayectoria, brindandonos la oportunidad de servirles en diferentes proyectos,
no so6lo con servicio de Consultoria sino también en Ingenieria, Disefio, Construccién

y Remodelacion en las diferentes regiones de nuestro Pais.

2.1.2.2 Proveedores

ECUAINGERCONSTRUCTEC CIA. LTDA., para poder atender a sus clientes, debe
acudir a los distintos proveedores que se encuentran legalmente establecidos en el
mercado, quienes ademas se dedican a la comercializacion de materiales para nuestra
actividad econémica y ofrecen descuentos oportunos en insumos imprescindibles

para la construccion.

La capacidad econdmica de los proveedores es variada, puesto que van desde
distribuidoras grandes hasta negocios pequefios, cabe resaltar que depende mucho de
la ubicacion del proyecto, la mayoria se ubica en la region amazonica; quienes
debido al progresivo incremento del sector de la Construccion, ya poseen

establecimientos legales autorizados y aprobados por el servicio de rentas internas,
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abastecidos de todo tipo de material de construccién que facilita oportunamente a la

adquisicion de insumos.

La empresa actualmente cuenta con una base de datos de 4500 proveedores, quienes
poco a poco han ido mejorando las condiciones de pago por la adquisicion de
materiales; algunos de los proveedores fijos nos otorgaban crédito a 30 o 60 dias para

el pago.

Con la crisis econdmica financiera actual ya existen restricciones de todo tipo y
practicamente no hay crédito, para lograr tenerlo solicitan una serie de documentos a
ser analizados; que solo conducen a la pérdida de tiempo. Es por esto que las
compras se realizan al contado teniendo el flujo de efectivo empresarial

generalmente ajustado.

Otra de las negativas que presentan los proveedores de la zona; es la constante
especulacion de precios y por ende el “desabastecimiento” de materiales de primer
orden como son: Hierro, cemento y pétreos. Estas especulaciones hacen que el
producto se incremente en precio y por ser los Unicos distribuidores autorizados de la
zona, prefieren almacenar el material, dificultando y retrasando el proceso

constructivo.

2.1.2.3 Competencia

ECUAINGERCONSTRUCTEC CIA. LTDA. compite con varias empresas en la
prestacion de servicios dentro del sector de la construccion, dichas empresas son
nacionales y extranjeras de diferente capacidad de inversion y obviamente distintas

habilidades que las destacan.

Existe un sin nimero de empresas, grupos de ingenieria, profesionales y personas

particulares que se desarrollan dentro del sector de la construccion y que
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probablemente han ido creciendo segun las obras realizadas y por supuesto la calidad

de las mismas.

El sector de la construccion es tan amplio que permite incluso formar microempresas
unipersonales que realicen lo mismo de cierta forma que las multinacionales
actuales. Lo importante es obtener una retroalimentacion del mercado y de los

clientes a quienes les ha servido nuestra empresa.

Con el listado de proyectos realizados, podemos elaborar un grafico que permita
identificar los servicios mas contratados de nuestra empresa en estos ultimos 10 afios

y por ende deducir nuestro nivel de competencia:

SERVICIOS PORCENTAJE | CANTIDAD
Disefio y Construccion 46% 17
Disefio y Remodelacion 14% 5
Construccion 16% 6
Disefio 14% 5

Estudio de Factibilidad y

Consultoria 11% 4
TOTAL 100% 37

Fuente: Proyectos realizados por ECUAINGERCONSTRUCTEC CIA LTDA.

Elaborado por: La autora.

SERVICIOS MAS CONTRATADOS DE ECUAINGERCONSTRUCTEC
CIA.LTDA EN LOS 10 ULTIMOS ANOS

50% M Disefio y

Construccion
40%

M Disefio y
Remodelacion

30%

20%

Construccion
10%

0%
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Andlisis:

El 46% de los clientes han elegido nuestros servicios en el Disefio y Construccion de
Obras, seguido del 16% solo en Construccion, el 14% para Disefio y Remodelacion y
solo Disefio y el 11% para solicitar Estudios de Factibilidad y Consultoria en general.
El gréafico permite demostrar que la empresa se mantiene con altos niveles de
competitividad y ha ganado un lugar importante en el mercado actual, gracias a la

aceptacion y preferencia hacia nuestros servicios.

2.2. Andlisis interno

2.2.1 Capacidades administrativas

2.2.1.1 Planificacion

Dentro de las capacidades administrativas es parte fundamental realizar el anélisis de
como esta el proceso administrativo a nivel global de la empresa; es asi que se ha
logrado identificar que no existe la visién y misidén por escrito, tampoco existen
politicas, objetivos ni estrategias. Cada area de trabajo ha adoptado sus politicas y
estrategias en funcion de sus necesidades y responsabilidades. Pero éstas politicas y

estrategias no han sido definidas ni difundidas por los niveles directivos.

La planificacion se realiza solamente a corto plazo, para lograr preparar y entregar
una oferta de licitacion o para cumplir con los clientes en la entrega de servicios
contratados, por lo tanto no existe la participacion de areas importantes para realizar
una planificacion a mediano y largo plazo de las necesidades y actividades de cada

area.
La falta de una clara y coordinada planificacion afecta al desenvolvimiento de las

demas areas de trabajo y para el personal existente esta es la razon principal que

impide el eficaz desemperio de las actividades.
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Si se consideraran los beneficios que traeria una adecuada planificacion a largo plazo
de los encargados de los trabajos en las actividades a realizarse y los recursos a
utilizarse, la empresa seria beneficiada puesto que de esta manera crearian una guia
que direccione las funciones, procedimientos, procesos, y actividades de las diversas

areas.

Las distintas &reas de la empresa enfrentan serios problemas y dia a dia se hacen mas
evidentes, la falta de organizacion para la realizacion de tareas asignadas, el
desperdicio de recurso material y humano, la duplicidad de las funciones, la
concentrada toma de decisiones en un solo nivel y la minima pro actividad por
plantear soluciones; acarrean desprestigio y por ende una mala imagen institucional

hacia nuestros clientes, proveedores e incluso la competencia.

Para lograr definir y detectar las falencias internas de la empresa, se realizd una
encuesta que enfoca todo el proceso administrativo, por lo que se analizardn las
preguntas referentes a la Planificacion.

Al preguntar al personal si existia o conocia algun plan de accion para su area de

trabajo, las respuestas fueron las siguientes:

Tabla N° 1: Planes de Accion por Area en la empresa.

ALTERNATIVAS |PORCENTAIJE | CANTIDAD
TOTALMENTE 20% 2
MEDIANAMENTE 80% 8
NO EXISTEN
PLANES 0% 0
TOTAL 100% 10

Fuente: Personal existente en la empresa ECUAINGERCONSTRUCTEC CIA LTDA.

Elaborado por: La autora.
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Grafico N2 1: PLANES DE ACCION POR AREA
DE LA EMPRESA
100%
80%
B TOTALMENTE
60%
B MEDIANAMENTE
0,
40% MO EXISTEN PLANES
20%
0%
Andlisis:

El 80% del personal encuestado, opina que medianamente existen planes de accion a
corto plazo para cada area de trabajo en la empresa; un 20% opina que si existen
planes de accion determinados por el Jefe inmediato. Por lo tanto de manera general
se puede determinar que si existen planes de accion para cada area dentro de la
empresa a corto plazo, lo que estd haciendo falta es difundirlos para ponerlos en
practica y colaborar en la realizacion de un plan de accion a futuro que permita

realizar las actividades eficientemente.

Tabla N° 2: Existencia de Manual de Funciones por area de trabajo.

ALTERNATIVAS |PORCENTAJE|CANTIDAD
Sl 20% 2
NO 40% 4
NO SABE 40% 4
TOTAL 100% 10

Fuente: Personal existente en la empresa ECUAINGERCONSTRUCTEC CIA LTDA

Elaborado por: La autora.
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Grafico N2 2: -EXISTENCIA DE MAUAL DE
FUNCIONES POR AREA DE TRABAJO
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Andlisis:

El 40% del personal encuestado responde que la empresa no cuenta con un manual
de funciones por area y cargo, y el mismo 40% responde no conocer la existencia de
dicho manual. ElI 20% opina que si existe un manual de funciones. De manera
general se concluye que la empresa no cuenta con un manual de funciones por area y
cargo, ya que cada empleado realiza sus actividades “de memoria” porque siempre
ha hecho la misma actividad y si puede dar soporte a otra area también lo puede
hacer, pero manifiestan que al momento de entrar a la empresa no le entregan un

manual que especifiquen sus funciones y actividades a realizar.

Tabla N° 3: Existencia de Politicas, Normas y Procedimientos Internos.

ALTERNATIVAS |PORCENTAIJE|CANTIDAD
Sl 10% 1
NO 30% 3
NO EXISTE 60% 6
TOTAL 100% 10

Fuente: Personal existente en la empresa ECUAINGERCONSTRUCTEC CIA LTDA.

Elaborado por: La autora.
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Grafico N2 3: EXISTENCIA DE
NORMAS, POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
INTERNOS
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20% NO EXISTE
4 . -
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Andlisis:

El 60% del personal encuestado responde que no existen politicas, normas y
procedimientos internos, ellos manifiestan que si existen “reglamentos” que se hacen
porque asi lo exige la Administracion, pero que de igual manera no han sido
publicados, ni difundidos. ElI 30% responde que no existe dicho manual y el 10%
manifiesta que si se cumplen ciertas reglas pero que no han sido divulgadas a los

empleados.

2.2.1.2 Organizacion

En forma general se puede determinar que la empresa si cuenta con una estructura
definida, pero la mayoria de sus colaboradores no la conoce, puesto que no existe
difusion de la misma. Estan definidas cuales son las responsabilidades de cada area,
pero no existen manuales de procedimientos que definan las responsabilidades y

funciones de cada cargo y puesto.
Es importante resaltar que no existen objetivos ni funciones basicas para cada unidad

de la organizacion, asi como tampoco se halla descrito el perfil de cada cargo, por lo

tanto no es de conocimiento interno las funciones de cada cargo.
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Al preguntar sobre la relacion existente entre las distintas areas de la empresa, el
retraso en la realizacion de actividades y la descripcion de procedimientos internos
por &rea de trabajo a través de flujogramas y los niveles para la toma de decisiones;

se tabularon las siguientes respuestas:

Tabla N° 4: Relacion entre diferentes areas de la empresa.

ALTERNATIVAS |PORCENTAJE |CANTIDAD
TOTALMENTE 40% 4
MEDIANAMENTE 50% 5
NO TIENE
COORDINACION 10% 1
TOTAL 100% 10

Fuente: Personal existente en la empresa ECUAINGERCONSTRUCTEC CIA LTDA

Elaborado por: La autora.

Grafico N2 4: Relacién entre las diferentes
areas de la empresa
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Analisis:

El personal existente en la empresa, opina que cada area estd medianamente

relacionada con las demas; en un 50%, es decir que si tienen coordinacion un area
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con otra. En un 40% se considera que todas las areas de la empresa tienen
coordinacion entre si y un 10% que no tienen coordinacion. Por lo tanto de manera
general se concluye que en la empresa ECUAINGERCONSTRUCTEC CIA. LTDA.

todas las areas tienen relacién entre si.

Tabla N° 5: Retraso en ejecucion de actividades diarias.

ALTERNATIVAS |PORCENTAJE|CANTIDAD
Sl 50% 5
NO 40% 4
NO HAY
RETRASO 10% 1
TOTAL 100% 10

Fuente: Personal existente en la empresa ECUAINGERCONSTRUCTEC CIA LTDA

Elaborado por: La autora.

Grafico N2 5: RETRASO EN EJECUCION DE
ACTIVIDADES DIARIAS
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Andlisis:

El personal responde que en un 50% si existen retrasos y demoras en la ejecucion de
actividades diarias, el 40% responde que no tiene ningun problema al momento de la
ejecucion de sus actividades diarias y un 10% del personal existente menciona que
no hay retraso. Por lo puede concluirse que si existen retrasos al momento de ejecutar
las actividades diarias de cada empleado, porque existe duplicidad de funciones,

desconocimiento de formatos, ademas muy a menudo se presentan otras tareas
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determinadas de “urgencia” que deben ser atendidas y otras actividades adicionales a

las propias del cargo.

Tabla N° 6: Los procedimientos internos por area y cargo son descritos a través de

flujogramas.

ALTERNATIVAS | PORCENTAJE | CANTIDAD
TOTALMENTE 10% 1
MEDIANAMENTE 50% 5
NO SABE 40% 4
TOTAL 100% 10

Fuente: Personal existente en la empresa ECUAINGERCONSTRUCTEC CIA LTDA

Elaborado por: La autora.

Grafico N2 6: PROCEDIMIENTOS POR AREA Y
CARGO DESCRITOS A TRAVES DE
FLUIOGRAMAS
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Andlisis:

El 50% del personal encuestado responde que los procedimientos por area y cargo
son descritos medianamente a través de flujogramas, un 40% no sabe y el 10% opina
que si existen flujogramas. Se puede resumir que no todos lo empleados conocen

dicho término y que por ende desconocen la descripcion de procedimientos a través
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de flujogramas, es evidente que existe una falta de comunicacion de los mismos para

el desarrollo de actividades.

Tabla N° 7: Nivel donde se realiza la Toma de decisiones.

ALTERNATIVAS |PORCENTAJE|CANTIDAD
GERENCIA 70% 7
JEFE INMEDIATO 30% 3
PERSONAL DE
AREA 0% 0
TOTAL 100% 10

Fuente: Personal existente en la empresa ECUAINGERCONSTRUCTEC CIA LTDA

Elaborado por: La autora.

Grafico N2 7: LA TOMA DE DECISIONES
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Analisis:

La toma de decisiones esta centrada en la Gerencia de la empresa de acuerdo al 70%
del personal existente y el 30% menciona que debe dirigirse a su Jefe inmediato para
cualquier medida de suma importancia. Puede concluirse que existe una

concentracion de la toma de decisiones en el nivel directivo.
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Deberia regularse la canalizacion para posibles soluciones, puesto que el Gerente
general no puede tomar decisiones para los problemas existentes en cada area de
trabajo; al contrario debe hacerse un énfasis en la necesidad de que cada Jefe de area
asuma esta responsabilidad y Unicamente pase a Gerencia un informe detallado de las

soluciones planteadas y aplicadas.

2.2.1.3 Direccion

Para lograr evaluar la direccion dentro de la empresa se realizaron preguntas que

enfocan el estilo de direccion, el clima de trabajo, la motivacion hacia el personal, la

actitud y liderazgo de la gerencia y la relacion de ésta para con las demas areas.

Se tabularon las siguientes respuestas:

Tabla N° 8: Motivacion y Compromiso del Personal hacia la Empresa.

ALTERNATIVAS |PORCENTAJE | CANTIDAD
TOTALMENTE 60% 6
MEDIANAMENTE 30% 3
NO OPINA 10% 1
TOTAL 100% 10

Fuente: Personal existente en la empresa ECUAINGERCONSTRUCTEC CIA LTDA

Elaborado por: La autora.
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Andlisis:

El 60% de los encuestados mencionan estar Totalmente motivados, identificados y
sienten compromiso hacia la empresa; ademas reconocen trabajar con un equipo
bueno en donde destacan la ética profesional y el eficiente desempefio de actividades.
El nivel directivo de la empresa procura mantenerse informado del sentir de sus
colaboradores; atiende y escucha las inquietudes del trabajo diario y la mayoria

menciona que la direccion es eficaz.

El 30% describe sentirse medianamente

identificado con la empresa y el 10% no opina.

Tabla N° 9: Tipo de Liderazgo de la Gerencia en la empresa.

ALTERNATIVAS |PORCENTAIJE | CANTIDAD
AUTOCRATICO 20% 2
DEMOCRATICO 70% 7

LIBERAL 10% 1
TOTAL 100% 10

Fuente: Personal existente en la empresa ECUAINGERCONSTRUCTEC CIA LTDA

Elaborado por: La autora.
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Grafico N2 9: TIPO DE LIDERAZGO DE LA
GERENCIA DE LA EMPRESA
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Andlisis:

El 70% del personal de la empresa, manifiesta que el Gerente General maneja un
liderazgo democrético - participativo, en donde todos pueden opinar y dar su criterio
sobre cualquier tema en discusion. Ademas mencionan sentirse libres de acudir a la
gerencia en el momento que asi lo requieran, ya que existe un buen clima de trabajo
que motiva e impulsa el esfuerzo por el desarrollo de actividades con responsabilidad
y empefio personal. EI 20 % lo califica como liderazgo autocratico y el 10% como

liderazgo liberal.

Tabla N° 10: Ambiente de Trabajo en su area y en relacion con las demas.

ALTERNATIVAS |PORCENTAJE|CANTIDAD
POSITIVA 80% 8
NEGATIVA 0% 0
NO OPINA 20% 2
TOTAL 100% 10

Fuente: Personal existente en la empresa ECUAINGERCONSTRUCTEC CIA LTDA

Elaborado por: La autora.
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Grafico N2 10: AMBIENTE DE TRABAJO EN
SUAREAY EN RELACION CON LAS DEMAS
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Andlisis:

El 80% del personal de la empresa, menciona desarrollarse en un buen ambiente de
trabajo y mantener una positiva relacion con las demas areas de la empresa; el 20%

no opina.

En general los colaboradores de la empresa sienten agrado de trabajar en ella; opinan
que ciertas cosas deben mejorar continuamente, como en todo; pero que en realidad
se sienten afortunados de ser parte de la institucién y de contar con excelentes

comparieros de trabajo.

2.2.1.4 Control

Algunas areas han establecido medidas de control para el cumplimiento de sus
actividades, pero estas normas no estan definidas por algin sistema de control. No
existe una evaluacion de desempefio de los empleados ya que no se realizan informes

de cumplimiento de actividades para tomar alguna accion correctiva.

No existe retroalimentacion de los resultados de metas a corto ni mediano plazo, ni
se realizan seguimientos periddicos del cumplimiento y desempefio de funciones de

cada cargo y puesto.
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El control de Asistencia y cumplimiento del horario de trabajo, es eficiente; puesto
que cada empleado al ingresar debe firmar su hoja de asistencia con fecha, hora de
entrada y salida y observacion en caso de salir por trdmites fuera, alguna reunion o
visita. Dichas hojas son indispensables para la administracion al momento del pago

de sueldos y salarios.

Se tabularon las siguientes respuestas:

Tabla N° 11: Ficha de Desempefio de Actividades diarias por empleado.

ALTERNATIVAS |PORCENTAJE|CANTIDAD
Sl 20% 2
NO 80% 8
TOTAL 100% 10

Fuente: Personal existente en la empresa ECUAINGERCONSTRUCTEC CIA LTDA

Elaborado por: La autora.

Grafico N2 11: FICHA DE DESEMPENO DE
ACTIVIDADES DIARIAS POR EMPLEADO
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Analisis:

El 70% del personal encuestado menciona que no existe una ficha de desempefio de
actividades diarias por empleado, y el 20% responde que si existe. Puede concluirse
que no existe una ficha de desempefio de actividades diarias por empleado, entonces
el personal no informa a su jefe inmediato sus actividades realizadas en el dia, por

ende los jefes inmediatos tampoco los solicitan, es evidente que es necesaria una
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reestructuracion de varias herramientas administrativas que permitan evaluar al

personal por su desempefio de actividades.

Tabla N° 12: Sistema de Control de Asistencia

ALTERNATIVAS |PORCENTAIJE|CANTIDAD
Sl 100% 10
NO 0% 0
TOTAL 100% 10

Fuente: Personal existente en la empresa ECUAINGERCONSTRUCTEC CIA LTDA

Elaborado por: La autora.

Grafico N2 12: SISTEMA DE CONTROL DE
ASISTENCIA
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Andlisis:

El 100% del personal, responde que si existe un sistema de control de asistencia
interno, que se lo lleva diariamente mediante la firma y hora de ingreso a la empresa,
al momento de salir al lunch y a la hora de salida. Es importante esta respuesta
debido a que nos permite identificar que el Dpto. Administrativo, se preocupa por
transmitir a su personal el compromiso con su empresa mediante el cumplimiento de
dicho sistema, y que por ende el empleado se siente comprometido con esta regla y la

realiza todos los dias sin ninguna restriccion, ni problema.
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Tabla N° 13: EI Area Administrativa requiere un reporte para pago de sueldos y

salarios.

ALTERNATIVAS |PORCENTAJE | CANTIDAD

Sl 100% 10
NO 0% 0
TOTAL 100% 10

Fuente: Personal existente en la empresa ECUAINGERCONSTRUCTEC CIA LTDA

Elaborado por: La autora.

Grafico N2 13: ADMINISTRACION REQUIERE
ALGUN REPORTE PARA EL PAGO DE SUELDOS
Y SALARIOS
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Andlisis:

El 100% de los empleados de la empresa responde que el area Administrativa si
solicita un reporte de actividades para el pago de sueldos y salarios, puesto que existe
un formato interno en donde se registra la fecha, la descripcion de actividades, el
tiempo que le toma realizar dicha actividad y el total de horas ocupadas en el dia.
Esta informacion es validada por el &rea administrativa ya que cruza dicha
informacion con el reporte de asistencia diario y realiza el pago de sueldos y salarios

con los descuentos segun sea el caso.

Tabla N° 14: Opinién de los empleados en el cumplimiento de pago de sueldos y

salarios.
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ALTERNATIVAS PORCENTAJE
TOTALMENTE 30%
MEDIANAMENTE 50%
NO EXISTE
MOTIVACION 20%

Fuente: Personal existente en la empresa ECUAINGERCONSTRUCTEC CIA LTDA

Elaborado por: La autora.

Grafico N2 14: OPINION DE LOS EMPLEADOS
DELCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DE

SUELDOS
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Andlisis:

El 50% de los encuestados responden estar medianamente de acuerdo con el
cumplimiento de pago de sueldos y salarios, el 30% opinan estar totalmente de
acuerdo con el cumplimiento del pago y el 20% no esta de acuerdo debido a que
manifiestan que no siempre los pagos son realizados en la fecha ofrecida. De manera
general se denota la necesidad de mejorar y agilitar los pagos, ya que éste es un

incentivo para el trabajador por su labor realizada diariamente.

2.2.2 Capacidad financiera

Los clientes de ECUAINGERCONSTRUCTEC CIA. LTDA. son empresas
solventes, estables economicamente que realizan sus pagos en forma convenida, por

lo que es necesario que la empresa se autofinancie y cuente con suficiente flujo de

49



efectivo que le permita enfrentar los gastos; puesto que el cobro de planillas se
realiza una vez realizado un porcentaje de avance del proyecto con el aval del

fiscalizador de obra, quien aprueba y autoriza los diferentes rubros por cobrar.

Se realizan controles financieros-contables semanales para determinar el flujo de
efectivo necesario para el siguiente mes, si es necesario; se realiza una transferencia
de dinero a bancos nacionales de las cuentas internacionales que la empresa posee. O
se solicitan préstamos bancarios que permitan cubrir los gastos mensuales del
proyecto.

Se realizan balances y andlisis financieros mensuales para medir indicadores de
rentabilidad, solvencia econdmica, liquidez y estructura patrimonial; asi como
también se realizan auditorias mensuales de todas las cuentas del sistema contable

interno.

Existe un sistema que permite identificar cuando se ha extralimitado el gasto en
ciertos rubros de materiales importantes de la construccion; ya que se trabajan con
los presupuestos establecidos y el andlisis de precios unitarios que detalla rubro por
rubro cada uno de los materiales, equipos, maqguinaria e insumos a utilizarse durante
todo el proceso constructivo. De la misma manera es facil identificar el ahorro que se

puede obtener al realizar una correcta gestion de compras, al menor precio.

Al momento de preparar licitaciones, se realiza también el calculo de los costos
indirectos y directos de la realizacion de un proyecto, de ésta manera se puede
determinar las diferencias existentes entre el costo ofertado y el costo real; y plantear
a Gerencia los resultados obtenidos.

El Sistema contable y financiero de la empresa es eficiente, ya que constituye una
herramienta de control para el analisis de los estados financieros durante y después
de la realizacion del proyecto. A través de este sistema se accede a todas las
operaciones y movimientos de cuentas por pagar, cuentas por cobrar, compra de
materiales, caja, bancos, caja chica, mano de obra, mantenimiento de maquinaria y

equipo, etc. Manteniendo en tiempo real los movimientos de cada cuenta contable.
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La Gerencia de la empresa se interesa continuamente por la gestion financiera,
solicita a menudo estados financieros, analisis financieros de los presupuestos
establecidos por proyecto en ejecucion, reportes y descargos periddicos del uso de
caja chica, el plazo de pago a los diferentes proveedores, la cartera vencida y cuentas
por cobrar, las fuentes de inversion, préstamos bancarios y anticipos recibidos, etc.
La gestion financiera eficiente, permite al nivel directivo manejar y mantener un
equilibrio financiero a corto, mediano y largo plazo; ademdas que constituye una
herramienta indispensable para la toma de decisiones.

2.2.3 Capacidad tecnoldgica

Dentro de nuestra capacidad tecnoldgica es importante mencionar que el area de
sistemas se ha encargado de realizar un tipo de reingenieria de los procesos, creando
sistemas computacionales para cada departamento en funcion de sus necesidades y

actividades diarias.

Esta reingenieria a beneficiado a las distintas areas de trabajo y ha mejorado
notablemente su correcto desempefio, cada empleado cuenta con su equipo de
computacion conectado a una Red CQL Server 2000, con el programa Windows
2000.

La empresa ademas brinda a su personal; Internet con tecnologia de punta, Cableado
estructurado, Servidor de datos, Dominio propio, pagina Web, Servidor de Correos
OUTLOCK que permite comunicarse con cualquier correo y recibir informacion

desde cualquier direccion.
También cuenta con la enorme facilidad para revisar, monitorear, enviar y recibir
cualquier tipo de informacion desde cualquier parte del mundo, solamente con

ingresar al casillero webmail@constructec.com.ec.

Contamos con Bases de Datos de Proveedores, Clientes y Materiales de

Construccion.
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La maquinaria, equipo y herramienta menor que la empresa posee como parte de sus
activos fijos, son continuamente mantenidos y revisados antes del uso en cada
proyecto, es importante realizar su depreciacion de acuerdo a la utilizacion y
rendimiento de los mismos. Cabe resaltar que el costo de mantenimiento de algunas
de las maquinas, es demasiado alto, por lo que es necesario evaluar el tiempo de

duracion del proyecto para optar por el alquiler de los mismos.

MAQUINARIA, EQUIPO Y
HERRAMIENTA MENOR MODELO
Minicargadora Bobcat-2003
Rodillo Vibrador Bobcat-2003
Minicargadora Bobcat-2001
Concretera Kohler-2000
Bomba y depdsito de combustible con
capacidad para 10.000 galones,
empotrada dentro de una cisterna de
hormigon Stabdard
Concretera Briggs
Compactador
Soldadora Miller
Compresor
Cuatro bombas para combustible de
tipo manual
Tres bombas de succion Honda
Concretara Lombargini
Compresor
Generador ITC
Radios (Sistema de Comunicacion de
radio con repetidora propia) Motorola
Campamento Movil para Proyectos
Andamios metalicos, Vigas y puntales
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metalicos

Equipo de topografia (Estacion Total)

TOPCON

Pulidora, Cortadora de hierro, Tarrajas,
Dobladoras de tubo,

Encofrados, bancos de trabajos

Equipos para acabados de superficies
horizontales

Cizalla, carretilla, palas, picos,
plomada, cinceles, matillos, nivel,

serruchos, bailejos, piolas

Sierras, amoladoras, sierra eléctricas,
sierra circular, Tupi, Sierra de banco,

Taladros, Cortadora de Azulejo

Fumigadora de agua, lapiz medidor de

alcalinidad,

Herramienta instalaciones eléctricas,
telefonicas, y cableado estructurado,
comprobadores de cableado

estructurado

Tanques de comprobacion de sistema

mecanico

2.2.4 Capacidad de recurso humano
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El analisis de la capacidad del recurso humano es imprescindible, debido a que
constituyen los cambios y determinan de manera sustancial el desarrollo empresarial,

el recurso humano crea, innova y responde a medida que se lo incentiva, motiva y

Una de las fortalezas que posee ECUAINGERCONSTRUCTEC CIA. LTDA.; es su
potencial humano debido a que sus colaboradores son antiguos dentro de la empresa

y la han acompafiado durante su tiempo de vida en el mercado. Quienes aunque no




existan manuales, ni politicas, ni estrategias, conocen perfectamente el ritmo y
desenvolvimiento de nuestra actividad y se esfuerzan por cumplir y hacer cumplir las

diferentes actividades con responsabilidad y eficiencia.
Dentro de las preguntas de la encuesta realizada al personal de la empresa, se intento

investigar sobre el grado de compromiso que sienten hacia su lugar de trabajo, y

estas fueron las respuestas obtenidas:

Tabla N°15: Compromiso del Personal existente hacia la Empresa.

ALTERNATIVAS |PORCENTAJE | CANTIDAD
TOTALMENTE 60% 6
MEDIANAMENTE 30% 3
NO OPINA 10% 1
TOTAL 100% 10

Fuente: Personal existente en la empresa ECUAINGERCONSTRUCTEC CIA LTDA

Elaborado por: La autora.

Grafico N2 8: MOTIVACION Y
COMPROMISO DEL PERSONAL HACIA
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Andlisis:

El 60% del personal de ECUAINGERCONSTRUCTEC CIA. LTDA. se sienten

motivados y lealmente comprometidos con la empresa que les da la oportunidad de
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desenvolverse profesional y econdmicamente. Manifiestan estar agradecidos por el
ambiente de trabajo, la flexibilidad de parte de los directivos para otorgar permisos o
solicitudes de préstamo, teniendo como respaldo el cumplimiento de sus tareas,
obligaciones y responsabilidades diarias. EI 30% en cambio, se considera

medianamente comprometido y el 10% prefiere no opinar al respecto.

El 4rea administrativa cuenta con un adecuado sistema de computo, que almacena las
diferentes hojas de vida por profesion y cargos realizados, ademas que permite
realizar el reclutamiento y contratacion de personal necesario. Facilita el calculo de

sueldos y salarios, liquidaciones, impuestos, préstamos, descuentos, etc.

Sin embargo el personal existente manifiesta que la empresa no cuenta con
programas de evaluacion y capacitacion de personal, y muchas de las veces por la
urgencia de llenar una vacante, unicamente solicitan los documentos de rigor como

son: Hoja de vida, récord policial, vacunas y certificado médico.

Ademas mencionan no estar de acuerdo con la administracion de personal existente,
puesto que no existen suficientes factores motivacionales que incentiven el trabajo
diario, no existe seguridad del puesto de trabajo, no existen bonificaciones salariales

y en algunas ocasiones realizan descuentos arbitrarios.

Existe un aspecto que mantiene al personal conforme, y son las constantes y
obligadas normas de seguridad industrial, que los mantiene fuera de riesgos fisicos
en el menor porcentaje posible, la insistencia en el uso de equipo de proteccion
personal EPP, la asistencia obligatoria a las charlas de seguridad antes de cada
actividad y la supervision continua del Inspector; hace que las condiciones fisicas de

trabajo y el clima en que se desenvuelven sea agradable para los trabajadores.

2.2.5 Capacidad competitiva

El amplio conocimiento de la empresa en el area de Ingenieria y Disefio, han

contribuido al desarrollo de proyectos importantes a través del tiempo, tal es asi que
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nuestra mayor prestacion de servicios se concentran en el area de la Construccion,
Disefio, Remodelacion, Estudios de Factibilidad, Consultoria, Logistica, Control de
Calidad, Seguridad Industrial y Proteccion al Medio Ambiente.

Cada uno de los servicios prestados, han ubicado a ECUAINGERCONSTRUCTEC
CIA. LTDA. como una empresa competitiva en el mercado, su seriedad,
cumplimiento, calidad de las obras realizadas y la atencion personalizada a sus
clientes le permiten mantenerse e incentivan su continuo mejoramiento

organizacional.

Al preguntar a nuestros clientes en qué areas de accion opinan que la empresa es

competitiva, obtuvimos las siguientes respuestas:

Tabla N° 16: Areas de Accion de ECUAINGERCONSTRUCTEC CIA. LTDA que

la califican como una empresa competitiva.

AREAS PORCENTAJE | CANTIDAD
GERENCIAY
DIRECTIVA 20% 3
ADMINISTRATIVA 27% 4
FINANCIERA
CONTABLE 20% 3
SISTEMAS
INFORMATICOS 13% 2
ADQUISICIONES
LOGISTICA 20% 3
TOTAL 100% 15

Fuente: Clientes de ECUAINGERCONSTRUCTEC CIA LTDA.

Elaborado por: La autora.
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Grafico N° 16: AREAS DE ACCION QUE
CALIFICAN A LA EMPRESA COMO COMPETITIVA
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Andlisis:

Nuestros clientes mas antiguos, califican a la empresa como una institucion
competitiva en el area Administrativa en un 27%, de Gerencia y Directiva en un
20%, Financiera-Contable en un 20%, Adquisiciones y Logistica en un 20% y en

Sistemas Informaticos en un 13%.

Como se puede observar a nivel general la empresa es competitiva en la mayoria de
sus areas Yy servicios, precisamente esta digna calificacion por parte de sus clientes,
es lo que le obliga a mantenerse y mejorar dia a dia sus servicios y areas de atencion

y asistencia al mercado.

De la misma manera se receptan continuamente sugerencias y comentarios en cuanto
a nuestra atencion y servicio no solo interna sino también externamente. De alli que
cuando consultamos si era necesaria una implementacion de un plan de
mejoramiento integral en el area operativa, administrativa y financiera de la empresa;

obtuvimos las siguientes respuestas:

Tabla N° 17: Implementacion de plan de mejoramiento integral del area Operativa,
Administrativa y Financiera de ECUAINGERCONSTRUCTEC CIA. LTDA.
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ALTERNATIVAS | PORCENTAJE | CANTIDAD
Sl 90% 9
TALVEZ 10% 1
NO 0% 0
TOTAL 100% 10

Fuente: Personal existente en la empresa ECUAINGERCONSTRUCTEC CIA LTDA

Elaborado por: La autora.

Grafico N2 17: IMPLEMENTACION DE PLAN
DE MEJORAMIENTO INTEGRAL DEL AREA
OPERATIVA, ADMINISTRATIVAY
FINANCIERA DE AL EMPRESA
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Andlisis:

Si es necesaria la implementacion de un plan de mejoramiento integral del area
operativa, Administrativa y Financiera en la empresa de acuerdo el 90% del personal
existente, mencionan que es importante el mejoramiento continuo, que debe existir
innovacion en los procesos y procedimientos, ya que ayuda agilitarlos, optimiza los
recursos y constituye una guia para desarrollarlos eficientemente. EI 10% menciona

que probablemente podria ser necesario.
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2.3. Analisis FODA

Una vez realizado el diagnostico situacional y el andlisis de los elementos internos y
externos que afectan a la empresa, a continuacion se determinara el nivel de impacto
de cada factor de esta herramienta administrativa, sobre la empresa; en sus distintas

areas de accion.

Este analisis nos permitird hallar las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas de la empresa, para con ellas planificar un mecanismo de solucién a corto

plazo y colaborar al progreso de la empresa.

NIVEL DE
FORTALEZAS IMPACTO
Alto | Medio | Bajo
Amplia experiencia y calidad de sus servicios X
Capacidad de liderazgo y habilidades de los niveles de
direccion X
Equipo tecnoldgico avanzado X
Capacitacion continua en temas de seguridad industrial X
Diversas areas de especializacion X
Capacidad de autofinanciamiento X
Competitividad X
Lealtad y experiencia del personal existente X
NIVEL DE
OPORTUNIDADES IMPACTO
Alto | Medio | Bajo
Aceptacion de los servicios de la empresa X
Capacidad de negociacion con los proveedores X
Generacion de fuentes de empleo X
Ampliacion de la base de Clientes de la empresa X
Preservacion y proteccion del medio ambiente X
Disponibilidad de Mano de Obra X
Satisfaccion de Clientes y Proveedores X
Ampliacion de la cobertura de los mercados X
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NIVEL DE

DEBILIDADES IMPACTO
Alto | Medio | Bajo
Deficiente sistema de planificacion interna X
Desconocimiento de la estructura organizacional X
Carencia de Manual de Procedimiento X
Deficiente administracion de Personal X
Poca coordinacion entre areas internas de la empresa X
Sistemas operacionales obsoletos, realizados "de memoria" X
Demora en la recuperacion de cartera X
Desmotivacion y bajo rendimiento del personal X
NIVEL DE
AMENAZAS IMPACTO
Alto | Medio | Bajo
Cambios en los estilos de vida y tendencias del mercado X
Deficiente Rentabilidad X
Escasez en el suministro de materiales X
Especulacién de precios de los materiales de primera
necesidad X
Aguerrida competencia de precios en el mercado X
Charlas de capacitacion y motivacion limitadas X
Insatisfaccion de los clientes X
Severidad del clima: Pérdida de tiempo y recursos X
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2.3.1 Matriz de vulnerabilidad

Con la descripcion de los diversos factores que afectan directa o indirectamente al
normal y eficiente desempefio de la empresa; se deberd elaborar la matriz de
vulnerabilidad, en donde se interrelacionan los factores que impactan negativamente
al funcionamiento de la empresa a nivel interno versus externo, esto es, debilidades y

amenazas, respectivamente.

Por cada uno de los elementos se hace la confrontacion de los términos, y se toma en
cuenta la calificacion que fue tomada en la matriz de impacto. Se compara como el
elemento que se encuentra internamente que es una debilidad puede ser afectado por

una amenaza que se encuentra externamente.
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2.3.2 Matriz de aprovechabilidad

Para elaborar la matriz de aprovechabilidad se deben confrontar las oportunidades y

fortalezas para identificar cuantitativamente las de mayor atencion para la definicién

de las estrategias, de manera que no se desperdicien recursos tratando de aprovechar

oportunidades que dependen de ciertas condiciones internas con las que no cuenta la

empresa al contrario, tratando de conservar fortalezas que poco apoyan a la

consecucion de oportunidades importantes.

OPORTUNIDADES

Aceptacion de los servicios de la empresa

Capacidad de negociacion con proveedores

Generacion de fuentes de empleo

Ampliacion de la base de Clientes de la Empresa

Preservacion y Proteccion del Medio Ambiente

Disponibilidad de Mano de Obra

Satisfaccion de Clientes y proveedores

Ampliacién de la cobertura de Mercado

FORTAIEZAS

T - -
<
|_
=
Amplia experiencia y calidad de sus servicios 5144|414 |3|5|4]33
Capacidad de liderazgo y habilidades de losniveles | 5 | 4 | 2 | 5|3 |3 |4 | 4|30
Equipo tecnoldgico avanzado 5141332345129
_Capacr_[acmn continua en temas de seguridad 4131313513232

industrial
Diversas areas de especializacion 513442 |2|5|4]29
Capacidad de autofinanciamiento 2 1413|1321 |2]2]19
Competitividad 5|44 14 |13|3|5]|4]32
Lealtad y experiencia del personal existente 415|414 |14]2|5]|4)28

TOTAL|35|30(25|30|24|20|32|30
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2.3.3 Hoja de trabajo

OPORTUNIDADES

1.-Aceptacion de nuestros servicios

2.- Satisfaccién de Clientes y
Proveedores

3.- Capacidad de negociacion con los
proveedores

4.- Ampliacion de la base de Clientes
de la empresa

5.- Ampliacion de la cobertura de los
mercados

AMENAZAS

1.- Baja Rentabilidad

2.- Charlas de motivacion
limitadas

3.- Insatisfaccion de los clientes

4.- Aguerrida competencia de
precios en el mercado

5.- Severidad del clima: Pérdida
de tiempo y recursos

1.- Amplia experiencia y calidad de sus
servicios

2.- Lealtad y experiencia del personal
existente

3.- Competitividad

4.- Capacidad de liderazgo y habilidades
de los niveles de direccion

5.-Equipo tecnoldgico avanzado

FORTALEZAS

1.- Deficiente sistema de planificacion
interna

2.- Sistemas operacionales obsoletos,
realizados "de memoria"

3.- Carencia de Manual de Procedimiento

4.- Deficiente administracién de Personal

5.- Desmotivacion y bajo rendimiento del
recurso humano

DEBILIDADES
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2.3.4 Matriz de estrategias

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Aceptacion de los servicios de la
empresa

Baja rentabilidad

Satisfaccion de Clientes y
Proveedores

Insatisfaccién de los clientes

Capacidad de negociacion con los
proveedores

Aguerrida competencia de precios en el
mercado

Ampliacién de la base de Clientes
de la empresa

Charlas de motivacion e incentivos
limitadas

Ampliacién de la cobertura de los
mercados

Severidad del clima: Pérdida de tiempo
Yy recursos

FORTALEZAS

ESTRATEGIOS FO

ESTRATEGIAS FA

Amplia experiencia y calidad de sus
servicios

Promover y difundir mediante una
campana publicitaria los servicios
que ofrece la empresa

Revisa, corregir y actualizar la base de
datos existente para la ejecucion y
entrega de ofertas para licitaciones

Lealtad y experiencia del personal
existente

Fomentar la capacitacion continua
del personal existente enfocando la
importancia de la atencion y
servicio al cliente

Elaborar una planificacion estratégica a
corto plazo para la optimizacion de los
recursos de la empresa

Capacidad de liderazgo y
habilidades de los niveles de
direccion

Competitividad

Equipo tecnolégico avanzado

Disefiar un método de evaluacion
del desempefio mediante el
incentivo por meta alcanzada

Motivar e incentivar al personal
existente, mediante el cumplimiento del
salario establecido, fechas de pago,
compensaciones salariales y todos los
beneficios de ley.

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

Deficiente sistema de planificacion
interna

Disefiar un Plan de Mejoramiento
Integral para las distintas reas de
la empresa

Mejorar el flujo de comunicacion entre
las diversas areas de la empresa,
planteando reuniones internas semanales

Sistemas operacionales obsoletos,
realizados “de memoria”

Promover un método de
planificacidn interna continua para
regular los procesos operacionales,
administrativos y financieros

Gestionar, coordinar y divulgar los
eficientes procesos para el area
administrativa, operativa y financiera de
la empresa

Carencia de Manual de
Procedimientos

Deficiente administracion de
personal

Desmotivacion y bajo rendimiento
del personal

Disefar y revisar el manual de
procedimientos interno, asi como
la descripcion del perfil y
funciones del cargo

Crear e impulsar la difusién de la cultura
organizacional de la empresa
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CAPITULO 111

MARCO TEORICO

3.1 Analisis de procesos

En el presente capitulo, se abordaran los principales criterios apreciaciones y puntos
de vista de distintos autores sobre el mejoramiento de procesos. El contenido de este
capitulo contribuye a crear un marco de referencia sobre los diversos elementos y
técnicas a utilizar en la reestructuracion de una empresa. Se detallaran los

principales aspectos a tomarse en cuenta de acuerdo a distintos tratadistas.

“El proposito de la Administracion por Procesos es asegurarse de que todos los
procesos claves trabajen en armonia para maximizar la efectividad organizacional.
La meta es alcanzar ventajas competitivas, a través de una mayor satisfaccion del

cliente, desarrollar politicas de mejoramiento continuo y solucion de plroblernas”.6

Existen diversos enfoques y mucho material de referencia para mejorar los procesos.
Los métodos actuales tratan de simplificar y buscar la esencia de este objeto tan

complejo donde es necesario provocar cambios que conduzcan al logro de la misién.

Las actividades de la construccion se caracterizan basicamente por la
“transformacion” a partir de disefios, planos, especificaciones técnicas y la
integracion entre recursos humanos y materiales que permiten la realizacién de las

obras, de ahi que se la considera como “industria de la construccion”.

La ejecucion de obras, requiere inicialmente del llamado “proyecto”, entendiéndose

como tal a la concepciodn técnico-econdmica que garantice la viabilidad o factibilidad

® HARRINTON, James. ,Mejoramiento de los Procesos de la Empresa,, Mc Graw Hill, 2002 P4g. 18
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de la obra a realizarse, es decir, que lo que se va hacer cuente con el respaldo de

orden técnico y de orden financiero.

3.1.1 Lareingenieria de procesos

La reingenieria de procesos de la empresa (RPE); es una filosofia de mejora que
busca logros en el rendimiento, a través de redisefiar los procesos con los cuales, una
organizacion opera. La RPE maximiza el contenido de valor agregado, minimizando

tiempo y costos.

Este método se puede aplicar al nivel de procesos individuales o de toda la
organizacion. Para muchos la reingenieria de procesos ha reunido un valioso
conjunto de herramientas y técnicas que pueden aplicarse facilmente a una
organizacion, hoy en dia en la mayoria de las organizaciones se toman iniciativas de
reingenieria. Los beneficios que se obtienen de la RPE son significativos, cuando

sus técnicas son bien aplicadas.

Un enfoque de procesos significa observar la forma como se lleva a cabo el pedido
del cliente, se crea un nuevo producto o se desarrolla un plan de mercadotecnia, sin

preocuparse por limites funcionales o especializaciones.

“El direccionamiento define procesos como una accion o sucesion de acciones

continuas o0 una serie de operaciones. Un proceso tiene una entrada y una salida, y

esta constituido por una secuencia de tareas individuales”.’

"HARRINTON, James. Op. Cit. p. 25.
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CADENA DE VALOR SEGUN MICHAEL PORTER®

CADENA DE VALOR SEGUN MICHAEL PORTER

MACROPROCESO MACROPROCESO MACROPROCESO

PROCESOS PROCESOS PROCESOS

SUBPROCESOS SUBPROCESOS SUBPROCESOS

ACTIVIDAD ACTIVIDAD ACTIVIDAD

TAREA TAREA TAREA

N /

El objetivo de cada organizacion es agregar valor en el contexto de una contribucion
a la cadena de valor externa. En el pasado las empresas exitosas eran aquellas que
inventaban nuevos productos. Pero hoy una ventaja competitiva sustentable
provendrd mas de las tecnologias de nuevos procesos y menos de tecnologia de
nuevos productos. La reingenieria inversa se ha convertido en secundario y, lo que
solia ser secundario (inversion y perfeccionamiento de nuevos productos) se ha

vuelto primario.

Las organizaciones son tan eficaces y eficientes como lo son sus procesos. La
mayoria han tomado conciencia de esto ademas animadas por las normas ISO y
Enfoque de calidad y mejoramiento (EFQM), se plantean como mejorar los procesos
y evitar algunos males habituales como: poco enfoque al cliente, bajo rendimiento de
los procesos, barreras departamentales, subprocesos inutiles debido a la falta de

vision global del proceso, excesivas inspecciones, reprocesos.

8 PORTER, Michael E., Estrategia competitiva: Técnicas para el anélisis de la empresa y sus
competidores., Piramide, 2009, Pag. 126
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De hecho, en un proyecto de mejoramiento integral de procesos y gestion de los
mismos; no es extrafio que algunos de los nuevos procesos mejoren su rendimiento

en un 100% consiguiendo medias de incremento de rendimiento en torno a un 30%.

Los objetivos generales que persiguen una planificacion de mejoramiento integral y

gestidn de procesos son:

Mayores beneficios economicos: debido tanto a la reduccion de costos asociados al

proceso como al incremento de rendimiento de los procesos.

Mayor satisfaccion del cliente debido a la reduccion del plazo de servicio y mejora

de la calidad del producto / servicio.

Mayor satisfaccion del personal debido a una mejor definicion de procesos y tareas
Mayor conocimiento y control de los procesos.

Conseguir un mejor flujo de informacién y materiales

Disminucion de los tiempos de proceso del producto o servicio.

Mayor flexibilidad frente a las necesidades de los clientes

Asi, la situacion ideal es afrontar una revision y analisis inicial de procesos para, a

partir de ahi, trabajar con los conceptos de mejora continua.

3.1.2 Posicionamiento

“El posicionamiento es un conjunto de actividades que proporciona la entrada y el

marco de planeacidén estratégica para la reingenieria y a través del cual se

implementan los métodos para apoyar un cambio rapido y eficaz”.’

¥ GALLOWAY, Dianne., Mejora continua de procesos: como redisefiar los procesos con diagramas
de flujo y anélisis de tareas. Gestion 2000, Pag. 53
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3.1.3 Procesos organizacionales de alto valor

En la empresa nos enfocamos hacia los procesos estratégicos que son aquellos
mediante los cuales planea y desarrolla su futuro, incluyendo la planificacion
estratégica, la elaboracion de productos y servicios y los procesos de produccion de

NUEVOS pProcesos.

PROCESOS ORGANIZACIONALES

Q PROCESOS ORGANIZACIONALES

PROCESOS GOBERNANTES —l

— PROCESOS AGREGADORES DE VALOR —»

PROCESOS HABILITANTES O DE APOYO

Fuente: mejora continua de procesos: cémo redisefiar los procesos con diagramas
de flujo y anélisis de tarea.
Autor: GALLOWAY, Dianne.

“El enfoque del mejoramiento integral de procesos, busca generar “procesos
ideales”, ya sea a partir de un disefio “de hoja en blanco” o partiendo de un redisefo

) - . 10
sistematico de procesos existentes”.

e PROCESOS GOBERNANTES: aquellos que incluyen las decisiones y
actividades de mayor importancia y trascendencia para el normal
desenvolvimiento de las operaciones de la empresa. Estos generalmente
atraviesan todas o la mayoria de las areas internas e incluso algunas

actividades externas.

19 GALLOWAY, Dianne. Op. Cit. p.57.
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e PROCESOS DE APOYO: aquellos realizados dentro de la empresa como
complemento de su funcionamiento, que si bien no muestra una relacion
directa con el producto o servicio que entrega la empresa, deben ser
cumplidos para garantizar y respaldar el normal funcionamiento de los

restantes procesos.

e PROCESOS BASICOS: aquellos que estan directamente relacionados con la
naturaleza de la empresa y sus resultados, es decir, aquellos que deben
realizarse en forma obligatoria para cumplir la operacion normal y alcanzar

las metas propuestas por la empresa.

3.1.4 La necesidad de aplicar un plan de mejoramiento integral de procesos

El surgimiento de la Reingenieria de Procesos, la planificacion estratégica y el
interés en los procesos provenientes de diversas raices, la creciente competencia, la
desregularizacion, la recesion, la madurez de la Administracién de la Calidad total y
los desengafios de la Tecnologia de la Informacion, todos han llevado a una
busqueda de formas para lograr mejorias graduales en la eficiencia, eficacia y
adaptacion.

Las organizaciones alrededor del mundo verdaderamente han despertado en lo que se
refiere al mensaje de la calidad. Aunque algunas todavia tienen mucho qué hacer
para mejorar sus ideas utilizando la Calidad Total, aquellas que tienen muchos afos
de experiencia en este campo estan buscando una forma de rejuvenecer sus esfuerzos
de mejorias, y han optado por utilizar la RPE, muchos de los procesos de la empresa

ahora utilizan sustancialmente menos tiempo con la aplicacion de la misma.

3.1.5 Los procesos de la empresa
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Un proceso es una serie de actividades vinculadas, que toma materia prima y la
transforma en un producto. Idealmente, la transformacion que ocurre en el proceso
debe agregar valor a la materia prima y crear un producto que sea mas util y efectivo

para el cliente.

Los procesos tienen varios niveles, por su consistencia, los podemos categorizar de la

siguiente forma:

e Macroprocesos.- es la agrupacion de un grupo de procesos que debe operar el

negocio para generar VALOR AL CLIENTE, proviene de la mision institucional.

e Procesos.- descomposicion de un macro proceso, conjunto de actividades que
implican inversiones que producen objetos de valor para el cliente. Un proceso
puede ser definido como un conjunto de actividades interrelacionadas entre si
que, a partir de una o varias entradas de materiales o informacién, dan lugar a una
0 varias salidas también de materiales o informacion con valor afiadido. En otras

palabras, es la manera en la que se hacen las cosas en la organizacion.

e Subprocesos.- conjunto de actividades o tareas de menor nivel, es un detalle

relacionado de manera logica y en evolucién continua.

e Actividad.- es el nivel 16gico que se descompone un proceso o subproceso.

“Existen procesos por todas partes. Si se toman datos aislados y se aplican reglas
para organizarlos, se ha creado informacion. Los procesos son la base sobre la cual
todas las organizaciones crean riqueza.
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Los procesos van més alla de simplemente transformar un pedazo de metal o la
aplicacion de las herramientas tacticas de orientacion hacia los procesos dentro de las
cuatro paredes de una compafiia. Tedricamente un proceso comienza cuando el
material se separa de la tierra, pasa después por varios pasos de transformacion, es

vendido, usado y finalmente, a través de un reciclaje, hacia objeto Util.

La mayoria de las actividades que un negocio emprende forma parte de procesos no
estratégicos. Estos procesos en general no trascienden al mercado, y aun cuando se

.. . . . . . . . 11
eliminen o simplifiquen pueden seguir teniendo implicaciones a largo plazo”.

3.1.6 Efectividad del proceso

La efectividad del proceso se refiere a la forma efectiva en que éste cumple los
requerimientos, de sus clientes finales. Esta evalla la calidad del proceso.

Especificamente, la efectividad se refiere a:

e El output del proceso: Cumple los requerimientos de los clientes finales.
e Los outputs de cada subprocesos: Cumple los requerimientos de input de los
clientes internos.

e Los inputs de los proveedores: Cumplen los requerimientos del proceso.

Es posible mejorar la efectividad de todo proceso, independientemente de la manera
como este se haya disefiado. EI mejoramiento de la efectividad genera clientes mas

felices, mayores ventas y mejor participacién en el mercado.

1 GALLOWAY, James. Op. Cit. p. 68.
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3.1.7 Como hacer un plan de mejoramiento integral de los procesos

administrativos, operativos y financieros de la empresa’

Cualquiera que sea el método, mejorar y redisefiar procesos requiere una
combinacion de motivacion, actitud, conocimiento, creatividad e innovacion. De

esta manera la metodologia esquematicamente seria:

1. Creacion del equipo global del proyecto.

2. Definir el mapa de procesos de ECUAINGERCONSTRUCTEC CIA. LTDA.
3. Relacionar la estrategia de la empresa y los objetivos estratégicos.

4. Creacidn de equipos para cada uno de los procesos

5. Mejora continua de los procesos empleando las técnicas especificas.

6. Seguimiento y control.

3.1.7.1 Creacion del equipo global del proyecto.

Este sera el equipo que liderard la transformacion de la organizacion y en el que debe
ser participe la alta direccidon. Una de las funciones importantes de grupo; es definir
la visién del proyecto, es decir, qué resultados esperan del proyecto para asi definir

indicadores claros para analizar el progreso del proyecto.

3.1.7.2 Definir el mapa de procesos de la empresa.

12 FERANKLIN, F. Enrique Benjamin. Organizacién de las empresas: analisis, disefio y estructura. Mc
Graw Hill, 1998 Pag. 76-78.
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Para definir el mapa de procesos, es necesario analizar los procesos clave (es decir
los que mas impacto tienen sobre los resultados de la organizaciéon). EIl mapa de
procesos nos sirve para identificar e interrelacionar los procesos, puesto que asi

lograremos comprenderlos y mejorarlos.

/ BRoCESO0S N\

GOBERNANTES

@OCESOS \ Seleccion de personal
Control de asistencia

SELECCIONADOS e
Reposicién y Control de Gastos

Compra de Materiales Caja C.h,'ca
Transferencia de Materiales Seleccion de Prove_ed_ore;
Seleccién de Personal Presupuestos para licitaciones

Seleccion de Proveedores
Importaciones

Control de Asistencia PROCESOS DE APOYO
Auditoria de Inventario de n _
Bodega Auditoria de Inventario de
Pago a Proveedores Bodega _

Elaboracion y analisis de Importaciones _
Estados Financieros Transferencia de materiales
Elaboracion y Pago de Roles Pago a Proveedores
Reposicién y Control de Gastos Control de Activos

Caja Chica Reparacion de Equipo
Elaboracion presupuestos para Baja de Equipos y Activos
licitaciones Codificaciones

\ / PROCESOS BASICOS

Pago de Nomina

Pago a Proveedores
Compra de Materiales
Elaboracion y analisis de

\Estados Financieros /
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3.1.7.3 Relacionar la estrategia de la empresay los objetivos estratégicos

En un proyecto como este, es clave unir la estrategia a los procesos y eso lo
conseguimos uniendo los indicadores de los procesos a los objetivos estratégicos de

la compaiiia.

Esta relacion causa efecto que se puede desarrollar con herramientas como el mapa
estratégico del Cuadro de Mando Integral, es clave para conseguir el éxito de la
organizacion. También es muy importante para definir los indicadores objetivo, es
decir, los objetivos y la vision que definimos para cada uno de los procesos y que nos
serviran para focalizar los esfuerzos tanto en la reingenieria como en la mejora

continua.

Definir objetivos para los indicadores es indispensable para el proceso de mejora
integral y continua, ya que si no sabemos a donde queremos llegar dificilmente

escojamos bien el camino.

3.1.7.4 Creacion de equipos para cada uno de los procesos.

Definiendo el lider del proceso asi como los indicadores para cada uno de ellos. Se
deben crear equipos para trabajar en cada uno de los procesos, buscando la
involucracion maxima de todas las personas con la formacion y comunicacion
interna. Ademas, la definicion de lider del proceso de una manera colaborativa asi

como los indicadores de los procesos, serda muy importante.

3.1.7.5 Mejora continua de los procesos, empleando las técnicas especificas.
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Tras haber realizado el diagndstico de ECUAINGERCONSTRUCTEC CIA. LTDA,
se esta en disposicion de empezar con el proceso de mejora continua aungue nunca

se ha de descartar enfrentarse a nuevas y futuras reestructuraciones.

“Dentro de los conceptos de mejora continua; basicamente se emplea el ciclo PHVA
(Planificar, Hacer, Controlar, Corregir) empleando distintas herramientas como Seis
Sigma, gestion de costos por actividad, diagramas de flujo, gréaficos de control
estadistico de procesos, diagramas causa efecto, despliegue de la funcion de

calidad.®®

3.1.7.6 Seguimiento y control.

Aunque esta implicito dentro de los conceptos de mejora continua, es importante

destacar que este tipo de proyecto, llevard y requerird de constante control y

seguimiento de los procesos para lograr su optimizacion y eficiencia.

3.1.8 Formas de rediseno.

A continuacién se detalla las formas mas conocidas con las cuales se realiza una

mejora de procesos dentro de una empresa.

3.1.8.1 Redisefio sistematico.

La mejora de procesos o el perfeccionamiento de un proceso recién disefiado, por lo

general significa hacerlo:

¥ GALLOWAY, Dianne. Op. Cit. p.79.
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e Mejor
e Mas barato

e Mas rapido

Mejor, porgue entrega niveles mas altos de satisfaccion a sus interesados, sobre todo

a los clientes.

Mas répido, porque lo hard tan rapidamente como sea posible, para incrementar la

capacidad de respuesta.

Mas barato, porque lo hard a los niveles mas altos de eficiencia. La ultima meta,
aungue sea tedrica para todas las empresas, aunque todas sus actividades de alguna
manera, deberd “agregar valor” para el cliente. Al hacer el redisefio de procesos
existentes, el énfasis radica en la eliminacién de todas las actividades que no agregan
valor y la mejora de aquellas actividades centrales que agregan valor; la regla para

llevar a cabo es conocida como ESIA:

e Elimine
o Simplifique
e Integre

e Automatice

Elimine: Todos las actividades que no agreguen valor dentro del proceso, deberan
eliminarse, o “destruirse”. En ocasiones se llega a la conclusion de que gran

cantidad de actividades no agrega valor.

Simplifique: Una vez eliminada tantas tareas innecesarias como sea posible, es
importante simplificar las que quedan. La bdsqueda de tareas demasiado complejas

se pueden facilitar identificando areas que cumplan con lo siguiente:
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e Formas

e Procedimientos
e Comunicacion
e Tecnologia

e Flujos

e Procesos

e Areaproblema

Integre: Las tareas simplificadas pueden quedar integradas para conseguir un flujo

sin obstaculos en la entrega del requerimiento del cliente y de la tarea de servicio.

Automatice: La tecnologia puede ser una herramienta muy poderosa para acelerar 1os
procesos y ofrecer servicios de mas alta calidad a los clientes. Cuando los procesos
son problematicos, entonces la automatizacion puede hacer las cosas. Pero, por lo
tanto, es mejor aplicar la automatizacion después de haber eliminado, simplificado e

integrado las actividades.

3.1.8.2 Disefio de hoja en blanco

“Se trata de como disefiar un proceso nuevo y cOmo organizar personas, tecnologia y
aplicarlas a los procesos. Dentro de ECUAINGERCONSTRUTEC CIA. LTDA.,
los encargados de los nuevos procesos seremos todo el personal existente en la
empresa, es por esto que deberemos lograr que dicho personal sea creativo e

innovador en el mejoramiento integral de procesos, las personas y la tecnologia.

El método de hoja en blanco consiste en capacitar a los empleados para empezar de
cero, esto puede ser realizado por el Gerente y sus miembros, ya que desde ahi
empieza la toma de decision hacia el cambio para el mejoramiento integral de la

empresa.
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3.1.8.3 Diagramas de flujo**

Cuando es necesario describir o analizar un proceso operacional, administrativo y
financiero, es conveniente representarlo graficamente a través de simbolos, formando
asi un Diagrama de Flujo del Proceso, que permite visualizar los subprocesos,
actividades, pasos o tareas incluidas en él, la secuencia u orden en que ocurren y sus

interrelaciones.

Los beneficios que se derivan de la utilizacion de esta herramienta son los siguientes:

e Permiten al equipo de trabajo la visualizacion clara y precisa de todos los
aspectos del proceso, proporcionado una base comudn para entender y analizar
su operacion.

e Facilita la identificacion de las actividades ™ con valor agregado ~ y su
separacion de aquellas de ” costo agregado .

e Permite la deteccion de areas de mejora.

e Ayuda en la eliminacion del ™ desperdicio ™

e Permite la ubicacion éptima de los puntos de medicion de caracteristicas del
producto o proceso para fines de control.

e Facilita la visualizacion de las interdependencias entre las diferentes
organizaciones que intervienen en el proceso.

e Ayuda a identificar los proveedores y clientes para cada actividad y para el

proceso total.

1 GALLOWAY, Dianne. Op. Cit. p. 102.
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3.1.8.4 Simbologia a utilizarse.

0la0— O § 0

Operacién — Cualquier actividad que resulte en un cambio o
transformacion de insumos en producto (ej. Perforar una barra de

acero, procesar datos por ordenador).

Inspeccién - Cualquier actividad que se relacione con la verificacion

de la calidad o cantidad de una salida o resultado

e Normalmente la verificacion la hace una persona diferente a la
que ejecuta la actividad.

e Muchas veces, después de una inspeccion o verificacion sera

necesario tomar una decision y obtener una aprobacion.

Documento — Actividad relacionada con el registro de informacién
sobre papel, manualmente o por medio de equipos de oficina (cartas,

informes, etc.)
Decision — Cualquier punto en un proceso dénde es necesario tomar
una decision. Dependiendo de la opcién escogida, el flujo de

actividades puede seguir rutas diferentes.

Flujo — Conecta un simbolo con otro y, al mismo tiempo, denota la

direccion del flujo de las actividades.

Limite — Indica el inicio o finalizacion de un proceso.

Movimiento - Transporte / Traslado. Indica la transferencia de

personas 0 materias de una ubicacion fisica a otra.
Demora - Denota cualquier interrupcién en el flujo del proceso donde
una persona, material o informacion debe esperar antes de continuar el

proceso (aprobacion, turno, completacion de lote)
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Almacenamiento — Una condicion de retencion controlada donde, por
lo general, es necesaria una autorizacion para retirar lo retenido

(depdsitos, archivos)

Transmision — ldentifica la transferencia inmediata de informacion

(verbal o electrénica)

Actividad Manual — indica alguna tarea que se realiza manualmente.

Conector — Para identificar el punto de corte de un flujograma y su

reinicio en otra pagina y otro lugar en la misma pagina.
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3.2  Esquematizaciébn de los procesos administrativos, operativos

financieros de ECUAINGERCONSTRUCTEC CIA. LTDA.

ECUAINGERCONSTRUCTEC CIA. LTDA
PLAN DE MEJORAMIENTO INTEGRAL

MEJORAR Y MANTENER POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO

PROMOVER LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y LA IMPORTANCIA
DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL

\ 4

AREA
ADMINISTRATIVA

\ 4

!

\ 4

AREA FINANCIERA

AREA OPERATIVA

A 4

A 4

RECURSOS
HUMANOS:

e Seleccién de Personal

¢ Control de Asistencia
y Evaluacion del
desempefio.

e Pago de Nomina

CONTABILIDAD Y
AUDITORIA:

e Control y reposicion de
Caja Chica

e Elaboracion de
Presupuestos para
Licitaciones

¢ Pago a Proveedores

ADQUISICIONES Y
LOGISTICA:

e Seleccién de
Proveedores

e Compra de Materiales

e Transferencia de
materiales
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3.2.1 Procedimientos que requieren del plan de mejoramiento integral.

A continuacion se describiran uno por uno los procesos y procedimientos que
requieren ser redisefiados dentro del plan de mejoramiento integral, es decir de los
que dependen los resultados para la organizacién. Esto nos permitira aclarar, definir,
clasificar y designar las actividades para cada departamento y miembro de la

empresa.

Es importante identificar que dentro de los procesos actuales, las actividades y tareas
existentes; se duplican y desarrollan en largos tiempos, por lo que ocasiona pérdida
de tiempo, recursos y que ademas esta contaminando el ambiente laboral de los

colaboradores de la empresa.

3.2.1.1 Andlisis del esquema planteado

ECUAINGERCONSTRUCTEC CIA. LTDA., no cuenta con un manual de
procedimientos en donde se describan las actividades de las distintas areas de accién,

éstas se realizan empiricamente y sin lograr la optimizacién de los recursos.

Uno de los principales factores que influyen en cuanto al desarrollo de los procesos
administrativos, operativos y financieros de la empresa; es la pérdida de tiempo, la
duplicidad de funciones, la falta de capacitacion del responsable de recursos
humanos asi como del personal a su cargo, el conformismo y desinterés por el
eficiente desempefio grupal, el retraso en la adquisicion y entrega de materiales, la

deficiente estimacion de presupuestos ofertados, etc.

En el esquema se detallan los procesos de cada area de accion, de alli que procederé
a describir las actividades a cumplirse, sin entorpecer el desenvolvimiento de las

demas areas.
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Es por esto que existe la necesidad de regular y normalizar los procesos internos en
la parte operativa, administrativa y financiera de la empresa puesto que éstas, se

hallan relacionadas entre si.

La puesta de un plan de mejoramiento integral ayudard a enfatizar la cultura
organizacional de la empresa, diagnosticarla interna y externamente, establecer
objetivos, politicas y estrategias a corto, mediano y largo plazo y a promover un

mecanismo de solucién y enfrentamiento a los hallazgos encontrados.

3.2.2 Andlisis de los procesos administrativos.

3.2.3 Andlisis de recursos humanos

“Dentro de las organizaciones de tamafio mediano y grande, el area financiera y de
recursos humanos tiene claramente delimitadas sus competencias puesto que las
actividades que realizan cada una de ellas son totalmente diferentes. La primera es
responsable del manejo de los recursos financieros de la empresa y la segunda, del

talento humano que es el principal recurso con el que cuenta la empresa™™®.

En esta parte analizare el &rea de recursos humanos; actualmente la empresa cuenta
con un Jefe de recursos humanos, que realiza sus funciones y actividades de manera
empirica y cémo lo cree pertinente, no cuenta con la capacitacion necesaria para
mejorar el desempefio del personal a su cargo, ni de las demés actividades a él
encomendadas, tal como se menciona en el capitulo Il, existen algunas quejas y

desacuerdos que impiden y retrasan su normal desempefio.

A continuacion se detallan los procedimientos esenciales dentro del area de recursos

humanos:

® GOMEZ, Luis R. BAKIN, David, CARDY Robert L. Gestién del recurso humano. Prentice Hall,
1997 Pag. 145
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3.2.3.1 Seleccion del personal

El proceso de seleccion de personal, es incompleto; debido a que no utilizan técnicas
ni herramientas administrativas para realizar la determinacion de una vacante, la pre-
calificacion del perfil requerido, la seleccion de aspirantes al puesto de trabajo, la
entrevista final previa a la contratacion, etc. Para lograr ejemplarizar lo que sucede
con este proceso, a continuacion se realiza un anélisis de causa — efecto que nos

permita definir los cambios internos a realizarse:

DIAGRAMA CAUSA EFECTO

OPERACION FUNCION

No existe el
subsistema de
seleccion de personal

Funciones no
claramente definidas

Personal
> no
calificado
No existe No se cuenta
este con una
proceso base de datos

PROCESOS TECNOLOGIA

Como se puede observar en este diagrama, es necesario implementar un plan de
mejoramiento, que establezca una a una las actividades a seguir para la correcta
seleccion de personal, inicialmente seria crear el proceso, establecer una base de
datos con las hojas de vida que califiquen el perfil requerido, y las demaés actividades
que permitan cumplir eficientemente con la contratacion del personal; este proceso

sera descrito en un diagrama de flujo en el siguiente capitulo.

® CHIAVENATO, Idalberto. Gestion del talento humano: el nuevo papel de los RRHH en la
organizacién. Mc Graw hill, 2002. Pag. 176.
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3.2.3.2 Control de asistencia y evaluacion del desempefio.

En cuanto a los medios de control de asistencia, retrasos, faltas, cumplimiento de
horario de trabajo, en las respuestas tabuladas se obtuvo que actualmente existe una
carpeta con “hojas de asistencia” hechas manualmente, en donde cada empleado al

entrar debe firmar su hora de ingreso, salida al lunch y firmar al final de la jornada.

Hay algunos empleados que lo hacen cabalmente pero también existen otros que no,
y como no se retiran dichas hojas al final del dia, sino que se guardan en la misma
carpeta hasta el fin de mes; existen datos que no son veridicos y por ende dicho

control no cumple con su objetivo primordial.

Por otro lado tampoco existe un reporte de desempefio personal, no es necesaria la
evaluacion del trabajo diario de los empleados en ninguna area de accién, las metas y
objetivos probablemente planteados, son analizadas a nivel jerarquico de los

comentarios y observaciones de cada jefe de area.

El personal no se siente controlado ni evaluado, Unicamente realizan sus actividades
diarias dentro de sus horas de trabajo, se considera necesario implementar un equipo
que reporte las horas de ingreso y salida de personal ademéas de un mecanismo que
permita medir el desempefio, que logre describir y cuantificar el rendimiento del

personal y su aporte hacia el alcance de metas y objetivos.

3.2.3.3 Pago de némina

La empresa actualmente para elaborar roles de pago y realizar el pago de sueldos y
salarios a cada uno de los trabajadores, solicita como requisito indispensable la
carpeta del control de asistencia, que mencione en la parte superior, en la consta el

registro de hora de ingreso y salida; por esta razon existe inconformidad del personal
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en este proceso, ya que al ser un mecanismo de control deficiente, obviamente el

pago no va a reflejar lo correcto.

Una gran parte del personal ha notado que no todos son honestos al momento de
firmar las horas de ingreso y salida del trabajo, incluso algunas hojas constan

alteradas, con borrones y correcciones.”

De alli que es importante implementar un sistema de control de asistencia
actualizado, como por ejemplo el equipo en el que timbra la persona al llegar, o el
equipo que identifica las huellas digitales de la persona y le asigna una clave de
ingreso; l6gicamente esta implementacion dependera primordialmente de la decision

y criterio de la Gerencia de la empresa.

Esto permitira mejorar y agilitar el proceso de pago de némina, puesto que se
reflejara la cantidad exacta de dias asistidos, de dias ausentes, asi como se lograré
realizar el seguimiento de los casos en que se amerite certificados médicos y

justificaciones.

Respecto a la elaboracion y entrega de roles de pago; este nuevo sistema que se
pretende implementar facilitara el proceso, ya que se describira eficientemente los
dias y horas trabajadas, asi como también se podréa obtener el reporte real de horas

extras.

3.2.3 Anadlisis de los procesos financieros.

3.2.3.1 Control y reposicion de gastos de caja chica.

El departamento contable asigna un monto de $500 a la persona encargada de Caja
Chica, este monto debe cubrir los gastos fijos mensuales de la empresa, esto es pago

de servicios basicos, tarjetas para celulares y gastos varios menores; para realizar la

88



reposicion de la misma se solicitan los recibos y facturas de los pagos efectuados a

fin de mes.

Los problemas detectados fueron que a criterio del personal debe haber un
incremento en el monto, ya que al ser para gastos fijos mensuales, hay ocasiones en
las que solo con el pago de servicios basicos ya se consume el monto, y deben

esperar 30 dias para solicitar la reposicion.

Ademas que el tiempo permitido para la reposicibn es muy largo, deberia
implementarse una norma que establezca un porcentaje del 70% consumido del total
para solicitar la reposicion y que mientras revisan y autorizan la emision del nuevo

rubro, la persona encargada tenga la diferencia para enfrentar otros gastos menores.

De la misma forma deberia establecerse una norma que obligue a los empleados a
solicitar documentos legales, como facturas o notas de venta con autorizacion del
SRI, nimero de RUC, fecha de caducidad, etc. Siendo como ultimo recurso el uso de
recibos, y estos por montos minimos de hasta $20. De tal manera que agilite el

trabajo del departamento contable al momento de autorizar la reposicion del gasto.

Es importante recalcar que en cada factura del reporte detallado, debe constar la
firma de la persona que autoriza el gasto, en el caso de gastos varios menores, por
ejemplo si necesitan comprar 1 libra de tornillos, en este caso la persona que autoriza

dicha compra minima, seria el Jefe de Compras.

3.2.3.2 Elaboracion de presupuestos para licitaciones.

Al ser una empresa de construccién, la mayor parte de su desarrollo y progreso
econdémico depende precisamente de los proyectos asignados en la participacion de
concursos de licitacion, ECUAINGERCONSTRUCTEC licita los concursos
propuestos por la embajada de los EEUU, el Cuerpo de Ingenieros del Ejército, o por

los importantes holdings nacionales.
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De alli que la empresa cuenta con una base de datos de los presupuestos ofertados
para los diferentes proyectos realizados a través del tiempo, ademas del software de
OPUS, que reporta uno a uno los materiales, herramientas e implementos necesarios

para le ejecucion de la obra con el precio referido de aquella fecha.

Los errores identificados en este procedimiento, es la constante variacion de precios
y escases de los principales materiales para la construccién, como son: cemento,
hierro, madera, pétreos, entre otros; los mismos que tienen el mayor impacto
econdmico tanto al proyecto en desarrollo como a la empresa. Asi como el retraso en
la entrega del proyecto, que se deriva de diferentes alternativas como la demora en
entrega de materiales, célculos erroneos de cantidades a utilizarse, adversidades del

clima, cambios de disefio, entre otras.

La propuesta de implementacion seria solicitar el apoyo constante del departamento
de adquisiciones y logistica en cuanto a la actualizacion de precios unitarios de los
materiales, ya que de acuerdo al &rea de sistemas, la empresa cuenta con un software
que permite el ingreso diario de 6rdenes de compra, facturas y notas de venta, de las

que se ingresara la cantidad, el costo unitario, el descuento y el costo total.

Lograr alimentar esta base de datos nos permitira obtener datos reales de las dltimas
variaciones de precios, ademas de prevenir posibles alzas protegiéndonos con el
porcentaje de variacion obtenido. En este caso la persona encargada de realizar las
cotizaciones y elaborar 6rdenes de compra, seria quien aumente esta actividad a sus
labores diarias si es que la gerencia asi lo determina, caso contrario podria plantearse

una posible vacante.

De la misma manera es indispensable la induccidn y capacitacion de parte del area de
sistemas tanto a las personas encargadas como al area de Ingenieria, para facilitar el
uso correcto del software y que todos se enfoquen el los resultados que deseamos

obtener al momento de preparar un nuevo presupuesto.

De los costos indirectos, mano de obra, porcentaje de utilidad e imprevistos, es de

exclusivo célculo, estimacion y realizacion del departamento financiero junto con la

90



gerencia general. Estos costos son predominantes al momento de la oferta, de ahi que

depende de los resultados obtenidos anteriormente.

3.2.3.3 Pago a Proveedores.

Existen severas quejas y reclamos en cuanto al tiempo que demora la empresa para
realizar pagos a proveedores, si bien es cierto que muchos de ellos dan la alternativa
de crédito a 30 o 45 dias, no es menos cierto que jamas cumplen con el plazo
otorgado. A pesar de que el departamento de logistica manifiesta entregar en
absoluto orden los documentos requeridos por contabilidad para el pago, siempre
presentan excusas para seguir retrasando el pago. Este malestar incluso ha hecho que
la empresa reciba avisos legales por mora que al final desencadena en que el

proveedor ya no esta interesado en trabajar de esa manera.

Como consecuencia se han perdido excelentes proveedores, la empresa ha perdido
credibilidad e incluso en muchos de los casos se altera su estabilidad econémica; ya
que cuando se desarrollan 2 o 3 proyectos al mismo tiempo, utilizan fondos del uno
en otro y viceversa, lo que les provoca errores y confusiones al momento de cargar

los gastos al proyecto debido.

Es necesario aclarar y distribuir correctamente las actividades a todos quienes
conforman el departamento contable, revisar y establecer los requisitos necesarios
para lograr la autorizacién para la emision del cheque, esto es: cotizacion aprobada,
orden de compra, factura comercial, guia de remision e ingreso de bodega. Seguido
de la leyenda del proyecto al que pertenece el gasto junto con las condiciones claras

de la forma de pago.

Al mismo tiempo se debe insistir en la capacitacion continua del sistema contable
Quick Books que maneja contabilidad, para mantener al dia el reporte de cuentas por
pagar y el vencimiento de cartera, esto constituye la herramienta indispensable para
mejorar y agilitar con precision el proceso de pago a proveedores tanto para el area
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contable como para la gerencia quien debera hacer énfasis en los requerimientos
eficientes de las diversas areas para obtener el reporte con datos precisos al momento

de efectuar el presupuesto de pago.

3.2.4 Andlisis de los procesos operativos.

3.2.4.1 Seleccién de Proveedores.

Actualmente adquisiciones toma dos o tres proveedores al azar de la guia de
teléfonos y solicita cotizaciones de los materiales y herramientas que se requiera en
el momento; luego de ello analiza junto con su jefe inmediato la mejor oferta en
cuanto al precio y al tiempo de entrega, procede a la elaboracién de orden de compra

y por ende a la adquisicién como tal.

La empresa no cuenta con una base de datos de proveedores antiguos, y sSi a esto se
suma los repetidos cambios de personal para esta area de trabajo, resulta el
deficiente desempefio y por ende la pérdida de tiempo y recursos que constantemente

impide el correcto funcionamiento de la empresa.

Es importante establecer un modelo de base de datos de proveedores varios,
conforme se desarrolle la obra; es decir reunir toda la informacion necesaria de
proveedores potenciales en cuanto a facilidades de pago, aceptacién al crédito,
disponibilidad de todo tipo de materiales, es decir que tengamos al menos tres o

cuatro alternativas al momento de hacer la seleccion y decidir la compra.

Como anteriormente ya se menciond esta base de datos a parte de mantenernos
actualizados en cuanto a variacion de precios y de nuevos productos, también nos
permitird hacer la mejor eleccion al momento de comparar precios, disponibilidad

del material, tiempos de entrega y las facilidades de pago.
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Con ayuda del departamento de Sistemas se debera implementar y poner en marcha
la alimentacion manual diaria de dicha base de datos, con los responsables de los

departamentos que se relacionan para el correcto funcionamiento de la empresa.

3.2.4.2 Compra de Materiales

Actualmente la empresa realiza la compra de materiales de manera desordenada y sin
identificar los insumos, productos herramientas y materiales existentes en bodega. El
deficiente manejo del kardex de bodega, impide mantener actualizado el stock
existente, aparentemente hay un bodeguero “momentaneo”, ya que cuando esta
persona no ha sido designada para un proyecto X, puede ir a bodega a realizar un
“inventario” de lo que ahi existe; y como no tiene un backup tampoco termina dicho

conteo, por lo que dicha bodega no esta valorizada.

De la misma manera realiza la entrega de materiales existentes en bodega, sin
documentos de respaldo ni firmas de responsabilidad, simplemente confia en que
cuando finalice el proyecto todo volvera a embodegarse. Sin tomar en cuenta que
segun la necesidad de los diversos proyectos, se realizan traslados de materiales y

equipos de un proyecto a otro.

Todos estos inconvenientes ocasionan pérdida de recursos, stock de materiales de
alta y baja rotacion inventarios erroneos e irreales y principalmente el descontento y
frustracion del gerente, ya que no conoce lo que dispone ni con lo que puede contar
para el desarrollo de sus obras y el aprovechamiento de recursos, asi como tampoco
cuenta con el valor econdmico que le representa mantener tanto material

embodegado.

Es importante considerar la contratacion de una persona que ejerza el cargo de
bodeguero, quien sea responsable de la bodega en quito asi como de las bodegas
temporales que se instalan en las diversas obras alrededor del pais; de esta manera se
pueden obtener datos y cifras reales de lo existente asi como de un control de los
ingresos y salidas de material con sus responsables directos.
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Este sistema puede registrarse en Microsoft office Excel, que a la vez permita
actualizar continuamente el inventario y presentar reportes periodicos de las

actividades y observaciones que se presentar en el trabajo diario.

3.2.4.3 Transferencia de materiales y equipos.

Existen varias inconformidades de parte de las personas que solicitan el material ya
que reclaman demora excesiva, materiales y equipos equivocados e incompletos,

pérdidas de insumos que se han enviado con anterioridad, duplicidad de pedidos, etc.

Actualmente la persona encargada de la administracion del proyecto realiza un
pedido cada semana en el sitio de trabajo, el area de adquisiciones y logistica de la
oficina central recepta dicho pedido, lo adquiere de la forma como se explicd
anteriormente y contrata un transporte dependiendo de la cantidad que llevara lo
solicitado en el plazo de hasta cinco dias, o sino realiza el envio via aérea para pronta

entrega al dia siguiente.

Con este mecanismo se ha presentado perdida de recursos, quejas y reclamos a diario
del departamento de logistica ya que no todo lo enviado es lo pedido, ni va con la
seguridad prevista en caso de robo o pérdida. Ademas que no disponen de un
contrato fijo con la cooperativa de transporte que realizara el retiro y entrega del
material, en muchos de los casos no logran conseguir transporte lo que ocasiona

retrasos y multas en el desarrollo de la obra como tal.

Es necesaria una reforma completa al proceso de transferencia de materiales y
equipos, ya que esta es la base fundamental tanto para el desarrollo de la obra, como
para el progreso eficiente de la empresa; se debe establecer la cantidad de pedidos, su
clasificacion y provision inmediata en caso en que asi sea. O caso contrario contactar
empresas de transporte para fijar un valor por traslados periddicos de materiales al

sitio de trabajo.
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A su vez capacitar al personal de area de bodega, asi como del area de adquisiciones
y logistica para promover el indispensable y correcto uso de hojas de ruta, ingresos y
egresos de materiales de bodega en el caso que amerite, la copia del pedido que ha
sido despachado con las cantidades y especificaciones correctas, asi como los

embalajes pertinentes y la sefializacion del tipo de material enviado.

De esta manera podran siempre estar al tanto de convalidar los insumos y equipos
enviados con todo lo recibido en sitio, y mejorar notablemente la gestion de logistica.

3.2.3 Conclusion del esquema planteado para el plan de mejoramiento integral.

La empresa no cuenta con un manual de procedimientos, que detalle las diferentes
actividades a realizarse; tampoco existe una descripcion de funciones y perfil del
cargo de las distintas areas de la empresa. La cultura organizacional es practicamente
desconocida para el personal existente, no conocen claramente la mision, ni visién de
la compafiia y algunos describen como obsoletos algunos de los procedimientos que

se realizan actualmente.

Es necesario describir los procesos importantes del area administrativa, financiera y
operativa de la empresa, de esta manera el personal contard con una guia de las
actividades, documentos y herramientas necesarias para el correcto funcionamiento
de la empresa, a su vez se motivara al desempefio personal con constantes
capacitaciones motivacionales que permitan evaluar el rendimiento y cumplimiento

de la presente implementacion.

La presente implementacion pretende brindar a ECUAINGERCONSTRUCTEC
CIA. LTDA. una herramienta administrativa indispensable para velar por los
derechos y deberes tanto de los trabajadores asi como los de empresa, la capacitacion

clara y necesaria para todo el personal, sera clave para el desarrollo de mi propuesta.
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CAPITULO IV

DESARROLLO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO INTEGRAL

4.1 Propuesta del plan de mejoramiento.

Para iniciar a redactar la propuesta del plan de mejoramiento integral en la empresa
ECUAINGERCONSTRUCTEC CIA. LTDA., se debe tomar como punto de partida

el diagndstico estratégico realizado en capitulos anteriores.

Una vez que se ha definido la realidad interna de la organizacion y la relacién con su
entorno, la planificacion precisa una fase de programacién en donde se definen:
planes y programas orientados al trazado de la misidn, vision y objetivos

estratégicos.

4.1.1 Mision

La mision representa la razon de ser de la empresa, su declaracion se fundamenta en
expresar de modo general y conciso el desarrollo de su actividad en el mercado, por
lo tanto para formular la misién de ECUAINGERCONSTRUCTEC CIA. LTDA. se

deberan responder las siguientes interrogantes: ¢ Qué?, ;Cémo?, ;Por qué?, ;Para

qué?.
COMO REDACTAR LA MISION
INTERROGANTES RESPUESTA
N Prestacion de servicios de Ingenieria, Disefio, Consultoria,
¢Que Hacemos? Construccion de Obra Civil y Soporte Logistico
¢Para quién lo hacemos? Para nuestros clientes

Con altos estandares de calidad, eficiencia, ética y
tecnologia de punta

Para la satisfaccion de las necesidades del cliente,
precautelando el bienestar del trabajador, minimizando
riesgos industriales y promoviendo la conservacion del

medio ambiente.

¢Como lo hacemos?

¢Para qué?
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Declaracion de la mision.

“ Ser una empresa lider en la provision de servicios de Ingenieria, Disefio,
Consultoria, Construccion de Obra Civil y Soporte logistico, buscando satisfacer las
necesidades de nuestros clientes con altos estandares de calidad, eficiencia, ética y
profesionalismo y con tecnologia de punta; precautelando el bienestar del trabajador
mediante la minimizacion de riesgos industriales y promoviendo la conservacion del

medio ambiente”.

4.1.2 Vision.

Para lograr redactar la vision de la empresa es necesario responder las siguientes

interrogantes: ¢ Ddnde estamos?, ¢Hacia donde quiero ir?, ;Qué quiero ser?.

“Ser una organizacion solida a nivel nacional; con participacion activa en la
sociedad, diversificando sus servicios, clientes, regiones geogréaficas de accion y
caracterizandose por su flexibilidad funcional, con personal capacitado, respetando e
incentivando los principios y valores empresariales, para la satisfaccion del cliente y

la generacion de utilidades razonables asegurando su evolutivo crecimiento”.

4.1.3 Valores empresariales.

Los principios organizacionales son un conjunto de creencias y valores que guian e
inspiran la vida de una empresa, ademas dichos principios definen aspectos

importantes para ser transmitidos y compartidos dentro de la organizacion.

A continuacion se redactan los principios y los diferentes actores en la siguiente

Matriz Axioldgica:
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VALORES
SOCIEDAD | ESTADO | CLIENTES | PROVEEDORES | EMPLEADOS
PRINCIPIOS
X X X X
RESPETO X
X X X X X
HONRADEZ
X X X X X
RESPONSABILIDAD
- X X X
COMPANERISMO
X X X X
PUNTUALIDAD
X X X
INNOVACION

Respeto: el trabajo se lo debe realizar considerando los derechos personales
de los demaés, tanto a la sociedad, el estado, clientes, proveedores y
empelados.

Honestidad: al final del dia o de una actividad cada persona tiene la capacidad
de autoevaluarse u proponerse corregir sus errores, ser honesto con uno
mismo en el éxito y por ende con la sociedad, el estado, los clientes, los
proveedores y los deméas empleados.

Honradez: en nuestras actividades diarias, el cumplir con las leyes y normas
dentro y fuera de la empresa. Ser transparentes en nuestros actos frente a la

sociedad, el estado, los clientes, proveedores y empleados.

Respondabilidad: las tareas y funciones encomendadas diariamente deben ser
asumidas con absoluta responsabilidad. Debemos sentirnos comprometidos a
brindar nuestro esfuerzo frente a la sociedad, el estado, los clientes, los

proveedores y los demas empleados.
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e Compaferismo: la amistad y la solidaridad para con los otros, crea un
adecuado ambiente de trabajo. Es importante mantener el compafierismo con

los clientes, proveedores y demas empleados de la organizacion.

e Puntualidad: la entrega y cumplimiento de tareas y actividades asignadas,
deben realizarse a tiempo. La puntualidad es un principio indispensable para
con el estado, los clientes. Proveedores y empelados.

e Innovacién: en las funciones del dia a dia es necesaria la sugerencia de
nuevas ideas, estilos, formatos, métodos para la consecucion de un todo. Es
importante brindar nuevos y diferentes esquemas para la sociedad, los

clientes y los demas empleados.

4.1.4 Objetivos generales.

+ Desarrollar e implementar en el lapso de 12 meses un Plan de Mejoramiento
Integral para el area Operativa, Administrativa y Financiera de la empresa
ECUAINGERCONSTRUCTEC CIA. LTDA. para la optimizacion de
recursos, la explotacion de sus demés capacidades y la agilidad en su

desempefio.

+ Promover y difundir la cultura organizacional, sus principios y valores a todo

el personal de la empresa y a sus proveedores y clientes.

+ Fomentar el bienestar comdn del personal que participa en el eficiente
desempefio de la empresa, tanto interno como externo, precautelando sus

beneficios y estableciendo las normas que direccionan su accionar.
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+ Capacitar y motivar a todos los miembros de la empresa, para la puesta en

marcha de la implementacion y cumplimiento del Plan de Mejora Integral.

4.1.5 Objetivos especificos.

= Mejorar y actualizar los procesos, procedimientos y actividades, incrementar
la productividad, disminuir los costos y tiempos operativos para contribuir al

progreso de la empresa.

= Definir las responsabilidades basicas de los procesos importantes dentro de
las &reas operativa, administrativa y financiera de la empresa garantizando su

eficiente desempefio y el cumplimiento de politicas y objetivos.
= Desarrollar habilidades e incentivar acciones de induccion, capacitacion y
formacion garantizando la idoneidad y competencia del personal de

ECUAINGERCONSTRUCTEC CIA. LTDA., para el cumplimiento de una

responsabilidad social en tiempo de crisis.

4.1.6 Estrategias.

= Establecer una cultura empresarial formalmente estructurada, para la correcta

ejecucion del personal de ECUAINGERCONSTRUCTEC CIA. LTDA.

= Promover y difundir mediante una campana publicitaria los servicios que

ofrece la empresa.
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= Fomentar la capacitacion continua del personal existente enfocando la
importancia de la atencion y servicio al cliente; mediante incentivos por

eficaz desempefio y cumplimiento de metas.

= Motivar e incentivar al personal existente, mediante el cumplimiento de
salario establecido, fechas de pago, compensaciones salariales y todos los

derechos de ley.

= Brindar oportunidad de desarrollo académico profesional al personal del
departamento de recursos humanos con la finalidad de mejorar integramente

su gestion y desempefio.

= Mejorar y fortalecer la comunicacion interna a todo nivel, exponiendo dudas

e inquietudes y planteando posibles soluciones.

4.1.7 Politicas

“Una politica es un lineamiento general para tomar decisiones. Establece los limites
de las decisiones, indicando a la alta direccion cuéles se pueden tomar y cuéles no.
Algunas politicas incluyen reglas, es decir; definiciones de medidas especificas que

se tomaran en una situacion dada”?’.

La importancia de las politicas en la administracion es decisiva, puesto que son
indispensables para lograr una adecuada delegacion de autoridad, se debe recordar

que la administracion consiste en hacer a través de otros.

" THOMPSON, Arthur, STRICKLARD, A.J. Direccién y administracion estratégica. Irwin, México,
1995. Pag. 58.
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Calidad: es considerada como una politica indispensable para mantenernos de
manera competitiva dentro del mercado, ademas que nos permite mantener
nuestros proveedores y clientes demostrandoles nuestro compromiso por

entregar servicios de calidad.

Direccion: la Gerencia de la empresa, serd quien guie y delegue a sus
subalternos las diferentes funciones y actividades de acuerdo al area de
accion. Al ser una gerencia con liderazgo democrético, brindara a su personal
la seguridad y libertad de opinar o sugerir posibles cambios y soluciones ante

cualquier evento.

Motivacion: se debe brindar a todo el personal que forma parte de la empresa,
un ambiente adecuado de trabajo, resaltando los principios organizacionales y

difundiendo la cultura organizativa.

El adecuado ambiente de trabajo considera la provision de los equipos y
herramientas necesarias para el cumplimiento de las labores cotidianas, asi

como de un comodo e iluminado puesto de trabajo.

También forma parte de la motivacion el fiel cumplimiento del pago de
sueldos y salarios establecidos al momento de la contratacion del personal, el
pago de beneficios y compensaciones que dispone la ley, previo al normal y
correcto desemperfio de funciones y el cumplimiento de las normas y politicas

establecidas para el trabajador.

Comunicacién: la comunicacion es una politica indispensable para el
desarrollo de actividades diarias dentro y fuera de la empresa, el transmitir a
los demas comentarios, opiniones, ideas innovadores y acontecimientos
“problemas” a sus jefes inmediatos y/o compafieros, permitird la pronta
solucion y consideracion de los mismos. La comunicacion crea canales de

informacion de todas las areas relacionadas o no entre si.
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- Control: la Gerencia realizard controles frecuentes a todas las areas de la
empresa, a nivel operativo (Personal de Obra) cumplira con los horarios
establecidos, los dias de trabajo asignados fuera del horario normal, el
desarrollo eficiente de sus funciones, el uso del PPE (Equipo de Proteccion
Personal) y su debida presentacion personal para el respeto hacia los demas

en cuanto a higiene y aseo individual.

A nivel administrativo, se deberan cumplir y hacer cumplir los
procedimientos en el desarrollo de los distintos procesos administrativos y
operativos existentes, se controlard el cumplimiento de las politicas de
personal, su bienestar y la organizacion de capacitaciones continuas, Yy todo
lo referente a trdmites y elaboracion de informes y documentos

administrativos como tal.

A nivel Financiero, se desarrollaran acciones correctivas para el control del
gasto financiero, reposiciones de caja chica, elaboracion de presupuestos y
estados financieros, el pago de sueldos y salarios y la correcta reinversion de

utilidades obtenidas.

4.2 Marco Doctrinal

4.2.1 Procedimientos

“Se relacionan al establecimiento del orden cronologico y a la secuencia de
actividades que deben requerirse en la realizacion de un trabajo concreto. Los planes
de la organizacion se deben suplementar con especificaciones detalladas de la

manera en que operan”lg.

¥ RODRIGUEZ VALENCIA, Joaquin. Cémo elaborar y usar los manuales administrativos. 3era.
Edicion, Honson, 2002. Pag. 62-70.
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Un procedimiento se define como una serie de funciones o pasos que se dan para
realizar una tarea especifica. Estos, estan dados por todas las actividades que logran

desarrollar una estrategia, y con esto, consiguen lograr un objetivo.

4.2.1.1 Importancia de los procedimientos.

Los procedimientos son importantes porque existen a lo largo de una organizacion,
es decir, forman parte de ella y se vuelven mas rigurosos en los niveles bajos porque

requieren mayor control para detallar las acciones de los trabajos rutinarios.

4.2.2 Manuales Administrativos.

Son documentos que sirven como medios de comunicaciéon y coordinacion que
permiten registrar y transmitir en forma ordenada y sistematica la informacion de una

organizacion.

4.2.3 Manual de Procedimientos.

Son documentos que se registran y transmiten, sin distorsiones, la informacion basica
referente al funcionamiento de las unidades administrativas. Ademas facilitan la
actuacion de los elementos humanos que colaboran en la obtencién de los objetivos y

el desarrollo de las funciones.

Un manual es la expresion analitica de los procedimientos administrativos, a través
de los cuales se canaliza la actividad operativa del organismo. Consiste en una guia
(como hacer las cosas) de trabajo al personal y es muy valiosa para orientar al
personal de nuevo ingreso. La implementacién de este manual sirve para aumentar la
certeza de que el personal utiliza los sistemas y procedimientos administrativos

prescritos al realizar su trabajo.
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4.3 Proceso Administrativo.

4.3.1 Objetivos de los manuales.

“Elaborar un manual administrativo es cumplir con la funcion de mantener
informado al personal clave; de los deseos y cambios en las actitudes de la direccion
superior, al delinear la estructura organizacional y poner las politicas, estrategias y
procedimientos en forma escrita y permanente. Un manual correctamente redactado

puede ser un valioso instrumento administrativo.
En esencia, los manuales administrativos representan un medio de comunicacion de

las decisiones administrativas, y por ello, que tiene como proposito sefialar en forma

sistematica la informacion administrativa apuntando hacia los siguientes objetivos:

Fijar las politicas y establecer los sistemas administrativos de la empresa.

O

Facilitar la comprension de los objetivos, politicas, estructuras y funciones de

o

cada area integrante de la organizacion.

(@]

Definir las funciones y responsabilidades de cada unidad Administrativa.

O

Asegurar y facilitar al personal, la informacidén necesaria para realizar las
labores que les han sido encomendadas y lograr la uniformidad en los
procedimientos de trabajo y la eficiencia y calidad esperada en la prestacion

de servicios.

O

Permitir el ahorro de tiempos y esfuerzos de los funcionarios, evitando

funciones de control y supervision innecesarias.
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o Evitar desperdicios de Recursos Humanos y materiales.

o Reducir los costos como consecuencia del incremento de la eficiencia en
general.

o Facilitar la seleccion de nuevos empleados y proporcionarles los lineamientos

necesarios para el desempefio de sus atribuciones.

o Constituir una base para el analisis posterior del trabajo y el mejoramiento de
los sistemas y procedimientos.

o Servir de base para el adiestramiento y capacitacion del personal.

o Comprender el plan de organizacion por parte de todos sus integrantes, asi

como de sus propios papeles y relaciones pertinentes.

o Regular el estudio, aprobacion y publicacion de las modificaciones y cambios
que se realicen dentro de la organizacién en general o alguno de sus

elementos componentes.

o Determinar la responsabilidad de cada puesto de trabajo y su relacién con los

demas integrantes de la organizacion.

o Delimitar claramente las responsabilidades de cada area de trabajo y evita los

conflictos inter-estructurales.

4.3.2 Ventajas de los manuales.

o Logra y mantiene un sélido Plan de organizacion.

o Asegura que todos los interesados tengan una adecuada comprension del Plan
general y de sus propios papeles y relaciones pertinentes.

o Facilita el estudio de los problemas de organizacion.

106



o Sirve como una guia eficaz para la preparacion, clasificacion y compensacion

del personal clave.

O

Evita conflictos jurisdiccionales y la yuxtaposicion de funciones.

o Pone en claro las fuentes de aprobacion y el grado de autoridad de los

diversos niveles.

(@)

La informacion sobre funciones y puestos suele servir como base para la
evaluacion de puestos y como medio de comprobacién del progreso de cada

quien.

o Es una fuente permanente de informacion sobre el trabajo a ejecutar.

Evitan discusiones y mal entendidos, de las operaciones.

(@]

Posibilitan una delegacion efectiva, ya que al existir instrucciones escritas, el

(@]

seguimiento del supervisor se puede circunscribir al control por

excepcion”™®.

4.3.3 Clasificacion de los manuales.

La clasificacion de los Manuales puede resumirse en Generales y Especificos, siendo
los Generales aquellos que contienen informacion de aplicacién universal para todos
los integrantes de la organizacion y Especificos los que su contenido esta dirigido

directamente hacia un area, proceso o funcion particular dentro de la misma.

Sin restar importancia a la diversidad de Manuales Administrativos que existen

dentro de las empresas, para efectos de este texto se hace énfasis en tres tipos de

Y RODRIGUEZ VALENCIA, Joaquin. Op. Cit. p. 98-105.
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manuales, los cuales son los que ofrecen mayor aporte para la comprension del tema

central objeto de estudio:

o De Organizacion.
o De Normas y Procedimientos.

o De Puestos y funciones.

Manual de organizacion:

Es un Manual que explica en forma general y condensada todos aquellos aspectos de
observancia general dentro de la empresa, dirigidos a todos sus integrantes para

ayudarlos a conocer, familiarizarse e identificarse con ella.

En términos generales, expone con detalle la estructura de la empresa, sefiala las
areas que la integran y la relacion que existe entre cada una de ellas para el logro de

los objetivos organizacionales.

Su contenido es muy variado y su impacto sera el resultado de la creatividad y vision
que los responsables de su elaboracion redacten dentro de él. Dentro de este

contenido se sugiere:
Historia y Descripcion de la Empresa.
o Mision, vision y objetivos de la Empresa.
o Estructura de la organizacion (organigrama General).
o Estructura de cada una de las areas componentes de la organizacion en

general (Organigrama por area).

o Normas y politicas generales.

Manual de normas y procedimientos:
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Este Manual describe las tareas rutinarias de trabajo, a través de la descripcion de los
procedimientos que se utilizan dentro de la organizacion y la secuencia logica de
cada una de sus actividades, para unificar y controlar de las rutinas de trabajo y evitar

su alteracion arbitraria.

Ayudan a facilitar la supervision del trabajo mediante la normalizacion de las
actividades, evitando la duplicidad de funciones y los pasos innecesarios dentro de
los procesos, facilitan la labor de la auditoria administrativa, la evaluaciéon del

control interno y su vigilancia.

Contiene un texto que sefiala las normas que se deben cumplir para la ejecucion de
las actividades que integran los procesos, se complementa con diagramas de flujo, asi
como las formas y formularios que se emplean en cada uno de los procedimientos

que se describan.

El Manual de Normas y procedimientos es aconsejable elaborarlo para cada una de
las areas que integran la estructura organizacional de la empresa, ya que elaborar uno
solo en forma general representaria ser un documento muy complejo, por pequefia

que sea la organizacion.

Esté integrado por la descripcién de cada procedimiento de trabajo y las normas que
giran alrededor de él; por lo tanto la integracidn de varios de ellos, representan al

Manual de Normas y Procedimientos.

La descripcidn de procedimientos abarca la siguiente informacion:

o ldentificacion del Procedimiento.
o Nombre.

o Area de desempefio.

o Caodificacion.

o Descripcion Genérica (Objetivo).
o Normas generales

o Responsable de cada una de las actividades que lo integran.
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o Numero de Paso o Sub-paso (Secuencia de las actividades).

o Descripcion de cada una de las actividades que lo integran.

Manual de puestos y funciones:

Este Manual contiene las responsabilidades y obligaciones especificas de los
diferentes puestos que integran la estructura organizacional, a través de la

descripcion de las funciones rutinarias de trabajo para cada uno de ellos.

Se utiliza generalmente en aquellas empresas estructuradas de manera funcional, es
decir que estan divididas en sectores en donde se agrupan los especialistas que tienen
entrenamiento e intereses similares, definiendo las caracteristicas de cada puesto de
trabajo, delimitando las areas de autoridad y responsabilidad, esquematizando las

relaciones entre cada funcion de la organizacion.

Describe el nivel jerarquico de cada puesto dentro de la organizacion, asi como su
relacién de dependencia, lo cual quiere decir el lugar que ocupa el puesto dentro de
la estructura organizacional, a que posiciones estd subordinado directa e
indirectamente y cual es su relacién con otros puestos de trabajo.

Al igual que el Manual de Normas y procedimientos también es aconsejable
elaborarlo para cada una de las areas que integran la estructura organizacional de la
empresa, ya que elaborar uno solo en forma general representaria ser un documento

muy complejo, por pequefia que sea la organizacion.

Esta integrado por la descripcion de cada puesto de trabajo y los perfiles ideales para
la contratacion de futuros ocupantes de los puestos; por lo tanto la integracion de
varias de ellos representan al Manual de Puestos y Funciones.

La descripcion de puestos de trabajo abarca la siguiente informacion:
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- ldentificacion del Puesto de Trabajo

- Nombre

- Area de desempefio

- Codificacion

- Descripcion Genérica (objetivo)

- Listado de funciones y atribuciones inherentes al puesto

- Diarias o frecuentes, Semanales, Quincenales, Mensuales, Trimestrales,
Semestrales, Anuales, Ocasionales o eventuales.

- Requisitos del ocupante del puesto (perfil).

- Nivel académico

- Habilidades y destrezas

- Conocimientos técnicos y/o especificos

4.3.4 Estructura de los manuales®.

Su estructura comprende tres partes primordiales que son:

1. Encabezamiento
2. Cuerpo

3. Glosario

1.- Encabezamiento: en donde se detalla la siguiente informacion:

- Nombre de la Empresa

- Departamento, secciéon o dependencia donde se llevan a cabos los
procedimientos descritos. Que de una idea clara y precisa de su contenido.

- Indice o tabla de contenido de un criterio de relacion de los elementos que

contiene el manual.

% RODRIGUEZ VALENCIA, Joaquin. Op. Cit. p. 113.
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2.- Cuerpo del manual: en donde se deben describir cada uno de los términos o
actividades que conforman el procedimiento, con indicaciones de como y cuando

desarrollar las actividades.

3.- Glosario de términos: en la parte final del manual de deberan incluir los

siguientes documentos:

- Anexos o apéndices como complementos explicativos de aquellos aspectos
del manual que lo ameriten.

- Fecha de emisidn del procedimiento para determinar su vigencia.

- Nombre de la entidad responsable de la elaboracion del manual y su

contenido.
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4.3.5 Manual de politicas y procedimientos.

Fecha de Emisién:

DEPARTAMENTO: MANUAL DE Revision N

PROCEDIMIENTOS Pagina N°: 1/70

4 N

PLAN DE MEJORAMIENTO INTEGRAL
DEL AREA OPERATIVA,
ADMINISTRATIVAY FINANCIERA DE LA
EMPRESA ECUAINGERCONSTRUCTEC
CIA. LTDA.

. /
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MANUAL DE Fecha de Emisién:

DEPARTAMENTO: PROCEDIMIENTOS Revision N°: 1

Pagina N°: 1/70
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Fecha de Emisién:

MANUAL DE

DEPARTAMENTO: Revision N°: 1

PROCEDIMIENTOS

Pagina N°: 3/70

[ INTRODUCCION ]

El presente manual de procedimientos es fundamental para la
empresa, puesto que orienta, describe y facilita el desempefio de
las funciones y actividades de cada empleado en el area
operativa, administrativa y financiera. De ésta manera se logra la
optimizacion de recursos, el continuo control y seguimiento y el

manejo adecuado de los mismos.

Se realiza esta redaccion por escrito de los diferentes
procedimientos que intervienen dentro de una empresa dedicada
a la actividad de la construccion, como es el caso de
ECUAINGERCONSTRUCTEC CIA. LTDA., por lo que los
procedimientos detallados a continuacion seran similares para

organizaciones de la misma actividad.
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[ OBJETIVO GENERAL ]

Establecer una guia practica de orientacion para todos los

miembros que conforman la empresa e incluso para los

futuros nuevos integrantes; de esta forma se lograra canalizar

y optimizar los recursos con el correcto desarrollo de los

procesos operativos, administrativos y financieros.
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[ OBJETIVOS ESPECIFICIOS ]

o Definir las responsabilidades y limitaciones de las
distintas actividades; identificar y establecer los
procedimientos paso a paso para su normal
funcionamiento.

o Redactar de manera clara y concisa cada
procedimiento seleccionado, para de esta manera
garantizar la uniformidad de las operaciones en el area
operativa, administrativa y financiera de la empresa.

o Proporcionar a la organizacién, una guia practica que
incentive e impulse la continua capacitacion del
personal, el correcto accionar operacional con la
caracterizacion de seres competitivos.
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IMPORTANCIA

El presente manual de procedimientos es sumamente importante,

puesto que constituye una herramienta administrativa; para

contrarrestar las deficiencias y limitaciones que se han originado

precisamente por su no existencia.

De ahi la importancia de sentar por escrito un manual coherente,

claro y de facil comprension que sirva de apoyo para los
miembros de ECUAINGERCONSTRUCTEC CIA. LTDA.

119




Fecha de Emisién:

MANUAL DE

DEPARTAMENTO: Revision N°: 1

PROCEDIMIENTOS

Pagina N°: 7/70

[ FINALIDAD ]

Proporcionar al personal de la empresa
ECUAINGERCONSTRUCTEC CIA. LTDA., un manual de
procedimientos aplicable para las actividades y funciones de
los procesos seleccionados del area operativa, administrativa y
financiera; que defina y explique el (Como?, ;Quién?, ; Qué?,

¢Donde? de la ejecucion de las actividades.

El presente manual detallara cada uno de los pasos en orden
cronoldgico, para facilitar la comprension y entendimiento de
los procedimientos internos; de tal manera que oriente no solo
al personal existente sino también a los futuros nuevos

integrantes.
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[ ALCANCE ]

El presente Manual, sera proporcionado por escrito formalmente

para cubrir todas las necesidades, exigencias y expectativas del

personal del area operativa, administrativa y financiera de la
empresa ECUAINGERCONSTRUCTEC CIA. LTDA.
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[ RESPONSABLE ]

Serén responsables de dar cumplimiento al presente
manual de procedimiento; tanto la Gerencia General,
como los encargados de los procesos seleccionados
dentro del &rea operativa, administrativa y financiera de
la empresa ECUAINGERCONSTRUCTEC CIA.
LTDA.
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PROCEDIMIENTO: SELECCION DE PERSONAL

PASOS

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

GERENCIA

SELECCION

GERENCIA

SELECCION

GERENTE

SELECCION

1.- Establecer la vacante
y perfil requerido.

2.- Publica y convoca
vacante y perfil requerido
con fecha de entrega.

3.- Recepta, Vvalida,
clasifica 'y  entrega
curriculos aprobados.

4.- Reclasifica los
curriculos 'y selecciona
los convocados a una
preseleccion.

5.- Realiza citas para
pruebas y pre-entrevista.

6.- Realiza las pruebas,
las tabula y organiza el
nimero de entrevistas
por dia.

7.- Realiza entrevista,
(experiencia, aspiracion
salarial, horarios, etc).

Si: Pruebas de
conocimiento

No: Convoca
nuevamente.

9.- Realiza pruebas de
conocimientos
especificos y las tabula.

10.- Notifica el mayor
puntaje, para que proceda
a la contratacion.
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FLUJOGRAMA: SELECCION DE PERSONAL

GERENCIA SELECCION DE PERSONAL
( iNnicio )
1.- Establecer la 2.- Publica y convoca
vacante y perfil p( Vvacante y perfil
requerido. requerido.

.| 4-Escoge los ‘l -

»| curriculos queseran | 3.- Recepta, vghda,
convocados a una < clasifica curriculos
preseleccién aprobados.

]
5.- Cita para pruebas
p| V test psicolégicos y
' L pre-entrevista.
[l
v
6.- Realiza pruebas,
6.- ||« las tabula y organiza
i entrevistas por dia.

7.- Entrevista, (experiencia,
aspiracion salarial, horarios.

Esta
conforme

8.-Realiza pruebas de
conocimiento

P especificoy las
tabula.

]
]
_I v
-< 9.- Notifica mayor

puntaje.

4

10.-Contratacién
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PROCEDIMIENTO: PAGO DE NOMINA

PASOS

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

ADMINISTRACION

CONTABILIDAD

GERENCIA

CONTABILIDAD

1. Revisar listados de
asistencia cada 15 dias.

1.1 Elaborar
quincenales

planillas

1.2 Solicitar al personal
técnico el envio del
reporte al Gerente de
actividades diarias y
avance de obra

2. Revisar planillas
quincenales vs. Listados
de asistencia.

2.1 Resaltar las
observaciones
halladas como:
faltas, atrasos,
permisos, horas
extras,w etc

3. Verificar observaciones
resaltadas en planillas
VS. Reporte de
actividades diarias.

4. Aprueba el pago de
némina:

4.1 Si: Ordena realizar

transferencia de

valores a
cuentas
personales

4.2 No: Enviar

planillas  para
nueva revision.

5. Elaboracion de Roles
de Pago y transferir
dichos valores a los
trabajadores.

125




DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO:
RECURSOS HUMANOS

MANUAL DE

Fecha de Emisién:

PROCEDIMIENTOS

Revision N°: 1

Pégina N°: 13/70

FLUJIOGRAMA: PAGO DE NOMINA

JEFE DE COMPRAS (A)

BODEGUERO (B)

GERENTE (C)

INICIO

1. Revisar listados de
asistencia cada 15 dias.
v
[
[
1.1 Planillas

quincenales: Personal
de obra 'y Técnicos

1.2 Solicitar envio a Gerencia de
Reportes de Actividades y
porcentaje de avance de obra

—>

2. Revisar planillas

quincenales vs. Listados de <
asistencia

v

2.1Resaltar observaciones
en planillas: faltas,
atrasos, etc.

3. Verifica observaciones
de planillas vs. Reportes
de actividades diarias

=

5. Elabora Roles de Pago y
transfiere dichos valores a
los trabajadores.

v

¢Esta
Conforme?

SI

v

4.1 Ordena la transferencia
de valores para el pago al
personal

v

FIN

&
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PROCEDIMIENTO: REPOSICION DE GASTOS FIJOS

Y DE CAJA CHICA

PASOS RESPONSABLE ACTIVIDAD

1.  Elaborar el reporte
mensual de gastos
fijos y la solicitud
mensual de fondos de

ADMINISTRACION caja chica.
1

2. Envia

aprobacion

transferencia

fondos o emisién de

2 GERENCIA cheques.

2.1 Si: Aprueba
transferencia
valores

2.2 No:
administracion
para nueva revision

CONTAILIDAD 3. Transfiere  valores
3 aprobados
administrador.

4. Realiza pagos fijos
mensuales: arriendo,
agua, luz, teléfono,

4 etc.
ADMINISTRACION

5. Realiza compra de
materiales
solicitados

5 trabajos diarios.

CONTABILIDAD

ajuntando

en el mes.

transferido.
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6. Prepara y envia el
reporte de gastos,

detallando los recibos
y facturas obtenidos

7. Ingresa en el sistema
los gastos y cierra la
cuenta con el monto
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AUDITORIA
FLUJOGRAMA: REPOSICION DE GASTOS FIJOS Y DE CAJA CHICA
ADMINISTRACION (A) CONTABILIDAD (B) GERENCIA (C)
1. Solicitud de <
fondos para Gastos
Fiins v de Caia
2. Revisa solicitudes de
Fondos con
Ii> documentos adjuntos.
¢Esta
conforme?
3. Realiza la

A

transferencia de

A

4. Realiza pagos fijos
mensuales: Arriendo,
agua, luz, teléfono.

A 4

5. Realiza compra de
materiales varios para
trabajos diarios.

v

6. Reporte de Gastos,
adjuntando recibos y
facturas del mes

valores aprobados al
administrador

7. Ingresa en el
sistema el detalle de

gastos y cruza la
cuenta con el monto
transferido

FIN
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PROCEDIMIENTO: ELABORACION DE PRESUPUESTOS

PARA LICITACIONES

PASOS RESPONSABLE

ACTIVIDAD

GERENCIA

INGENIERIA

GERENCIA

INGENIERIA

GERENCIA

1.- Solicitar y revisar la
base de datos de materiales
e insumos actualizada.

2.- Establecer el formato
del presupuesto requerido
de acuerdo al proyecto a
licitar, segun visita al sitio.

3.- Disefiar e imprimir
planos,  cantidades vy
volimenes de obra para
someter a revision.

Si:  Aprueba y solicita
analisis de precios
unitarios.
No: reenvia para nueva
revision.

4.- Realizar y valorar el
presupuesto estimativo,
con precios unitarios de los
costos  indirectos  que
fueron previamente
aprobados.

5.- Recibir el presupuesto
estimativo para dar valores
a los costos directos de la
obra a realizar.

6.- Entregar a contabilidad
los documentos listos para
envio de licitacion.
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FLUJIOGRAMA: ELABORACION DE PRESUPUESTOS PARA LICITACION

GERENCIA

INGENIERIA

INICIO

1.- Solicitar y revisar
la base de datos de
materiales e insumos
actualizada

v

2.-Establecer el
presupuesto requerido

3.- Disefiar e imprimir
] Planos, cantidades y

de acuerdo al proyecto
y segun visita al sitio.

NO

Es

A

volimenes de obra para
someter a revision

v

aprobado

ﬁ

4.-Valorar el presupuesto
estimado, con precios

5.-Recibir el presupuesto
incompleto para valorar
los costos directos de la <

A 4

unitarios de los costos
indirectos solicitados.

obra a realizar.

v

6.-Enviar el presupuesto
completo para ingresar en
documentos para la oferta
de licitacion.

FIN
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PROCEDIMIENTO: PAGO A PROVEEDORES

PASOS

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

CONTABILIDAD

GERENTE

CONTABILIDAD

1. Revisar el flujo de pagos
a proveedores por fecha
de  vencimiento de
factura.

1.1Revisar  flujo  de
efectivo en la cuenta
de la empresa.

1.2Elaborar el informe de
Flujo de Pagos.

2. Revisar el informe de
flujp de pagos vy
confirmar que exista flujo
de efectivo.

3. Ordenar y aprobar la
emision de comprobantes
de egreso (anexo5) vy
cheques

3.1 Si: Firma Cheques

3.2 No: Envia los
cheques a
contabilidad para
nueva revision.

4. Envia el informe y los
cheques a contabilidad.

5. Registrar el  asiento
contable.

6. Contacta e informa dia de
pago a proveedores.
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FLUJIOGRAMA: PAGO A POVEEDORES

CONTABILIDAD (A)

GERENCIA (B)

INICIO

1. Revisar el flujo de
pagos por fecha de
vencimiento de factura

v

empresa.

1.1 Revisar flujo de
efectivo en la cuenta de la

v

1.2 Informe de
Flujo de Pagos

KR

5. Registrar el asiento

2. Revisar el informe de
flujo de pagos y confirmar
que exista flujo de efectivo.

3. Ordena y aprueba la
emision de C.E, y cheques.

¢Entrega de
cheques?

SI *

3.1 Firmar Cheques

contable.
v

de pagos a proveedores

6. Contacta e informa dia

FIN

/IZ_*_
\]'7
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PROCEDIMIENTO: SELECCION DE PROV

EEDORES

PASOS

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

ADQUISICIONES

GERENCIA

ADQUISICIONES

GERENCIA

1.- Ubicar proveedores
potenciales, fijar cita
para entrevista.

2.- Entrevistar
proveedores y clasificar
los datos requeridos:
materiales, lista de
precios, forma de pago,
tiempos de entrega, etc.

3.- Realizar una base de
datos de los
proveedores
entrevistados para
someter a revision y
seleccion.

Si: Aprueba y solicita
realizar Acta de
Acuerdo de Trabajo.

No: Solicita otras
opciones.

5.- Realiza actas de
acuerdo de trabajo
solicitadas y convoca a
la firma.

6.- Firman acuerdo y
abren una ficha del
proveedor seleccionado
para entrega al
departamento contable.
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FLUJOGRAMA: SELECCION DE PROVEEDORES

ADOUISICIONES

GERENCIA

INICIO

1.- Ubicar proveedores
potenciales, fijar cita
para entrevista.

v

2.- Entrevistar

proveedores y clasificar
los datos requeridos.

!

3.- Realizar una base de
datos de los proveedores
entrevistados para
revision.

NO

Es

5.- Realiza actas de acuerdo

de trabajo solicitadas y <

aprobado

convoca a la firma.

4.- Solicita realizar actas de
acuerdo de Trabajo con los
proveedores seleccionados.

v

6.- Firman acuerdo y abren
una ficha del proveedor
seleccionado para entrega al
departamento contable.

FIN
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LOGISTICA
PROCEDIMIENTO: COMPRA DE MATERIALES
PASOS RESPONSABLE ACTIVIDAD
1. Realizar la requisicién
1 de materiales con los
SUPERINTENDENTE trabajadores de obra
1.1 Realizar el pedido de
materiales (Anexo
1).
2. Recibe y revisa el
2 ADQUISICIONES pedido de materiales.
2.1 Enviar copia de
pedido de materiales
para revision de
Stock
3. Recibe el pedido de
materiales y revisa el
3 BODEGUERO stock del inventario.

a. Si: Confirmael
pedido y realiza el
egreso de materiales
de bodega y
despacha material

b. No: Solicita la
compra del material.
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LOGISTICA
PROCEDIMIENTO: COMPRA DE MATERIALES
PASOS RESPONSABLE ACTIVIDAD
4. Contactar a los
proveedores y realizar la
orden de  compra.
s ADQUISICIONES (Anexo 2).

5. Recibir el material,
verifica Guia de Remision
vs Orden de Compra.

5 a. Si: Recibir y firmar
BODEGUERO factura de compra.
b. No: Contactar al
proveedor.
6. Realiza el ingreso del
material a  bodega.
(Anexo 3).
7. Recibe y revisa Orden
de Compra, Guia de
6 Remisién, Ingreso a
ADQUISICIONES Bodega y Factura.
8. Enviar factura a
Contabilidad.
9. Recibir los documentos
7 CONTADOR de soporte y factura de

compra.

9.1 Registrar el ingreso
al sistema

9.2 Emitir la Retencion

9.3 Registrar la Factura
en el flujo de pagos
a proveedores de
acuerdo al periodo
de crédito
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FLUJOGRAMA DE: COMPRA DE MATERIALES

SUPERINTENDENTE (A)

ADQUISICIONES (B)

BODEGUERO (C)

INICIO

1. Pedido
de Material

3.1 Entrega

3.Revisa Stock de

A\ 4

2. Revisa Pedido
de Materiales

A

Y

Materiale§ en Bodeaa

Existe

Stock

NO

3.1. Egreso De
Bodega y Despacho

del Material |~

FIN
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FLUJIOGRAMA DE: COMPRA DE MATERIALES

ADQUISICIONES (A)

BODEGUERO (B)

CONTADOR (C)

INICIO

4. Contactar

Proveedores <

4.1 Orden

5. Recibir el material,
guia de remision y
orden de compra

\4

de Compra

NO

Esta
conforme

Si

5.1. Recibir material,

guia y firma factura

FIN

9.3 Registrar en el
flujo de Pago

+

9.2. Emitir Retencion

?

9.1 Registrar el
ingreso al sistema

f

9. Recibir Factura 'y

v

adjuntos.
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PROCEDIMIENTO:

TRANSFERENCIA DE MATERIALES Y EQUIPOS

PASOS

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

SUPERINTENDENTE

LOGISTICA

BODEGUERO

LOGISTICA

BODEGUERO

1. Realiza orden de Pedido
de materiales de
Bodega UIO.

1.1 Envia una copia del
pedido de materiales.

2. Recibe y revisa en
inventario de Bodega
ulo.

2.1 Envia una copia del
pedido,
identificando la
existencia del
material requerido.

3. Agrupa, empaca Yy
embala los materiales
requeridos.

4. Detalla en el paquete
los datos de destino v el
tipo de manejo del
mismo.

5. Emite el documento de
egreso de materiales.

6. Recibe el egreso de
bodega y genera Hoja
de Ruta (Anexo 4)

7. Contacta a la empresa
de Transporte y
coordina la hora,
direccion de retiro y
destino.

7.1 Envia una copia de
Hoja de Ruta.

8. Carga el paquete en el
transporte 'y entrega
documentos de soporte.
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FLUJIOGRAMA DE: TRANSFERENCIA DE MATERIALES Y EQUIPOS

SUPERINTENDENTE (A) LOGISTICA (B) BODEGUERO (C)

. 2. Revisa Existencia de 3. Agrupa. empaca
1. Pedido de > Materiales en bodega p o 9 lE)I’ Ip " y |
Material uIo embala el material

v

A
A

4. Detalla los datos de destino y
manejo del paquete

6. Contacta a la empresa P 5. Egreso de
de Transporte < Material

4

. 8. Carga el paquete en el
7. Hoja de transporte y entrega documentos
Ruta adjuntos.

A 4

FIN




4.4 Planeacion de estrategias.

Tanto el area administrativa, como el area financiera y operativa de
ECUANGERCOSTRUCTEC CIA. LTDA. es deficiente, si bien es cierto que un buen
porcentaje del personal se siente comprometido con la empresa; no es menos cierto que
no estan de acuerdo con la administracion del personal, la deficiente planificacion
interna; la inexistencia de retroalimentacion y reconocimiento de resultados de metas a
corto y mediano plazo, el incumplimiento en el pago de sus sueldos, la falta de una
evaluacion del desempefio, la carencia de capacitaciones y charlas motivacionales, es lo

que esta impidiendo impulsar y aprovechar completamente los recursos.

Con el presente manual se persigue alinear politicas para el area administrativa,
operativa y financiera con la estrategia de la empresa, es decir implantar a través de las
personas, quienes son los Unicos recursos Vvivos e inteligentes capaces de llevar al éxito
organizacional y enfrentar los desafios que hoy en dia se percibe en la fuerte
competencia mundial. Es imprescindible resaltar que no se administran personas ni
recursos humanos, sino que se administra con las personas viéndolas como agentes

activos y proactivos dotados de inteligencia, creatividad y habilidades intelectuales.

A la vez busca satisfacer las necesidades de los trabajadores en la empresa y tratar de
ayudarles en problemas relacionados con su seguridad y bienestar personal. Proporciona
programas e instalaciones para su esparcimiento. Desarrolla procedimientos para
prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Asi como el
establecimiento de métodos precautorios para salvaguardar a la empresa, su personal y

sus pertenencias de robos, incendios y riesgos similares.
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4.5 Plan de accion por estrategia planteada.

Las estrategias que se propondrdn a ECUAINGERCONSTRUCTEC CIA. LTDA, para

mejorar, aprovechar y optimizar sus recursos seran:

Promover y difundir mediante una campafa publicitaria los servicios que la
empresa ofrece, de esta manera mantendremos su posicionamiento en el

mercado.

a) Anuncios Publicitarios en Roll-up

Obijetivo

Disefiar el estilo de la publicidad de la empresa, con la finalidad de dar a conocer

los servicios que ésta ofrece.

Téctica

Disefar el estilo publicitario de la empresa, planificando los espacios fisicos con
la siguiente informacion: Slogan de la empresa, datos de la empresa servicios que
ofrece enfocado a incentivar la utilizacion de los mismos.

Accidn Especifica

Dicha publicidad sera exhibida en diferentes espacios estratégicos de la empresa.
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b)

Costo

Se publicaran 3 unidades de los disefios publicitarios en un tamafio de 60cm X
200cm, tendran un costo de $360. El costo global de esta estrategia serd de $560

dolares incluyendo $200 dolares por gastos varios.

Plazo

El plazo para el desarrollo de la estrategia sera de tres semanas y su aplicacion

durante todo el afio de implementacion.

Elaborar volantes informativos

Objetivo

Realizar volantes informativos de la empresa, su amplia experiencia en la
construccién y la calidad de sus servicios, con la finalidad de reafirmar la

campana publicitaria y la imagen de la empresa.

TActica

Contratar una imprenta, a la que se le indicara el estilo y disefio del volante en el
cual debera constar el nombre de la empresa el logo, el listado de sus obras asi

como los teléfonos y direccion.

Accion Especifica
Contratar 4 estudiantes universitarios, capacitarlos para que realicen la entrega de

dichos volantes en lugares estratégicos de la ciudad de Quito.
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Costo
Se produciran 2000 volantes informativos full color con un costo de $400. En
relacion a los estudiantes que entregaran los volantes; se les cancelaran

$60diarios a cada uno, los 4 dias sabados del mes. Lo que representa un costo de

$1560 incluidos gastos de movilizacion, mas los $200 por impresion de volantes.

Plazo

El plazo para el desarrollo de la estrategia sera de un mes y su aplicacion durara

todo el afio de implementacion.
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CUADRO N°1 PLAN DE ACCION POR ESTRATEGIA 1

Enero del 2012 — Diciembre del 2012

Objetivo Estrategia Accibn RRH Tiempo
- - . Indicador Responsable | H Materiales — Costo | Observaciones
operacional Operacional Estratégica Duracion .
(H/H) (Semanas) Periodo
Enero
Computador 02/2012 —

Disefio del | Informe de | Gerente 15 Suministros 1 Enero $50 Horas

material disefio General de oficina 05/2012 computador y

publicitario. papeleria.$50.

Roll-up Computador 1 Enero 16-

Publicar el disefio | exhibidos Gerente 15 Suministros 2012 - $560 3Roll-ups $360

publicitario en un | en oficina General de oficina Enero mas $200 gastos
Afianzar el tamarfio de 60cm x Movilizacié 18/2012 varios.
posicionamient 200cm. n
0 de la | Realizar una
empresa, a | campafia publicitaria 2000 Volantes
través de un | a través de los Fisico Gerente 2 1 $400
medio medios de | Elaboracion  de | entregado General Computador Febrero $1560 | 4Estudiantes
publicitario comunicacion  mas | volantes Suministros 04/2012-/ $60diarios x 4
que llegue de | adecuados. informativos de oficina Febrero dias total $960
forma directa a 25/2012 Gastos de
los clientes movilizacion

$200.
Informe de | Gerente 5

Control y | control y | General Computador 1 Febrero $100

evaluacion de | seguimiento Suministros 15/2012 - Horas

campafa de oficina Febrero computador y

publicitaria 18/2012 papel.
SUBTOTAL $2270
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e [Fomentar capacitaciones para la difusion de la cultura organizacional de la
empresa, de las normas de seguridad industrial, enfocandose en la

especializacion de la atencion y servicio al cliente.

A) Desarrollar y difundir la cultura organizacional, valores, habilidades y conductas
del personal, especializandose en las relaciones laborales, seguridad laboral y la

atencion y servicio al cliente.

Objetivo

Disefar letreros de sefializacion y uso del equipo de proteccion personal, para fomentar
la importancia del cumplimiento de las normas de seguridad industrial, relaciones
laborales y desarrollo organizacional.

Tactica

Compensar con un diploma de reconocimiento al mérito, al empleado identificado y
catalogado por sus compafieros como el trabajador con “0” accidentes, por el correcto
uso del equipo de proteccion, por transmitir la cultura organizacional y por ser
considerado como el compafiero del mes.

Accidn especifica

Disefar el estilo para los letreros de 50x50cm que difundiran la cultura organizacional

de la empresa, asi como la sefializacién del uso del equipo de proteccion personal (EPP).

Organizar una capacitacion sobre la importancia de las Relaciones Laborales, la

competitividad, el liderazgo y la atencién y servicio al cliente.
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Costo

El costo de la fabricacion de cada letrero sera de $120 ddlares, se debera considerar que
para la cultura organizacional se requerirdn 6 letreros dando un total de $720 y para la
sefializacion del EPP se requeriran 10 unidades a $150 c/u; dando un total $1600

incluyendo los gastos de instalacion.

Para la Capacitacion de Relaciones Laborales, competitividad y liderazgo se contratara
una asesoria experta en manejo del tema, quienes ofertan sus servicios por un costo de
$3500, para 15 personas, incluido la papeleria y el certificado de haber participado en
dicho curso.

Plazo

El plazo para el desarrollo de esta estrategia, serd de dos meses, y su aplicacion durara

todo el afio de implementacion.
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CUADRO N°2 PLAN DE ACCION POR ESTRATEGIA 2

Enero del 2012 — Diciembre del 2012

- . . RRH Tiempo
Objet'\.lo Estrategla ACC'Or,‘ . Indicador Responsable | H Materiales — Costo Observaciones
operacional Operacional Estratégica (HIH) Duracion Periodo
(Semanas)
Desarrollar y Disefiar el estilo
difundir la para los letreros | Letreros de
cultura Compensar con un | de 50x50cm que | Cultura Gerente vy Computador Contrato de
organizacional, | diploma de | difundiran la | Organizacio | Jefe de , Marzo Elaboracion e
valores, reconocimiento  al | cultura nal, del Uso | Recursos 20 Suministros 4 05/2012 - impresion de
habilidades y | mérito, al empleado | organizacional, el | del PPE. Humanos de oficina, Mayo $2320 | Letreros  $2220
conductas del | identificado y | uso del equipo de Internet e 05/2012 més Gastos de
personal, catalogado por sus | proteccion impresora Instalacion $100.
especializando | comparieros como el | personal (EPP).
se en las | trabajador con “0”
relaciones accidentes, por el Contrato con
laborales, correcto  uso  del Certificado Empresa de
seguridad equipo de proteccién, | Organizar una | de Gerente vy Abril $3500 | Asesoria para
laboral y la | por transmitir la | capacitacion sobre | Capacitacid | Jefe de 8 Sala de 1dia 09/2012 — dictar Curros de
atencion y | cultura la importancia de | n de | Recursos Reuniones Abril Capacitacion
servicio al | organizacional y por | las Relaciones | Relaciones Humanos de la 30/2012 $3500 incluye
cliente. ser considerado | Laborales, la | Laborales, Empresa material didactico,
como el compafiero | competitividad y | competitivi estero y
del mes. el liderazgo. dad y certificacion.
Liderazgo
SUBTOTAL $5820
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e Adquirir un equipo para el control de asistencia, de acuerdo a la especificacion
del Gerente estd de acuerdo en la compra del equipo “RELOJ BIOMETRICO
DE HUELLA DIGITAL?”, para el registro de ingreso y salida del personal.

e Establecer, definir y dar a conocer la descripcion de funciones y actividades del
personal de ECUAINGERCONSTRUCTEC CIA. LTDA. modernizando los
Sistemas de Supervision, Monitoreo y Evaluacion del Desempefio de los
Recursos Humanos.

a) Sistema de Control de Asistencia, Reloj Biométrico de huella digital:

IFACEA402 para el registro del ingreso y salida del personal.

Objetivo

Establecer un medio de control de asistencia eficiente, para dar a conocer al personal de
la empresa la importancia de la puntualidad y asistencia a su lugar de trabajo, de esta
manera se sentirdn controlados y conformes con los reportes reales obtenidos de las

horas normales y suplementarias de trabajo.

Tactica
Adquirir el equipo Reloj Biométrico de Huella digital IFACE402, sincronizarlo y

ubicarlo en un lugar estratégico al alcance y vista del personal a su vez realizar la

capacitacion necesaria del correcto uso del equipo.
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Accidn Especifica

Solicitar varias proformas del equipo con su respectiva instalacion, para someter

aprobacidn de parte de la gerencia de la empresa.

Costo

El costo del equipo es de $1500, viene con todos los accesorios necesarios para su
instalacion. Se estima que entre el cableado y los elementos necesarios para la conexion,

mas los gastos de movilizacion se requeriran $300.Dando un total de $1800.

Plazo

El plazo para el desarrollo de la estrategia serd de 1 mes y su aplicacion durante todo el

afio de implementacion.

b) Establecer, definir y dar a conocer la descripcién de funciones y actividades
del personal de ECUAINGERCONSTRUCTEC CIA. LTDA. modernizando
los Sistemas de Supervisién, Monitoreo y Evaluacion del Desempefio de los

Recursos Humanos.

Objetivo

Elevar el desempefio de los trabajadores, fomentando la innovacién, relacion y guia de
Su equipo de trabajo y con otras areas, para modernizar los Sistemas de Supervision,

Monitoreo y Evaluacion del Desempefio del Recurso Humano.

151



TAactica

Planificar y convocar a una reunion al personal directivo de las distintas areas de la
empresa, para esquematizar las funciones y actividades propias de cada departamento;
definir la coordinacion y relacién entre ellas, describir las competencias del cargo y el

perfil profesional de la persona en el mismo.

Accidn especifica

Enlistar las funciones y actividades de cada area en la pizarra del personal, quienes se
calificaran grupal y diariamente con una puntuacion del 1 al 5, siendo 1 No Realizado, 3
Medianamente Realizado y 5 Realizado eficientemente, es decir incentivando la relacion
entre areas que faciliten el desarrollo de cada procedimiento interno.

Esta calificacion por cumplimiento de cada funcién y actividad serd revisada y
monitoreada por el Jefe inmediato, quien otorgard medallas de papel al mejor
desempefio y quien a su vez debera adjuntarlo al reporte de asistencia y observaciones
para el pago de cada quincena. Si es necesario se realizaran reuniones semanales que

estimulen el cumplimiento de esta accion.

Costo

El costo de esta accion se determina con la adquisicion de 15 pizarrones de 80cm X

80cm en el material de corcho cuyo costo es de $80, dando un total de $1200, més el
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costo de 20 medallas de papel a $3,00 y $100 de gastos de movilizacion. Lo que suma
un costo total de $160.

Plazo

El plazo para el desarrollo de la estrategia serd de dos semanas y su aplicacion sera
durante todo el afio de implementacion del proyecto.
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CUADRO N°3 PLAN DE ACCION POR ESTRATEGIA 3

Enero del 2012 — Diciembre del 2012

Objetivo RRHH Tiempo
- Estrategia Operacional Accion Estratégica Indicador Responsable Materiales — Costo Observaciones
operacional (H/H) Duracion .
Periodo
(Semanas)
Solicitar proformas para | Adquirir el equipo
la posible adquisicion | de  control  de Computador, Julio El costo de equipo
del equipo  Reloj | Asistencia Factura y | Jefe de Materiales de 05/2012- sera de $1500 més
biométrico de huella | IFACE204, lector . S 15 conexioén y 1 ; $1800 $300 por gastos de
digital ue permita | de huella digital. €quipo Adguisiciones Gastos de Julio conexion
gital, - que P 9 s e 09/2012 exion y
obtener resultados movilizacion movilizacion
precisos del registro de
ingreso y salida del
personal
Perfeccionar el Enlistar las
Sistema de actividades de cada
Control de | Elevar el desempefio de | 4rea en la pizarra del Adquisicion de
Asistencia y de | los trabajadores, | personal, quienes se Sala de pizarrones $1000,
Recursos fomentando la | calificaran grupal y | Pizarrones Gerente y Reuniones de 2 Mayo 07- $1160 Compra de Medallas
Humanos de la | innovacién, relacion y | diariamente con una | con Reporte | Jefe de 24 la Empresa 2012- de Papel $60 y $100
empresa, guia de su equipo de | puntuacion del 1 al | diario del | Recursos Mayo 28- Gastos de
reduciendo trabajo y con otras | 5, siendo 1 No | desempefio Humanos 2012 movilizacion.
costos y | areas, para modernizar | Realizado, 3 | de funciones
optimizando los Sistemas de | Medianamente y actividades
recursos. Supervision, Monitoreo | Realizado 'y 5
y  Evaluacion  del | Realizado
Desempefio de los | eficientemente, es
Recursos Humanos. decir incentivando
la relacion entre
areas que faciliten el
desarrollo de cada
procedimiento
interno
SUBTOTAL $2960
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e Capacitar, dirigir, evaluar y corregir a todos los miembros de la empresa, para la
puesta en marcha de la implementacion y cumplimiento del Plan de Mejora

Integral.

Objetivo

Organizar, coordinar y desarrollar la IMPLEMENTACION del Plan de Mejoramiento
Integral, por medio de la capacitacion a todo el personal de
ECUAINGERCONSTRUCTEC CIA LTDA., aclarando dudas e inquietudes vy
direccionando el debido funcionamiento de los procesos detallados.

Téctica

Solicitar proformas para la posible adquisicion de un proyector que permita exponer
claramente los procesos establecidos para el eficiente desempefio del personal de
ECUAINGERCONSTRUCTEC CIA. LTDA.

Accidn Especifica

Adquirir un proyector marca EPSON VPL-PLUS XGA, para brindar capacitacion al

personal de la empresa.

Costo

El costo del proyector es de $900, incluye pantalla, soporte, control remoto, puntero

laser y estuche.
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Plazo

El plazo serd de 2 semanas, luego de la adquisicion el equipo sera parte de los activos
fijos de la empresa.

TAactica

Solicitar asistencia profesional de 2 personas para dictar la capacitacion al personal de

la empresa.

Accion Especifica

Contratar 2 Profesionales que dicten la capacitacion sobre la implementacion del plan de

Mejoramiento Integral

Costo

El costo por la asesoria profesional es de $1200 por persona, este valor incluye el equipo
tecnoldgico necesario, el material didactico, la capacitacion continua y puesta en marcha
de los procesos a implementarse, el informe de resultados y el certificado de

participacion.

El Costo global de esta estrategia es de $2800, considerando el costo de alimentacion y

transporte para el personal de la empresa,

Plazo

El plazo para esta estrategia de capacitacion sera de manera continua durante 3 meses,
cabe recalcar que internamente se organizaran grupos de trabajo, en conjunto con

Gerencia y el Jefe de Recursos Humanos.
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CUADRO N° 4 PLAN DE ACCION POR ESTRATEGIA 4

Enero del 2012 — Diciembre del 2012

Objetivo RRHH Tiempo
Jetiv Estrategia Operacional Accion Estratégica Indicador Responsable Materiales — Costo Observaciones
operacional (H/H) Duracion .
Periodo
(Semanas)
Organizar,
coordinar Y | solicitar proformas para | Adquirir un
desarrollar la | la posible adquisicion | proyector marca Computador
de un proyector que | EPSON VPL-PLUS y Gastos de Julio El costo de equipo
IMPLEMENTA permita exponer | XGA, para brindar Factura Y| Jefe de movilizacion 05/2012- seré de $900 mas
. s equipo A 15 1 ; $1000
CION del Plan | claramente los procesos | capacitacion al rovector Adquisiciones Julio $100 por gastos de
de Meioramiento establecidos para el | personal de la proy 09/2012 movilizacion.
! eficiente desempefio del | empresa
Integral, por | personal de la empresa.
medio de la
capacitacion  a
todo el personal Contratar 2 Honorarios
de la empresa., Profesionales que Capacitadores,
aclarando dudas dicten la Capacitadores | Capacitadores Proyector 12 Julio- $2800 Material didactico
capacitacion sobre Material Jefe de | 80 Papeleria 15/2012- Certificado de
e inquietudes y la implementacion Didéctico Recursos Suministros Septiembre Participacion
. del plan de Certificados Humanos de oficina 15-2012 Informe de
direccionando el Mejoramiento de Gerencia Resultados $2400,
debido Integral Participacion Sala de mas $600 en gastos
funcionamiento Informe  de Reuniones de de alimentacion y
Resultados la Empresa transporte.
de los procesos
detallados.
SUBTOTAL 3800
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4.6 Presupuesto para la implementacion del plan de mejoramiento integral.

Objetivo.-

Preparar un presupuesto en el cual se desarrolle el estudio de costos y recursos
necesarios, para la implementacion y ejecucion de un Plan de Mejoramiento Integral en
la empresa ECUANGERCOSTRUCTEC CIA. LTDA.

El presente plan al ser integral debe ser considerado tanto al inicio de las operaciones
que involucre a cada uno de los integrantes de la empresa como a los nuevos
colaboradores de la misma, es decir mantener un perfecto orden y programacion en
cuanto a los integrantes de la empresa desarrollando semestralmente, a fin de
mantenerlos informados y capacitados de las diferentes actividades de le empresa.



PRESUPUESTO ESTIMADO PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO INTEGRAL EN LA EMPRESA
ECUAINGERCONSTRUCTEC CIA. LTDA.

ESTRATEGIA OBJETIVO ACTIVIDAD DETALLE VALOR | OBSERVACIONES
Recursos Materiales: Suministros de Oficina,
Disefiar el estilo de publicidad de la empresa | Disefios publicitarios.
con la finalidad de dar a conocer los servicios
ue esta ofrece . . 610
a Recursos Economicos: Varios $
Afianzar el posicionamiento de Rel?kl;lzii:’tgrr:: gatg?gs‘a Recursos Tecnoldgicos: Computador
la empresa, a través de un pde los medios de Ver cuadro N°1 Planes por
n;idf':fn?:z!gg'; Iggec::ggtjezn comunicacién mas Recursos Materiales: Volantes Informativos Estrategia 1
adecuados. Realizar volantes informativos de la empresa,
su amplia experiencia en la construccion, y la Recursos Humanos: Personal para repartir
calidad de sus servicios con la finalidad de | \gjantes ' P P $ 1660
reafirmar la campafia publicitaria y la imagen
de la empresa. L.
P Recursos Econdmicos: Gastos de
Movilizacion, Impresién de volantes
Recursos Materiales: Suministros de Oficina,
Disefio de Letreros
Disefiar el estilo para los letreros de 50x50cm
Compensar con un que difundiran la cultura organizacional, el | Recyrsos Econémicos: Gastos de Elaboracion $2320
Desarrollar y difundir a culura diploma de uso del equipo de proteccion personal (EPP). | & impresion de Letreros Gastos de Instalacién
organizacional, valores, reconocimiento al Recursos Tecnoldgicos: Computador
habilidades y conductas del mérito, al empleado '
personal espec%alizén dose en as | 4Ue cumpla con las Impresora Ver cuadro N°2 Planes por
relaciones laborales seguridad | O/MaS de sequridad Recursos Materiales: Papelerfa, Esferos Estrategia 2
laboral y atencion ’servicio al y que transmita la Certificad . Y '
y clientey cultura ertificados
' organizacional de la Organizar una capacitacion sobre la
empresa. importancia de las Relaciones Laborales, la | Recursos Humanos: Personal que brindara la $3500

competitividad y el liderazgo y la atencion 'y
servicio al cliente.

capacitacion

Recursos Econémicos: Costo de Asesoria en
Capacitacion

SUMAN Y PASAN

$8.090




SUMAN Y VIENEN

$8,090 |

ESTRATEGIA OBJETIVO ACTIVIDAD DETALLE VALOR | OBSERVACIONES
TOTAL
- . . . . Recursos Tecnologicos:
Solicitar proformas para la posible | Adquirir el equipo de sistema de control de Com g
N - ; - - - putador
adquisicion del equipo de sistema de | asistencia, lector de huella digital, para
control Reloj establecer un medio de control seguro para el $ 1800
personal y la empresa. Recursos Econdmicos:
Perfeccionar el Sistema Adauisicion de
de Control de - o
Asistencia y de Elevar el desempefio de los Enlistar las actividades de cada area en la Ee;: urr?olS rlumano ve (;urag;?r;\tlfizlgnes
Recursos Humanos de trabajadores, fomentando la izarra. v calificar con una ountuacion del 1 ersona P g
la empresa. innovacion, relacion y guia de su pizara, y . P : Recursos Econdmicos:
. . X al 5, siendo 1 No Realizado, 3 Medianamente D
equipo de trabajoy con otras areas, . ; - Adquisicion Pizarras,
. . Realizado y 5 Realizado eficientemente, $1160
para modernizar los Sistemas de - - i . Medallas de Papel, Gastos
- . incentivando la relacion entre &reas que o
Supervision, Monitoreo y - o de Movilizacion
Evaluacion del Desempefio de los faciliten el desarrollo de cada procedimiento __
R H interno Recursos Tecnoldgicos:
ecursos Humanos Computador
Solicitar proformas para la posible Recursos Tecnolagicos:
aqu|_S|0|on de un proyector que Adquirir un proyector marca EPSON VPL- | Computador
permita exponer claramente los - o
- PLUS XGA, para brindar capacitacion al $ 1000
procesos establecidos para el ersonal de la empresa R Econémicos:
Organizar, coordinar y | eficiente desempefio del personal de P P Azcur_sgs_ - CC;I’IOS’]ICOS.
desarrollar la la empresa quisicion de Proyector
Implentacién del Plan Recursos Humano:
de Mejoramiento Personal para Capacitacion Ver cuadro N°4 Planes
Integral, por medio de . por Estrategia 4
S Recursos Econémicos:
la capacitacion a todo - . . . . . NN
Solicitar asistencia profesional de 2 Contratar 2 Profesionales que dicten la Contrato por Capacitacion,
el personal de la . N s - L - e
empresa personas para dictar la capacitacion capacitacion sobfe la |r_nplementaC|on del | Materiales, Certl_flcados,_ ) $2,800
al personal de la empresa plan de Mejoramiento Integral etc. Gastos de alimentacion
y Transporte
Recursos Tecnologicos:
Computadores
TOTAL PRESUPUESTO ESTIMADO $ 14,850
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4.7 Beneficios de realizar la implementacion del plan de mejoramiento integral del
area administrativa, operativa y financiera de ECUAINGERCONSTRUCTEC
CIA. LTDA.

Para conocer los posibles resultados tanto en el area administrativa, operativa y
financiera de la empresa, una vez realizada la implementacion del presente plan de

mejoramiento, a continuacion se detalla el antes y después de lo que plantea mi

propuesta:

ANTES DE LA IMPLEMENTACION

DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

El 45% del personal encuestado conoce a
Ecuaingerconstructec Cia. Ltda, como una

empresa de construccion.

La implementacion del plan de mejoramiento
integral busca promover una campafia
publicitaria que permita mejorar y mantener el
posicionamiento en el mercado, es sumamente
importante que la gente mantenga en su mente
la calidad en disefio y construccion que ofrece

Ecuaingerconstructec Cia. Ltda.

Desconocimiento total de la cultura
organizacional de la empresa, personal

desinteresado al respecto.

Se hace hincapié en la necesidad de promover
y difundir interna y externamente la razén de
ser de la empresa, asi cdmo de lo que busca 'y
hacia donde quiere llegar a través de sus
servicios. Se propone un método de
reconocimiento para el personal que se
preocupe por conocer y dar a conocer la

cultura organizacional.

Sistemas operacionales obsoletos,
procedimientos realizados de “memoria”, falta
de capacitacion al personal de la empresa,
descontento e insatisfaccion general por el

clima laboral.

Se propone brindar capacitaciones focales
continuas, para las diferentes areas de accion;
estableciendo métodos de evaluacion del
desempefio, a través del reconocimiento al
mérito, motivando e impulsando el beneficio
de mejorar individual y colectivamente para la
consecucion de metas a corto, mediano y largo

plazo para el progreso de la empresa.
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En el Area Administrativa:

ANTES DE LA IMPLEMENTACION

DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

Carencia de Manual de Procedimientos,
personal comprometido pero desmotivado,
insatisfecho y cansado de la duplicidad de
funciones y actividades.

El Plan de mejoramiento integral, describe
claramente el proceso, detalla actividades y
funciones de cada area de trabajo, delimitando

al personal su area de accion.

Control de asistencia obsoleto, personal
despreocupado de la importancia en el
cumplimiento de su horario de trabajo.

El presente plan propone adquirir un equipo
de control de asistencia preciso, a fin de
incentivar la puntualidad, responsabilidad y
organizacion para asistir a su jornada de

trabajo.

Deficiente administracion del personal, la falta
de comunicacién y la inexistente evaluacion

del desempefio.

Se plantea un sistema de evaluacién del
desempefio compensatorio y de
reconocimiento econémico que motivara e
impulsara la necesidad de capacitarse y
demostrarse a si mismo y hacia los demas la
importancia del logro de objetivos y metas

planteadas.

En el area

Financiera

ANTES DE LA IMPLEMENTACION

DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

Insatisfaccion de proveedores, constantes
guejas y reclamos por incumplimientos en

fecha de pago.

Se propone alimentar y dar seguimiento a la
base de datos de proveedores, para afianzar
nuevas relaciones y mejorar el tiempo de
respuesta para el cumplimiento de las

obligaciones econémicas adquiridas.

Frustracion y quejas de Gerencia por los
constantes errores en calculo y elaboracién de

presupuestos para licitacion.

Se plantea la capacitacion constante para la
utilizacion del software existente OPUS,
actualizandolo diariamente con las
variaciones de precios y stock. Asi como la
velocidad de respuesta de los proveedores
zonales dependiendo del sitio en el que se

desarrolle la obra.
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Insatisfaccion por la demora en la reposicién
de caja chica, poca coordinacion entre areas de

la empresa.

Es necesario incrementar el monto para el
fondo de caja chica, se propone establecer una
normativa que exija recibir facturas legales y
notas de venta con datos reales del lugar de
compra para justificar los gastos incurridos, no
se aceptaran recibos comunes por ningln
concepto, siempre y cuando el gasto sea
menor de $5.

En el area

Operativa

ANTES DE LA IMPLEMENTACION

DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

Deficiente sistema de compra de materiales y
equipos, compras de contado en su mayoria,

sin contar con el material en stock.

El presente plan describe el proceso de
compra de materiales y equipos, y se pretende
capacitar a que la persona encargada esté
segura de recurrir el mejor proveedor, obtener
buen descuento, negociar facilidad de pago y
verificar que cuente con la cantidad requerida

al momento de la compra.

Demora en transferencia de materiales y
equipos; sin material en sitio se retrasa el
desarrollo del proyecto e impide el
cumplimiento del cronograma de la fecha de

entrega de la obra.

Se propone el proceso de transferencia de
materiales y equipos eficiente, es necesario
contratar un vehiculo o firmar un acuerdo con
una cooperativa de transporte para de esta
manera contar con el medio en el momento
preciso para transportar el material requerido

de manera segura y prolija.
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CONCLUSIONES

Finalizado el presente trabajo podemos concluir que el planteamiento de un plan de
mejora integral en el &rea operativa, administrativa y financiera de
ECUAINGERCONSTRUCTEC CIA. LTDA. se enfoca en la busqueda de logros reales
en el rendimiento, a través de la organizacion de las actividades y la minimizacién de

tiempos y costos.

Para la elaboracion de la presente propuesta fue necesaria la revision y aprobacion de la
gerencia, quien considerd con suma cautela el area financiera, identificando de esta

forma la necesidad de cambio para el mejoramiento de la organizacion.

La Implementacion del presente plan constituird una herramienta fundamental para
poder desarrollar y aprovechar eficientemente los recursos de la empresa, buscando dar
un mayor enfoque al cliente, el 6ptimo rendimiento en los procesos y evitando los

subprocesos inutiles que solo constituyen barrearas para un buen desempefio.

La propuesta de la implementacion del plan de mejoramiento integral serd un aporte
tecnoldgico que brindard a CONSTRUCTEC una ventaja competitiva, ya que
incentivard al conocimiento y el control de los procesos operativos, administrativos y

financieros enfocados siempre a la satisfaccion de las necesidades de los clientes.

El personal de CONSTRUCTEC se siente comprometido con la empresa en cierta parte,
puesto que reconoce la falta de un manual que les permita desarrollar eficientemente sus

actividades, sin duplicar ni omitir aspectos importantes dentro de cada area de trabajo.
El trabajo en equipo del personal de la empresa ha permitido declarar tanto la mision

como la vision de CONSTRUCTEC, resaltando ademés sus valores y proponiendo

siempre estrategias de mejora y cambio para su progreso a traves de los tiempos.
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Es importante resaltar y valorar el esfuerzo y desempefio del personal ya que al sentirse
considerados y evaluados, actian con responsabilidad, entusiasmo, comparierismo pero

sobre todo con la satisfaccion de ser reconocidos por su diaria labor.

De la misma manera el sistema de control de asistencia constituye una pieza clave para
realizar el pago de sueldos y salarios, ya que existe insatisfaccion del personal de la
empresa, puesto que lo califican como un sistema deficiente. El presente plan anuncia la
propuesta de la adquisicién de un equipo tecnoldgico que ayude a mostrar datos reales

en cuanto a la hora de ingreso y salida de personal.

Una de las principales formas de mantener un personal motivado e incentivado, es
precisamente a traves del pago justo, completo y a tiempo de sueldos y salarios, por lo

tanto dependera de la toma de decision de la gerencia, para aplicar dicho sistema.

El &rea de recursos humanos es la parte vital de toda empresa, puesto que de ella
depende el recurso Talento Humano, por lo que es necesaria la constante
retroalimentacion de todos los aspectos que intervienen en el desempefio del ser
humano; el ambiente, los comparfieros, los directivos, el salario, su bienestar y

estabilidad laboral.

La comunicacion a nivel general, promueve y motiva la necesidad del cambio, dar una
pronta solucion ante cualquier inconveniente laboral, opinar respecto algun problema

econdmico, politico o social nos permitira enfrentar y debatir temas de interés global.

Las herramientas administrativas ayudan a identificar en tiempo real las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de toda empresa, de ésta manera nos direcciona a
la basqueda, utilizacion y creacién de soluciones a corto, mediano y largo plazo; con el

fin de optimizar los recursos y el logro del desarrollo eficiente de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Es importante analizar el entorno de la empresa y dar seguimiento de manera particular
a la competencia ya que es una forma de adelantarse a futuros movimientos estratégicos

que pueden convertirse en la oportunidad de mejora.

Actualizar constantemente la informacion necesaria en lo que se refiere al sector de la
construccién, para de esta forma estar siempre alerta de posibles alteraciones en el

mercado estos pueden ser cambios econdmicos, politicos o sociales.

Seguir con la investigacion de mercado se convierte en un factor indispensable para
conocer las necesidades del publico objetivo, la realizacion de encuestas, entrevistas y
de investigacion documental son los instrumentos mas viables para obtener una

informacion de mucha credibilidad y real.

Es imprescindible que para lograr eficientemente la implementacion de la presente
propuesta, las areas: Administrativa, Financiera y Operativa, deben ser capacitadas para
gue se comprometan a trabajar conjuntamente en el correcto y completo desarrollo de las

actividades sefialadas para cada proceso.

Fomentar e impulsar los valores y la cultura organizacional de CONSTRUCTEC es el
compromiso de cada trabajador y a su vez si de ellos depende ajustarlos para beneficio

de la empresa, sin dejar de lado la consecucion de los objetivos planteados.
Esta propuesta es muy viable y esté en los directivos de CONSTRUCTEC el ejecutarlo;

deberia ser tomado con mucho entusiasmo para que de esta forma gane la organizacién

de un trabajo que fue realizado con datos reales verdaderos y propuestas concretas.
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ANEXOS

Anexo N° 1 Formato de Orden de Compra

IIP"JONS'I'RUCEC

Consultora * Constructora « Representaciones
El Morlan N46-148 e Isaac Albeniz (593) 2 458710/ (593) 9 9456802 / Telefax (593) 2 248100

Orden de Compra N° E

Proveedor:

Obra:

Fecha:

Ubicacion:

Fax

Att.

Proforma N*

Item

Cadigo Descripcion Unidad Cant. Precio U. Precio Total

Observaciones : Subtotal -

% Desct: -
Subtotal -
12% IVA -
Transporte -
TOTAL -

Son:

Tiempo de entrega:

Forma de pago:

Lugar de entrega:

Importante:

Requerido por: Aprobado por:

* Adjnntar la Facinra con los materales para el tramite de pago.
* Esta orden se Sujeta a todas las condiciones inscritas en los docnmentos de oferta inicial y previamente pactadas con el
proveedor

* ElInsnmo serd chequeado previ te para constatar sn calidad y sn inadulterabilidad

* Verificar los Docnmentos habilitantes para sn legitima cancelacion, Orden de 1
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Anexo N° 2 formato de Hoja de Ruta

[Eonsructec HOJA DE RUTA #
N°Obma
Fecha:
Fecha Hora de Embarque: Fecha Hora de Entrega:
Transportista: Vehiculo: Placa
Adquirido por: PROVEEDOR:
ITEM DESCRIPCION UNIDAD [CANTIDAT) # PEDIDO
NOTA:
Transportado por: Recibido por:
Cl. Cl.
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Anexo N° 3 Formato de Pedido de Materiales

ECUAINGERCONSTRUCTEC CIA. LTDA.

I‘E_)O!\ISTF!UCTEC
= PEDIDO DE MATERIALES
PROYECTO: PROVEEDOR:
AREA DE TRABAIO: RUC/C.L.:
DIRECCION: TELEFONO:
TELEFONO: PROFORMA #:
FECHA DETALLE CANTIDAD |TIEMPO DE ENTREGA OBSERVACION
Elaborado por: Solicitado por: Aprobado por:
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Anexo N° 4 Formato de Kardex de Bodega

ls

FECHA DE ALDITORIA:
RESPONSABLE:

KARDEX DE BODEGA

CONSTRUCTEC ECUAINGERCONSTRUCTEC CIA. LTDA.

FECHA |CANTIDAD

DETALLE

SOLCITADO
POR

ENTREGADO
POR

FIRMA

OBSERVACIONES:
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