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RESUMEN EJECUTIVO.

Esta investigacion esta dirigida a proponer un sistema de aplicacion de controles que ayudan a
salvaguardar el buen nombre de las entidades financieras (Bancos privados), asi como obtener
eficiencia, eficacia y trabajo de debida diligencia sobre el origen de las operaciones, informacion
financiera razonable, cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables, procedimientos
coordinados de manera coherente a las necesidades del negocio, para proteger y prevenir que las
entidades financieras se involucren en operaciones de lavado de activos y cumpla con las

disposiciones emitidas por el organismo de Control ecuatoriano.

Este trabajo recoge informacion referente a practicas y politicas para la prevencion del lavado de
Activos en base a normativa nacional e internacional presentada en 4 Capitulos que se explican

mas adelante.

En el Capitulo I se describen las generalidades del Sistema Bancario Ecuatoriano, asi como
aspectos macro de la Prevencion de lavado de activos, definiciones, métodos, técnicas, etapas y
controles, aspectos relacionados con las responsabilidades y obligaciones del Oficial y de la
Unidad de Cumplimiento, incluyendo el requerimiento de capacitacion y sanciones ante los

posibles incumplimientos.

La informacion incluida en el primer capitulo permite al lector obtener un entendimiento general

del tema tratado y comprender el contenido posterior del trabajo integro.

Es importante conocer cudl es el ambito de aplicacién de normas para prevenir el lavado de
activos asi como la estructura de las Instituciones obligadas a adoptarlas, es asi que en el
Capitulo 11 se incluye la Estructura Organizacional, el esquema que debe contener un Manual de
politicas, normas y procedimientos y la explicacién de factores internos y externos influyentes en

este campo.



El esquema tedrico definido y estudiado en los Capitulos I y 1l se traslada al Disefio de un
Sistema que involucra la compilacién de las practicas para prevencion de lavado de activos
segun lo dispone el organismo de control local y organismos internacionales regidores de
normas Yy préacticas anti-lavado. En este se incluye el contenido sugerido para la elaboracion de
un Sistema de lavado de activos asi como un sistema de control interno, un programa de

ejecucién y un sistema de informacion.

Finalmente, en el Capitulo IV se resumen las conclusiones y recomendaciones derivadas de todo

el trabajo de investigacion asi como los anexos que complementan el mismo.
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INTRODUCCION

Ecuador por su situacion geogréafica, con respecto a sus vecinos paises que registran
mayores indices de produccién de drogas y cultivos ilicitos en el mundo, lo coloca en
una situacion de alto riesgo para el transito de droga, afectando los efectos indirectos de
la inestabilidad y conflicto: criminalidad, narcotrafico, aspersiones con productos
nocivos, refugiados (cerca de 50 mil refugiados colombianos viven en el Ecuador),
incidentes armados como fruto del enfrentamiento entre la fuerza publica colombiana y
grupos irregulares de ese pais.

El mercado financiero es el sector de la economia con mayor sensibilidad al lavado de
activos, por la variedad y calidad de los productos y servicios que brinda para ocultar el
origen de los fondos.

La ausencia y debilidad en los controles en el sector financiero, permiten a los
lavadores de dinero y terroristas aprovecharse del sistema financiero, perjudicando no
solo a una nacion sino también a todo el mundo, dado que el volumen de este delito trae
como consecuencia la corrupcion, distorsiona la toma de decisiones econémicas, agrava
los problemas sociales y amenaza la integridad de las instituciones financieras.

El problema de lavado de activos esta afectando significativamente el sistema financiero
de muchos paises y Ecuador no se escapa de esta situacion, como nos podemos dar
cuenta en los ultimos sucesos acaecidos en el pais, como son la vinculacion del Ecuador
en la lista negra y las Gltimas noticias de lavado de dinero. Ademas, el dinero ilicito
forma parte de nuestro Producto Interno Bruto y perjudica al pais porque no permite
Ilevar una buena politica econémica.

Uno de los delitos que registra mayor trascendencia a escala mundial es el lavado de
activos, situacion que esta alimentada por fendmenos como la globalizacion, el
desarrollo de la tecnologia y del internet. En ese sentido, se trata de una conducta
reprochable que tiene innegables implicaciones en el sector financiero, las cuales vamos
a poner presente aqui en términos de una regulacion de lavado de activos precipitado.

La globalizacion, sus implicaciones y herramientas hacen cada vez mas dificil la lucha
contra el lavado de activos, por lo que se hace mas importante el disponer de un buen
sistema de control interno preventivo y detectivo para el saneamiento y mantenimiento
de los esquemas financieros.

El Lavado de Activos tiene una trascendencia internacional ya que las organizaciones
delictivas, son unidades muy bien organizadas que poseen poder tecnolégico,
econdmico e influencias en todos los estratos sociales y politicos. El lavado de activos
se encuentra enmarcado como un problema mundial que afecta y es afectado por lo que
sucede en las distintas naciones.

El propdsito de la investigacion es proponer un sistema de control interno para la lucha
contra la delincuencia comdn que realiza el lavado de activos provenientes de sus
actividades ilicitas.



En el presente trabajo se plantea una propuesta de mejoramiento del sistema de control
interno para Bancos privados, que ayudara a evitar las deficiencias y debilidades que
existen, sobre todo en las areas de riesgo mas alto. Se procederd a la aplicacion de
procedimientos que soporten a llevar un buen sistema de control interno el mismo que
sera una herramienta de trabajo diaria con la finalidad de lograr un 6ptimo trabajo.

En la tesis se pondra en préctica todo lo relacionado con las normas, leyes, reglamentos
internos como externos de los Bancos, la fundamentacion y comprension adquirida en el
desarrollo de este proyecto. Un ambiente de control fuerte, es igual a un buen sistema de
control interno, conjugando la colaboracion de todos los departamentos en beneficio y
complementando en forma muy importante los procedimientos especificos de control.



CAPITULO|

1. ANTECEDENTES, MARCO TEORICO Y LEGAL.

1.1 Generalidaes dal Sector Bancario Ecuatoriano

El Sistema Financiero, constituye uno de los sectores mas importantes de la economia
Ecuatoriana, permitiendo proveer de servicios de pago, movilizar el ahorro y asignar el
crédito, ademas de limitar, valorar e intercambiar los riesgos resultantes de esas
actividades.

En el Ecuador el sistema financiero cuenta con 25 Bancos Privados clasificados en
Grandes, Medianos y Pequefios de acuerdo a su nivel de Activos. El volumen total de
activos que manejaron los bancos privados al finalizar el tercer trimestre del afio 2010
fue de un promedio de US $ 19 millones de dolares.

El Sistema Financiero desarrolla un papel importante en la vida econdmica y productiva
ya que se convierte en el pilar para la generacion de la riqueza y trabajo. Los entes
econdémicos se han apoyado en las diversas instituciones financieras para la obtencién
del capital de trabajo, expansion productiva e infraestructura. Lamentablemente a partir
del afio 1998 el sector financiero sufrio una de las peores crisis que repercutio
directamente en la economia del pais, situacién que al presente afio ya ha sido superada
y el Sistema Financiero Nacional actualmente se encuentra solido; y, con una adecuada
liquidez.

1.1.1. Situaciéon del Sistema Financiero

La Economia y la Banca gozan de elevados niveles de liquidez, pero existe
preocupacion por la intencion de las autoridades de utilizar los fondos del IESS que
estan depositados en el Banco Central del Ecuador y el resto de la Reserva Internacional
de Libre Disponibilidad, para financiar el presupuesto y robustecer la banca estatal.

La Asociacion de Bancos Privados Ecuatorianos considera que el proyecto de reforma
al sistema de balances del Banco Central del Ecuador abre la puerta para que se utilicen
los depdsitos de entidades publicas no financieras y otros activos depositados en el
Banco Central del Ecuador (BCE) para financiar el deficit fiscal a traves de la compra
de bonos del Estado.

La elevada liquidez de la banca privada abre la oportunidad a las empresas de obtener
financiamiento para capital de trabajo y proyectos de inversion. Ademas, presiono a la
baja de la tasa de interés pasiva para captaciones a todos los plazos. Sin embargo, en el
mes de abril se registra un repunte en la tasa para las captaciones superiores a 90 dias.

Sin embargo no hay dinamismo en la demanda del crédito; el incremento en depdsitos
de US$722M registrado en el primer trimestre terminado a marzo 31 fue destinado a
incrementar las inversiones de la banca: US$297M en titulos valores del sector pablico
y US$248M en papeles privados. El crédito desciende en US$-66.2M en el trimestre.



1.1.2. TasasdeInterés

El Gobierno y la banca privada mantuvieron varias conversaciones formales con el
objetivo de llegar a un consenso para que baje el costo financiero de los créditos y a la
vez se permita al sistema financiero trabajar con eficiencia y rentabilidad. Nunca se
logré dicho consenso y el Gobierno emitidé una ley que eliminé la posibilidad de cobrar
comisiones por los servicios atados a los procesos de créditos, y fijé un limite maximo a
las tasas de interés. A través de dicha Ley se establecieron segmentos de crédito
diferenciados con tasas de interés maximas para cada uno de éstos.

En un inicio dichas tasas fueron fijadas artificialmente por el Banco Central basandose
en cifras que no corresponden a la realidad; a finales del afio cambi6 la forma de célculo
de las tasas por un factor, respecto del cual el Banco Central no ha explicado la
metodologia de calculo.

En este concepto el costo financiero de las operaciones crediticias han bajado
obligatoriamente sin respetar parametros de mercado o de costos, lo cual hace poco
viable el mantenimiento de algunos de los segmentos dada su estructura de riesgo y
operativos.

Esto ha restringido la oferta de créditos especialmente a favor de personas de nivel socio
econdémico medio bajo y bajo, para quienes el acceso al financiamiento exige costos
mas altos, dado su perfil de riesgo y limitaciones de garantias.

Los Bancos privados muestran niveles adecuados de eficiencia y productividad, y la
liquidez es suficiente para hacer frente a problemas del mercado.

1.1.3 Sistema Financier o Nacional

“El Sistema Financiero Nacional Ecuatoriano estd conformado por un sector Formal y
por otro no regulado o Informal.

Sistema Financiero Formal.- Esta normado por la Ley General de Instituciones del
Sistema Financiero de 1994 y sujeto a la supervision de la Superintendencia de Bancos
y Seguros. Este se compone por Bancos Privados, Instituciones Financieras Publicas,
Cooperativas de Ahorro y Crédito, Sociedades Financieras Privadas, Almaceneras,
Compafiias de Seguros, Emisoras de Tarjetas de Crédito, Mutualistas controladas.

Sistema Financiero Informal No Regulado.- Esta constituido por las Instituciones
Financieras no legalizadas bajo la Ley General de Instituciones Financieras. La funcion
es la de financiar total o parcialmente, en forma recuperable, programas y proyectos
relacionados con actividades agropecuarias, con el fin de contribuir al desarrollo social
y economico del campesinado y la consiguiente democratizacion del credito.

Entre las instituciones no formales que desarrollan actividades financieras estan unas
800 cooperativas de ahorro y crédito, no controladas por la Superintendencia de Bancos
y varias ONGs”1.

! Chiriboga Rosales, L. (2007). Sistema Financiero. Quito: Publigraficas Jokama. 1ra. Edicion.



1.1.4. Organismos de Control

Los organismos monetarios y de control son el Directorio del Banco Central, el Banco
Central del Ecuador, la Junta Bancaria y la Superintendencia de Bancos y Seguros.

El Directorio del Banco Central que esta encargado de formular las politicas sobre el
manejo y custodia de las reservas monetarias del pais.

El Banco Central del Ecuador que es la institucion que tiene a su cargo funciones
importantes como el manejo y administracion de la reserva monetaria, y la de
monitorear la evolucion de la economia del pais, entre las funciones relevantes estan:

» Facilita los pagos y cobros de todas las personas que los realizan en efectivo, 0 a
través del sistema financiero privado.

> Evalla, monitorea y controla permanentemente la cantidad de dinero de la
economia, para lo que utiliza distintas herramientas de politica monetaria como
el encaje bancario y las operaciones de mercado abierto.

» Garantiza la integridad, transparencia y seguridad de los recursos del Estado.
» Recomienda los niveles adecuados de endeudamiento publico.

» Ofrece a las personas, empresas y autoridades publicas informacion para la toma
de decisiones financieras y econémicas.

La Junta Bancaria es la encargada de dictar las resoluciones en materias financieras,
como determinar los servicios que prestan las instituciones financieras, fijar el monto
maximo que pueden cobrar las instituciones financieras por cada servicio, disponer que
las comisiones que se cobren deben corresponder a servicios reales efectivamente
acordados y prestados.

La Superintendencia de Bancos y Seguros es una institucion del estado ecuatoriano,
cuya funcion principal es la de supervisar y controlar el funcionamiento de todos los
intermediarios financieros asi como el cumplimiento de las leyes que rigen al sistema
financiero, ademas de supervisar el buen uso de sus recursos depositados en el sistema
financiero, la adecuada cobertura de sus riesgos a través del sistema de seguros
privados.

1.2 Clasificacion de Bancos Privados

Los Bancos Privados, se constituyen bajo la forma de una compafiia andénima vy
conforman la estructura mas importante del sistema financiero privado nacional. Entre
las actividades principales estd el captar del publico los recursos de capital y de
transferirlos a los sectores productivos. Trasladan los valores que han sido depositados
en su poder por clientes a otros clientes que tienen objetivos econdmicos, desarrollando
toda la infraestructura fisica, operativa y de servicios.



De acuerdo a la Ley, los Bancos Privados pueden efectuar operaciones como
captaciones, depositos a la vista, depdsitos a plazo, emision de titulos valores, recepcién
de préstamos y aceptaciones de crédito de instituciones financieras del pais y del
exterior, u otras formas de captacion y colocaciones.

El Sector Bancario esta conformado por entidades de caracter nacional y sucursales de
bancos extranjeros.

La posicion y participacion de cada uno de los Bancos Privados en el mercado
financiero, se determina utilizando términos absolutos de criterio en cuanto al tamafio
de los activos, pasivos, patrimonio, y contingentes, con lo que se puede posicionar en
forma descendente en base a la mayor participacién que exista; es asi que de acuerdo a
La Superintendencia de Bancos y Seguros los clasifica en Bancos Grandes, Medianos y
Pequefios.

1.2.1 Calificacion de Riegos de Entidades Financieras.

Las entidades financieras, estan obligadas a contratar los servicios de firmas
calificadoras de riesgo las mismas que a su vez deben ser calificadas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros, para que realicen una evaluacién de acuerdo
con la metodologia de calificacion de riesgos y proveean una calificacion de acuerdo a
una escala previamente establecida por la Superintendencia de Bancos y Seguros.

Esta calificacion expresa una opinion sobre la capacidad de las instituciones del sistema
financiero, para administrar los riesgos con terceros; y, sobre la solvencia de las
entidades; para lo cual la firma revisara los activos de riesgo y contingentes, asi como
los titulos emitidos por la institucion.

A continuacion detallo las diferentes categorias con el significado de cada una de ellas,
gue son otorgadas a las instituciones del sistema financiero por las calificadoras de
riesgos en funcidn a la evaluacién y desempefio:

AAA .- La situacion de la institucion financiera es muy fuerte y tiene una sobresaliente
trayectoria de rentabilidad, lo cual se refleja en una excelente reputacion en el medio,
muy buen acceso a sus mercados naturales de dinero y claras perspectivas de
estabilidad. Si existe debilidad o vulnerabilidad en algun aspecto de las actividades de la
Institucion, ésta se mitiga enteramente con las fortalezas de la organizacion.

AA.- La institucion es muy solida financieramente, tiene buenos antecedentes de
desempefio y no parece tener aspectos débiles que se destaquen. Su perfil general de
riesgo, aunque bajo, no es tan favorable como el de las instituciones que se encuentran
en la categoria mas alta de calificacion.

A.- La institucion es fuerte, tiene un sélido record financiero y es bien recibida en sus
mercados naturales de dinero. Es posible que existan algunos aspectos débiles, pero es
de esperarse que cualquier desviacién con respecto a los niveles historicos de
desempefio de la entidad sea limitada y podria superarla rapidamente. La probabilidad
de que se presenten probables problemas significativos es muy baja, aunque de todos
modos ligeramente mas alta que en el caso con las instituciones con mayor calificacion.



BBB.- Se considera que esta institucion tiene buen crédito. Aunque son evidentes
algunos obstaculos menores, éstos no son serios y son perfectamente manejables a corto
plazo.

BB.- La institucion goza de un buen crédito en el mercado, sin deficiencias serias,
aunque las cifras financieras revelan por lo menos un area fundamental de preocupacion
que le impide obtener una calificacion mayor. Es posible que la entidad haya
experimentado un periodo de dificultades, pero no se espera que estas presiones
perduren a largo plazo.

B.- La institucion tiene algunas deficiencias significativas, aunque esta escala todavia se
considera como créditos aceptables. Su capacidad para manejar un mayor deterioro esta
por debajo de las demas con mayor calificacion.

C.- Las cifras financieras de la institucion sugieren obvias deficiencias, muy
probablemente relacionadas con la calidad de los activos y/o de una mala estructuracion
del balance. Hacia el futuro existe un considerable nivel de incertidumbre. Es dudosa su
capacidad para soportar posibles problemas.

D- La institucion tiene considerables deficiencias que probablemente incluyen
dificultades de fondeo o liquidez. Existe un alto nivel de incertidumbre sobre si podra
afrontar problemas adicionales.

E.- Las instituciones afrontan problemas muy serios y por lo tanto existen duda sobre si
podra continuar siendo viable sin alguna forma de ayuda externa, o de otra naturaleza.

A las categorias se podra asignar los signos (+) o (-) para indicar su posicion relativa
dentro de la respectiva categoria.

1.3. Base Legal

La Base Legal de las instituciones del sistema financiero en el sector de Bancos
Privados debe constituirse al amparo de las leyes ecuatorianas y sujetarse al control de
la Superintendencia de Bancos y de Seguros para asi obtener el certificado de
autorizacion de funcionamiento.

Las entidades financieras privadas estan reguladas con lo establecido en el Articulo 1y
2 de la Ley de Instituciones del Sistema Financiero Ecuatoriano.

(1) Decreto Ejecutivo No. 1852. RO/ 475 de 4 dejulio de 1994
Reglamento a la Ley General de Ingtituciones del Sistema Financiero Titulo | -
Ambito delaLey General delnstituciones Financieras

ARTICULO 1.- La Ley regula la creacion, organizacion, actividades, funcionamiento y
extincion de las instituciones del sistema financiero privado, asi como la organizacion y
funcionamiento de la Superintendencia de Bancos, entidad encargada de la supervision
y control del sistema financiero en todo lo cual se tiene presente la proteccion de los
intereses del publico.



ARTICULO 2.- Son instituciones financieras privadas:

a. Bancos;

b. Sociedades Financieras;

c. Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la vivienda;

d. Cooperativas de Ahorro y crédito que realizan intermediacién financiera con
el pablico.

ARTICULO 3.- Las instituciones financieras privadas podran realizar las siguientes
operaciones en moneda nacional, extranjera o en unidades de cuenta establecidas por
Ley:

a. Los bancos podran efectuar todas las operaciones previstas en los articulos
51 de la Ley.

b. Las sociedades Financieras podran efectuar todas las operaciones previstas
en los articulos 51 y 53 de la Ley, excepto recibir recursos del pablico en
depdsitos a la vista en los términos de la letra a) del Articulo 51 de la Ley y
conceder créeditos en cuenta corriente, contratados o no.

c. Las Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda y las
Cooperativas de Ahorro y Crédito que realizan intermediacion financiera con
el publico podran efectuar las operaciones previstas en el articulo 51 de la
Ley, excepto:

1. Negociar titulos valores y descontar letras documentarias sobre el
exterior, o hacer adelantos sobre ellas;

2. Efectuar por cuenta propia o de terceros operaciones con divisas,
contratar reportos y arbitrajes sobre éstas y emitir o negociar cheques de
viajeros;

3. Comprar o vender minerales preciosos acufiados o en barra; y,
4. Garantizar la colocacion de acciones y obligaciones.

Ademas las Cooperativas de Ahorro y Crédito que realizan intermediacion
financiera con el publico no podran a) Negociar documentos resultantes de
operaciones de comercio exterior; y, b) Efectuar operaciones de arrendamiento
mercantil de acuerdo a las normas previstas en la Ley.

Con relacion a las operaciones de moneda extranjera o en unidades de cuenta,
las instituciones financieras se someteran a lo que dispone la Ley de Régimen
Monetario y Banco del Estado y las normas que expida la Junta Monetaria y la
Superintendencia de Bancos.

En los préstamos en que las instituciones financieras privadas hayan convenido
su pago por amortizacion gradual a través de dividendos periddicos, en
cualquiera de las formas establecidas en el articulo 205 de la Ley, el dividendo



se considerara como una unidad que comprende el interés, el tramo de
amortizacion de capital y la comision por administracion o garantia.

(2) Decreto Ejecutivo No. 1852. RO/ 475 de 4 dejulio de 1994
Reglamento a la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero Titulo 11 - La
constitucion y organizacion delasinstituciones del Sistema Financier o Privado

ARTICUL O 8.- La Superintendencia de Bancos y Seguros autorizara la constitucion de
las instituciones del sistema financiero privado, las que adoptaran la forma de compafiia
anonima, salvo las asociaciones mutualistas de ahorro y credito para la vivienda y las
cooperativas de ahorro y crédito que realizan intermediacion financiera con el publico,
las que deberan constituirse de conformidad con el Reglamento Especial que se expida
mediante Decreto Ejecutivo.

ARTICULO 9.- El tramite de constitucion de las instituciones del sistema financiero
privado se sujetara a las disposiciones previstas en la Ley y a las normas que expida la
Superintendencia de Bancos y seguros para el efecto.

(3) Decreto Ejecutivo No. 1852. RO/ 475 de 4 dejulio de 1994
Reglamento a la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero Titulo 1 —
Del Patrimonio

ARTICULO 13.- El monto de capital pagado exigible para la constitucion de una
institucion del sistema financiero privado serd el siguiente:

a. Para un Banco, el equivalente a un millon de unidades de valor constante,
calculadas a la fecha de presentacion de la solicitud,;

b. Para una Sociedad Financiera, el equivalente a quinientas mil unidades de
valor constante, calculadas a la fecha de presentacion de la solicitud; y,

c. Paras las instituciones financieras extranjeras que establezcan sucursales en
el Ecuador deberén asignarles, por lo menos, un capital o aporte igual al
requerido para la constitucion de la clase de institucion financiera que se
trate.

Para la constitucion de las instituciones de servicios financieros, el capital minimo
pagado sera determinado mediante Resolucion por la Superintendencia de Bancos.

El aporte inicial minimo para la organizacion de una asociacion mutualista de ahorro y
crédito para la vivienda serd el equivalente a trescientas mil unidades de valor constante,
calculadas a la fecha de presentacion de la solicitud.

El aporte inicial minimo para la constitucion de una cooperativa de ahorro y credito que
realiza intermediacion financiera con el publico, sera el equivalente a las unidades de
valor constante que se determinen en el Decreto Ejecutivo que se dictara para el efecto.



ARTICULO 14.- Las instituciones el sistema financiero deben constituir un fondo de
reserva legal que ascendera al menos al cincuenta por ciento (50%) de su capital
pagado, para lo cual la Junta General de Accionistas destinara el diez por ciento (10%)
de las utilidades de cada ejercicio anual, hasta llegar al monto méximo obligatorio.

La reserva legal comprende el monto de las cantidades separadas de las utilidades, de
acuerdo con el inciso anterior, y el total de las sumas pagadas por los accionistas en
exceso sobre el valor nominal de las acciones suscritas por ellos.

La Junta General de Accionistas podra constituir otras reservas especiales o facultativas,
formadas por la transferencia de las utilidades al patrimonio.

Las reservas por correccion monetaria son las resultantes de la aplicacion de sistemas de
correccion a los estados financieros.

(4) Ley General de Instituciones del Sistema Financiero Capitulo | Capital y
Reservas del Titulo IV

ARTICULO 37.- El monto minimo de capital pagado para constituir una institucion
financiera sujeta a esta Ley sera:

a) Para los bancos: US$2.628.940;

b) Para las sociedades financieras o corporaciones de inversién y desarrollo:
US $ 1.314.470.

La Superintendencia de Bancos y Seguros fijara el monto de capital minimo con el que
deban iniciar sus actividades las instituciones de servicios financieros y las demas
entidades sujetas a su control, incluyendo a las sociedades controladoras.

1.4 MapaBancario

La siguiente es la composicion por tamafio de los bancos privados del Ecuador a
noviembre del 2010 tomando en consideracién el total de sus activos:?

2 Informacién y gréficos tomados de los boletines resumen publicados por la Superintendencia de Bancos
y Seguros en su pagina oficial.
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1.5 Definicion de lavado de activos

Las Instituciones Financieras, por la naturaleza del negocio tienen mayor riesgo de
realizar operaciones bancarias con dinero de procedencia ilegal, relacionandose asi con
personas inescrupulosas. El objetivo de las entidades financieras es evitar que sus
operaciones se relacionen o asocien de alguna manera con cualquier actividad
deshonesta, criminal o relacionada con produccién vy trafico de sustancias
estupefacientes, psicotrépicas, o con cualquier otro tipo de accion criminal.

En 1994 en Ecuador se publicé la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero,
que ratifica la obligacién de todas las instituciones de mantener los controles y politicas
necesarios para prevencion de Lavado de Activos.

El Lavado de Activos es el proceso mediante el cual los criminales tratan de esconder y
disfrazar el verdadero origen y propiedad de los productos de sus actividades
criminales, evitando de este modo procesos judiciales, condenas y confiscacion de los
bienes. Convierten las ganancias procedentes del crimen en activos con un aparente
origen legitimo para que puedan ser conservados permanentemente o utilizados para
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financiar crimenes adicionales, no se limita exclusivamente al trafico de estupefacientes
sino que se extiende a todas las demas formas de conducta criminal como por ejemplo:

Actividades terroristas.

Robo y fraude.

Falsificacion y circulacion de moneda falsa.
Chantaje y extorsion.

Corrupcion.

YV V. V V V V

Secuestros

1.6 Métodosy Técnicas de Lavado de activos

Los métodos de Lavado de Activos, son procedimientos adoptados por los delincuentes
para transformar sus fondos y bienes producto de actividades ilicitas en fondos y bienes
con apariencia de legalidad o licita, a traves de la realizacion de operaciones que
involucran al sector financiero o cualquier otro sector econémico.

Es un compromiso del Sector Financiero, conocer y adoptar métodos de Lavado de
Activos para prevenir que la entidad se involucre en operaciones ilicitas; detallo algunas
razones mas importantes:

» Proteger el buen nombre de la entidad, ya que el prestigio esta en juego si la
delincuencia logra utilizarla a la entidad para sus operaciones ilicitas.

» Evitar complicaciones de tipo legal a la entidad.

» Evitar la burla del lavador a la entidad financiera y al sistema econdémico de cada
uno de los diferentes paises.

» Contribuir al reconocimiento internacional de cada pais, como pais cooperante
en la lucha para la prevencion del Lavado de Activos.

En la medida que se vaya conociendo los métodos de Lavado de Activos, se hara méas
facil al sector financiero detectar los diferentes tipos de operaciones que involucren el
Lavado de Activos.
Detallo algunas estrategias para ocultar el dinero de origen ilegal:

» Traslado de dinero en efectivo.

» Transferencias electronicas.

» Mudiltiples depdsitos en efectivo.

» Empresas inexistentes o fantasmas.
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» Empresas en paraisos fiscales.

> Transferencias de dinero.

» Ultilizacion de documentacién comercial falsa.

Entre algunas de las FORM AS méas comunes para el Lavado de Activos se encuentran:

1.

Sistema de lavado agroindustrial.- Consiste en la compra de bienes raices,
planteles avicolas, empresas floricultoras, empresas bananeras, etc., y otros tipos
de empresas, a precios mayores que los del mercado. En 1997 se estableci6 que
el 20% de las transacciones agroindustriales se realizan con dineros provenientes
del trafico de drogas.

Sistema de lavado inmobiliario urbano y metropolitano.- Se identifica en la
compra de grandes extensiones de terreno, asi como edificios y construccion de
conjuntos habitacionales sin esperar rentabilidad, para justificar gastos e
inversiones inmobiliarias.

Lavado de dinero en empresas de transporte pesado y compra de equipo
caminero para la construccion.- Consiste en la importacion y compra de
sofisticados equipos de construccién vial que luego son vendidos como equipo
usado en el pais.

Sistema de lavado aéreo.- Existe conocimiento en la compra de paquetes
accionarios de empresas aéreas, asi como en rutas nacionales o extranjeras. De
un monto estimado de US$1.600 millones en 1997 en este tipo de negocios, se
estima que el 30% puede ser dinero caliente.

Sistema de lavado en la industria quimica, industria de pinturasy comercio
de quimicos.- Estos sectores son los més atrofiados por este fendmeno. En las
negociaciones nacionales con dineros extranjeros se han adquirido materia prima
en precursores quimicos que son vendidos en zonas fronterizas.

Sistema de lavado en servicios personales y de seguridad o vigilancia.-
Mediante la compra de armas sofisticadas, montajes de centros de capacitacion,
poligonos de tiro, formacion de grupos paramilitares que son destinados a la
guerrilla del pais del norte.

Sistema de lavado aurifero.- La asociacion de empresas internacionales con
empresas nacionales sin capitales, las mismas que se prestan con activos
millonarios para la compra de oro subsidiado principalmente en areas de la
region amazonica. Comunmente se conoce como “lavado ganado”, “lavado
aurifero” u “oro subsidiado”.

Sistema de lavado artistico.- Opera a través de testaferros, los cuales adquieren

grandes colecciones de obras de arte de famosos pintores, artistas o
coleccionistas del Ecuador y del mundo con grandes sobreprecios.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Sistema de lavado caritativo.- La donacion de dineros a fundaciones,
albergues, asilos orfelinatos etc., por testaferros. Por esta modalidad no se deja
huella del blanqueo de dinero.

Sistema de lavado politico.- Financiamiento de campafias politicas de ciertos
candidatos y que ha sido utilizado en todo el continente, siendo el mas detestado
y criticado por no ser nada ético. Informes de la Interpol internacional alegan
que muchos partidos politicos financian sus campafias politicas con dineros
sucios; un ejemplo que establecen es Colombia.

Sistema de lavado en ventas ficticias.- Este sistema es bastante conocido, ya
que es mediante la compra y venta de lo que no se tiene, con documentos
inexistentes o ficticios con el cual se justifica una herencia, un hallazgo, una
compra de una hacienda, haber ganado la loteria, etc.

Sistema de lavado dando regalos de interés.- EI modus operandi de este
sistema es que los testaferros prestan dineros y no cobran los intereses.
Principalmente esta actividad lo realizan cambistas, prestamistas y chulqueros.

Sistema de lavado en e modo big bag.- Se utiliza mucho en la bolsa de valores
al comprar titulos valores, acciones, bonos, certificados de depésito con
significantes castigos en sus precios.

Sistema de lavado en reciclaje empresarial, modalidad levanta muertos.-
Esta modalidad se dedica a resucitar empresas que se encuentran quebradas o
como comunmente se le Ilama “levantar muertos”. Son vulnerables todo tipo de
empresas, industriales, agroindustriales, madereras, mineras, de transporte,
eléctricas, de construccidn que han perdido sus activos y estan en la banca rota.
Los empresarios las levantan de la noche a la mafiana transformandolas en
empresas de alta rentabilidad.

Sistema de lavado modalidad deposito maltiple, trabajo de hormiga.- Los
testaferros utilizan a jovenes inexpertos para que con sus datos se relacionen
comercialmente con entidades financieras rentables y realicen transacciones en
cada una de las cuentas por bajos o medianos montos que no permitan dejar
huella del trabajo hormiga para el blanqueo de dinero.

Sistema de lavado mercado negro o venta ambulante.- Aprovechando los
mercados paralelos y hasta a veces tienen el poder de crearlos, con estos invaden
el mercado de cambios de divisas. Por este sistema se mantiene el precio de una
divisa fuerte por la existencia de narco dolares en la calle.

Sistema de lavado en zonas francas.- Esta modalidad es mediante el
contrabando de electrodomeésticos, ropa, calzado, licores, perfumes, cigarrillos,
armas, etc., utilizando a los comerciantes de las bahias, que son expertos en este
tipo de contrabando en las denominadas zonas francas.

Sistema de lavado perdiendo y ganando.- Esto quiere decir que se compra a

un precio y se vende perdiendo. Este sistema es mas empleado en la compra -
venta de bonos del Estado en las Bolsas de Valores.
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19.

20.

21.

22

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Sistema [lamado money order .- Este sistema es mas conocido como el de los
cheques viajeros y funciona con la entrega por narcos 0 testaferros a supuestos
turistas para comercializarlos en el Sistema Financiero, negociando de esta
manera libremente en el mercado.

Sistema llamado € bombero.- Es empleado en la compra de gasolineras,
decenas de tanqueros para combustible, asi como también con dinero sucio se
paga por el control fronterizo de combustible.

Sistema a través dd sigilo bancario.- A través del sigilo bancario que existe en
nuestro pais, los testaferros se cubren y aprovechan para lavar los dineros
calientes, una vez que el sistema financiero no puede abiertamente denunciar por
miedo a perder clientes o ser enjuiciado por injurias al no poder comprobar
fisicamente el lavado de dinero.

.Sistema de lavado a través de préstamos autofinanciados.- Muchas

instituciones son utilizadas para triangular operaciones de crédito con un banco
corresponsal del exterior que se lo hacen ellas mismo.

Sistema de lavado “te hago € chino”.- Personas Naturales y Juridicas, que
utilizan una doble contabilidad para justificar balances de apariencia ilicita.

Sistema de lavado jugando y ganando.- La fortuna de un narco se justifica
mediante la compra de fichas para juegos en casinos, juegos de azar, carrera de
caballos, pelea de gallos, etc.; asi no se gane se justifica la fortuna que se esta
amasando.

Sistema de lavado gozando la vida.- Aqui se blanquean ddlares, a través de la
compra de tours internacionales de tipo familiar o colectivo que nunca se
realizan. Se pierde la entrada del tour, también la entrada del viaje y un
porcentaje significativo pero se logra justificar la recuperacion del dinero licito.

Sistema de lavado denominado yo con yo 0 yo yo.- Sistema por el cual una
empresa, de cualquier naturaleza, agricola, ganadera, de flores, importadora,
exportadora, etc., vende y compra su propio producto, con el fin de eliminar
cualquier rastro del lavado.

Sistema de frontera abierta.- Los testaferros o presta nombres compran divisas
en las fronteras y las revenden perdiendo en el interior del pais.

Sistema Kitting.- Clientes que giran cheques sobre fondos no cobrados usando
varias cuentas corrientes en bancos diferentes.

Sistema Pitufeo.- Distribuir o dividir grandes cantidades de dinero en
cantidades mas pequefias, inferiores a la cifra preestablecida por el organismo de
control y realizan transacciones en multiples cuentas bancarias a nombre de
otros titulares, ya sea por el titular de la cuenta, familiares o testaferros.
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Sistema del Seguro.- Los lavadores compran “Single Premiun Insurance
Bonds” y al poco tiempo los redimen con un descuento, recibiendo asi cheques
limpios de las compafiias de seguros. Estos productos tienen una ventaja
adicional y es que pueden ser utilizados como garantia para la consecucion de
créditos en las instituciones financieras.

Sistema compro mi pdliza.- La compra de pdlizas de vida, las cuales son
canceladas al poco tiempo y otorgan grandes cantidades en efectivo.

Sistema recupero mi seguro.- La declaracion de seudos siniestros o autos
siniestros provocan reclamaciones en el giro de primas por parte de las
compafiias reaseguradoras y los lavadores justifican asi que son recursos limpios
0 sanos.

Estructurar.- Uno o varios individuos hacen multiples transacciones con
fondos ilegales por cierto periodo de tiempo, en la misma institucion o en varias
instituciones financieras.

Complicidad de un funcionario u organizacion.- Cuando los empleados de las
instituciones financieras o comerciales facilitan el lavado de dinero al aceptar a
sabiendas grandes depositos en efectivo, sin llenar ni presentar los informes de
transacciones en efectivo cuando es necesario, llenando ITE falsos, exceptuando
incorrectamente a los clientes de llenar los formularios requeridos.

Compras de bienes o instrumentos monetarios en efectivo.- El lavador de
dinero compra bienes tangibles (automoviles, propiedades, etc) o instrumentos
monetarios (giros bancarios y postales, cheques de gerencia o de viajero, y
valores), con el efectivo originado de la actividad criminal.

Contrabando de efectivo.- Involucra el transporte fisico del efectivo; puede
estar escondido en el equipaje, o ser llevado por la persona que actta de correo.
A pesar de las limitaciones, los lavadores de dinero han demostrado un alto
grado de imaginacion al encontrar nuevos medios para mover el producto
criminal en efectivo.

M ezclar .- Cuando se combina los productos ilicitos con fondos legitimos de una
empresa, y después presenta la cantidad total como renta de la actividad legitima
de tal empresa.

Compaiias de fachada.- La compafiia de fachada puede ser una empresa
legitima que mezcla los fondos ilicitos con sus propias rentas. Puede estar
ubicada fisicamente en una oficina o0 a veces puede tener unicamente un frente
comercial.

Transferencias telegréficas o electronicas.- Es la mas usada para estratificar
fondos ilicitos; en términos del volumen de dinero que puede moverse, y por la
frecuencia de las transferencias. Ya que les permite enviar fondos a su destino
rapidamente, y el monto de la transferencia normalmente no esta restringido.
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40. Ventas fraudulentas de bienes inmuebles.- El lavador compra una propiedad
con el producto ilicito por un precio declarado significativamente mucho menor
que el valor real.

41. La formacion de compafiias de portafolio o nominales (shell company).- Es
una entidad que generalmente existe solamente en el papel; no participa en el
comercio (a diferencia de una compafiia de fachada).

1.7 Organismos de Control

Desde comienzos de 1980 ha existido una preocupacion muy grande por la
internacionalizacion del crimen organizado, cuya actividad principal ha sido el
narcotrafico. Por lo tanto, se han creado varios organismos orientados a dictar las
medidas y regulaciones necesarias para prevenir el uso del sistema financiero para
propdsitos de lavado de activos, los mismos que son:

a.- Convencion dela ONU

En 1988 en la Convencion de las Naciones Unidas celebrada en Viena se acuerdan
obligaciones estrictas de Lavado de dinero para los paises que lo han ratificado, entre
las que se cuentan:

Criminalizar el trafico de drogas y acciones conexas de lavado de dinero.
Decretar medidas de confiscacion de productos del narcotréfico.

Decretar medidas que permitan asistencia internacional.

YV V V V

Autorizar a las cortes para ordenar que los registros bancarios, financieros o
comerciales queden a disposicion de las autoridades, sin que pueda interponerse

el sigilo bancario.

En consecuencia queda establecido como delito lo siguiente:

“Comete delito la persona (natural o juridica), que convierta, transfiera, adquiera, posea,
tenga o utilice, oculte, encubra, impida la determinacion real del origen, del destino, de
la ubicacion o de la propiedad de bienes, a sabiendas o debiendo saber que tales bienes
son producto de un delito de tréfico ilicito o delitos conexos”.

b.- Convencion de Palermo

Podria considerarse como la continuacion de la Convencién de Viena de 1988 , por el
interés cada vez mas insistente por parte de las Naciones Unidas de trascender mas alla
de la frontera del narcotrafico y ampliar el limite de aplicacion de la ley penal a una
criminalidad renovada y a una red de delincuencia transnacional organizada cada vez
mas amplia.
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c.- Convenio Internacional parala Represion de la Financiacion del Terrorismo de
1999

Fue aprobado en diciembre de 1999, antes de producirse el suceso de las Torres
Gemelas del 11 de septiembre de 2001, como una iniciativa de la comunidad
internacional para cerrar las vias de acceso a la financiacion de actividades de
terrorismo practicadas por redes criminales internacionales.

Exigiendo la penalizacion de quien "por el medio que fuere, directa o indirectamente,
provea o recolecte fondos con la intencion de que se utilicen, o a sabiendas de que seran
utilizadas, en todo o en parte™, para cometer actos de terrorismo.

El motor econdmico del terrorismo no siempre depende del lavado de activos y para
operar no significa que ese dinero deba ser blanqueado con caracter previo, pero buena
parte de los recursos que financian esta actividad si pueden proceder de actividades
ilicitas, entre ellas el narcotrafico, por lo que esta Convencion advierte la importancia de
acoger las acciones internacionales desarrolladas para prevenir el lavado de activos y
evitar que el producto de este delito sea utilizado para el financiamiento de actividades
terroristas.

d.- ComitédeBasilea

En Diciembre de 1988 el Comité de Basilea preocupado por la vulnerabilidad que
presenta el sistema financiero para ser usado por los lavadores, promulga los llamados
Principios de Basilea, los mismos que cubren todos los procedimientos criminales, no
solamente los derivados del trafico de drogas.

Estos principios deben ser adoptados por todas las instituciones bancarias y se resumen
en:

» ldentificar a los clientes antes de negociar con ellos.
Cumplir con las leyes anti-lavado de dinero.

Adoptar altos estandares éticos, leyes locales y regulaciones.
Cooperar con las Autoridades hasta donde es permitido.

Mejorar las formas de registro de informacion y sistemas.

YV V. V V V

Entrenar al personal.

e- FATF

En 1989 se funda la Agrupacién de Fuerzas de Accién Financiera (FATF) ante el
crecimiento del problema de lavado de dinero. Su enunciado fue:

“Evaluar los resultados de cooperacion tomados para prevenir la utilizacion del
sistema bancario e instituciones financieras para propositos de lavado de dinero, y
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considerar medidas preventivas adicionales en este campo, incluyendo la adaptacion de
los sistemas legales y regulatorios para aumentar la asistencia judicial multi-lateral””.

La FATF establecié cuarenta recomendaciones que cubren basicamente los siguientes
campos:

» El sistema de justicia criminal y Lavado de dinero de la ley.
» El sistema financiero y su regulacion.

» Cooperacion internacional.

Es intencién de la FATF es realizar un monitoreo constante de la evolucion del lavado
de dinero para en esa misma medida tratar de actualizar y reforzar las recomendaciones.

De acuerdo con la FATF, se tipifican como delitos de lavado de activos los siguientes:

» La conversion o transferencia de propiedad, a sabiendas de que deriva de ofensa
criminal, con el proposito de esconder o disfrazar su procedencia ilegal o el
ayudar a cualquier persona involucrada en la comision de un delito a evadir las
consecuencias legales de su accionar.

» El ocultamiento o disfraz de la naturaleza real, fuente, ubicacion, disposicion,
movimiento, derechos con respecto a, o propiedad de, bienes a sabiendas de que
derivan de ofensa criminal.

» La adquisicién, posesion o uso de bienes, sabiendo al momento de su recibo de
que deriva de una ofensa criminal o de la participacion en un crimen.

f.-IMLSG

En 1990 en el Reino Unido se forma el Grupo Directivo Conjunto de Lavado de Dinero
(JMLSG), que elabora las Guias sobre Lavado de Activos, las cuales se incorporan a la
Ley de Justicia Penal de 1993 y las Regulaciones sobre Lavado de Activos, que entran
en vigencia desde el 01 de Abril de 1994 y son conocidas como “las Regulaciones”.

g.- GAFI / GAFISUD

Es una organizaciéon intergubernamental que establece estandares, y desarrolla y
promueve politicas para combatir el Lavado de Activos y el financiamiento del
terrorismo. Emite recomendaciones sobre prevencion de lavado de activos y evalla
periédicamente su cumplimiento en los organismos de control en cada pais.

Es este organismo el que emitio las principales politicas Ilamadas 40 recomendaciones y
nueve adicionales que después serian asumidas por los estados a nivel mundial dentro
de sus propias leyes, constantemente este organismo analiza a los paises en sus politicas
de anti-lavado estableciendo su nivel de cooperacion e incidiendo de esta manera en los
indicadores econémicos como por ejemplo en el nivel de riesgo pais.
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El Ecuador frenteal Lavado de Activos

Ecuador fue uno de los primeros paises en ratificar el convenio de Viena y desde
entonces empezd la lucha con la elaboracion de una nueva ley que sustituya la
codificacion de la Ley de Control y Fiscalizacion del Trafico de Estupefacientes y
Sustancias Psicotrdpicas publicada en 1987.

En el Registro Oficial NO. 523 del 17 de septiembre de 1990 se publica la Ley de
Sustancias Estupefacientes y Psicotrépicas, en la que se crea el Consejo Nacional de
Control de Sustancias Estupefacientes y Psicotrépicas (CONSEP), ente encargado de
elaborar las normas para la prevencion y control del narcotrafico, asi como de velar por
su Lavado de dinero.

h.- Ley de Sustancias Estupefacientesy Psicotr Opicas

Articulo 1.- Tiene como objetivo combatir y erradicar la produccion, oferta, uso
indebido y tréfico ilicito de sustancias estupefacientes y psicotropicas, para proteger a la
comunidad de los peligros que dimanan de estas actividades.

Articulo 2.- Declarese de interés nacional la consecucion del objetivo determinado en
esta Ley, las acciones que se realicen para su aplicacion y, de manera especial, los
planes, programas y actividades que adopten o ejecuten los organismos competentes.
Las instituciones, dependencias y servidores del sector publico y las personas naturales
o juridicas del sector privado estan obligadas a suministrar la informacion y a prestar la
colaboracion que determina esta Ley o que establezcan las autoridades a las que
compete su aplicacion.

I.- Ley General delnstituciones del Sistema Financiero

En 1994 en Ecuador se publica la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero,
que ratifica la obligacion de todas las instituciones de mantener los controles y politicas
necesarios para prevencion de lavado de Dinero.

Articulo 89.- Las instituciones del sistema financiero estan obligadas a mantener
sistemas de control interno que permitan una adecuada identificacion de las personas
que efectlan transacciones con la institucion.

Asimismo, tendran la obligacion de proporcionar a La Superintendencia de Bancos y
Seguros la informacion sobre las operaciones que determinadas por ésta, por su
naturaleza y monto, requieran de un informe especial. La Superintendencia de Bancos y
seguros proporcionara esta informacion a otras autoridades que por disposicion legal
expresa, previa determinacion sobre su causa y fines, puedan requerirla, quienes
también estaran sujetas al sigilo bancario hasta que se utilice la informacion en los fines
para los cuales se la requiri6. Tratandose de operaciones de cambio de moneda
extranjera o de cualquier mecanismo de captacion en moneda nacional o extranjera, en
los montos que determine la Superintendencia, ésta establecerda los requisitos que
permitan investigar el origen y procedencia de los recursos.
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Articulo 200.- Las instituciones financieras mantendran los controles internos que
permitan prevenir aquellas operaciones que de acuerdo a la legislacion ecuatoriana y a
las recomendaciones internacionales, se consideren provenientes de actos ilicitos. La
Superintendencia de Bancos y Seguros vigilara la existencia de dichos controles.

j.- Ley contrala prevencion delavado de Activos

El 17 de Diciembre del 2005, se promulgé la Ley contra la prevencion de lavado de
Activos en el Ecuador, y el Reglamento para la aplicacion de la misma fue expedido el
7 del mes de Abril del 2006 con Decreto Ejecutivo No. 1328.

k.- Reglamento General alaLey General delnstitucionesdel Sistema Financiero

Articulo 37.- Las instituciones del sistema financiero estan obligadas a mantener
sistemas de control interno que permitan una adecuada identificacion de las personas
que efectian transacciones con ellas y de prevencion de las operaciones en moneda
nacional o extranjera, que de acuerdo con la Ley ecuatoriana y recomendaciones
internacionales se consideren provenientes de hechos ilicitos, sometiéndose a lo
dispuesto en la Ley y a la norma que expida La Superintendencia de Bancos y Seguros,
quien se encargara de vigilar la existencia de dichos controles.

|.- Cédigo Penal

Articulo 25.- Cuando se ha cometido un delito pesquisable de oficio, excepto aquélla a
la que la Ley prohibe debera denunciarlo a un Juez Competente.

m.- Capitulo IV “Normas de prevencion de lavado de activos para las instituciones
del Sistema Financiero”’, de Titulo XIIl1 del Libro | de la Codificacion de
Resoluciones de Superintendencia de Bancosy Segurosy de la Junta Bancaria.

Articulo 2.- Las instituciones controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros
estan obligadas a adoptar medidas de control apropiadas y suficientes, orientadas a
evitar que, en la realizacion de sus operaciones, puedan ser utilizadas como instrumento
para realizar actividades de lavado de activos.

Las medidas de prevencion deberan cubrir toda clase de servicios o productos
financieros, sin importar que se realicen en efectivo, en divisas internacionales, o se
refieran a transacciones documentarias electronicas.

Las instituciones controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros deben,
dentro de su reglamentacion interna, contar obligatoriamente con politicas y
procedimientos para prevenir el lavado de activos de conformidad con lo previsto en el
presente capitulo.

Adicionalmente, para el caso de las sucursales, agencias, subsidiarias o afiliadas del
exterior radicadas en el Ecuador, éstas aplicaran las normas que fueren mas exigentes
entre las del pais donde tuviere su domicilio principal la matriz de dichas instituciones y
las del Ecuador.
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1.8 Formulariosy Documentos L egales

La Ley para reprimir el Lavado de Activos, Art. 3, Literal ¢) nos dice “que para registrar
las operaciones y transacciones en efectivo cuya cuantia sea igual o superior a diez mil
dolares de los Estados Unidos de América (US$10.000) o su equivalente en otras
monedas asi como las operaciones y transacciones multiples en efectivo que en
conjunto, sean iguales o superiores a dicho valor, cuando sean realizadas en beneficio
de una misma persona y dentro de un periodo de treinta (30) dias. Dicho registro se
realizara en los respectivos formularios aprobados por la Superintendencia de Bancos y
Seguros, en coordinacién con la Unidad de Inteligencia Financiera”®.

Es importante tener en cuenta que la relacion entre los clientes y una Institucion
Bancaria, va mas alla de cuentas corrientes o de ahorro, puede ser utilizada para
actividades ilicitas. Es conocido que operaciones de crédito, cartas de crédito, repos,
certificados de depdsito, compra y venta de divisas etc., son comunmente utilizadas para
"blanquear” dinero y se tramitan a través de documentos.

Por lo tanto, las Instituciones del Sistema Financiero precautelando lo antes indicado,
incluyen entre las clausulas de convenios con el cliente, la de Prevencion de Lavado de
Activos, la misma que es firmada por cada transaccion realizada.

A continuacion se detallan algunos formularios especificos que el Sistema Financiero
maneja y en los que consta la declaracion de licitud de fondos

> Solicitud Unica de Cliente. Persona Natural y Persona Juridica.

> Convenios:

. Convenio de Cuenta Corriente.

. Convenio de Cuenta de Ahorros.

. Convenio de Inversion.

o Convenio de Compra Venta de Titulos Valores.

» Papeleta de Deposito.

> Solicitud de Carta de Crédito

o Domeéstica.
o Importacion.
o Standby

Solicitud de Transferencia.
Solicitud de Giro / Cheque.

Formulario de Declaracion de Licitud de Fondos y Transacciones.

YV V V V

Formulario de Transacciones Especiales o de Excepcion.

8 Ley Para Reprimir el Lavado de Activos, Literal c), Articulo 3, Capitulo II, Titulo I, De la Naturaleza y
Ambitos de la Ley.
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» Formulario “declaracion ética y de conocimiento”.
1.9 Importancia del Lavado de Activos en las I nstituciones Financier as.

Las Instituciones del Sistema Financiero, estan obligadas a adoptar medidas de control
orientadas a evitar que sus operaciones, puedan ser utilizadas como instrumento para el
ocultamiento, manejo, inversién o aprovechamiento en cualquier forma, de dinero u
otros bienes provenientes de actividades relacionadas con el narcotrafico o de otras
actividades ilicitas, o a las transacciones y fondos vinculados.

Con el proposito de evitar que las Instituciones Financieras se involucren en un
escandalo de Lavado de Activos enfrentdndose a: a) posible riesgo de procesos
judiciales, b) pérdida de su buena reputacion en el mercado, y c) en ciertos casos,
perjuicio a la imagen, deberan adoptar mecanismos y reglas de conducta, elaboraran
sistemas de control y procedimientos y designaran los funcionarios responsables de
vigilar su adecuado cumplimiento.

Ademés de que todas las &reas de las entidades financieras deben obligatoriamente
aplicar politicas de control antilavado de prevencion del Lavado de Dinero, instructivos
emitidos por los Organismos de Control, Reglamentos Internos de la Institucion,
Politicas internas de revision, y normas legales de uso general en el pais. Debera tener
claro que todo el personal inmerso en forma especifica y quienes tienen el contacto con
los clientes, son responsables de concretar, recopilar, investigar y analizar la
informacion proporcionada por los clientes, y finalmente reportar.

Existen componentes esenciales que no se deben obviar:

» La evaluacion "riesgo del cliente”, que debe establecer los procedimientos de
evaluacion de los posibles riesgos en esta materia y que se entiende como
fundamental para prevenir eficazmente el blanqueo de dinero.

» El "conocimiento del cliente”, en esta linea se debe dotar de normas,
procedimientos, y controles internos encaminados a tener un eficaz y completo
conocimiento de los clientes y sus actividades, con el fin de confirmar y
documentar la verdadera identidad de los que mantengan cualquier tipo de
relacion comercial; confirmar y documentar cualquier informacion adicional, de
acuerdo con la valoracion de riesgos de blanqueos de dinero, garantizar que no
se realicen operaciones con individuos o entidades cuya identidades no se
puedan confirmar, etc.

» Los Bancos tienen que desarrollar y poner en practica procedimientos de control
y andlisis inmediatos de las operaciones sensibles o de riesgo, las que se
encuadran en el componente analisis de operaciones. Es decir, se deben valorar
las caracteristicas del cliente y las operaciones que realice, disponiendo de
procedimientos que garanticen gque, una vez detectada una operacion o actividad
dudosa, se efectle la comunicacion a la persona u 6rgano que establezca la
normativa interna.
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» La "comunicacién por sospecha” debe establecer normas y procedimientos que
establezcan la inmediata comunicacion de las operaciones anormales a sus
organos internos de prevencion, para que éste, de conformidad con la
legislacidn, realice las comprobaciones necesarias y los oportunos informes o
comunicaciones de operaciones sospechosas a las autoridades. La investigacion
de las comunicaciones por sospecha debe ser ejecutada por especialistas; para
ello se debera establecer un organismo interno con capacidad técnica, estructural
y logistica, que sea el encargado de centralizar las comunicaciones de
operaciones o actividades dudosas o anormales y de proceder a su analisis,
investigacion y conclusiones, aspectos que se incluyen en el componente
"investigacion de las comunicaciones"”.

» El ultimo componente esencial estd dado por el "archivo de la documentacion”
para lo cual es de significacion implementar un archivo especifico, y
estructurado, para guardar y conservar toda la documentacion relativa a la
prevencion del blanqueo de dinero, no sélo la exigida por las autoridades sino la
utilizada internamente, adn las que se emitan simplemente como consultas
referidas al tema.

1.10 Etapasde Lavado de Activos en I nstituciones Financier as.
Un proceso de Lavado de Activos posee un objetivo que para que sea viable debe estar

estructurado en tres etapas y cuya operatividad se desarrolla con sus tres componentes
esenciales de integracion, esto es:

OBJETIVO

PROCESOS DE
BLANQUEO

COMP%I\éENTES ETAPAS
INTEGRACION
L
] SITUACION O
SIMULACION — COLOCACION

PENETRACION

LEGITIMACION | |
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1.10.1 Componentes de I ntegracion

Constituyen actos que verdaderamente le dan forma, contenido, seguridad y apoyatura
al proceso de lavado de activos, mediante la combinacion de diligencias efectivas e
ideales que incluiran transacciones economicas - financieras, asi como vinculos legales
e ilegales de todo tipo.

Los componentes de integracion son tres:
a.- Simulacion de Licitud

Este componente se presenta en todo el proceso, pues las mutaciones que experimente el
efectivo original del delito a partir de su acceso al esquema de blanqueo se daran a
instancias de no demostrar su procedencia u origen; de alli su transformacion
permanente en productos y servicios, a efectos de construir la mascara con la cual
procedera en su recorrido a través de la denominada "ruta de los fondos".

b.- Penetracion dela actividad

Se interpreta como una lenta y paulatina insercion de inversiones ilicitas en los negocios
de los mercados elegidos, después de crear una fachada no sospechosa que les permita
invertir sus dineros sin mayores peligros. Asimismo, muchas veces entran en la plaza
con la adquisicion de una empresa que lidera el mercado, con financiacion de obras
publicas o colocaciones en privatizaciones, y esa agresividad inversora se produce no
solo por la trascendencia de los bienes y obras sino por la magnitud de los fondos que se
colocan.

c.- Legitimacion del producto

Corresponde al ultimo componente de integracion. Cuando la méascara que "cubre" la
circulacion de los fondos en el proceso de blanqueo es considerada con la fortaleza
necesaria se produce una nueva concentracion de capitales en una gran inversion en el
sector inmobiliario, pablico o de negocios corporativos, como epilogo para dar al dinero
la "forma legitima".

Representa dinero ya blanqueado, con la concentraciéon e inversion en escala, aquel
dinero, originado en un delito, ya adopto forma legal.

1.10.2 Etapas del Lavado de activos

Las etapas del lavado de Activos, se trata de las tres fases en que se divide el circuito
operativo del proceso:

a.- Situacién, Colocacién o Ubicacion
“Se da cuando se manejan grandes cantidades de dinero en efectivo que entran en el

medio financiero en pequefias sumas que se depositan en efectivo, buscando la forma de
canjearlas con otros instrumentos financieros que se pueda negociar con relativa

25


http://www.monografias.com/trabajos/seguinfo/seguinfo.shtml�

facilidad. El fraccionamiento tiene por finalidad evitar los controles sobre grandes

operaciones™*.

En esta etapa se intenta utilizar los negocios financieros y las instituciones financieras,
tanto bancarias como no bancarias, para introducir los montos a ser legitimados dentro
del circuito financiero legal. Esto es para separar o diferenciar el dinero de la actividad
ilicita que lo origind y mantener el anonimato del verdadero depositante. Mediante
diversas formas como: depdsito (en cuentas corrientes, de ahorros), inversion o compra
de varios instrumentos monetarios, como pueden ser certificados de depdsito, cheques
de viajero, polizas, etc.

Un ejemplo de colocacion puede incluir:

Dividir grandes sumas de efectivo en sumas mas pequefias menos visibles, las que son
depositadas directamente en una cuenta bancaria, mediante el deposito de un cheque de
reembolso de un paquete de vacaciones cancelado o de una poéliza de seguros, o
adquiriendo una serie de instrumentos monetarios (por ejemplo: cheques de viajero u
ordenes de dinero) que son cobrados o depositados en otra ciudad o institucion
financiera.

b.- Estratificacion, Diversificacion, | nter calacion u Ocultamiento.

“Esta dada por una serie de operaciones financieras mas o menos complicadas que
pretenden desvincular el dinero de su origen de forma tal que se borre todo rastro
buscando complicar el seguimiento de las operaciones por parte de los organismos de

control”®,

Una vez que el dinero fue colocado, se trata de efectuar diversas operaciones complejas,
tanto a nivel nacional como internacional para que se pierda su rastro y se dificulte la
verificacion contable del mismo. Esto se lo hace para cortar la cadena de evidencias
ante las eventuales investigaciones sobre el origen del dinero. Estas pueden ser la
realizacion de transferencias de dinero a otros sitios dentro o fuera del pais, retiros en
forma de transferencias electronicas, cartas de crédito, adquisicién de acciones, bonos,
obras de arte, entre otros bienes de facil transporte y venta.

Un ejemplo de estratificacion puede incluir:

El cambio de instrumentos monetarios por sumas mas pequefias, o transferencia de
fondos a través de varias cuentas en una 0 mas instituciones financieras.

c.- Integracion.
Es la incorporacion formal al circuito econdmico legal, sin despertar sospechas.

“Se da cuando el dinero vuelve a circular sin problema con toda la apariencia de

legalidad, de forma tal que es muy dificil separar lo licito de lo ilicito”®.

*Vaca Andrade, R (2004). El delito de lavado de activos en Ecuador. Quito: Edino. 1ra. Edicion.
> Vaca Andrade, R (2004). El delito de lavado de activos en Ecuador. Quito: Edino. 1ra. Edicién.
® Vaca Andrade, R (2004). El delito de lavado de activos en Ecuador. Quito: Edino. 1ra. Edicion.
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Los medios mas utilizados son las inversiones en negocios que puedan aparentar una
supuesta rentabilidad. La mayoria de las actividades de estos negocios son licitas, lo que
dificulta la investigacion y constituye la razén principal de la aplicacion de un régimen
integral de prevencion y control.

El dinero vuelve a circular de modo que da la impresién de que se obtuvo legalmente.
En esta etapa es extremadamente dificil distinguir entre enriquecimiento licito e ilicito.

El paso de integracion es utilizado para crear la apariencia de legalidad a través de méas
transacciones protegiendo ain mas al delincuente de la conexion registrada hacia los
fondos.

1.11 Oficial de Cumplimiento

La Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la
Junta Bancaria define al Oficial de Cumplimiento como: “Es el funcionario de nivel
gerencial, responsable de verificar la aplicacion de la normativa inherente a la
prevencion de lavado de activos, ejecutar el programa de cumplimiento tendiente a
evitar que la entidad sea utilizada para lavar activos; y, velar por la observancia e
implementacién de los procedimientos, controles y buenas practicas necesarios para la
prevencién de lavado de activos”’

1.11.1 Calificacion del oficial de cumplimiento

Las personas gque vayan a desempefiar el cargo de oficial de cumplimiento deben ser
calificadas previamente por la Superintendencia de Bancos y Seguros y cumplir con los
siguientes requisitos:

» Estar en goce de sus derechos politicos,
» Ser mayor de edad,

» Acreditar titulo profesional universitario en las ramas de derecho, economia,
administracion de empresas, contabilidad, auditoria o carreras afines a banca y
finanzas y experiencia profesional de dos (2) afios, para lo cual debe remitir
copias certificadas de los titulos académicos; o acreditar experiencia equivalente
a un tiempo minimo de seis (6) afios en el area técnica u operativa de una
institucion del sistema financiero; o, haber laborado al menos dos afios en el area
de prevencion de lavado de activos de una institucion del sistema de financiero,
para lo cual debe remitir las certificaciones emitidas por las instituciones en las
que haya prestado sus servicios,

» Presentar certificados notariados de haber aprobado uno o mas cursos de
capacitacion, en materia de prevencién de lavado de activos, dictados en el
Ecuador o en el extranjero, que acrediten por lo menos noventa (90) horas de
duracién. En el caso de capacitacion dictada en territorio nacional, éstos deberan
contar con la autorizacion de la Unidad de Inteligencia Financiera — UIF, con

" Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria, Articulo 1,
Seccién I, Capitulo IV Normas de Prevencién de Lavado de Activos para las Instituciones del Sistema Financiero.
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excepcion de la impartida por universidades reconocidas por el Consegjo
Nacional de Educacién Superior,

» Presentar su hoja de vida profesional,
» Presentar la declaracion del impuesto a la renta del afio inmediato anterior,

» Presentar el certificado del Ministerio de Relaciones Laborales, que acredite que
el solicitante no es funcionario ni empleado publico, con excepcién de los
funcionarios de las instituciones financieras publicas,

» Presentar certificado del Consejo Nacional de Sustancias Estupefacientes y
Psicotropicas, CONSEP, que acredite que el interesado no esta registrado en las
bases de sindicados que mantiene esa entidad,

» Presentar copia certificada y actualizada de la autorizacion otorgada por el
Ministerio de Relaciones Laborales, en caso de que la persona cuya calificacion
se solicita sea extranjera,

» Presentar una declaracion juramentada de no encontrarse incurso en ninguna de
las prohibiciones previstas en la ley para ejercer el cargo para el cual ha sido
designado; y

» Remitir cualquier otro documento o informacion que la Superintendencia de
Bancos y Seguros considere necesario.

La Superintendencia de Bancos y Seguros emitira mediante resolucion la calificacion de
oficial de cumplimiento, la que podra ser a titulo personal o con vinculacién a una
institucién financiera, segln sea el caso.

En caso de que la calificacion solicitada hubiera sido negada, el interesado podra
presentar nuevamente la documentacion a estudio, siempre y cuando se hayan superado
los impedimentos que motivaron la negativa siempre y cuando se hayan superado los
impedimentos que motivaron la negativa.

1.11.2 Funciones del Oficial de Cumplimiento
Son funciones del Oficial de Cumplimiento:
» Elaborar el sistema de control interno sobre prevencién de lavado de activos y
sus actualizaciones, y presentarlo para conocimiento del comité de cumplimiento
y para su posterior aprobacion por parte del directorio u organismo que haga sus

VECES;

» Velar que el sistema de control interno sobre prevencion de lavado de activos y
sus modificaciones sea divulgado entre el personal;

» Coordinar con la administracion la elaboracion de la planificacion de
cumplimiento en prevencion de lavado de activos de la entidad;
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Remitir a la Superintendencia de Bancos y Seguros el sistema de control interno
sobre prevencion de lavado de activos y sus reformas, aprobado por el
Directorio;

Elaborar y remitir, hasta el 31 de enero de cada afo, a la Superintendencia de
Bancos y Seguros el plan de trabajo, de la unidad de cumplimiento para el nuevo
afio, asi como el informe de cumplimiento de los objetivos de la institucion en
materia de prevencion de lavado de activos del afio inmediato anterior,
debidamente aprobados por el Directorio u organismo que haga sus veces;

Verificar el cumplimiento de las disposiciones relacionadas a la prevencion de
lavado de activos contenidas en la Ley para Reprimir el Lavado de Activos, en
el sistema de control interno, en el Codigo de Etica y Conducta, y en otras
normas aplicables;

Formular las estrategias de la institucion para establecer los controles necesarios
con base en el grado de exposicion al riesgo de lavado de activos;

Supervisar que las politicas y procedimientos, respecto de la prevencion de
lavado de activos, sean adecuados y actuales;

Verificar la aplicacion de procedimientos especificos para prevencion de lavado
de activos por parte de los empleados;

Controlar permanentemente el cumplimiento de las politicas “Conozca su
cliente”, “Conozca su empleado”, “Conozca su mercado” y “Conozca su
corresponsal’;

Verificar permanentemente, en coordinacion con los responsables de las
diferentes areas de la institucion controlada, que las transacciones que igualen o
superen diez mil dolares (US$ 10.000) o su equivalente en otras monedas,
cuenten con los documentos de soporte definidos en el sistema de control
interno; y, con la declaracion de origen licito de los recursos.

Confirmar que los formularios para registrar las transacciones en efectivo
iguales o superiores a diez mil délares (US$ 10.000) o su equivalente en otras
monedas, sean debidamente diligenciados por parte del empleado encargado de
atender al cliente al momento que realiza la transaccion en efectivo;

Coordinar los esfuerzos de monitoreo con las distintas areas de la institucion,
identificando las fallas en el programa de prevencién de lavado de activos;

Monitorear permanentemente las operaciones o transacciones que se realizan en
la institucion, a fin de detectar las inusuales e injustificadas;

Recibir los informes de operaciones o transacciones econdmicas inusuales e

injustificadas, de acuerdo al mecanismo implementado por la institucién en el
sistema de control interno;
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Realizar el analisis de las operaciones o transacciones econémicas inusuales e
injustificadas, detectadas y reportadas por quien tramita, registra o controla la
transaccion, a fin de determinar la existencia de inusualidades, para sobre esta
base y con los documentos de sustento suficientes preparar el correspondiente
informe al Comité de Cumplimiento, y sea éste quien determine la procedencia o
no de remitirlo a la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF);

Dejar constancia de lo actuado sobre la transacciones mencionadas en los
numerales anteriores, informes y documentos que, con las seguridades previstas
en este capitulo, deben conservarse por un tiempo minimo de seis (6) afos;

Velar porque el reporte de operaciones inusuales a la Unidad de Inteligencia
Financiera (UIF) se lo realice de manera adecuada y oportuna;

Orientar la conservacién de los documentos relativos a la prevencion de lavado
de activos, de modo que estos sean archivados de acuerdo a las seguridades
previstas;

Presentar al comité de cumplimiento, los informes sobre operaciones o
transacciones economicas inusuales e injustificadas. El informe mensual y el
informe anual de gestion deben referirse como minimo a los resultados de los
procesos de cumplimiento y actividades desarrolladas, sugiriendo acciones de
mejoramiento;

Absolver consultas del personal de la institucion del sistema financiero
relacionadas con la naturaleza de las transacciones frente a la actividad del
cliente;

Reportar al Comité de Cumplimiento, el cometimiento de faltas o errores que
impliquen responsabilidad de los empleados o funcionarios de la institucion;

Coordinar el desarrollo de programas de sensibilizacion dirigidos a funcionarios
nuevos y programas de capacitacion continua sobre prevencion de lavado de
activos para los demas funcionarios;

Cumplir con el rol de enlace con autoridades e instituciones en materia de
prevencion de lavado de activos;

Elaborar estadisticas con base en los siguientes criterios: a) concentracion de
operaciones por cada segmento de mercado, b) movimiento consolidado por
cliente, c) clasificacion de operaciones por montos, d) clasificacion de clientes
por direcciones, etc.

Colaborar con la instancia designada por el directorio u érgano que haga sus
veces en el disefio de metodologias, modelos e indicadores cualitativos y/o
cuantitativos para la oportuna deteccion de operaciones o0 transacciones
econdmicas inusuales e injustificadas;

Consignar su visto bueno a los nuevos productos y servicios que vaya a
implementar la institucion del sistema financiero, previa su implementacion;
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» Actualizar y depurar la (s) base (s) de datos que posea la institucion del sistema
financiero para la aplicacion de las medidas de prevencion de lavado de activos;

Y,

» Otras que establezca la institucion del sistema financiero.
1.12 Comité de Cumplimiento

Las instituciones del sistema financiero deben contar con un comité de cumplimiento
que de acuerdo a la estructura de cada una de éstas, lo conformaran como minimo las
siguientes personas: a) el representante legal o su delegado, b) un miembro del
directorio o del organismo que haga sus veces, c) el gerente de operaciones 0 su
delegado, d) el gerente de crédito o su delegado, €) el auditor interno, f) el oficial de
cumplimiento y g) un asesor legal.

Los funcionarios delegados deberan contar con el mismo poder de decision que el
titular.

Todos los miembros tendran voz y voto, excepto en los casos relativos a las funciones
que les son propias y a sus informes.

El comité de cumplimiento estara presidido por el miembro del directorio u organismo
que haga sus veces o por su delegado y en ausencia de éste, asumira la presidencia el
miembro del comité de mayor jerarquia.

El asesor legal actuara como secretario, quien elaborara y llevara las respectivas actas
de todas las sesiones.

El comité sesionard de manera ordinaria una vez al mes y extraordinariamente cuando el
presidente la convoque por iniciativa propia o por pedido de, por lo menos, dos de sus
miembros.

En la convocatoria constara el orden del dia y se la realizard por lo menos con cuarenta
y ocho (48) horas de anticipacion, excepto cuando se trate de sesiones extraordinarias
urgentes.

El quorum para las sesiones se establecerd por lo menos con la mitad méas uno de los
miembros del comité.

Las decisiones se tomaran con el voto mayoritario de los miembros del comité; en caso
de empate, tendra voto dirimente el presidente.

1.12.1 Funciones del Comité de Cumplimiento
El comité de cumplimiento, entre otras, tendré las siguientes funciones:

» Proponer al directorio u organismo que haga sus veces las politicas generales de
prevencion de lavado de activos;
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» Someter a aprobacion del directorio u organismo que haga sus veces, el manual
de control interno sobre prevencion de lavado de activos, asi como sus reformas
y actualizaciones;

» Recibir, analizar y pronunciarse sobre cada uno de los puntos que contenga el
informe mensual presentado por el oficial de cumplimiento, dejando expresa
constancia en la respectiva acta;

» Recibir, analizar y pronunciarse sobre los informes de operaciones o
transacciones economicas inusuales e injustificadas reportadas por el oficial de
cumplimiento, para, si fuere del caso, trasladarlos en forma inmediata a
conocimiento de la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF);

» Prestar eficiente y oportuno apoyo al oficial de cumplimiento;

» Emitir recomendaciones al oficial de cumplimiento sobre las politicas de
prevencion de lavado de activos y efectuar el seguimiento del acatamiento de las
mismas; vy,

» Imponer las sanciones por el incumplimiento de los procesos de prevencion de
lavado de activos, previo al proceso administrativo correspondiente.

En caso de incumplimiento de las funciones sefialadas en este articulo, la
Superintendencia de Bancos y Seguros sancionara a los integrantes del comité de
cumplimiento sobre la base de lo dispuesto en el articulo 134 de la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero, en concordancia con lo establecido en el capitulo |
“Normas para la aplicacion de sanciones pecuniarias”, del titulo XVI “De las sanciones
y de los recursos en sede administrativa” del libro I “Normas generales para la
aplicacion de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero” esta Codificacion.

1.13 Responsabilidades Generales del Personal del Banco

a. Todos los Gerentes y el personal del Banco reportardn cualquier transaccion
inusual o sospechosa al Oficial de Cumplimiento o a la persona nombrada por
éste para recibir dichos informes en su nombre.

b. Las politicas y procedimientos indicados en el Cddigo de Etica y Conducta, el
Sistema de Control Interno para la Prevencion de Lavado de Activos y las
Disposiciones Legales Vigentes, son de obligatorio cumplimiento y se
incorporan a las funciones y responsabilidades asignadas a cada empleado, en
consecuencia el incumplimiento de las mismas son sancionados de conformidad
a lo sefalado en el Reglamento Interno de Trabajo el que aplicara sin perjuicio
de las sanciones administrativas que imponga la Superintendencia de Bancos y
Seguros, asi como las civiles y penales que correspondan.

c. Cualquier infraccion de los procedimientos de Lavado de Activos por parte de

un miembro del personal se considerard como un asunto disciplinario de suma
gravedad, tipificado en el Reglamento Interno de Trabajo que se anexa.
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d.

La deteccion, prevencion y control del Lavado de Activos es responsabilidad de
todos los funcionarios.

Todos los funcionarios, directores y quienes se vinculen a ellos, asuman los
principios basicos de lealtad, transparencia, honestidad, responsabilidad y
acatamiento de las leyes, estatutos, instrucciones y demas actos legislativos
vigentes que se anexa al sistema, el Codigo de Etica y Conducta del Banco,
como instrumento para la adecuada aplicacion de los mecanismos de control y es
dado a conocer a todos los funcionarios del Banco.

El desconocimiento, inaplicaciéon o incumplimiento de lo previsto en los
sistemas de control interno del Banco, puede generar consecuencias de tipo
penal, administrativo, disciplinario y/o laboral entre otras.

1.14 Capacitacion

Las instituciones del sistema financiero deben disefiar, programas y coordinar planes de
capacitacion sobre prevencién de lavado de activos, para todo el personal y
especialmente dirigidos a todas las areas y funcionarios de la entidad relacionados con
el cumplimiento de los procesos de prevencion.

Tales programas deben cumplir, al menos, con las siguientes condiciones:

>

>

Periodicidad anual;

Ser impartidos durante el proceso de induccion de los nuevos funcionarios y de
terceros relacionados con el negocio ,en caso de ser procedente su contratacion;

Ser constantemente revisados y actualizados;

Contar con mecanismos de evaluacion de los resultados obtenidos con el fin de
determinar la eficacia de dichos programas y el nivel de cumplimiento de los
objetivos propuestos; v,

Sefialar el alcance de estos programas, los medios que se emplearan para
ejecutarlos y los procedimientos que se utilizara para evaluarlos. Los programas
deben constar por escrito.

Como minimo, la capacitacidn sobre prevencion de lavado de activos debe incluir:

VvV V.V V V VYV V

Definiciones Generales de Lavado de Activos.
Detalle de Leyes y Regulaciones Locales.
Sanciones.

Responsabilidades del Banco y de sus Funcionarios.
Amenazas.

Riesgos del sector.

Sefales de alerta, transacciones inusuales, y operaciones injustificadas.
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YV V.V V V V V

Procedimientos internos, controles y puntos criticos.

Précticas y ejemplos.

Procedimientos de Conozca a su Cliente.

Conozca la naturaleza del Negocio de su Cliente.

Fuentes disponibles para consultas.

Identidad y responsabilidades del Oficial de Cumplimiento.

Como reconocer y reportar las transacciones u operaciones inusuales o

injustificadas.

1.15 Infracciones, Penasy Contravenciones

Art. 14.- Comete delito de lavado de activos el que dolosamente, en forma directa o
indirecta:

f.

Tenga, adquiera, transfiera, posea, administre, utilice, mantenga, resguarde,
entregue, transporte, convierta o se beneficie de cualquier manera, de activos de
origen ilicito;

Oculte, disimule o impida, la determinacion real de la naturaleza, origen,
procedencia o vinculacion de activos de origen ilicito;

Preste su nombre o el de la sociedad o empresa, de la que sea socio 0 accionista,
para la comision de los delitos tipificados en esta Ley;

Organice, gestione, asesore, participe o financie la comision de delitos
tipificados en esta Ley;

Realice, por si mismo o por medio de terceros, operaciones y transacciones
financieras o econdmicas, con el objetivo de dar apariencia de licitud a
actividades de lavado de activos; y,

Ingreso de dinero de procedencia ilicita por los distritos aduaneros del pais.

Los delitos tipificados en este articulo, seran investigados, enjuiciados, fallados o
sentenciados por el tribunal o la autoridad competente como delito autbnomo de los
demas delitos de trafico ilicito, u otros delitos graves.

Art. 15.- Cada uno de estos delitos sera sancionado con las siguientes penas:

1.- Con prision de uno a cinco afios en los siguientes casos:

a. Monto > US$5.000 délares y < US$50.000 dolares; y,
b. No supere asociacion para delinquir.
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2.- Con reclusion menor ordinaria de tres a seis afios:
a. Monto > US$50.000 ddlares y < US$300.000 dolares.
b. Presupone la asociacion para delinquir, sin servirse de la constitucion de
sociedades 0 empresas.
c. Cuando el delito ha sido cometido utilizando instituciones del sistema
financiero o de seguros; o, en el desempefio de cargos directivos, funciones o
empleos en dichos sistemas.

3.- Con reclusion menor ordinaria de 6 a 9 afos:

a. Monto > US$300.000 dolares;

b. Presupone la asociacion para delinquir a través de la constitucion de
sociedades o empresas, o de la utilizacion de las que se encuentren
legalmente constituidas; vy,

c. Cuando el delito ha sido cometido utilizando instituciones publicas, o
dignidades, cargos o empleos publicos.

Art. 16.- Los delitos tipificados en este Capitulo seran también sancionados con una
multa equivalente al duplo del monto de los activos objeto del delito.

Art. 19.- Las instituciones del sistema financiero y de seguros que incumplan las
obligaciones determinadas en el articulo 3 de esta Ley, seran sancionadas con multa de
US$5.000 a US$20.000 dolares.

La reincidencia dara lugar a la suspension temporal del permiso para operar; v, la
reiteracion de la falta dentro de los doce meses siguientes a su comision, serad
sancionada con la cancelacion del certificado de autorizacion.

La reincidencia por tercera ocasion en la misma falta serd considerada como
incumplimiento doloso y sera sancionada con pena de seis meses a dos afios de prision y
multa US$2.000 a US$20.000 ddlares.

Resumen Art. 3.-

a. Requerir y registrar mediante medios fehacientes, fidedignos y confiables, la
informacion de sus clientes. Mantener 10 afios;

b. Mantener cuentas y operaciones en forma nominativa;

c. Registrar las operaciones y transacciones en efectivo cuya cuantfa sea
US$10.000 dolares (Unicas o multiples) en un mes;

d. Reportar a la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF), las transacciones
inusuales e injustificadas.
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1.16 Control y Prevencion de Lavado de Activos

La normativa impone el siguiente conjunto de obligaciones, de necesario cumplimiento,
para evitar el lavado de activos.

Las principales premisas para la prevencién del Lavado de Activos son:
» Conozca a su cliente.
» Conozca a su empleado.
» Conozca su mercado.
» Conozca su corresponsal.

Ademas, establecer procedimientos estrictos de control para:

» Laidentificacion de operaciones inusuales o injustificadas.
» Inicio de relaciones con Personas Politicamente Expuestas.

Establecer procedimientos de Debida Diligencia, que implica:

1. ldentificar y verificar la identidad del cliente — beneficiario final:
Al inicio de la relacién comercial;
En cambio a la informacion;

En dudas sobre la veracidad o congruencia de datos;
Al menos una vez al afio.

oo

2. Establecer el perfil transaccional del cliente en base a:

Origen de fondos;
Frecuencia;

Volumen;
Caracteristicas;
Destino de los Fondos.

P00 oW

3. Determinar que el volumen y movimiento de los fondos guarden relacion con la
actividad y capacidad econdmica del perfil del cliente.

4. Conocer a los accionistas y duefios de clientes juridicos — empresas.

5. Enfocar al cliente al nicho de mercado del Banco.

6. Monitorear las transacciones cuando igualen o sobrepasan el umbral definido
para analizar que el monto de las transacciones tengan relacion con la actividad
econdmica del cliente y su situacién financiera (Formulario de Licitud de
Fondos).

7. Evitar establecer relaciones comerciales con sociedades o empresas comerciales

constituidas en el extranjero al amparo de una legislacion que permita o
favorezca el anonimato de los verdaderos duefios, accionistas o administradores,
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incluyendo en esta categoria a sociedades andnimas cuyas acciones sean
emitidas al portador.

1.16.1 Conozca a su cliente

Constituye la primera y mas elemental de las medidas para evitar el lavado de activos;
es posible que la politica de “Conocer a su Cliente”, proporcione al Banco los datos
necesarios para detectar las transacciones inusuales e injustificadas de una manera mas
oportuna.

La politica comprende no solamente la formal identificacion personal del cliente, sino
también el conocimiento de su negocio y actividades, con el fin de identificar de la
mejor manera posible, a las personas fisicas y juridicas que mantienen una relacion de
negocios.

La incapacidad para identificar adecuadamente a los clientes expone al Banco al riesgo
tanto de fraude como de multas y sanciones regulatorias y para esto, los Bancos han
disefiando y adoptando formularios de solicitud para iniciar una relacion comercial con
el cliente que contiene un minimo de informacion.

La identificacion debe realizarse sobre todos los clientes. Detallo algunos casos en los
que se consideran como cliente en una entidad financiera:

» Una persona o entidad que mantiene una cuenta (Cuenta habiente),

» Una persona o entidad en cuyo nombre se mantiene una cuenta (beneficiarios),
Beneficiarios de transacciones realizadas por intermediarios profesionales,

El titular de una inversion,

El que compra o vende unas divisas,

El que constituye un negocio fiduciario,

El que toma en arriendo financiero u bien,

Una persona o entidad vinculada con una transaccion financiera que puede
representar un riesgo importante para la entidad, etc.

Cliente: “Todas aquellas personas naturales o juridicas con las que se establece, de
manera ocasional o permanente, una relacion contractual de caracter financiero. Es
cliente el que desarrolla una sola vez, ocasionalmente o de manera habitual, negocios
con la entidad”’8

Cabe resaltar que el conocimiento del cliente tiene que ir mas alla de la relacion inicial,
de ahi la importancia de que los Oficiales de Cuenta, efectien el seguimiento
permanente a las actividades del cliente. La decision final sobre seguir una relacion o

8 Chiriboga Rosales, L. (2007). Sistema Financiero. Quito: Publigraficas Jokama. 1ra. Edicion.
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efectuar o no una negociacion, debera hacerse sobre la base de los elementos de que se
dispone para determinar si la transaccion es clara o si presenta dudas.

Dada la naturaleza del negocio, se hace necesario conocer la identidad de los clientes
con precision, tanto para cumplir con las leyes, resoluciones y circulares establecidas al
respecto, como para prevenir que personas desaprensivas utilicen al Banco para fraudes,
lavar activos y financiar actos terroristas. Por ello, el Banco debe implementar los
procedimientos para el cumplimiento de la politica “CONOZCA A SU CLIENTE™:

1.16.1.1 Aplicacion practica de la Politica conozca a su cliente

>

El Banco no iniciarad una relacion con un cliente hasta que su identidad haya sido
verificada y se haya determinado la naturaleza de su negocio.

La identificacion del potencial cliente serd de una manera personalizada, esto es
frente a frente.

La identidad de un individuo incluye su nombre y todos los otros nombres que
éste pueda utiliza; la direccion en la cual puede ser localizado y la fecha de
nacimiento.

La identidad del cliente es verificada mediante pruebas fisicas documentales.
La evidencia documental de la identidad debe probar:

e El nombre completo del cliente
e Ladireccion de su lugar principal de residencia, negocio.

Los detalles adicionales de identidad que se deben registrar pero no verificar
son:

e Fecha de nacimiento
e Pais de residencia para fines tributarios
¢ Nacionalidad

No se aceptara que los clientes envien por correo documentos de identificacion,
podria existir el riesgo de intercepcién del correo y fraude. Ademéas debemos
asegurarnos que los documentos presentados son los originales.

No se consideran un numero de apartado postal como evidencia suficiente de la
direccién y se debe obtener una prueba adicional de la direccion de residencia.

Consideramos una alternativa aceptable de verificar la direccién, la visita
personal que debe estar documentada, por parte de un miembro del personal, a la
direccidn del cliente que aparece en la solicitud.

No se podran realizar transacciones hasta que se hayan completado toda la
documentacion requerida para el proceso de vinculacion.
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No se podran realizar transacciones hasta que se hayan completado todas las
formalidades de verificacion de informacién.

Se realizara indagaciones de las necesidades y razones que el cliente busca el
servicio en el Banco.

Exigir una declaracion juramentada del origen de los fondos, asi como por el uso
indebido que le dé a la operacidn financiera establecida.

Presentar especial atencion a listados emitidos por las autoridades pertinentes en
torno a antecedentes judiciales de las personas.

Se conservara fotocopias de todos los documentos de identidad y direccion por
un minimo de 10 afios después de terminada la relacion, (legislacion local).

Cuando el cliente sea nuevo para el Banco, toda la documentacion que sustente o
respalde la politica de “Conozca a su Cliente” debe ser revisada
independientemente por un supervisor o gerente de linea para confirmar que es
completa y veraz.

Cuando la veracidad de la documentacion sea dudosa, se haré investigaciones
adicionales hasta que se haya obtenido la documentacion satisfactoria.

Cualquier transaccion realizada a nombre de un cliente debe ser evaluada frente
al patron previsto de actividad.

Cualquier actividad inusual debe ser examinada para determinar si existe una
sospecha de lavado de activos.

Toda documentacion recibida se mantendra en una carpeta individual, donde se
incluird informacion que justifique y actualice la asignacion de acuerdo al
segmento segun su mercado.

Identificar cuando la conducta o procedimientos del cliente se adecuan a una de
las sefiales de alerta dadas a conocer por el organismo de control.

El empleado que maneje la relacion directa con el cliente debe realizar un
proceso de “Debida Diligencia”, esto es, identificar plenamente: ;Quién es?,
¢Qué hace?, ;Con quién opera?, ;Como realiza sus operaciones?, ;Frecuencia
con la que realiza?, ¢ Qué servicios requiere de la institucion?.

No realizar ningun tipo de transaccion u operacion con personas renuentes a
entregar su identificacion o informacion bésica requerida, o si la documentacion
estd incompleta, insuficiente o no es sujeta a su verificacion, o con posibles
clientes relacionados a este tipo de personas.
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1.16.2 Conozca a su empleado

La Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la
Junta Bancaria determina que “La politica Conozca a su Empleado tendera a que la
institucion controlada tenga un adecuado conocimiento de todos los miembros del
directorio u organismo que haga sus veces, ejecutivos, funcionarios, empleados o
personal temporal”9

En las politicas de contratacion de los empleados se tendra en cuenta la responsabilidad
que sobre ellos recae, constituyéndose en un instrumento de prevencion de lavado de
activos, ademas se establecera criterios de conducta ética, profesional y de buena fé.

Se adoptaré sistemas para evaluar los antecedentes personales, laborales y patrimoniales
de cada empleado del Banco, cuyo efecto se requerira, revisara y validara la
informacion.

Fijar principios orientadores en materia de seleccion e ingreso de personal en funcion de
los riesgos y controlar la vinculacion de empleados que puedan estar relacionados con
organizaciones criminales o terroristas.

Se contemplara con claridad en el reglamento laboral interno, que las faltas de control
de lavado de activos, ameritard desde multas hasta la desvinculacién laboral.

En los manuales de funciones de todos los cargos se detallara las responsabilidades y
funciones relacionadas con lavado de activos.

En el periodo de induccion se enfatizard sobre normativas, leyes, requerimientos,
manuales, recomendaciones y politicas implementadas para la prevencion y control del
lavado de activos provenientes del narcotrafico y delitos tipificados en la Ley de
Sustancias Estupefacientes y Sicotropicas.

La politica interna establecera la obligatoriedad de todos los empleados y funcionarios
de informar o reportar al Oficial de Cumplimiento sobre la existencia de transacciones
inusuales o no compatibles con la actividad del cliente, ademas mantener estricta
reserva sobre este hecho y no informar al cliente reportado; caso contrario el Banco le
impondré las sanciones pertinentes, independientemente por las acciones penales por
accion u omision.

Se evaluara a los empleados y funcionarios que demuestren conductas sospechosas o0
fuera de lo normal.

Detallo sefiales de alertas que se debera tener un especial cuidado:
» Empleados con un estilo de vida que no corresponde con el monto de su salario.

» Empleados que se esquiva a disfrutar vacaciones.

® Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria, Articulo 1,
Seccién I, Capitulo IV Normas de Prevencién de Lavado de Activos para las Instituciones del Sistema Financiero.
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» Empleados renuentes a aceptar cambios de su actividad o promociones que
impliquen no continuar ejecutando las mismas actividades.

» Empleados que con frecuencia permanecen en la oficina més alla de la hora de
cierre o concurren a ella por fuera del horario habitual.

» Empleados involucrados en ausencias del lugar de trabajo, frecuente e
injustificado.

» Empleados que a menudo se descuadran en caja con explicacion insuficiente o
inadecuada.

» Empleados que impiden que otros compafieros de trabajo atiendan a
determinados clientes.

» El empleado reacio a suministrar informacion sobre clientes investigados por
auditoria, &reas de control interno, o sus supervisores.

» Empleados que reciben regalos o favores frecuentes por parte de sus clientes.

» Empleado que se encontrarse habitualmente en lugares distintos al de su lugar de
trabajo.

Se implementa procesos de reclutamiento y pre-seleccion, con la finalidad de lograr
incorporara a la organizacion un equipo humano adecuado, aportando asi a la politica
“Conozca a su Empleado”, esta informacion es registrada y mantenida por el
Departamento de Recursos Humanos.

El Banco debe disefiar, un Formulario de Confirmacion y Actualizacion de Datos del
Empleado que ayude a la politica “Conozca a su Empleado”, el mismo que debe ser
utilizado por cada uno de los Bancos Privados del Ecuador.

Conozca su Mercado

La Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la
Junta Bancaria determina que: “Las instituciones controladas deben, dentro de la
politica “Conozca su mercado”, conocer a fondo las caracteristicas particulares de las
actividades economicas de sus clientes, asi como de las operaciones que éstos realizan
en los diferentes mercados y adoptar procedimientos que permitan a la entidad conocer
a fondo el mercado al cual dirigen los productos que ofrecen”10

Para el efecto se adoptan procedimientos que permitan conocer a fondo el mercado al
cual dirigen los productos que los clientes ofrecen.

Se dispondra de reportes con informacion de sectores econdémicos y su evolucion,
informacidn que sera actualizada.

10 codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria, Articulo 1,
Seccién I, Capitulo IV Normas de Prevencién de Lavado de Activos para las Instituciones del Sistema Financiero.
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En consecuencia se mantendra las siguientes segmentaciones, cada grupo no solo sera
distinto, sino que idealmente los grupos seran colectivamente exhaustivos. El cliente
dentro de cada grupo serd mas o menos similar vy, al revés, el cliente a través de los
grupos sera diferente.

a. Del mercado, tomando grupos homogeéneos de clientes con niveles de riesgo
semejantes;

b. Por clase de productos, para comparar niveles de captacién, colocacion,
recuperacion de créditos, entre otros;

c. Por regiones, a través de habitos de consumo y estructura de gastos;
d. En banca personal, por edad, actividad econdmica, profesiones, entre otros.
Las variables a considerar en la segmentacion del mercado son:

» Segmentacion Geogr éfica.- consiste en la subdivision de mercados con base en
su ubicacion. Posee caracteristicas mensurables y accesibles.

» Segmentacion Demografica.- se relaciona con la demanda y es relativamente
facil de medir. Entre las caracteristicas demograficas mas conocidas estan: la
edad, el género, el ingreso y la escolaridad.

» Segmentacion Psicografica.- consiste en examinar atributos relacionados con
pensamientos, sentimientos y conductas de una persona. Utilizando dimensiones
de personalidad, caracteristicas del estilo de vida y valores.

» Segmentacion por Comportamiento.- se refiere al comportamiento
relacionado con el producto, utiliza variables como los beneficios deseados de
un producto y la tasa a la que el consumidor utiliza el producto.

El conocimiento del mercado es un complemento del conocimiento del cliente, que
permite al Banco determinar los rangos dentro de los cuales se ubican las transacciones
usuales que realizan los clientes segun las caracteristicas del mercado.

De tal forma, que el Banco esta en la capacidad de detectar transacciones inusuales que
salen de los perfiles de actividad de los clientes o de los segmentos del mercado al que
corresponde, comparando las transacciones realizadas por clientes con perfiles de
actividad similares y tomando también como referencia la ubicacion geografica de
operaciones.

La politica “Conocimiento su mercado” constituye una herramienta practica que permite
el analisis y gestion de:

> Sefales de Alerta.

» Segmento de Mercado.
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» Factores de Riesgo.
» Criterios de Normalidad.
» Perfiles de Clientes
El Conocimiento del Mercado nos permite obtener informacidn sobre:

» Las operaciones, las &reas y los clientes que conllevan un mayor riesgo para el
Banco.

» Las caracteristicas de los clientes que pertenecen a un determinado segmento.
» Las principales variables macroecondémicas que influyen el mercado.
» Los ciclos que rigen las actividades de sus clientes.

Existen diferentes formas de segmentar el mercado, esto es de acuerdo al tipo de
entidad, se disefia el sistema de segmentacidén que mas se acomode a las caracteristicas
de cada Banco.

1.16.4 Conozca su Corresponsal

La Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la
Junta Bancaria determina que: “Para la aplicacion de la politica “Conozca su
corresponsal”, la institucion controlada debe conocer la naturaleza de la actividad
comercial de su corresponsal nacional o internacional, actualizar e intercambiar la
documentacién e informacion suministrada por éste, permiso de funcionamiento, firmas
autorizadas, estados financieros debidamente aprobados y auditados, informes anuales
de la gestion, calificacion de la entidad por empresas de reconocido prestigio,
conocimiento de sus relaciones en el mercado, servicios y productos que ofrece; asi
como la calidad de su supervision, conocimiento de los controles implementados para
detectar operaciones de lavado de activos Yy si ha sido objeto de investigacion o sancién
por falta de aplicacion de medidas de prevencion de lavado de activos”11

La politica “Conozca su Corresponsal” permite al Banco conocer los duefios
beneficiarios del Banco Corresponsal y la actividad normal que se espera que desarrolle.
Hace referencia a los Banco que tengan cuentas corresponsales con instituciones de los
Estados Unidos, deberan cumplir con severos requisitos para mantener las cuentas
abiertas, debido a que la banca corresponsal es muy susceptible al lavado de activos.

Las instituciones financieras que hacen negocios con EE.UU. enfrentan nuevas
obligaciones bajo la Ley USA Patriot aprobado por el Congreso americano pocas
semanas después de los ataques del 11 de septiembre en Nueva York.

En EE.UU., la politica de “Conozca su Banco Corresponsal” es muy estricta debido a
gue los riesgos son muy grandes. La ley ha tenido un impacto importante y un alcance

! Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria, Articulo 1,
Seccién I, Capitulo IV Normas de Prevencién de Lavado de Activos para las Instituciones del Sistema Financiero.
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grande en la banca internacional, cuyo propésito fue la deteccion y prevenciéon de
fondos terroristas en el sistema financiero.

Una entidad corresponsal, es una institucion financiera que ofrece sus productos y
servicios a otra entidad del mismo tipo, por lo que es necesario:

>

vV Vv YV V VYV VYV V¥V

La verificacion de toda la documentacién e informacion suministrada,
comprobando su reconocimiento internacional o en su plaza, como de primera
linea.

Conocer las relaciones comerciales en el mercado, sus productos y servicios.

Verificar detalles relevantes a la estructura organizacional, societaria, accionaria
y corporativa.

Comprobar que no constan en las listas OFAC.

Firmas autorizadas.

Permiso de funcionamiento.

Obtener estados financieros debidamente probados y auditados.
Obtener informes anuales de gestion calificacion de la entidad.
Verificar el reconocimiento y prestigio internacional.

Reconfirmar anualmente los datos para cada corresponsal y toda la informacion
bésica.

Para iniciar nuevas relaciones de corresponsalia, se requerira de la aprobacién de
la alta gerencia.

Conocer los controles implementados para detectar operaciones de lavado de
activos.

Conocer si han sido objeto de investigacion o sancion por falta de aplicacion de
medidas de prevencion de lavado de activos.

En el caso especifico del Banco, el Departamento de Lavado de Activos debe realizar
un andlisis y recopilacion de documentos necesarios para operar con ciertos Bancos
alrededor del mundo.

Ademas, el personal del Banco debe:

>

Monitorear, solicitando detalles al momento si el Banco es corresponsal nuestro,
y el inversionista no es cliente.
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» Sospechar cuando una persona que no cliente habitual del Banco deposita
fondos en cualquiera de las corresponsales en el exterior, para ser cobrados
localmente o reenviados a otros paises.

» Prestar atencion a los incrementos de importancia en los envios habituales de
efectivo entre empresas corresponsales o cuando este tipo de transacciones con
un corresponsal se realiza por cifras significativas, que no se corresponden con
la importancia de éste
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CAPITULO I

2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

2.1 Organigrama Estructural

Las instituciones del sistema financiero de acuerdo a su estructura, por el nimero de
clientes y necesidades, contardn con una unidad de cumplimiento, conformada por el
oficial de cumplimiento, quien la dirigira y por funcionarios con formacion profesional
preferiblemente en las areas de administracion, contaduria, derecho o economia.

La unidad de cumplimiento depende directamente del Directorio, a través del oficial de
cumplimiento y su personal, y es la principal encargada de proteger a la entidad y de
evitar la introduccién de dineros, derechos y activos provenientes de actividades ilicitas,
asi como de coordinar y vigilar la observancia, por parte de todos y cada uno de los
miembros de la institucion del sistema financiero, de las disposiciones legales y
normativas, sistemas y politicas internas, practicas, procedimientos y controles.

Para el cumplimiento de sus objetivos debe contar con una estructura administrativa de
apoyo independiente de cualquier area; recibir colaboracion de las unidades operativas
de riesgo, sistemas y auditoria interna; y, estar facultada para acceder a toda la
informacion de la institucion y para realizar visitas de inspeccion a sucursales, agencias,
oficinas y dependencias de la entidad, con el objetivo, entre otros, de verificar el
cumplimiento de las normas de prevencion de lavado de activos.

El organigrama estructural es un instrumento administrativo que muestra los principales
niveles de la organizacion y nos permite observar toda su estructura interna.

Toda organizacion, independientemente de su naturaleza o campo de trabajo, requiere
un marco normativo de actualizacion para funcionar. Ese marco esta conformado por la
estructura organica, que es la division ordenada y sistematica de sus unidades de trabajo
de acuerdo con el objeto de su creacién.

Para que el personal de una empresa pueda realizar las actividades de planeacion,
organizacion, direccion y control es fundamental el disefio de una estructura
organizacional adecuada.

Detallo un organigrama estructural de tipo vertical - tipo clasico, que muestran sus
principales niveles jerarquicos, desplazandose segun su jerarquia de arriba hacia abajo
en una graduacion jerarquica descendiente.

Entre los cinco principales niveles de un Banco Privado tenemos:

Nivel de Presidencia.
Nivel de Asesoria.

Nivel de Vicepresidencias.
Nivel Gerencial.

Nivel de Subgerencias

VVVYY
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

BANCO XXXX S. A.
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La jerarquia esta dada por el tipo de cargo que desempefian sus funcionarios,
favoreciendo a la clasificacion de las personas en grupos segin la naturaleza,
obligaciones, atribuciones y responsabilidades de los cargos, pero guardando siempre
entre ellos ciertas similitudes.

El Organigrama detalla el lugar que ocupa cada departamento, asi como sus lineas de
reporte directas, cuyo apoyo son fundamentales para el normal cumplimiento de las
funciones encomendadas, asi como para obtener el respaldo de todas las otras areas del
Banco.

Los principales niveles de la organizacién actuaran de manera abierta con el personal
del Banco y proveeran alertas preventivas sobre cualquier situacion potencial de riesgo.

Destinaran siempre los recursos suficientes para que las areas puedan llevar a cabo sus
tareas en la mejor forma posible; mantendran un marco de referencia adecuado que
asegure el efectivo reporte y escalamiento de temas claves hacia las Gerencias.

Ademas, el organigrama nos muestra ciertos elementos claves para el disefio de una
estructura organizacional, como son:

» Departamentalizacion.

» Cadena de mando.

» Extension del Tramo de Control.

» Centralizacion y Descentralizacion.
2.2 Sistema de Politicas Nor masy Procedimientos
Un Sistema de Politicas, Normas y Procedimientos de una organizacion es un
instrumento administrativo que utiliza la alta gerencia para garantizar el normal
funcionamiento de sus actividades econdmicas, financieras y productivas.
Politica:
Son disposiciones de caracter general para el desempefio de las diferentes actividades de

cada area en una organizacion.

Normas:
Son disposiciones de caracter particular y puntual para cada area.

Procedimiento:

Es el conjunto de procedimientos a seguir o actividades ldgicas y ordenadas para la
consecucion de un objetivo. Los procedimientos son la accion de proceder o el método
de ejecutar y la forma de hacer las cosas.
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2.2.1 Objetivo del Sistema.

El objetivo del sistema es el de buscar proporcionar un marco regulatorio dentro del
cual se puede realizar todas las operaciones y, de esta forma, lograr los siguientes
objetivos:

» Dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero, las disposiciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros,
Unidad de Inteligencia Financiera (UIF), Ley para Reprimir el Lavado de
Activos y demas normas aplicables.

» Observar las recomendaciones impartidas por organismos internos,
institucionales, asi como organismos internacionales especializados.

» Facilitar los medios necesarios para que el empleado pueda conocer mejor a su
cliente y de esta manera sepa identificar operaciones o transacciones inusuales e
injustificadas a fin de evitar que se perjudique a la Institucion con dinero
proveniente de actividades ilicitas.

» Precautelar la imagen de los Bancos, tanto nacional como internacionalmente,
brindando seguridad, seriedad y confianza a todos los clientes.

» Evitar que el personal de la institucion se encuentre involucrado en este tipo de
transacciones ilicitas.

2.2.2 Importancia del Sistema

El sistema representa un recurso técnico que orienta al personal y declara politicas y
procedimientos, o proporciona soluciones répidas a los malos entendimientos y a
mostrar como puede contribuir el empleado al logro de los objetivos de la organizacion.

Aumenta la certeza de que el personal esta realizando las acciones necesarias para la
consecucion de objetivos de acuerdo a las decisiones de la administracion. A su vez, es
una herramienta Util que da seguridad a los empleados, ya que recopila el material de
trabajo y se constituye en una guia practica para la realizacion del mismo. Asi también,
sirve como herramienta de induccidn y capacitacion del personal.

Sirve de base para una continua evaluacion y mejoramiento de los procesos y controles,
lo que a su vez motiva una actualizacion continua para que estos sistemas no se vuelvan
obsoletos. Permite que las regulaciones y controles establecidos no se pierdan con el
tiempo y exista continuidad. Es un componente importante de control interno.
2.2.3Ventajasdel Sistema

» Los procedimientos comunican los métodos, instrucciones de trabajo y formas
de realizar las actividades de cada proceso.

» Las politicas requieren que los administradores piensen a través de sus cursos de
accion y predeterminen que acciones se tomaran bajo diversas circunstancias.
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» Toman en cuenta todas las politicas internas asi como las disposiciones legales y
reglamentarias que se encuentren vigentes.

» Recopilan la normatividad que regula las actividades que se debe desarrollar y
cubrir el riesgo.

» Describen la estrategia, politicas y procedimientos necesarios, los mismos que
seran definidos considerando el tamario, naturaleza y complejidad.

» Las politicas y procedimientos escritos generan seguridad de comunicacion
interna en los diferentes niveles en la organizacion.

2.2.4 Contenido General del Sistema

El contenido del Sistema de Prevencion de Lavado de Activos debe contener apartados
estrictamente necesarios para alcanzar los objetivos previstos y mantener los controles
indispensables:

indice

Obijetivo.

Alcance.

Responsables

Aplicacion.

Definicion de Lavado.

Metodologia de riesgo de lavado.
Estructura de prevenciéon de lavado.
. Politicas Generales.

10. Politicas, procedimientos y controles especificos.
11. Seiiales de alerta.

12. Glosario de términos.

©COoNOA~ LN E

2.2.5 Estructura

En funcion del mayor a menor detalle, normalmente se recoge las técnicas de
descripcion siguientes:

» Normalizacién, la descripcion de los procesos se ajusta a ciertas reglas o
politicas.

» Estandarizacion, a través de determinadas técnicas de diagramacién, una
representacion muy real de los procesos con el fin de servir de guia.

» Formulacion, la actividad del funcionario en un procedimiento se traduce

formalmente en un documento donde se plasma la decision administrativa
correspondiente.
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2.2.6 Elaboracion

La elaboracion del sistema de politicas, normas y procedimientos es de plena
responsabilidad de la gerencia de cada area y el personal que depende de él.

Es necesario contar con el apoyo de la presidencia, que sera la Unica persona designada
para la implementacion y poner en préctica el sistema, y sin duda con los directivos del
mas alto nivel que daran una vision mas amplia del funcionamiento y objetivos.

Antes de la elaboracion definitiva del sistema, es importante poner a consideracion un
borrador a la alta administracion, jefes de departamento y de algunos empleados clave,
quienes revisaran cuidadosamente, a fin de aportar con modificaciones y sugerencias
para la relacion definitiva.

Para la elaboracion del sistema hay que uniformar criterios tanto en la terminologia
como en la presentacion de la informacion, con el propdsito de que se mantengan un
sentido de continuidad y de uniformidad.

2.2.7 Formato, Numeracién y Encabezamiento de paginas

Para lograr un eficiente sistema de politicas, normas y procedimientos que ayude a
Ilevar a cabo el trabajo administrativo, conviene analizar con cuidado el "formato™ con
el que debe presentarse cada sistema, ya que de ello depende en gran medida la facilidad
de lectura, consulta y estudio. Ademas de permitir hacer referencias rapidas y precisas e
inspirar confianza por su apariencia y orden.

Decidir la forma de cédmo numerar las paginas, y establecer una zona en la parte
superior de cada pagina que contiene cierta informacion basica, como el titulo de la
politica, nimero de control, unidad organica, fecha de elaboracion y vigencia, etc.

2.2.8 Autorizacién y hojas de aprobacion

Una vez que el sistema ha quedado debidamente estructurado, el encargado del proyecto
debe someterlo a las instancias procedentes para su aprobacion, y poder facilitar su
implantacion, se recomienda que sea autorizado por:

» Alta Administracion, para darle una mayor formalidad.

> Responsable de la unidad administrativa que intervino en el proceso, para
asegurar la exactitud de su contenido.

» Unidad responsable de la elaboracion de sistemas administrativos, o del grupo
de técnicos.

Uno de los elementos que siempre debe contener el sistema es la constancia de haber
sido dada la aprobacion u autorizacion al sistema por parte de los 6rganos competentes.
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2.2.9 Distribucién ddl sistema

Para dar a conocer el sistema es importante definir un programa para su distribucion,
que puede ser platicas, seminarios, foros de decision o cualquier otro tipo de evento de
esta naturaleza; ademas, se realizan reuniones de sensibilizacion, que incremente la
confianza y la colaboracion del personal, ya que a traves de ellas se les comunica los
objetivos propuestos y las bondades que de ello puede resultar.

Paralelamente, se puede emprender campafias de difusion mediante revistas, boletines,
folletos y cualquier otro recurso de informacion que refuerce la aceptacion de las
politicas implicitas.

La distribucion del sistema de politicas, normas y procedimientos es un aspecto
altamente delicado, especialmente en organismos grandes. Es importante aclarar que un
sistema no serd distribuido integramente a todos los miembros del organismo, basta con
que el personal subalterno reciba unicamente las instrucciones sobre las politicas que
debe observar. Solo los administradores, los ejecutivos y los jefes departamentales,
pueden recibir las ediciones completas.

2.2.10 Revisionesy actualizaciones

Para mantener la efectividad del sistema, este sera revisado periodicamente en forma
sistematica para ser actualizado y vuelto a enunciar, de acuerdo con las necesidades,
oportunidades y condiciones existentes.

Pueden existir actualizaciones irregulares, que consiste en llevar a cabo actualizaciones
de acuerdo a las necesidades (cambio de algunas politica, eliminacidn, reestructuracion,
etc.), o actualizaciones regulares que se establece mediante un programa de
actualizaciones periddicas.

Es importante realizar revisiones de los sistemas, cuando menos una vez al afio y, si los
apartados cambian con rapidez, es necesario efectuar esas revisiones dos veces al afio.

Es conveniente recabar opiniones tanto en favor como en contra de una politica

existente, procurando obtener los hechos, analizarlos y aplicar el criterio en la forma
mas imparcial posible.
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2.3 Aplicaciéon del FODAC

El FODAC es un instrumento administrativo, utilizado por la alta gerencia, que nos
permite evaluar y juzgar las caracteristicas fundamentales de la organizacion respecto a
sus fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y sus carencias.

El anélisis FODAC se enfoca hacia factores claves para el éxito de la organizacion,
resaltar las fortalezas y las debilidades diferenciales internas al compararlo de manera
objetiva y realista con la competencia y con las oportunidades y amenazas claves del
entorno.

El analisis FODAC ayuda a comprender, presentar, discutir y tomar decisiones, puede
ser utilizado en cualquier tipo de toma de decisiones, ya que la plantilla estimula a
pensar pro-activamente, en lugar de las comunes reacciones instintivas.
Este tipo de anélisis representa un esfuerzo para examinar la interaccion entre las
caracteristicas particulares del negocio y el entorno en el cual éste compite. Tiene
multiples aplicaciones y puede ser usado por todos los niveles de la corporacion y en
diferentes unidades de analisis tales como producto, mercado, producto-mercado, linea
de productos, corporacién, empresa, division, unidad estratégica de negocios, etc.
Muchas de las conclusiones, obtenidas como resultado del analisis FODAC, seran de
gran utilidad en el analisis del mercado y en las estrategias que se disefie y que
califiquen para ser incorporadas en el plan de negocios.
Algunos ejemplos de uso para el analisis FODAC son:

» Una empresa (su posicion en el mercado, viabilidad comercial, etc.).

» Un método de distribucion de ventas.

Un producto o marca.

Una idea de negocios.

Y V VY

Una opcidn estratégica (como entrar en un nuevo mercado o lanzar un nuevo
producto).

Una oportunidad para realizar una adquisicion.
Evaluar un cambio de proveedor.

Una potencial sociedad.

vV V VYV V¥V

Analizar una oportunidad de inversion.
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Fortalezas, son las capacidades humanas y materiales con las que cuenta una
organizacion y poder aprovechar al maximo las ventajas que ofrece el entorno social y
enfrentar con mayores probabilidades de éxito las posibles amenazas.

Oportunidades, son factores favorables externos que se presentan en el entorno
econdmico, tecnoldgico, ambiental, politico que estan fuera del control de la
organizacion.

Debilidades, son las limitaciones y obstaculos que se manifiestan en el ambiente
interno de la organizacion, estos impiden el aprovechamiento de las oportunidades que
ofrece el entorno social y que no le permiten defenderse de toda aquella amenaza.
Amenazas, son factores desfavorables externos y estan fuera del control de la
organizacion, estos pueden ser perjudiciales para el buen desarrollo de la entidad e
influyen de manera negativa en la consecucion de metas y objetivos.

Carencias, es la falta de recursos para la accion de la organizacion que pueden
constituir una barrera para la obtencion de las metas u objetivos propuestos.

Detallo un anélisis FODAC que debe aplicarse para un Banco Privado:

2.3.1FACTORESINTERNOS

Fortalezas
i ndices Financier os del Negocio

» Retorno sobre activos (ROA).
Patrimonio Técnico.
Liquidez.

Morosidad y Cobertura.

vV VvV VYV V¥V

Estructura financiera sélida y liquida
Gestion del Negocio

» Estructura de Gestion Gerencial.
Desarrollo de proyectos de innovacion.
Administracion Integral de Riesgos.

Inteligencia de Mercado.

vV VvV VYV V¥V

Adecuados métodos de control interno y externo.

54



Tecnologia
> Disponibilidad y caracteristicas del sistema transaccional.
» Disponibilidad y caracteristicas del sistema informacion gerencial.
» Indicadores de gestion para la toma de decisiones.
» Desarrollos tecnoldgicos.
» Sistema de monitoreo externo
Productosy Servicios

» Capacidad de responder acertada y oportunamente las necesidades de los
clientes teniendo una mejor oportunidad de mantenerlos en el tiempo.

Capital Humano
» Politica salarial.
» Capacidad y compromiso de recurso humano.

» Administracion integral de recurso humano

Debilidades
Maneg o de Clientes

» Administracion adecuada de la base de datos.
Herramientas de fidelizacion del cliente.
Capacidad de gestion tecnoldgica.

Capacidad de gestion.

YV V V 'V

Concentracion de negocios con pocos clientes
Cobertura de canales
» Distribucion geogréfica de agencias tradicionales.
» Canal en ventas externas.

> Canal alternativos
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Carencias

>

vV Vv V¥V VvV VY V

>

Falta de espacio fisico.

Falta de parqueaderos.

Carencia profesional en el personal.
Tamafio de base de datos.

Infraestructura.

Carencia de un plan anual de capacitacion.
Carencia de incentivos.

Carencia de un departamento de marketing.

2.3.2FACTORESEXTERNOS

Oportunidades

Economia

>

>
>
>

Estabilidad y Crecimiento.
Mantenimiento de Dolarizacion.
Precio de Petroleo.

Remesas Incrementadas desde el exterior

Tecnologia

>

>

>

Crecimiento de comunicacion web banda ancha e inalambrica.
Ofertas de servicios a traves de nueva tecnologia, sea celular o Internet.

Expansion de tecnologia que remplaza tareas operativas a nivel de atencion al

cliente y servicios

Amenazas

Politica

Existe una tendencia del gobierno menos favorable a tesis de mercado, con mayor
afinidad a mantener e incrementar subsidios lo cual genera preocupacion en diferentes
sectores econdmicos. Tendencia de escenario incierto en funcion del factor publico.
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» Nuevo gobierno.
» Pugna de poderes.
» Estabilidad de gobierno
Mercado
> Indices de empleo.
» Sobre endeudamiento de mercado.
» Consumismo incentivado.
» Percepcion de precio de producto
Nor mativa
» Normativa internacional aplicada al sector financiero.
Fijacion costos financieros de crédito.
Manejo técnico como marco de trabajo de organismos de control.

Existencia de un segmento grande de oferta de crédito.

YV V V V

Regulacion por la Superintendencia de Bancos y Seguros.
Competitividad
» Incursion de nuevas entidades en el segmento.
» Ofertas de productos alternativos y servicios complementarios.
» Percepcion de prestigio de marcas ofertantes en el mercado.
>

Dificultad de la industria y el comercio para incrementar su nivel de
competitividad y eficiencia.

2.4 Reglamento de Trabajo
El Reglamento Interno de Trabajo sirve para que tanto el patrono como los trabajadores

sepan de antemano cudles son las reglas que se deben seguir, y las consecuencias que
tiene su incumplimiento para cada uno.
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Objetivos

El objetivo del reglamento interno de trabajo es permitir que todos los colaboradores
conozcan sus derechos, obligaciones y compromisos para la institucion, garantizando y
regulando el normal desenvolvimiento de las relaciones laborales.

Poner en practica una filosofia de mejoramiento continuo y permanente para los
empleados de la institucion financiera, a fin de motivar y cooperar a su desarrollo
profesional y personal.

Cumplir con lo establecido en el Codigo de Trabajo y normas complementarias

2.5 Codigo de Eticay Conducta

El Codigo de Etica y Conducta es la normatividad que contiene las reglas de ética y
conducta profesional a que se deberan sujetar los empleados, para lo cual se sujetaran a
la normatividad que establezca la institucion financiera. Este documento define el

comportamiento social, ético y medioambiental al que la institucion financiera y el
empleado se comprometen.
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CAPITULO 1]

3. DISENO DEL SISTEMA
3.1 Presentacion
3.1.1 Introduccion

En el mercado global, la utilizacion de las instituciones financieras en el lavado de
activos es un problema creciente que continua causando una gran alarma en la
comunidad nacional e internacional, ocasionando la emision de normas y regulaciones
mucho mas estrictas y generacién de penalidades mas graves.

Es indiscutible que el objetivo principal del lavado de activos es la legalizacion del
dinero o por lo menos el pretender crear una apariencia de legalidad. Para ellos, los
lavadores tienen que acudir a la realizacion de operaciones financieras generalmente
complejas, convirtiéendose en personas altamente capacitadas en temas financieros o
asesorandose de aquellos expertos que se dedican a desarrollar nuevas formulas para
lavar activos.

Este Sistema establece los principios basicos que deberian regir a los Bancos Privados
del Ecuador, asi como el resto de vehiculos legales que operan en el pais, para proteger
el prestigio de los Bancos, sus negocios y asi prevenir que sean utilizados para lavar
activos o financiar el terrorismo. Este Sistema aplica a todos y cada unos de los
funcionarios, empleados, pasantes y temporales, quienes tienen la obligacion de estar
alertas en la lucha contra el lavado y financiamiento al terrorismo. El estricto
cumplimiento de las politicas, procedimientos y controles establecidos en este
documento, y demas que se dicten para el efecto, es de caracter obligatorio para todos
quienes conforman parte de un Banco Privado.

En el presente capitulo se plantea una propuesta en base a procesos de control interno
para ser ejecutado en el sistema financiero de bancos privados, que ayude a adoptar
medidas de control apropiadas y suficientes, sobre las areas y operaciones mas
susceptibles a ser utilizadas como instrumentos para realizar actividades de lavado de
activos, como requieren las normas generales para la aplicacion de la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero.

Esta investigacion establece la aplicacion de controles, asi como ayuda a obtener
eficiencia, eficacia, veracidad en las operaciones, informacion financiera razonable,
cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables, procedimientos coordinados de
manera coherente a las necesidades del negocio, para proteger y prevenir que las
entidades financieras se involucren en operaciones de lavado de activos.

Para la elaboracion de la tesis se ha recurrido a la més diversa bibliografia sobre el
tema: articulos de revistas, articulos de internet, manuales sobre prevencion de lavado
de activos, entrevistas con funcionarios bancarios y oficiales de cumplimiento,
supervisores de cajeros y personal de tesoreria, asi como también con funcionarios de
los entes de control.
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3.1.2 Objetivos del Sistema

Al adherirse a este Sistema, asi como todo aspecto de su negocio, los Bancos Privados
del Sistema Bancario ecuatoriano deben esperar que sus empleados se manejen de
acuerdo a los mas altos principios y estandares éticos. Asimismo, cada Institucién
Financiera espera que sus empleados conduzcan el negocio de acuerdo a la normativa
legal que rige la prevencion del lavado de activos y financiamiento al terrorismo. Por
ningun concepto podra un empleado del Banco o de cualquier otro vehiculo legal que
opera en el pais, asesorar o asistir a aquellos individuos que pretendan violar o
desconocer normas de prevencion de lavado de activos y financiamiento al terrorismo.

La falta de adherencia a esta politica puede implicar desde una accion disciplinaria en
contra del empleado hasta, e incluir, la terminacion anticipada del contrato, sin perjuicio
de las sanciones regulatorias aplicables a cada caso, lo mismo que debe estar normado
en el Cadigo de Etica de cada Banco. (Ver Anexo 1)

En base a estos antecedentes, los objetivos de este Sistema son:

» Dar cumplimiento a lo dispuesto por la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero, las disposiciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros, Ley
para Reprimir el Lavado de Activos y demas normas aplicables;

» Ser una herramienta efectiva para entender, manejar y mitigar los riesgos de
lavado de activos y financiamiento al terrorismo asociados a clientes, productos
y geografias;

» Observar las recomendaciones impartidas por organismos internos,
institucionales, asi como organismos internacionales especializados;

» Facilitar los medios necesarios para que el empleado pueda conocer mejor a su
cliente y de esta manera sepa identificar operaciones o transacciones inusuales, a
fin de evitar que se perjudique a la Institucion Financiera con dinero proveniente
de actividades ilicitas;

» Precautelar la imagen del Banco, tanto nacional como internacionalmente,
brindando seguridad, serenidad y confianza a los clientes.

» Evitar que el personal del Banco se encuentre involucrado en este tipo de
transacciones ilicitas.

3.1.3 Consideraciones Especiales

Todos los funcionarios, directivos y empleados, para el cumplimiento de sus funciones,
deberan conocer y aplicar las politicas institucionales establecidas por la Administracién
del Banco, en especial el Cddigo de Etica y Conducta, la Politica “Conozca a su
Cliente” y el presente Sistema, como instrumentos fundamentales para mitigar el riesgo
de lavado de activos y adicionalmente los lineamientos generales que los entes de
control nacionales e internacionales determinen para el efecto, como lo son las normas
legales de uso general en el pais, normas internacionales de control de prevencién de

60



lavado de activos y financiamiento al terrorismo, a fin de evitar ser victimas del delito
de conversion o transferencias de bienes dentro de sus actividades y negocios.

El Banco debera presentar especial atencion a todas las operaciones complejas, a las
inusualmente grandes, y a todas las modalidades no habituales de transacciones que no
tengan una causa economica o licita aparente. Se deberd examinar los antecedentes y
fines de dichas transacciones debiendo dejar constancia por escrito de los resultados de
dicho analisis. Este informe debe estar a disposicion de los supervisores, auditores y de
las autoridades competentes.

Se debe dar cumplimiento en el plazo estipulado a las disposiciones emanadas por las
autoridades competentes y organismos gubernamentales de control sobre medidas
cautelares reales en juicios por delitos tipificados en la Ley para Reprimir el Lavado de
Activos.

También, se debe cumplir puntualmente con la entrega de toda la informacién y demas
requerimientos solicitados por la Unidad de Inteligencia Financiera y la
Superintendencia de Bancos y Seguros.

El presente sistema sera revisado al menos una vez al afio, a nos ser que se requiera una
revision previa por cualquier caso. Cualquier modificacion a esta afirmacion debera
constar en Actas del Comité de Cumplimiento.

3.1.4 M étodos Utilizados
En el desarrollo de la tesis utilicé varios métodos como son:

Método Deductivo, ya que inicié con el enunciado de una idea la misma que se
comprobd y aplico en base a conceptos, leyes, reglamentos, definiciones, afirmaciones y
la analicé, sinteticé, comparé, generalicé y demostré la utilidad y necesidad de disefar
un Sistemas de Control para Prevenir el Lavado de Activos en el Sector de Bancos
Privados. Ademas, debido a que el tema es muy extenso y la informacion que encontré
es muy amplia, fue entonces que tuve que realicé un resumen para que el tema sea
comprendido con mayor facilidad.

Método de Analisis, debido a que tuve que descomponer la informacion en partes

consecutivas con la finalidad de que el tema sea mas facil de comprender para los
lectores.
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3.2 Sistema de Control Interno parala Prevencién del Lavado de Activos.

3.2.1 Proceso parala apertura de Cuentas Corrientesy de Ahorros

PROCESO PARA APERTURA DE CUENTAS
CORRIENTESY AHORRO

1.1 PROPOSITO:

Establecer una relacion comercial con los clientes mediante la apertura de una cuenta
corriente o de ahorros, garantizando el cumplimiento de los requisitos establecidos en
las politicas del Banco.

1.2 ALCANCE:

Este proceso comprende la apertura de cuentas corrientes o cuentas de ahorro, la
verificacion en las listas de personas sancionadas en los Organismos de Control,
recepcion y revision de los documentos, revision de firmas y poderes, verificacion del
cumplimiento de politicas del Banco, registro del cliente en el sistema y finaliza con el
archivo de la documentacion.

1.3 DUENO DEL PROCESO:

Gerente Comercial (Oficial de Cuentas)

1.4 POLITICASDE CONTROL:

El Oficial de Cuenta verificara, desde el contacto inicial con el cliente, que éste no se
encuentre registrado en las listas de personas sancionadas de los organismos de control;
a fin de que, en casos reportados, se pueda cortar la relacion o tomar las medidas

necesarias sin pérdida de tiempo.

El Responsable de Documentacion mantendra actualizada y completa la informacion de
la documentacién.

El Area Comercial iniciara el proceso s6lo cuando toda la documentacion esté completa.

En los casos en los cuales los clientes no residan en el pais, se investigara el motivo de
la apertura de cuenta en la ciudad.

Si el cliente es recomendado por otros clientes, por empleados o funcionarios del
Banco, no se obviara por ningn motivo los tipos de controles.

En los casos que el monto de la apertura de cuenta sea alto, se notificara al nivel
superior, para que se dispongan las investigaciones pertinentes.
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No es permitido que los empleados reciban regalos o favores frecuentes por parte de los
clientes para la aceptacion y apertura de alguna cuenta. La Unica excepcion son las
invitaciones de negocios, cuando éstas puedan ser correspondidas al mismo nivel, o
regalos y recuerdos razonables que no se interpreten como influencia en la relacion de

negocios

Las cuentas corrientes se cerraran por las causales establecidas en la Ley de Cheques y
su Reglamento; y de acuerdo a las politicas del Banco.

1.5 PROCEDIMIENTOS:

Cliente

Se dirige al Banco con su cédula de identidad original
y solicita la apertura de una cuenta.

Oficial de Cuenta

Recibe la solicitud y cédula del cliente, y verifica que
éste no se encuentre registrado en las listas de
Organismos de Control,

Si el cliente se encuentra reportado, se indican las
razones por las que el Banco no podra atender su
solicitud; caso contrario,

Verifica si el cliente es Persona Politicamente
Expuesta (PEP), de acuerdo al reporte proporcionado
por el Banco; si es asi, se detalla en la solicitud de
apertura de cuenta,

Solicita al cliente la entrega de los requisitos
necesarios para la apertura de la cuenta de acuerdo a
las politicas de documentacién que mantiene el
Banco segun personas naturales o juridicas,

Cliente

Entrega la documentacion requerida para la apertura
de la cuenta.

Oficial de Cuenta

Recibe y verifica que la documentacion requerida
para apertura de la cuenta se encuentre completa y
correcta,

Elabora el Formulario “ABC - Conozca a su Cliente”,
de acuerdo a las politicas establecidas por el Banco,

Establece un limite a ser manejado por el cliente,
como referencia para su monitoreo de las
operaciones,
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10.Si la documentacion estd completa y correcta,

11.

procede con la apertura de cuenta, caso contrario, se
le indica al cliente las irregularidades en su
documentacion.

Envia los documentos proporcionados por el cliente y
el Formulario “ABC - Conozca a su Cliente” al
responsable de documentacion mediante una lista de
chequeo,

Responsable de
Documentacion

12.

Recibe la documentacion, certifica que se encuentre
correcta de acuerdo a las politicas de documentacion
que mantiene el Banco tanto para personas naturales
como para juridicas.

13. Verifica la informacion y datos proporcionados por el

cliente  mediante  verificaciones  telefonicas,
indagaciones, informacién proporcionada en las
paginas de Andinatel, IESS, Superintendencia de
Compafiias, etc., y registrar los resultados en la
solicitud de apertura de cuenta,

14. Si todas los datos estan correctos, continda con la

operacion; caso contrario,

15. Se contacta con el cliente para aclarar la informacion,

16. Si puede aclarar con el cliente toda la informacion,

17.

coordina con este los ajustes necesarios y verifica los
datos; caso contrario,

Notifica las causas por las que el tramite de apertura
de cuenta no puede continuar y devuelve toda la
documentacién al Oficial de Cuenta para su
notificacion al Cliente y Oficial de Cumplimiento,

18. Si los datos del cliente estan verificados y correctos,

se envia al departamento de cumplimiento para su
revision y aprobacion,

Oficial de
Cumplimiento

19.

Recibe la documentacién y revisa de acuerdo al
listado de chequeo que esta se encuentre completa y
en cumplimiento a las politicas de documentacion,
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20.

21.

Verifica en los diferentes Organismos de Control que
los firmantes de las cuentas, socios, accionistas y
personas involucradas con el cliente no se encuentren
involucrados o reportados en las listas
proporcionados por los Organismos de Control, como
son: CONSEP, OFAC, Central de Riesgos,
Narcotréfico, etc.,

Revisar que no registren cuentas cerradas o
sancionadas en las listas proporcionadas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros,

22. Verificar de acuerdo al Formulario “ABC - Conozca

a su Cliente” proporcionado por el Oficial de Cuenta,
si se considera cliente de alto riesgo, para poner una
mayor atencion y seguimiento en sus operaciones con
el Banco,

23. Verificar las referencias con otras Instituciones

24.

25.

Financieras, en lo referente a si el cliente tiene
actividades dudosas,

Si se encuentra reportado en los diferentes
Organismos de Control, procede a certificar con la
Secretaria Regional de la OFAC y se definira las
acciones a tomar de acuerdo al caso y reportar al
Organismo de Control en el formulario de
operaciones inusuales o injustificadas. Posterior se
notifica al Oficial de Cuenta que no se autorizara la
apertura de la cuenta. Caso contrario,

Si la documentacion no tiene problemas y esta en
cumplimiento a las politicas del Banco, se procede a
dar autorizacion para la apertura de la cuenta y se
notifica y envia la documentaciébn a Gerencia
Comercia para su revision y aprobacion,

Gerencia Comercial

26.

217.

28.

Recibe la documentacién y revisa que todo se
encuentre en orden. Procede a dar autorizacion y
firma la solicitud de apertura de cuenta,

Envia al auxiliar de cuentas para que proceda con la
apertura en el sistema,

Notifica al cliente que puede acercarse a realizar el
primer depdsito,
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Auxiliar de Cuentas 29. Ingresa los datos del cliente en el sistema en la
opcidn apertura de cuentas.

30.Envia al departamento de digitalizacion para la
inclusion de las firmas en el sistema,

31. Archiva carpeta del cliente,

3.2.1.1 Flujo grama de procesos para la apertura de cuentas corrientes y ahorros
para la prevencion de lavado de activos

3.2.1.1.1 Significados

Proceso Proceso a realizar Conector de paginas

Mudiltiples Documentos

Multiples
Bagymentos

\D& Documento

Decision a tomar

Fin de Proceso

—
v

m Base de datos del Banco

Archivo

3.2.1.1.2 Flujo grama
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FLUJOGRAMA DE PROCESOS PARA LA APERTURA DE CUENTAS CORRIENTES Y DE AHORROS PARA LA
PREVENCION DE L AVADO DE ACTIVOS

- - - i i - - -g.
Cliente Oficial de Cuenta Responsable de onsable.(,je —Of'C'.aI _de Gerencia Comercial Auxiliar de Cuentas
E— - Documentacion Cumplimiento - I

Revisar y Verificar si el cliente esta
> reportado en los Organismos de
Control (OFAC, CONSEP,

Narcotréafico) /

Solicitud Apertura
de Cuenta

Notificar al posible cliente
las razones por las cuales no
se puede atender su

solicitud /

¢Reportado en los
Organismos de Control?

FIN

Verificar si el cliente es PEP
0 se encuentra reportado en

las listas como PEP/

No Si Detallar la verificacion en la
¢Reportado en las listas > solicitud de la apertura de
PEP? cuenta, para la autorizacién

del Oficial de Cumplimiento
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FLUJOGRAMA DE PROCESOS PARA LA APERTURA DE CUENTAS CORRIENTES Y DE AHORROS PARA LA

Cliente

Solicitar al cliente la

> entrega de los requisitos

necesarios para la apertura

de la cuenta /

PREVENCION DE L AVADO DE ACTIVOS

Oficial de Cuenta

Responsable de Oficial de
Documentacion Cumplimiento

¢Autoriza la apertura
de la cuentaala

v

Requisitos para la apertura
de la cuenta

Formulario “ABC —
Conozca a su Cliente”

Tomar las acciones

pertinentes para completar de
forma correcta la informacion

Recibir y verificar que la
documentacion esté completa y
correcta. Establecimiento de

limite a ser manejado/

No

2 Documentacion correcta
completa?

persona PEP?
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FLUJOGRAMA DE PROCESOS PARA LA APERTURA DE CUENTAS CORRIENTES Y DE AHORROS PARA LA
PREVENCION DE L AVADO DE ACTIVOS

- - H i i - - - -
Cliente Oficial de Cuenta Responsable de onsable_c;le —Of'C'.aI _de Gerencia Comercial Auxiliar de Cuentas
- Documentacién Cumplimiento - -

Enviar Documentacion al
Responsable de
Documentacién mediante un

Listado de Chequeo/

Lista de Chequeo

Recibir la documentacion,
certificar que se encuentre

!  correcta de acuerdo con los

requisitos de documentacion para
personas naturales o jurl’dicV

v

Verificar datos, referencias de la

—)d  documentaci6n del cliente y

registrar resultados. /

Contactar al cliente para aclarar No
los datos y referencias que no se et

pudieron verificar /

¢Datos y referencias
correctas?

Si
¢ Cliente puede aclarar Ia Enviar los documentos al Oficial
informacion? de Cumplimiento para la revi?
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FLUJOGRAMA DE PROCESOS PARA LA APERTURA DE CUENTAS CORRIENTES Y DE AHORROS PARA LA
PREVENCION DE L AVADO DE ACTIVOS

- - - SIIUICAL UL - - -g=
Cliente Oficial de Cuenta Responsable de Olicialde Gerencia Comercial Auxiliar de Cuentas
Documentacion Cumplimiento
Notificar las causas por las que el Recibir la documentacion, certificar
trémite no puede continuar y que se encuentre correcta de acuerdo
devolver la documentacion al con las politicas del Banco. Verificar
Oficial de Cuenta con los Organismos de Control que
/ todos los firmantes coincidan con los

datos de Cédula de Identidad y dejar
evidencia de la revisién de (OFAC,
CONSEP, Narcotrafico)

Recibir documentacion y
notificacién y enviarla al Documentos del
cliente y al oficial de R Cliente y

e Notificacion.
cumplimiento /

I

Notificacién al cliente
y al Oficial de

\CWZ

Notificacion al Oficial

de Cumpliminto

Notificacién al cliente
de parte del Ban
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FLUJOGRAMA DE PROCESOS PARA LA APERTURA DE CUENTAS CORRIENTES Y DE AHORROS PARA LA

Cliente

Oficial de Cuenta

PREVENCION DE L AVADO DE ACTIVOS

Responsable de

Documentacion

Oficial de
Cumplimiento

Si

¢Reportado en los
Organismos de Control?

1

Certificar la identificacion
con la Secretaria Regional de
la OFAC e informar al

Oficial de Cuenta. /

Definir las acciones a tomar
en base a los resultados

obtenidos /

FIN

Gerencia Comercial

()
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FLUJOGRAMA DE PROCESOS PARA LA APERTURA DE CUENTAS CORRIENTES Y DE AHORROS PARA LA

Cliente

PREVENCION DE L AVADO DE ACTIVOS

Oficial de Cuenta

Notificar al cliente que
puede acercarse a
realizar el depdsito.

Responsable de Oficial de . )
= _— Gerencia Comercial
Documentacién Cumplimiento -

¢Documentacion sin
problemas y sin

incumplimiento de las

Politicas del Banco?

Autorizar la aceptacion del
Cliente al Banco y enviarla a la
Gerencia Comercial para su

aprobacion definitiva. /

:

Aceptacion a
Gerencia

Recibir los documentos del
cliente, revisar que la
=1 documentacion se encuentre en
orden y autorizar la apertura de
la cuenta.

v

Autorizacion a Cliente
y al Auxiliar de Cuent

Auxiliar de Cuentas
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FLUJOGRAMA DE PROCESOS PARA LA APERTURA DE CUENTAS CORRIENTES Y DE AHORROS PARA LA
PREVENCION DE L AVADO DE ACTIVOS

. .- Responsable de Oficial de . i -
Cliente Oficial de Cuenta — o Gerencia Comercial Auxiliar de Cuentas
Documentacion Cumplimiento
Obtener Justificativos de los Incluir rasgos de
documentos incompletos o del firmas del cliente
Realizé el dendsit incumplimiento de las politicas /
¢Realiz6 el deposito del B _
dentro del plazo — /
establecido?

Grabar en la Base de
| ¢Existen justificativos? Si Datos

Cancelacion de la
apertura de la
cuenta.

Archivar

carpeta del
cliente

Enviar notificacion de
irregularidades al Responsable
de Cuenta y Oficial de Cuenta

v

Notificacion

FIN

v v

Notificacion Notificacion

Notificacion

Notificar al cliente las causales
por las que el trdmite no puede
continuar.

73



3.2.1.2 Paraisos Fiscales

El Banco debe aplica procedimientos reforzados para la identificacion y aceptacion de
clientes y beneficiarios que residan en paises determinados como paraisos fiscales.

Paraiso fiscal, es un pais en el cual existe una reglamentacion monetaria y una
fiscalidad mas flexible y més favorable que en el resto del mundo. Es un territorio
donde se pagan menos impuestos y merecen realizar una mayor debida diligencia al
momento de realizar operaciones o0 transacciones con personas radicadas en ellos o con
fondos provenientes de esos paises.

Par aisos Fiscales No Cooperantes en M ateria de | mpuestos, conforme ala OCDE

1 ANDORRA
2 PRINCIPADO DE LIECHTENSTEIN
3 PRINCIPADO DE MONACO

Par aisos Fiscales segiin la OCDE

4 ANGUILA (Territorio no auténomo del Reino Unido)
5 ANTIGUA y BARBUDA (Estado independiente)
6 ANTILLAS NEERLANDESAS

7 ARUBA (Territorio de Paises Bajos)

8 BAHAMAS

9 BAHRAIN

10 BERMUDA

11 BELICE

12 CHIPRE

13 DOMINICA

14 GIBRALTAR

15 GRANADA

16 GUERNESEY

17 ISLAS COOK

18 ISLAS CAYMAN

19 ISLA DE JERSEY

20 ISLA DE MAN

21 ISLAS TURCAS Y CAICOS

22 ISLAS VIRGENES BRITANICAS

23 ISLAS VIRGENES DE LOS ESTADOS UNIDOS
24 LIBERIA

25 MALTA

26 MAURICIO

27 MONTSERRAT

28 NAURU

29 NIUE

30 PANAMA

31 SAMOA

32 SAN MARINO

33 SEYCHELLES
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34 SANTA LUCIA

35 SAN CRISTOBAL Y NIEVES

36 SAN VICENTE Y LAS GRANADINAS
37 VANUATU

3.2.1.3 Lista de Per sonas Sancionadas

Son archivos o listas de informacion electrénica que contienen datos de personas que
han sido sindicados en actos ilicitos y que son proporcionados por organismos de
control locales e internacionales, por ejemplo: Listas del CONSEP, OFAC.

3.2.1.3.1 Per sonas Politicamente Expuestas - PEP's

Las Personas Politicamente Expuestas son individuos que desempefian 0 han
desempefiado funciones publicas destacadas en el pais o en el extranjero.

Los Bancos estableceran procedimientos mas estrictos para el inicio de una relacion
contractual con clientes que desempefian o han desempefiado funciones publicas en un
pais extranjero o dentro el territorio nacional, o tengan algin tipo de vinculacion
publico, asi como también sus familiares o personas cercanas (frecuentemente
conocidas como Personas Politicamente Expuestas — PEP’s), debido a que por su perfil
o0 por las funciones que desempefian o desempefiaron pueden exponer en mayor grado a
la entidad al riesgo de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, tales como:
personas que en razén de su cargo manejen recursos publicos, detenten algun grado de
poder publico o gocen de reconocimiento publico asi como de su conyuge o parientes
dentro del cuarto grado de consanguinidad o segunda de afinidad y sus estrechos
colaboradores.

Las personas cercanas incluyen a personas que mantenga una relacion estrecha con
figuras politicas de alto nivel de forma amplia y publicamente conocida e incluye
asimismo a una persona que esté en una posicion para realizar transacciones financieras
significativas a nivel nacional e internacional a nombre de esta figura.

El término PEP también se puede extender a cualquier negocio con el que un individuo
PEP mantenga una relacion. Cuando un individuo que haya sido clasificado como PEP
también sea Directivo o Accionista de una Entidad Corporativa.

La Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la
Junta Bancaria define a las Personas Publicamente Expuestas como: “Son aquellas que
por razén de su cargo manejan recursos publicos, tienen algun grado de poder publico o
gozan de reconocimiento publico, asi como su conyuge y sus parientes dentro del cuarto
grado de consanguinidad o segundo de afinidad y sus estrechos colaboradores”*?

Precauciones a ser consideras al inicio de una relacion comercial con una persona
publicamente expuesta:

» Obtener suficiente informacion del cliente y verificar informacion publica
disponible para determinar si el cliente es 0 no un PEP.

12 Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria.
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Si es un PEP, verificar su reputacion en fuentes pablicas.
Investigar la fuente de sus fondos antes de abrir la cuenta.

Anticipar la actividad de la cuenta.

YV V VvV V¥V

Si es aceptada una PEP como cliente, se ejecutarda mayor supervision continta
de la relacién de comercio.

» Para el inicio de la relacién comercial se contard con el involucramiento y la
autorizacion de la alta gerencia.

El Banco mantendra una lista de las cuentas detectadas por aquellos clientes que
cumplen con los criterios Personas Politicamente Expuestas (PEP) por encontrarse en
un pais de alto riesgo.

Todas las relaciones nuevas que involucren una persona PEP deben ser referidas
inmediatamente al Oficial de Cumplimiento, quien a su vez, y de forma conjunta con la
Alta Gerencia, se evaluara la naturaleza y extension de los riesgos involucrados y si se
debe iniciar, continuar o terminar la relacion.

Es muy importa que la administracion tome en cuenta el riesgo que involucra el
mantener una relacién con un PEP, expone al Banco a procesos de lavado de activos por
corrupcion y/o uso de influencias.

Algunos Bancos, si deciden iniciar la relacién con el cliente PEP, hacen llenar y
entregar un formato de aprobacion de Persona Politicamente Expuesta al Oficial de
Cumplimiento, debidamente avalada por la alta Gerencia.

El criterio para una decision de aceptar, continuar o descontinuar una relacion PEP debe
ser documentado de forma transparente.

Sin embargo, antes de evaluar el grado de riesgo planteado por la relacion, el Oficial de
Cumplimiento conjuntamente con la Alta Gerencia determinan que:

» La fuente de riqueza involucrada (y la actividad econdmica que dio origen a la
riqueza)

» La fuente de los fondos que se utilizaran en la relacion

» Que se ha cumplido plenamente con los procedimientos “Conozca a su cliente”.
3.2.1.4 Identificacion de Operaciones | nusuales e I njustificadas
El Banco debe contar con procedimientos claramente disefiados para prevenir, detectar e

informar sobre operaciones inusuales e injustificadas, incluyendo el financiamiento del
terrorismo y otras actividades ilegales por parte de sus clientes.
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Todos los Gerentes y el personal del Banco deben estar conscientes de los
procedimientos para informar sobre transacciones inusuales e injustificadas.

¢Qué esuna Operacion Inusual elnjustificada?

Operaciones inusuales, son aquellas cuya cuantia, caracteristica o periodicidad no
guarda relacién con la actividad econémica del cliente.

Operacion injustificada, son aquellas que no son pueden ser justificadas.

La Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la
Junta Bancaria, define: “Operacion o transaccion econémica inusual e injustificada.- Se
entenderan aquellas que no guarden correspondencia con los patrones regulares de las
actividades economicas que normalmente realiza el sujeto por investigarse, y cuyo
origen no pueda justificarse”*?

El mantenimiento de informacion completa y exacta del cliente, mediante la
implementacion del formulario “Conozca a su Cliente”, ayudara a determinar si una
operacion es inusual e injustificada.

¢Coémo ldentificar?

Como regla bésica para considerar si una transaccion es o no inusual e injustificada,
debemos preguntarnos:

» ¢El tamafio de la transaccion es consistente con la actividad econdmica del
cliente?

» ¢Es una operacion comdn en el contexto de los negocios del cliente o de su
actividad econémica?

» ¢Ha cambiado el patron de conducta del cliente?

» Si la transaccion es de naturaleza internacional, ;tiene el cliente alguna razén
obvia para mantener negocios con el otro pais involucrado?

Ademas, para identificar si una operacion es inusual e injustificada, incluimos varias
sefiales de alerta las cuales facilitan el reconocimiento de una operacién de lavado que
corresponde a los procesos caracteristicos de los diferentes métodos adoptados por la
delincuencia para el lavado de activos:

1. Proporcionan datos de identificacion que resultan inexistentes.

2. Modifican sus datos de identificacion frecuentemente, presentan constantes
cambios de domicilio, o no se localizan en los manifestados.

13 Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria,
Articulo 1, Seccidn 1, Capitulo 1V — Normas de Prevencion de Lavado de Activos para las Instituciones
Controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros.
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10.

11.

12.

13.

14.

Varios clientes manifiestan el mismo domicilio.

Modifican frecuentemente a sus beneficiarios.

Muestran disgusto o nerviosismo al aplicarles las politicas de identificacion y
conocimiento del cliente (se niegan a proporcionar la informacién requerida,
pretenden sobornar al empleado con la finalidad de que acepte informacién
incompleta y/o presuntamente falsa, traen por escrito sus respuestas, evitan el
contacto directo con el personal, etc.).

Tratan de ocultar la identidad del propietario real.

Solicitan ser atendidos por determinado empleado de la entidad sin justificacion
aparente.

La entidad tiene informacion de que el cliente o usuario podria estar involucrado
en operaciones fraudulentas o delictivas.

No demuestra conocimiento de su actividad econdmica declarada.
Muestra desinterés por los beneficios o rendimientos a obtener.

Clientes que no pueden presentarse a una entrevista y administran su cuenta a
través de banca electrdnica por Internet o tecnologia similar.

Clientes que por su actividad profesional o econémica, estén relacionados con
actividades de riesgo (personas politicamente expuestas, etc.).

Cliente sin actividad econdémica aparente, con alta transaccionalidad.

Clientes que manejan sus cuentas a través de terceros sin una relacién
econdmica o familiar aparente. (Prestan nombres)

Detallo algunos comportamientos inusuales del cliente al momento de realizar una

operacion:

1. Operaciones por montos inusualmente elevados en efectivo, sin causa
justificada.

2. Solicitan discrecion en relacion con los detalles de la operacion, su titular,
beneficiario, 0 motivacion.

3. Cuestionan a los ejecutivos sobre los reportes de operaciones o realizan actos de
intimidacion.

4. Operan cuentas en diversos fideicomisos, observandose incongruentes con el
perfil del cliente.

5. Invierten grandes cantidades de dinero en productos de baja rentabilidad.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Realizan operaciones de o hacia "territorios con regimenes fiscales preferentes o
con paises y territorios considerados por el GAFI como no cooperantes”.

No les preocupan las comisiones por las operaciones realizadas, o el tipo de
cambio aplicable.

Operan en sucursales alejadas de su domicilio de donde desarrollan su actividad.

Operaciones frecuentes en efectivo por montos bajos, que sumados resultan
significativos.

Operaciones fraccionadas, con el proposito aparente de eludir la emision de
reportes.

Pago anticipado de préstamos y/o créditos, que por sus montos no se justifique
en relacion al perfil o solvencia del cliente.

Clientes con crédito en cartera vencida y de alta morosidad, que repentinamente
se presentan a liquidar el crédito en efectivo.

Personas fisicas 0 morales que realizan grandes inversiones, cuyos montos no
son proporcionales a sus activos, segun verificacion directa.

Sociedades que tienen nuevos propietarios, fueron adquiridas por tener
dificultades econdmicas, cambian su objeto social y realizan operaciones
importantes en un corto lapso.

Sociedades que efectian pagos mediante transferencias a determinados
proveedores, con fondos previamente recibidos en efectivo o mediante
transferencias de clientes, que presentan coincidencia de cargos y abonos con los
proveedores anteriores.

Personas sin actividad productiva aparente (amas de casa, estudiantes, jubilados,
etc.) que realizan transferencias o depositan grandes sumas de dinero.

Cuentas que reciben depositos de sucursales ubicadas en zonas fronterizas,
cuyos titulares no sefialan una actividad econ6mica congruente con la
operatividad de la cuenta, realizando retiros en el interior del pais en zonas de
alto riesgo.

Triangulacion de recursos entre diversos clientes de la misma institucion, que
regresan a la cuenta de origen.

Existen otras sefiales de alerta de acuerdo al Sector Bancario:

1.

Apertura de multiples cuentas por la misma persona, en las cuales se hacen
numerosos depdsitos por montos de baja cuantia, que en conjunto no
corresponden con los ingresos esperados del cliente.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Aumentos sustanciales de depositos en efectivo o en instrumentos negociables
realizados por un despacho profesional o empresa, utilizando las cuentas abiertas
a nombre de un tercero, especialmente si los depositos se transfieren
rapidamente a otra cuenta del cliente.

Diversas personas realizan depdsitos en efectivo en una misma cuenta, sin razon
comercial o legal aparente.

Clientes que en un mismo dia realizan varios depdsitos, por importes
individuales menores al equivalente a 10 mil dolares, y que sumados exceden o
igualan dicho monto, y cuya actividad no justifica esa practica operativa.

Clientes que reiteradamente solicitan cheques de caja, Ordenes de pago o
cheques de viajero, por montos considerables sin razon aparente y pagando en
efectivo.

Clientes que reiteradamente solicitan cambio de billetes de baja denominacién
por billetes de alta denominacién.

Clientes que realizan depo6sitos por montos considerables en sus cuentas, que de
inmediato transfieren a otras cuentas.

Cuenta abierta a nombre de una organizacion sin fines de lucro que recibe
fondos y los canaliza inmediatamente a un ndmero reducido de beneficiarios, o
presenta movimientos de fondos por encima del nivel de ingresos esperado.

Cuentas en las que se reciben depositos efectuados en varias sucursales cercanas,
para su posterior transferencia hacia plazas de riesgo, dentro o fuera del
territorio nacional.

Cuentas inactivas con saldos minimos que reciben un(os) depdsito(s), realizando
retiros diarios de efectivo hasta que la suma transferida ha sido extraida
completamente.

Cuentas en las cuales varias personas tienen firma autorizada, pero entre ellas no
parece existir ninguna relacion (familiar o comercial).

Cuentas a nombre de menores de edad o0 incapaces, cuyos representantes
realizan gran nimero de operaciones.

Cuentas que registran numerosos depositos por concepto de cobro de premios de
loteria, quinielas o juegos de azar.

Depdsitos y retiros frecuentes por cantidades similares en un mismo dia.
Depdsitos en efectivo, como forma principal de capitalizar una cuenta, que

registra pagos por bienes valiosos 0 suntuosos (propiedades inmobiliarias,
embarcaciones de recreo, vehiculos de lujo, joyas, etc.).
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Depdsitos en cuenta de cheques por montos significativos, extendidos a favor de
terceros y endosados al cliente.

Operaciones relacionadas con clientes previamente reportados por operaciones
inusuales.

Retiros frecuentes de efectivo por montos importantes y similares, sin estar
relacionados con la actividad.

Recepcidn de recursos y compra inmediata de cheques de caja o giros a favor de
un tercero.

Clientes que realizan operaciones con valores a través de fideicomisos,
mandatos, comisiones o reportos, por montos considerables y en efectivo.

Clientes interesados en constituir fideicomisos, argumentando que es un
requisito para la recepcion de recursos del extranjero, solicitando cartas de
aceptacion por parte del fiduciario.

Sobre pago de tarjetas de crédito manteniendo saldos a favor, que pueden
convertirse en dinero en efectivo en cualquier momento y lugar.

23. Cuentas a nombre de personas fisicas que presentan movimientos propios de una
cuenta empresarial.
¢Debemos Reportar?
Todos los miembros del Banco tienen la obligacion de reportar al Oficial de

Cumplimiento sobre transacciones que consideren inusuales e injustificadas de ser un
medio de Lavado de Activos.

En el Cddigo de Etica y Conducta establecido en los Bancos se debe mencionar que el
empleado se compromete a reportar las operaciones inusuales e injustificadas en forma
inmediata y acorde con lo que exige el sistema de prevencion de lavado de dinero. (Ver

Anexo 1)

Ante estas circunstancias, el Oficial de Cumplimiento:

>

Analizara la informacion entregada, a fin de asegurarse que no haya hechos que
justifiquen la transaccion, o que exista un malentendido de parte de la persona
que reporta o algun detalle que en el area respectiva se paso por alto.

Examinaré los reportes internos contra toda la informacién existente para decidir
si hacer 0 no la denuncia. La fortaleza de la investigacion y de la documentacion
reunida sera el Unico respaldo para el Oficial de Cumplimiento, v,

Una vez que haya determinado si procede o no la sospecha, elaborara el

formulario de reporte correspondiente e informara posteriormente al Comité de
Cumplimiento.
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Todas las sospechas reportadas al Oficial de Cumplimiento deben ser debidamente
documentadas mediante un reporte que debera contener al menos los siguientes datos:

>

>

>

El nombre del funcionario que reporta,
La oficina o departamento,
Datos de identificacion del cliente,

Una informacion detallada de la transaccion, con los motivos por los que se hace
sospechosa,

La fecha en la que el funcionario que reporta recibid la informacion,
Fecha y hora del reporte.

Acuse de recibo por parte del Oficial de Cumplimiento del reporte por escrito, al
departamento o funcionario que lo efectud.

El Oficial de Cumplimiento realizara la respectiva evaluacion de la operacion y dejara
constancia en sus archivos y en los formularios disefiados y aprobados por la
Superintendencia de Bancos y Seguros, en coordinacion con la Unidad de Inteligencia
Financiera — UIF.

Estos formularios contendran:

>

>

>

Identificacidon, firma y direccion de la persona que fisicamente realiza la
transaccion;

Identificacion y direccion de la persona en nombre de la cual se realiza la
transaccion;

Identificacion del beneficiario o destinatario de la transaccion, si lo hubiere;
Numero de la cuenta afectada por la transaccion, si existiere;

Tipo de transaccion de que se trate: depdsitos, retiros, cobros de cheques,
compra de cheques, cheques certificados, cheques de gerencia, 6rdenes de pago,
transferencias, entre otros;

Identificacion de la institucion controlada en la que se realizo la transaccion; vy,

Fecha, lugar, hora y monto de la transaccion.

Los archivos constaran en el formulario a ser reportado a la UIF de Operaciones
Inusuales o Injustificadas (ROII), con los respectivos respaldos fisicos de la
informacidn, contara con requisitos de seguridad con niveles de autorizacion de accesos
y con criterios y procesos de manejo, salvaguarda y conservacion con el fin de asegurar
su integridad, confidencialidad y disponibilidad. Ver Anexo 3
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3.2.1.5 Controles identificados en € proceso para la apertura de cuentas corrientes
y ahorros parala prevencion de lavado de activos

En el flujo grama de procesos para la apertura de cuentas corrientes o ahorros,
identificamos los siguientes controles principales que debe mantener el Banco en lo
referente a la prevencion de lavado de activos en la apertura de cuentas de ahorros y
corrientes:

Control Identificado 1:
Verificar s € cliente s se encuentra reportado en las listas propor cionadas por los
organismos de control.

Actividades:

El Oficial de Cuenta mediante el nimero de cédula, verifica si el cliente se encuentra
reportado en las listas de personas sancionadas proporcionadas por los organismos de
control (CONSEP, AFACS), estas listas son actualizadas en un periodo menor a 30
dias.

Control Identificado 2:
Verificar s €l cliente corresponde a una persona politicamente expuesta “ PEP”.

Actividades:

El Oficial de Cuenta, verifica mediante indagaciones y de acuerdo a las listas
proporcionas por los entes de control, si el cliente corresponde a una persona
politicamente expuesta “PEP”, de ser asi se debe detallar en el formulario de solicitud y
el verdadero origen de los fondos para conocimiento de la Alta Gerencia y el Oficial de
Cumplimiento previa su autorizacion.

Control Identificado 3:
Elaboracion del Formulario “ABC - Conozca a su Cliente”.

Actividades:

El Oficial que manejara la cuenta realizara una entrevista para investigar, documentar y
verificar la actividad del cliente, la misma que debera ser expresada de forma clara y
comprensiva en el perfil individual ya que éste servira de respaldo para el monitoreo de
cada operacion que realizara el cliente.

Este control ayuda al conocimiento del negocio y las actividades del cliente, para
posteriormente fijar un monto limite a ser manejado por el mismo.
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Control Identificado 4:
Verificacion de la documentacion de acuerdo a las politicas internas de
documentacion del Bancoy lo requerida por los entes de control.

Actividades:

En primera instancia el Oficial de Cuenta recibe y verifica la documentacion
proporcionada por el cliente que se encuentre completa y correcta de acuerdo a las
politicas internas de documentacion requerida por parte del Banco y el ente de control,
posteriormente la validacion de la informacion del Responsable de Documentacion.

Control Identificado 5:

Revision de la documentacion y verificacion en las listas de per sonas sancionadas
propor cionadas por los organismos de control (CONSEP, AFACYS), del Oficial de
Cumplimiento.

Actividades:

El Oficial de Cumplimiento, nuevamente realiza la verificacion de la informacion del
cliente y revisa que no se encuentren reportados en los diferentes organismos de control
y toma las medidas en base a los resultados obtenidos.

Control Identificado 6:
Autorizaciones por parte del Oficial de Cumplimiento, Jefaturas, Gerencias.

Actividades:

Una vez verificada la informacion en base a la documentacion del cliente y listas
proporcionados por los organismos de control, se realiza la debida autorizacion como
aceptacion del cliente al banco.

3.2.1.6 Documentacion habilitante:
La documentacion requerida para la apertura de una cuenta corriente o de ahorros es:

Formulario “ABC - Conozca a su Cliente”. Ver Anexo 4 0 Anexo 5.
Reporte de Transacciones Inusuales e Injustificadas. Ver Anexo 3.
Formulario de Licitud de Fondos. Ver Anexo 6

Solicitud de Apertura de Cuenta. Ver Anexo 7

Contrato de Cuenta Corriente o Ahorro. Ver Anexo 8

VVVYVYY
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3.2.2 Proceso para &l Areade Cajasal Ingreso de Dinero en Efectivo

PROCESO PARA EL AREA DE CAJASAL
INGRESO DE DINERO EN EFECTIVO

1.1 PROPOSITO

Captar el dinero en efectivo por medio de las ventanillas del banco mediante los
depdsitos que realizan los clientes a sus cuentas ahorros o corrientes, garantizando el
cumplimiento de los requisitos establecidos en las politicas del Banco.

El Area de Cajas es la mas vulnerable en un Banco, debido a que a través de ella
ingresa dinero a las entidades financieras, y el personal que ahi trabaja tiene el primer
contacto con los clientes o usuarios pudiendo a este nivel detectar conductas o
transacciones inusuales.

1.2 ALCANCE

Este proceso establece la recepcion del dinero en efectivo o en cheque, recepcion del
formulario de licitud de fondos, verificacion de montos de acuerdo al limite a ser
manejado por el cliente, notificacion de operaciones inusuales, autorizacion de
transacciones mayores a USD$10.000.

1.3 DUENO DEL PROCESO

Jefe Operativo (Area de Cajas)

1.4 POLITICASDE CONTROL:

1. El Jefe Operativo debe confirmar que los depdsitos sean acordes a la
naturaleza de la actividad y negocio del cliente;

2. El Jefe Operativo confirmara que los depdsitos no se encuentren dentro de las
sefiales de alerta, dadas a conocer por los Organismos de Control,

3. EIl cajero verificara que los cheques depositados contengan el beneficiario
original y que no exista doble endoso;

4. EIl Jefe Operativo obtendra informacién sobre los depositantes con grandes
sumas de dinero en efectivo y extremando sus precauciones si los billetes
fueran extranjeros y de baja denominacion.

1.5PROCEDIMIENTOS:

Cliente 1. Se dirige a la ventanilla con la papeleta de
depdsito y el dinero en efectivo o cheque.
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Cajero

2. Recepta la papeleta y el dinero en efectivo o
cheque y procede verificar que se encuentre
correcto,

3. Si el depdsito no se encuentra correcto, devuelve
al cliente para su regularizacibn o su
justificacién,

4. Si el deposito se encuentra correcto conforme a
la papeleta, continta con la operacion,

5. Verifica si el monto es superior a US$10.000,
solicita al cliente llenar el formulario de licitud
de fondos como lo requiere las politicas internas
del Banco; caso contrario, continda con la
operacion,

6. Recepta el formulario de licitud de fondos
firmado por el cliente,

7. Ingresa los datos del depdsito al sistema para su
validacion de la operacion,

Validacion Automatica

8. El sistema autométicamente valida si la
operacion en forma individual o en su conjunto
de operaciones mensuales es mayor o igual a
USD10.000, ingresa los datos del depdsito al
sistema para su validacion de la operacion,

Cajero

9. Solicita autorizacion al jefe Operativo si la
validaciéon de la operacion es mayor o igual a
USD$10.000, automéaticamente el sistema pide
una clave de autorizacion del Jefe Operativo para
proseguir con la operacion; caso contrario,
acepta la transaccion en el sistema y procede a
entregar el certificado de deposito al cliente
firmado y sellado,

Jefe Operativo

10. Verifica la informacion del cliente y que se
encuentre lleno la licitud de fondos,

11. Ingresa clave al sistema, para la validacion del
limite asignado de movimiento de acuerdo a la
politica Conozca a su Cliente,
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12. Si el monto de la operacién no supera al limite
asignado, ingresa la segunda clave de
autorizacion al sistema para seguir con la
transaccion,

Cajero

13. Acepta la transaccidn en el sistema y procede a
entregar el certificado de deposito al cliente
firmado y sellado,

Notificacién Automética

14. De manera automatica se realiza una
notificacion al oficial de Cumplimiento de que se
realizd una operacion inusual (superior o igual a
USD$10.000), la operacion se almacena en un
registro, para luego emitir un reporte para ser
enviado al organismo de control,

Jefe Operativo

15. Si el monto de la operacion supera al limite
asignado de movimiento de acuerdo a la politica
Conozca a su Cliente, se notifica al Oficial de
Cuenta para su actualizacion de datos
(procedencia de dinero) y seguimiento de la
operacion,

Oficial de Cuenta

16. Verifica 'y actualiza la informacion
proporcionada por el cliente y realiza la
actualizacion de datos mediante el formulario
“ABC — Conozca a su Cliente”,

17. Notifica al Oficial de Cumplimiento para su
seguimiento y aprobacion de limite,

Oficial de Cumplimiento

18. Receptar el formulario “ABC — Conozca a su
cliente” para su revision y actualizacion de la
informacion,

19. Verificar la informacién proporcionada por el
cliente y proceder a la aprobacion de la
transaccion,

20. Si la transaccion es aceptada, se actualiza el
limite de movimiento del cliente en el sistema y
notifica al Jefe Operativo que continte con la
operacion; caso contrario, si la transaccion no es
aceptada, devuelve al cliente para su justificacion
adecuada de los fondos inusuales y se cancela la
operacion
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Jefe Operativo 21. Ingresa la segunda clave de autorizacién de la
transaccién al sistema,

Cajero 22. Acepta la transaccion en el sistema y procede a
entregar el certificado de deposito al cliente
firmado y sellado,

Notificacion Automatica 23. De manera automatica se realiza una
notificacién al oficial de Cumplimiento de que se
realizd una operacion inusual (superior o igual a
USD$10.000), la operacion se almacena en un
registro, para luego emitir un reporte para ser
enviado al Organismo de Control.

3.2.2.1 Flujo grama de Procesos de Control en € Area de Cajas al Ingreso de
Dinero en Efectivo
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FLUJOGRAMA DE PROCESOS DE CONTROL EN EL AREA DE CAJAS AL INGRESO DE DINERO EN EFECTIVO

Depositante / Cliente . . L. ) .. Oficial de
~ Sl1StEMma Automatico _g Oficlal ge Cuenta .-
duefio de la cuenta Cajero Sistema Automatico Jefe Operativo Oficial de Cuenta Cu—m limiento

Depositante / Cliente se
acerca a realizar el deposito
en las ventanillas del Banco

(Casa Matriz o Sucursale7

' ’ Recepta papeleta y
Llena la papeleta de dinero en efectivo
depésito para cuenta

corriente, ahorros o
inversiones.
Solicita documento de
identificacion para validar
informacion de la Papeleta

Devuelve al
depositante / cliente para
su regularizacion o
justificacion

¢;Papeleta y datos
correctos?

Ingresar deposito al
sistema a la cuenta del

cliente /

¢Monto para depésito >0 =a
US$10.000?

e L
\_/

Formulario de licitud de

fondos Solicitar al depositante

llenar el formulario de

licitud de fOHdOS/

Depositos
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FLUJOGRAMA DE PROCESOS DE CONTROL EN EL AREA DE CAJAS AL INGRESO DE DINERO EN EFECTIVO

Depositante / Cliente . . L. ) .. Oficial de
o =IoteiTd AULOITIALUCO Jere Vperatvo Oricial de Cuenta T
duefio de la Cuenta Cajero Sistema Automatico Jefe Operativo Oficial de Cuenta cumblimiento

Valida si la operacion en
conjunto a otras realizadas en el
mes son > 0 = a US$10.000

yA yA

Ingresar depésito al
/N ;
P sistema a la cuenta del

cliente /
-

N ———

Recepta el formulario de licitud
de fondos completo y verifica que
se encuentre lleno correctamente
y validar la firma.

Si Verifica la informacion del
cliente duefio de la cuenta'y
notifica al Oficial de Cuentay

Oficial de Cumplimiento

yA

¢, Con el monto para depdsito en
conjuntoal meses>o0=a
US$10.000?

Acepta la operacion y emite el
comprobante de depésito para  j«§

entregar al cliente /

Comprobante de depdsito

Notificacion

Entrega Comprobante de
deposito
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FLUJOGRAMA DE PROCESOS DE CONTROL EN EL AREA DE CAJAS AL INGRESO DE DINERO EN EFECTIVO

Depositante / Cliente
duefio de la Cuenta

] ) L. ) . Oficial de
Cajero Slstema Automatico Jere Operativo Oricial de Cuenta plimi
Cajero Sistema Automatico Jefe Operativo Oficial de Cuenta cumplimiento

N/ 1 1

Notificacion Notificacion

Realizar resumen de depdsitos
realizados en la cuenta durante el
mes

L 4

Solicitar al Oficial de Cuenta solicite al
cliente duefio de la cuenta la

Justificacion de los depdsitos
\ 4 P /

Recibe el resumen de transacciones y *
solicita al cliente duefio de la cuenta el

formulario de licitud de fondos, ”
justificacion de las transacciones y
llenar el formulario “ABC — Conozca a

si Cliente” /

Formulario ABC

Resumen de los
depositos

Cliente duefio de cuenta recibe <
los documentos / Justificacion de
{r i S

Formulario de
licitud de Fondos

¢ Cliente decide llenar los'
documento y adjuntar

justificacion de depositos en

maximo 5 dias?

Notifica al Oficial de Cumplimiento
P1 el no recibo de los formularios y
justificacion de los depésitos/
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FLUJOGRAMA DE PROCESOS DE CONTROL EN EL AREA DE CAJAS AL INGRESO DE DINERO EN EFECTIVO

Depositante / Cliente
duefio de la Cuenta

Cliente llena los formularios y
adjunta la documentacion
justificando los depositos y envia al
oficial de cuenta

Cajero

Sistema Automatico

sistema

Registran los datos en el

Jefe Operativo

Oficial de Cuenta

Notificacion

el Recibe la notificacién/

Oficial de
Cumplimiento

v

/

Base Datos

-
\/

Realiza el cierre de la cuenta en el Banco,
reporte para notificacion la UIF, y -
notificacion de cierre de cuenta al clie?

Notificacion cierre
ante

Notificacion cierre
do ~ugnta Yficjal

Reporte UIF

v

Notificacion cierre
de cuenta

v

Notificacion cierre
de cuenta

Cierre de Cuenta /

FIN
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FLUJOGRAMA DE PROCESOS DE CONTROL EN EL AREA DE CAJAS AL INGRESO DE DINERO EN EFECTIVO

Depositante / Cliente
duefio de la Cuenta

Cajero

Sistema Automatico

Jefe Operativo

Oficial de Cuenta

Recepta la documentacié/n

Documentacién

Justificacion de

Formulario “ABC”

Verificar que la documentacion se
encuentre completa y
correctamente llena.

No

Registro en el sistema para dar <

seguimiento /

FIN

¢La documentacion esta
completa y correctamente
llena?

Si

Oficial de
Cumplimiento

(-

Recibe la documentacion validada

y completa /
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¢La documentacion es
coherente a la actividad del
cliente y no corresponde a
actividades ilicitas ?




3.2.2.2 Controles Identificados para € Area de Cajas al Ingreso de Dinero en
Efectivo parala prevencion delavado de activos.

En el flujo grama de procesos en el area de cajas, identificamos los siguientes controles
que mantiene el Banco en lo referente a la prevencion de lavado de activos:

Control Identificado 1:
Recibir la Declaracion de Licitud de Fondos.

Actividades:

Para todas las transacciones efectuadas por una misma persona o0 por cuenta de ésta, que
en un mes calendario, iguales o superen los US$10.000, el cajero solicita al cliente
llenar un “Formulario de Licitud de Fondos”, mismo que trata de una declaracion jurada
por parte del cliente sobre la licitud y origen de sus fondos.

Control Identificado 2:
Validacion automatica de la transaccion.

Actividades:

El sistema valida automéaticamente las operaciones que en su conjunto igualen o superen
los US$10.000 efectuadas en una sola cuenta. Es un control preventivo para monitoreo
de las operaciones.

Control Identificado 3:
Validacion automatica del monto de acuerdo al limite fijado para manegjo de
acuerdo a la politica Conozca a su Cliente

Actividades:

El sistema valida el monto de la transaccion si supera el limite fijado por el banco al
momento de la apertura de una cuenta asignado de acuerdo a la politica “Conozca a su
Cliente”. Este control ayuda al seguimiento por parte del banco de los limites a ser
manejados por el cliente de acuerdo a lo declarado y/o la experiencia en el manejo
historico del cliente.

Control Identificado 4:

Autorizacién automatica a montos que igualan o superan los US$10.000.
Actividades:

El Cajero para poder proseguir con una transaccion superior o igual a US$10.000,

requiere de la autorizacion del Jefe Operativo, esta mediante el ingreso automatico de
dos claves en el sistema. La primera como verificacion por parte del jefe Operativo del
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correcto cumplimiento de la solicitud de fondos y la segunda clave de la verificacion de
la operacion de acuerdo al limite a ser manejado por el cliente, asignado previamente
por el banco.

Control Identificado 5:
Almacenamiento de operaciones que igualen o superen los US$10.000.

Actividades:

Almacenamiento en una base de datos de las transacciones que igualen o superen los
US$10.000 efectuadas en una sola cuenta, para su posterior emision del reporte a ser
monitoreado y ser enviado al ente de control.

Control Identificado 6:
Aprobacion de las operaciones mayores a los limites de manejo.

Actividades:

El Oficial de Cumplimiento es la Unica persona encargada de verificar y aprobar las
operaciones al momento de no cumplir con los limites establecidos por el banco a ser
manejados por cada cliente.

3.2.2.3 Documentacion:

La documentacion requerida para el ingreso del dinero en efectivo o en cheque es el
siguiente:

Papeleta de deposito.

Formulario de Licitud de Fondos. Ver Anexo 6

Formulario “ABC - Conozca a su Cliente”. Ver Anexo 4 0 Anexo 5
Reporte de Transacciones Inusuales o Injustificadas. Ver Anexo 3
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3.2.3 Proceso de Aprobacion y Otorgamiento de Crédito

PROCESO DE APROBACION Y
OTORGAMIENTO DE CREDITO

1.1 PROPOSITO

Establecer los procesos para las operaciones de crédito previamente aprobadas y
realizar el desembolso en base a los requerimientos del cliente, garantizando el control
y cumplimiento de las politicas del Banco.

1.2 ALCANCE

Este proceso comprende la recepcion y verificacion de la documentacion
proporcionada por el cliente, analisis por parte del departamento de Riesgos,
verificacion en los organismos de control, elaboracion del formulario conozca a su

cliente, elaboracion del estudio del crédito, autorizaciones y aprobaciones por parte de
las personas a cargo.

1.3 DUENO DEL PROCESO
Ejecutivo de Cartera (Jefe de Cartera)
1.3POLITICASDE CONTROL:
Politicas a ser consideradas para evitar el Lavado de Activos:
1. Verificar que las transacciones de crédito tengan relacion al giro normal del
solicitante, objeto social del negocio o actividad econdémica del cliente y

garante,

2. Analizar el destino de los fondos concedidos, haciendo el respectivo
seguimiento para evitar un desvio;

3. Pondran atencién a conductas de clientes que se rehusan a discutir el motivo
del crédito;

4. Tomar atencién si el dinero del crédito es enviado al exterior sin una mayor
explicacion,

5. Atencion a clientes que exportan productos que no son del giro normal de su
negocio,

6. Clientes que operan sin justificacion con sucursales bancarias lejos de la zona
donde residen o desarrollan su actividad.

Cliente 1. El cliente se acerca a las oficinas del Banco para
solicitar un crédito

96




Oficial de Cuenta

2.

Atiende al cliente e indagas las necesidades de
crédito que quisiera obtener.

Ofrece los productos que tiene el Banco y que mas
se ajusten a los requerimientos del Cliente.

Si el Banco no mantiene un producto que satisfaga
los requerimientos del cliente, los registra en el
sistema y lo almacena en la base de datos del
mismo; caso contrario, entrega el formulario de
solicitud de crédito para que esta sea llenada por el
cliente.

Cliente

Recibe y llena a solicitud de crédito.

Entrega la solicitud de crédito llena al Oficial de
Cuenta.

Oficial de Cuenta

10.

11.

12.

Recibe la solicitud llenada por el cliente y verifica
la informacion.

Ingresa el nimero de cédula y nombre completos
del cliente en el sistema del Banco para validar si
el cliente se encuentra reportado en los
Organismos de Control.

Si el cliente se encuentra reportado, notifica al
cliente que el proceso no puede continuar y deja
constancia en el sistema del Banco; caso contrario
solicita al cliente la informacion necesaria para
tramitar el crédito, dependiendo de si es una
persona natural o juridica.

Recepta la informacion entregada por el cliente.
Verifica que la informacion se encuentre completa
de acuerdo a los requisitos establecidos por el

Banco.

Envia la informacion al Analista de Riesgos

Analista de Riesgos

13.

14.

Recepta la informacién del crédito enviada por el
oficial de cuenta.

Valida por segunda vez si el cliente se encuentra
reportado en los Organismos de Control.
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15.

16.

17.

Si el cliente se encuentra reportado se notifica al
cliente, entrega la informacién y se da por
terminado el proceso; caso contrario se procede a
realizar el anlisis Financiero del mismo.

Se identifica si el cliente es un PEP.

Si el cliente es u n PEP se lo envia al oficial de
cuenta.

Oficial de Cuenta

18.

Indaga al cliente el destino de los fondos del
crédito de ser desembolsado.

Cliente

19.

Indica el destino del crédito y se envia al Oficial de
Cuenta.

Oficial de Cuenta

20.

Recepta la justificacion del cliente, la misma que si
es para campafas o fines electorales se le notifica
que el proceso no puede continuar y se deja
registrado en la base del Banco; caso contrario se
coordina la visita al posible cliente con el analista
de riesgos.

Analista de Riesgos

21.

22,

Realiza la visita al cliente y realiza el Informe de
Analisis de Crédito para el Area Comercial.

Envia el analisis al Oficial de Cuenta

Oficial de Cuenta

23.

24,

25.

Recibe el analisis del Analista de Riesgo y elabora
el formulario “ABC — Conozca a su cliente”

Realiza la descripcion del crédito con
caracteristicas y condiciones.

Envia documento al Departamento de Riesgos para
que realicen el estudio

Oficial de Riesgos

26.

Recepta la documentacion y elabora el estudio del
crédito y lo envia a la Gerencia Comercial para su
aprobacion.

Gerencia Comercial
Comité de Crédito

217.

Recepta el estudio y Autorizan o rechazan la
operacion de crédito de acuerdo a los niveles de
autorizacion.
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28.

Si se niega la operacion se notifica al oficial de
cuenta para que este a su vez notifique al cliente
que el proceso no puede continuar; caso contrario
envia la aprobacion al oficia de cuenta

Oficial de Cuenta

29.

30.

Recepta la aprobacién de la Gerencia Comercial /
Comité de Credito y solicita al cliente la firma de
los habilitantes del crédito.

Recepta los documentos habilitantes firmados y
los envia a la Gerencia Comercial para la
validacion.

Gerencia Comercial

31.

Revisan los documentos correctamente firmados y
autorizan el desembolso del crédito, la misma que
es enviada al oficial de cuenta.

Oficial de Cuenta

32.

Recibe la autorizacion de desembolso, y realiza la
misma a la cuenta del cliente y lo almacena en la
base de datos del Banco.

3.2.3.1 Flujo grama de Proceso para la Aprobacion y Otorgamiento de Crédito
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FLUJOGRAMA DE PROCESO PARA LA APROBACION Y OTORGAMIENTO DE CREDITO

. . . . o . ) Gerencia Comercial /
Cliente Oficial de cuenta Analista de Riesgos Oficial de Riesgos Sistema del Banco Comité de Crédito

Cliente se acerca a Oficial lo atiende e
—==Pp{ indaga las necesidades

solicitar un crédito A
/ del cliente /

Ofrece los productos que
tiene el Banco que mas se
ajuste a los requerimientos

del Cliente /

Si ¢El Banco tiene un
producto que necesita el

cliente?

Registra la actividad en

el Sistema del Banco Almacena en la base
de datos

Entrega solicitud de
crédito para se llenada

por el cliente /

Solicitud de Crédit

Recibe y llena la
Solicitud de Crédito

> Recibe la solicitud Ilena
y verifica la informacion
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Cliente

Oficial de cuenta

Ingresar nimero de cédula'y I

nombres completos en el
sistema del Banco

Notifica al cliente que no se
puede seguir con el proceso y
se graba en la base de datos

Analista de Riesgos

Oficial de Riesgos

P1  Organismos de Control

Sistema del Banco

Validar si el cliente se
encuentra reportado en los

(OFAC, CONSEP,

Narcotréafico) /

¢El cliente se encuentra

reportado?

del Banco /

Notificacion

v

Notificacién al
cliente

Solicita al cliente la
informacion habilitante para
tramitar el crédito

<

/£
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FLUJOGRAMA DE PROCESO PARA LA APROBACION Y OTORGAMIENTO DE CREDITO

) . . . o ) ] Gerencia Comercial /
Cliente Oficial de cuenta Analista de Riesgos Oficial de Riesgos Sistema del Banco Comité de Crédito

v

Persona Natuy Persona Jurl’di07

Estados Financieros

Posicién Financiera

Tres ultimos roles de Balances Auditados (si
pago (si trabaja en aplica)
relacion de dependenci

Certificado de ingresos y

gastos Formulario N°101

Receptar la
informacion
habilitante /

Verificar que la informacion se

encuentre completa de acuerdo a

los requisitos establecidos por el
Banco

Receptar la
Enviar la Informacion al |__ ! informacion
Analista de Riesgoy habilitante /

I 102




FLUJOGRAMA DE PROCESO PARA LA APROBACION Y OTORGAMIENTO DE CREDITO

) L . . o ] ) Gerencia Comercial /
Cliente Oficial de cuenta Analista de Riesgos Oficial de Riesqgos Sistema del Banco Comité de Crédito

Validar (segunda vez) si el cliente
se encuentra reportado en los
Organismos de Control (OFAC,
CONSEP, Narcotréafico)

Si

¢El cliente se encuentra
reportado?

Realiza andlisis financiero

del Cliente /

Analisis Financiero

Solicitar al posible cliente Indagar al cliente el destino
sefiale el destino del crédito j« de los fondos del crédito de
de ser desembolsad(/ ser desembolsado

¢ Se trata de un cliente
PEP’s?
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FLUJOGRAMA DE PROCESO PARA LA APROBACION Y OTORGAMIENTO DE CREDITO

] .. ) . o . ) Gerencia Comercial /
Cliente Oficial de cuenta Analista de Riesgos Oficial de Riesgos Sistema del Banco Comité de Crédito

{/

> Receptar justificacion del

posible cliente /

Si No
¢ Destino para campafias -
electorales?
Notificar al cliente que no se
puede desembolsar el
crédito
fl v
Notificacion Notificacion
Almacena en la base
del Banco
Notificar al cliente FIN
A 4

Coordinar visita al cliente con el
oficial de cuenta si es crédito
empresarial si no realizarlo en la

reunion con el cliente /
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FLUJOGRAMA DE PROCESO PARA LA APROBACION Y OTORGAMIENTO DE CREDITO

. . . . o ) . Gerencia Comercial /
Cliente Oficial de cuenta Analista de Riesgos Oficial de Riesgos Sistema del Banco Comité de Crédito

Visita al cliente y elaborar
informe para el &rea
comercial

v

Informe de Analisis de
crédito

Enviar el andlisis al oficial

* de cuenta /

Recibir analisis y elaborar el
formulario “ABC — Conozca
a su cliente”

Y

Formulario ABC

Realizar la descripcion del
crédito con caracteristicas y
condiciones

v

Términos y condiciones
de crédito
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FLUJOGRAMA DE PROCESO PARA LA APROBACION Y OTORGAMIENTO DE CREDITO

Cliente

Oficial de cuenta Analista de Riesgos

Envio de documentos al
Departamento de Riesgos
para elaborar estudio

Se notifica al cliente la

negacion del cre’ditO/

@ cuenta la negacion del

FIN

Oficial de Riesgos

Se notifica al Oficial de

crédito

P

Recepcion de documentos

Sistema del Banco

Términos del crédito

Formulario “ABC”

Elaboracion del estudio de
crédito y envio a Gerencia
Comercial

Gerencia Comercial /
Comité de Crédito

Estudio de crédito

Autorizacion de la operacion de
crédito de acuerdo a los niveles

de autorizacion. /

No

¢ Se aprueba la
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FLUJOGRAMA DE PROCESO PARA LA APROBACION Y OTORGAMIENTO DE CREDITO

Cliente

.. . . o . . Gerencia Comercial /
Oficial de cuenta Analista de Riesgos Oficial de Riesgos Sistema del Banco Comité de Crédito

Se envia aprobacion de

crédito al oficial de CU(?

Recepta aprobacion de crédito y *
solicita al cliente firma de los  j«§
habilitantes del crédito / Aprobacion del crédito

Condiciones del

crddito

Garantia

Pagaré y tabla de
amortizacion

v

Cliente recepta y firma los
habilitantes del crédito y envia al

Recibe habilitantes firmados

oficial de cuenta /

—

P validados y autoriza el
Recibe habilitantes firmados, desembolso /
valida firmas y envia a Gerencia
Comercial para aprobaci(’)y A 4
Autorizacion de

desembolso

Recibe la autorizacion de
desembolso, lo realizay lo ¢
registra en la Base de Datos del

Banco /
Almacena en la base

I del Banco
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3.2.3.2 Controles Identificados en & Proceso para la Aprobacion y Otorgamiento
de Crédito

En el flujo grama de procesos en el area de cajas, identificamos los siguientes controles
gue mantiene el Banco en lo referente a la prevencion de lavado de activos:

Control Identificado 1:
Verificacion de cliente si se encuentra reportado en los diferentes organismos de
control.

Actividades:

El Analista de Riesgos mediante el nimero de cédula, verifica si el cliente se encuentra
reportado en las diferentes listas de personas sancionadas proporcionadas por los
organismos de control (AFACS, CONSEP).

Control Identificado 2:
Verificacion s e cliente corresponde a per sona politicamente expuesta “ PEP” .

Actividades:

El Analista de Riesgos, verifica mediante indagaciones y de acuerdo a las listas
proporcionas por los entes de control, si el posible cliente corresponde a persona
politicamente expuesta “PEP”, de ser asi detalla en el formulario de solicitud y el
verdadero origen de los fondos para conocimiento de la alta Gerencia y su previa
autorizacion.

Control Identificado 3:
Elaboracion del Formulario “ABC - Conozca a su Cliente”.

Actividades:

El Oficial de la Cuenta realiza una entrevista para investigar y documentar la actividad
del cliente la cual sera expresada de forma clara y comprensiva en el perfil individual ya
que éste servira de respaldo para el monitoreo de cada operacidn que realizara el cliente.
3.2.3.3 Documentacion:

La documentacion requerida para la apertura de una cuenta corriente o de ahorros es:
Solicitud de Credito.

Requisitos de Informacion para Operaciones de Crédito. Ver Anexo 9

Formulario “ABC - Conozca a su Cliente”. Ver Anexo 4 0 Anexo 5
Reporte de Transacciones Inusuales e Injustificadas. Ver Anexo 3
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3.2.4 Proceso de Control de destino de fondos desembolsados en las Operaciones de
Crédito aprobadas.

PROCESO DE CONTROL DE DESTINO DE FONDOS
DESEMBOLSADOSEN LASOPERACIONESDE CREDITO
APROBADAS

1.1 PROPOSITO

Establecer las acciones a seguir para tener la plena seguridad de que los fondos
desembolsados por el Banco mediante las operaciones de crédito aprobadas estan
siendo utilizadas para el fin solicitado y no para el financiamiento de actividades
ilicitas que promuevan el lavado de activos; asi como también conocer el origen de los
fondos con los cuales el cliente esta cancelando el crédito otorgado y de esta manera
evitar verse involucrado con dinero proveniente de actividades ilicitas.

1.2 ALCANCE

Este proceso comprende el seguimiento de los créditos desembolsados por el Banco
para fines de Capital de Trabajo, Inversion, etc., que tengan como fin comun
desarrollar una actividad econémica.

1.3 DUENO DEL PROCESO

Gerente Comercial (Oficial de Cuenta)

1.4 POLITICASDE CONTROL

Politicas a ser consideradas para evitar el lavado de activos:

1. Verificar que los montos desembolsados son utilizados para los fines
solicitados y no para actividades ilicitas.

2. Realizar visitas periodicas a los clientes con el fin de cerciorarse en que estan
siendo utilizados los fondos del crédito.

3. De las visitas realizadas, definir de donde estan proviniendo los fondos para el
pago del crédito.

4. Si se observan inconsistencias o alertas, comunicar de inmediato al oficial de
cumplimiento.

5. Si se llega a comprobar que los fondos estan siendo utilizadas en actividades
ilicitas, solicitar la pre-cancelacion del crédito y reportarlo a la Unidad de
Inteligencia Financiera (UIF)

Cliente 1. Recibe los fondos del crédito desembolsado por el
Banco
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Oficial de cuenta 2.

Realiza visitas periddicas (cada 3 meses) al cliente
para verificar el destino de los fondos
desembolsados por el Banco.

En la visita realiza un conocimiento y analisis de la
fuente de donde se generan los recursos para el
pago de las cutas del crédito.

Si detecta desvio de fondos o que la fuente de pago
del credito son producto de actividades ilicitas
comunica de inmediato al Oficial de Cumplimiento.

Oficial de Cumplimiento 5.

Realiza un analisis de la informacion recibida.

Los resultados obtenidos los comunica al Comité
de Cumplimiento.

Si se comprueba que los fondos estan siendo
utilizados para actividades ilicitas o la fuente de
pago es una actividad ilicita se solicita la pre-
cancelacion del crédito, se finalizan las relaciones
comerciales y se comunica a la Unidad de
Inteligencia Financiera (UIF)

3.2.4.1 Flujo grama de Procesos

110




ELUJOGRAMA DE PROCESO DE CONTROL DE DESTINO DE FONDOS DESEMBOLSADOS EN LAS
OPERACIONES DE CREDITO APROBADAS

OFICIAL DE
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A 4
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cancelacion del crédito y
notifican a la UIF
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3.2.5 Reporte de Transacciones | nusuales o Sospechosas.

>

Todos los Gerentes y personal del Banco tienen la obligacion de reportar sobre
transacciones que consideren inusuales e injustificadas de ser un medio de
Lavado de Activos, informar oportunamente al Oficial de Cumplimiento
cualquier sospecha de que un cliente, o la persona a cuyo nombre actua el
cliente, se dedican al lavado de activos o tiene conexiones con el terrorismo, en
consecuencia del incumplimiento de las politicas, seran sancionados de
conformidad a lo sefialado en el Reglamento Interno de Trabajo el que aplicara
sin perjuicio de las sanciones administrativas que imponga la Superintendencia
de Bancos y Seguros, asi como las civiles y penales que correspondan. Ver
Anexo 2

El Oficial de Cumplimiento sometera la informacion proporcionada de las
operaciones a examen y evaluacion, cuyo resultado debe constar por escrito y, el
Oficial de Cumplimiento, decidird conjuntamente con el Comité de Etica y
Cumplimiento si se elevara el reporte a las autoridades pertinentes después de
hacer las investigaciones adecuadas y apropiadas, incluyendo una revision de
cualquier cuenta o cuentas relacionadas.

Consignara la informacion requerida en el formulario denominado Reporte de
Operaciones Inusuales e Injustificadas “ROII” para cada caso en particular, y
remitirlo directamente a la Unidad de Inteligencia Financiera. Ver Anexo 3

El personal del Banco no debe contactar directamente a las autoridades locales,
esto solo debera realizar el Oficial de cumplimiento o0 una persona autorizada
para ello.

En el Codigo de Etica y Conducta establecido por el Banco se menciona que el
empleado se compromete a reportar las operaciones inusuales e injustificadas en
forma inmediata y acorde con lo que exige el manual de prevencion de lavado de
dinero. Ver Anexo 1

El Oficial de Cumplimiento analizara la informacion entregada, a fin de
asegurarse que no haya hechos que justifiquen la transaccion, o que exista un
malentendido de parte de la persona que reporta o algun detalle que en el area
respectiva se pasoé por alto.

El Oficial de Cumplimiento debe examinar los reportes internos contra toda la
informacion existente para decidir si hacer o no la denuncia. La fortaleza de la
investigacion y de la documentacion reunida sera el Unico respaldo para el
Oficial de Cumplimiento.

Una vez que el Oficial de Cumplimiento haya determinado si procede o no la

sospecha, elaborard el formulario de reporte correspondiente e informara
posteriormente al Comité de Cumplimiento.
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Todas las sospechas reportadas al Oficial de Cumplimiento deben ser debidamente
documentadas mediante un reporte que contendra al menos los siguientes datos:

>

>

>

El nombre del funcionario que reporta,
La oficina o departamento,
Datos de identificacién del cliente,

Una informacion detallada de la transaccion, con los motivos por los que se hace
sospechosa,

La fecha en la que el funcionario que reporta recibid la informacion,
Fecha y hora del reporte.

Acuse de recibo por parte del Oficial de Cumplimiento del reporte por escrito, al
departamento o funcionario que lo efectud.

El Oficial de Cumplimiento realizara la respectiva evaluacion de la operacion y dejara
constancia en sus archivos y en los formularios disefiados y aprobados por la
Superintendencia de Bancos y Seguros, en coordinacion con la Unidad de Inteligencia
Financiera — UIF.

Los archivos constara el precitado formulario con los respectivos respaldos fisicos de la
informacion, contara con requisitos de seguridad con niveles de autorizacion de accesos
y con criterios y procesos de manejo, salvaguarda y conservacion con el fin de asegurar
su integridad, confidencialidad y disponibilidad.
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3.3 Sistema de Capacitacion y Evaluacion en materia de prevenciéon de Lavado de
Activos.

3.3.1 Antecedentes

Como parte integral de las actividades a realizar durante el afo, se ha desarrollado un
plan de trabajo con el objetivo principal de prevenir el lavado de activos en los Bancos
del Sistema Financiero ecuatoriano.

El presente plan de trabajo incluye objetivos, procedimientos y un cronograma de
trabajo, el cual esta sujeto a cambios de acuerdo a las necesidades que se presenten afio
tras afio, de acuerdo a las disposiciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros
como Organo Regulador.

3.3.2 Objetivosy Metas a Alcanzar

Los objetivos descritos a continuacién deben estar acordes a los objetivos estratégicos
del Banco, pero principalmente deben estar orientados a la prevencion de lavado de
activos que pudiera suscitarse en la Institucion Financiera.

» Cumplir con lo dispuesto en la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero, Superintendencia de Bancos y la Unidad de Inteligencia Financiera
(UIF).

» Implementar las recomendaciones impartidas por los organismos de control a
nuestros procedimientos para la prevencion de lavado de activos.

» Detectar oportunamente transacciones inusuales e injustificadas e informar
inmediatamente a los organismos de control.

> Verificar la correcta aplicacion de los procedimientos de control interno para la
prevencion de lavado de activos.

» Contar con personal permanentemente capacitado en prevencion de lavado de
activos.

» Desarrollar e implementar nuevos controles manuales y automaticos, para
prevenir el lavado de activos.

La Unidad de Cumplimiento del Banco mediante su plan anual de control y prevencion
de lavado de activos debe realizar actividades de difusion y capacitacion, prevencion y
control, con la finalidad de disminuir el riesgo de que el banco se vea involucrado en
este tipo de actividades.
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<

OBJETIVO

BANCO XXXX S. A.
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Prevencion

RESPONSABLE:
UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
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3.3.3 Procedimientos

Los procedimientos descritos a continuacion estan direccionados a cumplir con los
objetivos planteados en el numeral anterior, y son de acuerdo al siguiente detalle:

>

Actualizaremos el Sistema de Control Interno para prevencién de Lavado de
Activos de acuerdo a las recomendaciones impartidas por los entes de control y
experiencias propias._Ver Anexo 13

Mantendremos capacitado a todo el personal (tanto al personal que atiende al
publico como al administrativo) del Banco sobre las politicas y procedimientos
existentes para prevencion de lavado de activos; poniendo énfasis en la politica
conozca a su cliente. Ver Anexo 13

Practicaremos evaluaciones semestrales al personal sobre el conocimiento y
aplicacion de las politicas y procedimientos para prevencion de lavado de
activos._Ver Anexo 13

Implementaremos nuevos controles, de ser el caso, para detectar y prevenir el
lavado de activos en el Banco. Ver Anexo 13

Mejoraremos en lo posible, los controles (manuales y automaticos) que
actualmente existentes para prevencion de lavado de activos._Ver Anexo 13

Continuaremos ejecutando mensualmente programas automatizados que
permiten monitorear clientes relacionados con la base del CONSEP, e
informaremos inmediatamente a los organismos de control._Ver Anexo 13

Continuaremos Informando mensualmente la UIF aquellas transacciones
superiores o iguales a US$ 10,000.00; y cuando el caso lo amerite aquellas
transacciones consideradas injustificadas. Ver Anexo 10 y Anexo 11

Realizaremos visitas a las agencias locales y regionales con el objetivo de
verificar la correcta aplicacion de los procedimientos de control implementados;
e informaremos al Comité de Etica y Conducta sobre los hallazgos encontrados
y emitiremos sugerencias para su correccion._Ver Anexo 13
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BANCO XXXX S. A.
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

>

En el Capitulo | se presenta las generalidades del sector bancario asi como la
situacion actual y su conformacién en el Ecuador. Se detallan los organismos
monetarios y de control, asi como conceptos, clasificacion y calificacion de
riesgos de las entidades financiera.

En el Capitulo Il se define el Lavado de Activos y la necesidad del
establecimiento de controles en el Sistema Financiero que permita prevenir
aquellas operaciones que de acuerdo a la legislacién ecuatoriana y a las
recomendaciones internacionales, se consideran provenientes de actos ilicitos.

Se habla de la importancia de conocer las etapas que constituyen el Lavado de
Activos y que son generalmente utilizados para desvincular a los activos de su
origen ilicito.

Ademas, la implementacion de las principales politicas de control interno para
prevenir el Lavado de Activos en las Instituciones Financieras (Bancos
Privados) como: “Conozca a su Cliente”, “Conozca a su Empleado”, “Conozca
el Mercado” y “Conozca su Corresponsal”. La identificacion de las operaciones
inusuales e injustificadas y la aplicacion de los procedimientos de monitoreo de
las cuentas.

Se plantea la necesidad de la implementacién de un sistema de politicas, hormas
y procedimientos que sirva de base para una continua evaluacion y
mejoramiento de los procesos y controles dentro de la institucion.

En el Capitulo Il se presenta una propuesta de controles internos a ser
ejecutados en las areas mas susceptibles para la realizacion de actividades de
Lavado de Activos dentro de una entidad bancaria.

4.2 Recomendaciones

>

Las Instituciones Financieras del Ecuador (Bancos Privados), deben utilizar
Sistemas de Control Interno para Prevenir y Controlar el Lavado de Dinero que
proviene de operaciones ilegales, ya que en los Gltimos afios, esta actividad ha
crecido notablemente. Es por esta razon que las Instituciones Financieras
(Bancos Privados) de acuerdo a la normativa vigente deben mejorar o
implementar un sistema de control interno para controlar las operaciones del
lavado de activos, con el fin de prevenir que sus productos y servicios no sean
utilizados para el lavado de dinero.
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» Las instituciones financieras deben desarrollar un sistema de control interno de
prevencion de lavado de dinero y como minimo deben incluir: una politica de
conocimiento del cliente, del empleado, de capacitacion permanente al personal,
mecanismos de auditoria para verificar el cumplimiento de los programas y
normas y politica de conocimiento del cliente.

» La Unidad de Cumplimiento de una institucion financiera (Banco Privado), debe
disefiar los procedimientos necesarios que le permita verificar y evaluar la
efectividad del sistema de control interno de prevencién contra el lavado de
dinero. Estos procedimientos deben tomar en consideracion la evaluacion de las
obligaciones contenidas en las normativas contra el lavado de dinero a efecto de
evitar sanciones por parte del ente supervisor.

» Las instituciones financieras (Bancos Privados) deben capacitar en forma
continua y permanente a sus empleados y funcionarios, mayormente aquellos
que tengan contacto con el cliente, con la finalidad de evitar que sus productos y
servicios sean utilizados para propositos de lavado de dinero.
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ANEXOS
ANEXO 1

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

Cadigo de Eticay Conducta

En BANCO XXXX S. A. consideramos que el éxito de nuestro negocio radica en ser la
mejor opcidn para cada uno de nuestros grupos de interés, es por eso que:

» Nos esforzamos en desarrollar e implantar estrategias que aseguren nuestro
liderazgo en la creacién de valor para nuestros clientes, inversionistas, personal,
proveedores, entidades de control y comunidades en donde operamos.

» Creemos que nuestro personal, al actuar con integridad, nos da ventajas
competitivas. Al  desarrollar nuestras actividades con  honestidad,
responsabilidad y respeto, construimos vinculos perdurables, de confianza y de
mutuo beneficio en todas nuestras interacciones.

» Estamos convencidos de que la colaboracion entre quienes integramos BANCO
XXXX S. A. agiliza nuestra toma de decisiones y nos lleva a alcanzar mejores
resultados.

» Expresamos nuestro profesionalismo mediante una permanente actualizacion,
comunicacion efectiva y disposicion para compartir nuestro esfuerzo y
conocimiento al trabajar en equipo.

» Buscamos proactivamente y de manera innovadora satisfacer las necesidades y
expectativas de nuestros grupos de interés.

» Nos gusta mejorar continuamente, adaptarnos al cambio, y entregarnos a nuestro
trabajo.

Objeto del Cadigo de Eticay Conducta

El Cédigo de Etica y Conducta es el conjunto de normas y principios éticos que deben
inspirar la conducta y el quehacer de todo aquel que trabaja en y con BANCO XXXX S.
A.

No es un conjunto de buenos propdsitos, sino la guia que debe regir en todas nuestras
practicas de negocios.

A través de nuestros comités, programas de capacitacion y canales de comunicacion
interna, aseguramos la difusién y ejecucion del Cddigo. Periddicamente evaluamos sus
disposiciones, y lo actualizamos cuando es necesario para reflejar los cambios en leyes
0 normas sociales.
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Ambito de aplicacion

Nuestro Codigo de Etica es la guia universal para nuestra practica de negocios. Refleja
como base nuestros compromisos con nuestros: Colaboradores, Accionistas, Clientes,
Proveedores, Competidores, Entidades de Control, Sociedad.

Las disposiciones contenidas en este codigo de ética y conducta deberan ser cumplidas
por todos los empleados de BANCO XXXX S. A. desde el primer dia de labores en la
Institucion, no pudiendo alegar, como justificacion, en ningin caso, desconocimiento
total o parcial del mismo. Comprende a todas las personas en todos los niveles y
jerarquias bajo cualquier modalidad de vinculo contractual, temporal o permanente, bajo
relacion de dependencia u honorarios profesionales.

Relacion con € personal

En BANCO XXXX S. A., la seleccion y contratacion de personal se fundamenta en la
capacidad, la experiencia profesional y el nivel de identificacion que los candidatos
tengan con los valores del Banco.

El proceso de seleccion y contratacion se realiza con respeto sin crear falsas
expectativas.

El Banco ofrece igualdad de oportunidades a sus colaboradores en funcién de su
formacion, habilidades, competencias y talentos; para ello, establece medidas justas de
evaluacion de habilidades, competencias y desempefio.

De manera sistematica, el Banco busca propiciar un ambiente de trabajo saludable y
productivo, que canalice el potencial y la creatividad de su personal, al tiempo que
fomente la colaboracién y el trabajo en equipo.

En esta misma direccion, el Banco se preocupa por:

» Dar cumplimiento a las leyes y regulaciones laborales.

> Respetar y propiciar el respeto absoluto por las diferencias y opiniones de los
demas, con la consecuente prohibicidn de todo tipo de acoso y discriminacion.

» Salvaguardar al personal y las instalaciones a través de equipos, dispositivos,
sistemas y procedimientos de seguridad.

» Proteger el medio ambiente y la salud ocupacional de su personal.

» Son también compromisos de BANCO XXXX S. A. con su personal, brindarle
compensaciones y beneficios razonables, proporcionarle actualizacion y
desarrollo profesional, otorgarle reconocimientos, propiciar la comunicacion
abierta y los canales adecuados para la retroalimentacion, y basar los ascensos
en las necesidades y los méritos.
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Se reprocha cualquier tipo de comportamiento fisico, signo, gesto u otra manifestacion
indeseable que pueda ser interpretada como acoso sexual, son inaceptables conductas
tales como solicitar o conceder favores que puedan tener caracter o intencién sexual
valiendose de superioridad laboral o afectando de cualquier modo la dignidad de un
colaborador.

Actitudes como las indicadas se consideran como falta grave y pueden ser causa de
despido, sin perjuicio de las responsabilidades civiles o penales a las que queda
expuesto el infractor.

En las oficinas, sucursales y agencias de BANCO XXXX S. A. esta prohibido el
consumo, venta, fabricacion, distribucion, posesion o utilizacion de alcohol o de drogas
ilegales, al igual que el hecho de llevar consigo o encontrarse bajo el efecto de estas
substancias.

En caso de verificarse tal situacion, se realizaran las pruebas necesarias, las cuales, de
ser positivas, serdn causal suficiente para terminar la relacién laboral.

Respeto a laindividualidad

En BANCO XXXX S. A. reconocemos el valor del ser humano como Unico e
irrepetible.

Nos comprometemos a garantizar que todo colaborador sea respetado en su dignidad y a
facilitar el ambiente para que pueda encontrar en el Banco un espacio adecuado para su
desarrollo, tanto en el @ambito profesional como en el personal.

Valoramos la participacion y contribucion de cada individuo para lograr los objetivos de
la Institucion y respetamos la diversidad de ideas y opiniones.

Todos los colaboradores de BANCO XXXX S. A., particularmente los supervisores y
aquellos vinculados a la administracion del personal, deben actuar con justicia y
equidad, protegiendo el interés comun de los colaboradores y salvaguardando los
intereses de la Institucion.

Reconocemos que la confianza es la base para una relacién estrecha y duradera y que
ésta se fundamenta en la integridad de la persona. Los colaboradores de BANCO
XXXX S. A., en especial los supervisores, tienen el compromiso de propiciar un
ambiente de trabajo satisfactorio en el que cada quien tenga y sienta libertad para actuar,
decir y decidir en su area de responsabilidad y se sienta a gusto dentro de un ambiente
de respeto, confianza y sencillez, en donde se promueva el aprendizaje y se comparta
tanto la motivacion como las mejores practicas.

En BANCO XXXX S. A. reconocemos la importancia de transmitir a nuestros
colaboradores la informacion que requieran para el cumplimiento de sus funciones, pues
solamente asi podran estar involucrados con los objetivos y proyectos prioritarios del
Banco y desempefiarse hacia el logro de los mismos con profesionalismo y entusiasmo.

125



Todos los que colaboramos en BANCO XXXX S. A. tenemos la obligacion de reportar
la informacion generada, producto de nuestra labor, en forma honesta, segura y
oportuna.

Los supervisores estimularan las practicas de trabajo y conductas positivas hacia cada
uno de los colaboradores. Promoveran que se establezcan metas razonables y que se les
dé seguimiento hasta concluirlas con éxito. Ademas, seran vigilantes de que las tareas
individuales se lleven a cabo en armonia y en un ambiente de trabajo 6ptimo y
respetuoso, por ello también tienen el compromiso de reportar cualquier alteracion a los
principios de este codigo.

Responsabilidad social

En BANCO XXXX S. A. reconocemos que nuestra razon de ser es la sociedad en la que
estamos inmersos, es a ella a quien nos debemos y para quien trabajamos. Por ello
estamos gustosamente comprometidos y apoyamos con nuestro trabajo y actitudes
cotidianas los principios y valores que dan sustento a nuestra sociedad en su conjunto y
en particular, a la comunidad en que vivimos.

Nos comprometemos a que nuestras campafas de promocion y publicidad promuevan el
fortalecimiento de los valores éticos universales, entendiendo por éstos la unidad
familiar, la integridad fisica y emocional de las personas, el respeto a los derechos
universales de los nifios, el respeto a las personas con discapacidad, de la tercera edad o
de cualquier etnia o condicidn social.

Del mismo modo, quienes colaboramos en BANCO XXXX S. A. estamos obligados a
proveer la informacion generada por nuestra labor individual de forma veraz, clara y
oportuna.

Asi mismo, todos los informes, sin excepcion deberan reflejar la realidad del Banco sin
discriminar el destino que éstos tuvieren.

BANCO XXXX S. A. rechaza patrocinar directa o indirectamente cualquier promocion
0 publicidad que contenga elementos de vulgaridad, violencia y cualquier otro elemento
que vulnere o afecte los valores individuales, familiares y de la sociedad.

BANCO XXXX S. A. y todos sus integrantes tienen el compromiso de conservar el
medio ambiente.

Responsabilidades hacia los clientes

El propdsito de BANCO XXXX S. A. es ser la mejor opcion para sus clientes. Es por
eso que tiene con ellos un trato de profesionalismo e integridad, al tiempo que les
suministra servicios de calidad, oportunamente y en el lugar acordado.

Trabajamos para satisfacer las necesidades de nuestros clientes. Compartimos con ellos

la satisfaccion de un trabajo bien hecho a través de la mejora continua de nuestros
servicios.
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El Banco, y quienes lo integramos buscamos actuar en forma innovadora y proactiva, de
modo que superemos las expectativas de nuestros clientes, nos anticipemos a sus
necesidades, y con ello aseguremos una relacion de mutuo beneficio y a largo plazo.

Al escoger a sus clientes y/o mercados, BANCO XXXX S. A. no establece diferencias
discriminatorias de ningun tipo, sino que selecciona sus mercados en base a criterios de
negocio.

Tenemos como principio establecer como compromiso s6lo aquello con lo que podamos
cumplir cabalmente. Buscamos que la promocion y los argumentos de ventas que
usamos en BANCO XXXX S. A. estén libres de informacion falsa acerca de la
disponibilidad, oportunidad y/o calidad de nuestros servicios, asi como de los términos
de venta.

La oferta de productos y servicios serd precisa y veraz en cuanto a tasas, tiempo,
comisiones, valor, rendimiento y cantidad. Toda publicidad o promocién debera estar
basada en la verdad y asi mismo debera presentarse en forma clara a los Clientes.

Los regalos, atenciones u otras cortesias para clientes actuales o potenciales de BANCO
XXXX S. A. pueden justificarse por propositos comerciales legitimos; en todos los
casos, dichas deferencias deben ser legales y contar con la autorizacion escrita del jefe
inmediato de quien las otorgue. En cuanto a los gastos que ello suponga, deben
registrarse en forma exacta y especifica, de acuerdo con los procedimientos
establecidos.

Ningun empleado de BANCO XXXX S. A. acepta en calidad de regalo por parte de los
clientes actuales o potenciales, dinero en efectivo, articulos de valor o invitaciones para
realizar actividades recreativas de tal forma que puedan comprometer su criterio
comercial.

Los asesores comerciales de BANCO XXXX S. A. no realizan inversiones personales
en titulos de las empresas para las cuales han sido asignados a llevar la relaciéon de
negocios, sean éstas publicas o privadas, proveedoras o competidoras, tampoco
condicionan una negociacion a la entrega de una atencion, cortesia o regalo.

Responsabilidades hacia la competencia

BANCO XXXX S. A. y todos sus colaboradores estdn comprometidos a competir en el
mercado de manera vigorosa y objetiva, basandonos en los méritos, ventajas y
excelencia de nuestros productos y servicios.

Competiremos a través de la calidad, el nivel de servicio y la estrategia comercial,
acorde a nuestros principios y valores. La agresividad en la competencia la entendemos
como la canalizacion de nuestra energia para brindar los mejores servicios y ganar la
preferencia de nuestros clientes.

Entendemos que nuestra vocacion de liderazgo nos debe impulsar a servir mejor que

nadie a nuestros clientes y que como resultado de ello, ganaremos su confianza y
preferencia.
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Respetamos a nuestros competidores y siempre que tengamos que hablar de ellos
utilizaremos informacion basada en hechos. Toda comparacion con la competencia se
hara utilizando términos exactos, sin calificativos y sin emplear informacion o
argumentacion engafosa.

En el caso de que los colaboradores de BANCO XXXX S. A. se tengan que referir a los
productos o servicios de la competencia, deberan evitar comentarios despectivos u
ofensivos.

La informacion confidencial de los competidores solo podra ser obtenida y utilizada si
es publica o si el propietario consciente expresamente su revelacion, por lo que
rechazamos todo tipo de espionaje industrial asi como la contratacion de colaboradores
0 de ex colaboradores de un competidor con fines de obtener informacién confidencial,
tal como estrategias de negocio, servicio, etc.

No intentaremos competir con otros por medio de una deliberada reduccion de tasas o
comisiones (por debajo de su costo de operacion) u otros procedimientos de
competencia desleal.

No realizaremos ningun trabajo sin que se retribuya apropiadamente al Banco, a menos
que sea para instituciones de caridad o no lucrativas, bajo autorizacion gerencial.

Es también responsabilidad de quien hace una negociacion por parte de BANCO
XXXX S. A. reportar a su jefe inmediato cualquier informacion relevante sobre
intenciones o hechos de practicas comerciales desleales de terceros.

Responsabilidades con los proveedores

El desarrollo de relaciones de confianza y mutuo beneficio con sus proveedores
contribuye al éxito de BANCO XXXX S. A. Por tal motivo, buscamos que nuestras
relaciones con ellos se manejen siempre con transparencia, de modo que les aseguremos
igualdad de oportunidades, respeto e integridad.

BANCO XXXX S. A. en un marco de confidencialidad y respeto — busca otorgar a sus
proveedores las mismas oportunidades para contratarlos, sin generar falsas expectativas
y siempre guardando congruencia y consistencia en el proceso de aprovisionamiento.

La evaluacion de las ofertas para la seleccion de los proveedores se basa en los criterios
establecidos por el Banco el mismo que se esfuerza en promover la practica de los
estandares de este Cadigo.

Por tal motivo, promueve entre sus proveedores el cumplimiento de las disposiciones de
este Cddigo de Etica y Conducta y recomienda que éstos desarrollen sus actividades
bajo el marco de las leyes vigentes.

Uno de los principios que se promueve en BANCO XXXX S. A. es el respeto de los
acuerdos y compromisos establecidos en los contratos suscritos.
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Respetamos también los derechos de propiedad intelectual e industrial y por ello el
personal no puede establecer relaciones comerciales con contratistas o proveedores que
no demuestren que estan debidamente autorizados para el uso o comercializacién de
productos y servicios sujetos a pago de regalias o derechos de propiedad intelectual o
industrial a terceros, asi como la autenticidad y licitud de los mismos. Los regalos,
atenciones u otras cortesias para proveedores actuales o potenciales de bienes y
servicios de BANCO XXXX S. A. s6lo pueden justificarse por propositos comerciales
legitimos; en todos los casos, dichas deferencias deben ser legales y contar con la
autorizacion escrita del jefe inmediato de quien las otorgue.

En cuanto a los gastos que ello suponga, deben registrarse en forma exacta y especifica,
de acuerdo con los procedimientos establecidos por el Banco. Esta prohibido pedir o
condicionar una negociacion a la entrega de una atencién, cortesia o regalo.

Al personal de BANCO XXXX S. A. tampoco se le permite recibir regalos u otras
cortesias por parte de los proveedores de bienes o servicios. Se exceptuan los articulos
promocionales y las atenciones u otras cortesias que sean legales, se apeguen a las
practicas comerciales usuales, estén autorizadas por el jefe inmediato y, sobre todo, no
comprometan o aparenten comprometer la objetividad de la negociacion, o generen un
sentimiento o expectativa de compromiso personal.

El personal de BANCO XXXX S. A. tampoco debe solicitar, gestionar o aceptar
descuentos o facilidades de los proveedores para beneficio propio o de terceros, salvo en
convenios establecidos de aplicacion general entre la compariia y sus proveedores, con
autorizacion por escrito del Gerente.

Tampoco le estd permitido al personal solicitar a los proveedores, actuales o
potenciales, donaciones o servicios para beneficio propio o de terceros, a menos que
BANCO XXXX S. A. como institucién haya decidido sumarse al esfuerzo de otras
empresas para apoyar campafas dirigidas a la atencion de necesidades especificas.

En BANCO XXXX S. A. se tiene el compromiso de llevar a cabo negociaciones
honestas y equitativas con nuestros Proveedores. Hemos de ser consistentes con el
compromiso que hemos adquirido para construir relaciones de negocios duraderas,
equitativas, justas, sin discriminaciones o imposiciones.

Estamos comprometidos también a proteger los derechos de nuestros proveedores, e
inclusive de aquellos que no lo sean, en lo que corresponde a la confidencialidad de la
informacion suministrada.

Cuando se realicen negocios con un proveedor, sea que atienda a un competidor o no,
exigiremos respeto a la confidencialidad de nuestra informacion. Todos los
colaboradores de BANCO XXXX S. A. particularmente aquellos vinculados a
negociaciones con Proveedores en cualquier forma, habrén de resolver los conflictos de
interés en la contratacion de bienes y servicios, de conformidad con las disposiciones
establecidas, antes de poder involucrarse en cualquier negociacién con Proveedores.
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Responsabilidades con el Gobiernoy Supervisores

Entendemos por relaciones con Gobierno aquellas en los que la administracion publica
interactia con BANCO XXXX S.A. como supervisor, cliente, proveedor.

Es politica de BANCO XXXX S.A. conocer, cumplir y promover el cumplimiento de
leyes, reglamentos, normas y demas disposiciones legales aplicables establecidas. El
personal de BANCO XXXX S.A. no debe, por ninglin motivo, cometer un acto ilegal o
indebido, ni inducir o instruir a un tercero a cometerlo. Si un empleado de BANCO
XXXX S.A. duda sobre el caracter legal de una préactica, o tiene duda ante cualquier ley,
regulacion o estandar, debe dirigirse a la Gerencia.

En ningin modo podemos prometer, ofrecer, pagar, prestar, dar o en alguna forma
transferir —directa o indirectamente— cualquier fondo, activo u objeto de valor de la
compaiiia a algun funcionario, empleado o entidad del Gobierno, si dicha aportacion es
ilegal 0 va a ser utilizada de manera ilegal.

Los empleados y funcionarios del BANCO XXXX S. A, conocemos e implementamos
en nuestras diarias funciones las politicas y procedimientos para prevenir el Lavado de
Dinero descritas en el Manual de Prevencién de Lavado de Activos.

» Cumplimos y hacemos cumplir las normas juridicas.

» Aplicamos la Ley y otras normas juridicas, sin discriminacion ni
discrecionalidad.

» Demostramos un dominio de las leyes, normas y procedimientos en el area de
nuestra competencia.

» Somos difusores de la Ley y otras normas juridicas al interior y al exterior de la
organizacion.

Proteccion de la I nformacion Confidencial

Cualquier clase de informacion sobre BANCO XXXX S.A. (informes, cuentas,
balances, objetivos, etc.), tiene caracter confidencial y esta sujeta a secreto profesional,
sin que el contenido de la misma pueda ser facilitado a clientes ni a terceros, salvo
autorizacion expresa de la Gerencia o requerimiento de la autoridad competente.

Dentro de la informacion de caracter confidencial se encuentra la relativa a datos
privados de los empleados, tales como los referentes a sus remuneraciones y
evaluaciones.

Las relaciones de BANCO XXXX S.A. y de los empleados con los medios de
comunicacion quedan reservadas a la Gerencia General. Cualquier Ilamada, solicitud de
informacion, cuestionario o similar procedente de un medio de comunicacion debera ser
remitido, por el empleado que lo reciba, a la Gerencia General.

La participacion de empleados como profesores, conferenciantes, ponentes,
organizadores o moderadores en cursos, clases, seminarios y foros similares, requerira
la autorizacion previa de la Gerencia General. La autorizacion se entendera concedida si
no es denegada en el plazo de 5 dias habiles. En dicha participacion, la misma que no
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podra afectar a la dedicacion del empleado al Banco, este debera evitar declaraciones u
opiniones que puedan comprometer la imagen, los intereses o la informacién
confidencial de BANCO XXXX S.A., de los clientes o de terceros.

Los mismos criterios seran aplicables a la intervencion de los empleados en chats y
foros de comunidades y otras paginas y sitios de Internet, si emiten opiniones o realizan
comentarios relativos a BANCO XXXX S.A. o al sistema financiero en general.

La informacion sobre operaciones y posiciones de los clientes, especialmente la
sometida a sigilo bancario tiene, en todo caso, caréacter confidencial y deber ser tratada
con toda reserva, sin que pueda ser utilizada para ninguna finalidad ajena a BANCO
XXXX S.A. ni facilitada a terceros salvo requerimiento de la autoridad competente.

La captacion, utilizacion, tratamiento y explotacion comercial de los datos de caracter
personal de los clientes debera realizarse de forma que se garantice el derecho a la
intimidad de los mismos y el cumplimiento de la legislacion sobre proteccién de datos
personales.

Constituye una préctica irregular la consulta de cuentas y posiciones de empleados, de
cualquier nivel, por parte de otros empleados de BANCO XXXX S.A. cuya funcién y
puesto de trabajo no hagan necesario el acceso a tales cuentas.

Debemos ejercer tratando con absoluta confidencialidad las intenciones, métodos de
produccion o impresion, materiales y organizacion del Cliente.

No se divulgara tal informacion a menos que se cuente con autorizacién del mismo.

Las relaciones con empleados, accionistas y clientes de otras entidades financieras se
desarrollaran dentro de la mayor discrecion, sin revelar informacion confidencial del
Banco, de sus empleados o de sus clientes, tampoco podran incurrir en ninguna
actuacion que pudiera ser constitutiva de competencia desleal.

La actitud de los empleados respecto de las demas entidades del sistema financiero y
competidores, en general, asi como respecto de las autoridades y organismos publicos,
ha de ser de respeto y consideracion, sin realizar comentarios o andlisis, difundir
informacidén ni propagar rumores que puedan dafiar la imagen del sector, de la
competencia o de las instituciones.

Los deberes de confidencialidad sefialados en el presente articulo subsistiran
indefinidamente, aun cuando la relacion laboral del empleado con BANCO XXXX S.A.
haya finalizado. Al cese de la relacion laboral, el empleado no podré llevarse ningun
tipo de informacién o documentacion de BANCO XXXX S.A., 0 adquirida en su
condicion de empleado del Banco, incluida la que se encuentre en los archivos de su
computador, ni aportar o utilizar dicha informacion en interés de otra entidad o empresa.

Toda persona que ingresa a prestar sus servicios en BANCO XXXX S.A. debe firmar
un Acuerdo de Confidencialidad en el que se responsabiliza de hacer un buen uso de la
informacién. Quien tiene subalternos es corresponsable del buen uso que éstos hagan de
la informacién, por lo que debe tomar las medidas necesarias para garantizar el
cumplimiento de lo establecido en la politica de seguridad de la informacién.
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Si se presentan dudas sobre el manejo de la informacion confidencial y/o privilegiada,
también debe consultarse al superior inmediato o, en su caso, al responsable de la
informacion.

Salvaguardar la informacion de carécter confidencial y/o privilegiada es obligacion y
compromiso de accionistas, administradores, personal en general, auditores externos,
prestadores de servicios, proveedores y clientes de BANCO XXXX S.A. Cuando por
razon justificada se revele o comunique informacién confidencial y/o privilegiada a
personal de BANCO XXXX S.A., siempre debe advertirse sobre la naturaleza de
"confidencialidad”. En el caso en que se trate de terceros, debe obtenerse de ellos una
Carta Compromiso de Confidencialidad.

Esta prohibido hacer uso de la informacion confidencial y/o privilegiada para obtener un
beneficio o lucro propio, sea directamente o a través de otra persona, pues esto puede
ocasionar pérdidas, dafios 0 menoscabo de los intereses de BANCO XXXX S.A. 0 sus
grupos de interés.

El mal uso de informacion confidencial y/o privilegiada puede significar
responsabilidad civil o penal, sin perjuicio de la accion disciplinaria que para este caso
establece la Institucion. BANCO XXXX S.A. respeta los derechos de propiedad
intelectual e industrial de otras compafiias y requiere que sus empleados respeten dichos
derechos.

Del uso de programasy Sistemas I nformaticos

BANCO XXXX S.A. es titular de la propiedad y de los derechos de uso y explotacion
de los programas y sistemas informaticos, equipos, manuales, videos, proyectos,
estudios, informes y demas obras y derechos creados, desarrollados, perfeccionados o
utilizados por sus empleados, dentro de su actividad laboral o en base a las facilidades
informaticas de BANCO XXXX S.A.

Los empleados deberan respetar el principio de confidencialidad estricta en cuanto a las
caracteristicas de los derechos, licencias, programas, sistemas y de los conocimientos
tecnoldgicos, en general, cuya propiedad o derechos de explotacion o de uso
correspondan a BANCO XXXX S.A. Cualquier informacién o divulgacion sobre los
sistemas informaticos de BANCO XXXX S.A., requerira la autorizacién previa de la
Gerencia General.

La utilizacién de los equipos, sistemas y programas informaticos que BANCO XXXX
S.A. pone a disposicion de los empleados para el desarrollo de su trabajo, incluida la
facilidad de acceso y operativa en Internet, debera ajustarse a criterios de seguridad y
eficiencia, excluyendo cualquier uso, accién o funcion informética contraria a las
instrucciones de BANCO XXXX S.A.

Los empleados no deben instalar o utilizar en los equipos informéaticos que BANCO
XXXX S.A. pone a su disposicion, programas o aplicaciones cuya utilizacion sea ilegal
0 que puedan dafiar los sistemas o perjudicar la imagen o los intereses de BANCO
XXXX S.A., de los clientes o de terceras personas . Los empleados no deben utilizar las
facilidades informaticas puestas a su disposicion por BANCO XXXX S.A. para fines
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ilicitos ni para cualquier otra finalidad que pueda perjudicar la imagen o los intereses de
BANCO XXXX S.A., de los clientes o de terceras personas, afectar al servicio y
dedicacion del empleado o perjudicar el funcionamiento de los recursos informaticos de
BANCO XXXX S.A.

El uso de las referidas facilidades podra ser controlado por BANCO XXXX S.A.,
respetando la intimidad personal de acuerdo con la Ley, siempre que se trate de sistemas
informaticos propios del Banco, tanto si la utilizacion se produce dentro de la misma
como a traveés del tele trabajo o desde cualquier otro acceso remoto .

Cada empleado sera responsable de bloguear o desconectar su computador cuando se
ausente del puesto de trabajo. En caso de ausencia o de cese de la relacion laboral,
BANCO XXXX S.A. anulara el acceso del empleado a los sistemas informaticos de la
entidad.

Los empleados deben respetar las medidas de seguridad, control, acceso y uso de los
sistemas establecidas por BANCO XXXX S.A. y el uso personal e intransferible de las
claves de seguridad, dentro de los perfiles de usuario y facilidades de acceso y uso
asignadas por BANCO XXXX S.A. a cada empleado.

La cesion a otro empleado o a un tercero, de un sistema o clave de acceso personal es
una practica contraria a las normas bésicas de seguridad en el uso de los medios
informaticos.

Austeridad en los Negocios

En BANCO XXXX S.A. estamos convencidos de que los negocios y la operacion
cotidiana deben llevarse a cabo en un contexto de sobriedad. Estamos comprometidos
en llevar a cabo todos nuestros procesos de negocios bajo principios de austeridad.

Los Colaboradores de BANCO XXXX S.A. hardn uso eficiente de los recursos
disponibles a su alcance, buscando mantenerlos en perfecto estado de funcionamiento,
procurando maximizar su capacidad y prolongar su vida Util.

Los supervisores de cualquier nivel seran muy cuidadosos de hacer sélo los gastos
necesarios y de no incurrir en aquellas practicas onerosas que solo por costumbre u
ostentacién se dan en el medio social o empresarial. Buscaran maximizar los recursos,
ademas de promover en todo momento el ahorro econdmico en las operaciones,
actividades de lanzamiento, promocionales y formas de negocios, difundiendo con ello
un mensaje de austeridad y sobriedad con el fin de evitar gastos innecesarios que
repercuten en la economia de los clientes.

Delaresponsabilidad frente al cumplimiento delalegislacion
Todos los funcionarios y colaboradores de BANCO XXXX S.A., en todas las

actividades que lleven a cabo —independientemente de su naturaleza y alcance—
preservaran integramente el espiritu y la forma de la legislacion vigente.
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Los colaboradores de BANCO XXXX S.A. tienen el compromiso de cumplir de manera
puntual y honesta con el pago de todos los impuestos que les correspondan.

En BANCO XXXX S.A. no hacemos pagos indebidos a ningun tipo de autoridad
publica y nos abstenemos de participar en cualquier tipo de actividad que pueda
entenderse tacita 0 expresamente como corrupcion.

En caso de que se promulgase alguna ley o regulacion que afectara en lo profundo los
valores del Banco, éste recurrird a la autoridad competente para hacerle saber sus
diferencias y tener asi la oportunidad de ser agente del cambio.

El Codigo de Etica de BANCO XXXX S.A. prevalecera sobre las costumbres y
practicas comunes cuando entren en conflicto.

Responsabilidad ante el conflicto deintereses

Todas las personas que trabajan en BANCO XXXX S.A., tienen la obligacion de actuar
con honestidad vy ética, buscando siempre la proteccion de los intereses del Banco. El
personal y directivos de BANCO XXXX S.A. deben evitar las situaciones que
signifiquen o pudieran significar un conflicto entre intereses personales y de la
Institucion.

A fin de preservar la independencia de criterio y el principio de equidad, el colaborador
no debe mantener relaciones ni aceptar situaciones en cuyo contexto sus intereses
personales, laborales, econdmicos o financieros pudieran estar en conflicto con el
cumplimiento de los deberes y funciones a su cargo.

Bajo ninguna circunstancia esta permitido el soborno y/o la extorsion; si alguna persona
en la Institucion esta siendo objeto de cualquier tipo de proposicion o presion ilegal en
sus relaciones de trabajo, dentro o fuera de la organizacion, debe reportarlo de
inmediato. Existe también la responsabilidad de reportar tales situaciones cuando se
conozca el caso de una tercera persona de la empresa que esté siendo objeto de alguna
clase de extorsion y/o soborno.

Las situaciones que involucran un conflicto de interés, no siempre son obvias o faciles
de resolver. Los empleados de BANCO XXXX S.A. deben reportar los conflictos de
interés reales y potenciales a su supervisor.

En caso de presentarse un conflicto de interés real o potencial, en las relaciones
personales, profesionales o actividades de un empleado en la compafiia, se espera que el
empleado resuelva la situacion de manera ética de acuerdo a las previsiones de este
Codigo de Etica y Conducta.

Los empleados han de abstenerse de intervenir o influir en la aprobacion de facilidades

crediticias y otras operaciones o decisiones en las que el empleado, sus familiares y
personas vinculadas tengan intereses personales.
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Dela Participacion del Personal en Actividades Paliticas

BANCO XXXX S.A. no tiene filiacion ideoldgica, politica ni partidista, pero alienta el
ejercicio responsable de los derechos politicos. La participacion de los Colaboradores en
procesos politicos y/o electorales sera enteramente a titulo personal y no podra incluir
contribuciones de tiempo, apoyo financiero y recursos que pertenezcan al Banco.
Cuando un colaborador elija participar en politica, aportar y dar su opinion, lo hara
como individuo haciendo la aclaracion expresa de que actla a titulo personal y no
debera dar la apariencia de estar actuando en nombre y/o representacion de BANCO
XXXX S.A.

BANCO XXXX S.A. respeta el ejercicio de las actividades politicas que libremente
decida llevar a cabo su personal, siempre y cuando tales actividades no interfieran con
el cumplimiento de sus deberes y responsabilidades, y se realicen estrictamente a titulo
personal. Durante el ejercicio de alguna actividad politica, no debe involucrar o
relacionar a BANCO XXXX S.A. ni usar el nombre, simbolos, logotipos o algln otro
signo que pueda asociarse con el Banco.

No esta permitido que el personal realice actividades politicas en las instalaciones del
Banco, o utilice recursos del mismo con este fin.

El Banco no se responsabiliza, en ningun caso, de la actuacion de su personal en el
desempefio de actividades politicas. La eventual intervencion del personal en
actividades politicas no implica, en ningin modo, una tendencia politica por parte de
BANCO XXXX S.A.

Dela Rentabilidad para los Accionistas

Estamos comprometidos a proporcionar a nuestros Accionistas, por su inversion, una
rentabilidad razonable de manera sostenida.

BANCO XXXX S.A. —segun corresponda— generara y distribuira de manera oportuna
y correcta, de acuerdo con la legislacion vigente, toda la informacidn necesaria, de
manera que la toma de decisiones de nuestros accionistas se haga sobre bases
consistentes, homogéneas y conocidas.

Nuestro compromiso como Colaboradores de BANCO XXXX S.A. es proteger y
optimizar el valor de la inversion, principalmente a través de la utilizacion prudente y
rentable de los recursos y la observacion de las més altas normas de conducta ética y
legal en todas nuestras practicas de negocio y en todas las transacciones que realicemos.

Delos Canales de Comunicacion

Si se presenta alguna duda o situacion que requiera mayor informacion u orientacion,
los colaboradores deberan comunicarlo lo antes posible siguiendo el siguiente nivel:

1. El respectivo supervisor del area;

2. El Gerente de Recursos Humanos;
3. El Gerente General.
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También puede referir el tema con caracter confidencial o anénimo y no se sometera a
los colaboradores a ningan procedimiento disciplinario por consultas o por emitir su
sano criterio. BANCO XXXX S.A. garantiza la confidencialidad de los temas
planteados por los colaboradores y prohibe tomar medidas contra cualquier persona que
ha presentado situaciones o ha reportado incumplimientos relativos a los problemas de
ética y valores doctrinarios establecidos por el Banco.

Delavigencia o reforma al Codigo de Etica

El presente Codigo de Etica y Conducta entrara en vigencia desde la fecha en que sea
aprobado por el Directorio del Banco, pudiendo ser reformado en cualquier momento,
en todo o en parte, cuando asi lo estime conveniente BANCO XXXX S.A.

Gerente General Gerente de Riesgo
Glaobal

El presente Cddigo de Etica y Conducta de BANCO XXXX S.A., fue conocido y
aprobado en sesién de Directorio celebrado el dia 00 de XXXX de 20XX.

Presidente Vice Presidente

Director Principal Director Principal
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ANEXO 2

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO
CAPITULO PRIMERO
NORMAS GENERALES

Articulo 1.- El Banco, legalmente constituido, domiciliado en Quito-Ecuador, cuya

El presente Reglamento Interno establece la forma en la cual los funcionarios y personal
de empleados del Banco ejecutaran sus labores y cumpliran con las normas legales y
contractuales vigentes.

El Banco como sus trabajadores quedaran sujetos al estricto cumplimiento de las
disposiciones que se contienen en este Reglamento, y su falta de conocimiento no podra
ser, en ningun caso, motivo de excusa.

Articulo 2.- Solicitud de Ingreso:

Para el ingreso laboral como empleado del Banco debera presentar una solicitud, escrita
a mano, en el formulario preparado por éste, que sera entregada al Subgerente de
Recursos Humanos o al funcionario designado para el efecto, a la cual acompafiara,
necesariamente, los siguientes documentos:

a) Ceédula de identidad y, de ser el caso, cédula militar;

b) Certificado médico que acredite la buena salud del aspirante;
c) Certificado de votacion de las ultimas elecciones

d) Récord Policial

Con el proposito de obtener referencias del aspirante, en la solicitud de empleo, éste
deberé proporcionar nombre y direccion del ultimo empleador y de tres personas que no
sean familiares. El Banco guardard confidencialidad sobre los datos del aspirante
proporcionados por éste u obtenidos directamente.

Articulo 3.- Contrato de Trabajo a Prueba

Toda persona, cuya solicitud de ingreso al Banco hubiese sido aceptada, debera
suscribir con el Banco un Contrato de Trabajo a Prueba, en la forma y con los efectos
sefialados en el articulo 15 y otros del Cddigo del Trabajo.

Articulo 4.- El Banco tendra derecho a dar por terminado sin necesidad de desahucio,
pero previo el tramite de Visto Bueno, cualquier Contrato de Trabajo si comprobare que
existio falsedad, por parte del trabajador, en la proporcion de los datos e informes
necesarios para su ingreso o si uno o mas de los documentos adjuntados a la solicitud
adoleciere de falsedad pues ésta se considerara falta grave.
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Articulo 5.- Contratos Ocasionales y Temporales:

Igualmente el Banco tendra derecho a celebrar los Contratos Ocasionales 0 Temporales
a que se refiere al articulo 14, letra b), del Codigo del Trabajo, en la forma y con los
efectos que prevé la Ley.

Articulo 6.- Jornadas de Trabajo:

Las labores seran ejecutadas por los empleados del Banco de acuerdo a lo establecido en
el Contrato Colectivo vigente.

Las jornadas normales de trabajo, con las excepciones de las labores de guardiania o
vigilancia y otras de naturaleza especial se cumpliran de lunes a viernes de cada
semana.

Todo empleado del Banco cumplira con marcada exactitud la jornada de labores
sefialada en el Contrato Colectivo vigente, debiendo responder por su incumplimiento
en los téerminos fijados en la Ley y en este Reglamento.

El Banco se reserva el derecho de modificar, en todo o en parte, el cuadro de jornada de
labores, pero debiendo respetar, en todo caso, lo que dispone la Ley General de
Instituciones del sector financiero, el Codigo del Trabajo y el Contrato Colectivo
vigente.

Articulo 7.- En caso de que se dictasen normas legales generales como Leyes, Decretos,
Reglamentos, etc. que establezcan un horario distinto de trabajo, en forma obligatoria,
las partes contratantes se someteran a ellas, pudiendo decidir posteriormente, de mutuo
acuerdo, en el lapso de dos meses, cualquier distribucion del tiempo que comprenda la
jornada de trabajo segun los criterios sostenidos anteriormente.

Articulo 8.- Si el trabajo se prolongara hasta después de haber cumplido con la jornada
diaria establecida en los respectivos Contratos Colectivos vigentes, el trabajo posterior a
dichas horas diarias sera suplementario, y como tal, remunerado con los recargos
establecidos por la Ley, siempre que hubiese sido autorizado por escrito por el
competente funcionario del Banco.

Articulo 9.- Todo trabajador a juicio del Gerente o del Funcionario autorizado por la
Gerencia, podra ser destinado para reemplazar a cualquier otro trabajador que faltare en
es0s momentos, sea que la falta se deba a enfermedad o a cualquier otra causa.

También podran la Gerencia o el Funcionario autorizado, disponer que uno 0 mas
trabajadores reemplacen o ayuden a otro, de cualquier seccidon que sea, cuando sean
casos de fuerza mayor, urgentes o de emergencia asi lo requieran. En general, dada la
esencia y naturaleza de las actividades bancarias y con el fin de proporcionar una mayor
capacitacion y amplios conocimientos a los trabajadores, por una parte, y con el objeto
de prestar mayor seguridad y la eficiente atencion que se merece la clientela, por otra, el
Banco, a través de sus personeros se reserva el derecho de hacer los cambios que
considere conveniente, en cualquier tiempo, respecto de los trabajadores de Oficina y
Jefes de Secciones: cambios que siempre operaran dentro de las respectivas categorias.
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Articulo 10.- El empleado que faltare injustificadamente a sus labores, que llegare con
retraso a su jornada o que abandonare su trabajo antes de tiempo, podra ser sancionado
con la multa de acuerdo con este Reglamento, sin perjuicio de otras sanciones previstas
en la ley y en estas normas reglamentarias.

Articulo 11.- En los casos previstos por la Ley, dentro de los limites y condiciones
legales correspondientes, el Banco descontar y retener la remuneracion del empleado.
Ademas, por autorizacion escrita del empleado, que la puede extender en términos
generales y amplios en cuanto a la cuantia y tiempo de vigencia podra el Banco
descontar y retener, de la remuneracion, valores destinados a pagar sus prestamos,
deudas por comisariato, cuotas sindicales y por Club del Banco.

Ademas podra también el Banco descontar y retener el valor de las multas impuestas al
empleado.

Articulo 12.- El sobre tiempo en el trabajo sera pagado por el Banco en la forma y
cuantia estatuida en la Ley. Para efectos de esta disposicion, se considerara como sobre
tiempo en el trabajo el nimero de horas que sobrepasen la jornada diaria.

No tendran derecho a percibir sobre tiempo quienes ejecuten labores comprendidas en el
Art. 58 del Cddigo del Trabajo, ni quienes deban exceder a la jornada ordinaria para
realizar comprobaciones contables y ajustables de partidas o cuentas, a causa de errores
en que ellos hubieren incurrido.

CAPITULO SEGUNDO
OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES

Articulo 13.- Las obligaciones y prohibiciones de los trabajadores unas son de caracter
general y otras de caracter especial. Todas tienen por objetivo el orden, la disciplina, la
seguridad dentro del Banco, y tienden a facilitar una mayor comprension e inteligencia
entre los trabajadores entre si y entre éstos y el Banco, garantia necesaria para que la
Institucion cumpla a cabalidad las funciones a que esta llamada a desempefar.

Articulo 14.- SON OBLIGACIONES GENERALES DE LOS TRABAJADORES DEL
BANCO, a mas de las consignadas en el Art. 45 del Cddigo del Trabajo y de las demas
que constan en ese cuerpo de leyes, las siguientes:

a) Guardar el debido respeto y la subordinacion necesaria para con el Banco o
cualquiera de sus personeros;

b) Respetar de igual manera a sus comparieros de trabajo;

c) Procurar la completa armonia y comprension con los superiores y con los
comparfieros de trabajo, en las relaciones personales y en la ejecucion de las
labores;

d) Guardar buena conducta en todo momento, y prestar espiritu de leal
colaboracidn en el orden, la moral y la disciplina general que debe haber dentro
del Banco;

e) Ejecutar los trabajos que se les confien con honradez, buena voluntad y de la
mejor manera posible;
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f)

9)
h)

Hacer las observaciones, reclamos y solicitudes que creyeren convenientes, por
conducto del respectivo superior en la forma que establece este Reglamento
Interno y de manera fundada, comedida y respetuosa;

Ser veridico en toda ocasion; vy,

Recibir y aceptar observancias, instrucciones u ordenes impartidas por sus
superiores y relativas al trabajo, a la conducta y disciplinas generales,
apreciandolas siempre en su verdadera intencién, la cual no es otra que la de
orientar y perfeccionar los esfuerzos en respeto mutuo de todos los trabajadores
y del Banco.

Articulo 15.- SON OBLIGACIONES ESPECIALES DE LOS TRABAJADORES las
siguientes:

a)

b)

f)

9)
h)

)

Prestar sus servicios de manera puntual, en forma cuidadosa y diligente, y en el
lugar y tiempo acordados. Todo empleado debera registrar diariamente su hora
de entrada y de salida en el registro correspondiente, y serd considerada falta
grave la que cometa un empleado al registrar la entrada y/o salida de otro. La
administracion del Banco podra relevar de tal obligacion de registro a cualquier
empleado.

Ejecutar por si mismos el trabajo encomendado, observando las drdenes e
instrucciones que son impartidas por sus superiores, de acuerdo con el literal h)
del articulo anterior;

Tratar con la mejor educacion y cortesia, a toda persona que se acerque a las
oficinas del Banco: esta obligacion entre otras cosas, se impone por cuanto el
Banco esté en contacto directo con el publico;

Guardar escrupulosamente en secreto todas y cada una de las informaciones que
tenga sobre el trabajo, especialmente las que procedan de asuntos de naturaleza
reservada o cuya divulgacion podria ocasionar un perjuicio para el Banco o sus
clientes;

Conservar Y restituir en buen estado las maquinas, instrumentos, utiles, etc. que
el Banco les haya suministrado para el trabajo. Para la restitucion se tomara en
cuenta el natural deterioro a que estan sujetas las cosas por su uso respectivo.
Guardar rigurosamente la ética profesional; y en general, la moral y la probidad
en todas las relaciones con sus superiores, con sus compaferos y con los
clientes del Banco;

Presentarse correctamente vestidos. Ademas sera obligatorio el uso simultaneo
del uniforme por parte del personal;

Guardar la lealtad para con el Banco, comunicando oportunamente a este
observaciones que consideren necesarias para evitar dafios y perjuicios a los
intereses del Banco, o de sus clientes;

Prestar su colaboracion y de la mejor manera posible, en todo caso que un
siniestro o riesgo eminente o actual, de cualquier indole que sea, afecte o
amenace a las personas, bienes e intereses del Banco.

Comunicar al Banco, por intermedio de la asociacion respectiva y con tres dias
por lo menos de anticipacion, el nombre de los empleados que vayan a faltar o
ausentarse del trabajo para desempefiar comisiones de dicha asociacion de
acuerdo con lo preceptuado en el nimero 11 del articulo 42 del Cddigo del
Trabajo. También se indicara a este respecto los dias a que se refiere la
antedicha comisién durante los cuales no trabajaran en el Banco tales empleados
comisionados. Si no se indicaren los nombres de los empleados comisionados, 0
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K)

P)

no se diere el correspondiente aviso al Banco, de acuerdo con este literal o no se
indicaren las respectivas fechas, el Banco podra negar el correspondiente
permiso;

En caso que el Banco otorgare a un empleado facultad para firmar a su nombre
cheques u otros instrumentos de pago, sea la firma de categoria “A” 0 “B”, dicho
empleado sera responsable por todos los efectos que de ello se derive, sea que
firme en primer o segundo lugar.

Si un empleado firmase un documento sin la debida revision o sin verificar lo
que autoriza o firma y, con ello se causare un fraude o perjuicio econémico para
el Banco, seré responsable, conjuntamente con el otro firmante, por los dafios
que se causare al Banco.

La inobservancia de sus deberes por parte de los empleados con firma
autorizada, sera considerada como falta grave y dara al Banco el derecho de
solicitar el visto bueno respectivo.

Cumplir de manera fiel y estricta todas y cada una de las disposiciones que se
contienen en este reglamento interno y, en general con las obligaciones de
caracter especial que establece el Codigo del Trabajo para los trabajadores.
Observar y aplicar en el area de su actividad laboral, las disposiciones de los
Manuales sobre Lavado de Dinero, asi como los Manuales de Cumplimiento
propios de la actividad bancaria.

Consultar a su Gerente de Area antes de realizar operaciones personales de
titulos/valores. Si surgen dudas debe contactarse con el Area de Recursos
Humanos y si las mismas persisten con el Area de Cumplimiento.

Evitar que los intereses personales o financieros contravengan las politicas del
Banco o creen conflictos entre ambos.

Aplicar sumo cuidado en el manejo de la documentacion/informacion del Banco
a su cargo, para asegurar su confidencialidad, reserva y buen uso.

Articulo 16.- Correspondera al Banco, a través de sus funcionarios y Representantes, el
fiel cumplimiento de las obligaciones sefialadas en el articulo 42 y demas normas del
Caodigo del Trabajo.

Articulo 17.- Prohibiciones Legales:

De acuerdo con el Art. 46 del Cddigo del Trabajo, queda terminantemente prohibido a
todo trabajador del Banco:

a)
b)

c)

d)

f)

Poner en peligro su propia seguridad, la de sus compafieros de trabajo o la de
otras personas, asi como la seguridad del Banco;

Tomar o retirar del establecimiento sin permiso del Banco, las maquinas, Utiles
de trabajo y demas materiales que no sean de su exclusiva propiedad;

Introducir al establecimiento bebidas alcohdlicas o sustancias estupefacientes o
enervantes; o presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo la influencia
de las mencionadas sustancias como drogas, narcéticos, etc.;

Portar o conservar en el Banco armas de cualquier clase a excepcion de las que,
con autorizacion legal pueden llevar los celadores o vigilantes;

Hacer colectas o suscripciones en el lugar de trabajo, durante las horas de labor
salvo el permiso escrito y expreso que puede ser concedido por el Banco;

Usar los utiles, materiales, etc., suministrados por el Banco, en objeto distinto
del trabajo contratado;
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9)
h)

Suspender el trabajo, salvo el caso de huelga legal y licita;
Abandonar el trabajo sin causa legal; y en general todas las prohibiciones que de
esta indole sefiala el referido Codigo del Trabajo para los trabajadores.

Articulo 18.- Otras Prohibiciones:

Igualmente le sera prohibido a todo empleado del Banco:

a)

b)

f)

9)

h)

)

K)

1)

Llegar al trabajo con atraso o retirarse antes de terminar con las horas
reglamentarias, salvo que el retiro hubiese sido autorizado expresamente por
algun funcionario del Banco facultado para otorgarlo;

Faltar al trabajo sin causa justa de impedimento o sin permiso del Banco. La
justicia de la causa sera apreciada por el Banco. En caso de enfermedad se
juzgara atento al certificado extendido por el médico que le atendid, el mismo
que sera entregado por el trabajador al Banco, cuando se presente a continuar
con sus labores; igualmente le esta prohibido al empleado suspender sus labores
durante la jornada de trabajo ni ausentarse del Banco durante ella;

Disminuir intencional o descuidadamente el ritmo de ejecucidon del trabajo
encomendado, sea cual fuere la finalidad que con ello se persiga; asi como
también promover suspensiones intempestivas o incitar a ellas;

Coartar de cualquier manera la libertad de sus superiores o compafieros, en
realizacion de las labores encomendadas por el Banco;

Hacer negocios por su propia cuenta dentro del Banco o hacer/recibir préstamos
a/de otros empleados o clientes.

Ejecutar cualquier acto que ponga en peligro, amenace o lesione las maquinas,
elementos de trabajo en general, edificios y oficinas del Banco;

Usar apodos entre los comparieros y brusquedad o falta de cultura en el trabajo,
ora sea con el publico, en las relaciones mutuas, ora sea con los demas
trabajadores, ora en fin con el Banco o0 sus personeros;

Intimidar de cualquier manera a otro empleado o cliente, asi como discriminarlo
debido al sexo, raza, orientacion sexual, incapacidad fisica, nacionalidad, edad o
por cualquier otro motivo.

Sostener conversaciones extrafas al trabajo, entonar cantos y silbidos, dar gritos,
realizar juegos, durante la jornada de trabajo;

Llamar por teléfono o atender Ilamadas telefonicas que no tengan conexion con
las labores de su trabajo; asi como citar o recibir visitas particulares sea de
parientes, amigos, conocidos, etc., con el proposito de conversar asuntos
extrafios a su trabajo;

Efectuar durante las jornadas de trabajo cualquier actividad comercial, artistica o
particular, que no sea la que corresponde a su empleo o cargo;

Hacer propaganda o adoctrinamiento religioso o politico;

Realizar, promover la realizacion o participar en juegos de azar en las oficinas
del Banco dentro o fuera de sus jornadas de trabajo, excepto aquellas rifas,
loterias, o bingos autorizados previamente y por escrito por la Administracion
del Banco;

Recibir de cualquier persona o empresa, a ningun titulo o concepto, beneficios,
recompensas y/o regalos u obsequios que directa o indirectamente puedan tener
como causa 0 antecedente su calidad o condicién de empleado del Banco,
excepto los obsequios que se hagan a los empleados con motivo de la Navidad,;
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0) Retirar de las oficinas del Banco, sin estar autorizado Utiles o implementos de
trabajo, libros, documentos, valores, etc., de la institucion;

p) Permanecer en las oficinas del Banco fuera de las horas en que se debe cumplir
sus jornadas ordinarias o extraordinarias de trabajo, luego de cumplidas tales
jornadas. Salvo que exista autorizacion expresa de algun funcionario del Banco.

g) Confiar o facilitar a otros empleados del Banco, las claves personales que le ha
proporcionado el Banco para el cumplimiento de sus funciones.

r) Abusar de los beneficios que el Banco le entrega.

s) Utilizar la informacion recibida en el curso normal del negocio para beneficio
personal o para cualquier otro propdsito excepto para el cual la misma fue
otorgada.

Articulo 19.- A efecto de asegurar la lealtad y confidencialidad sefialada en el lit. d) del
Art. 15, en el manejo de los asuntos del Banco y de sus clientes, en caso de producirse
el matrimonio entre dos trabajadores del Banco, debera separarse inmediatamente del
mismo aquel de los contrayentes que tuviere menor numero de afios de servicio en la
entidad, a menos que voluntariamente los conyuges convengan en que se retire el
empleado de mayor antiguedad.

Articulo 20.- El incumplimiento de la obligacion sefialada en el articulo anterior serd
considerada como desobediencia grave y dara al Banco el derecho de solicitar el Visto
Bueno para ambos empleados involucrados.

Articulo 21.- Las prohibiciones del Banco son todas aquellas que se imponen o
prescriben en la Ley para el patrono, especialmente las contenidas en el articulo 44 del
Cadigo del Trabajo y en la Constitucion Politica del Estado. De manera expresa se
prohibe al Banco lo siguiente:

a) Hacer reducciones, retenciones o compensaciones de salarios y prestaciones, que
no estén autorizadas por la Ley, o por este Reglamento;

b) Limitar o presionar, de cualquier forma el libre ejercicio del derecho de
asociacion reconocido a los trabajadores;

c) Imponer a los trabajadores obligaciones de caracter religioso o politico, o
dificultarles o impedirles el ejercicio del derecho de sufragio que deban cumplir
fuera de sus jornadas de trabajo;

d) Autorizar o tolerar propaganda o manifestaciones politicas en los sitios de
trabajo;

e) Efectuar o autorizar cualquier acto que vulnere o restrinja los derechos de los
trabajadores u ofenda la dignidad de éstos.

f) Dar un tratamiento injusto y discriminatorio, sea en razon del sexo, raza,
orientacion sexual o diferencia de cualquiera otra indole, para la seleccion,
ascenso, entrenamiento, informacion y otras oportunidades de empleo.
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CAPITULO TERCERO

SANCIONES

Articulo 22.- Establece como principales sanciones en el presente Reglamento, las
multas y la terminacién del Contrato de Trabajo, en los términos que se sefialan en este
capitulo. EI Banco no podréa retener mas del 10% de la respectiva remuneracion de sus
trabajadores por concepto de multas y entregara a la Asociacion a la cual pertenezca el
trabajador multado el 50% del importe de las mismas.

Articulo 23.- Las multas que se prevén en el presente Reglamento Interno son las
siguientes:

a)

b)

f)

El retraso o falta de puntualidad cuya justificacion no la acepta el Banco, hasta
por una hora en la entrada al trabajo, determinaran una multa equivalente al
doble de la parte proporcional de la remuneracion correspondiente al tiempo de
atraso o de ausencia. Si el atraso o retardo fuere mayor de una hora, el Banco
puede a su juicio no admitir al trabajador y descontarle el pago de esas jornadas
conforme la Ley;

La no concurrencia al trabajo, sin justificacion aceptada por el Banco, por méas
de 3 dias laborables consecutivos, dara derecho al Banco o a imponer la multa
maxima que prevé la Ley o solicitar Visto Bueno;

Si la ausencia no justificada fuera de hasta 3 dias laborables consecutivos, podra
el Banco imponer al empleado, como multa, el 10% de su remuneracion;

En los casos de faltas repetidas de asistencia al trabajo, aun cuando no fueren
consecutivas, podrd al Banco imponer una multa de hasta el 10% de la
remuneracion del empleado;

El incumplimiento por parte del trabajador de las obligaciones legales o
contractuales o de los preceptos, disposiciones u obligaciones de este
Reglamento Interno, autorizaran al Banco para aplicar multas hasta por el diez
por ciento de remuneracion que perciba dicho trabajador, segin la gravedad o
trascendencia de tal incumplimiento, y siempre que se trate de la primera o
segunda vez dentro de un mes. Si el susodicho incumplimiento se originare por
tres 0 méas veces dentro de un mismo mes, serd considerada como infraccion
sistematica que acarreara la salida del trabajador conforme el numeral segundo
del articulo 172 del Cddigo del Trabajo;

Cualquier empleado que se presentare, en opinion del Gerente o demas
funcionarios del Banco, imposibilitado fisicamente para cumplir con sus
obligaciones a satisfaccion por estar incapacitado de actuar debido al uso de
bebidas alcohdlicas o de drogas sera multado con el 10% del importe de su
remuneracion mensual o no serd admitido en el Banco, y no tendra derecho a la
remuneracion correspondiente a esa jornada conforme la Ley.

La reincidencia de la falta le dara por si sola el caracter de grave y dara
suficiente derecho al Banco para prescindir de los servicios del trabajador en
cuestion.

Si las faltas que pueden ser sancionadas con multa de acuerdo a este articulo
fueren también causal justificativa para solicitar Visto Bueno en contra del
empleado, quedara a criterio y decisiébn de la Gerencia y Funcionarios
autorizados del Banco imponer la multa o tramitar el Visto Bueno.
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Articulo 24.- El empleado del Banco que hubiese sido condenado por Sentencia dictada
en materia penal, o que fuere declarado insolvente, se entendera que ha cometido
desobediencia grave a este Reglamento, pues se establece categéricamente que todo
empleado de la Institucion debera observar una conducta irreprochable sin incurrir en el
cometimiento de infracciones penales, y tener la solvencia personal indispensable en
quien maneja dineros y valores.

Articulo 25.- La aplicacion de las multas previstas en este Reglamento Interno priva al
Banco de los demés derechos que concede la Ley a los patronos, como por ejemplo el
contemplado en el inciso segundo del Articulo 59 del Codigo del Trabajo. El importe
de las multas, serad previamente descontado de la respectiva remuneracion.

Articulo 26.- Las multas seran impuestas por el Apoderado o Gerente, o por el
funcionario autorizado al efecto.

Articulo 27.- El Banco podra solicitar el Visto Bueno de Ley, para dar por terminadas
las relaciones de trabajo con un empleado, en cualquiera de los siguientes casos:

a) Por incurrir, el empleado, en cualquiera de los causales sefialados en los
numerales 1, 2, 3, 4,5, 6 y 7 del Articulo 172 del Cddigo del Trabajo;

b) Por indisciplina o desobediencia grave al presente Reglamento Interno.
Se entendera que el empleado ha cometido “desobediencia grave” en cualquiera
de los siguientes casos:

b-1: Si hubiese sido amonestado por los Funcionarios del Banco, en mas de dos
ocasiones, por incumplimiento de las obligaciones sefialadas en los varios
literales del Articulo 14 de este Reglamento. Se exceptla el caso de “falta de
honradez” mencionado en el literal e) de dicho articulo, pues una sola falta
comprobada por la Gerencia dara derecho a plantear el Visto Bueno.

La amonestacion referida en este articulo se hara por carta al empleado.

b-2: Si hubiese incurrido, por segunda ocasion, en incumplimiento de las
obligaciones sefialadas en el Articulo 15 de este Reglamento. La reincidencia se
establecera con la segunda carta de amonestacion que se envie al empleado.

b-3: Si hubiese violado cualquiera de las prohibiciones sefialadas en los
Articulos 17 y 18 de este Reglamento;

b-4: Si hubiese incurrido en cualquiera de los casos del Articulo 23 de este
Reglamento;

b-5: Si hubiere incurrido en cualquier otro caso o circunstancia tipificado como
de “desobediencia grave” por este Reglamento.

Articulo 28.- Sin perjuicio del derecho del Banco a demandar el Visto Bueno en los
varios casos de los literales b-1 y b-2 del literal b) del articulo precedente, quedara a
criterio de la Gerencia o de los Funcionarios autorizados por ella imponer multa, dentro
del limite legal, al empleado que fuere amonestado.
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La imposicion de la multa con la amonestacion no priva el derecho para demandar el
Visto Bueno de producirse Tercera Transgresion o de reincidencia segun sea el caso.

Articulo 29.- De acuerdo a lo dispuesto en el literal h) del Articulo 14 y en los literales
a) y b) del articulo 15 de este Reglamento, todo empleado esta obligado a aceptar las
instrucciones de la Gerencia o de los Funcionarios del Banco. Se entenderia como
instrucciones legitimas las ordenes impartidas para que el empleado realice actividades
bancarias en cualquier departamento o seccion del Banco.

Por consiguiente, ademéas de las causales calificadas como “desobediencia grave” de
este Reglamento, segun articulos anteriores, también tendra esa calidad la negativa del
empleado a acatar y ejecutar dichas instrucciones.

Articulo 30.- Todo empleado esta obligado a invariable lealtad para con el Banco, en
todo caso o circunstancia, en consecuencia, salvo la actitud de union en el estado de
huelga legal, se entendera como “desobediencia grave” el hecho de que un empleado se
solidariza con otro u otros, o con terceros, en cualquier accion o manifestacion de
protesta o de ataque contra el Banco, sea cual fuere la forma en que se los exprese.

Articulo 31.- Toda sancion pecuniaria serd impuesta a criterio de la Gerencia o del
Funcionario autorizado por ella, sin que pueda ser objetada su decision.

En los casos de amonestacion, tampoco podra objetarse el pronunciamiento del
Funcionario que la formule.

CAPITULO CUARTO
RECLAMOS DEL PERSONAL

Articulo 32.- El empleado que tuviere reclamo individual lo presentard por escrito al
Subgerente de Recursos Humanos, el cual debera dar su Resolucién debidamente
fundamentada, dentro del termino de los tres dias laborables, si la Resolucion fuere
desfavorable al empleado o si el Subgerente de Recursos Humanos no diere
contestacion alguna dentro de dicho término, el trabajador podré presentar su reclamo
por escrito a la Gerencia del Banco, la cual dara su resolucion dentro de tres dias
laborables. Si la Gerencia, dentro de este ultimo término, no diere ninguna Resolucion
o la diere negando total o parcialmente el reclamo del empleado, podra éste entonces
acudir ante la autoridad que corresponda.

Articulo 33.- El derecho del empleado a formular reclamos o a la presentacion de ellos,
no impedira la ejecucion de las sanciones impuestas por el Banco de acuerdo a lo
dispuesto en el capitulo precedente.

En caso de que el reclamo fuese resuelto a favor del empleado, se revisard y/o
modificara la sancion impuesta.
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CAPITULO QUINTO
PRESTACIONES Y GRATIFICACIONES

Articulo 34.- Las prestaciones de caracter extra legal que el Banco conceda a sus
trabajadores, por pactos o Contratos Colectivos, regird unicamente durante la vigencia
de tales pactos o Contratos, o durante el plazo fijado por ellos, en su caso, y se imputara
a las remuneraciones adicionales a que por Ley estuviere obligado el Banco.

Articulo 35.- Todas las gratificaciones o bonificaciones, fuera de las normales y
legales, que el Banco conceda a sus trabajadores, a titulo de mera liberalidad, en ningun
caso estableceran precedentes obligatorios, y no se computardn como parte de la
remuneracion acordada y devengada, para los efectos de las prestaciones o
indemnizaciones a que tuviere derecho el trabajador.

CAPITULO SEXTO
VIGENCIA DE ESTE REGLAMENTO

Articulo 36.- EIl presente Reglamento Interno esta en vigencia desde la fecha de su
aprobacion por parte de la autoridad competente.

Cualquier otro Reglamento Interno de Trabajo de la Institucion, de fecha anterior al
vigente, que hubiere regido, queda derogado y sin ningun valor legal pues las Unicas
disposiciones que tendran vigencia y aplicacion son las contenidas en este Instrumento
una vez legalizado por la autoridad competente.

MINISTERIO DE TRABAJO Y RECURSOS HUMANOS.- DIRECCION
REGIONAL DEL TRABAJO DE QUITO.- UNIDAD DE REGISTRO.- Quito a _
de  del _ CERTIFICO.- Que, el Reglamento Interno de Trabajo de “El Banco”,
con domicilio en la ciudad de Quito Distrito Metropolitano, provincia de Pichincha,
aprobado mediante acuerdo Ministerial No. ~ del _ de _ del _ , sin
modificaciones, es inscrito en la Categoria de Tabulacion _ con el Nimero .

DIRECTOR REGIONAL DE TRABAJO
Y MEDIACION LABORAL.
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ANEXO 3

FORMULARIO DE REPORTE DE OPERACIONESY TRANSACCIONESINUSUALESE INJUSTIFICADAS (ROII)

SECCION A - Informacion del reporte

dd/mm/aaaa

hh/mm/ss

1. Nombre de usuario | 2. Fecha |

3. Reporte corregido o ampliado |

SECCION B - Informacién de lainstitucién que reporta

4. Institucion que reporta | | 5. Codigo de la institucién

6. Tipo de institucion | |

7. Matriz o sucursal que comunicd la operacion y/o transaccion inusual e injustificada |

8. Direccién de la matriz o sucursal que comunicé la operacion y/o transaccion inusual e injustificada |

SECCION C - Informacion de la per sona relacionada con la oper acion y/o transaccion inusual e injustificada

PERSONA NATURAL

9. Apellidos y nombres | 10.Nacionalidad

11. Tipo de documento de identidad | | 12.No. documento de identidad |

13. Pais de emision del documento | | 14.Fecha de emision del documento

15. Fecha de nacimiento | | 16.Profesion |

17. Estado Civil

18. Conyuge

19. Tipo de documento de identidad conyuge | | 20.No. documento de identidad conyuge

21. Actividad econémica actual |

22. Fecha inicio relacién comercial | |

23. Créditos, inversiones y cuentas

Créditos Monto otorgado Por vencer Vencido Saldo Total Nombre Garante

Identificacion Garante

No. Operacion

Inversiones Monto Fecha de concesién Fecha de vencimiento Nombre Beneficiario

Identificacion Beneficiario

No Certificado

No Cuenta Fecha de Apertura Saldo Actual

24. Persona publicamente expuesta (PEP) Si
No

25. Relacioén laboral 26. Nombre de la institucion

Domicilio

27. Pais | | 28.Provincia

29.Ciudad | |

30.Direccion | | 31 Telf fijo
Telf. celular

En caso de existir tercerosimplicados detallar:

32. Apellidos y nombres | | 33.Nacionalidad

34. Tipo de documento de identidad | 35.No. documento de identidad |

36. Domicilio | | 37. Telf. fijo
Telf. celular

En caso de existir reportes anteriores sobrela misma persona natural, indicar:

38. Caodigo del reporte anterior | | 39. Fecha del reporte anterior

PERSONA JURIDICA

40. Razon social | | 41.NGmero de RUC

42. Actividad econ6mica

43. Pais | | 44. Provincia |

45. Ciudad | | 46. Telf. fijo

Fax

47. Domicilio |

48. Fecha inicio relacion comercial | |

49. Créditos, inversiones y cuentas

Créditos Monto otorgado Por vencer Vencido Saldo Total Nombre Garante

Identificacion Garante

No. Operacion

Inversiones Monto Fecha de concesién Fecha de vencimiento Nombre Beneficiario

Identificacion Beneficiario

No Certificado

No Cuenta Fecha de Apertura Saldo Actual

I nformacion del representante legal

50. Apellidos y nombres | 51.Nacionalidad

52. Tipo de documento de Identidad | | 53.No. documento de identidad |

54. Pais de emision del documento | |  55.Fecha de emision del documento
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ANEXO 3

56. Fecha de nacimiento | 57.Profesion

58. Telf. fijo
Telf. celular

59. Fecha de nombramiento del representante legal | |

60. Fecha de inscripcion del nombramiento en el Registro Mercantil | |

61. Actividad econdmica actual |

62. Créditos, inversiones y cuentas

Créditos Monto Por vencer Vencido Garante
Inversiones Monto Fecha de concesién Fecha de vencimiento Beneficiario
Cuentas Saldo Promedio

En caso de existir reportes anteriores sobre la misma persona juridica, indicar:

63. Cddigo del reporte anterior | | 64. Fecha del reporte anterior

SECCION D - IV Informacion de la operacion y/o transaccion inusual e injustificada

65.Monto total | | 66.NGmero de cuenta | |

67. Moneda | | 68. Movimiento promedio | |

69. Fecha de operacion y/o transaccion | |

Descripcion de la operacion y/o transaccion inusual e injustificada

70. Tipologia |

71. Indicadores |

72. Sefiales de alerta |

73. Causas de la calificacion como operacion y/o transaccion inusual e injustificada

74. Documentos adjuntos:

Cédula de identidad del reportado, conyuge y/o relacionados.

Historico de firmas autorizadas de las principales cuentas a las que hace relacion el reporte.

Documentos de soporte de apertura de cuentas.

Copias de las escrituras de constitucion de personas juridicas y aumentos de capital; y, copia de nombramientos actualizados de representantes legales, e informacion de accionistas y conyuges.

Estado de cuentas del reportado del Gltimo afio de la relacion comercial.

Actos y contratos, de los que tenga conocimiento la institucion, que hayan sido entregados por el cliente como respaldo de sus operaciones 0 transacciones econémicas.

Declaraciones patrimoniales, y documentacion de soporte de bienes registrados en la institucion, de las personas naturales o juridicas reportadas y relacionadas.

Otra informacion que el Oficial de Cumplimiento considere de interés para la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF)
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ANEXO 4

FORMULARIO “ABC - CONOZCA A SU CLIENTE” —PERSONA
NATURAL

(@) Kol o 1= N

NIe] 10l o] =0 [= I OA 1< 0] (=TT

I dentificacion:

Empleado:........cccooviiiiiii e,

Jubilado: ...

Evaluacion de M er cado:
A nive nacional, scudl es el comportamiento del mercado?
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¢;Oue vollimenes se manejan?.

¢;Relacionesinter nacionales?

Relaciones Per sonales:
(firmantes autorizados, ha sido o0 son PEP, contactos, r efer encias importantes)

Servicios Requeridosy Valores a ser manejados

Monto Monto Monto Monto
Aproximado: Aproximado: Aproximado: Aproximado:

Destino de los
Fondos:

Monto Monto Monto Monto
Aproximado: Aproximado: Aproximado: Aproximado:

Monto Monto Monto Monto
Aproximado: Aproximado: Aproximado: Aproximado:
Paises: Procedencia: Cuentas en el
Banco:
Beneficiarios: Ordenante: Cuenta en otros
Bancos:
Beneficiarios:
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Comentarios del Oficial dela Cuenta:

Firmay Sello de Oficial de Cuenta
Lugar y Fecha:
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ANEXO 5

FORMULARIO “ABC - CONOZCA A SU CLIENTE” — PERSONA
JURIDICA

(@] [Te 1T

Otra:
(=S 01 o 1 1 o= ) T

Tipo de Actividad u Origen de Fondos (alimentaria, textil, automotriz, etc):

Evaluacion de M er cado:
A nive nacional ¢cudl esa comportamiento del mer cado?
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¢;Oue vollimenes se manejan?.

¢;Relaciones inter nacionales?

Relaciones Per sonales:
(Socios, Representante L egal, firmantes autorizados, ha sido o0 son PEP,
contactos, r eferenciasimportantes)

Servicios Regueridosy Valores a ser manejados

Monto
Aproximado:

Monto
Aproximado:

Monto
Aproximado:

Monto
Aproximado:

Destino de los
Fondos:

Monto
Aproximado:

Monto
Aproximado:

Monto
Aproximado:

Monto
Aproximado:

Monto Monto Monto Monto
Aproximado: Aproximado: Aproximado: Aproximado:
Paises: Procedencia: Cuentas en el
Banco:
Beneficiarios: Ordenante: Cuenta en otros
Bancos:
Beneficiarios:
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Comentarios del Oficial dela Cuenta:

Firmay Sello de Oficial de Cuenta
Lugar y Fecha:
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Elaboracion del formulario Conozca a su Cliente

Oficina: Nombre de la Oficina en al cual el cliente mantiene sus negocios.

Funcionario: Oficial de Cuenta quien esta elaborando el formulario del conocimiento
del cliente.

Razdn Social / Nombre del Cliente: Nombres completos y correctos.

Numero de R.U.C / Identificacion: Namero de identificacion de la empresa o persona
natural.

Relacion Inicial: Corresponde al producto que el cliente inicio su relacion comercial
con el Banco.

Segmento Econdmico: Se especificara el tipo del sector al que se dedica (Industrial,
Comercial)

Tipo de Actividad u origen defondos: Se especificara el tipo de negocio, actividad y/o
el origen de los fondos. Puede ser: industria textil, alimentaria, automotriz, etc.

Es ciclico: Negocios que dependen de ciertos meses del afio para generar ingresos, se
especificara cudl es el motivo y en qué meses existe variacion.

Factor es que afectan e movimiento de los fondos: Factores externos como politicas
internas de transferencia de capital al exterior, dependencia de Proveedores, etc., y
factores internos como por ejemplo huelgas, manejo de personal, etc.

Evaluacion de mercado: El encargado de realizar un analisis de mercado es el
Departamento de Riesgos, se realiza al momento de elaborar el analisis de cifras
financieras de cada empresa basado en la informacién global del mercado a nivel
nacional.

Este andlisis es utilizado por el Oficial de Cuenta para evaluar al cliente dentro del
entorno global del mercado de su ramo, y establecer su posicionamiento.

Se mencionara el volumen de ventas/ingresos de la compariia y si mantienen relaciones
internaciones y con quien para asi facilitar el monitoreo en el caso de transferencias.

Relaciones personales. Se detalla los nombres de los socios, representantes legales, y
firmantes autorizados que hayan o son actualmente personas politicamente expuestas.
Se realizara las indagaciones o se identificard mediante las listas proporcionadas por el
organismo de control.

Serviciosrequeridosy valores a ser mangados. Con el cliente se especificara los
productos y montos aproximados que el cliente utilizara durante el siguiente afio a la
fecha de evaluacion. Los datos deberan establecerse lo mas cercano a la realidad para
evitar distorsiones en el monitoreo.
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Comentarios del Oficial: Aporte que ayude analisis del cliente.

Grado deriesgo: El grado de riesgo del nuevo cliente se determina a través del analisis
de las caracteristicas y sus operaciones. Se establecera mediante el ritmo y la frecuencia
de monitoreo de las transacciones para detectar las que son inusuales o injustificadas.
Mediante la matriz de categorias de riesgos, tales como: naturaleza de negocio, uso y
frecuencia de transferencias, paises donde mantiene operaciones, etc. A cada categoria
se le atribuye un grado de uno a diez. Al final del analisis, la suma de los grados
determina el grado de riesgo y la frecuencia de monitoreo que se le debe dar.

L imites que se establecen: El Oficial de Cuenta establecera los limites a ser manejados
por el cliente de acuerdo a lo declarado y/o la experiencia en el manejo histérico del
negocio del cliente.

Ayudara para el seguimiento recurrente del cliente mediante el sistema implementado
para el propdsito.
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ANEXO 6

Formulario de Licitud de Fondos

DECLARACION JURADA SOBRE LICITUD Y ORIGEN DE LOS FONDOS
(Ley 25.246, RESOLUCION 2/02 Y DIRECTIVA U.I.F. 25/10/02 — B.O Nro.
30.014 del 29/10/02-)

SIES. i,

En cumplimiento de los dispuesto por la Unidad de Informacion Financiera (UIF), por
la presente DECLARO BAJO JURAMENTO, que los fondos y valores que
corresponden a las operaciones que se realizan en mis Cuentas
NUmeros son provenientes de ACTIVIDADES LICITAS
y se originan en :

También en caracter de DECLARACION JURADA, manifiesto que las informaciones
consignadas en la presente y en el Registro de Comitentes son exactas y verdaderas, y
que tengo conocimiento de la Ley 25.246 y del Régimen Penal Cambiario vigente.

Firmadd Titular

de de 201

AcClaracion.......cceeeeeeieeeeeeeeee
CaraCter ..oveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee,
DN i,

158




ANEXO 7
Solicitud de Apertura de Cuentas

DATOS PERSONALES

Apellidos: Nombres:
¢).[3 Pasaporte: [ No.: Nacionalidad: Pais de nacimiento:

. Ciudad de nacimiente: . Prowincia de nacimiento: . Fecha de nacimiento: Ano Mes Dia
Ne.de personas que dependen de Ud.y na trabajan: . Estado civil: Soltero(a) [ Casado(a) [0 .D'won:iaduia] @ Viudofa) @  Uniénlibre [0

[ Tipo de vivienda: Propia [ Alquiler ([  Anticresis [ Vive con familiares [
Nivel de educacion: Ningunal Primaria [ Secundariall Técnica [ Superior @ Postgrade [ Titulo:

Direccidn domiciliaria: Calle principal/No./Calle secundaria:

Ubicacion referencial: Pais: Provincia:
Ciudad: Barric/Urbanizacion/Sector:

Telefono: Celular: E-mail:

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

INDEPENDIENTE j EMPLEADO NO TRABAJA
Negocio propio [ Profesional inde pendiente (1 Sueldo fijo [ Sueldoy comisian [ | Rentas (]
Ventas totales mensuales 5: | Tipo de empresa: Publica[d Privada [ . Jubilado o
MNumera de empleados: | Carga: Desempleada [
Fecha inicio ingresos:  Dia Mes Afio Ingresos ;'nensuales: .Eglesos mensuales: . Patrimanio 5:

: Mombre de la Empresa, Institucidn o Neguéluz

Direccion:
Pais; Ciudad: Provincia: Teléfone: Fax:
INFORMACION DE FIRMAS AUTORIZADAS CONJUNTAS | INDEPENDIENTES [
|1 Nombre: | s
Direccion: Teléfono;
Direccion trabajo: Telefono:
2 MNombre: | Cl:
Direccidan: Teléfono:
Direccion trabajo: Teléfono:

REFERENCIAS: [Personales, Bancarias y Comerciales

Familiar qjue no viva con usted:

Cludad: Provincia: Teléfono:
Familiar que no viva con usted:
Ciudad: Provincia: Teléfono:
Banco: Cuenta Noz: Banco: Cuenta Nau
| Tarjeta de Crédito: | Ma: | Tarjeta de Crédito: | No:
| Proveedor: | Teléfono: ' Proveedor: | Teléfono:

1 CHEQUERA 3003 60 O 10000 | contalén [0 sintalon [
Mombre en la chequera: = [ Sl | | | [ [ [ [ =] [ |
| 2 TARJETA NEXO [ TARJETAS NEXO ADICIONALES S0 Neld

Nombre en la tarjeta: I I I TS T ) [ [ 1| E] ]
3 BGHTRANSFERNET Desea servicio de transferencia en linea en su nueva cuenta?  Sild  Nol[d
Lugar de envio de correspondencia: Domidilic [ Trabajo [ Casilla: Retener en agencia;

Declaracion de origen y destino de Fondos:

Declaramos que todos los datos presentados en este documento son veridicos. Que el
Origen de los fondos entregados al Banco XXXX S. A. son licitos y que
consecuentemente no provienen de ninguna actividad relacionada con la produccion,
consumo, comercializacion de sustancias estupefacientes y sicotropicas o cualquier otra
actividad ilicita o tipificada en la ley de sustancias estupefacientes y sicotropicas
eximiendo al Banco de cualquier responsabilidad por tal motivo. Que los fondos
recibidos no seran destinados a ninguna actividad relacionada con la produccién,
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consumo y comercializacion de sustancias estupefacientes y sicotropicas o cualquier
otra actividad tipificada en la Ley de Sustancias Estupefacientes y Sicotrdpicas.

Autorizo (amos) expresamente al Banco XXXX S. A., para que obtenga de cualquier
fuente de informacion, incluida la Central de Riesgos, mis (nuestras) referencias
personales, sobre mi (nuestro) comportamiento crediticio, manejado de mi(s) (nuestras)
cuenta(s) corriente(s), ahorro(s), tarjeta(s) de crédito, etc., y en general al cumplimiento
de mi(s) obligaciones y demas activos, pasivos y datos personales. De igual forma, el
referido Banco queda expresamente autorizado para que pueda utilizar, transferir o
entregar dicha informacion a autoridades competentes, organismos de control, Buros de
Informacion crediticia y otras instituciones o personas juridicas legal o
reglamentariamente facultadas, asi como para que pueda hacer publico mi(nuestro)
comportamiento crediticio.

FIRMA

CENTRAL DE RIESGOS: | VINCULACION: CONSEP: LISTAS NEGRAS: Verificado y Aperturado por:
Calificacion: si@ ned S0 Ned sid no@

Observaciones informes de crédito: Verificado per:

Ejecutivo asignado: Aprobado por:
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ANEXO 8

Contrato de Cuentas Corrienteso de Ahorros

Conste por el presente instrumento un contrato de cuenta de ahorros o corriente #
, la misma que se celebra al tenor de las siguientes clausulas:

1. COMPARECIENTES.- Comparecen por una parte, El Banco XXXX S. A,
representada por la persona que suscribe este instrumento, en adelante EL
BANCO, y por otra, la(s) persona(s) que suscribe(n) este contrato en adelante
EL (LOS) ASOCIADO(S).

2. ANTECEDENTES: El Banco, es una institucién financiera, que se rige por la
Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, bajo el control de la
Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador.

3. REQUISITOS DE APERTURA.- La apertura de cuenta de ahorros o
corriente, se realizara con el monto minimo que El Banco exija al momento de la
apertura, y se sujetara a los requisitos establecidos conforme la ley de las
politicas internas de la Institucion.

4. MEDIOS DE ACCESO Y UTILIZACION DE LA CUENTA DE
AHORROS O CORRIENTE.- el asociado en pleno conocimiento del
mecanismo y funcionamiento de este producto, utilizara como medio de acceso
la tarjeta inteligente, que tendrd incorporado el servicio de Tarjeta de débito;
misma que le permitira realizar: Retiros de fondos, en el pais o en el exterior de
sus fondos disponibles, retiros que pueden ser realizados a través de las redes
Banred, ATM y Cirrus y otras que a futuro se incorporen, estos retiros seran
debitados de la cuenta de ahorros o corriente del asociado, sin mas requisito que
la evidencia de la utilizacion de las redes tecnoldgicas y servicios ofrecidos:
consulta de saldos; compras en establecimientos afiliados que posean terminales
de punto de venta, para adquirir servicios, bienes de consumo, o mercaderias en
general, y dichas transacciones estaran sujetas al saldo disponible que tenga el
asociado en la seccion corriente de su cuenta de ahorros o corriente; asi mismo
para los servicios de transacciones en linea via Web o por cualquier medio
tecnoldgico o canal que ponga a disposicion El Banco. Se asignara al asociado
un numero de clave que sera de uso exclusivo de conocimiento y uso, siendo por
lo tanto responsable ante ElI Banco en caso de uso indebido de dicha tarjeta y
clave. El asociado podra solicitar al banco la emision de una o varias tarjetas
adicionales para ser utilizadas por personas autorizadas por el, contra su(s)
propia(s) cuenta(s). Estas tarjetas adicionales también estdn sujetas a los
términos y condiciones contempladas en el presente contrato, La Tarjeta que no
fuere retirada por el cliente, dentro del plazo establecido por la perdida, extravio,
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robo, sustraccion o deterioro de la tarjeta, el asociado debera notificar por escrito
inmediatamente al Banco para que esta proceda a la anulacion de la misma. En
caso de que el Banco no reciba notificacion de tal suceso, el asociado asume la
responsabilidad como si el directamente hubiese hecho uso de cualquier
servicio. La cuenta de ahorros tiene dos secciones que son (solo para cuentas de
ahorros):

4.1 AHORRO CORRIENTE.- Esta seccion de la cuenta que es netamente
transnacional, en la cual el asociado podra mantener sus depdsitos y realizar
retiros mediante la utilizacion de cualquier medio que ponga a disposicion el
Banco. Tendra el beneficio de una tasa de interés generalmente establecida y
reconocida en el mercado de ahorros a la vista; y; podra también acceder al
pago de servicios actualmente en vigencia, y mas servicios que se
incorporen en el futuro.

4.2 AHORRO PLANIFICADO: Seccion de la Cuenta de ahorros, que le
permite al asociado depositar diaria, semanal o mensualmente un ahorro
para enfocarlo a un destino especifico. Esta seccion tiene la caracteristica de
tener un interés diferenciado al de la seccion de ahorro corriente. Por el
objeto de esta seccion, el asociado no tiene el acceso al servicio de cajero
automatico.

4.3 RESTRICCIONES DE AHORRO PLANIFICADO.- Los fondos
depositados y efectivizados en esta seccion de la cuenta podran disponerse
mediante un solo retiro al mes, de una parte o del total, con aviso previo de
por lo menos 48 horas a la fecha del retiro previsto, efectuado en forma
personal, o, por cualquiera de los medios electronicos puestos a disposicion
por el Banco.

4.4 Otrasobligaciones del depositante.-

e EI (los) Depositante(s) declara(n) y se compromete(n), con la
gravedad del juramento, por sus propios y personales derechos, que
el origen de los fondos entregados al Banco, no provienen ni seran
destinados a ninguna actividad tipificada en la Ley de reprimir el
lavado de Activos y autoriza(n) al Banco a realizar las
investigaciones que se consideren pertinente de transacciones
inusuales o sospechosas tipificadas en proporcionar toda informacién
del caso a las autoridades competentes, eximiendo al banco, sus
directores, ejecutivos y empleados de cualquier responsabilidad.

e Autoriza(n) al Banco a cerrar cuentas que mantenga(n) en esta
Institucion, asi como también a declarar al plazo vencido las
obligaciones que mantenga(n) a favor del Banco en el caso de la
infraccién de cualquiera de las declaraciones 0 compromisos
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constantes de este instrumento eximiendo al banco de toda
responsabilidad que se derive por informacion erronea, falsa o
inexacta que hubiera(n) proporcionado en este documento, o de la
violacion del mismo o de las normas legales o reglamentos que rigen
la materia.

DEBITOS.- El asociado autoriza al Banco para debitar de esta cuenta de
ahorros o corriente todo valor que se la adeude a la Institucién, sea estas por
obligaciones directas o indirectas, del plazo vencido o no, por la calidad de
deudor, fiador, avalista, endosante, etc., incluyendo todos los impuestos o
gravamenes que correspondan, en virtud de lo cual, el Asociado acepta que
debe y pagara incondicionalmente al Banco, en su domicilio, los saldos insolutos
que resultaren de tales obligaciones. El costo de estos servicios seran cancelados
por el Asociado.

PLAZO.- El presente contrato tendra una duracion indeterminada y cualquiera
de las partes podra darlo por terminado en cualquier momento, en cuyo caso el
Banco entregara al asociado todos los fondos disponibles existentes, luego de
haber cubierto cualquier obligacion que tuviere con el Banco.

MODIFICACIONES.-- El (Los) Asociados autoriza(n) al Banco a modificar en
cualquier momento las condiciones de este contrato, y bastara con dar un aviso
al asociado a través de una comunicacion o cualquier otro medio, tales como la
colocacion de avisos en todas sus Agencias y Oficinas.

FIRMAS CONJUNTAS.- Si el contrato fuere firmado por mas de una persona,
estos seran en forma conjunta y solidariamente responsables, de todas las
obligaciones asumidas por el presente contrato para con el Banco. En el contrato
se indicaran quienes estan autorizados para realizar el movimiento dentro de la
cuenta. Si el contrato fuere suscrito por una o varias personas a nombre o
representacion de una persona juridica. El fallecimiento o incapacidad de uno de
los firmantes o representantes no produciran a los deméas en ningln caso la
liberacion de sus obligaciones como firmas conjuntas o alternas en su cuenta de
ahorros o corriente. La sustitucion o eliminacion de firmas sera estricta
responsabilidad del asociado y debera comunicar por escrito la incorporacion de
firmas adicionales a la suya como sustitucion o eliminacion de las mismas.

COSTOS.- Los medios que el Banco provee al asociado para realizar las
diferentes operaciones o transacciones tienen un costo, que el asociado declara
conocer y aceptar al momento de solicitar y utilizar el o los producto(s) o
servicio(s) que requieran y que se cobrard de acuerdo a las politicas de cada
producto o al momento de la presentacion de los servicio(s). Conforme la
clausula doce (12) del presente instrumento el (los) asociado(s) autoriza(n)
expresamente al Banco a debitar los costos que se generan por el envid de
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10

11.

12.

13.

correspondencia (tarjeta inteligente), y cualquier otro documento u objeto
necesario para el perfeccionamiento de este contrato o de cualquier otro
requerimiento del (de los) asociado(s).

.ACCESO AL ESTADO DE LA CUENTA.- El (los) asociado(s) acepta(n)

expresamente que es de absoluta responsabilidad de revisar mensualmente su
estado de cuenta, a través de los medios electronicos puestos a su disposicion
como es la pagina Web del Banco www.XXXX.com, en tal sentido me (nos)
doy (damos) por notificado(s), y libero por este concepto de cualquier
responsabilidad al Banco. La emision del estado de cuenta puede o podré tener
un costo, mismo que el asociado declara conocer y aceptar sin lugar a reclamo
alguno.

SEGURO.- La cuenta de Ahorros o Corriente consta de un seguro, el mismo
que aplicara Unicamente para el titular de la cuenta que mantenga el saldo
promedio exigido para este producto, conforme con las politicas internas de la
institucién, caso contrario no tendra derecho a beneficio alguno. Las condiciones
particulares y exclusiones se sujetan a las que se especifican en la pdliza de
seguro que opera el efecto a suscrito el Banco.

SUJECION.- En todo lo que no se encuentra contemplado en el presente
contrato de cuenta de ahorros o corriente, el (los) asociado(s) se sujetan y
somete(n) a las politicas internas para apertura de las cuentas del Banco y que se
encuentran publicada en la pagina Web del Banco: el texto de este contrato es
inalterable, inviolable y cualquier alteracion lo invalidara.

CLAUSULA SUSPENSIVA.- Esta cuenta de ahorros o corriente no entrara en
operatividad sino hasta que el Banco haya verificado debidamente los datos del
asociado consignados en el presente instrumento y en los demas documentos o0
requisitos necesarios para la apertura de cuenta, asi como hasta que se haya
realizado el deposito inicial que se haya cumplido esta condicion suspensiva.
Este contracto no se perfeccionard, hasta el momento que conste la firma del
funcionario del banco, debidamente autorizado, para la suscripcion del presente
contrato de cuenta de ahorros constructiva.

14. AUTORIZACION.- De igual forma el Banco queda expresamente para que

pueda utilizar, transferir o entregar informacion a autoridades competentes,
organismos de control, buros de informacion crediticia y otras instituciones o
personas juridicas legalmente facultadas, asi como para hacer publico mi
(nuestro) comportamiento crediticio, siempre que dichas solicitudes emanen de
la autoridad u organismo competente y se lo tramite de conformidad con la ley.
La indebida utilizacion de la informacion que autorizo proveer serd objeto de
sancion de conformidad con las leyes pertinentes.

164


http://www.xxxx.com/�

15.DOMICILIOS.- De conformidad con el articulo 55 del codigo civil, los
comparecientes declaran libre y voluntariamente que el presente contrato no es
suscrito en unidad de acto, con domicilios de los firmantes y comparecientes,
segun se establece a continuacion, y declaran expresamente para los efectos y
actos del presente contrato como su domicilio la ciudad de Quito, a cuyos Jueces
competentes se someten, asi como el tramite ejecutivo o Verbal sumario a

eleccién del demandante.

Para constancia y aceptacion, las partes suscriben este contrato

El asociado XXXXXXXXXX.
Debidamente  representado  por  su
apoderado o representante legal, conforme
consta de los documentos que se agregan
como habilitante

FIRMA AUTORIZADA
XXXXXXXXXX
EL BANCO
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Debidamente  representado  por  su
apoderado o representante legal, conforme
consta de los que se agregan como
habilitante.



ANEXO 9

Requisitos de Informacién para Operaciones de Crédito

EXPEDIENTESDE CLIENTES

Las instituciones del sistema financiero mantendran expedientes individuales para cada
uno de sus sujetos de crédito, clasificados como cartera comercial (corporativos,
empresarial y pymes) con la documentacion e informacion suficiente para el adecuado
manejo de la cartera y para respaldar el proceso de calificacion y control de los activos
de riesgo, los que deberan ser actualizados por lo menos semestralmente.

1. CARPETA DE CREDITO
La carpeta de crédito esta integrada por la siguiente informacion:

1.1 INFORMACION BASICA:

1.1.1. Informe basico del cliente.- Este formulario, debidamente suscrito, debe ser
llenado y mantenerse en forma actualizada para todos aquellos créditos comerciales:
corporativos y empresariales. Suministra informacion de la empresa o negocio,
(descripcion de eventos internos o externos relevantes que hayan afectado positiva o
negativamente a la empresa, cambios en lineas de negocio) sobre aspectos tales como:
informacidn general, accionistas, inversiones en otras compafiias, directorio/equipo
gerencial, historia de la compafiia, instalaciones, productos / mercados, clientes y
politicas de ventas, politicas de medio ambiente y recursos humanos, proveedores y
términos de compra, emisiones publicas vigentes, estrategias de la empresa a corto y
largo plazo, experiencia con el cliente.

Para el caso de las pymes: informacion general, actividades (descripcion del negocio y
su ciclo, eventos internos o externos relevantes que hayan afectado positiva 0
negativamente a la empresa, cambios en lineas de negocio), accionistas / propietarios,
inversiones en otras compafiias, directorio / equipo gerencial, administracion,
instalaciones, productos / mercados, clientes y politicas de ventas, proveedores y
términos de compra, estrategias de la empresa a corto y largo plazo, experiencia con el
cliente.

1.1. 2 Ordenes de operacion.- Son los formularios, debidamente suscritos, mediante
los cuales se instruye al departamento operativo para el procesamiento de las
operaciones de crédito. Contiene toda la informacion respecto al crédito, asi como la
garantia ofrecida, el nivel de crédito que lo aprobd, visto bueno del departamento legal y
la autorizacion para su procesamiento. Las ordenes de operacion deberan archivarse
junto con la solicitud de crédito que presenta el cliente.

1.1.3. Informacion financiera - Estados financieros.- En esta seccion se archivaran
todos los documentos relacionados con la situacion financiera de los clientes, es decir:
1.1.3.1. Segmentos cor porativoy empresarial:

1.1.3.1.1. Estados financieros auditados y/o fiscales de los ultimos tres afos. Es exigible
balances auditados para clientes con total de activos igual o mayor a US$ 1 millon de
délares de los Estados Unidos de América;
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1.1.3.1.2. Si los activos son menores a US$ 1 millon de dolares de los Estados Unidos
de América y no cuenta con balances auditados, debera adjuntar los balances internos
y/o fiscales de los Gltimos tres afios;

1.1.3.1.3. Informacion complementaria segun la actividad del sujeto de crédito:
1.1.3.1.3.1. Anexo de cuentas por cobrar comerciales que incluya edad de la cartera y
concentracion de clientes;

1.1.3.1.3.2. Anexo de inventarios que incluya materia prima, producto en proceso,
producto terminado e informacién sobre la obsolescencia de los inventarios;

1.1.3.1.3.3 Detalle de deuda bancaria (montos, bancos, tasas, garantias, fecha de
vencimiento, forma de pago);

1.1.3.1.3.4. Detalle de cuentas por pagar y cuentas por cobrar a accionistas y compafiias
relacionadas (montos, fecha de vencimiento, forma de pago, incluir condiciones de
pago); e,

1.1.3.1.3.5. Indicadores financieros;

1.1.3.1.4. Flujo de caja minimo de un (1) afio y en el caso de operaciones que financien
proyectos de factibilidad, por el periodo del proyecto; presupuesto de ventas e
informacidn proyectada que se considere relevante; y,

1.1.3.1.5. Estudio de factibilidad para el caso de préstamos otorgados para el
financiamiento de un plan de inversiones y/o proyectos.

1.1.3.2. Segmento pymes (per sonas natur ales):

1.1.3.2.1 Declaraciones anuales al Servicio de Rentas Internas;

1.1.3.2.2. Declaracion del impuesto al valor agregado - IVA al menos de los ultimos
seis meses;

1.1.3.2.3. Balances internos y actualizados al menos del dltimo trimestre;

1.1.3.2.4. Flujo de caja proyectado al plazo de crédito; y,

1.1.3.2.5 Estados de cuenta de las tarjetas de crédito del deudor de al menos los ultimos
tres (3) meses.

1.1.3.3. Segmento pymes (personasjuridicas)

1.1.3.3.1 Balances internos de los ultimos dos (2) afios y del trimestre actual; y/o
balances fiscales de los tltimos dos (2) afios;

1.1.3.3.2. Detalle de cuentas por cobrar, por pagar y de las cuentas representativas del
balance;

1.1.3.3.3. Flujo de caja proyectado al plazo del crédito;

1.1.3.3.4. Declaracion del impuesto al valor agregado -1VA de los Gltimos seis meses; v,
1.1.3.3.5. Estados de cuenta de tarjetas de crédito del deudor y del representante legal de
los Gltimos tres (3) meses.

Cualquier otro documento relacionado con la condicion financiera pasada, presente y
futura del deudor. En los créditos comerciales, cuando se trate de clientes que
pertenecen a grupos econdmicos, se evaluard la informacién financiera consolidada del

grupo.

1.2 Las aprobaciones de crédito deberan incluir

Formularios de aprobacion de crédito debidamente suscritos, que contendran el resumen
de la propuesta de crédito con informacion referente al destino de la operacion, monto,
condiciones de plazo e intereses, nivel de endeudamiento en la entidad y en el sistema
financiero, garantias, niveles de aprobacion, revision legal y desembolso de la
operacion; y,
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1.3 Memorando dela unidad deriesgos

Este documento debera incluir obligatoriamente una opinion de esta unidad sobre los
riesgos asociados a la operacion propuesta, la cual detallard como minimo los términos
y condiciones del crédito, la calidad y cobertura de las garantias propuestas y su grado
de realizacion, de acuerdo con el perfil de riesgos definido por la entidad.

Las instituciones del sistema financiero determinaran las operaciones que se sometan a
este procedimiento, en funcion de los limites internos que cada una de ellas defina,
segun el volumen y complejidad de las operaciones.

1.4 Correspondencia
Se archivara cualquier tipo de comunicaciones de importancia que se haya enviado o
recibido del cliente.

1.5 Avaluos:
1.5.1. Avaluos e informes relacionados con las garantias constituidas; v,
1.5.2. Reportes periodicos de inspecciones a prendas e hipotecas.

1.6 Miscelaneos:

1.6.1. Memorandos de visita a los clientes;

1.6.2. Referencias bancarias, comerciales y personales;

1.6.3. Resumen de la informacién contenida en la carpeta de documentacion legal del
cliente, esto es, de la escritura de constitucion, de las reformas de estatutos, de los
nombramientos actualizados, de las atribuciones de los directivos y funcionarios, de los
contratos de crédito, de los documentos o valores recibidos en garantia;

1.6.4. Copias de los informes trimestrales de la comision de calificacion de activos de
riesgos; Y,

1.6.5. De ser el caso, la declaracion suscrita por el representante legal sobre
vinculaciones por propiedad o por gestion con la institucion del sistema financiero.

2. CARPETA LEGAL Y DE GARANTIAS

La carpeta de documentacion legal y de garantias se preparara para deudores que sean
personas juridicas o aquellas que tengan constituidas garantias reales a favor de las
instituciones del sistema financiero.

La carpeta contendra la siguiente informacion:

2.1 Informes legales;

2.2 Fotocopias del registro unico de contribuyentes (RUC), nombramientos de
administradores, representantes legales y poderes especiales, si fuere del caso;

2.3 Escritura de constitucion y ultima reforma del estatuto de la empresa;

2.4 Copia de los contratos de hipoteca o de prenda constituidos a favor de la institucién
del sistema financiero;

2.5 Copia de los certificados de los registradores mercantiles y de la propiedad, sobre
prendas e hipotecas, segun se trate;

2.6 Copia de las pdlizas de seguro y certificados de endoso de las mismas, para el caso
de bienes hipotecados o prendados a favor de las instituciones del sistema financiero;
2.7 Copias de las minutas y contratos de crédito a largo plazo y de operaciones
concedidas mediante escritura publica;
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2.8 Certificados de cumplimiento de obligaciones extendidos por la Superintendencia de
Compafiias;

2.9 Autorizaciones especiales de la Superintendencia de Compafiias; vy,

2.10 Documentacion sobre garantias, esto incluye titulos, escrituras, facturas, contratos
y en general cualquier documento que legalmente justifique la propiedad de los bienes
dados en garantia a las instituciones del sistema financiero.
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ANEXO 10

FORMULARIO PARA TRANSACCIONES QUE IGUALEN O SUPEREN LOS $ 10.000 DOLARES

O SU EQUIVALENTE EN MONEDA EXTRANJERA Y ORIGEN LICITO DE FONDOS

1.- IDENTIDAD DEL TITULAR /BENEFICIARIO DE LA TRANSACCION

(CUANDO ESEL CLIENTE QUIEN REALIZA LA TRANSACCION)

AGENCIA:

FECHA DE TRANSACCION :

APELLIDOSY NOMBRES Y/O RAZON SOCIAL:

C.l./RUC/ PASAPORTE:

TELEFONOS:

DOMICILIO: CIUDAD:
PROFESION: ACTIVIDAD ECONOMICA:

REPRESENTANTE LEGAL

DIRECCION TRABAJO: TELEFONO:

VALOR: No. CTA. O INVERSION:

TIPO DE TRANSACCION:

2.- IDENTIFICACION DE LA PERSONA QUE EFECTUA LA TRANSACCION

(CUANDO NO ESEL CLIENTE QUIEN REALIZA LA TRANSACCION)

APELLIDOSY NOMBRES:

C.l./ PASAPORTE:

TELEFONOS:

DOMICILIO: CIUDAD:
PROFESION: ACTIVIDAD ECONOMICA:
VALOR;: No. CTA. O INVERSION: TIPO DE TRANSACCION:

3.- DECLARACION DE FONDOS

L OS FONDOS DE ESTA TRANSACCION PROVIENEN DE :

L OS FONDOS DE ESTA TRANSACCION SERAN UTILIZADOS PARA :

ENTREGA DE FONDOS: CONOCEDOR(A) DE LAS PENAS DE PERJURIO, DECLARO BAJO

JURAMENTO QUE EL ORIGEN DE LOSFONDOS ENTREGADOS A Nombre de la Institucion ESLICITO

RECEPCION DE FONDOS: CONOCEDOR(A) DE LAS PENAS DE PERJURIO, DECLARO BAJO

JURAMENTO QUE LOS FONDOS QUE RECIBO DE Nombredela Ingtitucion NO SERAN DESTINADOS

A LA REALIZACION O FINANCIAMIENTO DE NINGUNA ACTIVIDAD ILICITA

5. AUTORIZACION

CONOCEDOR(A) DE LAS DISPOSICIONES DE LA LEY PARA REPRIMIR EL LAVADO DE ACTIVOS,
AUTORIZO EXPRESAMENTE A Nombredela Institucion A REALIZAR LOSANALISISY
VERIFICACIONES QUE CONSIDERE NECESARIOS; ASI COMO A LAS AUTORIDADES
COMPETENTE EN CASO DE LLEGAR A DETERMINAR LA EXISTENCIA DE OPERACIONES Y/O
TRANSACCIONES INUSUALESE INJUSTIFICADAS. EN VIRTUD DE LO AUTORIZADO, RENUNCIO A
INSTAURAR POR ESTE MOTIVO CUALQUIER TIPO DE ACCION CIVIL, PENAL O ADMINISTRATIVA

EN CONTRA DEL BANCO

FIRMA DEL CLIENTE O PERSONA

QUE REALIZA LA TRANSACCION

170




ANEXO 11

FORMULARIO DE TRANSACCIONESESPECIALES O DE EXCEPCION

A SER LLENADO POR EL ASESOR ASESOR:
OFICINA:
INFORMACION DEL CLIENTE FECHA :

APELLIDOS Y NOMBRES Y/O RAZON SOCIAL:

C.I./ RUC./ PASAPORTE: TELEFONOS

DIRECCION CIUDAD
REPRESENTANTE LEGAL: C.l./ PASAPORTE:
N° CREDITOS/ OTRAS.- No. CUENTAS:

A SER LLENADO POR EL CLIENTE
INFORMACION DE LA ACTIVIDAD DEL CLIENTE

Numero de afios en la actividad/negocio NuUmero de establecimientos Afios en ladireccion actual

Direccion Trabajo : Teléfonos:

Describa la principal actividad del negocio:

Enumerey Detalle Nombres y Ocupacion de todos los Firmantes:

Enumerey Detalle los Accionistas 0 Socios de la Empresa:

Explique sobre la naturaleza de otros ingresos:

Es el negocio ciclico Sl l | no | |

En caso afirmativo indique temporadas de mayor movimiento:

CERTIFICACION DEL CLIENTE

"CERTIFICO QUE LA INFORMACION ARRIBA INDICADA ES CORRECTA'Y VERDADERA, ENTIENDO QUE ESTA INFORMACION SERA
LEIDA/REVISADA POR LAS AUTORIDADES QUIENES LO PODRAN CONSIDERAR PARA TODOSLOSEFECTOS LEGALES IGUALMENTE
CERTIFICO Y DECLARO QUE LOS FONDOS ENTREGADOSY RECIBIDOS DE LA INSTITUCION SON LICITOSY CONSECUENTEMENTE NO
PROVIENEN NI SERAN DESTINADOSA NINGUNA ACTIVIDAD RELACIONADA CON LA PRODUCCION, CONSUMO, COMERCIALIZACION Y
TRAFICO DE SUSTANCIAS ESTUPEFACIENTES Y SICOTROPICAS, O CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD TIPIFICADA EN LA LEY DE SUSTANCIAS
ESTUPEFACIENTES Y SICOTROPICAS. AUTORIZO EXPRESAMENTE A LA INSTITUCION FINANCIERA A REALIZAR EL ANALISIS QUE
CONSIDERE PERTINENTE E INFORMAR A LAS AUTORIDADES COMPETENTES EN CASO DE INVESTIGACION Y/O DETERMINACION DE
TRANSACCIONES INUSUALES O SOSPECHOSAS'.

FIRMA DEL CLIENTE NOMBRESY APELLIDOS DEL CLIENTE
Y/O REPRESENTANTE LEGAL Y/O DENOMINACION O RAZON SOCIAL

PARA SER LLENADO POR EL ASESOR
HISTORIA TRANSACCIONAL
Normalmente cuantas veces ala semana y a mes se presentan transacciones en exceso de los limites?.

Con que frecuenciarealiza visitas a su cliente: Mensual Trimestral Semestral Anual

Basado en nuestros registros de esta cuenta detalle la siguiente informacion:

- Saldos Promedios de las cuentas Saldos Promedios de Depésitos mensuales

- Saldos Promedios de Inversiones mensuales Saldos Promedios de retiros mensuales
- Monto de negociaciones mensuales, compras Monto de Transferencias Recibidas

- Monto de negociaciones mensuales, ventas Monto de Transferencias Enviadas

PARA COMPANIAS: Se adjunta Estados Financieros actualizados, presentados a la Superintendencia de Compafiias.

LIMITES ASIGNADOS (Opcional)
TOTAL ( Depdsitos, Inversiones, Cambios, Retiros, Transferencias):

CERTIFICACION Y RECOMENDACION DEL OFICIAL

Por la presente certifico que en base a mi investigacion razonable, la informacion antes detallada es correcta y
verdadera y que €l cliente de la referencia esta dedicado a actividades que legalmente requieren o generan las
cantidades indicadas.

Basado en lainformacion provista de la excepcion solicitada.

RECOMENDACION ASESOR NIVEL DE APROBACION
(Nombre y firma completa) (Nombrey firma completa)
OFICIAL O ASISTENTE MULTIPLE GERENTE DE AGENCIA
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ANEXO 12

Conozca a su Empleado

DECLARACION Y COMPROMISO DE COMPORTAMIENTO ETICO DE
FUNCIONARIOSY COLABORADORES

Y 0, o e , en mi
calidad de ----------mmmmmm o Banco XXXX S. A, libre y
voluntariamente efectlo las siguientes declaraciones y compromisos:

e Que en todas mis actuaciones dentro y fuera de EL BANCO me cefiiré estrictamente
al cumplimiento de las normas de comportamiento ético y a las politicas de control
interno de EL BANCO.

e Que evitaré toda actuacion que implique o pueda implicar un conflicto de intereses
con EL BANCO a la que presto mis servicios o subsidiarias vinculadas o
relacionadas con las mismas, existentes en la actualidad o que se incorporen en el
futuro.

e Que tengo conocimiento de las normas contenida en la Ley General de Instituciones
del Sistema Financiero, en los Estatutos de EL BANCO, en el Reglamento Interno
de Trabajo, asi como también de la Politicas y Procedimientos relacionadas con las
actividades que desempefio y que me mantendré informado de todo cambio e
innovacion que se acuerde respecto de todas y cada una de dichas disposiciones.

e Que desarrollaré mis actividades en forma prudente y profesional y seré objetivo al
tomar las decisiones relacionadas con mi actividad dentro de EL BANCO.

e Que en aplicacion de los principios de comportamiento ético, estaré siempre atento a
detectar situaciones que impliquen algin riesgo para EL BANCO o0 para sus
funcionarios o empleados y en especial me preocuparé de cuidar que no se efectien
transacciones u operaciones con clientes de dudosa calidad moral o con activos
provenientes de actividades ilicitas y especialmente aquellas relacionadas con el
cultivo, produccion, fabricacion almacenamiento, transporte o trafico ilicito de
sustancias estupefacientes o psicotrdpicas, para lo cual daré estricto cumplimiento a
todas las politicas y procedimientos establecidos por EL BANCO.

Ciudad y Fecha Firma
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ANEXO 13

PLAN ANUAL DE CUMPLIMIENTO - CRONOGRAMA DE TRABAJO 201X
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO: ING. XXXXXXXXXX

TIEMPO
ACTIVIDAD DETALLE RESPONSABLE EJECUTOR FRECUENCIA MES ESTIMADO AVANCE OBSERVACION
horas
Andlisis Transaccional XXXX XXXX Mensual Todo el afio 16
Monitoreo Acumulado XXXX XXXX Mensual Todo el afio 20
1 CONOZCA A SU CLIENTE Control diario depositos en Efectivo XXXX XXXX Diaria Todo €l afo 1
Reporte Asesores XXXX XXXX Mensual Todo €l afio 5
Control formularios Conozca a su cliente XXXX XXXX Mensual Todo el afio 67
Marzo Junio
2 CONOZCA A SU EMPLEADO Monitoreo Transaccional XXXX XXXX Trimestral Septiembre 16
Diciembre
3 CONOZCA A SU CORRESPONSAL Documentacién bancos corresponsales XXXX XXXX Anual Agosto 16
4 CONOZCA A SU MERCADO Conocimiento del Mercado XXXX XXXX Anual Diciembre 32
Marzo Junio
5 | PERSONASPOLITICAMENTE EXPUESTAS |Monitoreo Transaccional XXXX XXXX Trimestral Septiembre 16
Diciembre
Capacitacion Cajas - Quito XXXX XXXX Anual Septiembre 1
Capacitacion Cajas - Guayaquil XXXX XXXX Anual Septiembre 1
Capacitacion Cgjas - Machala XXXX XXXX Anua Septiembre 1
Capacitacion Front servicios - Quito XXXX XXXX Anua Julio 1
Capacitacién Front servicios - Guayaquil XXXX XXXX Anual Julio 1
Capacitacion Front servicios - Machala XXXX XXXX Anud Septiembre 1
(é;pa:c;gcﬁlgn ll:l“(jgro;.:g;s&gwto (Banca Minorista, Banca KXXX KXXX Anual Febr%rlj)”cl)\/larzo 25
6 CAPACITACION C F;alcita(:itjr’\ Negocios Gu uil (Banca Minorista, Banca
apacitacion INegoc & & XXXX XXXX Anual Agosto 25
Empresarial, Inversiones)
Capautac_lon Negoqos Machala (Banca Minorista, Banca XXXX XXXX Anual Septiembre 25
Empresarial, Inversiones)
Capacitacion Integral Loja XXXX XXXX Anual Octubre 25
Capacitacion Integral Cuenca XXXX XXXX Anual Octubre 2.5
Capacitacion Integral Esmeraldas XXXX XXXX Anual Octubre 25
Inducci6n nuevos colaboradores XXXX XXXX Permanente Todo el afo 1
7 ADMINISTRACION DE LISTASDE Actualizacion listas de observados XXXX XXXX Diaria/ Semana Todo el afo 1
OBSERVADOS Autorizar o negar la continuidad de |as transacciones XXXX XXXX Diaria Todo €l afo 1
Control formularios de licitud de fondos XXXX XXXX Mensual Todo el afio 2
8 FORMULARIOS Control formularios de transacciones inusuales XXXX XXXX Permanente Todo el afio 5
Control formularios de excepcion XXXX XXXX Mensual Todo €l afio 3
Generacion reportes UIF XXXX XXXX Mensual Todo €l afo 32
9 ORGANISMOS DE CONTROL
Atencion requerimientos XXXX XXXX Permanente Todo €l afio 3
10 SOFTWARE ASSIT Pruebas y Seguimiento para implementacion XXXX XXXX Mensual Todo €l afio 24
CAMBIOS DE ESTRUCTURASDE LA : . . o . :
11 INFORMACION PARA LA UIE Cambios estructura Unidad de Inteligencia Financiera (UIF) XXXX XXXX Unasolavez Julio 48
12 COMITE CUMPLIMIENTO Preparacion Informacién Comité XXXX XXXX Mensual Todo €l afio 24

| 0% |
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