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INTRODUCCION

En nuestro pais actualmente se vive una época extremadamente competitiva, la
sociedad necesita de una inversion inminentemente y debido a los riesgos bancarios
suscitados en afios pasados, es necesario crear nuevas posibilidades para la

comunidad, como la proyeccion de crecimiento para pequefias empresas.

La creacion de empresas dedicadas a la comercializacion de productos de consumo
masivo se enfoca primordialmente a satisfacer las necesidades de las personas, que
les permite alimentarse de una manera correcta y tener una mejor forma de vida y
mejor salud y poder ser mas productivos dentro de cada una de las areas que les

corresponden.

La presente investigacion contiene importantes aspectos de control interno debido a
que la empresa no contaba con los mismos para el manejo total del negocio, la
administracion de inventarios es uno de los principales problemas que mantenia la
empresa, las utilidades sorprendentes que se emitian, iliquidez, faltantes y sobrantes
constantes de mercaderia, desorganizacion de bodegas e incapacidad para despachar

pedidos grandes.

Lo que se pretende con esta investigacion es dar lineamientos de nuevos controles
internos para aplicar en empresas de este tipo o cualquier organizacion que maneje
inventarios, con el fin de que sean mas efectivos dentro de sus procedimientos y

logren la excelencia.



RESUMEN EJECUTIVO

En el capitulo I, se describe todo lo referente al inventario como son: conceptos,
andlisis de inventario, mecanismos de entrega recepcion, sistemas de registro
contable, métodos de valoracion, procesos de inventarios, procesos contables, control
interno, para poder determinar los lineamientos de la parte contable y de control que

se dan en los Inventarios.

En el capitulo 11, se hace referencia a la empresa en los aspectos de: antecedentes,
objetivos, mision, vision, politicas, valores, evaluacion del entorno, con el objetivo

de conocer a fondo los antecedentes y problemas que tiene la empresa.

En el capitulo 111, contiene la evaluacién del control del inventario realizada, para
la determinacion de la nueva propuesta de administracién de inventarios, que
conlleva a la aplicacién metodoldgica de la misma a través de cuadros comparativos,
indicadores de estructura financiera, los costos de implementacion, y los beneficios

obtenidos.
En el capitulo 1V, se expone las conclusiones obtenidas sobre el trabajo de

investigacion realizado y recomendaciones que se consideraron pertinentes para la

aplicacion en la empresa.
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CAPITULO |

1. PROCESOS DE INVENTARIOS
1.1 INVENTARIOS

1.1.1 Definicién

Son activos de la empresa que se utilizan para su venta en el curso ordinario de los
negocios; o para ser consumidos en la produccién de bienes o servicios para su

posterior comercializacién cuando sean transformados.

En las empresas comerciales el inventario esta dado por las mercaderias compradas

en grandes cantidades para ser vendidas posteriormente.

Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que
debe reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos

correspondientes sean reconocidos.*

TIPOS DE INVENTARIOS
Inventarios de materia prima

Comprende los elementos basicos o principales que entran en la elaboracion del
producto. En toda actividad industrial concurren una variedad de articulos (materia
prima) y materiales, los que seran sometidos a un proceso para obtener al final un
articulo terminado o acabado. A los materiales que intervienen en mayor grado en la
produccién se les considera "Materia Prima", ya que su uso se hace en cantidades los
suficientemente importantes del producto acabado. La materia prima, es aquel o
aquellos articulos sometidos a un proceso de fabricacion que al final se convertira en

un producto terminado.
Inventarios de Productos en Proceso

El inventario de productos en proceso consiste en todos los articulos o elementos que

se utilizan en el actual proceso de produccion. Es decir, son productos parcialmente

! Normas Internacionales de Contabilidad(NIC 2)
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terminados que se encuentran en un grado intermedio de produccién y a los cuales se
les aplico la labor directa y gastos indirectos inherentes al proceso de produccion en

un momento dado.

Una de las caracteristicas del inventarios de producto en proceso es que va
aumentando el valor a medida que se es transformado de materia prima en le

producto terminado como consecuencia del proceso de produccion.
Inventarios de Productos Terminados

Comprende estos, los articulos transferidos por el departamento de produccién al
almacén de productos terminados por haber estos; alcanzado su grado de terminacion
total y que a la hora de la toma fisica de inventarios se encuentren aun en los
almacenes, es decir, los que todavia no han sido vendidos. El nivel de inventarios de
productos terminados va a depender directamente de las ventas, es decir su nivel esta
dado por la demanda.?

Los inventarios de materias primas sirven como entradas a una determinada etapa del
proceso de produccion y los inventarios de productos terminados sirven para
satisfacer necesidades o demanda de los clientes. Presto que estos inventarios
representan frecuentemente una considerable inversion de recursos financieros, las
decisiones con respecto a las cantidades de inventario son importantes. Los modelos
de inventario y la descripcion matematica de los sistemas de inventarios constituyen

una base para la toma de estas decisiones.

El manejo contable permitird a las empresas mantener el control oportunamente, asi
como también conocer al final del periodo contable un estado confiable de la

situacion economica de la empresa.

1.2 Anélisis de Inventarios
1.2.1 Administracion de Inventarios
Es la eficiencia dentro del manejo adecuado de los registros, en la rotacion y

evaluacion del inventario de acuerdo a como se vayan clasificando y que tipo de

control de inventario tengan las empresas, ya que con esto se puede llegar a

2 http://www.monografias.com
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determinar resultados a través de sus costos y ventas (utilidades o pérdidas) de una
manera razonable, lo que permitira evaluar la situacion financiera de la empresa para

realizar correcciones oportunas y mejorar la situacion actual.

La finalidad de la administracién de inventarios se enfoca en la determinacion del
stock de inventario que debe mantenerse para su funcionamiento, asi como

determinar las unidades a reponer, y los plazos de renovacion de las mismas.

Existen factores importantes que se toman en consideracion para conocer lo que

implica la administracion de inventarios.

» El inventario minimo es la reserva que tiene cada producto, dentro de la empresa
ya que tienen que satisfacer la demanda de los clientes, caso contrario el pedido
pasara a los competidores que puedan hacerlo y deben contar con inventarios

para asegurar los programas de produccion que existiesen.

» Otro de los factores que se pueden tomar en cuenta es la minimizacion de la
inversion en inventarios por que si tenemos sobrevaluacién® inventarios y no se
venden pueden llegarse a convertirse en producto ya no comercializable y se

perderia la inversion.

» Otro de los factores podria decirse sobre la demanda existente.

Si la finalidad de la administracion de inventarios solo fuera la minimizacion de la
ventas satisfaciendo instantdneamente la demanda, la empresa almacenaria
cantidades excesivas grandes de producto y asi no incluiria en los costos asociados
con una alta satisfaccion. Sin embargo resulta extremadamente costoso tener
inventarios estaticos o paralizados esto significaria un capital muerto que se podria
emplear con provecho en otra actividad. La empresa debe determinar el nivel

apropiado de inventarios en términos de la opcion entre los beneficios que se esperan

® Sobrevaluacion: Situacion que se presenta cuando una moneda sube, en relacién a otra(s), mas alla
del nivel indicado por el tipo de cambio.
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no incurriendo en faltantes y el costo de mantenimiento del inventario que se

requiere.

1.2.2 Manejo de Inventario
Se conoce como manejo de existencias de inventarios a toda accion encaminada a
garantizar la integridad fisica de los mismos y en el abastecimiento correcto a los

procesos de distribucion.

En consecuencia en este control comprende fundamentalmente las siguientes etapas:

1.2.2.1 El control Fisico

El control fisico de los inventarios consiste en el resguardo de los mismos,
cubriéndoles de pérdidas que pueden ocasionarse por deterioro o robo, para la cual

las empresas deben adoptar los mejores sistemas de precaucion.

Adicionalmente, el control de las existencias de inventarios estd dado por conteo
fisico de los productos que forman parte del inventario existente en las bodegas y su

verificacion con los saldos de las respectivas tarjetas del control o kéardex.

El inventario fisico debe ser realizado por una persona o grupo de personas, los
mismos que deben estar acompafiados del encargado o custodio de las bodegas.

La operacion de controlar las existencias mediante el inventario fisico debe ser
practicada en forma frecuente o a intervalos de tiempo, pero siempre cuidando de que

se cumplan estos requisitos.

La verificacion que se realice dentro de una empresa, puede presentarse de dos

formas:

»  Cuando los productos son de poca variedad se recomienda una verificacion
completa para todos los articulos; y,

» Cuando existe una gran variedad de productos es recomendable hacer la

verificacion mediante un sistema de muestreo, pero cuidando que se programen

14



las verificaciones para todos los productos, a través de diferentes periodos de

revision.

1.2.2.2 Las tarjetas de control individual o kardex

Se llaman también tarjetas de existencias, fichas de materiales o kardex. Los modelos

de estas tarjetas varian de acuerdo con las exigencias de cada empresa en lo referente

a organizacion, estructura y control interno.

Estas tarjetas es un elemento muy importante del control que debe hacerse para el

movimiento de los productos que forman parte del inventario, consiste basicamente

en recopilar informacion sobre los ingresos, las salidas y los saldos de cada uno de

los materiales existente en las bodegas del almacén.

EMPRESA XYZ
KARDEX
PRODUCTO: ZAPATOS NIKE TALLA 43 LOCALIDAD:
EXISTENCIA MINIMA: 2
EXISTENCIA MAXIMA: 10
Fecha Concepto Entradas Salidas Saldo
Q VU VT Q vU VT Q vU VT
Saldo

01/01/2010 | inicial 1.00 10.00 10.00
03/01/2010 | Compras 500.00 12.00 6.00 500.00 12.00 6.00
04/01/2010 | Venta 1.00 10.00 10.00

100.00 12.00 1.20 |400.00 12.00 4.80
15/01/2010 | Compras 600.00 15.00 9.00 600.00 15.00 9.00
28/01/2010 | Compras 500.00 18.00 9.00 500.00 18.00 9.00
31/01/2010 | Ventas 400.00 12.00 4.80

600.00 15.00 9.00

200.00 18.00 3.60 |[300.00 18.00 _5.40
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1.2.2.3 La verificacion de los limites de existencias

Existencia Minima: Es la cantidad minima de inventario a ser mantenidas en el

almacén.

Existencias Disponible: Es aquella que se encuentra disponible para la produccién o

venta.

Existencias en Linea: Es aquella que aguarda a ser procesado o se encuentra en la
linea de produccion.

1.3 Mecanismos de Entrega- recepcion de Mercaderia

1.3.1 Procesos de Recepcion

Esta funcion corresponde al almacenista, quien debera cerciorarse de que los
materiales que recibe del proveedor este de acuerdo con lo solicitado segun el

procedimiento siguiente:

a)  Confrontando las notas del pedido y la factura comercial, a efecto de

percatarse de que le mercaderia se ajuste a lo solicitado.

b)  Deberd revisar fisicamente que los productos que se reciben
corresponden a lo especificado en el pedido, en cuanto a calidad,
cantidad y fecha de caducidad.

C) Debe encontrarse a satisfaccion la mercaderia del proveedor, y en este
caso el almacenista podra un sello de recepcién conforme con los

siguientes datos.
e Fecha de recepcion

e Fechade entrega
e Calidad

16



e Cantidad

e Fecha de caducidad

e Observaciones

e Firma del almacenista

e Ingreso sistema contable de cantidades

e Ingreso de producto a localidades

La recepcion de los productos comprados, se refiere a la inspeccion de los mismos en
los aspectos de cantidad, calidad, precios y especificaciones aprobados en la orden de
compra y los correspondientes pedidos al proveedor. Esta actividad se realizara a

través del siguiente procedimiento:

a) Se procede a comparar las solicitudes de compra con las facturas recibidas.

b) Con la compra se realiza el control de las especificaciones de los productos.

c) Si se encuentra correcto todos los detalles, tanto de la factura como de las
especificaciones de los productos recibidos, debera autorizar su ingreso a las
bodegas de la empresa. En caso contrario, debera comunicarse el particular
el jefe inmediato o responsable, para que determine si los productos se

aceptan o devuelven al vendedor.
d) Una ves realizada la verificacion se procede a almacenar el producto en su

respectiva localidad, si la localidad se encuentra abarrotada se procede a

colocar en una localidad que se encuentre disponible.

17



Procesos de Recepcion

ACTIVIDADES

BODEGUERO

ASISTENTE DE
BODEGA

ALMACENISTA

INICIO

CONFR.ONTACION DE FACTURA NOTA DE PEDIDO

REVISION FISICA MERCADERIA VE PEDIDO

APROBACION ENTRADA MERCADERTA AT MACEN

ENTEEGA RECEPCION MERCADERIA AL MACENISTA)

ALMACENATE DE MERCADERIA LOCALIDADES

MERCADERIA VE
PEDIDO

FIN

ENTEEGA RECEPCION

ALMACENATE

ELABORADO POR: JUAN AMANCHA

1.3.2 Procesos de Distribucion

Los almacenes o bodegas cumplen las labores de custodia de las mercaderias,

abarcando un ciclo, desde su ingreso hasta la entrega hacia los distintos clientes.

El encargado de las bodegas debera llevar un registro independiente para los

movimientos que se operen con todos y cada uno de los productos ya sean de manera

interna como externa, de forma que pueda justificar plenamente el cumplimiento de

sus responsabilidades.

Las operaciones de almacenamiento son:

e Registrar el ingreso de los productos en el control de existencias o Kardex y

en cada una de sus localidades que correspondan y ajustar saldos si existieren

diferencias.

Registrar el ingreso de mercaderias en los respectivos documentos.

Archivar las copias de recepcion junto con las érdenes de compra.

18



e Certificar, mediante firma, los documentos para contabilidad relacionados

con la recepcion y almacenamiento de los mismos en cada una de sus

localidades.

Registrar los movimientos que realizan dentro de las localidades.

El control de las bodegas incluye, asi mismo, un control escrito de las salidas de los

productos de la bodega con destino al almacen de distribucion; para esto es necesario

presentar al bodeguero o almacenista un documento denominado “Orden de Pedido,”

la misma que sera emitida por el almacén de distribucién del supermercado, con la

respectiva aprobacion de gerencia y del area administrativa.

A fin de tener siempre al dia los inventarios de todos los productos, es conveniente

anotar en los registros de existencias correspondientes las salidas originadas.

El bodeguero tendra la tarea de llevar sus controles en unidades fisicas, dejando el

aspecto de valoracion para ser llevado en contabilidad.

Procesos de Distribucion

ACTIVIDADES

JEFE ALMACIEN

BODECUERO

CLIENTE

TRCTO

ELABQRACION DE NOTA DE PFEDIDD

VERIFICACION DE EXISTENCIA DE MECADERIA

DESPACHO DE MERCADERTA HACLA AT MACEN

COMNFEUNLTACION DE MERCADERLA DEIPACEADA

LOCALIZACTON EN PERCHA

IALDA DE MERCADERIA

FIN

i INICID
\\-_

‘Z‘:D‘]’A LE DEDIDC
—_—

A

o //\-Eam\\

rd

s )
\v/
8L

>
-

DEIPACTIO

¥
CONTRONTACION

LOCALIZACION

YEMNLA MERCANCLA

[-Fiﬁ

Elaborado por: Juan Amancha

19



1.4 Sistemas de Registro Contable

Los sistemas de control del inventario para la venta mercaderias) reconocidos por la
ley de régimen tributario interno y avalado por las normas contables y los principios

de contabilidad generalmente aceptados son:

e Sistemas de cuenta multiple o inventario periddico.

e Sistemas de cuenta permanente o inventario perpetuo

1.4.1 Sistema de cuenta multiple o inventario
Periodico

“Las caracteristicas de este sistema son:

e EI inventario final se obtendra de la bodega, tomando fisicamente el

inventario (pesando, midiendo) y valorando al dltimo precio de costo.

e Es necesario realizar asientos de regulacion para poder determinar el valor de
la utilidad en ventas e introducir en los registros contables el valor del

inventario final.

Utiliza varias cuentas entre otras: ventas, compras, inventario de mercaderias,
devolucién en ventas, descuentos en ventas, devoluciones en compras,
descuentos en compras, transporte (compras y ventas), seguros (compras y
ventas) costo de ventas y ganancia bruta en ventas. Se describen estas

4
cuentas”

Este método no es muy confiable ya que se requiere de realizar un inventario fisico
al finalizar un periodo contable, para determinar en ese momento la utilidad bruta en
ventas, no existe un control periddico de los productos en existencias lo cual se
dificulta la verificacién y control de los mismos permitiendo tener datos erroneos y

balances no confiables para la administracion.

* ZAPATA PEDRO, Contabilidad General 6ta Edicién Editorial Mc Graw Hill, 2008, Pagina 94
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1.4.2 Sistema de Cuenta Permanente o Inventario Perpetuo

“Las caracteristicas de este sistema son:

e Mediante este sistema se utiliza tres cuentas Inventario de mercaderias,

ventas y Costo de ventas.

e Es necesario contar con un auxiliar para cada tipo de articulo (Kardex. Por lo
tanto, el inventario se puede determinar en cualquier momento. Sélo por-
control, se debera efectuar constataciones fisicas periodicas sobre bases de

rotacion (muestreo).

Por cada asiento de venta o devolucidn en venta es necesario realizar otro
asiento contable que registre dicho movimiento al precio de costo. Debido a
la dificultad inicial, su aplicacion obliga a contar con personal contable

idoneo, capacitado y entrenado adecuadamente™.

Este método es el que actualmente es aplicado dentro del los manuales y sistemas
contables, ya que permite ejercer un control eficaz sobre la bodega y los encargados
de la custodia. El saldo inicial se lo puede determinar en cualquier momento;
contablemente, se descarga en forma continua los valores registrados en la cuenta
mercaderia y se registra directamente el costo, obteniendo en forma diaria un balance

de perdidas y ganancias, asi como la utilidad bruta en ventas.

“Este sistema de inventario perpetuo funciona adecuadamente mediante un
minucioso control contable del movimiento que se produce en bodega; el citado
movimiento se registra en tarjetas de control abiertas por cada grupo de items o
articulos similares. EI movimiento de cada item debe ser valorado al costo;

alternativamente, puede ser determinado de acuerdo con el costo inicial, promedio,

;1 . 550
final, o el tltimo precio de compra.

> ZAPATA PEDRO, Contabilidad General 6ta Edicién Editorial Mc Graw Hill, 2008, Pagina 101
® ZAPATA PEDRO, Contabilidad General 6ta Edicién editorial Mc Graw Hill 2008, Pagina 107
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En el sistema de inventario perpetuo, se maneja un control constante de la mercaderia
a través de las tarjetas de control llamadas Kéardex, lo que permite generar un control
contable y un control fisico adecuado en cualquier momento, permitiendo con esto
tener un inventario valuado, de acuerdo al método de valoracion que se aplique en la

empresa.

1.5 Método de Valoracion de Inventarios

Los métodos de valoracién mas utilizados son:

1.5.1 Lo que primero entra primero sale (PEPS)
1.5.2 Al dltimo precio de compra

153 A precio de mercado

1.5.4 Promedio ponderado.

1.5.1 Método de lo que primero entra primero sale(PEPS)

Este Método se lo conoce también como FIFO (por las siglas en ingles: First in First
Out), consiste en dar valor a los productos que se entregan respetando el orden
sucesivo de los precios de entrada. Es necesario controlar en forma ordenada la
liquidacién paulatina de cada entrada. En este método la mejor manera de llevar el
control es adoptar un sistema de tarjetas individuales para cada entrada, en las
mismas que se registran las salidas hasta su liquidacion total, respetando las
anotaciones y su correspondiente valoracion de acuerdo al orden de llegada de cada

producto.

El método PEPS no es econdmicamente recomendable para empresas que operen en
economias con variaciones significativas en sus indices de precios; es decir, en
inflacion o deflacion, ya que los precios gque se asignen a los productos no reflejaran
los reales.

Ejemplo:

o EI 2 de enero de 2010 habia en existencia 1.000 unidades, cuyo costo unitario
era de $10.00.
« EIl 3 de enero compra 500 unidades a un costo unitario de $12.00.
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« El 4 de enero vende 1.100 unidades a un precio unitario de $20.00
« EI 15 de enero compra 600 unidades a un costo unitario de $15.00.
» EI 28 de enero compra 500 unidades a un costo unitario de $18.00.

« EI 31 de enero vendel1.200 unidades a un precio unitario de $22.00.

Fecha Concepto Entradas Salidas Saldo
Q VU VI Q VU VT Q VU VI

01/01/2010] Saldo inicial 100 1000 10.00
03/01/2010| Compras 50000 1200 6.00 50000 _12.00 _ 6.00
04/01/2010] Venta 1.00 1000 1000

10000 1200 120 40000 1200 480
15/012010| Compras 60000 1500 9.00 60000 1500 9.00
28/01/2010| Compras 50000 1800 900 50000 _1B.00 _9.00
3170172010 Ventas 40000 1200 4380

60000 1500 900

20000 18.00 560 | 300.00 18.00 _5.40

1.5.2 Método del Ultimo Precio De Compra

Consiste en dar valor al saldo de las materias primas, constantemente, al Gltimo
precio de compra, con la finalidad de presentar en cualquier momento el inventario
valorizado lo mas cerca posible del nivel de precios de la economia general. La
dificultad principal radica en la pérdida de control que puede ocasionarse entre el
libro mayor de materia prima y las cuentas individuales, lo que es posible solucionar
mediante asientos de revalorizacion de los inventarios en cada entrada que varia el

precio.

1.5.3 Método precio de Mercado

Es similar al anterior, consiste en dar valor a las mercancias que salen, al precio que
se hallan en el mercado en ese momento; también debe regularse los saldos, Los que
emplean este sistema consideran que estos valores estdn mas ajustados y son los que
corresponden a la realidad econémica. También son necesarios asientos de

revalorizacion.
1.5.4 Meétodo Promedio Ponderado

Este método procura dar valor a los productos que ingresa considerando
primeramente la aplicacién del costo promedio del ejercicio a los saldos que
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quedaren luego de cada salida del producto. De este modo, al finalizar el periodo
contable, los valores promedio de mercaderias disponibles durante el periodo
(inventario inicial + compras) seran los mismos, tanto para las existencias como para
los productos consumidos. Este método implica la revalorizacion permanente de las
existencias, de acuerdo con los valores de compra acumulados, absorbiendo la

variacion de valores provenientes de fluctuaciones anteriores.

Ejemplo:

« EI 2 de enero de 2010 habia en existencia 1.000 unidades, cuyo costo unitario
era de $10.00

o EIl 3 de enero compra 500 unidades a un costo unitario de $12.00.
El 4 de enero vende 1.100 unidades a un precio unitario de $20.00

» EIl 15 de enero compra 600 unidades a un costo unitario de $15.00.
El 28 de enero compra 500 unidades a un costo unitario de $18.00.

El 31 de enero vendel.200 unidades a un precio unitario de $22.00

Entradas Salidas Saldo
Fecha Concepto Q |VU| VT |Q|VU| VT Q VU | VT
01/01/2010 Saldo indcial 1.00 10.00 10.00
03012010 Compras 30000 | 12.00 | 6.00 1.50 10.67 16.00
04012010 Venta 1.10 | 10067 11.74 1 40000 10.67 426
13/01/2010 Compras 600.00 | 15.00 | 2.00 1.00 1326 1326
28/01/2010 Compras 50000 | 18.00 | .00 1.50 1484 2228
31/00°2010 Ventas 120 ] 1484 17.81 300.00 1484 446

Este metodo se lo obtiene mediante la sumatoria y el promedio de todas las

mercaderias adquiridas del cual se toma dicho valor para definir el costo de ventas.

La NIC 2 Inventarios

“El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios.
Esta Norma suministra una guia practica que permite la determinacion de ese costo,
asi como para el subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo
también cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable.
También suministra directrices sobre las férmulas del costo que se usan para atribuir

costos a los inventarios.
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Los inventarios se mediran al costo o al valor neto realizable, segin cual sea menor.
Valor neto realizable es el precio estimado de venta de un activo en el curso normal
de la operacion menos los costos estimados para terminar su produccion y los

necesarios para llevar a cabo la venta.

El costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados de su adquisicion
y transformacion, asi como otros costos en los que se haya incurrido para darles su

condicion y ubicacion actuales.

El costo de los inventarios se asignara utilizando los métodos de primera entrada
primera salida (FIFO) o costo promedio ponderado. La entidad utilizara la misma
formula de costo para todos los inventarios que tengan una naturaleza y uso
similares. Para los inventarios con una naturaleza o uso diferente, puede estar
justificada la utilizacion de formulas de costo también diferentes. El costo de los
inventarios de productos que no son habitualmente intercambiables entre si, asi como
de los bienes y servicios producidos y segregados para proyectos especificos, se

determinard a través de la identificacion especifica de sus costos individuales.

Cuando los inventarios sean vendidos, el importe en libros de los mismos se
reconocera como gasto del periodo en el que se reconozcan los correspondientes
ingresos de operacion. El importe de cualquier rebaja de valor, hasta alcanzar el valor
neto realizable, asi como todas las demas pérdidas en los inventarios, sera reconocido
en el periodo en que ocurra la rebaja o la pérdida. El importe de cualquier reversion
de la rebaja de valor que resulte de un incremento en el valor neto realizable, se
reconocera como una reduccion en el valor de los inventarios, que hayan sido

reconocidos como gasto, en el periodo en que la recuperacién del valor tenga lugar.”’

Esta norma ayudara a Los inventarios a que se puedan medir al costo o valor neto
de realizacién, segun cual sea menor, comprendiendo todos los costos derivados de:

su adquisicion, su transformacion (produccion) y otros costos no capitalizables que

" Este extracto ha sido preparado por el equipo técnico de la Fundacién IASC y no ha sido aprobado
por el IASB. Para conocer los requisitos completos se debe hacer referencia a las Normas
Internacionales de Informacién Financiera
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imputan a pérdidas del periodo en que se incurren, aquellas erogaciones ocurridas en
el periodo y que son atribuibles a la operacién normal de la entidad.

Ademas ayuda a delinear Politicas de reduccion de los inventarios y su formula, su
valor libro de existencias y valores parciales por clasificacion, valor libro existencias
que se llevan a V.N. menos costos de venta, monto de existencias reconocidas en
gasto del periodo, monto “menor valor” existencias reconocido como gasto del
periodo, monto del reverso del “menor valor” y explicacion de la circunstancia del
reverso, se indicard los monto y clase de existencia otorgada en garantia de

obligaciones de cada una de las entidades.

1.6 Proceso de Inventarios

Uno de los principios basicos del control interno de almacenes se basan en garantizar
la exactitud entre las existencias fisicas de productos almacenados y los registros
correspondientes, en el sistema informéatico o administrativo. De ahi que toda
empresa debe realizar un inventario de su stock en almacén al menos una vez por

ejercicio, para verificar las existencias reales. Pueden aplicarse diversos procesos:

» Inventario en el dia fijado
> Inventario ciclico

> Inventario por muestreo.

1.6.1 Inventario en el dia fijado

Es el recuento completo de todos los articulos, realizado habitualmente una o dos
veces al afo, normalmente coincidiendo con las fechas del balance o bien
aprovechando los momentos de menor actividad del almacén o aquellos en los cuales

el nivel de stocks es méas bajo en afio.

Ventajas de este sistema

e El nivel de stocks es muy insignificante y rapido de contarlo.

e La mercaderia no se encuentra en constante rotacion o movimiento, por lo

gue se facilita su conteo permitiendo que la informacion sea exacta.
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Desventajas de este sistema

Necesidad de detener la actividad del almacén, por el cual se suelen realizar
en fines de semana o periodos de vacaciones, utilizando el propio personal
del almacén, lo que evidentemente supone un trabajo extra que hay que
renumerar.

Dificultad de conocer las causas que motivan las diferencias o errores, lo que
impide tomar medidas preventivas de carta al futuro, limitdndose
normalmente a ajustar los registros contables a la realidad fisica de las
existencias

El hecho de que los inventarios se realicen por personal no especializado
suelen dificultar el mantener un criterio unanime en la forma de efectuar el

recuento.

1.6.2 Inventario Ciclico

“Este procedimiento supone un recuento diario selectivo de un determinado grupo de

productos, que previamente se han seleccionado normalmente con ayuda de un

computado; asi, por ejemplo, podemos establecer un plan para que los articulos A se

recuente una vez por mes, mientras que los articulos B o C se recontarian solamente

una o dos veces al afio. Otro criterio de interés podria ser, por ejemplo, en funcién

del valor de los articulos o bien de su criticidad cuando se trata de materiales para

fabricacion (riesgo de paro en cadenas de produccién)”.

,’8

En definitiva, los criterios de seleccion pueden ser los siguientes.

El riesgo error
El costeo del error

La actividad del producto

8 JULIO JUAN ANAYA TEJERO Logistica Integral 3ra edicién ESIC, Pagina. 232,233
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Ventajas de este sistema:

e Permite realizar el recuento sin necesidad de parar la actividad, utilizando
personal especializado.
Posibilita el analisis de una causa del error, mediante una investigacion de las
transacciones que tuvieron lugar en el periodo (técnica flash-back), por lo
cual se puede sacar estadisticas de error, estableciendo programa preventivo
para el futuro.

e El sistema permite una monitorizacion para medir la calidad de los procesos.

En definitiva, los principales beneficios obtenidos con este sistema se pueden

enunciar de la siguiente forma.

Prevencidn sistematica de errores.

Alto grado de seguridad en los registros.

Disminucion del nivel de stocks y obsolescencia.
e Esfuerza proporcionado al riesgo.
e Mayor responsabilidad a niveles operacionales.
e Mentalidad de calidad.

La pregunta clave para justificar econdmicamente un sistema de inventario ciclico
seria:

Desventajas del sistema:

Evidentemente, la respuesta varia segun se trate de un almacén de productos
terminados o un almacén de materias primas y componentes para fabricacién; sin

embargo, en términos generales las consecuencias serian las siguientes:

Inventarios excesivos en algunos articulos.

e Escasez de componentes con retraso en los programas de fabricacion.
Pérdidas de servicio e imagen para la empresa.

e Incrementos de horas extraordinarias, preparacion de maquinas y costeo

innecesario en la tramitacion de pedidos urgentes.
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e Estancamiento fisico de productos con riesgo de caducidad y obsolescencia.

Inexactitud de las publicaciones financieras.

La direccion deberia tomar una actitud tendente a conseguir una mentalidad de
prevencion del error en lugar de una actitud punitiva, designado responsables para
cada uno de los aspectos basicos de la exactitud, a los cuales hay que dotar de los

medios y formacion adecuada.

Establecer uno objetivos de calidad apoyados en un plan de indicadores de control,

con el correspondiente seguimiento.

1.6.3 Inventario Por Muestreo

Cuantos mas materiales tenga una empresa, mas costoso es llevar a cabo un

inventario en el que se cuentan los stocks aleatoriamente.

Ventajas del sistema

El tiempo necesario y el coste del inventario se reducen considerablemente si s6lo se

recuenta el stock de los materiales individuales.

El resultado del recuento, se realiza una extrapolacién para llegar a un resultado de
recuento estimado de todas las unidades de stock gestionadas en el Sistema “SAP*®
(unidades de stock). El principio de toma de muestras utilizado aqui se utiliza
también en el control de calidad del Sistema “R/3”'°. Sélo se analiza un muestreo

particular. El resultado se aplica entonces a toda la cantidad.

Para inferir los recuentos de todas las unidades de stock extrapolando los resultados

de recuento para unidades individuales, se deben cumplir las siguientes condiciones.

sap puede ser un acrénimo o una abreviatura utilizada en diferentes campos, y puede referirse a:
[1 SAP AG, compafiia informatica con sede en Walldorf, Alemania.
[1 SAP Business Suite, software modular para la gestion empresarial creado por SAP AG

19°E] R/3 es un ERP (Enterprise Resource Planning) de origen alemén, creado por SAP
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Desventajas de este sistema

e EIl tamafio de las unidades de stock incluidas en el inventario debe ser lo

suficientemente grande.

e La seleccion de las unidades de stock que deben contarse debe ser

"representativa”.

e Se utilizan procedimientos estadisticos para llevar a cabo el inventario por

muestreo:

e La muestra que debe contarse se selecciona aleatoriamente de las unidades de
stocks sujetas al inventario. El tamafio de muestreo depende del grado de
probabilidad (grado de fiabilidad) con el cual se espera que el valor
extrapolado inferido de los recuentos individuales sea valido para las

unidades de stock incluidas en el inventario por muestreo.

« Se realiza una “extrapolacién™* de acuerdo con los resultados de recuento

contabilizados.

e Se considera que un inventario por muestreo se ha efectuado debidamente si
existe solo una pequefia desviacion entre el valor extrapolado y el valor
contable y una alta probabilidad de que el resultado de la extrapolacion

contenga s6lo un error menor.

e Si un inventario por muestreo se efectia debidamente, se asume que las
desviaciones estimadas de los stocks tedricos son tan pequefias que pueden
obviarse. Como en el caso de un inventario convencional, s6lo se ajusta el
stock de los elementos realmente contados. El stock de las unidades de stock

restantes se mantiene sin modificaciones.

11 Extrapolar: obtener o extraer conclusiones a partir de datos parciales, reducidos o pertenecientes a
un ambito diferente.
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e Siun inventario por muestreo no se efectia debidamente, debera realizarse un

inventario completo para las unidades de stock no contadas.

1.7 Procesos Contables.

1.7.1 Proceso contable.

El sistema contable esta constituido por los métodos y registros establecidos por la
entidad para identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar e informar sobre las
transacciones realizadas en un periodo determinado. El sistema contable es un
elemento importante del control financiero institucional, ya que proporciona la
informacién financiera necesaria, a fin de evaluar razonablemente las operaciones

ejecutadas.

La presentacion de reportes internos en toda entidad es necesaria para brindar a los
funcionarios responsables, una informacién confiable y actual sobre lo que esta
ocurriendo en la realidad, en cuanto al avance y progreso en el logro de los objetivos
y metas establecidas. Dicha informacién constituye la base fundamental del control

gerencial en cualquier entidad.

Pasos del ciclo contable

Dependiendo de la vida de un negocio o de una empresa el ciclo contable se divide
en periodos contables, que empieza con los documentos fuente y que termina con la
presentacion de estados financieros.

Para comprender con mas exactitud y cabalidad todos los componentes del ciclo

contable, se requiere que cada paso se entienda y se visualice en su relacion con los

demas.
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Los pasos, segun el orden en que se presentan, son los siguientes:

1. Documentos Fuentes

Constituye la evidencia escrita que da origen a los registros contables y respaldan

todas las transacciones que realizan la empresa.

Entre los documentos més comunes tenemos:
» Notas de venta
o Facturas
* Notas de crédito
e Comprobantes de ingreso
e Comprobantes de egreso
e Cheques
e Roles de pago

e Letrade cambio

2. Jornalizacion

Es el acto de registrar las transacciones en forma cronoldgica, generando asientos

contables que permite determinar la informacion financiera diaria.

La jornalizacion se presenta en forma de asiento contable en uno de los libros de

entrada original conocido con el nombre de libro diario.

El asiento contable es la técnica de anotacion de transacciones, bajo el principio de

“partida doble™2. Todo asiento contiene:

e Fecha

e NUmero de asiento

12 partida Doble: Es la base de la contabilidad actual y consiste en un movimiento contable que
afecta a un minimo de dos asientos 0 cuentas, un débito y un crédito y, ademas, tiene que haber la
misma cantidad de débitos que de crédito; en otras palabras, débito menos crédito ha de ser cero, para
que haya equilibrio en la contabilidad
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e Cuentas deudoras
e Cuentas acreedoras

e Referencia del asiento.

EJEMPLO DE UN ASIENTO CONTABLE

EMPEESA XYZ
DIARIO GENERAL
FECHA DESCRIPCCION REF DEBE HABER
11—
18/12/2010| CAJA GENERAL 1.1.1 22 400.00

a) VENTAS 411 20.00:0.00

120:IVA 221 2400

P/rLas ventas diaria del 18/12
22 400.00 22 400.00

4. Mayorizacion

Consiste en trasladar sistematicamente y de madera clasificada los valores que se

encuentran jornalizados, respetado la ubicacion de las cifras tanto en el debe como en

el haber.

El objetivo de la Mayorizacion es conocer el movimiento y el saldo de las diferentes

cuentas, para lo cual se utiliza el libro Mayor, que es el segundo registro principal.

Existen dos tipos de libro Mayor

Libro Mayor General, para las cuentas de control general.

EMPRESA XYZ

CUENTA : CAJA GENERAL MAYOR PRINCIPAL

#1123
FECHA DESCRIPCCION REF DEBE HABER SALDO

SALDO ANTERIOR 3.000.00

18/1272010)1CATA GENERAL AJE A 11231 2.200.00 3.200.00
18/12/2010|CATA GENERAL AJEB 11232 2.345.00 1.343.00
18/12°2010|CATA GENERAL AJEC 11233 4.356.00 11.201.00
18/122010) TEANSFEEENCLA BANCOS 11111 3.000.00 6.901.00
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Libro Mayor Auxiliar, para las subcuentas.

EMPRESA XYZ
CUENTA: CAJAAJEA MAYOR AUXILIAR
#1.123.1
FECHA DESCRIPCCION REF DEBE HABER SALDO
SALDO ANTERIOR 200,00
18122010 EFECTIVO 1 112311 1.500.00 1.500.00
18/12.2010|CHEQUE 112312 T00.00 2.200.00

5. Balance de comprobacion

Este balance se obtiene mediante las sumas de todas las cuentas que han intervenido
dentro de un periodo contable arrojando diferente tipos de saldos los mismos que
serén analizados detenidamente y asi poder determinar razonablemente y poder

presentara dentro de cada uno de los balances al finalizar un periodo contable.

EMPRESA XYZ
BALANCE DE COMPROBACION
Balance de sumas Balance de saldos

Concepto Sumas debe | Sumas haber| Saldos deudores| Saldos acreedores
Locales 10:0.00 - 100.00 -
Nave 10.00 - 10.00 -
Chaguetones v abrizos 37.00 10.00 27.00 -
Magquinas T0.00 - 70,00 -
Efectivo 60.00 52.00 8.00 -
Deudas con entidades de crédito 10.00 30.00 - 40,00
Capital - 100.00 - 100.00
Derechos de cobro sobre clientes 30.00 30.00 - —
Ventas - 30.00 - 30.00
Electricidad 200 - 200 -
Compras 15.00 - 15.00 -
Deudas con proveedores 15.00 15.00 - -
Deudas con suministradores de inm. 5.00 40.00 - 33.00
Sueldos vy salanos 10.00 - 10:00 -
Variacion de inventarios 10.00 27.00 - 17.00
Totales 374.00 374.00 242,00 242.00

Con este balance hemos podido comprobar que el proceso se realizo correctamente,
en razon de que obtenemos cifras iguales tanto en el Debe como en el Haber de las
Sumas saldos de libros mayores, cuando estas dos columnas cuadran, es un buen
indicio de que las otras dos columnas de saldos también van a cuadrar y

efectivamente asi es.
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Ajuste y Reclasificacion

Consiste en registrar en libro diario los asientos de ajuste, con base en la informacién
contenida en el balance de comprobacion ajustado, en sus columnas de ajuste; se
procede luego a pasar dichos ajustes al libro mayor, para que las cuentas muestren
saldos correctos y actualizados.

Balance de comprobacién ajustado

EMPRESA XYZ
BALANCE DE COMPROBACION AJUSTADO
Balance Comprobacion
Balance de Comprobacién Ajustes Ajustado
Nombre de la Cuenta Debe Haber Debe Haber Debe Haber

Efectivo 8.000.00 8.000.00
Cuentas x Cobrar 7500.00 5,000.00 125.00.00
Suministros 5000.00 2.500.00 2500.00
Alquiler Pagado 6000.00 2,000.00 4000.00
Mobiliario de Oficina 17500.00 17 500.00
Depreciacion Acumulado 7500.00 8 300.00
Cuentas x pagar 4000.00 4000.00
Sueldos x Pagar - 2,700.00 2700.00
Ingreso x Servicio 10 000.00 £.000.00 18 000.00
Ingreso No devengado 7000.00] 3.000.00 4000.00
Inversion Estatal 15 500.00 15 500.00
Gasto de Sueldo 2,700.00 2700.00
Alquiler 2,000.00 2000.00
Suministro 2,500.00 2500.00
Depreciacion 800.00 800.00
Suma Total 44 000.00 44 000.00 52 500.00 52 500.00,

6. Elaboracion de los estados financieros formales
La contabilidad tiene como uno de sus objetivos principales el conocer la situacion
econdémica y financiera de la empresa al término de un periodo contable, el mismo
que se logra a través de la preparacion de Estados Financieros y son los Siguientes:

e Balance General

e Estado de Resultados

e Estado de Flujos de efectivo

e Un Estado que presente todos los cambios en el patrimonio

e Politicas contables y notas explicativas™

13 Normas Ecuatorianas de Contabilidad NEC 1, Cuarta Edicion editorial ISBN PAG, 30
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Balances que se presentan mediante NIFF

e Situacion Financiera (balance General)
e Desempefio(Balance de resultado)

e Flujos de Efectivos

e Estado de Variacion en el Patrimonio

e Notas

e Informacion por segmento

Balance General.- Cada empresa debe determinar, en base a la naturaleza de sus
operaciones presenta ordenada y sistematicamente las cuentas de Activo, Pasivo y
Patrimonio y determina la situacién financiera de la empresa en un momento dado o

en periodo dado.

Estado de Resultados.- Muestra el efecto de las operaciones y su resultado final ya
sea pérdida o ganancia, muestra también el resumen de los hechos significativos que
originaron un aumento o disminucién en el patrimonio de la entidad durante un

periodo determinado.

Estado de Flujo de Efectivo

“La informacién acerca de los flujos de efectivo es atil porque suministra a los
usuarios de los estados financieros las bases para evaluar la capacidad que tiene la
entidad para generar efectivo y equivalentes al efectivo, asi como las necesidades de
liquidez que ésta tiene. Para tomar decisiones econdmicas, los usuarios deben evaluar
la capacidad que la entidad tiene de generar efectivo y equivalentes al efectivo, asi
como las fechas en que se producen y el grado de certidumbre relativa de su

aparicion.

Beneficios de la informacion sobre flujos de efectivo

El estado de flujo de efectivo, cuando se usa juntamente con el resto de los estados
financieros, suministra informacion que permite a los usuarios evaluar los cambios

en los activos netos de la entidad, su estructura financiera (incluyendo su liquidez y
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solvencia) y su capacidad para modificar tanto los importes como las fechas de
cobros y pagos, a fin de adaptarse a la evolucion de las circunstancias y a las
oportunidades que se puedan presentar. La informacion acerca del flujo de efectivo
es util para evaluar la capacidad que la entidad tiene para generar efectivo y
equivalentes al efectivo, permitiéndoles desarrollar modelos para evaluar y comparar
el valor presente de los flujos netos de efectivo de diferentes entidades.

También realza la comparabilidad de la informacion sobre el rendimiento de las
operaciones de diferentes entidades, puesto que elimina los efectos de utilizar

distintos tratamientos contables para las mismas transacciones y sucesos econémicos.

Con frecuencia, la informacion histérica sobre flujos de efectivo se usa como
indicador del importe, momento de la aparicion y certidumbre de flujos de efectivo
futuros. Es también util para comprobar la exactitud de evaluaciones pasadas
respecto de los flujos futuros, asi como para examinar la relacion entre rendimiento,
flujos de efectivo netos y el impacto de los cambios en los precios.

El objetivo de esta Norma es exigir a las entidades que suministren informacion
acerca de los movimientos retrospectivos en el efectivo y los equivalentes al efectivo
que posee, mediante la presentacion de un estado de flujo de efectivo, clasificados
segun que procedan de actividades de operacidn, de inversién y de financiacion.

Presentacion del estado de flujo de efectivo

10. El estado de flujo de efectivo debe informar acerca de los flujos de efectivo
habidos durante el periodo, clasificandolos por actividades de operaciéon, de

inversion y de financiacion.

11. Cada entidad presenta sus flujos de efectivo procedentes de las actividades de
operacion, de inversion y de financiacion, de la manera que resulte mas
apropiada segun la naturaleza de sus actividades. La clasificacion de los
flujos segun las actividades citadas suministra informacion que permite a los
usuarios evaluar el impacto de las mismas en la posicion financiera de la
entidad, asi como sobre el importe final de su efectivo y demas equivalentes
al efectivo. Esta estructura de la informacion puede ser Gtil también al evaluar

las relaciones entre tales actividades.
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12.

Una transaccion puede contener flujos de efectivo pertenecientes a las
diferentes categorias. Por ejemplo, cuando los reembolsos correspondientes a
un préstamo incluyen capital e interés, la parte de intereses puede clasificarse
como actividades de operacién, mientras que la parte de devolucion del

principal se clasifica como actividad de financiacion.

Actividades de operacion

13.

14.

El importe de los flujos de efectivo procedentes de actividades de operacion
es un indicador clave de la medida en la cual estas actividades han generado
fondos liquidos suficientes para reembolsar los préstamos, mantener la
capacidad de operacion de la entidad, pagar dividendos y realizar nuevas
inversiones sin recurrir a fuentes externas de financiacion. La informacion
acerca de los componentes especificos de los flujos de efectivo de las
actividades de operacion es util, junto con otra informacion, para pronosticar

los flujos de efectivo futuros de tales actividades.

Los flujos de efectivo procedentes de las actividades de operacion se derivan
fundamentalmente de las transacciones que constituyen la principal fuente de
ingresos ordinarios de la entidad. Por tanto, proceden de las operaciones y
otros sucesos que entran en la determinacion de las ganancias o pérdidas
netas. Ejemplos de flujos de efectivo por actividades de operacion son los

siguientes:

(a) cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacién de servicios;
(b) cobros procedentes de regalias, cuotas, comisiones y otros ingresos;
(c) pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios;

(d) pagos a y por cuenta de los empleados;

(e) cobros y pagos de las entidades de seguros por primas y prestaciones,

anualidades y otras obligaciones derivadas de las polizas suscritas;

(f) pagos o devoluciones de impuestos sobre las ganancias, a menos que éstos
puedan clasificarse especificamente dentro de las actividades de inversion

o financiacion; y
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(9) cobros y pagos derivados de contratos que se tienen para intermediacion o
para negociar con ellos.

Algunas transacciones, tales como la venta de un elemento de la partida
propiedades, planta y equipo, puede dar lugar a una pérdida o ganancia que se
incluird en la ganancia neta. Sin embargo, los flujos derivados de tales

transacciones se incluirén entre las actividades de inversion.

15. Una entidad puede tener titulos o conceder préstamos por razones de
intermediacion u otro tipo de acuerdos comerciales habituales, en cuyo caso
estas inversiones se considerardn similares a los inventarios adquiridos
especificamente para revender. Por tanto, los flujos de efectivo de tales
operaciones se clasifican como procedentes de actividades de operacién. De
forma similar, los anticipos de efectivo y préstamos realizados por
instituciones financieras se clasificaran habitualmente entre las actividades de
operacion, puesto que estan relacionados con las actividades que constituyen

la principal fuente de ingresos ordinarios de la entidad.

Actividades de inversion

16. La presentacion separada de los flujos de efectivo procedentes de las
actividades de inversién es importante, porque tales flujos de efectivo
representan la medida en la cual se han hecho desembolsos por causa de los
recursos econémicos que van a producir ingresos y flujos de efectivo en el
futuro. Ejemplos de flujos de efectivo por actividades de inversion son los

siguientes:

(@) pagos por la adquisicion de propiedades, planta y equipo, activos
intangibles y otros activos a largo plazo, incluyendo los pagos relativos a
los costos de desarrollo capitalizados y a trabajos realizados por la entidad

para sus propiedades, planta y equipo;

(b) cobros por ventas de propiedades, planta y equipo, activos intangibles y

otros activos a largo plazo;

(c) pagos por la adquisicion de instrumentos de pasivo o de patrimonio,
emitidos por otras entidades, asi como participaciones en negocios

conjuntos (distintos de los pagos por esos mismos titulos e instrumentos
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que sean considerados efectivo y equivalentes al efectivo, y de los que se

tengan para intermediacion u otros acuerdos comerciales habituales);

(d) cobros por venta y reembolso de instrumentos de pasivo o de capital
emitidos por otras entidades, asi como participaciones en negocios
conjuntos (distintos de los cobros por esos mismos titulos e instrumentos
que sean considerados efectivo y otros equivalentes al efectivo, y de los
que se posean para intermediacion u otros acuerdos comerciales

habituales);

(e) anticipos de efectivo y préstamos a terceros (distintos de las operaciones
de ese tipo hechas por entidades financieras);

(f) cobros derivados del reembolso de anticipos y préstamos a terceros
(distintos de las operaciones de este tipo hechas por entidades

financieras);

(9) pagos derivados de contratos a plazo, de futuro, de opciones y de permuta
financiera, excepto cuando dichos contratos se mantengan por motivos de
intermediacidn u otros acuerdos comerciales habituales, o bien cuando los

anteriores pagos se clasifican como actividades de financiacion; y

(h) cobros procedentes de contratos a plazo, a futuro, de opciones y de
permuta financiera, excepto cuando dichos contratos se mantienen por
motivos de intermediacion u otros acuerdos comerciales habituales, o bien
cuando los anteriores cobros se clasifican como actividades de

financiacion.

Cuando un contrato se trata contablemente como cobertura de una posicién
comercial o financiera determinada, los flujos de efectivo del mismo se clasifican de

la misma forma que los procedentes de la posicidn que se esta cubriendo.

Actividades de financiacion

17. Es importante la presentacién separada de los flujos de efectivo procedentes
de actividades de financiacion, puesto que resulta util al realizar la prediccion

de necesidades de efectivo para cubrir compromisos con los suministradores
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de capital a la entidad. Ejemplos de flujos de efectivo por actividades de

financiacion son los siguientes:

(@) cobros procedentes de la emision de acciones u otros instrumentos de

capital;
(b) pagos a los propietarios por adquirir o rescatar las acciones de la entidad;

(c) cobros procedentes de la emision de obligaciones, préstamos, bonos,
cédulas hipotecarias y otros fondos tomados en préstamo, ya sea a largo o

a corto plazo;
(d) reembolsos de los fondos tomados en préstamo; y

(e) pagos realizados por el arrendatario para reducir la deuda pendiente

procedente de un arrendamiento financiero.

Informacién sobre flujos de efectivo de las actividades de operacién

18. La entidad debe informar acerca de los flujos de efectivo de las operaciones

usando uno de los dos siguientes métodos:

(@) método directo, segln el cual se presentan por separado las principales
categorias de cobros y pagos en términos brutos; o bien

(b) método indirecto, segun el cual se comienza presentando la ganancia o
pérdida en términos netos, cifra que se corrige luego por los efectos de las
transacciones no monetarias, por todo tipo de partidas de pago diferido y
acumulaciones (o devengos) que son la causa de cobros y pagos en el
pasado o en el futuro, asi como de las partidas de pérdidas o ganancias
asociadas con flujos de efectivo de operaciones clasificadas como de

inversién o financiacion.

19. Se aconseja a las entidades que presenten los flujos de efectivo utilizando el
método directo. Este método suministra informacion que puede ser util en la
estimacion de los flujos de efectivo futuros, la cual no esta disponible

utilizando el método indirecto. En este método directo, la informacién acerca
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de las principales categorias de cobros o pagos en términos brutos puede ser
obtenida por uno de los siguientes procedimientos:

(a) utilizando los registros contables de la entidad, o

(b) ajustando las ventas y el costo de las ventas (para el caso de las entidades
financieras, los intereses recibidos e ingresos asimilables y los intereses
pagados y otros gastos asimilables), asi como otras partidas en el estado

de resultados por:

(i) los cambios habidos durante el periodo en los inventarios y en las
partidas por cobrar y por pagar derivadas de las actividades de

operacion;
(ii) otras partidas sin reflejo en el efectivo; y

(iii) otras partidas cuyos efectos monetarios se consideran flujos de

efectivo de inversion o financiacion.

20. En el método indirecto, el flujo neto por actividades de operacion se
determina corrigiendo la ganancia o la pérdida, en términos netos, por los

efectos de:

(@) los cambios habidos durante el periodo en los inventarios y en las cuentas
por cobrar y por pagar derivadas de las actividades de operacion;

(b) las partidas sin reflejo en el efectivo, tales como depreciacion,
provisiones, impuestos diferidos, pérdidas y ganancias de cambio no
realizadas, participacion en ganancias no distribuidas de asociadas, e

intereses minoritarios; asi como de

(c) cualquier otra partida cuyos efectos monetarios se consideren flujos de

efectivo de inversion o financiacion.

Alternativamente, el flujo de efectivo neto de las actividades de operacion
puede presentarse, utilizando este mismo método indirecto, mostrando las
partidas de ingresos ordinarios y gastos contenidas en el estado de resultados,
junto con los cambios habidos durante el periodo en los inventarios y en las

cuentas por cobrar y por pagar derivadas de las actividades de operacién.” **

% Normas Internacionales de Contabilidad 7
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El flujo del efectivo dentro del andlisis contable es una herramienta muy importante,
que le permite al area financiera realizar pronésticos y saber la capacidad de
endeudamiento que mensualmente se da dentro de la empresa, ademas se evalla la
forma en que se obtienen los recursos en la empresa (por ejemplo, de clientes), la
gestion que se da dentro de la organizacion.

Estado de Cambios en el Patrimonio.- Suministra la informacién con respecto al
movimiento de las cuentas del patrimonio al cierre del ejercicio econdmico. La
informacion sefialada en este estado financiero debe coincidir con las cuentas

patrimoniales presentadas en el Balance General, del mismo periodo.

Politicas Contables y notas explicativas

Adicional a los estados financieros son necesarias las politicas y notas explicativas,

gue se encuentran expresadas en las Normas Internacionales de Contabilidad

1. Presentacién de Estados Financieros

Las notas a los estados financieros de una empresa deben:

e Base de la elaboracion de los Estados Financieros

e Politicas contables.

e Informacién no incluida en los estados financieros

o Esta informacion se presentara en forma sistematica y referenciada
incluyendo narraciones y detalle de cifras, incluyendo informacion adicional
requerida por las NIIF.

Otras revelaciones como:

e Asumpciones claves sobre el futuro e incertidumbres que pueden generar
riesgos sobre el valor de activos y pasivos.

e Domicilio y forma legal

e Naturaleza de la operaciones y actividades

e Nombre de la matriz actual y de la ultima (si hay cambio)
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e Dividendos declarados antes de la autorizacion de los Estados Financieros.

Dividendos Preferentes acumulados no pagados

7.- Cierre de Libros

Consiste en contabilizar en el libro diario los asientos para cerrar las cuentas
temporales de capital, procedimiento luego a pasar dichos asientos al libro mayor,
transfiriendo la utilidad o pérdida neta a la cuenta de capital. Los saldos finales en el

balance general se convierten en los saldos iniciales para el periodo siguiente.
Los cierres de libros se realizan en los Estados Financieros anuales, para dejar en

saldo cero las cuentas que intervinieron con caracter transitorio y que son las que

determinan el monto neto de los beneficios.
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Jornalizacion

Mayorizacion

Balance de

Comprobacién

Estados Financieros

Ajuste de Cierre

PROCESO CONTABLE

I
Documentos Fuentes
Prueba evidente

Requiere analisis

Libro Diario

Registro inicial

Requiere criterio y orden
Se presenta como asiento

l

Libro Mayor
Clasifica valores y obtiene
saldos de cuentas

Libro Mayor General

\4

Libro Mayor Auxiliar

Balance de Comprobacién

Acumulacion de saldos

Estados Financieros
Situacion Econémica
Situacion Financiera
Flujos de efectivo
Cambios en el Patrimonio

l

Asiento de cierre

Cerrar cuentas transitorias
Establecer Pérdidas o
Ganancia

Elaborado por: Juan Amancha
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1.7.2 Sistemas de Inventarios

Para que un sistema de Contabilidad de Inventario garantice un eficiente control

interno, requiere estar conformado por:

e EIl Catalogo de Cuentas, que precise las cuentas, subcuentas y andlisis, tanto
de uso general como especifico que deben utilizarse por la entidad, de
acuerdo a las actividades que desarrolla.

e Definicién del contenido y uso de las cuentas, subcuentas y andlisis, en
especial de las utilizacion especifica, establecidas atendiendo a las
peculiaridades de la entidad, asi como de las aclaraciones que procedan en las
de uso general.

e Integracion y divulgacion de los Principios Contables Generalmente
Aceptados y de los Principios de Control Interno a complementar por la
entidad.

e Recopilacion de las Normas y Procedimientos a aplicar, basados en las
regulaciones emitidas por los organismos globales, asi como los especificos
de cada entidad, atendiendo a las particularidades de su actividad y a los
requerimientos de su organizacion y direccion.

e Disefio del conjunto de modelos y documentos que se necesitan utilizar en la
entidad, tanto de uso comun que establezcan relaciones con terceros, como
los que soporten las operaciones de caracter interno, asi como los de usos
especificos, de acuerdo a las particularidades de las actividades que
desarrollan, incluyendo sus correspondientes metodologias y previniendo el

adecuado archivo y conservacion de los mismos.

Es muy importante el control de los procedimientos contables para el registro de los
inventarios, debido a que representan una parte sobresaliente de las actividades del

ente econémico.
Por lo tanto, para poder registrar cronoldégicamente los eventos econdémicos

identificables y cuantificables que realiza el ente econdémico, se requiere de un

sistema de control contable que asegure la captacion de las operaciones realizadas en
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lo relativo a inventarios y es recomendable que se establezcan como minimo los

procedimientos siguientes:

a)

b)

d)

f)

Las compras deben ser controladas mediante la expedicion de dérdenes de
compra prenumeradas y la entrada al almacén mediante la expedicion de
notas de entrada al almacén, prenumeradas con secuencia numérica que
asegure que los materiales o productos recibidos en el almacén sean

contabilizados.

Las devoluciones a proveedores deben ser controladas emitiéndose una nota
de crédito prenumerada y con la respectiva verificacion de la salida de

mercaderia.

La recepcion de mercaderia en el almacén sera controlada mediante las
emisiones de reportes prenumerados, los mismos que seran verificados por

el bodeguero o almacenista.

Las ventas realizadas seran controladas a través de salidas, 6rdenes de

pedido, o factura prenumeradas y con secuencia numérica.

Se efectuaran peridédicamente recuentos fisicos de los inventarios con el fin
de verificar la exactitud de los libros y ajustar en su caso las diferencias

determinadas.

Los inventarios deben estar conveniente protegidos conservandolos en
edificios, cuartos o bodegas en los cuales cualquier evento (entrada, salida,
deteriord, o perdida) sea debidamente captado por el sistema de control

establecido.

Los procedimientos anteriores aseguran que la captacion de las operaciones, una vez

registradas, proporcionara una buena informacion para la toma de decisiones.

47



Los documentos prenumeradas y el control numérico progresivo aseguran la no
omision de alguna operacion y facilita el corte de operaciones a una fecha

determinada.

1.8 Control Interno

1.8.1 Conceptos

“El control interno comprende el plan de organizacién, todos los métodos
coordinados y a las medidas adoptadas en el negocio, para proteger los activos,
verificar la exactitud de la contabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia

en las operaciones y estimular la adhesion a las practicas ordenadas por la gerencia.

Posiblemente esta definicion es mas amplia que el significado que a veces se la
atribuye al término. Re conoce que un “sistema” de control interno se proyecta mas
alla de aquellas cuestiones que se relacionan directamente con las funciones de los

departamentos de la contabilidad financieros™*®

El control interno es una funcién que tiene por objeto salvaguardar y preservar los
bienes de la empresa, evitar desembolsos indebidos de fondos y ofrecer la seguridad

de que no se contraeran obligaciones sin autorizacion.

El Control Interno se define como el conjunto de principios, fundamentos, reglas,
acciones, mecanismos, instrumentos que ordenados, relacionados entre si y unidos a
las personas que conforman una organizacion, se constituye en un medio para logar
el cumplimientos de su funcion administrativa, sus objetivos y la finalidad que
persigue, generandole capacidad de respuesta ante los diferentes grupos de interés

que deben atender.

Es considerado como un conjunto de métodos y procedimientos adoptados
internamente en una entidad u organismo, con le objeto de salvaguardar sus recursos

y procurar la precision y confiabilidad de la informacion financiera y administrativa,

15 Declaracion sobre las Normas de Auditoria SAS 1
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promoviendo y estimulado la observancia de las politicas y procedimientos descritos

en la realizacion de las operaciones.

El control Interno se lo relaciona con todo el sistema de la organizacion,
planificacién, politicas, practicas y procedimientos empleados por la empresa o
entidad para dirigir la administracion y la realizacion de los deberes asignados a cada
unidad, con el objeto de que sus actividades se desenvuelvan con economia y

eficiencia para lograr los fines que se persiguen.

El Control Interno, por lo tanto, no es un evento aislado, es més bien una serie de
acciones gque ocurren de manera constante a través del funcionamiento y operacion
de una entidad, debiendo reconocerse como un componente integral de cada sistema
0 parte inherente a la estructura administrativa y operacional existente en la

organizacion.

También podemos decir que es “El grupo de controles y practicas contables y
administrativas que ayudan a asegurar que en una organizacion se tome decisiones

aprobadas y apropiadas”16

El control interno es muy importante dentro de las organizaciones ya que es una
herramienta que permite a la organizacién, evaluar todas los procedimientos que se
dan en manejo ya sea de dineros y o de bienes y son utilizados adecuadamente por
los que se encuentran involucrados a demas brinda confianza a los directivos de la

empresa.
1.8.2 Objetivos de Control interno
La aplicacion del control interno en las diferentes empresas sean estas comerciales,

servicios o industriales, persiguen siempre los mismos objetivos, pero naturalmente

aplicados a su ambito comercial.

18 \/asconez A José, Contabilidad Intermedia , Editorial Voluntad Edicién 2002 Ecuador
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Entre los Objetivos de Control Interno tenemos:

e Proteger los activos de la organizacion evitando pérdidas por fraude o
negligencia.
Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y extracontables, los
cuales son utilizados por la direccion para la toma de decisiones.

e Promover la eficiencia de la explotacion.

e Estimular el seguimiento de las practicas ordenadas por la gerencia.

e Promover y evaluar la seguridad, la calidad y la mejora continua.

1.8.3 Importancia del Control Interno

La importancia de tener un buen sistema de control interno en las organizaciones se
ha incrementado notablemente en los ultimos afios esto debido a “lo practico que
resulta medir la eficiencia y la productividad al momento de implantarlos; en especial
si se centra en las actividades basicas que las empresas realizan, pues de ello depende

17
para mantenerse en el mercado”

La informacion que arrojan los estados financieros después de un adecuado control
Interno, es informacion importante para la toma de decisiones por parte de los

accionistas o duefios de la empresa.

1.8.4 Elementos del Control Interno

Los elementos basicos del control interno son:

» Un plan de organizaciobn que provea una separacion apropiada de
responsabilidades funcionales.

» Un sistema de autorizacion y procedimientos de registros adecuados para
proveer un control financiero razonable sobre activos, pasivos, ingresos y

gastos.

" poch R, Manual de Control Interno Editorial Gestién 2000, Edicién 2, Barcelona Espafia
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» Practicas sanas a seguir en la ejecucion de los deberes y funciones de cada
unidad y servidor de la organizacion.

» Un grado de idoneidad del personal proporciona a sus responsabilidades
competencias suficientes.

» Una funcién efectiva de auditoria interna.

1.8.4.1.- Plan de Organizacion.

La organizacion de una empresa esta reflejada en el organigrama funcional de la
misma, definiéndose en cada linea la responsabilidad, autoridad, canales de
comunicacion y los diferentes niveles de jerarquia.

Las pautas que deben ser consideradas en la organizacion son las siguientes:

Debe existir una direccion responsable y eficaz, que pueda delegar las
responsabilidades adecuadas.

Debe contar con un sistema contable que garantice la informacion de las
operaciones en el momento oportuno, para evitar duplicidad, pérdida de
informacion, de tiempo, de recursos humanos y materiales, etc.

e Division de departamentos y sus responsabilidades.- La organizacion se
estructura en departamentos. En cada uno de ellos se debe de definir, de una
manera clara y precisa, las funciones y tareas a realizar por el personal asi
como sus correspondientes responsabilidades.

e Divisién de Funciones.- La division de funciones y responsabilidades es de
gran importancia para los distintos departamentos, secciones y personal de la
empresa. Con ello se evita que una misma persona efectle el ciclo de una
transaccion, es decir autorizacion, ejecucion, registro y custodia y proteccion
de activos.

Para lograr una mayor eficiencia, la unidad de mando, establece su
coordinacion a través de un solo jefe, que fije el objetivo comuin, y dirija a
todos a lograrlo.

e Supervision permanente del desarrollo de las funciones de los empleados,
para evitar desorden, fraudes, o estafas.

e Debe contar con manuales internos, que hayan sido elaborados por personal

competente y puedan ser adaptados en al entidad.
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e El factor Humano.- Entre las garantias basicas para que el control interno sea
efectivo y cumpla su finalidad, se requiere contar con un personal
responsable, eficiente, motivado y capacitado, puesto que comprende el
recurso donde se apoya toda la estructura funcional y organizativa de la

empresa.

2. Sistemas de autorizacion y procedimientos de registro

Con el fin de evitar robos, fraudes, pérdidas, o errores en los procesos se debe llevar
correctamente el sistema de registro de la informacion, y se debe contar con un plan
de cuentas adecuado, claro y disefiado en funcién de los requerimientos de la

organizacion.

3.- Préacticas Sanas

La efectividad del Control Interno y la eficiencia en los resultados de las operaciones,
dependera basicamente de la medida en que las practicas adoptadas sean adecuadas y
aplicadas en el cumplimiento de los deberes y funciones de cada una de las unidades
de una organizacion.

Como por ejemplo firmas de responsabilidad en cada uno de los procesos que se

aplican dentro de la organizacion.

4.- Personal apropiado y competente

El funcionamiento del control interno no solo depende del planeamiento efectivo de
la organizacion, de los procedimientos y practicas apropiadas, sino también de la
seleccion de funcionarios habiles, con experiencia y de un personal capaz de llevar a

cabo los procedimientos prescritos por la administracion.

Este elemento es importante, el cual siempre debe tener reclutamiento, capacitacion
permanente, integridad, eficiencia en el desempefio de sus funciones, conocimientos
claro de sus funciones, incentivos, beneficios, rotacion de puestos, relaciones con el
resto del personal, todo ello debe ir con la supervision permanente para evitar

deficiencias en el control interno.
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5.- Auditoria Interna

La auditoria interna constituye un aspecto importante para el logro de un control
interno efectivo, ya que es la funcién encargada de evaluar y examinar las
actividades de una organizacion.

El auditor Interno es la persona encargada de investigar si el control, interno
existente es eficiente, también se encarga de indagar que cada departamento
desempefie sus funciones para posteriormente dar a conocer sus hallazgos a la
gerencia, y proporcionar las recomendaciones respectivas.

La labor del Auditor Interno servira, significativamente a la labor del Auditor

Externo.

Cadigo de Etica Auditor Interno

El prop6sito del Codigo de Etica emitido por 1A es promover una cultura ética en la
profesion de auditoria interna. Siendo la Auditoria interna la actividad independiente
y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion, ayudando a una organizacion a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la
efectividad de los procesos de gestion de riesgos, control y direccion, Es necesario y
apropiado contar con un cddigo de ética para la profesion de auditoria interna, ya que
ésta se basa en la confianza que se imparte a su aseguramiento objetivo sobre la
gestion de riesgos, control y direccion. EI Codigo de Etica del The Institute of
Internal Auditors (I1A) abarca mucho mas que la definicion de auditoria interna, e

incluye dos componentes esenciales:

1. Principios que son relevantes para la profesion y practica de la auditoria interna.
2. Reglas de Conducta que describen las normas de comportamiento que se espera
sean observadas por los auditores internos. Estas reglas son una ayuda para
interpretar los Principios en aplicaciones practicas. Su intension es guiar la conducta
ética de los auditores internos.

El Codigo de Etica junto al Enfoque para la Practica Profesional y otros
pronunciamientos emitidos por The Institute of Internal Auditors (I1A), proveen

orientacion a los auditores internos para servir a los demas.
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Principios
Se espera que los auditores internos apliquen y cumplan los siguientes principios:

% Integridad
La integridad de los auditores internos establece confianza y, consiguientemente,

provee la base para confiar en su juicio.

% Objetividad

Los auditores internos exhiben el méas alto nivel de objetividad profesional al reunir,
evaluar y comunicar informacion sobre la actividad o proceso a ser examinado.
Auditores internos hacen una evaluacion equilibrada de todas las circunstancias
relevantes y forman sus juicios sin dejarse influir indebidamente por sus propios

intereses o por otras personas.

% Confidencialidad
Los auditores internos respetan el valor y la propiedad de la informacion que reciben
y no divulgan informacion sin la debida autorizacion a menos que exista una

obligacion legal o profesional para hacerlo.

% Competencia
Los auditores internos aplican el conocimiento, aptitudes y experiencia necesarios al

desempefar los servicios de auditoria interna.

1.8.5 Principios de Control Interno

Para lograr establecer un eficaz sistema de control Interno, la entidad deberd tomar

en cuenta determinados principios, entre ellos los siguientes:

Rendicion de cuentas

Registros contables por partida doble
Conducta ética de funcionarios y empleados
Legalidad y legitimidad de los datos

Funcion de auditoria interna independiente

2 e o

Establecimiento de politicas, objetivos y metas
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7.
8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Coordinacion entre unidades organizacionales
Instrucciones por escrito

Supervision de la actividad critica o riesgosa.
Seleccion de Funcionarios y empleados habiles y capaces
Responsabilidades delimitadas

Rotacion de deberes y facultades

Separacion de Funciones de caracter incompatible
Division del procesamiento de cada transaccion
Utilidad de indicadores de desempefio y rendimiento.
Fianzas

Registro de control para actividades importantes
Pruebas continuas de exactitud

Documentacion de respaldo

Uso de equipos con dispositivos de seguridad

Formularios prenumerados

Todos estos principios permiten logar un eficaz sistema de control interno, a

continuacion se describen cada uno de ellos:

= Rendicién de cuentas

Es la responsabilidad que posee cada una de las personas dentro de la empresa los

cuales administran ya sea los recursos humanos, materiales y financieros. Tanto los

funcionarios como los empleados son directamente responsables en respetar las

politicas, normas o disposiciones legales que acrediten el desempefio de las

actividades.

» Registros contables por partida doble

Debe garantizarse que todo recurso o servicio recibido o entregado sea registrado,

para lograr que se contabilicen los cargos de todo lo que entra y descargos de todo lo

que sale, lo cual servira de evidencia documental que precise quién lo ejecutd,

aprobo, registro y verifico.
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Debe quedar bien claro en que forma y momento una cuenta recibe los créditos y los
débitos, es por ello que toda anotacion que no obedezca a las normas de una cuenta

se debe investigar en detalle.

La supervision de las operaciones reflejadas en cada cuenta y subcuenta o andlisis en
forma sistemética, por personal independiente al que efectla dichas anotaciones,
permitira observar si las operaciones registradas corresponden con el contenido de

cada cuenta.

» Conducta ética de funcionarios y empleados
Este principio sefiala que la empresa debe difundir, promover y dar seguimientos a

los principios éticos tanto morales y profesionales del personal de la organizacion.

» Legalidad y Legitimidad de los actos

El principio establece que todos los actos realizados por los empleados de la
empresa, deben enmarcarse a actividades que no resulten perjudiciales para los
intereses de la empresa, es decir deben regirse a las disposiciones de las normas

vigentes.

= Establecimiento de politicas, objetivos y metas
La empresa debe tener debida y oportunamente establecidas su mision, politicas,
objetivos y metas, los cuales deben ser sefialados en documentos por escrito.

» Responsabilidad delimitada

Garantizar que los procedimientos inherentes al control de las operaciones
econdmicas, asi como la elaboracion y aprobacion de los documentos pertinentes,
permitan determinar en todos los casos, la responsabilidad primaria sobre todas las

anotaciones y operaciones llevadas a cabo.
Se deben proveer las funciones de cada area, asi como las consecuentes

responsabilidades de cada uno de los integrantes de la misma, teniendo en cuenta que

la autoridad es delegable, no siendo asi la responsabilidad.
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» Rotacion de deberes y facultades

Resulta conveniente aplicar la practica de rotar a los trabajadores en sus distintos
puestos de trabajos, teniendo en cuenta sus conocimientos y nivel ocupacional, lo que
limita los riesgos de la comision de fraudes viabilizando su descubrimiento en caso
de producirse éstos y tiene ademas la ventaja se aumentar la eficiencia del trabajo al

conseguir un entrenamiento mas integral.

= Separacion de funciones
En ningln caso una sola persona tendréa el control integro de una operacion, para
procesar cada tipo de transaccion el control interno debe pasar por cuatro etapas

separadas:

» Autorizacién
» Aprobacion
» Ejecucion

» Registro

De modo tal que garantice que los responsabilizados con la custodia de los medios y
la elaboracion de los documentos primarios no tengan autoridad para aprobar los
mismos y que ambos no tengan la funcion o posibilidad de efectuar anotaciones en
los registros contables de esta forma el trabajo de una persona es verificado por otra
que trabaja independiente y que al mismo tiempo verifica la operacién realizada

posibilitando la deteccidn de errores.

= Utilizacion de indicadores de desempefio y rendimiento

Este principio indica que la empresa debera contar con un metodo de medicion que le
permita verificar y evaluar el desempefio y rendimiento de los recursos, tanto
humanos, fisicos y financieros, para que los problemas o desvios sean corregidos

oportunamente.
=  Determinacion de fianzas

Este principio, trata de que todas las personas encargadas del registro, custodio o

inversion de bienes o recursos publicos deben presentar una garantia; para ello las
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empresas optan por la contratacion de polizas de fidelidad que respalden dichos
recursos.
En el caso del sector publico trabaja de conformidad al Reglamento de Cauciones

dictado por la Contraloria General del Estado.

= Registro de control para actividades importantes
Este principio indica que la empresa debe llevar un control de todas las actividades
que realiza el personal a través de los procedimientos para la consecucion de los

objetivos de la empresa.

* Pruebas continuas de exactitud

Este principio sefiala que se debe utilizar procedimientos continuos de verificacion
mediante el empleo de pruebas de exactitud como son arqueos de caja, conciliaciones
bancarias e inspecciones fisicas de las existencias, con el objeto de asegurar el
correcto manejo y salvaguardar de sus recursos.

Las funciones financieras que realiza una persona deben ser revisadas aritmética,

contable y administrativamente por otra independiente.

= Documentacidn de respaldo

Este principio establece que toda operacion, o transaccion debe estar sustentado con
documentacién en forma suficiente para justificar las decisiones tomadas y construir
una base de datos que permita la revision, la evaluacion y el control de las

actividades respecto a los resultados obtenidos.

La existencia y disponibilidad de documentacion de respaldo de las operaciones
efectuadas demuestra la transparencia de la administracion de recursos, permite el

control interno y facilita la labor de auditoria.

= Uso de equipo mecanico con dispositivos de control y prueba
Con el avance de la computacion se ha automatizado la gestion financiera de las
entidades, siendo importante en uso de dispositivos de control como alarmas, claves,

Ilaves de registradoras, control de la cinta auditoria, etc., para evitar fraudes o robos.
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= Control y uso de formularios prenumerados

Los formularios que respaldan las transacciones financieras deben ser numerados al
momento de su impresién. Esta medida facilita el control de los documentos por la
secuencia numérica y permite un archivo logico de los registros. Cuando se anule un
comprobante debe archivarse el juego completo de los formularios, es decir con sus

respectivas copias.

1.8.6 Componentes del Control Interno

Segln el método del COSO (Committee Of Sponsoring Organizations Of The

Treadway Commission) los componentes del control son:

Ambiente de Control
Evaluacion de Riesgos.
Actividades de Control

informacién y comunicacion.

o B~ WD

supervision

El informe COSO internacionalmente se considera hoy en dia como un punto de

referencia obligando cuando se trata materias de control interno.

“El informe COSO es un proceso efectuado por el consejo administrativo, la
direcciéon y el resto del personal de una empresa, su disefio tiene como objeto
proporcionar un grado de seguridad razonable en lo que se refiere a la consecucion

de objetivos de las siguientes categorias:

» Eficaciay eficiencia de las operaciones.
> Fiabilidad de la informacion financiera.

> Cumplimiento de leyes y normas que sean aplicables.”®

La primera categoria se dirige a los objetivos empresariales, incluyendo los objetivos

de rendimiento, de rentabilidad y de salvaguardia de los recursos.

18 Coopers & Lybrand Informe COSO 1
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La segunda estd relacionada con la elaboracion y presentacion de Estados
Financieros incluyendo los estados financieros abreviados, asi como la informacion

financiera extraida de los mismos.

La tercera tiene que ver con el cumplimiento de aquellas leyes y normas a las que

esta sujeta la entidad.

Los componentes del Control Interno, constituye un enfoque estratégico que las
empresas determinan conjuntamente con los Sistemas de Control Interno para disefiar

criterios de control y poder evaluar a las organizaciones.

1. Ambiente de Control:

El Ambiente de control marca la pauta del funcionamiento de una empresa e influye
en la concienciacién de sus empleados respecto al control. Es la base de todos los
demas componentes del control interno, aportando disciplina y estructura. Los
factores del entorno de control incluyen: la integridad, los valores éticos y la
capacidad de los empleados de la empresa, la filosofia de direccion y el estilo de
gestion. La manera en que la direccion asigna autoridad y las responsabilidades,
organiza y desarrolla profesionalmente a sus empleados y la atencion, orientacién

que proporciona al consejo de administracion.

El nucleo de un negocio es su personal (sus atributos individuales incluyendo la
integridad, los valores éticos y la profesionalidad) y el entorno en que trabaja, los
empleados son el motor que impulsa la entidad y los cimientos sobre los que

descansa todo.

El entorno de control propicia la estructura en la que se deben cumplir los objetivos y

la preparacion del hombre que hara que se cumplan.
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Los Principios factores del ambiente de control son:

» Laintegridad, los valores éticos, la competencia profesional y el compromiso
de todos los componentes de la organizacion, asi como su adhesion a las
politicas y objetivos establecidos.

» Lafilosofia y estilo de direccion.

» La estructura, el plan de organizacion, los reglamentos y los manuales de
procedimientos.

» Las formas de asignacion de responsabilidades y de administracion vy
desarrollo del personal.

» Las formas de asignacion de responsabilidades y de administracion y
desarrollo del personal.

» EIl grado de documentacion de politicas y decisiones y de formulacion de
programas que contengan metas, objetivos e indicadores de rendimiento.

» En las organizaciones que lo justifiquen las existencias de unidades de
Auditoria Interna con suficiente grado de independencia y calificacion

profesional.

El ambiente de control sera tan bueno, regular o malo como lo sean los factores que

lo determinen.

2. Evaluacion de los riesgos:

Las organizaciones, cualquiera sea su tamarfio, se enfrentan a diversos riesgos de
origen externos e internos que tienen que ser evaluados. Una condicion previa a la
evaluacion del riesgo es la identificacion de los objetivos a los distintos niveles,
vinculados entre si. La evaluacion de los riesgos cosiste en la identificacion y el
analisis de los riesgos relevantes para la consecucién de los objetivos, y sirve de base
para determinar como han de ser gestionados los riesgos. Debido a que las
condiciones economicas, industriales, legislativas y operativas continuaran
cambiando, es necesario disponer de mecanismos para identificar y afrontar los

riesgos asociados con al cambio.
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Aunque para crecer es necesario asumir riesgos prudentes, la direccion debe
identificar y analizar riesgos, cuantificarlos, y prever la probabilidad de que ocurran

asi como las posibles consecuencias.

La evaluacion del riesgo no es una tarea a cumplir de una vez para siempre, debe ser
un proceso continuo, una actividad basica de la organizacion, como la evaluacion

continua de los procesos.

Los procesos de evaluacion del riesgo deben estar orientados al futuro, permitiendo a
la direccion anticipar los nuevos riesgos y adoptar las medidas oportunas para
minimizar y o eliminar el impacto de los mismos logros de los resultados esperados.
La evaluacion del riesgo tiene un caracter preventivo y se debe convertir en parte

natural del proceso de planificacién de la empresa.

Riesgos

El riesgo de Auditoria es la posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga un
impacto en el alcance de los objetivos.

» “El riesgo inherente, es la susceptibilidad que tiene un saldo de cuenta o clase
de transaccién de contener un error que podria ser importante, aunado a errores
en otro saldos o clases, asumiendo que no existian controles internos
relacionados. El riesgo de dicho error es mayor para algunos saldos o clases que
parea otros. Por ejemplo, los calculos complejos tienen mayor probabilidad de ser
valuados incorrectamente que los calculos sencillos. El efectivo méas susceptible
de robo que un inventario de carbdn. Las cuentas que consisten en importantes
derivados de las estimaciones contables, ofrecen mayores riesgos que las cuentas
gue consisten en una rutina relativa, datos basados en hechos. Los factores
extremos también influyen en el riesgo inherente. Por ejemplo, los avances
tecnoldgicos podrian hacer obsoleto a un producto en particular, provocando asi
que el inventario se vuelva mas susceptible de una valuacion en exceso. Ademas
de aquellos factores que son peculiares de un saldo de venta o clases de
transaccion especificos, los factores que se relacionan con varios o todos los

saldos o clases, pueden influenciar el riesgo inherente relacion o con un saldo o
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clases especificos estos altimos factores incluyen por ejemplo, una falta de
suficiente capital de trabajo para continuar las operaciones, o una industria en

decadencias, caracterizada por un gran nimero de fracasos comerciales.

El riesgo de control, es aquel en que un error pudiera ocurrir en un saldo de
cuentas o clases de transaccion y ser importante, aunado al error en otros saldos o
clases y no se previniera o descubrir oportunamente por el sistema de control
interno. Ese riesgo es una funcion de la efectividad de los procedimientos de
control interno que para alcanzar los objetivos generales del mismo. Como se
sometan en el SAS No 1 seccién 320.34, siempre existird un cierto riesgo de
control, debido a las limitaciones inherentes de cualquier sistema de control

interno.

El riesgo de deteccion, es aquel en que los procedimientos de un auditor lo
Ilevarén a concluir que el error en un saldo de cuenta clases de transaccién, que
podria ser importante, aunado a los errores en otros saldos o clases, no existe aun
cuando si esté presente. El riesgo de deteccion es una funcién de la efectividad de
un procedimiento de auditoria y de la aplicacion que le dé el auditor Surge, parte
de incertidumbre que existen cuando el auditor no examine el 100 por ciento del
saldo o clase. Sus otras incertidumbres pueden reducirse un nivel significante a
través de la planeacion, supervision y direccion adecuadas de la préctica de
auditoria de una firma, de acuerdo con las normas apropiadas de control de

calidad.

El riesgo inherente y el riesgo de control difieren de la deteccién, en que los
primeros existen en forma independiente de la auditoria, de los estados
financieros, mientras que este Ultimo se relaciona con los procedimientos de
auditor y puede ser modificado a su eleccion. El riesgo de deteccion debe
mantener una relacion inversa con el riesgo inherente y el de control. Entre
menor sea el grado de riesgo inherente y el de control que el auditor crea que
existe, mayor sera el grado de riesgo de deteccion que pueda aceptar. Por el
contrario, entre mayor es el riesgo inherente y el riesgo de control que el auditor
crea que hay, menos es la posibilidad de que acepte el riesgo de deteccién. Estos

componentes del riesgo de auditoria, pueden determinarse en términos
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cuantitativos tales como porcentajes, 0 en términos no cuantitativos que van, por

ejemplo, desde un minimo hasta un maximo” *°

3. Actividades de control

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a
asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion de la empresa.

Ayudan a asegurar que se tomen las medidas necesarias para controlar los riesgos
relacionados con la consecucién de los objetivos de la empresa. Hay actividades de
control en toda la organizacion, a todos los niveles y en todas las funciones.

Deben establecer y ajustar las politicas y procedimientos que ayuden a conseguir una
seguridad razonable de que se lleva a cabo en forma eficaz las acciones consideradas
necesarias para afrontar los riesgos que existen respecto a la consecucién de los

objetivos de la unidad.

Las actividades de control incluyen funciones tales como; aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, andlisis de la eficacia operativa,

seguridad de los activos, y segregaciones de funciones.

Las actividades de control pueden ser de caracter:

> Preventivo
» Manuales automatizados o informaticos

> Gerenciales o directivos.

Todas las actividades de control deben ser disefiadas con la finalidad de mitigar

adecuadamente los riesgos.

Hay muchas posibilidades diferentes en lo relativo a actividades concretas de control,
lo importante es que se combine para formar una estructura coherente de control

global.

9 Declaracion sobre las Normas de Auditoria SAS 47
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Se debe considerar que las empresas pueden llegar a padecer un exceso de controles
hasta el punto que las actividades de control impidan operar de manera eficiente, lo
que disminuye la calidad del sistema de control. Por ejemplo, un proceso de
aprobacion que requiera firmas diferentes puede no ser tan eficaz como un proceso
que requiera una o dos firmas autorizadas de funcionarios que realmente verifiquen
lo que estan aprobando antes de estampar su firma. Un gran nimero de actividades
de control o de personas que participan en ellas no asegura necesariamente la calidad

del sistema de control.

4.- Informacion y comunicacion:

Se debe identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en forma y plazo
que permita cumplir a cada empleando con sus responsabilidades. Los sistemas
informéticos producen informes que contienen informacion operativa, financiera y
datos sobre el cumplimiento de las normas que permite dirigir y controlar el negocio

de forma adecuada.

Dichos sistemas no s6lo manejan datos generados internamente, sino también
informacidn sobre acontecimientos internos, actividades y condiciones relevantes
para la toma de decisiones de gestion asi como para la presentacion de informacién a
terceros. También debe haber una comunicacion eficaz en un sentido mas amplio,
que fluya en todas las direcciones a través de todos los ambitos de la organizacion, de

arriba hacia abajo y a la inversa.

El mensaje por parte de la alta direccion a todo el personal ha de ser claro, las
responsabilidades del control han de tomarse en serio. Los empleados tienen que
comprender cual es el papel en el sistema de control interno y como las actividades
individuales estan relacionadas con el trabajo de los demas. Por otra parte han de
tener medios para comunicar la informacién significativa a los niveles superiores.
Asimismo tiene que haber una comunicacion eficaz con terceros, como clientes,

proveedores, organismos de control y accionistas.

En la actualidad, nadie concibe la gestiobn de una empresa sin sistemas de

informacidn. La tecnologia de informacion se ha convertido en algo tan corriente que
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se da por descontada. En muchas organizaciones los directores se quejan de que los
voluminosos informes que reciben les exigen revisar demasiados datos para extraer

la informacion pertinente.

En tales casos puede haber comunicacion pero la informacion esta presentada de
manera que el individuo no la puede utilizar o no la utiliza real y efectivamente. Para
ser en realidad efectiva debe estar integrada en las operaciones, de manera que

soporte estrategias proactivas en lugar de reactivas.

Todo el personal, especialmente el que cumple importante funciones operativas o
financieras, debe recibir y entender el mensaje de la alta direccion. Asimismo, debe
conocer su propio papel en el sistema de control interno, asi como la forma en que
sus actividades individuales se relacionan con el trabajo de los demaés.

Si no se conoce el sistema de control, las labores especificas y las obligaciones en el
sistema, es probable que surjan problemas. Los empleados también deben conocer

como sus actividades se relacionan con el trabajo de los demas.

Debe existir una comunicacion efectiva a través de toda la organizacion, el libre flujo
de ideas y el intercambio de informacion son vitales. La comunicacion en sentido
ascendente es con frecuencia la mas dificil, especialmente en las organizaciones

grandes. Sin embrago, es evidente la importancia que tiene.

Los empleados deben saber que sus superiores desean enterarse de los problemas, y
que no se limitardn a apoyar la idea y después adoptardn medidas contra los
empleados que saquen a la luz cosas negativas. En empresas o departamentos mal
gestionados se buscan la correspondiente informacion pero no se adoptan medidas y

la persona que proporciona la informacion puede sufrir las consecuencias.

Ademéas de la comunicacion interna debe existir una comunicacion efectiva con
entidades externas tales como accionistas, autoridades, proveedores y clientes. Ello
contribuye a que las entidades correspondientes comprendan lo que ocurre dentro de
la organizacion y se mantengan bien informadas. Por otra parte, la informacion
comunicada por entidades externas a menudo contiene datos importantes sobre el

sistema de control interno.
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5. Supervision o monitoreo:

Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un proceso que
comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del
tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervisién continua, evaluaciones
periddicas 0 una combinacion de ambas cosas. La supervision continua se da en el
transcurso de las operaciones. Incluye tanto las actividades normales de direccién y
supervision, como otras actividades llevadas a cabo por el personal en la realizacién

de sus funciones.

El alcance y la frecuencia de las evaluaciones periodicas dependeran esencialmente
de una evaluacion de los riesgos y de la eficacia de los procesos de supervision
continua.

Las deficiencias detectadas en el control interno deberan ser notificadas a niveles
superiores, mientras que la alta direccién y el consejo de administracion deberan ser

informados de los aspectos significativos observados.

El alcance y frecuencia de las actividades de supervision depende de los riesgos a
controlar y del grado de confianza que inspira a la direccion el proceso de control. La
supervision de los controles internos puede realizarse mediante actividades continuas
incorporadas a los procesos empresariales y mediante evaluaciones separadas por
parte de la direccion, de la funcién de auditoria interna o de personas independientes.
Las actividades de supervision continua destinadas a comprobar la eficacia de los
controles internos incluyen: actividades periddicas de direccién y supervision,

comparaciones, conciliaciones y otras acciones de rutina.

Luego del anélisis de cada uno de los componentes, podemos indicar que su

implementacidn conjunta se evidencia cundo:

» Generan una asociacion y forman un sistema integrado que responden de una

manera dinamica a las circunstancias cambiante del entorno.

» Son influidos e influyen en los métodos y estilos de direccion aplicables en

las empresas e inciden directamente en el sistema de gestion, teniendo como
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premisas que el recurso humano es el activo més importante de toda
organizacion y necesita tener una participacion mas activa en el proceso de
direccién y sentirse parte integrante del sistema de control interno que se

aplique.

Estan entrelazados con las actividades operativas de la entidad contribuyendo

a la eficiencia y eficacia de las mismas, asi como a su mejora continua.

Permite mantener el control sobre todas las actividades y procesos de una
empresa.

Su funcionamiento eficaz proporciona un grado de seguridad razonable
respecto del cumplimiento de una o mas de las categorias de objetivos

establecidas.
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CAPITULO Il

2.1 Antecedentes

Mas Supermercados se han preocupado a lo largo de méas de 7 afios de servicio a la
comunidad de Calderon al norte de la ciudad de Quito en rescatar nuestras
tradiciones y el amor por lo nuestro, contribuyendo al beneficio de los barrios que se
encuentran al rededor y sirviendo de alguna forma de puente entre el campo vy la
ciudad, es asi como surgieron Mas Supermercados ubicado al lado de las plazas de
mercado y centros de acopio, convencidos de que se puede prestar un excelente
servicio a la poblacion en dos importantes sectores, como lo son los habitantes de la
ciudad que van a la plaza de mercado a realizar sus compras de productos (frutas,
verduras, carnes, etc.) y los campesinos que llegan a la plaza a comercializar sus
productos, tendran a la mano un lugar para adquirir los otros productos tan
importantes para la canasta basica familiar como lo son granos (abarrotes), productos

para el aseo personal y del hogar.

Buscando un sitio estratégico cerca de la plaza de mercado en la calle 9 de Agosto y
Duchicela y a inicios de 2001 se inicia la construccién del supermercado Llamado
de Primera mano Supermercados Anita, abierto al publico el 6 de Septiembre de
2002 con productos de excelente calidad, los mas bajos precios de la ciudad y
excelente servicio y atencion lo que permitié un crecimiento desbordante y una

inmensa acogida.

Con estos resultados y el crecimiento innumerable de sus clientes, se crea la
necesidad de ampliar la infraestructura y almacenaje de nuestros productos por la alta
demanda a inicios del 2005 decide alquilar un galpén de 500 metros cuadrados en el
sector de San José de Moran con la finalidad de poder tener suficiente poder de
distribucion a nivel de los grandes Supermercados con el fin de ser mas competitivos
se invirtio en tecnologia que ayuda al control de la mercaderia de alta rotacion, una
ves controlada toda la parte operativa se invirtié en una nueva area donde se abrira el
proximo supermercado dentro del sector de Calderdn con una extension de dos mil

metros cuadrados de construccion.
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Mas Supermercados a llegado a convertirse en una de las distribuidoras mas
prosperas del sector de Calderdn , orgullo de una persona emprendedora que lucha
dia a dia por rescatar los valores humanos, el valor de lo nuestro, contribuyendo al
desarrollo de la region, generando actualmente mas de 30 empleos directos y un

namero indeterminado de empleos indirectos.

2.2 Resefia Historica de La Compafiia

Contando con una experiencia y trayectoria de mas de 10 afios como comerciante, la
sefiora Ana Pullupaxi proveniente de la Provincia del Cotopaxi, Latacunga inicia la
idea de su negocio que se dedicaba exclusivamente a la parte de confiteria en el
Sector de la Marin desea incursionar a otros lugares como fueron al sur de la ciudad
de Quito en el sector de la Villa Flora y luego Ingresando a Calderén pero como
distribuidora de Confiteca viendo la necesidad de mucha gente dentro del sector
decide vender la parte de la Villa Flora y la Marin e invertir dentro del sector a
inicios del 2001 compra un terreno al lado de una plaza de mercado comenzando la
construccién y siendo la primera persona que realizaba una inversién dentro del

sector.

2.3 Objetivo

2.3.1 Objetivo General.
Es brindar una variedad de productos de la mas alta calidad a todos nuestros clientes
con responsabilidad en cuento a precios y calidad, dando una forma diferente al

trato cliente empresario.

2.3.2 Objetivo Especifico.

» Cumplir con la responsabilidad social empresarial.
» Ofrecer productos a precios competitivos en el mercado.
» Honestidad en el negocio hacia los clientes logrando una actitud de servicio

que consiga la fidelidad y confianza de los clientes.
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» Operar la empresa, respetando la calidad y dignidad humana tanto de los
empleados como de los clientes.

» Fomentar la participacion de nuestros clientes en la plantacion y disefio de
las estrategias para lograr un alto grado de satisfaccion.

» Disefiar estrategias para definir el buen manejo del negocio

2.4 Mision Vision

2.4.1 Mision

Mas Supermercados es un supermercado que propende por el desarrollo econémico,
satisfacer las necesidades de nuestros clientes pertenecientes a todos los sectores
sociales, contando para ello con la méas amplia gama de productos y servicios de la
mas alta calidad, brindando confianza, comodidad y seguridad, apoyados en una
perfecta combinacion de tecnologia y talento humano, comprometiéndonos asi con el

desarrollo social de Ecuador.

2.4.2 Vision

Hacer de Mas Supermercados la mejor cadena de supermercados del sector de
Calderon, ofreciendo un portafolio de productos y servicios que se encuentren
siempre a la vanguardia del mercados de gran elite, garantizando asi la satisfaccion
total de nuestros clientes internos y externos, siendo competitivos con base en la
prestacion de un excelente servicio basado en una cultura dindmica, innovadora con
una estructura flexible y de respuesta rapida al mercado, siendo lideres

referentemente a nuestra politica de precios bajos.
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2.5 POLITICAS VALORES

2.5.1 POLITICAS

» Garantizar el cumplimiento de requisitos legales, reglamentarios, del cliente
y propios de la organizacién asociados a los productos.

» Garantizar la satisfaccion del cliente mediante la prestacion de productos de
calidad superior.

» Establecer un sistema de gestion de la calidad, basado en procesos que
contribuya al mejoramiento continuo de los productos.

» Promover el desarrollo del talento humano para asegurar el cumplimiento de
los objetivos de la organizacion.

» Desarrollar relaciones mutuamente benéficas con los proveedores,
garantizando la calidad y oportunidad de suministros y servicios.

» Asegurar la permanencia de la organizacion en el mercado, garantizando su

solidez econdmica y social.

2.5.2 VALORES

Los valores esenciales de nuestra compafiia son cercania, comodidad,
profesionalidad y servicio, excelente relacion calidad/precio y surtido adaptado a las
necesidades diarias de los clientes, con una significativa especializacion en productos

frescos.

2.6. EVALUACION DEL ENTORNO

La evaluacion del entorno constituye una evaluacion de todos los factores que
pueden ser afectados tanto positivo como negativamente a la empresa dentro de su
funcionamiento normal, los mismos que pueden ser tanto internos como externos.

2.6.1 AMBIENTE INTERNO

Se debe tener cuidado de explorar su medio ambiente interno. Debido a que las

empresas consideran basico para el éxito la cultura orientada a los empleados,
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realizan auditorias culturales para examinar las actitudes y actividades de la fuerza
laboral. En esencia, dichas auditorias comprenden discusiones entre gerentes de alto
nivel sobre cdmo se difunde la cultura organizacional a los empleados y como influir
en ella o mejorarla, para un mejor analisis del ambiente interno se podra determinar
mediante (fortalezas y debilidades ) sera necesario realizar el anélisis FODA de MAS
SUPERMERCADOS.

2.6.1.1 Clientes

Los clientes de Mas supermercados en la mayoria son propietario de tiendas dentro
de los sectores de San Juan de Calderdn, Marianitas, San José de Moran, los mismos
que durante el crecimiento del sector de Calderdn, han considerado que es el Gnico
Supermercado que les ha ofrecido el servicio que ellos necesitan, lo que ha generado
un crecimiento constante y la fidelidad de estos hacia Mas Supermercados.

2.5.1.2 Proveedores

Durante el crecimiento de Mas supermercados sus proveedores son un eje muy
importante los mismos que mediante promociones y la buena relacién existente con
la gerente propietaria ha permitido que la empresa siga su crecimiento ademas el
impulso mediante impulsadoras de venta, el constante apoyo por que siga
introduciéndose su producto fue muy importante de ahi el apoyo para Mas

Supermercados.

2.5.1.3 Competencia

La principal competencia directa para Mas Supermercados son las Bodegas de Sefior
Wilson LLumiluisa, el cual con el poder econdémico que tiene la bodega y la
trayectoria de muchos afios dentro del mercado de Calderdn se convierte en una de
las bodegas principales y mas abastecidas dentro del sector, permitiendo con esto que

exista una competencia muy refiida con Mas Supermercados.
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2.6.2 AMBIENTE EXTERNO

El ambiente externo estd determinado por todos aquellos factores que afectan a la
compafiia desde el exterior. En muchos casos estos factores pueden ser controlados

con medidas adoptadas por la entidad para tratar de evitar el un impacto directo.

Esos factores externos pueden agruparse:

Factor Politicos
Factor Econdémico
Factor Social

Factor Competitivo
Factor Tecnoldgico
Factor Globalizacion

N o a k~ w D oe

Factor Legal

2.6.2.1 FACTOR POLITICO

El Ecuador se encuentra en un proceso de cambio importante desde la eleccion del
Presidente de la republica Economista Rafael Correa Delgado, de quien propuso un
plan de revolucién ciudadana traza una agenda de lineamientos democraticos para el

efectivo desarrollo sostenible y equitativo del Ecuador.

Las repetidas convocatorias a elecciones, el pasado golpe de estado a logrado un
cierto grado de incertidumbre en los inversionistas extranjeros y nacionales al no

poder precisar cul sera el futuro o al menos que rumbo tomara.

Para mas supermercados estas decisiones politicas no permite realizar una inversion
segura por cuanto los cambios repentinos del gobierno ya sea en politica fiscal y
nivel de seguridad no son muy claros los mismos que conllevan a la falta de decision

al momento de invertir.
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2.6.2.2 FACTOR ECONOMICO

La inflacion es medida estadisticamente a través del indice de Precios al Consumidor
del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios demandados
por los consumidores de estratos medios y bajos, establecida a través de una encuesta
de hogares.

El impacto que sufrio el poder adquisitivo con La dolarizacion se puede calcular

dichos indices mas reales.

Es posible calcular las tasas de variacion mensual, acumuladas y anuales; estas

ultimas pueden ser promedio o en deslizamiento.

“Desde la perspectiva tedrica, el origen del fendmeno inflacionario ha dado lugar a
polémicas inconclusas entre las diferentes escuelas de pensamiento econdémico. La
existencia de teorias monetarias-fiscales, en sus diversas variantes; la inflacion de
costos, que explica la formacion de precios de los bienes a partir del costo de los
factores; los esquemas de pugna distributiva, en los que los precios se establecen
como resultado de un conflicto social (capital-trabajo); el enfoque estructural, segun
el cual la inflacion depende de las caracteristicas especificas de la economia, de su
composicion social y del modo en que se determina la politica econémica; la
introduccién de elementos analiticos relacionados con las modalidades con que los
agentes forman sus expectativas (adaptativas, racionales, etc.), constituyen el marco

de la reflexion y debate sobre los determinantes del proceso inflacionario.

La evidencia empirica sefiala que inflaciones sostenidas han estado acompariadas por
un rapido crecimiento de la cantidad de dinero, aunque también por elevados déficit
fiscales, inconsistencia en la fijacidn de precios o elevaciones salariales, y resistencia
a disminuir el ritmo de aumento de los precios (inercia). Una vez que la inflacion se

propaga, resulta dificil que se le pueda atribuir una causa bien definida.

Adicionalmente, no se trata sélo de establecer simultaneidad entre el fendmeno

inflacionario y sus probables causas, sino también de incorporar en el analisis
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adelantos o rezagos episodicos que permiten comprender de mejor manera el carécter

errético de la fijacion de precios™.

Comparacion de indice de precios al consumidor (IPC) frente a

9.97%

Taldx

450y

1.47%
inFlacian
MULL

Este factor para Mas Supermercado afecta ya que en los empleados sin preparacién
académica se convierte en una cuesta que no les permite desarrollar y cubrir sus
necesidades en el factor econdémico, los recursos de estos empleados son limitados

con esto permite agrandar la brecha existente en las clases sociales a nivel del pais.

2.6.2.3 FACTOR SOCIAL

Dentro del factor social podemos decir que el mundo en general esta pasando por una
situacion compleja por la crisis de los ultimos afios, la reduccion y quiebra de
diferentes entidades financieras en Estados Unidos a llevado a una recesion a nivel
mundial, grandes empresas se han visto en la necesidad de cerrar sus puertas
originando con esto despidos en masa provocando pobreza y desempleo en

economias bien estructuradas.

La revolucion ciudadana en nuestro pais es un cambio que a originado nuevos
mandatos que han afectado a la sociedad, por ejemplo la ley del mandato 8 que se dio
un despido intempestivo de varias personas en algunas empresas que han venido
funcionando con esta modalidad, para el préximo afio es el sueldo de la dignidad que

causara un gran impacto a nivel empresarial que forzara a los empresarios a realizar

20 \www.bce.fin.ec
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un recorte en su nomina causando mas desempleo para esto Mas Supermercados se
preparara mediante estrategia de optimizacion de recursos para poder no tener este

impacto que pueda afectarlo.

2.6.2.4 FACTOR COMPETITIVO

Con el pasar del tiempo, el crecimiento del comercio a nivel nacional e internacional
sobre las actividades de comercializacion de productos de consumo masivo ha
aumentado considerablemente ya que la poblacién se ha extendido y la necesidad de

proveerse de alimentos es cada dia méas intenso.

En Quito en el sector norte existen varios centros de abastecimientos, como son
MEGA SANTA MARIA, SUPERMERCADOS AKI. Pero se debe tener en cuenta
que no es el nimero sino el tipo de servicio, la comodidad, el crédito la facilidad de
pago, la forma de entrega, la calidad humana que Mas Supermercados y el resto de
supermercados deben mejorar y incrementar ya que es un valor agregado que no se

esta tomando muy en cuenta para el usuario y consumidor final.

NOMBRE COMPETENCIA
MEGA SANTAMARIA 60%
SUPERMERCADOQOS AKI 25%
MAS SUPERMERCADQOS 15%
TOTAL 100%

COMPETENCIA

O MEGA SANTAMARIA

B SUPERMERCADOS
AKI

O MAS
SUPERMERCADOS
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2.6.2.5 FACTOR TECNOLOGICO

El esfuerzo tecnoldgico es determinante para la competitividad comercial e
industrial, ya que posibilita una mayor flexibilidad y diversificacion de productos y
procesos. La competitividad depende, crucialmente, de este factor, ya que solo con
esfuerzo tecnoldgico las empresas pueden elevar la productividad, asi como la

calidad y/o variedad de los bienes y servicios producidos.

En economias en desarrollo, mas que con la innovacion pese, el esfuerzo tecnolédgico
tiene que ver con la capacidad de absorber, asimilar, adaptar y difundir tecnologias
existentes. En otras palabras, el impacto real de la transferencia tecnolégica sobre la
competitividad del sector productivo de los paises en desarrollo depende
decisivamente de los esfuerzos de investigacion y desarrollo a nivel local para
asimilar y adaptar el conocimiento desarrollado en el resto del mundo a las

necesidades locales.

Sin duda todas las empresas, cualquier sea su actividad, han tenido que adaptarse a
esta metodologia de trabajo para poder competir y mejorar sus servicios puesto que

las exigencias de los clientes son mayores.

Para las empresas comercializadoras de productos de consumo masivo es muy
importante la parte de innovacion tecnoldgica ya que es un sector que debe controlar,

gran cantidad de items.

Mas Supermercados utilizara para este manejo la ayuda del sistema tecnoldgico
llamado SYAFYL 6.1 (SISTEMA ADMINISTRATIVO FINANCIERO Y
LOGISTICO) ya que la logistica es un factor muy importante dentro de este tipo de
negocio poniendo un paso adelante dentro del abastecimiento ordenado y oportuno

en su punto de venta.
Ademas contara con un servidor de alta tecnologia y comunicaciones que les permita

estar siempre conectados y obtener resultados, agiles y reales dentro del negocio

ademas agilitara el trabajo del personal de la empresa.
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2.6.2.6 FACTOR GLOBALIZACION

El mundo esta globalizado, la economia mundial esta juntando las demas economias,
y este proceso pone en peligro a los paises sin una economia estable o en vias de

desarrollo.

Lo que nos sucede, que todos saben y nadie puede impedir es que el mundo se esta
"fundiendo"” se hace uno solo delante de nuestros ojos; las distintas ideologias,
culturas, creencias, e estan extinguiéndose y al final van a ser uno solo. Este
fendmeno trata de controlar todas las economias, en total todos los recursos en el

globo terragueo y juntarlas en manos de grupos de poder.

La globalizacion enfoca el mundo, pero se centra en los circulos de los paises méas
desarrollados y trabaja por sus intereses. Trae consigo el desarrollo o evolucion, pero
en lo que concierne a lo cientifico, tecnoldgico, educacion, modernizacion de

politicas, comunicaciones; dejando a un lado, lo humano, cultural, ecoldgico y social.

Existen consecuencias positivas y negativas de la Globalizacion, pero
desafortunadamente en Ameérica latina, predominan las negativas; por que no se
encuentra a la misma altura de competencia en el comercio, tecnologia y esto le

afecta a que sufra crisis financiera.

No es posible culpar al proceso de la globalizacion por todos los problemas, pero es
tan cierto que es causante de muchas de ellas. Mientras es favorable para el sistema
econdmico es desfavorable para la equidad social. La globalizacién es absurda;
mientras beneficia a muy pocos, margina a dos tercios de la poblacion mundial, que

se encuentra en situaciones de miseria, gran pobreza y descontento social.

Muy de la mano con el factor competitivo, la globalizacién ha permitido que

empresas extranjeras creen sucursales en le Ecuador aumentando la competencia,

79



pero también la eliminacion de barreras ha dado lugar a que las compafiias puedan

explorar otros mercados y crecer.

2.6.2.7 FACTOR LEGAL

Maés Supermercados al ser una empresa que se sitla en el territorio nacional debera

someterse a las Leyes que rigen dentro de las siguientes entidades de control:

Superintendencia de Compafiias.
Ministerio de Trabajo.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
llustre Municipio de Quito.

Ministerio de Salud Publica.

Intendencia Municipal.

Servicio de Rentas Internas.

VvV V.V V V VYV VYV V

Cuerpo de Bomberos.

Sobre estas leyes rigen la Carta magna del estado (La Constitucion Politica de la

Republica Ecuador).

Leyes

Ley Organica de Régimen Tributario Interno
Cadigo del Trabajo

Ley de Seguridad Social

Ley de propiedad intelectual

Mandato 8

Reglamentos

V V V V V V VY

Reglamento a la aplicacion de la Ley Organica de Régimen Tributario y sus

reformas

v

Reglamento de comprobantes de ventas y retenciones

v

Ley Organica de Defensa del Consumidor®*

2! http://www.mingobierno.gov.ec
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» Reglamento Interno de la Empresa.

2.6.3. ANALISIS FODA

Con el transcurrir del tiempo el mundo ha sufrido cambios trascendentales en el
aspecto geopolitico, econémicos y financieros que se van dando sin solucion

continua haciendo que vivamos en un cambio permanente.

En la era de la economia sin fronteras la globalizacion presenta como signo visible
una impiadosa competencias pues el entorno en la cual las empresas se desenvolvian
con comodidad cambid drasticamente y seguird cambiando de una forma continua
por vivir en economias sin fronteras: los cambios tecnoldgicos son una de las
maneras mas importantes dentro de estos cambios culturales y estos a su vez nuevos
maneras de retroalimentacion. Estas trasformaciones no aseguran nada ya que la
supervivencia empresarial se da cuando la competencia aparece y la tecnologia se
sigue reformando ayudando a las organizaciones a participar dentro del mercado
global ya que al permanecer dentro de estos parametros las organizaciones siguen en

crecimiento y no se limitan a desarrollarse.

Los cambios que se pueden dar dentro de las organizaciones promueven a situaciones
confusas y paraddjicas, por un lado todas las personas involucradas dentro de la
organizacion se resisten al cambio y se forma un ambiente de turbulencia y un
sistema participativo de gestion. En ocasiones de manera simultanea se realiza
disminucion de las estructuras que en oportunidades incluyen a quienes son los

participes de la trasformacion.

Con estos antecedentes, es importante el analisis de las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas de Mas Supermercados, que fueron evaluados mediante el
mejoramiento que se dio dentro de la implementacidon de nuevos sistemas contables

y controles a los procedimientos de informacion que alli existian anteriormente.
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2.6.3.1 FORTALEZAS

Empleados muy comprometidos con el negocio.

Buena posicion en el mercado, significativo nimero de clientes.
Constantes promociones en el punto de venta.

Primer supermercado dentro del Sector de Calderon.

Imagen ante el cliente y proveedor.

Calidad del producto que se expenden.

YV V V V V V VY

Experiencia en el negocio.

2.6.3.2 DEBILIDADES

» Sistema contable obsoleto.

» Falta de documentacion en cada uno de los procesos de entrega y recepcion
de la mercaderia.

» Escaso conocimiento de procesos contables dentro de la administracion para

el manejo de toda la informacidn financiera.

Mala organizacion dentro del centro de distribucion y los puntos de venta.

Empleados indebidamente capacitados para las areas de trabajo.

No existe respaldo del requerimiento de nuevo personal.

Falta de manual de funciones para los diferentes cargo.

YV V VYV V V

Manejo de Archivos indebido.

2.6.3.3 OPORTUNIDADES

Politica de mercado

Competencia leal y desleal

Mejorar el material a los empleados durante su capacitacion.
Situacion Geografica.

Recursos humanos

V V.V V V VY

Buena imagen de la empresa con todo el entorno (cliente, proveedores y

asociados)
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2.6.3.4 AMENAZAS

A\

Y VvV

YV V VYV V

Existencia de negocios con similares caracteristicas.

Rotacion constante del personal debido a las excesivas horas de trabajo.
Facilidad para conformar negocios con las mismas caracteristicas, el
incremento de la competencia.

Mala contratacion de personal puede empujar a los clientes a la competencia.
Mala adquisicion de productos genera clientes insatisfechos.

Servicio de entrega a destiempo de productos (desviacion) puede no ser de
agrado del cliente.

Situacion Economica del Pais

Desempleo.

Decremento del poder adquisitivo

Incremento en el pago de Impuestos y Aranceles
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Sistema contable obsoleto

poder adquisitivo de nuestros clientes no se
devalde.

» Empleados comprometidos.
. Falta de documentacion en cada
I O A > Buena Posicion en el Mercado
. rocedimiento.
» Constantes Promociones P
A . Escaso conocimiento de procesos contables
MAS » Primer Supermercados del sector P
SU P ER |\/| ERCADOS por parte de la Administracion.
Mala organizacion dentro del CD
Falta de un manual de funcionamiento
@] ESTRATEGIASDE FO ESTRATEGIASDE DO
P .
o r Buenaimagen > Empleados Comprometidos ayudan a dar una Con un sistema contable actualizado permitira
R B Politica del Mercado buena imagen anuestros clientes. manejar de una forma eficiente el despacho de
T > Buena posicion en el mercado a que Mas nuestros productos permitiendo vender imagen
U P Competencia leal y desleal Supermercados ponga sus politicas dentro del a nuestros clientes.
N o . mercado. . . Documentacién correcta ayudara a mantener
| > Situacion Geografica > Las constantes promociones mantendrd a la las politicas del mercado, generando
D competencia al margen. informacién confiable ayudando a elaborar
A > Comc_J_ primer s_uper(r}ercado en el sect_or estrategias de mercado
permitira que su situacion geografica le permita
D expandirse para mejorar la atencién al cliente.
E
A P> EXxiste negocios con las mismas ESTRATEGIADEFA ESTRATEGIADEDA
M i
E caracteristicas. » Empleados comprometidos ayudara que la Generar ~ conocimientos  sdlidos a la
N P Rotacion de empleados por la excesiva cargal_hqrariadncl) sleab un obsticulo para el agmini(sjtracign, que d_pe_rmita un manejo
cumplimiento de las labores. adecuado de procedimientos y procesos
A carga horaria. » Buena posicion en el mercado ayudara a que contables, permitiendo un  crecimiento
Z L los potenciales clientes no busquen nuevas acelerado en relacion a la competencia.
A P> Mala adquisicion de productos. plazas de adquisicion Buena organizacion dentro del centro de
. .. . » Constantes promociones permitird a que el distribucion facilitara la correcta adquisicion

S b Poder adquisitivo del cliente. b ' q ; Y

despacho de productos para evitar pérdidas
innecesarias dentro del supermercado.

ELABORADO POR: Juan Amancha




3.1.1 CUESTIONARIO DE CONTROL

CAPITULO IlI

3. EJERCICIO PRACTICO
3.1 EVALUACION DEL CONTROL DE INVENTARIOS

MAS SUPERMERCADOS
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
CUENTA INVENTARIOS

RESPUESTA
Ne PREGUNTA OBSERVACION
Si NO
¢Cuenta la empresa con un lugar propio 1 Por no tener conocimientos como

para el almacenamiento de la mercaderia?

es el manejo de los productos

¢El ingreso de la mercaderia tiene algln

Por no tener persona que se

2 | documento de respaldo? 1 encargué de recibir la mercaderia
¢La empresa cuenta con un sistema Cuenta con un sistema contable
3 | contable acorde al giro del negocio? 1 aplicado al sector publico
¢La empresa cuenta con un sistema de No tiene conocimientos para que
4 | logistica? 1 [sirve dicho procedimiento
5 ¢La empresa cuenta con un flujo grama del 1 En cuento a procedimientos no se
procedimiento de inventarios? tiene conocimientos
6 ¢La mercaderia es almacenada en forma 1 No por que no tiene lugar donde
correcta? almacenarlo
¢ Al momento de la salida del producto para Simplemente se realiza si ya no
7 | las perchas se realiza un pedido? existe el producto se lo coge y se
lo Ilena la percha
s ¢ Se aplica un sistema de valoracién de 1
mercaderias a la empresa?
¢Al momento de la venta se realiza un Por que se aglomera la gente
9 | minucioso control de la mercaderia que sale 1
del Almacén?
10 || ¢ Se realiza conteos fisicos a la mercaderia? 1 Por la falta de tiempo
1 ¢, Se determina faltantes de mercaderia con 1 No existe persona encargada
el sistema contable?
12 ¢Existe una persona encargada de la 1 Por no tener bodega cerrada
Bodega?
13 ¢Se realiza pedidos razonables dentro de la 1 Se realiza segun el precio del
mercaderia? mercado
14 ¢Cuenta con personal adecuado para el 1 No son contables
manejo de los Inventario?
¢Se realizan procedimientos de verificacién No se tiene un manual de
15 [ frecuentes con el proposito de controlar las 1 procedimientos
existencias fisicas de la mercaderia?
TOTALES 1 13

ELABORADO POR: JUAN JOSE AMANCHA QUISHPE
RESPONDIDO POR: ANA LUCIA PULLUPAXI JAMI

FIRMA:

85




MAS SUPERMERCADOS
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
CUENTA INVENTARIOS

RESPUESTA
N° PREGUNTA OBSERVACION
Sl NO
¢Cuenta la empresa con un lugar propio Por la falta de interés de la duefia
1 | para el almacenamiento de la 1
mercaderia?
) ¢El ingreso de la mercaderia tiene algin 1 La factura
documento de respaldo?
3 ¢La empresa cuenta con un sistema 1 Cuenta con un sistema contable
contable acorde al giro del negocio? aplicado al sector publico
4 ¢La empresa cuenta con un sistema de 1 Desconocimiento
logistica?
5 ¢La empresa cuenta con un flujo grama 1 Desconoce
del procedimiento de inventarios?
6 ¢La mercaderia es almacenada en forma 1 No tiene lugar donde almacenarlo
correcta?
7 ¢Al momento de la salida del producto 1 No existe persona encargada
para las perchas se realiza un pedido?
8 ¢Se aplica un sistema de valoracién de 1 El del sistema
mercaderias a la empresa?
¢Al momento de la venta se realiza un Por que se aglomera la gente
9 |[minucioso control de la mercaderia que 1
sale del Almacén?
10 ¢ Se realiza conteos fisicos a la 1 Por la falta de tiempo
mercaderia?
1 ¢ Se determina faltantes de mercaderia 1 No existe persona encargada
con el sistema contable?
12 ¢EXiste una persona encargada de la 1 No existe bodega
Bodega?
13 ¢ Se realiza pedidos razonables dentro de 1 Se realiza segun lo que dice la duefia
la mercaderia?
14 ¢Cuenta con personal adecuado para el 1 No son gente Preparada
manejo de los Inventario?
¢ Se realizan procedimientos de No existe procedimientos
15 verificacion frecuentes con el proposito 1
de controlar las existencias fisicas de la
mercaderia?
TOTALES 2 13

ELABORADO POR: JUAN JOSE AMANCHA QUISHPE

RESPONDIDO POR: RODRIGO CHUQUIMARCA
FIRMA:
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3.1.2 RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONTROL

MAS SUPERMERCADOS
MATRIZ DE RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONTROL

INTERNO
RESPUESTA
N° PREGUNTA ENCUESTA
Sl NO
¢Cuenta la empresa con un lugar propio para el
1 - ; 2 2
almacenamiento de la mercaderia?
¢El ingreso de la mercaderia tiene algin documento de
2 2 1 1
respaldo?
3 ¢La empresa cuenta con un sistema contable acorde al giro 2 2
del negocio?
4 | ¢La empresa cuenta con un sistema de logistica? 2 2
5 ¢La empresa cuenta con un flujo grama del procedimiento de 2 2
inventarios?
6 | ¢La mercaderia es almacenada en forma correcta? 2 2
7 ¢Al momento de la salida del producto para las perchas se 2 2
realiza un pedido?
8 ¢Se aplica un sistema de valoracién de mercaderias a la 2 2
empresa?
9 ¢Al momento de la venta se realiza un minucioso control de 2 2
la mercaderia que sale del Almacén?
10 (| ¢ Se realiza conteos fisicos a la mercaderia? 2 2
¢Se determina faltante de mercaderia con el sistema
11 2 2
contable?
12 || ¢Existe una persona encargada de la Bodega? 2 2
13 || ¢ Se realiza pedidos razonables dentro de la mercaderia? 2 2
14 ¢Cuenta con personal adecuado para el manejo de los 2 2
Inventario?
¢Se realizan procedimientos de verificacion frecuentes con el
15 || propdsito de controlar las existencias fisicas de la 2 2
mercaderia?
TOTALES 30 3 27
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EVALUACION DEL RIESGOS

RESPUESTAS
Sl 3
NO 27
TOTAL 30

ESI ONO

90%

ELABORADO: JUAN AMANCHA

3.1.3 DETERMINACION DEL RIESGO

Es importante en toda organizacion se cuente con una herramienta, que garantice la
correcta evaluacion de los riesgos a los cuales estan sometidos los procesos y
actividades de una entidad y por medio de procedimientos de control se pueda

evaluar el desempefio de la misma.

Después de la evaluacion se determinar que existe un alto riesgo de control en la
organizacion, por lo que se puede determinar que es necesario realizar una urgente

restructuracion de los procedimientos existentes.

3.1.4 DEBILIDADES DETECTADAS EN EL CONTROL DE INVENTARIO

> Sistema contable Obsoleto.
> No existencia de controles internos.

» Carencia de personal idoneo para el puesto.
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» No existencia de lugar donde almacenar la mercaderia

> No se genera documentos de respaldo al momento de entrada y salida de la
Mercaderia.

> Falta de control constante de la existencia de mercaderia.

» Politicas y Procedimientos inexistentes.

3.2 NUEVA PROPUESTA DEL CONTEO POR CICLOS

La implementacion del conteo por ciclos es para mejorar el manejo de inventarios.
Esta propuesta surge con el fin de lograr una administracion eficiente que coaccione

la consecucion de los objetivos de Mas Supermercados.

Lo que se busca con la implementacion de controles es que, tanto el personal nuevo
como el antiguo, tenga conciencia sobre los procedimientos a seguirse en cada una
de las etapas por las que pasan los inventarios de mercaderia; es decir, desde que

Ilegan a las bodegas de empresa hasta cuando son comercializados.

Al no contar con una adecuada organizacién en los procesos a seguir en la recepcion,
almacenamiento custodia de mercaderia, asi como también en las ventas, facturacion,
recaudacion de valores cobros, se afecta directamente la situacion econémica de la
empresa, lo cual ocasionara en un futuro inconvenientes muy serios para la misma

empresa.
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3.2.1 Organigrama Estructural Propuesto

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL MAS SUPERMERCADOS

LEGAL

TRIBUTARIO

[ DIRECTORIO 1

GERENCIA
GENERAL

AUDITORIA

( DEPARTAMENTO 1

DEP. ADMINISTRATIVO

Y FINANCIERO

CONTABILIDAD

|

CARTERAY
CREDITO

|

DEP. COMERCIAL

[ VENTAS 1

[ COMPRAS 1

4[

DEP. RECURSOS
HUMANOS

—

SELECCION 1

[

CAPACITACION 1

Elaborado por: Juan Amancha 90




3.2.2 Organigrama Funcional Propuesto

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE MAS SUPERMERCADOS

KGERENCIA GENERAL \
1.- Toma de decisiones
importantes.

2.- Coordinar la

informacién todos los
departamentos.

3.- Vigilar el cumplimiento

de Objetivos.

\ )

/DEP. FINANCIERO

1.- Coordinar labores contables y
administrativas.

2.- Distribucion de los recursos
econémicos.

3.- Anédlisis Situacion empresa.

\_

~

/ DEP. COMERCIAL \

1.- Coordinar Ventas autorizar
descuentos y bonificaciones.
2.-Coordinar cobranzas.
3.-Autorizar créditos.
4.-Coordinar y autorizar compras.
5.- Escoger cotizaciones
convenientes.

6.- Almacenamiento correcto
mercancias

- /

/DEP. RECURSOS HUMANOS \

1.- Llevar el manejo de
nomina.

2.- Realizar Seleccion de
personal.

3.- Capacitacion al personal.
4.-Cumplir con disposiciones
Legales.

o /

Elaborado por: Juan Amancha
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3.2.3 DETERMINACION DE PROCEDIMIENTOS Y FLUGOGRAMAS
PROPUESTOS

3.2.3.1 PROCEDIMIENTOS PARA COMPRAS DE INVENTARIO

1.
2.
3.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: COMPRAS DE INVENTARIOS.
CODIGO: PCI

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: Detallar los procedimientos técnicos y
operativos que permita la ejecucion del Proceso de Compras de Inventarios

(proveedores).

UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE INTERVIENEN:
= Departamento Compras.

* Bodega.

= Gerencia.

=  Proveedor

FORMULARIOS QUE SE UTILIZAN:

Pedido de la Cotizacion
Cotizacion
Orden de Compra

Factura

o kB WD

Orden de Pago
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3.22.1.1 FORMULARIOS PROPUESTOS
PEDIDO DE LA COTIZACION

PEDIDO DE LA COTIZACION No.

Quito, 1 de abnl de 2011

Stes.

PRESENTE-

De mi consideracion:

Pormedio de la presente solicito a quien corresponda facilitarnos una cotizacion de los sigwientes productos

cont todas sus especificaciones técnicas, requerimientos, procesos, formas de pago.

TELEFONOS: 2824-112

CODIGD CODIGO CANTIDAD | UNIDAD CANTIDAD
BARRAS DESCRIPCION UND LOGISTICA | REFERENCIA| CONTENIDO | GRANEL REQUERIDA
Porla atencion dispensada a la presente anticipo mis agradecimientos.
Atentamente,
ANA PULLUPAXI
GERENTE PROPIETARIO
MAS SUPERMERCADOS

DIRECCION: AV. 9 DE AGOSTO Y DUCHICELA
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ORDEN DE AUTORIZACION COMPRA

TELEFONOS: 284-112

DIRECCION: AV. 9DE AGOSTO Y DUCHICELA

ORDEN DE AUTORIZACION COMPRA No.

Quito, 5 de abril de 2011

8r.
DEP. COMPRAS
PRESENTE-

De mi consideracion:

Pormedio de la presente emito la autorizacion para que se realice los siguentes pedios a:

CODIGD CODIGO CANTIDAD UNIDAD | CANTIDAD | PROVEEDOR
BARRAS |DESCRIPCION| UNDLOGI | REFERENCIA | CONTENIDO | GRANEL | REQUERIDA
Porla atencion dispensada a la presente anticipo mis agradecimientos.

Atentamente,

ANA PULLUPAXT

GERENTE FROPIETARIO

MAS SUPERMERCADOS
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ORDEN DE COMPRA

ORDEN DE COMPRA No
Provesdor - Fech:
Direceion Ciodad : Fecha Entrema
Telefono / Fas RUC.: Forma d Pago:
CODIGO (CODBARRA|  DESCRIPCION REFERENCIA | CANTI VLOR VALOR TOTAL
] ) ) ) UNITARIO | ]
Observationss: Sub. Total
%IVA :
1%:IVA
Total
Abotio
aldo
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ORDEN DE PAGO:

MAS SUPERMERCADOS

ORDEN DE PAGO No. ............

DEPARTAMENTO SOLICITANTE: FECHA:
DESCRIPCION:
BENEFICIARIO: RUC.
La suma de /. (USD): dolares
FORMA DE PAGO
Efectivo Banco
Cheque No. : Fecha
RETENCION EN LA FUENTE
Base de Retencion : % de Retencion :
Valor Retenido
CODIGO DESCERIPCION CUENTA CLAVE DEEE HAEBER
TOTAL
ELABORADO REVISADO APROBADO
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MAS SUPERMERCADOS

PROCEDIMIENTO PARA EL PROCESO DE
COMPRAS DE INVENTARIOS

CODIGO DE PROCESO
No. PCI

FECHA : 25-01.2011

PAGINANo. : 1/1

EMITIDO POR: PULLUPAXI
ANA

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS NUEVO

ACTUAL EJECUTOR No. [ACTIVIDAD ENCARGADOS

La sefiora Ana Pullupaxi revisa a simple vista que

hace falta de mercaderia. Bodega y departamentos 1 Control de Suministros, Inventarios. BODEGUERO

La sefiora llama a los proveedores y realiza el ANALISTA DE

pedido. Departamento Compras 2 Realiza pedido de cotizacién a los proveedores. COMPRAS

No existe procedimiento Proveedores 3 Elabora cotizacion. PROVEEDOR

La sefiora después de llamar a sus proveedores ANALISTA DE

escoge la mejor oferta Departamento Compras 4 Estudio y seleccién de mejor oferta (cotizacion). COMPRAS
Aprueba o rechaza la cotizacidn para en caso de ser

La sefiora misma aprueba Gerencia 5 aceptada. GERENTE
Autorizar la emision de la orden de compra.

) o . ANALISTA DE
No existe procedimiento Departamento Compras 6 Elaboracién de Orden de Compra. COMPRAS
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No existe procedimiento
No existe procedimiento

No existe procedimiento

El ayudante recibe la mercaderia

No existe procedimiento

Departamento Compras
Proveedor

Proveedor

Bodega y Departamentos

Bodega y Departamentos

10

11

Compra
Realiza entrega de los Inventarios

Emisién de Factura

Recepcion y revisién de los Materiales que ingresan a
la bodega.

Elaboracién de Ingreso de Compra

ANALISTA DE
COMPRAS

PROVEEDOR

PROVEEDOR

BODEGUERO

BODEGUERO

ELABORADO POR:

JUAN JOSE AMANCHA
FECHA: 31 DE MARZO 2011

APROBADO POR:

FECHA:

DIRECCION FINANCIERA

APROBADO POR

GERENCIA GENRAL
FECHA:
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MAS SUPERMERCADOS

FLUJO GEAMA DE PROCEDIMIENTO PARA FIL. PROCESO DE COMPRA DE INVENTARIOS

Elaboracion orden de Compra.

Entrega de Materiales .

Recepcion de Materiales.

Emision de Factura.

Becepcion de
Materiales -

de compra

Entrega de

MMateriales

Emision de una

Factura

ACTIVIDAD BODEGA DEP. COMPRAS PROVEEDOR GERENCIA
INICTIO
Control de Suministros de
MMateriales
Control de Suministros de Materiales.
‘ Pedidos de
Pedidos de cotizaciones varias cotizaciones varias
Alternativas. Alternativas
Elaboracion de
» Cotiracion
Elaboracion de Cotizaciones.
Estudios v
seleccion de Mejor
. . . Oferta
Estudio v seleccion de Mejor Oferta.
NO
Aprobacion de Pedidos.
Elaboracion orden | =1
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3.2.3.2 PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DEL INVENTARIO

1. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: CONTROL DEL INVENTARIO

2. CODIGO: PCOI

3. OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: Detallar los procedimientos técnicos y
operativos que permita la ejecucién del Proceso que genere confiabilidad al

momento del requerimiento de mercaderia

4. UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE INTERVIENEN:
> Bodega
> Logistica.

5. FORMULARIOS QUE SE UTILIZAN:

1. Orden de Ingreso Por localidad

2.- Cambios de Localidad

2.- Control diario

3.- Tarjetas de Conteo

4.- Formularios de Ajustes tanto de Ingreso o Egreso de Bodega
5.- Reportes diarios de Tomas Fisicas

6.- Orden de Salida de Mercaderia Por localidad
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3.2.3.2.1 Formularios Propuestos

RECEPCION Y CONFRONTACION

'@Mﬁs

RECEPCION Y CONFRONTACION No
Proveedor : Fecha Entrega
Direccion : Crudad :
Teléfono | Fax: RUC.:
GUILA DE REMISION:
RESPONSABLE:
CODIGO |CODEARRA DESCRIPCION  |REFERENCIA| PEDIDO |RECEPTADO| OBSERVACION

Ohservaciones:

ELABORADO

REVISADO
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ORDEN DE INGRESO

Tl,i'_:}' m
i ORDEN DE INGRESO N
FECHA:
PROVEEDOE. SUPERVISOER:
RESPONSAELE
CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD | SECTOR |LOCALIDAD| OBSERVACION
INGRESO
RESPONSABILIDAD
BODEGUERO
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FORMULARIO PARA CAMBIO DE LOCALIDAD

CAMBIO LOCALIDAD No
FECHA:
RESPONSABLE: SUPERVISOR:
CODICO | CODICO [DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD |LOCALIDAD |LOCALIDAD| OBSERVACION
BARRAS LOGISTICA SALDA | INGRESO
EJECUTADO APROBADO
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FORMATO MATERIAL DEFECTUOSO

EMAS
— CONTROL MATERIAL DEFECTUOSO No
FECHA:
RESPONSABLE:
CODIGO CODIGO DESCRIPCION LOCALIDAD | CANTIDAD OBSERVACION
BARFRAS CONTADA
ELABOFADO
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FORMATO CONTROL DIARIO

ol
=13
= g raamit caw®s
— CONTROL DIARIO NOweieannnnnn
FECHA:
BEESPOMNSAELE: SUPEEVISOR:
CODIGO DESCRIBPCION LOCALIDAD CANTIDAD CANTIDAD DIFEREMCIA ATUETE OBSERVACION
EEGISTEADA CONTADA
ELABORADO APROBADO
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TARJETA DE CONTEO FISICO DEL INVENTARIO

4 ExMAS TARJETA DE CONTEO FISICO )
FECHA: LOCALIDAD:
CODIGO CANTIDAD
RESPONSABLE:
SUPERVISOR:

\ /
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MAS SUPERMERCADOS

PROCEDIMIENTO PARA EL PROCESO DE
CONTROL DE INVENTARIOS DEL CENTRO DE DISTRIBUCION

CODIGO DE PROCESO No. PCOI

FECHA : 25-01.2011

PAGINA No. : 1/1

EMITIDO POR: PULLUPAXI ANA

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS NUEVO
ACTUAL EJECUTOR No. ACTIVIDAD RESPONSABLE
INGRESO Y SALIDA DE MERCADERIA DEL CENTRO DE DISTRIBUCION
No existe Bodega 1 Recepcion de Mercaderia BODEGUERO
No existe Bodega 2 Confrontacion de mercaderia vs. Orden de compra en cantidad y calidad BODEGUERO
Localizacién del sitio que esta asignado a el almacenamiento dentro de la
No existe Bodega y Logistica 3 bodega (ingreso por Localidad) BODEGUERO

Para Cambio de localidad se realizara formulario de cambio de
localidades en caso de no haber sitio dentro de la localidad
No existe Bodega y Logistica 4 correspondiente del producto.

No existe Bodega 5 Recepcidn de solicitud de materiales por parte del almacén de ventas

Elaboracion de salida de materiales por localidad hacia el sitio de

No existe Bodega y Logistica 6 despacho
No existe Bodega y Logistica 7 Confrontacion de pedido Vs. documento de salida de materiales
No existe Logistica 8 Asignacion de vehiculo para transportar la solicitud de mercaderia

ENCARGADO DE LOGISTICA

BODEGUERO

ENCARGADO DE LOGISTICA

BODEGUERO

ENCARGADO DE LOGISTICA
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CONTROL FISICO DIARIO DEL CENTRO DE DISTRIBUCION

Emisién del Listado de toma fisica Diaria (mediante la aplicacion de la
No existe Dep. Contable 1 formula del punto de re orden) ASISTENTE CONTABLE 1
No existe Bodega 2 Conteo fisico (tarjetas de control) BODEGUERO
No existe Bodega 3 Reporte de Diferencias existentes dentro de la bodega BODEGUERO
No existe Dep. Contable 4 Ejecucidn de ajustes dentro del sistema Contable (previo autorizacion ) ASISTENTE CONTABLE 1
No existe Dep. Contable 5 Reporte de diferencias encontradas y ajustadas ASISTENTE CONTABLE 1
ELABORADO POR: APROBADO POR: APROBADO POR
JUAN JOSE AMANCHA DIRECCION FINANCIERA GERENCIA GENRAL
FECHA: 31 DE MARZO 2011 FECHA: FECHA:
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MAS SUPERMERCADOS

FLUJO GRAMA DE PROCEDIMIENTO PARA EL INGRESO DE MERCADERIA AL CENTRO DE DISTRIEUCION

ACTIVIDAD

BODEGA

LOGISTICA

PROVEEDOR

Recepcion de Mercaderia.

Confrontacion de mercaderia vs. Orden de compra en
cantidad v calidad.

Retorno mercaderia al Proveedor.

Localizacion del sitio que esta asignado a el

almacenamiento dentro de la bodega (ingreso por
Localidad).

< ™NICIO >

¥
Recepcion de Mercaderia

¥

Confrontacion de
mercaderia Vs. Orden de

compra en cantidad v

|

'

Localizacion del sitio

que esta asignadopara
el almacenamiento.

Fetomo mercaderia al
Proveedor.
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MAS SUPERMERCADOS

FLUJO GRAMA DE PROCEDIMIENTO PARA LA SATLITDA DE MERCADERIA DEL CENTRO DE DISTRIBUCION

ACTIVIDAD

BODEGA

LOGISTICA

DEP. COMPRAS

Recepcion de solicitud de materiales por parte del
almacén de ventas.

Werificaciom de Existencias de Wateriales.

En caso de no tener existencia orden de compra.

Elaboracion de salida de materiales por localidad hacia el
sitio de despacho.

Confrontacion de pedido Ws. documento de salida de
materiales.

Asignacion de vehiculo para transportar la solicitud de
mercaderia_

ST
|

Fecepcion de solicitud
de materiales por parte
del almacén de ventas

Werificacion de
existencias de
materiales.

s1

[
Elaboracion de salida
de materiales por
localidad hacia el sitic
de desoacho.

+

Confrontacion de
pedidoVs. Documento

de salida de materiales.

l

Asignacion de
wvehiculos para
transporte la solicitud
de mercaderia.

Encaso de no tener
producto.
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MAS SUPERMERCADOS

PROCEDIMIENTO PARA EL PROCESO DE
CONTROL DE INVENTARIOS DEL ALMACEN DE VENTA

CODIGO DE PROCESO No. PCOI

FECHA : 25-01.2011

PAGINANo. : 1/1

EMITIDO POR: PULLUPAXI ANA

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS NUEVO
ACTUAL EJECUTOR No. ACTIVIDAD RESPONSABLE
INGRESO Y SALIDA DE MERCADERIA DEL CENTRO DE DISTRIBUCION

Confrontacion de mercaderia receptada vs. Salida de materiales del

No existe Bodega Almacén 1 Centro de Distribucidn. BODEGUERO ALMACEN

No existe Bodega Almacén 2 Abastecimiento de mercaderia a localidades asignadas para la venta. BODEGERO ALMACEN
Recepcidn de mercaderia para su respectivo despacho hacia el cliente

No existe Facturacion 3 (factura). CAJERO

Asignacion de vehiculo para transportar mercaderia en caso de que se lo
No existe Logistica 4 requiera.

ENCARGADO DE LOGISTICA
ALMACEN

CONTROL FISICO DIARIO DEL CENTRO DE DISTRIBUCION

No existe Dep. Contable 1 Emision del Listado de toma fisica Diaria.
No existe Bodega almacén 2 Conteo fisico (tarjetas de control).

Reporte de Diferencias existentes dentro de la bodega.

No existe Bodega Almacén 3

ASISTENTE CONTABLE 1

BODEGUERO ALMACEN

BODEGUERO ALMACEN
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No existe

No existe

Dep. Contable

Dep. Contable

Ejecucion de ajustes dentro del sistema Contable (previo autorizacién).

Reporte de diferencias encontradas y ajustadas.

ASISTENTE CONTABLE 1

ASISTENTE CONTABLE 1

ELABORADO POR:

JUAN JOSE AMANCHA
FECHA: 31 DE MARZO 2011

APROBADO POR: APROBADO POR
DIRECCION FINANCIERA GERENCIA GENRAL
FECHA: FECHA:
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=== MAS SUPERMERCADOS

FLUJO GRAMA DE PROCEDIMIENTO PARA EL INGRESO Y SALIDA DE MERCADERIA DEL ALMACEN

ACTIVIDAD BODEGA ALMACEN FACTURACION

[ INICIO ]

Y
Confrontacion de

mercaderia receptada vs.
Salida de materiales del
Confrontacion de mercaderia receptada vs. Salida de Centro de Distibucion

materiales del Centro de Distribucion.

Y
Abastecimiento de

meteaderia alocalidades
asiganadas para la
Abastecimiento de mercaderia a localidades venta.
asignadas para la venta.
L
, ) . Recepcion de
Recepcion de mercaderia para su respectivo mercaderia parala

despacho hacia el cliente (factura). facturta.

|

Asigacion de vehiculo
para transporte
mercaderia en caso de

Asignacion de vehiculo para transportar mercaderia en

caso de que se lo requiera. que selo requiera.

D
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=== MAS SUPERMERCADOS

FLUJO GRAMA DE PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DIARIO DE LA MERCADERIA

ACTIVIDAD BODEGA ALMACEN DEP. CONTABLE

INICIO )

¥
Emizion del listado de
toma fisica diana.

Emision del Listado de toma fisica Diaria.

Conteo
fisico(trajetas de
Control).

Conteo fisico (tarjetas de control)

4
Reporte de Diferencias
exitenites dentro de la
bodeza.

Reporte de Diferencias existentes dentro de la bodega

v

Ejecucion de ajustes dentro del sistema Contable (previo Ejecucion de ajustes
dentro del sistema

autorizacion )
contable.

Beporte de diferencias
encontradas y
alustadas.

Reporte de diferencias encontradas v ajustadas
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3.24 DETERMINACION DE POLITICAS GENERALES PROPUESTAS

Departamento de Comercializacion

Area de bodegas Almacén - Centro de Distribucion

» El area de las Bodegas es un sitio de acceso restringido, por tanto solo personal

autorizado puede ingresar a la misma.

> El area de las Bodegas deben permanecer en absoluta limpieza y orden, con su

debida asignacion de productos por cada localidad asignada.

» La Mercaderia que se encuentra en el area de Bodegas deben ser tratadas con
cuidado y precaucién, sobretodo los articulos fragiles.

» Toda mercaderia que ingrese a las Bodegas debe ser debidamente respaldada

por los documentos correspondientes.

» Toda mercaria que egrese de bodegas debe ser autorizadas por las personas
responsables y su egreso debe ser respaldado con los documentos

correspondientes.

» La mercaria que reingrese a Bodega por concepto de devolucion debe estar

debidamente justificada con los documentos que se requieran para este fin.

» Toda mercaderia que ingrese a las bodegas deben ser debidamente contada con
la factura y orden de compra debidamente autorizada.

> Se debe realizar el control de los inventarios fisicos todos los dias del afio de

acuerdo a lo requerido por las persona encargadas del procedimiento.

> EIl Jefe de Bodega y todo el personal de esta area son responsables de la
pérdida, dafio o maltrato de la mercaderia que existe en la misma razén por la

que debe responder ante sus superiores.
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» Las bodegas deben permanecer cerradas y con las debidas seguridades del caso

que se requieran durante la jornada laboral y posterior a la misma.

» Todo personal que laboren en la bodega debe contar con los respectivos

uniformes.

Area Facturacion al por mayor

» Toda factura que se emita en MAS SUPERMERCADOS, tiene que ser

elaborada sin enmendaduras ni tachones, caso contrario debe ser anulada.
» Toda factura emitida debe ser llenada con todos los datos que esta requiera:
nombres completos, direccién, teléfono del cliente y no debe omitirse ningun

detalle.

» Todos los cheques que reciba la compafiia deben ser girados a nombre de MAS
SUPERMERCADOS.

» La factura original siempre debe entregar al cliente.

» Las copias de las facturas deben estar debidamente firmadas por el cliente o

persona autorizada.

» Cuando exista un descuento por pronto pago, debidamente autorizado por la

Gerencia se generard la nota se generara la nota de crédito correspondiente.
» Enel caso de la devolucién de mercaderias, deberdn generar inmediatamente

la nota de crédito correspondiente para el reingreso de la mercaderia a la

Bodega.
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Area Almacén

» Todo cliente que ingrese al almacén debe ser atendido con esmero y cordialidad.

» Toda mercaderia vendida debe ser facturada.

> Toda factura emitida debe ser llenada con todos los datos del cliente de ser

necesario caso contrario debe emitirse a nombre del “consumidor final”

» Toda factura que se emita en MAS SUPERMERCADOS, tiene que ser

elaborada sin enmendaduras ni tachones, caso contrario debe ser anulada.

» La mercaderia debe ser entregada al cliente una vez cancelada la factura y debe

ser revisada en presencia del cliente.

» Los cobros con cheque deben realizarse previa autorizacion del Supervisor y
seran girados a nombre de MAS SUPERMERCADOS.

» Toda mercaderia facturada no tiene devoluciéon de dinero sino cambio de

producto por igual valor o anticipo por pronto pago.

» Las devoluciones de mercaderia son aceptadas hasta después de 5 dias de

realizada la compra.

» El cambio o devoluciones de mercaderia son aceptadas siempre y cuando los

productos esten en buen estado.

Area compras

» Es responsabilidad del Jefe de compras, realizar la planificacion diaria de
compras, basado en el reporte emitido por los encarados de bodega.

» Es responsabilidad del jefe de compras realizar la coordinacion con Logistica

para la recepcion de los productos y su adecuado ingreso a la bodega.
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» El jefe de compras solicitara minimo 3 cotizaciones para la adquisicion de la

mercaderia a diferentes Proveedores.

> El jefe de compras solicitara al Area de Bodegas, un informe detallado sobre el

estado en que se recibio la mercaderia recientemente adquirida.

Area Logistica.

» El jefe de Logistica coordinara todas las entregas de mercaderia con el jefe de

compras.

» El jefe de Logistica transporta el producto tanto del centro de distribucion hacia

el almacén y viceversa.

» El jefe de logistica sera responsable de que la mercaderia llegue en buen estado

y completa a su destino.

» El jefe de Logistica coordinara el traslado de mercaderia hacia los diferentes

destinos de entrega.

» El jefe de Logistica asignara el tipo de vehiculo que se ocuparé para la entrega

de la mercaderia de acuerdo al pedido del cliente.
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3.3 APLICACION DE LA METODOLOGIA A LA EMPRESA

3.3.1 PROCEDIMIENTO PARA LA COMPRA DE INVENTARIOS CENTRO DE
DISTRIBUCION

Esté procedimiento es de suma importancia para la empresa por cuanto da origen a todo

el giro del negocio.

A continuacion se mencionara los pasos que se deben seguir:

1. El bodeguero detecta las necesidades de mercaderia esto mediante el sistema

contable SYAFYL 6.1 que cuenta con un modulo especial, desarrollado para el

abastecimiento correcto de mercaderia, mediante puntos de re-orden (Este método

ha sido bastante préactico para un buen nimero de empresas comerciales e

industriales es la forma de reabastecerse en funcion de la rotacion de la mercaderia)

y stock minimos, esto es de gran ayuda por que el bodeguero verifica lo que el

sistema solicita y procede a notificar por escrito al departamento de compras el

listado de productos que necesita.

Ejemplo del formulario que genera el sistema:

Anexo 1

MAS SUPERMERCADO
SOLICITUD DE MATERIALES
ENCARGADO: STALIN VERA
FECHA: 5 DE ABRIL 2011

SYAFYL 6.1

CODIGO

CODIGO
BARRAS

DESCRIFCION

UNIDAD
LOGISTICA|

LOCALIDAD

CANTIDAD
EXISTENTE

EXISTENCIA
MINIMA

CANTIDAD
SOLICITAR

0010010010

7861048610205

ACEITE GIRASOL 2 LT FRCO

LT2

Al

10

-

40

0010010011

7861048650133

ACEITE LA FAVORITA 1 LT FRCO

LT1

Al

20

40

0010010012

7861048650140

ACEITE LA FAVORITA 1/2LT. FRCO

LT0.50

Al

3

45

0010010013

7861048650157

ACEITE LA FAVORITA 14 LT. SACHET

LT0.25

Al

50

(010010014

7861048650126

ACEITE LA FAVORITA 2 LT FRCO

LT2

Al

30

0010010015

7861048650245

ACEITE LA FAVORITA LIGHT 1 LT FRCO

LT1

Al

30

0010010016

7861048650232

ACEITE LA FAVORITA LIGTH 2 LT FRCO

LT

Al

[N N - (V)

alalalalalal-

40

ELABORADO

STALIN VERA

REVISADO

GUSTAVO CARRASCO

APROBADO

ANA PULLUPAXI
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2. El departamento de compras verificara el listado de productos enviado por bodega

(anexo 1) comprobando la existencia de los mismos y comienza a realizar la

gestion de solicitar cotizaciones a diferentes proveedores que expendan los

productos, para este procedimiento el sistema SYAFYL 6.1 cuenta con una base de

datos en cada producto de su fabricante y distribuidor mayorista, esto ayuda al

departamento de adquisiciones a dirigirse directamente sin perder tiempo, a cada

uno de los proveedores y enviarles una solicitud de cotizacion.

Anexo 2

=

-|-|-l"""""""I

PEDIDO DE LA COTIZACION

No. 000678900

Sres.

Quito, 5 de abril de 2011

JUMEO CENTER
PRESENTE.-

De mi consideracion:

Pormedio de la presente solicito a quien cotresponda facilitamos una cotizacion de los siguientes productos

con todas sus especificaciones técnicas, requerimientos, procesos, formas de pago.

DIRECCION: AV. ¢ DE AGOSTO Y DUCHICELA
TELEFONOS: 2824-112

CODIGD CODIGD CANTIDAD UNIDAD CANTIDAD
BARRAS DESCRIPCION UND LOGISTICA| FEFERENCIA | CONTENIDO GEANEL REQUERIDA
0010010010 [786104861020% |ACEITE GIRASOL 2 LT FRCO LT2 FRASCO 3 CATA 30
0010010011  [7861048650133 |ACEITE LA FAVORITA 1 LT FRCO LT1 FRASCO 13 CATA 20
0010010012 [7861048620140 [ACEITE LA FAVORITA 122 LT. FRCO LT0.50 FRASCO 30 CATA 30
0010010013 [7861048650157 [ACEITE LA FAVORITA 14 LT. SACHET LT023 SACHET 24 CATA 25
0010010014  [7861048620126 |ACEITE LA FAVORITA 2 LT FRCO LT2 FRASCO i CATA 30
0010010015 [786104865024% [ACEITE LA FAVORITA LIGHT 1 LT FRCO LTl FRASCO 13 CATA 28
0010010016  |[7861048650232 |ACEITE LA FAVORITA LIGTH 2 LT FRCO LT FRASCO i CATA 20
Porla atencion dispensada a la presente anticipo mis agradecimientos.

Atentamente,
ANA PULLUPAXT
GERENTE PROPIETARIO
MAS SUPERMERCADOS
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3. El proveedor envia la cotizacién a nuestro departamento de compras mediante
las especificaciones solicitadas anteriormente, dentro de esta cotizacion es de
mucha importancia obtener promociones, que pueden entregar por la compra de
cantidades grandes, las mismas que seran utilizadas para promociones dentro de
nuestros establecimientos o a su vez bajar el precio de nuestros articulos y armar
promociones y poder competir, las promociones tiene que venir bien detalladas,
para el analisis respectivos y comparacion de precios y promociones con

nuestros proveedores.

Anexo 3
"W & RUC 1791971310001 (B0 DATOS DEL CLIENTE
Matriz: Do Los Aceuncs E1:149 y Galo Plaz : .
«»:f “ﬁ; & Tots 247 u3‘1)568 24;2?1 X6 ¢21’2 0 JM} NG MES SLPERVERCAOS RHC: 17
e E-mast: comprasdelacn® Att.: Ana pU"OUanl Telf.: 2824112

°’LACRUZ®

Di :
[ i Do T ireccion AV, 9 DE AGOSTO Y DUCHICELA

PROFORMA 5258265 o CHOBRON
Orden/C.: F. de Pago: 30 dias
Ejecutivo: i i .
jecutivo: 24 Vera Efrain Digitador: it
CODIGO CODIGO CANTIDA UNIDAD CANTIDAD COSTO  COSTO
BARRAS DESCRIPCION UND 10  REF  CONT GRANEL REQUERIDA TOTAL
0010010010 7861048610209 ACEITE GIRASOL 2 LT ERCO 112 FRASCO 8  CAJA 50 26  1,300.00
0010010011 "7861048690133 ACEITE LA FAVORITA 1 LT FRCO IT1  FRASCO 1S ChJA 20 27 540.00
0010010012 7861048690140 ACEITE LA FAVORITA 12 LT, FRCO LT0.S0 FRASCO 30 CAJA 30 27 810.00
0010010013 7861048690157 ACEITE LA FAVORITA 1/4 LT. SACHET LT0.2S SACHET 24 Cala 25 12 300.00
0010010014 7861048690126 ACEITE LA FAVORITA 2 LT FRCO IT2 FRASCO 8 CAJA 30 20 600,00
0010010015 7861048690249 ACEITE LA FAVORITA LIGHT 1 LT FRCO LTI FRASCO 15 CAJh 29 30 870.00

0010010016 7861048690232 ACEITE LA FAVORITA LIGTH 2 LT FRCO LT  FRASCO @ CAJA 20 17.6 352.00

SUB TOTAL 4.772.00
DESCUENTO

PORLA COMPRA EXISTE PRONCCION POR CADA § CAJAS DE ACEITE UNA CAJA MAS TOTAL
SUB TOTAL 0% 4,772.00
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4. Luego de recibir las cotizaciones correspondientes son ingresadas en el sistema
SYAFYL 6.1 sus precios, promociones las mismas son comparadas
sistematicamente y realiza un informe en el cual detalla la mejor opcion de compra,
este procedimiento es mucha ayuda para la toma de decisiones dentro del area de

compras.

Anexo 4

MAS SUPERMERCADO SYAFYL 6.1
COMPARACION DE PRECIOS

ENCARGADO: DIEGO CHINCHIGUANO

FECHA: 5 DE ABRIL 2011

CODIGO CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD | PRECIOL | PRECIOZ | PRECIO3 MEJOR
BARRAS SOLICITAR OPCION
Q010010010 | 7861048610209 [ACEITE GIRASQOL 2 LT FRCO 40 26 262 2332 P3
(010010011 [7861048650133 [ACEITE LA FAVORITA 1 LT FRCO 40 2] 253 2642 | )
(010010012 [7861048650140 | ACEITE LA FAVORITA 12 LT. FRCO 43 1] 23 2 rn
Q010010013 [T861048650157 [ACEITE LA FAVORITA 14 LT. SACHET i 12 12 1192 P3
(010010014 [7861048650126 [ACEITE LA FAVORITA 2 LT FRCO 30 20 21 2 Pl
Q010010015 [T861043650245 [ACEITE LA FAVORITA LIGHT 1 LT FRCO 30 30 2829 2034 rn
0010010016 [T861048650232 [ACEITE LA FAVORITA LIGTH 2 LT FRCO 40 176 16.32 1532 P3
ELABORADO APROBADO
DIEGO CHINCHIGUANO ANA PULLUPAXT
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5. Una vez realizado este procedimiento se presenta a la gerencia la misma que

aprueba o rechaza para sus respectivas renegociaciones de precios, si en caso de

aceptar autoriza a que realicen la elaboracion del pedido.

Anexo 5

ORDEN DE AUTORIZACION COMPRA

No. 00078654

Sr

PRESENTE.-

Quito, 5 de abril de 2011

DIEGO CHINCHIGUANO
DEP. COMPRAS

De mi consideracion:

Pormedio de la presente emito la autorizacion para que se realice los siguentes pedios a:

CODIGO CODIGO CANTIDAD UNIDAD CANTIDAD PROVEEDOR
BARRAS DESCRIPCION UND LOGI | REFERENCIA | CONTENIDO GRANEL REQUERIDA
0010010010 |7861048610209 [ACEITE GIRASOL 2 LT FRCO LT2 FRASCO 8 CATA 30 JUANDE LA CRUZ
0010010011 [7861048650133 [ACEITE LA FAVORITA 1LT FRCO LT1 FRASCO 15 CATA 20 LAFABRIL
0010010012 [7861048650140 |ACEITE LA FAVORITA 12 LT. FRCO LT0.30 FRASCO 30 CATA 30 LAFABRIL
0010010013 |7861048650157 [ACEITE LA FAVORITA 14 LT. SACHET LT023 SACHET 24 CATA 25 JUANDE LA CRUZ
0010010014 |7861048690126 [ACEITE LA FAVORITA 2LT FRCO LT2 FRASCO 8 CATA 30 LA FAERIL
0010010015 [7861048650248 [ACEITE LA FAVORITA LIGHT 1 LT FRCO LTl FRASCO 15 CATA 25 LAFABRIL
0010010016 |7861048650232 [ ACEITE LA FAVORITA LIGTH 2 LT FRCO 1T FRASCO 8 CATA 20 JUAN DE LA CRUZ

Atentamente,

GERENTE PR

TELEFONOS:

ANA PULLUPAXI

OPIETARIO

MAS SUPEEMERCADOS

2824-112

Favor tener pendiente de las promociones de cinco cajas una grafis

Por la atencion dispensada a la presente anticipo mis agradecimientos

DIRECCION: AV. 9 DE AGOSTO Y DUCHICELA
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6. Una vez aprobada se procede a realizar la orden de compra a cada uno de los

proveedores que tienen la mejor opcion en precios y promociones, para este

procedimiento se realiza el siguiente formulario:

Anexo 6

ORDEN DE COMPRA

Nol000273654

Proveador - JUANDE LA CRUZ

Telefono / Fax: 2800 900/ 2482-790

Direccion : Martano Cardenal Oel-44 y Av Panamericana Norte Km §

Crudad : QUITO

Fecha: 03/042011
Fecha Entrega - 081042011
RUC.: 1792201160001 Forma de Pago: Credito 30 dias

. ) . VALOR |,

CODIGO | CODBARRA DESCRIPCION REFERENCIA| CANTI UNITARIO VALOR TOTAL
(010010010 |7861048610209 | ACETTE GIRASOL 2 LT FRCO FRASCO 5 53 1,266.00
0010010013 | 78381043850157 |ACEITE LAFAVORITA 4 LT, SACHET SACHET 2 119 20800
(010010016 |7861048690232 |ACEITE LAFAVORITALIGTH2LTFRCO FRACO 2 1332 31040
Obzervaciofies: Sub. Total - 187440

ILIVA -

%IVA

Totd LA 40
Aboto

Saldo 187440
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7. Realizado el Pedido el proveedor Coordina con el Departamento de Logistica para

que durante la entrega no exista demoras en cuanto al desembarque dentro de

nuestro centro de distribucion.

8. Llegada la mercaderia al Centro de distribucion por parte del proveedor se procede

a la revision de los materiales que cumplan con las especificaciones solicitadas,

ademas se revisa fechas de caducidad, que se encuentren en buen estado esto es

realizado por el bodeguero.

Anexo 7

EMS

RECEPCION Y CONFRONTACION Nol000273654
Proveedor : JUAN DE LA CRUZ Fecha Entrega : 061042011
Dirzecion : Martano Cardenal Oel-44 v Av Panamericana Nortz Km 8 Ciudad - QUITO
Telefono  Fax : 2300 900/ 2482-790 RU.C.: 1792201160001
GUIA DE REMISION: 21342
RESPONSABLE: STALIN VERA
CODIGO | CODBARRA DESCRIPCION REFERENCIA| PEDIDO |RECEPTADO |OBSERVACION

0010010010 [7861048610209 | ACEITE GIRASOL 2 LT FRCO FRASCO 40 40
0010010013 |7861048650157 |ACEITE LA FAVORITA 14 LT. SACHET SACHET 50 30
0010010016 |7861048690232 |ACEITE LA FAVORITALIGTH 2 LT FRCO FRASCO 40 40
Observacionss:

FLABORADO REVISADO

STALIN VERA GUSTAVO CARRASCO
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9. Luego de la respectiva revision se realiza el ingreso de los materiales a una

localidad que esta denominada de transicion o muelle, debido a la rapidez con la que
se descarga los materiales dentro del Centro de Distribucion para eso se realiza un

ingreso de Productos al Sistema SYAFYL 6.1 donde emite un ingreso de materiales

al Centro de Distribucidn aqui solo se ingresa cantidades.

Anexo 8

MAS SUPERMERCADO

INGRESO DE MATERIALES

ENCARGADO: STALIN VEEA
FECHA: 6 DE ABRII 2011
PROVEEDOR: JUANDELA CRUZ

SYAFYL 6.1

OFDEN DE COMPEA: 273654

CODIGO CODIGO DESCRIPCTION UNIDAD | LOCALIDAD | CANTIDAD
BARRAS LOGISTICA INGRESADA
COL0010010 7861048610205 [ACEITE GIRASOL 2 LT FRCO LT2 MU1 40
010010013 7861048650157 |ACEITE LAFAVORITA 14 LT. 3ACHET LT025 M 50
0OL10010016 [7861048650232 [ACEITE LAFAVORITALIGTH2LT FRCO LT MU1 40
ELABORADO REVISADO
STALIN VEEA GUSTAVO CARERASCO

10. Receptada la mercaderia en el muelle se procede a realizar la asignacién de cada

una de las localidades correspondientes adecuadas para cada producto, esto conlleva
el cambio de localidad, para este procedimiento primero se efectia una verificacion
en el sistema y fisicamente, en el caso de que no exista espacio se realizar un
provisional almacenamiento en otra localidad hasta el momento que exista espacio
suficiente para poder trasladar a la localidad correspondiente. Dicho procedimiento
es manejado con mucho criterio con la persona de bodega conjuntamente con la
persona de logistica. Mediante este sistema se salvaguarda cada uno de los

materiales ingresados en nuestro Centro de Distribucion y se lo mantiene ordenado.
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Anexo 9

=]
P
CAMBIO LOCALIDAD No 00034562
FECHA: 06/04/2011
RESPONSABLE: STALIN VERA SUPIRVISOR:  GUSTAVO CARRASCO
CODIGO CODIGO DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD | LOCALIDAD | LOCALIDAD | OBSERVACION
BARRAS LOGISTICA SALIDA INGRESO

0010010010 7861048610209 | ACEITE GIRASOL 2 LT FRCO LT2 40 MUL Al
0010010013 7R61048690157 |ACEITE LA FAVORITA 14 LT. SACHET LT0.25 30 MUL Al
0010010016 7861048650232 |ACEITE LA FAVORITALIGTH 2 LT FRCO LT 40 MUL Al

EJECUTADO APROBADO

STALIN VERA GUSTAVO CARRASCO

3.3.2 PROCEDIMIENTO PARA LA SALIDA DE MERCADERIA DEL

CENTRO DE DISTRIBUCION

El abastecimiento del almacén es de suma importancia ya que aqui se produce la venta

de cada uno de los productos que ponemos a disposicion a nuestros diferentes clientes.

1. En el Centro de Distribuciones recepta el pedido que realiza la persona encargada

del Almacén para esto se realiza como en la parte inicial una nota de pedido al
centro de distribucion en base al punto de re-orden (Este método ha sido bastante
practico para un buen numero de empresas comerciales e industriales es la forma de
reabastecerse en funcion de la rotacion de la mercaderia)y stock minimos que se los

realizan en el almacén de venta dentro del sistema SYAFYL 6.1
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Anexo 10

MAS SUPERMERCADO SYAFYL 6.1
SOLICITUD DE MATERIALES ALMACEN
ENCARGADO: RODRIGO CACERES
FECHA: 5 DE ABRIL 2011
CODIGO CODIGO DESCRIPCION TUNIDAD | LOCALIDAD | CANTIDAD |EXISTENCIA | CANTIDAD
BARRAS LOGISTICA EXISTENTE | MINIMA | SOLICITAR
0010010006 7861002511504 | ACETE COCINERD 2 LT FRCO 12 Al B 3 %
0010010017 7861048610100 | ACETE OLVA GRASOL 1 LT FRCO T Al 3 30 3
0010010018 |7861048614627 | ACEITE SABROSON 1 LT FNDA LT Al 37 30 335
0010010019 |7861146400207 |ACEITE SUPRENQ 1 LT FNDA LT Al 32 30 32
0010010021 {7861002513102 |PALMA DE ORO 1 LT FNDA LT Al 33 30 47
0010020002 7861002500652 | MANTECA 3 CH 280 gr FNDA o Bl 5 3 T
0010020003 7361002521503 | MANTECA 3 CH 3 KL BLDE KL Bl 2 30 B
0010020006 |7861002500522 |MANTECA 3 CH 580 gr FNDA ar Bl 13 30 19
0010030002 |7861002534503 |MANTEQ IMPERIAL 250 gr POTE ar Bl 18 30 2
0010040004 |7851001402765 |BONELLA VITAL 50 gr SACHET ar B3 23 30 2%
0010040005 [7861001403428 | BONELLA VITAL 500 gr TRRNA o B3 3 30 35
0010040006 [7361048659161 |KLAR 250 gr TRRINA o B3 % 30 i
0010040007 [7861042659147  |KLAR 500 or TRRINA ar B3 27 30 28
0010040008 |7851002531403 |REGIA 250 or TRRINA ar B2 23 30 2%
0010040009 |7861002531700 |REGIA 500 or TRRINA ar E2 23 30 2%
0010040010 [ 7861002531908 | REGIA DIVERTIDA 270 g BOTE o B 37 30 35
FLABORADO REVISADO APROBADO
RODRIGO CACERES GUSTAVO CARRASCO ANA PULLUPAXI

2. Una vez receptada la solicitud de materiales dentro del Centro de Distribucion se
procede a realizar la verificacién dentro del sistema, con el propésito de ahorrar
tiempo y ejecutar el despacho correspondiente este procedimiento es realizado por
el bodeguero, a demas coordinada con la persona de Logistica ya que se mide el
volumen de mercaderia que se tendrd que trasladar y se asignara el vehiculo
adecuado para dicho procedimiento en esta etapa es de mucho cuidado ya que puede
haber salidas indebidas de materiales y por ende, solo se encuentran las personas
autorizadas, para dicho procedimiento se genera una salida de bodega cuando sea

una factura directa o trasferencia al almacén de venta.
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Anexo 11

MAS SUPERMERCADO
TRANSFERENCIA DE MATERIALES

BODEGA DE SALIDA: CENTRO DE DISTRIBUCION
BODEGA DE DESTINO: ALMACEN DE VENTAS

ENCARGADO: STALIN VERA

FECHA: 3DE ABRIL 2011

SYAFYL 6.1

# 3725

RESPONSABLE TRASLADO: VICTOR QUILCA
HORA: 10:15 AM
CAPACIDAD DE CARGA: 6 TONELAS
PESONETO: 2.5 TONELAS CARGA

CODIGO CODIGO DESCRIPCION UNIDAD | LOCALIDAD | CANTIDAD | VEHICULO |OBSERVACION|
BARRAS LOGISTICA SALIDA SALIDA ASIGNADO
0010010006 [7861002511504 [ACEITE COCINERQ 2 LT FRCO LT2 Al 23 NER.
(010010017 [7861048610100 [ACEITE OLIVA GIRASOL 1 LT FRC LT Al 32 NER
(010010018 [7861048614627 [ACEITE SABROSON 1 LT FNDA LT Al 33 NER
0010010018 [7361146400207 [ACEITE SUFREMO 1LT FNDA LT Al 32 NER
(010010021  [7861002513102 [PATMA DE ORO 1 LT FNDA LT Al 47 NER
(010020002 [78610025006352 [MANTECA 3 CH 280 er FNDA i Al 48 NER
0010020003 [7861002521503 [MANTECA 3 CH3IKLELDE EL Al 23 NER
0010020006  [7861002500522 [MANTECA 3 CH 360 gr FNDA = Al 19 NER.
(010030002 [7861002334503  [MANTEQ IMPERIAL 250 gr PQTE =r Al pil NER
0010040004 [T361001402766 [BONELLA VITAL 50 sr SACHET =r Al 26 NER
0010040003 |7861001403428 |BONELLA VITAL 300 gr TRRINA 2t Al 33 NER
(010040006  [7361043638161  [KLAR 250 gr TRRINA B Al 27 NER
0010040007 [7861043638147 [KLAR 500 gr TRRINA i Al 28 NER
0010040008 [7861002531403 [REGIA 250 gr TREINA =r Al 26 NER
0010040008 [7861002331700 [REGIA 500 gr TREINA = Al 26 NER.
(010040010 [7861002531908 [REGIA DIVERTIDA 270 zr BOTE =r Al 33 NER
ELABORADO REVISADO RECEFTADO
STALIN VERA GUSTAVO CARRASCO RODRIGO CACERES

3. Luego de realizar dicho procedimiento se procede a confrontar el documento

solicitado versus la salida de bodega se cargar el producto se lo verificar el peso

neto del vehiculo mas los materiales de salida del Centro de distribucion.

3.3.3 PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DIARIO DE LA
MERCADERIA DEL CENTRO DE DISTRIBUCION

El constante manipuleo de los materiales pueden ocasionar muchos errores ya sea

humana o tecnologica de ahi la propuesta de corregirlos a tiempo, es de suma

importancia dentro de un Centro de distribucion ya que es la columna vertebral del

negocio y es de mucha susceptibilidad mantenerla al dia en valores correctos y

cantidades correctas.
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1. Dentro de Mas Supermercados para corregir dichos errores se elabora la toma fisica

diaria en base a las estadisticas tomadas de productos de mayor susceptibilidad y

con mayor frecuencias de movimientos mediante un listado de tomas fisicas

emitidas por el sistema Contable, hay que aclarar que los productos que no emite el

sistema son de poco movimiento de ahi que se puede realizar promociones de

dichos articulos, para dichos conteos se etiqueta cada uno de los productos contados

de ahi que son utilizados dichos documentos:

Anexo 12

MAS SUPERMERCADO

CONTEOS PROGEAMADOS
EMITIDO: ALTEXANDEA TOAZA
ENCARGADO: STALIN VERA

FECHA: 3 DE ABFIL 2011

SYAFYL 6.1

#2983645
HOBEA: 2:00 PM

CODIGO CODIGO DESCRIPCION UNIDAD LOCALIDAD | CANTIDAD
BARRAS LOGISTICA EXISTENTE
COL10010006 7861002311504 ACEITE COCINERO 2 LT FRCO LT2 Al 23
(010010017 786104861010] ACEITE OLIVA GIFASOL 1 LT FRCO LT Al 32
0010010018 7861048614627 ACEITE SABROS0N 1 LT FNDA LT Al 37
(010010015 7861146400207 ACEITE SUPEEMO 1 LT FNDA LT Al 32
(010010021 7861002531310 PALMA DE ORO 1 LT FNDA LT Al 33
(010020002 786100230063 MANTECA 3 CH 280 zr FNDA zr El 34
0010020003 7861002321503 MANTECA 3 CH 3 KL ELDE EL El 23
(010020006 786100230052 MANTECA 3 CH 360 gr FNDA Er El 15
(010030002 7861002334503 MANTEQ INPERIAL 250 gr PQTE Er El 18
0010040004 (7861001402764 BONELLA VITAL 50 gr SACHET Er E3 25
00100400035 786100140342 BONELLA VITAL 500 zr TRRINA Er E3 36
0010040006 786104865916 ELAR 250 gr TRRINA Er E3 26
0010040007 786104865914 ELAR 500 gr TREINA Er E3 27
0010040008 7861002351403 FEGIA 250 zr TREINA Er B2 25
0010040008 786100235170 FEGIA 300 zr TREINA Er B2 25
0010040010 7861002331508 FEEGILA DIVERTIDA 270 zr BOTE Er B2 37
ELABORADO REVISADO
ALFXANDEA TOAZA RODEIGO CARRASCO
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Anexo 13

2.- FORMULARIO ELABORADO PARA EL CONTEO FISICO

— CONTROL DIARIO  No 2983645
FECHA: 03/04/2011
RESPONSAELE: STALIN VERA SUPERVISOR: GUSTRAVO CARRASCO
CODIGD CODIGO DESCRIPCION LOCALIDAD | CANTIDAD | CANTIDAD | DIFERENCIA | ATUSTE OBSERVACION
BAREAS REGISTRADA | CONTADA
GO100 10006 7861002511504 |ACEITE COCINERQ 2 LT FRCO Al 23 23 0.00]
0010010017 7861048610100 |ACEITE OLIVA GIRASOL 1 LT FRCO Al 32 32 D.DDl
CGO10010018  [73610438614627 |ACEITE SABROSON 1LT FNDA Al 37 37 D.DDl
GO10010019 7861146400207 |ACEITE SUPREMO 1 LT FNDA Al 32 32 D.Dﬂl
0010010021 7861002513102 |PAILMADE ORO 11T FNDA Al 53 33 D.DDl
GO10020002 7861002500632 |MANTECA 3 CH 280 =r FNDA Bl 34 33 —1.00' RV MERC QUE LLEGO
GO10020003 7861002521503 |MANTECA 3 CH 3 KL ELDE Bl 23 23 D.DDl
GO10020006 7861002500522 |MANTECA 3 CH 360 = FNDA Bl 15 15 D.DDl
GO10030002 7861002534503 |MANTEQ IMPERTAL 250 =r PQTE Bl 18 16 Z.Dﬂl RV MERC QUE LLEGO
0010040004  [7861001402766 |BONELLA VITAL 50 =r SACHET B3 25 235 D.DDl
Q010040003 7861001403428 |BOMNELLA VITAL 300 =r TEREINA B3 36 36 0.00'
GO10040006 7861048659161 |KLAR 250 er TRRINA B3 26 26 D.Dﬂl
0010040007 7861048659147 |KLAR 500 gr TRRINA B3 27 27 D.DDl
GO10040008 7861002531403 |REGIA 250 =r TRRINA B2 23 23 D.Dﬂl
GO10040005 7861002531700 |REGIA 500 =r TRRINA B2 25 235 D.DDl
010040010  [7361002531908 |REGLA DIVERTIDA 270 2r BOTE B2 37 37 0.00]
ELAEOFADO APROEBADO
STAILIN VERA ANA PULLUPAXI

3.- TARJETAS DE CONTEO FISICO

Anexo 14

-

FECHA: 05/04/2011
CODIGO: 0010010006

S

LOCALIDAD: Al
CANTIDAD: 23

RESPONSABLE: STALIN VERA
SUPEREVISOR: GUSTAVO CARRASCO

TARJETA DE CONTEOQ HSIC(;\'/

FECHA:05/04/2011

AN

TARJETA DE CONTEOQ HSICO\

CODIGO: 0010010006
RESPONSABLE: STALIN VERA
SUPERVISOR: GUSTAVO CARRASCO

LOCALIDAD: Al

CANTIDAD:

23
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Luego de este procedimiento la sefiora Pullupaxi revisa y autoriza el debido ajuste
contable, que ahi se genera tanto en cantidad como en costo ya que el mismo afectaria

al costo de venta.

3.3.4 CONTROL DE INVENTARIOS ALMACEN DE VENTAS

Para el abastecimiento y control del almacén de venta se lo realiza de la siguiente

manera:

1. El supervisor Solicita al centro de distribucion mediante el formulario de
reabastecimiento (Anexo 1 Ref. pag. 106) aplicado al almacén materiales
(mercaderias) para acomodar en las perchas o localidades divididas en el almacén
de ventas, antes de enviar dicha solicitud el supervisor solicita al personal de campo
0 pechadores revisar la lista emitida por el sistema SYAFYL 6.1con el fin de
verificar fisicamente los materiales que se solicitaran y se lo envia dicho pedido al

bodeguero del centro de distribucion.

2. A larecepcion de los materiales enviados por bodega, El supervisor revisa cada uno
de los materiales recibidos y los compara con la solicitud del reabastecimiento. Se
los descarga y se los coloca en un lugar destinado para el reabastecimiento periédico
que esta denominado como muelle almacén de ventas, dentro de este procedimiento
se realiza el ingreso de bodega por parte del supervisor a la bodega almacén dentro

de la localidad muelle de ventas (Anexo 8 Ref. Pag. 113).

3. Una vez almacenado en el muelle de ventas las personas encargadas de trasladarles
a la localidad correspondiente del almacenaje principal son los pechadores los
mismos, que las ubican ordenadamente, este procedimiento se lo denomina cambio

de localidad, para el cual se realiza mediante un formulario (Anexo9 Ref. Pag.114)

4. Dentro del Almacén de ventas existe muchos inconvenientes de que los materiales
se deterioran por el manipuleo de las personas de que entran en el supermercado, de
ahi que se vio la necesidad de crear una localidad de PDME (producto dafiado o en

mal estado) es una localidad que ayuda a controlar cuanto producto se deteriora con
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facilidad o es muy susceptible dentro de este procedimiento también se lo realiza
mediante el cambio de localidad para cada producto dafiado (Anexo 9 Ref. Pag.114)
ademas se realiza un documento del cual el encargado de percha o localidad dentro
del almacén de ventas informa al supervisor cuales fueron las causas de deterioro de

dicho material.

Anexo 15
e CONTROL MATERIAL DEFECTUOSO No 2983645
FECHA: 05/04/2011
RESPONSABLE: RODRIGO CACRES
CODIGD CODIGD DESCRIPCION LOCALIDAD | CANTIDAD OBSERVACION
BARRAS CONTADA

0010010006 | 7861002511504 | ACETTE COCINERO 2 LT FRCO Al 2 POR. MALA MANIPULACION DEL PRODUCTO

0010040009 [ 7861002531700 |REGIA 500 er TRRINA B2 25 POR. DETERIORO DEL PRODUCTO
ELABORADO
RODRIGO CACERES

5. Al igual que el Centro de Distribucién para corregir dichos errores de cantidades se
elabora la toma fisica diaria en base a las estadisticas tomadas de productos de
mayor susceptibilidad y con mayor frecuencias de movimientos mediante un listado
de tomas fisicas emitidas por el sistema Contable, para dichos conteos se etiqueta
cada uno de los productos contados de ahi que son utilizados dichos documentos
(Anexos 12 Ref. Pag. 117, Anexo 13 Ref. P4g.118, Anexol4 Ref. Pag.118)

mediante el cual se puede controlar.
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6. Lasalida de materiales se pueden dar por Ventas del producto con una factura

PULLUPAXI JAMI ANA LUCIA
N A A
Direccidn: § DE AGOSTO § Y DUCHICELA RUC: 1712478997001
TELF.: 2820112 SERIE:001-001 « AUT. S.R.1. 1107329381
{CALDERON) * QUITO-ECUADOR
s
T L FACTURA 000000234567

NOMBRE : JUAN TOSE AMANCHA FORMA DE PAGO: CONTADO

RUCICT: 1714544473001 PLAZO: 0

DIRECCION: SANGOLQUI

TELEFONO: 2091553
o CODIGO DESCRIPCCION CANTIDAD 0D VALOR
g
=3
% 0010010017 ACEITE OLIVA GIRASOL 1 LT FRCO 1 R 35.00

0010010018 ACEITE SABROSON 1 LT FNDA 1 FNDA 120

g 2010040004 BONELLA VITAL 50 g SACHET 1 SCH 110
E
&
£
i
o
g
2
B
&
z
8
B
8
&
ﬁ.
g
&
&
i
o
=
3
g
E §
B &
i 3
£ TARIFA 0% 230 E’
} TARIFA 12% 35.00 S
H 1% VA 420 g
H TOTAL 4150 3
a ;
B
H SALTDA 1A MERCADERIA NO SE ACEPTA DEVOLUCIONES LOS CAMBIOS SOLO SE 108 REALIZARA EN L.OS DOS DIAS
i POSTERIORES A LA VENTA

FORMAS CONTINUAS TAMANO 21,5 X 28
PAPEL QUIMICO ORIGINAL Y COPIA CELESTE
TRES COLORES (ROJO, AMARILLO Y NEGRO)

7. Otra forma por la que se puede dar la salida de materiales es por devolucion de los
productos al almacén principal para este procedimiento se realiza una transferencia

del almacén de ventas al centro de distribucion (Anexo 11 Ref. Pag.116).
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3.3 EVALUACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Dentro de esta evaluacion podemos decir que, la gran mayoria de las empresas al no
obtener un sistema de control adecuado para el manejo de sus inventarios pueden caer
en un fracaso financiero y un alto indice de endeudamiento, como fue el caso de Mas
Supermercados donde no existia contabilidad la cual fue reestructura en su totalidad,
ademas no existe balances con los que se puede comparar el gran cambio que existio

dentro de todo el procedimiento total.

Aqui se puede presentar la parte financiera real que hoy en dia existe dentro de Mas

Supermercados.

Los indices e indicadores son agentes determinantes para que todo proceso, se lleve
acabo con eficiencia y eficacia, hay que tener en cuenta que, medir es comparar una
magnitud con un patrén establecido, la clave de esto es elegir las variables criticas para

el exito del proceso.
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BALANCES MAS SUPERMERCADOS

1

1.1
1.1.01.
1.1.01.001
1.1.01.002
1.1.02.
1.1.02.001
1.1.02.002
1.1.03.
1.1.03.001
1.1.03.002
1.1.03.003
1.1.04.
1.1.04.001
1.1.04.002
1.1.04.003
1.1.04.004
1.1.04.005
1.1.04.006
1.1.05.
1.1.05.001
1.1.05.002
1.1.05.003
1.1.06.
1.1.06.001
1.1.06.002
1.1.07.
1.1.07.001
1.1.07.002
1.1.07.003
1.1.07.004
1.1.07.005
1.1.07.006
1.1.07.007
1.1.07.008
1.1.07.009
1.1.07.010
1.1.07.011
1.1.07.012
1.1.07.013
1.1.07.014
1.1.07.015
1.1.07.016
1.1.07.017
1.1.07.018
1.1.07.019
1.1.07.020
1.1.07.021
1.1.07.022
1.1.07.023
1.1.07.024

MAS SUPERMERCADOS

BALANCE GENERAL

AL 31 DE MAYO DEL 2011

EXPRESADO EN DOLARES

ACTIVOS
CORRIENTES

CAJA

CAJA GENERAL ALMACEN

CAJA CHICA

BANCOS

BANCO PICHINCHA

BANCO DE GUAYAQUIL

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR
CLIENTES LOCALES

CLIENTES PROVINCIAS

OTRAS CUENTAS POR COBRAR
IMPUESTOS ANTICIPADOS
CREDITO TRIBUTARIO IVA

RF ANTICIPO POR RETENCIONES IR
RF ANTICIPOS POR RETENCIONES IVA
ANTICIPO POR IMPUESTO A LA RENTA
IVA EN COMPRAS

IVA PAGADO POR ACTIVOS FIJOS
ANTICIPOS

ANTICIPO PROVEEDORES

ANTICIPO EMPLEADOS

ANTICIPO COMISION VENDEDORES
CUENTAS POR COBRAR SOCIOS
PULLUPAXI ANA

PULLUPAXI MARIA ELENA
INVENTARIOS MATERIALES
ACEITES Y MANTECAS

PANES Y PRODUCTOS HORNEADOS
POSTRES

SOPAS CREMAS Y PURE

PASTA'Y FIDEOS

HARINAS Y MAICENAS

BEBIDAS Y JUGOS

LIMPIEZA Y HOGAR

HIGIENE Y BELLEZA

ILUMINACION Y FERRETERIA
FARMACIA

MATERIALES Y SUMINISTRO
DESECHABLES (PLASTICO Y ALUMINIO)
MIELES MERMELADAS Y UNTABLES
ENLATADOS Y CONSERVAS
CONFITERIA

LICORES

CONGELADOS

MAYONESA MOSTAZA 'Y SALSAS
CEREALES

CAFE TE Y CHOCOLATE DE MESA
BOCADITOS/SNACK

AZUCAR Y SUSTITUTOS

ALIMENTOS INFANTILES

8,435.89
356.00

56,785.98
5,283.00

7,265.00
5,242.00
534.00

6,542.00
1,892.00
827.00
18,935.00
29,837.00
567.00

3,547.00
2,543.00

9,283.00
3,736.00

32,567.65
6,789.58
7,833.54
5,374.50
9,873.36
7,625.32

18,276.98
7,654.80

14,576.23
1,890.89
2,837.00
3,764.89
2,653.54
3,874.87

73,645.65
8,374.98

82,736.43
3,928.80
7,364.76
5,342.32
5,342.26
6,543.73
7,253.63
6,354.93

8,791.89

62,068.98

13,041.00

58,600.00

6,090.00

13,019.00

468,430.84

1,061,651.30
630,041.71
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1.1.07.025
1.1.07.026
1.1.07.027
1.1.07.028
1.1.07.029
1.1.07.030
1.1.07.031
1.1.07.032
1.1.07.033
1.1.07.034
1.1.07.035
1.2.
1.2.01.
1.2.01.001
1.2.02.
1.2.02.001
1.2.02.002
1.2.02.003
1.2.02.004
1.2.02.005
1.2.03.
1.2.03.001
1.2.03.002
1.2.03.003
1.2.03.004
1.2.03.005
1.3.
1.3.01.
1.3.01.001
1.3.01.002
1.3.01.004
2.

2.1
2.1.01.
2.1.01.001
2.1.01.002
2.1.01.003
2.1.02.
2.1.02.001
2.1.02.002
2.1.02.003
2.1.02.004
2.1.02.005
2.1.02.006
2.1.02.007
2.1.02.008
2.1.02.009
2.1.03.
2.1.03.001
2.1.03.002
2.1.03.003

MAS SUPERMERCADOQOS
BALANCE GENERAL

AL 31 DE MAYO DEL 2011
EXPRESADO EN DOLARES

ALIMENTOS PARA ANIMALES Y AVES
LECHE Y DERIVADOS

CONDIMENTOS Y ESPECIES

GRANOS SECOS

ARROZ

CIGARRILLOS

SAL

EMBUTIDOS

FIESTA

HUEVOS

COMBOS — PROMOCIONES

ACTIVO F1JO PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
ACTIVOS NO DEPRECIABLES

TERRENO

COSTO ACTIVOS FIJOS

COSTOS ADQ. EDIFICIO

COSTOS ADQ. EQUIPOS DE OFICINA
COSTOS ADQ. MUEBLES Y ENSERES
COSTOS ADQ. VEHICULOS

COSTOS ADQ. EQUIP COMPUTO Y SOFWARE
DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS

(-) DEP. ACUMULADA EDIFICIO

(-) DEP. ACUMULADA EQUIPOS DE OFICINA
(-) DEP. ACUM MUEBLES Y ENSERES

(-) DEP. ACUM VEHICULOS

(-) DEP. ACUM. EQUIPO COMPUTO Y SOFWARE
OTROS ACTIVOS

GASTOS ANTICIPADOS

GASTOS DE CONSTITUCION

GASTOS DE INSTALACION

(-) AMORTIZACION ACUMULADA DE GASTOS
PASIVOS

CORRIENTES

CUENTAS Y DOCUMENTOS X PAGAR
PROVEEDORES NACIONALES
PROVEEDORES DEL EXTERIOR

ANTICIPO CLIENTES

OBLIGACIONES LABORALES X PAGAR
SUELDOS POR PAGAR

DECIMO TERCERO POR PAGAR

DECIMO CUARTO POR PAGAR

IESS POR PAGAR PATRONAL- INDIVIDUAL
PRESTAMOS IESS POR PAGAR

FONDOS DE RESERVA POR PAGAR
VACACIONES POR PAGAR

COMISIONES POR PAGAR

UTILIDADES POR PAGAR

IMPUESTOS POR PAGAR

RETENCIONES IR POR PAGAR
RETENCIONES IVA POR PAGAR

12% IVA EN VENTAS

2,874.83
7,623.08
4,026.73
8,936.40
98,743.43
4,503.54
2,365.00
3,237.43
1,928.00
832.89
878.87
430,439.59
120,342.00

120,342.00

403,985.65
135,645.00
1,265.32
52,387.32
187,325.45

27,362.56

-93,888.06
-26,348.98
-523.43
-17,364.00
-37,378.65

-12,273.00

1,170.00
1,170.00
323.00
3,482.00

-2,635.00

403,337.21
226,578.34
224,233.34

2,345.00
96,159.55

15,439.32
2,654.12
6,433.05
3,165.06
2,145.00
2,234.00
1,234.00
90.00

62,765.00

56,421.67
14,253.24
236.56
16,253.00
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2.1.03.004
2.1.04.
2.1.04.001
2.1.04.002
2.1.04.003
2.1.04.004
2.2.
2.2.01.
2.2.01.001
2.2.01.002
2.2.01.003
3.

3.1
3.1.01.
3.1.01.001
3.1.02.
3.1.02.001
3.1.02.002

MAS SUPERMERCADOQOS
BALANCE GENERAL

AL 31 DE MAYO DEL 2011
EXPRESADO EN DOLARES

IMP. RENTA POR PAGAR

OBLIGACIONES FINANCIERAS
SOBREGIROS BANCO PICHINCHA
SOBREGIROS BANCO DE GUAYAQUIL
PRESTAMO POR PAGAR PICHINCHA
PRESTAMO POR PAGAR GUAYAQUIL

NO CORRIENTES

DOCUMENTOS POR PAGAR LARGO PLAZO
PRESTAMO POR PAGAR PICHINCHA
PRESTAMO POR PAGAR GUAYAQUIL
OTRAS CUENTAS POR PAGAR
PATRIMONIO NETO

CAPITAL

CAPITAL

CAPITAL ANA PULLUPAXI

RESULTADOS

RESULTADOS EJERCICIO ANTERIORES
RESULTADOS DEL EJERCICIO CORRIENTE

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO

GERENTE
ANA PULLUPAXI

25,678.87
24,177.65

22,653.00
1,524.65
162,222.00
162,222.00
128,735.00
6,251.00

27,236.00

496,092.09
496,092.09
409,344.78
409,344.78
86,747.32
24,768.32
61,979.00

1,061,651.30

CONTADOR
JUAN JOSE AMANCHA

138



4.

4.1.
4.1.01.
4.1.01.001
4.1.01.002
4.1.01.003
4.1.01.004
4.1.01.005
4.1.01.006
4.1.01.007
4.1.01.008
4.1.01.009
4.1.01.010
4.1.01.011
4.1.01.012
4.1.01.013
4.1.01.014
4.1.01.015
4.1.01.016
4.1.01.017
4.1.01.018
4.1.01.019
4.1.01.020
4.1.01.021
4.1.01.022
4.1.01.023
4.1.01.024
4.1.01.025
4.1.01.026
4.1.01.027
4.1.01.028
4.1.01.029
4.1.01.030
4.1.01.031
4.1.01.032
4.1.01.033
4.1.01.034
4.1.01.035
4.2.
4.2.01.
4.2.01.001
4.2.01.002
4.2.02.

5.

5.1.
5.1.01.
5.1.01.001

MAS SUPERMERCADOQOS
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MAYO DEL 2011

EXPRESADO EN DOLARES

INGRESOS

INGRESOS OPERACIONALES
INGRESOS OPERACIONALES
ACEITES Y MANTECAS

PANES Y PRODUCTOS HORNEADOS
POSTRES

SOPAS CREMAS Y PURE

PASTA 'Y FIDEOS

HARINAS Y MAICENAS

BEBIDAS Y JUGOS

LIMPIEZA Y HOGAR

HIGIENE Y BELLEZA

ILUMINACION Y FERRETERIA
FARMACIA

MATERIALES Y SUMINISTRO
DESECHABLES (PLASTICO Y ALUMINIO)
MIELES MERMELADAS Y UNTABLES
ENLATADOS Y CONSERVAS
CONFITERIA

LICORES

CONGELADOS

MAYONESA MOSTAZA 'Y SALSAS
CEREALES

CAFE TE Y CHOCOLATE DE MESA
BOCADITOS/SNACK

AZUCAR Y SUSTITUTOS
ALIMENTOS INFANTILES
ALIMENTOS PARA ANIMALES Y AVES
LECHE Y DERIVADOS
CONDIMENTOS Y ESPECIES
GRANOS SECOS

ARROZ

CIGARRILLOS

SAL

EMBUTIDOS

FIESTA

HUEVOS

COMBOS — PROMOCIONES

NO OPERACIONALES

INTERESES GANADOS

INTERESES BANCARIOS PERCIBIDOS
INTERESES GANADOS

OTROS INGRESOS

COSTOS

COSTOS OPERACIONALES
COSTOS OPERATIVOS

ACEITES Y MANTECAS

292,736.78
72,354.98
21,627.65
23,874.12
23,642.98
39,874.12

299,857.12
83,728.34
31,743.98

8,192.98

8,273.43
12,635.45
17,263.12
19,283.21
89,823.43
82,736.13

225,638.40
62,532.00
17,163.87
17,642.65
28,137.62
18,625.27

328,172.98
18,663.34
16,354.98
14,373.76
17,263.28
19,726.87

672,363.50
12,345.89
16,253.98
12,345.56

5,478.90
18,976.09

12,736.48

652.61

5,687.87

277,426.65

2,662,443.24

6,340.48

2,522,266.26

2,662,443.24

6,340.48

2,539,101.51

2,668,783.72

2,539,101.51
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5.1.01.002
5.1.01.003
5.1.01.004
5.1.01.005
5.1.01.006
5.1.01.007
5.1.01.008
5.1.01.009
5.1.01.010
5.1.01.011
5.1.01.012
5.1.01.013
5.1.01.014
5.1.01.015
5.1.01.016
5.1.01.017
5.1.01.018
5.1.01.019
5.1.01.020
5.1.01.021
5.1.01.022
5.1.01.023
5.1.01.024
5.1.01.025
5.1.01.026
5.1.01.027
5.1.01.028
5.1.01.029
5.1.01.030
5.1.01.031
5.1.01.032
5.1.01.033
5.1.01.034
5.1.01.035
5.1.02.
5.1.02.001
6.

6.1.
6.1.01.
6.1.01.001
6.1.01.002
6.1.01.003
6.1.01.004
6.1.01.005
6.1.01.006
6.1.01.007
6.1.01.008

MAS SUPERMERCADOS
ESTADO DE RESULTADOS

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MAYO DEL 2011
EXPRESADO EN DOLARES

PANES Y PRODUCTOS HORNEADOS
POSTRES

SOPAS CREMAS Y PURE

PASTA 'Y FIDEOS

HARINAS Y MAICENAS

BEBIDAS Y JUGOS

LIMPIEZA Y HOGAR

HIGIENE Y BELLEZA

ILUMINACION Y FERRETERIA
FARMACIA

MATERIALES Y SUMINISTRO
DESECHABLES (PLASTICO Y ALUMINIO)
MIELES MERMELADAS Y UNTABLES
ENLATADOS Y CONSERVAS
CONFITERIA

LICORES

CONGELADOS

MAYONESA MOSTAZA Y SALSAS
CEREALES

CAFE TE Y CHOCOLATE DE MESA
BOCADITOS/SNACK

AZUCAR Y SUSTITUTOS
ALIMENTOS INFANTILES
ALIMENTOS PARA ANIMALES Y AVES
LECHE Y DERIVADOS
CONDIMENTOS Y ESPECIES
GRANOS SECOS

ARROZ

CIGARRILLOS

SAL

EMBUTIDOS

FIESTA

HUEVOS

COMBOS — PROMOCIONES

COSTOS TRANSPORTE

COSTOS TRANSPORTE MERCADERIA
GASTOS OPERATIVOS

GASTOS DE VENTAS

PERSONAL DE VENTAS

SUELDOS Y SALARIOS

HORAS EXTRAS

BONOS

APORTE PATRONAL

DECIMO TERCERO

DECIMO CUARTO

VACACIONES

FONDOS DE RESERVA

70,654.64
21,084.80
23,501.68
23,063.73
38,454.60
282,195.54
82,698.48
30,966.25
8,092.21
8,042.60
12,215.95
16,643.37
18,793.42
86,526.91
78,690.33
205,376.07
60,931.18
16,266.20
17,072.79
27,783.09
18,148.46
310,287.55
18,206.09
15,954.28
14,194.09
16,897.30
18,170.42
627,516.85
11,881.68
16,045.93
12,190.01
5,327.68
18,528.25

12,437.17

16,835.25

16,835.25
67,703.21
42,012.25

42,012.25
29,834.78
1,491.43
727.35
3,729.35
2,486.23
228.24
65.32
2,186.23
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6.1.01.009
6.1.02.

6.1.02.001
6.1.02.002
6.1.02.003
6.1.02.004
6.1.02.005

6.1.02.006
6.1.02.007
6.1.02.008
6.1.02.009
6.1.02.010
6.1.02.011
6.1.02.012
6.1.02.013
6.1.02.014
6.1.02.015
6.1.02.016
6.1.02.017
6.1.02.018
6.1.02.019
6.1.02.020
6.2.

6.2.1.
6.2.1.001
6.2.1.002
6.2.1.003
6.2.1.004
6.2.1.005
6.2.1.006
6.2.1.007
6.2.1.008
6.3.

6.3.1.
6.3.1.001
6.3.1.002
6.3.1.003
6.3.1.004

MAS SUPERMERCADOQOS
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MAYO DEL 2011

EXPRESADO EN DOLARES

COMISIONES

OTROS GASTOS DE VENTAS
HONORARIOS PROFESIONALES
UTILES DE OFICINA
SERVICIOS AGUA

SERVICIO LUZ

SERVICIO TELEFONO E INTERNET
DEP ACUMULADA ACTIVOS FIJOS
VENTAS

ARRIENDOS
MANTENIMIENTO VEHICULOS
MANTENIMIENTO EDIFICIO
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES
MOVILIZACION

ALIMENTACION

PUBLICIDAD Y PROPAGANDA
MANTENIMIENTO EQUIPO DE COMPUTO
GUARDIANIA Y MONITOREO
SEGUROS Y REASEGUROS
ATENCION CLIENTES

SEGUROS MEDICOS

CORREOS

HOSPEDAJE

GASTOS ADMINISTRATIVOS
PERSONAL ADMINISTRATIVO
SUELDOS Y SALARIOS

HORAS EXTRAS

BONOS

APORTE PATRONAL

DECIMO TERCERO

DECIMO CUARTO

VACACIONES

FONDOS DE RESERVA

GASTOS FINANCIEROS

GASTOS BANCARIOS
INTERESES PICHINCHA
INTERESES GUAYAQUIL
COMISIONES PICHINCHA
COMISIONES GUAYAQUIL
UTILIDAD DEL EJERCICIO CORRIENTE

GERENTE
ANA PULLUPAXI

1,263.32

9,600.25
2,837.80

876.12
3,567.89
1,982.89

29,763.21
7,898.30
6,542.78

983.87
825.32
236.56
865.21
876.28
726.27
1,987.27
2,654.38
2,765.31
1,987.32
281.00

2,876.32

7,897.24
2,763.00
2,763.43
959.51
888.35
658.10
726.32
678.32

6,678.89
732.32
809.23
136.24

80,134.35

17,334.28

8,356.68

17,334.28

8,356.68

61,979.00

CONTADOR
JUAN JOSE AMANCHA
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CUADRO COMPARATIVOS E INDICES
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MAYO DEL
2011

MAS SUPERMERCADOS

INDICES DE DURACION DE

FAM DESCRIPCION INVENTARIO VENTAS COSTO UTILIDAD % INDICES DE ROTACION MERCADERIA MERCADERIAS
31/05/2011 VENTAS BRUTA UTIL (VT)*100 INV PROM | RTA. MER | (I. FIN) X 30 VENTA INDICE
DIARIA PROMEDIO
001 | ACEITES Y MANTECAS 32,567.65 292,736.78 277,426.65 15,310.13 5.23% | 29,273,678.00 13,383.74 2,187.26 977,029.50 58,547.36 16.69
002 | PANES Y PRODUCTOS HORNEADOS 6,789.58 72,354.98 70,654.64 1,700.34 2.35% | 7,235,498.00 13,383.74 540.62 203,687.40 14,471.00 14.08
003 | POSTRES 7,833.54 21,627.65 21,084.80 542.85 251% | 2,162,765.00 13,383.74 161.60 235,006.20 4,325.53 54.33
004 | SOPAS CREMAS Y PURE 5,374.50 23,874.12 23,501.68 372.44 1.56% | 2,387,412.00 13,383.74 178.38 161,235.00 4,774.82 33.77
005 |PASTAY FIDEOS 9,873.36 23,642.98 23,063.73 579.25 2.45% | 2,364,298.00 13,383.74 176.65 296,200.80 4,728.60 62.64
006 | HARINAS Y MAICENAS 7,625.32 39,874.12 38,454.60 1,419.52 3.56% | 3,987,412.00 13,383.74 297.93 228,759.60 7,974.82 28.69
007 | BEBIDAS Y JUGOS 18,276.98 299,857.12 282,195.54 17,661.58 5.89% | 29,985,712.00 13,383.74 2,240.46 548,309.40 59,971.42 9.14
008 | LIMPIEZAYY HOGAR 7,654.80 83,728.34 82,698.48 1,029.86 1.23% | 8,372,834.00 13,383.74 625.60 229,644.00 16,745.67 13.71
009 |HIGIENE Y BELLEZA 14,576.23 31,743.98 30,966.25 777.73 2.45% | 3,174,398.00 13,383.74 237.18 437,286.90 6,348.80 68.88
010 | ILUMINACION Y FERRETERIA 1,890.89 8,192.98 8,092.21 100.77 1.23% 819,298.00 13,383.74 61.22 56,726.70 1,638.60 34.62
011 | FARMACIA 2,837.00 8,273.43 8,042.60 230.83 2.79% 827,343.00 13,383.74 61.82 85,110.00 1,654.69 51.44
012 | MATERIALES Y SUMINISTRO 3,764.89 12,635.45 12,215.95 419.50 3.32% | 1,263,545.00 13,383.74 94.41 112,946.70 2,527.09 44.69
013 | DESECHABLES (PLASTICO Y ALUMINIO) 2,653.54 17,263.12 16,643.37 619.75 3.59% | 1,726,312.00 13,383.74 128.99 79,606.20 3,452.62 23.06
014 | MIELES MERMELADAS Y UNTABLES 3,874.87 19,283.21 18,793.42 489.79 2.54% | 1,928,321.00 13,383.74 144.08 116,246.10 3,856.64 30.14
015 | ENLATADOS Y CONSERVAS 73,645.65 89,823.43 86,526.91 3,296.52 3.67% | 8,982,343.00 13,383.74 671.14 2,209,369.50 17,964.69 122.98
016 | CONFITERIA 8,374.98 82,736.13 78,690.33 4,045.80 4.89% | 8,273,613.00 13,383.74 618.18 251,249.40 16,547.23 15.18
017 | LICORES 82,736.43 225,638.40 205,376.07 20,262.33 8.98% | 22,563,840.00 13,383.74 1,685.91 2,482,092.90 45,127.68 55.00
018 | CONGELADOS 3,928.80 62,532.00 60,931.18 1,600.82 2.56% | 6,253,200.00 13,383.74 467.22 117,864.00 12,506.40 9.42
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CUADRO COMPARATIVOS E INDICES
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MAYO DEL 2011

MAS SUPERMERCADOS

INDICES DE DURACION DE
FAM DESCRIPCION INVENTARIO | VENTAS COSTO | UTILIDAD | 9% | INDICES DE ROTACION MERCADERIA MERCADERIAS
31/05/2011 VENTAS BRUTA | UTIL (VT)*100 | INVPROM | RTA.MER [ (1. FIN) X 30 VENTA INDICE
DIARIA PROMEDIO
019 | MAYONESA MOSTAZA Y SALSAS 7,364.76 17,163.87 16,266.20 897.67 | 523%| 1,716,387.00 13,383.74 12824 | 220,942.80 3432.77 64.36
020 | CEREALES 5,342.32 17,642.65 17,072.79 569.86 | 3.23%| 1,764,265.00 13,383.74 131.82 160,269.60 3,528.53 45.42
021 | CAFE TE Y CHOCOLATE DE MESA 5,342.26 28,137.62 27,783.09 35453 | 1.26%| 2,813,762.00 13,383.74 21024 | 160,267.80 5,627.52 28.48
022 | BOCADITOS/SNACK 6,543.73 18,625.27 18,148.46 47681 | 256%| 1,862527.00 13,383.74 139.16 196,311.90 3,725.05 52.70
023 | AZUCAR Y SUSTITUTOS 7,25363 | 328,172.98 310,287.55 17,885.43 | 5.45% | 32,817,298.00 13,383.74 245203 | 217,608.90 65,634.60 3.32
024 | ALIMENTOS INFANTILES 6,354.93 18,663.34 18,206.09 45725 | 2.45%| 1,866,334.00 13,383.74 139.45 190,647.90 3,732.67 51.08
025 | ALIMENTOS PARA ANIMALES Y AVES 2,874.83 16,354.98 15,954.28 400.70 | 2.45%| 1,635498.00 13,383.74 122.20 86,244.90 3,271.00 26.37
026 | LECHE Y DERIVADOS 7,623.08 14,373.76 14,194.09 17967 | 1.25%| 1,437,376.00 13,383.74 107.40 | 228,692.52 2,874.75 79.55
027 | CONDIMENTOS Y ESPECIES 4,026.73 17,263.28 16,897.30 36598 | 2.12%| 1,726,328.00 13,383.74 128.99 120,801.90 3,452.66 34.99
028 | GRANOS SECOS 8,936.40 19,726.87 18,170.42 1,556.45 | 7.89% | 1,972,687.00 13,383.74 14739 | 268,092.00 3,945.37 67.95
029 | ARROZ 98,74343 | 672336350 627,516.85 44,846.65 | 6.67% | 67,236,350.00 13,383.74 502373 | 2,962,302.90 134,472.70 22.03
030 |CIGARRILLOS 4,503.54 12,345.89 11,881.68 46421 | 3.76%| 1,234,589.00 13,383.74 92.25 135,106.20 2,469.18 54.72
031 |[SAL 2,365.00 16,253.98 16,045.93 20805 | 1.28%| 1,625398.00 13,383.74 121.45 70,950.00 3,250.80 21.83
032 | EMBUTIDOS 3,237.43 12,345.56 12,190.01 15555 | 1.26%| 1,234,556.00 13,383.74 92.24 97,122.90 2,469.11 39.34
033 |FIESTA 1,928.00 5,478.90 5,327.68 15122 | 276%|  547,890.00 13,383.74 40.94 57,840.00 1,095.78 52.78
034 |HUEVOS 832.89 18,976.09 18,528.25 44784 | 236%| 1,897,609.00 13,383.74 141.78 24,986.70 3,795.22 6.58
035 | COMBOS - PROMOCIONES 878.87 12,736.48 12,437.17 29931 | 2.35%| 1,273,648.00 13,383.74 95.16 26,366.10 2,547.30 10.35
SUMA TOTAL 468,430.84 | 266244324 | 2522,266.26 | 140,176.98 | 5.26% 468,430.84 | 19,893.12
PROMEDIO 13383.7384
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INDICADORES DE ESTRUCTURA FINANCIERA

RAZON METODOS DE CALCULO FACTOR QUE INDICA
VALOR

RAZONES DE LIQUIDEZ

. ESTE INDICE DETERMINA HASTA QUE PUNTO
RAZON CORRIENTE = ACTIVOS CORRIENTES = 630,041.71 = 1.56 MAS SUPERMERCADOS PUEDE CUMPLIR SUS

PASIVOS CORRIENTES 403,337.21 OBLIGACIONES A LARGO PLAZO.

HASTA QUE PUNTO PUEDE MAS

RAZON ACIDA ACTIVO CORRIENTE - INVENTARIO  _  630041.714 - 468430.84 - 040 SUPERMERCADOS ~PUEDE ~ CUMPLIR  SUS
OBLIGACIONES SIN TENER QUE REALIZAR SUS
PASIVO CORRIENTE 40333721 INVENTARIOS.
RAZONES DE APALANCAMIENTO (ENDEUDAMIENTO)
) TOTAL DE ENDEUDAMIENTO 565,550.21 EL PORCENTAJE DE FONDOS QUE TIENE MAS
RAZON DET'SEXENACT'VO - - - 053 SUPERMERCADOS  CON  LOS  FONDOS
TOTAL ACTIVO 1,061,651.30 PROPORCIONADOS POR SUS ACREEDORES.
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RAZONES DE CAPITAL DE TRABAJO

SON RECURSOS LIBRES QUE TIENE LA EMPRESA

CAPITAL DE TRABAJO = ACTIVO CORRIENTE = 630,041.71 = 156 PARA CUBRIR SUS NECESIDADES
OPERACIONALES. MAS SUPERMERCADOS TIENE
PASIVO CORRIENTE 403,337.21 UN INDICE FAVORABLE.
INVENTARIO 468,430.84

DEPENDENCIA DEL CAPITAL DE TRABAJO EN EL

INVENTARIO A CAPITALDE  _ = = 299,877.91 VALOR DEL INVENTARIO. MAS SUPERMERCADOS

TRABAJO TIENE UN BUEN CAPITAL QUE PUEDE SOLVENTAR
CAPITAL DE TRABAJO 1.56 DESPUES DE VENDER SU MERCADERIA.
ES EL VALOR REFERENTE AL CAPITAL DE
CUENTAS POR COBRARA CUENTAS POR COBRAR = 13041.00 - 8,34853 TRABAJO PARA MAS SUPERMERCADO SE PUEDE
CAPITAL DE TRABAJO OBSERVAR QUE ES MINIMO SUS CUENTAS YA
CAPITAL DE TRABAJO 156 QUE SON VENTAS DE CONTADO.
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MAS SUPERMERCADOQOS

COSTO DE IMPLEMENTACION DE CONTABILIDAD Y

PROCEDIMIENTOS CONTABLE

DETALLE COSTO
TECNOLOGIA Y EQUIPOS 27,300.00
COMPUTADORES E IMPRESORAS 12,300.00
SOFWARD TERMINAL SERVER 2,500.00
SOFWARD CONTABLES SYAFYL 6.1 8,500.00
REDES INFORMATICAS 1,500.00
CONEXIONES REMOTAS 2,500.00
MUEBLES Y ESTRUCTURA 38,000.00
PERCHAS 25,000.00
ALQUILER DE BODEGA 500.00
PALEES 500.00
ESCRITORIOS Y PERCHAS 12,000.00
PERSONAL 32,000.00
CONTADOR 4,000.00
ASISTENTES 2,500.00
ING. LOGISTICA 8,000.00
ING. SISTEMAS 2,500.00
PERSONAL EXISTENTE 15,000.00
VARIOS RUBROS 3,098.00
DURACION 7 MESES
TOTAL COSTO 100,398.00
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BENEFICIOS

Facilito la correcta evaluacion de la actuacion de los ejecutivos de la empresa,
proporcionando informacion y sefialando las areas que lograron sus objetivo.

Elimind la presentacion tradicional de los resultados, favoreciendo una mejor

delimitacién de responsabilidades.

Motivé a utilizar la administracion por objetivos o por resultados, ya que separa el
objetivo principal de la empresa en subobjetivos destinados a cada area sefialando en

cada objetivo las pautas para lograrlo.

Disminucion de los costos permitiendo entre otras cosas, implantar en su totalidad un
sistema de Gestion de la Calidad, aumentando el rendimiento cada vez mas, ayudo a
que el margen de ganancia se incrementa en forma continua, Permitiendo con esto que

se constituya una inversion a largo plazo y no un gasto.

Con este trabajo se proyecta:

» Confianza reforzada entre los actuales y potenciales clientes en la capacidad que
tiene la empresa para suministrar en forma consistente los servicios acordados.

» Existencia de una mejor posicién competitiva.

» Produccion de un mejoramiento en el trabajo en equipo del personal ya que ella

es la resultante del esfuerzo colectivo de la empresa

La logistica tiene muchos significados, uno de ellos, es la encargada de la distribucion

eficiente de los materiales a un menor costo y un excelente servicio al cliente.

Por lo tanto la logistica ayudo a que la gerenciar estratégicamente administre la
adquisicion, el movimiento el almacenamiento de los materiales productos y el control
de inventarios, asi como todo el flujo de informacion asociado, a través de los cuales la
organizacion y su canal de distribucion se encauzan de modo tal que la rentabilidad

presente y futura de la empresa es maximizada en términos de costos y efectividad.
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La logistica también determino y coordino en forma éptima el producto correcto, el
cliente correcto, el lugar correcto y el tiempo correcto. Si asumimos que el rol del

mercadeo es estimular la demanda, el rol de la logistica sera precisamente satisfacerla.

Solamente a través de un detallado andlisis de la demanda en términos de nivel,
locacion y tiempo, es posible determinar el punto de partida para el logro del resultado
final de la actividad logistica, atender dicha demanda en términos de costos y

efectividad.

La logistica ayudo a que la actividad funcional sea un modelo, un marco referencial
que ayude a la operacién funcion operacional, y una planificacién, de manera que

permitié incluso la reduccién incertidumbre en un futuro desconocido.

Las actividades claves son las del servicio al cliente, transporte, gestion de Inventarios,
procesamiento de pedidos. La que ayudo a logrardn la satisfaccion del cliente y a la
empresa la reduccion de costos, que es uno de los factores por los cuales las empresas

estan obligadas a enfocarse a la logistica.
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COMPARACION COSTO BENEFICIO ANUAL

MAS SUPERMERCADOS

RUBRO ANTES AHORA DIFERENCIA % BENEFICIO

Con todo esto se pudo adquirir un terreno para la construccién de

TERRENO 0,00 100,000.00 100,000.00 | 100% [un nuevo local que permitirda competir con el Supermercado AKi
Calderdn.

INVENTARIO 224.325.32 468,420.24 244,004.92 | 109% El inventario aum_ent_o por cuanto tenemos mejor orden dgntro de
nuestra bodega principal para poder satisfacer a nuestros clientes.

EEECTIVO BANCOS 68,723.32 -23,734.00 44.989.32 | -65% Bajaron con5|de{radamente la emision de cheques posfechados
aumento el efectivo.

PROVEEDORES 294,233.89 224,233.34 -70,000.55 | -24% | Existia un mayor grado de endeudamiento.

VENTAS 3,423,789.23 4,444,200.23 1,020,411.00| 30% [ Aumento de ventas considerablemente.

COSTO DE VENTA 3.213.697.92 4,110,435.30 896737.38 | 28% Dlsn_unucmn de Cos_tos_ por la adquisicion de productos a mejores
precios buena negociacién con proveedores.

UTILIDAD NETA 61,979.00 118,534.83 56,555.83| 91% | La utilidad ya se puede medir realmente.
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MAS SUPERMERCADOS

COMPARACION COSTO BENEFICIO MENSUAL

RUBRO ANTES AHORA DIFERENCIA | % BENEFICIO

EFECTIVIDAD

PRODUCTOS CADUCADOS 125 0 -125 100% | Se eliminaron todo el cambio de producto caducado.

DESPACHOS EALLIDOS 5 1 4 -80% Se d_|sm|nuyo porque antes_ no existia suficiente mercaderia para poder
cubrir las necesidades del cliente.

EACTURAS ANULADAS 389 298 161 41% Se disminuyo ya que existen procedimientos y mejor capacitacion con la
gente que cubren estos cargos.
Se disminuyo por que se traslada la mercaderia en una forma ordenada ya

ABASTECIMIENTOS 365 256 -109 -30% | con un abastecimiento real de la mercaderia y asi no existe duplicidad de
traslados y se cumplen con los procedimientos creados.

DIFERENCIAS DE 976 276 -700 700 Este rubro se pudo disminuir considerablemente ya que todos los dias se

INVENTARIOS

cuenta la mercaderia existente en nuestras bodegas.
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

Los procedimientos son fundamentales para el desarrollar de una forma 6ptima las
actividades de la empresa, ya que sin ellos se pierden tiempo muy valioso, al igual
que se desaprovechan muchos recursos, tanto financieros como humanos y

materiales.

Todas las areas han tenido un incremento de las actividades, considerando la
ampliacién que esta atravesando Mas Supermercados y con esto la acumulacién de

carga de trabajo, obligando que los informes y reportes se entreguen a destiempo.

Tomara mucho tiempo para que los cambios que se generaron dentro de Mas
Supermercados, se puedan adaptar tanto a las actividades diarias de la empresa
como a las del personal, debido a que es un cambio extremo y todavia no existe una

total adaptacion.

La Gerencia se debe preparar en el manejo y interpretacion de los estos financieros
mas para que pueda adaptarse al cambio, ya que todavia no puede cumplir con los

procedimientos establecidos e implementados.

Los procedimientos del Departamento de Contabilidad han cambiado muy
significativamente, considerando que las actividades que se desarrollan en el mismo

tienden a ser repetitivas.

El Area de Bodega en la actualidad cuenta con personal que no es académicamente
preparado, lo que conlleva retrasos en los procedimientos propuestos y obliga
destinar mayor tiempo para cumplirlas en su totalidad, en este caso especificamente,
es la elaboracion del comprobante de ingreso de materiales, cambios de localidades

y traslados hacia almacen principal.
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7. El Departamento de Compras no existia en Mas Supermercados, por lo que pasara
un tiempo hasta adaptarse y poder cumplir con el procedimiento propuesto e

integrarse a la empresa como departamento.

8. Al Departamento de Logistica, le conllevara un tiempo para que se pueda integrar
totalmente con bodega ya que existe un descontento con los procedimientos

implementados por falta de conocimiento.

9. Las empresas que se dedique a la comercializacion de productos de consumo
masivos deben basarse en una METODOLOGIA PARA EL CONTROL DE
INVENTARIOS ya que sin esta herramienta, que ayuda en forma efectiva a

administrar y controlar todos los materiales que ahi se expenden.

4.2 RECOMENDACIONES

1. Se recomienda actualizar cada cierto periodo, los Manuales de Politicas y
Procedimientos, puesto que van incrementandose nuevos procesos y cambiando los
ya existentes, por lo que la institucién debe realizar revisiones periodicas, establecer
un calendario para la actualizacion y designar un responsable para la atencion de

esta funcion.

2. El modelo Organizativo de Politicas y Procedimientos, indica cada una de las
actividades que desarrollan la Direccion Financiera. Es recomendable que en un
futuro cercano, pueda contar con la apertura de un cargo nuevo para que colaboren
en el volumen de actividades que se realiza, sea para descentralizar actividades
como la aprobacion de pagos a proveedores y asi como para el control de cuentas

bancarias y transferencias, que puede ser manejadas por este cargo.
3. Para que exista mejor respuesta para los cambios propuestos, la empresa debe

invertir en preparar a las personas que ahi laboran, lo que permitird que la

informacidn e integracion de los departamentos se genere practicamente.
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10.

La Gerencia debe dar paso a que otra persona realice sus funciones ya que no es
suficientemente preparada en el campo de manejo de informacion, mientras exista
una preparacion de la misma, con lo que ayudara a que no exista esa falta de
comprension entre departamentos y se cree un ambiente conflictivo dentro de la

organizacion.

Las personas de contabilidad se deberian actualizar un poco mas en otras funciones
del mismo departamento (rotacion de funciones) estas ayudara para que cuando una
persona salga del departamento sea facil de realizar el trabajo de la otra persona y
no traiga complicaciones y exista un retraso en la presentacion de informacion para

la gerencia.

Bodega debe dar paso a personas suficientemente preparadas o la misma pero que
tenga interés de aprender y se prepare constantemente dentro de las funciones que

debe cumplir dentro de la Empresa.

El Departamento de compras debe adaptarse lo mas urgente con la organizacion ya
que de ella depende toda la negociacion que se pueden dar con nuestros

proveedores.

Logistica es un &rea de mucha sensibilidad dentro de la organizacién, porque de ella
depende que las entregas se las realice a tiempo el traslado de los materiales. Para
evitar conflictos se debe tratar de que estos departamentos trabajen al mismo tiempo
lo que se recomienda realizar charlas de integracion con todo el personal tanto de
Bodega y Logistica, y departamento de compras esto ayudard que exista mas

eficiencia en los procedimientos realizados.

Podemos decir que todas las empresas o personas que se dediquen a la
comercializacion de productos de consumo masivo deben realizar este tipo de
inversion ya que es clave principal para este tipo de negocio y les permite crecer en

una forma ordenada y efectiva.

El beneficio mensual con la implementacion es considerable pero el control debe ser

constante, por lo que se recomienda que se evalie mensualmente el nivel de
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crecimiento por parte de la organizacion mediante comparacion de cada uno de los
rubros analizadas dentro del costo beneficio que permita evaluar la forma del

desempefio de diferentes areas criticas que pueden existir.
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