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INTRODUCCION

En el medio en que vivimos surgen nuevas formasejera contintda, es por ello
gue para estar a la vanguardia se necesita deomaade decisiones eficientes, de
informacion oportuna y veridica que permita proforar mecanismos para lograr

sinergia en el mundo empresarial.

La presente tesis nos permitid aplicar los conaamtais adquiridos a lo largo de
nuestra formacion académica universitaria, y lmagtramos al analizar, verificar y
evaluar los estados financieros de la Union dep€rativas de Transportes en Taxis

del Azuay.

Consideramos que el realizar la auditoria finaacigroporcionara a la asamblea

general y sus socios pautas para conocer susZasay debilidades.

Nuestro trabajo consta de cinco capitulos en lateswanalizaremos los fundamentos

mas relevantes de una auditoria financiera.

En el capitulo uno puntualizamos las generalidaolgetivos y el marco conceptual
de la auditoria financiera, ya que es importanteocer los fundamentos apropiados

para aplicarlos a posterioridad.

En el capitulo dos empezamos hablando de las etigpda auditoria financiera
enfocandonos en la primera fase que es la placdidicadeterminando cuales son los
errores comunes de una ausencia de planificaciéh,camos los métodos y

evaluacion de control interno dentro de las entdad

El capitulo tres esta orientado en la fase dosadautlitoria financiera que es la
ejecucion, ademas de que se elaboraran los pajeteabajo que sirven de sustento
de la auditoria, los tipos de muestreo, los indicas financieros y finalmente la

deteccion de los hallazgos.
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La comunicacién de Resultados esta descrita eap#uto cuatro asi como los tipos

de dictamen y la elaboracion del borrador de inform

Finalmente en el capitulo cinco se aplicara todapéate teorica descrita
anteriormente, con esto queremos destacar quealaaeidon de estados financieros
no tiene por finalidad encontrar errores y fraudie® dar una opinidén sobre la

razonabilidad de los saldos..

Es por ello que se nos permitio realizar la autitde manera que todos los estados
financieros, las pruebas de evaluacion de comitetrio, muestreo y demas, fueron
desarrollados por nosotras con las técnicas agtendiemostrando que todo lo que
se ha venido explicando en los capitulos teériegsuede aplicar permitiendo que un
trabajo de auditoria en el acontecer diario nowseatarea que implique altos costos
y genere mucho tiempo para su culminacion, sinouseatarea dinamica y que
genere resultados oportunos para dar recomendacefaetivas de manera que el
gerente o el directorio pueda tomar medidas caveectque involucren la buena

marcha de la empresa.
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CAPITULO 1.

INTRODUCCION A LA AUDITORIA FINANCIERA

1.1. GENERALIDADES DE LA AUDITORIA.
ORIGEN

La palabra auditoria proviene del término latinoUBIRE” significa “OIR” y el
sustantivo latino “AUDITOR” significa “EL QUE OYE".

En décadas anteriores los auditores se considerdran los que juzgaban la
veracidad o falsedad de las rendiciones de cueay@sdo la explicacion de los

responsables de las mismas.

En la actualidad una auditoria es una evaluaci@tepior a la presentacion de los

estados financieros.
RESENA HISTORICA DE LA AUDITORIA

A lo largo de la historia, los registros contalilegeron su origen alrededor del afio
400 A.C. cuando las antiguas civilizaciones dekme empezaron a establecer
gobiernos y negocios de una manera organizadaaladdesde un inicio se exigia que
los gobiernos se preocupen por llevar las rienédagicuentas de entradas y salidas

de dinero como un impuesto que se tenia que recauda

Uno de los aspectos mas importantes fue el estatdgto de controles, incluyendo

auditorias para disminuir errores y fraudes paotepde los funcionarios.

Al pasar de los tiempos antes de 1500, en el reidacEduardo I, segun los escribas
se encargaban de registrar las transacciones. fslsetainto en se fue dando en Gran
Bretafia un deseo incesante de conocer y deteatalefs, la cual la dividieron en dos

tipos, las de ciudades y poblaciones se hacialicpdiente ante el gobierno y
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ciudadanos, en esta auditoria se daba lecturasdri¢antas hechas por el tesorero de

manera analdgica.

El segundo tipo de auditoria contemplaba un examedas cuentas que llevaban los
funcionarios de fianzas de los grandes sefioresdeegpor una declaracién de las
cuentas es decir un informe verbal de los aconteniws.

A finales del siglo XVII (1601-1700) se proponepiamera ley en la que se prohibe

gue los funcionarios, actuen como auditores demgsimas funciones.

Ya en la actualidad en la ciudad de México en 198%egulan las cuentas por medio
del Dictamen, a partir de este afo la contabiligaaliditoria dieron un giro mas

amigable para los gerentes puesto que esta pergvtfuar todos los sistemas
contables y financieros.

Debido a que la auditoria tuvo éxito como tal,aefite impulsando a mas
empresarios para que hagan uso de esta evalugeidue permitié ser un medio
para la toma de decisiones por los agentes quaraetula economia, es por ello que

se pretendio dar confianza con este sistema.

Sin embargo la auditoria como tal no descarta Beusus inicios fue su objetivo la
proteccion del activo y la exactitud de los asiertontables. La diferencia entre la
auditoria de hoy y la auditoria de décadas pasaeside en el sentido del auditor.
Ya que el auditor se centraba principalmente earwvdrificacion y proteccion;
mientras que en la actualidad es un examen que atfidcado a hacer

recomendaciones para que la empresa sea mas iwvaduefectiva.

DEFINICION GENERAL DE AUDITORIA

La auditoria es un proceso de acumular y evalaarelvidencia, la cual esta es
realizada por una persona independiente y compgeterdrca de la informacion
cuantificable de una entidad, que tiene como filaai informar sobre el grado de
correspondencia existente entre la informacion tificable y los criterios

establecidos.
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La auditoria es el examen critico y sistematico que realiza pgraona o grupo de
personas independientes del sistema auditado. Aurftpy muchos tipos de
auditoria, la expresién se utiliza generalmentegdesignar a la auditoria externa
de estados financieros que es una auditoria red#izaor un profesional experto en
contabilidad de los libros y registros contablesuwia entidad para opinar sobre la
razonabilidad de la informacidén contenida en elfjosobre el cumplimiento de las

normas contablés

CONCEPTO DE AUDITORIA FINANCIERA

La auditoria financiera es un examen obijetivo, esigttico, profesional e
independiente, que se realiza posterior al ciezteeg@rcicio economico la cual tiene
por finalidad evaluar la razonabilidad de los saldomarcado bajo los principios de
auditoria generalmente aceptados para luego ddictamen sobre el mismo.

Es aquella que emite un dictamen u opinion profedien relacion con los estados
financieros de una unidad econémica en una fecheraénada y sobre el resultado
de las operaciones y los cambios en la posiciéanfirera cubiertos por el examen
la condicion indispensable que esta opinion seaesgula por un Contador Publico

debidamente autorizado para tal%in

1.2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA FINANCIERA.

Segun la NIA 10bjetivo y Principios Generales que Amparan una Atadia de
Estados Financierogoda auditoria necesita de un objetivo ya que #&sibajo a
realizar necesita hacer posible al auditor exprasaropinion sobre si los estados
financieros estan preparados, en todos los aspecpastantes, de acuerdo con un

marco de referencia identificado para informesrfaieros.

Por lo tanto la opinidn de auditor es “presentaonablemente, en todos los aspectos

importantes.”

! Lattuca, Antonio; Mora, Cayetano y otros: "Manua @Auditoria”. Federacion Argentina de
Consejos Profesionales de Ciencias Econémicasn8adtdicion. Buenos Aires, junio de 1991.
? Guillermo Cuellar fundamentos de la auditoria, énsidad de México
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Es decir los objetivos de una auditoria financieraon:

1. Dar una opinion sobre la razonabilidad de la siiradinanciera de una
empresa, el resultado de sus operaciones, y lobigande su posicion
financiera.

2. Revisar o examinar los estados financieros y damacer los resultados de
su examen, a fin de aumentar la utilidad que laresapposee y cuyo informe
va acompafiado de un dictamen que se presentai@daudando fe publica a
la confiabilidad de los estados financieros y pansiguiente, de la
credibilidad de la gerencia que los preparo.

3. Verificar el cumplimiento de leyes, regulacionegtmas internas, externas y

acuerdos contractuales a los que estan sujetpsdossos del ente.

1.3. ALCANCE DE LA AUDITORIA FINANCIERA

Segun la NEA 1 el término “alcance de una audit@garefiere a los procedimientos
de auditoria considerados necesarios en las ctenagias para lograr el objetivo de
la auditoria. Los procedimientos requeridos paadizar una auditoria de acuerdo a
las NEAs deberan ser determinados por el auditoerido en cuenta los requisitos
de las NEA, los organismos profesionales imporgnt legislacion, los
reglamentos y, donde sea apropiado, los términdscaletrato de auditoria y

requisitos para dictamenes.

Como parte de este proceso, los auditores debenrdear las fechas de entrega, las

lineas de tiempo y la distribucion.

1.3.1. Certeza razonableademas la NEA 1 nos dice:

Una auditoria de acuerdo a las NEA tiene el propode proveer una certeza
razonable de que los estados financieros tomadosoejunto no contienen
exposiciones erréneas de caracter significativoteZa razonable es un concepto que
se refiere a la acumulacion de la evidencia detatdinecesaria para que el auditor

concluya que no existen exposiciones erroneas dactea significativo en los
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estados financieros tomados en conjunto. La cerszmable tiene relacién con el
proceso de auditoria total.

Sin embargo, hay limitaciones inherentes en unéaial que afectan la capacidad
del auditor para detectar exposiciones erroneasalécter significativo. Estas

limitaciones resultan de factores como:

* Eluso de pruebas.

 Las limitaciones inherentes de cualquier sistemacaletabilidad y de
control interno (por ejemplo, la posibilidad deusibn).

* El hecho de que la mayor parte de la evidenciaudi#a@ia es mas bien

persuasiva que conclusiva.

También, el trabajo emprendido por el auditor pfmanarse una opinion esta

influido por el ejercicio del juicio, en particulegspecto a:

a) el acopio de evidencia de auditoria, por ejempdoa mlecidir la naturaleza,
oportunidad y alcance de los procedimientos detaid v,

b) la extraccion de conclusiones basadas en la evaéecauditoria reunida,
por ejemplo, evaluar la razonabilidad de las estiomes hechas por la

administracion al  preparar los estados financieros

1.4. CARACTERISTICAS DE LA AUDITORIA FINANCIERA.

Objetiva: la auditoria financiera se considera como olgetpa que el auditor

examina hechos reales sustentados en evidenciasesage ser comprobados.

Sisteméatica se considera como sistematica porque todo tratb@jauditoria tiene

que estar debidamente planificado para su ejecucion
Profesional: toda auditoria necesita estar sustentada por [wofdes en el area

como contares publicos o auditores que posean idaplacy experiencia y

conocimientos solidos en el area de auditoria.

18



Especifica la auditoria abarca un andlisis y evaion profunda de las operacior
financieras asi como estudios, verificacionegyriaticos e investigacion

Normativa: esta caracteristica de la auditoria esta ligadia el principio de
legalidad ya que este evalia que todas las opeexique sestan realizando
retnan los requisitos de legalidad, veracidad ypipdad para posteriormer
compararlos con indicadores financieros e inforreabre los resultados de

evaluacioén del control interr

Retrospectiva: porque toda auditoria va desde nformacion consolidada hasta

documento

RETROSPECTIVA

Estados
Financiero

Procedimientc

. men
| ibros Documento

Contables

Libros Contable

Documento L
Analisis de las

Cuenta

Procedimientc Estados
Fmanmero

FuenteDr. Domingo Hernandez Celis Realizado porLas autoras

Decisoria la auditoria tiene como punto final, la emisién uh informe presentac
por escritoque contiene un dictamen profesional sobre la zbdad de la
cuentas o estados financieros evaluados ademasialeseyincluye comentaric
conclusiones y recomendaciones, sobre los halladefestados en el transcurso

examen.
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1.5. LAS AUDITORIAS NO SON UNIFORMES.

Uno de los aspectos fundamentales es que ninguttorda es igual a otra puesto
gue se mantienen los mismos parametros y fasesiditoréa estipulados por las
NAGA, sin embargo la auditoria necesita ser plaada de acuerdo al tamafio de la
empresa, a los estados financieros que se vantaraual alcance y los recursos con

los que se cuentan para la misma.

Las auditorias jamas van a poder ser iguales porpggina empresa tiene un mismo
estereotipo de realizar las actividades por esténraodas estan en funcién de un
estandar, de igual forma no se puede contar cagukdad de la eficiencia de

control interno en todas las empresas y en su m&tso

Por lo tanto el auditor debe ser capaz de ideatiftada parte que integre tal
proceso, debe realizar pruebas y procedimientos lgugermitan identificar los

problemas y dar un punto de vista sobre el mismo.

1.6. DIFERENCIAS ENTRE AUDITORIA DE GESTION Y
AUDITORIA FINANCIERA.

Auditoria Financiera Auditoria de Gestion

Objetivos de Auditoria

« Se encamina hacia la recolecci - El auditor de gestion utiliza los

de evidencias que permiti estados financieros como un
emitir el correspondient medio para evaluar el grado de
dictamen sobre los estad eficacia, eficiencia y economia en
financieros. la entidad.

Alcance de la Auditoria
« ElI alcance de una auditor - El alcance de la auditoria de
financiera se relaciona con I gestion es variable y puede
estados financieros de la entida aplicarse a toda la organizacion o
solo a algunas de sus areas o

actividades.
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Periodo de tiempo a ser auditado.
« La Auditoria financiera por I
general fija su alcance a un a

calendario.

Requisitos del personal

« Se requiere de un equipo
trabajo entrenado en contabilid
y auditoria financiera, y algunc
especialistas en materia tributa
y de sistemas.

Elaboracién de normas.

- En la auditoria financiera, |
norma se extrae de los principi
de contabilidad generalmen
aceptadas.

Evaluacion

« Agregar confiabilidad emitiend
una opinidn independiente, sok
la razonabilidad de los estad

financieros.

Estados Financieros

La Auditoria de gestion podria
fijar su alcance en un periodo que
se extienda en varios afos o an
cortd6 que comprenda solo unas

semanas.

La auditoria de gestion, requiere
de profesionales con habilidades
gerenciales que puedan evaluar

procesos.

En la auditoria de gestion, es
frecuente desarrollar "criterios de
auditoria” o unidades de medida

para cada examen.

Incrementar la eficiencia por
medio de recomendaciones
tendientes a mejorar ingresos,
reducir costos y simplificar

operaciones.

FuenteDr. Jaime Wolinsky

Los estados financieros son  Los estados financieros son un medio
fin, se trata de determinar si | usado por el autor en el analisis
cifras han sido acumuladas | cuantitativo de la empresa a la que tratara
forma equitativa razonable | de ayudar con sus recomendaciones

veraz.

Realizado port.as autoras
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1.7.  AUDITORIA FINANCIERA Y EL PROCESO CONTABLE.

PROCESO PROCESO DE
CONTABLE AUDITORIA

Planificacidn

Planificacion . .
Estudio y evaluacion

Procedimiento B

Obtencion de
evidencia

Evaluacion

Informacion y Dictamen e informe

final

Comunicacion

Fuentelvan Puerres Realizado porLas autoras

La auditoria financiera al ser un examen sisteroatecesita basarse en los librc
registros de una entidad puesto que se necesitdicaredichosdatos sin embrago
realizar una auditoria esta necesita ser contempdad una estructura clarame
establecida por la Normas de Auditoria GeneralmAongeptadas para posteriorme
obtener una egtencia y finalmente dictamini

Mientras que en un pceso contable se requiere de una planificacion glaegistrc
de cuentas la cual dia a dia, mes a mes, afio aafia, registrando para un con
efectivo y sin duda al final del periodo presertar correspondientes balances,
obstante estas dosciones se interrelacionan puestos que son unarsgauge le

otray al estar ligada
Ambas se benefician de un mismo producto por ltotan proceso contable y u

auditoria financiera no es solo evaluar y dictamgiao de una conexién de ¢

procesos.
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2

Criterios y hecho

1.8.

e Las

1.9.

ESTADOS FINANCIEROS FRENTE AL AUDITOR.

muestran
valor real.

partidas

el

* Busca que s€

aplique un
criterio juicioso
y viable.

* Verificar la

razonabilidad

* La

responsabilidad
esta en el que
prepara los
estados
financieros .

* El auditor
responde solo
por el trabajo

de los Estadosg
Financieros.
Evaluar si en
los
procedimientos
de la
contabilizacion
se aplican los
principios.

que manifieste
en la auditoria.

Criterio y principios contable

Responsabilidades / Estados Financi'k} AN

Los estados financieros son partidas que muesraitdacion econdémica y
financiera de la empresa, la cual es examinadaaluas#a por el auditor,
quien basado en su experiencia y juicio profesipo@de emitir un criterio

sobre el trabajo que esta realizando.

La verificacion de la razonabilidad de los estafileancieros que el auditor
realiza se basa en normas y principios contabdesudl permite identificar
las cualidades y falencias que la empresa tiersegaesteriormente emitir una
opinion sobre los mismos.

ASPECTOS FiSICOS, ECONOMICOS Y ADMINISTRATIVOS A
CONSIDERAR AL EVALUAR LOS ESTADOS FINANCIEROS.
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«Capacida y1
posibilidade  de
financiamient: que

laempres posee.

e :
* Medio
econdmicc

7~

\

«Cantidad y

calidad de los *Aplicacion de

recursos las técnicas
disoponibles. . . modernas  de
\ Patrimonio administracion.
J
« Caracteristica . Nuevas
generales de | disposiciones del
empresa. gobierno.

El auditor como profesional en su campo a demasalezar un plan de trabajo pe
su inicio de labores necesita realizar conocer glizar desde el entorno de
empresa como el aspecto econémico, la actividadepliza, el modelo de negoc
la industria al cual pertenece para enfocarse y detarnsi cuenta con le
herramientas necesarias 0 necesita implementas, cidemas de determinar
capacidad financiera con la que cuenta y si estatalcon una estrategia sistema
gue permita tenarna mejor organizacic

Todos estos factores son desencadenantes que grenynihiden el aance de la
auditoria.

1.10. MARCO CONCEPTUAL DE LAS AUDITORIAS FINANCIERAS

Las auditorias estan respaldas sobre un marcdelemeia que si bien permiten ¢
pautas para el desarrollo de una auditoria son msnas regulatorios pa
estandarizar aspectos comunes como su presentaa@daluacion, dicho de ot
modo Las Normasinternacionales de Auditoria (NIAs) asi como lasriNas
Ecuatorianas de Contabilidad (NEA) y ahora en wia sombinacion las Norm:
Internacionales de Informaciéon Financiera (NIIEnén como propdsito describir
marco de referencia dentro del cue describe la parte contable asi comu
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auditoria los servicios relacionados que puedendesempefiados, este marco de
referencia no tiene la intencién de implicar qua parsona que desempefie servicios
relacionados necesite ser el auditor de los esthdascieros de la entidad. Sino
pretende proporcionar informacion acerca de lacpmsifinanciera, rendimiento y
cambios en la posicion financiera de la entidad epiétil para que un amplio rango

de usuarios pueda tomar decisiones.

1.10.1.0Objetivos de los estados financieros.

« Informar sobre la situacion financiera de la empes cierta fecha y
los resultados de sus operaciones asi como losiaanem su
situacion financiera por el periodo contable.

+ Los Estados Financieros son un medio de comuméamaacion.

« Evaluar los probables ingresos de la empresa.

« Proveer informacién acerca de los recursos ecor@mel negocio
y los derechos que terceros tienen sobre esososcasi como sobre
los efectos que causan otras transacciones sobrpod&ion
financiera del negocio.

« Proveer informacién acerca de como la gerenciadsaalgado su
responsabilidad a los accionistas en el uso dedogrsos de la
empresa.

+ Los estados financieros permiten que un activonfimo sea
designado, en el momento de su reconocimientoalpicomo un

activo financiero o un pasivo financiero a valaaaable.

1.10.2. Principios contables y la auditoria

a. Entidad: es la actividad economica que realiza la entidad
identificando los recursos humanos, recursos ratirg capital,
coordinados por una autoridad que toma decisionesn@nadas a la
consecucion de los fines de la entidad.

b. Realizacion: es la cuantificacion en términos monetarios de las
operaciones que realiza una entidad en la activielamhémica y

ciertos eventos econdmicos que la afectan.
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c. Periodo contable: son los resultados de operacion y la situacion
financiera de la entidad, que tiene una existeoci#tinlia, obliga a
dividir su vida en periodos convencionales.

d. Costo Histérico: son las transacciones y eventos econdmicos que la
contabilidad cuantifica y se registran segun lagidades de efectivo
equivalente a la estimacion razonable que se Hagaraento en que
se consideren realizados contablemente.

e. Del negocio en marcha La entidad se presume en existencia
permanente por lo que las cifras de sus estadosndigros
representaran valores historicos o0 modificaciones dllos,
sistematicamente obtenidos de las actividades elmpaesa

f. De la dualidad econémicala contabilidad descansa sobre la partida
doble y que esta constituida por los recursos dibfes y la fuente de
es0s recursos, ambos constituyen la igualdad dehtario.

g. Revelacion suficiente:La informacion contable presentada en los
estados financieros debe contener en forma claanprensible todo
lo necesario para juzgar los resultados de operagifa situacion
financiera de la entidad.

h. Importancia Relativa: La informacion que aparece en los estados
financieros debe mostrar los aspectos importantesladentidad
susceptibles de ser cuantificados en términos ranost Tanto para
efectos de los datos que entran al sistema demafién contable
como para la informacion resultante de su operacion

i. Consistencia:Los usos de la informacion contable requieren gque s
sigan procedimientos de cuantificacion que pernzarezen el

tiempo.

1.10.3. Normas de auditoria de los Estados Financieros

Las normas de auditoria de los estados financsmos

1.10.3.1. Normas personales:son las cualidades que el auditor debe

tener para poder asumir dentro de las exigenciasbfoaracter

profesional de la auditoria impone.
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* Entrenamiento técnico y capacidad profesional.
» Cuidado y diligencia profesional.

* Independencia.

1.10.3.2. Normas de ejecucion en el trabajoes la manera en que el
auditor elabora su trabajo, este debe ser cuidagatibgente
aun cuando sea definir lo que pueda representdacoso.

* Planeacion y supervision.
» Estudio y evaluacion de control interno.
» Obtencion de evidencias suficiente y competente.
1.10.3.3. Normas de informacioén: el auditor pone en conocimiento a las
personas interesadas de los resultados de suotralejopinion

gue se ha formado a través de su examen.

» Base de opinién sobre los estados financieros.
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CAPITULO 2.

PLANIFICACION DE LA AUDITORIA FINANCIERA

2.1. PROCESO DE LA AUDITORIA FINANCIERA.

La realizacion de las tareas de cualquier audimritorma sistematica y organizada,
significa que toda auditoria es, en si misma, uacgso que requiere del

cumplimiento de tres etapas basicas que son:

e PLANIFICACION
« EJECUCION
« COMUNICACION DE RESULTADOS

Cada una de estas etapas constituye verdader@spsoen si mismos.

La etapa de planificacion incluye desde la deteaidm precisa de los objetivos y
sub objetivos de la auditoria, hasta llegar al gnog de trabajo que es el detalle de
los procedimientos o técnicas seleccionados. Eberan permitir reunir evidencia
valida y suficiente, respecto de cada uno de logtisbs y sub objetivos

predeterminados.

La etapa de ejecucion, como su nombre lo indicageella donde llevamos a cabo
los procedimientos determinados en la planificaciorque se reflejan en los

programas de trabajo.

De la aplicacion de cada procedimiento obtenemaslgsiones (comunicacion de
resultados) respecto del objetivo vinculado al neisran muchos casos resulta
necesaria la aplicacion de mas de un procedimigotocada objetivo, para poder
reunir evidencia suficiente que permita la obtemaé conclusiones sobre el mismo.
Esta ultima etapa del proceso de auditoria se tesiza fundamentalmente, por la
sintesis de las conclusiones particulares de cat@gimiento aplicado, para llegar a

una o varias conclusiones generales sobre la teafizada. Esta etapa termina con
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la emisién del correspondiente informe de auditopi@ adopta distintas formas

segun el tipo de auditoria que se trate.

Las tres etapas del proceso de auditoria estéatkatnente vinculadas entre si a tal
punto que no hay una clara delimitacion en el temespecto del comienzo y fin de
cada una. Prueba de ello es que para planificatatags a realizar, habitualmente
resulta necesaria la aplicacion de ciertos proceditms particulares, al igual que
durante la etapa de ejecucion pueden modificarsegptogramas de trabajo si los
resultados obtenidos de los procedimientos progiamdueran insuficientes o

excesivos.

2.2. PLANIFICACION. La NEA 7 Planificacion nos dice:

2.2.1. Concepto.

Segun la NEA 7 Planificacién significa desarrollara estrategia general y un
enfoque detallado para la naturaleza, oportunidadance esperados de la auditoria.
El auditor proyecta efectuar la auditoria de maeéicéente y oportuna.

Planeacion es decidir previamente los procedimset® auditoria a emplear, la
extensién que debe darse a las pruebas y tambiépoldunidad en que se ha de

aplicar y todo esto debe estar establecido endpslps de trabajo.

Planeacion técnica:en el proceso de una auditoria sigue el desarmidiouna
estrategia general para la conduccion y el alcgneevan a decidir en el examen, es
decir lo esperado. Ademas la naturaleza, extensioportunidad de la planeacién
dependen del tamafio y complejidad de la entidgagrencia que se tenga en ella 'y

el conocimiento de la actividad o giro en que @stersa la organizacion.

Se hace un esquema de la situacion de la entidaiaade su organizacion, sistema
contable, controles internos, estrategias y detheasemtos que le permitan al auditor
elaborar el programa de auditoria que es el dedialos procedimientos o técnicas
seleccionadas que se llevaran a efecto. Al plaeéagxamen, el auditor debe

considerar:
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a) Los asuntos que se relacionan con la actividadmdg la entidad y el
entorno macro y microeconémico donde opera.

b) Las politicas y procedimientos contables, operativadministrativos de
la entidad.

c) La confianza que se puede depositar en el sistategral de control
interno (financiero, contable y administrativo).

d) Estimacién preliminar de asuntos de mayor a menpoitancia.

e) ldentificar partidas o conceptos de los estad@nfireros susceptibles de
ajuste.

f) Condiciones que pueden requerir, ampliar o modifleaa pruebas de
auditoria (errores o irregularidad relevantes).

g) Requerimientos juridicos que inciden en la entidad.

h) Naturaleza del informe.

2.2.2. ERRORES DEBIDO A LA FALTA DE
PLANIFICACION.

Existen muchos errores debido a la falta de pladeaentre los mas frecuentes

podemos encontrar los siguientes:

» Dejar areas importantes para reconocerlas en oha f@sterior.

e Gastar mucho tiempo en la identificacion de losbfmmas mas
significativos.

 Falta de personal capacitado para la actividad eredpu en tiempo
oportuno.

» Dedicar mas tiempo a areas menos importantes.

e Segquir aplicando procedimientos no adecuados usadosuditorias
anteriores.

* No haber solicitado todos los documentos que stastda informacion y
solicitarlos conforme avance la auditoria, tomaés tiempo.

e Presentar un informe sobre un trabajo que no lesdlieitado o que no

era lo que requeria el solicitante de la interv@mci
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2.2.3. RECOMENDACIONES PARA UNA BUENA
PLANIFICACION.

En la NEA 7 del literal 4 al 7 se encuentran &&mendaciones y son:

» La planificacion adecuada del trabajo de auditayiada a asegurar que
se presta atencién adecuada a areas importantasadditoria, que los
problemas potenciales son identificados y queaddajo es completado
en forma expedita. La planificacion también ayudaapla apropiada
asignacion de trabajo a los auxiliares y para dinacion del trabajo,
realizado por otros auditores y expertos.

» El grado de planificacion variara de acuerdo comamlafio de la entidad,
la complejidad de la auditoria y la experienciaalglitor con la entidad
y conocimiento del negocio.

e Adquirir conocimiento del negocio es una parte ingde de la
planificacion del trabajo. EI conocimiento del neigopor el auditor
ayuda en la identificacion de eventos, transacesiopepracticas que
puedan tener un efecto importante sobre los estadogieros.

» El auditor puede desear discutir elementos del glaibal de auditoria y
ciertos procedimientos de auditoria con el comit auditoria,
administracion y personal de la entidad, para raejta efectividad y
eficiencia de la auditoria y para coordinar loscpdhmientos de la
auditoria con el trabajo de los empleados de laahtEl plan global de
auditoria y el programa de auditoria, sin embamgmanecen como
responsabilidad del auditor.

Ademas para lograr que la planeacion sea eficareysqa de mucha utilidad para el
auditor de tal manera que agilite y facilite ebtapp del mismo es necesario que se

tome en cuenta lo siguiente:

« Determinar las areas o cuentas en las cuales s& &aditoria
prioritariamente.

» Establecer el objetivo, las condiciones y limitaas del trabajo.
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Coordinar el trabajo con el personal de la entaladditar.

Enfocar los programas adaptados a las circunstancia

Estipular el alcance y profundidad de la auditeracada area o cuenta
ha analizar.

Fijar con anticipacion los honorarios y gastos lraosi se trata de una
auditoria externa.

Establecer cronogramas. Definir cédulas y papeles trdbajo a
desarrollar.

Definir tiempo a emplear por area o cuenta.

Realizar un estudio y evaluacion preliminar deltesiga de control

interno.

2.3. PROGRAMAS DE FASE DE PLANIFICACION.

La realizacion de este programa se encuentra iAa7 en el literal 10 y 11 y nos

El auditor debera desarrollar y documentar un nogr de auditoria que exponga la

naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimgede auditoria planificados

que se requieren para implementar el plan de aiaiglobal. EI programa de

auditoria sirve como un conjunto de instruccionéssauxiliares involucrados en la

auditoria y como un medio para el control y registe la ejecucién apropiada del

trabajo. El programa de auditoria puede tambiéntecen los objetivos de la

auditoria para cada area y un presupuesto de tiempbque son presupuestadas las

horas para las diversas areas o procedimientoalelitoria.

Al preparar el programa de auditoria, el auditdred&a considerar las evaluaciones

especificas de los riesgos inherentes y de coptebinivel requerido de certeza que

tendrdn que proveer los procedimientos sustantibsauditor deberia también

considerar los tiempos para pruebas de controtks procedimientos sustantivos, la

coordinacién de cualquier ayuda esperada de lalaghtila disponibilidad de los

auxiliares y el involucramiento de otros auditoteexpertos. Los otros asuntos
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notados en el parrafo 9 pueden necesitar ser ayadios en mas detalle durante el

desarrollo del programa de auditoria.

2.3.1. Obijetivos.

a) Dar cumplimiento a lo establecido en las normas: ferejecucion del trabajo,
dejando evidencia en los papeles de trabajo.

b) Dejar constancia de que el trabajo se efectudremefadecuada.

c) Economizar tiempo y esfuerzo (eficiencia).

d) Reunir pautas que permitan hacer sugerencias:

e Para mejorar procedimientos contables.

e Para lograr eficiencia.

2.4. ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

Los sistemas de contabilidad y de control interaoeacuentran en la NEA 10

Evaluacion de Riesgo y Control Interno.

2.4.1. Definicion.

Segun la NEA 10 Evaluacién de Riesgo y Controlrivdeel término “Sistema de
control interno” significa todas las politicas yopedimientos (controles internos)
adaptados por la administracion de una entidad gpardar a lograr el objetivo de la
administracion de asegurar, tanto como sea factialeconduccion ordenada y
eficiente de su negocio, incluyendo adhesion aptiiticas de administracion, la
salvaguarda de activos, la prevencion y deteccefralide y error, la precision e
integridad de los registros contables, y la opatymeparacion de informacion

financiera confiable.
El control interno comprende el plan de organizagiéel conjunto de métodos y

medidas adoptadas dentro de una entidad para sahdag sus recursos, verificar la

exactitud y veracidad de la informacion financigradministrativa, promover la
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eficiencia en las operaciones, estimular la obseigade las politicas prescritas y
lograr el cumplimiento de las metas y objetivoggpamados.

El Control Interno es la base donde descansarctagdades y operaciones de una
empresa, es decir, que las actividades de prodycdistribuciéon, financiamiento,

administracion, entre otras son regidas por elrobimterno.

La funcion del control interno es aplicable a totis areas de operacion de los
negocios, de su efectividad depende que la adm@oiéh obtenga la informacion
necesaria para seleccionar las mejores alternativeaminados hacia los intereses

de la empresa.

2.4.2. El control interno como sistema de una empresa.

Se debe efectuar un estudio y evaluacién adecuantrol interno existente en
la empresa que se examina, con el fin de deternénaonfianza que se puede
asignar a cada fase y actividad del negocio, pegeigar la naturaleza, alcance y
oportunidad que ha de dar a sus pruebas de aaditori

El estudio de la evaluacion del control intern@né como objeto primario la
formulacion de un programa de auditoria, que atugggse permite emitir un
dictamen sobre los estados financieros.

El fin de la revision de los procedimientos de abiiidad y de control interno, es
averiguar cuales son los procedimientos empleadias gficiencia del sistema de

control interno existente, como base para detemein@cance del examen.

La revision no termina con las investigacionesizadhs al principio de la auditoria

sino que contindan en el transcurso de ella.

Mientras mas grande es la empresa y tenga mas amhopley la alta direccion este
mas lejos de todas las actividades se necesitaomninot mas estricto debido a la
delegacion de funciones ya que estos controlesifi@muna mayor revision de

todo lo que ocurre en la empresa en especial @&ealfinanciera.
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También se debe tomar nota sobre cualquier modificaque pueda recomendarse

para reforzar, mejorar o simplificar el sistemastxite. Estos aspectos se deben

comunicar por medio de memorandums de sugeremcateniendo las deficiencias

localizadas en la organizaciéon del negocio.

RETROALIMENTACION

Compras Produccién
Ventas
Personal
Finanzas

Aplicacién de método
y medidas:
Administrativas
Contables Financiera
Operacionales

Control Interno general
de la empresa

Componentes
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1. Ambiente de control

El entorno de control marca la pauta del funciormsuta de una empresa e
influye en la concienciacion de sus empleados oésp control. Es la base
de todos los demas componentes del control inteqpastando disciplina y

estructura.

“El nucleo de un negocio es su personal (sus atsbundividuales,
incluyendo la integridad, los valores éticos y flafgsionalidad) y el entorno
en que trabaja, los empleados son el motor quelsada entidad y los

cimientos sobre los que descansa todo”.

Los factores principales que los auditores debesiderar son:

» Lafilosofia y el estilo de la direccion y gerencia

» La estructura, el plan organizacional, los reglawely los manuales de
procedimiento.

* La integridad, los valores éticos, la competenciafgsional y el
compromiso de todos los componentes de la orgadizaasi como su
adhesion a las politicas y objetivos establecidos.

» Las formas de asignacion de responsabilidades gdd@nistracion y
desarrollo del personal.

» El grado de documentacion de politicas y decisignds formulacion de

programas que contengan metas, objetivos e indieadi@ rendimiento.

2. Evaluacién de riesgos

Las organizaciones, cualquiera sea su tamafio fen&m a diversos riesgos
de origen externos e internos que tienen que sduados. Una condicion
previa a la evaluacion del riesgo es la identifitacde los objetivos a los
distintos niveles, vinculados entre si e internamecoherentes. La
evaluacion de los riesgos consiste en la identificey el analisis de los

riesgos relevantes para la consecucion de losiaigety sirve de base para

36



determinar como han de ser gestionados los riedgebido a que las
condiciones econdomicas, industriales, legislatiyagperativas continuaran
cambiando continuamente, es necesario disponer deamsmos para

identificar y afrontar los riesgos asociados cocaghbio.

“La entidad debe conocer y abordar los riesgos quae se enfrenta,
estableciendo mecanismos para identificar, analizaratar los riesgos

correspondientes en las distintas areas”.

Aunque para crecer es necesario asumir riesgoemes la direccion debe
identificar y analizar riesgos, cuantificarlos, neyer la probabilidad de que

ocurran asi como las posibles consecuencias.

La evaluacion del riesgo no es una tarea a curdpluna vez para siempre.
Debe ser un proceso continuo, una actividad bd@&da organizacion, como
la evaluacion continua de la utilizacion de logesisas de informacion o la

mejora continua de los procesos.

Los procesos de evaluacion del riesgo deben estantados al futuro,
permitiendo a la direccion anticipar los nuevosges y adoptar las medidas
oportunas para minimizar y/o eliminar el impactolake mismos en el logro
de los resultados esperados. La evaluacion deforigene un caracter
preventivo y se debe convertir en parte naturalpdeteso de planificacion

de la empresa.

Las circunstancias que pueden merecer especiai@tguor su impacto son:

» Cambios en el entorno.

» Redefinicion de la politica institucional.

* Reorganizaciones o reestructuraciones.

* Ingreso de nuevos empleados o rotacion.
* Nuevos sistemas y procedimientos.

* Aceleracién del crecimiento.
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* Nuevos productos o servicios, actividades o fureson

» Cambios en la aplicacion de los principios contable

3. Actividades de control

Las actividades de control son las politicas yplaseedimientos que ayudan a
asegurar que se lleven a cabo las instruccionés diesccion de la empresa.
Ayudan a asegurar que se tomen las medidas nexegatia controlar los

riesgos relacionados con la consecucion de logiobgede la empresa. Hay
actividades de control en toda la organizaciomdag los niveles y en todas

las funciones.

“Deben establecerse y ajustarse politicas y pratedios que ayuden a
conseguir una seguridad razonable de que se leeabo en forma eficaz las
acciones consideradas necesarias para afrontaridegos que existen

respecto a la consecucion de los objetivos deitiadh

Las actividades de control existen a través de lbdeganizacion y se dan en
toda la organizacion, a todos los niveles y enddda funciones, e incluyen
cosas tales como; aprobaciones, autorizaciones, ificaeiones,

conciliaciones, andlisis de la eficacia operatseguridad de los activos, y

segregacion de funciones.

En algunos entornos, las actividades de contratlasifican en; controles
preventivos, controles de deteccion, controlesectiiros, controles manuales
o de usuario, controles informéticos o de tecnalodé informacion, y
controles de la direccion. Independientemente deldaificacion que se

adopte, las actividades de control deben ser adasyzara los riesgos.

Hay muchas posibilidades diferentes en lo relagivaxtividades concretas de
control, lo importante es que se combinen para dormna estructura

coherente de control global.

Las empresas pueden llegar a padecer un excesmntieles hasta el punto
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gue las actividades de control les impidan opeeamdnera eficiente, lo que
disminuye la calidad del sistema de control. P@mglo, un proceso de
aprobacion que requiera firmas diferentes puedsendan eficaz como un
proceso que requiera una o dos firmas autorizadasfumcionarios

componentes que realmente verifiquen lo que esp@obando antes de
estampar su firma. Un gran nidmero de actividadesod&ol o de personas
que participan en ellas no asegura necesariamerdalitad del sistema de

control.

Informacién y Comunicacion

Se debe identificar, recopilar y comunicar informbagertinente en forma y
plazo que permitan cumplir a cada empleado comesponsabilidades. Los
sistemas informaticos producen informes que coatierinformacion

operativa, financiera y datos sobre el cumplimied® las normas que

permite dirigir y controlar el negocio de forma aglada.

Dichos sistemas no s6lo manejan datos generadoaaniente, sino también
informacion sobre acontecimientos internos, aciiges y condiciones
relevantes para la toma de decisiones de gestibncamo para la
presentacion de informacién a terceros. Tambiéne ddiaber una
comunicaciéon eficaz en un sentido mas amplio, dqugafen todas las
direcciones a través de todos los ambitos de lanazgcion, de arriba hacia

abajo y a la inversa.

El mensaje por parte de la alta direccion a todmeetonal ha de ser claro; las
responsabilidades del control han de tomarse én. $&s empleados tienen
que comprender cual es el papel en el sistemameotaterno y como las
actividades individuales estén relacionadas camabbjo de los demas. Por
otra parte, han de tener medios para comunicafdamacion significativa a
los niveles superiores. Asimismo, tiene que halper comunicacion eficaz
con terceros, como clientes, proveedores, orgasisrde control y

accionistas.
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En la actualidad nadie concibe la gestion de unpresa sin sistemas de
informacion. La tecnologia de informacion se haveotido en algo tan
corriente que se da por descontada. En muchasinagaomes los directores
se quejan de que los voluminosos informes que erclbs exigen revisar

demasiados datos para extraer la informacion [getin

En tales casos puede haber comunicacidon perodamation esta presentada
de manera que el individuo no la puede utilizar @ la utiliza real y
efectivamente. Para ser verdaderamente efectiVhdabe estar integrada en
las operaciones de manera que soporte estrategiastipas en lugar de

reactivas.

Todo el personal, especialmente el que cumple i@aptas funciones
operativas o financieras, debe recibir y entendemensaje de la alta
direccion, de que las obligaciones en materia déra@odeben tomare en
serio. Asimismo debe conocer su propio papel esigtema de control
interno, asi como la forma en que sus actividadéiwiduales se relacionan

con el trabajo de los demas.

Si no se conoce el sistema de control, los cometiespecificos y las
obligaciones en el sistema, es probable que spriiemas. Los empleados
también deben conocer cdmo sus actividades saamdaccon el trabajo de

los demas.

Debe existir una comunicacion efectiva a travéstata la organizacion.
El libre flujo de ideas y el intercambio de inforién son vitales. La
comunicacién en sentido ascendente es con freaudacimas dificil,

especialmente en las organizaciones grandes. Siargo) es evidente la

importancia que tiene.

Los empleados que trabajan en la primera linea bemdo delicadas
funciones operativas e interactian directamente ebrpublico y las
autoridades, son a menudo los mejor situados paoaocer y comunicar los

problemas a medida que surgen.
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El fomentar un ambiente adecuado para promovercamanicacion abierta
y efectiva esta fuera del alcance de los manuales pdliticas y
procedimientos. Depende del ambiente que reinaaerrdanizacion y del

tono que da la alta direccion.

Los empleados deben saber que sus superiores desezmarse de los
problemas, y que no se limitaran a apoyar la idedegpués adoptaran
medidas contra los empleados que saquen a luz segatvas. En empresas
o departamentos mal gestionados se busca la condispte informacion
pero no se adoptan medidas y la persona que pioparta informacion

puede sufrir las consecuencias.

Ademas de la comunicacion interna debe existir goraunicacion efectiva
con entidades externas tales como accionistasridades, proveedores y
clientes. Ello contribuye a que las entidades spwadientes comprendan lo
que ocurre dentro de la organizacion y se mantebgan informadas. Por
otra parte, la informacion comunicada por entidadeternas a menudo

contiene datos importantes sobre el sistema deatamterno.

Supervision o Monitoreo

Los sistemas de control interno requieren supémvjseés decir, un proceso
gue comprueba que se mantiene el adecuado fundemandel sistema a lo
largo del tiempo. Esto se consigue mediante aciiled de supervision
continuada, evaluaciones periodicas o una comhinade ambas cosas. La
supervision continuada se da en el transcurso si@paraciones. Incluye
tanto las actividades normales de direccién y sigién, como otras
actividades llevadas a cabo por el personal eedizacion de sus funciones.
El alcance y la frecuencia de las evaluacioneségieas dependeran
esencialmente de una evaluacién de los riesgos la deficacia de los
procesos de supervisién continuada. Las deficisradédectadas en el control
interno deberan ser notificadas a niveles supesjom@entras que la alta
direccion y el consejo de administracion deberan isrmados de los

aspectos significativos observados.
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“Todo el proceso debe ser supervisado, introducig&mndas modificaciones
pertinentes cuando se estime necesario. De estaafel sistema puede

reaccionar agilmente y cambiar de acuerdo a laartstancias”.

Es preciso supervisar continuamente los controkesnos para asegurarse de
gue el proceso funciona segun lo previsto. Estmeg importante porque a
medida que cambian los factores internos y extemrmsroles que una vez
resultaron idéneos y efectivos pueden dejar deadecuados y de dar a la

direccidén la razonable seguridad que ofrecian antes

El alcance y frecuencia de las actividades de sigi@n dependen de los
riesgos a controlar y del grado de confianza qepiia a la direccion el
proceso de control. La supervision de los controleernos puede realizarse
mediante actividades continuas incorporadas a flosepos empresariales y
mediante evaluaciones separadas por parte deelecidin, de la funcion de
auditoria interna o de personas independientesatiigdades de supervision
continua destinadas a comprobar la eficacia dedofoles internos incluyen
las actividades peridédicas de direccion y supérmisicomparaciones,

conciliaciones, y otras acciones de rutina.

Luego del analisis de cada uno de los componepteiemos sintetizar que

éstos, vinculados entre si:

« Generan una sinergia y forman un sistema integygaéaesponde de una
manera dinamica a las circunstancias cambiantesnti@ino.

« Son influidos e influyen en los métodos y estilesdifeccion aplicables
en las empresas e inciden directamente en el sislengestion, teniendo
como premisa que el hombre es el activo mas impwertale toda
organizacion y necesita tener una participacion acéisa en el proceso
de direccion y sentirse parte integrante del Siatele Control Interno
que se aplique.

+ [Estan entrelazados con las actividades operativaslad entidad
coadyuvando a la eficiencia y eficacia de las mesma

« Permiten mantener el control sobre todas las detilgs.
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« Su funcionamiento eficaz proporciona un grado dpusgad razonable
de que una o mas de las categorias de objetivablastias van a
cumplirse. Por consiguiente, estos componentes i¢amdon criterios
para determinar si el control interno es eficaz.

+ Marcan una diferencia con el enfoque tradicional cdetrol interno
dirigido al &rea financiera.

« Coadyuvan al cumplimiento de los objetivos orgariz@ales en sentido

general.

LIMITACIONES DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO:

La NEA 10 Evaluacién de Riesgo y Control Interna mpooporciona las siguientes

limitaciones inherentes de los controles internos.

Los sistemas de contabilidad y de control interagoueden dar a la administracion
evidencia conclusiva de que se ha alcanzado letiaiig a causa de limitaciones

inherentes. Dichas limitaciones incluyen:

» El usual requerimiento de la administracion de gjueosto de un control
interno no exceda los beneficios que se esperarsed.

* La mayoria de los controles internos tienden alsigidos a transacciones
gue no son de rutina.

» El potencial para error humano debido a descuittradcion errores de
juicio y la falta de comprension de las instruce®n

» La posibilidad de burlar los controles internosaaés de la colusién de un
miembro de la administracion o de un empleado camep externas o
dentro de la entidad.

* La posibilidad de que una persona responsable jeocee un control
interno pudiera abusar de esa responsabilidacjeomplo, un miembro de
la administracién sobrepasando un control interno.

» La posibilidad de que los procedimientos puedarverske inadecuados
debido a cambios en condiciones, y que el cumpfitoiecon los
procedimientos pueda deteriorarse.
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Ningun sistema de control interno puede garangzaumplimiento de los objetivos,

el control interno brinda seguridad en funcion de:

» Costo beneficio.

e El control no puede superar el valor de lo quewerg controlar.

* La mayoria de los controles hacia transaccionaseas$ ordinarias.

* Debe establecerse bajo las operaciones repetifvaan cuanto a las
extraordinarias, existe la posibilidad que el sisteno sepa responder.

» El factor de error humano.

* Posibilidad de conclusiones que pueda evadir log@les.

» Existencia de fraude por acuerdo entre dos o0 m&omas. No hay sistema

de control que no sea vulnerable a estas circuriatan

2.4.3. Métodos de estudio y evaluacion del control interno

Los métodos que se utilizan para el estudio y exadm del control interno son los

siguientes:
a) Método Descripcion.
b) Método de Cuestionarios.
c) Método Gréficos.

A continuacioén se describen cada uno de los métodos

Método Descriptivo:

Consiste en la descripcion de las actividades yeautinientos utilizados por el
personal en las diversas unidades administrativasgnforman la entidad, haciendo
referencia a los sistemas o0 registros contablesioglados con esas actividades y

procedimientos.

La descripcion debe hacerse de manera tal queekigarso de las operaciones en
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todas las unidades administrativas que interviemenca se practicara en forma

aislada o con subijetividad.

Detallar ampliamente por escrito los métodos cdesalp administrativos en vigor,
mencionando los registros y formas contables atb®s por la empresa, los
empleados que los manejan, quienes son las perqaeasustodian bienes, cuanto

perciben por sueldos, etc.

La informacion se obtiene y se prepara segun Iguezconveniente el Contador
Publico, por funciones, por departamentos, porrajgdceso que sea adecuado a las

circunstancias.

La forma y extension en la aplicacion de este mhioasento dependera desde luego
de la practica y juicio del Contador Publico obseéer al respecto, y que puede

consistir en:

A. Preparar sus notas relativas al estudio de la coimpke manera que cubran
todos los aspectos de su revision.

B. Que las notas relativas contengan observacioneamente respecto a las
deficiencias del control interno encontradas y deder mencionadas en sus
papeles de trabajo, también cuando el controlentisten las otras secciones
no cubiertas por sus notas es adecuado.

C. Siempre debera tenerse en cuenta la operacion enidad administrativa

precedente y su impacto en la unidad siguiente.

Ventajas:
* El estudio es detallado de cada operacion con & sguobtiene un mejor

conocimiento de la empresa.

* Se obliga al Contador Publico a realizar un esfuenental, que acostumbra
al analisis y escrutinio de las situaciones estatdes.

Desventajas:

* Se pueden pasar inadvertidos algunas situaciomesales.
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+ No se tiene un indice de eficiencia.

Método de Cuestionarios.

Consiste en el empleo de cuestionarios previamgateorados por el auditor, los
cuales incluyen preguntas respecto a como se afettanejo de las operaciones y

quién tiene a su cargo las funciones.

Los cuestionarios son formulados de tal manera lgaerespuestas afirmativas
indican la existencia de una adecuada medida deotamientras que las respuestas

negativas sefalan una falla o debilidad en elreastestablecido.

Ventajas:
* Representa un ahorro de tiempo.
e Por su amplitud cubre con diferentes aspectosyéoopntribuye a descubrir
si algun procedimiento se alteré o descontinuo.
» Es flexible para conocer la mayor parte de lasctarsticas del control

interno.

Desventajas.
* El estudio de dicho cuestionario puede ser labonms su extension.
* Muchas de las respuestas si son positivas 0 hagaegultan intrascendentes
si no existe una idea completa del porque de essasiestas.

* Su empleo es el mas generalizado, debido a lagapliel la aplicacion.

Método Gréafico.

Sefiala por medio de cuadros y graficas el flujdadeoperaciones a través de los
puestos o lugares donde se encuentran establdaglasedidas de control para el

ejercicio de las operaciones.

Este método permite detectar con mayor facilidaddontos o aspectos donde se

encuentran debilidades de control, ain cuando hayeconocer que se requiere de
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mayor inversion de tiempo por parte del auditolaeelaboracion de los flujogramas

y habilidad para hacerlos.

Se recomienda el uso de la carta o gréafica de ma@Ean que segun el autor George
R. Terry, dichas cartas son cuadros sintéticos igaécan los aspectos mas
importantes de una estructura de organizaciényyealdo las principales funciones y
sus relaciones, los canales de supervision y laridat relativa de cada empleado

encargado de su funcion respectiva.

Existen dos tipos de graficas de organizacion:

» Cartas Maestras presentan las relaciones existentes entre loipales
departamentos.
» Cartas suplementariasmuestran cada una, la estructura de departareento

forma mas detallada.

Ademas se pueden utilizar combinaciones entre eattes.

Ventajas:

» Proporciona una rapida visualizacion de la estraatel negocio.

Desventajas:
» Pérdida de tiempo cuando no se esta familiarizaeste sistema o no cubre
las necesidades del Contador Publico.
» Dificultad para realizar pequefios cambios o maaliiienes ya que se debe

elaborar de nuevo.

2.5. RIESGO DE AUDITORIA

2.5.1. Concepto

La NEA 10 Evaluacion de Riesgo y Control Interncs rdice que “Riesgo de

auditoria” significa el riesgo de que el auditor uiga opinidn de auditoria no
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apropiada cuando los estados financieros estaoraldds en forma errébnea de una

manera importante.

“La probabilidad de que el auditor esté expuesimo@secuencias adversas como
resultado de haber dictaminado en forma equivodadaestados contables de
determinado cliente. Como consecuencia de ellogdeuener publicidad negativa
que dafie su imagen y sufrir litigios o reclamos derven en responsabilidades de
orden civil, penal o disciplinario.”

Antonio Latucca

2.5.2. Componentes

El riesgo de auditoria tiene tres componentes sdgUNEA 10 y son: riesgo
inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

2.5.1. No son controlables por el auditor ya que estan aginados en la

propia entidad:

* “Riesgo inherente” es la susceptibilidad del saldauna cuenta
o clase de transacciones a una exposicion erramegudiera
ser de caracter significativo, individualmente amdo se agrega
con exposiciones erroneas en otras cuentas o chmesiendo

gue no hubo controles internos relacionados.

* “Riesgo de control” es el riesgo de que una exjmsierronea
que pudiera ocurrir en el saldo de cuenta o clase d
transacciones y que individualmente pudiera sercaf@cter
significativo o cuando se agrega con exposiciomgeas en
otros saldos o clases, no sea evitado o detectadoggido con
oportunidad por los sistemas de contabilidad y datrol

interno.
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2.5.2. Controlables por el auditor:

* “Riesgo de deteccidon” es el riesgo de que los pliatientos
sustantivos de un auditor no detecten una exposieiéOnea
gue existe en un saldo de una cuenta o clase neateiones
gue podria ser de caracter significativo, indivichente o
cuando se agrega con exposiciones erroneas en Satidss o
clases.

2.5.3. Calificacion del riesgo

Es el proceso por el cual, a partir del analisidadexistencia e intensidad de los

factores de riesgo, se mide el nivel de riesgogmtesen cada caso.

EVALUACION DEL RIESGO DE AUDITORIA
PROBABILIDAD
NIVEL DE FACTORES DE
SIGNIFICATIVIDAD DE
RIESGO RIESGO
OCURRENCIA
Minimo No significativo No existen Remota
Bajo Significativo Existen algungdmprobable
pero poco
importantes.
Medio Muy significativo Existen algunos Posible
Alto Muy significativo Existen varios yProbable
son importantes.
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CAPITULO 3.

EJECUCION DE LA AUDITORIA FINANCIERA

3.1.CONCEPTO

Etapa en la que se sustenta con una serie de lemtam y técnicas los
procedimientos generales del trabajo para la oliterte informacion y los métodos
analiticos que se empleard para alcanzar los wbgepirevistos. El disefio de los
mismos se concibe para la obtencion de evidenaidi€ientes, relevantes y
competentes, base que garantiza la calidad de aloralcion del Informe de

Auditoria.
3.2.0BJETIVOS

* Determinar las mejores técnicas para la recolea@dnformacion.

« Elaborar los papeles de trabajo.

« Dar seguimiento a que se hayan efectuado las cores o
sugerencias en materia de control interno, derwatio los hallazgos

detectados en la Planeacion de Auditoria.
3.3.FACTORES A REVISAR
Se debe revisar una serie de factores que serdnarieel desarrollo de esta etapa.

* Naturaleza de las cuentas o grupos de transacciones
* Valor monetario del item

* |ntereses de los administradores

3.4. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION
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El examen de cualquier operacion, actividad, gresgrama, proyecto o transaccion,
se realiza mediante la aplicacion de técnicas, wnuelitor debe conocerlas para
seleccionar la mas adecuada, de acuerdo con lastersticas y condiciones del

trabajo que realiza.

En el trabajo de Auditoria, se pueden utilizartéasicas de general aceptacién, las
cuales se clasifican generalmente sobre la basa aecion que se va a efectuar y

son:

* Verbales o testimoniales
e Documentales

* Fisicas

* Analiticas

* Informéticas

Las técnicas verbales o testimoniales

Consisten en obtener informacion oral mediante igwaciones o indagaciones
dentro o fuera de la entidad, durante una audjt@liaauditor habra de aplicar
frecuentemente estas técnicas. La evidencia olstenatliante la aplicacion de estas
técnicas pocas veces es de confiar por si solariktipal valor para el auditor
descansa en corroborar otra materia de evidencevelar asuntos que ameriten
mayor investigacion y documentacion. Las técniabales pueden cubrir una gran
variedad de temas, tales como la interpretacidalglen procedimiento propio de la
entidad, posibles puntos débiles en la aplicac#tod procedimientos, practicas de

control interno u otras situaciones que el auditorsidere relevantes para su trabajo.

La evidencia que se obtenga a través de esta #@cuiebe documentarse
adecuadamente mediante papeles de trabajo prepgradel auditor, en los cuales
se describan las partes involucradas y los aspécttzlos. Las técnicas verbales

pueden ser:
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» Entrevista Consiste en la averiguacion mediante la aplicad®mpreguntas
directas al personal de la entidad auditada o Geres, cuyas actividades
guarden relacion con las operaciones de esta.

» Encuestas y cuestionario&s la aplicacion de preguntas, relacionadas con

las operaciones realizadas por el ente auditada,q@aocer la verdad de los

hechos, situaciones u operaciones.

Documentales

Consisten en obtener informacion escrita para saptas afirmaciones, analisis 0

estudios realizados por los auditores. Estas puseten

» Comprobacién Consiste en verificar la evidencia que apoya oestigtuna

operacién o transacciéon, con el fin de corroborarastoridad, legalidad,
integridad, propiedad, veracidad mediante el exadeelos documentos que
las justifican.

» Confirmacién Radica en corroborar la verdad, certeza o proloaoilide
hechos, situaciones, sucesos u operaciones, mediatbs o informacion
obtenidos de manera directa y por escrito de losidmarios o terceros que

participan o ejecutan las operaciones sujetasificaeion.
Fisicas
Consisten en verificar en forma directa y paralilananera como los responsables
desarrollan y documentan los procesos o procediosemediante los cuales la
entidad auditada ejecuta las actividades objetmdé#ol.
Esta técnica permite tener una vision de la orgaidn desde el angulo que el
auditor necesita, 0 sea, los procesos, las ingtak fisicas, los movimientos

diarios, la relacion con el entorno, etc.

Entre estas técnicas tenemos las siguientes:
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» Inspeccidn: Consiste en el reconocimiento mediante el examsigofiy
ocular, de hechos, situaciones, operaciones, adargibles, transacciones y
actividades, aplicando para ello otras técnicas ocaon: indagacion,
observacién, comparacion, rastreo, analisis, taliilay comprobacion.

» Observacion:Consiste en la contemplacion a simple vista, qadizee el
auditor durante la ejecucion de una actividad cgso.

» Comparacion o confrontacionEs cuando se fija la atencion en las

operaciones realizadas por la entidad auditada ylosn lineamientos
normativos, técnicos y practicos establecidos, daszubrir sus relaciones e
identificar sus diferencias y semejanzas.

*« Revision selectiva Radica en el examen de ciertas caracteristicas

importantes, que debe cumplir una actividad, inEsnmo documentos,
seleccionandose asi parte de las operaciones, e svaluadas o
verificadas en la ejecucion de la auditoria.

» Rastreo:Es el seguimiento que se hace al proceso de umacifre con el

objetivo de conocer y evaluar su ejecucion.

Analiticas

Son aquellas desarrolladas por el propio auditmages de calculos, estimaciones,
comparaciones, estudios de indices y tendenciasstigacion de variaciones y

operaciones no habituales. Esta técnica se amitasdormas siguientes:

* Andlisis Consiste en la separacion de los elementos o pgrtesonforman
una operacion, actividad, transaccion o procesa eb proposito de
establecer sus propiedades y conformidad con I|derios de orden
normativo y técnico. Permite identificar y clasifigoara su posterior analisis,
todos los aspectos de mayor significacion y queremomento dado pueden
afectar la operatividad de la entidad auditadagesgtas podemos identificar,
por ejemplo, al analisis de relaciones, analisikeddencias, etc.

» Conciliacion Consiste en confrontar informacion producida pderdntes
unidades administrativas o instituciones, en rélaccon una misma

operacion o actividad, a efectos de hacerla cdmcid que permite

53



determinar la validez, veracidad e idoneidad deréggstros, informes y
resultados objeto de examen.

e Calcula Consiste en la verificacion de la exactitud arifo#@tde las
operaciones, contenidas en los documentos tales aaiormes, contratos,
comprobantes y presupuestos.

» Tabulacién Se realiza mediante la agrupacién de los resultadpsrtantes,
obtenidos en las areas y elementos analizados,apdbar o sustentar las

conclusiones.
Informaticas

Mas comunmente conocidas comécnicas de Auditoria Asistidas por Computador
(TAAC), se refiere a las técnicas de auditoria que contemplerramientas
informaticas con el objetivo de realizar mas efivante, eficientemente y en menor

tiempo pruebas de auditoria.

En resumen, los procedimientos de auditoria sagdapacién de técnicas aplicables
al estudio particular de una cuenta u operacidgtimamente resulta inconveniente
clasificar los procedimientos ya que la experienci criterio del auditor deciden

las técnicas que integran el procedimiento en casa particular.
Herramientas informéticas

Las TAACs son programas y datos de computadoralgaeditor usa como parte de
los procedimientos de auditoria para procesar datpsrtantes para la auditoria
contenidos en los sistemas de informacion de umidagh Los datos pueden ser
datos de transacciones, sobre los que el audisgadealizar pruebas de controles o
procedimientos sustantivos, o pueden ser otross tg datos. Por ejemplo, los
detalles de la aplicacion de algunos controles igég® pueden mantenerse en forma
de archivos de texto u otros archivos por apligaesoque no sean parte del sistema
contable. El auditor puede usar TAACs para reviBanos archivos para obtener

evidencia de la existencia y operacion de dicha#rotes. Las TAACs pueden

® Todas las técnicas de recoleccion de informacicerofu tomadas del Manual de Auditoria

Financiera de la Contraloria desde la pag. 20624.3a
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consistir en programas de paquete, programas @&s@dra un proposito, programas
de utileria o programas de administracion del siatdndependientemente del origen
de los programas, el auditor ratifica que seanmpdos y su validez para fines de

auditoria antes de usarlos:

» Los programas en paqueteon programas generalizados de computadora
disefiados para desempefiar funciones de procesardefatos, tales como
leer datos, seleccionar y analizar informaciénghadélculos, crear archivos
de datos asi como dar informes en un formato esgaatn por el auditor.

» Losprogramas escritos para un proposilesempefian tareas de auditoria en
circunstancias especificas. Estos programas puedsarrollarse por el
auditor, por la entidad que esta siendo auditgolar @n programador externo
contratado por el auditor. En algunos casos eltauguede usar los
programas existentes de una entidad en su estaginabro modificados
porque asi puede ser mas eficiente que desanpotigramas independientes.

* Los programas de utileriasse usan por una entidad para desempefar
funciones comunes de procesamiento de datos, tale® clasificacion,
creacion e impresion de archivos. Estos prograneagrglmente no estan
disefiados para propésitos de auditoria y, porrttgpueden no contener
caracteristicas tales como conteos automaticosedisstnos o totales de
control.

 Los programas deadministracion del sistemason herramientas de
productividad mejorada que tipicamente son partend@mbiente sofisticado
de sistemas operativos, por ejemplo, software daperaciéon de datos o
software de comparaciéon de cédigos. Como los pnoggade utilerias, estas
herramientas no estan disefiadas especificamergauparos en auditoria y
Su uso requiere un cuidado adicional.

» Lasrutinas de auditoria incorporadas\geces estan integradas en un sistema
de computadoras de una entidad para proporcionas da uso posterior por
el auditor.

» Las técnicas de datos de pruelzaveces se usan durante una auditoria,

alimentando datos (por ejemplo, una muestra dedramnes) en el sistema
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de computadora de una entidad y comparando lotadss obtenidos con

resultados predeterminados

El creciente poder y sofisticacion de las microcotagoras, particularmente laptops,
ha dado como resultado otras herramientas paraelsauditor. En algunos casos,
las laptops seran enlazadas a los sistemas de taopa central del auditor.

Ejemplos de estas técnicas incluyen:

» Sistemas expertos, por ejemplo en el disefio degras de auditoria y en la
planeacion de auditoria y evaluacion de riesgos;

* herramientas para evaluar los procedimientos de cliente para la
administracion de riesgos;

* papeles de trabajo electronicos, planeados parstiaccion directa de datos
de los registros de la computadora del cliente gggmplo: descargar el libro
mayor para pruebas de auditoria; y

e programas de modelaje corporativo y financiero pasar como pruebas
predecibles de auditorfa.

3.5.MEDICION

Al concebir los posibles Riesgos en la ejecuciéodaliferentes subprocesos de la
Auditoria de una organizacion interna o externbgedsfectuarse la evaluacion de los
mismos, con el fin de conocer el Impacto, y elamaento que este requiere, asi

como la Probabilidad de Ocurrencia.

Ello nos daria la posibilidad de conocer anticipaeiate la valoracién y concebir
planes que coadyuven a la reduccion de pérdidasemiecnicas de auditoria, serian
la extension de pruebas innecesarias, y gastcedgadi invertido adicional, lo que

implicaria el requerimiento de tratamientos diferados, y por supuesto pérdidas

* http://peritocontador.wordpress.com/2008/03/07/1@@%icas-de-auditoria-con-ayuda-de-
computadora/
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financieras. Si se toman las medidas necesarias @@minuir la ocurrencia,

entonces estariamos hablando de reduccion de pérelidla Auditoria.

3.6.PAPELES DE TRABAJO: podemos encontrar esto en la N& 4

Documentacion.
3.6.1. Concepto

La NEA 4 nos dice que “Documentacion” significanehterial (papeles de trabajo)
preparado por y para, u obtenido o retenido poauwglitor en conexién con la
realizacion de la auditoria. Los papeles de trapagden ser en la forma de datos

almacenados en papel, microfilm, medios electr&iamtros medios.

Los papeles de trabajo:

a) ayudan en la planificacion y realizacion deuditoria;
b) ayudan en la supervision y revision del tralog@uditoria; y
c) registran la evidencia de auditoria resultané tiabajo de auditoria

efectuado, para apoyar a la opinion del auditor.

Los papeles de trabajo son el conjunto de céduldacymentacion fehaciente que
contienen datos e informacién obtenidos por eltaudin su examen, asi como la
descripcion de las pruebas realizadas y los resdtde las mismas sobre los cuales

sustenta la opinién que emite al suscribir su imnfat

Conjunto de piezas documentales y electréonicasagrcliales esta consignada la
evidencia recopilada por el auditor y los resultade las pruebas realizadas durante

la etapa de ejecucion.
3.6.2. Elaboracion de los papeles de trabajo

3.6.2.1.Sistemas de archivos

> Santillana
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Los papeles de trabajo deben ser archivados derangne permitan un acceso facil

a la informacién contenida en los mismos.

Los archivos de los papeles de trabajo de una aialigeneralmente suelen
clasificarse en dos tipos: archivo permanente kiaoccorriente. Cuando alguno de
estos archivos lleva mas de una carpeta, debe lexstede el control de la
numeracion de carpetas, sefialando cada carpetdicanido el nimero total de

carpetas.

Archivo permanente

El objetivo principal de preparar y mantener urhae permanente es el de tener
disponible la informacion que se necesita en focorginua sin tener que reproducir

esta informacién cada ario.

El archivo permanente debe contener toda aqudianiacion que es valida en el
tiempo y no se refiere exclusivamente a un soldoger Este archivo debe
suministrar al equipo de auditoria la mayor pagdadinformacion sobre el negocio

del cliente para llevar a cabo una auditoria eficabjetiva.

Ventajas del archivo permanente

a. Hace posible que el analisis y revision de las @msedel periodo sea mas
riguroso, ya que existe informacion comparativa aidos anteriores.

b. Un mas rapido y mejor entendimiento por el audderlas caracteristicas
principales del negocio del cliente y de la indastr
Evita que todos los afios se hagan las mismas pesgalnpersonal del cliente.
Reduce el tiempo de ejecucidn y revision de latatidi

e. Evita muchos problemas en el caso de que sea mieceambiar el equipo de

auditoria.

Contenido basico
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Copia o extracto de la escritura constitutiva deridad auditada, asi como
modificaciones posteriores a la misma;

Copia o extracto de actas de asambleas, de coadejmistracion, o de
consejos o0 comités especiales;

Cuadros y manuales de organizacion, evolucionriistde los mismos.
Manuales de procedimientos y de operacion, euaudiistérica de los
mismos;

Sistemas de operacion en uso, como sistemas debdatad de costos, etc.
Copia o extracto de los principales contratos amdue esta obligada la
entidad; como por ejemplo: arrendamiento, comprasuministro de
materiales, ventas, préstamos, servicios a presteibir, asistencia técnica,
comision, etc.

Andlisis de los principales indicadores financierestadisticas de rubros
importantes asi como de cambios en las cuentaspighl contable.
Evolucién de las cuentas de activos capitalizalylesu correspondiente
depreciacidén y/o amortizacion.

Copias de informes de auditorias anteriores y déasasobre el control
interno de la entidad, respuestas de la entidags @nformes o cartas de
auditoria;

Programa general de trabajo de auditoria y evotude mismo;

Obligaciones fiscales y legales a que esta sgetatidad;

Copia del sistema de informacion gerencial en ustadentidad y evoluciéon
del mismo;

Plan estratégico, ndmina de funcionarios, etc.

Archivo corriente

Este archivo recoge todos los papeles de trabdgwioaados con la auditoria

especifica de un periodo.

Comprende dos tipos de archivos

Archivo general.
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+ Archivo de los estados financieros.

Contenido basico:

» Evidencia del proceso de planeacion y programaidiaaia.

» Evidencia del estudio y evaluacion del sistemaataety de control interno.
» Descripcion del método o procedimiento de muesiphcado.

* Evidencia de que el trabajo llevado a cabo fuersigslo y revisado.

+ Declaraciones recibidas del auditado.

3.6.2.2.Tipos de Papeles de Trabajo

Puesto que los papeles de trabajo son el mediogearaular toda la evidencia que
necesita el auditor para emitir una opinion prafesi, los tipos de papeles de trabajo

tienen necesariamente que ser muy variados.

Algunos papeles de trabajo siguen un formato eatamdientras que otros son un
simple memorando de una discusion que se llevoba oaativa a la revision de

auditoria. Los principales tipos de papeles deajoabon:

Planes de auditoria,
Hoja de trabajo y asientos de ajuste,

Hojas detalle, confeccionadas para agrupar cueetas tema

i A

Sumarios descriptivos, para los casos de audifim@aciera o certificacion

de estados financieros

m

Declaraciones y confirmaciones, y

6. Actas y otros registros.
Cada papel de trabajo debe ser tan completo com@asble, y no dejar dudas

relativas al asunto con el cual se relacionan. oAtinuacion se describen los

principales tipos de papeles de trabajo.
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Planes de auditoria

Los papales de trabajo deben contener la evidelecque el auditor ha desarrollado
una estrategia general para la conduccion y alcdada revision. Se deben hacer
anotaciones en relacién con la actividad en la apdra la entidad auditada,
condiciones que exijan procedimientos especialeaudktoria, cualquier principio

contable poco usual utilizado, y la naturaleza a&aquier informe especial que se
deba rendir. El programa de auditoria, documentpldeeacion que establece los
procedimientos de auditoria que se estiman ser&esagos para cumplir los

objetivos de la auditoria, puede estar respaldamfoup cuestionario de control

interno, diagramas de flujos, un organigrama, yl@wia general que ayude a dar
forma al curso de la revision. Entre los papelesal®jo se incluyen las anotaciones
preparadas durante el desarrollo del examen scnetas pendientes a investigar
mas adelante, junto con una explicacion completadmlucion de estos asuntos,

generalmente se adquieren y analizan en la exjpboraceliminar.

Hoja de trabajo.

El balance de comprobacion es el vinculo conecttyedos libros de contabilidad y
los estados financieros sobre los que el auditateesus criterios. La hoja de trabajo
es la cédula de control que muestra, las inteiglas de todas los demas papeles de
trabajo relativos a las cuentas examinadas, tabhgezpadas, con los otros tipos de
evidencias. Este sistema de preparar y organizapapeles de trabajo mostrando
una hoja de trabajo por grupos de cuentas del tigeneral, una hoja de trabajo del
estado de resultados, es importante pues constitwya guia importante de trabajo
para el Auditor, ya que cada una de las partidasstas hojas de trabajo aparecen
analizadas en sus correspondientes papeles d@trgbaeralmente se utilizan Hojas

de 8 columnas o0 mas, la que aparece en el Manlrdpigeria Institucional.

Usualmente para cada juego de papeles de trabajepgara un indice que muestra
con claridad la ubicacion dentro del archivo de ebep de trabajo por temas,
previstos en el planeamiento, los que deben orgesgz segun criterios del auditor,

aspectos importantes a la hora de confeccionarot@s del Informe, hoja de trabajo
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borrador del informe del auditor, todas las notastrgs informaciones recopiladas

como evidencia.

Hojas detalle.

En lo que respecta a este tipo de papeles dedredv@mmos el mayor ya que en estas
agrupamos diversos tipos de cuentas que corresp@da mismo grupo como por
ejemplo: los activos que se divide en activo catgey fijo que a su vez se
subdividen en: el corriente en disponible, exigipleealizable. El activo disponible
se subdivide en caja y bancos estos se puedernvilibdiin mas. Es por ello que las

hojas detalles contienen informacion acerca derupogdeterminado de items.

Sumarios descriptivos.

En ellas se plasma la composicion de cada grupasdga conocidas areas de activo,
pasivo y cuenta de resultados. El procedimientosgugigue es el de ir anotando los
saldos correspondientes al cierre del ejercici@rant obtenidos del libro mayor
general de la contabilidad de la empresa auditpdas correspondientes al afo
actual, se suman y se comprueban los totales sodeldibro mayor general de sus
respectivos afnos. A continuacion, dichos saldossytstales se trasladan a una hoja

base.

Se debe organizar una hoja sumaria para cada geipoentas del balance y de la
cuenta de resultados. Estas hojas incluyen lasopees, pruebas y procedimientos
que el auditor desarrolla en el ejercicio de sbhaj@para comprobar la razonabilidad

de los saldos de las cédulas sumarias.

3.6.2.3.Evidencia: NEA 13 Evidencia de Auditoria

Concepto:

La NEA 13 nos dice que “Evidencia de auditoria’n#figa la informacion obtenida

por el auditor para llegar a las conclusiones sddseque se basa la opinién de

auditoria. La evidencia de auditoria comprenderéunh@ntos fuente y registros
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contables subyacentes a los estados financiemf®mniacion corroborativa de otras

fuentes.

La evidencia es la certeza manifiesta y percepsblae un hecho especifico, que
nadie pueda racionalmente dudar de ella. En lat@ialila evidencia es toda la
documentacién elaborada u obtenida por el auditarde el proceso de la auditoria
que respalda sus conclusiones y opiniones. La meigepuede ser de muchas
formas, desde testimonios verbales del auditadmun@aciones por escrito con

personas externas y observaciones que hace aebaudit

Es importante conseguir una calidad y volumen mufie de evidencia para
satisfacer el propésito de la auditoria. ElI deteamilos tipos y cantidades de
evidencia necesaria y evaluar si la informaciénntifieable corresponde a los

criterios establecidos es una parte importanted auditoria.

El auditor fundamentara su opinion profesional ¢@se en el resultado de la
aplicacidon de los procedimientos de auditoria,saé y decidira si la evidencia y la
informacion obtenida, posee las caracteristicaod®etencia y suficiencia.

Evidencia competente

El concepto de competencia de la evidencia haeeergfia al caricter cualitativo de

la misma.

La evidencia es competente si es valida y releyaue lo que el auditor debera
evaluar cuidadosamente, si existen razones pai dedestas cualidades. El auditor
gubernamental, para cumplir con esta caracterjstalae agotar los procedimientos

necesarios para obtener la evidencia disponibtedas las fuentes.

El concepto deevidencia relevantse refiere a su pertinencia y razonabilidad; es
decir, si las informaciones utilizadas estan exclmsente relacionadas con los
hechos examinados y las conclusiones tienen umaidal l0gica y concreta con
respecto a la informacion examinada. Por ejemplppsgamos que al auditor le

preocupa que un cliente no esté facturando todagelatas (objetivo de integridad).

63



Si el auditor escogié6 una muestra de copias deirfectde ventas y rastred los
respectivos documentos de despacho, las evideabtasidas no serian relevantes
para el objetivo de integridad. Un procedimientevante seria rastrear una muestra
de documentos de despacho con las copias de tasalce venta, para determinar

si se ha facturado cada una.

La relevancia puede considerarse soOlo en térma®sobjetivos de auditoria
especificos. Las evidencias son relevantes pacbjetivo de auditoria pero no para

otro diferente.

En el ejemplo anterior cuando el auditor rastreociapias de las facturas de ventas
con los respectivos documentos de despacho, ldsreras fueron relevantes para el
objetivo de existencia. La mayoria de las evidens@n relevantes para mas de uno,

pero no para todos, los objetivos de auditoria.

La evidencia validasignifica que las pruebas en que se sustente lmangean

confiables, la confiabilidad de la evidencia saeref sélo a los procedimientos de
auditoria escogidos. No puede mejorarse la coffifialdi de la evidencia escogiendo
una muestra mas grande o una poblacion diferedlte psede mejorarse escogiendo
procedimientos de auditoria que contengan mayodachl Entre los factores que

afectan la confiabilidad de la evidencia se enaaant

» La fuente (interna o externa): Las evidencias abgende una fuente externa
a la entidad, son mas confiables que las obterddago. Por ejemplo, las
evidencias externas como pueden ser las comunimecide los bancos,
abogados, proveedores, por lo general, se congitieda confiables que las
respuestas obtenidas en consultas con la entidadiglal forma, los
documentos que se originan fuera de la entidadssideran mas confiables
que los originados dentro de la misma, como pomgle las pdlizas de
seguro.

 Su naturaleza (visual, oral o documentaria): Lagdescias obtenidas
directamente por el auditor a través del examenofida observacion, el
calculo y la inspeccion son mas confiables quenfarinacion obtenida en

forma indirecta.
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+ Eficacia de la estructura de control interno: Cualadestructura de control
interno de la entidad es eficaz, las evidenciasratdas de la misma son mas

confiables que cuando la estructura es débil

Aun cuando la confiabilidad de la evidencia de tuth esta en funcién de las
circunstancias en las que se obtiene, hay ciemg®sgiones que puede ser

importante tener en cuenta:

1. La evidencia obtenida de fuentes independientedeyreas a la organizacion
de la entidad auditada es mas fidedigna que lanimlatedentro de la propia
entidad.

2. Cuando la evidencia se obtiene de la propia entigachas fidedigna en el
caso de que exista un sistema eficaz de contreinmtque alli donde los
controles son débiles o inexistentes.

3. La evidencia obtenida a través del examen fisicediamte inspeccion u
observacion, es preferible a la obtenida indireetamn
La evidencia documental es preferible a la evidencal.

Los documentos originales proporcionan una evidem@s adecuada que las
copias.

6. La evidencia testimonial obtenida en condicionedilite inspeccién es mas
valida que la conseguida en condiciones comproamt(dor ejemplo, alli
donde la persona puede ser intimidada).

7. La evidencia testimonial obtenida de una personaesgada o0 que tiene un
conocimiento completo sobre el area es mas adeausdta de alguien con

Sesgos 0 con conocimientos parciales.

El auditor puede tener mayor seguridad cuandoitieruia de auditoria obtenida de
diversas fuentes, o de naturaleza diferente, esocgdante. En estas circunstancias,
puede tener una seguridad mucho mayor que la quieuys a las partidas
individuales por si solas. Por el contrario, cuatadevidencia de auditoria derivada
de una fuente no es concordante con la obtenidarta ge otra fuente, puede ser
preciso aplicar procedimientos adicionales a fined®lver la discrepancia.
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El auditor deberad ser cuidadoso al obtener la avidey ser objetivo en su
evaluacion. Al seleccionar los procedimientos ergados a obtener la evidencia,
debe reconocer la posibilidad de que la informadiidenciera esté incorrecta en sus

aspectos importantes.

Deberé existir una relacion racional entre el cdstéa obtencioén de la evidencia con
la utilidad de la informacién recabada. No obstarte dificultad y costos
involucrados en la comprobacion de una partidaaticplar no constituye, por si

misma, una base valida para omitir un procedimiento

Evidencia suficiente

El término suficiente hace referencia a la cantideda evidencia obtenida. Es decir,
contar con un numero suficiente de elementos debprgue permitan mantener las

constataciones y recomendaciones de los auditores.

La evidencia sera suficiente cuando por los redodtade la aplicaciéon de una o
varias pruebas, el auditor gubernamental adquiereeza razonable de que los

hechos revelados, estan satisfactoriamente congweba

Generalmente, un auditor no necesita examinar leoda#ormacion disponible para
alcanzar una conclusion razonable sobre un sald®,transaccién, un sistema o
procedimiento de control. Una evidencia suficieagbe permitir a terceras personas
llegar a las mismas conclusiones a las que hadtegaauditor. El equipo auditor
seleccionara la cantidad de evidencia necesarituraion de procedimientos de

muestreo y atendiendo a su buen criterio y juicadgsional.

El juicio del auditor, con respecto a lo que cdogé una cantidad suficiente de

evidencia, se ve afectado por factores tales como:

a) El grado de riesgo de que existan errores o iregglades. Este riesgo se ve
influido por:
* La naturaleza del hecho o transaccion.

* La eficacia del control interno.
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* La naturaleza de la actividad.
» La situacion financiera patrimonial de la entidad.

» Situaciones especiales que pueden influir en ladges

b) La importancia relativa del hecho o partida andkzan relacion con el
conjunto de la informacion.

c) La experiencia adquirida en auditorias anteriores.

d) Los resultados obtenidos a través de los procedinse de auditoria
utilizados, incluyendo fraudes, errores o inefiaacque hayan podido ser
descubiertos.

e) La calidad de la informacion disponible.

f) La confianza que merecen la direccion de la entydsus empleados.

La evidencia de auditoria queda documentada epdpsles de trabajo, los mismos
que son organizados en un archivo completo y del@ltel trabajo efectuado y de

las conclusiones alcanzadas en el que se incloges tos papeles de trabajo.

¢, Como se obtiene la evidencia de auditoria?

Una vez efectuada la evaluacion del control inteeloauditor podra disefiar en
forma congruente con dicha evaluacion pruebas rsissia y de cumplimiento bien
balanceadas que le permitan emitir una opiniénesebobjeto de la auditoria.

En algunos casos, el auditor puede llegar a lalgsidn de no confiar en ninguno de
los controles internos relacionados con el objetolad auditoria, y por lo tanto,

eliminar la necesidad de probar el cumplimientocdatroles. En estos casos, el
efecto de estas transacciones en los estados iitnamde la entidad, serd probado
por el auditor a través de un mayor alcance dpsiebas sustantivas. Por otra parte,
la revision del control interno de un ciclo, indi&gaaquellos campos en los que el
auditor puede confiar en los controles internosadentidad para reducir el alcance

de sus pruebas sustantivas.

Pruebas de cumplimiento
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Una prueba de cumplimiento es la comprobacién @éeumo o mas procedimientos

de control interno estaban en operacion durameragdo auditado.

Incluye la verificacion de:

a) Que los procedimientos y sistemas de control dst@ionando con eficacia,

y
b) Que han estado funcionando durante todo el pedbpto de la auditoria.

Usualmente no es necesario probar todos los cestidéntificados en la evaluacién
del control interno, que contribuyen al logro taigdarcial de los objetivos de control
del ciclo u operacion, objeto de la auditoria. ledescion y extension en que se

prueban las técnicas de control dependera de ésctales como:

- La importancia del ciclo con relacion a los saldedas cuentas mostradas en
los estados financieros

- La importancia de un objetivo de control en unaioi transacciones

- La importancia de un control en particular pardogko de un objetivo de
control de ciclos, y

- La amplitud con que se prueba la técnica en oanos de la auditoria.

La naturaleza y la oportunidad de las pruebas deplimiento estan relacionadas
entre si. Existen técnicas de control interno quelycen evidencia documentada, la
cual puede examinarse en cualquier momento; sinakgop otros controles (ej.
Supervision estrecha del personal) no dejan ragtrevidencia documental. En este
caso, el cumplimiento puede probarse mediante wisén visual directa durante el
periodo que se esta examinando.

El examen de transacciones para determinar sirfysmcesadas correctamente no
es el mejor tipo de prueba de que los controlegnegperando. Tal prueba puede
respaldar una conclusién de que los controles esp@nando. Tal prueba puede
respaldar una conclusion de que los controles témdsincionando mal, pero el

procesamiento exacto no es necesariamente unaadiaicde que los controles
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estaban operando. Debido a lo anterior, es mejificag la operacion de las técnicas

de control mismas, en vez de verificar los resobade procesamiento.

Como regla general, las pruebas de cumplimienterdebcompletarse antes de
comenzar las pruebas sustantivas. Lo anterior perajustar eficientemente el
alcance de la prueba sustantiva, si la prueba deploniento demuestra que
determinados controles no estan, de hecho, operando estan haciendo

deficientemente.

Pruebas sustantivas

Las pruebas sustantivas tienen como objeto ob&ndencias relacionadas con la
existencia, integridad, propiedad, valuacion, ysemacion de la informacién
auditada.

La caracteristica principal de la prueba sustar@s/que la misma esta disefiada para
llegar a una conclusion con respecto a un saldondecuenta, sin importar los

controles internos sobre los flujos de transacdayue se reflejan en el saldo.

Las pruebas sustantivas incluyen técnicas taleocoonfirmaciones, observacion
fisica, calculo, inspeccion, investigacion, etc.ifBportante sefialar que una prueba

sustantiva no es necesariamente una verificacitatiatda o del 100%.

Debido a lo anterior, la naturaleza y extensiomadepruebas sustantivas dependeran
de la probable naturaleza y volumen de errorespgdesran ocurrir en los procesos
contables de la entidad, que no fueran descubipdiokas técnicas de control interno
empleadas en la misma. Es obvio que a menor cdntideerrores de importancia
que pudiera ocurrir, mayor sera la limitacion dehace de las pruebas sustantivas.
Por tanto, en aquellos casos en que la debilidatbgleontroles internos puedan
permitir errores en los estados financieros peshidbs a diferentes razones el
namero de tales errores probables y su importarglg@iva en conjunto sean
pequefios, podrian aun ser apropiado limitar elnakale las pruebas sustantivas

debido al riesgo global limitado de presentaci@oirecta de los estados financieros.
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Asi por ejemplo, en la auditoria financiera se cgpén pruebas sustantivas con la
finalidad de validar los siguientes extremos:

* Que los activos y pasivos existen en una fecha.dada

* Que los activos son bienes o derechos de la entdémb pasivos son
obligaciones, a una fecha dada.

* Que las transacciones o hechos registrados tuviegan.

* Que no hay activos, pasivos o0 transacciones questén debidamente
registrados.

* Que los activos y pasivos estan registrados puaku adecuado.

* Que las transacciones se registran por su justortep

* Que los ingresos y gastos han sido imputados ¢camente al periodo

* Que las transacciones se clasifican de acuerdopdogipios y normas

contables generalmente aceptadas

3.6.2.4.Claves de auditoria

Los procedimientos de auditoria efectuados se andimediante simbolos de
auditoria. Dichos simbolos o marcas deben seradus en los papeles de trabajo.
Aunque no exista un sistema de marcas estandaenado se utiliza una escala
limitada de estandarizacion de simbolos para uvealde auditoria o para grupos
especificos de cuentas, mediante el uso de leyendanarcas en cédulas

determinadas.

Esta es una técnica que ahorra tiempo, eliminadeesidad de explicar los
procedimientos de auditoria que son similares rasd vez, y elimina la necesidad
que el coordinador recorra para atras y para adelas papeles de trabajo para

encontrar la leyenda estandar.
Las marcas deben ser distintivas y en color (génerde rojo) para facilitar su

ubicacién en el cuerpo de un papel de trabajo cestpude anotaciones y cifras

escritas en lapiz.
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Se debe Evitar los simbolos superpuestos compiegimilares; los nimeros o letras

simplemente rodeadas por un circulo proporcionamnden secuencial y facil de
seqguir.

Algunos requisitos y caracteristicas de las masoados siguientes:

- La explicacion de las marcas debe ser especifitarg.

« Los procedimientos de auditoria efectuados quesrevislencian con base en
marcas, deben ser documentados mediante explieaci@rrativas, analisis,
etc.

Las marcas de auditoria son simbolos utilizadosepa@auditor para sefialar en sus

papeles de trabajo el tipo de revisién y pruebateéelas los cuales reportan los
siguientes beneficios.

» Facilita el trabajo y aprovecha el espacio al an@a una sola ocasion, el
trabajo realizado en varias partidas.

» Facilita su supervisién al poderse comprender emdanmediata el trabajo
realizado.

Algunas de las claves gue han logrado estandarzaos:

4 Usada en registros de asientos originales; indioeparaciones con
documentos.

i"‘_f Va debajo de los totales verticales para indicenas de columna. Algunos
usan T.

(M  indicalos pases procedentes del registro o t@si@miginales.

G Va frente a las cantidades de las cuentas del mAlgunos indican que los

datos fueron tomados de un informe de un (1) aferian
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" Va debajo de una cantidad para indicar el Ultimmcepto examinado

correspondiente al periodo.

o En el registro de cheques, debe colocarse al dadocada edad, comparada

con el cheque ya pagado.

S Se usa en el balance de prueba para indicaraheemtepararse una cédula.

3.7MUESTREO

La NEA 16 dice que “Muestreo de auditoria” sigrafida aplicacion de
procedimientos de auditoria menores al 100% dpdafdas dentro del saldo de una
cuenta o clase de transacciones para dar posibgidauditor de obtener y evaluar la
evidencia de auditoria sobre alguna caracterigieckas partidas seleccionadas para

formar o ayudar a formar una conclusion con regpata poblacion.

El proposito de la NEA 16 Muestreo de Auditoria establecer normas y
proporcionar lineamientos sobre el disefio y sedecde una muestra de auditoria y
la evaluacion de los resultados de la muestra. Adezsta NEA aplica igualmente a
los métodos de muestreo tanto estadistico comatadisticos, esos métodos pueden
brindar una apropiada y suficiente evidencia deétauid.

* Riesgo muestraleses elriesgo de que la conclusiéon basada en la muestra
permita a los auditores hacer inferencias exaefasivas a la poblacion. Es
decir que el riesgo depende del tamafio de la nauestr

» Riesgo no muestral:son los errores que surgen debido a los niveles de

planeacion y supervision del trabajo de auditoria

3.7.1 Muestreo estadistico y auditoria

* Muestreo Estadistico:es aquel en el que la determinacion del tamafia de |

muestra, la seleccion de las partidas que integréen evaluacion de los

72



resultados, se hacen por métodos matematicos lsasadoel calculo
probabilistico.

» EIl muestreo estadisticos no elimina el juicio psafieal en el proceso
de muestreo
» Permite medir la suficiencia de la evidencia olatani

» Permite evaluar objetivamente los resultados

* Muestreo no Estadistico:es aquel en que los auditores estiman el riesgo
muestral recurriendo al juicio profesional y noéanicas estadisticas, sin
embargo no significa que dichas muestras seleat&snao tengan la debida
diligencia.

3.7.2 Muestreo e inferencia estadistica.

La Inferencia Estadistica es una parte de la esiealiencargada de estudiar métodos
para la obtencion de conclusiones generales eobiagon o poblaciones objeto de

investigacion, a partir de la informacién que nasigistra una muestra.

Los procedimientos de Inferencia Estadistica pemnistablecer conclusiones.

Acerca de una poblacion, a partir de las propiesladaudiadas en una muestra. Estas
conclusiones dependen de sucesos aleatorios, g asticiados a un nivel de

confianza.

TECNICAS DE INFERENCIA

Existen dos técnicas de Inferencia Estadistica:

Técnicas de Inferencia Paramétricaes aquella que resuelve objetivos relacionados
con parametros de la poblacibn como media, var@r@aporciones, es decir, se
conoce el tipo de distribucién de probabilidad &b a una poblacion aunque se
desconoce algun parametro de dicho modelo. Pomp&er numero de partidas de

ingresos de la cuenta caja con una media y varidg@zeonocida.
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Técnicas de Inferencia No Paramétricason aquellas que resuelven objetivos
relacionados con el tipo de distribucion de proliddnl asociado a la poblacion u
otros objetivos no relacionados directamente comrpetros. Son tres tipos de

procedimientos:

» Estimacion Puntual
» Estimacion por Intervalos

» Test de Hipaotesis

Estimacion Puntual

Consiste en la estimacion del valor del parametediamte un solo valor, obtenido
de una férmula determinada. Por ejemplo, si seepdet estimar la media de los
saldos de un determinado grupo de cuentas, see pxé@erse una muestra y ofrecer
como estimacion puntual la media de los saldos mBe auenta de los activos

corrientes.

Estimacion por Intervalos

Consiste en la obtencion de un intervalo dentracdal estara el valor del parametro

estimado con una cierta probabilidad. Para elloegegsario determinar:

* Intervalo de confianza: El intervalo de confianza es una expresion del tipo
[61, 62 6 6, < 6 < 6, dondeb es el parametro a estimar. Este intervalo
contiene al parametro estimado con una determimadi@za o nivel de
confianza. Pero a veces puede cambiar este intecuando la muestra no

garantiza un axioma o un equivalente circunstancial
» Variabilidad del Parametro: Es una aproximacion de métodos para calcular

el tamafio de la muestra que prescinden esta medida desviacion tipica

poblacional y se denota
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* Error de la estimacion: Es una medida de su precision es decir es la
amplitud del intervalo de confianza. Cuanta masipi@n se desee en la
estimacion de un parametro, mas estrecho debeehiséervalo de confianza
la cual permite disminuir el error, se le conoce Epsegun la formul& = 6,

- 01.

« Limite de Confianza: Es la probabilidad de que el verdadero valor del
parametro estimado en la poblacion se sitle emtetvialo de confianza
obtenido. El nivel de confianza se denota pom)(ly se expresa ((1-
a)-100%). La forma mas comun de tomar el nivel ddianza un 95% o un

99%, que se corresponden con valeree 0,05 y 0,01 respectivamente.

* Valor a: También llamado nivel de significacion. Es la piuibdad de fallar
en la estimacion, es decir la diferencia entredegeza (1) y el nivel de
confianza (1a). Por ejemplo, en una estimacion con un nivelatdianza del
95%, el valom es (100-95)/100 = 0,05.

Test de Hipotesis

Es aquella que se obtiene de la aceptacion o lehzecde una hipoétesis relacionada
con el parametro desconocido, con niveles de ecmitrolados. (Supuestos)
Ejemplo: la hipotesis de que la cuenta bancos tangéb% de confianza en relacion

a la de caja, se acepta o no la hipétesis.

« La estimacién de parametros parte de valores aproximados de parametros
poblacionales como la estimacién puntual y la estiom por intervalos de
confianza cuyo objetivo es proporcionar informacaiéoogida en la muestra,
un intervalo que contenga alto nivel de confiarasalo en probabilidad.

3.7.3 Clases de muestreo Estadistico.

% Muestreo estadistico probabilistico.

%+ Muestreo estadistico no probabilistico.
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Muestreo probabilistico: En la cual cada miembro de la poblacién tiene
probabilidad conocida cque lo incluyan en la muestra y el auditor puedsdoutar
los limites de confianza para los errores en lastnaePero cuando el muestreo

probabilistico es demasiado costo se toma el nagestr probabilistic

Los tipos de muestreo probabilisticn:

* Muestreo estratificadc: Consiste en la divisidn previa de la poblaciér
estudio en grupos homogéneos al que llaman est@tastitativament
diferentes entre si, y que no se cumple la condid® seleccién aleator
pues los miembros del grupo mritario tienen una mayor probabilidad

ser seleccionados en la mue

Estratos » | Homogéneos en su interior; diferentes e
si en propiedades y tamz.
Comuna B
Comuna A

Comuna C

Comuna D

Fuente: UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO, DEPARTAMENTO DE
MATEMATICAS ESTADISTICA; muestreo estratificado.
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* Muestreo sistematico Cuando el criterio de distribucion de los elemerdo
una lista son elementos mas parecidos y estosetieacestar mas cercanos,
este tipo de muestreo sistematico suele ser maisprgue el aleatorio
simple, ya que recorre la poblacién de un modoumésrme.

* Muestreo por estadios multiples Esta técnica es la Unica opcion cuando no
se dispone de una lista completa de la poblaciénmetkrencia.. En el
muestreo a estadios multiples se subdivide la pairiaen varios niveles
ordenados que se extraen sucesivamente por medio geocedimiento de
embudo

» Muestreo por conglomerados son técnica similar al muestreo por estadios
multiples, se utiliza cuando la poblacién se entraedividida, de manera
natural, en grupos que se supone que contienenlaodariabilidad de la
poblacion, es decir, la representan fielmente epa la caracteristica a
elegir, pueden seleccionarse sélo algunos de gstp®s o conglomerados
para la realizacion del estudio

Muestreo no probabilistico: es un procedimiento de seleccion segun el cual cada
uno de los elementos de la poblacion no tiene lamas posibilidades de ser elegido
para formar la muestra. Presenta el riesgo de ssrosnrepresentativo que el
muestreo probabilistico.

Los tipos de muestreo no probabilisticos son:

* Muestreo de juicio: es aquel que utiliza su criterio para seleccionérsa
miembros de la poblacion que pueden generar meespaesentativas

e Muestreo por cuotas: Es necesario dividir la poblacion de referencia en
varios estratos definidos por algunas variablegisteibucién conocida.

* Muestreo de bola de nieveConsiste en partir de una pequefia cantidad de
individuos que cumplen los requisitos necesariotosessirven como

localizadores de otros con caracteristicas analogas

3.7.4 Numero aleatorio.
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Este es un método de seleccion, consiste en soraetara poblacion dada al
concurso de seleccion de las partidas que hamdesaentar por medio de numeros al

azar.

La tabla de niumeros aleatorios es un conjunto fiascentre 0 y 9 cuyo orden no
obedece ninguna regla de formacién, ellas se puésEnindividualmente o en
grupos y en cualquier orden, en columnas haciaabajumnas hacia arriba, en fila,

diagonalmente, si se desea formar nimeros alestemion determinado rango.

Para ser presentadas estas cifras se agrupan esraside 4 digitos, formando

bloques de 5 filas y 10 columnas facilitando sudesde cualquier parte de la tabla.

Una tabla de nimeros aleatorios es util para deleaccal azar los individuos de una
poblacién conocida que deben formar parte de urestrau Ejm.

4251 5149 4751 4847 4249 4648 5047 4847 5156 8789
4849 5051 5046 4756 4738 5350 4746 4847 4846 2346
5692 9870 3583 8997 1533 6466 8830 7271 3809 4256
2080 3828 7880 0586 8482 7811 6807 3309 2729 2235
1039 3382 7600 1077 4455 8806 1822 1669 7501 8330

6477 5289 4092 4223 6454 7632 7577 2816 9002 2365
4554 6146 4846 4647 5034 4646 5139 5355 5249 2224
0772 2160 7236 0812 4195 5589 0830 8261 9232 0902
0092 1629 0377 3590 2209 4839 6332 1490 3092 2390
7315 3365 7203 1231 0546 6612 1038 1425 2709 3092

5775 7517 8974 3961 2183 5295 3096 8536 9442 2392
5500 2276 6307 2346 1285 7000 5306 0414 3383 2303
3251 8902 8843 2112 8567 8131 8116 5270 5994 9092
4675 1435 2192 0874 2897 0262 5092 5541 4014 2113
3543 6130 4247 4859 2660 7852 9096 0578 0097 1324

3521 8772 6612 0721 3899 2999 1263 7017 8057 3443
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5573 9396 3464 1702 9204 3389 5678 2589 0288 6343
7478 7569 7551 3380 2152 5411 2647 7242 2800 3432
3339 2854 9691 9562 3252 9848 6030 8472 2266 3255
5505 8474 3167 8552 5409 1556 4247 4652 2953 9854

6381 2086 5457 7703 2758 2963 8167 6712 9820 5324
0935 5565 2315 8030 7651 5189 0075 9353 1921 0222
2605 3973 8204 4143 2677 0034 8601 3340 8383 3243
7277 9889 0390 5579 4620 5650 0210 2082 4664 5643
5484 3900 3485 0741 9069 5920 4326 7704 6525 1249

7227 0104 4141 1521 9104 5563 1392 8238 4882 2324
8506 6348 4612 8252 1062 1757 0964 2983 2244 7654
5086 0303 7423 3298 3979 2831 2257 1508 7642 1245
3690 2492 7171 7720 6509 7549 2330 5733 4730 4534
0813 6790 6858 1489 2669 3743 1901 4971 8280 0835

6905 7127 5933 1137 7583 6450 5658 7678 3444 3754
8387 5323 3753 1859 6043 0294 5110 6340 9137 6323
4094 4957 0163 9717 4118 4276 9465 8820 4127 0202
4951 3781 5101 1815 7068 6379 7252 1086 8919 2093
9047 0199 5068 7447 1664 9278 1708 3625 2864 0204

7274 9512 0074 6677 8676 0222 3335 1976 1645 3203
9192 4011 0255 5458 6942 8043 6201 1587 0972 0243
0554 1690 6333 1931 9433 2661 8690 2313 6999 3094
9231 5627 1815 7171 8036 1832 2031 6298 6073 9044
3995 9677 7765 3194 3222 4191 2734 4469 8617 3233

2402 6250 9362 7373 4757 1716 1942 0417 5921 5345
5295 7385 5474 2123 7035 9983 5192 1840 6176 5756
5177 1191 2106 3351 5057 0967 4538 1246 3374 0304
4344 4044 4549 4443 4249 4948 4151 5152 4240 4737
7343 4706 4440 4646 4548 4742 4746 5253 4749 4689
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3.7.5 Estimaciones de proporciones y porcentajes.

Cuando los elementos de la poblacion so6lo puedmartéos valores 0 y 1, la
proporcion viene dada por el cociente de la sumdodgeN elementos de la
poblacion xi, para i=1,2..., N, por el nUmero denetntos de ésta. Los que nos
da el numero de unos de la poblacion dividido parienero total de elementos

de ésta. Q lo utilizan como complemento de la whida
La proporcion poblacional se multiplica por 1000smla el porcentaje.

Cuanto menor sea la varianza o desviacion estaediar media muestral, mayor
sera el grado de precision de la estimacion efdatuan estadistica matematica
la proporcion p de una muestra se distribuye tamlmén la media y la

desviacion estandar.
En donde x yson la media y desviacion estandar poblacionay préporcion
poblacional y Q su complemento a la unidad. Eadéstica matematica los
parametros se distribuyen normalmente con parar(@th

3.7.6 La determinacién del tamafio 6ptimo de la muestra.
Segun la NEA 16 Muestreo de Auditoria, cuando gerdena el tamafio de la
muestra, el auditor deberia considerar el ries¢ondestreo, el error tolerable y
el error esperado.
Riesgo de muestreo
El riesgo de muestrésurge de la posibilidad de que la conclusiénadelitor,
basada en una muestra, pueda ser diferente dadlusion que se alcanzaria si

la poblacion completa se sujetar al mismo proceshioi de auditoria.

El auditor se enfrenta a riesgo de muestreo tamtasepruebas de control como

en los procedimientos sustantivos como sigue:
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a) Pruebas de control:

Riesgo de Baja Confiabilidad: el riesgo de quengae el resultado de
la muestra no apoya la evaluacion del auditor idsigp de control, la
proposicion real de cumplimiento apoyaria dichdwa@on.

Riesgo de Sobreconfiabilidad: el riesgo de quegaerel resultado de
la muestra apoya la evaluacion del auditor delgdede control la

proporcion real de cumplimiento no apoyaria dickeuacion.

b) Procedimientos sustantivos:

Riesgo de Rechazo Incorrecto: el riesgo de quegueuel resultado de
la muestra apoye la conclusion de que el saldndecuenta o clase de
transacciones registrado esta representado de anaménea en forma
importante, de hecho no esta representado erréméande forma
importante.

Riesgo de Aceptacion Incorrecta: el riesgo de quague el resultado
de la muestra apoye la conclusién de que el sadmd cuenta o clase
de transacciones no esta representado erroneantmteorma
importante, de hecho si est4 representado erréméante forma

importante.

El riesgo de baja confiabilidad y el riesgo de eeth incorrecto afectan la

eficiencia de la auditoria ya que ordinariamergedtian a que se desempefie

trabajo adicional por parte del auditor, o la eadidio que estableceria que las

conclusiones iniciales fueron incorrectas. El rieslg sobreconfiabilidad y el

riesgo de aceptacion incorrecta afectaran la efdatl de la auditoria y es mas

probable que lleven a una opinion errénea sobredtados financieros que el

riesgo de baja confiabilidad o el rechazo incooect

El tamafio de la muestra se ve afectado por el dveilesgo de muestreo que el

auditor esté dispuesto a aceptar de los resultdelda muestra. Mientras mas
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bajo el riesgo que el auditor esté dispuesto atacemayor necesitara ser el

tamano de la muestra.

Error tolerable

Error tolerable es el error maximo de la poblactue el auditor estaria
dispuesto a aceptar y aun asi concluir que elteetulde la muestra ha logrado
el objetivo de la auditoria. El error tolerablecesisiderado durante la etapa de
planificacion y, para procedimientos sustantivesyedaciona con el juicio del
auditor sobre el caracter significativo. Mientrads pequefio el error tolerable,

mayor necesitara el tamafio de la muestra.

En pruebas de control, el error tolerable es etéchaximo de desviacion de un
procedimiento de control establecido que el audiiaria dispuesto a aceptar
basado en la evaluacion preliminar del riesgo arab En los procedimientos

sustantivos, el error tolerable es el error momet@aximo en un saldo de una
cuenta o clase de transacciones que el auditoriaestspuesto a aceptar de
modo que cuando los resultados de todos los prmoeaatios de auditor sean

considerados, el auditor pueda concluir, con cartazonable que los estados

financieros no estan representados erroneamembaigera importante.

Error esperado

Si el auditor espera que se presente error en ldag@on, ordinariamente
necesita examinar una muestra mas grande que cuans® espera error, para
concluir que el error real en la poblacion no eyonajue el error tolerable
planificado. Se justifican tamafios mas pequefiomuakestra cuando se espera
que la poblacion este libre de error. Al determielaerror esperado en una
poblacion, el auditor consideraria asuntos comamilesles de error identificados
en auditorias previas, cambios en los procedinsed&ola entidad y evidencia
disponible de otros procedimientos.

3.7.6.1 Seleccioén de la muestra
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El auditor deberia seleccionar partidas de mueddrananera tal que pueda
esperarse que la muestra sea representativa diblacidon. Esto requiere que

todas las partidas de la poblacion tengan unawpded de ser seleccionadas.

Si bien hay un nimero de métodos de seleccionyégsmétodos comunmente

utilizados son:

* Seleccién al azar, que asegura que todas las gmaréid la poblacion
tengan una oportunidad igual de seleccion, por g@gnton el uso de
tablas de nimeros al azar.

* Seleccion sistematica, que implica seleccionarpiagidas usando un
intervalo constante entre selecciones, teniendprigter intervalo un
comienzo al azar. El intervalo podria basarse reierto numero de
partidas (por ejemplo, cada vigésimo numero deintxio) o en los
totales monetarios (por ejemplo, cada aumento d®®En el valor
acumulativo de la poblacién). Cuando se utilides®0n sistematica, el
auditor necesitaria determinar que la poblaciéresta estructurada de
modo tal que el intervalo de muestreo corresponala @atron particular
de la poblacion. Por ejemplo, si en una pobladi@n ventas de
sucursales, las ventas de una sucursal particdarrem solo cada
100ava. partida y el intervalo de muestreo seleeclo es 50, el
resultado seria que el auditor habria selecciot@ths, o ninguna, de las
ventas de esa sucursal en particular.

» Seleccién casual, que puede ser una alternatiydadde a la seleccién al
azar siempre que el auditor tenga la intencion>de@ una muestra
representativa de la poblacién entera sin intend@nncluir o excluir
unidades especificas. Cuando el auditor utiliza esétodo, necesita
tener cuidado de prevenir contra una seleccion spee parcial, por
ejemplo, hacia partidas que son localizadas facteygpues pueden no

ser representativas.

3.8INDICADORES

3.8.1. Concepto
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Es una medida explicita utilizada para determihdesempefio; una sefial que revela
el progreso hacia los objetivos; un medio para medgue realmente sucede en
comparacion con lo que se ha planificado en térmide calidad, cantidad y

puntualidad.

» Concepto de Indicador:Es una unidad de medida que establece una
relacion entre dos cantidades que correspondemaamo o diferente
proceso.

Las funciones especificas que cumplen los indieisof:
» funcién descriptia, que consiste en la aportacion de informacion
sobre el estado real de una actividad o accion.
» funcidén valorativa que consiste en afadir a dicha informacion un
juicio de valor lo mas obijetivo posible, sobrelsiesempefio en dicha
actividad esté siendo o no el adecuado.

3.8.2. Caracteristicas que debe reunir un indicador

» Ser especificos deben estar vinculados con los fendémenos
econdémicos, sociales, culturales o de otra nazaadebre los que se
pretende actuar; es decir deben contar con obgetivmetas claros,
para poder evaluar qué tan cerca o lejos nos aacoos de los
mismos y proceder a la toma de decisiones pergsent

» Ser explicitos el nombre debe ser lo suficientemente entendibse
trata de un valor absoluto o relativo, de una tasa,razén, un indice,
etc., asi como a qué grupo de poblacién, sectaréeaizo o producto
0 a considerar para la formulacion de los indicaslor

e Ser relevantes y oportunosdebe describir la situacion prevaleciente
en los diferentes ambitos de aplicaciéon, permitieestablecer metas y
convertirlas en acciones.

e Ser claro, de facil comprensioncada indicador debe estar expresado

con una formula de calculo necesarios para su negjndimiento,

® Universidad de Murcia (Area de Gestién Econémica)
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3.8.3

ademas este debe ser confiable, exacto en cuantoretodologia de
célculo y consistente, permitiendo expresar el rismensaje o
producir la misma conclusion si la medicides llevada a cabo con
diferentes herramientas, por distintas personas, samilares
circunstancias.

* Ser disponibles para varios afigscon el fin de que se pueda
observar el comportamiento de dicho indicador eésalel tiempo, asi
como para diferentes regiones unidades adminisisati

» Ser justificable: debe representar el costo-beneficio.

Aspectos a considerar para la formulacion de los dicadores

Uno de los aspectos fundamentales a considerafqramalar un indicador es
definir el objetivo que pretende obtener.

Los indicadores deben expresar claramente lo quequsere medir,
incluyendo su alcance y limitaciones.

Para la construccion de un indicador el auditored&bcolocar en el
numerador las variables con datos relativos a insyprocesos o productos
y en el denominador iran las variables cronoldgitiag&cas o econémicas de
comparacion.

Es necesario de que exista una persona resporngabiepueda validarlos y
verificar la aplicacion de acciones correctivasapavitar desviaciones del
objetivo.

Los indicadores deben ser medios que permitanrdaalor a los objetivos y
procesos de las actividades de la empresa.

Al evaluar o elaborar un indicador es importantegeinar si se dispone de
informacion confiable y oportuna que permita su paracion con
referencias histéricas o de otras empresas quearienma actividad
econdmica similar.

Se debe identificar los factores criticos del éxi@ra que el indicador de un

resultado esperado para considerar que se lograsdedeseado

85



* Se debe considerar las fuentes con las que cuardalg obtencion de los
datos como los reportes, diarios, observaciongsiares de otras auditorias,
etc.

» Para formular un indicador se debe identificavsables en cada uno de los
elementos que integran la vision sistémica de lgpresa ya que estos
facilitan la medicién y evaluacion del desempefidadgestion con economia,

eficacia y eficiencia

OBJETIVOS
— » PROVEEDORES i ‘ @>
;? USUARIO:
INSUMOS
ecohomia ? METAS
PROCESOS ENTORNO
eficiencia ? Comunidad
PRODUCTOS Ambiente
—»
A AA A
eficacia calidad — impacto =efectividad

Fuente: Mirtha Parzianini

e Eficiencia: mide el grado de cumplimiento de una meta la quexde estar
expresada en términos de cantidad, calidad y tiempo

« Eficacia: es la capacidad para alcanzar las metas y olgefixagramados
con un minimo de recursos.

* Economia: se obtiene cuando se reduce al minimo el costosdescursos

gue se estan empleando.

3.8.4 Niveles de aplicacion

Los indicadores de acuerdo a su nivel de aplicasgodividen en:

» Estratégicos

» De gestidn

*« De servicios

" Mirtha Parzianini Universidad de Buenos Aires.
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3.8.4.1. Indicadores EstratégicasMiden el grado de cumplimiento de los
planes estratégicos o de desarrollo, los progragngsoyectos;
monitorean y miden fundamentalmente el desempefio tes

procesos.

3.8.4.2. Indicadores EstratégicasMiden el grado de cumplimiento de los
planes estratégicos o de desarrollo, los progragngsoyectos;
monitorean y miden fundamentalmente el desempefio tes

procesos.

3.8.4.3. Indicadores de Gestianestos permiten observar la forma como se
ejecutan los procesos Yy actividades, es decir migemecisiones y
acciones emprendidas por la administracion, apuedtanmplimiento

de los objetivos de los procesos.

Estos pueden clasificarse en:

Indicadores Tacticos: son aquellos que monitoreaniden el
cumplimiento de los planes de accién y el desempiidos
procesos.

e Indicadores Operativos: son aquellos que monitoyeaiden las
actividades a través de indicadores de economieierefia,
eficacia y de desempefio de una empresa.

* Indicadores de Economia: Estos miden la relaceitod costos
de insumos con los beneficios percibidos por q@ereiben los
bienes o servicios. Su objetivo es determinar si fecursos
financieros del Estado se utilizan con rigor y gmca.

* Los Indicadores de Eficiencia: son aquellos quabdsten la

relacion entre los costos de los insumos y los ymuod del

proceso. Estos miden la productividad con la seadministran
los recursos, para la obtencion de los resultadbpraoceso y el

cumplimiento de los objetivos.
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* Los Indicadores de Eficacia: son aquellos midesatessfaccion de
las necesidades de los grupos de interés y el gdalo
cumplimiento de los objetivos definidos en el Madele
Operacion.

3.8.4.4. Indicadores de ServiciosSon aquellos que miden la calidad con
gue generan productos y servicios en funcién desténdar, asi como
miden el grado de satisfaccion de los clientes. €xgins indicadores
se permite tener planes de accion para mejoramignétevar la

calidad de atencion del cliente.

3.8.5 Dimensiones a evaluar por medio de indicadors

Los indicadores deben ser capaces de evaluar gpasi@s de accion la cual permiten

medir:

1. Impacto
* Mide el cumplimiento de los objetivos
e Cuantifica valores y efectos en clientes

e Mide el desarrollo de procesos

2. Cobertura

* Informa sobre el alcance de las acciones

3. Eficiencia
* Mide costos unitarios y productivos

» Cuantifica la optimizacion de recursos humanos rzés y

financieros basados en el costo y tiempo

4. Calidad

 Mide el grado en que los productos y serviciosstaten las
necesidades y expectativas del cliente

® Franklin Fincowsky “Auditoria Administrativa” cag. pag. 93
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« Cuantifica la satisfaccion del cliente

3.8.6 Indicadores de ejecucion

Los indicadores de ejecucidén son empleados commoadtio de apoyo para la

evaluacion cuantitativa de los hallazgos que seén durante la auditofia

Los indicadores de ejecucion estan asociados awsarde los objetivos que
permitan la medicidn, seguimiento y evaluaciénrdslltado en términos de

eficacia, eficiencia, economia y calidad.

Los indicadores de ejecucion, miden el grado dizesddn de cada una de
las partes constitutivas de los planes selecciaadana empresa

Los indicadores de ejecucion segun su campo deaafin y utilidad se clasifican

en??

> Rentabilidad

Margen de beneficio neto

Margen de Beneficio Neto =

Utilidad antes de Intereses e Impuestos

Ventas

Rendimiento sobre inversion

Rendimiento sobre Inversion =

Utilidad antes de Intereses e Impuestos

Activo total

Rentabilidad financiera

Rentabilidad Financiera =

Utilidad despues de Intereses e Impuestos

Patrimonio

° Enrique Benjamin Franklin Fincowsky, Capituloayp93
1 Enrique Benjamin Franklin Fincowsky, Capitulo&gp93
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» Liquidez

Razobn Circulante

Activo Circulante

Razoén Circulante = - -
Pasivo Circulante

Prueba Acida
. Activo Circulante — Inventario
Prueba Acida = - -
Pasivo Circulante
> Ventas

Ratio de expansion de ventas

Ventas anon

Ratio de Expansiéon de Ventas = — x 100
Ventas aion — 1

Ratio de rotacion destocks

Ventas (valor coste)
Stocks

Ratio de Rotacion de Stocks =

Cuota de mercado

Ventas de la Empresa

Cuota de M do =
uota ae HMercado Ventas del Sector

3.8.7 Indicadores del proceso administrativo

Estos sirven para evaluar en términos cualitatiyoguantitativos el puntual

cumplimiento de sus etapas y propdésitos estratggico
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Un indicador del proceso administrativo esta erdochacia la razon de ser la
organizacién puesto que esta necesita medir y &vhkchos que son fundamentales

para tener una vision global y completa de la degenion

3.8.8 Indicadores financieros

Un indicador financiero es una relacion de lasasifextractadas de los estados
financieros y demas informes de la empresa comaglggito de formase una idea
como acerca del comportamiento de la empresa;sespeiede expresar cuantitativa
del comportamiento o el desempefio de toda unaiaegadn y cuya magnitud al ser

comparada con algun nivel de referencia, puederarasta desviacion sobre la cual

se tomaran acciones correctivas o preventivas selgiaso.

* Indicadores de endeudamiento a corto plazoEl endeudamiento es un
problema de FLUJO DE EFECTIVO. El riesgo de endeselaes
inversamente proporcional a la habilidad de la adtracion de la empresa
para generar los fondos necesarios y suficientes pagar las deudas a

medida que van venciendo plazo.

Endeudamiento circulante

Pasivo Circulante

Endeudamiento Circulante = - - -
Capital o Patrimonio

Endeudamiento bancario

Deuda a Bancos

Endeudamiento Bancario = - - -
Capital o Patrimonio

Rotacion de cuentas por pagar

Compras

Rotacioén de Ctas. P =
otacton de Ltas.por Fagar Ctas.por Pagar Finales

91



* Indicadores de endeudamiento a largo plazo

Endeudamiento total

Pasivo Total

Endeudamiento Total = - - -
Capital o Patrimonio

* Indicadores de situacion econdmica

% Costo de ventas

Costo de Ventas

% Costo de Ventas = Vontas x 100

% Gastos de ADMON

Gastos Administrativos
% Gastos de ADMON = Vontas x 100

% Gastos financieros

] ] Gastos por Intereses
% Gastos Financieros = Ventas x 100

3.9 HALLAZGO

Los hallazgos se refiere a debilidades en el cbimtterno detectadas por el auditor,
por lo que merecen ser comunicados a los funcionae la entidad auditada, ya que
estas representan deficiencias importantes quégmodfectar en forma negativa, su
capacidad para registrar, procesar, resumir y t@panformaciéon confiable y

consistente, en relacién con las aseveracionetafias por la administracidh.

Los hallazgos por su criterio de evaluacion puesn

1 Fuente: anénimo
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Los hallazgos positivos:consisten en aciertos convenientes o destacalaes p

organizacion.

Los hallazgos negativos:son hechos irregulares, inconvenientes, perjudiia
nocivos o dafiinos para el funcionamiento de la ripga&ion, contrarios a los

principios que deben regir la actuacion de la esgre

Caracteristicas para determinar, analisar, evaluary validar el hallazgo

Las caracteristicas que identifican, para considenao hallazgo deben ser:

Con fundamento en la comparacion entre el critefgocondicion.

2. FACTUAL Basado en hechos y evidencias precisas fogugen en los
papeles de trabajo. Presentados como son, indemeaciente del valor
emaocional o subjetivo.

3. RELEVANTE Que la materialidad y frecuencia merezca su coragido e
interprete el sentimiento de la percepcion colactiel equipo de trabajo.

4. CLARO Y PRECISO Afirmaciones inequivocas, afirnomas libres de
ambigiedades, contener posibilidades de confirmaao refutacion,
convincente para las personas que no han partcigadh auditoria.

5. VERIFICABLE Que se pueda confrontar con hechoglesncias o pruebas.
UTIL Contribuir a la eficiencia y eficacia en ldilizacion del recurso
publico, favorecer la racionalidad de la admingtra publica, tomar

decisiones, que sirva al mejoramiento continGcadedanizacion

En cada hallazgo de la auditoria financiera sel@uealesarrollar loatributos del

hallazgo,los cuales se comentan a continuacion:

Condicion: “Lo que es” Aquello que el auditor encuentra o descubre

Criterio: “Lo que debe ser” Marco de referencia con el que se compara la
condicion para encontrar divergencias. Ley, regtamecarta, circular, memorando,
procedimiento, norma de control interno, normaalesadministracion, principio de

contabilidad generalmente aceptado.
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Causa: “Por qué” El origen de la condicion observada. El porquéaddiferencia
entre la condicion y el criterio, deberan ser dedladas de acuerdo a la explicacion

que de el responsable.

Efecto: “Las consecuencias”’Surge de las diferencias entre la condicion y el

criterio, el efecto tendra un resultado positivoegativo

Recomendacion: “Arregla la condicion” La recomendacion se debera elaborar
habiendo desarrollado los anteriores atributoddihzgo. La recomendacion debera
emitirse con la idea de mejorar o anular la conddigi llegar al criterio atacando la

causa Yy arreglar el efecto para futuras situaciobasrecomendacion debera ser

viable técnica y econdmicamente.
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CAPITULO 4.

COMUNICACION DE RESULTADOS

4.1. OBJETIVOS
La comunicacion de resultados tiene por objetagoisnte:

» Dar a conocer los resultado obtenidos en el prodesuditoria
» Dar a conocer el respectivo dictamen sobre lamméaion recolectada
e Informar sobre los hallazgos obtenidos asi como cusespondientes

recomendaciones
4.2. INFORME
4.2.1. El informe del auditor

En el transcurso de una auditoria, los auditorestendran constante comunicacion
con los empleados y demas integrantes de la enfgajes examen, dandoles la
oportunidad para presentar pruebas documentadaspm® informacion verbal y

escrita pertinente respecto de los asuntos sorseidexamen; la comunicacion de
los resultados se la considera como la ultima d@ska auditoria, sin embargo debe

ser ejecutada durante todo el proceso.

La importancia atribuida a la oportunidad en la goivacion de los resultados esta
contemplada en las disposiciones legales pertinefé finalizar los trabajos de
auditoria en el campo, se dejard constancia dodacerde que fue cumplida la
comunicacion de resultados en los términos previgtor la ley y normas

profesionales sobre la materia”

12 |van Puerres. Auditoria Financiera. Pontificia Wmsidad Javeriana, Cali, Pag 28.
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Las diferencias de opinidn entre los auditoressyskervidores de la entidad, auditada,

seran resueltas, en lo posible dentro del cursexdghen.

Las disposiciones legales pertinentes, reconodarcamunicacion de resultados en
el transcurso del examen como un elemento muy i@, especialmente al
completar el desarrollo de cada hallazgo signifroay en la conferencia final y por
escrito, a través del informe de auditoria que dwmia formalmente los resultados

del examen.

4.2.1.1Concepto

El informe de auditoria constituye el producto ffidal trabajo del auditor en el cual

se presentan las observaciones, conclusiones sneztaciones sobre los hallazgos,
y el correspondiente dictamen sobre la razonabkildkalas cifras presentadas en los
estados financieros, los criterios de evaluacidizadlos, las opiniones obtenidas de
los interesados y cualquier otro aspecto que jurgjegante para la comprension del

mismo.

4.2.1.1.1 Caracteristicas del informe

Es un documento mercantil o publico.
Muestra el alcance del trabajo.
Contiene la opinidn del auditor.

Se realiza conforme a un marco legal.

® 20 T ®

Numero y referencia: el informe debe numerarseodad que quede

claramente identificado.
4.2.1.1.2 Requisitos y Cualidades del Informe
La preparacion y presentacion del informe de atditoeunird algunas condiciones

que faciliten a los usuarios su comprensiéon y peran la efectiva aplicacion de las

acciones correctivas. Las cuales se explican lasajer relevancia tales como:
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X/

Utilidad y oportunidad : La formulacién de los informes de auditoria estar
precedida del andlisis minucioso de los objetigialdecidos, los usuarios de
los informes vy el tipo de informacion que se desmaunicar para que ellos
puedan cumplir con sus atribuciones y responsiaoiés.

Un informe cuidadosamente preparadopuede ser de escaso valor para los
usuarios si llega demasiado tarde al nivel de aetisesponsable de adoptar
las acciones que promuevan mejoras importanteasogderaciones de las
entidades auditadas.

Objetividad y perspectiva Cada informe presentard los comentarios,
conclusiones y recomendaciones de manera veragtivabje imparcial y
clara e incluir suficiente informacion sobre elrsuprincipal, de manera que
proporcione a los usuarios del informe una persgeapropiada.

Concision El auditor tendra presente que los informes quecompletos vy,

a la vez concisos tienen mayor posibilidad de redencion por los
funcionarios responsables de la entidad auditadea Ber mas efectivo, el
informe sera formulado oportunamente después deralusion del trabajo
de campo.

Precision y razonabilidad: El requisito de precision se basa en la necesidad
de adoptar una posicion equitativa e imparciainédrimar a los usuarios y
lectores, que los informes expuestos son confiablessolo desacierto en el
informe puede poner en tela de juicio su totaldediy puede desviar la
atencion de la esencia del mismo.

Respaldo adecuadoTodos los comentarios y conclusiones presentadas
los informes estaran respaldados con suficienteéleacia objetiva para
demostrar o probar lo informado, su precision ynabilidad.

Tono constructivo: El objetivo fundamental del informe de auditoréss,
conseguir que las actividades institucionales sardellen con eficiencia,
eficacia y efectividad, por lo tanto el tono deforme debe estar dirigido a
provocar una reaccion favorable y la aceptacionlage observaciones,
conclusiones y recomendaciones planteadas podebau

Importancia del contenida Los asuntos incluidos en todo informe seran de
importancia para justificar que se los comuniguygasa merecer la atencion
de aquellos a quienes van dirigidos. La utilidgooy lo tanto la efectividad

del informe disminuye con la inclusién de asuntes pibca importancia,
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porgue ellos tienden a distraer la atencidén debtede los asuntos realmente
importantes que se informan.

+ Claridad: Para que el informe se comunique con efectividadpresentara
en forma clara y simple, como sea posible. Es itapte considerar la
claridad de los datos contenidos en el informegpe@éste puede ser utilizado

por otros funcionarios y no sélo por los directateesdnculados al examen

4.2.1.1.3 Responsabilidad en la Elaboracion del Informe

La responsabilidad de la redaccién del borradorirderme corresponde al jefe de
equipo y supervisor compartida con todos los miesbel equipo de auditoria, que
han intervenido en las actividades, proyectos,agenes, funciones, componentes y

se desarrollara durante todo el proceso de laaialit

El supervisor que revise el informe cuidard quereeele todos los hallazgos
importantes, que exista el respaldo adecuado empdpsles de trabajo y que el
contenido de las recomendaciones sea convincehte fms propdsitos de mejorar

las situaciones observadas.

Para lograr que la revision del informe de auditeméa efectiva y propenda a la
preparacion de un documento de alta calidad, sblest dos niveles de revision en
este proceso:

a. Revision por el supervisor responsable

El supervisor es responsable de que el informeedwedos los aspectos de interés
gue contribuyan al objetivo fundamental de la arthtefectuada. Su revision estara
dirigida a que el informe convenza a los funciop&rresponsables de adoptar
acciones en base de las situaciones observadas)diepdo ello del tono que adopte
para la redaccién de los hechos presentados, tatusmnes derivadas de su analisis

y recomendaciones para promover mejoras importantes

b. Control de calidad
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Todo informe antes de su aprobaciéon, serd sometidontrol de calidad, para
garantizar que su contenido sea de alta calidaajusta a las normas y principios

de auditoria financiera.

4.2.1.1.4 Criterios para Ordenar los Resultados

Los resultados de la auditoria y la informaciorevahte disponible en la entidad
auditada son diferentes, por lo tanto, es posiblierarla y presentarla de varias

maneras atendiendo a las siguientes consideraciones

a. Importancia de los resultados.

b. Partira de los componentes, ciclos, sistemas aZwgs generales para llegar
a los especificos.

c. Seguird el proceso de las operaciones, actividdddsnciones.

d. Utilizara las principales actividades sustantivasljetivas.

e. Combinara los criterios expuestos.

4.2.1.1.5 Estructura del informe de auditoria

Informe final, la NEA 25 El Dictamen del Auditor Sobre los Estadiisancieros

nos dice que:

El informe estandar del auditor establece que kisdes financieros presentan
razonablemente, en todos los aspectos importdateguacion de la compaiia, los
resultados de sus operaciones, los cambios entsmgaio y los flujos de efectivo,

de conformidad con principios de contabilidad galmente aceptados. Esta
conclusién puede ser expresada solamente cuarsioha formado una opinidén en
base a la auditoria efectuada de acuerdo con nodmasuditoria generalmente

aceptadas.

El informe estandar del auditor identifica los det financieros auditados en el
primer parrafo (introductorio), describe la nataral de una auditoria en el parrafo
del alcance y expresa la opinion del auditor gpéelafo de opinidon. Los elementos

bésicos del informe son los siguientes:
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9)

h)

)

Un titulo que incluya la frase “Informe de los Atmies Independientes”.
Una declaracion de que los estados financierogiidaados en el informe
fueron auditados.
Una declaraciéon de que los estados financierosregponsabilidad de la
gerencia de la entidAd que la responsabilidad del auditor es expresar u
opinién sobre dichos estados financieros, con easel auditoria.
Una declaracion de que la auditoria fue efectuadacderdo con normas de
auditoria generalmente aceptadas en el Ecuador.
Una declaracién de que las normas de auditoriarglemente aceptadas
requieren que una auditoria sea diseflada y realipada obtener certeza
razonable de si los estados financieros no contiermeres importantes.
Una eclaracion de que la auditoria incluye:

1. El examen, a base de pruebas selectivas, de lanevédque soportan

las cantidades y exposiciones presentadas entamosginancieros.
2. La evaluacion de los principios de contabilidadlizgdos y las
estimaciones importantes efectuadas por la gerencia

3. La evaluacién de la presentacion general de l@slestfinancieros.
Una declaracion de que el auditor considera quexamen provee una base
razonable para emitir su opinion.
Una opinion de si los estados financieros preseramnablemente, en todos
los aspectos importantes, la situacion financierladCompainiia a la fecha del
balance general, los resultados de sus operacidogscambios en su
patrimonio y sus flujos de efectivo por el perigdominado en esa fecha, de
conformidad con principios de contabilidad geneemdte aceptados en el
Ecuador.
La firma del auditor o de la compafia de auditores.
La fecha del informe de auditoria

La estructura del informe de auditoria financieteeqe variar de acuerdo a las

empresas o firmas independientes de auditoria reibaryo la comunicacion de

resultados es la misma puesto que se busca llegamasmo fin que es expresar una

opinion sobre el examen realizado, es por la misazén que en la actualidad

algunas tomo como base la estructura que se véjadefs en manuales de la

contraloria general del estado que es la siguiente:
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NUMERO | DETALLE INFORME

EXTENSO EREVE

Caratula X X

Detalle de abreviaturas utilizadas X X

Lad | bedt|

Indice X X

SECCION T

4 Dictamen Profesional a los estados financieros ¥ a la Informacion | X X
Financiera Complementaria

Lh

Estados financieros X X
De Situacion Financiera

De Resultados

De Flujo de Efectivo (FASB 93)

Estado de Ejecucion Presupuestaria
Estado de Ejecucidn del Programa de Caja

v] MNotas a los estados financieros X X

SECCION 1T

7 Detalle de la Informacion Financiera Complementaria X X

SECCION III

8 Resultados de la Auditoria

Carta de Control Interno

Capitulo I Seguimiento al Cumplimiento de las recomendaciones

Capitulo 1T Rubros examinados

9 Anexos:
Detalle de los funcionarios
Cronograma de implantacion de las recomendaciones

Fuente: Manual de Auditoria Financiera de la Contralorem&al del Estado.

v Titulo del trabajo de auditoria

El titulo del trabajo hacer referencia al tipo delitoria a realizar y el area donde se

va a practicar el presente trabajo.

Ademas el titulo debe estar precedido en formeerada por las respectivas

abreviaturas que se usen segun la redaccion usalgresente informe.
indice: Constituye el detalle resumido del contenido débrime, e incluird el

namero de las paginas, para guiar al lector o usuaspecto del contenido del

informe.
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1)

Il)

1)

Informacion introductoria

1.

3.

Antecedentes Contendra los antecedentes y una descripciéa de |
empresa asi como su constitucion, acuerdo mirastemire otros, y
si se realizaron auditorias anteriores.
Objetivos de auditoria
a. Objetivo General Para El presente trabajo de auditoria

financiera se han tomado en cuenta como objetinergé
dar una opinidbn sobre la razonabilidad de la sifuac
financiera de la UCCTA.

. Objetivos especificosse debe especificar cuales son los

objetivos para cada area o cuenta auditada confecaeta
razonabilidad da la cuenta caja-bancos.

Alcance de la auditorisse debe describir la extension de la

auditoria o desde que periodo de tiempo hasta gtiedo

se va a realizar la misma.

Informacion sobre la entidad

a. Base legales descripcién de la actividad a la que se dedica

la Entidad auditada, ademas en la base legal seidelir
la fecha creacion de la entidad y disposiciones rigen
dicha actividad y mision basica, estructura org&nic

objetivos etc.

. Objetivos de la entidadie debe detallar los objetivos que la

empresa persigue para su crecimiento y desarrollo.

Estructura organizacional de la entida# debe explicar

describir y adjuntar su organigrama y estructuractiva y
financiera como el gerente sus funciones y demas.

Principales funcionarios de la entidask debe describir

como esta estructurada y cual es el 6rgano regulga®

precede dicha entidad.

Estructura financiera: describir como esta formada el area financiera y

cual son los lineamientos y departamentos quezesaldeterminada

actividad financiera dentro de la empresa.

Control

interno: acotar el procedimiento asi comaanoales y

reglamentos para su funcionamiento dentro de ldasht
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V) Dictamen: El Dictamen contendrda un parrafo introductorioe dgucluya
a los estados financieros dictaminados, un padafalcance, en el cual
se describe la naturaleza de la auditoria, el fvada las excepciones o
salvedades (caso de haberlas) y un parrafo sepaadoexpresar su
opinién profesional la cual se puede observa &HAd3.

V) Observaciones de auditoria:Se describe como se procedié a realizar el
trabajo asi como las dificultades que se presemtaro el acceso a la
informacion y demas requerimientos para el cumglntd de trabajo de
auditoria.

VI)  Conclusion: : Las conclusiones forman parte importante del inéode
auditoria y se debe describir las irregularidadegiciencias o aspectos
negativos que se encontraron con respecto a laaciqpees, actividades y
asuntos examinados, descritos en los comentarivespondientes que
podrian dar fundamento a la determinacion de reslidades, Las
conclusiones son presentadas a continuacion deologntarios, ademas
debera existir el titulo CONCLUSION ademas no sbeal repetir lo
descrito en el comentario y se utiliza un estilecaddo de redaccion que
le permita tener una apreciacion objetiva del heximentado.

VIl) Recomendaciones:Las recomendaciones se presentaran luego de los
comentarios y las conclusiones, se asignara a smanendacion un
numero correlativo en orden de presentacion dectosentarios, en
determinados casos una recomendacién puede agrapararios
comentarios y se presentaran en orden de impoataktiinforme del
auditor contendra recomendaciones objetivas, quaifaa ser aplicadas
de inmediato con los medios que cuenta la entidddaaa, tomando en
consideracion la relacion costo /beneficio de catade ellas.

VIIl)  Firma de Director de Auditoria y Supervisor : se coloca las respectivas

firmas de las personas que realizaron dicho trabajo

4.2.1.1.6 Comentarios, Conclusiones y Recomendaciones

a. Comentarios
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Comentario es la descripcion narrativa de los hgtla 0 aspectos trascendentales
encontrados durante su examen, debiendo contendorer I6gica y clara los
asuntos de importancia ya que constituyen la basg yna o0 mas conclusiones y

recomendaciones.

b. Conclusiones

Las conclusiones de auditoria son juicios profedesidel auditor basados en los
hallazgos luego de evaluar sus atributos y de ebtienopinion de la entidad. Su
formulacion se basa en realidades de la situaci@ondrada, manteniendo una

actitud objetiva, positiva e independiente sobrexdaminado.

Las conclusiones forman parte importante del inod® auditoria y generalmente se
refieren a irregularidades, deficiencias o aspewtgmtivos encontrados con respecto
a las operaciones, actividades y asuntos examindelesitos en los comentarios

correspondientes que podrian dar fundamento a l&erndi@acion de

responsabilidades, cuando las haya y el establegionde acciones correctivas.

c. Recomendaciones
Las recomendaciones son sugerencias positivasdaaraoluciones practicas a los
problemas o deficiencias encontradas con la fiadlide mejorar las operaciones o
actividades de la entidad y constituyen la parte imgportante del informe.
4.2.1.1.7 Tipos de comunicacion
CARTA DE COMPROMISO
El auditor, como parte de la planeacion del t@bapostumbra a formalizar un
convenio con el cliente con respecto a la Auditgara la cual ha sido contratado.
Esto se realiza por medio de una carta comprodosde se describe la naturaleza

y alcance de trabajo, la responsabilidad del aydaofecha en que se entregara el

informe y el costo de la Auditoria.
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* Es de interés tanto del cliente como del audit@ gjuauditor mande una carta

compromiso que documente y confirme la aceptadi@h auditor del

nombramiento. La NIA "Términos de los trabajos alalitoria” proporciona

lineamientos a los auditores sobre este tema.

e La carta compromiso ayuda a evitar malos entendidos términos del

compromiso, y forma la base de una relacion egltuditor y el cliente. La

forma y contenido de las cartas compromiso de atdipueden variar para cada

cliente pero generalmente incluyen lo siguiente:

Ejemplo

> El objetivo de la auditoria de los estados finase La

responsabilidad de la administracion por los estdtwmncieros. El
alcance de la auditoria, incluyendo referencia aldgislacion,

reglamentos aplicables, o pronunciamientos de loganismos

profesionales a los que el auditor pertenece.

La forma de cualesquier informes u otra comunicad® resultados del
trabajo.El hecho de que, a causa de la naturakeza drueba y otras
limitaciones inherentes de una auditoria, junto & limitaciones
inherentes de cualquier sistema de contabilidal® yontrol interno,
hay un riesgo inevitable de que alguna declara@dronea de
importancia relativa pueda permanecer sin ser thesta.

En la revisoria fiscal no se acostumbra a elahararcarta compromiso
en razon a que el alcance y objetivos y obligasode la revisoria
fiscal se encuentran plasmados en la profusa nmided legal

existente, pero no sobra que se elabore una camapromiso

especialmente con fines de informacion para lldoarvacios que
generalmente poseen las empresas que requierersedatio de

revisoria fiscal.

Carta Compromiso

Cuenca, 10 de Junio 2010

Sefiores Consejo Administracion

Union de Cooperativas en Transportes en Taxis de&j (UCTTA)
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Presente.

Estimados Sefores:

Luego de las entrevistas mantenidas, la preseatenate proponer los términos que

regulardn nuestros compromisos de atencion profalsio

El objetivo sera realizar una evaluacion de losadest financieros desde el 01
ENERO 2007 Hasta 30 JUNIO 2010.

Por medio de la presente, tenemos el gusto dero@finuestra aceptacion y

nuestro entendimiento respecto a este compromiso.

Nuestra auditoria se efectuara de acuerdo con NodwaAuditoria Generalmente

Aceptadas y Principios de Contabilidad GeneralmAntptados.

Para formar nuestra opinién sobre los estados diaars, efectuaremos pruebas
suficientes para obtener seguridad razonable entaxwsm que la informacion que
contienen los registros contables principales psottatos fuentes, es confiable y
suficiente como base para la preparacion de loadBkst Financieros. También
decidiremos si es que la informacion esta revekdkEcuadamente en los Estados

Financieros.

En virtud de la naturaleza de las pruebas y des dimaitaciones inherentes a una
auditoria, junto con las limitaciones inherentesialquier sistema de control interno,
existe un riesgo ineludible de que pueda permangicesser descubierta alguna

distorsion importante.

Ademas de nuestro dictamen sobre los Estados k@mascproporcionaremos una
carta por separado, conteniendo las debilidadesriamtes de control interno de las

gue tengamos conocimiento.

Nos permitimos recordarles que la responsabilidadgpreparacion de los Estados

Financieros, incluyendo las revelaciones suficentecae en la administracion de la
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UCCTA. Esto incluye el mantenimiento de registtostables y controles internos
adecuados, la seleccion y aplicaciéon de politieasahtabilidad y la salvaguarda de

los activos de la Unidn.

Como parte del proceso de nuestra auditoria &okenos de la administracion,
confirmacién por escrito, referente a las informaes que se nos hubieren

proporcionado respecto a la auditoria.

Se espera la cooperacion total de su personalcpesgta con la colaboracion del
mismo para proporcionar los registros, documentagidtra informacién que se

requiera en relacion con nuestra auditoria.

Esta carta estara en vigor los meses veniderognasmue termine, modifique o se

sustituya.

Esperando su amabilidad de firmar y devolver laiac@ajunta a la presente carta
como indicacién de que estan enterados del trapajcse desea realizar y el alcance
de nuestras pruebas.

Elaboradores de Auditoria Gente UCTTA

Jessica Gutama Silvia Rivadeneira Eco. René Quezada

1) Solicitud de informacién: es un documento por el cual se ejecuta para
solicitar toda la informacion necesaria para realila auditoria, ademas
debemos contar con ciertos elementos minimos sggueen la exigibilidad
y el ejercicio de este derecho. La cual se tieme gdentificar algunos
aspectos como objetivo, la preservacion de loipiims rectores del acceso
a la informacion y evitar incongruencias que ohsdieen la dicha
informacion de auditoria, y en especial, en agsetjue como la nuestra,

necesitan urgentemente recuperar la confianzasesnigresas.
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Ejemplo:

Modelo carta solicitud Silvia Rivadeneira
Cuenca- Ecuador
Tfno.: 09001432

Tengo la complacencia de dirigirme a Ud, mediaatgpriesente con el fin de
solicitar el acceso a toda la informacion dispaniblrelacionada con la empresa en
sus bases de datos, registros, archivos y demasmnéotos asi como todo lo
relacionado con la informacion que surja de susrmdores o bancos de datos para
gue se realice de la manera mas accesible y dindenfiresente auditoria del mismo
modo es de conocer que toda la informacion queesgadida quedar bajo absoluta
reserva y confidencialidad sobre la misma, esperaswhtar con su apoyo a la

misma anticipo mis agradecimientos.

Atentamente

Silvia Rivadeneira

2) Cartas a la gerencia.

El auditor obtiene de la empresa, una carta eruéaégta debe manifestar conocer
solo los hechoS que aparecen reflejados en lastasu@muales y ninguna otra
situacion relevante que pudiera afectarles. Emldalbmento se pone de manifiesto
que las cuentas anuales facilitadas son las vea@lgdey que representan
razonablemente, en opinidn de la direccion, laasitin econdmica, financiera y los
resultados del ejercicio. En la carta se habra aeifestar expresamente que se han
puesto a disposicion del auditor todos los librogegistros de contabilidad de la
empresa. Asi como, manifestarse sobre aquellaniafion de importancia que no es
posible corroborar de forma absoluta.
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1. Inexistencia de contingencias en los activos ywoasi
2. Inexistencia de hechos anteriores o0 posterioregeak que por su naturaleza
deban ser puestos de manifiesto en las cuentakanua

3. Suficiencia de las provisiones contabilizadas.

La carta de gerencia es un escrito que la empeesigd al auditor en el que deja
constancia de determinados aspectos de los cuaaditor le interesa disponer, por
ser cuestiones no verificables ni medibles y supona manifestacion de la empresa
sobre los mismos. Es una evidencia escrita convenie necesaria para el auditor.
Ahora bien, no sustituye a la evidencia requeridAeditoria. En caso de no obtener
la carta de gerencia, esta limitacion puede lledaauditor a considerarlo como

salvedad en su opinion.

La carta debe ser firmada por el administradodirgctor general o el Comité de
Auditoria. Debe tener una redaccion clara y sudedbbe ser la misma que la del

informe. Existe una Norma Técnica que la regula.

La gerencia y el auditor pueden acordar, al contiete la auditoria, algunos
asuntos particulares que deben incluirse, peroirgegiendo una prerrogativa del
auditor el incluir cualquier asunto no acordadoropgue en su concepto debe

ponerse en conocimiento de la gerencia.

La carta a gerencia se maneja bajo algunos pam@sredmo:

« Tiene por objeto dar a conocer algun tipo de hgflasobre hechos que son
muy dificiles de controlar para el auditor ya sean@ por ejemplo doble
contabilidad, cuentas bancarias ocultadas, vetaeciaradas.

+ Debe estar firmada por los administradores de ¢&edad y su fecha ha de
coincidir con la del informe. Si la Direccién de dampresa se negara a
firmarla, el auditor podra incluir una salvedade¢éimforme.

+ Suele constar de dos partes:

« Declaracion general en la que se manifiesta qusenoculta informacion o

asuntos
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« Detalle de aspectos que afectan a la actuaciéraut#itor y pueden tener

relevancia en la emision del informe de auditoria

CONTENIDO DE LA CARTA A LA GERENCIA

1) Titulo del documento: Carta a gerencia

2) Nombre de la persona a quien va dirigido: (sefi@ma©€elso Cabrera
Lépez Director Administrativo)

3) Saludos cordiales (Estimado sefior)

4) Redaccion de la carta: indicando que se ha efestladwuditoria,
manifestando el alcance y donde se ha produciddaébzgo,
indicando ademas que se realizo basandose enrtasside auditoria
generalmente aceptadas asi como se debe desesbpriiebas y
procedimientos de auditoria en las cuales se prddugbservacion de
la misma y se describe las deficiencias del comtiteino o la razén

por las que se ha producido un hallazgo de vitpbmancia.

(De manera muy atenta nos estamos dirigiendo a pstea informarle que hemos
efectuado la auditoria del fondo de inversion ddé&its), de CADISOGUA, periodo

comprendido del 01 de enero de 1998 al 30 de j1@9®. Nuestra auditoria se llevo
a cabo de acuerdo con las normas de auditoria ajeresite aceptadas, en
consecuencia incluimos pruebas y procedimientosudbtoria que consideramos
necesarios en las circunstancias y en las cualsna@mos ciertas deficiencias de

control interno, que trasladamos a usted, paraalisss, discusion y correccion.)

5) Ademas se describe el area (AREA DE INGRESOS BANCOS

6) Las observaciones producidas.
(OBSERVACIONES)

Observamos que en los ingresos existen deficiemi@asontrol interno, en lo que

respecta a este rubro mencionamos los siguienses:ca
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En el recibo No. 901 de fecha 14'01'99 se realizdesembolso a cargo de cuentas
por liquidar por un monto de Q.259.00 y en él déposorrespondiente fue

efectuado quince dias después (29-01-99).

7) Las recomendaciones que se pueden hacer para icqooegples
problemas

RECOMENDACIONES:

a) Se sugiere establecer como procedimiento que Igsesns sean
depositados dentro de un plazo prudencial, no m@galos dias, a efecto
de evitar manejos indebidos.

b) Proceder a suprimir la practica que sea una sokope la que realice
todas las operaciones en cuanto a los ingresogsiien emision de
cheques, elaboracion de voucher y polizas, pardaredesvios y

malversaciones de los fondos.

8) CONCLUSIONES
(En cada papel de trabajo como: evaluacion del @oiiterno y cédulas, deben
dejar plasmado las conclusiones del examen realigaddicar si sé esta de acuerdo

con los resultados obtenidos.)

MODELQO: CARTA DE GERENCIA

Cuenca(fecha del Dictamen)

Sres.

NOMBRE DEL ESTUDIO DE AUDITORIA

De nuestra consideracion:
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Esta carta de declaraciones es provista en relacdnsu auditoria de los estados
contables de (NOMBRE DE LA EMPRESA) DIA de MES de ANO (FECHA
DE LOS EECC) con el fin de expresar una opinion que indiqudichos estados
contables presentan razonablemente la situaci@mdiara y los resultados de las

operaciones de acuerdo con las normas contablestew

Confirmamos, de acuerdo con nuestro leal saber tergler, las siguientes

declaraciones:

1) Reconocemos nuestra responsabilidad en relacion laopresentacion
razonable de los estados contables de acuerdoocoras contables vigentes,
incluyendo la revelacion apropiada de toda la mbmion estatutaria

requerida.

2) No ha habido irregularidades en lo que se refiela gerencia o a los
empleados que desempefian un papel importante sistedna de control

interno que pudieran tener un efecto importanteesis estados contables.

3) Hemos puesto a su disposicion los libros de caidadiy los comprobantes

4) Los estados contables no tienen errores u omisiorEstantes.

5) La compafia ha cumplido con todos los aspectos ode cbnvenios
contractuales que pudieran tener un efecto imptertaobre los estados
contables en caso de incumplimiento. No ha hali@municaciones de
incumplimiento con los requerimientos de las adtmes regulatorias en

relacidn con asuntos financieros.

6) Lo siguiente, de corresponder, fue debidamentetragio y, cuando se juzgo
conveniente, fue adecuadamente revelado en ladosstantables:
a) Saldos y transacciones con partes relacionadas.
b) Pérdidas derivadas de compromisos de compra-venta.
c) Contratos para volver a comprar los activos preeiamvendidos.

d) Activos dados en prenda como garantia colateral.
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7)

8)

9)

No tenemos planes ni intenciones que pudieranaafeatforma importante el
valor en libros o la clasificacion de los activopasivos reflejados en los

estados contables.

Al igual que afos anteriores y atendiendo a laidadl econdémica los
préstamos con compafiias del Grupo por U$S XXX, XXX.%e exponen
como no corriente. (EJEMPLO DE INTENCIONALIDAD DEL
DIRECTORIO, DESTINO PROBABLE)

Las existencias fueron determinadas mediante rdosefisicos, pesaje o
medicion efectuados en forma rotativa a lo largbejercicio (de manera de
recontar todos los productos por lo menos una veel@fio) por empleados
competentes bajo la direccion de la Gerencia, yrdue ajustados
adecuadamente al fin del ejercicio. Las cantidashestradas en el balance
estan razonablemente determinadas y no se hanidochrticulos por los
gue no se haya registrado el pasivo correspondiehtelas las existencias
son propiedad de la empresa y no incluyen mercaderéecibidas en
consignacion o facturadas a los clientes en la dedel inventario o en

fechas anteriores.

No existen al cierre articulos obsoletos, de lentwimiento, en mal estado,
invendibles, etc., habiéndose efectuado los ajysteprevisiones necesarios

en el caso de corresponder.

En ningln caso las existencias figuran valuadasygomvalor que su valor

recuperable, hasta donde nos ha sido posible detatma la fecha.

La compaiia tiene titulo satisfactorio de todos &mtivos y no hay

gravamenes o cargos sobre los activos de la compafi

10)Hemos registrado o revelado todos los pasivos,otamales como

contingentes, excepto los juicios laborales infatosapor el abogado con

probabilidad de resultar desfavorables sin sumeriadtada. No obstante lo
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mencionado estimamos que los montos involucradosnamecen, por su

significatividad, una mencion en nota a los estadogables.

11)No ha habido eventos posteriores a la fecha dahbalgeneral que requieran
de ajuste o revelacion en los estados contabladaseanotas relacionadas.

12)No hay arreglos formales, ni informales, de saldospensatorios con
nuestras cuentas de caja o inversiones que impligestricciones sobre

saldos bancarios y lineas de crédito u otros aosesithilares.

13)Hemos registrado, de corresponder, y revelado redtados contables, en
forma apropiada, los contratos y opciones de recarm@ acciones de capital
y de capital social reservado para opciones, gasgntonversiones y otros

requerimientos.

14)Los documentos y cuentas a cobrar a cargo de edigepresentan créditos
validos a favor de la empresa y no incluyen impopi@ mercancias enviadas

en consignacién o sujetos a futura aprobacion.

En nuestra opinion, la prevision para cuentas deocdudoso registrada en
los libros de contabilidad es suficiente para culsdalquier pérdida y
descuentos especiales que pudieran resultar ebel de las mismas, hasta

donde resulta razonable determinar a esta fecha.

15)De acuerdo a instrucciones recibidas de Casa Matnmntenemos una
provision de honorarios directores correspondieatena gratificacion que
otorgamos al presidente de la sociedad Sr. XXXXX¥K |l@ suma de $
XXX XXX, XX. Hemos constituido una provisibn en eptc de
gratificaciones a gerentes por la suma de $ XX.XXXgue se materializara
durante el primer semestre del ejercicio proximeragio. (EJEMPLO DE
SITUACIONES PARTICULARES A SER TENIDAS EN CUENTA)

16)En relacion a los Bonos recibidos para la cancedacde los créditos por
ventas que ascendian originalmente a la suma deXJ%XX.XX.-, han sido

pesificados en virtud del Decreto del Poder Ejecutlacional Nro. 214/02 a
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la paridad U$S1 = $1,40. Asimismo, por el mismo refec han sido
revaluados por el Coeficiente de Estabilizacion Referencia (CER)
conformando un crédito al cierre que asciende @&uaa de $X.XXX.XXX.
(EJEMPLO DE SITUACIONES PARTICULARES A SER TENIDASEN
CUENTA).

17)En el rubro Otros Créditos no Corrientes se expane saldo de $
XXX.XXX,.- correspondiente a una opcion de compmaNiNNN S.A. La
intencibn de la empresa es mantenerlo, consideraopes el crédito
mencionado es totalmente recuperable y por talvoato fue previsionado.

18)En relacion con la situacion fiscal y previsionaé da empresa, se ha
cumplido con el pago y, en su caso, se ha registrall pasivo
correspondiente a todos y cada uno de los impuestg®rtes vy
contribuciones a que esta sujeta la compaiiia, tamdorma directa como
por retencidén. Las operaciones con clientes y pedeees del exterior han
sido realizadas en condiciones normales de mercd&tio.consecuencia
consideramos que no existe contingencia por lacapibn de normas

impositivas vigentes.

En otro orden de cosas, entendemos que, como esntwe, vuestro examen
se efectué de acuerdo con normas de auditoriateggn en consecuencia,
incluyé las pruebas de los registros de contahilida los demas

procedimientos de auditoria que consideraron negossaen las

circunstancias, con el propdsito de expresar unaidrpsobre los estados
contables, pero no comprendié una auditoria detalide las operaciones.
También entendemos que dicho examen no necesat@negelaria todas las

irregularidades existentes, en caso de haberlas.

NOMBRE DE LA EMPRESA SA

Jefe de Auditoria Supervisor Auditoria Auxiliar de Auditoria
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3) Carta de tramite

* Periodo auditado

a. Operaciones examinadas

b. Fecha para contestar la carta

UNION DE COOPERATIVAS DE TRANSPORTES EN TAXIS DEL A ZUAY

Silvia Rivadenedeira Ecuatoriana de nacimiento, comlomicilio

recibi notificaciones de el ubicado en

de esta ciudad, autorizaedtir todo tipo de

notificaciones y contestaciones ante Usted con todo respeto

comparezco y expongo:

Que por medio del presente escrito, vengo a salicie la manera mas atenta la
informacion pertinente asi como realizacion deepas de campo para la presente

Auditoria , misma que, manifiesto quesiro departamento de

auditoria, necesita de toda la colaboracion déntegrantes de toda la empresa para

la labor antes mencionada.

Asi mismo, manifiesto que tengo que nuestro despdehse hace responsable de
toda la informacién proporcionada manteniendo damitialidad y guardar toda la
informacion solo para fines de auditoria ya queeaguerir de nuestro trabajo es

necesario de toda la colaboracién y empefio pafauctifero trabajo.

Por lo expuesto, A USTED, SENOR GERENTE DE LA MARKE MAS ATENTA
PIDO SE SIRVA:

PRIMERO: Tenerme por presentado el presente esatitorizando la internacion

de nuestro labor antes mencionada, para la redlizatel trabajo de campo de

auditoria.
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SEGUNDO: Tener por autorizado el acceso de la misnecionado al inicio de
este escrito.

TERCERO: Acordar de conformidad todo lo antes egfmjgara los efectos legales

correspondientes.

Atentamente
Lugar, a 2010
NOMBRE Y FIRMA.

4) Hallazgos preliminares

Estos hallazgos van dirigidos al gerente o jefe caracter de “confidencial” y

mantienen 5 atributos y se pueden clasificar elazgds primarios y secundarios.

Atributos del hallazgo

Titulo: Informa de qué se trata.Describe brevemgrite forma objetiva y especifica

el asunto.
Ejemplo:
e (Falta de un programa subsidiario de las cuentasqiwar).
» (Falta de intervencién a los documentos relaciogaclon las ventas de
licencias de vehiculos de motor).
Situacion: Describe o relata lo que revelan goise sucedio.
Estructura de la situacion
* Breve introduccién para ubicar al lector.

1) Datos breves que se examino.

2) Informacion de fechas importes cantidades.
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3) Descripcion de transacciones o procesos.

* Asunto objeto de sefalamiento.
1) Frase introductoria: ejemplo (El examen revelo qlie...
2) Especifico (describir especificamente la situacion)

* Ademas se debe evitar palabras imprecisas como:

1) Algunos, bastantes, pocos, varios, en ocasiones, et

Criterio: es una norma utilizada para evaluar la situadifebe ser especifica al

asunto sefialado basados en:

Estandares como:

* Leyes

* Reglamentos

* Guias

* Contratos

* Y de una manera indirecta a través de:
» La experiencia
» Opinion del perito

» Metas y objetivos etc.

Efecto: es el resultado observable o la consecuencia @atate no haber cumplido

con uno 0 mas criterios y lo que ello significagoal interés publico como:

» Pérdida de ingresos.
* Gastos indebidos.

* Perdida de prestigio etc.

Causa:la razén fundamental que motivo al incumplimiecwono:

» Falta de supervision adecuada.
» Falta de planificacion y organizacion.

+ Falta o deficiencia del control interno.
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Recomendaciondebe tener lo siguiente:

PROPOSITO

* Mejorar las operaciones la unidad.
* Indicar que se cumpla con las recomendacionesditeas anteriores.
* Ademas estas deben ser claras especificas y mecisa

* Practicas y deben velar por el costo/ beneficios.

5) Dirigido al jefe de la agencia.

 Efecto

* No se incluyen las causas ni las recomendaciones.

4.2.1.2Clase de informe

* Informe Extenso o Largo

Es un documento que prepara el auditor al finalaauditoria con la finalidad de
comunicar los resultados, en el que constan comestaconclusiones y
recomendaciones, ademas del respectivo dictameméadlas opiniones obtenidas
de los interesados y cualquier otro aspecto qupupizelevante para la comprension
completa del mismo. Los comentarios constituyen losllazgos sustentados por
evidencia suficiente debidamente comprobado y deotsda en los papeles de

trabajo del auditor.

* Informe Breve o Corto
Es un documento formulado por el auditor para cocanros resultados, en la cual
los hallazgos no sean relevantes ni se despreedpomnsabilidades el cual contendra

el Dictamen Profesional sobre los estados finaosieauditados, las notas

aclaratorias a los mismos y la informacion finareigomplementaria.
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* Informe de Examen Especial

Es un reporte que el auditor formula como produiatal de la ejecucion de
examenes especiales de caracter financiero, opeedcly técnicos de alcance
limitado y menos amplio que el de auditoria, apiita las normas técnicas y
procedimientos de auditoria para revelar los radol obtenidos a través de

comentarios, conclusiones y recomendaciones.

« Informe de Indicio de Responsabilidad Penal

Este informe procede cuando se determinen delégeedulado y otros que afecten a
la administracién y no fuere posible en corto tienllegar a resultados finales de
auditoria practicados por servidores de la unidddesuditoria y Firmas Privadas de
Auditoria.

Este tipo de informe de indicio de responsabilidadal se procede a usar cuando se

realiza una auditoria financiera a entidades detad8@&ublico.

4.2.1.3Lineamientos para la realizacion del informe.

* No perder de vista el objeto de la auditoria cuarsdo llegue a las
conclusiones y recomendaciones finales.

* Ponderar las soluciones que se propongan paramileser practicidad y
viabilidad.

» Explorar diferentes alternativas para transmisrdausas y efectos inherentes
a los hallazgos, para traducirlas en recomendagiopeventivas o
correctivas, segun sea el caso.

* Homogeneizar la integracion y presentacion dedesltados para que exista
coherencia entre los hallazgos y los criterios paratencion.

» Establecer las bases para constituir un mecanismo inflormacion
permanente.

» Crear conciencia en los niveles de decision denfgortancia que reviste el

incumplimiento de las medidas recomendadas.
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* Tomar en cuenta los resultados de auditorias eskl&zcon anterioridad, para
evaluar el tratamiento y cursos de accién tomados émplementacion de

resultados.

4.2.1.4Elaboracion del borrador del informe

El informe de borrador es unos de los 4 tipos daurdcacion a gerencia que se
pueden presentar en las auditorias.

En una auditoria ya sea externa, financiera, iatevnde gestion, la entrega de
borradores de informes de auditoria y exdmenesciesg®e practicados por las
respectivas unidades de trabajo son de uso intereloauditor con su equipo de

trabajo es quien proporciona el numero de imprpacs su posterior lectura.

El borrador del informe es un documento provisiogalen consecuencia no
constituye pronunciamiento definitivo ni oficial d&s unidades de control, por lo
cual no podra ser impugnado en sede administrativiadicial, ni divulgado y

publicado.

Se pueden presentar las copias de los borradotes oidormes otorgados, dentro de
los cinco dias habiles posteriores a la conferefitéh, a la maxima autoridad de la
entidad examinada o su delegado, a los servidores servidores de la entidad
examinada y a quienes por sus funciones o actieglabtén vinculados con la
materia objeto del examen o0 a sus representantebogados patrocinadores

debidamente acreditados.

El formato del Borrador de Informe debe contenearai@tula y todas las paginas del
informe llevardn un sello impreso que diga “Bornade Informe”, la identificacion

de la fecha de la conferencia final, la fecha degatmiento del documento.

4.2.1.4.1 Hoja de hallazgos

La hoja de hallazgos se le conoce como planilldeficiencias probablemente los

auditores altamente entrenados en redaccion deriadon no tienen que recurrir a
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la hoja de hallazgos debido a su gran pericia y@dpd, como se habia mencionado
en el capitulo tres sobre la hoja de hallazgosnperque al momento de redactar el
informe esta pueda sustentar la mayor cantidadvidkerecia para comunicar los

resultados de manera integra y confiable.

La diferencia fundamental entre una hoja de hatlaagel informe de auditoria, es
que el auditor identifica los cuatro atributos Hellazgo (condicion criterio causa
efecto) mientras tanto al informe se le integraglé8nentos como son comentarios

conclusiones y recomendaciones.

4.2.1.5Convocatoria a la lectura del borrador de informe

La convocatoria a la conferencia final la realizatajefe de equipo, mediante
notificacion escrita, por lo menos con 48 horasut&cipacion, indicando el lugar, el

dia y hora de su celebracion.

Participaran en la conferencia final:

% La maxima autoridad de la entidad auditada o segaelo.

% Los servidores o ex-servidores y quienes por suosidnes o actividades
estan vinculados a la materia objeto del examen.

% El maximo directivo de la unidad de auditoria remadble del examen, el
supervisor que actué como tal en la auditoria.

« El jefe de equipo de la auditoria.

s El auditor interno de la entidad examinada, si Hobiere; y, Los

profesionales que colaboraron con el equipo que dliexamen.
La direccion de la conferencia final estara a cailgb jefe de equipo o del
funcionario delegado expresamente por el Conti@emeral del Estado, para el

efecto.

4.2.1.6Acta de lectura del borrador del informe
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Para dejar constancia de lo actuado, el jefe dpe@laborara una Acta de borrador
de informe que incluya toda la informacion nedesgrlas firmas de todos los
participantes. Si alguno de los participantes ggrgea suscribir el acta, el jefe de
equipo sentara la razon del hecho en la parte fiehldocumento. El acta se
elaborara en original y dos copias; el original aagexara al memorando de

antecedentes, en caso de haberlo y una copialsgaren los papeles de trabajo.

4.2.1.7Tipos de opinion

En algunos libros de auditoria el dictamen es damado como la opinién por lo que
en este caso nosotros usaremos la opinion de dadi@ciendo referencia un

dictamen del mismo

% Opinién o Dictamen
Es un documento que suscribe el auditor conforfas aormas de su profesion y en
el que expresa su opinion, relativa a la naturalalzance y resultado del examen

realizado sobre los estados financieros de laahtie que se trate.

% Importancia Relativa
Representa el importe acumulado de los erroressyiat@ones a las Normas de
Informacién Financiera, que podrian contener ltsdes financieros sin que, a juicio
del auditor y a la luz de las circunstancias eristg sea probable que afecte el juicio
o decisiones de las personas que confian en lamataon contenida en dichos

estados.

+ Elementos del Dictamen
Segun las Normas y Procedimientos de Auditoriadiegmen del auditor sobre
estados financieros preparados de acuerdo con lespesificas distintas a las

Normas de Informacion Financiera, debera inclusitiente:

a. ldentificacion de los estados financieros examisado
b. Indicacion de la responsabilidad de la administracle la entidad y
del auditor.

c. Descripcion general del alcance de la auditoria.
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d. Descripcion del alcance del trabajo efectuado mmeelialas
afirmaciones siguientes:

1. Que el trabajo fue realizado de acuerdo con lasnidsrde
Auditoria Generalmente Aceptadas.

2. Que la auditoria fue planeada y llevada a cabo qiatener la
seguridad razonable acerca de que los estadoscifnas
estan libres de errores importantes, y que es&papdos de
acuerdo con bases contables especificas aplicablés
entidad.

3. Que el examen se efectudé mediante pruebas sekectiva

4. Que la auditoria incluyo la evaluacion de las basegables
utilizadas y de las estimaciones contables sigitifias
efectuadas por la administracion de la entidad a&n |
preparacion de los estados financieros, asi coma un
evaluacion de la presentacion de los estados fierasc
tomados en su conjunto.

e. Que la auditoria proporciona bases razonables pastentar la

opinion.

Segun los tipos de opinidn o dictamen para la ptedesis y siendo la etapa final de
una auditoria se basa en ciertos parametros seagimdrmas Yy principios de

contabilidad y auditoria se basa en lo siguiente:

BASES CONTABLES

- Normas de Informacién Financiera (NIF).
- Principios de Contabilidad Generalmente Acepta&@3A).

- Normas Ecuatorianas de Auditoria. (NEAS).

Los tipos de opinién de un informe de auditoriadauneser:

a) Opinion favorable: En una opinion favorable, el auditor manifiestdatena
clara y precisa que las cuentas anuales considemgmesan en todos los

aspectos significativos la imagen fiel del patrimoory de la situacion
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financiera, de los resultados de sus operacioreslgs recursos obtenidos y
aplicados durante el ejercicio, y contienen la nmfacion necesaria y
suficiente para su interpretacion y comprensioncaaea, de conformidad
con principios y normas contables generalmente tadep que guardan

uniformidad con los aplicados en el ejercicio aoter

Este tipo de opinidn solo podra expresarse cuammucucran las siguientes

circunstancias:

e Que el auditor haya realizado su trabajo sin liodiaes y sin
incertidumbres, de acuerdo con las Normas Técuieasuditoria.

* Que las cuentas anuales, incluyendo la informacenesaria y suficiente en
la memoria para su interpretacion y comprensioncuia, se hayan

formulado de conformidad con los principios y nosmoantables.

b) Opinion con salvedadesEste tipo de opinion es aplicable cuando el audit
concluye que existen una o varias de las circunstargue se relacionan en
este apartado, siempre que sean significativasekgidn con las cuentas

anuales tomadas en su conjunto.

Las circunstancias que pueden dar lugar a unadpiron salvedades, en caso de

gue sean significativas en relacion con las cuaniaales son las siguientes:

» Limitacion al alcance del trabajo realizado. Exigtex limitacion al alcance
cuando el auditor no puede aplicar los procedimgntle auditoria
requeridos por las Normas Técnicas de Auditoria quekos otros
procedimientos adicionales que el auditor considezeesario a fin de
satisfacerse de que las cuentas anuales presarntaaden fiel de la entidad
auditada.

» Errores o incumplimiento de los principios y noswcantables generalmente
aceptados, incluyendo omisiones de informacionsece

* Incertidumbres. En el contexto de las normas delit@ain, una

incertidumbre se define como un asunto o situad@cuyo desenlace no se
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tiene certeza a la fecha del balance, por depeatelgue ocurra o no algun
otro hecho futuro, ni la entidad puede estimar mabtemente ni, por lo
tanto, puede determinar si las cuentas anualedéhaar ajustadas, ni por qué
importes.

 Cuando el auditor de cuentas considera que el kdeserinal de una
incertidumbre existente a la fecha de su infornue, podria probablemente
afectar significativamente a las cuentas anuales egta auditando, no es
susceptible de ser estimado razonablemente, emiti@ opinion con
salvedades o, en casos excepcionales, denegapinginpdependiendo del
grado de significacion de los efectos que sobreadicuentas anuales pueda

suponer la resolucién final de la incertidumbre.

c) Opinion desfavorable La opinion desfavorable supone manifestarse en el
sentido de que las cuentas anuales tomadas emgantoono presentan la
imagen fiel del patrimonio, de la situacion finarei, del resultado de las
operaciones o de los cambios de la situacion fireade la entidad auditada,
de conformidad con los principios y normas cont@bbBeneralmente

aceptados.

Para que el auditor llegue a expresar una opingsfiaslorable es preciso que haya
identificado errores, incumplimientos de principjosormas contables generalmente
aceptados, incluyendo defectos de presentacioa d€drmacion, que, a su juicio,

afectan a las cuentas anuales en una cuantia eptomauy significativo.

d) Opinion denegada:Cuando el auditor no ha obtenido la evidencia reates
para formarse una opinidén sobre las cuentas antateslas en su conjunto,
debe manifestar en su informe que no le es posikeesar una opinion

sobre las mismas.
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CAPITULO 5.

CASO PRACTICO A LA UNION DE COOPERATIVAS
DE TRANSPORTE EN TAXIS DEL AZUAY (UCTTA)

5.1. INTRODUCCION

El presente trabajo tiene por finalidad conoceralonabilidad de los saldos de los
estados financieros de la entidad puesto que desdmicios ha sufrido cambios en
la administracion y esta situacion ha ocasionadorguse puedan tomar las mejores

decisiones para mejorar el manejo financiero y athtnativo de la empresa.

Es por ello que realizamos la presente auditonia @agudar a la administracion a que
obtenga un mejor control de los procesos contabfesancieros de la Institucion y

logre obtener los rendimientos esperados por leJdinectiva.

Demostramos de una manera clara y sencilla conva sealizando todo el proceso
de auditoria que explicamos en los capitulos awtsj ademas de que se utilizan las
técnicas de recoleccidén de informacion mas utiasagara mejorar la obtencion de
evidencia y determinar lo que se necesita paraenmmentar los beneficios de la

empresa.
5.2.RESENA HISTORICA

La Union de Cooperativas de Trasporte en Taxif\dehy es una entidad que desde
hace 34 afios se creo con la finalidad de prom@eaylda mutua entre todos los
socios afiliados a la misma es por ello que sedhacer una manifestacion a través
de los respectivos representantes que tendran vot\por todos los asociados cuyo
fin es: velar los derechos de cada asociada lopguaite dejar que una sociedad
como esta crezca y se haga participe de un compesdleve a la busqueda de
solucion de problemas, y sobre todo defender kesases de sus integrantes.
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La actividad por ley de la entidad es sin finedudeo y libre asociatividad de sus

S0Cios.

La UCTTA es una entidad que se ha desarrolladengalio de voto con la finalidad

de elegir al mejor guia para encaminar por unadadkocietaria y conjunta de todas
aquellas que forman parte de esta entidad, adeni@g tespalda dicha union puesto
que para llegar a gestionar y generar un movimisaolidario y justo es necesario de

una delegacién quienes puedan ser voz y voto postaquellos que integran.

Esta entidad como tal a lo largo de su historiahaodesarrollado un manual de
proceso y de funciones que indique a cabalidaduk cpda uno debe hacer para

mantener el objetivo inicial que es promover ladaymutua.

5.3.VISION ESTRATEGICA DE LA ENTIDAD .

La vision estratégica de la UCTTA hemos descritelenforme final de auditoria en

la comunicacion de resultados.

5.4.PLANIFICACION DE AUDITORIA

Debido a la extensién de la auditoria realizada M aecopilacion extensa de
informacion hemos determinado que o més convemiseta incluir en la tesis los

siguientes papeles de trabajo:

Programa de auditoria de Fase | Planificacion.
Informe de Control Interno.
Matriz de evaluacion preliminar del riesgo de ardiit.

Matriz de riesgo por componente.

YV V. V VYV V

Informe de Fase |.
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1. PROGRAMA DE FASE

Union de Cooperativas de Transporte en Taxis del Amy

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Financiera
ALCANCE: DESDE 01 ENERO 2007 HASTA 30 DICIEMBRE 2009
PROGRAMA DE FASE |

OBJETIVO: Conocer la empresa.

NO

PROCEDIMIENTO

ELABORADO

FECHA

PAPEL
TRABAJO

Visita a la instalacion: hacer

una entrevista al geren

para conocer la actividad de

la empresa.

te
Jessica Gutamal

03/06/2010

APVI

Preparacion de entrevist
al Contador y miembros d

departamento Financiero.

as
Silvia
|

Rivadeneira

03/06/2010

APPE

Solicitar los estatutos

reglamentos de la empresa

Jessica Gutamal

ySilvia

1S4

Rivadeneira

/
17/06/2010

APSE

Solicitar la estructurs
organizacional

(ORGANIGRAMA).

A

Jessica Gutamal

/17/06/2010

APEO

Solicitar nomina de

empleados.

Jessica Gutama

D
Silvia

Rivadeneira

/
17/06/2010

APNE

Solicitar los estado

financieros de los afig
2007, 2008 y 2009
realizar un analisi
comparativo horizontal

vertical.

S

S
Jessica Gutamal
y

Silvia

"2

Rivadeneira
y

/
17/06/2010

APAF

Solicitar la descripcion

y Silvia

18/06/201(

D

ACCC
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clasificacion de las cuentas.

Rivadeneira

Solicitar las declaracioneslessica Gutama|/

8 | tributarias (impuesto a I[aSilvia 18/06/2010 | ACOB
renta). Rivadeneira
Evaluar el Sistema de .
9 Jessica Gutama, 18/06/2010 ACCI
Control Interno.
) _ Jessica Gutama]/
Elaborar matriz de riesgaos
10 , Silvia 21/06/2010 | ACMR
de control interno. . _
Rivadeneira
Calificar los niveles de _
11 ] ) Jesssica Gutama 21/06/2010 ACRC
confianza y riesgo.
Identificar los potencialesJessica Gutama/
12 | componentes y elaborar lpSilvia 21/06/2010 | ACIC
programas por componenteRivadeneira
. Jessica Gutama|/
Elaborar informe fase 1. o
13 Silvia 22/06/2010 | ACIF
Rivadeneira
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UNION DE COOPERATIVAS DE TRANSPORTES EN

TAXIS DEL AZUAY
Acuerdo Ministerial No. 1537-R.G.C. No. 2366 (Sepl976* Telf.
821300*Telefax: 845886)
CUENCA - ECUADOR
Filial de Federacién Nacional de Cooperativas de Késtas del Ecuador

INFORME DE FASE 1
ANTECEDENTES

Antes del actual trabajo de auditoria no se hazesid ninguna auditoria o

examen especial a la UCTTA, por parte de algunaefiprivada.
MOTIVO DEL EXAMEN

La auditoria financiera a UCTTA, se realiza partedeinar el cumplimiento y

razonabilidad de los saldos de los estados fineoxie

OBJETIVOS DEL EXAMEN

Verificar que se hayan cumplido y se hayan predenkas estados financieros
dentro del marco legal asi como su razonabilidadeterminar su grado de
eficiencia, eficacia y economia en el cumplimietédos objetivos y metas.

ALCANCE DEL EXAMEN

La auditoria financiera de la UCTTA, cubre el pddacomprendido entre el
2007-01-01 al 2009-12-31, a la razonabilidad de$tados financieros.

CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD Y SU NATURALEZA JURIDICA

5.1 Base legal.
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La UCCTA fue creada con jurisdicciéon en la ciudadCuenca, Provincia del Azuay
de conformidad con la ley de Cooperativas de tramsp en Taxis del Azuay el 24
de Septiembre de 1976 segun el acuerdo minist&s8d y su respectiva reforma al

estatuto en octubre 2003.
La empresa tiene responsabilidad limitada es dpor las cooperativas afiliadas
responderan unicamente con el monto de sus apmréscy la Unidn con el capital

pagado y la reserva acumulada.

5.2 Principales Disposiciones Legales

. Constitucion de la Republica del Ecuador

. Ley Organica de la superintendencia de compafias
. Ley Organica de Régimen Municipal

. Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento

. Caodigo de Trabajo

. Reglamentos internos

5.3 Estructura Organica

La asamblea general

El consejo de administracion
El consejo de vigilancia

La gerencia

S A

Las comisiones especiales
La estructura descrita es la que consta en elLiestapal.
5.4.Misidn, Vision, Metas y Objetivos Institucionales
En el presente trabajo hemos descrito la misiG@iQviy objetivos que la empresa
mantiene sin embargo cabe destacar que dicha \@sitbatégica fue recopilada del

ultimo estatuto realizado en el 2003.
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Mision: serlos pioneros y mejorar los servicios que como tekfan para las
cooperativas afiliadas y a los usuarios en el mgampo posible excediendo

las expectativas de nuestros socios y beneficiarios

Vision: promover la ayuda mutua y solidaria entres susasazifin de obtener
su mejoramiento social econémico cultural y sergecursores en solucién de

problemas a final del 2013.

Objetivos

* Promover la ayuda mutua y solidaria entre sus soaidin de obtener su
mejoramiento social econdmico administrativo y umat

» Defender los intereses de sus socios asi comoinaorsls actividades y la
unificacion de los medios de trabajo.

* Mejorar los servicios que prestan las cooperatafds|das a sus propios
socios y a los usuarios.

« Dar asesoramiento por medio de sus organismos a caa de las
cooperativas afiliadas, en todos los aspectosioglados con la organizacion
administracion y gestion con entidades publicasvagas.

e Por su intermedio adquirir unidades para las ca@ip@s socias,
coadyuvando y agilitando los tramites para la agiqgidin.

» Impartir a sus filiales la correspondiente eduaaaooperativistas mediante
cursos charlas, peliculas, folletos, becas de tuc#ines nacionales y

extranjeras.
5.5.ACTIVIDADES GENERALES:
Las actividades generales corresponden a la agwotiggemial para dar a
conocer opiniones sobre la situacion laboral y tomazedidas para la

reivindicacion de los intereses de sus asociados.

Los ingresos que perciben mensualmente son deD$8r0 cada socio detallado

de la siguiente manera:
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$ 1.00 por gastos de administracién
$ 1.00 por defensa de clase

$ 1.00 por provisiones (agasajo navidefio)

5.6.Principales funcionarios

La nédmina de los principales funcionarios de presen el Anexo 1

6. PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS

La entidad cuenta con varios reglamentos que nogngarian su funcionamiento,

como los siguientes:

* Reglamento Interno de la Empresa.
* Reglamento de aplicacion del marco regulatoriolake organizaciones como
la UCTTA.

* Reglamento que regula los servicios que prestanfaesa.

7. GRADO DE CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION

El departamento administrativo, desde la creaci@riadempresa se encuentra
conformado por el Gerente, quien ademas cumpleidoes de Tesorero, la
Contadora que no realiza trabajos a tiempo com@etta misma, la secretaria
suplente quien también cumple funciones de asestedinbos funcionarios

poseen titulos profesionales de tercer nivel apoiéa de la secretaria suplente

que tiene solo titulo de bachiller en cienciasaesi

8. SISTEMA DE INFORMACION COMPUTARIZADO

La empresa cuenta con el sistema Micro-Zam panaaekjo de la informacion
financiera desde Febrero de 1994, anteriormentma®ejé la informacion a
través del sistema desconocido por el gerenteactdhl sistema permite llevar
un control de ingresos y gastos. La facturaciotogeervicios de recaudo como

cuotas se realiza a través del mismo programa;pestgama genera facturas
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por las cuotas mensuales que cada cooperativa aporta mensualmente y

reportes diarios de ingresos y gastos.

9. PUNTOS DE INTERES PARA LA REALIZACION DE LA AUDITOR IA
FINANCIERA

Los principales puntos de interés a ser consideradcel transcurso del examen

auditoria son:

. La ejecucion y presentacion de los estados finargie
. Algunas cuentas no siguen una estructura especifica

. Algunos comprobantes de egresos no llevan firmaode que recibiod.

A W N P

. Los cheques que se emiten no son controlados ppresidente sino por el
gerente.

5. Beneficios por mortuorias.

Los beneficios por mortuorias tienen un probleritaitario con los socios por esta
razon el gerente recurre a asesores contabletepatiaar dichas ayudas.

10.IDENTIFICACION DE LOS COMPONENTES A SER ANALIZADOS

Los componentes identificados en la entidad derdoua la orden de trabajo,

corresponden a.

a) Disponible

b) Exigible

c) Fijo

d) Pasivo Corriente

e) Patrimonio

f) Documentos en garantia
g) Ingresos

h) Gastos
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11.RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
(Anexo 2).

12.MATRIZ DE EVALUACION Y CALIFICACION DE RIESGOS.

La determinacion y calificacion de los factoreseesficos de riesgo constan
como anexo en la Matriz de Evaluacion y Calificadite Riesgos de Auditoria.
(Anexo 3).

ANEXOS

1. Detalle de los principales funcionarios se encaemin la fase final de la
auditoria, comunicacion de resultados.

Informe de Control Interno.

Matriz de Evaluacién y Calificacion de Riesgos.

Entrevistas a los principales funcionarios.

o b 0N

Matriz por componente.

El plan preliminar del Examen Especial fue elabonaaot:

Jessica Gutama Silvia Rivadeneira

Revisado por: Aprobado por:
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ANEXO 2

INFORME DE CONTROL INTERNO

CUENCA 27 JULIO 2010
Sr. Eco. René Quezada
Gerente

UCTTA

Ciudad.

Como parte de nuestro examen de los estados faranaie la UCTTA, por el afio
que termino el 31 de Diciembre del 2009, hemostedelo un estudio de evaluacion
del sistema de control interno de la entidad, tah@ lo requieren las normas de
auditoria generalmente aceptados.

Dicho estudio y evaluacion no constituyé una réwvisdetallada del sistema de
control interno, fue hecho en base a cuestionayigguebas selectivas con la
finalidad de determinar la naturaleza, oportuna gxtension de los procedimientos
de auditoria necesarios para expresar una opirebre slos estados financieros
auditados, por lo que ni necesariamente revelatasttas debilidades que puedan

existir en el sistema.

El control interno contable tiene como finalidadrantizar en forma razonable, la
salvaguarda de los activos y confidencialidad daftamacion financiera, dado que
la efectividad de los procedimientos de control deueverse afectada por
conclusiones, interpretaciones erréneas, descuiigps equivocados y otros

factores.

En las siguientes paginas indicamos las debilidadpsrtantes que llamaron nuestra

atencion al realizar el estudio y evaluacion dercbimterno.

Debido a las limitaciones inherentes a cualquigtesia de control interno, pueden
ocurrir errores o irregularidades, y no ser dethiga También la proyeccion de

alguna evaluaciéon de este sistema para periodoo$uésta sujeta al riesgo de que
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los procedimientos lleguen a ser inadecuados debithombios en las condiciones o
gue el grado de cumplimiento de los procedimieatoBaya deteriorado.

Para fines de este informe, hemos clasificado latigas y procedimientos

significativos del control interno en las categsiauientes:

A. Aspectos generales.
B. Aspectos Contables, Financieros y Operativos.

C. Tesoreria (recepcion, custodia y pago de fondos).

Para todas las categorias antes descritas obtuumestendimiento de las politicas
y procedimientos relevantes y si es que han si@éstps en operacion, y evaluamos

los riesgos de control.

Una debilidad material es una condicion en la @lallisefio y operacion de los
elementos especificos del control interno no red@cen nivel relativamente bajo el
riesgo de errores o irregularidades, en montos mpadrian ser importantes en
relacion con los estados financieros auditadosdguecurrir y no ser detectados
oportunamente por los empleados en el cumplimidetsus funciones asignadas.
Notamos ciertos aspectos que involucran el sistémacontrol interno y sus

operaciones, que consideramos como hallazgos déoradbajo las normas de

auditoria establecidas en el pais, las normas ditoda.

A) Los aspectos generales que hemos evaluado e iciabifen el sistema de
control interno deben contar con un manual de gaxepara determinar
funciones asi como responsabilidades por cadaigadia realizar. Una entidad
legalmente constituida necesita de una descrippi@tisa de como deben

desarrollarse las actividades de una entidad.

Sin un manual de procesos estructurado no se paalizar ninguna operacion
sin que haya un responsable y una persona que dgittantemente dichas
operaciones para el cumplimiento de las mismagugandirectamente ocasiona
cuellos de botella en la situacion financiera yaorgacional de la misma. Es

necesario analizar la situacion actual y confororaequipo de trabajo para la
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B)

elaboracion de un manual de procesos.

Los aspectos financieros contables y operacionessiian una clara descripcion
asi como explicacion a las respectivas autorid@pdes que puedan tomar la
posta futuras delegaciones sin ningun problemeo tantivel administrativo

como organizacional. Las custodia de valores debe especificamente
resguardados por la entidad y por ende por un aétegara seguridad y
garantia de la integridad de los mismo, de igualereacon los pagos y cobros
deben tener un resguardo como un control adecuada psegurar su
permanencia, y en especifico que permita retomiavidades en el cambio de
delegados sin ningun problema de retrasos possriden la UCTTA no

mantiene libros auxiliares y registros dentro decididad asi como medios
magnéticos y demas mecanismos de resguardo denadam, ademas de un
delegado que custodie los mismos, como medio d&ridad y de presentacion

de informacion oportuna a las respectivas autoeslgdielegados de la entidad.

Los aspectos que definen el resguardo y archivdodelibros y registros

contables son establecidos en un manual de proadsogsmo que no existe en
la entidad, y esto da pautas para que todo tipopgeaciones se realicen sin
tomar las respectivas seguridades en caso de gedeasalguna eventualidad con

los mismos si se encuentran fuera de la empresa.

Una ausencia de personal asignado para dicha @stadchivo de los mismos
genera una pérdida de documentos o falta de infdémaoportuna sobre la
situacion actual de la entidad, ademas la auseeciasguardo de informacion a
largo plazo ocasiona una des actualizacion y destmiento de la situacion

economica de la empresa.
En conclusién se pone en manifiesto que no existeeglamento manual o

instruccién por escrito en el que se establezcaathmiento que necesitan
dichos libros y registros asi como documentos tdepa
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C)

D)

Se recomienda al Gerente General que dispongaCantéadora mantener los
documentos asi como su informacién dentro de té&uosn de forma adecuada

de tal manera que facilite su identificacion y laacion.

La ausencia de un plan estratégico genera unaidiebiya que la entidad no
sabe hasta donde seguir ni tampoco puede medidptaaninar si sus objetivos

son exitosamente alcanzados.

La entidad no cuenta con un plan estratégico larou@ermiten conocer hacia
donde estd orientada la empresa, cual es su fa,ohjeto persigue asi y el
tiempo que ocupa para emplearla y cumplir deterdairectividad. Una entidad
legalmente constituida necesita de una descrippi@tisa de como deben
desarrollarse las actividades de una entidad. Tasliecomo proporcionar la
direccioén y la guia, orientandolos al logro de péesnes de la organizacion. La
finalidad que persigue la UCCTA no esta claramelaténida sobre el tipo de
valores que posee asi como no se tienen mirasueo fabbre como llegar a
cumplir determinada actividad es por ello que no we plan estratégico como
una necesidad de ahora.

La ausencia de un plan estratégico no se puede&oabcumplimiento con las
leyes, objetivos y metas de la institucion ni seedamn tomar decisiones
adecuadas para lograr un mejor control y dispadddl de los recursos

econémicos.

Es necesario desarrollar un plan estratégico ¢mdie el equipo de trabajo de la

UCCTA para alinear a la entidad hacia el logroutersetas.
La entidad debe realizar actualizaciones a lodugstaya que a medida que la
entidad crece y sigue su curso se van generandeaswugctividades y es

necesario que estén sustentadas bajo un critgabpgara mantener un orden.

Las nuevas formas y criterios que se han dado aise ftnan visto reflejados en

dicho estatuto la cual no es positivo ya que comenie legalmente constituido
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necesita mantener un estatuto actual segun lamsueformas que se dan en la

ley Ecuatoriana.

La ausencia de reglamentos y articulos a cadacgtuacasiona que haya un

desorden e interpretaciones segun la convenieraiadh parte en una entidad.

* Incorrecta delegaciéon de funciones.
¢ Mala direccion en la entidad.

* Ausencia de controles administrativos.

La entidad necesita hacer reformas a los estatutesementando el
funcionamiento del nuevo centro de atencion y tamion de taxis asi como las
funciones y quien prescinde dicha direccibn ya geenecesita coordinar

actividades para que el éxito de esta sea enriqaepara todos los socios.

E) La Presentacion de los Estados Financieros oponmiz es indispensable a
nivel administrativo como legal, en la UCTTA ennegbmento que empezamos
ha realizar la auditoria y solicitamos la inforntaci necesaria para ello
determinamos que los estados financieros no sosemalos en las fechas
oportunas ya que el Gerente debe estar exigietae@tadora la presentacion
oportuna de los mismos, es por ello que se han @elmcen realizar alguna

correcciones que son necesarias para un correatmfamiento de las finanzas.

En la UCTTA la informacién contable no se encuefista para fin de cada
semestre es por ello que la elaboracion de losl@st@nancieros tiene retraso,
es necesario que el Gerente General haga cumgdibaidad lo escrito en los

estatutos de tal manera que no existan inconvesi@an la Junta Directiva.

De la misma manera el contador debera entregarerapti los Estados
Financieros al Gerente para su correcto analisisbgra explicar los resultados

de los mismos.

Atentamente,

Jessica Gutama Silvia Rivadeneira.
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ANEXO 3

UNION DE COOPERATIVAS DE TRANSPORTE EN TAXIS DEL AZ UAY

AUDITORIA FINANCIERA DEL 1 DE ENERO DE 2007 AL 31 D E DICIEMBRE DE 2009

MATRIZ DE EVALUACION PRELIMINAR DEL RIESGO DE AUDIT  ORIA

Instrucciones para el Plan

Componentes Riesgo Inherente Riesgo de Control Erfoe Preliminar Detallado
« Las transacciones ¢  Procedimientos * Pruebas de « Solicitar descripcién
significativas de fondosg deficientes de cumplimiento. de las cuentas.
en fechas cercanas jal autorizacibn para lose Revision de la basee Solicitar los estados
cierre del periodo. desembolsos. legal tributarias para la financieros 2007
 Ingresos o0 egresos des Conciliaciones emision de 2008-2009.
Disponible fondos bancarias inoportunas comprobantes de . Obtener informacior
Representativos. e Andlisis de venta con tarifa 12%. de ingresos y gastqs
» Transacciones frecuente  conciliacién entre los del sistema
de cuentas bancarias estados de cuenta con automatizado.
las cuentas del mayor.
BAJO MODERADO-BAJO
e Ingresos razonablgse  Autorizacion parg Pruebas de « Obtener los libros ¢
aportaciones y demds  procedimientos de cumplimiento soporte de aportes por
rubros que permita anticipos. Solicitar informacion cobrar pendientes.
cubrir los costos ye Aportaciones sobre el sustentpe Obtener un detalle de
Exigible gastos de la Empresa. acumuladas por cobrar aportes pendientes. las obras ejecutadas ¢le
« Examen de registro de Verificar las manera  directa D
retenciones en la fuente. retenciones en la mediante contrato.
fuente.
BAJO BAJO
e La empresa no cuentas No existe Pruebas sustantivas| ¢ Obtener informacion
con un inventario actual procedimiento para dar Verificar  objetivos sobre indicadores
Fijo de activos fijos. de baja a un activp planteados en log planteados en la
improductivo. presupuestos. ordenanza de creaciop
BAJO ALTO
» Elsistema de comprasly = Procedimientos de Verificar cta. de| « Conocer y obtener
cuentas por pagdr adquisiciones. mayor movimiento informacion de
. . permite el acceso a la sistema contable el
Pasivo Corriente . .
base de datos. registro de ingresos y
gastos.
BAJO MODERADO
Patri . e Posibilidad de ¢ Registros inadecuadas Verificar el| « Conocer como se
atrimonio . o ) .
incumplimiento de en los que se consignan reglamento de realiza el proceso de
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pago de intereses p

certificados de

aportacion.

Dr

los recursos del
financiamiento de
acuerdo al grado de
detalle convenido.
No existen analisi$
confiables sobre
vencimientos de los
préstamos.

control interno.

pago y sus respectios
documentos soporte.

 Cuentas pendientes |y Las cuentas no tienen Verificar como se Conocer el area que se
con fechas por caducat. un éarea y personal procede a guardar usa para custodip
Cuentas de orden especifico parg dichos valores Y general de valores.
mantener custodiadas quien los guarda.
dichos valores.
« Los mayores ingresose El recaudo de Ilo$ Verificar sistema Comunicar y concoer
corresponden a ayudas, ingresos es realizado para migrar el programa micro
mortuorias y agasajos por el gerente y se informacion de sam para buscar Id
navidefos. realiza en el sistema ingresos y determinar medios para migrar |

=0

Ingresos Micro San que ng la razonabilidad de informacion a un
permite facilidad para saldos. medio magnético
migrar informacion. verificar dicha

razonabilidad.
BAJO MODERADO-BAJO
e Los gastos en ele El control de los gastos
ejercicio corresponden lo efectia el gerente ja
aproximadamente el través del programa
80% a salidas de dinefo  Micro-Sam.
Gastos por la UCCTA de| . En el registro de pagds
infraestructura. Nno se conocer como sgn
las aprobaciones para el
pago de los mismos.
BAJO MODERADO
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ANEXO 4

ENTREVISTAS A LOS PRINCIPALES FUNCIONARIOS

ANEXO 4A.- ENTREVISTA AL GERENTE

Objetivo de la entrevista Hacer conocer de la realizacion de una audiforéanciera a

la Unidn de Cooperativas en Taxis del Azuay

¢, Qué cargo ocupa Ud. en la institucion?

Economista René Quezada Gerente de la UCTTA

¢, Cuantos afios labora en la misma?

Desde el afio pasado ocupo el cargo de gerente

¢,De qué trata su empresa?

La Union es una entidad sin fines de lucro y deaesabilidad limitada que apoya y
ayuda a las Cooperativas socias a obtener un magne econdémico, administrativo,
cultural entre otros con la finalidad de resolvequyefias disputas que se den entre
cooperativas y proporcionar ayuda en la adquisid®nuevas unidades, también ofrece
capacitaciones para que las socias sepan coOmoaméjsr servicios que prestan a la
comunidad.

¢, Cudl considera UD que sea la mision y la vision deempresa?

La mision segun mi criterio ya que no la tenemdabdscida creo que seria ser los

precursores de un buen servicio de calidad y tramkna nuestras cooperativas socias y

a la vez que estas lo hagan llegar a sus socida ganunidad.
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La visidn seria ser una organizacion que piensa bienestar de los ocupantes y de los
socios de la Union para asi convertir a nuestramseen las mejores, pero siempre

promoviendo la solidaridad ayudando asi en la gmhude problemas.

¢, COmo esté organizada la empresa?

La UCTTA esta organizada de la siguiente manera:

Contamos con una asamblea que la integran el Brgsiddel Consejo de
Administracion es el Sr. Bolivar Sucuzhafay, el égiesidente del Consejo de
Vigilancia el Sr. Oswaldo Jacome, seguimos con kre@cia que la ocupo yo
Economista René Quezada, el Secretario el Sr. [Qelezada y contamos con una
secretaria auxiliar la Srta. Ménica Zambrano. Latadora es la Sr. Dunia Mufioz. Los

gerentes de cada Cooperativa son los que reprasestacooperativa en las juntas.

¢, Cudl es el grado de cumplimiento de los objetivake la empresa?

A ciencia cierta no puedo asignar un porcentajea pdemostrar el grado de
cumplimiento de los objetivos ya que no contamas los mismos. Es decir no los
tenemos establecidos en ningliin manual y por engeeao asignar.

¢, Con cuantos empleados cuenta?

En el area administrativa los que estamos consteamtte en la Unibn somos cinco como
ya explique anteriormente. La Sra. Contadora tambguna empleada pero ello viene
solo cuando toca presentar los Estados Financigrgmra llevar la informacion
necesaria para llenar los formularios que presesgaahSRI.

¢, COmo organiza los gastos mensuales de la empresa?

Los gastos los organizamos en varios rubros evdrgue tenemos:
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* Gastos de administracion
* Viaticos

* Mantenimiento

» Pago de luz y teléfono

« Utiles de oficina

» Campeonato

* Mortuorias

» Entre otros, que constan en el plan de cuentasngunéenemos en la Empresa.
¢ Los resultados obtenidos han sido los esperados?
Desde el tiempo que ocupo la gerencia puedo deeimg en un 100% pero si se han
obtenido resultados deseados. Aunque no tan satistanente pero los resultados son

buenos.

¢Ha tenido algun tipo de problema legal o laboral & sea con algin socio o

empleado de la empresa?

Por el momento no, ninguna dificultad legal ya gaeha sabido sobrellevar cualquier
problema de la mejor manera y porque las coopasatocias saben que estamos para
ayudarlas mas no para perjudicarlas asi que noshtmmalo ningan problema legal.

¢, COmo se realiza el presupuesto para el afio siguie®

El presupuesto es preparado por la contadora y eboPresidente del Consejo
Administrativo ellos son los que practicamente seaggan de realizarlo a mi me

proporcionan el presupuesto ya realizado.

¢ Tiene alguna preocupacion o un tema de interés paesta auditoria? ¢ Por qué?
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Bueno lo esencial seria determinar como estamasdiaramente hablando ya que en
algunas ocasiones nos hemos salido del presupaéstiusive no se han determinado
de una manera eficiente cuales serian las respbdades que corresponden a cada uno
de los que aqui trabajamos.

Pero esencialmente seria determinar si se han iclonpeir asi decirlo “errores” en las
administraciones anteriores para yo estar prepasade suscita algun inconveniente o
reclamo futuro.

¢Algo mas que quiera aportar y no hayamos tratado?

No creo que todo esta claro aunque como les dijpuedo hacerme responsable de los
afios 2007 y 2008 ya que yo no estuve a cargo geréncia en estos afos y no puedo
responder en un 100% por lo que se encuentre eadpsctivos afos.

ANEXO 4B.- ENTREVISTA AL CONTADOR

Objetivo de la entrevista Hacer conocer de la realizacién de una audiforéanciera a

la Union de Cooperativas en Taxis del Azuay.

¢, Qué cargo ocupa Ud. en la institucion?

Me llamo Dunia Mufioz y el cargo que ocupo es alal@adora.

¢ Cuantos afos labora en la misma?

Me encuentro laborando en esta institucion ya ned8 dfios. en los cuales ha habido

algunas administraciones.

¢, Qué sistema contable utiliza?
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El sistema que se usa en la UCTTA para controhgeesos y egresos es Micro-Zam y

para llevar un registro riguroso contable es Mé8ica

¢ El sistema que utiliza es el adecuado?

Por ahora creo que si, este sistema lo hemos ndmtdasde hace ya varios afios y
como la empresa no tiene fines de lucro no existaohas transacciones es decir los
comprobantes de ingreso y egreso que se utilizesonen gran cantidad y por ende el
sistema se abastece para ello.

¢, Quienes utilizan el sistema?

El sistema es utilizado por mi ya que de ahi sadnfbrmacion para la realizacion del

pago de impuestos, para realizar los estados fgrascy el presupuesto para el

siguiente afio.

Ademas el sistema es utilizado por el Gerentereditfente del Consejo Administrativo

y por el Secretario, también la secretaria auxiliar

¢, COmo organiza los gastos mensuales de la empresa?

Los gastos son organizados en el presupuesto quealsza para cada afo y de ahi se

realiza una segregacion para determinar cual @erekntaje que se debe gastar para

cada mes.

¢, Qué estados financieros y cada qué tiempo los peep?

Los estados financieros los preparo cada seis neesesyuda del gerente y son:

+ Balance General

» Estados de Pérdidas y Ganancias

148



» Estado de cuenta excedente a distribuir

» Balance de comprobacion
Basicamente estos son los balances y estados epgr@r
¢, COmo se realiza el presupuesto para el afio siguie®
El presupuesto es realizado en un incremento dél d€l presupuesto del afio anterior,
manteniendo un porcentaje extra para alguna eua@daque pueda suscitar en el

transcurso del afo.

¢El plan de cuentas, registros de informes, etc. iggen las normas para su

elaboracion?

Definitivamente me guie en los Principios Contalyléss adapté a las necesidades de la

Institucion para determinar un plan de cuentas pata este tipo de empresa.

¢, Cual es el proceso para el registro de ingresoggstos?

Todos los ingresos y gastos son registrados eistehs contable de la empresa por el
gerente ya que €l y el Presidente son los Unicepgaden autorizar la salida de dinero
de la empresa, y de igual manera en las juntagteentinan cuales seran los posibles

ingresos que debe aportar cada socio de cada etioper

¢, Cuales son los documentos que sustentas los ingeyg pagos?

Los documentos que sustentan son comprobante deesasy y de egresos
respectivamente, elaborados para la institucioncgeatan con todo lo que establece el

Servicio de Rentas Internas y son aprobados puarsaho.

¢, Se realiza conciliaciones bancarias mensuales yiepu las realiza?
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No se realizan conciliaciones mensuales.

¢,Cuales son las cuentas y en que banco se maneja?

Se mantiene una cuenta corriente en el Banco Rithia nombre de la empresa y una

cuenta de ahorros en la Cooperativa JEP apertetado 2009.

¢, Quién elabora y firma los cheques?

Los cheques son elaborados por el Gerente EcorsoR&t1é Quezada quien mantiene
firmas conjuntas es decir para que los chequescH#aados deben tener la firma tanto
del gerente como del Presidente del Consejo de widtracion.

¢, Cudles son las principales fuentes de ingreso @edmpresa?

Las principales fuentes son los aportes de cada geclas cooperativas, es de $3 por

socio y se distribuyen de la siguiente manera:
$ 1.00 por gastos de administracion
$ 1.00 por defensa de clase
$ 1.00 por provisiones (agasajo navidefio)

¢ Tiene alguna preocupacion o un tema de interés paesta auditoria? ¢ Por qué?

No, no tengo ninguna duda ni preocupacién ya qu® tee ha llevado segun lo

estipulado en las leyes.

¢Algo mas que quiera aportar y no hayamos tratado?

Todo lo que anteriormente dije es lo que se necesita la realizacion de su trabajo de

tesis.
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ANEXO 5

MATRIZ POR COMPONENTE

Anexo 5A.- Matriz de evaluacion y calificacion de los riesgode auditoria del Disponible

COMPO\I{\IENTES RIESGOS Y SU CONTROLES ENFOQUE DE AUDITOFI:QrILﬁabaS
AEIRMACIONES FUNDAMENTO CLAVES Pruebas cumplimiento sustantivas
DISPONIBLE RI: BAJO RC: ALTO * Realizar » Verificar las|s Arquear los fondos
* No existen arqueo periédicamente aprobaciones de Igs fijos y los ingresos
Veracidad periodicos a log  arqueos. desembolsos con pendientes de
fondos. e Determinar procedimientos Bancaria  deposito.
 Desembolsos de desembolsos par Yy que cuenten con la
efectivo  procesados medio del sistema firma respectiva. « Listar las partidas que
fuera del sistema bancario. » Observar la existencia de no estan representadas
normal controles adecuadgs por efectivo.
sobre las recaudaciones.
Contabilizado y « Obtener constancia de Cerciorarse que los
Acumulado una adecuad

Calculo y Valuacién

RI: BAJO RC: ALTO

« No existen mayores
auxiliares para la
cuentas.

* No se efectian
conciliaciones
periédicamente

192}

RI: BAJO RC: BAJO

e ElI componente nq
tiene mayores
problemas.

1=

Contadora
verifica las
cuentas y revis
conciliaciones.

segregacion de funcione

de autorizacion )
registros de la
operaciones y custod
de los valores e
efectivo.

Verificar la
documentacion qu
sustenta las diligencia

realizadas por la entidad.

Verificar la preparacior
de conciliaciones

S

mensuales.

fondos fijos no

incluyan
comprobantes

importantes pendients
de reembolso
anteriores a la fecha @

cierre del ejercicio.

Conciliar el importe
los fondos con
saldos segun libros.

de
[o}
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Anexo 5B.- Matriz de evaluacion y calificacion de los riesgode auditoria del Fijo

COMPO\I{\IENTES RIESGOS VY SU CONTROLES ENF(.)Q.UE DE AUDITOITDI,rAl\JebaS
AEIRMACIONES FUNDAMENTO CLAVES Pruebas cumplimiento sustantivas
FIJO RI: BAJO RC: BAJO * Revisar lage Comprobar la existenciee Verificar la existencig
» Calidad en log facturas u 6rdenes de una  segregacidn fisica de los bienes de
Veracidad servicios. de compra de los adecuada de funciones delarga duracion.
e Poco material obsoleto muebles. autorizacion, custodia y Seleccionar partidas

Contabilizado V
Acumulado

Calculo y Valuacién

0 de poco movimiento.
Conciliaciones con I
registrado en la
cuentas de mayor.

RI: BAJO RC: BAJO

Procedimientos
adecuados en el contr
fisico.

RI: BAJO RC: BAJO

El componente no tien
mayores problemas.

1°2)

Control fisico.

registro en la adquisicion

de activos.

Verificar si se procede al

registro oportuno de tod
lo que se recibe
Comprobar si la entidal
realiza conciliacione
periédicas de los saldg
de los auxiliares, contr
el saldo de la cuenta ¢
mayor correspondiente.
Verificar la autorizaciorn
del nivel directivo para
efectuar adquisiciones
Comprobar los sistemd
de depreciacion que
empresa utiliza.
Verificar si  poseer
polizas de seguros pal
todos los bienes qu
posee la empresa.
Comprobar que s
acumule la depreciacig
de los activos fijos
mientras permanezcan
Su servicio

importantes,
inspeccionarlas

Al efectuar la inspecci6
fisica, observar \
s considerar cualquie
activo que no se
le utilizado.
« Verificar las adiciones \
las bajas que aparecen
1 el resumen de o
movimientos detallados
A base de una seleccig
de las adiciones cotej
contra las facturas d
compra, tomando e
ra cuenta el precio, |
e descripcion, entre otros
» Seleccionar y verifica
e los célculos de
n depreciacion y revisar g
consistencia en relacid
a con periodos anteriores

UJ Q_

[

8
a

fisicamente y cotejarla
0 con los registros
auxiliares.

la

n

—

O =

en

n

L= IG))

r
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Anexo 5C.- Matriz de evaluacion y calificacion de los riesgode auditoria del Pasivo Corriente

COMPONENTES

ENFOQUE DE AUDITORIA

Y RIESGOS Y SU CONTROLES Pruebas
AEIRMACIONES FUNDAMENTO CLAVES Pruebas cumplimiento sustantivas
PASIVO RI: BAJO RC: |« Conciliaciones | Verificar la existencia® Revisar la cuenta d
CORRIENTE MODERADO adecuadas y p de una adecuada control por el
Veracidad * Bajo nivel de| tiempo. segregacion de Igs periodo de analisis

incumplimiento  dge Comprobantes de  funciones de investigar los
compromisos pagos. autorizacion, compra, asientos importante
asumidos por la recepcion, inspeccioh 0 no usuales, o Ig
empresa. y revision de Ig aumentos q
* Conciliaciones documentacion disminuciones
inadecuadas de las sustentatoria, registio significativas al
pasivos. y pago. cierre del ejercicio.
Contabilizado + Revisar la existencige Revisar las
Acumulado RI: BAJO RC: BAJO  Indices de canales de transacciones
 Bajos indices de financieros comunicacion posteriores al cierr
endeudamiento. * Provisiones oportuna de contratgs del ejercicio,
« Determinacién de la adecuadas. y obligaciones de¢ determinando
provisién anual de la pagos pasivos omitidos.
deuda. » Verificar que|s Seleccionar de lo
periddicamente Se  registros de egreso
Calculo y comparen los saldds los pagos superiore
Valuacion RI: BAJO RC: BAJO de los auxiliares con a un determinad
« El componente no las cuentas importe y revisar |3
tiene mayores correlativas y contra documentaciéon d
problemas. las cuentas de control.  soporte
* Determinar |
adecuada

presentacion de es
rubro en el estado d

"

11

U)'-Um_gn(/)

e
e

situacion financiera.
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Anexo 5D.- Matriz de evaluacién y calificacion de los riesgode auditoria del Patrimonio

COMPO\I{\IENTES RIESGOS Y SU CONTROLES ENFOQUE DE AUDITOPI'-\;IL;O(;baS
AEIRMACIONES FUNDAMENTO CLAVES Pruebas cumplimiento sustantivas
PATRIMONIO RI: BAJO RC: BAJO e Actualizar la Revisar las clausulas Inspeccionar los
Veracidad * Adecuada base de datos. importantes de las registros de
segregacion de escrituras de patrimonio parg
funciones en el area constitucion, comprobar que
de patrimonio. modificaciones de las reflejen
e Caélculos adecuadas escrituras y estatutgs correctamente la
en las reservas. de la empresa. correlacion entre
Revisar lag  activos y pasivos.
Contabilizado Y disposiciones de le Verificar que los
Acumulado RI: BAJO RC:BAJO junta de accionistas movimientos de las
respecto a futuras cuentas de
capitalizaciones patrimonio estén
utilizacion de lags adecuadamente
reservas, destino de las registrados y que las
utilidades 'y otros adiciones g
Calculo y aspectos del deducciones  estén
Valuacion RI: BAJO RC: BAJO patrimonio. debidamente

El componente no tien
mayores problemas.

justificadas Y
autorizadas.
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Anexo 5E.- Matriz de evaluacion y calificacion de los riesgode auditoria de las Cuentas de Orden Acreedoras y

Deudoras
COMPO\I{\IENTES RIESGOS Y SU CONTROLES ENF(j)Q.UE DE AUDITORPI,rACJebas
AEIRMACIONES FUNDAMENTO CLAVES Pruebas cumplimiento sustantivas
CUENTAS DE | Rl: MODERADO RC: |« Documentos quee Verificar la aprobacione Verificar los ingresos
ORDEN ALTO sustenten la  por parte de funcionarigs derivados de los
DEUDORAS Y | « Garantias recibidas por entrega de competentes acerca de l[as documentos que posee
ACREEDORAS concepto de garantias. garantias que se pueden la empresa.
Veracidad cumplimiento de recibir. * Revisar si existen
contratos y convenios » Constatar la existencia de valores cedidos ep
* No se realizg registros para identificar garantia.
constataciones fisicas los documentos en
periddicas. garantia.
* No existen seguridades
fisicas.
Rl: MODERADO RC: |* No se  han
ALTO evidenciado
Contabilizado Y « No se efecttan controles.
Acumulado conciliaciones entre la
informacién de
tesoreria con log
registros contables.
* No disponen de

Calculo y Valuacién

registros de contrd|
para las garantias.

RI: BAJO RC: BAJO

e ElI componente no
tiene mayores
problemas.
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Anexo 5F.- Matriz de evaluacion y calificacion de los riesgode auditoria de los Ingresos

COMPONENTES

ENFOQUE DE AUDITORIA

Y RIESGOS Y SU CONTROLES Pruebas
AEIRMACIONES FUNDAMENTO CLAVES Pruebas cumplimiento sustantivas
INGRESOS RI:  BAJO RC: |« Comprobantes des Verificar la existencia dee Verificar en los
Veracidad MODERADO ingresos gque una adecuada segregacién comprobantes de

» Registros de ingresos.  sustenten los de las funciones de ingreso, la correccion
* Ingresos de servicios montos determinacion, recaudacion de los  célculos
que permiten cubrir de los ingresos, su correctay aritméticos, secuencia
costos. oportuna contabilizacion. numeérica progresivd,
+ Transacciones np Revisar que la empresa firmas de
procesadas. utilice comprobante de responsabilidad, etc.
ingresos adecuados y que|se Comparar los saldos
Contabilizado y hayan establecido registros contra lo previsto en
Acumulado RI: BAJO RC: BAJO detallados t adecuados de el presupuesto y en
« Volumen de ingresos todos los ingresos. relacion con e
en el periodo Comprobar que los recursps periodo anterior
examinados. a recaudarse fueran comprobar lag
* Registros de ingresos. notificados para su cobro Vvariaciones
« Control de oportunamente, a través (e importantes.
conciliaciones  entre la revisién de la informaciéne  Seleccionar un grupp
registros  auxiliares suministrada por los de ingresos parp
con cuentas de control registros contables y el rastrearlos en todo su
Calculo y Valuacion del mayor general. reconocimiento del derecho proceso de registrp
al cobro de las rentas. contable
RI: BAJO RC: BAJO Obtener de la entidad et Verificar que hayarn
« El componente no estado de resultados al fin sido registrados todgs
tiene mayores del ejercicio y el los ingresos
problemas. correspondiente al afio correspondientes  al
anterior para: periodo bajo examen
v Determinar si la
variacion es
razonable.
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Anexo 5G.- Matriz de evaluacion y calificacion de los riesgode auditoria de los Gastos

central en un sistem

* Verificar que los gasto

[72)

y el correspondiente

COMPO\I{\IENTES RIESGOS Y SU CONTROLES ENFOQUE DE AUDITOFI;-\:IL,IB(;baS
AEIRMACIONES FUNDAMENTO CLAVES Pruebas cumplimiento sustantivas
GASTOS R.I.:ALTO RC: |« Control previo|« Verificar los|* Revisar analiticamen
Veracidad MODERADO en contabilidad; procedimientos de las los comprobantes

» Egresos por determina que jornadasy lainclusion de documentos originales
remuneraciones, exista novedades en los roles que respalden g
servicios y| documentacion | mensuales gastos.
transferencias suficiente y|* Verificar la firma de logse Comparar los saldos
significativos competente pagos. contra lo previsto en

* Determinados * Verificar el| presupuesto
comprobantes de pago cumplimiento de los comprobar la
no cuentan con la niveles de autorizacién | explicaciones par
documentacion « Verificar la existencia de Vvariaciones
sustentatoria un plan de cuentds importantes.

« El rol de pagos se especifico para clasificar A base del Estado de
elabora en el centro de adecuadamente los Resultados al fin del
computo de la planta gastos. ejercicio bajo exame

a
|

independiente, en e
que se efectla
actualizaciones y qu
segun informacién d

la entidad provoc
fallas de form
constante; estos
calculos no o)
supervisados por |

Contadora o el Directar
Financiero.

sean registrados en
momento de incurrir e
la obligacién o de cred
el pasivo

e

\r

aflo anterior, preparar
una cédula qu
demuestre en form
comparativa los gastas
presupuestados

realizados en form

comparativa por lo
dos anos.

Determinar Si I
variacion es razonable.
Determinar si lo

gastos de ejercicios
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Contabilizado
Acumulado

Célculo
Valuacion

Y

y

RI: BAJO RC: BAJO
Se cuenta con tarjetas

auxiliares de
presupuesto por cad
entidad a la que se ha
las asignaciones.

RI: BAJO RC: BAJO

El componente no tien
mayores problemas

la
ce

e

anteriores han sidp

contabilizados en €
periodo bajo examen.
Verificar la naturaleza

del egreso, la
autorizacion, 13
afectacion a las
partidas

presupuestarias
respectivas, el egreso
pago y la seguridad d
haber recibido el bie
0 servicio.

Revisar que todos Ig
gastos

=

e

periodo bajo examen

correspondientes I

hayan sido registrado
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5.5. Ejecucion

La auditoria al ser un proceso sistematico de ebtemidencia, es necesario que
exista un conjunto de procedimientos logicos y miglos que sigue el auditor para

recopilar la informacion.

En el presente trabajo se aplicara lo que se hdw@ianificando en la fase inicial lo

cual permite manejar un orden légico para llegaeshrrollo de dicha auditoria.
En esta fase se busca llegar a evaluar los esta@o€ieros proporcionados por la

entidad. Asi como se identificara y aplicara tolb@sconceptos desarrollados en los

primeros capitulos.

PROGRAMAS DE AUDITORIA POR COMPONENTE

Unién de Cooperativas de Transporte en Taxis del Amy

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria Financiera
ALCANCE: DESDE 01 ENERO DE 2007 HASTA 31 DE DICIEMBRE DEX20
PROGRAMA POR COMPONENTE:

DISPONIBLE
OBJETIVO: Comprobar la existencia y propiedad de los foretosfectivo.
PAPEL
N° PROCEDIMIENTO ELABORADO | FECHA
TRABAJO
1 | Verificar las aprobaciones de lpSilvia 02/08/10| ACPC-A-1

desembolsos con procedimientdRivadeneira
Bancaria y que cuenten con |la

firma respectiva.

2 | Obtener constancia de up&ilvia 04/08/10 | ACPC-A-2
adecuada segregacion de funcionBsvadeneira
de autorizacion y registro de las
operaciones y custodia de Ilps

valores en efectivo.
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Verificar la documentacion

gueSilvia

sustenta las diligencias realizadd®ivadeneira

por la entidad.

04/0810

ACPC-A-3

Verificar la  preparacion d

conciliaciones mensuales.

eSilvia

Rivadeneira

06/08/10

ACPC-A-4

Verificar la vigencia de un contrglSilvia

interno  previo a,
cheques, firmas conjuntas, sujec
a limites de gasto, comprobaci
adecuada de la documentac

sustentatoria y calculos

emision deRivadeneira

on
on

on

06/08/10

ACPC-A-5

Observar la existencia de contro

eSilvia

adecuados sobre las recaudacigriRradeneira

y egresos.

09/08/10

ACPC-A-6

Arquear los fondos fijos y lo

ingresos pendientes de depadsito.

sSilvia

Rivadeneira

09/08/10

ACPC-A-7

Conciliar el importe de los fondosSilvia

con los saldos segun libros.

Rivadeneira

11/08/10

ACPC-A-8

Cerciorarse que los fondos fijos

nSilvia

incluyan comprobantes importanteRivadeneira

pendientes de reembolso, anterigres

a la fecha de cierre del ejercicio.

11/08/10

ACPC-A-9

10

referencia |
de

cerciorarse de las fechas de

Tomando como

comprobantes egresq

ultimos reembolsos.

DS
Silvia

|dRivadeneira

13/08/10

ACPC-A-
10

11

Revisar selectivamente Iq

comprobantes incluidos en

fondo, contra reembolsg

posteriores

nSilvia
eRivadeneira

S

13/08/10

ACPC-A-
11

12

Cotejar el saldo de cada cuenta
bancos con el estado bancario y

confirmacion recibida del banco.

@&lvia

Rivadeneira

13/08/10

ACPC-A-
12
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HOJA DE HALLAZGOS “1”

Son descubrimientos que se han obtenido en lazae&in de la auditoria financiera
que afectan de forma ya sea negativa o positisd mion. Estas hojas describen que
es lo que deberia ser lo que se ha descubieporglié del hallazgo la consecuencia
del mismo y contiene una recomendacién que ayualajge se cumpla la norma,

regla o estdndar determinado para dicho hallazgo.

TITULO

No existe un control interno previo de documentasioporte.

CONDICION

La entidad no cuenta con un control adecuado damigion de cheques, asi los
arqueos de fondos fijos y los ingresos pendiengeslapdsito no cuenta con un
control en libros de bancos mensual que detertomesaldos conciliados con los

saldos de los estados bancarios.

CRITERIO

Segun la NEC 3 estados de flujos de efectivo patithaarrafo 38. Una empresa
debera revelar los componentes del efectivo y gusvalentes y debera presentar
una conciliacion de las cifras en su estado dedlde efectivo con las partidas
equivalentes periddicas reportadas en el balanwergiede tal manera que permita al

area administrativa tomar decisiones oportunamente.

Segun el parrafo 39 de la NEC 3 la variedad detipescde administracion del
efectivo arreglos bancarios en todo el mundo ynad& cumplir con la Norma
Ecuatoriana de Contabilidad NEC No. 1, Presentad®itstados Financieros, una
empresa revela la politica que adopta al deternénesmposicion del efectivo y sus

equivalentes.
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CAUSA

Debido a la ausencia de un auxiliar contable ntbes@ en libros una conciliacion
mensual de bancos asi como no se determina |lassogyly egresos para cubrir los
cheques girados de manera sistematica usando widanétie sustente un control

interno eficiente.

EFECTO

La ausencia de un método o sistema contable fieaambiasado en la partida doble
genera desorganizacion y desconocimiento sobreoginmento que se da a las
cuentas bancarias generando posibles desajusi@®salpuesto general anual asi

como costos que se originan por un inadecuado maesjuentas bancarias.

CONCLUSION

Es necesario mantener una organizacion adecuatta dernla entidad por medio del
sistema contable de partida doble mensual paraceormomo estdn comportandose
determinadas cuentas asi se puede potencializasoscy cumplir con la meta de no

salirse del presupuesto anual y demostrar que thébranacion es veraz y oportuna.

RECOMENDACIONES

Al Presidente de la UCCTA:

= Delegar a un contador o auxiliar en contabilidatkrno para que se pueda
organizar de manera efectiva para conocer infordnacportuna que permitan
tomar decisiones fiables para la entidad.

Al Consejo de administracién de la UCCTA:

= Dictar normas para que la UCTTA adopte una composiacel efectivo

periodica mensual a través de conciliaciones méespara dar informacion de

manera eficaz permitiendo asi a la administracémar decisiones financieras.
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UNION DE COOPERATIVAS DE TRANSPORTES EN

Acuerdo Ministerial No. 1537-R.G.C. No. 2366 (Sepl976* Telf.
821300*Telefax: 845886)
CUENCA - ECUADOR

Filial de Federacién Nacional de Cooperativas de kistas del

TAXIS DEL AZUAY

Ecuador

ACPCA-
A-1
ACPC-A-

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria Financiera

ALCANCE: DESDE 01 ENERO 2007 HASTA 30 DICIEMBRE 2009
EVALUACION AL DISPONIBLE

PROCEDIMIENTO

OBSERVACION

Verificar las aprobaciones de Il:)s .

desembolsos con procedimien

oS

Los desembolsos se los reali

mediante firmas conjuntas ¢

Za

el

Bancaria y que cuenten con|la Presidente y del Gerente.
firma respectiva.

 Obtener constancia de una ¢ La autorizacion de firma de
adecuada segregacion de cheques es emitida de forma
funciones de autorizacion |y tacita es decir no hay una preyia
registro de las operaciones| y autorizacion por medio de algln
custodia de los valores en documento. Esto se

efectivo.

observar en el Art. 30 literal h.
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TIPO DE AUDITORIA: Auditoria Financiera
ALCANCE: DESDE 01 ENERO DE 2007 HASTA 31 DE DICIEMBRE DEO20
PROGRAMA POR COMPONENTE:

F1JO

Union de Cooperativas de Transporte en Taxis del Amy

OBJETIVO: Determinar como seegistran las transacciones de adquisiciones exestg

y verificar su correcta clasificacion.

Ne° PROCEDIMIENTO ELABORADO |FECHA PAPEL
TRABAJO
1 | Comprobar la existencia de upadéssica Gutama, 02/08/10 ACPC-B-1
segregacion adecuada de
funciones de  autorizacion,
custodia y registro en Ila
adquisicion de activos.
2 | Verificar si se procede alJéssica Gutama  04/08/10 ACPC-B-2
registro oportuno de todo lo que
se recibe
3 | Comprobar si la entidad realizaléssica Gutama, 06/08/10 ACPC-B-3
conciliaciones periddicas de lps
saldos de los auxiliares, contra el
saldo de la cuenta de mayor
correspondiente.
4 | Verificar la autorizacion delJéssica Gutama] 09/08/10 ACPC-B-4
nivel directivo para efectuar
adquisiciones
5| Comprobar los sistemas @déssica Gutama  09/08/10 ACPC-B-5
depreciacibn que la empresa
utiliza.
6 | Verificar si poseen polizas deléssica Gutama, 12/08/10 ACPC-B-6
seguros para todos los bienes
que posee la empresa.
7 | Verificar la existencia fisica de Jéssica Gutama /08/20 | ACPC-B-7
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los bienes de larga duracion.

Al efectuar la inspeccion fisicaJéssica Gutama| 13/08/10 ACPC-B-8
observar y considerar cualquier

activo que no sea utilizado.

A base de una seleccion de |agssica Gutamal 13/08/10 ACPC-B-9

adiciones cotejar contra |

facturas de compra, tomando

cuenta el precio, la descripcign,

entre otros.

as

en
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HOJA DE HALLAZGOS “2”

TITULO

No existe un sistema de depreciacién adecuaddgmeeativos fijos de la entidad

CONDICION

La entidad no cuenta con un sistema para depriesactivos fijos y no se puede

determinar por qué método es depreciado cada uno.

CRITERIO

Segun la NEA 13 Contabilizacién de la depreciaddg. 8 Cap. 12.El método de
depreciacién elegido debe aplicarse consistentemntn periodo al otro a menos
que circunstancias modificadas justifiquen un cami8in embargo es de conocer el

tipo de método a utilizar para fines administiagiy contables.

CAUSA

Debido a que el contador no mantiene los librogates y auxiliares dentro de la
entidad el gerente desconoce el tipo de sistemae yrggtodo se utiliza para depreciar
los activos fijos o que ocasiona una ausencianttemacion actualizada sobre los
activos obsoletos y en mal estado que la emprestiana todavia en los estados de

resultados.
EFECTO
El desconocimiento del método que la contadorapasa depreciar los activos por

parte del personal a cargo de la administraciénergeun incremento de gastos por

depreciacién y un costo por mantener activos olsohientro de la entidad.
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CONCLUSION

Es necesario que el gerente exija al contadorilbossl necesarios para que pueda
brindar informacion administrativa y legal al parabcompetente que prescinda de
la misma.

RECOMENDACIONES

Al Gerente de la UCCTA:

= Conocer el método que se utiliza para depreciamtdsos fijos y como

estos se dan de baja en los estados financieros.
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UNION DE COOPERATIVAS DE TRANSPORTES EN

TAXIS DEL AZUAY

Acuerdo Ministerial No. 1537-R.G.C. No. 2366 (Sepl976* Telf.
821300*Telefax: 845886)
CUENCA — ECUADOR

Filial de Federacién Nacional de Cooperativas de kistas del

Ecuador

ACPC-B-4
ACPC-B-6

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria Financiera

ALCANCE: DESDE 01 ENERO 2007 HASTA 30 DICIEMBRE 2009
EVALUACION AL FIJO

PROCEDIMIENTO

OBSERVACION

« Verificar la autorizacion del

nivel directivo para efectuar

adquisiciones

Las adquisiciones se hacen

pOr

medio de ofertas y segun lo que

estipula la ley con un minimo de t

es

ofertas. Aunque esto no existe en el

estatuto, con el consejo

administracion mediante mayoria

de

votos se toma la decision pero ng se

sabe si por mayoria absoluta

relativa del directorio. El presidente

decide.

* Verificar si poseen poélizas de e

seguros para todos los bienes

que posee la empresa

Desde el 2001 se lleva un sistema de

registros. La pdliza es solo con

incendios y robos. Este contrato

tra

lo

mantienen con Hispana de Seguros
hasta el 10 de abril de 2011. Ambas

pélizas son
13.646,45.

por un

valor de
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TIPO DE AUDITORIA: Auditoria Financiera
ALCANCE: DESDE 01 ENERO DE 2007 HASTA 31 DE DICIEMBRE DEO20
PROGRAMA POR COMPONENTE:

PASIVO CORRIENTE

Union de Cooperativas de Transporte en Taxis del Amy

OBJETIVO : Determinar como el pasivo corriente incurre erelstados financieros.

NO

PROCEDIMIENTO

ELABORADO

FECHA

PAPEL
TRABAJO

Verificar la existencia de unaSilvia

adecuada segregacion de
funciones de  autorizacio
compra, recepcion, inspeccion
revision de

sustentatoria, registro y pago.

la documentacidn

|d&ivadeneira

n

y

16/08/10

ACPC-C-1

Revisar la existencia de cana

eSilvia

de comunicacion oportuna d&ivadeneira

contratos y obligaciones de

pagos

18/08/10

ACPC-C-2

Seleccionar de los registros
egresos, los pagos superiore
un determinado importe
revisar

soporte

d8ilvia
5 Rivadeneira

y

la documentacion de

20/08/10

ACPC-C-3

Determinar la

adecuaddSilvia

presentacion de este rubro en Blivadeneira

estado de situacion financiera

23/08/10

ACPC-C-4
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UNION DE COOPERATIVAS DE TRANSPORTES EN

TAXIS DEL AZUAY
Acuerdo Ministerial No. 1537-R.G.C. No. 2366 (Sepl976* Telf.
821300*Telefax: 845886)
CUENCA — ECUADOR
Filial de Federacién Nacional de Cooperativas de kistas del
Ecuador

ACPC-C-2

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria Financiera

ALCANCE: DESDE 01 ENERO 2007 HASTA 30 DICIEMBRE 2009

EVALUACION AL PASIVO CORRIENTE

PROCEDIMIENTO OBSERVACION
* Revisar la existencia de canales « Si existen los contratos
de comunicacion oportuna e obligaciones de pago, se encuen

contratos y obligaciones de pagos en la empresa.

y
fran
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Union de Cooperativas de Transporte en Taxis del Amy

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria Financiera
ALCANCE: DESDE 01 ENERO DE 2007 HASTA 31 DE DICIEMBRE DEO20
PROGRAMA POR COMPONENTE:

PATRIMONIO

OBJETIVO: Verificar que los movimientos de las cuentas derpanio estén

adecuadamente registrados

NO

PROCEDIMIENTO

ELABORADO

FECHA

PAPEL
TRABAJO

Revisar las clausulg
importantes de las escrituras
constitucién, modificaciones d
las escrituras y estatutos de

empresa.

sJéssica Gutamé
de

e

a

A

24/08/10

ACPC-D-1

Revisar las disposiciones de
junta de accionistas respecto
futuras capitalizacione
de

destino de las utilidades y otr

utilizacion las reserva

aspectos del patrimonio.

l[aéssica Gutama

a

[%2)

A

26/08/1(

D

ACPC-D-2

Inspeccionar los registros d
patrimonio para comprobar qt
reflejen correctamente
correlacion entre activos

pasivos.

eléssica Gutamé

e

A

30/08/1(

D

ACPC-D-3

Verificar que los movimiento
de las cuentas de patrimor
estén adecuadamente registra

y
deducciones estén debidame

gque las adiciones

justificadas y autorizadas.

sJéssica Gutama

io

dos
0]

nte

A

01/09/1(

D

ACPC-D-4
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HOJA DE HALLAZGOS “3”

TITULO

Las disposiciones de la junta de accionistas réspeduturas capitalizaciones no

estan actualizadas segun el estatuto reformadbagio 003.

CONDICION

La entidad no ha actualizado sus estatutos sodogrntea en que se va a utilizar los
excedentes, ya que a medida que la Union crecabjeivos cambian y por ende la

forma en dicho excedentes se utilizaran tambiérbeam

CRITERIO

Segun el Capitulo V del capital social y los excads art 35 del estatuto reformado
en el 2003 de la UCTTA. (Antes de repartir los ebereges se deducira del beneficio
bruto de los gastos de administracion de la Cotipardos de amortizacion de la
deuda, maquinaria y muebles en general y los sesrale los certificados de

aportacion).

Art. 36 (hechas las deducciones indicadas, cuarefmsiun 20% de los excedentes
netos se destinaran a incrementar el fondo irrbparde reserva hasta igualar el
monto del capital social, y una vez obtenida egtelacion el incremento se hara

indefinidamente por lo menos el 20% de los excexdent
Otro 5% de los mismos se destinaran a la educacidn 5% a la prevision y

asistencia social, al cual ingresaran también témgalores pagados por los socios

gue no tenga un destino especifico.
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CAUSA

La UCTTA crece y a medida que esta se expande itece® estos articulos sean
modificado ya que la entidad al perseguir un fie @ el beneficio comudn de los
socio los excedentes necesitan que se encaminenl&awversion y recapitalizacion

para nuevos proyectos que mantiene como el ceetdalaticacion.

EFECTO

Un estatuto que no esta actualizado, no reflejplases de trabajo que este nuevo
gobierno tiene para toda la UTTA lo que significe glichos excedentes no se estan
usando para recapitalizar obstaculizando la ingerglanteada para incorporar

nuevos servicios de la entidad a corto plazo.

CONCLUSION

La entidad no ha actualizado el estatuto en edpagieel capitulo que habla cobre

los excedentes y el capital de la misma, por ltotas necesario que estos capitulos
sean tratados de manera estratégica para una aciendizacion de estatutos puesto
que la compafia estd en crecimiento y necesitaegtas cuentas tenga un trato

especial por ser un punto clave para el crecimigatia misma.
RECOMENDACIONES
A la Asamblea general
= Reformar el estatuto el Ultimo estatuto y tomar tnatamiento especial en
aguel capitulo donde hable sobre el capital yexwgedentes para darle un

mejor tratamiento a las cuentas y encaminar hasialievos planes que la

entidad se ha planteado para este periodo dedrabaj
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UNION DE COOPERATIVAS DE TRANSPORTES EN

TAXIS DEL AZUAY
Acuerdo Ministerial No. 1537-R.G.C. No. 2366 (Sepl976* Telf.
821300*Telefax: 845886)
CUENCA — ECUADOR
Filial de Federacién Nacional de Cooperativas de kistas del
Ecuador ACPC-D-2

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria Financiera

ALCANCE: DESDE 01 ENERO 2007 HASTA 30 DICIEMBRE 2009
EVALUACION A PATRIMONIO

PROCEDIMIENTO OBSERVACION

* Revisar las disposiciones de|la « No se indica en ninguna acta, |es

junta de accionistas respectq a solo decision de la Junta determinar

futuras capitalizaciones gue se hace con los excedentes,| por
utilizacion de las reservds, lo tanto estos no se reparten sino
destino de las utilidades y otros que con ellos se cubren deudas
aspectos del patrimonio. pendientes como el préstamo que

U

mantienen con la Cooperativa JEP.
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Unién de Cooperativas de Transporte en Taxis del Army

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria Financiera
ALCANCE: DESDE 01 ENERO DE 2007 HASTA 31 DE DICIEMBRE DEO20

PROGRAMA POR COMPONENTE:
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS Y DEUDORAS

OBJETIVO: Determinar la influencia de las cuentas de ordenlosnestados

financieros.
N° PROCEDIMIENTO ELABORADO FECHA PAPEL
TRABAJO
1 | Revisar la existencia de canale®¥ssica Gutama 02/09/10 ACPC-E-1
de comunicacion oportuna de
contratos y obligaciones de
pagos
2 | Revisar la cuenta de control paléssica Gutama 06/09/10 ACPC-E-2
el periodo de andlisis |e
investigar los asientas
importantes o no usuales, o los
aumentos o disminuciongés
significativas al cierre del
ejercicio
3 | Seleccionar de los registros déessica Gutama 08/09/10 ACPC-E-3
egresos, los pagos superiores a
un determinado importe |y
revisar la documentacion de
soporte
4 | Determinar la adecuadaléssica Gutama 10/09/10 ACPC-E-4

presentacion de este rubro en

estado de situacion financiera

el
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HOJA DE HALLAZGOS “4”

TITULO

Los documentos en garantia han variado del aii@ aDQ009 sin una explicacion

verificable razonable

CONDICION

Los documentos en garantia en el periodo 2007 eB2@ey al finalizar nuestro
periodo de alcance es decir 2009 cambian a $500rsidocumento soporte que

sustente la razon de dicho incremento.

CRITERIO

Segun el estatuto de la UCTTA capitulo IV art. 28rty 24 literal a. corresponde al
consejo de vigilancia dictar las normas generaégetadcadministracion interno de la
unién con sujecion a la ley de cooperativas, damgnto y al estatuto y el literal f.
Exigir al gerente y demas empleados que manejaaiofode la union, la caucidn

que determine la ley.

CAUSA

No existe un manual de procesos ni un reglamengojugiifique un incremento en
los documentos en garantia lo que significa questa vigilado por el consejo de
vigilancia ni existe un responsable que justifidmeaazon de dicho incremento sin

una base legal interna a la entidad.

EFECTO

Al no existir un sustento legal interno ni un resgable que identifique vy justifique
dicho incremento en las cuentas de orden no puaberhun estado financiero

sustentable que permita tomar decisiones eficigraesla entidad.
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CONCLUSION
La entidad necesita estructurar un manual de faesioy procesos que permitan
delegar funciones y responsabilidades dentro daeidena, esto contribuira a que la
empresa se encamine mejor hacia los objetivosigue planteado.
RECOMENDACIONES
A la Asamblea general

= Elaborar un manual de procesos y un manual dednesique determine

responsabilidades en cada area y encaminar didrésefas hacia el

progreso de la entidad.
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Unién de Cooperativas de Transporte en Taxis del Army

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria Financiera
ALCANCE: DESDE 01 ENERO DE 2007 HASTA 31 DE DICIEMBRE DE)20
PROGRAMA POR COMPONENTE:

IN

GRESOS

OBJETIVO: Verificar

que los

oportunamente.

recursos

recaudados

fueron

tdadas

NO

PROCEDIMIENTO

ELABORADO

FECHA

PAPEL
TRABAJO

Verificar la existencia de un

adecuada segregacion de

funciones de determinacion,

recaudacion de los ingresos,

y
contabilizacion.

correcta

oportuna

aSilvia

|d&&ivadeneira

su

09/09/10

ACPC-F-1

Revisar que la empresa utili
de
y que se hay

comprobante
adecuados
establecido registros detallado

adecuados de todos los ingres

CSilvia

ingrespRivadeneira

an
St

0s.

14/09/10

ACPC-F-2

Comprobar que los recursos
recaudarse fueron notificad
para su cobro oportunamente
través de la revisibn de
informacion suministrada pq
los registros contables vy
reconocimiento del derecho

cobro de las rentas.

Silvia
bRivadeneira
, a

a

r

al

16/09/10

ACPC-F-3

Verificar en los comprobante

de ingreso, la correccién de |

calculos aritméticos, secuengi

numérica progresiva, firmas (

rsJéssica Gutama

A

20/09/1

D

ACPC-F-4
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responsabilidad, etc.

Comparar los saldos contra

previsto en el presupuesto y

relacion con el periodo anterior

y comprobar

importantes.

en

las variaciones

Idéssica Gutama

A

22/09/1

D

ACPC-F-5

Seleccionar un grupo d
ingresos para rastrearlos en tg

Su proceso de registro contabl

eléssica Gutama
do
e

A

22/09/1

D

ACPC-F-6

sid

registrados todos los ingres

Verificar que hayan
correspondientes al periodo bz

examen.

nJéssica Gutama

0S

=

o

A

23/09/1

D

ACPC-F-7
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Unién de Cooperativas de Transporte en Taxis del Army

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria Financiera
ALCANCE: DESDE 01 ENERO DE 2007 HASTA 31 DE DICIEMBRE DEO20
PROGRAMA POR COMPONENTE:

E

GRESOS

OBJETIVO: Verificar

que

oportunamente.

las salidas de efectivo

fueron

rédgudos

NO

PROCEDIMIENTO

ELABORADO

FECHA

PAPEL
TRABAJO

Verificar los procedimientos d
las jornadas y la inclusion g
los  rolé

novedades en

mensuales

eSilvia
Rivadeneira

2S

20/09/10

ACPC-G-1

Verificar la firma de los pagos.

Silvia

Rivadeneira

20/09/10

ACPC-G-2

Verificar el cumplimiento de lo

niveles de autorizacion

5Silvia

Rivadeneira

21/09/10

ACPC-G-3

Verificar la existencia de u
plan de cuentas especifico pd
clasificar adecuadamente |

gastos.

nSilvia
afRivadeneira
DS

23/09/10

ACPC-G-4

Verificar la naturaleza de

egreso, la autorizacion,

afectacibn a las partidg
presupuestarias respectivas,
egreso o pago Yy la seguridad
bien

haber recibido el

servicio.

2| Silvia
&Rivadeneira
1S

el
de

o]

23/09/10

ACPC-G-5

Revisar que todos los gast

correspondientes al periodo b3

oSilvia
yjRivadeneira

S.

examen hayan sido registrado

27/09/10

ACPC-G-6
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HOJA DE HALLAZGOS “5”

TITULO

Algunos comprobantes de egresos no contienen maafide conformidad del

proveedor.

CONDICION

Algunos comprobantes de egresos no estan firmautcs proveedor debido a que el
gerente hizo los respectivos pagos sin antes ffiaoar para constatar dicho pago.

CRITERIO

Los principios basicos de contabilidad, ESENCIABRE LA FORMA. La
contabilidad y la informacion financiera se basanla realidad econdémica de las
transacciones. La primera incide en la esenciaduma aunque puede alterarse la
forma legal y se den varios tratamientos; por éssoprofesionales contables se
basan en la esencia mas que en la forma para queasenejor reflejada la

informacion de los hechos econémicos.

Es decir la base legal es fundamentada en los semtonomicos que se determine
un atributo para ello necesita estar respaldatgsiasla sobre algo real para que esta
sea juzgada dentro de un ente contable legal.

Segun la ley reformatoria para equidad tributaria Art. 31.- Sustitiyase el Art.
344 por el siguiente; “Art. 344.- Casos de defrai@a- A mas de los establecidos
en otras leyes tributarias, son casos de defrabmtaci

1. Proporcionar, a sabiendas, a la Administracion ukaba informacion o
declaracion falsa o adulterada de mercaderiagsgiffatos, circunstancias o
antecedentes que influyan en la determinacion deblgacion tributaria,

propia o de terceros; y, en general, la utilizac&m las declaraciones
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tributarias o en los informes que se suministrémadministracion tributaria,
de datos falsos, incompletos o desfigurados.

2. La falsificacion o alteracion de permisos, guiastdras, actas, marcas,
etiquetas y cualquier otro documento de controlfatgicacion, consumo,
transporte, importacion y exportacion de bienesagtas;

3. La omisién dolosa de ingresos, la inclusién deaxysdeducciones, rebajas o
retenciones, inexistentes o superiores a los cqpeegan legalmente.

4. La alteracion dolosa, en perjuicio del acreedduterio, de libros o registros
informaticos de contabilidad, anotaciones, asientegeraciones relativas a
la actividad econdmica, asi como el registro cdatale cuentas, nombres,
cantidades o datos falsos;

5. Llevar doble contabilidad deliberadamente, conirttiz$ asientos en libros o
registros informaticos, para el mismo negocio ovalzd econémica,

6. La destruccién dolosa total o parcial, de los booregistros informaticos de
contabilidad u otros exigidos por las normas tabias, o de los documentos
que los respalden, para evadir el pago o dismelualor de obligaciones

tributarias;

CAUSA

Los pagos al realizarse con que cheque se procadaegar de manera directa
olvidando la respectiva firma de entrega del chemeees el egreso.

EFECTO

Un documento sin la respectiva firma no es sustgraca fines legales a

posterioridad, ni sirve como respaldo de que sequtié a realizar un desembolso de
dinero ya sea en cheque en efectivo dando a pw&®idelegaciones un documentos
si justificacion de desembolso de la misma manerasrun sustento base para el SRI

puesto que no da constancia de que aquella peftseaareedora del mismo.

CONCLUSION

Todo comprobante debe tener su respectiva firmacyrdento soporte que garantice
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gue se realizo el pago a dicho proveedor y determmsustento para el SRI puesto
gue no es necesario que la ley lo declare culpadna ser culpable es decir hay

delito sin juzgar a un culpable.
RECOMENDACIONES
Al Gerente
= Hacer firmar los respectivos comprobantes de egresa su respectivo

documento soporte para evitar posibles conflictas da proxima

administracion.
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UNION DE COOPERATIVAS DE TRANSPORTES EN

TAXIS DEL AZUAY
Acuerdo Ministerial No. 1537-R.G.C. No. 2366 (Sepl976* Telf.
821300*Telefax: 845886)
CUENCA — ECUADOR
Filial de Federacién Nacional de Cooperativas de kistas del

Ecuador

ACPC-G-2

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria Financiera

ALCANCE: DESDE 01 ENERO 2007 HASTA 30 DICIEMBRE 2009

EVALUACION A EGRESOS

PROCEDIMIENTO OBSERVACION

» Verificar la firma de los pagos * Algunos de los egresos no lley

una firma diferente.

firmas, se encontr6 que egre

dirigidos a la misma persona tier
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5.6.Comunicacion de resultados

En esta etapa damos a conocer todo el trabajozadalien la auditoria y

comunicamos los resultados encontrados en la misma.

Hemos dictaminado los Estados Financieros y detewmds una serie de
irregularidades que se presentan en el informe isino que se dictamind con

salvedades.

Ademas se realiz6 un informe acerca de los hallziptenidos los mismos que

contienen sus respectivas recomendaciones.
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UNION DE COOPERATIVAS DE TRANSPORTES EN
TAXIS DEL AZUAY

UNIDAD DE AUDITORIA INDEPENDIENTE

UCA, 0001-2010

INFORME GENERAL

Auditoria Financiera a la Union de Cooperativag dmsporte en
Taxis del Azuay

Por el periodo comprendido entre el 2007-01-01080212-31
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INFORME DE AUDITORIA

UNION DE COOPERATIVAS DE TRANSPORTES EN TAXIS

DEL AZUAY
Acuerdo Ministerial No. 1537-R.G.C. No. 2366 (Sepl976* Telf.
821300*Telefax: 845886)
CUENCA — ECUADOR

Filial de Federacién Nacional de Cooperativas de &éstas del Ecuador

1) Detalle de abreviaturas utilizadas en el Informe dela Union de

Cooperativas de Transportes en Taxis del Azuay.

UCTTA : Union de Cooperativas de Transportes en Taxig\rghy
NTC : Norma Técnica de Contabilidad

NTCI : Norma Técnica de Control Interno

PTA : Papel de Trabajo de Auditoria

AC : Archivo Corriente

AP - archivo Permanente

PCGA : Principios de Contabilidad de General Aceptacion
NIA : Normas Internacionales de Auditoria

NEA : Normas Ecuatorianas de Auditoria

NIC : Normas Internacionales de Contabilidad

NEC : Normas Ecuatorianas de Contabilidad

UsS. $ :Dolar de los Estados Unidos de Norteamérica
A.D. : Asiento de Diario

R.O. : Registro Oficial

u.C. :Unidad Contable

UCA : Unidad Control de Auditoria
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SECCION |

INFORME DE AUDITORES INDEPENDIENTES

Cuenca
Senfor (es)
Asamblea General de la UCTTA

Hemos auditado los balances generales de la UddDodperativas de Transporte
en Taxis del Azuay, al 31 de diciembre de 2007d&Miciembre de 2008 y 31 de
diciembre de 2009, y los correspondientes estadogedultados por los afios
terminados en esas fechas. Estos estados finascseno responsabilidad de la
Administracion de la Entidad. Nuestra responsddili de expresar una opinién

sobre estos estados financieros basados en naeditaria.

Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo conamae auditoria generalmente
aceptadas en el Ecuador. Estas normas requieeenrguauditoria sea disefiada y
realizada para obtener certeza razonable de @slaslos financieros no contienen
exposiciones erroneas o inexactas de caractefisggivio. Una auditoria incluye el
examen, a base de pruebas, de la evidencia quetaoplas cantidades y
revelaciones presentadas en los estados financiénctuiye también la evaluacion
de los principios de contabilidad utilizados y de estimaciones relevantes hechas
por la Administracion, asi como una evaluacion aeresentacion general de los
estados financieros. Consideramos que nuestréodaddrovee una base razonable

para expresar una opinion.

Bases para calificar la opinion

1) No estuvimos presentes en la revelacion de los@stancieros efectuadas
al 31 de diciembre del 2009, ya que esa fecha fueriar a nuestra
contratacion como auditores. Al 31 de diciembre 21807, el saldo de la
cuenta documentos en garantia tiene saldo de $2@1 de diciembre 2008

la cuenta documentos incrementa su valor a $500.
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2) En razén de esta circunstancia y debido a la rei&rade los registros
contables, no fue factible satisfacernos de ladidades de los diferidos
debido a la limitacion de informacion por parteldeSra. Contadora de la
entidad.

3) Al 31 de diciembre del 2007, en el balance de pésliy ganancias, el saldo
de depreciaciones es restado después de los eteedarntras que en 2008
el total de las depreciaciones lo incluyen en lastas generales antes de
calcular el excedente en el ejercicio. En razoegia circunstancia, no nos ha
sido factible determinar los eventuales efectosestds estados financieros
adjuntos derivados del riesgo de recuperacionedetido saldo.

4) En el periodo 2007 no se calcula el impuesto aidar mientras que en el
estado de resultados del 2008 se calcula pero poeske determinar qué base
imponible toman para calcular el impuesto a laaent

5) La Gerencia desconoce el sistema de depreciacitos a@etivos fijos y no se
pudo determinar cual era debido a que la Sra. @ordano ha hecho

manifiesto de dicha informacion y no supo darnas explicacion de ello.

OPINION CALIFICADA

6) En nuestra opiniérexcepto por el efecto de los asuntos que se erpéna
los péarrafos del 1 al 5 los estados financieroesantencionados presentan
razonablemente en todos los aspectos de importdacéuacion financiera
de la UCTTA,al 31 de diciembre de 2007, 31 de diciembre de 20981
de diciembre de 2009 ¢l resultado de sus actividades, por el afio temoina
a esa fecha, de acuerdo con los Principios de Gitideal Generalmente
Aceptados y las Normas Ecuatorianas de Contabikdguesamos, ademas
gue las operaciones financieras y administrativeerdan conformidad, en
los aspectos de importancia, con las disposicidegales, reglamentarias,

politicas y demas normas aplicables.

Atentamente,

Jessica Gutama Silvia Rivadeneira
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UNION DE COOPERATIVAS DE TRANSPORTES EN TAXIS DEL AZUAY

Acuerdo Ministerial No. 1537-R.G.C. No. 2366(Sept. 1976* Telf. 821300*Telefax: 845886
CUENCA - ECUADOR
Filial de Federacion Nacional De Cooperativas de Taxistas del Ecuador

BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2007 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009
ACTIVO
Activo corriente 48769,99 35326,90
DISPONIBLE (NOTA3) 3822,75
Caja 607,55 23,09 -87,92
Bancos
Banco del Pichincha Cta. CTE 5863,49 9751,75 3371,38
Interfondos 42016,14 24362,93
Cooperativa JEP Cta. Ahorros -585,71
EXIGIBLE (NOTA 4)
Retenciones en la Fuente 282,81 1178,63
Otros Anticipos 10,50
Otras cuentas por cobrar 1125,00
FlIo (NOTA5) 59708,96 89873,05 158283,32
Muebles y enseres 339,00 339,00 339,00
Dep. acum. de Muebles y Enseres -320,61 18,39 -320,61 18,39 -337,56 1,44
Construcciones 51269,89 83569,90
Edificios 158867,94
Dep. acum. de Construcciones -5236,10 46033,79 -7799,58 75770,32 -15286,3 143581,64
Equipo de Oficina 7864,91 7864,91 7864,91
Dep. acum. de Equipo de Oficina -3708,99 4155,92 -4495,47  3369,44 -5281,97  2582,94
Adquisiciones 6763,65 8654,05 11113,38
Dep. acum. de Adquisiciones -533,96 6229,69 -1210,32  7443,73 -2267,25  8846,13
Terrenos 3271,17 3271,17 3271,17
DIFERIDO 10941,26
Provision para intereses 10941,26
CUENTAS ORDEN (NOTA 6)
Doc. En garantia 20,00 500,00 500,00
SUMAN 108498,95 125699,95 173547,33||
PASIVO
PASIVO CORRIENTE (NOTA7)
Obligaciones con el Fisco por Retenciones 727,34 268,44
Impuesto a la Renta por Liquidar 722,89
Ahorros para certificados de aportacion 9007,71 9007,71
Fondo de Educacion 448,20 643,00 164,62
Intereses sobre certificados de aportacion 761,59 1108,40 247,23
Bonificacion empleados 87,05 815,08 581,00
Obligaciones con instituciones financieras 47167,01
TOTAL PASIVO 10304,55 13024,42 48428,30
PATRIMONIO (NOTA 8)
CERTIFICADOS DE APORTACION
Certificados de aportacion 21885,93 21885,93 81045,00
Cuotas para la construccion 35687,39 35687,39
Fondo de asistencia social 449,38 644,17 808,79
Cuotas de Ingreso 92,85 92,85 92,85
Reserva Legal 1768,11 2547,29 1342,93
Donaciones 28724,86 39024,86 39024,85
Cuotas para el Terreno 3482,50 3482,50
Resultados de ejercicios anteriores 5738,07 6083,41
Excedente del afio 2007 345,31 2727,13 2304,61
TOTAL DEL PATRIMONIO 98174,40 112175,53 124619,03(
CUENTAS DE ORDEN
Doc en Garantias 20,00 500,00, 500,00]
SUMAN 108498,95 125699,95 17354733

191



UNION DE COOPERATIVAS DE TRANSPORTES EN TAXIS DEL AZUAY

Acuerdo Ministerial No. 1537-R.G.C. No. 2366(Sept. 1976* Telf. 821300*Telefax:845886
CUENCA-ECUADOR

INGRESOS

Cuotas para gastos de administracion
Ingresos por calificacion de socios

Calificacion nuevas cooperativa
Otros ingresos

Cuotas extras

Ingresos por arriendos
Ingresos por ayudas

Ingresos de mortuorias
Ingresos por el Terminal
Ingresos Medicatura
Ingresos por campeonatos
Agasajo Navidefio

Intereses Ganados

Otros Ingresos por publicidad
SUMAN

(-) GASTOS GENERALES
Bonificaciones
Campeonato

Gastos de Administracion
Viaticos

Utiles de Oficina
Mantenimiento de la oficina
Refrigerios

Servidos Basicos
Impuestos municipales
Terminal Terrestre
Mortuorias

Ayudas por accidentes
Otros

Agasajo Navidefio
Educacion y Capacitacion
Defensa de Clase
Publicidad
Depreciaciones

No deducibles

Servicios bancarios
Intereses pagados

EXCEDENTE DEL EJERCICIO
Depreciaciones

6% intereses Certificados de aportacion

EXCEDENTE ANTES DEL 15%

15% Bonificaciones a empleados
EXCEDENTE ANTES DEL IMP. RENTA

25% de Impuesto a la Renta
EXCEDENTE A DISTRIBUIR

Filial de Federacion Nacional De Cooperativas de Taxistas del Ecuador

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

DEL 01 DE ENERO AL 31
DE DICIEMBRE DEL 2007
(NOTA 9)

21105,00)

423338

150,00

5661,45

298,40

1040,00

30772,60

3822,80

11722,00

10111,60

4638,58

21114,00

142554

116095,35

(NOTA10) 114296,57
18221,45
4513,04
12127,81
2030,00
1630,21
350,69
226,54
4926,36
18,66
7747,34
3000,00
25990,00
624,70
32889,77

1798,78

1181,38

37,04

580,36

87,05

493,30

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2008

21474,00

2730,00

10500,85

21474,00

240,00

33638,60

5832,70

12065,60

5336,10

21474,00

2303,34

348,21

137417,40

131636,69
18733,97
5771,18
4333,16
3685,20
1691,40
960,60
362,72
3483,38
514,18
7786,56
4202,68
27291,95
1761,08
36024,44
1513,45
7280,30
2214,12
4026,32

5780,71

346,84

5433,87

815,08

4618,79

722,89

3895,90

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2009

21612,00

2365,00

20584,00

21593,00

33341,00

4218,60

11552,00

4360,40

21919,00

657,95

142202,95

128735,32
18074,02
5081,49
2870,26
2740,16
1641,21
674,02
621,60
4240,00
564,03
7806,40
3039,08
27295,00
2334,54
36085,00
5981,87
2165,54
2043,71
2484,33
2993,06

13467,63

9347,10

247,23

3873,30

581,00

3292,31
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1) NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 1

Antecedentes

La Union de Cooperativas en Trasportes y TaxisAdehy es una entidad que desde
hace 34 afios se creo con la finalidad de prom@aylida mutua entre todos los
socios afiliados a la misma es por ello que sedhacer una manifestacion a través
de los respectivos representantes que haran voryper todos los asociados cuyo
fin es velar los derechos que como tal y la camgtn lo permite dejando asi que

una sociedad como esta crezca y haga participendeonceso y se lleve a la

busqueda de solucion de problemas, y sobre todendef los intereses de sus
integrantes.

La actividad por ley de la entidad es sin finedudeo y libre asociatividad de sus

S0Cios.

La UCTTA es una entidad que se ha desarrollademgalio de voto con la finalidad

de elegir al mejor guia para encaminar por unadadkocietaria y conjunta de todas
aquellas que forman parte de esta entidad, adeni@g tespalda dicha union puesto
gue para llegar a gestionar y generar un movimisolidario y justo es necesario de

una delegacién quienes puedan ser voz y voto postaquellos que integran.

Esta entidad como tal a lo largo de su historishaodesarrollado un manual de
proceso y de funciones que indique a cabalidadul cpda uno debe hacer para

mantener el objetivo inicial que es promover ladaymutua.

Vision estratégica de la entidad COmo la Empresa no posee mision, vision,
politicas y valores establecidos hemos determitasisiguientes apoyandonos en el
estatuto que mantiene la UCTTA para definir lasasigt propositos ha seguir para

poder cumplir con los objetivos de la misma.
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Hasta la fecha de emision del informe de los atshtoindependientes la
Administracion de la entidad no conoce que se l@gado ningun proceso de los
mencionados precedentemente.

Vision
Promover la ayuda mutua y solidaria entres susasoai fin de obtener su
mejoramiento social econdémico cultural y ser logcprsores en solucién de
problemas a final del 2013.

Mision
Ser los pioneros y mejorar los servicios que coah@itestan para las cooperativas
afiliadas y a los usuarios en el menor tiempolgesiexcediendo las expectativas
de nuestros socios y beneficiarios.

Politicas

Politicas organizacionales.

1. Politica de desarrollo organizacional.

v Politica de Regulacién Interna el proposito de esta politica es ordenar y

difundir el marco normativo interno de la UCTTA.

a) Es politica de la UCCTA mantener informados a cuaboradores
sobre las Politicas, Reglamentos, Normas, Procdssisuctura y
Procedimientos, de manera que todo el personaktplenamente
identificado cudl es su rol dentro de la organi@acsu relacion con
todas las areas, y como ejecutar sus funcionescderdo a los
procesos y procedimientos en vigencia.

b) Es obligacion del responsable de cada procesosegjusar que se

mantenga dentro de la entidad la documentaciéniaaky que se
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revise asi como mantenga actualizada para gamantizaorrecta

ejecucion del proceso que le ha sido asignado.

v Politica Salarial: Crear un sistema de remuneracion ordenado, eguitati
para la organizacion y para los empleados, quevmaificazmente el
trabajo productivo y el cumplimiento de los objew metas de la Unién

Cooperativas.

a) El cumplimiento del sistema de remuneracion se aoiren base a un
reglamento de Aplicacion Escalafonario que ser®lmuo por el
Directorio de la UCTTA.

b) Se procurara establecer un sistema de remuneracidable en
funcién del cumplimiento de objetivos y metas.

c) Las elevaciones salariales se realizaran Unicameodeno
consecuencia de la evaluacion de desempefio ykch financiera
de la empresa, se exceptuan las disposiciones rgubentales y

legales aplicables a la UCTTA.

v Politica de Seleccién y Contratacion de PersonaEstablecer las normas
aplicables a las actividades de seleccion y cati@i del recurso humano
gue permitan escoger personas idoéneas, que serapufbs requerimientos
de la UCTTA y a los perfiles establecidos para radea sus objetivos

estratégicos y asegurar su futuro desarrollo.

a) En caso que se genere una vacante, se dara poieetmersonal
establecido de la UCTTA, que se ajuste al perfilcdego, mediante
un concurso interno. En caso de declararse desiectincurso debido
a que no existe personal que cumpla con el pefjuerido, se
buscaran fuentes de reclutamiento externo.

b) No se podra realizar ninguna contratacion de petsgme no haya

cumplido con el proceso de seleccion.

v' Politica de Plan de Carrera Empresarial: Establecer los criterios y

normas que permitan optimizar el desarrollo delirgz humano dentro de
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la UCCTA, de acuerdo con sus competencias laboyabesfesionales, con

relacion a las necesidades y estructuras funcismi@da entidad.

b) Las promociones o0 ascensos se otorgan cuando tzsidedes y
estructuras de la UCTTA se satisfagan con los Ipsrfde los
trabajadores que han demostrado alto desempefidengm para
posiciones de mayor responsabilidad, cumplan loguisgos
académicos y de experiencia exigidos en el nuergnca

c) Toda promocion o ascenso incluira la remunerac&mdevo cargo,
de acuerdo a la politica salarial vigente. Previa ttularizacion, el
promocionado debera cumplir un periodo de tres sneseel ejercicio
de su cargo y haber ganado el correspondiente smnda meritos.

d) La administracién racionalizara el recurso humacia, mediante

planes de retiro voluntario.

v' Politica de Vacaciones: Establecer la directriz bajo la cual la
administracion deberd planificar las vacacionesutetrabajadores, con la
finalidad de propiciar su necesario descanso amasdgurando que la
ausencia temporal de aquellos no cause inconvesiahtnormal desarrollo

de actividades.

a) Cuando por necesidades imperiosas de la UCTTAalehjador se vea
imposibilitado de hacer uso de las vacacionesefel inmediato del
area y el trabajador deberan acordar una nueva féetgoce de las
mismas y comunicarlo a Recursos Humanos. En cases d
requerimiento extremo, plenamente justificado doefe del area y
aprobado por el jefe Ejecutivo se podra compensadieero las

vacaciones no gozadas, hasta por dos periodosctines.
v' Politica de Capacitacion: Establecer directrices para desarrollar

competencias laborales en sus trabajadores, quebtyan a conseguir los

objetivos organizacionales y la satisfaccion destros clientes.
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b) Todo personal contratado o ascendido por la entighera participar
del proceso de Induccion Empresarial del cargcsardpefiar.

c) La administracién procurara capacitar a la mayotidad posible de
trabajadores, en un proceso continuo, priorizano® objetivos
estratégicos de la entidad. El adiestramiento deber otorgado en
consideracion a las actividades que realice elajsalor y las
necesidades de actualizacion del area, para queapuejorar su
desempeiio.

d) Para la capacitacién de todo tipo de Postgradmgr&ma Superior, la
empresa cubrird un porcentaje del mismo en funaién las
necesidades de la entidad, el costo y los ingreesbempleado. Para
estos casos, se firmara con el empleado un condenatevengacion
de beca.

e) El trabajador que participe de la capacitacién dmdrmaprometerse a
cumplir con el Plan de Estudios y aprobarlo, casetrario debera
reintegrar, si lo hubiere, el valor cubierto poctanpafia, a excepcion

de caso fortuito o fuerza mayor.

v Politica de Relaciones PublicasMejorar la imagen de la UCTTA ante

nuestros socios y la ciudadania en general.

a) La Administracion implementar4 un Programa de Cdoaondn de
cooperativas que difunda los planes en ejecuciés, rhetas y
objetivos alcanzados.

2) Politica de operaciones.
v Politica de Operaciones:Normar las actividades del area de operaciones,
dentro de los lineamientos establecidos en el BP&ratégico, para cumplir

la mision y buscar alcanzar la vision.

a) Las actividades técnicas se deberan programar derdac con lo

establecido en el plan operativo del area y enesupuesto anual.
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3) Politicas financieras.

v' Politica de Presupuestacion: Establecer el presupuesto como una
herramienta de decision que le permita a la empleséicar y optimizar el
uso de los recursos financieros, para desarralsrastividades, establecer
bases de operacion soélidas y contar con los eleseafd apoyo que le
permitan medir el grado de esfuerzo y cumplimienie cada unidad tiene

para el logro de metas fijadas por la administracio

a) La elaboracion del presupuesto debera realizar84 ae agosto de
cada aflo y se elaborara sus presupuestos indieglyalestos se
consolidaran en un presupuesto global, el cual reseptara para
aprobacion del Directorio a mas tardar a mediadosatubre del afio
corriente.

b) Los estados financieros proyectados, flujo de cajgpunto de

equilibrio son parte integrante del presupuesto.

4) Politicasadministrativas.

v' Politica Administrativa: Establecer directrices que le permitan a la
UCTTA contar con la logistica necesaria para proaesu personal de un
adecuado ambiente de trabajo y los servicios ngosspara el normal
desarrollo de sus actividades, asegurando la ppovigoortuna de equipos y
suministros de oficina y preservando el buen estlgonservacion y de

seguridad de las instalaciones con que cuentapaesan

a) Los servicios de seguridad contratados deberaniinein lo posible,
nuevas tecnologias a efectos de disminuir costo®pgmizar
resultados.

b) Los bienes muebles e inmuebles de propiedad d6d&TA y
arrendados, deberan recibir el mantenimiento réispea efectos de

precautelar su buen estado de presentacion y cacsar.
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5) Politicas Juridicas.

v Politica Juridica: Permitir a la compaifiia que los actos y hechos gque s
generen y tengan efectos juridicos, cuenten ceaprte legal adecuado; v,
a sus administradores tener la debida asesorikbdleg@mento de tomar las

decisiones en el ejercicio de sus funciones.

a) La administracion debera orientar su gestion adéepionalizacion y
especializacion de su personal del area juridicda® distintas ramas
del derecho.

b) Se deberéa dar especial atencion al estudio despctos relacionados
con las regulaciones nacionales e internacionakds sdctor de

inmobiliario.

Objetivos

 Promover la ayuda mutua y solidaria entre sus soaidin de obtener su
mejoramiento social econémico administrativo yualk

» Defender los intereses de sus socios asi como inaorsus actividades y la
unificacion de los medios de trabajo

* Mejorar los servicios que prestan las cooperai@fgiadas a sus propios socios
y a los usuarios

» Dar asesoramiento por medio de sus organismosaawwlde las cooperativas
afiliadas, en todo los aspectos relacionados aardanizaciéon administracion
y gestion con entidades publicas o privadas

* Por su intermedio adquirir unidades para las ca@tp@s socias, coadyuvando y
agilitando los tramites para la adquisicién

» Impartir a sus filiales la correspondiente eduaacidoperativistas mediante
cursos charlas, peliculas, folletos, becas deturc#tnes nacionales y extranjeras

Valores

Los valores de la UCTTA son:
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» Cooperativismo: impartir a sus filiales la correspondiente edumaci
cooperativista mediante cursos, charlas, pelicufaietos, becas de
instituciones naciones y extranjeras

» Solidaridad: promover la ayuda mutua y solidaria entre susasoaifin de
obtener su mejoramiento social, econémico, adnnatigo y cultural

¢ Responsabilidadcumplir con todos los compromisos adquiridos aeatl
tiempo establecido.

« Calidad: Realizar el trabajo dirigido hacia la satisfaccida los socios,
solucionando sus requerimientos con actitud p@sitiv

* Trabajo en equipo Aportar con su trabajo individual pero dentro ule
objetivo grupal, ayudando a los otros miembros trifouyendo a mantener
un buen clima organizacional.

* Honestidad Tener un alto sentido de la moral, ser integrjusto en las
acciones.

* Respeto y humildadRespeto al pensamiento de los demas, reconoser su
propias limitaciones y estar listo a desaprendaprgnder, para ser cada vez

mejor.

ESTRUCTURA ORGANICA

UCCTA

Presidente del Consejo de
Administracion

Bolivar Sucuzhafiav
L 1
Presidente del Consejo de Gerente
Vigilancia
René Quezada
Oswaldo Jacome
Secretario
Quezada Melo

Secretario Auxiliar

Monica Zambrano
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NOTA 2

POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Los estados financieros han sido preparados enddl&es. Las politicas contables
de la entidad son las establecidas por la Federddational de Contadores del
Ecuador y autorizadas por la Superintendencia dep@dias del Ecuador. Estas
politicas estan basadas en Normas Ecuatorianasodialflidad. Dichas politicas
requieren que la Administracion realice ciertasnestiones y establezca algunos
supuestos inherentes a la actividad econdmica dmtidad, con el propdsito de
determinar la valuacion y presentacion de algumeisdas que forman parte de los
estados financieros. En opinion de la Administnactéles estimaciones y supuestos
estuvieron basados en la mejor utilizacion de flarimacion disponible al momento,

los cuales podrian llegar a diferir de sus efefitades.

A continuacion se resumen las principales practoasables seguidas por la entidad

en la preparacion de sus estados financieros:

ACTIVO CORRIENTE

Disponible- Representa el efectivo disponible y saldos en manco

Ingresos y GastosSe registran en base a la emision de las facturds Yos
respectivos comprobantes de ingresos y egresosdesiipor el programa micro
ZAM.

Los gastos o egresos son reconocidos en resukadelsperiodo en el que se realiza
la compra de suministros en funcién a las necdsglajue acontezcan en el
momento oportuno y bajo el presupuesto establedida@ionalmente, se registran
los gastos incurridos por la operacion y egresesagministracion y utilitaria de la

entidad.
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ACTIVOS FIJOS

Valuacion de Bienes e Instalaciones Se muestran al costo de adquisicion, las
compras realizadas.

Sin embargo para la adquisicion de algun bien s&ten cuenta por lo menos 3
proformas que entran a concurso la cual hastaaadelhoy todos los suministros de

oficina asi como muebles y enseres han sido doraatda Federacion Nacional de
Taxis.

NOTA 3

DISPONIBLE

ACTIVO

Activo corriente
DISPONIBLE

Caja

Bancos

Banco del Pichincha Cta. CTE
Interfondos

Cooperativa JEP Cta. Ahorros

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2007

48769,99

607,55

5863,49
42016,14

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008

35326,90|

23,09

9751,75
24362,93

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

3822,75

-87,92

3371,38

-585,71

Podemos determinar que hasta el afio 2008 se lleahtaina cuenta corriente en el
Banco Pichincha la misma que era utilizada para tigb de transaccién en la
empresa, a partir del afio 2009 se mantiene un &wenthorros en la Cooperativa
JEP.

NOTA 4

EXIGIBLE

EXIGIBLE

Retenciones en la Fuente 282,81 1178,63

Otros Anticipos 10,50

Otras cuentas por cobrar 1125,00

El grupo de cuentas de activos corrientes estgredie por caja general, bancos en

el Banco Pichincha con una cuenta corriente y adesnael afio 2009 se abre una
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cuenta de ahorros en la Cooperativa JEP ya quigligeun crédito en la misma y se

van depositando las mensualidades y pagos queaeddis socios.

NOTA S

FIJO

Fllo 59708,96 89873,05 158283,32
Muebles y enseres 339,00 339,00 339,00

Dep. acum. de Muebles y Enseres -320,61 18,39 -320,61 18,39 -337,56 1,44
Construcciones 51269,89 83569,90

Edificios 158867,94

Dep. acum. de Construcciones -5236,10 46033,79 -7799,58 75770,32 -15286,3 143581,64
Equipo de Oficina 7864,91 7864,91 7864,91

Dep. acum. de Equipo de Oficina -3708,99 4155,92 -4495,47  3369,44 -5281,97  2582,94
Adquisiciones 6763,65 8654,05 11113,38

Dep. acum. de Adquisiciones -533,96  6229,69 -1210,32  7443,73 -2267,25  8846,13
Terrenos 3271,17 3271,17 3271,17

En lo que se refiere a los activos fijos que man&j@mpresa no se ha podido
determinar cuél es el método de depreciacion demissnos debido a que no se
proporciond la informacion para determinarlo, aderdé que la Cooperativa no

posee muchos activos de larga duracién.

NOTA 6

PASIVO CORRIENTE

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Obligaciones con el Fisco por Retenciones 727,34 268,44

Impuesto a la Renta por Liquidar 722,89

Ahorros para certificados de aportacion 9007,71 9007,71

Fondo de Educacion 448,20 643,00 164,62

Intereses sobre certificados de aportacion 761,59 1108,40 247,23

Bonificacion empleados 87,05 815,08 581,00

Obligaciones con instituciones financieras 47167,01

TOTAL PASIVO 10304,55 13024,42 48428,30
Como se puede observar en el afio 2009 Ilos pasivesementaron

considerablemente debido a un crédito que se pamulita Cooperativa JEP para

financiar la construccion de un edificio.
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NOTA 7

PATRIMONIO
PATRIMONIO

CERTIFICADOS DE APORTACION

Certificados de aportacion 21885,93 21885,93 81045,00
Cuotas para la construccion 35687,39 35687,39

Fondo de asistencia social 449,38 644,17 808,79
Cuotas de Ingreso 92,85 92,85 92,85
Reserva Legal 1768,11 2547,29 1342,93
Donaciones 28724.86 39024,86 39024,85
Cuotas para el Terreno 3482,50 3482,50

Resultados de ejercicios anteriores 5738,07 6083,41

Excedente del afio 2007 345,31 272713 2304,61

TOTAL DEL PATRIMONIO

98174,40

112175,53

124619,03

El patrimonio se mantiene estable y no se encuemtiachas diferencias entre los

afos analizados.

NOTA 8

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS Y ACREEDORAS

CUENTAS ORDEN
Doc. En garantia

20,00

50000

50000

Las cuentas de orden deudoras y acreedoras quansiemen en la Cooperativa son

Pélizas de Fidelidad que en los dltimos afios sadrgenido en $500.00.

NOTA 9

INGRESOS
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INGRESOS

Cuotas para gastos de administracion
Ingresos por calificacion de socios
Calificacion nuevas cooperativa
Otros ingresos

Cuotas extras

Ingresos por arriendos

Ingresos por ayudas

Ingresos de mortuorias

Ingresos por el Terminal

Ingresos Medicatura

Ingresos por campeonatos
Agasajo Navidefio

Intereses Ganados

Otros Ingresos por publicidad
SUMAN

DEL 01 DE ENERO AL 31
DE DICIEMBRE DEL 2007

21105,00
4233,38
150,00
5661,45
298,40
1040,00
30772,60
3822,80
11722,00
10111,60
4638,58
21114,00
1425,54

116095,35)

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2008

21474,00
2730,00

10500,85
21474,00
240,00
33638,60
5832,70
12065,60

5336,10
21474,00
2303,34
348,21

137417,40

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2009

21612,00
2365,00

20584,00
21593,00

33341,00
4218,60
11552,00

4360,40
21919,00
657,95

142202,95

Los ingresos mantienen

firmados, en nuestra indagacion determinamos queodos los comprobantes

Su respectivo comprobanie dgben estar debidamente

constan de las firmas respectivas.

NOTA 10

GASTOS

(-) GASTOS GENERALES
Bonificaciones
Campeonato

Gastos de Administracién
Viaticos

Utiles de Oficina
Mantenimiento de la oficina
Refrigerios

Servidos Basicos
Impuestos municipales
Terminal Terrestre
Mortuorias

Ayudas por accidentes
Otros

Agasajo Navidefio
Educacién y Capacitacion
Defensa de Clase
Publicidad
Depreciaciones

No deducibles

Servicios bancarios
Intereses pagados

114296,57
18221,45
4513,04
12127,81
2030,00
1630,21
350,69
226,54
4926,36
18,66
7747,34
3000,00
25990,00
624,70
32889,77

131636,69

18733,97
5771,18
4333,16
3685,20
1691,40
960,60
362,72
3483,38
514,18
7786,56
4202,68
27291,95
1761,08
36024,44
1513,45
7280,30
2214,12
4026,32

128735,32

18074,02
5081,49
2870,26
2740,16
1641,21
674,02
621,60
4240,00
564,03
7806,40
3039,08
27295,00
2334,54
36085,00

5981,87
2165,54

2043,71
2484,33
2993,06

Las cuentas no son utilizadas todos los afos gidpseciaciones constan solo en el
afio 2007 en el grupo de los gastos y en los affa® Q009 se encuentran después

del excedente del ejercicio, no se pudo deternuudles el motivo de esto.

205




SECCION lI

RESULTADOS DE AUDITORIA

NO EXISTE UN CONTROL INTERNO PREVIO DE DOCUMENTACIO N
SOPORTE.

En la actualidad la entidad no cuenta con un cb@tlecuado de la emision de
cheques, asi los arqueos de fondos fijos y loedug pendientes de depdsito no
cuenta con un control en libros de bancos menquel determine los saldos

conciliados con los saldos de los estados bancarios

CONCLUSION

Debido a la ausencia de un auxiliar contable ntbes@ en libros una conciliacion
mensual de bancos asi como no se determina |lassogyly egresos para cubrir los
cheques girados de manera sistematica usando widanétie sustente un control

interno eficiente.
La ausencia de un método o sistema contable fieenbiasado en la partida doble
genera desorganizacion y desconocimiento sobreoginmento que se da a las
cuentas bancarias generando posibles desajust@®slpuesto general anual asi
como costos que se originan por un inadecuado maesjuentas bancarias.
RECOMENDACION:
Al Presidente de la UCCTA:

1. Delegar a un contador o auxiliar en contabilidatérno para que se pueda

organizar de manera efectiva para conocer infoldnaaportuna que

permitan tomar decisiones fiables para la entidad.
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Al Consejo de administracién de la UCCTA:

2. Dictar normas para que la UCTTA adopte una composidel efectivo
periodica mensual a través de conciliaciones méesara dar informacion
de manera eficaz permitiendo asi a la administnac@mar decisiones

financieras.

NO EXISTE UN SISTEMA DE DEPRECIACION ADECUADO PARA LOS
ACTIVOS FIJOS DE LA ENTIDAD

La entidad no cuenta con un sistema para depriesactivos fijos y no se puede

determinar por qué método es depreciado cada uno.

Debido a que el contador no mantiene los librogatdes y auxiliares dentro de la
entidad el gerente desconoce el tipo de sistemee yrggtodo se utiliza para depreciar
los activos fijos lo que ocasiona una ausencianttemacion actualizada sobre los
activos obsoletos y en mal estado que la emprestiana todavia en los estados de

resultados.
CONCLUSION
El desconocimiento del método que la contadorapasa depreciar los activos por

parte del personal a cargo de la administraciénergeun incremento de gastos por

depreciacién y un costo por mantener activos obsohientro de la entidad.

RECOMENDACION

Al Gerente de la UCCTA:

3. Conocer el método que se utiliza para depreciaadtisos fijos y como estos

se dan de baja en los estados financieros.

4. Es necesario que el gerente exija al contadoritbogsl necesarios para que

pueda brindar informacion administrativa y legapatsonal competente que

207



prescinda de la misma.

ALGUNOS COMPROBANTES DE EGRESOS NO CONTIENEN LA FIRMA
DE CONFORMIDAD DEL PROVEEDOR.

Algunos comprobantes de egresos no estan firmautcs proveedor debido a que el

gerente hizo los respectivos pagos sin antes fiamar para constatar dicho pago.

Un documento sin la respectiva firma no es sustgraca fines legales a

posterioridad, ni sirve como respaldo de que sequtié a realizar un desembolso de
dinero ya sea en cheque en efectivo dando a pw&®idelegaciones un documentos
si justificacion de desembolso de la misma manerasrun sustento base para el SRI

puesto que no da constancia de que aquella peftseaareedora del mismo.

CONCLUSION

Los pagos al realizarse con que cheque se procadaegar de manera directa

olvidando la respectiva firma de entrega del chepeees el egreso

Todo comprobante debe tener su respectiva firmacyrdento soporte que garantice
gue se realizo el pago a dicho proveedor y determmsustento para el SRI puesto
gue no es necesario que la ley lo declare culpadna ser culpable es decir hay

delito sin juzgar a un culpable

RECOMENDACION

Al Gerente

5. Hacer firmar los respectivos comprobantes de egresm sSu respectivo
documento soporte de manera instantanea a su pagoepitar posibles

conflictos con la proxima administracion.

LOS DOCUMENTOS EN GARANTIA HAN VARIADO DEL ANO 2007 AL
2009 SIN UNA EXPLICACION VERIFICABLE RAZONABLE
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Los documentos en garantia en el periodo 2007 eB2@ey al finalizar nuestro
periodo de alcance es decir 2009 cambian a $500rsidocumento soporte que

sustente la razon de dicho incremento

No existe un manual de procesos ni un reglamengojugiifique un incremento en
los documentos en garantia lo que significa questa vigilado por el consejo de
vigilancia ni existe un responsable que justifidmeaazon de dicho incremento sin

una base legal interna a la entidad.

CONCLUSION

Al no existir un sustento legal interno ni un resgable que identifique vy justifique
dicho incremento en las cuentas de orden no puaberhun estado financiero

sustentable que permita tomar decisiones eficigraesla entidad.

La entidad necesita estructurar un manual de faesioy procesos que permitan
delegar responsabilidades dentro de la misma,cestiribuira a que la empresa se

encamine mejor hacia los objetivos que tiene piaite

RECOMENDACION
A la Asamblea general
6. Elaborar un manual de procesos y un manual dednesique determine

responsabilidades en cada area y encaminar diardaslekas hacia el

progreso de la entidad.

RAZONABILIDAD DE LOS SALDOS.

Existian valores negativos y otros no represemdstique se arrastraban durante
varios periodos, sin que los funcionarios menciosddyan tomado ninguna accion.
Y existen algunas cuentas como el del impuestoranta e inclusive la de bancos

gue con los respectivos ajustes y su respaldospstanto no cuadra.
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CONCLUSION

La independencia en los puestos de trabajo ocasjoaase obvien los respectivos
descuentos, saldos negativos e inconformidadesssdldos. Ademas de que no
existen confirmaciones de saldos por lo que no a®m ssi se estad llevando

correctamente las cuentas.

Una deficiencia de control por parte de las autated permite que exista este tipo de
situaciones debido a que no se mantienen contgolegpuedan ayudar a evitar los

inconvenientes en la empresa.

RECOMENDACION:

Al Presidente de la UCTTA

7. Se debera rotar a la persona cada cierto tiempm gpuag no se produzcan
estas inconformidades y se deberia delegar lasiohwes a personas
independientes 0 ajenas a las mismas cuentas paran@ existan estos

errores a futuro.
CALCULO INEXACTO DEL IMPUESTO A LA RENTA
Segun el Estado de Resultados en el afio 2008 ¢aitp@®nible es de 4618.79 y
cuyo impuesto a la renta de 25% real es de $11%®4.188mo que no se refleja en el

balance, sino $722.89, valor que no ha podidgusgificado por la contadora hasta

la fecha.
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
DE DICIEMBRE DEL 2007 DICIEMBRE DEL 2008 DICIEMBRE DEL 2009
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 1798,78| 5780,71 13467,63
Depreciaciones 1181,38 9347,10
6% intereses Certificados de aportacion 37,04 346,84 247,23
EXCEDENTE ANTES DEL 15% 580,36 5433,87 3873,30
15% Bonificaciones a empleados 87,05 815,08 581,00
EXCEDENTE ANTES DEL IMP. RENTA 4618,79
25% de Impuesto a la Renta 722,89
EXCEDENTE A DISTRIBUIR 493,30 3895,90 3292,31
BASE IMPONIBLE 4618,79
25% IMPUESTO A LA RENTA
REAL 1154,69682
DIFERENCIA ENTRE EL VALOR
REALY EL PRESENTADO EN EL
BALANCE 431,81
CONCLUSION

No se calcula eficientemente el Impuesto a la Rgm@a se ha podido determinar de
manera exacta cual ha sido el calculo utilizadgya no se nos ha proporcionado

los formularios correspondientes para la revisi@mhod mismos.
RECOMENDACION
Al Contador de la entidad
8. Demostrar con pruebas fehacientes como se hamaéallos calculos de los
impuestos para no tener ningun inconveniente corSRI si en algun
momento llegaran ha hacer una revision en la UCTTA.

9. Mantener en los archivos de la UCTTA la confirmacifel envio de los

formularios via internet para evitarse inconverasritituros.
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ANEXO 1

Cuotas para gastos de administracién
Ingresos por calificacion de socios
Calificacién nuevas cooperativa
Otros ingresos

Cuotas extras

Ingresos por arriendos

Ingresos por ayudas

Ingresos de mortuorias

Ingresos por el Terminal

Ingresos Medicatura

Ingresos por campeonatos
Agasajo Navidefio

Intereses Ganados

Otros Ingresos por publicidad
SUMAN

(-) GASTOS GENERALES
Bonificaciones
Campeonato

Gastos de Administracion
Vidticos

Utiles de Oficina
Mantenimiento de la oficina
Refrigerios

Servidos Basicos
Impuestos municipales
Terminal Terrestre
Mortuorias

Ayudas por accidentes
Otros

Agasajo Navidefio
Educacion y Capacitacion
Defensa de Clase
Publicidad
Depreciaciones

No deducibles

Servicios bancarios
Intereses pagados

EXCEDENTE DEL EJERCICIO
Depreciaciones

6% intereses Certificados de aportacion
EXCEDENTE ANTES DEL 15%

15% Bonificaciones a empleados
EXCEDENTE ANTES DEL IMP. RENTA
25% de Impuesto a la Renta
EXCEDENTE A DISTRIBUIR

UNION DE COOPERATIVAS DE TRANSPORTES EN TAXIS DEL AZUAY
Acuerdo Ministerial No. 1537-R.G.C. No. 2366(Sept. 1976* Telf. 821300*Telefax:845886

CUENCA-ECUADOR

Filial de Federacion Nacional De Cooperativas de Taxistas del Ecuador

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

DEL 01 DE ENERO AL 31

DE DICIEMBRE DEL 2007

21105,00

4233,38

150,00

5661,45

298,40

1040,00

30772,60

3822,80

11722,00

10111,60

4638,58

21114,00

1425,54

116095,35

114296,57
18221,45
4513,04
12127,81
2030,00
1630,21
350,69
226,54
4926,36
18,66
774734
3000,00
25990,00
624,70
32889,77

1798,78

1181,38

37,04

580,36,

87,05

493,30

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2008

21474,00

2730,00

10500,85

21474,00

240,00

33638,60

5832,70

12065,60

5336,10

21474,00

2303,34

348,21

137417,40

131636,69
18733,97
5771,18
4333,16
3685,20
1691,40
960,60
362,72
3483,38
514,18
7786,56
4202,68
27291,95
1761,08
36024,44
1513,45
7280,30
2214,12
4026,32

5780,71

346,84

5433,87

8157

4618,79

722,89

3895,90

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2009

21612,00

2365,00

20584,00

21593,00

33341,00

4218,60

11552,00

4360,40

21919,00

657,95

142202,95

128735,32
18074,02
5081,49
2870,26
2740,16
1641,21
674,02
621,60
4240,00
564,03
7806,40
3039,08
27295,00
2334,54
36085,00
5981,87
2165,54
2043,71
2484,33
2993,06

13467,63

9347,10

/ 247,23

3873,30

581,00

3292,31

=
En el periodo 2007 y 2009 se calcula las d
ejercicio y en el 2008 se calcula antes /0 hayjusiHicacion para el mismo po

parte de la administracion. Y el valor” del impueatéa Renta del afio 2008 1

coincide ya que deberia ser de1154, 70.

resmi@si después del excedente e
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ANEXO 2

ACTIVO

Activo corriente

DISPONIBLE

Caja

Bancos

Banco del Pichincha Cta. CTE
Interfondos

Cooperativa JEP Cta. Ahorros

EXIGIBLE

Retenciones en la Fuente
Otros Anticipos

Otras cuentas por cobrar

Fuo
Muebles y enseres

Dep. acum. de Muebles y Enseres
Construcciones

Edificios

Dep. acum. de Construcciones
Equipo de Oficina

Dep. acum. de Equipo de Oficina
Adquisiciones

Dep. acum. de Adquisiciones
Terrenos

DIFERIDO

Provision para intereses
CUENTAS ORDEN

Doc. En garantia

SUMAN

PASIVO
PASIVO CORRIENTE

Obligaciones
Impuesto a la
Ahorros para
Fondo de Edu

Obligaciones
TOTAL PASIV

PATRIMONIO|
CERTIFICADO!
Certificados d
Cuotas para I
Fondo de asis
Cuotas de Ing|
Reserva Legal
Donaciones

Cuotas para el
Resultados de
Excedente del
TOTAL DEL PA

CUENTAS DE
Doc en Garant
SUMAN

on el Fisco por Retenciones
Renta por Liquidar
ertificados de aportacion
acion

Intereses sobie certificados de aportacion
Bonificacion gmpleados

on instituciones financieras

DE APORTACION
aportacion
construccion
lencia social
eso

Terreno

ejercicios anteriores
afio 2007
TRIMONIO

RDEN
as

UNIGON DE COOPERATIVAS DE TRANSPORTES EN TAXIS DEL AZUAY

CUENCA - ECUADOR

Acuerdo Ministerial No. 1537-R.G.C. No. 2366(Sept. 1976* Telf. 821300*Telefax: 845886

Filial de Federacion Nacional De Cooperativas de Taxistas del Ecuador

BALANCE GENERAL

339,00
-320,61
51269,89

-5236,10
7864,91
-3708,99
6763,65
-533,96

9007,71
448,20
761,59

87,05

21885,93
35687,39
449,38
92,85
1768,11
28724,86
3482,50
5738,07
345,31

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2007

607,55

5863,49
42016,14

282,81

18,39

46033,79

4155,92

6229,69
3271,17

48769,99

59708,96
339,00
-320,61
83569,90

-7799,58
7864,91
-4495,47
8654,05
-1210,32

20,00
108498,95

10304,55

98174,40

20,00
108498,95

39024,86
3482,50
6083,41
2727,13

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008

23,09

9751,75
24362,93

1178,63
10,50

18,39

75770,32

3369,44

7443,73
3271,17

35326,90)

89873,05

500,00
125699,95

13024,42

112175,53

500,00
125699,95

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

339,00
-337,56

158867,94
-15286,3
7864,91
-5281,97
11113,38
-2267,25

81045,0

808,79
92,85
1342,93
39024,85

2304,61

-87,92

3371,38

-585,71

1125,00

1,44

143581,64

2582,94

8846,13
3271,17

10941,26

3822,75

158283,32

10941,26

500,00
173547,33

48428,30

124619,03

500,00
173547,33

v

Se hace uso de

cuentas (d

son Pdélizas de Fidelidad.

v

\

siguiente afi

€En el periodo 2007 los documentos en garaptia
orden deudoras y acreedorag,son de $20 y para el siguiente periodo son $500
sin un ajuste o documento que justifique
incremento. Este valor se mantiene para

Su
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