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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto trata de solucionar la necesidad de las personas que incursionan en aprender
a tocar un instrumento, en nuestro caso los nifios y nifias que quieren aprender a tocar
guitarra y buscan comprar guitarras a su gusto y medida; estos instrumentos son
elaborados en la ciudad de Quito de buena calidad y gran servicio al momento de

comercializarlo.

Debido a que el tamafio de las guitarras tradicionales no se adaptan a las necesidades
que requieren las caracteristicas fisicas de los niflos, como son el tamafo de los dedos y
manos, se han adaptado guitarras con medidas exclusivamente para el uso de nifos y

nifias.

Ademas de la comodidad que sentiran los pequefios al utilizar estas guitarras, tendran
beneficios adicionales tales como aumentar su confianza, despertar y perfeccionar

habilidades y mejorar sus reflejos.

Con respecto al segmento de mercado se ha seleccionado a la ciudad de Quito como la
localidad para ofertar guitarras para nifios, debido al nivel comercial que maneja la
poblacion residente en la capital del Ecuador. Se entiende como nifios en nuestro pais las
personas que tienen hasta 11 afios de edad (incluidos), a nivel educativo estan dentro de

este segmento nifios y nifias desde el primero hasta el séptimo afio de bésica.

El producto que se ofrece esta contemplado en dos tipos; guitarras de 1/2 para nifios de 5

a 8 aflos, y guitarras de 3/4 para nifios de 9 a 11 afos de edad.
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La empresa se llamara “MIS PRIMERAS NOTAS” debido a la relacion directa que
tiene con el producto ofertado (guitarras para nifios) con el segmento de mercado
objetivo; el nombre identifica al producto y a los clientes — los nifios que empiezan a

incursionar en el mundo de la musica.

En las estrategias de marketing se detalla el logotipo de la microempresa, en la cual se
encuentran dos guitarras; en la parte superior izquierda una imagen de una guitarra color
rosado, que representa las guitarras para nifias y en la parte inferior derecha una imagen
de una guitarra color celeste, que representa las guitarras para nifios y entre las guitarras
la marca de la microempresa (MIS PRIMERAS NOTAS). Los colores corporativos son

el rosado y el azul.

Las guitarras seran vendidas a través de un Canal Directo que es nuestra casa musical;
pues esta es la forma de comercializaciéon de mayor acogida para las personas de
acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta realizada. Se tendra guitarras
representativas con los colores mas escogidos por los nifios y nifias. Los colores para
nifos son: azul, celeste y negro; y los colores de las nifias son: rosado, morado y blanco.

Las guitarras % seran vendidas en $45,23 y las guitarras % seran vendidas en $50,23.

La Ingenieria del Proyecto resume los activos fijos necesarios para poner en marcha el
proyecto y la materia prima directa e indirecta requerida, asi como los equipos de

computacion y muebles de oficina para adecuar la planta y el drea administrativa.

En el andlisis organizacional se determino que se contara con un gerente general, 3

operarios; uno de los cuales sera el supervisor, una secretaria contadora, y un vendedor;
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el andlisis legal establece los requisitos que deben reunir las accionistas para la creacion
de la empresa.

El impacto ambiental de este proyecto se encuentra en Categoria III. Impactos
Ambientales Negativos Moderados, debido a que los tipos de madera con que se van a
fabricar las guitarras para nifios (cedro, pino abeto) son valoradas como ‘“Maderas

Blandas”, ya que provienen de arboles de crecimiento rapido, perennes o coniferas.

Con base en los datos de la Ingenieria del proyecto, en el capitulo Econémico Financiero
se determind los costos de produccion y el precio de venta para el afio 2012 asi como la
proyeccion de ventas, gastos y costos de lo cual se resume que el proyecto es altamente
rentable con un Tasa Interna de Retorno (TIR) del 41% anual y es mayor que la TMAR
con 25%; lo cual muestra la rentabilidad del proyecto; se tiene también un beneficio de

USD 0,30 por cada délar de inversion.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

El presente trabajo realiza el estudio para la creacion de una microempresa dedicada a la
produccion y comercializacion de guitarras para nifios en la ciudad de Quito, por medio
de este trabajo se quiere dar a conocer los puntos por los cuales se cree que esta idea de
negocio es viable, dando a conocer sus debilidades y fortalezas de los productos en el

mercado.

En el estudio realizado, se mostrara diversos aspectos como: mercadotecnia, analisis de

la competencia y estudio financiero.

El capitulo I plantea el tema de la investigacion, la linea de investigacion, su

fundamentacion y justificacion, asi como el problema, objetivos y justificacion.

2. TEMA DE INVESTIGACION

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
MICROEMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCION YCOMERCIALIZACION DE
GUITARRAS PARA NINOS EN LA CIUDAD DE QUITO”.

3. LINEA DE INVESTIGACION

La Linea de investigacion con la que se relaciona el presente proyecto es: “Mercados y
comportamientos del consumidor”, esta linea tiene como interés el estudio del

comportamiento humano en un campo especifico, el consumo, ya sea de bienes,
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servicios o ideas y los derechos y obligaciones del consumidor. En el proceso de
consumo interesa la forma en que las personas reconocen sus necesidades, buscan
informacion, toman decisiones, realizan la eleccion y la compra y finalmente el
comportamiento post-compra dado entre otros aspectos por la satisfaccion, la lealtad a la

marca y la forma de desecho de los productos.

En esta linea se estudia el comportamiento del consumidor con perspectivas de diversas
disciplinas como: marketing, psicologia, sociologia y economia. En esta linea interesa
tanto las decisiones de compra individual como grupal y tanto las compras para

beneficio propio como las destinadas a otros (regalos).

Ademas de este texto también se emplea una investigacion descriptiva exploratoria. La
parte que comprende los temas de estudio de mercados se trabajara en forma
exploratoria, a través, de estudios de mercado existentes y la informacioén disponible
sobre el proceso de comercializacion, asi como personas y empresas de las cuales se
podré obtener informacion primaria y secundaria reciente sobre la oferta y demanda del
producto, haciendo el respectivo andlisis de la informacion obtenida., los demds temas se

trabajara de forma descriptiva y complementaria con el trabajo exploratorio.

4. CONTEXTUALIZACION

El plan economico 2007 - 2010 del gobierno ecuatoriano enfocado en el area social,
busca incentivar la reactivacion productiva a través de planes de financiacion a plazos
mas largos para los microempresarios y la creacion de salvaguardias a las importaciones
provenientes de cualquier pais del mundo, sin embargo las empresas ecuatorianas no
tienen el camino facil pues tienen que luchar con alzas salariales sin estudios
preexistente, un cddigo de produccion proteccionista y la falta de una politica que

incentive a las empresas a ser mas competitivas.



En Noviembre de 1998, el Ministerio de Trabajo del Ecuador solicit6 la cooperacion de
la OIT para fundamentar un plan integral de apoyo al sector de la microempresa en el

pais, dando a nacer el “Plan Nacional de Microempresa en el Ecuador”.

Hasta el momento, el desarrollo de la microempresa en Ecuador se ha caracterizado por
una gran diversidad de iniciativas realizadas por una pluralidad de actores. Sin embargo,
a pesar que la demanda por servicios de apoyo y desarrollo crece a medida que la
microempresa expande su importancia en la economia del pais, los programas para la
promocién del sector adolecen de problemas de concepcidon, implementacion y
ejecucion. Esta responsabilidad afecta tanto a las instituciones publicas como a las

privadas, cooperacion internacional y gremiales involucradas en el desarrollo del sector.

El Plan aprobado estipulaba la necesidad de formular una politica de promocion al sector
que contara con un marco de coordinaciéon para la facilitacion de las acciones
desarrolladas por los actores institucionales de la microempresa. Se proponia asi una
entidad que asumiera la concertacion institucional publica, privada y gremial para
convertirla en el elemento orientador del desarrollo micro empresarial en el pais. Al
tomar la Presidencia de la Republica la direccion del proceso de concertacion en el tema
micro empresarial a través de la Secretaria General de la Presidencia, esta sugerencia se
ha recogido a través de la propuesta para la creacion de una Agencia para Potenciar la

Microempresa y del Consejo Nacional de la Microempresa, las cuales se encargaran de:

e Otorgar una clara directriz politica de apoyo al sector por parte de la Presidencia;

o Formular politicas de consenso para apoyar al sector micro empresarial;

e Implementar acciones coordinadas con mayor impacto y resultados;

e Coordinar una mayor descentralizacion con facilidades locales;

e Ampliar la cobertura de las acciones de desarrollo de la microempresa con la
participacion de nuevos canales;

o Oftrecer facilidades de informacién y promocion para acceder a servicios a nivel

local.



En términos operativos, esta politica apunta a que, en el corto plazo:

e Se identifiquen, coordinen y difundan los elementos de la oferta institucional
publica y privada de servicios a la pequefia y microempresa;
e Se creen condiciones para lograr consenso entre los actores en las acciones de

desarrollo empresarial.

A mediano plazo, se persigue con esta politica:

1. El compromiso de la mayor cantidad de actores posibles en el objetivo de desarrollo
del sector;

2. Fortalecer las estrategias de facilitacion de un entorno regulatorio favorable al
desarrollo empresarial, consolidacion institucional, desarrollo y expansion de
servicios empresariales.

3. Discusion y evaluacion de politicas y mecanismos de promocion y desarrollo del

sector en forma consensuada.

5. ESTADISTICAS MACRO ECONOMICAS DEL ECUADOR

En este punto comenzamos a examinar los datos econémicos de nuestro pais en términos
macro para posteriormente dar a conocer las estadisticas econdmicas del sector artesanal

en la cual se encuentran los fabricantes de los instrumentos musicales.

Tabla 1
PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB) (MILES DE MILLONES §)

Pais 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Ecuador 54,5 37,2 39,6 41,7 45,65 49,51 57,23 61,52 98,71 107,7 110,4 115

Fuente: CIA World Factbook
Elaborado por: Los Autores

Definicion de Producto Interno Bruto (PIB): Esta variable da el producto interno

bruto (PIB) o el valor de todos los bienes y servicios finales producidos dentro de una
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nacién en un afio determinado. El PIB al tipo de cambio de paridad del poder adquisitivo
(PPA) de una nacion es la suma de valor de todos los bienes y servicios producidos en el

pais valuados a los precios que prevalecen en los Estados Unidos.

Tabla 2
TASA DE CRECIMIENTO DE LA PRODUCCION INDUSTRIAL (%)

Pais 1997 2001 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Ecuador| 24| 5,1 5,3 100 2,1 5 14 55 -0,6 3.6

Fuente: CIA World Factbook
Elaborado por: Los Autores

Definicion de Tasa de crecimiento de la produccion industrial: Esta variable da el
porcentaje de incremento anual en la produccion industrial (incluye manufactura,

mineria y construccion).

Tabla 3
EXPORTACIONES (MILES DE MILLONES $)

Pais 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Ecuador 4,1 5,6 48 49 6,07 7,56 9,22 12,56 14,37 19,15 14,35 17,37

Fuente: CIA World Factbook
Elaborado por: Los Autores

Definicion de Exportaciones: Esta variable proporciona el monto total en doélares
americanos de las exportaciones de mercancias sobre una base c.i.f (costo, seguro y
flete) o f.0.b. (franco a bordo). Esta cifra se calcula al tipo de cambio corriente, no en

base a la paridad del poder adquisitivo (PPA).



Tabla 4
FUERZA LABORAL (MILLONES DE D()LARES)

Pais 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Ecuador 4.2 4.2 3.7 3.7 436 (453 |4.6 457 |451 |4.64 4503 [4.59

Fuente: CTA World Factbook
Elaborado por: Los Autores

Definicion de Fuerza laboral: Esta variable contiene la fuerza de trabajo total.
De esta fuerza laboral total, el 32,68% son artesanos en la actualidad (1°500.000

personas).

] Tabla 5
INVERSION FI1JA BRUTA (%)

Pais 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Ecuador 20,6 22,4 22,6 21,9 22,1 24,2 23,7

Fuente: CIA World Factbook
Elaborado por: Los Autores

Definicion de Inversion fija bruta: Esta variable registra el gasto comercial total en
activos fijos, tales como fabricas, maquinaria, equipos, viviendas, e inventarios de
materias primas, que servird de base para la produccion futura. Se mide en cifras brutas
incluyendo la depreciacion de activos, es decir que incluye inversiones hechas para

reemplazar capital desgastado o desechado.

Desempleo: En Quito la tasa de desempleo en el primer semestre del afio se ubico en
7,3%, luego de ubicarse en 9,1% en marzo pasado, informé el director general del

Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).



GRAFICO 1
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La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (Senplades) anunci6 que en el pais
existen unos 320 mil desempleados, frente a 1,9 millones de personas ocupadas. Con

estos nimeros, el ente oficial ratifica que el desempleo alcanz¢ el 7,3%.

La mayoria de empresas no realizan una adecuada seleccioén de personal por lo que en el
futuro se enfrentan a grandes problemas que generan resultados negativos como
despidos y por ende un incremento del nivel de desempleo; razén por la cual se plantea
una nueva perspectiva para el reclutamiento y seleccion del talento humano, agregando
de esta manera mas importancia a la cadena de valor de los procesos de gestion de
talento humano de una empresa enfocada hacia la satisfaccion del cliente. Este elevado
nivel de desempleo ha aumentado en la tltima década por lo que se ha acrecentado la

demanda de profesionales para obtener un determinado puesto en el campo laboral.

Es importante conocer que los portales web de empleos constituyen una de las
principales herramientas que tienen la finalidad de reducir el indice de desempleo en el
pais, los portales constituyen una propuesta moderna tanto para las empresas como para
los candidatos de cubrir vacantes y contribuir con la disminucion del empleo, aportando

de esta manera al desarrollo econémico y social del Ecuador.



6. SECTOR ARTESANAL

Con base en el “Estudio Ocupacional del sector artesanal”, se estima que 1.500.000
personas estan relacionadas con el sector ya sea como artesanos de dedicacion temporal
0 como agentes comerciales, de prestacion de servicios de desarrollo y otros aspectos de

la actividad artesanal.

6.1 FACTORES ECONOMICOS

Los Oficios Artesanales

Los oficios de mas congregacion de fuerza de trabajo son la tejeduria (en todas sus
diversas variantes), con cerca del 60%, la madera con 15% y la ceramica—alfareria con
8%. Otros oficios artesanales que se destacan son el cuero y productos ladicos, los cuales

sefialan una relativa importancia poblacional de 8%.

El aprendizaje de los oficios artesanales generalmente se realiza en el ambiente familiar a
través de su descendencia. Solo 7% de la poblacion recibe capacitacion en las técnicas
artesanales a través de cursos y talleres. En los municipios de gran influencia rural, se
observa una tendencia a la mono produccion especializada mientras los municipios de

mayor tamafo presentan diversidad de oficios.

Las caracteristicas mas importantes sobre la mano de obra son: la escasa division del
trabajo y la vinculacion del nucleo familiar a los procesos productivos que reviste en una
gran tendencia a la informalidad y de inestabilidad, es decir, alta rotacion de personal y

aguda tendencia hacia otras actividades econdmicas.



Materias Primas

La ubicacion de los grupos artesanales corresponde en algo grado con el origen de las
materias primas naturales bésicas (cada vez mas escasas), con que se erige una acentuada
expresion cultural de trabajo y creacion que caracteriza la historia productiva de las regiones

artesanas.

El desabastecimiento es notorio cuando las materias primas proceden de procesos
bioldgicos vegetales, dada su naturaleza estacional que obliga a los artesanos a practicar

técnicas de adecuacion y almacenamiento.

Datos Generales e Importancia Del Sector Artesanal

e Generacion de empleo: 1.500.000 artesanos, de los cuales 1.297.000 son

Maestros de Taller titulados por la JNDA.

e Ademas, existen 261.000 Talleres Artesanales a nivel nacional pertenecientes a

172 ramas de produccion y servicios artesanales.

e Aporte a la generacion de empleo: 12.3% de la poblacion total y 32.7% de la
PEA (4.5 millones).

e Generacion de divisas por exportaciones: Promedio de US 29.7 millones anuales

en el periodo 2000-2005.

e Cobertura sectorial a nivel nacional a través de una red de gremios,

organizaciones y trabajadores autonomos.

e Inhibidor del fendomeno migratorio.

Caracterizacion Del Sector Artesanal

e SITIOS DE PRODUCCION A NIVEL NACIONAL: 467
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Distribucion:
e SIERRA: 297 (63.5%)
e COSTA: 132 (28.2%)
e AMAZONIA: 37 (7.9%)

e GALAPAGOS: 1 (0.2%)

GRAFICO 2
SITIOS DE PRODUCCION A NIVEL NACIONAL

PORCENTAIJES

‘\ m SIERRA
= COSTA

B AMAZONIA

B GALAPAGCS

FUENTE: JNDA (Junta Nacional de Defensa del Artesano 2000-2005)
Elaborado por: Los Autores
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Principales Clusters Artesanales

Ceramica: Manabi: 539; Guayas: 232; Azuay: 329; Loja: 136; Amazonia: 76;
Cotopaxi: 30; y, Carchi: 20 talleres.

Paja Toquilla: Cafar: 3.341; Manabi: 1.072; Esmeraldas, Guayas y el Oro: 2.219

talleres.

Joyeria: Azuay: 741 talleres; Guayas: 250 talleres.

Textiles y tejidos: Imbabura, 45.9%; Tungurahua: 397 talleres (5.15%).
Tagua y afines: Guayas, Manabi y Esmeraldas: 348 talleres.

Tallados de madera: Pichincha: 468 talleres: En esta seccion se encuentran los

artesanos dedicados a la fabricacion de instrumentos musicales que son los que

nos interesan.

Exportaciones Artesanales

TOTAL EXPORTACIONES 2000-2005

2000: US 20.5 MILLONES

2001: US 33.8 MILLONES

2002: US 31.0 MILLONES

2003: US 28.0 MILLONES

2004: US 30.9 MILLONES

2005: US 34.5 MILLONES

TOTAL: US 178.7 MILLONES
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PROMEDIO ANUAL DE EXPORTACIONES 2000-2005

US 29.7 MILLONES DE DOLARES

7. INSTRUMENTOS DE CUERDA ECUATORIANOS

En base a las ultimas estadisticas del JNDA la region Andina de nuestro pais esta mas

del 90% de artesanos dedicados a la elaboracion de instrumentos musicales.

Imbabura 31%
Tungurahua 23%
Riobamba 17%
Cuenca 14%
Pichincha 10%
Otras 5%

] GRAFICO 3
FABRICACION DE INSTRUMENTOS DE CUERDA

PORCENTAIJE %

H IMBABURA
B AMBATO
B RIOBAMBA
B CUENCA

B PICHINCHA
B OTRAS

FUENTE: JNDA (Junta Nacional de Defensa del Artesano 2000-2005)
Elaborado por: Los Autores
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7.1 GUSTOS Y PREFERENCIAS

A través de estadisticas extraidas del Diario EL HOY se puede ver que la guitarra es el
instrumento con el que mas se identifican las personas y es el mas atrayente para el 46%

de los consultados.

GRAFICO 4
Gustos y Preferencias de Instrumentos Musicales
BANDOLIN
CHARANGO 9%,
12%

RONDADO
2%

VIOLIN
8%

Fuente: Diario EL HOY / Enciclopedia Wikypedia
Realizado por: Los Autores

8. DELIMITACION DEL PROYECTO

8.1 CAMPO: Administraciéon de Empresas.

8.2 TEMPORAL: El periodo de este proyecto va a ser de 5 aios, partiendo del 2013

y terminando en el afio 2017.
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8.3 ESPACIAL: La creacion de esta microempresa se lo realizara en la ciudad de
Quito, el mercado al que va dirigido es a nifios de 5 a 11 afios de edad que en sus

preferencias tengan la musica y gusten la practica de la guitarra.

8.4 ACADEMICA: Este proyecto unicamente se dedicara a establecer los estudios
de factibilidad, como lo son: localizacidon, mercado, técnico, economico-

financiero y organizacional.

9. FORMULACION DEL PROBLEMA

(Es factible la creacion de una microempresa dedicada a la produccién y

comercializacion de guitarras para niflos en la ciudad de Quito?

10. JUSTIFICACION

El proyecto trata de solucionar la necesidad de los nifios que les gusta la musica para
adquirir guitarras elaboradas en la ciudad de Quito de buena calidad y gran servicio al
momento de comercializarlo. Ademads incentivar a las personas a tener un nuevo medio

de desestrezarse como puede ser el aprender y tocar la guitarra.
Este proyecto es de importancia, ya que en su desarrollo se constituira una

microempresa productora de instrumentos musicales en la ciudad de Quito, para brindar

un producto de primera calidad al alcance del consumidor.

La formacién de esta microempresa serd de gran rentabilidad tanto para los

consumidores como para los integrantes de nuestra comunidad, debido a que se aportara
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un producto 100% ecuatoriano, con materias primas nacionales, y a la vez satisfacer las

demandas del mercado consumidor.

La microempresa, el mercado micro financiero y la provision de servicios empresariales
evidencian en el Ecuador un desarrollo y crecimiento explosivo en los tltimos 5 afios.

Alrededor de 1,5 millones de microempresas conforman este sector crucial para la
generacion de empleo y de ingresos familiares; 1 millon de trabajadores intervienen en
actividades micro empresariales urbanas; mas de 500 Instituciones Micro financieras,
reguladas y no reguladas, proveen servicios financieros en areas urbanas y rurales; la
cartera total micro crediticia a la fecha super6 los US$ 1.000 millones, habiéndose
quintuplicado desde el afio 2002. Ademas existe una amplia red institucional local y de
apoyo externo interesada en el desarrollo y fortalecimiento de la microempresa

ecuatoriana.

Con la creacion de esta industria productora de instrumentos musicales se originaran
beneficios al consumidor meta, ya que se elaborara un producto de eficiente calidad, a
precios accesibles, se fomentaran nuevos puestos de empleos y asi de esta manera

cooperar a la estabilidad econdmica de nuestra region y al desarrollo industrial.

11. OBJETIVOS DEL PROYECTO

11.1 GENERAL

e Realizar el estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada
a la produccion y comercializacion de guitarras para nifios en la ciudad de Quito

generando empleo y contribuyendo con el desarrollo de la calidad de vida de los

habitantes de Quito.
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11.2 ESPECIFICOS

e Determinar mediante un estudio de mercado el segmento al que va a ir dirigido la
produccion de la microempresa.

e Obtener las bases necesarias por medio del estudio de mercado, para poder
generar estrategias de marketing buscando competitividad y tiempo para el buen
desarrollo en las actividades de gestion realizadas.

e Elaborar el estudio técnico para determinar el efecto que tienen las variables del
proyecto en su rentabilidad.

e Elaborar el estudio organizacional que incluya la planeacion estratégica que
defina los lineamientos bajo los cuales operara la microempresa.

e Realizar el estudio econdomico-financiero que nos servira para la determinacion
de opciones en cuestion de costos de produccion y determinacioén los precios
finales de productos para generar utilidad a la microempresa.

e Evaluar la factibilidad del proyecto con el fin de establecer la disponibilidad de

los recursos necesarios que conlleva la realizacion de la microempresa.
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CAPITULO 2

2. ESTUDIO DE MERCADO

2.1. INTRODUCCION

El estudio de mercado es uno de los mas importantes y complejos analisis que debe
realizar el investigador. Mucho mas que centrar la atencion sobre el consumidor y la
cantidad de producto que éste demandard, se tendra que analizar los mercados, los
proveedores, competidores e incluso cuando se requiera se deberd analizar el mercado

externo.

El estudio de mercado, a mas de describir y proyectar los mercados relevantes para el
proyecto, debe constituirse en una base solida para poder realizar un estudio completo y
proporcionar datos basicos para las demads partes de la investigacion.

Sin embargo, la investigacion de mercados no puede por si sola resolver en la totalidad
los problemas de una empresa, sino que mas bien ayuda a reducir la incertidumbre en
que se desenvuelven los problemas, conduciéndole asi hacia una oportuna y eficaz toma

de decisiones.

La decision de realizar un estudio para la creacion de una microempresa productora y
comercializadora de guitarras para niflos esta enfocada en que la competencia es escasa
y la demanda cada dia aumenta debido a que la inquietud de incursionar en la musica
cada vez es mayor, ya sea por estudio o simplemente por diversion. Al explotar este
mercado potencial resultara ser un negocio rentable pues al ser nuestro mercado objetivo
los nifios se estableceran las mejores técnicas y estrategias para superar sus peculiares

expectativas y lograr contar con su fidelidad.
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2.2 OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

2.2.1 GENERAL

» Determinar la demanda insatisfecha que existe en el mercado de guitarras para

niflos

2.2.2 ESPECIFICOS

» Identificar las preferencias de los clientes potenciales.

» Determinar qué caracteristicas debe tener el producto en base a las expectativas
de los clientes.

» Establecer las caracteristicas generales promedio de precio y calidad.

» Determinar el tamafio, localizacion e integracion econdmica del proyecto.

2.3 TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio que se empleo para el desarrollo de esta investigacion fue Descriptivo
Exploratorio. La parte que comprende los temas de Estudio de Mercados se trabajo de
forma exploratorio, a través de recoleccion de informacion en centros de educacion
primaria, centros de formacién musical y la informacion disponible en casas musicales
existentes en la ciudad de Quito sobre el proceso de comercializacion de instrumentos
musicales, asi como personas y empresas de las cuales se pudo obtener informacion
primaria y secundaria reciente sobre la oferta y demanda de lo que corresponde a

preferencias en la formacion musical.
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2.4 METODO DE INVESTIGACION

El método de investigacion usado fue Deductivo porque se partio de la recoleccion de
informacion mediante la realizacion de una prueba piloto para tener un claro y veridico
conocimiento sobre las preferencias en cuanto a instrumentos musicales que se prefiere
aprender a entonar asi como también cual de los instrumentos tiene mayor demanda en
los centros de venta de estos productos, de esta manera se logré conocer que la demanda

de guitarras es grande y ademas tiende a expansion.

2.5 HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION

Hemos considerado oportuno utilizar la herramienta de encuestas para la recoleccion de

informacion en cuanto a preferencias por instrumentos musicales se refiere.

2.6 DEFINICION DE LOS PRODUCTOS DEL PROYECTO

El proyecto se ha enmarcado a ofrecer dos tipos de guitarras para nifos (edades

comprendida entre 5 a 11 afos de edad):
e Quitarras 1/2
e Quitarras 3/4

Se tomaron estas guitarras debido a que el tamafio de las guitarras tradicionales no se
adaptan a las necesidades que requieren las caracteristicas fisicas de los nifios, como son
el tamafio de los dedos y manos, la comodidad para adaptar a la estructura que le
permitira manejar adecuadamente el instrumento, tomando en consideracion que la
mayoria de guitarras que se expenden en el mercado estan enfocadas a un modelo

estandar lo cual dificulta el aprendizaje de las bondades de este instrumento.
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2.6.1

Estas guitarras van para nifios y nifias de 5 a 8 afios de edad.

Nuestras guitarras son con materiales provenientes del Ecuador. Cada una de ellas tiene

GUITARRAS 1/2

las siguientes caracteristicas:

Se utiliza en el mango la madera Cedro que es resistente, estable y liviana.

Para la tapa se utiliza Pino Abeto, que es la mejor madera para esta pieza de la

guitarra.

Para los adornos de las uniones se utiliza la madera de Cedro, que es la madera

mas flexible y utilizada en las uniones de las maderas en instrumentos musicales.

El material de las cuerdas es de nylon.

Los aros y contra aros son de cedro y son doblados con calor.

2.6.1.1 PARTES DE LA GUITARRA 1/2

—

o ® N 0 kv

—_ = = =
A W N = O

Clavijero

Cejilla (también cejuela o puente superior)

Clavija

Trastes

Tensor del mastil
Marcadores de posicion
Diapason

Cuello

Caja

. Pastillas o micr6éfonos

. Perillas o controles de volumen y tono
. Puente

. Protector o golpeador

. Tapa
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15. Tapa arménica
16. Aro

17. Roseta

18. Oido o boca
19. Cuerdas

20. Mastil

GRAFICO 5.
PARTES DE LA GUITARRA 1/2

FUENTE: JNDA (Junta Nacional de Defensa del Artesano)
Elaborado por: Los Autores

2.6.1.2 MEDIDAS DE LAS GUITARRAS 1/2

e Longitud: 65,0 cm
e Ancho cuello: 31,5 mm.
e Mastil 48,5 cm.

e (Color: Ninos (celeste, azul, negro) y Ninas (rosado, morado, blanco).
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GRAFICO 6 i
MEDIDAS DE GUITARRAS PARA NINOS

T 42 mim. w—l p=— 20,5 M,
— X3 .5 mrirm,
5580 . 95 mm.
110 mm.
FUENTE: JNDA (Junta Nacional de Defensa del Artesano)
Elaborado por: Los Autores
2.6.1.3 GUITARRA TERMINADA
GRAFICO 7 GRAFICO 8
MODELO GUITARRA 1/2 NINO MODELO GUITARRA 1/2 NINA

FUENTE: Internet Explorer FUENTE Internet Explorer
Elaborado por: Los Autores Elaborado por: Los Autores
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2.6.2

GUITARRAS 3/4

Estas guitarras son para nifios y nifias de 9 a 12 afios de edad.

Nuestras guitarras tendran las siguientes caracteristicas:

Se utiliza en el mastil la madera de Cedro que es resistente, estable y liviana.

Para la tapa se utiliza Pino Abeto, que es la mejor madera para esta pieza de la
guitarra por ser muy durable y amplifica el sonido.

El Cedro seran utilizado para los adornos de las uniones, que es la madera mas
flexible y utilizada en las uniones de las maderas en instrumentos musicales.

El material de las cuerdas serdn de Acero que proporcionan a la guitarra acustica
una mayor resonancia y un sonido mas agudo que la guitarra clésica.

Los aros y contra aros son de Pino Abeto y son doblados con calor.

2.6.2.1 PARTES DE LA GUITARRA 3/4:

GRAFICO 9.
PARTES DE LA GUITARRA 3/4

F Clavijero
[ Clavijas

= Cejuela

- Enganche
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2.6.2.2 MEDIDAS DE LAS GUITARRAS 3/4

e Longitud: 90,0 cm
e Ancho cuello: 39,5 mm.
e Mastil 57,5 cm.

e Color: Nifios (celeste, azul, negro) y Nifias (rosado, morado, blanco).

2.6.2.3 GUITARRAS TERMINADAS

GRAFICO 10 GRAFICO 11
MODELO GUITARRA % NINO MODELO GUITARRA 3/4 NINA

) 4

FUENTE Internet Explorer FUENTE: Internet Explorer
Elaborado por: Los Autores Elaborado por: Los Autores

La guitarra actstica posee una caja de resonancia mas grande que la clasica, un mastil
mas fino y con mas trastes, cuerdas de metal y un sonido mas potente. Las cuerdas
metalicas, cominmente de niquel o acero, proporcionan a la guitarra actstica una mayor

resonancia y un sonido mas agudo que una guitarra clasica.
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2.7 PERFIL DEL CONSUMIDOR

La poblacion utilizada en la presente investigacion son las instituciones de Educacion
General Basica (Nivel primario) cuya sede de operacion es el Distrito Metropolitano de
Quito, que segun el registro del Ministerio de Educacion y Cultura a febrero del 2012

son 706.370 estudiantes.

Este numero total de estudiantes se ha sometido a un primer filtro donde se elimind
todas las instituciones de Educacion General Basica (Nivel primario), ubicadas fuera de
la ciudad de Quito como por ejemplo Cayambe, Aloag, Guayllabamba, etc., lo que
resulta una cifra de 692.163 estudiantes. El listado completo se lo puede ver en el Anexo

2 del presente proyecto

2.8 FUENTES PRIMARIAS Y SECUNDARIAS
2.8.1 PRIMARIAS

e Para lograr el objetivo de mercado fue necesario realizar encuestas y sondeos

entre oferentes y demandantes del producto.

2.8.2 SECUNDARIAS

e Informacion obtenida en el conservatorio nacional de musica
e Datos estadisticos e informativos de la produccion artesanal en la pagina INEC
e Ministerio de Educacion y Cultura

e Junta Nacional de Defensa del Artesano.
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2.9 ENFOQUE

e Se considera necesario conocer las estadisticas de ciertos patrones y saber si este
producto sera acogido de manera positiva y eficaz por parte de los consumidores.
Tomando en cuenta los resultados podremos satisfacer las necesidades de los
niflos que gustan adquirir guitarras acusticas con tamafios y disefios exclusivos
para ellos asi como también de sus padres que seran quienes compren el producto
para su hijo (a); y asi impactar con productos atractivos que pueden estar en el

mercado permanentemente.

2.10 PRUEBA PILOTO

Se procede a realizar una prueba piloto con el objetivo de identificar cual es la
preferencia de los nifios y nifias en cuanto a la practica de un instrumento musical y
luego de aplicar 30 encuestas en las instituciones educativas del Norte, Centro y Sur de
Quito de nivel primario asi como también en el Conservatorio Nacional de Musica, se

obtuvieron los siguientes resultados:

PORCENTAJE DE PREFERENE?XI?)E LOS NINOS Y NINAS EN LOS
INSTRUMENTOS .
INSTRUMENTO ACEPTACION
Guitarra 43,6%
Flauta 28,1%
Piano 16,8%
Otros 3,4%

Fuente: Prueba Piloto
Elaborado por: Los Autores

La guitarra mostro el 43,6 % de aceptacion entre los nifios y nifias, esta cifra nos ayuda a
determinar la poblacion final del presente proyecto, que es de 301.783 estudiantes

practicantes de guitarra.
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(De 692.163 estudiantes de la ciudad de Quito, multiplicamos por el 43.6% de lo que

nos arrojo la prueba Piloto = 301.783 estudiantes que gustan practicar guitarra)

2.11 SEGMENTACION DEL CONSUMIDOR

2.11.1 SEGMENTACION CONDUCTUAL Y EDAD

La poblacion objetivo para esta microempresa de produccion de guitarras actsticas para

nifos de 5 a 11 afios de edad son los nifios cuya edad se encuentre dentro de este rango.

De acuerdo a la oferta educativa del Ecuador correspondiente al afio 2011, la educacion
General Bésica abarca diez afos de estudio que comprende desde el primero de basica
hasta completar el décimo; lo que incluye nifios desde los 5 hasta los 11 afios de edad en

el nivel primario, y jévenes de 12 a 15 afios en el nivel secundario.

Haciendo referencia a la legislacion educativa del Ecuador, se publica en el Registro
Oficial los articulos 27, 28 y 29 donde se hace mencién del gran alcance que debe tener
el proceso educacional en todas las instituciones del pais no solo en cuanto a materias
sino que también en actividades extracurriculares donde se motive la cultura, el deporte,

el arte y recreacion.

El sistema fiscal abarca el 71,2 por ciento de las instituciones educativas del pais y de
acuerdo a los datos oficiales del Ministerio de Educacion en sus instalaciones se brindan

servicios educativos a cerca de 2.777.412 estudiantes de entre 5 y 18 afios de edad.
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De acuerdo a informacion obtenida en el AMIE- Informacion clasificada por provincias
ano 2010 PICHINCHA en el Ministerio de Educacion y Cultura, sabemos que existen

2861 centros educativos en la ciudad de Quito.

Dichas instituciones educativas ademas de las materias curriculares ofrecen opciones

complementarias al estudio més conocidas como actividades extracurriculares

2.11.2 SEGMENTACION GEOGRAFICA
La segmentacion geografica de la microempresa productora y comercializadora de

guitarras clasicas y acusticas es la siguiente:

Ta'bla 7 )
_ SEGMENTACION GEOGRAFICA
PAIS Ecuador
REGION Sierra
PROVINCIA Pichincha
CANTON Quito
CIUDAD Distrito Metropolitano de Quito

Elaborado por: Los Autores

2.11.3 SEGMENTACION DEMOGRAFICA

T,abla 8 )
SEGMENTACION DEMOGRAFICA
EDAD De 5-11 afios de edad
GENERO Masculino y Femenino
CICLO DE VIDA Infancia
OCUPACION Estudiantes

Elaborado por: Los Autores.
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De acuerdo a investigaciones cientificas se ha determinado las fases de desarrollo en las
que los nifios aprenden determinadas habilidades de forma especialmente rapida; la
motricidad, el lenguaje y la musica. Estas etapas sensibles se llaman ventanas neuronales
y se van cerrando una vez pasada la edad 6ptima; de esta manera, la mejor época para

aprender a tocar un instrumento se sitia entre los 3 y 10 afios.

2.11.4 SEGMENTACION SOCIO ECONOMICO DE LOS CLIENTES-
CONSUMIDORES

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) presenta la siguiente Encuesta de
Estratificacion del Nivel Socioeconémico donde se refleja que los hogares de Ecuador se

dividen en cinco estratos:

Tabla 9
ESTRATO SOCIOECONOMICO

NIVEL DENOMINACION PORCENTAIJE

A Alto 1,9%

B Medio Alto 11,2%

C+ Medio 22.8%

D- Medio Bajo 49,3%

E Bajo 14,9%
Elaborado por: Los Autores.
Afio: 2011

Para esta clasificacion se tomaron en cuenta las siguientes variables: vivienda,

educacion, economia y Tasa Interna de Consumo (TIC).
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GRAFICO 12
ESTRATO SOCIOECONOMICO

Fuente: INEC
Elaborado por: Los Autores.
Ano: 2011

Basandonos en los resultados obtenidos en la encuesta realizada, se obtuvo que el 49%

de las personas percibe un sueldo entre $292,00 y $500,00.

Para el producto “GUITARRA PARA NINOS” se determind que el estrato social en el
que se deben encontrar las personas que adquirirdn el producto estaran en el ESTRATO

C+, B, A.

2.12 MUESTRA
La presente investigacion tomara como referencia una muestra de las Instituciones de

Educacion General Basica (Nivel primario) cuya sede de operacion es el Distrito

Metropolitano de Quito, debido a que existen limitaciones de tiempo y no se cuenta con
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los recursos humanos y financieros para realizar la investigacion en toda la poblacion, se

ha decidido tomar una muestra de la poblacion.

“El muestreo consiste en seleccionar una parte de las unidades de un conjunto, de
manera que sea lo mas representativo del colectivo en las caracteristicas sometidas al

estudio.”

“No se debe perder de vista que por mas perfecta que sea la muestra siempre habra una
muestra entre el resultado que se obtiene de este y el resultado del universo; esta
diferencia es lo que se conoce como error de muestreo; por esta razén mientras mas
grande se la muestra menor es el error de muestreo, y por lo tanto existe mayor

confiabilidad de los resultado.” (Herrera - 2010)

El tipo de muestreo que se aplicara en el presente proyecto es el muestreo No
Probabilistico Aleatorio que segun Elena Abascal en su libro Anélisis de encuestas

define como:

“Los métodos no probabilistico no se basan en un proceso de azar sino que es el
investigador quien elige la muestra. La eleccion puede realizarse de diferentes formas
utilizando la informacioén previa del investigador o buscando maneras sencillas de
seleccion. Con estos procedimientos se pueden obtener buenos resultados si el
investigador conoce bien su poblacion. No obstante, dado que existe un proceso de azar

no es posible controlar el error del muestreo”
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2.12.1 TAMANO DE LA MUESTRA

El tipo de poblacion del presente proyecto es Finita, que segiin Ramirez, T (1999: 92-93)
lo define como:
“Una poblacion finita, es aquella cuyos elementos en su totalidad son
identificables por el investigador, por lo menos desde el punto de vista del
conocimiento que se tiene sobre la cantidad total. Entonces, la poblacion es
finita cuando el investigador cuenta con el registro de todos los elementos

que conforman la poblacion en estudio”

La poblacion utilizada para esta investigacion fue tomada de las bases de datos de
estudiantes matriculados en el nivel primario del Ministerio de Educacién y Cultura del
Ecuador. La poblacion esta conformada por 692.163 estudiantes, de los cuales solo el
43.6 % o (301.783) practican guitarra; estos datos se los obtuvo de la prueba piloto del

proyecto.

Para determinar el numero total de la muestra que sera objeto de nuestro estudio, lo

hacemos de la siguiente manera:

N*ij*g
H:
T 1)+ 227y

Donde:

N = Total de la poblacion (301783 estudiantes)

Z.*=1.96 (si la seguridad es del 95%)

p = proporcion esperada (en este caso 90% = 0.90)

Si no tuviésemos ninguna idea de dicha proporcion utilizariamos el valor

p =0.5 (50%) que maximiza el tamafio muestral

q=1-p (en este caso 1-0.90 = 0.10)

d = precision (en este caso deseamos un 5%)
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Entonces:

B 301783 » 1,962 » 0,90 * 0,10
" = 0,052(301783 — 1) + (1,962 % 0,90 # 0,10)

n = 138 Encuestas

2.13 PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

* Definicion de los sujetos. Los sujetos investigados son las Instituciones de
Educacion General Basica (Nivel primario) cuya sede de operacion es el Distrito

Metropolitano de Quito.

= Instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdo con la técnica escogida
para la investigacion. El cuestionario serd el instrumento y serd llenado por

aquellas personas que tengan bajo su dependencia un nifio o nifia de 5 a 11 afios.

= Seleccion de recursos de apoyo (equipos de trabajo): Se contard con dos

personas para realizar la encuesta y la tabulacion de resultados.

= Explicacion de procedimientos para la recoleccion de informacion, La
encuesta se la realizara en los lugares donde encontremos a personas que tengan
bajo su dependencia un nifio o nifia de 5 a 11 afios, tales como: Centros
comerciales, oficinas, en el domicilio, en las escuelas, etc.; con un tiempo

aproximado de 5 minutos de duracion.
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2.14 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El analisis de los datos es una tarea de gran importancia, que surge del marco teorico
trazado, que mas adelante sera sustentado por los datos concretos obtenidos, por este
motivo es importante que el investigador domine su tema para que tenga una idea
precisa de los lineamientos principales del analisis que habra de efectuar antes y los

resultados esperados que surja de la recoleccion de datos.

La presente investigacion contara de dos tipos de andlisis un andlisis cuantitativo con el
que se tratard toda la informaciéon numérica, el mismo que permitird evaluar el
comportamiento de las variables, y otro analisis de tipo cualitativo que sera utilizado en
las respuestas de tipo verbal para fortalecer las respuestas cuantitativas o enriquecer las

conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

Una vez realizado el andlisis de datos se procederd a la interpretacion de resultados que
no es otra cosa que sintetizar o recomponer lo que el analisis a separado.

La sintesis es la conclusion final, el resultado aparentemente simple pero que engloba
dentro de si a todo el cimulo de apreciaciones que se han venido haciendo a lo largo del

trabajo.

2.14.1 ENCUESTAS

Se recopilo informacion proveniente de ciento treinta y ocho personas que dentro de su
familia tienen nifios de 5 a 11 afos de edad y que viven en la ciudad de Quito, la
informacion se tabulo con programa informatico Excel y se generaron los gréaficos
estadisticos, a continuacion se presentan los resultados ordenados por pregunta, como

también los datos informativos de los encuestados.
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OBJETIVO: DETERMINAR LA FACTIBILIDAD DE LA CREACION DE UNA
MICROEMPRESA  DEDICADA A LA  PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE GUITARRAS PARA NINOS EN LA CIUDAD DE
QUITO.

DATOS INFORMATIVOS
Tabla 10

SEXO DE ENCUESTADOS
DATOS RESULTADOS PORCENTAJE %
MASCULINO 74 54%
FEMENINO 64 46%
TOTAL 138 100%
Fuente: Dates encrust
Elaborado por: Los Autores

GRAFICO 13
SEXO DE ENCUESTADOS

ENCUESTADO

™ MASCULINO ™ FEMENING

|
e
\— 4
-

Fuente: Datos encuesta
Elaborado por: Los Autores

De las personas encuestadas setenta y cuatro fueron hombres, dando el 54% del total de

los encuestados; y sesenta y cuatro fueron mujeres con un porcentaje del 46%.
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Tabla 11

EDAD DE ENCUESTADOS
DATOS RESULTADOS PORCENTAJE %
15-20 4 3%
20 -30 77 56%
30-40 46 33%
MAS DE 40 11 8%
TOTAL 138 100%
Fuente: Datos encuesta
Elaborado por: Los Autores

GRAFICO 14
EDAD DE ENCUESTADOS

EDAD

¥ 1520 ®20-30 ®3040 ™ MASDE 40

3%

Fuente: Datos encuesta
Elaboracion: Los Autores

La mayoria de las personas encuestadas estd entre las edades de 20 a 30 afios de edad,
con un porcentaje del 56%, en segundo lugar a las personas de 30 a 40 afios de edad con
un porcentaje del 33%, en tercero con el 8% a las personas con mas de 40 afios de edad;

y finalmente a las personas con menos de 20 afios de edad con el 3%.
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Tabla 12
SECTOR DONDE VIVEN DE ENCUESTADOS

DATOS RESULTADOS PORCENTAJE%
NORTE 86 62%

CENTRO 10 8%

SUR 42 30%

TOTAL 138 100%

Fuente: Datos encuesta
Elaborado por: Los Autores

GRAFICO 15
SECTOR DONDE VIVEN DE ENCUESTADOS

Fuente: Datos encuesta
Elaboracion: Los Autores

La mayoria de las personas encuestadas viven en el Norte de la ciudad de Quito, con un
porcentaje del 62%, las personas del Sur se sitlan en segundo lugar con el 30%; y las

personas del Centro de la ciudad de Quito con el 10%.
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Tabla 13
NIVEL DE INGRESOS DE ENCUESTADOS

DATOS RESULTADOS PORCENTAJE %
De $292 a $500 67 49%

De $500 a $ 800 40 29%

Mis de $800 31 22%

TOTAL 138 100%

Fuente: Datos encuesta
Elaborado por: Los Autores

GRAFICO 16
NIVEL DE INGRESOS DE ENCUESTADOS

¥ De$292a 5500 ™ De$500a$800 M Mdsde $800

BTN ey
e

Fuente: Datos encuesta
Elaboracion: Los Autores

Aproximadamente la mitad de las personas encuestadas tiene ingresos de $292 a $500,
el 29% de las personas esta con ingresos de $500 a $ 800; y con ingresos superiores a

$800 el 22%.
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PREGUNTAS

1. (Cuantos miembros de su familia estin en la edad de 5 a 11 afios?

Dela3
De3as
Mas de 5
. Tabla 14 3
NUMERO DE MIEMBROS DE LA FAMILIA CON EDAD DE 5 A 11 ANOS
DATOS RESULTADOS PORCENTAJE %
Dela3 124 90%
De3a5 6 4%
Mas de 5 8 6%
TOTAL 138 100 %
Fuente: Datos encuesta
Elaborado por: Los Autores
GRAFICO 17

NUMERO DE MIEMBROS DE LA FAMILIA CON EDAD DE 5 A 11 ANOS

Cantidad de Ninos por familia
"Dela3 T™De3a5 EMasde5

4%

T

Fuente: Datos encuesta
Elaboracion: Los Autores

La mayoria de personas encuestadas tiene de uno a tres nifios en su familia, con un
porcentaje del 90%, dejando como segunda opcion a las personas que dentro de su

familia tiene mas de tres nifios, con el 10%.
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2. ¢Algun familiar o conocido suyo, cuya edad esté entre 5 a 11 afios practica

guitarra?
SI
NO
Tabla 15
CANTIDAD DE NINOS QUE PRACTICAN GUITARRA
DATOS RESULTADOS PORCENTAJE %
SI 48 35%
NO 90 65%
TOTAL 138 100%
Fuente: Datos encuesta
Elaborado por: Los Autores
GRAFICO 18

CANTIDAD DE NINOS QUE PRACTICAN GUITARRA

Practica de guitarra en Ninos

¥ Sl ¥ NO

Fuente: Datos encuesta
Elaboracion: Los Autores

Esta pregunta nos dio como respuesta que dos de cada tres nifios cuya edad este entre 5 y
11 afios de edad no practica guitarra con un porcentaje del 65%, dejando con el 35% a

los nifios que si practican guitarra.
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3. (Con qué frecuencia adquiere una nueva guitarra para el aprendizaje de su

familiar o conocido cuya edad esté entre S a 11 afios?

De 0 a 1 afios
De 1 a 3 afios
Mas de 3 afios
No cambia

Tabla 16
FRECUENCIA DE ADQUIRIR GUITARRAS PARA NINOS

DATOS RESULTADOS PORCENTAJE %
De 0 a 1 afios 1 0.72%
De 1 a 3 afios 16 11.59%
Mas de 3 afios 3 2.17%
No cambia 28 20.29%
No respondieron 90 65.22%
TOTAL 138 100%

Fuente: Datos encuesta
Elaborado por: Los Autores
GRAFICO 19
FRECUENCIA DE ADQUIRIR GUITARRAS PARA NINOS

Referencia de adquirir Guitarras para Nifios

¥ DeOalafios ™Dela3afios ™M Masde3afios ™ Nocambia

2%

Fuente: Datos encuesta
Elaboracion: Los Autores
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De los nifios que practican guitarra, el 58% no cambia el instrumento durante su nifiez,
los nifios que cambian de 1 a 3 afios la guitarra tienen un porcentaje del 34%, en tercer
lugar los nifios que cambian su guitarra en un tiempo superior a tres afios con el 6%; y

por ultimo los nifios que cambian la guitarra cada afio con un porcentaje del 2%.

4. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por una guitarra para el aprendizaje del

nifio?
De $40a$50
De$50a$65
Mas de $ 65
Tabla 17 i
PRECIO GUITARRAS PARA NINOS
DATOS RESULTADOS PORCENTAJE %
De $40 a $50 64 46%
De $50 a $65 58 42%
Mas de $ 65 16 12%
TOTAL 138 100%
Fuente: Datos encuesta
Elaborado por: Los Autores
GRAFICO 20

PRECIO GUITARRAS PARA NINOS

Fuente: Datos encuesta
Elaboracion: Los Autores
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Con relacion al precio las personas encuestadas tuvieron un margen muy estrecho entre
las personas que estarian dispuestas a pagar de$40 a $50 con un porcentaje del 46% y las
que estarian dispuestas a pagar de $50 a $65 con el 42%, dejando al final con un

porcentaje del 12% a las personas que pagarian mas de $65.

5. ¢Qué caracteristicas son relevantes al momento de comprar una guitarra
para un nifio cuya edad esté entre 5 a 11 afios? Organice segun su

importancia de 5 a 1, siendo S muy importante y 1 menos importante

Sonido

Marca

Tamarfio

Disefio

Precio

Tabla 18
CARACTERISTICAS RELEVANTES EN GUITARRAS PARA NINOS

DATOS RESULTADOS PORCENTAJE%

Sonido 603 27%

Marca 368 16%
Tamano 419 19%

Disefio 382 17%

Precio 462 21%
TOTAL 2234 100%

Fuente: Datos encuesta
Elaborado por: Los Autores
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) GRAFICO 21
CARACTERISTICAS RELEVANTES EN GUITARRAS PARA NINOS

¥ Sonido ™ Marca ™ Tamaiio ™ Disefio ™ Precio

Fuente: Datos encuesta
Elaboracion: Los Autores

Los margenes de diferencias de las caracteristicas relevantes para la compra de guitarras
entre las personas encuestadas son muy pequefios entre los cinco; prevaleciendo el
Sonido con un porcentaje del 27% del total, en segundo lugar el Precio con el 21%,

seguido del Tamaio 19%, Disefio 17% y finalmente la Marca 16%.

6. (Qué caracteristicas o plus le gustaria se adicione a la guitarra de un nifio de

5 a 11 anos?

Estuche
Nombre en la guitarra
Color
Logotipos (caricaturas o equipos de futbol)
Tabla 19
PLUS GUITARRAS PARA NINOS
DATOS RESULTADOS PORCENTAJE%
Estuche 72 46%
Nombre en la guitarra 29 18%
Color 29 18%
Logotipos (caricaturas o equipos de futbol) 29 18%
TOTAL 159 100%

Fuente: Datos encuesta
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GRAFICO 22
PLUS GUITARRAS PARA NINOS

Fuente: Datos encuesta
Elaboracion: Los Autores

El Estuche tuvo supremacia entre las caracteristicas o plus para la guitarra con un
porcentaje del 46% del total de las personas encuestadas y el resto de Plus tuvieron 18%

cada una (nombre en la guitarra, color, logotipos).

7. (En qué lugares le gustaria adquirir guitarras para su nifio?

Centros comerciales
Tiendas de musica
Internet

A domicilio

Otros, especifique
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Tabla 20

LUGARES PREFERIDOS PARA ADQUIRIR GUITARRAS PARA NINOS

DATOS RESULTADOS PORCENTAJE %
Centros comerciales 18 13%
Tiendas de musica 101 72%
Internet 5 4%
A domicilio 14 10%
Otros, especifique 2 1%
TOTAL 140 100%
OTROS
Escuelas

Manufacta Artesanos

Fuente: Datos encuesta
Elaborado por: Los Autores

GRAFICO 23

LUGARES PREFERIDOS PARA ADQUIRIR GUITARRAS PARA NINOS

Fuente: Datos encuesta
Elaboracion: Los Autores
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La mayoria de las personas encuestadas le gustaria comprar o adquirir el instrumento
para su nifo (a) en una Tienda de Musica, con un porcentaje del 72%, dejando como
segunda a los Centros Comerciales con 13%, en tercer lugar A domicilio 10%, Internet
en el cuarto lugar con 4% y finalmente Otros (escuelas o manufactura artesanal) con el

1%.

2.15 DEMANDA HISTORICA Y ACTUAL

DATOS HISTORICOS DE NINOS DE 5 A 11 ANOS DE EDAD MATRICULADOS
EN LA CIUDAD DE QUITO
De acuerdo a datos publicados en la Revista América Economia, el gobierno del
Ecuador prevé que la economia de nuestro pais crezca en un 4,2% en el ano
2012, un porcentaje inferior comparado al del afio 2011 que se le acredita por el

decrecimiento del sector petrolero.

De esta manera la siguiente tabla muestra el nimero de nifos y nifias de 5 a 11

afos de edad que se matricularon del afio 2008 al 2011:

DATOS HISTORICOS DE NINOS DE rgﬂ)lflzziNOS EDAD MATRICULADOS ANOS
ANTERIORES
ANO NUMERO DE NINOS DE 5 A 11 ANOS DE EDAD
2008 658.999
2009 667.138
2010 675.377
2011 683.719

Fuente: Ministerio de Educacion y Cultura
Elaborado por: Los Autores
Afio 2012

2.15.1 DATO ACTUAL DE NINOS DE 5 A 11 ANOS DE EDAD
MATRICULADOS EN LA CIUDAD DE QUITO
Con los datos obtenidos en el Ministerio de Educacion y Cultura del afio 2012 se
ha obtenido el nimero de estudiantes matriculados en la Seccién Primaria de la

47



2.15.2

ciudad de Quito. Los datos que se presentan a continuacién corresponden al

numero de nifios y nifas de 5 a 11 afios de edad de la ciudad de Quito:

Tabla 22
NINOS MATRICULADOS EN LA CIUDAD DE QUITO
ANO NUMERO DE NINOS
2012 692.163

Fuente: Ministerio de Educacion y Cultura
Elaborado por: Los Autores
Afio 2012

NUMERO DE NINOS QUE PRACTICAN GUITARRA EN LA CIUDAD
DE QUITO

Con el resultado de la prueba piloto que se realizé en el presente proyecto que es
del 43,6% de ninos que practican guitarra en la ciudad de Quito comprendida
entre las edades de 5 a 11 afios de edad, nos da una demanda preliminar de

301.783 nifos.

(De 692.163 estudiantes matriculados en la seccion primaria de la ciudad de
Quito, multiplicamos por el 43,6% que nos arroj6 la prueba piloto = 301.783

estudiantes que practican guitarra).

Tabla 23
NUMERO DE NINOS QUE PRACTICAN GUITARRA EN LA CIUDAD DE QUITO
ANO NUMERO ACTUAL DE NINOS
2012 301.783

Fuente: Estimacion del Proyecto
Elaborado por: Los Autores
Afio 2012

De acuerdo a la pregunta 3 de la encuesta del proyecto (Tabla 16) se obtuvo que
el 35 % de las personas encuestadas SI practican guitarra, con lo cual se pudo

determinar el nimero de nifios que estaran dentro de nuestro mercado objetivo.

48



2.15.3

(De 301.783 estudiantes de la ciudad de Quito que prefieren la guitarra,
multiplicamos por el 35% de lo que nos arrojé la pregunta 3 de la encuesta =

105.624 estudiantes que SI practican guitarra)

Tabla 24.
NUMERO DE NINOS QUE SI PRACTICAN GUITARRA
ANO NUMERO DE NINOS
2012 105.624

Fuente: Estimacion del Proyecto
Elaborado por: Los Autores
Afio 2012

DEMANDA PER CAPITA Y ACTUAL DE GUITARRAS PARA NINOS
EN LA CIUDAD DE QUITO

Con los datos proyectados en el inciso 1.3.4 se puede proyectar la demanda
futura de guitarras para nifios sacando el porcentaje de los nifios que practican

guitarra y cambian el instrumento cada afio.

Tabla 25
CONSUMO PER CAPITA DEL PROYECTO

Tiempo No.Guitarras Aio Frecuencia Total
12 MESES 1 1 1 1
36 MESES 53 3 16 254
MAS DE 36 MESES 0.75 4 3 9
264
No. De Guitarras Per Capita por aiio (264/365dias) 0.72

Fuente: Revista Retos
Elaborado por: Los Autores

(De 105.624 estudiantes de la ciudad de Quito que practican la guitarra,

multiplicamos por el 0,7232877 que corresponde al nimero de guitarras Per

Cépita por ano que nos arrojo la Tabla 26 = 76.396 guitarras)
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Tabla 26
DEMANDA ACTUAL DEL PROYECTO

RUBROS ANO 2012 CANTIDADES
MERCADO OBJETIVO 105.624
CONSUMO PER CAPITA 0.7232877
DEMANDA ACTUAL 76396.54

Fuente: Revista Retos
Elaborado por: Los Autores

2.15.4 DEMANDA FUTURA DE GUITARRAS PARA NINOS EN LA CIUDAD
DE QUITO

Conocida la demanda actual del proyecto, se procede a determinar la demanda
futura. Se lo hace a través de la Férmula de Valor Futuro de un Monto. Esta

formula permite averiguar el valor de un determinado capital en un momento

futuro con respecto al momento actual.
Utilizando capitalizacion simple para su calculo se tiene:
Valor Futuro = Valor Actual (1+ i)™
Donde: i es la tasa de rendimiento de la alternativa financiera (PIB 2012 = 4,2%)
n es el plazo de tiempo en afios (1 afio)

Entonces reemplazando los valores tenemos:

DEMANDA FUTURA DE GUITARR:SalI)’lZIZQZ NINOS EN LA CIUDAD DE QUITO
ANO NUMERO DE GUITARRAS
2013 76396.54
2014 79605.19
2015 82948.61
2016 86432.45
2017 90062.62

Fuente: Proyeccion del Proyecto
Elaborado por: Los Autores
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2.16 OFERTA

La oferta existente en el mercado es competitiva o de mercado libre, debido a que varios
establecimientos actian en circunstancias de libre competencia; las casas musicales cuya
actividad la desarrollan en la ciudad de Quito en su gran mayoria proveen un amplio
stock de instrumentos musicales; es decir, no proveen de un solo tipo de instrumentos

para un segmento determinado como es el que este proyecto ofrece.

Resulta indispensable conocer la cantidad de productos y su tendencia a incrementar o
disminuir su proceso de fabricacion y comercializacion, con el objetivo de analizar en
detalle a las empresas que resultan ser la competencia y que podrian afectar en el futuro

la buena marcha y fortalecimiento de la microempresa.

2.16.1 DETERMINACION DE LAS PRINCIPALES EMPRESAS
COMPETIDORAS E INTERMEDIARIAS

2.16.1.1 EMPRESAS COMPETIDORAS

La microempresa de guitarras para niflos tiene como competencia directa a los artesanos
que fabrican guitarras en la ciudad de Quito; sin embargo se debe mencionar que dichos
artesanos fabrican en su gran mayoria guitarras con las medidas para ser utilizadas por

personas adultas y inicamente fabrican guitarras para nifios bajo pedido.

2.16.1.2 EMPRESAS INTERMEDIARIAS

Se recorri6 varios sectores de la ciudad de Quito y se observo las casas musicales que

existen en el mercado, entre las cuales destacamos las siguientes:
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2.16.1.3

CASAS MUSICALES UBICADAS EN LA CUIDAD DE QUITO

Tabla 28

CASAS MUSICALES UBICADAS EN LA CIUDAD DE QUITO

No
NOMBRE DIRECCION
1 | CASA MUSICAL PARRA AV. VENEZUELA N 15.70 Y BOLIVAR CENTRO SUR
2 |LA LIRA AV. 10 DE AGOSTO N 37-69 Y NACIONES UNIDAS

CASA MUSICAL AMADOR
JIMENEZ

AV. 10 DE AGOSTO N 15-27 Y RIOFRIO

4 | MAS MUSIKA AV. 10 DE AGOSTO N 37-27 Y DANIEL HIDALGO.
HERNANDEZ DE GIRON OE 5-37 Y VASCO DE
5 | PROSONIDO CONTRERAS
6 | ECKO MUSIC AV. 10 DE AGOSTO N14-31 Y CHECA
8 | ARTE SONIDO PASAJE ROCAFUERTE S1-29 "LOMA GRANDE"
9 | GUITARRAS NUNEZ MALDONADO S 6-56, LA RECOLETA
10 | CASA BRASIL AV. 10 DE AGOSTO Y 18 DE SEPTIEMBRE ESQ.
11 | CASA MUSICAL CERVANTES |CC.PLAZA CUMBAYA , LOCAL 5
FLORES N2-68 Y SUCRE DIAGONAL A ALMACENES
12 | IMK ALMACEN MUSICAL CHIMBORAZO
CASA MUSICAL ROSERO
13 | NUNEZ AJ. SUCRE 201
15 | MEJOR SONIDO AV.12 DE OCTUBRE N 16-70 Y SOLANO
16 | EL MUNDO DEL SONIDO ORIENTE OE 3-85 Y VARGAS

Fuente: Internet Explorer
Elaborado por: Los Autores

Estos locales tinicamente comercializan los instrumentos musicales mas no los fabrican,

y en el caso particular de las guitarras son en su totalidad importadas.

Se visitd las casas musicales de mayor reconocimiento en el mercado y cuyas

localidades estan en sectores estratégicos tales como centros comerciales de la ciudad de

Quito.
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Gracias a la colaboracion de funcionarios de estas empresas, se pudo obtener
informacion muy importante en cuanto a su participaciéon en el mercado, principales

productos de venta, precios, etc., entre las cuales destacamos los siguientes:

Casa Musical Amador Jiménez

Participacion En El Mercado

Esta empresa se caracteriza por brindar un stock amplio y completo en productos y
servicios de audio y video; cuentan con una trayectoria de mas de 15 afios en el mercado

Ecuatoriano.

Ubicacion

Av. 10 de Agosto N15-27 y Riofrio "Ex Almacén J.D. Feraud Guzmén"
Principales Productos

Con datos recabados en esta casa musical se obtuvo la lista de instrumentos musicales de

cuerda mas vendidos:

1. Guitarras Clasicas
Guitarras Acusticas
Violines clasicos
Violines Acusticos
Flautas

Melodicas

S

Cabe mencionar que los instrumentos clésicos, especificamente de las guitarras son
productos nacionales e importados. Mientras tanto los actsticos son en su totalidad

importados.
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Concentracion En Ventas

Entre las marcas internacionales de guitarras mas vendidas de CASA MUSICAL

AMADOR JIMENEZ estan las siguientes:

a. Vogel
b. Ovation

En cuanto a marcas nacionales; el unico proveedor nacional que las vende es

GUITARRAS NUNEZ.

Precios

Con respecto al precio de las guitarras, este varia en $50 y $70 dodlares entre las mas

economicas.

Crédito Y Asistencia Al Usuario

Esta casa musical acepta todas las tarjetas de Crédito disponibles en el mercado sin

ninguna excepcion.

CASA MUSICAL BRASIL

Participacion En El Mercado

Ofrecen instrumentos y ademas soluciones de audio y sonido a través de la

comercializacion de equipos de amplificacion, iluminacion y accesorios.

Su presencia en el mercado es de mas de 30 afios y han logrado una expansion en los

mejores sectores de la ciudad de Quito asi como también en la ciudad de Ambato.

Su Lema: “Fomentar la cultura musical en el pais”
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Ubicacion

Casa Brasil cuenta con ocho sucursales distribuidas en el centro, sur y norte de la ciudad
de Quito, también han logrado establecer un local en la ciudad de Ambato.

Matriz: Av.10 De Agosto Y 18 De Septiembre, Esquina

Sucursales:

e Tarqui N15-16 y Estrada

e Venezuela N2-39 y Bolivar
e Av. 10 de Agosto y Checa

e CCI

e El Recreo

e Condado Shopping

e Mall de los Andes (Ambato)

Principales Productos

Esta casa musical en la actualidad solamente vende instrumentos musicales de cuerda

importados de los Estados Unidos mayoritariamente.
Los mas vendidos son:

1. Guitarras Acusticas
2. QGuitarras Clasicas

3. Violines Acusticos

Concentracion En Ventas

Las marcas de guitarras actsticas mas vendidas son las siguientes:

Primer

o ®

Vogel

Takamine

e o

Ovation
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De las marcas anteriormente mencionadas, solo Takamine es asiatica, las demas

provienen de los Estados Unidos
Precios

Los precios de las guitarras varian entre $70 y $100 délares entre las mas econdmicas.

Crédito Y Asistencia Al Usuario

Esta casa musical otorga facilidades de pago en cuanto a la aceptacion de tarjetas de
crédito, tales como: Pacificard, Mastercard, Cuota Facil, Visa, Diners Club y American
Express; de esta manera establecen una politica de asistencia al cliente al momento de

pagar por el producto.

2.16.2 OFERTA HISTORICA DEL NUMERO DE GUITARRAS EN LA CIUDAD
DE QUITO

Con datos recopilados en la JNDA en los afios 2006 al 2010 se pudo proyectar la oferta

para los proéximos 5 afos del proyecto. El método que se usa es el de Minimos

Cuadrados, debido a que en su forma mas simple, intenta minimizar la suma de

cuadrados de las diferencias ordenadas (llamadas residuos) entre los puntos generados

por la funcidén y los correspondientes en los datos.

] Tabla 29
OFERTA HISTORICA DEL NUMERO DE GUITARRAS

ANO NUMERO DE GUITARRAS
2006 47.894

2007 49.598

2008 52.301

2009 54.68

2010 56.231

Fuente: INDA Datos recopilados 2006- 2010
Elaborado por: Los Autores
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2.16.3 OFERTA ACTUAL DE GUITARRAS EN LA CIUDAD DE QUITO

El nimero de guitarras del afio 2012 se pudo obtener mediante la aplicacion del método

de minimos cuadrados en los datos historicos que la JNDA tiene en sus registros.

Tabla 30
OFERTA ACTUAL DEL PROYECTO
ANO NUMERO DE GUITARRAS
2012 60.843

Fuente: Datos Proyectados Método Minimos Cuadrados
Elaborado por: Los Autores

2.16.4 OFERTA FUTURA DE GUITARRAS EN LA CIUDAD DE QUITO

A continuacidon se presenta el procedimiento de Minimos Cuadrados aplicados a los

datos historicos.

Z}r =rm+b2x
Zx}r= aZx -I-lh-z“x2

260.704 =5a + 155

803.868 = 15a +55b

a =45614

b = 2175,60
y=a+bx

y =45614+2175,60x

Vio11 = 58.667,60

Vagq2 = 60.843,20
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Yopy3 = 63.018,80
Vyp1s = 65.194,40
Yyp15 = 67.370,00

VY201 = 59.54‘5,{]{]
VYapi7 = ?1.?21,{]{]

A medida que los afios pasan, la proyeccion nos muestra que la oferta de las guitarras

aumenta cada ano.

Tabla 31

OFERTA FUTURA DEL PROYECTO
ANO NUMERO DE GUITARRAS
2013 63.018
2014 65.194
2015 67.37
2016 69.546
2017 71.721

Fuente: Datos Proyectados Método Minimos Cuadrados
Elaborado por: Los Autores

2.17 DEMANDA INSATISFECHA

2.17.1 DEMANDA INSATISFECHA CAPTADA POR EL PROYECTO

Con los datos resultantes de la oferta y demanda del presente proyecto se ha obtenido
una demanda insatisfecha en nimero de guitarras de 16587.19 de los niflos de 5 a 11

afios de edad en la ciudad de Quito que gustan de la practica de la guitarra.

Debido a que es una microempresa que va a comenzar a funcionar se ha planificado que
captara el 40% de la demanda insatisfecha del mercado de la ciudad de Quito y ademas
tomando como referencia que nuestra produccion crecera a partir del afio 2014 hasta el
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afio 2017 el 10% anual, de esta manera se obtienen los siguientes valores de

produccion:
Tabla 32
DEMANDA INSATISFECHA O BALANCE OFERTA- DEMANDA / CAPACIDAD
PRODUCTIVA

DEMANDA INSATISFECHA O BALANCE OFERTA - DEMANDA

CAPTACION
DEMANDA OFERTA DEMANDA DEL PROYECTO
ANO | PROYECTADA | PROYECTADA | INSATISFECHA 40%
2013 77.542,49 63.018 14.524,49 5.810
2014 78.705,63 65.194 13.511,63 5.405
2015 79.886,21 67.370 12.516,21 5.006
2016 81.084,50 69.546 11.538,50 4.615
2017 82.300,77 71.721 10.579,77 4232

Fuente: Proyeccion del Proyecto
Elaborado por: Los Autores.

Tomando como referencia que nuestra produccion crecerd a partir del afio 2014 hasta el
afio 2017 el 10% anual, se tendra la siguiente produccion en nimero de guitarras:

Tabla 33
CAPACIDAD PRODUCTIVA
CAPACIDAD PRODUCTIVA
DEMANDA %QUE CUBRE EL
INSATISFECHA PROYECTO ANUAL %CREC. ANUAL
14.524,49 40% 5.810 65% 3.776
13.511,63 40% 5.405 70% 3.783
12.516,21 40% 5.006 80% 4.005
11.538,50 40% 4.615 90% 4.154
10.579,77 40% 4.232 100% 4.232

Fuente: Proyeccion del Proyecto
Elaborado por: Los Autores.
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2.18 ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION

2.18.1 FORMAS DE PRESENTACION DEL PRODUCTO

Nuestras guitarras seran vendidas a través de nuestra casa musical; pues esta es la forma
de comercializacion de mayor acogida para las personas de acuerdo a los datos
obtenidos en la encuesta realizada. En cuanto a la presentacion, esta variara segun las

preferencias que los clientes tengan de su guitarra.

Se tendra guitarras representativas con los colores mas escogidos por los nifios y nifias.
Los graficos 24 muestran uno de los colores para nifias y el grafico 25 muestra la

guitarra con uno de los colores para nifos.

GRAFICO 24 GRAFICO 25
GUITARRA PARA NINA GUITARRA PARA NINO

FUENTE: Internet Explorer FUENTE: Internet Explorer
Elaborado por: Los Autores Elaborado por: Los Autores
ACCESORIOS:

Como parte de ofrecer un valor agregado a las guitarras de “Mis primeras notas” se
ofertaran estuches para el instrumento musical; este es una herramienta muy importante
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para conservar a la guitarra de manera Optima y evitar que €ste sufra roces o golpes

cuando se lo traslade de un lugar a otro.

ESTUCHE: El estuche para las guitarras serd realizado con poliéster plastificado, un
material resistente que protegerd al instrumento y que ademds permitird una facil y

comoda forma para transportar la guitarra al lugar que ellos quieran.

GRAFICO 26
ESTUCHES DE GUITARRAS

Fuente: Internet Explorer
Elaborado por: Los Autores.

COLORES ESTUCHE: Se ofrecera una variedad de colores para que el nifio o nifa

elija el que mas le guste y que puede combinar con el color de la guitarra

2.18.2 NOMBRE DEL PRODUCTO

El nombre del producto es un elemento basico de identidad y de diferenciacion ante la
competencia, por ello se ha seleccionado un nombre de facil compresion en el mercado y
que englobe todas las caracteristicas y beneficios del producto para que éste sea de facil

acceso y posicionamiento en la mente del consumidor.

El mercado estd constantemente bombardeado por propuestas atinentes a las

distintas alternativas de satisfaccion ante los requerimientos por parte de los
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consumidores. Un buen nombre hace las veces de un pasaporte a la resolucion de la
carencia y cuanto mejor y mas facil sea el recordarlo se constituye en una ventaja

competitiva respecto de los otros productos alternativos.

2.18.3 MARCA

La marca es un instrumento comercial, que permite identificar la procedencia del
producto incluyendo de forma clara sobre la percepcion del producto y su

posicionamiento.

La marca que se ha elegido para las guitarras para nifios es el siguiente:

“MIS PRIMERAS NOTAS”

2.18.4 TIPO DE MARCA

MARCA BLANCA: Marca que identifica tinicamente la categoria del producto, o el

nombre genérico del mismo.

Para el caso de las guitarras para nifios el nombre “MIS PRIMERAS NOTAS” identifica
al instrumento musical “la guitarra” creada para un nifio o una nifia que empieza a

incursionar en el mundo de la musica dando “sus primeras notas”.

2.18.5 ISOTIPO

|
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Se utiliza como elementos del isotipo “la guitarra” que muestra el producto que la
microempresa ofertard; en la parte superior una guitarra color rosado que simboliza el
producto ofertado para nifias, y en la parte inferior una guitarra color azul que simboliza

el producto que se ofrece para los nifios

—

2.18.6 SLOGAN

Un mundo de guitarras para nifios.

La Casa Musical “MIS PRIMERAS NOTAS” ofrece gran variedad de guitarras
acusticas para nifios y nifias; un mundo de colores, un mundo de disefios... todo lo que

los més pequetios de casa que practican guitarra pueden esperar... Les ofrecemos UN

MUNDO DE GUITARRAS

2.18.7 LOGOTIPO

GRAFICO 27
LOGO DE LA MICROEMPRESA

o

Mig- PRIMERAS” NOTA®

-'—;-P'

U'n mundo de guitarras para niiios.

Elaborado por: Los Autores.
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El logo contiene en su disefo:
e En primer plano el nombre de la marca en letra Jokerman 28
e Laletra S en cada palabra es reemplazada por una nota musical

e En segundo plano, en la parte superior izquierda una imagen de una guitarra
color rosado, que representa las guitarras para nifias y en la parte inferior derecha

una imagen de una guitarra color celeste, que representa las guitarras para nifios

¢ Finalmente, para dar unioén a todos los elementos se colocaron unas barras en la

parte superior e inferior

2.18.8 SIGNIFICADO DE LOS COLORES DEL LOGO

GRAFICOS

Rosa

El rosa es una version mas suave del rojo, es un color femenino que conjuga
sentimientos de inocencia y delicadeza que representa visiones de nifias pequefias. El

color rosa en general se utiliza para afiadir un brillo femenino a los logos.

Azul

Aunque el color azul representa la calma, también puede suscitar imagenes de
autoridad, éxito y seguridad. Representa la lealtad, la confianza, la sabiduria, la

inteligencia, la fe, la verdad y el cielo eterno.
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Se le considera un color beneficioso tanto para el cuerpo como para la mente.
Retarda el metabolismo y produce un efecto relajante. Es un color fuertemente

ligado a la tranquilidad y la calma.

LETRAS

Negro

El negro representa el poder, la elegancia, la formalidad, Contrasta muy bien con

colores brillantes.

Casa Musical “MIS PRIMERAS NOTAS” abre sus puertas para atender los gustos y
necesidades de los mas pequenios de casa en cuanto a guitarras se refiere, contamos con
un lugar exclusivo para que nifios y nifias tengan un mundo de guitarras de calidad a su
eleccion con colores y disefios solo para ellos; si practicas guitarra y buscas unicos y
variados diserios ven con tus papis a “MIS PRIMERAS NOTAS” y elije la que mas te

guste.

NUESTRO COMPROMISO

Contamos con un personal altamente motivado y responsable para hacer de su visita a
“MIS PRIMERAS NOTAS” una experiencia Unica; estamos capacitados para cubrir

las expectativas y necesidades de los nifios y nifias.

PRIMERO LO NUESTRO

“MIS PRIMERAS NOTAS” lleva orgullosamente el sello ECUATORIANO; sus

colaboradores asi como también proveedores tienen el compromiso de ofrecer un
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producto y servicio de calidad inspirado en el reconocimiento de ser un producto de

nuestro pais ECUADOR.

GRAFICO 28
PRIMERO LO NUESTRO

Elaborado por: Los Autores

2.18.9 MISION

Satisfacer las necesidades de los nifios y nifias en cuanto a guitarras se refiere, mediante
un producto de alta calidad donde se utilicen materiales 6ptimos, manteniendo un
servicio integral de alta calidad superando las expectativas de los més pequeios del

hogar asi como también de sus padres.

2.18.10 VISION

Proveer a los nifios y nifias un instrumento musical ideal para entonar sus mejores notas

2.18.11 VALORES

Etica: En el proceder personal y en el desarrollo de las actividades del negocio
Responsabilidad: En el manejo de los recursos de la organizacion y de los clientes

Honestidad: Transparencia en todos los actos
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2.18.12 COMPETENCIAS

1. Buena actitud de servicio

2. Compromiso con la organizacion
3. Efectividad

4. Trabajo en equipo

5. Sentido costo/beneficio

2.19 PLANES DE VENTA Y ESTRATEGIAS DE
COMERCIALIZACION

2.19.1 MATRIZ BCG

A través de la Matriz Boston Consulting Group, se pretende analizar la posicion
estratégica de las guitarras acusticas para nifios de 5 a 11 afios; como se muestra en el
grafico 29, en el eje vertical esta el crecimiento del mercado y en el eje horizontal se

encuentra la participacion relativa del mercado.

La matriz BCG se detalla a continuacion en la Tabla 34.
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Tabla 34

MATRIZ BCG
PARTICIPACION RELATIVA DEL MERCADO
FUERTE DEBIL
O  se—
= MIS~PRIMERAS" NOTA
- "ﬁ —
& - -
.-u_',i_ = Ui midida de gaiisris para mibed
= =
E
= ..:
- ESTRELLA DILEMA
-
z
=
:
=) =
o
o
VACA PERRO

Fuente: Investigacion de Mercados
Elaborado por: Los Autores

Las guitarras para niflos de MIS PRIMERAS NOTAS , se lo ubico en el cuadrante que
corresponde a un producto dilema, debido a que ésta parte es definida como de poca
participacion pero a la vez con grandes posibilidades de crecimiento; puesto que a pesar

de existir ofertantes en el sector, éste no ha sido explotado.

Por lo que existe predisposicion por parte de los potenciales clientes a participar en el
proyecto, ademés que cumple con otro aspecto que es el requerimiento de una inversion

alta tanto para la obtencion como para el mantenimiento de la participacion en el
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mercado, resaltando ademds que la productividad de la recicladora dependera

directamente del uso de maquinaria de alta tecnologia.

2.19.2 MATRIZ FODA

A continuacion se detalla la matriz FODA:
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Tabla 35

MATRIZ FODA

M A TRIZ

F O D A

INTERIOR DE LA ORGANIZACION

ENTORNO DE LA ORGANIZACION

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1;Guitarras con disefios y colores exclusivos para nifios y nifias de 5 a 11 aflos, se
ofrece todo un mundo de guitarras bajo un mismo techo

O1; El gobierno proporciona apoyo a los microempresarios Ecuatorianos con la condonacion del
pago de impuestos en los primeros afios de iniciacion de la empresa.

F2; Por ser productores podemos ofrecer el producto con un precio altamente
competitivo y accesible para todos los clientes

02; Maquinaria con tecnologia de punta disponible en el mercado para elaboracion de guitarras

F3; La localizacion es estratégica por estar ubicados en una zona en desarrollo
comercial al norte de Quito.

03; Contar con mano de obra calificada (maestros artesanos)

F4; Infraestructura con distribucion adecuada de las areas para el correcto
funcionamiento de cada una.

04; El desarrollo del arte en nuestro pais se va incrementando, por lo que mas personas gustan
incursionar en este ambito.

F5; El perfil de cada funcionario es el adecuado para el buen manejo de la
microempresa y atencion de calidad al cliente

05; La malla curricular de las instituciones educativas exige la ensefianza de una materia optativa,
en la que incluye la musica.

F6; Distribucion Directa (productor - consumidor) lo que permite mantener mejores
estandares en cuanto al producto, precio y promocion

06; Segmento de mercado con gran potencial que permite abiertamente la diversificacion del
producto

DEBILIDADES

AMENAZAS

D1; Falta de informacion confiable, oportuna y relevante sobre los beneficios de
aprender a tocar este instrumento

A1l; Las instituciones educativas dejen de promover el aprendizaje de instrumentos musicales.

D2; Falta de promocion de guitarras para niflos y la apertura de nuevos mercados.

A2; Cambio de las tendencias y habitos en las personas, se prefiere el uso de instrumentos musicales
de gran tecnologia

D3; No contar con una publicidad fuerte ya que al ser una empresa nueva no se
cuenta con el presupuesto necesario para contratar medios de comunicacion
masivos

A3; Restricciones por Organismos Ambientales en la tala indiscriminada de arboles

D4; La falta de experiencia en la produccion de guitarras nos llevara en un inicio a
pruebas de ensayo y se incurrira en desperdicio de insumos y materia prima.

A4; Aparecimiento de nuevos competidores en la produccion de guitarras para nifios

D5; Poca cantidad de clientes al iniciar el negocio, hasta lograr su reconocimiento
aceptacion y fidelidad

AS5; Desastres naturales que impidan la movilizacion de la materia prima

Dé6; Falta de capacitacion al personal de produccion y ventas para conocer las
nuevas tendencias en la produccion de guitarras

A6; Grandes empresas distribuidoras de guitarras, que aunque no son productoras tienen gran
aceptacion y reconocimiento en el mercado
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2.20 ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION

2.20.1 CANALES DE DISTRIBUCION Y VENTAS

En lo que concierne a la comercializacion de las guitarras se plantea un mecanismo de
ventas que sera la venta ONE TO ONE (canal directo con el cliente) debido a que se
ofertara el producto en el local comercial promociondndose las guitarras para nifios y
nifas, ddndose a conocer sus multiples beneficios, y demostrando la garantia en la
calidad de los instrumentos.

GRAFICO 29
CANAL DE DISTRIBUCION Y VENTAS

I
T'_ - 2
MIg~PRIMERAS N@TﬁrI
i ,;n_J_/

Un mundo de guitarras para nidos.
it

€

PRODUCTOR CONSUMIDOR

L

Fuente: Investigacion de Mercados
Elaborado por: Los Autores

Para abastecer con un buen servicio y una excelente calidad de las guitarras para nifios y

nifas se tendra en cuenta los siguientes aspectos para una adecuada comercializacion:

¢ El almacenamiento del producto final se tendra a temperatura ambiente segln el
requerimiento de los materiales necesarios y un mantenimiento y trato optimo de
cada instrumento.

¢ En el cuarto de almacenamiento se identificaran lugares de apilamiento en base a

la calidad.
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% Reducir el exceso de manipulacion innecesaria de la materia prima para tener
materiales de la més alta calidad.

¢ El area de almacenamiento se llevaran registros de almacenamiento que seran
diligenciados por el gerente de produccion.

% Se utilizara un registro de despacho de los productos terminados para conocer el
nimero de unidades que se va produciendo y detallando todo lo concerniente en

las ventas en la base de datos.

2.20.2 DESCRIPCION DEL METODO A EMPLEAR EN EL PRECIO

Al establecer el precio de mercado se toman en consideracion varios factores, tales

como:
e Plaza, publicidad y servicio
e A qué tipo de mercado se orienta el producto
e Se considera el precio de la competencia

e Conocer si lo que busca el consumidor es calidad, sin importar el precio, o si el

precio es una de las variables de decisiones principales

2.21 ESTRATEGIAS DE PROMOCION

Todos los clientes recibirdn un trato preferencial a la hora de priorizar pedidos
manejando siempre la filosofia “Satisfacer al cliente”, entregando en la cantidad,

momento y lugar en el que necesita.

Las estrategias basicas de promocion que se utilizaran son:

e Entrega de flyers a color, describiendo a la microempresa en general y el
producto a ofrecer.
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e Presencia en ferias empresariales dirigidas al mercado objetivo.
e Presencia en escuelas con los modelos de guitarras y entregando informacion a

los potenciales clientes.

2.21.1 POLITICAS DE SERVICIO

Se creard una base de datos para los clientes, quienes seran codificados y se les realizara

un seguimiento constante que permita determinar su perfil, medir el nivel de satisfaccion

con el producto y sus habitos de consumo, también se han tomado en cuenta los

siguientes pardmetros a seguir:

Politica de Garantia

Es importante tomar en consideracion que hoy en dia los clientes son amparados por
la Defensoria del Consumidor, ante la presencia de una mala atencion o la obtencion
de un producto de mala calidad; por lo cual el mantener altos estandares en cuanto a
la evaluacion del producto asi como también del personal que mantendra contacto

con los clientes es esencial.

Las guitarras para nifios tendran una garantia de 4 semanas, que cubrirdn Gnicamente
a defectos de fabricacion del producto, MIS PRIMERAS NOTAS se encargara de

dar el mantenimiento que requiera la guitarra por dichos defectos.

Ante la insatisfaccion por parte de nuestro cliente o consumidor es importante ser
informados sobre el defecto que presenta el producto para gestionar una solucion
enfocada en otorgar un nuevo producto si asi fuera el caso. Cualquier defecto en
nuestras guitarras deberd ser notificado en un tiempo no mayor a 4 semanas,

posterior a este tiempo lamentablemente no se aceptard ningiin reclamo.

Politicas de Pago

Pago al contado.
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2.21.2 SERVICIO DE POST VENTA

Los servicios de post venta que la microempresa tendra son:

Promocionales

e Otorgar ofertas o descuentos especiales a nuestros clientes frecuentes, o hacerlos

participar en concursos o sorteos.

Referidos

e Nuestro cliente actual que refiera un cliente potencial obtendra un beneficio, el
cual estd enmarcado en otorgar un descuento en la adquisicion de una guitarra

nueva o accesorios.

Psicologicos

e Tarjeta de felicitacion por el cumpleafios del nifio o nifia, u otras fechas
importantes tales como Navidad.
e Seguimiento al cliente para conocer el grado de satisfaccion que tiene luego de

utilizar nuestro producto.

De ese modo, no sélo le hariamos sentir al cliente que nos preocupamos por ¢l,
sino que también podriamos conocer sus impresiones del producto y saber en qué

aspectos debemos mantener o mejorar.

74



2.21.3 POLITICA DE SEGUIMIENTO

Realizar una gestion de seguimiento para conocer la satisfaccion del cliente con

la guitarra que adquiriod

Ese tipo de servicio de post venta nos permitiria sobre todo continuar la relacion
cliente empresa, ya que cada cierto tiempo se haria necesaria la presencia de un

miembro de nuestro negocio ante el cliente.

Modelo de gestion de seguimiento Post Venta

MIS-PRIMERAS" NOT A~

Ll

munda de purarra pars mise

SEGUIMIENTODE-USODE-GUITARRASY
Fecha:{[
Nombre-del Cliente 9]
Fecha-de-compraf
LI}

1.+ Se-encuentra usted satisfecho-conla-gnitarra-que-adquirio 71
SI- -+ -+ NO 1
L)

2 +Hanotadoalgiun-desperfectoen-el producto]?

SI- -+ -+ NO 1

L
3 —+Hasidotil-el producto para-el uso-quele-da-el nifio-o-nifia 7Y
4 +SI- -+ -+ NO 1

L)

5+ Comentarios-o-Sugerencias +
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2.21.4 ORGANIZACION DE LA DISTRIBUCION Y VENTAS

Se debe tener el conocimiento de la secuencia que se debe seguir en el proceso de venta

desde su estado inicial hasta la culminacion del proceso.

La descripcion de los pasos del proceso de venta al momento que un cliente llegue a las

instalaciones se enumera a continuacion.

—

Llega el cliente

Un empleado de “Mis primeras Notas” le da la bienvenida
Da un recorrido por las instalaciones

El nifio o nifia escoge el modelo de guitarra de su preferencia
El empleado atiende al cliente

Se explican las caracteristicas fisicas de la guitarra

Se explican las caracteristicas técnicas de la guitarra

Seleccion del modelo de guitarra que cumple las expectativas del nifio o nifia.

° ® N kWD

Prueba fisica, técnica y valoracion de la guitarra
10. Pago de la guitarra en caja
11. Entrega del instrumento

12. El cliente satisfecho sale de “Mis primeras Notas”

Para una mejor visualizacion y comprension del proceso de venta de “Mis primeras
Notas” se presenta el siguiente Diagrama de Flujo, con todos los pasos anteriormente

descritos:
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GRAFICO 30
ORGANIZACION DE LA DISTRIBUCION Y VENTAS
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Fuente: Investigacion de Mercados
Elaborado por: Los Autores
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2.21.5 DISENO DE ESTRATEGIAS DE LA MEZCLA DE MERCADO

Tabla 36
PRODUCTO

~

SONIN VIVd SVYUV.LIND

TAMANO EXLUSIVO

Guitarras 1/2; Enfocadas para nifios de 5 a 8 afios de
edad - Guitarras 3/4 para nifios de 9 a 12 afios de edad.
El tamafio exclusivo permite la adecuada manipulacion
de todas las piezas de la guitarra con las pequefias manos
de un nifio con lo cual las notas que se toquen serdn mas
nitidas agregando también que el material de las
guitarras esta plenamente calificado para mantenerse
estable durante los afos de vida del producto.

DISENOS
INNOVADORES

Debido al segmento de mercado al que esta enfocado el
producto LOS NINOS es una ventana abierta para
ofrecer un producto colorido, alegre y original como
solo a ellos les gusta; se ofrecen guitarras con los colores
basicos de la madera; clara y oscura y si el nifio lo desea
se le dara el color de su preferencia a su instrumento.

BUSCAR
POSICIONAMIENTO

La comunicacion y el mensaje que logremos transmitir a
los clientes sera nuestro pase al posicionamiento, en un
inicio nos valdremos de instrumentos de publicidad que
requieren menor inversion, a medida que la
microempresa logres su estabilidad se podran contratar
otros medios para promocionar de manera masiva al
producto

BENEFICIOS

Hoy en dia el uso masivo de aparatos electronicos esta
en auge, sin tomarse en cuenta que la practica de
actividades artisticas como el entonar una guitarra puede
llegar a desarrollar y despertar habilidades
impresionantes en los nifios. Estas cualidades deben ser
transmitidas a los padres de familia y a los mismos nifios
para que sientan mayor interés en practicar este
instrumento lo cual pudiera ser el inicio de un futuro
comprometedor para el nifio o la nifa. Entre los
principales beneficios destacamos los siguientes:
Ejercita la memoria.

Reduce el estrés

Mejora la acertividad

Desarrolla la creatividad

Incrementa la confianza en uno mismo
Disminuye la presion arterial

Mejora la coordinacion motora
Aumenta el sentido del oido
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2.22 PRECIO

Las estrategias que la microempresa MIS PRIMERAS NOTAS plantea a continuacion
tienen como objetivo contribuir a la obtencion de mayor cantidad de clientes, quienes al
verificar dos elementos que son el precio contra la calidad de las guitarras para nifios

sientan la motivacion y seguridad para adquirir este producto.

Tomando en cuenta un aspecto importante que nos distingue de los comercializadores de
guitarras para nifios, que es el que nos constituimos como una microempresa que fabrica
y vende el producto bajo un mismo techo, tenemos de nuestro lado una ventaja
competitiva en cuanto al precio al que se ofreceran las guitarras, que estara en promedio
comparado con los productos que se ofertan en varias casas musicales.

Tabla 37
PRECIO DE GUITARRAS

PRECIO DE GUITARRAS

-
MIg PRIMERAS" NOTA-
————

U musds du puitarras pars sil

GUITARRAS 1/2 GUITARRAS 3/4
$45,23 $50,23

Elaborado por: Los Autores

2.22.1 PRECIO FIJO

Se establece un precio fijo de $45,23 para las guitarras 1/2 y $50,23 para las guitarras

3/4 y con las mismas condiciones de venta para los clientes.
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2.22.2 APRECIACION DEL CLIENTE EN CUANTO AL PRECIO

* El cliente asociara el precio del producto en rango medio, pues de acuerdo a los
precios que ofrecen varios intermediarios de instrumentos musicales, el precio de

las guitarras esta en un rango similar al que precio que ofrece la microempresa
MIS PRIMERAS NOTAS.

2.22.3 PRECIO PSICOLOGICO

La microempresa MIS PRIMERAS NOTAS se fundamenta en el modo en que el
mercado percibe la cuantia de los precios y en la asociacion que el consumidor hace en

cuanto a las caracteristicas y atributos del producto.

De esta manera, se podra manejar un PRECIO IMPAR el cual podra ser asociado como

un precio menor:

’!‘abla 38
PRECIO PSICOLOGICO DE GUITARRAS

PRECIO DE GUITARRAS

| —
Mif-PRIMERAJ" NOTA~
—_— g

Uw mands ds putsrras pars siss

GUITARRAS 12 GUITARRAS 3/4
$44,99 $49.99

Elaborado por: Los Autores
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2.22.4 DESCUENTOS POR CANTIDAD

* En vista de que nuestro producto es personalizado de acuerdo al requerimiento
de los nifios y nifas, se decidid tomar en cuenta el nimero de guitarras que
compren en una misma visita donde se establece que por la compra de maés de 1

guitarra se otorgara un descuento.

2.22.5 COMISIONES

A medida que la microempresa vaya alcanzando su desarrollo, se pueden proponer
comisiones futuras para los vendedores quienes serian evaluados segiin el nimero de
clientes nuevos que ingresen mensualmente y se les otorgaria un porcentaje como

comision por las ventas realizadas

2.23 ESTRATEGIAS DE PROMOCION

El medio publicitario sin lugar a dudas serd una ventana abierta a la venta de guitarras
para nifos y nifias, considerando que este producto es conocido por el publico, en donde

la participacion de los diferentes mecanismos de publicidad es especial.

Debido a que la microempresa dard sus primeros pasos en el desarrollo de sus
actividades, ésta no cuenta con el capital requerido para implementar publicidad en los
medios de radio, television e Internet, es por esto que como inicial mecanismo de
publicidad luego de la venta directa, se promocionard a la microempresa mediante la

entrega de volantes, afiches con la informacion de las guitarras para nifios y nifias.
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2.23.1 PUBLICIDAD EXTERIOR

Rotulo

La colocaciéon de un rétulo constituye un valioso complemento a las campaias
publicitarias, constituye un buen recordatorio a los mensajes lanzados por otros medios

de publicidad.

El rétulo permitira la distincion del local de MIS PRIMERAS NOTAS del resto de
locales comercializan aledafos; debera contener un disefio atractivo y distintivo del

producto que ofrece al publico resaltando todos los componentes del logotipo.

2.23.2 PUBLICIDAD INTERNA
Campaiias

Las campaias se las dard a conocer a los clientes por medio de la publicacion en
diferentes medios de comunicacion y ademas del uso de herramientas publicitarias que

promuevan a la buena difusion del mensaje.

Dentro de esta estrategia se realizaran diferentes campafias en diferentes fechas tales

como:
o Promocién de Regreso a clases

o Promocidn del Dia del Nino

o Promocion de Navidad
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Modelo De Instructivo Para Campaias

Para cada una de las campafias se estableceran INSTRUCTIVOS con el objetivo de

proporcionar una comunicacién corporativa eficaz entre los clientes internos de la

empresa.

De acuerdo a las necesidades, sera importante la impresion del instructivo para el

personal de ventas de tal manera que lo tengan disponible cuando deban proporcionar

informacion a los clientes — el manejo de la informacion de las campanas debera ser

excelente en todo el personal.

Tabla 39

Modelo de Instructivo para campaias

DENOMINACION

CONCEPTO

Nombre de la Campaiia

Nombre que representa a la campaia del mes

Periodo

Fechas desde y hasta cudndo estara vigente

Justificativo

Razén por la cual se ofrecera un descuento especial en el
periodo; Ej. Dia del nifio, regreso a clases, Navidad, etc

Marco de Desarrollo

Eje de la campaifia: Promocion o Beneficio que se dard;
2x1, compra 1 y segundo a mitad de precio, etc.

Publicidad y Promocion: Detalle de publicidad en medios;
Television: Cufias, hora de transmision.

Radio: Cufas, tiempo en minutos y segundos, horario.
Prensa: Nombre de la Revista, tamafio de la pagina, fecha
publicacion.

Internet: Arte en la pagina web.

Material Publicitario: Lonas, roll ups, flyers.

Cronograma de Trabajo

Determinar el tiempo que tomard la ejecucion de las
actividades, tales como: Presentacion del Proyecto,
Aprobacion del Proyecto, Disefio de artes, Impresion y
produccion, negociacion con los medios.

Normativa y Mecanismo

Especificaciones de condiciones tales como: Forma de pago
que se acepta para hacer vélida la promocion,

Restricciones

Aplicacion de 1 solo descuento a la vez en caso de que
coincidir con otros, comunicacion de la promocion a todo el
personal de la microempresa de manera obligatoria

Fuente: Proyecto
Elaborado por: Los autores
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2.23.3 PROMOCION

El medio publicitario sin lugar a dudas serd una ventana abierta a la venta de guitarras
para nifos y nifias, considerando que este producto es conocido por el publico, en donde

la participacion de los diferentes mecanismos de publicidad es especial.

Debido a que la microempresa dard sus primeros pasos en el desarrollo de sus
actividades, ésta no cuenta con el capital requerido para implementar publicidad en los
medios de radio, television e Internet, es por esto que como inicial mecanismo de
publicidad luego de la venta directa, se promocionara a la microempresa mediante la

entrega de volantes, afiches con la informacion de las guitarras para nifios y nifias.

2.23.4 PAGINA WEB

MIS PRIMERAS LETRAS contard con una pagina web, la cual servira de apoyo para que la
ciudadania se informe y conozca acerca de esta nueva microempresa que oferta guitarras para
nifios y nifias en la ciudad de Quito logrando con esto llegar a mayor niimero de clientes por
medio de un instrumento poderoso como es el INTERNET el cual proporciona excelentes
resultados con una inversion minima comparado con el presupuesto que se requiere para

publicitar en otros medios de comunicacion.

GR,AFIC’O 31
DIRECCION PAGINA WEB

Fuente: Proyecto
Elaborado por: Los autores
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2.24 ESTRATEGIA DE REFERIDOS

No hay duda que la mejor publicidad es escuchar a un cliente satisfecho; pues hacia ese
lema estd enfocado “MIS PRIMERAS NOTAS”; pues se tiene clara la idea de que al
brindar a los nifios y nifias la mejor y Unica alternativa de plasmar sus gustos en un
instrumento que ellos y ellas practican tendremos no solo un cliente satisfecho, sino que
toda su familia sera invadida y contagiada por ese sentimiento de tener en mano un
producto cuyas caracteristicas lo hacen llevar el sello de CALIDAD y no tendran duda

alguna de referir las guitarras de “MIS PRIMERAS NOTAS” a sus amigos y allegados.

El proceso de atencion al cliente no puede fallar y debe ser optimo desde el momento en
que llega el cliente al local hasta el momento que sale satisfecho con su producto en
mano.

GRAFICO 32
ESTRATEGIA DE REFERIDOS

Tu eres mi referido...

e
MIS PRIMERAS NOTAL~
—_— ——

Unmunds de guitarras para nitios,

Fuente: Investigacion de Mercados
Elaborado por: Los Autores

2.25 IMAGEN CORPORATIVA
La comunicacion que se debe dar a todos los clientes en cuanto a la organizacion interna

es indispensable, pues esta sera la imagen con que identifiquen a “MIS PRIMERAS
NOTAS”
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e COLORES CORPORATIVOS: Toda el area de la casa musical, tanto la
fachada interna como la externa, asi como también los documentos corporativos

deben mantener un color que identifique tanto al producto y a la marca

e COLORES OFICIALES:
1. Color oficial El rosa |:|
2. Color oficial Elazul [ ]

Estos colores fueron seleccionados porque representan de manera distintiva a los nifios y

a las nifas que gustan de practicar guitarra.

¢ DOCUMENTOS CORPORATIVOS
Este material sera de gran importancia pues serd una carta de presentacion cuando se
emitan oficios, certificados, etc. a terceros. En estos documentos se plasmara el logotipo

e isotipo con los colores corporativos.

Tabla 40
DOCUMENTOS CORPORATIVOS

DOCUMENTOS CORPORATIVOS

DENOMINACION CONCEPTO

Hoja tamafio A4, dimensiones 21 cm x 29,7 cm. El logotipo e
isotipo acompafiados del slogan se ubicaran en la parte superior
HOJA izquierda a 1cm. de distancia del borde.

MEMBRETADA En la parte inferior izquierda a 2 cm. del borde inferior se inicia en
marca de agua del perfil de una guitarra

Papel couche 300 grs. Full color ambos lados, barniz U.V.
Medidas 9cm largo x 5.5 cm ancho

TIRO: El logotipo, isotipo y slogan full color en la parte inferior
TARJETAS DE izquierda. El nombre del ejecutivo en el medio seguido de su
o cargo, numeros telefonicos y correo electronico.
PRESENTACION

RETIRO: Logotipo, isotipo y slogan full color en el medio. En la
parte inferior pagina web y nimeros de teléfono.

Fuente: Investigacion de Mercados
Elaborado por: Los Autores
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2.26 UNIFORMES Y DOTACION

El personal de MIS PRIMERAS NOTAS tanto de ventas, de operaciones y
administrativo debera contar con el uniforme necesario para el correcto desarrollo de sus
actividades, de manera que se pueda solventar la seguridad al manipular herramientas, y

ademas proporcionar una imagen corporativa ideal ante los clientes.

Es importante que cada uniforme del personal esté plenamente identificado con la
marca, de tal manera que se colocard en cada prenda el logo de MIS PRIMERAS

NOTAS bordado con los colores corporativos.

Tabla 41
UNIFORME Y DOTACION PERSONAL

| —
MIS~ PRIMERAS” NOT A
= — |
MIS PRIMERAS NOTAS
UNIFORME Y DOTACION

AREA UNIFORME
¢ MAMELUCOS.
. MANDIL DE CARNAZA
. ; . __ |GAFAS
e | PERSONAL DE PRODUCCION MASCARILA
GUANTES
BOTAS
PERSONAL ADMINISTRATIVO |[CAMISETAS POLO
PERSONAL DE VENTAS CAMISETAS POLO

Fuente: El proyecto
Elaborado por: Los Autores
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2.27 PLAZA

Facil Localizacion

Es importante tomar en cuenta que la localizacion de la microempresa debe
establecerse en un lugar de facil acceso para todos los clientes-consumidores de
las guitarras; en este caso el local comercial estd ubicado en la Calle Real

Audiencia y Leonardo Murialdo (Esquina).en el norte de la cuidad de Quito.

Si bien es cierto, la microempresa no estara ubicada en la sede comercial de la
ciudad, como es el sector centro norte o en centros comerciales, sin embargo, se
trata de imponer una localidad diferente que no esta alejada de ser una sede de
comercio potencial en el norte de Quito, ademas la presencia de instituciones
educativas en los alrededores del local se convierte en un medio potencial para

promocionar la presencia de “MIS PRIMERAS NOTAS”

Cobertura

Tomando en cuenta que el 72% de las personas encuestadas opinaron que
prefieren adquirir una guitarra en una casa musical, estamos guiando el rumbo de

“MIS PRIMERAS NOTAS” por las exigencias de los clientes.

Al ser una microempresa que estad iniciando sus actividades, se cuenta con una
sola localidad cuya estructura esta distribuida de manera tal que exista el area de
produccion, bodega y local de venta bajo un mismo techo; sin que esto implique
que se vean afectadas el buen desarrollo de las actividades diarias en cada area.
Asi mismo se busca proporcionar comodidad para los clientes, en este caso con
la presencia de estacionamiento selecto para ellos y una decoracion agradable del

lugar para motivar una futura visita.
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Funciones Integrales

e Es indispensable manejar de manera Optima el manejar el canal de atencion al
cliente via telefonica, resolver inquietudes, proporcionar informacioén oportuna,
vender el producto sin necesidad de tener al cliente frente a frente, sino que

convencerlo de adquirir un producto cuya calidad es indiscutible.
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CAPITULO 3

3. ESTUDIO TECNICO

3.1 OBJETIVOS

3.1.1 General

e Determinar la viabilidad del proyecto, justificando la seleccion de la alternativa

para abastecer al mercado.

3.1.2 Especificos

e Establecer las diferentes alternativas de localizacion, tamafio e ingenieria del
proyecto.

e Determinar el efecto de las variables del proyecto dentro de la rentabilidad.

ELEMENTOS A TRATAR

Dentro del estudio técnico del presente proyecto se presentan los siguientes elementos a

conocer:
e Localizacion.
e Tamafo.
e Ingenieria del Proyecto.
e Ingenieria del Producto.

e Estimacion de Costos y Gastos del Proyecto.
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3.2 LOCALIZACION
Lo primordial del negocio es determinar donde va a estar éste establecido con la

finalidad de saber a qué tipo de consumidores se les va a ofrecer el producto, asi como

también el alcance que se puede tener dentro de ese mercado.

3.2.1 MACROLOCALIZACION

En lo que respecta al estudio de la localizaciéon, la microempresa dedicada a la
produccion y distribucion de guitarras acusticas para nifios estard ubicada en la region
sierra, provincia de Pichincha, en la ciudad de Quito a 2.800 metros sobre el nivel del
mar, cuenta con 52 km de longitud y de acuerdo al ultimo censo realizado en el afio
2011 tiene 2.239,190 habitantes (INEC 2012, pagina web www.inec.gov.ec). Los posibles

lugares que la ciudad de Quito nos presenta para localizar el proyecto son:

Existe el método cualitativo por puntos, definido por el profesor Sapag en su libro
“Preparacién y Evaluacion de Proyectos” (Pag. 190), para determinar la localizacion
mas apropiada de un proyecto. Este método consiste en asignar a una serie de aspectos
que se consideran relevantes para la localizacion. Esto deriva en una comparacion
cuantitativa de diferentes sitios.

GRAFICO 33
LIMITES DE QUITO

i J-'[‘_:'i Sucumbios

o,

Fuente: Investigacion de Mercados
Elaborado por: Los Autores
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Los posibles lugares que la ciudad de Quito nos presenta para localizar el proyecto son:

e Norte de la ciudad
e Centro historico

e Sur de la ciudad

En lo que respecta al estudio de la localizacién, la microempresa dedicada a la
produccion y comercializacion de guitarras aclsticas para nifios estard ubicada en el

sector Norte de la ciudad de Quito por tener la mayor calificacion ponderada.

3.2.1.1 ANALISIS DE LOCALIZACION

Justificacion

e El sector norte de la ciudad de Quito concentra gran cantidad de personas que
transitan de forma masiva por la oferta de servicios.

e Zona con una amplia aglutinacion tanto residencial asi como también comercial.

e Los costos de transporte no varian en relacion al sector Sur y la posibilidad de
localizar la microempresa en el Centro Historico sube los costos de
transportacion debido a restricciones del Municipio al ingreso de camiones y
similares.

e La disponibilidad de los recursos es 6ptimo debido a que el norte de la ciudad de
Quito tiene caminos en buen estado para la transportacion de la materia prima,
facil acceso a la mano de obra, y el sector tiene todos los servicios que la
microempresa necesita, como es la energia eléctrica, agua potable y todo lo

concerniente a comunicaciones.
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3.2.2 MICROLOCALIZACION

En el emplazamiento del proyecto se ha tomado en cuenta los factores de los costos y

caracteristicas del terreno, su infraestructura y medio ambiente socioeconémico.

Asi se determind que el terreno sera arrendado al igual que la infraestructura del mismo,
debido a que el local se encuentra culminado, en sus instalaciones se concentran todos

los factores que la microempresa necesita para comenzar su funcionamiento.

GRAFICO 34
MICROLOCALIZACION

Fuente: Investigacion de Mercados
Elaborado por: Los Autores
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Tabla 42

Para la microlocalizacion del proyecto presentamos los siguientes resultados:

LOCALIZACION DEL PROYECTO (SECTOR NORTE DE QUITO)

METODO CUALITATIVO POR PUNTOS

Peso Norte de Quito
FACTOR RELEVANTE | Asignado | Calificacion | Calif. Ponderada
Materia Prima disponible 0.30 8.00 2.40
Cercania al Mercado 0.25 9.50 2.38
Costos de Insumos 0.20 7.00 1.40
Infraestructura 0.15 8.00 1.20
Mano de Obra disponible 0.10 6.00 0.60
TOTAL 1.00 7.98
Fuente: Investigacion de Mercados
Elaborado por: Los Autores
Tabla43

LOCALIZACION DEL PROYECTO (SECTOR CENTRO DE QUITO)

METODO CUALITATIVO POR PUNTOS

Peso Centro de Quito
FACTOR RELEVANTE | Asignado | Calificacion | Calif. Ponderada
Materia Prima disponible 0.30 5.00 1.50
Cercania al Mercado 0.25 5.00 1.25
Costos de Insumos 0.20 6.00 1.20
Infraestructura 0.15 5.00 0.75
Mano de Obra disponible 0.10 7.00 0.70
TOTAL 1.00 5.40
Fuente: Investigacion de Mercados
Elaborado por: Los Autores
Tabla 44

LOCALIZACION DEL PROYECTO (SECTOR SUR DE QUITO)

METODO CUALITATIVO POR PUNTOS

Peso Sur de Quito
FACTOR RELEVANTE | Asignado | Calificacion | Calif. Ponderada
Materia Prima disponible 0.30 7.00 2.10
Cercania al Mercado 0.25 5.50 1.38
Costos de Insumos 0.20 6.50 1.30
Infraestructura 0.15 6.00 0.90
Mano de Obra disponible 0.10 7.00 0.70
TOTAL 1.00 6.38
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3.2.2.1 UBICACION
El planta de produccion y comercializacion de guitarras para nifios esta ubicada en la

ciudad de Quito; sector norte. Calle Real Audiencia y Leonardo Murialdo (Esquina).

GRAFICO 35
UBICACION
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Fuente: Investigacion de Mercados
Elaborado por: Los Autores
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3.3 ESTRUCTURA Y DISTRIBUCION DE LA PLANTA

3.3.1 ESTRUCTURA DE LA PLANTA

El local debera tener todos los servicios domiciliarios como: agua, energia eléctrica,

alcantarillado, lineas telefonicas, etc.

Se necesita un espacio fisico estimado de 220 metros cuadrados y dos portones de

acceso al lugar. Estos 220 metros cuadrados estara dividido en cuatro areas:

o La primera serd el area de administracion que es en donde estan ubicadas las
oficinas y departamentos de la empresa destinados a la direccion, control y venta

de guitarras de la misma. La longitud es de 30 metros.

o La segunda sera el area de produccion que es el lugar donde se transformara la
materia prima hasta obtener el producto final y, ademas, se realizara el debido

control de calidad. Esta area consta de 50 metros cuadrados.

o La tercera sera el parqueadero privado, para el uso del personal de la empresa y

algln visitante o cliente. El area tiene 40 metros cuadrados.

o La cuarta y ultima sera el area de recepcion de clientes y proveedores, en donde
contamos con parqueadero para clientes y un parqueadero apartado para
proveedores, es decir, serd un estacionamiento para camiones, camionetas, etc.
en donde llegara la materia prima para la elaboracion del producto. Este
estacionamiento estara ubicado estratégicamente para el acceso a la bodega.

Consta de 100 metros cuadrados.
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3.3.2 DISTRIBUCION DE LA PLANTA

De acuerdo a las areas de la planta anteriormente descritas, se presenta a continuacion el

plano de la distribucion de la planta para una mejor visualizacion:

GRAFICO 36
DISTRIBUCION DE LA PLANTA

AREA DE PRODUCCION

PARQUEADERQ
PRIVADO

PARQUEADERO
CLIENTES

Fuente: Investigacion de Mercados
Elaborado por: Los Autores
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3.4 COSTOS DE LAS INVERSIONES

3.4.1 Terreno

El terreno es arrendado y tendra un valor de 350 dolares americanos mensuales, el

contrato serd por un afo con derecho a compra del terreno y la infraestructura.

3.4.2 Impuestos

La empresa Publica que regula el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las
personas naturales y juridicas que realizan una actividad econdémica en el Ecuador es el
Servicio de Rentas Internas. “MIS PRIMERAS NOTAS” al iniciar con su actividad de
producciéon y comercializacion de guitarras acusticas tendrd que cumplir una serie de

obligaciones que se ven contempladas dentro del grupo de PYMES.

e PYMES

De acuerdo a investigaciones orientadas a la industria del Ecuador ejecutadas por el
INEC en el 2007, las mismas que se encuentran publicadas en su pagina web,
www.inec.gov.ec, se obtuvo la siguiente informacion acerca de las PYMES en el

Ecuador.

Concepto de PYMES en el Ecuador

En Ecuador, de acuerdo con el actual régimen legal: la ley de la Comunidad Andina
de MIP y ME, la Ley de Fomento Artesanal y la Ley de Fomento de la Pequefia
Industrias, se estructur6 una clasificacion en la cual, se destaca los principales
conceptos relacionados con las micros, pequefias, medianas y grandes empresas. De

acuerdo a su tamafio, las empresas tienen las categorias siguientes:
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e Microempresas: emplean hasta 9 trabajadores, y sus tramos de ingresos son de
hasta 100 mil dolares.

e Pequeiia Industria: puede tener hasta 49 obreros

e Mediana Industria: alberga de 50 a 199 obreros, y el tramo de ingresos no
sobrepasa los 5 millones de dolares.

e Grandes Empresas: son aquellas que tienen mas de 200 trabajadores y mas de 5

millones de dolares en tramos de ingresos

Las PYMES se caracterizan por el uso intensivo de la mano de obra, escaso
desarrollo tecnologico, baja division del trabajo, pequefio capital, baja productividad
e ingreso, reducida capacidad de ahorro y limitado acceso a los servicios financieros

y no financieros existentes.

Se conoce como PYMES al conjunto de pequefias y medianas empresas que de
acuerdo a su volumen de ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y su nivel
de produccion o activos presentan caracteristicas propias de este tipo de entidades
economicas. Por lo general en nuestro pais las pequeiias y medianas empresas que se
han formado realizan diferentes tipos de actividades econdmicas entre las que

destacamos las siguientes:

e Comercio al por mayor y al por menor.

e Agricultura, silvicultura y pesca.

¢ Industrias manufactureras.

e Construccion.

e Transporte, almacenamiento, y comunicaciones.

e Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas.

e Servicios comunales, sociales y personales
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Para fines tributarios las PYMES de acuerdo al tipo de RUC que posean se las divide

en personas naturales y sociedades.

La casa musical “MIS PRIMERAS NOTAS” se constituira como una SOCIEDAD,

para lo cual se tendrd que cumplir con las siguientes obligaciones.

Tabla 45
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE “MIS PRIMERAS NOTAS”

OBLIGACION COSTO
1. Inscribirse en el RUC No tiene costo la obtencion del
RUC
2. Emitir y entregar comprobantes de venta | ¢ En promedio un Block de
autorizados por el SRI facturas tiene un costo de $15
+IVA

e En promedio un block de
Comprobantes de Retencion

tiene un costo de $7,5 + IVA

3. Presentar declaraciones de Impuestos
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PLAZOS PARA DECLARAR ¥ PAGAR IMPUESTOS
ANTICIPO IMPUESTO
N.i;?uﬂ IMPUESTO & A LA REWTA Ht]"::E!LN"S ME:H?:.F AL
SEL BLE LA RENTA PRIMERA SEGUNDA | . LEJIFUEN'EE "
CUOTA CUOTA
FORMULARIO FORMULARIO FORMULARIO
FORMULARI
101 e L 0198 105y 103 104
1 10 de abril 10 de julio 10 de 10 del mes 10 del mes
septiembre siguiente siguiente
2 12 de abril 12 de julio 12 de 12 del mes 12 del mes
| _septiemhbre siguiente siguiente
14 d 14 del 14 del
3 14 de abril | 14 de julio - as T Gelmes " Gelmes
| septiemhbre siguiente siguiente
16 d 16 del 16 del
4 16 deabril | 16 de julio = ? dBlmes ? dBlmes
septiembre siguiente siguiente
18 d 18 del 18 del
5 18deabril | 18 de julio =  delmes  dBlmes
septiembre siguiente siguiente
2od 20 del 20 del
6 20deabril | 20 de julio = ) del mas ) del mas
septiembre siguiente siguiente
2 | |
7 22 de abril | 22 dejulio 22 de 22 del mes 22 delmes
septicmbre siguignte siguignte
4 4 del 4 del
B 24 de abril | 24 de julio 24 de 24 del mes 24 delmes
septiembre siguignte siguignte
g 26 de abril 26 de julio IF de 15_‘ d"_"ll mes 15.‘ d?l mes
septiembre siguiente siguiente
o 28 de abril 28 de julio 28 de 28 del mes 28 del mes
septiembre siguiente siguiente

Fuente: Servicio de Rentas Internas SRI
Elaborado por: Los Autores
Afo: 2012

3.5 GASTOS JUDICIALES

En cuanto a los tramites Judiciales en los que se debe invertir para la constitucion de
“MIS PRIMERAS NOTAS” se contempla de inicio la contratacion de un Abogado,
quien dara las pautas del proceso que se deba seguir en las respectivas instituciones y

ademas sera el auspiciante principal para la presentacion de documentos de la empresa

con el aval de su firma y codigo de matricula del foro de Abogados.

De esta manera, se determinan las actividades a realizarse en lo concerniente a tramites

legales con las Instituciones tanto publicas como es el Registro Mercantil,

Superintendencias de Compaiias, Notarias.
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Tabla 46

TRAMITES J U],)ICIALES
No. TRAMITE
1 Elaboracion del Acta de Accionistas para la Constitucion
2 Elaboracién del Acta de Nombramientos de Administradores
3 Elaboracion del Acta de Asignacion de Capital
4 Elaboracion del Acta de Escritura de Constitucion
5 Levantamiento a Escritura Publica
6 Notarizaciones
7 Inscripcion en el Registro Mercantil
8 Inscripcién en la Superintendencia de Companias
9 Obtencion de Escrituras legalizados en las Instituciones

Fuente: Consulta con Abogado Mario Velastegui
Elaborado por: Los Autores

Tabla 47
GASTOS DE CONSTITUCION
GASTOS DE CONSTITUCION

Contratacién Abogado $2.000
Legalizacion de Escrituras $1500
Costos Varios en Notarizaciones $200
Permisos Municipales $150

TOTAL $3.850

Fuente: Consulta con Abogado Mario Velastegui
Elaborado por: Los Autores.
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3.6 CONDICIONES LOCALES

Clima.- la ciudad de Quito tiene la estacion de verano e invierno, por tal motivo las
instalaciones constan de bases reforzadas para soportar los cambios de clima que se
puede tener, para esto consta con la ventilacion adecuada en cada area donde se

encuentra los recursos para el proyecto.

Cercania a las carreteras y aeropuertos.- En lo que se refiere a la carreteras, la
localizacion de la microempresa no tiene mayores inconvenientes debido a que se
encuentra en una zona accesible para todo tipo de transportacion, tiene muy de cerca la
Avenida 10 de Agosto que es una de las calles por donde circulan todo tipo de camiones
que entran a la ciudad dense el norte del pais, de la misma manera la materia prima que
venga desde la parte sur del pais tiene la Avenida Occidental que une al sector Norte con
el sector Sur de la ciudad y el camino de transito hasta la planta de la microempresa es

de facil acceso.

Debido a que todos los materiales seran transportados via terrestre no se necesita el
medio aéreo pero si en un futuro se necesitara de esta via el Aeropuerto Mariscal Sucre

esta a treinta minutos de la planta y los caminos son transitables.

Auxilio policial y bomberos.- A 100 metros de la localizacién de la microempresa se
encuentra una sucursal del 911 que proporciona auxilio policial ya que siempre existe un
patrullero y dos policias que proporcionan ayuda ante cualquier inconveniente como
puede ser robos o problemas civiles que puede ocasionar alguna clase de caos hacia la
zona comprendida de la Real Audiencia y sus alrededores. Al existir el 911 la ayuda de
los bomberos es rapida debido a que en las instalaciones consta de una central de ayuda

para desastres naturales como también para incendios.
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Recoleccion de basura y residuos.- La recoleccion de basura se la hace en la noche en
todo el sector de la Real Audiencia los dias lunes, miércoles y viernes. Para los residuos
de la materia prima se tiene una empresa de Limpieza Ambiental que recoge dichos

residuos martes y viernes.

3.7 CARACTERISTICAS TOPOGRAFICAS DEL TERRENO
Quito se encuentra situado en medio de las cordilleras oriental y occidental, en un sitio

que geoldgicamente se conoce como “Graven de Quito” que no es sino una meseta que

estd soportada por estas estructuras geoldgicas.

En si, la zona de estudio se ubica al noreste de la capital, en el sector de la Rumifiahui,
considerada como los graneros de Quito de los afios 50, su topografia se caracteriza por

presentar un terreno ligeramente plano, es decir tiene una pendiente de entre 15% a 25%.

Su suelo es muy rico en humus y con gran fertilidad, estable y con gran cantidad de
arcilla por lo que le hace muy compacto al momento de trabajar sobre ¢l. Referenciado
por las cotas de las curvas de nivel 2820msnm y 2825msnm, este terreno goza de una
privilegiada ubicaciéon que goza de una excelente vista y una estratégica posicion

comercial.

Se observa otras caracteristicas:

e Asolamiento: Constante durante todo el dia; el alba llega a partir desde promedio
las 5h50 de la mafiana; total intensidad de sol durante el zenit y el ocaso se
presenta a las 18h45 y se prolonga un poco mas. Es decir tenemos iluminacioén

natural por un poco mas de doce horas.
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Ejes: las vias de acceso (Real Audiencia y Fray Murialdo) constituyen sus ejes
para la ponderacion del terreno, de facil acceso y excelente ubicacion, este

terreno es perfecto para un negocio con su propia planta.

Puntos Visuales: por su situacion proximal a la pista de aterrizaje del aeropuerto
mariscal sucre y en futuro al parque ecoldgico, no tiene obstaculos ya sean casas
grandes o edificios que obstaculicen la visual y por el contrario dispone de la
visual total en 360 grados.

GRAFICO 37
CARACTERISTICAS TOPOGRAFICAS DEL TERRENO

Fuente: Investigacion de Mercados
Elaborado por: Los Autores
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3.8 PLANO CON CURVAS DE NIVEL EN LA ZONA DE ESTUDIO

GRAFICO 38
PLANO DE CURVAS DEL NIVEL EN LA ZONA DE ESTUDIO

C

2

=
7

el v

Fuente: Investigacion de Mercados
Elaborado por: Los Autores

Servicios de construccion y mantenimiento.- debido a que las instalaciones fueron

concluidas a inicios del afio 2012 el mantenimiento se lo hard cuando exista algun

inconveniente o al comienzo del afio 2013 (lo que ocurra primero).

3.9 TAMANO DE LA UNIDAD PRODUCTIVA
El tamafio de la unidad productiva del proyecto es limitada por las relaciones reciprocas

que existe entre el tamafio y los aspectos como:

e Mercado

e Tecnologia del proceso productivo
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e Parametros de maquinarias

e Disponibilidad de materias primas

e Financiamiento

3.9.1 MERCADO

La demanda es uno de los factores mas importantes para condicionar el tamafio del

presente proyecto. La demanda es claramente superior al tamafo de la produccion de la

microempresa por tal motivo se ha escogido el 40% de la demanda insatisfecha para

comenzar a cubrirla. Este 40% transformado en nimeros nos da:

Tabla 48

TAMANO DE LA UNIDAD PRODUCTIVA ANO 2013

PRODUCCION DE NUMERO DE GUITARRAS PARA NINOS

ANUAL MENSUAL SEMANAL DIARIA
3.776 315 79 16
Fuente: Investigacion del Proyecto
Elaborado por: Los Autores
Tabla 49
CAPACIDAD PRODUCTIVA
CAPACIDAD PRODUCTIVA
%QUE
DEMANDA CUBRE EL
INSATISFECHA | PROYECTO | ANUAL | %CREC. | ANUAL | MENSUAL | SEMANAL | DIARIA
14.524,49 40% 5.810 65% 3.776 315 79 16
13.511,63 40% 5.405 70% 3.783 315 79 16
12.516,21 40% 5.006 80% 4.005 334 83 17
11.538,5 40% 4.615 90% 4.154 346 87 17
10.579,77 40% 4.232 100% 4.232 353 88 18

Fuente: Investigacion del Proyecto
Elaborado por: Los Autores
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3.9.2 MATERIAS PRIMAS

El abastecimiento suficiente en cantidad y calidad de las materias primas es un aspecto

vital para el presente proyecto.

Los proveedores de materia prima e insumos para el proyecto son:

Madera (Materia Prima Directa)

ASERRADERO CARPINTERIA GOMEZ-GUALLICHICO (QUITO, Pichincha)
Preparacion y venta de maderas nobles al por mayor y menor, especialmente
TABLONES DE: SEIKE, LAUREL, COLORADO FINO, CEDRO, CIPRES,

GUADUA, listones, etc. todo para la construccion en madera.

MADERANDEC, MADERERA ANDINA ECUADOR

Distribuidores de madera al por mayor y menor con los mejores precios y el mejor

Servicio.

Ofrece a la clientela lo mejor en madera del oriente como: SEIKE, COLORADO,
LAUREL, COPAL, EUCALIPTO, PINO, DONCEL, CEDRO, TABLONCILLO DE
CHANUL, COLORADO, DUELA. Madera seca y preparada. Ademas Alfajias, listones,

encofrados, paletas, triplex, melaminicos.

Ambos proveedores tienen stock suficiente para los pedidos y variedad en todas las
temporadas del afio (invierno y verano), ademds que la calidad es reconocida en todo el

pais.
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Todo lo concerniente al flete en cada uno de los proveedores estd incluido en los precios

cuando la cantidad es superior a 100 unidades (tablones) de la madera.

Materia Prima Indirecta

Dentro de los insumos para la fabricacion de las guitarras tenemos: pegante, clavos, crin
(cuerdas), pintura, lijas y similares. Todos estos insumos se los puede encontrar en

ferreterias. Las mas cercanas a la planta de fabricacion son las siguientes:

e Centro Ferretero Rumifiahui (Sector Ruminahui)
e Comercial Importadora Villayala (Sector Av. La Prensa)

e DIFERSA (Sector Real Audiencia)

Existen en el sector de la planta una cantidad considerable de locales comerciales donde
se puede acceder a los materiales para la fabricacion de guitarras pero se ha escogido

estos tres locales comerciales por los siguientes motivos:

e Localizacion.- a menos de 3 kilometros de distancia de la planta.
e Transportacion.- cada uno de ellos nos ofrece llevar los materiales a la planta sin

cobrar un valor mayor al ya pactado.

e (alidad.- todos nos ofrecen las mejores marcas en el mercado a precios

accesibles y competitivos en el mercado.

e (Cantidad.- los materiales tienen stock suficiente en todos los meses del afio.
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3.10 FINANCIAMIENTO

Puesto que para iniciar a funcionar la microempresa necesita un capital significativo, ya
que requiere de maquinaria y diversos insumos, se tendrda financiamiento propio y

externo.

Para comenzar el funcionamiento de la microempresa cada uno de los socios de la
microempresa financiara el proyecto con el 14.5% al contado del total requerido, es

decir el 29% de Capital Propio.

El restante 71% se lo financiaréd solicitando un préstamo a una entidad financiera del

pais.

3.11 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Esta microempresa se constituird segiin el régimen de Sociedad Andnima. La sociedad
esta compuesta por dos socios en calidad de socios gestores y capitalistas. Los socios
aportaran cada uno con 29% del capital inicial y estaran vinculados laboralmente a la

empresa.

En el organigrama de la empresa la junta directiva estara compuesta por los dos socios,
los mismos que cumplirdn con la funcién de definicion de metas y estrategias para la
organizacion. Estos dos socios deben tener conocimientos y formaciéon en el éarea
administrativa para construir con decisiones acertadas en pro del buen funcionamiento

de la empresa.
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El contador serd contratado por honorarios y laborard dos dias a la semana, incluyendo
en sus funciones el manejo contable y financiero del negocio y a la actualizacion de

politicas tributarias y fiscales.

Tanto el gerente de operaciones como el de Ventas tendran un contrato el mismo que se
firmard por un afo el mismo que podra ser renovado anualmente. El Supervisor de
Produccion debera dirigir toda el area de transformacion del producto y en el area de
control de calidad, mientras que el Gerente General estara encargado de la atencién

directa a clientes, publicidad, evaluacion y aprobacion de planes y estrategias de ventas.

La Secretaria laborara tiempo completo y entre sus funciones estardn: manejo de la

recepcion de documentos y del teléfono y actualizacion de la contabilidad.

Contaremos con tres empleados artesanos que laboraran en el area de produccion, los

mismos que seran contratados a tiempo completos.

3.12 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Mis Primeras Notas contard con tres dreas para comenzar la microempresa: area de

produccion, area comercial y area de ventas.

A continuacion se muestra el organigrama estructural:
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GRAFICO 39
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

JUNTA DIRECTIVA ]

l ,, l

AREA DE AREA AREA DE
PRODUCCION COMERCIAL VENTAS

Fuente: Investigacion de Mercados
Elaborado por: Los Autores

3.13 ORGANIGRAMA FUNCIONAL
Para comenzar la microempresa se contara con seis personas en total, dos que trabajan
en el area comercial, tres en el area de produccion y una persona en el area de ventas.

A continuacion se muestra el organigrama funcional:

GRAFICO 40
ORGANIGRAMA FUNCIONAL

JUNTA DIRECTIVA

. 1
l

GERENTE 1

GENERAL

l ,, l

Supervisor de Secretaria Vendedor (a)
Operaciones Contadora

l

Obreros (2)
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3.13.1 REQUISITOS PARA LOS PUESTOS DE TRABAJO
A continuacion se detalla los requisitos que se necesita para cada uno de los puestos de
trabajo:
Requisitos Gerente General

Tabla 50
REQUISITOS GERENTE GENERAL

GERENTE GENERAL

e Titulado de Administrador de Empresas o afines.

e  Buena presencia.
e  Conocimientos de analisis de mercado, metodologia y analisis financiero.
e Conocimientos en el area de ventas, marketing.

° Sexo indistinto.

e  Estado civil indistinto.
Elaborado por: Los Autores

Requisitos Puestos Administrativos

Tabla 51
REQUISITOS PUESTOS ADMINISTRATIVOS

SECRETARIA CONTADORA

e Estudios universitarios en Contaduria (terminados o en proceso).
e Buena presencia.
e Conocimientos de computadora, paquetes afines.
e Sexo femenino de 20 a 30 afios de edad.
e Accesibilidad de tiempo.
e Referencias de otros trabajos.
Elaborado por: Los Autores
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Requisitos Maestros Artesanos

Tabla 52

REQUISITOS MAESTROS ARTESANOS

SUPERVISOR DE OPERACIONES

MAESTROS OBREROS

eCalificacion Artesanal actualizada.
eExperiencia de 5 afios en la fabricacion
de guitarras.

eAccesibilidad de tiempo completo.
eSexo masculino de 35 a 45 afios de edad.

e Calificacion Artesanal actualizada.
eExperiencia de 3 afios en la fabricacion de
guitarras.

eAccesibilidad de tiempo completo.

eSexo masculino de 25 a 35 afios de edad.

Elaborado por: Los Autores

Requisitos Vendedor (A)

Tabla 53

REQUISITOS VENDEDOR (A)

VENDEDOR (A)

e Tener la habilidad de agradar a los demas.

e Conocimientos basicos en guitarras.
e Poder de convencimiento.

e Querer tener mas clientes satisfechos y por lo tanto, mayores ganancias.

e Facilidad de palabra.

Elaborado por: Los Autores

3.13.2 RESPONSABILIDADES PARA LAS AREAS DE TRABAJO

A continuacion se detalla las responsabilidades que se necesita para cada uno de los

puestos de trabajo:
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Responsabilidades Junta Directiva

Tabla 54
RESPONSABILIDADES JUNTA DIRECTIVA

JUNTA DE ACCIONISTAS

- Controlar, verificar, ordenar que los sistemas y procesos sean desarrollados con la
mejor calidad para alcanzas la sostenibilidad del proyecto y por ende su utilidad.

- Designar al presidente de la Junta
- Designar al Gerente General de la Empresa con mayoria absoluta de la Junta.

- Conocer y aprobar los balances: general y de resultados y otros informes relevantes
para el buen funcionamiento de la institucion.

- Determinar la forma de reparto de las utilidades o su amortizacion basandose en las
sugerencias del Gerente General.

- Ejercer las demas funciones determinadas por la Ley y en los estatutos de la Empresa

Elaborado por: Los Autores

Responsabilidades Gerente General

Tabla 55
RESPONSABILIDADES GERENTE GENERAL

GERENTE GENERAL

= Supervisar y coordinar el personal.

* Administrar insumos.

= Realizar reportes de asistencia.

» Analisis de tiempos y movimientos.

» Preparar planes y presupuestos de ventas.

= Visitas de inspeccion a clientes potenciales para generar propuestas.
= Supervisar los servicios brindados al cliente.

» Conducir el andlisis de costo de ventas.

* Monitorear las ventas.

Elaborado por: Los Autores
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Responsabilidades Secretaria Contadora

Tabla 56
RESPONSABILIDADES SECRETARIA CONTADORA

SECRETARIA CONTADORA

e Elaboracion, andlisis e interpretacion de Estados Financieros.

e Contabilidad general.

e Impuestos.

e Control de activos materiales y financieros.

e Tramitacion de obligaciones fiscales.

e Elaboracion de actas de las reuniones que se realicen en la microempresa.
e Manejar agenda del Gerente General.

e Contestar llamadas telefonicas.

e Elaboracion de documentos Juridicos y manejo de archivo.

e Manejo de base de datos.

Elaborado por: Los Autores

Responsabilidades Maestros Artesanos

Tabla 57
RESPONSABILIDADES MAESTROS ARTESANOS

SUPERVISOR DE OPERACIONES MAESTROS OBREROS

= Supervisar el proceso productivo. =  Cumplir con las caracteristicas y requisitos

exigidos en la fabricacion de las guitarras.

= Reportar retrasos y fallas en el = Reducir desperdicios cuando el caso lo
proceso de transformacion. amerite.

» Control de calidad de la materia

prima al ingresar a la planta.

Elaborado por: Los Autores
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Responsabilidades Del Vendedor (A)

Tabla 58
RESPONSABILIDADES DEL VENDEDOR (A)

VENDEDOR (A)

o La principal debe ser conservar su cartera de clientes y hacerla crecer.

o Manegjar su estadistica de ventas, mensual y acumulada.

o Proponer planes de desarrollo con sus clientes clave.

o Prospeccion del mercado para detectar nuevos clientes.

o Presentacion y venta de los productos y servicios por medio de técnicas de
negociacion.

o recogida de pedidos.

o atencion de reclamos.

o El cobro de las facturas debe ser responsabilidad del vendedor, porque la venta

termina con el cobro.

Elaborado por: Los Autores

3.14 UNIFORMES Y DOTACION

Gracias al uniforme laboral se puede generar un sentimiento y sentido de pertenencia
de los empleados para con la empresa. Ellos sienten que son parte de la organizacion y

les ayuda a crear una idea en la mente de lealtad a la empresa en la que estan trabajando

Este accesorio de trabajo ayuda a la persona a destacarse entre la multitud. Con ¢l la
gente del comun puede facilmente reconocer que dicha persona pertenece a una

organizacion en particular.
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Una de las razones mas importantes porque las empresas insisten en uniformar a su
personal se debe a que quieren construir una imagen de marca en particular, y el
uniforme laboral hace parte de esa imagen, o pretenden que su personal se reconozca

con un determinado color o simbolo.

MIS PRIMERAS NOTAS ha seleccionado el tipo de uniforme ideal para el personal
de cada area, donde se toma en cuenta las actividades que desarrollan, los materiales que

manipulan y un estilo que los haga sentir comodos.

De esta manera el uniforme para cada area es el siguiente:

Tabla 59 i
UNIFORMES Y DOTACION

DOTACION PARA PERSONAL DE PRODUCCION

DENOMINACION | FOTOGRAFIA

MAMELUCOS.

Mamelucos Industriales en tela Denim o Drill de manga larga con
triple costura y atraques de seguridad. Logo: Bordado
Computarizado o estampado plastificado y termofijado o
estampado en plastisol.
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MANDIL DE CARNAZA

Mandil de carnaza de res curtida al cromo doble engrase, ideal para
proteger al obrero al hacer los cortes para dar forma a las diferentes
partes de la madera. Tiene buena resistencia y flexibilidad lo que
permite al usuario trabajar con condiciones de excelente seguridad y
comodidad.

GAFAS

Lentes de proteccion de policarbonato muy resistentes, con lado
laterales ajustables y fijos, protegen los ojos ante impactos directo
de objetos, cortocircuitos. Recomendados para trabajos de obras
civiles eléctricas. 100% anti U.V.

MASCARILLA

Mascarilla auto filtrantes para particulas proporciona proteccion frente a
niveles mas altos de polvo, nieblas y fibras generados en muchos usos
industriales

GUANTES

Guante de piel de res amarillo con pufio de carnaza. Ideal para proteger
las manos ante la manipulacion de maquinaria donde se requiere hacer
mayor fuerza

BOTAS

Bota de cuero, anti sudoracion, punta de acero de gran resistencia y
comodidad
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Camiseta de algodon, polo cuello redondo, manga corta con logotipo.

Camiseta de algodon, polo cuello redondo, manga corta con logotipo.

Elaborado por: Los Autores

3.15 INGENIERIA DEL PROYECTO

Las etapas del presente proyecto se resumen en:

1. Maquinaria y equipos.
2. Construccion de obras civiles e infraestructura.

3. Impacto ambiental.

120



3.15.1 SELECCION DE MAQUINARIA Y EQUIPOS

Para la compra de la maquinaria y equipos es conveniente considerar por parte del
presente proyecto una serie de factores para tomar la decision mdas acertada y

conveniente para la microempresa.

Los factores que se toman en cuenta son:

e El proveedor (historial dentro del Pais)
e El precio de la maquinaria y equipos.

¢ El mantenimiento.

e La garantia.

e Consumo de energia eléctrica.

Dentro de los proveedores se escoge a dos firmas que tienen confiabilidad dentro del

Ecuador: Innovatools y Talleres EAS.

Ambas son empresas que suministran herramientas a artesanos dentro y fuera del pais.

Innovatools tiene su sucursal en la ciudad de Cuenca. La maquinaria solicitada se tendra
en nuestra planta en el transcurso de 45 a 60 dias. Toda su maquinaria y equipos tienen

garantia de dos afios y mantenimiento anual gratis en el transcurso del mismo tiempo.

La maquinaria solicitada es:
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MESA ROUTER

El estilo de la tabla proporciona una superficie de trabajo excelente para trabajar la
madera y el enrutamiento. Disefiado para adaptarse a una variedad de routers y capaz de
montar en cualquier puesto de trabajo, esta mesa de router es un versatil equipo que
servira como una parte indispensable de cualquier taller de carpinteria. Y con su forma
de gabinete de la construccion, que ofrece una mayor acumulacion de polvo y reduccion

de ruido para un ambiente de trabajo mas eficiente.

Disefiado para versatilidad y precision

Gracias a su disefio versatil, el RA1171 le permite trabajar con una variedad de
materiales al tiempo que garantiza precision en cada corte. Con una valla de aluminio de
alto x 25-1/8 medir 4-7/8 pulgadas (HXL), las asas de la tabla de valores de altura con
facilidad. La cerca también cuenta con las placas de cara regulable para un mejor apoyo

y un funcionamiento mas suave.

La placa de aluminio rigido de montaje del router se mantiene plana y verdadero para
cortes precisos, exactos, y para una mayor versatilidad, es pre-perforados para adaptarse

a una variedad de routers.

El facil de usar featherboards adjuntar a la valla y la mesa y son totalmente ajustables
para adaptarse a una variedad de piezas. Que proporcionan apoyo adicional y el control,

mientras que la alimentacion del ganado a través de la tabla de enrutamiento.

Puertos de recoleccion de polvo y ranura de accesorios

RA1171 El estilo de gabinete sobresale el disefio de eliminacion del polvo. Cuenta con
dos puertos de recoleccion de polvo para eliminar el polvo y los escombros, y los dos se

ajuste de tamano estdndar mangueras de 2-1/2 pulgadas de vacio.
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Utilice la ranura de accesorios para afadir featherboards adicionales, asi como 3/4-
pulgada accesorios opcionales, tales como los ingletes que mide 3 / x 3 / 8 pulgadas de

profundidad 4.

El estilo de tabla Router medidas 25-1/2 x 14-1/2 x 15-7/8 pulgadas (An) y pesa 42
libras. Cuenta con una apertura maxima de cerca de 3-3/16 pulgadas y una abertura de la
garganta maximo de 3-5/8 pulgadas. Esté respaldada por un afio de garantia limitada de
Bosch, 30 dias garantia de devolucion de dinero, y un afio de plan de servicio de

proteccion.

El precio final de la maquina es de $329,99.

,Qué hay en la caja?

RA1171 gabinete estilo de tabla de Router de sobremesa, un conjunto de tres anillos de
insertar la placa de montaje, accesorios de montaje, dos featherboards ajustable,
protector claro ajustable, patilla de arranque y proteccion, y dos cufias 1/16-inch gruesa

valla de cilindros extractores.

GRAFICO 41
MESA ROUER MARCA BOSCH

| L
| poscH

Fuente: Pagina web mercado libre Ecuador
Elaborado por: Los Autores
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CEPILLADORA CANTEADORA
Descripcion

No hay mejor manera de garantizar que la madera plana, dimensionalmente precisa que
para hacer frente a uno de los lados de la ensambladora y luego plano de la superficie del
otro lado de la cepilladora. Esta maquina lo hace todo con un 10 "la capacidad que es lo
suficientemente amplia como para manejar la mayoria de las situaciones. Facil
conversion hacia atrds y adelante elimina la necesidad de dos maquinas dedicadas,
ahorra espacio y dinero simplemente levante el cepillo de avance de salida de mesa,
cierre la cubierta del polvo de encima y caracteristicas de avion de distancia. Otros
incluyen finamente dentadas mesas de hierro fundido y cercas de aluminio, soporte de 2
piezas, y la cerca completamente ajustable y de guardia. Esta maquina es un verdadero

placer de poseer y operar.

ESPECIFICACIONES:

e Motor: 2-1/2 HP, 220 V, monofasico

e Amplificadores: 9.9

e RPM: 3400

e Cepilladoras tamafio de la mesa: 12-1/2 "x 40-15/16"

e Cabezal de corte: 2 cuchillos HSS

e El tamafio del cuchillo: 10-1/4 "x 11/16" x 1/8 "

e Didmetro del cilindro picador: 2-9/32 "

e Velocidad del cabezal de corte: 6.500 rpm

e Profundidad méaxima de corte: 1/8 "(ensambladora), 3/16" (cepillo)
e Anchura maxima de corte: 10-1/4 "(ensambladora), 9-3/4" (cepillo)
e Cepilladora méxima altura de corte: 8-1/4 "

e Cepilladora de avance: 16 pies por minuto

e (epillo tamano de la tabla: 9-3/4 "x 23-1/8"

e Los cortes por minuto: 13.000
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e Valla: 5-7/8 "x 35-7/16"

e Union de bisel: 0 ©-45°

e La transferencia de potencia: Poly V-belt

e Altura de piso a la mesa (ensambladora): 33-3/4 "
e Polvo tamano del puerto: 4 "

e Dimensiones: 46 "x 27" W x 38 "H

DATOS ADICIONALES

e Peso aproximado de envio: 378 libras.
e Garantia de dos afos.

e Precio final $3.359.

GRAFICO 42
CEPILLADORA CANTEADORA G0675

GOBTS

Fuente: Pagina web mercado libre Ecuador
Elaborado por: Los Autores
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SIERRA DELTA

Con un sistema basculante de un solo modelo para el control de las vibraciones, el
funcionamiento continuo y suave, y la precision de confianza, el DELTA 36-L352 de 10
pulgadas sierra Unisaw con 52 pulgadas sistema de la cerca Biesemeyer es ideal para los
profesionales de la carpinteria. Completa con un dial para el ajuste de bisel facil de
multa de la bisel de la hoja que es una precision de 1/4 grado, este sistema asegura las

configuraciones de precision, corte tras corte.

Dos Bielas delanteras para facilitar los ajustes
Disefiado para una eficiencia 6ptima, el DELTA 36-L352 de 10 pulgadas con la sierra
Unisaw de 52 pulgadas cuenta con sistema de cerca Biesemeyer bielas dobles delanteros

que hacen el ajuste de la cuchilla y la altura de la hoja sencilla, precisa y repetible.

Mejora de sobremesa Geometria para mas de Estabilizacion de superficie
Para ayudar a la versatilidad aumento, el 36-L352 ha mejorado la geometria de
sobremesa, que ofrece una mayor superficie para estabilizar el material a cortar, por lo

que podra disfrutar de la suavidad y facilidad de uso.

Robusta base de hierro fundido y de facil acceso de encendido / apagado para un

funcionamiento sencillo

Para la estabilidad y el buen pie, el gabinete se compone de un grande, robusta base de
hierro fundido. Y la grande y de facil acceso interruptor ON / OFF es multi-direccional y
puede ser activado desde cualquier angulo. Su soporte de montaje es mas solido y

robusto para esos momentos en los que apagar con una rodilla o un pie es necesario.

Funciones facil de usar

La apertura de la pala méas grande de su clase hace un ajuste fino de su abridor y el

cambio de la hoja mas facil que nunca, sin lesiones a los nudillos, mientras que el botén
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de bloqueo eje hace que el proceso de cambio de cuchilla simple y natural con el uso de

un solo llave.

Conveniente para aspiracion de polvo para mejorar la visibilidad

Para mantener su lugar de trabajo mas limpio y saludable, el 36-L352 ofrece la
oportunidad de extraccién de polvo de dos niveles que solo utiliza una manguera de
colector, junto con un gabinete de fondo inclinado utiliza para navegar por el polvo. El
nuevo, cerrado bisel calibrador proporciona un interior sellado. Esta combinacién resulta
en un nivel mucho mas alto de recoleccion de polvo para mejorar la visibilidad mientras

se trabaja.

Almacenamiento Inteligente para el acceso rapido y la Organizacion

Para mantener todas sus herramientas y accesorios de facil acceso, las caracteristicas de
36 L352 cajon de almacenamiento inteligente con capacidad para cinco hojas de sierra,
dos cuchillos, una partidora de brida tuerca del eje, y la separacion completa de subida y
de caida conjunto del protector. También hay espacio suficiente para una varilla de

empuje, una llave de jardin con mango extra largo, y la placa estandar.

Herramienta libre de la Guardia de Split para True ascenso y caida cuchilla

separadora

Una herramienta libre de division de guardia disefio permite una elevacion y verdadera
caer la cuchilla separadora mediante el uso de una palanca en la parte delantera de la
sierra o en el interior de la placa de la garganta. A continuacion, puede anadir las patas

contragolpe contra la guardia y de la ldmina de seguridad sin necesidad de herramientas.

Sistema Biesemeyer Valla

Por tultimo, un sistema de cerca Biesemeyer ofrece puntero del nacimiento del pelo y
construido en la cinta, lo que permite realizar ajustes de precision, corte tras corte.

Nueve capas caras valla como éste tienen tolerancias muy ajustadas y de calidad
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profesional, y la valla se puede bloquear con un nuevo disefio de cdmara de primera

palanca de bloqueo que no cavar en el ferrocarril.

Informacion sobre la garantia

El DELTA 36-L352 de 10 pulgadas sierra Unisaw con 52 pulgadas sistema de la cerca

Biesemeyer esta respaldado por una garantia de cinco afos.

.Qué hay en la caja?

de 52 pulgadas cerca de Biesemeyer y el tubo, cerca de precision Biesemeyer negro y el
tubo, el negro cuerpo de la guia de precision Biesemeyer, sierra Unisaw negro tabla de
planchar, de 52 pulgadas cerca de Biesemeyer, patas negras de la cerca, un cajon de

accesorios estandar y manual.

DATOS TECNICOS
e Single-Cast resultados del muiién del sistema de control de la vibracion increible

que proporciona un funcionamiento suave y continuo de precision confiable

e Bielas frontales duales que ajustar la altura de la cuchilla y bisel de la hoja

sencilla, precisa y repetible en todas sus operaciones

e FEl dial de bisel permite un ajuste fino del bisel de la hoja con facilidad y ofrece

una precision que puede confiar para dentro de 1/4 grado

e La construccion del gabinete consta de una gran base de hierro fundido que

proporciona estabilidad y una base solida.

e HP de 10 pulgadas sierra Unisaw
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DATOS ADICIONALES:
e Cinco anos de garantia

e Precio final $2.497,98.

GRAFICO 43
SIERRA DELTA

Fuente: Pagina web Amazon.com
Elaborado por: Los Autores

Importadora Talleres EAS nos suministra el resto de maquinaria y equipos para la

creacion de la microempresa. Esta maquinaria y equipos son:

MAQUINA DOBLAR AROS GUITARRAS

Esta compuesta por:

e Armazo6n bancada.

e Guiados Verticales.

e Ruedas fijas y con freno para movilidad mesa ¢ soportes de pie
sidenblocks/goma.

e Doblado mediante movimiento cilindro vertical

e Conjunto de moldes y contra moldes de duraluminio doblado y conformado
segun forma. Taladrado, acoplado y sujetado mediante tornilleria a piezas cajas
en duraluminio.

e Instalacion eléctrica: cuadro eléctrico, sondas, resistencias, regulador de

temperatura estabilizador tipo Crouzet, y temporizador de ciclo.
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Explicacion:
- Esta maquina sirve para doblar/domar los aros guitarras de forma vertical, asi se
pueden colocar dos aros a doblar a la vez.
- Podemos hacer la version con los moldes en horizontal pero en este caso sirve solo
para el doblado de 1 aro por ciclo.
- También tenemos disefiada la version maquina doblar aros Cuteway, tanto en
horizontal como en vertical.
- Se colocan las maderas a doblar, se ajusta una vez la temperatura de los moldes y el
tiempo de exposicion. El ciclo es el siguiente: se pulsa el botén inicio y el cilindro
neumatico va bajando y curvando/doblando segin el modelo molde hasta que
termine el tiempo requerido con la temperatura regulada y se procede a la apertura.

La fotografia muestra un modelo tipo "bandurria" pero sirve para hacerse una idea.

DATOS ADICIONALES:
Garantia de dos afios.

Precio final $669,99.

GRAFICO 44
MAQUINA DOBLAR AROS VERTICAL

Fuente: P4agina web www.tallereseas.com
Elaborado por: Los Autores
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MAQUINA PARA PULIR CARAS Y FONDOS

La maquina sirve para pulir automaticamente la cara y el fondo de las guitarras y esta
compuesta por:

e Armazodn bancada.

e 2 conjuntos motores movimiento portar rodillos pulidores

e (Quias lineales con cajones proteccion.

e Sistema avance-retroceso por motor reductor variador.

e Sujecion guitarra por valvula de mano a cilindros neumaticos

e Bandeja guitarras con movimiento por motor reductor en vaivén.

e Sistema regulacion del numero de pasadas de pulido por consola.

¢ Instalacion neumatica y eléctrica.

Explicacion:

La maquina estd pensada para pulir automaticamente dos guitarras a la vez, una por el
fondo y otra por la cara, todo ello mediante cepillos que giran en contacto con la
superficie a pulir, mientras la base soporte oscila en vaivén y entra y sale de la
superficie, para asi mejorar el pulido.

Boton de inicio marcha/paro y boton selector de pasadas, para dependiendo del apriete y
la pasta pulidora mejorar el acabado con un minimo niimero de pasadas.

Boton de inicio marcha/paro y botdn selector de pasadas para dependiendo del apriete y

la pasta pulidora mejorar el acabado con un minimo nimero de pasadas.
DATOS ADICIONALES:

Garantia de dos afios.

Precio final $549,99.
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GRAFICO 45
MAQUINA PULIR CARAS Y FONDOS
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Fuente: Pagina web www.tallereseas.com
Elaborado por: Los Autores

MAQUINA PARA PEGAR CARAS Y FONDOS (ENCOLAR)

Compuesta por:

e Armazon de patas o columna.

e Base descanso en forma guitarra.

e Disco centraje posicionador boca.

e Soportes laterales para sujecion segun forma aros, movibles y/o giratorios.
- Soportes fijacion tapa a aros, movibles y/o giratorios.

e Columna brazo giratorio manual soporte prensado cilindro.

e Sistema prensado por muelles sobre contorno guitarra, con regulacion dngulo
sobre cilindro vertical.

e Base regulable para el d&ngulo o luz sobre mango.

¢ C(Cilindro sujecion presion mango.

e Instalacién neumatica.
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Explicacion

La maquina estd destinada para pegar la cara y el fondo (ensolar) de las guitarras, es

decir para cerrar la guitarra.

Es una maquina prensa neumatica manual con valvula de mano a varios cilindros apriete
y sujecion mediante sistema muelles sobre contorno (aros) guitarra, también a peticion
se sirve con sistema temporizador calefactor con regulador de temperatura para mejorar

tiempos de produccion en secado/pegado.

DATOS ADICIONALES:
Garantia de dos afios.

Precio final $499.

GRAFICO 46
MAQUINA PEGAR CARAS Y FONDOS (ENCOLAR)
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Fuente: Pagina web www.tallereseas.com
Elaborado por: Los Autores
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MAQUINA RECALAR AROS GUITARRAS

Es otra de las maquinas mas complejas, sirve para realizar la incision recalada en la caja

guitarra para posterior colocacion de los perfiles viretes.

La méaquina recala los cantos de la caja guitarra por arriba y por abajo a la vez,
pudiéndose regular el tamano de la incision recalada facilmente, segun el tamafo (ancho

x alto) del perfil/es a colocar.

El funcionamiento de la maquina: se coloca la guitarra sobre una base, se pulsa el boton,
la guitarra queda sujetada, entran los dos motores de alta velocidad, y el sistema empieza
a girar orientando la guitarra perfectamente a las fresas de éstos; al ser la guitarra conica
el sistema de recalado también sube y baja automaticamente siguiendo la forma de la

guitarra.

DATOS ADICIONALES:
Garantia de dos afios.

Precio final $1.200.

] GRAFICA 47
MAQUINA RECALAR GUITARRAS
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Fuente: Pagina web www.tallereseas.com
Elaborado por: Los Autores
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MAQUINA SERRAR RANURAR TRASTES DIAPASONES

La maquina sirve para serrar/ranurar todos los alojamientos trastes en los diapasones

guitarras de una vez, y estd compuesta por:

Bancada:

e Armazén maquina con soporte gomas patas.

e Bancada colocacién diapason accionable manualmente movimiento frontal
con rodamientos lineales, regulable verticalmente facilmente en altura
mediante tornillos fijacion.

e Mordaza presion para sujecion mango/diapasén, y soportes/apoyos barras
pletinas movibles y fijables para diferentes tiros guitarras.

e Con sistema sujecion desmontable facil para cambio de diferentes modelos
de ejes.

¢ 1 motor transmision al arbol mediante polea correa Poli-V, con base tensora,
y protectores correa.

e Chapa recogedora en angulo para el corte serrin.

¢ Instalacion eléctrica cofre marcha paro salva motor.

e Proteccion superior en material policarbonato transparente segin forma.

Ejes:

Un (1) eje arbol para discos sierras ranurar trastes diapasones para tiro 650 (o a definir),
con su eje, sus anillos de acero calibrados de precision separadores sierras, rodamientos
y soportes para enganche, y polea poliV. Montado con XX (19) discos sierras sierras

acero incluidos, comprobados y numerados.
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Explicacion:

La maquina estd pensada para colocar un diapasén o una guitarra con diapason ya
pegado en cima de unas pletinas con bridas que hacen de soporte que se desplazan

horizontalmente y se fijan dependiendo del tiro/modelo a realizar.

Consta también de una mordaza presion que sujeta el conjunto (diapasén o guitarra) a

ranurar.

El sistema por el cual se hacen las ranuras en los diapasones consta de un eje arbol en
acero calibrado de precision con discos sierras montados en €1, montados con anillos de
acero numerados y calibrados con control de errores centro a centro, para el tiro en
cuestion por ejemplo 650, con apoyo en las puntas mediante soportes "calisetes"

rodamientos guiados y fijados para el cambio facil y sin holguras.

La forma de cambiar el eje es quitando unos tornillos y apartando un poco la correa
polyV de arraste eje motor cada vez que se tenga que cambiar el eje para otro modelo,
ejemplo 660, colocar el eje nuevo, colocar correa y apretar tornillos, sin darse prisa en 3

minutos cambio.

La maquina lleva a su vez en los extremos dos reguladores husillos que permiten variar

la profundidad del ranurado en el diapason.

Asi mismo contiene en superficie una proteccion de policarbonato transparente recortada
en forma, que aparte de proteger el sistema eje discos en rotacion, permite junto con la

chapa inclinada recoger el polvo que se vaya a realizar.
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Modo de empleo: calibrar la altura y los topes "0" del diapason so6lo la primera vez,
colocar el producto a ranurar, boton (1), palanca de movimiento y se ranura los XX

trastes en este caso los 19, se pulsa el boton (0), paro, diapason ranurado.

La fotografia muestra un mango guitarra con diapason, pero normalmente se ranura con

la guitarra ya terminada.

DATOS ADICIONALES:
Garantia de dos afios.
Precio final $990.
GRAFICA 48
MAQUINA CERRAR TRASTES DIAPASONES
ALLERY ;Eﬁ.g:
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Fuente: Pagina web www.tallereseas.com
Elaborado por: Los Autores
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3.15.2 MATERIALES Y HERRAMIENTAS

MATERIALES

Tabla 60
MATERIALES

Cedro.- Madera de gran estabilidad y escaso peso.
Con ella se fabrica el mastil, la pala, el zoque y la
culata. Ademas es muy apropiada para construir los
junquillos de unién de los aros.

Pino Abeto.- Es una madera blanda de grandes
cualidades acusticas, por lo que es empleada en
muchas ocasiones como tapa armoOnica y en la
mayoria de las guitarras, para fabricar todo el
sistema de varetas y costillas del instrumento.

Cedro en plancha.- Madera de uso obligado junto
con el pino abeto para la construccion de la tapa
armonica. Su eleccion es muy importante de cara a
obtener unos buenos resultados de sonoridad del
instrumento.

Tiras de remate.- Empleadas para rematar los
filetes en su canto exterior al tiempo que protegen
las aristas de la caja del instrumento. Por ello
suelen ser maderas con una cierta densidad y
dureza pero ademads, lo suficientemente ductiles
para poder ser dobladas.
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Pasta de madera.- Se comercializa en botes y en
tubos, algunos de buena calidad, aunque la mejor,
es la fabricada a partir de la madera en polvo
obtenida del lijado y mezclada con cola.

Cola.- La cola usada en nuestro trabajo, es la que
se comercializa bajo la marca Titebond. Esta
elaborada a base de resinas alifaticas que
proporcionan encolados de muy buena calidad sin
por ello mermar el sonido del instrumento.

Lijas.- Importante que sean de calidad y debemos
de contar con diferentes tipo de grano. El proceso
de lijado no deja de ser una forma de rebajar las
maderas a base de pequefios rayones que produce
el grano por tanto, en los procesos de lijado, es
importante ir mermando el grano hasta obtener un
buen acabado.

Coton.- Con pequeftias bolas de algodon cubiertas
de tela que no deshilache ni suelte fibras, se
fabricaran las mufiequillas para barnizar.

Gomalaca francesa.- Probablemente es la mejor
solucion para el barnizado del instrumento. Se
aplica a mufiequilla y en multiples capas muy finas
y consecutivas, que se alternan con lijados de grano
muy fino.
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Piedra pomez.- La piedra pomez en polvo se
emplea como tapa poros mezclada con gomalaca
en las primeras capas del barnizado.

Esterilla de goma.- Es muy conveniente disponer
de un trozo de esterilla de rejilla sobre el que
trabajar una vez montada la guitarra. Ayudan estas,
a minimizar riesgos de arafiazos que puedan
producirse fortuitamente por roce sobre una
superficie de trabajo no adecuada.

Trastes.- Se comercializan tanto en juegos de
piezas ya cortadas como en rollos de varios metros.
Generalmente son de alpaca, material que cumple
sobradamente los requisitos para este uso (aleacion
ductil al tiempo que resistente al constante roce de
las cuerdas).

Hueso.- Con este material se fabrica la selleta del
puente y la cejuela. En ocasiones se utiliza la
micarta (material sintético de inferior calidad) y en
las menos, se utiliza el marfil, aunque no se
justifica su uso ya que es caro y escaso y no
contribuye en una mejora sonora del instrumento.

Elaborado por: Los Autores
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HERRAMIENTAS

Tabla 61
HERRAMIENTAS

EXPLICACION

FOTOGRAFIA

Juego de formones.- Para su uso en diversos
procesos tanto de tallado como de remate y recorte
de sobrantes.

Garlopa o cepillo de madera.- De uso para
cepillados largos y planos asi como en los procesos
de remate del brazo y aproximacion del diapason.

Lima de trastes y chapas protectoras.- En tiendas
especializadas podemos adquirir limas de
carbonuro con cantos concavos especificas para el
limado de los trastes. Igualmente se comercializan
pequefias chapas de acero que protegen la madera
del diapason en el proceso de remate de los trastes
con la lima.

Dremell.- Serd de gran utilidad en procesos de
rebajes, mecanizacion de piezas, pulido de pala y
puente, corte y remate de trastes, etc.

Maza de madera.- De uso en el proceso de
clavado de los trastes. También se puede usar un
martillo normal con mucha delicadeza.

141




Prensillas de pinza.- Sera necesario un buen
nimero de ellas en los procesos de encolado de los
junquillos a los aros.

Prensillas con tope.- Son de gran utilidad para el
encolado de los fondos.

Rasqueta.- Se trata de un mango largo con
cuchillas recambiables en su extremo y que se
emplea para mermar y rebajar superficies planas.

Sargentos.- Seran de uso en todos los procesos de
encolado para fijacion de las distintas partes y
componentes del instrumento. Son de destacar los
fabricados en madera, tanto por calidad como por
facilidad de uso, aunque su comercializacion es
mas escasa que la de los fabricados en metal.

Juego de sierras y serruchos.- Las mas usadas son
las sierras de costillas o de ebanista, aunque seran
necesarios varios tipos y grosores para los distintos
procesos.

Sierra de marqueteria (o sierra de pelo).- Para su
uso, entre otros, en los recortes de tapa y fondos.

Brocas.- Seran necesarias en el proceso de
construccion de la pala para perforar el hueco que
dara cobijo a los clavijeros (broca 10 milimetros).
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3.16 IMPACTO AMBIENTAL

En los ultimos tiempos, en todo el mundo, ha aparecido una legislacion especifica sobre
el control de la contaminacion atmosférica y del agua, la gestion de residuos so6lidos y

peligrosos, la proteccion de recursos y la recuperacion del suelo.

Los organismos financieros internacionales y nacionales (CFN) que contribuyen con los
recursos para ampliar o crear las empresas, exigen en todo proyecto, un estudio del

impacto ambiental, el cual esta clasificado seglin sus potenciales impactos ambientales:

e C(Categoria I. Beneficioso al Ambiente.
e C(Categoria II. Neutral al Ambiente.
e C(Categoria III. Impactos Ambientales Negativos Moderados.

e Categoria IV. Impactos Ambientales Potenciales Negativos.

En la identificacion del impacto ambiental utilizamos los siguientes criterios de
caracterizacion y valoracion segun el libro de Evaluacion de Impactos Ambientales
(Espinoza, 2001):

Caracter del impacto: positivo, negativo o neutro.

Grado de Perturbacion del impacto en el ambiente (clasificado como importante,

regular y escaso).

Importancia del impacto en el receptor, recursos naturales y la calidad ambiental

(clasificado como alto, medio y bajo).
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Extension Superficial o territorio involucrado (clasificado como regional —cuando
abarca un sector de 2 Km. a la redonda, local —a una distancia de 200 metros-, puntual —

menor a 50 metros-.

Duracién a lo largo del tiempo (clasificado como “permanente” o duradera en toda la
vida del proyecto, “media” o durante la operacion del proyecto y “corta” o durante la

etapa de construccion del proyecto o inferior a un afio).

CRITERIOS PARA LA EVALFI[‘JZbéaIgT\I DE Il\’/IPACTO AMBIENTA’L
CRITERIO CARACTERIZACION Y VALORACION

Carécter (C) Positivo (1) Negativo (-1) Neutro (0)
Grado de Importante (3) Regular (2) Escasa (1)
Perturbacion (P)
Importancia (I) Alta (3) Media(2) Baja (1)
Extension (E) Regional (3) Local (2) Puntual (1)
Duracion (D) Permanente (3) | Media (2) Corta (1)
TOTAL 12 8 4

Fuente: Evaluacion de Impactos Ambientales, Espinoza 2001
Elaborado por: Los Autores

Impacto Total=C (P+1+E + D)

El impacto total se obtiene de la multiplicaciéon del Caracter, por la suma de la
valoracion que se da a las siguientes caracteristicas del impacto: grado de perturbacion,
importancia, extension y duracion del impacto.

Para la calificacién del tipo de impacto ambiental, positivo o negativo, el equipo
consultor plantea la siguiente escala o rango de valoracidon y calificacion del impacto

total.
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VALORACION Y CALIFICACION DEL IMPACTO AMBIENTAL POR COMPONENTE

Tabla 63

CARACTER CALIFICACION RANGO
Negativo (-) Severo <-10
Moderado Entre -6 y - 10
Compatible >a-6
Positivo (+) Alto > 10
Mediano Entre 6 a 10
Bajo <ab

Fuente: Evaluacion de Impactos Ambientales, Espinoza 2001

Elaborado por: Los Autores

Con todos los datos recolectados procedemos a valorar cada impacto ambiental:

Tabla 64

VALORACION Y CALIFICACION DEL IMPACTO AMBIENTAL DEL PROYECTO

CRITERIO CARACTERIZACION Y VALORACION
Caracter (C) Negativo (-1)
Grado de Regular (2)
Perturbacion (P)
Importancia (I) Baja (1)
Extension (E) Local (2)
Duracion (D) Media (2)
TOTAL -7

Elaborado por: Los Autores

Impacto Total=C (P+1+E + D)

Impacto Total =-7

El presente proyecto se encuentra en Categoria III. Impactos Ambientales Negativos
Moderados, debido a que los tipos de madera con que se van a fabricar las guitarras
para nifos (cedro, pino abeto, nogal, palo de rosa, palo santo) son valoradas como

“Maderas Blandas”, ya que provienen de arboles de crecimiento rapido, perennes o
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coniferas. La denominacion “blanda” no siempre refiere a la dureza de la madera,
algunas pueden serlo y otras no tanto. Se refiere a la facilidad de trabajarlas y su

ductibilidad.

Calidad de la madera con certificado ISO 9000 e ISO 14000

La calidad de la madera se determinada a través del origen de donde proceden y de las
propiedades intrinsecas del material. También, a través de las caracteristicas del
producto y su adaptacion al uso final. La directiva de Productos de la Construccion
establece que a las maderas se le debe de realizar un sistema de calidad. Se le deben de

realizar estudios y se debe de regular por las normas ISO 9000 o ISO 14000.

Los proveedores de madera del proyecto (ASERRADERO CARPINTERIA GOMEZ-
GUALLICHICO y MADERANDEC, MADERERA ANDINA ECUADOR) poseen las
regulaciones de las normas ISO 9000 e ISO 14000.

Las maderas tienen una sefial de garantia que coloca el fabricante para que sepa el

usuario que esta cumple todas la obligaciones establecidas por las normas.

A parte de este sello, tendran otros distintivos de gestion forestal sostenible. Este
distintivo abarca la biodiversidad, la productividad, la capacidad de regeneracion, la
vitalidad y el potencial a cumplir por la madera. También cumple con funciones
econdmicas, ecoldgicas y sociales. Por medio de la certificacion forestal de esta madera,
el usuario puede conocer la procedencia legal y sostenible de los productos que ellos

compran.
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Ademas los proveedores de los suministros tienen los materiales que nos suministran
con sistema de calidad ISO 9000. El sistema de calidad debe demostrar que la

organizacion es capaz de:

e Suministrar un producto o servicio que de manera consistente, cumpla con los

requisitos de los clientes y las reglamentaciones correspondientes.

e Lograr una satisfaccion del cliente mediante la aplicacion efectiva del sistema,

incluyendo la prevencion de no conformidades y el proceso de mejora continua.

3.17 INGENIERIA DEL PRODUCTO
El proceso productivo de la microempresa toma los insumos y los transforma en el

producto terminado que son las guitarras para nifos.

GRAFICO 49
SISTEMA OPERACIONAL DE LA EMPRESA

PROCESO DE ‘
TRANSFORMACION /

11

Fuente: Preparacién y Evaluacion de Proyectos, Ec. Edilberto Meneses Alvarez
Elaborado por: Los Autores
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3.18 CADENA DE VALOR

La cadena de valor ayuda a determinar las actividades o competencias distintivas que

permiten generar una ventaja competitiva (Alexander Borja, 2009).

Tener una ventaja de mercado es tener una rentabilidad relativa superior a los rivales en
el sector industrial en el cual se compite, la cual tiene que ser sustentable en el tiempo.
Rentabilidad significa un margen entre los ingresos y los costos. Cada actividad que
realiza la empresa debe generar el mayor posible. De no ser asi, debe costar lo menos
posible, con el fin de obtener un margen superior al de los rivales. Las Actividades de la
cadena de valor son multiples y ademas complementarias (relacionadas). El conjunto de
actividades de valor que decide realizar una unidad de negocio es a lo que se le llama
estrategia competitiva o estrategia del negocio, diferente a las estrategias corporativas o
a las estrategias de un area funcional. El concepto de subcontratacién, outsourcing o
externalizacion, resulta también de los andlisis de la cadena de valor. (Ventaja
competitiva, creacion y sostenimiento de un Desempeiio superior, Michael E. Porter,

editorial CECSA.)

La cadena de valor de una empresa se debe enlazar con las cadenas de valor de sus
proveedores, distribuidores y clientes. Una red de valor consiste en sistemas de
informacion que mejoran la competitividad en toda la industria promoviendo el uso de
estandares y al dar a las empresas la oportunidad de trabajar de manera mas eficiente con
sus socios de valor. (Estrategia Competitiva, Técnica para el andlisis de los sectores

industriales de la competencia, Michael Porter, Editorial CECSA).
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Con esta introduccion, la cadena de valor de la microempresa es el siguiente:

GRAFICO 50
CADENA DE VALOR

ABASTECIMIENTO .
DESARROLLO TECNOLOGICQ N\
RECURSOS HUMANOS N

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

FUENTE: Sistemas de informacion gerencial; Laudon, Kenneth C.

Actividades Primarias

Las actividades primarias se refieren a la creacion fisica del producto, disefio,
fabricacion, venta y el servicio posventa, y pueden también a su vez, diferenciarse en
sub-actividades, directas, indirectas y de control de calidad. El modelo de la cadena de

valor distingue cinco actividades primarias:

o Logistica interna bilateral: comprende operaciones de recepcion, gestionar los
pedidos, seguimientos y distribucion de los componentes. Es decir: recepcion,
almacenamiento, control de existencias y distribucion interna de materias primas
y materiales auxiliares hasta que se incorporan al proceso productivo.

e Operaciones (produccion): procesamiento de las materias primas para
transformarlas en el producto final.

e Logistica externa lateral: almacenamiento de los productos.

e Marketing y Ventas: actividades con las cuales se da a conocer el producto.

e Servicio: de posventa o mantenimiento, agrupa las actividades destinadas a
mantener y realzar el valor del producto, mediante la aplicacion de garantias,

servicios técnicos y soporte de fabrica al producto.
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Actividades Secundarias

Las actividades primarias estan apoyadas o auxiliadas por las también denominadas

actividades secundarias:

e Abastecimiento: almacenaje y acumulacion de articulos de mercaderia, insumos,

materiales, etc.

o Infraestructura de la organizacion: actividades que prestan apoyo a toda la

empresa, como la planificacion, contabilidad y las finanzas.

o Direccion de recursos humanos: blisqueda, contratacion y motivacion del

personal.

e Desarrollo de tecnologia, investigacion y desarrollo: generadores de costes y

valor.

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

Se utiliza para el diagrama de flujo del proceso la simbologia internacionalmente

aceptada para representar las operaciones efectuadas:

Operacion.- Las materias primas experimentan un cambio o transformacion por medios

fisicos, mecanicos o quimicos o alguna combinacion de ellos.
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Transporte.- Es la accion de movilizar las materias primas, los productos en proceso o
productos terminados.

Demora.- Cuando existe un “cuello de botella” hay que esperar turno o se esté
realizando alguna actividad.

Almacenamiento.- De materias primas, materiales, productos en proceso o productos
terminados.
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LOGISTICA INTERNA

GRAFICO 51
LOGISTICA INTERNA DEL PROYECTO
DIAGRAMA DE FLUJO

4 .
/ LOGISTICA INTERNA

Gestionar Pedidos
120 minutos

Recepcion de Materia Prima
40 minutos

Almacenamiento Materia Prima
30 minutos
TIEMPO TOTAL LOGISTICA INTERNA 190 minutos

OPERACIONES (PRODUCCION)

G OO0

Fuente: Investigacion del Proyecto
Elaborado por: Los Autores

Actividades Logistica Interna

Tabla 65
ACTIVIDADES LOGISTICA INTERNA

ACTIVIDAD SUB ACTIVIDADES

v" Revisar control de existencias.

v Proyecciones de materia prima para la semana de
trabajo.

Gestionar Pedidos v Puesta en marcha del pedido a cada uno de los

proveedores.

Recepcion de Materia Prima | v/ Chequear que la materia prima este en buenas

condiciones (cantidad y calidad).

Almacenamiento Materia | v' Ordenamiento en el lugar dispuesto para cada una de
Prima las materias primas dentro de la planta de

produccion.
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Flantillz Bas=
10 mxinntos

Tapa Anoonica
10 mdnutas

Batreras v bagras

GRAFICO 52

FABRICACION DE GUITARRA PARA NINOS

DIAGRAMA DE FLUJO
CONSTRELNCCION ENCOLATC
Mastil Braza 2 Tapa
15 minntos 10 minutas
Zoquoe vy Cnlaia Aras 2 Tapa
15 minntos 10 minutas

Faonda v Castillas

THazpason v Pusnts

S0 mintos

Agas 3l Fondo

20 mainnras

Lijado
5 mxinutos

Bamizada

L8 mainnros

CORDAJE

I8 minmray

TOTAL PRODUCCION 120 minutos

Fuente: JINDA (Manual de Fabricacion Guitarras)

Elaborado por: Los Autores
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Actividades de la Produccion

Tabla 66
ACTIVIDADES DE LA PRODUCCION

Fabricacion de la Plantilla Base

Comenzaremos fabricando una plantilla base sobre la que poder ensamblar las distintas

partes de nuestra guitarra (fotografia 1).

Para ello emplearemos madera de contrachapado, a ser posible fenolico (este tipo de
laminados de madera tratados son resistentes a la humedad y tiene una buena vejez).
Sobre una pieza de este material lo suficientemente grande y a partir de los planos de la
guitarra a escala natural, plasmaremos el contorno de la tapa. También dibujaremos unos

40 centimetros del mango.

Después serraremos la pieza dejando un margen de unos 8 centimetros todo alrededor
del contorno dibujado y practicaremos una serie de cortes tal y como se detallan en la

fotografia.

El siguiente paso (fotografia 2) consiste en mecanizar 13 piezas en forma de L que se
deslizaran por los cortes efectuados en la pieza base y que haran de tope y sujecion de
los aros en el proceso de encolado de los mismos. Para poder deslizar estas piezas a lo
largo de las aberturas de la base, tendremos que taladrarlas para insertar en ellas un
tornillo de rosca. En su extremo inferior fijaremos una tuerca y una arandela y

roscaremos una palomilla en el extremo superior.

De Igual forma mecanizaremos una pieza que se usara para fijar la tapa armonica al
molde base y que ird roscada con el mismo sistema justo en el centro de la boca de la

guitarra (fotografia 3).

Tanto esta pieza de fijacion como los topes, pueden ser fabricados de cualquier tipo de
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madera que ofrezca cierta estabilidad. Es aconsejable la de haya aunque practicamente
puede ser valida cualquiera. La disposicion de los topes una vez montados puede verse

en la fotografia.

Fotografias de la Fabricacion de la Plantilla Base

2

Construccion de la Tapa Armonica

En un primer paso, trasladaremos el plano de la tapa a una pieza fina de contrachapado,
plasmando en ella la situacion de cada uno de los detalles internos que la conforman
(barras armonicas, refuerzos, costillas, contorno de la boca) obteniendo asi lo que sera

nuestra plantilla.

Fabricaremos la tapa armonica partiendo de dos piezas de cedro de unos 4 milimetros de
espesor. Para la eleccion de las mismas, observaremos la separacion entre betas (no
mayor de 1 milimetro) y la perpendicularidad de las mismas (han de mostrarse
perfectamente paralelas entre si). Antes de encolar las dos tablillas, nos aseguraremos de
que los cantos a unir, estan perfectamente planos, de modo que si las juntamos y vamos
deslizandolas, no se observe ningin punto de luz entre ambas. En caso contrario,
seguiremos aplicando lija fina hasta planificar por completo los lados de unién y solo
entonces, procederemos al encolado de las piezas. Aplicaremos cola y las uniremos

ayudandonos de sargentos que asegurardn la presion necesaria durante el tiempo de
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secado.

Una vez encoladas, usaremos la plantilla de chapa para dibujar el contorno de la tapa
armonica y serraremos su silueta dejando un margen de unos 5 milimetros en todo su

perimetro.

Aplicaremos lijados cada vez de menor grano, en ambas caras de la tapa hasta rebajar su

grosor a 2,5 milimetros y conseguir un acabado perfectamente plano y uniforme.

Fotografia de la Construccion de la tapa armonica

El sistema de barretas y barras armoénicas y su disposicion, medidas y ntimero, seran los

responsable de distribuir correctamente la vibracion de la cuerdas por toda la tapa

armonica (fotografia 5).

A partir de listoncillos de pino abeto alemén y atendiendo a las medidas establecidas,

fabricaremos las distintas barretas y barras (fotografia 6).

Posteriormente procederemos al encolado de las mismas sobre la tapa armoénica segun la

disposicion de nuestro plano (fotografia 7)
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Fotografias de la Construccion de barretas y barras armonica

Colocacion de la roseta

La boca o tarraja es la encargada de dejar salir los sonidos que se generan y amplifican
dentro de la caja de resonancia. Su tamafo influird en gran medida en la potenciacion de
graves y agudos, de tal forma que a menor abertura, mayor trasmision de sonidos graves;

por contra, una boca de mayor didmetro, potenciara las notas mas agudas (fotografia 8).

Dibujaremos los didmetros interior y exterior entre los que se ubicara la roseta y
ayudados de una cuchilla de compas trazaremos los mismos circulos, profundizando 1

milimetro en la tapa.
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Cuchillas de compas (fotografia 9)

Usaremos una pequefia gubia de corte plano, para rebajar el anillo marcado entre ambos

circulos y que alojara la roseta.

Una vez ahuecado uniformemente, encolaremos la roseta en ¢l y procederemos a

recortar la boca cifiéndonos a las medidas del plano.

Una vez encolada, le aplicaremos lijados hasta lograr dejarla completamente a ras de la

tapa armonica.

Por ultimo preservaremos la tapa, colocandola sobre la plantilla base y fijandola con los

topes para mas adelante seguir trabajando en ella (fotografia 10).

Fotografias de la Colocacion de la roseta
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Construccion del mastil

A partir de un tabloncillo de cedro fabricaremos el mastil. Para ello, a 15 centimetros del
borde, practicaremos un corte con 12° de inclinacion tal como se muestra en la fotografia

11.

A la pieza resultante del corte, le daremos la vuelta para encolarla sobre el brazo tal y

como se muestra en la fotografia 12.

Fotografia de la Construccion del mastil

I

Pasa i

i
|

Pesa 2

{
|

Pana 3

1

&

(12)

Construccion del zoque y la culata

El material utilizado para la construccion del zoque, serd el cedro (al igual que para el
mastil). Para ello dispondremos de un taco en las medidas sefaladas en el croquis o bien
varios tabloncillos que se iran encolando laminados, y a partir de ellos, mecanizaremos
la pieza que encolaremos al brazo y remataremos con lijados cada vez de menor grano,

hasta definir forma y acabado (fotografia 13).

Una vez seca la cola, procederemos mediante bastren al perfilado del brazo,

aproximandolo a las que seran sus medidas definitivas (fotografia 14).

Por ultimo, siguiendo las cotas que los planos marcan, fabricaremos de este mismo

material, la culata y preservaremos la pieza para su posterior encolado (fotografia 15).
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Fotografias de la Construccion del zoque y la culata

13) as)

Una vez finalizado el mastil, nos dispondremos a encolarlo a la tapa armodnica, para ello
afianzaremos ambas piezas con sargentos sobre la plantilla base tal y como se muestra

en las siguientes fotografias (16, 17, 18).

Fotografias del Encolado del brazo a la tapa

(16) 17) (18)
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Construccion del fondo

La madera elegida para la construccion de la caja (aros y fondo), es el Palosanto, madera

de acabado lustroso y elegante al tiempo que posee buenas caracteristicas sonoras.

Al igual que la tapa armonica, el fondo se construye a partir de dos mitades "espejo",
con un espesor de unos 3 a 4 milimetros. El encolado del fondo, es similar al de la tapa,
a excepcion de que entre medias de las piezas, encolaremos un filete (sdndwich

laminado de diferentes maderas cuyo sentido es estrictamente ornamental).

Una vez encolado y tal como sucediera con la tapa, dibujamos su silueta y serramos su

contorno dejando un margen de 5 milimetros (fotografia 19).

Por ultimo, ayudados de la rasqueta y posteriormente de los tacos de lija, procedemos al
rebaje de ambas caras hasta lograr un acabado liso y uniforme y un grosor de unos 2

milimetros en toda la pieza.

Fotografia de la Construccion del Fondo

19)
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Las costillas seran las responsables de dotar al fondo de cierta robustez y son pieza
fundamental del armazoén interno del instrumento dadndole consistencia y solidez.
Para su fabricacion, utilizaremos listoncillos de cedro (madera ligera y de gran

estabilidad).

Una vez mecanizados segun los planos establecidos, procederemos a su encolado con el
fondo, ayudandonos de sargentos que se encargaran de mantener la presion necesaria

durante el tiempo de secado de la cola.

Por ultimo, prepararemos unas regletas en madera de cedro de Canada, de 1,5

milimetros de espesor y 10 de ancho, con las que reforzaremos la union interior de las

dos mitades del fondo, encolandolas sobre el filete de union de las mismas.

Para la fabricacion de los aros, partiremos de dos piezas de madera de palo santo de la
India en un grosor bruto de unos 4 milimetros. Emplearemos la rasqueta para preparar
las caras de las piezas hasta lograr uniformidad y buen acabado a lo largo de toda su

superficie y mermando su espesor hasta poco mas de 2 milimetros (fotografia 20).

Una vez dispuestas las piezas, procederemos a darles forma mediante el doblador de
aros. Para ello debemos de humedecer las maderas con una esponja y a medida que se
vayan secando volverlas a humedecer. El proceso de doblado, ha de ser lento y cauteloso

para evitar el astillamiento de las piezas (fotografia 21).

Es necesario fabricarnos un molde de contrachapado en el que periddicamente

cotejaremos las curvaturas de los aros hasta lograr el que la forma dada a estos, se adapte
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exactamente a su contorno (fotografia 22).

Por ultimo, preservaremos los aros hasta un siguiente proceso, afianzdndolos al molde
mediante sargentos, que aseguraran la estabilidad de la forma dada hasta el perfecto

secado de la madera (fotografia 23).

Fotografias del preparado de los aros

(20) #3)

(22)

(23)
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Encolado de los aros a la tapa

En un primer paso y a partir de listoncillos de cedro, fabricaremos los junquillos que

servirdn de unidn entre los aros y el resto de la estructura (tapa armoénica y fondo).

Construiremos un molde externo de madera contrachapada, donde afianzar los aros y
proceder a su encolado con los junquillos. Como se observa en las fotografias, debemos
de practicar un rebaje de unos 3 milimetros de profundidad por 6 de anchura en la cara
interior, que alojaré el sobrante de la tapa arménica. Asi mismo taladraremos 5 vias de

paso que serviran para fijarlo al molde base (fotografia 24).

Una vez atornillado al molde base, colocamos en su interior los aros y ayudados por

prensillas de pinza, encolaremos los junquillos a los aros (fotografia 25).

Una vez seca la cola, montaremos sobre el molde base la tapa armonica y le daremos la
vuelta a los aros para encolar los junquillos a la misma. Al mismo tiempo encolaremos
también el tacon. Aseguraremos la integridad de la estructura durante el tiempo de
secado de la cola afianzando los componentes mediante sargentos y los topes deslizantes

del molde base (fotografia 26 y 27).
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Fotografias del Encolado de los aros a la tapa

(24) (25)

Encolado de los aros al fondo

Tomaremos el fondo y procederemos a su encolado con los aros. Para ello, ya hemos
dispuesto nuevamente de junquillos, que al igual que en el anterior proceso, encolaremos
en el borde de los aros. Esta vez para que sirvan de unién con el fondo. En este proceso
tendremos en cuenta la inclinacion del fondo ya que como es sabido los aros se angostan

en su proximidad al zoque (fotografia 28).

El afianzamiento al resto de la estructura se lograra nuevamente utilizando el mayor
numero de sargentos posible (fotografia 29).Una vez finalizado el tiempo de secado,

lijaremos la madera sobrante del fondo y de la tapa armonica.
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Fotografias del Encolado de los aros al fondo

(29)

Fileteado de la caja

Ayudados de una cuchilla para filetes, practicaremos a lo largo del todo el contorno del
fondo y de la tapa, un recorte de 5 milimetros de profundidad por 3 de ancho, que

ubicara los filetes de remate (fotografia 30).

Para este trabajo, también existen en el mercado aparatos especificos que acoplados a un
dispositivo (tipo Dremell), facilitan esta labor por medio de una fresa regulable en altura

(fotografia 31).

El siguiente paso consiste en la preparacion de los filetes. En nuestro trabajo hemos
combinado tres laminillas de 0,5 milimetros de espesor de sicomoro en negro y blanco y
otra exterior de ramin de 1,5 milimetros. Primeramente hemos encolado las piezas y las
hemos dejado secar sujetas al molde para que tomen las curvaturas deseadas. Una vez
seca la cola, se deberan de encolar en los encajes practicados en las aristas del
instrumento y en ultimo paso, deberemos de recortar los sobrantes y lijar hasta lograr un

buen acabado (fotografia 32).

A partir de un pequefio trozo de palo santo, recortaremos la pieza de remate para el

zoque y la encolaremos al mismo (fotografia 33).
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Fotografias del Fileteado de la caja

30) - 31

(32)

Construccion y remate de la pala

Para la elaboracion de la pala, practicaremos los orificios que serviran de alojo a los

clavijeros y perfilaremos su forma segln se detallan nuestros planos.

En nuestro caso, hemos elegido el €bano para dar acabado a la misma, que por otro lado
serd la madera a utilizar en la construccion del diapasén y el puente. Por motivos

estéticos, el material usado en las tres piezas, suele ser el mismo (fotografia 34).

Entre la chapa de ébano y la pala intercalaremos una ldmina de sicomoro natural que

resaltara el acabado (fotografia 35).

Existen muchas formulas para el remado de la pala y cada una de ellas define la firma

del constructor, en nuestro ejemplo hemos optado por una talla que realce el acabado
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final.

Para concluir, tallaremos la pala por su cara posterior siguiendo el disefio que en los

planos se muestra en la fotografia 36.

Fotografias de la Construccion y remate de la pala

(34) (35) (36)

Construccion del diapason

Como ya hemos mencionado, el material a emplear sera el ¢ébano. Dispondremos de una
pieza de unos 7 milimetros de espesor, que planificaremos en todas sus caras ayudados
de la rasqueta y lijas en varios granos hasta lograr un espesor uniforme que rondara los 5

milimetros (fotografia 37).

Una vez concluido el perfilado, trasladaremos las medidas de la regla para proceder a

marcar el alojamiento de cada uno de los trastes (fotografia 38).

Una vez clavados los trastes y cortado el sobrante de los mismos, encolaremos el
diapason al brazo. Para ello emplearemos un buen niumero de sargentos que aseguraran

la inmovilidad del mismo durante el tiempo de secado de la cola (fotografia 39).

Sera imprescindible efectuar un chequeo de todos y cada uno de los trastes para
comprobar su regularidad en altura a lo largo del diapason y de este modo evitar trasteos

no deseados.

Para ello emplearemos una regla que deslizaremos sobre ellos, de esta forma podremos
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observar en qué puntos existen irregularidades en el clavado de los mismos. También
nos podemos ayudar de tiza o rotulador e ir chequeando en qué puntos no desaparece al
roce de la regla. Una vez son detectados, rebajaremos las irregularidades con lima para
trastes protegiendo previamente la correspondiente zona de diapasén con placas
metalicas al efecto de gran utilidad y que solo dejan sobresalir el propio traste

(fotografia 40).

Fotografias de la Construccion del diapason

Construccion del puente

A partir de una pieza de cedro y siguiendo las cotas que se marcan en los planos,

mecanizaremos el puente.

Existen muchos posibles acabados, pero en nuestro ejemplo, hemos querido firmarlo con

una talla a juego con la pala.

Una vez finalizadas las tallas, puliremos la pieza para logar un buen acabado (fotografia
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41).

El machon de amarre de las cuerdas es la parte del puente més vulnerable y la que sufre
un mayor desgaste con el uso. Esto se debe a la friccion de las cuerdas y a la gran
tension que los nudos soportan. Por este motivo es conveniente reforzarlo de algun
modo. Una solucion usual, que reporta muy buenos resultados, es la consistente en
rematar sus bordes con dos pequenas tiras de hueso (a juego con la selleta). Con lo que
ademads, conseguimos un detalle estético que realzara la belleza de la pieza (fotografia

42).

Por ultimo y atendiendo a las medidas de los planos, practicaremos los orificios por los
que discurrirdn las cuerdas. Para ello utilizaremos una fina broca de 1,5 mm (fotografia

43).

Emplearemos sargentos de madera para amarrar el puente a la caja durante el encolado a
la tapa. Debemos de obrar con la minuciosidad y exactitud que el proceso requiere

cinéndonos escrupulosamente a las cotas que los planos marcan (fotografia 44).

Fotografias de la Construccmn del puente
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Utilizaremos gomalaca francesa para el barnizado del instrumento. En unas primeras
capas, se empleara mezclada con piedra pémez que actuard como tapa poros y sellara
cualquier micro fisura que las maderas pudieran presentar. Cada una de las capas, que
seran aplicadas a mufequilla, ird precedida de un fino lijado. Emplearemos grano

especifico para lijados sobre barniz (extremadamente fino).

Fotografias del Barnizado y Pintado

En primer lugar debemos de colocar nuestra etiqueta en el interior de la caja. Es

importante identificar el instrumento de alguna manera y ese es el fin de la etiqueta. En
ella, ademas del constructor figurard minimamente la fecha de construccién. Todos los
datos que nos proporcionen trazabilidad del instrumento, también seran bien recibidos y

pueden tener su lugar en la misma.

A continuacion colocaremos los clavijeros y encordaremos el instrumento. Efectuaremos
una ultima comprobacion de trasteo y altura de cuerdas y si fuera preciso retocaremos

las piezas de hueso (selleta y cejuela) como se observa en la fotografia 48.

Una vez afinado el instrumento, estaremos preparados para sacar a las guitarras al

publico (fotografia 49 y 50).
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En un corto espacio de tiempo, percibiremos una sustancial y paulatina mejora en la
calidad sonora del instrumento. Una temperatura ambiente adecuada, el asentamiento
de las cuerdas y las piezas moviles (selleta y cejuela), el perfecto secado de las colas y

los barnices seran entre otros los responsables de esta mejora.

Fotografias del Cordaje y tltimos detalles

(48)

= 49) (50)

Elaborado por: Los Autores
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LOGISTICA EXTERNA

GRAFICO 53
LOGISTICA EXTERNA DEL PROYECTO
DIAGRAMA DE FLUJO

CORDAJE (Finalizacion de la guitarra)

LOGISTICA EXTERNA

Almacenamiento de Guitarras
10 minutos

Control de Calidad
15 minutos
TIEMPO TOTAL LOGISTICA EXTERNA 25 minutos

MARKETING Y VENTAS

\‘_& ‘_Qw T~

Fuente: Investigacion del Proyecto
Elaborado por: Los Autores

Actividades Logistica Externa

Tabla 67
ACTIVIDADES LOGISTICA EXTERNA
ACTIVIDAD LISTADO DE LAS SUB ACTIVIDADES

Almacenamiento de Guitarras | v/ Colocacion de las guitarras en el cuarto
contemplado para el secado del barnizado y la

pintura.

v Chequear el acabado de cada guitarra antes de salir
. a la venta (sonido, disefio).

Control de Calidad
v Cumplir con el tiempo y forma con la entrega de

tareas.
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MARKETING Y VENTAS

GRAFICO 54
MARKETING Y VENTAS DEL PROYECTO

DIAGRAMA DE FLUJO

MARKETING

Planeacion de Estrategias
45 minutos

Disefio de la Publicidad
45 minutos

Implantacion de la Publicidad
60 minutos

VENTA
10 minutos
TIEMPO TOTAL MARKETING Y VENTAS 160 minutos

Fuente: Investigacion del Proyecto
Elaborado por: Los Autores
Actividades Marketing y Ventas

Tabla 68
ACTIVIDADES MARKETING Y VENTAS

ACTIVIDAD SUB ACTIVIDADES

v Organizar las horas destinadas para la actividad.
v

y ) Conocer caracteristicas del producto y necesidades
Planeacion de Estrategias principales de los clientes.

v" Revisar publicaciones para la creatividad de
o nuestra publicidad.

Disefio de la Publicidad v" Elaboracion de los textos concernientes a la
publicidad.
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v’ Desarrollo de la puesta en marcha de la publicidad

_ . (flyers, relaciones publicas, canales de
Implantacion de la Publicidad comunicacion).

v/ Animacion y presentacion del producto en el
punto de venta.

Venta v’ Informacion y atencion al cliente.
v' Venta fisica.
Elaborado por: Los Autores
SERVICIO (POST VENTA)
GRAFICO 55
SERVICIO POST VENTA DEL PROYECTO
DIAGRAMA DE FLUJO
SERVICIO (POST VENTA)

Agradecimiento cordial y sincero
2 minutos

Conseguir pedidos adicionales
Tiempo indefinido

Conseguir referidos
Tiempo indefinido

Relaciones a largo plazo
Tiempo indefinido

FINALIZACION

GO0 0-0—

Fuente: Investigacion del Proyecto
Elaborado por: Los Autores
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Actividades del Servicio (Post Venta)

Tabla 69

ACTIVIDADES DEL SERVICIO (POST VENTA)

ACTIVIDAD

SUB ACTIVIDADES

Agradecimiento cordial y sincero

v Gracias inmediatas luego de cerrar la

venta y las expresiones
complementarias de agradecimiento
que debe hacer la empresa.

Conseguir pedidos adicionales

El mantener la relacion con el cliente,
lleva a menudo a o6rdenes adicionales
inmediatas, si el cliente decide que
requiere articulos de caracteristicas
similares, cantidades mayores del
mismo  articulo, o0  suministros
adicionales.

Conseguir referidos

Si personeros de la empresa vendedora
se encuentran presentes para resolver
situaciones dificiles, ellos pueden
lograr que el cliente y sus empleados
expresen su agradecimiento dando
referidos.

Relaciones a largo plazo

Por medio de una llamada telefonica se
puede cimentar relaciones duraderas
entre empresa vendedora y cliente.

El interés continuado luego de
realizada la primera venta ofrece
prueba de la confiabilidad de la
empresa vendedora y su personal, y
definitivamente conduce a negocios
futuros.

Elaborado por: Los Autores
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CAPITULO 4

4. ESTUDIO LEGAL

4.1 OBJETIVOS

4.1.1 General

e Establecer las normas y regulaciones que tienen que ver con la actividad

econdmica del proyecto

4.1.2 Especificos

e Conocer los requerimientos de los organismos de control para la constitucion de
una microempresa

e Determinar las regulaciones de localizacion que la microempresa debe obtener
para el inicio de su actividad econdmica.

e Establecer normas para una adecuada administracion del Recurso Humano
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4.2. LEYES PARA EL EMPLAZAMIENTO

Para la iniciacion de la microempresa en &mbitos legales se concurre a la

Superintendencia de Compaiiias, localizada en la calle Roca 660 y Av. Amazonas, en la

ciudad de Quito.

Los tramites que se sigue son:

1. Solicitar la aprobacion de un nombre para la empresa.

2. Elaboracion de la minuta en la que conste, entre otros aspectos, el nimero de socios
y accionistas, objeto social, capital social; siempre con el auspicio de un abogado.

3. Deposito del capital en un banco de la ciudad.

4. Constitucion legal de la microempresa mediante escritura publica en una Notaria del
Canton.

5. Resolucién de la Superintendencia de la Compaiiias aprobando la Constitucion Legal
de la microempresa.

6. Marginacion de la resolucion de la Superintendencia de Compaiias en la Notaria.

7. Publicacion en un periodico de la ciudad de la constitucion legal de la microempresa.

8. Inscripcion de la empresa en el Registro Mercantil.

De igual manera se debe tramitar los siguientes requisitos:

1. Obtencion del Registro Unico de Contribuyentes, RUC.

2. Obtencion del Numero Patronal para afiliar a los trabajadores al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS.

3. Afiliacion a la Camara de Produccion respectiva.

4. Obtencion de la Patente Municipal para ejercer una actividad comercial y operar

en el Distrito Metropolitano de Quito.
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. El Permiso de rotulacion y publicidad exterior para colocar mensajes
publicitarios (rétulos, letreros, etc.) en espacios publicos o inmuebles de

propiedad privada.

4.2.1. OBTENCION RUC

Certificacion de la direccion domiciliaria en que la asociacion o el grupo

empresarial desarrolla su actividad econdmica.

Formulario del RUC en que consten todos los datos en ¢l exigidos para la
inscripcion del ente sin personalidad juridica, y la firma del representante de la
asociacion o de la persona autorizada para firmar el formulario por el grupo
empresarial.

Copias de las cédulas de identidad a color del representante legal.

Original de la Cédula de Identidad y certificado de votacion.

A partir del 19 de octubre del 2010 rige, segiin la ley, la obligatoriedad de
obtener la Patente Municipal antes de solicitar un Registro Unico de

Contribuyentes, RUC, en el Servicio de Rentas Internas.

4.2.2. OBTENCION NUMERO PATRONAL DEL IESS

Solicitud de Entrega de Clave (Bajada de Internet.

Copia del RUC (excepto para el empleador doméstico).

Copias de las cédulas de identidad a color del representante legal y de su
delegado en caso de autorizar retiro de clave.

Copias de las papeletas de votacion de las tltimas elecciones o del certificado de
abstencion del representante legal y de su delegado, en caso de autorizar el retiro
de clave.

Copia de pago de servicios basicos (agua, luz o teléfono).
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e C(Calificacion artesanal si es artesano calificado.

¢ Original de la Cédula de Identidad.

4.2.3. PATENTE MUNICIPAL

Se puede conseguir en las ocho administraciones zonales municipales (La Delicia, Eloy
Alfaro, Zona Norte, Centro, Calderén, Quitumbe, Los Chillos y Tumbaco) asi como en
el Balcon de Servicios Municipales de la Direccion Metropolitana Financiera planta

baja, calle Chile Oe-335 y Venezuela.

El tramite inicia con la adquisicion de la solicitud de patente, donde debera llenar los

siguientes datos:

e Nombres completos.

e Razén Social.

o Representante legal.

e Numero de cédula.

e Direccion donde va a ejercer la actividad econdmica.

e Clave Catastral (es un dato importante respecto del predio donde se va a ejercer
la actividad).

e Numero telefonico.

e Actividad econdmica principal con la que se inscribe la patente.

Ademas se debe adjuntar una copia de la cédula y papeleta de votacion de la persona que
va a realizar la actividad econémica. Constitucion de la empresa o acuerdo ministerial
para personas juridicas que también deberan acompafar una copia de cédula, papeleta de

votacion y nombramiento del representante legal.
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Luego se ingresara el formulario para generar el nimero de la patente. La validacion de
la misma o generacion del titulo de crédito estard lista en 24 horas a fin de que el

contribuyente cancele el valor generado.

El pago se puede realizar en todos los puntos de recaudacion municipal localizados en
las mismas administraciones zonales, balcones de servicios e instituciones bancarias con

las cuales rigen convenios con la municipalidad.

4.2.4. OBTENCION PERMISO DE ROTULACION

e Solicitud dirigida al Administrador Zonal respectivo;

e Croquis del predio en el que se instalara el medio publicitario y fotografia actual del
lugar.

e Documento que acredite la propiedad y autorizacién notariada del propietario del
inmueble en el que se vaya a realizar la instalacion; en caso de propiedad horizontal
la autorizacion notariada sera de la asamblea de copropietarios o del administrador

como representante legal de los propietarios.

e Copia de la carta del impuesto predial del afio correspondiente a la solicitud del
inmueble en el cual se va a instalar el medio publicitario; en el caso de instalacion en

inmuebles declarados en propiedad horizontal no se presentara este requisito.

e Para el caso de medios que se instalaran en las medianeras visibles que sobrepasen la
altura permitida, en las culatas y fachadas laterales, o en el caso de vallas que se
instalen en retiros laterales, se presentara la autorizacion notariada del propietario del

predio colindante; en caso de propiedad horizontal, la autorizacidon notariada sera de
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la asamblea de copropietarios o del administrador como representante legal de los

propietarios.

e Patente actualizada del solicitante.

e En el caso de vallas, o téotems con altura igual o superior a 6 m, informe técnico

suscrito por un ingeniero que garantice la estabilidad de la estructura de sustentacion.

4.2.5. CALIFICACION ARTESANAL

La Calificacion Artesanal es la certificacion que concede la Junta Nacional de Defensa

del Artesano a los Maestros de Taller o Artesanos Autdonomos.

Los Maestros de Taller deben solicitar periddicamente a la Junta Nacional de Defensa
del Artesano la recalificacion artesanal, ya que la no renovacion de ésta tiene como
consecuencia que los Artesanos se desamparen de la Ley de Defensa del Artesano y por

tanto del goce de los beneficios que ésta les concede.

4.2.5.1. REQUISITOS PARA LA CALIFICACION Y
RECALIFICACION DEL TALLER ARTESANAL

Para obtener la calificacion de un Taller Artesanal, el artesano debe solicitarla al
Presidente de la Junta Nacional, Provincial o Cantonal de Defensa del Artesano, segun

corresponda, adjuntando los siguientes documentos:

1.- Solicitud de la Junta Nacional de Defensa del Artesanos (adquirir el formulario en la

Junta).
2.- Copia del Titulo Artesanal.

3.- Carnet actualizado del gremio.
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4.- Declaracion Juramentada de ejercer la artesania para los artesanos autonomos.

5.- Copia de la cédula de ciudadania.

6.- Copia de la papeleta de votacion (hasta los 65 afos de edad).

7.- Foto a color tamafio carnet.

8.- Tipo de sangre.

9.- En caso de recalificacion, copia del certificado de la calificacion anterior. Realizar

calificacion de Pequena Industria y Artesanos.

Descripcion:

Con este tramite se obtienen varios documentos que avalan la calificacion de los

artesanos y pequefios industriales:

e Formulario DICOPYME Calificacion Artesanos

o Certificado de calificacion de Pequena Industria y Artesanos

Requisitos:

1.- El formulario para calificacion de Pymes, se lo puede bajar Via Web en la Pagina

del MIC en Version Doc. o Pdf (www.mic.gov.ec)

Requisitos - El Formulario se debe entregar adjuntando los siguientes documentos:

o Balance General de los dos ultimos afios.

e Declaracion del Impuesto a la Renta de los dos ultimos afios.

e Facturas de compra de maquinaria y equipo que demuestre su valor en activos
fijos.

e Escritura de Constitucion y/o reforma de estatutos de la Compaiiia,
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debidamente inscritos en el Registro Mercantil.
e (Carné de afiliacion a la Camara de la Pequefia Industria y/o de Industrias.
o Certificado de Votacion, Registro Unico de Contribuyentes y Cédula de

Ciudadania.

2.- Llenar todos los datos que requiere la Solicitud del Artesano para acogerse a la Ley
de Fomento Artesanal, disponible en documento y archivo magnético

Requisitos:

e Solicitud y formulario.

o Fotocopia de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion actualizada.

e Carné ocupacional, otorgado por el Ministerio de Trabajo y Recursos
Humanos, copia de pasaporte y Visa de Residente (10-9), para personas de otra
nacionalidad.

e Carné de agremiacion para artesanos de organizaciones artesanales.

e Artesano de servicios, que no posee taller presentar una declaracion

juramentada.
3.- Se elabora Acta de Acuerdo al Proceso interno definido.

4.- Para obtener el certificado del Registro Micro empresarial:

Requisitos:

e Solicitud y formulario

o Fotocopia de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion

e Certificado de salud otorgado por el Ministerio de Salud (para actividades
alimenticias)

e (Carné ocupacional, otorgado por el Ministerio de Trabajo y Recursos
Humanos, copia de pasaporte y Visa de Residente (10-9), para personas de otra
nacionalidad

e Carné de agremiacion para microempresarios que pertenezcan a organizaciones
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micro empresariales

Procedimiento
1. Consultar informacion por parte del Artesano
2. Receptar consulta
3. Determinar la condicidn del artesano
4. Asesorar al Artesano para poder calificar: utilitaria, servicios, artisticos
5. Entregar formulario respectivo de acuerdo a condiciones
6. Asesorar el llenado de formulario
7. Ubicar la direccion de taller
8. Capacitar en descripcion de activos fijos de uso de artesano
9. Capacitar en costos de produccion, salarios y utilidad etc.

[
(=)

. Entregar el formulario para borrador y original registrado

[y
[y

. Llenar el borrador

[a—y
N

. Corregir borrador

[
W

. Solicitar los documentos que deben adjuntar segun la condicién

[
=

. Receptar el Formulario de Calificacion Pymes original - 1

[y
9]

. Solicitar 3 copias mas de toda la informacion

[y
(=)

. Autorizar la compra del derecho de actuacion

[
3

. Ingresar solicitud del Artesano - 2

[
0

. Actualizar base de datos con 36 datos por artesano

[y
\o

. Apertura ficha

[
=]

. Realizar evaluaciones de taller

[ ]
[

. Tomar fotos que determina ubicacion, activo y procesos

N
N

. Realizar informe de Evaluacion con recomendaciones

N
w

. Convocar cada 3 meses al Comité Interinstitucional de Fomento Artesanal

N
N

. Ejecutar reunion

N
9]

. Elaborar acta de Comité - 3
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26. Emision del Certificado de Registro Micro empresarial

4.3 REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

MIS PRIMERAS NOTAS expide el presente Reglamento Interno de Trabajo con el

objetivo de regularizar la relacion entre los trabajadores y el patrono.

DISPOSICIONES PRELIMINARES

ARTICULO 1.- MIS PRIMERAS NOTAS CiA LTDA. Tiene su domicilio
principal en la ciudad Quito y su actividad es la produccién y comercializacion de

guitarras para nifios.

ARTICULO 2.- El presente Reglamento Interno de Trabajo rige las relaciones
laborales entre MIS PRIMERAS NOTAS CIA. LTDA representada por su Junta
Directiva — Representante Legal o la persona que lo sustituya, y el personal de
trabajadores que presten sus servicios en las diferentes secciones y/o departamentos de

la Institucion.

ARTICULO 3.- La Junta Directiva o quien haga sus veces es la persona facultada
para contratar servicios, sancionar al personal, o dar por terminadas las relaciones
laborales cuando las circunstancias lo amerite, con sujecion a las normas del cédigo

del trabajo.

ARTICULO 4.- Todos los trabajadores, para la prestacion de sus servicios,

suscribiran un Contrato de Trabajo, conforme a las normas legales sefialadas en el

Codigo del Trabajo.

ARTICULO 5.- Tanto la empresa como sus trabajadores estan sujetos al estricto
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cumplimiento de las disposiciones de este Reglamento Interno y su ignorancia no es

causa de excusa.

ARTICULO 6.- Para el conocimiento y fiel cumplimiento de las disposiciones de este

Reglamento Interno se entregara un ejemplar del mismo a cada trabajador.

PARTE I
DEL INGRESO DE LOS TRABAJADORES

ARTICULO 7.- Las personas que ingresen a MIS PRIMERAS NOTAS a prestar los

servicios como trabajadores, deben reunir los siguientes requisitos:

a) Ser mayor de edad. La empresa no asume ninguna responsabilidad si alguno de los
trabajadores realiza declaraciones falsas a este respecto o si los documentos

presentados contuvieren errores o hayan sido alterados, viciando su autenticidad.

b) Portar cédula de ciudadania, carné¢ de afiliacion al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, en caso de haber laborado anteriormente bajo la dependencia de otro
u otros empleadores; certificado conferido por sus ex patronos y para los hombres

cédula militar

c¢) Tener conocimientos suficientes acerca del ramo o materia sobre el cual versara el

trabajo a desempefiarse en la empresa, segun la funcion a la que fuere asignado.

d) Poseer titulo, certificado o diploma legalmente otorgado, cuando el desempefio de

sus actividades asi lo requiere.

e) Certificados de honorabilidad y conducta, en un minimo de dos, otorgados por

personas de reconocida honorabilidad.
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f) Someterse al periodo de prueba en el desempefio del trabajo, por una sola vez de

acuerdo con la ley.

ARTICULO 8.- Todo Contrato de Trabajo que se celebre con MIS PRIMERAS
NOTAS, sera por escrito.

ARTICULO 9.- El trabajador podré ser destinado de un cargo, seccion, area o sede,
siempre que la labor que deba cumplir sea compatible y afin con la que motivo su
contratacion, y no implique disminucién de sueldo o de categoria y sin que en virtud
de ese cambio, se pueda argiiir despido intempestivo. Siempre y cuando se realice de

comun acuerdo entre las partes.

ARTICULO 10.- Los trabajadores de la empresa que en razon de sus funciones
manejaren valores, rendirdn garantia o caucion en respaldo de su gestion. Corresponde
al directorio del local comercial determinar el personal que debe cumplir con este
requisito, fijar el monto de la garantia o caucion, calificar, aceptar y cancelar, segun
fuere el caso. Las garantias podran, ser del tipo o clase de las que rigen en el sector
publico o las que a juicio de la Direccion o Representante Legal aseguren debidamente
los resultados de la gestion del trabajador. Todo el personal de la empresa se
responsabiliza por su negligencia en el trato y mantenimiento de los bienes que estén a

su cargo directo o indirectamente.

PARTE 11
DEL HORARIO GENERAL Y DE LAS JORNADAS DE TRABAJO

ARTICULO 11.- Todos los trabajadores daran estricto cumplimiento del horario
general del trabajo y al horario especial de turnos, aprobado por la Direcciéon Nacional
del Trabajo de Quito para los casos pertinentes. La jornada maxima serd de ocho horas

diarias y cinco dias cada semana o seis dias con seis horas con cuarenta minutos, el

188



turno estara dado entre las 7:00Hrs. Y 21:00Hrs. De lunes a sabado.

ARTICULO 12.- El horario podra légicamente sufrir las alteraciones que fueren
menester introducir, de acuerdo a las funciones y requerimientos especificos de la
empresa. Para este efecto, la empresa sometera a conocimiento y aprobaciéon de la
Direccion Regional de Quito, la distribucion de turnos para todos los trabajadores en

general.

ARTICULO 13.- La empresa en todos aquellos casos de emergencia o fuerza mayor,
podrd requerir del personal el trabajo en horas suplementarias o extraordinarias,

sujetandose a las disposiciones legales.

ARTICULO 14.- Para el cumplimiento de las jornadas suplementarias,
extraordinarias de trabajo, todos los trabajadores se sujetaran al Reglamento y se
realizaran previo acuerdo voluntario y por escrito celebrado entre el Trabajador y la

Empresa.

ARTICULO 15.- Fuera de los turnos establecidos, ningtin trabajador podra continuar
laborando en la empresa, sino nicamente con el convenio del sobre-tiempo celebrado

con el gerente o quien lo remplace.

PARTE III

DE LOS SUELDOS Y SALARIOS DEL PAGO DE LAS HORAS
SUPLEMENTARIAS Y EXTRAORDINARIAS DE TRABAJO

ARTICULO 16.- Los trabajadores percibiran como sueldo o salario la suma de dinero
que se haya fijado en el Contrato de Trabajo, que en ninglin caso sera inferior como

minimo legal.
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ARTICULO 17.- La empresa pagara mensualmente a los trabajadores habituales.

ARTICULO 18.- El empleador liquidara el valor de las horas suplementarias o
extraordinarias a que tenga derecho a trabajador, junto con el pago de sus haberes
debiéndose dejar constancia de dicho pago en los recibos y roles de pago individuales,

lo que servira como prueba plena de la liquidacion y pago de estas obligaciones.

ARTICULO 19.- Al momento de recibir su sueldo, el trabajador se obliga a verificar

la exactitud de la liquidacion de haberes.

PARTE IV

DE LOS DIAS DE DESCANSO OBLIGATORIO DE LAS FIESTAS CIVICAS Y
DE LAS VACACIONES

ARTICULO 20.- MIS PRIMERAS NOTAS labora de lunes a sdbado. Sin embargo el
personal laborara ocho horas o seis horas cuarenta minutos diarios sin perjuicio de que
en razon de las circunstancias, también pueda acordarse trabajar durante los dias
feriados y de descanso obligatorio, en tales casos, la empresa se obliga a conceder al
trabajador otro tiempo igual de la semana para descanso, en la misma semana, de
conformidad con lo dispuesto por el inciso segundo del Articulo 50 del Codigo de
Trabajo, sin necesidad de ser dias sdbados o domingos, los que seran considerados

como dias de jornada ordinaria de labor.

ARTICULO 21.- De conformidad con lo estipulado en el articulo 69 y maés
pertinentes del Codigo de Trabajo, la empresa determina como norma general para
todos sus trabajadores el derecho de estos a gozar de sus vacaciones anuales, en
cualquier tiempo a partir del primer afio de trabajo. Mas, por razones de indole interna
y / o administrativa, y especial teniendo en consideracion la finalidad especifica de la

empresa, los trabajadores comunicaran, por lo menos con 30 dias de anticipacion, la
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fecha en que haran uso del derecho de sus vacaciones, reservandose el empleador, en
casos necesarios, y de acuerdo con el Articulo 74 del Cédigo del Trabajo, la facultad
de diferir dicha fecha para acumular las vacaciones para el siguiente afio, particular
que se comunicara al trabajador por escrito. De no existir esta comunicacion se
entenderd que el trabajador acumuld, voluntariamente, la fecha en que tomard sus
vacaciones, las mismas que gozara de acuerdo a lo estipulado también en el Articulo

75 del Codigo de trabajo.

PARTE V
DE LAS OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

ARTICULO 22.- Son obligaciones de los trabajadores de la empresa, a mas de las
determinadas en el Articulo 45 del Codigo de Trabajo, las demas sefialadas por la Ley,

y el presente Reglamento Interno, las siguientes:

1.- Conducirse en su trabajo con la serenidad, pulcritud, decoro y responsabilidad,
propios de una persona que al prestar sus servicios en una institucion de salud sabe que
defiende y protege el mas inviolable de los derechos del hombre, el derecho a la vida;

y, por ende, el derecho a la salud.

2.- Cumplir fielmente las ordenes que le sean impartidas por sus superiores o sus

representantes

3.- Respetar a sus superiores y compaferos y procurar la mayor armonia con todos

ellos, tanto durante las horas de labor como fuera de ellas.

4.- Observar una conducta intachable dentro de su trabajo, guardando las normas de

¢tica y educacion.
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5.- Velar por la higiene y pulcritud en todos los lugares de la empresa.

6.- Velar y corresponsabilizarse, por la integridad y buen estado de todos los objetos,
implementos, instrumentos y demds enseres que la microempresa entregue bajo su

cargo para el desempefio cabal de sus labores.

7.- Contribuir al prestigio y buen nombre de la microempresa dentro y fuera de ella, asi

como los demés implementos que se les entregaré para el desarrollo de su trabajo.

8.- Atender a los clientes, usuarios y visitantes de la microempresa con el trato mas

cortes, esmerado y amable.

9.- El trabajador debera atender en forma eficiente y oportuna a los clientes con
quienes se compromete y lo que se genere de acuerdo con la naturaleza del servicio o

labor contratado.

Debera atender a los clientes de MIS PRIMERAS NOTAS de manera eficiente,
amable y personalizada, para lo cual declarard tener los conocimientos suficientes, la
serenidad ética y profesionalismo requeridos, no pudiendo bajo ningun concepto,
sugerir, invitar o llevarse a dichos clientes a otros locales comerciales particulares que
brinden iguales o similares productos a los prestados por MIS PRIMERAS NOTAS.
en caso de incumplimiento especifico de esta cldusula, la empresa solicitard Visto
Bueno del inspector de Trabajo para dar por terminada la relacion de trabajo, MIS
PRIMERAS NOTAS CIA. LTDA, seguira asi mismo, las acciones legales pertinentes,
por los perjuicios causados. (DESSERTS, 2008)
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PARTE VI
DE LAS PROHIBICIONES
ARTICULO 23.- Son prohibiciones al trabajador, las siguientes:

1.- Todas las sefialadas por el Codigo de Trabajo, singularmente las determinadas por

el Articulo 46 de dicho cuerpo de Leyes.

2.- Usar en su beneficio y sin permiso de las autoridades de la empresa insumos, ttiles,
instrumental, muebles y enseres y demds materiales y bienes de la propiedad de la

misma

3.- Para los trabajadores que perciban sueldos, cobrar honorarios en forma particular,

sea por el motivo que fuere

4.- Ingerir bebidas alcoholicas o substancias alucindgenas durante la jornada de trabajo

y horas laborables

5.- Presentarse a sus labores en estado de embriaguez y / o bajo los efectos de

sustancias narcoticas o psicotropicas.
6.- Portar armas de cualquier naturaleza dentro de la empresa

7.- Provocar o intervenir en escandalos o rifias dentro del establecimiento o en sus

acccesos.

8.- Propagar rumores falsos que devengan en detrimento del prestigio de la empresa o

de sus personeros y / o representantes

9.- Abandonar sus labores sin previo permiso del Gerente de Administracion o jefe

Inmediato
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10.- Informar o divulgar el contenido o tenor de documentos reservados al

conocimiento Interno de la empresa

11.- Utilizar la red telefonica o las computadoras de la empresa para asuntos o trabajos

particulares o personales
13.- Negarse a ejecutar la labor a ¢l / ella encomendada

14.- Realizar actos de proselitismo politico o religioso, o refiidos con la moral y buenas

costumbres dentro de la empresa o en sus accesos

15.- Cometer actos que impliquen abusos de confianza, fraude u otros refiidos con la

Ley y normas de convivir social.
16.- Recibir y atender visitas personales dentro de la empresa
17.- Presentarse en forma antihigiénica o estrafalaria a cumplir sus labores

18.- Divulgar asuntos interna o externamente que haya conocido dentro de la empresa

en razon de sus labores

19.- Introducir a la empresa sustancias o materiales que impliquen peligro o riesgo
grave, tales como armas, explosivos, sustancias de uso prohibido, etc.; y 20.- Disponer
arbitrariamente de insumos, medicamentos instrumental y demads bienes de propiedad

de la empresa.

ARTICULO 24.- Confidencialidad.- El trabajador contratado se compromete a
mantener total y absoluta confidencialidad con relacion a toda y cualquier informacion,
aprendizaje, metodologia, Marketing o informacion existentes en los sistemas de
computo de la Compaiiia, asi como en sus bases de datos, especialmente a lo que se
refiere a todos y cada uno de los clientes de la Compaiiia, no pudiendo bajo ningin
concepto proporcionar a terceros la informacion a la cual tiene acceso por trabajar en

la compafiia, el trabajador contratado bajo ningun concepto usard el nombre, la
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papeleria ,los sellos y cualquier otro tipo de documentos y / o bienes de propiedad de
la misma ya que son de propiedad intelectual y de uso exclusivo de la misma, no podra

el profesional contratado, a ningtn titulo y bajo ningin concepto.

PARTE VII
DE LAS SANCIONES
ARTICULO 25.- CUADRO DE SANCIONES.-

Para preservar la disciplina, orden, respeto y jerarquia en la empresa, se establecen las

siguientes sanciones:

a) Amonestacion verbal o llamada de atencion.

b) Amonestacion escrita

c¢) Multa con el 5% de la remuneracion diaria del trabajador.
d) Multa del 10% del sueldo diario del trabajador y

e) Terminacion de las relaciones laborales mediante Visto Bueno. La sancion que se

imponga al trabajador, se basara en la gravedad de la falta cometida.

Para cada falta se aplicard una sola sancidon y de ninguna manera se impondran varias a

la vez.

ARTICULO 26.- Se consideran faltas leves todas las transgresiones a las obligaciones

que tienen los trabajadores segin el Codigo de Trabajo y este reglamento.

Seran sancionados con una multa del 10% de la remuneracion diaria, con observacion

a lo dispuesto en el literal "b" del articulo 44 del codigo de trabajo. La reincidencia o
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sea el hecho de cometer por segunda vez una falta leve dentro de un periodo mensual
de labor sera considerada y sancionada como falta grave, lo cual implica la separacion

de la empresa de conformidad con el Cédigo de Trabajo.

PARTE VIII
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 27.- QUEJAS Y RECLAMACIONES.- Todo trabajador tiene derecho a
que se le escuche sus quejas y reclamos, si la solucion dada por su jefe inmediato no
cubre sus aspiraciones, tendra que pasar al estudio, anélisis y resolucion de la Junta

Directiva quien dard el veredicto final.

ARTICULO 28.- REFORMAS AL PRESENTE REGLAMENTO.- La empresa se
reserva el derecho de aumentar, cambiar o suprimir alguna o varias de las clausulas
que componen el presente reglamento y hacer aprobar los cambios por el Directorio

Regional Del Trabajo de Quito; y

ARTICULO 29.- El presente Reglamento Interno de Trabajo entrara en vigencia al
momento que el Director Regional del Trabajo de Quito lo apruebe. La empresa se
compromete a mantener al menos un ejemplar en permanente exhibicion en el lugar de

trabajo y lo divulgara por otros mecanismos que considere suficientes
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CAPITULO 5

5 ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

Constituye la sistematizacion, contable, financiera y econdémica de los estudios
realizados anteriormente, ademas permiten verificar los resultados de las actividades a

emprender, la forma y la estructura del proyecto planteados en el escenario econémico.

5.1 OBJETIVO

Determinar la inversion y el financiamiento necesario para el proyecto;
consecuentemente sistematizar de forma contable, econdmica y financiera los estudios
anteriormente expuestos para evaluar los resultados de la actividad de emprender el

proyecto.
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5.2 CAPITAL DE TRABAJO E INVERSIONES TOTALES DE LA EMPRESA
MIS PRIMERAS NOTAS

5.2.1 CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo constituye la cantidad de recursos necesarios para financiar la
totalidad de los costos de operacion durante el lapso comprendido desde que se inician
los desembolsos hasta que se recuperan los fondos a través de la cobranza de los
ingresos generados por la venta. El presente proyecto ha planteado un desfase de 61 dias
debido a que en estos dias se realizara el abastecimiento de materia prima, la produccion

en proceso y el pago a proveedores. Esto se detalla a continuacion:

DIAS DEL CICLO DE CAJA= Dias del sistema circulante de fondos (-) Dias de

cuentas por pagar.

Entonces:
Tabla 70
DIAS DEL CICLO DE CAJA

DETALLE DiAS

Abastecimiento de Materia Prima 15 dias

Produccion en proceso 30 dias

Crédito 30 dias

Producto Terminado 1 dia
DiAS DEL SISTEMA DE CIRCULACION DE FONDOS | 76 DIiAS

(-) Plazo pago a proveedores 15 dias
DiAS DEL CICLO DE CAJA 61 DIAS

Elaborado por: Los Autores

Rotacion de Efectivo=360 Dias / 61 Dias (Ciclo de caja)

Rotacion de Efectivo= 5,90
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CAPITAL DE TRABAJO= Total de Capital de Trabajo / Rotacion de Efectivo

CAPITAL DE TRABAJO=$ 131.144,21 / 5,9

CAPITAL DE TRABAJO=§ 22.227,83

Los gastos que deben tomarse en cuenta dentro del capital de trabajo son: sueldos del

personal, insumos, materiales y otros.

5.2.1.1 RESUMEN DEL CAPITAL DE TRABAJO

El Capital de Trabajo se resume de la siguiente manera:

Tabla 71
RESUMEN CAPITAL DE TRABAJO

Resumen Capital de Trabajo
(Ao 2013, en dolares)
Detalle Desfase Total
Materia Prima Directa $5.232,51 $30.871,80
Mano de Obra Directa $2.582,68 $15.237,84
Costos Indirectos de fabricacion $10.761,42 $63.942.40
Gastos de Administracion $1.925,84 $11.712,89
Gastos de Ventas $1.665,98 $9.829,28
Total $22.227,83 | $131.144,21

Elaborado por: Los Autores.

5.2.2 INVERSIONES TOTALES

Se han llegado a determinar las siguientes inversiones para poner en marcha la planta y

proceso productivo:
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Tabla 72

INVERSIONES TOTALES “MIS PRIMERAS NOTAS”

MIS PRIMERAS NOTAS CiA. LTDA

DESCRIPCION SUBTOTAL | DESFASE [ TOTAL
ACTIVOS NO CORRIENTES

PROPIEDAD,PLANTA Y EQUIPO

ADECUACIONES Y ARREGLOS DE

PLANTA 5.300,00 5.300,00
MAQUINARIA Y EQUIPO 10.125,96
Cepilladora Canteadora 3.359,00

Sierra Delta 2.497,98

Magquina recalar aros guitarras 1.200,00

Mesa Router 360,00

Maquina doblar aros 669,99

Maquina pulir caras y fondos 549,99

Maquina para pegar caras y fondos (encolar) 499,00

Maquina serrar ranurar trastes diapasones 990,00

EQUIPOS DE COMPUTACION 2.640,00
Impresora/ fax/ escaner HP 440,00

Computador de Escritorio 2.200,00

MUEBLES Y ENSERES 1.475,00
Estacion de Trabajo 220,00

Aparador 180,00

Archivador 90,00

Sillones Ejecutivos 75,00

Sillas de espera 350,00

Estanterias 560,00

TOTAL INVERSIONES PROPIEDAD,

PLANTA Y EQUIPO 19.816,96
ACTIVO CORRIENTE

BANCOS

COSTO PRIMO 7.815,19| 46.109,64
MATERIA PRIMA DIRECTA 30.871,80 5.232,51

MANO DE OBRA DIRECTA 15.237,84 2.582,68

COSTOS INDIRECTOS DE

FABRICACION 10.761,42 | 63.492,40
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MATERIALES INDIRECTOS 53.671,62 9.096,88
DEPRECIACIONES 1.172,09 198,66

OTROS COSTOS INDIRECTOS DE

FABRICACION 8.648,69 1.465,88

GASTOS ADMINISTRATIVOS 1.985,24( 11.712,89
GASTOS DE VENTAS 1.665,98( 9.829,28
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO

ANUAL 22.227,83 [ 131.144,21
TOTAL INVERSIONES 25.586,64 | 150.961,17

Elaborado por: Los Autores.

5.3 INVERSION INICIAL DEL PROYECTO

La inversion inicial del proyecto se ha determinado en base a los activos fijos necesarios

y el capital de trabajo determinado anteriormente.

. Tabla 73
INVERSION INICIAL DEL PROYECTO
Inversion Inicial del Proyecto
Detalle Valor
Inversion en Activos Fijos $ 19.816,96
Inversion Capital de Trabajo $22.227,83
Total $ 42.044,79

Elaborado por: Los Autores.

5.4 ESTIMACION DE COSTOS Y GASTOS DEL PROYECTO

Tabla 74
RESUMEN DE ELEMENTOS DEL COSTO
ELEMENTOS DEL COSTO
DESCRIPCION TOTAL
MATERIA PRIMA DIRECTA 30.871,80
MANO DE OBRA DIRECTA 15.237,84
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 63.942,40

Elaborado por: Los Autores.
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5.4.1 MANO DE OBRA DIRECTA

Tabla 75
SALARIOS MANO DE OBRA

Obrero 1 300,00 | 25,00 24,33 0,00 0,00 36,45 123,27 423,27 5.079,28
Obrero 2 300,00 | 25,00 24,33 0,00 0,00 36,45 123,27 423,27 5.079,28
Supervisor

de
Operaciones

iObreroi 300,00 | 25,00 24,33 0,00 0,00 36,45 123,27 423,27 5.079,28

Elaborado por: Los Autores.

Considerando que en nuestro pais durante los ultimos 4 afos se ha incrementado el
salario minimo vital en promedio 10 puntos donde se toma en cuenta los porcentajes de
inflacion y productividad del afio 2011, por lo cual se ha estimado para el presente
proyecto un crecimiento de 10% en el salario de la Mano de Obra Directa, con esto se

tiene el siguiente presupuesto anual:

Tabla 76
PRESUPUESTO ANUAL DE MANO DE OBRA

2013 15.237,84 15.237,84
2014 16.761,62 10,00 16.761,62
2015 18.437,79 10,00 18.437,79
2016 18.437,79 10,00 20.281,57
2017 20.281,57 10,00 22.309,72

INCREMENTO DEL 10% ANUAL

Elaborado por: Los Autores.
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5.4.2 MATERIA PRIMA DIRECTA

La materia prima es el elemento, material e insumo que se utiliza para la transformacion
de un producto, esté o no acabado y forma parte del rubro en donde se concentra las

denominadas cargas fabriles.

5.4.2.1 PRESUPUESTO UNIFICADO DE MATERIA PRIMA

En el presente proyecto se define a la materia prima como los materiales que interviene
en la transformacion de las maderas (cedro y pino abeto) y también el nylon en guitarras

para nifios.

A continuacidon se muestra el presupuesto unificado de materias primas que se utilizaran

para ambos tipos de guitarras:

Tabla 77
PRESUPUESTO ANUAL UNIFICADO DE MATERIA PRIMA
PRESUPUESTO ANUAL MATERIA PRIMA
UNIFICADO
DEMANDA A CUBRIR
PERIODO GUITARRAS VALOR DE MPD VALOR TOTAL

2013 3.776 8,18 30.871,80
2014 3.783 8,58 32.474,53
2015 4.005 9,01 36.098,50
2016 4.154 9,46 39.310,40
2017 4.232 9,94 42.051,47

Elaborado por: Los Autores

5.4.2.2 PRESUPUESTO DE MATERIA PRIMA POR PRODUCTO
Las dimensiones para cada unidad de las maderas en las guitarras de ' son:

e Madera Pino Abeto: largo (200cms); espesor(7,5cms); ancho(120cms)

e Madera Cedro: largo (150cms); espesor (15 cms); ancho (75cms)
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PRESUPUESTO MATERIA PRIMA GUITARRAS 1/2

Tabla 78

PRESUPUESTO MATERIA PRIMA

GUITARRAS 1/2

VALOR VALOR
MATERIALES |CANTIDAD |UNIDADES UNITARIO TOTAL
Madera Cedro 1 unidades 3,50 3,50
Madera Pino
Abeto 1 unidades 2,00 2,00
Crin (nylon) 2,5 metros 0,65 1,63
TOTAL 7,13
Elaborado por: Los Autores.
Tabla 79
PRESUPUESTO ANUAL MATERIA PRIMA GUITARRAS 1/2
PRESUPUESTO ANUAL MATERIA PRIMA
GUITARRAS 1/2
PERIODO DEMéEﬁ‘:ﬁlffsBRm VALOR DE MPD VALOR TOTAL
2013 944 7,13 6.726,65
2014 946 7,48 7.075,87
2015 1.001 7,86 7.865,50
2016 1.038 8,25 8.565,34
2017 1.058 8,66 9.162,59

Elaborado por: Los Autores

Las dimensiones para cada unidad de las maderas para las guitarras de % son:

e Madera Pino Abeto: largo (250cms); espesor(7,5cms); ancho(120cms)

e Madera Cedro: largo (200cms); espesor (15 cms); ancho (75cms)

Tabla 80

PRESUPUESTO MATERIA PRIMA GUITARRAS 3/4

PRESUPUESTO MATERIA PRIMA

GUITARRAS %
MATERIALES CANTIDAD | UNIDADES | VALOR UNITARIO |VALOR TOTAL
Madera Cedro 1 unidades 4,00 4,00
Madera Pino Abeto 1 unidades 2,25 2,25
Crin (nylon) 3,5 metros 0,65 2,28
TOTAL 8,53

Elaborado por: Los Autores.
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Tabla 81
PRESUPUESTO ANUAL MATERIA PRIMA GUITARRAS 3/4

PRESUPUESTO ANUAL MATERIA PRIMA
GUITARRAS %
DEMANDA A CUBRIR
PERIODO O BN ARG VALOR DE MPD VALOR TOTAL
2013 2.832 8,53 24.145,15
2014 2.837 8,95 25.398,66
2015 3.004 9,40 28.233,00
2016 3.115 9,87 30.745,06
2017 3.174 10,36 32.888,88

Elaborado por: Los Autores

5.4.3 MATERIALES INDIRECTOS UNIFICADOS

A continuacion se muestra el presupuesto de materiales indirectos que se utilizaran para

ambas guitarras:

Tabla 82
PRESUPUESTO ANUAL UNIFICADO DE MATERIALES INDIRECTOS
PRESUPUESTO ANUAL MATERIALES INDIRECTOS
UNIFICADO
DEMANDA A CUBRIR

PERIODO GUITARRAS VALOR DE MPI VALOR TOTAL
2013 3.776,37 14,21 53.671,62
2014 3.783,26 14,92 56.458,01
2015 4.005,19 15,67 62.758,40
2016 4.153,86 16,45 68.342,40
2017 4.231,91 17,27 73.107,83

Elaborado por: Los Autores.
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5.4.3.1 PRESUPUESTO DE MATERIALES INDIRECTOS POR PRODUCTO

Los materiales indirectos para la fabricacion de las guitarras 'z son:

Tabla 83

PRESUPUESTO MATERIALES INDIRECTOS GUITARRAS 1/2

PRESUPUESTO MATERIALES INDIRECTOS

GUITARRAS ¥

VALOR VALOR
MATERIALES |CANTIDAD |[UNIDADES |UNITARIO TOTAL
Trastes 10 Unidades 0,20 2,00
Clavijas 6 Unidades 0,30 1,80
Pegante (cola) 0,2 Litros 0,50 0,1
Pasta de madera 0,3 Litros 2,00 0,60
Lijas 1 Unidades 1,00 1,00
Esterilla de goma 1 Metros 1,30 1,3
Gomalaca
francesa 0,5 Litros 1,60 0,80
Coton 0,5 Libras 0,50 0,25
Barnizado y
pintura 0,75 Litros 3,50 2,63
Estuche 1/2 1 Unidades 1,90 1,90
TOTAL 12,38
Elaborado por: Los Autores.

Tabla 84

PRESUPUESTO ANUAL MATERIALES INDIRECTOS GUITARRAS 1/2

PRESUPUESTO ANUAL MATERIALES INDIRECTOS

GUITARRAS ¥
PERIODO DEMéEﬁ{;ﬁgfg RIR VALOR DE MPD VALOR TOTAL
2013 944 12,38 11.683,14
2014 946 12,99 12.289,67
2015 1.001 13,64 13.661,13
2016 1.038 14,33 14.876,64
2017 1.058 15,04 15.913,97

Elaborado por: Los Autores

Los materiales indirectos para la fabricacion de las guitarras % son:
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Tabla 85

PRESUPUESTO MATERIALES INDIRECTOS GUITARRAS 3/4

PRESUPUESTO MATERIALES INDIRECTOS

GUITARRAS %
MATERIALES CANTIDAD | UNIDADES |VALOR UNITARIO |VALOR TOTAL
Trastes 12 Unidades 0,20 2,40
Clavijas 6 Unidades 0,30 1,80
Pegante (cola) 0,25 Litros 0,50 0,13
Pasta de madera 0,5 Litros 2,00 1,00
Lijas 1 Unidades 1,00 1,00
Esterilla de goma 1 Metros 1,30 1,30
Gomalaca francesa 0,75 Litros 1,60 1,20
Coton 0,5 Libras 0,50 0,25
Barnizado y pintura 1 Litros 3,50 3,50
Estuche 3/4 1 Unidades 2,25 2,25
TOTAL 14,83
Elaborado por: Los Autores.
Tabla 86
PRESUPUESTO ANUAL MATERIALES INDIRECTOS GUITARRAS 3/4
PRESUPUESTO ANUAL MATERIALES INDIRECTOS
GUITARRAS %,
PERIODO | DEMANDA A CUBRIR GUITARRAS VALOR DE MPD | VALOR TOTAL

2013 2.832 14,83 41.988,49

2014 2.837 15,57 44.168,34

2015 3.004 16,34 49.097,27

2016 3.115 17,16 53.465,76

2017 3.174 18,02 57.193,86

Elaborado por: Los Autores.
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5.4.4 REPARACION Y MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA

Tabla 87

REPARACION Y MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA (ANUAL)

REPARACION Y MANTENIMIENTO MAQUINARIA (ANUAL)

VALOR VALOR | VIDA | MANTENIMIENTO
MAQUINARIA CANT | ‘unit. | TOTAL | UTIL 5% ANUAL
CEPILLADORA CANTEADORA 1 3.359,00 3.359,00 10 167,95
SIERRA DELTA 1 2.497,98 2.497,98 10 124,90
MAQUINA DOBLAR AROS GUITARRAS 1 669,99 669,99 10 33,50
MAQUINA PULIR CARAS Y FONDOS 1 549,99 549,99 10 27,50
MAQUINA PARA PEGAR CARAS Y
FONDOS (ENCOLAR) 1 499,00 499,00 10 24,95
MAQUINA RECALAR AROS
GUITARRAS 1 1.200,00 1.200,00 10 60,00
MAQUINA SERRAR RANURAR
TRASTES DIAPASONES 1 990,00 990,00 10 49,50
TOTAL MANTENIMIENTO 10.125,96 | 10.125,96 506,30
MAQUINARIA
Elaborado por: Los Autores.
Tabla 88
SEGURO DE MAQUINARIA
SEGURO
DESCRIPCION MENSUAL ANUAL
1% Seguro 16,88 202,52
TOTAL 16,88 202,52
Elaborado por: Los Autores.
5.4.5 EQUIPOS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
Tabla 89
EQUIPOS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
EQUIPOS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
DESCRIPCION CANTIDAD | UNIDADES | PRECIO UNITARIO | MENSUAL [ ANUAL
Mameluco 3 Unidad 30,00 7,50 90,00
Mandil de Carnaza 6 Unidad 12,00 6,00 72,00
Gafas 3 Unidad 15,00 11,25 135,00
Mascarilla 6 Unidad 12,00 18,00 216,00
Guantes 6 Unidad 8,00 12,00 144,00
Botas 3 Unidad 60,00 15,00 180,00
TOTAL 69,75 837,00

Elaborado por: Los Autores
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5.4.6 SUMINISTROS DE ASEO

Tabla 90
SUMINISTROS DE ASEO
SUMINISTROS DE ASEO
DESCRIPCION | CANTIDAD |UNIDADES PRECIO UNITARIO |(MENSUAL |ANUAL
Escoba 2 Unidad 3,50 1,17 14,00
Trapeador 2 Unidad 4,00 1,33 16,00
Recogedor 2 Unidad 2,00 0,67 8,00
Detergente 2 Kg. 5,00 1,67 20,00
Desinfectante 1 Gl. 3,80 0,63 7,60
Ambiental 1 Kg. 2,30 0,38 4,60
Fundas de Basura 100 Unidad 0,50 8,33 100,00
Basurero 5 Unidad 5,00 4,17 50,00
TOTAL 18,35 220,20
Elaborado por: Los Autores
5.4.7 ARRIENDOS
Tabla 91
ARRIENDO LOCAL
ARRIENDO LOCAL
DESCRIPCION [ CANTIDAD | UNIDADES | PRECIO UNITARIO | MENSUAL [ ANUAL
Fabrica 1 90 metros 1,81 164,00 | 1.968,00
Administracion 1 40 metros 1,81 72,00 864,00
Ventas 1 90 metros 1,81 164,00 | 1.968,00
TOTAL 400,00 | 4.800,00

Elaborado por: Los Autores

5.4.8 DEPRECIACIONES

El método de depreciacion considerado es Lineal, tomando en cuenta los porcentajes

establecidos por Ley de Régimen Tributario Interno (LORTI) y el valor razonable de

acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Asi por ejemplo, la depreciacion de la Maquina Tostadora es un 10% de acuerdo a la

LORTL

209




Aplicando la Férmula:

C—VR

2% Depreciacion
Donde,
D = Depreciacion
C = Costo de Activo
VR = Valor Residual

% de Depreciacion
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Tabla 92

DEPRECIACIONES PRODUCCION

DEPRECIACIONES PRODUCCION

VALOR VALOR VALOR % DEPRECIACION
LIIRCLATHEL O NN UNITARIO TOTAL RESIDUAL | DEPRECIACION ANUAL
ADECUACIONES Y ARREGLO DE PLANTA 220 M2 5.300,00 5.300,00 265,00 5% 251,75
MAQUINARIA Y EQUPO
Sierra Delta 1 2.497,98 2.497,98 249,80 10% 224,82
Cepilladora Canteadora 1 3.359,00 3.359,00 335,90 10% 302,31
Magquina recalar aros guitarras 1 1.200,00 1.200,00 120,00 10% 108,00
Mesa Router 2 180,00 360,00 36,00 10% 32,40
Magquina doblar aros 1 669,99 669,99 67,00 10% 60,30
Magquina pulir caras y fondos 1 549,99 549,99 55,00 10% 49,50
Maquina para pegar caras y fondos (encolar) 1 499,00 499,00 49,90 10% 44,91
Magquina serrar ranurar trastes diapasones 1 990,00 990,00 99,00 10% 89,10
TOTAL 10.125,96 1.012,60 911,34
EQUIPOS DE SEGURIDAD
Extintor portatil de polvo quimico seco (psq) 10 Ib 1 100,00 100,00 10,00 10% 9,00
TOTAL 100,00 10,00 9,00
TOTAL GENERAL 1.172,09

Elaborado por: Los Autores
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549 GASTOS DE PRODUCCION

Basandonos en la estructura de la empresa tenemos:

) Tabla 93 .
SERVICIOS BASICOS DE PRODUCCION

ENERGIA
ELECTRICA 1 30,00 30,00 360,00
AGUA POTABLE 1 10,00 10,00 120,00
TELEFONO 1 7,50

Elaborado por: Los Autores

5.4.10 GASTOS ADMINISTRATIVOS Y VENTAS

5.4.10.1 PERSONAL ADMINISTRATIVO

Tabla 94
SALARIO DE PERSONAL ADMINISTRATIVO

Gerente
General 500,00 | 41,67 | 24,33 0,00 0,00 60,75 189,23 689,23 8.270,80

Secretaria
Contadora

Elaborado por: Los Autores
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5.4.10.2 SERVICIOS BASICOS AREA ADMINISTRATIVA

) Tal,)la 95
SERVICIOS BASICOS AREA ADMINISTRATIVA

ENERGIA ELECTRICA 1 20,00 20,00 240,00
AGUA POTABLE 1 10,00 10,00 120,00
TELEFONO 2 20,00 40,00 480,00
INTERNET 1 20,00 20,00 240,00
COSTO SUMINISTROS ADMINISTRATIVOS 90,00 1.080,00

Elaborado por: Los Autores

5.4.10.3 SUMINISTROS DE OFICINA

Tabla 96
SUMINISTROS DE OFICINA

30,00 30,00[ 360,00

Elaborado por: Los Autores

5.4.10.4 DEPRECIACION EQUIPOS DE COMPUTACION

~ Tabla97 )
DEPRECIACION EQUIPOS DE COMPUTACION

EQUIPOS DE COMPUTACION
Equipos de computacion 2.200,00 2.200,00 726,00

Elaborado por: Los Autores
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5.4.10.5 DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES

. Tabla 98
DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES

MUEBLES Y ENSERES

Estacion de Trabajo 3 220,00 | 220,00 22,00 10% 19,80
Aparador 2 180,00 | 180,00 18,00 10% 16,20
Archivador 2 90,00 90,00 9,00 10% 8,10
Sillones Ejecutivos 4 75,00 75,00 7,50 10% 6,75
Sillas de espera 14 35,00 35,00 3,50 10% 3,15
Estanterias 2 280,00 | 280,00 28,00 10% 25,20
Elaborado por: Los Autores

5.4.11 GASTOS DE VENTAS

54.11.1 PERSONAL DE VENTAS

Tabla 99
SALARIOS PERSONAL DE VENTAS

| Vendodor| 300.00] 2500 2433] 000 000 364s] 123.07] 42327 5.079.8]

Elaborado por: Los Autores
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5.4.11.2

TRANSPORTE Y MOVILIZACION

Tabla 100
TRANSPORTE Y MOVILIZACION

TRANSPORTE Y MOVILIZACION

DESCRIPCION

CANTIDAD

UNIDADES

PRECIO UNITARIO

MENSUAL

ANUAL

Varios Transportes

4

Viajes

25,00

100,00

1.200,00

TOTAL

100,00

1.200,00

Elaborado por: Los Autores

5.4.11.3

54.11.4

5.4.11.5

DISENO PAGINA WEB

Tabla 101
DISENO PAGINA WEB

DISENO PAGINA WEB

DESCRIPCION

MENSUAL

ANUAL

Pag. Web

2.000,00

2.000,00

TOTAL

2.000,00

2.000,00

Elaborado por: Los Autores

VOLANTES, AFICHES

Tabla 102
VOLANTES, AFICHES

VOLANTES, AFICHES

DESCRIPCION

MENSUAL

ANUAL

Volantes, afiches

55,00

660,00

TOTAL

55,00

660,00

Elaborado por: Los Autores

DOCUMENTOS CORPORATIVOS

Tabla 103
DOCUMENTOS CORPORATIVOS

DOCUMENTOS CORPORATIVOS

DESCRIPCION

MENSUAL

ANUAL

Hojas Membretadas

20,00

240,00

Tarjetas de Presentacion

25,00

300,00

TOTAL

45,00

540,00
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54.11.6 ROTULO

Ta,bla 104

ROTULO

ROTULO
DESCRIPCION MENSUAL | ANUAL
Rotulo Luminoso 29,17| 350,00
TOTAL 29,17 350,00

Elaborado por: Los Autores

5.5 FINANCIAMIENTO (ESTRUCTURA DE CAPITAL)

El proyecto sera financiado con crédito bancario con el Banco Nacional de Fomento

(BNF) y financiamiento de los socios de la siguiente manera:

Tabla 105
FINANCIAMIENTO
FINANCIAMIENTO
TIPO DE CAPITAL CANTIDAD | %PORCENTAJE
Capital Propio 12.044,79 29%
Socio 1 6.022.,40 50%
Socio 2 6.022,40 50%
Capital Externo ( Banco Nacional de Fomento) 30.000,00 71%
TOTAL DE FINANCIAMIENTOS 42.044,79 100%

Elaborado por: Los Autores

5.6 FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

El financiamiento del proyecto se realizara mediante el Banco Nacional de Fomento, por

un monto de USD 30.000 a 5 afios plazo, de la siguiente manera:

Monto Crédito: $ 30.000
Tasa Interés (anual): 10,30 %
Tasa Interés (mensual): 0,86 %

Plazo: 5 anos = 60 meses
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a=p(

a=r(

if1+im

(L+i)m—1

)

0,0086(1 + 0,0086)%°

(14 0,086)® — 1

)

A =641,85
Tabla 106
FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO
Periodo | Periodo Cuotas Interés Capital Saldo INTERES | CAPITAL
Sobre
ANO Mes USD § Saldo USD $ USD $ ANUAL ANUAL

; 0 $30.000,00
ANO 1 1 $ 641,85 $257,50 $384,35 $29.615,65

2 $ 641,85 $254,20 $387,65 §29.228,00

3 $ 641,85 $ 250,87 $390,98 §28.837,03

4 $ 641,85 $ 247,52 $394,33 §28.442,70

5 $ 641,85 $244,13 $397,72  §28.044,98

6 $ 641,85 $ 240,72 $401,13 §$27.643,85

7 $ 641,85 $237,28 $404,57 $27.239,28

8 $ 641,85 $233,80 $408,04 §26.831,24

9 $ 641,85 $230,30 $411,55 $26.419,69

10 $ 641,85 $ 226,77 $415,08 §26.004,61

11 $ 641,85 $223,21 $418,64 §25.585,97
. 12 $ 641,85 $219,61 $422,24 $25.163,73 $2.865,91 $ 4.836,27
ANO 2 13 $ 641,85 $215,99 $425,86 §$24.737,87

14 $ 641,85 $212,33 $429,52 §24.308,35

15 $ 641,85 $ 208,65 $433,20 §23.875,15

16 $ 641,85 $204,93 $436,92 §23.438,23

17 $ 641,85 $201,18 $ 440,67 §22.997,56

18 $ 641,85 $ 197,40 $ 444,45 §22.553,11

19 $ 641,85 $ 193,58 $448,27 §22.104,84

20 $ 641,85 $ 189,73 $452,12 §$21.652,73

21 $ 641,85 $ 185,85 $456,00 $21.196,73

22 $ 641,85 $ 181,94 $459,91 §20.736,82

23 $ 641,85 $ 177,99 $463,86 §$20.272,96

24 $ 641,85 $ 174,01 $467,84 §19.805,12 $2.343,58 $ 5.358,61
ANO 3 25 $ 641,85 $169,99 $471,85 §19.333,27

26 $ 641,85 $ 165,94 $475,90 §18.857,36

27 $ 641,85 $ 161,86 $479,99 §18.377,37

28 $ 641,85 $ 157,74 $484,11 §$17.893,26
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29 $641,85  $153,58  $48826 $17.405,00
30 $641,85  $14939  $49246 $16.912,54
31 $641,85  $14517  $496,68 $ 1641586
32 $641,85  $14090  $50095 $15.914,91
33 $641,85  $136,60  $50525 $15.409,67
34 $641,85  $13227  $509,58 $ 14.900,09
35 $641,85  $127.89  $51396 $14.386,13
36 $641,85  $12348  $51837 $13.867,76 $1.764,82  $5.937,36
ANO 4 37 $641,85  $119,03  $522,82 $13.344,94
38 $641,85  $11454  $52730 $12.817,64
39 $641,85  $110,02  $531,83 $12.28581
40 $641,85  $10545  $53640 $11.749,41
41 $641,85  $100,85  $541,00 $11.208,41
42 $ 641,85 $9621  $545.64 $10.662,77
43 $ 641,85 $91,52  $550,33 $10.112,44
44 $ 641,85 $86,80  $55505 $9.557,39
45 $ 641,85 $82,03  $559,81 $8.997,58
46 $ 641,85 $7723  $564,62 $8.432,96
47 $ 641,85 $72,38  $56947 $7.863,49
) 48 $ 641,85 $6749  $57435 $7.289.14 $1.123,56  $6.578,62
ANO 5 49 $ 641,85 $62,57  $57928  $6.709,86
50 $ 641,85 $57,59  $58426  $6.125,60
51 $ 641,85 $52,58  $58927 $5.53633
52 $ 641,85 $47,52  $59433  $4.942,00
53 $ 641,85 $4242  $59943 $4.342,57
54 $ 641,85 $3727  $604,57 $3.738,00
55 $ 641,85 $32,08  $609,76 $3.12823
56 $ 641,85 $26,85  $61500 $2.513,23
57 $ 641,85 $21,57  $62028 $1.892,96
58 $ 641,85 $1625  $62560 $1.267,36
59 $ 641,85 $10,88  $630,97  $636,39
) 60 $ 641,85 $546  $63639 $0,00 $413,04  $7.289,14

Elaborado por: Los Autores
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5.7 ESTRUCTURA DE COSTOS PROYECTADOS UNIFICADOS

MIS PRIMERAS NOTAS ESTRUCTURA DE COSTOS Y GASTOS PROYECTADOS

Tabla 107

ESTRUCTURA DE COSTOS PROYECTADOS UNIFICADOS

UNIFICADOS

ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017
, COST COSTOS COSTO COST COSTOS COSTO COSTOS COSTOS COSTO COSTOS COSTOS COSTO COSTOS COSTOS COSTO
DESCRIPCION [ VARIAB TOTAL [ VARIAB TOTAL FIJOS VARIAB TOTAL FIJOS VARIAB TOTAL FLJOS VARIABL TOTAL

F1JOS LES F1JOS LES LES LES ES
COSTOS DE PRODUCCION
Costo Primo
MATERIA PRIMA DIRECTA 30.871,80 30.871,80 32.474,53 32.474,53 36.098,50 36.098,50 39.310,40 39.310,40 42.051,47 42.051,47
MANO DE OBRA DIRECTA 15.237,84 15.237,84 16.761,62 16.761,62 18.437,79 18.437,79 20.281,57 20.281,57 22.309,72 22.309,72
Costos Indirectos de Fabricaciéon
MATERIALES INDIRECTOS 53.671,62 53.671,62 56.458,01 56.458,01 62.758,40 62.758,40 68.342,40 68.342,40 73.107,83 73.107,83
DEPRECIACIONES PLANTA 251,75 251,75 251,75 251,75 251,75 251,75 251,75 251,75 251,75 251,75
DEPRECIACIONES
MAQUINARIA Y EQUIPO 911,34 911,34 911,34 911,34 911,34 911,34 911,34 911,34 911,34 911,34
DEPRECIACIONES EQUIPO DE
PRODUCCION 276,21 276,21 276,21 276,21 276,21 276,21 276,21 276,21 276,21 276,21
DEPRECIACIONES EQUIPO DE
SEGURIDAD 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
SERVICIOS BASICOS 2.274,00 2.274,00 2.387,70 2.387,70 2.507,09 2.507,09 2.632,44 2.632,44 2.764,06 2.764,06
REPARACION Y
MANTENIMIENTO
MAQUINARIA 326,35 326,35 342,67 342,67 359,80 359,80 377,79 377,79 396,68 396,68
SEGURO DE MAQUINARIA Y
PLANTA 141,14 141,14 148,20 148,20 155,61 155,61 163,39 163,39 171,56 171,56
EQUIPO DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL 837,00 837,00 878,85 878,85 922,79 922,79 968,93 968,93 1.017,38 1.017,38
SUMINISTROS DE ASEO 220,20 220,20 231,21 231,21 242,77 242,77 254,91 254,91 267,65 267,65
ARRIENDOS 4.800,00 4.800,00 5.040,00 5.040,00 5.292,00 5.292,00 5.556,60 5.556,60 5.834,43 5.834,43
MANTENIMIENTO Y
REPARACION DE PLANTA 50,00 50,00 52,50 52,50 55,13 55,13 57,88 57,88 60,78 60,78
SUB TOTAL

11.396,77 102.055,27 113.452,04 7.865,51 108.081,86 115.947,37 8.200,18 119.801,78 128.001,96 8.551,58 130.566,81 139.118,39 8.920,56 140.233,08 149.153,64
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COSTOS DE DISTRIBUCION
GASTOS ADMINISTRATIVOS

16.133,69 0,00 16.133,69 | 17.640,27 0,00 17.640,27 19.296,92 0,00 19.296,92 21.118,59 0,00 21.118,59 23.121,78 0,00 23.121,78
GERENTE GENERAL 8.270,80 8.270,80 9.097,88 9.097,88 10.007,67 10.007,67 11.008,43 11.008,43 12.109,28 12.109,28
SECRETARIA CONTADORA 6.675,04 6.675,04 7.342,54 7.342,54 8.076,80 8.076,80 8.884,48 8.884,48 9.772,93 9.772,93
INTERNET 240,00 240,00 252,00 252,00 264,60 264,60 277,83 277,83 291,72 291,72
SUMINISTROS DE OFICINA 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00
DEPRECIACIONES EQUIPO DE
COMPUTACION 508,65 508,65 508,65 508,65 508,65 508,65 0,00 0,00 0,00 0,00
DEPRECIACION MUEBLES Y
ENSERES 79,20 79,20 79,20 79,20 79,20 79,20 79,20 79,20 79,20 79,20
GASTOS DE CONSTITUCION 3.850,00 3.850,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
GASTOS DE VENTAS

9.829,28 0,00 9.829,28 | 10.320,74 0,00 10.320,74 10.836,78 0,00 10.836,78 11.378,62 0,00 11.378,62 11.947,55 0,00 11.947,55

SUELDO VENDEDOR 5.079,28 5.079,28 5.333,24 5.333,24 5.599,91 5.599,91 5.879,90 5.879,90 6.173,90 6.173,90
TRANSPORTE PARA VENTAS 1.200,00 1.200,00 1.260,00 1.260,00 1.323,00 1.323,00 1.389,15 1.389,15 1.458,61 1.458,61
PUBLICIDAD 3.550,00 3.550,00 3.727,50 3.727,50 3.913,88 3.913,88 4.109,57 4.109,57 4.315,05 4.315,05
GASTOS FINANCIEROS 2.865,91 0,00 2.865,91 2.343,58 0,00 2.343,58 1.764,82 0,00 1.764,82 1.123,56 0,00 1.123,56 413,04 0,00 413,04
INTERESES DE PRESTAMO 2.865,91 2.865,91 2.343,58 2.343,58 1.764,82 1.764,82 1.123,56 1.123,56 413,04 413,04
SUB TOTAL 28.828,88 0,00 28.828,88 | 30.304,59 0,00 30.304,59 31.898,52 0,00 31.898,52 33.620,78 0,00 33.620,78 35.482,37 0,00 35.482,37
(CORIO TOTAIL 40.225,66 102.055,27 142.280,92 | 38.170,10 108.081,86 146.251,96 40.098,70 119.801,78 159.900,48 42.172,36 130.566,81 172.739,17 44.402,93 140.233,08 184.636,01

INCREMENTO 5 % INFLACION
INCREMENTO DE SUELDOS DEACUERDO A LO QUE ESTABLECE LA LEY 10%

220




5.8 ESTRUCTURA DE COSTOS PROYECTADOS GUITARRAS ",

Tabla 108

ESTRUCTURA DE COSTOS PROYECTADOS GUITARRAS 1/2

MIS PRIMERAS NOTAS ESTRUCTURA DE COSTOS PROYECTADOS

GUITARRAS 1/2 (DOLARES)

DESCRIPCION ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017

COSTOS COSTOS COSTO COSTOS COSTOS COSTO COSTOS COSTOS COSTO COSTOS COSTOS COSTO COSTOS COSTOS COSTO

FLIOS VARIABLES TOTAL FLIOS VARIABLES TOTAL FLIOS VARIABLES TOTAL FLIOS VARIABLES TOTAL FLIOS VARIABLES TOTAL

COSTOS DE PRODUCCION
Costo Primo
MATERIA PRIMA DIRECTA 6.726,65 6.726,65 7.075.87 7.075.87 7.865,50 7.865,50 8.565,34 8.565,34 9.162,59 9.162,59
MANO DE OBRA DIRECTA 3.809.46 3.809.46 419041 419041 4.609.45 4.609.45 5.070.39 5.070.39 557743 5.577.43
Costos Indirectos de Fabricacién
MATERIALES INDIRECTOS 11.683,14 11.683,14 12.289,67 12.289,67 13.661,13 13.661,13 14.876,64 14.876,64 15.913,97 15.913,97
DEPRECIACIONES PLANTA 62,94 62,94 62,94 62,94 62,94 62,94 62,94 62,94 62,94 62,94
DEPRECIACIONES MAQUINARIA Y EQUIPO 22783 227.83 227.83 22783 227.83 22783 227.83 22783 227.83 22783
DEPRECIACIONES EQUIPO DE SEGURIDAD 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225
SERVICIOS BASICOS 568.50 568,50 596,93 596,93 626,77 626,77 658,11 658,11 691,02 691,02
REPARACION Y MANTENIMIENTO MAQUINARIA 81,59 81,59 85,67 85,67 89.95 89.95 94.45 94,45 99,17 99.17
SEGURO DE MAQUINARIA Y PLANTA 3528 3528 3705 3705 3890 3890 40.85 4085 42.89 4289
EQUIPO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL 209,25 209,25 219,71 219,71 230,70 230,70 24223 24223 25434 25434
SUMINISTROS DE ASEO 55,05 5505 57,80 57,80 60,69 60,69 63,73 63,73 66,91 6691
ARRIENDOS 1.200.00 1.200.00 1.260.00 1.260.00 1323.00 1323.00 1389.15 138915 145861 1458.61
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MANTENIMIENTO Y REPARACION DE PLANTA 12,50 12,50 13,13 13,13 13,78 13,78 1447 1447 15,19 15,19
SUB TOTAL
2.849,19 22.787,75 25.636.94 1.966,38 24.152,87 26.119,25 2.050,05 26.762,85 28.812,89 2.137,90 29.170,49 31.308,38 2.230,14 31.345,01 33.575,15
COSTOS DE DISTRIBUCION
GASTOS ADMINISTRATIVOS
4.033.42 0,00 4.033.42 4.410,07 0,00 4410,07 482423 0,00 482423 527965 0,00 5.279.65 5.780.44 0,00 5.780.44
GERENTE GENERAL 2.067.70 2.067.70 227447 227447 2.501,92 2.501,92 2.752,11 2.752,11 3.027,32 3.027.32
SECRETARIA CONTADORA 1.668.76 1.668.76 1.835.64 1.835.64 201920 201920 221,12 222112 244323 244323
INTERNET 60.00 60.00 63.00 63.00 66,15 66,15 69.46 69.46 72,93 72,93
SUMINISTROS DE OFICINA 90.00 90.00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00
DEPRECIACIONES EQUIPO DE COMPUTACION 12656 126,56 126,56 126,56 126,56 126,56 0.00 0,00 0.00 0.00
DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES 19.80 19,80 19,80 19.80 19,80 19.80 19,80 19.80 19.80 19.80
GASTOS DE CONSTITUCION 962,50 962.50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
GASTOS DE VENTAS
245732 0,00 245732 2.580.19 0,00 2.580,19 2.709.20 0,00 2.709.20 2.844,66 0,00 2.844,66 2.986.89 0,00 2.986.89
SUELDO VENDEDOR 1.269.82 1.269.82 1.33331 1.33331 1.399,08 1.399,08 1.469,98 1.469,98 1.543,47 1.543.47
TRANSPORTE PARA VENTAS 300,00 300.00 315,00 315.00 330.75 330.75 347.29 347.29 364,65 36465
PUBLICIDAD 887.50 887,50 931,88 931,88 978,47 978,47 1.027.39 1.027.39 1.078,76 1.078,76
GASTOS FINANCIEROS
716,48 0,00 716,48 585.89 0,00 585.89 44121 0.00 44121 280.89 0,00 280.89 103.26 0.00 103,26
INTERESES DE PRESTAMO 71648 71648 585.89 585.89 44121 44121 280.89 280.89 103,26 103.26
SUB TOTAL
7.207,22 0,00 7.207,22 7.576,15 0,00 7.576.15 7.974,63 0,00 7.974,63 8.405,19 0,00 8.405,19 8.870,59 0,00 8.870,59
COSTO TOTAL
10.056,41 22.787.75 32.844.17 9.542,53 24.152.87 33.695.40 10.024,68 26.762,85 36.787.52 10.543,09 29.170.49 39.713.58 11.100.73 31.345,01 42.445.74

25% POR PRODUCCION DE GUITARRAS 1/2

INCREMENTO 5 % INFLACION

INCREMENTO DE SUELDOS DEACUERDO A LO QUE ESTABLECE

LA LEY 10%

Elaborado por: Los Autores
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5.9 ESTRUCTURA DE COSTOS PROYECTADOS GUITARRAS 3/4

Tabla 109
ESTRUCTURA DE COSTOS PROYECTADOS GUITARRAS 3/4

MIS PRIMERAS NOTAS ESTRUCTURA DE COSTOS PROYECTADOS
GUITARRAS 3/4 (DOLARES)

) ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017
DESCRIPCION COSTOS COSTOS COSTO COSTOS COSTOS COSTO COSTOS COSTOS COSTO COSTOS COSTOS COSTO COSTOS COSTOS COSTO
FLJOS VARIABLES TOTAL FLIJOS VARIABLES TOTAL FLIJOS VARIABLES TOTAL FLIJOS VARIABLES TOTAL FLIJOS VARIABLES TOTAL

COSTOS DE PRODUCCION
Costo Primo
MATERIA PRIMA DIRECTA 24.145,15 24.145,15 25.398,66 25.398,66 28.233,00 28.233,00 30.745,06 30.745,06 32.888,88 32.888,88
MANO DE OBRA DIRECTA 1142838 1142838 12.571,22 12.571,22 13.828,34 13.82834 15211,17 15211,17 16.732,29 16.732,29
Costos Indirectos de Fabricacion
MATERIALES INDIRECTOS 41.988.49 41.988.49 44.168.34 44.168.34 49.097.27 49.097.27 53.465.76 53.465.76 57.193.86 57.193.86
DEPRECIACIONES PLANTA 188.81 188,81 188,81 188,81 188,81 188,81 188,81 188,81 188,81 188,81
DEPRECIACIONES MAQUINARIA Y
EQUIPO 683,51 683,51 683,51 683,51 683,51 683,51 683,51 683,51 683,51 683,51
DEPRECIACIONES EQUIPO DE
SEGURIDAD 6,75 6,75 6,75 6,75 6,75 6,75 6,75 6,75 6,75 6,75
SERVICIOS BASICOS 1.705,50 1.705,50 1.790,78 1.790,78 1.880,31 1.880,31 1.974,33 1.974,33 2.073,05 2.073,05
REPARACION Y MANTENIMIENTO
MAQUINARIA 244,76 244,76 257,00 257,00 269.85 269.85 28334 28334 297,51 297,51
SEGURO DE MAQUINARIA Y PLANTA 105.85 105,85 1115 111,15 116,70 116,70 122,54 122,54 128,67 128,67
EQUIPO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL 621,75 627,75 659.14 659.14 692,09 69209 726.70 726.70 763.03 763.03
SUMINISTROS DE ASEO 165.15 165,15 17341 17341 182,08 182,08 191,18 191,18 200,74 200,74
ARRIENDOS 3.600.00 3.600,00 3.780,00 3.780,00 3.969,00 3.969,00 4.167.45 4.16745 4.375,82 437582
MANTENIMIENTO Y REPARACION
DE PLANTA 3750 3750 3938 3938 4134 4134 4341 4341 4558 4558
SUB TOTAL

8.547,58 79.267,51 87.815,09 5.899,13 83.928,98 89.828,12 6.150,14 93.038,93 99.189,07 6.413,69 101.396,32 107.810,01 6.690,42 108.888,07 115.578,49
COSTOS DE DISTRIBUCION
GASTOS ADMINISTRATIVOS

12.100.27 0,00 12.100.27 1323021 0,00 13.230.21 14.472,69 0,00 14.472,69 15.838.94 0,00 15.838.94 17.34133 0,00 17.34133
GERENTE GENERAL 6.203.10 6.203.10 682341 682341 7.505.75 750575 825633 825633 9.081.96 9.081.96
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SECRETARIA CONTADORA 5.006.28 500628 550691 550691 6.057.60 6.057.60 6.663.36 6.663,36 7.329.69 7.329.69
INTERNET 180.00 180.00 189.00 189.00 19845 198.45 208.37 20837 218,79 218,79
SUMINISTROS DE OFICINA 270.00 270,00 270.00 270,00 270,00 270.00 270.00 270,00 270.00 270.00
DEPRECIACIONES EQUIPO DE
COMPUTACION 379.67 379.67 379.67 379.67 379.67 379.67 0.00 0.00 0,00 0.00
DEPRECIACION MUEBLES Y
ENSERES 5940 59.40 5940 59.40 59.40 5940 5940 59.40 59.40 59.40
GASTOS DE CONSTITUCION 2.887.50 2.887.50 0.00 000 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
GASTOS DE VENTAS
7.371.96 0,00 7.371.96 7.740.56 0,00 7.740.56 8.127.59 0,00 8127.59 8533.97 0,00 8533.97 8.960.66 0,00 8.960.66
SUELDO VENDEDOR 3.809.46 3.809.46 399993 399993 4.199.93 419993 440993 4.409.93 4.630.42 4.63042
TRANSPORTE PARA VENTAS 900.00 900.00 945,00 945,00 99225 99225 1.041.86 1.041.86 1.093.96 1.093.96
PUBLICIDAD 2.662,50 2.662,50 2.795,63 2.795,63 293541 293541 3.082,18 3.082,18 3.236.29 3.236.29
GASTOS FINANCIEROS
214944 0,00 214944 1.757,68 0,00 1.757,68 1.323.62 0,00 1.323,62 842,67 0,00 842,67 30978 0,00 309,78

INTERESES DE PRESTAMO 2.149.44 2.149 44 1.757,68 1.757,68 1.323,62 1.323,62 842,67 842,67 309,78 309.78
SUB TOTAL

21.621,66 0,00 21.621,66 22.728,45 0,00 22.728,45 23.923,89 0,00 23.923,89 25.215,58 0,00 25.215,58 26.611,78 0,00 26.611,78
COSTO TOTAL

30.169.24 79.267,51 109.436,76 28.627,58 83.928.98 112.556,56 30.074,03 93.038,93 123.112,96 31.629.27 101.396,32 133.025,60 33.302,20 108.888,07 142.190,27

75% POR PRODUCCION DE GUITARRAS 3/4

INCREMENTO 5 % INFLACION

INCREMENTO DE SUELDOS DEACUERDO A LO QUE ESTABLECE LA LEY

10%

Elaborado por: Los Autores
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Los costos y gastos para las guitarras Y2 y % se distribuyeron en los porcentajes antes
mencionados debido a que las guitarras % (75% de la produccién) tienen la mayor
acogida por el motivo que las edades comprendidas son para nifios de 9 a 11 afios de
edad y los datos de la demanda que las instituciones educativas de la ciudad de Quito es
similar en numero. En el caso de la practica de la guitarra en los nifios de 5 a § afios de
edad, las instituciones educativas enfocan la practica de otros instrumentos de mayor
facilidad por lo que en este segmento el porcentaje de necesidad del instrumento es
menor. De esta manera el proyecto estimdé un porcentaje minimo (25% de la
produccién). En niimeros generales de cada 4 guitarras se fabricaran 3 guitarras % y 1

guitarra 5.

Considerando que en nuestro pais durante los ultimos 4 afios se ha incrementado el
salario minimo vital en promedio 10 puntos donde se toma en cuenta los porcentajes de
inflacion y productividad del afio 2011, por lo cual se ha estimado para el presente

proyecto un crecimiento de 10% en el salario de la Mano de Obra Directa.

5.10 COSTO UNITARIO

5.10.1 GUITARRAS 1/2

El Costo Unitario se obtiene de la siguiente manera:

cr
T UNIDADES PRODUCIDAS

Donde:

cu= Costo Unitario

CT= Costo Total
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Asi:

32.84417
U=—
944
cu = 34,76
Tabla 110
COSTO UNITARIO GUITARRAS 1/2
COSTO UNITARIO
Descrincién Ano Ano Ano Ano Ano
p 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Cosio izl 32844.17 | 3369540 [ 36787.52 [ 3971358 | 42445.74
Unidades 944 o46| 1.001| 1.038| 1.058
Producidas
COSTO
UNITARIO 3479 3563| 3674| 3824| 4012

Elaborado por: Los Autores

Los gastos administrativos, financieros y de ventas como los costos de produccion estan

incluidos en los valores de la tabla 106 del costo total.

5.10.2 GUITARRAS 3/4

El Costo Unitario se obtiene de la siguiente manera:

cTr
C‘u =
UNIDADES PRODUCIDAS

Donde:

Cu= Costo Unitario
CT= Costo Total
Asi:

100.436,76
U="5532
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Tabla 111
COSTO UNITARIO GUITARRAS 3/4
COSTO UNITARIO
Descripcion Afio 2013 | Ano 2014 | Aiio 2015 | Afo 2016 | Afo 2017
Costo total 109.436,76 | 112.556,56 | 123.112,96 | 133.025,60 | 142.190,27
Unidades Producidas 2.832 2.837 3.004 3.115 3.174
COSTO UNITARIO 38,64 39,67 40,98 42,70 44,80

Elaborado por: Los Autores

5.11

5.11.1 GUITARRAS 1/2

PRECIO DE VENTA

Para calcular un margen sobre los costos, se utilizara la siguiente expresion:

Pv=Cu+ hCu

Donde, h es el margen sobre los costos, expresion que se puede simplificar de la

siguiente forma:

Pv=Cu+hCu
Pv =34,79+30%(34,79)

Pv = 45,23 délares

Se considera un 30% de ganancia por guitarra debido a que la materia prima se

encuentra en el mercado nacional y nos constituimos como una empresa productora y

comercializadora, ademas de que los precios son competitivos en el mercado.
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5.11.2 GUITARRAS 3/4

Para calcular un margen sobre los costos, se utilizara la siguiente expresion:

Pv=Cu+ hCu

Donde, h es el margen sobre los costos, expresion que se puede simplificar de la

siguiente forma:

Pv=Cu+hCu
Pv = 38,64+30%(38,64)

Pv =150,23 délares

Se considera un 30% de ganancia por guitarra debido a que la materia prima se
encuentra en el mercado nacional y nos constituimos como una empresa productora y

comercializadora, ademas de que los precios son competitivos en el mercado.
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Tabla 112 ]
PRESUPUESTO DE INGRESOS ANUALES (EN DOLARES)

PRESUPUESTO DE INGRESOS ANUALES

r
ANO 2013 2014 2015 2016 2017
PRECIO PRECIO PRECIO PRECIO

PRODUCTO | ESCENARIO | PRECIO UNITARIO | VENTAS | DOLARES | UNITAR | vEntAs | DOLARES | UNITAR | VENTAS | DOLARES UNITAR VENTAS DOLARES | UNITAR | VENTAS | DOLARES
GUITARRAS ESC. _

3/4 NORMAL 50,23 C/ANO 2.832 142.268,00 51,57 2.837 146.324,00 53,28 3.004 160.047,00 55,51 3.115 172.933,00 58,24 3.174 184.847,00
GUITARRAS ESC. _

1/2 NORMAL 45,23 C/ANO 944 42.697,00 46,31 946 43.804,00 47,76 1.001 47.824,00 49,72 1.038 51628,00 52,16 1.058 55.179,00

3.776 $ 184.965,20 3.783 | $190.127,55 4.005 $207.870,62 4.154 $ 224.560,92 4.232 $ 240.026,82

Elaborado por: Los Autores
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Las cantidades de guitarras fabricadas se detallan en las siguientes tablas:

Tabla 113

PLAN DE PRODUCCION CONSIDERANDO CAPACIDAD INSTALADA TOTAL

PLAN DE PRODUCCION CONSIDERANDO CAPACIDAD INSTALADA

TOTAL
Capacidad % de
Aiio Instalada | Utilizacion ANUAL | MENSUAL | SEMANAL DIARIA
2013 5.810 65% 3.776 315 79 16
2014 5.405 70% 3.783 315 79 16
2015 5.006 80% 4.005 334 83 17
2016 4.615 90% 4.154 346 87 17
2017 4.232 100% 4.232 353 88 18

Elaborado por: Los Autores

MIS PRIMERAS NOTAS iniciaré su actividad cubriendo el 65 % de nuestra capacidad

instalada, en el segundo afio la produccion crecera el 5%, y a partir del tercer afio el

crecimiento sera constante el 10%.

Tabla 114

PLAN DE PRODUCCION CONSIDERANDO CAPACIDAD INSTALADA Y DEMANDA
INSATISFECHA — GUITARRAS 1/2

INSATISFECHA

PLAN DE PRODUCCION CONSIDERANDO CAPACIDAD INSTALADA Y DEMANDA

GUITARRAS 1/2

Capacidad % de
Ailo Instalada Utilizacion ANUAL MENSUAL SEMANAL DIARIA
2013 3.776 25% 944 79 20 4
2014 3.783 25% 946 79 20 4
2015 4.005 25% 1.001 83 21 4
2016 4.154 25% 1.038 87 22 4
2017 4.232 25% 1.058 88 22 4

Elaborado por: Los Autores
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Tabla 115
PLAN DE PRODUCCION CONSIDERANDO CAPACIDAD INSTALADA Y DEMANDA
INSATISFECHA — GUITARRAS 3/4

PLAN DE PRODUCCION CONSIDERANDO CAPACIDAD INSTALADA Y DEMANDA

INSATISFECHA
GUITARRAS 3/4
Capacidad % de

Afio Instalada Utilizacion ANUAL MENSUAL | SEMANAL DIARIA
2013 3.776 75% 2.832 236 59 12
2014 3.783 75% 2.837 236 59 12
2015 4.005 75% 3.004 250 63 13
2016 4.154 75% 3.115 260 65 13
2017 4.232 75% 3.174 264 66 14

Elaborado por: Los Autores

Los costos unitarios para cada afio se detallan a continuacion:

Tabla 116
COSTOS UNITARIOS
ANOS 2013 2014 2015 2016 2017
COSTO UNITARIO 3/4
30% DE UTILIDAD
COSTO UNITARIO 1/2
30% DE UTILIDAD

Elaborado por: Los Autores

En estos precios se incluye el 30% de utilidad que los socios estiman ganar cada afio.

5.12 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS

Al final de cada periodo operacional las empresas deben presentar informes, dichos
informes son conocidos como Estados Financieros o Contables y permiten evaluar la

situacion econdmica financiera actual de una empresa.
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Tabla 117
ESTADO DE COSTOS DE PRODUCCION CON FINANCIAMIENTO

ESTADO DE COSTO DE PRODUCCION Y VENTAS

TS DESFASE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CANT. | PRECIO | VALOR | CANT. | PRECIO | VALOR CANT. | PRECIO | VALOR CANT. | PRECIO | VALOR CANT. | PRECIO | VALOR CANT. | PRECIO | VALOR
Inventario Inicial de MP 0 5.145,30 0 8,18 0,00 37 8,58 317.46 74 9,01 666,74 114 9,47 1.079,58 156 9,94 1.550,64
Compras 636 810 | 5.14530 3813 8,18 | 31.19034 3820 8,58 | 32.775.60 4045 9,01 36.445.45 4196 947 | 39.736,12 4274 9,94 | 42.483.56
= MP DISPONIBLE PARA TRANSFORMACION 636 8,10 | 10.290,60 3813 8,18 | 31.190.34 3857 8,58 |  33.093,06 4119 9,01 | 37.112,19 4310 9.47 | 40.815,70 4430 9.94 | 44.034,20
- Inventario Final de MP 7 8,18 257,27 37 8,18 302,66 74 8,58 634,92 114 9,01 1.027,14 156 9,47 1.477,32 198 9,94 1.968,12
=MP DIRECTA UTILIZADA 629 8,18 | 10.033,34 3776 8,18 | 30.871,50 3783 8.58 |  32.474,80 4005 9,01 |  36.098,05 4154 947 | 39.310,38 4232 9.94 |  42.051,04
+ Mano de Obra Directa 629 818 | 2.539.64 3776 8,18 15.237,84 3783 8,58 16.761,62 4005 9,01 18.437.79 4154 947 | 20.281,57 4232 9,94 | 2230972
= COSTO PRIMO 12.572,98 46.109,34 49.236,42 9,01 54.535,84 59.591,95 64.360,76
+ Costos Indirectos de Fabricacion
+ Materiales Indi 629 1423 | 8.94527 3776 1421 | 53.671,62 3783 1492 | 56.458,01 4005 15,67 | 62.758.40 4154 1645 | 68.342.40 4232 17.28 | 73.107.83
+ Mano de Obra Indirecta 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
+ Otros CIF
+ Servicios Bésicos 2 189,50 379,00 12 189,50 2.274,00 12 198,98 2.387,70 12 208,92 2.507,09 12 219,37 2.632,44 12 230,34 2.764,06
+R ion y N imiento de Maquinaria 2 27,20 5439 12 27,20 326,35 12 28,56 342,67 12 29,98 359,80 12 3148 377,79 12 33,06 396,68
+ Seguro de Maquinaria y Planta 2 11,76 23,52 12 11,76 141,14 12 12,35 148,20 12 12,97 155,61 12 13,62 163,39 12 1430 171,56
+ Equipo de Seguridad Industrial 2 69,75 139,50 12 69,75 837,00 12 73,24 878,85 12 76,90 922,79 12 80,74 968,93 12 84,78 1.017,38
+ Suministros de Aseo 2 18,35 36,70 12 1835 220,20 12 19.27 231,21 12 20,23 242,77 12 21,24 254,91 12 22,30 267,65
+ Arriendos 2 400,00 800,00 12 400,00 4.800,00 12 420,00 5.040,00 12 441,00 5.292,00 12 463,05 5.556,60 12 486,20 5.834,43
+ N imiento y Reparacién de Planta 2 4,17 8.33 12 4,17 50,00 12 438 52,50 12 4,59 55,13 12 4,82 57,88 12 5,07 60,78
+ Depreciaciones de Planta 2 20,98 41,96 12 20,98 251,75 12 20,98 251,75 12 20,98 251,75 12 20,98 251,75 12 20,98 251,75
+ Depreciacién Maquinaria y Equipo 2 75,95 151,89 12 75,95 911,34 12 75,95 911,34 12 75,95 911,34 12 75,95 911,34 12 75,95 911,34
+ Depreciacion Equipos de Seguridad 2 0,75 1,50 12 0,75 9,00 12 0,75 9,00 12 0,75 9,00 12 0,75 9,00 12 0,75 9,00
= COSTO DE PRODUCCION DEL PERIODO 636 3745 | 23.796,71 3813 29.75 | 113.451,74 3857 30,06 | 115.947,65 4119 31,08 | 128.001,52 4310 32,28 | 139.118,38 4430 33,67 | 149.153,22
+ Inventario Inicial de Productos en Proceso 0 3745 0,00 0 29,75 0,00 0 30,06 0,00 0 31,08 0,00 0 32,28 0,00 0 33,67 0,00
= PRODUCTOS EN PROCESO DISPONIBLE 636 3745 | 23.796,71 3813 2975 | 113.451,74 3857 30,06 | 115.947,65 4119 31,08 | 128.001,52 4310 3228 | 139.118,38 4430 33,67 | 149.153,22
- Inventario Final Productos en Proceso 0 3745 0,00 0 29,75 0,00 0 30,06 0,00 0 31,08 0,00 0 32,28 0,00 0 33,67 0,00
= COSTO DE PRODUCTOS TERM. DEL EJERCICIO 636 3745 | 23.796.71 3813 2975 | 11345174 3857 30,06 | 115.947.65 4119 31,08 | 128.001,52 4310 3228 | 139.118,38 4430 33,67 | 149.153,22
+ Inventario Inicial de Productos Terminados 0 3745 | 237967 0 29,75 0 30,06 11.345,17 0 31,08 11.594,77 0 32,28 12.800,15 0 33,67 | 13.911,84
= PRODUCTOS TERMINADOS DISP. VENTA 636 3745 | 26.176,38 3813 29,75 | 113.451,74 3857 30,06 | 127.292.82 4119 31,08 | 139.596,29 4310 3228 | 151.918,53 4430 33,67 | 163.065,06
- Inventario Final de Productos Terminados 7 3745 | 2.617,64 37 29,75 11.345,17 74 30,06 11.594,77 114 31,08 12.800,15 156 32,28 13.911,84 198 33,67 | 1491532
= COSTO DE VENTAS 629 3745 | 23.55874 | 3776 2975 | 102.106,57 3783 30,06 | 115.698,06 | 4005 31,08 | 126.796,13 4154 3228 | 138.006,69 | 4232 33,67 | 148.149.74
COSTO DE VENTAS EXCLUIDO DEPRECIACIONES 23.363,39 100.934,48 114.525,97 125.624,04 136.834,60 146.977,65

Elaborado por: Los Autores
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Para determinar el Inventario Inicial de productos terminados (Materia Prima consumida
+ Mano de Obra Utilizada = Costos de Produccion) tomamos el 10% del total de los

costos de produccion para cada afo.

Asumimos este porcentaje por el motivo de que el proyecto estd considerando un

incremento anual en esta medida hasta abarcar el 100% de la capacidad instalada.

5.13 ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

El Estado de Pérdidas y Ganancias, conocido también como Estado de Resultados o
Estado de situacion Econdémica, permite reconocer si el proyecto tendrd ingresos
suficientes para pagar deudas, financiar posibles expansiones ya sea con préstamos o

nuevos inversionistas y pagar dividendos a los accionistas.

El Estado de Resultados Proyectado permite reconocer que los costos directos
representan casi la tercera parte de los ingresos, pero los costos indirectos requieren de
un cuarenta por ciento aproximadamente. Se gasta mas en costos indirectos que en los

mismos necesarios para generar el producto final.
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5.13.1 ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS CON FINANCIAMIENTO

Tabla 118
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS CON FINANCIAMIENTO

PERIODOS 2013 2014 2015 2016 2017
MONTO % MONTO % MONTO % MONTO % MONTO %

Ingresos Operacionales
Ingresos
GUITARRAS 3/4 142267,79 75,00 146323,53 75,00 160046,84 75,00 172933,27 75,00 184847,35 75,00
GUITARRAS 1/2 42697,42 25,00 43804,02 25,00 47823,78 25,00 51627,65 25,00 55179,47 25,00
TOTAL INGRESOS 184965,20 100,00 | 190127,55 100,00 | 207870,62 100,00 | 224560,92 100,00 | 240026,82 100,00
Costos y Gastos
Costos
Materia Prima Directa 30871,80 32474,53 36098,50 39310,40 42051,47
GUITARRAS 1/2 6726,65 7075,87 7865,50 8565,34 9162,59
GUITARRAS 3/4 24145,15 25398,66 28233,00 30745,06 32888,88
Mano de Obra Directa 15237,84 16761,62 18437,79 20281,57 22309,72
Costos Indirectos de Fabricacién 67342,40 66711,22 73465,67 79526,42 84792,45
Costo de produccion 113452,04 61,34 115947,37 60,98 128001,96 61,58 139118,39 61,95 149153,64 62,14
(-) Inventario Final 11345,20 11594,74 12800,20 13911,84 15303,02
Costo de Ventas 102106,84 55,20 104352,63 54,89 115201,76 55,42 125206,55 55,76 133850,62 55,76
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 82858,37 44,80 85774,92 45,11 92668,86 44,58 99354,37 44,24 106176,20 44,24
Gastos Oy ional
Gastos de administracion 16133,69 8,72 17640,27 9,28 19296,92 9,28 21118,59 9,40 23121,78 9,63
Gastos de Ventas 9829,28 5,31 10320,74 5,43 10836,78 5,21 11378,62 5,07 11947,55 4,98
UTILIDAD (PERDIDA) OPERACIONAL 56895,40 39,99 57813,90 39,51 62535,16 39,07 66857,15 38,66 71106,87 38,47
Gastos no Operacionales
Gastos financieros 286591 1,55 2343,58 1,23 1764,82 0,85 1123,56 0,50 413,04 0,17
Otros ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros egresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
UTILID (PERD) ANTES PARTICIPACION 54029,48 29,21 55470,33 29,18 60770,34 29,23 65733,59 29,27 70693,83 29,45
15% Participacion utilidades 8104,42 4,38 8320,55 4,38 9115,55 4,39 9860,04 4,39 10604,07 4,42
UTILD (PERD) ANTES IMPUESTOS 45925,06 24,83 47149,78 24,80 51654,79 24,85 55873,55 24,88 60089,75 25,03
22% Impuesto a la renta 10103,51 5,46 10372,95 5,46 11364,05 5,47 12292,18 5,47 13219,75 5,51
UTILIDAD PARA DISTRIBUCION 35821,55 19,37 36776,83 19,34 40290,74 19,38 43581,37 19,41 46870,01 19,53
5% Reserva legal 1791,08 1838,84 2014,54 2179,07 2343,50
UTILIDAD NETA SOCIOS 34.030,47 18,4 34.937,98 18,4 38.276,20 18,4 41.402,30 18,4 44.526,51 18,6

Elaborado por: Los Autores
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5.13.2 ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS SIN FINANCIAMIENTO

,Tabla 119
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS SIN FINANCIAMIENTO

2013 2014 2015 2016 2017

PERIODOS MONTO % MONTO % MONTO % MONTO % MONTO %
Ingresos Operacionales
Ingresos
GUITARRAS 3/4 142267,79 75,00 | 146323,53 75,00 160046,84 75,00 172933,27 75,00 | 18484735 75,00
GUITARRAS 1/2 42697,42 25,00 43804,02 25,00 47823,78 25,00 51627,65 25,00 55179,47 25,00
TOTAL INGRESOS 184965,20 | 100,00 | 190127,55 | 100,00 | 207870,62 100,00 | 224560,92 100,00 | 240026,82 100,00
Costos y Gastos
Costos
Materia Prima Directa 30871,80 32474,53 36098,50 39310,40 42051,47
GUITARRAS 1/2 6726,65 7075,87 7865,50 8565,34 9162,59
GUITARRAS 3/4 24145,15 25398,66 28233,00 30745,06 32888,88
Mano de Obra Directa 15237,84 16761,62 18437,79 20281,57 22309,72
Costos Indirectos de Fabricacién 67342,40 66711,22 73465,67 79526,42 84792,45
Costo de produccion 113452,04 61,34 | 11594737 60,98 128001,96 61,58 139118,39 61,95 149153,64 62,14
(-) Inventario Final 11345,20 11594,74 12800,20 13911,84 15303,02
Costo de Ventas 102106,84 55,20 | 104352,63 54,89 115201,76 55,42 125206,55 55,76 | 133850,62 55,76
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 82858,37 44,80 85774,92 45,11 92668,86 44,58 99354,37 44,24 | 106176,20 44,24
Gastos Operacionales
Gastos de administracion 16133,69 8,72 17640,27 9,28 19296,92 9,28 21118,59 9,40 23121,78 9,63
Gastos de Ventas 9829,28 5,31 10320,74 5,43 10836,78 521 11378,62 5,07 11947,55 4,98
UTILIDAD (PERDIDA) OPERACIONAL 56895,40 39,99 57813,90 39,51 62535,16 39,07 66857,15 38,66 71106,87 38,47
Gastos no Of I
Gastos financieros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros egresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
UTILID (PERD) ANTES PARTICIPACION 56895,40 30,76 57813,90 30,41 62535,16 30,08 66857,15 29,77 71106,87 29,62
15% Participacion utilidades 8534,31 4,61 8672,09 4,56 9380,27 4,51 10028,57 4,47 10666,03 4,44
UTILD (PERD) ANTES IMPUESTOS 48361,09 26,15 49141,82 25,85 53154,89 25,57 56828,58 25,31 60440,84 25,18
22% Impuesto a la renta 10639,44 5,75 10811,20 5,69 11694,08 5,63 12502,29 5,57 13296,98 5,54
UTILIDAD PARA DISTRIBUCION 37721,65 20,39 38330,62 20,16 41460,81 19,95 44326,29 19,74 47143,86 19,64
5% Reserva legal 1886,08 1916,53 2073,04 2216,31 2357,19
UTILIDAD NETA SOCIOS 35.835,57 19,4 36.414,09 19,2 39.387,77 18,9 42.109,98 18,8 44.786,66 18,7

Elaborado por: Los Autores
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5.14 FLUJO DE CAJA PROYECTADO
El Flujo de Efectivo es otro estado financiero muy importante puesto que su evaluacion
permitira conocer los desembolsos que se deberan realizar de forma sincronizada con los

Ingresos.

En el Flujo de Efectivo se ha tomado en cuenta en forma global las ventas proyectadas,
asi como el valor de rescate de los activos fijos al final del proyecto y el capital de

trabajo para los tres primeros meses.

Respecto a los egresos se ha anotado como egreso las inversiones en activos fijos y
diferidos y el capital de trabajo puesto que son desembolsos requeridos para que el
negocio pueda iniciar sus operaciones; asi también se incluye los costos y gastos que

incurren para prestar el servicio con normalidad.

Este flujo proyectado muestra que la empresa serd capaz de cubrir sus deudas durante

todo el proyecto.

Tabla 120
FLUJO DE CAJA PROYECTADO CON FINANCIAMIENTO

FLUJO DE CAJA PROYECTADO CON FINANCIAMIENTO

CONCEPTO 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Per.
Preopera
A. INGRESOS
OPERACIONALES
Recuperacion por Ingresos
venta de producto 184.965,2| 190.127,6 | 207.870,6 | 224.560,9 | 240.026,8
B. EGRESOS
OPERACIONALES
Costos de produccion 0,0 113.452,0| 115.947,4| 128.002,0 | 139.118,4| 149.153,6
Gastos de administracion 0,0] 16.133,7] 17.640,3| 19.296,9| 21.118,6| 23.121,8
Gastos de ventas 0,0 9.829,3| 10.320,7| 10.836,8| 11.378,6| 11.947,6
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0| 139.415,0| 143.908,4 | 158.135,7| 171.615,6 | 184.223,0
C. FLUJO OPERACIONAL
(A-B) 0,0| 45.550,2| 46.219,2| 49.735,0| 52.945,3| 55.803.,8
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D. INGRESOS NO

OPERACIONALES
Aportes futuras
capitalizaciones 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aportes de capital 12.044,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Otros ingresos (Préstamo) 30.000,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
42.044,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
E. EGRESOS NO
OPERACIONALES
Pago participacion de
utilidades 0,0 8.104,4 8.320,5 9.115,6 9.860,0 | 10.604,1
Pago de impuestos 0,0/ 10.103,5| 10.373,0| 11.364,1| 12.2922| 13.219,7
Adquisicién de activos fijos:
ADECUACIONES Y
ARREGLOS DE PLANTA 5.300,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
MAQUINARIA Y EQUIPO 7.057,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
EQUIPO DE PRODUCCION 3.069,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
EQUIPO DE SEGURIDAD 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
EQUIPOS DE
COMPUTACION 2.816,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
MUEBLES Y ENSERES 1.475,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Gastos Financieros pago
interés 2.865,9 2.343,6 1.764,8 1.123,6 413,0
Pago de capital de préstamo 4.836,3 5.358.,6 5.937,4 6.578,6 7.289,1
Cargos diferidos 0,0
19.817,0 25.910,1| 26.395,7| 28.181,8| 29.854,4| 31.526,0
F. FLUJO NO
OPERACIONAL
(D-E) 222278 | -25.910,1| -26.395,7| -28.181,8| -29.854,4| -31.526,0
G. FLUJO NETO
GENERADO (C+F) 222278 19.640,1| 19.823,5| 21.553,2| 23.090,9| 24.277,8
H. SALDO INICIAL DE
CAJA 0,0 222278| 41.867,9| 61.691,4| 83.244,6| 106.335,5
I. SALDO FINAL DE CAJA
(G+H) 222278 41.867,9| 61.691,4| 83.244,6| 106.335,5| 130.613,3

Elaborado por: Los Autores
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Tabla 121
FLUJO DE CAJA PROYECTADO SIN FINANCIAMIENTO

FLUJO DE CAJA PROYECTADO SIN FINANCIAMIENTO

2012
CONCEPTO Per. 2013 2014 2015 2016 2017
Preopera
A. INGRESOS
OPERACIONALES
Recuperacion por Ingresos
venta de producto 184.965,2| 190.127,6| 207.870,6 224.560,9 240.026,8
B. EGRESOS
OPERACIONALES
Costos de produccion 0,0 113.452,0| 115.947,4| 128.002,0 139.118.4 149.153,6
Gastos de administracion 0,0 16.133,7 17.640,3 19.296,9 21.118,6 23.121,8
Gastos de ventas 0,0 9.829,3 10.320,7 10.836,8 11.378,6 11.947,6
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 139.415,0| 143.908,4 | 158.135,7 171.615,6 184.223,0
C.FLUJO
OPERACIONAL (A - B) 0,0 45.550,2 46.219,2 49.735,0 52.945,3 55.803,8
D. INGRESOS NO
OPERACIONALES
Aportes futuras
capitalizaciones 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aportes de capital 12.044,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Otros ingresos (Préstamo) 30.000,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
42.044,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
E. EGRESOS NO
OPERACIONALES
Pago participacion de
utilidades 0,0 8.534,3 8.672,1 9.380,3 10.028,6 10.666,0
Pago de impuestos 0,0 10.639,4 10.811,2 11.694,1 12.502,3 13.297,0
Adquisicion de activos
fijos:
ADECUACIONES Y
ARREGLOS DE PLANTA 5.300,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
MAQUINARIA Y EQUIPO 7.057,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
EQUIPO DE
PRODUCCION 3.069,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
EQUIPO DE SEGURIDAD 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
EQUIPOS DE
COMPUTACION 2.816,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
MUEBLES Y ENSERES 1.475,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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Gastos Financieros pago
interés 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Pago de capital de préstamo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Cargos diferidos 0,0

19.817,0 19.173,7 19.483,3 21.074,4 22.530,9 23.963,0
F.FLUJO NO
OPERACIONAL (D-E) 22.227,8 -19.173,7] -19.4833| -21.0744 -22.530,9 -23.963,0

G. FLUJO NETO
GENERADO (C+F) 22.227,8 26.376,4 26.735,9 28.660,6 30.414,5 31.840,8

H. SALDO INICIAL DE
CAJA 0,0 22.227,8 48.604,3 75.340,2 104.000,8 134.415,2

I. SALDO FINAL DE
CAJA (G+H) 22.227,8 48.604,3 75.340,2 [ 104.000,8 134.415,2 166.256,1

Elaborado por: Los Autores

5.15 BALANCE GENERAL

Al Balance General también se lo conoce como Estado de Situacion Econdmica,
revelard el estado de la empresa en un punto determinado después de un periodo de

operacion. Representa los activos, pasivos y patrimonio de la empresa.

A continuacion se detalla el balance general con financiamiento y sin financiamiento:
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Tabla 122

BALANCE GENERAL PROYECTADO CON FINANCIAMIENTO

BALANCE GENERAL PROYECTADO CON FINANCIAMIENTO

PRE
CONCEPTO OPERACIONAL 2013 2014 2015 2016 2017

ACTIVO CORRIENTE
Caja y bancos 22.227,8 | 41.867,9 61.691,4 83.244,6 | 106.335,5| 130.613,3
Inventario Producto Terminado 11.345,2 11.594,7 12.800,2 13.911,8 15.303,0
Inversiones

TOTAL ACTIVOS
CORRIENTES 22.227,8 | 53.213,1 73.286,1 96.044,8 | 120.247,3 | 145.916,3
ACTIVOS NO
CORRIENTES
ADECUACIONES Y
ARREGLOS DE PLANTA 5.300,0 5.300,0 5.300,0 5.300,0 5.300,0 5.300,0
DEPRECIACIONES PLANTA 251,8 503.5 7553 1.007,0 1.258,8
MAQUINARIA Y EQUIPO 7.057,0 7.057,0 7.057,0 7.057,0 7.057,0 7.057,0
DEPRECIACIONES
MAQUINARIA Y EQUIPO 635,1 1.270,3 1.905,4 2.540,5 3.175,6
EQUIPO DE PRODUCCION 3.069,0 3.069,0 3.069,0 3.069,0 3.069,0 3.069,0
DEPRECIACIONES EQUIPO
DE PRODUCCION 276,2 552,4 828,6 1.104,8 1.381,0
EQUIPO DE SEGURIDAD 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Depreciacion Equipo de
Seguridad 9,0 18,0 27,0 36,0 45,0
EQUIPOS DE
COMPUTACION 2.816,0 2.816,0 2.816,0 2.816,0 0,0 0,0
DEPRECIACIONES EQUIPO
DE COMPUTACION 508,6 1.017,3 1.526,0 0,0 0,0
MUEBLES Y ENSERES 1.475,0 1.475,0 1.475,0 1.475,0 1.475,0 1.475,0
DEPRECIACION MUEBLES
Y ENSERES 79,2 158,4 237,6 316,8 396,0
SUBTOTAL ACTIVOS
FIJOS 19.817,0 | 19.817,0 19.817,0 19.817,0 18.016,9 18.016,9
(-) depreciaciones 1.759,9 3.519,9 5.279.,8 5.094,1 6.367,6

TOTAL ACTIVOS F1JOS 19.817,0 ‘ 18.057,0 ‘ 16.297,1 14.537,2 12.922.9 11.649,3
ACTIVO DIFERIDO NETO 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
OTROS ACTIVOS | 0,0 ‘ 24.804,1 ‘ 38.917,2 | 54.636,7 | 71.365,1 | 88.932,6

TOTAL DE ACTIVOS | 42.044,8 ‘ 96.074,3 ‘ 128.500,4 | 165.218,6 | 204.535,2 | 246.498,2
PASIVO CORRIENTE | ‘ ‘ | | |
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Obligaciones bancarias 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Porcion corriente deuda de

Largo Plazo 0,0 4.836,3 5.358,6 5.937,4 6.578,6 7.289,1

Cuentas y documentos por

pagar a proveedores 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Gastos acumulados por pagar

(utilidades e impuestos) 0,0| 18.207,9 18.693,5 20.479,6 22.152,2 23.823,8

TOTAL DE PASIVOS

CORRIENTES 0,0 23.044,2 24.052,1 26.417,0 28.730,8 31.113,0

PASIVO NO CORRIENTE 30.000,0 ‘ 25.163,7 ‘ 19.805,1 13.867,8 7.289,1 0,0
TOTAL DE PASIVOS 30.000,0 | 48.207,9 43.857,2 40.284,7 36.020,0 31.113,0

PATRIMONIO

Capital Social pagado 12.044,8 | 12.044,8 12.044,8 12.044,8 12.044,8 12.044,8

Reserva Legal 0,0 1.791,1 3.629,9 5.644.5 7.823,5 10.167,0

Futuras capitalizaciones 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Utilidad (pérdida) retenida 0,0 0,0 34.030,5 68.968,5| 107.244,7| 148.647,0

Utilidad (pérdida) neta 0,0 | 34.030,5 34.938,0 38.276,2 41.402,3 44.526,5
TOTAL DE PATRIMONIO 12.044,8 ‘ 47.866,3 ‘ 84.643,2 | 1249339 | 168.515,3| 215.385,3

TOTAL DE PASIVO Y

PATRIMONIO 42.044,8 | 96.074,3 | 128.500,4 | 165.218,6 | 204.535,3 | 246.498,2

COMPROBACION DEL

BALANCE 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Elaborado por: Los Autores
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Tabla 123

BALANCE GENERAL PROYECTADO SIN FINANCIAMIENTO

BALANCE GENERAL PROYECTADO SIN FINANCIAMIENTO

PRE
CONCEPTO OPERACIONAL 2013 2014 2015 2016 2017

ACTIVO CORRIENTE
Caja y bancos 22.227.8 48.604,3 75.340,2 | 104.000,8 | 134.4152| 166.256,1
Inventario Producto
Terminado 11.345,2 11.594,7 12.800,2 13.911,8 15.303,0
Inversiones

TOTAL ACTIVOS
CORRIENTES 22.227,8 59.949,5 86.9349 | 116.801,0| 148.327,1| 181.559,1
ACTIVOS NO
CORRIENTES
ADECUACIONES Y
ARREGLOS DE PLANTA 5.300,0 5.300,0 5.300,0 5.300,0 5.300,0 5.300,0
DEPRECIACIONES
PLANTA 251,8 503,5 755,3 1.007,0 1.258,8
MAQUINARIA Y EQUIPO 7.057,0 7.057,0 7.057,0 7.057,0 7.057,0 7.057,0
DEPRECIACIONES
MAQUINARIA Y EQUIPO 635,1 1.270,3 1.905,4 2.540,5 3.175,6
EQUIPO DE PRODUCCION 3.069,0 3.069,0 3.069,0 3.069,0 3.069,0 3.069,0
DEPRECIACIONES
EQUIPO DE PRODUCCION 276,2 552,4 828.,6 1.104,8 1.381,0
EQUIPO DE SEGURIDAD 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Depreciacion Equipo de
Seguridad 9,0 18,0 27,0 36,0 45,0
EQUIPOS DE
COMPUTACION 2.816,0 2.816,0 2.816,0 2.816,0 0,0 0,0
DEPRECIACIONES
EQUIPO DE
COMPUTACION 508,6 1.017,3 1.526.,0 0,0 0,0
MUEBLES Y ENSERES 1.475,0 1.475,0 1.475,0 1.475,0 1.475,0 1.475,0
DEPRECIACION
MUEBLES Y ENSERES 79,2 158,4 237.6 316,8 396,0
SUBTOTAL ACTIVOS
FI1JOS 19.817,0 19.817,0 19.817,0 19.817,0 18.016,9 18.016,9
(-) depreciaciones 1.759,9 3.519,9 5.279.8 5.094,1 6.367,6

TOTAL ACTIVOS
FI1JOS 19.817,0 18.057,0 16.297,1 14.537,2 12.922,9 11.649,3
ACTIVO DIFERIDO
NETO 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
OTROS ACTIVOS 0,0 24.804,1 38.917,2 54.636,7 71.365,1 88.932,6
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TOTAL DE ACTIVOS 42.044,8 | 102.810,6 | 142.149,2 | 185.974,8 | 232.615,0 | 282.141,0
PASIVO CORRIENTE
Obligaciones bancarias 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Porcion corriente deuda de
Largo Plazo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Cuentas y documentos por
pagar a proveedores 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Gastos acumulados por pagar
(utilidades e impuestos) 0,0 19.173,7 19.483,3 21.074,4 22.530,9 23.963,0
TOTAL DE PASIVOS
CORRIENTES 0,0 19.173,7 19.483,3 21.074,4 22.530,9 23.963,0
PASIVO NO CORRIENTE ‘ 30.000,0 | 30.000,0 ‘ 30.000,0 ‘ 30.000,0 ‘ 30.000,0 | 30.000,0
TOTAL DE PASIVOS ‘ 30.000,0 | 49.173,7 ‘ 49.483,3 ‘ 51.074,4 ‘ 52.530,9 | 53.963,0
PATRIMONIO
Capital Social pagado 12.044,8 12.044,8 12.044,8 12.044,8 12.044,8 12.044,8
Reserva Legal 0,0 1.886,1 3.802,6 5.875,7 8.092,0 10.449,2
Futuras capitalizaciones 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Utilidad (pérdida) retenida 0,0 0,0 35.835,6 72.249,7| 111.637,4| 153.747.4
Utilidad (pérdida) neta 0,0 35.835,6 36.414,1 39.387,8 42.110,0 44.786,7
TOTAL DE PATRIMONIO 12.044,8 49.766,4 88.097,1 | 129.557,9| 173.884,2| 221.028,0
TOTAL DE PASIVO Y
PATRIMONIO 42.044,8 98.940,2 | 137.580,3 | 180.632,2 | 226.415,0| 274.991,0
COMPROBACION DEL
BALANCE 0,0 3.870,46 4.568,82 5.342,62 6.199,98 7.149,95

Elaborado por: Los Autores
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CAPITULO 6

6 EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

6.1 OBJETIVO

La Evaluacién Financiera permitird aceptar o rechazar el proyecto y decidir el
ordenamiento de las actividades en funcidon de la rentabilidad sobre todo cuando son

mutuamente excluyentes.

6.2 CRITERIO PARA LA EVALUACION

Con el proposito de realizar la evaluacion del proyecto ex ante se utilizard el Flujo de

Caja Neto y se aplicara los siguientes criterios:

e Andlisis de costo promedio ponderado del capital que financia el proyecto
(TMAR)

e Valor Actual Neto (VAN)

e Tasa interna de retorno (TIR)

e El periodo real de recuperacion de la inversion (PRI)

e Relacion beneficio / costo (B/C)

e Punto de equilibrio

e Analisis de sensibilidad

El Flujo de Caja Neto es elaborado a partir de la utilidad proyectada en el Estado de
Resultados para ajustar con la suma de los valores no desembolsados como son las
depreciaciones y amortizaciones, ademas de los desembolsos no restados en el Estado de
Resultados que serian el pago de capital del crédito bancario pues solo se considerd los

intereses y el capital de trabajo inicial que ser recuperaria al término del proyecto.
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MIS PRIMERAS NOTAS ESTRUCTURA DE COSTOS PROYECTADOS

FLUJO NETO DEL PROYECTO

CONCEPTO ARO 0 ARO 1 ARO2 ARNO 3 ARO 4 ARNO 5
INGRESOS 184.96520|  190.127,55|  207.870,62|  224.560,92|  240.026,82
(-) COSTOS 102.106,84 |  104352,63|  115201,76  125.206,55|  133.850,62
(-) GASTOS OPERACIONALES 25.962,97 27.961,02 30.133,70 32.497,21 35.069,33
(-) GASTOS NO OPERACIONALES 2.865,91 2.343,58 1.764,82 1.123,56 413,04
TOTAL COSTOS Y GASTOS 130.935,72|  134.657,23|  147.10028|  158.827,33|  169.332,99
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 54.029,48 55.470,33 60.770,34 65.733,59 70.693,83
(-) 15 % PARTICIPACION DE TRABAJADORES 8.104,42 8.320,55 9.115,55 9.860,04 10.604,07
UTILIDAD GRAVABLE 45.925,06 47.149,78 51.654,79 55.873,55 60.089,75
% IMPUESTO A LA RENTA CODIGO DE PRODUCCION 0,22 0,22 0,22 0,22 0,22
(-) IMPUESTO A LA RENTA 10.103,51 10.372,95 11.364,05 12.292,18 13.219,75
(-) RESERVA 5% 1.791,08 1.838,84 2.014,54 2.179,07 2.343,50
= UTILIDAD NETA 34.030,47 34.937,98 38.276,20 41.402,30 44.526,51
(+) DEPRECIACION 1.759,94 3.519,87 5.279,81 5.094,07 6.367,58
(+) PROVISION INCOBRABLES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) PAGO CAPITAL DE PRESTAMO 4.836,27 5.358,61 5.937,36 6.578,62 7.289,14
(-) INVERSION INICIAL -42.044,79
(+) VALOR DE SALVAMENTO 0,00
FLUJO NETO -42.044,79 30.954,14 33.099,25 37.618,65 39.917,75 43.604,95

Elaborado por: Los Autores
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GRAFICO 56
FLUJO NETO DEL PROYECTO

50.000,00
40.000,00
30.000,00
20.000,00
10.000,00
0,00
-10.000,00
-20.000,00
-30.000,00

-40.000,00

-50.000,00

Elaborado por: Los Autores.
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6.2.1 COSTO PROMEDIO PONDERADO DE CAPITAL (TMAR)

6.2.1.1 TMAR CON FINANCIAMIENTO

En los proyectos de largo plazo con rendimientos futuros determinados es vital estipular

una tasa de descuento que deberd aplicarse a los flujos de caja proyectados para

expresarlos en términos de valor actual y compararlos con la inversion inicial.

(URBINA)

El Costo Promedio del Capital se ha calculado mediante la tasa Minima Aceptable de

Rendimiento (TMAR).

Tabla 124

TASA MINIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO CON FINANCIAMIENTO (TMAR)

TASA MINIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO CON FINANCIAMIENTO ( TMAR)

INVERSIONISTA=
INVERSIONISTA=
INVERSIONISTA=

TASA DE INFLACION +RIESGO PAIS+ PREMIO DE
RIESGO

5% +8%+16%

29%

Tasa Minima Aceptable de Rendimiento

FINANCIAMIENTO : % APORTACION TMAR PONDERACION
APORTE DE
ACCIONISTAS/EMPRESARIOS 311 29% 9
CREDITO 69| 10% 7
TMAR GLOBAL 16

Elaborado por: Los Autores.

Se ha considerado una tasa para el inversionista del 29% considerando 5% de inflacion

promedio, un 8% de riesgo pais y 16% de costo de oportunidad.
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6.2.1.2 TMAR SIN FINANCIAMIENTO

Tabla 125
TASA MINIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO SIN FINANCIAMIENTO (TMAR)
TASA MINIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO SIN FINANCIAMIENTO ( TMAR)

TASA DE INFLACION +RIESGO PAIS+ PREMIO DE

INVERSIONISTA= RIESGO
INVERSIONISTA= 5% +8%+16%
INVERSIONISTA= 29%
Tasa Minima Aceptable de Rendimiento
FINANCIAMIENTO : % APORTACION TMAR PONDERACION
APORTE DE
ACCIONISTAS/EMPRESARIOS 100% | 29,0% 29%
CREDITO 0% | 0,0% 0%
TMAR GLOBAL 29%

Elaborado por: Los Autores

En el caso de que se contara con inversion propia del 100% la TMAR seria del 29%; 5%

de inflacion promedio, un 8% de riesgo pais y 16% de costo de oportunidad.

6.2.2 VALOR ACTUAL

Para calcular el VAN se considerd los valores del Flujo de Caja Neto del Inversionista y

la TMAR del 16% como factor de descuento minimo aplicando la formula:
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6.2.2.1 VALOR ACTUAL CON FINANCIAMIENTO

VALOR ACTUAL NETO
FC FC
VAN =—I, + L Zo+.. n
(1+19) (1+19) 1+"
| 2013 | | 2014 | | 2015 | | 2016 2017
VAN< 42,0448 19640, 1 198235 215532 23090,9 242778
(1+0,16)" (1+0,16) (1+0,16)° (1+0,16)* (1+016)°
VAN= 42,0448 19640,1 19823,5 21553,2 23090,9 242778
1,16 1,3456 1,560896  1,81063936  2,100341658
VAN= -42.044,8 16.931,1 14.732,1 13.808,2 12.752,9 11.559,0
VAN= -42.044,8 69.783,3
VAN= 27.738,50

Elaborado por: Los Autores

Al final se suma los flujos descontados y se consigue un Valor Actual Neto (VAN) de

USD 27.738,50. El hecho que el VAN sea positivo implica que la rentabilidad sera

mayor que el Costo Ponderado de Capital, es decir que se recuperara el capital invertido

mas otros beneficios como es la utilidad.
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6.2.2.2 VALOR ACTUAL SIN FINANCIAMIENTO

VALOR ACTUAL NETO SIN FINANCIAMIENTO}

FC, FC, FC

+ + o
A+ A+’ 1+

2013 2014 2015 2016 2017
263764 267359 28660,6 30414,5 31840,8
VAN= -42.044,8
(14+0,29)" (1+0,29) (1+0,29)° (1+0,29)* (1+029)°
VAN= 42,0448 263764 267359 28660,6 30414,5 31840,8
1,29 1,6641 2,146689 276922881  3,572305165
VAN= -42.044,8 20.446,9 16.066,3 13.351,1 10.983,0 8.913,2
VAN= -42.044,8 69.760,5
VAN= 27.715,70

Elaborado por: Los Autores

Al final se suma los flujos descontados y se consigue un Valor Actual Neto (VAN) de
USD 27.715,70. El hecho que el VAN sea positivo implica que la rentabilidad sera
mayor que el Costo Ponderado de Capital, es decir que se recuperara el capital invertido

mas otros beneficios como es la utilidad.
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6.2.3 TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

La Tasa Interna de Retorno proporcionara informacion en porcentaje del rendimiento
que promete el proyecto en el horizonte del tiempo. A fin de aceptar el proyecto la TIR
debe ser mayor a la TMAR y podria ser considerado como maximo costo que se podria

aceptar para el financiamiento del proyecto. (SANCHEZ, 2007)

Para el calculo de la TIR se utiliza el método de aproximaciones sucesivas el cual
consiste en buscar tasa de descuento que den como resultado un VAN positivo y un
VAN negativo utilizando los valores del flujo descontado del Flujo de Caja Neto del

Inversionista, de la siguiente manera:

Con los datos obtenidos se aplica la formula:

TIR = TDi + ( TDs - TDi ) x VAi

VAi - VDs

Donde:

TIR = Tasa interna de rendimiento
TDi = Tasa de descuento inicial
TDs = Tasa de descuento secundaria
VA1 = Valor Actual inicial

VAs = Valor Actual secundario
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6.2.3.1 TASA INTERNA DE RETORNO CON FINANCIAMIENTO

Tabla 126
TASA INTERNA DE RETORNO CON FINANCIAMIENTO

TASA INTERNA DE RETORNO

CON FINANCIMIENTO
ANOS FNC |FACTOR DE ACT.| VAN MENOR | FACTOR DE ACT. [ VAN MAYOR
16% 50%
0| -42.044,79 -42.044,79 -42.044,79
2013| 19.640,07 0,86 16.931,10 0,67 13.093,38
2014 | 19.823,48 0,74 14.732,08 0,44 8.810,44
2015| 21.553,18 0,64 13.808,21 0,30 6.386,13
2016 23.090,91 0,55 12.752,90 0,20 4.561,17
2017| 24.277,84 0,48 11.559,00 0,13 3.197,08
0,41 27.738,49 -5.996,60
TR 167(50- 27738,5
16) 27738.5 5996.6
TIR 50 27738,5
33735,1
TIR= 50 0,82
TIR= 41 %

Elaborado por: Los Autores

Es decir que el proyecto tiene una Tasa Interna de Retorno del 41% anual y es mayor

que la TMAR con 25%; en conclusion el proyecto es aceptable.
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6.2.3.2 TASA INTERNA DE RETORNO SIN FINANCIAMIENTO

Tabla 127
TASA INTERNA DE RETORNO SIN FINANCIAMIENTO

TASA INTERNA DE RETORNO

SIN FINANCIAMIENTO
ANOS FNC FACTOR DE ACT. | VAN MENOR | FACTOR DE ACT. | VAN MAYOR
16% 60%
0| -42.044,79 -42.044,79 -42.044,79
2013|  26.376,44 0,86 22.738,31 0,63 16.485,28
2014|  26.735,88 0,74 19.869,11 0,39 10.443,70
2015|  28.660,62 0,64 18.361,64 0,24 6.997,22
2016  30.414,45 0,55 16.797,63 0,15 4.640,88
2017|  31.840,83 0,48 15.159,83 0,10 3.036,58
0,59 50.881,75 441,13
TIR= 16+(60-16) 20.881,75
50.881,75 441,13
TIRe 60,00 50.881,75
51.322,88
TIR= 60 0,99
TIR= 59 %

Elaborado por: Los Autores

Es decir que el proyecto tiene una Tasa Interna de Retorno del 59% anual y es mayor

que la TMAR con 30%; en conclusion el proyecto es aceptable.
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6.2.4 RELACION COSTO - BENEFICIO

Para el calculo de la Relacion Beneficio - Costo se sumo los flujos descontados del 2013

al 2017 calculados en el VAN vy se dividio para la inversion en valor absoluto:

Se observa en la siguiente tabla que por cada ddlar invertido se tiene una rentabilidad de

0.30 centavos, lo que es muy adecuado para el inversionista.

Tabla 128

RELACION BENEFICIO - COSTO

RELACION BENEFICIO COSTO

ACTUALIZACION COSTO TOTAL ACTUALIZACION DE INGRESOS
ANOS | oo | FACTOR DE ACT. COSTO INGRESO | FACTOR DE ACT.
TOTAL 16.0% ACTUALIZADO | TOTAL 16,0% NN
2013 | 142.281 0,862069 122.656|  184.965 0,862069 159.453
2014 | 146.252 0,743163 108.689 |  190.128 0,743163 141.296
2015 | 159.900 0,640658 102.441| 207.871 0,640658 133.174
2016 | 172.739 0,552291 95402 224.561 0,552291 124.023
2017 184.636 0,476113 87.908 | 240.027 0,476113 114.280
517.096 672.225
RELACION BENEFICIO COSTO= —NGRESO ACTUALIZADO
COSTO ACTUALIZADO
RELACION BENEFICIO COSTO= 672225
517.096
RELACION BENEFICIO COSTO= 1,30

Elaborado por: Los Autores.
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6.2.5 PERIODO REAL DE RECUPERACION O PAY BACK

El periodo de recuperacion de la inversion se lo obtuvo de la siguiente manera:

Tabla 129

PERIODO REAL DE RECUPERACION O PAY BACK

PERIODO REAL DE RECUPERACION O PAYBACK

ANOS INVERSION FLUJO NETO
42.044,79
2013 19640,1
2014 19823,5
2015 21553,2
2016 23090,9
2017 242717,8
TOTAL 108.385,5

PERIODO DE RECUPERACION=

PERIODO DE RECUPERACION=

PERIODO DE RECUPERACION=

PERIODO DE RECUPERACION=

0,73 X 12

0,76 X 30

FLUJO NETO-INVERSION

FLUJO NETO(ULTIMO ANO)

108.385,5-43.446,62

24.277.8
66.340,69
24.277.8

2,73 ANOS

8,76 MESES

22,80 DIAS

LA INVERSION SER RECUPERARA EN 2 ANOS 8 MESES Y 23 DIAS

Elaborado por: Los Autores.
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6.2.6 PUNTO DE EQUILIBRIO TOTAL DEL PROYECTO

El Punto de Equilibrio es el nivel de ventas que se debe realizar para no obtener ni

pérdida ni ganancia, es decir cubrir los costos totales. (SANCHEZ, Administracion de

Proyectos, 2007).

Tabla 130

PUNTO DE EQUILIBRIO TOTAL DEL PROYECTO

PUNTO DE EQUILIBRIO TOTAL

DESCRIPCION ANO 2013 | ANO 2014 | ANO 2015 | ANO 2016 | ANO 2017
COSTOS FIJOS 40.225,66| 38.170,10| 40.098,70 42.172,36 44.402,93
COSTOS VARIABLES 102.055,27 | 108.081,86 | 119.801,78| 130.566,81| 140.233,08
INGRESOS VENTAS 184.965,20| 190.127,55| 207.870,62| 224.560,92| 240.026,82
UNIDADES 3.776 3.783 4.005 4154 4.232
FUNCION DE INGRESOS $89.740,11 | $ 88.453,01 | $ 94.645,75 | $ 100.753,80 | $ 106.799,23
FUNCION DE PRODUCTOS 1.832 1.760 1.824 1.864 1.883

Elaborado por: Los Autores.
EN FUNCION DE INGRESOS
2013
CostosFjo s 40226 =89740 DOLARES

PES:

EN FUNCION DE PRODUCTOS

VENDIDOS 2013

CostosFijo s * Unidades

Piq

" Ingresos — CostosVari ables

40225,66 x3776

1_(Cagtosym dbles | Ingresos ) 1-(102055,27/184965,20)

256

184965,20-102055,27

=1.832 GuitarrrAS




Tabla 131
FORMULA PARA OBTENER LA GRAFICA

Formula I= CF+CV

47.73q=40,225.66+27,02

I 47,73
CF 40.225,66
[\ 27,02

Elaborado por: Los Autores.

Tabla 132
DESARROLLO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO TOTAL

PVq=CF+CVq 47.73q=40,225.66+27,02

X yl y2 y3
q Costo Fijo Ingreso Costo Total
- 40.226 - 40.226
300 40.226 14.694 48.333
600 40.226 29.388 56.440
900 40.226 44.082 64.548
1.200 40.226 58.776 72.655
1.500 40.226 73.469 80.763
2.400 40.226 117.551 105.085
2.100 40.226 102.857 96.978
2.700 40.226 132.245 113.192
3.000 40.226 146.939 121.300
3.300 40.226 161.633 129.407

Elaborado por: Los Autores.
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GRAFICO 57
PUNTO DE EQUILIBRIO
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Elaborado por: Los Autores.

6.2.6.1 GUITARRA 1/2

La forma como calculamos el punto de equilibrio para obtener nuestros Ingreso y
nuestra produccion en donde el VAN sea cero o donde ni perdamos ni ganemos es la

siguiente:
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Tabla 133
PUNTO DE EQUILIBRIO 1/2

PUNTO DE EQUILIBRIO 1/2

DESCRIPCION ANO 2013 | ANO 2014 | ANO 2015 | ANO 2016 | ANO 2017
COSTOS F1JOS 10.056,41 9.542,53 10.024,68 10.543,09 11.100,73
COSTOS VARIABLES 22.787,75| 24.152,87| 26.762,85( 29.170,49| 31.345,01
INGRESOS VENTAS 42.697,42| 43.804,02| 47.823,78 51.627,65 55.179,47
UNIDADES 944,09 945,81 1.001,30 1.038,47 1.057,98
FUNCION DE INGRESOS $21.566,56 | $21.271,08( $22.763,37| $24.237,92( $25.699,45
FUNCION DE PRODUCTOS 477 459 477 488 493
Elaborado por: Los Autores.

EN FUNCION DE INGRESOS 2013
10056 =21567 DOLARES

PES: CostosFijo s

1 - (CostosVari~ ables | Ingresos )

1-(22787,75/42697,42)

EN FUNCION DE PRODUCTOS VENDIDOS 2013

CostosFijo s * Unidades

" Ingresos — CostosVari

Para obtener en forma grafica:

ables

10056,41 x944

42697,42-22787,75
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I = Ingreso

CF = Costos Fijos

Tabla 134
FORMULA PARA OBTENER LA GRAFICA

Formula

I= CF+CV

I

CF

Cv

45.239=10,056.41+24.14

10056,41

45,23

24,14

Elaborado por: Los Autores

CV= Costo Variable Unitario (C.Variable/Unidades producidas)

Tabla 135
DESARROLLO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO
Costo

Q Ingresos Costo Fijo Variable Costo Total Equilibrio

0 10.056 - 10.056 -10.056,41
100 4.522,59 10.056 2.413,72 12.470 -7.947,55
200 9.045,18 10.056 4.827,44 14.884 -5.838,68
300 13.567,77 10.056 7.241,17 17.298 -3.729,81
400 18.090,37 10.056 9.654,89 19.711 -1.620,94
450 20.351,66 10.056 10.861,75 20918 -566,50
477 21.566,56 10.056 11.510,14 21.567 -
500 22.612,96 10.056 12.068,61 22.125 487,93
550 24.874,25 10.056 13.275,47 23.332 1.542,37
650 29.396,84 10.056 15.689,19 25.746 3.651,24
750 33.919,43 10.056 18.102,91 28.159 5.760,11
850 38.442,03 10.056 20.516,64 30.573 7.868,98

Elaborado por: Los Autores.
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PVq=CF+CVq

45.239=10,056.41+24.14

) Tabla 136

CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

X yl y2 y3

q Costo Fijo Ingreso Costo Total

- 10.056 - 10.056
100 10.056 4.523 12.470
200 10.056 9.045 14.884
300 10.056 13.568 17.298
400 10.056 18.090 19.711
450 10.056 20.352 20918
477 10.056 21.567 21.567
550 10.056 24.874 23.332
500 10.056 22.613 22.125
650 10.056 29.397 25.746
750 10.056 33.919 28.159
850 10.056 38.442 30.573

Elaborado por: Los Autores.
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GRAFICO 58
PUNTO DE EQUILIBRIO GUITARRAS %
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Elaborado por: Los Autores.

6.2.6.2 GUITARRA 3/4

La forma como calculamos el punto de equilibrio para obtener nuestros Ingreso y

nuestra produccion en donde el VAN sea cero o donde ni perdamos ni ganemos es la

siguiente:
Tabla 137
PUNTO DE EQUILIBRIO 3/4
PUNTO DE EQUILIBRIO 3/4
DESCRIPCION ANO 2013 | ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 | ANO 2017
COSTOS FIJOS 30.169,24 28.627,58 30.074,03 31.629,27 33.302,20
COSTOS VARIABLES 79.267,51 83.928,98 93.03893 | 101.396,32| 108.888,07
INGRESOS VENTAS 142.267,79 |  146.323,53 160.046,84 | 17293327 184.847,35
UNIDADES 2.832,28 2.837,44 3.003,89 3.115,40 3.173,93
FUNCION DE INGRESOS $68.128,46 | $67.135,49 $71.831,11| $76.460,53 | $81.041,09
FUNCION DE PRODUCTOS 1.356 1.302 1.348 1.377 1.392
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EN FUNCION DE INGRESOS 2013

PES CostosFijo s 30169 =68.128 DOLARES
1~ (CostosVari ables | Ingresos ) - 1-(79267,51/142267,79)

EN FUNCION DE PRODUCTOS VENDIDOS 2013

CostosFijo s * Unidades 30.169,24 x2.832 =1.356

142.267,79-79.267,51

Pryg

Ingresos — CostosVari~ ables

Para obtener en forma grafica:

Tabla 138
FORMULA PARA OBTENER LA GRAFICA

Formula I= CF+CV

50,23q = 30169,24+27,99q

I 50,23
CF 30.169,24
Cv 27,99

Elaborado por: Los Autores.
I = Ingreso
CF = Costos Fijos

CV= Costo Variable Unitario (C.Variable/Unidades producidas)
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Tabla 139
DESARROLLO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

Costo
Q Ingresos Costo Fijo Variable Costo Total Equilibrio
0 30.169 - 30.169 -30.169,24
200 10.046,18 30.169 5.597,44 35.767 -25.720,51
400 20.092,37 30.169 11.194,89 41.364 -21.271,77
600 30.138,55 30.169 16.792,33 46.962 -16.823,03
800 40.184,73 30.169 22.389,77 52.559 -12.374,29
1.000 50.230,91 30.169 27.987,22 58.156 -7.925,55
1.356 68.128,46 30.169 37.959,22 68.128 -
1.400 70.323,28 30.169 39.182,11 69.351 971,93
1.600 80.369,46 30.169 44.779,55 74.949 5.420,67
1.800 90.415,64 30.169 50.376,99 80.546 9.869.,41
2.000 100.461,83 30.169 55.974,44 86.144 14.318,14
2.200 110508,01 30.169 61.571,88 91.741 18.766,88
Elaborado por: Los Autores
PVq=CF+CVq

50,23q = 30169,24+27,99q

) Tabla 140

CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

X yl y2 y3

q Costo Fijo Ingreso Costo Total

- 30.169 - 30.169
200 30.169 10.046 35.767
400 30.169 20.092 41.364
600 30.169 30.139 46.962
800 30.169 40.185 52.559
1.000 30.169 50.231 58.156
1.356 30.169 68.128 68.128
1.400 30.169 80.369 74.949
1.600 30.169 70.323 69.351
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1.800 30.169 90.416 80.546
2.000 30.169 100.462 86.144
2.200 30.169 110.508 91.741
Elaborado por: Los Autores

GRAFICO 59

PUNTO DE EQUILIBRIO GUITARRAS 3/4
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Elaborado por: Los Autores
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6.2.7 ESCENARIOS DE FLUJO DE CAJA PROYECTADO CON
FINANCIAMIENTO Y SIN FINANCIAMIENTO
Tabla 141
FLUJO DE CAJA PROYECTADO CON FINANCIMIENTO
FLUJO DE CAJA PROYECTADO CON FINANCIAMIENTO
2012
CONCEPTO 2013 2014 2015 2016 2017
Per. Preopera

A. INGRESOS OPERACIONALES
Recuperacion por Ingresos venta de producto 184.965,2 | 190.127,6 | 207.870,6 | 224.560,9 240.026,8
B. EGRESOS OPERACIONALES
Costos de produccion 0,0 | 113.452,0| 115.947,4 | 128.002,0 | 139.118,4 149.153,6
Gastos de administracion 0,0 16.133,7 17.640,3 19.296,9 | 21.118,6 23.121,8
Gastos de ventas 0,0 9.829,3 10.320,7 10.836,8 11.378,6 11.947,6

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 | 139.415,0 | 143.908,4 | 158.135,7 | 171.615,6 184.223,0
C. FLUJO OPERACIONAL (A - B) 0,0 | 45.550,2| 46.219,2| 49.735,0 | 52.945,3 55.803,8
D. INGRESOS NO OPERACIONALES
Aportes futuras capitalizaciones 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aportes de capital 12.044,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Otros ingresos (Préstamo) 30.000,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

42.044,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

E. EGRESOS NO OPERACIONALES
Pago participacion de utilidades 0,0 8.104,4 8.320,5 9.115,6 9.860,0 10.604,1
Pago de impuestos 0,0 10.103,5 10.373,0 11.364,1 12.292,2 13.219,7
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Adquisicion de activos fijos:
ADECUACIONES Y ARREGLOS DE PLANTA 5.300,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
MAQUINARIA Y EQUIPO 7.057,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
EQUIPO DE PRODUCCION 3.069,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
EQUIPO DE SEGURIDAD 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
EQUIPOS DE COMPUTACION 2.200,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
MUEBLES Y ENSERES 1.475,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
EQUIPOS DE OFICINA 616,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Gastos Financieros pago interés 2.865,9 2.343,6 1.764,8 1.123,6 413,0
Pago de capital de préstamo 4.836,3 5.358,6 5.937.4 6.578,6 7.289,1
Cargos diferidos 0,0

19.817,0 | 25.910,1 | 26.395,7| 28.181,8| 29.854,4 31.526,0
F. FLUJO NO OPERACIONAL (D-E) 22.227.8 | -25.910,1 | -26.395,7 | -28.181,8 | -29.854.4 -31.526,0
G. FLUJO NETO GENERADO (C+F) 22.227.8 19.640,1 19.823,5| 21.553,2| 23.090.9 24.277,8
H. SALDO INICIAL DE CAJA 0,0 222278 41.8679| 61.691,4| 83.244,6 106.335,5
1. SALDO FINAL DE CAJA (G+H) 222278 | 41.867,9| 61.691,4| 83.244,6| 106.335,5 130.613,3

Elaborado por: Los Autores
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Tabla 142
FLUJO DE CAJA PROYECTADO SIN FINANCIMIENTO

FLUJO DE CAJA PROYECTADO SIN FINANCIAMIENTO

2012
CONCEPTO 2013 2014 2015 2016 2017

Per.preoperacién

A. INGRESOS OPERACIONALES

Recuperacion por Ingresos venta de producto 184.965,2 | 190.127,6 | 207.870,6 | 224.560,9 | 240.026,8

B. EGRESOS OPERACIONALES

Costos de produccion 0,0 | 113.452,0 | 115.947,4 | 128.002,0 | 139.118,4 | 149.153,6
Gastos de administracion 0,0 16.133,7| 17.640,3 | 19.296,9| 21.118,6 | 23.121,8
Gastos de ventas 0,0 9.829,3 | 10.320,7 | 10.836,8 | 11.378,6| 11.947,6

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 | 139.415,0 | 143.908,4 | 158.135,7 | 171.615,6 | 184.223,0

C. FLUJO OPERACIONAL (A - B) 0,0 | 45.550,2 | 46.219,2 | 49.735,0 | 52.945,3 | 55.803,8

D. INGRESOS NO OPERACIONALES

Aportes futuras capitalizaciones 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aportes de capital 12.044,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Otros ingresos (Préstamo) 30.000,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

42.044,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

E. EGRESOS NO OPERACIONALES

Pago participacion de utilidades 0,0 8.534,3 8.672,1 9.380,3 | 10.028,6 | 10.666,0

Pago de impuestos 0,0 10.639,4| 10.811,2| 11.694,1| 12.502,3 | 13.297,0

Adquisicion de activos fijos:

ADECUACIONES Y ARREGLOS DE PLANTA 5.300,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
MAQUINARIA Y EQUIPO 7.057,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
EQUIPO DE PRODUCCION 3.069,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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EQUIPO DE SEGURIDAD 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
EQUIPOS DE COMPUTACION 2.200,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
MUEBLES Y ENSERES 1.475,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
EQUIPOS DE OFICINA 616,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Gastos Financieros pago interés 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Pago de capital de préstamo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Cargos diferidos 0,0

19.817,0 | 19.173,7| 19.483,3| 21.074,4| 22.530,9| 23.963,0
F. FLUJO NO OPERACIONAL (D-E) 22.227,8 | -19.173,7 | -19.483,3 | -21.074,4 | -22.530,9 | -23.963,0
G. FLUJO NETO GENERADO (C+F) 222278 | 26.376,4| 26.7359| 28.660,6 | 30.414,5]| 31.840,8
H. SALDO INICIAL DE CAJA 0,0 | 22.227,8 | 48.604,3 | 75.340,2 | 104.000,8 | 134.415,2
1. SALDO FINAL DE CAJA (G+H) 22.227,8 | 48.604,3 | 75.340,2 | 104.000,8 | 134.415,2 | 166.256,1

Elaborado por: Los Autores

6.2.8 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El Analisis de Sensibilidad permite evaluar el proyecto en caso de que haya incremento

en los costos o decrecimiento en los ingresos considerando si el porcentaje de la TIR

sube o baja, de acuerdo a ese pardmetro se mide cuan sensible es el proyecto.

A continuacion se presenta un andlisis de sensibilidad con incremento del 5% en los

costos y 5% de disminucién en ventas.
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD (INCREMENTO 5% EN LOS COSTOS)

Tabla 143

ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON EL INCREMENTO DEL 5% EN LOS COSTOS

5%
COSTO | COSTO ACTUALIZACION
TOTAL |TOTAL INELS
ORIGIN |INCREM. |ORIG: FLUJO | FACT | VALOR |FACT| VALOR
ANOS : NETO ACT. | ACTUAL | ACT. | ACTUAL
5% 40% 90%
-42.044,79 -42.044,79 -42.044,79
2013 | 142.281 149395 | 184.965 | 35.570 0,71 25.407,31 | 0,52 | 18.721,17
2014 | 146.252 153.565 | 190.128 | 36.563 0,51 18.654,59 | 0,27 | 10.128,25
2015 | 159.900 167.896 | 207.871 | 39.975 0,36 14.568,19 | 0,14 | 5.828,13
2016 | 172.739 181.376 | 224.561 | 43.185 0,26 11.241,36 | 0,07 | 3.313,72
2017 | 184.636 193.868 | 240.027 | 46.159 0,18 8.582,55 | 0,04 | 1.864,18
36.409,20 -2.189,33
NUEVO 36.409,20
40+(90-40
TIR= ( ) 35.007,37+3.591,16
NUEVO 50 3.6409,20
TIR= 38.598,53
NUEVO
TR 90 0,943279401
NUEVO
e 84,9 %
PASO 1 DIFERENCIA DE TIR
DIFERENCIA DE TIR TIR PROYECTO- TIR NUEVO

DIFERENCIA DE TIR

41%-81,6%

DIFERENCIA DE TIR

-40,6%
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PASO 2 PORCENTAJE DE VARIACION
% VARIACION= (DIF.TIR/TIR DEL PROYECTO)*100
% VARIACION= (40,6%/41%)*100
99,02 %
% VARIACION=
SENSIBILIDAD
SENSIBILIDAD= % VARIACION/NUEVO TIR
SENSIBILIDAD= 99,02%/84,9%
1,17 >1
SENSIBILIDAD=

Elaborado por: Los Autores.

Cuando el analisis de sensibilidad arroja un valor mayor de 1 indica que si es sensible a
cambios, en este caso, en un incremento de los costos.
El proyecto SI es sensible a un incremento en la inflacion anual del 5% en sus costos

para la proyeccion de los 5 afos del proyecto.

Tabla 144
ANALISIS DE SENSIBILIDAD (DISMINUCION 5% EN LOS INGRESOS)

ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON DISMINUCION DEL 5% EN LOS INGRESOS

COSTO ACTUALIZACION
AL INGRESO INGRESO
ORIGINAL | ORIGINAL | DISMINUIDO |  FLUJO | FACTOR | VALOR |FACTOR | VALOR
ANOS NETO ACT. ACTUAL | ACT. | ACTUAL
0,05 40% 90%
-42.044,79 -42.044,79 -42.044,79
2012 | 142.281 184.965 175.717 33.436 0,71 |23.882,87 | 0,52 |17.597,90
2013 | 146.252 190.128 180.621 34.369 0,51 17.535,31 | 0,27 9.520,56
2014 | 159.900 207.871 197.477 37.577 0,36 | 13.694,10 | 0,14 5.478,44
2015 | 172.739 224.561 213.333 40.594 0,26 | 10.566,87 | 0,07 3.114,90
2016 | 184.636 240.027 228.025 43.389 0,18 8.067,60 | 0,04 1.752,33
79% 31.701,96 -4.580,66
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NUEVO 40+(90- 3.1701,96

TIR= 40) 54.196,70-
18.074,69

IUID %0 31.701,96

TIR= 36.282,62

NUEVO

TIR= 90 0,873750586

NUEVO :

TIR= 79 %

PASO 1 DIFERENCIA DE TIR

DIFERENCIA DE
TIR

TIR PROYECTO- TIR NUEVO

DIFERENCIA DE
TIR

59%-79%

DIFERENCIA DE
TIR

-20%

PASO 2 PORCENTAJE DE VARIACION

% VARIACION= (DIF.TIR/TIR DEL PROYECTO)*100
% VARIACION= (-20%/79%)*100
% VARIACION= -25,32
SENSIBILIDAD

SENSIBILIDAD= % VARIACION/NUEVO TIR
SENSIBILIDAD= 25,32%/79%

0,32 <1
SENSIBILIDAD=

Elaborado por: Los Autores.
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El proyecto NO es sensible a una disminucion de la inflacién anual del 5% de los

ingresos para la proyeccion de los 5 afios del proyecto.

6.3 APLICACION DE LAS NIIF A LA MICROEMPRESA MIS PRIMERAS
NOTAS

MIS PRIMERAS NOTAS como microempresa esta en el grupo de PYMES debido a lo

que establece Superintendencia de Compafias:

1. Los activos totales son inferiores a cuatro millones de dolares
2. El Valor Bruto de Ventas Anuales es inferior a cinco millones de dblares

3. La microempresa cuenta con menos de 200 trabajadores (personal Ocupado).

GRAFICO 60
NIIF PARA PYMES

‘RO 335 del 7-DIC-2010
PYMES

Personal 10-49 50-199 2000 mas

ocupado

\entas Hasta $100.001 a $ $5.000.00
anualesbrutas $100.000 $1.000.000 1.000.001 Oomas
-$
5.000.000
Monto de Hasta $100.001a $750.001 $4.000.00
activos $100.000 $750.000 a$% 0o mas
3.999.999

Fuente: Investigacion del Proyecto
Elaborado por: Los Autores
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POLITICAS CONTABLES NIIF

Las politicas contables son las premisas, técnicas, procedimientos aplicables por una
organizacion, a fin de definir la metodologia adoptada para la preparacion de los estados

financieros.

Las politicas contables deben ser aplicables de forma consistente, para registros
similares, por lo que es importante que se encuentren debidamente sustentadas y

aprobadas en manuales de procesos.

Cuando una NIIF o una interpretacion sean especificamente aplicables a un tipo de

transaccion, la politica contable debe determinarse aplicando esa NIFF o interpretacion.

Si no existe una NIIF o interpretacion aplicable especificamente, la entidad debe elegir

una politica contable que permita dar una informacion relevante y fiable.

Es importante aclarar que es prudente realizar cambios en las politicas contables,
realizando las debidas reformas en el manual de procesos y en caso de ser requerido por

una NIIF

PRESENTACION DE INFORMACION FINANCIERA

De acuerdo al cronograma establecido por la Superintendencia de Compaiias a partir del
2011 las pymes deberan elaborar y presentar sus estados financieros comparativos con
observancia de las Normas Internacionales de Informacion Financiera “NIIF”, por lo que
los balances que la microempresa MIS PRIMERAS NOTAS presente en el ano 2013

debera regirse a esta regulacion.
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CONCLUSIONES

El aprender a tocar guitarra es sin duda una de las mejores maneras de aumentar
la confianza de los pequeios, de ampliar su circulo de amigos y ganar
popularidad. Tocar guitarra también aleja de los vicios negativos. Serd una
ventana abierta para que el nifio o nifia pueda expresar sus alegrias, tristezas,
frustraciones y logros. No sélo le da a los dedos reflejos y un poco de ejercicio,

sino que también le da un corazén sano.

El Estudio de Mercado permiti6 reconocer el mercado hacia el que esta dirigido
el presente proyecto asi como la competencia indirecta de las guitarras para
niflos que se ofertan en la ciudad de Quito; determinando la oportunidad de

negocio y estableciendo la demanda que se pretende cubrir con este proyecto.

La prueba piloto asi como la aplicacion de las encuestas nos ayudo a determinar
mejor el segmento de mercado al cual ird dirigido la microempresa y establecer
las mejores estrategias enfocadas a obtener el reconocimiento y fidelidad de

nuestros clientes.

Se contratara personal suficiente para el proceso productivo y atender a los
clientes, cumpliendo con todos los beneficios de ley y aumentos salariales
estipulados para no perder el talento capacitado; asimismo cada trabajador
cumplird con una jornada de 40 horas semanales sin necesidad de pago de horas

extras.
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El financiamiento bancario aumenta la utilidad puesto que se esta cubriendo las

inversiones y gastos con dinero de terceros.

El Estudio Econdémico dejé ver la inversion real que se necesita para iniciar la
empresa, sobre todo porque a mayor inversion mayor rentabilidad, aunque el

riesgo es grande.

La evaluacion financiera determind que el proyecto es viable puesto que su Tasa
Interna de Retorno es 2,5 veces mayor a la Tasa Minima Aceptada de
Rendimiento; de igual forma el beneficio costo es positivo dando 30 centavos de

utilidad a cada doélar invertido.

Los costos de la materia prima indirecta son altos debido al nimero requerido de
materiales para la terminacion de las guitarras, sin embargo los costos mas altos

estan concentrados en la mano de obra por todos los beneficios.
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RECOMENDACIONES

e Una vez que MIS PRIMERAS NOTAS haya logrado posicionarse en el mercado,
estabilizado el proceso productivo y cubierto la demanda insatisfecha en el 100%
se podrd iniciar la expansion de la microempresa a otras ciudades, debido a que
el producto tiene grandes posibilidades de aceptacion gracias al segmento de

mercado al que va dirigido.

e Laempresa puede lograr su expansion a través de atender el mercado de todas las
instituciones educativas publicas y privadas de la ciudad y posteriormente otras

ciudades y de esta manera ampliar nuestro promedio de ventas.

e La empresa debera ampliar el niumero de obreros para lograr una mayor
produccion de guitarras diarias, si en lo posterior se consiguen convenios con

diferentes instituciones se requerira contar con una produccion masiva.
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ANEXOS



ANEXO 1: MODELO DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas

ENCUESTA PARA DETERMINAR LA FACTIBILIDAD DE LA CREACION DE
UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE GUITARRAS PARA NINOS EN LA CIUDAD DE
QUITO

FECHA:
SEXO: M F
EDAD:
SECTOR DONDE VIVE: NORTE CENTRO
SUR
NIVEL DE INGRESOS: De $292 a $500 De $500 a $ 800 Mas de
$800

RESPONDA A LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:
1. (Sabe su hijo-a, hermano-a menor, sobrino-a, primo-a entonar guitarra?
SI
NO

2. (Cuantos aiios tiene el nifio-a?

3. ¢Recibe clases particulares para aprender a entonar guitarra?

St
NO

4. (En qué sector se encuentra el centro de ensefianza?
NORTE CENTRO SUR

5. ¢(Con qué frecuencia adquiere usted una nueva guitarra acustica para el
aprendizaje de su hijo, hermano, sobrino, primo, nieto?
1 vez a los 12 meses
1 vez a los 18 meses
No cambia
6. (Cuanto estaria dispuesto a pagar por una guitarra acustica para el
aprendizaje del nifio?
De $50 a $100
De $100 a $300
Mas de $300
7. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una guitarra acustica con disefios y
acabados personalizados para su nifio?
De $80 a $120
De $120 a $350
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Mas de $350

. Qué caracteristicas son relevantes para usted al momento de comprar una
guitarra acustica para su nifio? Organice segin su importanciade 4 a 1,
siendo 4 muy importante y 1 menos importante

Sonido

Marca

Tamarno

Disefio

(En qué lugares le gustaria adquirir guitarras clasicas o acisticas para su
nifo?

Centros comerciales

Tiendas de musica

Internet

A domicilio

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 2: MODELO ENCUESTA PILOTO

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas

Marque con una X

1. Indique qué instrumento musical usted practica o prefiere practicar
o Guitarra
. Flauta
o Piano -
o Violin
. Melodica
o Bandolin

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 3: INSTITUCIONES EDUCATIVAS EN LA CIUDAD DE QUITO DE
ACUERDO AL MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA

INSTITUCIONES EDUCATIVAS

TOT.ESTUDIANTES
UBICACION ATRIBUTOS DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
CANT
PROVINCIA ON PARROQUIA NOMBRE INSTITUCION NIVEL TOT.MATRICULADOS
Inicial y Educacion
PICHINCHA QUITO COTOCOLLAO JUAN CARLOS PERALTA Basica 230
PICHINCHA QUITO CENTRO HISTORICO PURUWA E: Basica 36
PICHINCHA QUITO CENTRO HISTORICO CEDEIBQ Edi ion Basica 295
CALDERON
PICHINCHA QUITO (CARAPUNGO) REPUBLICA DE NICARAGUA E: Basica 385
CALDERON Inicial Educacion
PICHINCHA QUITO (CARAPUNGO) MUSHUC PACARI Bisica y Bachill 453
CALDERON Inicial y Educacion
PICHINCHA QUITO (CARAPUNGO) POR LA PAZ Basica 114
U. EDUC. INTERCULTURAL BILINGUE LA PAZ EXTENSION CENTRO DE Educacion Basica y
PICHINCHA QUITO CENTRO HISTORICO APRENDIZAJE COMUNITARIO FIERPI Bachillerato 26
Educacion Basica y
PICHINCHA QUITO INAQUITO SEBASTIAN DE BENALCAZAR Bachill 1403
Educacion Basica y
PICHINCHA QUITO MARISCAL SUCRE INTIYAN Bachillerato 99
Educacion Basica y
PICHINCHA QUITO INAQUITO LUIS NAPOLEON DILLON Bachillerato 2223
PICHINCHA QUITO INAQUITO NUMA POMPILIO LLONA Educacion Basica 1075
Educacion Basica y
PICHINCHA QUITO RUMIPAMBA SAN GABRIEL Bachill 1104
Inicial Educacion
PICHINCHA QUITO INAQUITO MILITAR ELOY ALFARO Basica y hill 2886
Educacion Basica y
PICHINCHA QUITO INAQUITO DE LA INMACULADA Bachill 986
Educacion Basica y
PICHINCHA QUITO RUMIPAMBA SAGRADOS CORAZONES DE RUMIPAMBA hill 1282
Inicial Educacion
PICHINCHA QUITO RUMIPAMBA BORJA 3 Bisica y Bachillerato 1996
Inicial y Educacion
PICHINCHA QUITO INAQUITO NINOS DE FATIMA Basica 79
Educacion Basica y
PICHINCHA QUITO COTOCOLLAO MONTERREY Bachillerato 46
Inicial Educacion
PICHINCHA QUITO MARISCAL SUCRE LA DOLOROSA Bisica y Bachillerato 947
PICHINCHA QUITO INAQUITO GUSTAVO JARAMILLO Educacion Basica 446
Inicial y Educacion
PICHINCHA QUITO KENNEDY VICTOR HUGO SANCHEZ VERA Basica 10
PICHINCHA QUITO COTOCOLLAO LUIS ROBERTO BRAVO GONZALEZ E: Basica 422
Educacion Basica y
PICHINCHA QUITO CENTRO HISTORICO JHON VELCK hill 144
PICHINCHA QUITO COTOCOLLAO VALDIVIA Educacion Basica 98
CALDERON Educacion Basica y
PICHINCHA QUITO (CARAPUNGO) SEGUNDO TORRES Bachill 272
PICHINCHA QUITO CENTRO HISTORICO CEPA E: Basica 20
PICHINCHA QuITO COTOCOLLAO SAN CARLOS Educacion Basica 28
PICHINCHA QUITO COTOCOLLAO PABLO RUIZ PICASSO E: Basica 7
Educacion Basica y
PICHINCHA QUITO LA CONCEPCION TEILHARD DE CHARDIN Bachillerato 248
Educacion Basica y
PICHINCHA QUITO COTOCOLLAO GIOVANNI BATTISTA MONTINI PAULO VI Bachillerato 686
PICHINCHA QUITO COTOCOLLAO MISIONERAS DE LA NINEZ E: Basica 61
Inicial y Educacion
PICHINCHA QUITO COTOCOLLAO HUGO HIDALGO SILVA Basica 110
Inicial y Educacion
PICHINCHA QUITO EL CONDADO JAN KOMENSKY Basica 116
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Inicial y Educacion

PICHINCHA QuITO COTOCOLLAO MY SHEPERD Bésica 75

PICHINCHA QUITO COTOCOLLAO JHON M. KEYNES Edi Basica 50
Inicial Educacion

PICHINCHA QuITO EL CONDADO JOSE ENRIQUE GUERRERO Bisica y Bachill 339

PICHINCHA QUITO COTOCOLLAO JUNTA NACIONAL DE LA VIVIENDA Edi Basica 440
Educacion Basica y

PICHINCHA QUITO COTOCOLLAO LICEO SAN MARCOS DE QUITO hill 80
Educacion Basica y

PICHINCHA QuITO COTOCOLLAO ALVERNIA Bachill 1365
Inicial y Educacion

PICHINCHA QUITO COTOCOLLAO CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL MAGIA DEL SABER Basica 35
Inicial y Educacion

PICHINCHA QuITO COTOCOLLAO RAICES Bésica 93
Inicial y Educacion

PICHINCHA QUITO EL CONDADO ALFA Y OMEGA Basica 79

PICHINCHA QuITO COTOCOLLAO MANUELITA SAENZ Edi Basica 821
Educacion Basica y

PICHINCHA QuITO COTOCOLLAO CENTRO DEL MUCHACHO TRABAJADOR 1Y 2 CENTRO ARTESANAL Artesanal P.P 195
Educacion Basica y

PICHINCHA QUITO COTOCOLLAO EDUCACION SIGLO XXI Bachill 286
Educacion Basica y

PICHINCHA QUITO EL CONDADO JUAN PABLO Il DEL CONDADO Bachillerato 157
Inicial Educacion

PICHINCHA QuITO COTOCOLLAO MENA DEL HIERRO Basica y Bachillerato 1044

PICHINCHA QUITO EL CONDADO CUBANO Educacion Basica 27

PICHINCHA QuITO EL CONDADO PRIMAVERA DE QUITO Educacion Basica 182
Inicial Educacion

PICHINCHA QUITO EL CONDADO ARCO IRIS OCCIDENTAL Bisica y Bachillerato 224

PICHINCHA QUITO EL CONDADO ALEJANDRO LAVACA UGARTE Edi Basica 60
Inicial y Educacion

PICHINCHA QuITO EL CONDADO CENTRO DEL MUCHACHO TRABAJADOR NO 2 Bésica 272
Educacion Basica y

PICHINCHA QUITO COTOCOLLAO LOS SHYRIS Bachill 132
Educacion Basica y

PICHINCHA QuITO EL CONDADO CHARLES DARWIN Bachill 594
Inicial y Educacion

PICHINCHA QUITO EL CONDADO EUSTAQUIO MONTEMURRO Bésica 382

PICHINCHA QUITO EL CONDADO LA PLANADA Edi Basica 97
Educacion Basica y

PICHINCHA QuITO COTOCOLLAO CASA DE LA CULTURA ECUATORIANA BENJAMIN CARRION N2 Bachill 161
Inicial y Educacion

PICHINCHA QUITO COTOCOLLAO SANTA MARIA DE LOS ANGELES Basica 701
Inicial y Educacion

PICHINCHA QuITO EL CONDADO EL CONDADO Bésica 63
Educacion Basica y

PICHINCHA QuITO COTOCOLLAO PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD Bachillerato 534

PICHINCHA QUITO EL CONDADO NUEVO MILENIO Edi Basica 13

CALDERON

PICHINCHA QuITO (CARAPUNGO) DR. JUAN BORJA L. Edi Basica 144
Educacion Basica y

PICHINCHA QUITO KENNEDY FIDEL OLIVO Bachill 159

PICHINCHA QuITO COMITE DEL PUEBLO JUMANDI Edi Basica 496
Inicial Educacion

PICHINCHA QUITO KENNEDY CAMBRIDGE SCHOOL Bisica y Bachillerato 180

PICHINCHA QUITO COMITE DEL PUEBLO NUEVA ALIANZA Edi Basica 321

PICHINCHA QuITO COMITE DEL PUEBLO ROSA BORJA ICAZA Edi Basica 191
Inicial Educacion

PICHINCHA QUITO KENNEDY JULIO VERNE Bisica y Bachillerato 592
Inicial Educacion

PICHINCHA QuITO COMITE DEL PUEBLO JOSE ORTEGA Y GASSET Bisica y Bachill 773
Educacion Basica y

PICHINCHA QUITO KENNEDY FRANCIS BACON hill 178
Inicial Educacion

PICHINCHA QuITO MARISCAL SUCRE PITAGORAS Bisica y Bachill 299
Educacion Basica y

PICHINCHA QuITO KENNEDY ELOY ALFARO Bachillerato 2738
Educacion Basica y

PICHINCHA QUITO COTOCOLLAO LUCIANO ANDRADE MARIN Bachill 2353
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PICHINCHA QuITO KENNEDY MAGDALENA DAVALOS Edi Basica 167

PICHINCHA QUITO COMITE DEL PUEBLO PRINCIPE CACHA Edi Basica 438
Educacion Basica y

PICHINCHA QuITO KENNEDY HIPATIA CARDENAS DE BUSTAMANTE B: 1458

PICHINCHA QUITO COTOCOLLAO EUGENIO ESPEJO Edi Basica 207
Inicial y Educacion

PICHINCHA QUITO KENNEDY TIMOTHY Basica 19
Educacion Basica y

PICHINCHA QuITO COTOCOLLAO COTOCOLLAO Bachill 120
Inicial y Educacion

PICHINCHA QUITO COTOCOLLAO SEMILLITAS DE DIOS Basica 96
Inicial y Educacion

PICHINCHA QuITO EL CONDADO WILLIAM TELL Bésica 137

PICHINCHA QUITO EL CONDADO SAN PATRICIO DE LA PROVIDENCIA Edi Basica 93
Educacion Basica y

PICHINCHA QuITO COTOCOLLAO DAVID AUSUBEL Bachill 886

PICHINCHA QuITO CENTRO HISTORICO FUNDACION GORRITAS AZULES Educacion Basica 19
Educacion Basica y

PICHINCHA QUITO EL CONDADO SAGRADA FAMILIA Artesanal P.P 66

PICHINCHA QuITO COTOCOLLAO QUITO NORTE Educacion Basica 75

PICHINCHA QUITO EL CONDADO DR CARLOS CUEVA TAMARIZ Edi Basica 64
Inicial y Educacion

PICHINCHA QuITO COTOCOLLAO ANTONIO LORENZO DE LAVOISIER Bésica 102

PICHINCHA QUITO EL CONDADO JORGE GUZMAN RUEDA Edi Basica 61
Inicial y Educacion

PICHINCHA QUITO COTOCOLLAO EDWARD JOSEPH FLANAGAN Basica 214
Inicial y Educacion

PICHINCHA QuITO EL CONDADO LEONIDAS PLAZA GUTIERREZ Bésica 104

PICHINCHA QUITO EL CONDADO 11 DE OCTUBRE Edi Basica 194

PICHINCHA QuITO LA CONCEPCION GALO PLAZA LASSO Edi Basica 532

PICHINCHA QUITO EL CONDADO PABLO HANIBAL VELA Edi Basica 448

PICHINCHA QuITO COTOCOLLAO TARQUINO IDROBO Edi Basica 592

PICHINCHA QuITO COTOCOLLAO JUAN RAIMUNDO FIGUEROA Educacion Basica 759

PICHINCHA QUITO EL CONDADO PISULI Edi Basica 685
Inicial Educacion

PICHINCHA QuITO COTOCOLLAO SAN FRANCISCO DEL _ALVERNIA Bisica y Bachill 621
Educacion Basica y

PICHINCHA QUITO COTOCOLLAO ALFONSO DEL HIERRO LA SALLE hill 805
Inicial y Educacion

PICHINCHA QuITO EL CONDADO JUAN PABLO I Bésica 244

PICHINCHA QUITO EL CONDADO HUGO ALEMAN FIERRO Edi Basica 331

PICHINCHA QUITO COTOCOLLAO GALO BELTRAN VALDIVIESO Edi Basica 516

PICHINCHA QuITO EL CONDADO NUEVE DE AGOSTO Educacion Basica 317

PICHINCHA QUITO COTOCOLLAO ALVARO PEREZ INTRIAGO Edi Basica 685

PICHINCHA QuITO EL CONDADO CRISTIANO RENUEVO Educacion Basica 385

PICHINCHA QUITO EL CONDADO ACUARELA Edi Basica 30
Inicial Educacion

PICHINCHA QuITO EL CONDADO SAN PATRICIO DE LA PROVIDENCIA Bisica y Bachill 361
Inicial y Educacion

PICHINCHA QuITO EL CONDADO CARLOS JULIO AROSEMENA MONRROY Bésica 82
Inicial y Educacion

PICHINCHA QUITO EL CONDADO PAULA MONTAL Basica 193

PICHINCHA QuITO EL CONDADO HONRAR LA VIDA Edi Basica 120

PICHINCHA QUITO EL CONDADO LUIS G. TUFINO Edi Basica 283
Inicial y Educacion

PICHINCHA QuITO LA CONCEPCION CRISTIANO BETEL Bésica 52

PICHINCHA QUITO EL CONDADO FERNANDO DAQUILEMA Edi Basica 412

287




PICHINCHA QuITO EL CONDADO DIEGO ABAD DE CEPEDA Edi Basica 794
Educacion Basica y
PICHINCHA QUITO EL CONDADO MARIA ANGELICA CARRILLO MATA MARTINEZ Bachill 653
PICHINCHA QuITO EL CONDADO MANUEL ABAD Edi Basica 1077
. Educacion Basica y
PICHINCHA QUITO INAQUITO SALAMANCA Bachill 632
Inicial y Educacion
PICHINCHA QUITO JIPIJAPA JASON MILLER Basica 50
Inicial y Educacion
PICHINCHA QuITO COMITE DEL PUEBLO PLANETA AZUL Bésica 199
Educacion Basica y
PICHINCHA QUITO LA CONCEPCION THOMAS ALVA EDISON hill 88
PICHINCHA QuITO INAQUITO SANTA MARIA EUFRASIA 1527
Inicial y Educacion
PICHINCHA QUITO JIPIJAPA PULGARCITO Basica 8
Inicial y Educacion
PICHINCHA QuITO JIPLJAPA ROGER BACON Bésica 5
Inicial y Educacion
PICHINCHA QuITO RUMIPAMBA JOSE AMADEO JACOME Bésica 185
Inicial Educacion
PICHINCHA QUITO RUMIPAMBA LICEO POLICIAL Bisica y Bachillerato 841
Educacion Basica y
PICHINCHA QuITO JIPLJAPA NUEVA AMERICA Bachill 43
Educacion Bésica y
PICHINCHA QUITO LA CONCEPCION SANTA TERESITA Artesanal P.P 137
i Educacion Basica y
PICHINCHA QuITO JIPLJAPA HUMBERTO MATA MARTINEZ Bachill 207
Inicial y Educacion
PICHINCHA QUITO KENNEDY DOLORES PALACIO BRAVO Basica 11
Educacion Basica y
PICHINCHA QUITO LA CONCEPCION TECNICO AEREONAUTICO CORONEL MAYA Bachill 329
Inicial y Educacion
PICHINCHA QuITO JIPLJAPA MI PEQUENO SABIO Bésica 16
PICHINCHA QUITO RUMIPAMBA CRISTIANO INAQUITO Edi Basica 147
Inicial y Educacion
PICHINCHA QuITO JIPLJAPA MARIANA DE JESUS Bésica 72
Inicial y Educacion
PICHINCHA QUITO INAQUITO MANUEL TOBAR Basica 191
Inicial y Educacion
PICHINCHA QuITO KENNEDY DIRIGENTES DEL MUNDO FUTURO Bésica 97
Inicial y Educacion
PICHINCHA QuITO KENNEDY JAN KUBELIK Bésica 104
PICHINCHA QUITO KENNEDY LA LUZ Edi Basica 90
PICHINCHA QuITO KENNEDY UNION DE EDUCADORES NOCTURNOS DE PICHINCHA Edi Basica 90
Inicial y Educacion
PICHINCHA QUITO INAQUITO JOSE LUIS ROMAN Basica 351
Inicial y Educacion
PICHINCHA QuITO RUMIPAMBA MERCEDES NOBOA Bésica 346
PICHINCHA QUITO INAQUITO GUAYAQUIL Edi Basica 851
Educacion Basica y
PICHINCHA QUITO LA CONCEPCION JOHN NEPER Bachill 192
PICHINCHA QuITO LA CONCEPCION REPUBLICA DE IRLANDA DEL SUR Educacion Basica 87
Educacion Basica y
PICHINCHA QUITO RUMIPAMBA AMERICAN BASIC SCHOOL Bachill 78
Educacion Basica y
PICHINCHA QuITO LA CONCEPCION LEONARDO PONCE POZO Bachill 193
PICHINCHA QUITO JIPIJAPA ABRAHAM LINCOLN Edi Basica 587
Educacion Basica y
PICHINCHA QuITO JIPLJAPA RAUL ANDRADE Bachill 636
PICHINCHA QuITO JIPIJAPA MANUEL MARIA SANCHEZ Educacion Basica 196
Inicial Educacion
PICHINCHA QUITO COMITE DEL PUEBLO MARCO SALAS YEPEZ Bisica y Bachillerato 280
Inicial y Educacion
PICHINCHA QuITO KENNEDY MIS PRIMERAS HUELLAS Bésica 24
PICHINCHA QUITO JIPIJAPA EFEER Edi Basica 80
Inicial Educacion
PICHINCHA QuITO JIPIJAPA HENRI BECQUEREL Bisica y Bachill 456
PICHINCHA QUITO KENNEDY ANDINA SCHOOL Edi Basica 146
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Inicial y Educacion

PICHINCHA QuITO JIPIJAPA LOS LAURELES DE QUITO Bésica 60
Educacion Basica y
PICHINCHA QUITO KENNEDY SHYRIS Bachill 2052
PICHINCHA QuITO KENNEDY TECNICO SALESIANO DON BOSCO 1126
Inicial Educacion
PICHINCHA QUITO KENNEDY ISAAC NEWTON Bisica y Bachillerato 1116
Inicial y Educacion
PICHINCHA QUITO KENNEDY AGNES BOJAXHIU Basica 22
Educacion Basica y
PICHINCHA QuITO KENNEDY JOHN F KENNEDY Bachill 92
PICHINCHA QUITO JIPIJAPA GABRIEL GARCIA MARQUEZ Edi Basica 527
on Basica y
PICHINCHA QuITO JIPLJAPA CENTRAL TECNICO 3424
Educacion Basica y
PICHINCHA QUITO INAQUITO 24 DE MAYO hill 3550
PICHINCHA QuITO JIPLJAPA DAVID AUSUBEL Edi Basica 79
Inicial Educacion
PICHINCHA QuITO RUMIPAMBA CRISTIANO VERBO Basica y Bachillerato 467
Inicial y Educacion
PICHINCHA QUITO KENNEDY JUAN SALVADOR GAVIOTA Basica 19
PICHINCHA QuITO CENTRO HISTORICO JAPON Educacion Basica 364
Inicial Educacion
PICHINCHA QUITO CENTRO HISTORICO SAN PEDRO PASCUAL Bisica y Bachillerato 857
PICHINCHA QuITO CENTRO HISTORICO NACIONES UNIDAS Educacion Basica 764
PICHINCHA QUITO CENTRO HISTORICO ISABEL LA CATOLICA Edi Basica 679
PICHINCHA QUITO KENNEDY JESUS DEL BUEN PASTOR Edi Basica 57
on Basica y
PICHINCHA QuITO ITCHIMBIA INTERAMERICANO 170
Inicial y Educacion
PICHINCHA QUITO CENTRO HISTORICO ANGEL DE LA GUARDA Basica 433
PICHINCHA QuITO CENTRO HISTORICO REINO DE QUITO Edi Basica 398
PICHINCHA QUITO CENTRO HISTORICO VICENTE ROCAFUERTE Edi Basica 255
Educacion Basica y
PICHINCHA QuITO CENTRO HISTORICO SAN ANTONIO DE PADUA Bachill 176
PICHINCHA QuITO CENTRO HISTORICO REINA SILVIA DE SUECIA Educacion Basica 427
Inicial y Educacion
PICHINCHA QUITO EL CONDADO MATTHEW LIPMAN Basica 15
Inicial y Educacion
PICHINCHA QuITO CENTRO HISTORICO SANTA CATALINA DE SIENA Bésica 140
PICHINCHA QUITO CENTRO HISTORICO SAN CARLOS Edi Basica 248
Educacion Basica y
PICHINCHA QuITO CENTRO HISTORICO MARIA DE NAZARETH Bachill 501
Educacion Basica y
PICHINCHA QUITO CENTRO HISTORICO FEDERICO GONZALEZ SUAREZ Bachill 370
PICHINCHA QUITO CENTRO HISTORICO AURELIO ESPINOSA POLIT Edi Basica 161
Inicial y Educacion
PICHINCHA QuITO CENTRO HISTORICO FRANKLIN ROOSEVELT Bésica 294
Educacion Basica y
PICHINCHA QUITO CENTRO HISTORICO LA PROVIDENCIA Bachill 1220
PICHINCHA QuITO CENTRO HISTORICO INTI RAYMI Educacion Basica 123
Inicial Educacion
PICHINCHA QUITO CENTRO HISTORICO PEDRO PABLO BORJA N 1 Bisica y Bachillerato 772
PICHINCHA QuITO CENTRO HISTORICO DR. RUPERTO ALARCON FALCONI Educacion Basica 53
Educacion Basica y
PICHINCHA QuITO CENTRO HISTORICO SUCRE Bachillerato 242
Educacion Basica y
PICHINCHA QUITO CENTRO HISTORICO POPULAR FISCAL JUAN MONTALVO Bachill 89
PICHINCHA QuITO CENTRO HISTORICO REPUBLICA DE PANAMA Edi Basica 174
Educacion Basica y
PICHINCHA QUITO CENTRO HISTORICO ISABEL TOBAR Bachill 223
Educacion Basica y
PICHINCHA QuITO CENTRO HISTORICO SAGRADOS CORAZONES CENTRO Bachill 804
CALDERON
PICHINCHA QUITO (CARAPUNGO) CARRUSEL Edi Basica 150
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ANEXO 4: BALANCE DE SITUACION INICIAL

MIS PRIMERAS NOTAS

ACTIVO PASIVO
BANCOS 22.227,83| PRESTAMO BANCARIO 30.000,00
PROPIEDAD,PLANTA Y EQUIPO 19.816,96
ADECUACIONES Y ARREGLOS DE PLANTA  5.300,00
MAQUINARIA Y EQUIPO 10.125,96
EQUIPO DE SEGURIDAD 100,00 PATRIMONIO
EQUIPOS DE COMPUTACION 2.816,00 CAPITAL 12.044,79
MUEBLES Y ENSERES 1.475,00
TOTAL ACTIVOS 42.044,79| TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO  42.044,79
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ANEXO 5: PLANO DE RIESGOS Y EVACUACION “MIS PRIMERAS NOTAS”
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ANEXO 6: PLANTA ARQUITECTONICA “MIS PRIMERAS NOTAS”
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