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ABSTRACT

El presente Plan de Comunicacion del Portal de Cultura Tributaria del SRI para nifios
de 6 a 10 afos en la Ciudad de Quito presenta los siguientes capitulos a continuacion
detallados:

El Capitulo I, consta de los procesos de lo que conlleva una Planificacion Estratégica
de la Comunicacion en la Web, como las nuevas tecnologias y el impacto en los
medios de comunicacion, los cambios en los medios de comunicacion tradicionales,
las nuevas tendencias en la Comunicacion de las Organizaciones 2.0.

Se realiza una resefia de los nuevos modelos de comunicacién y responde a la

pregunta ;Qué busca un publico en la Web?

El Capitulo II, habla sobre la Web 2.0, la definicion de lo que es la Web 2.0 o
también llamada Web Social. Se presenta una resefia de la aparicion de los nuevos
medios digitales basados en las redes sociales y las nuevas herramientas, servicios y
contenidos actuales en la red. Se define conceptos como los estandares de
Sindicaciéon de Contenidos, Folksonomia o Etiquetado Social, Blogosfera y

Enciclopedia Colaborativa.

En el Capitulo III, se encuentra detallado los procesos de la Comunicacion 2.0, como
un Plan de Comunicacion Corporativa en la Web 2.0, principales pautas, ademas de

las etapas de los planes de Comunicacion en entornos 2.0.

Se presenta las definiciones de lo que es un Plan de Comunicacién y Entorno 2.0,
cuales son las caracteristicas y las herramientas de comunicacion que se emplean en

estos tipos de comunicacion.

El Capitulo IV, consta el Desarrollo del Plan de Comunicacion del Portal de Cultura
Tributaria del SRI para nifios de 6 a 10 afios en la Ciudad de Quita, se detalla los
procesos previos a la Validacion en la Unidad Educativa EMAUS de Fe y Alegria

como: Antecedentes, Diagnostico, Estrategia.

La validacion estd conformada por la socializacion del Portal Tributario mediante

una presentacion de diapositivas junto con juegos dindmicos y ludicos. Para los



padres de familia se disefia un manual a manera de triptico de informacion general de

lo que es el Portal Tributario para la nifiez.

A los docentes de 2do, 3ero, 4to y 5to de Educacion Basica, se entrega un
cuestionario para recopilar datos sobre la Validacion que se lleva a cabo en la Unidad

Educativa EMAUS.

Los datos recopilados son presentados en tablas estadisticas, en las recomendaciones
se detalla sugerencias para los futuros Planes de Comunicacion sobre el Portal de

Cultura Tributaria del SRI dirigido a la nifiez ecuatoriana.

Estd investigacion proporciona Conclusiones de la ejecucion de la Validacion,
Glosario de los términos utilizados en la redaccion del trabajo de Tesis, Bibliografia

para la sustentacion de pensamientos tomados de otros autores.

En los Anexos se presenta los cuestionarios que se realizaron a los nifios de 6 a 10
afos, a los padres de familia y a los docentes de la Unidad Educativa EMAUS, la
ubicacion de la institucion educativa que fue objeto de la Validacion. Ademas se
proporciona las diapositivas informativas, Triptico, registro fotografico y Video de la

Validacién del Plan de Comunicacién de Cultura Tributaria del SRI.
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INTRODUCCION

Las herramientas de comunicacioén que utilizan las organizaciones crean un impacto
social, en el caso de las instituciones del Estado quienes utilizan la web para dar a
conocer a la ciudadania informacion de interés nacional, entre rendicion de cuentas y
difusion de los servicios que brinda, aparecen las paginas publicas como
capacitadores, la informacidén educativa esta dirigida a todos los sectores de la

sociedad.

Ahora existe mas facilidades de aprendizaje de conocimientos educativos a los que
puede acceder la ciudadania sin acudir a centros de educacion, ya que se han creado

nuevos elementos de comunicacion de facil acceso como el Internet.

La comunicacion institucional juega un papel importante en la recepcion y
percepcion de un mensaje, ya que a través de investigaciones comunicacionales se ha
confirmado que un mensaje se puede transmitir con lenguaje audiovisual y escrito,

aunque el resultado de percepcion en cada receptor puede ser distinto.

El Servicio de Rentas Internas es una institucion publica reconocida a nivel nacional
por su gran labor y gestion en el desarrollo del pais porque se preocupa por el
bienestar, la educacion, la equidad que debe existir entre los ecuatorianos, asi las
nuevas tecnologias informacién y comunicacion ayudan en el aprendizaje de los

estudiantes que participan en los programas de educacion y capacitacion tributaria.

En el inicio del Plan de Tesis se menciona a la Unidad Educativa Paulo Sexto como
la institucion privada en la que se llevara a cabo la ejecuciéon del Plan de
Comunicaciéondel Portal de Cultura Tributaria del SRI, pero se ha coordinado con
una institucion fiscomisional, la cual es parte del actual Programa de Educacion

Civico Tributaria y posee Internet en las aulas.

La propuesta inicial de una institucion educativa particular ha sido cambiado hacia



por una plantel educativo fiscomisional, cambiado, ya que este tipo de entidades
educativas con responsabilidad social prestan mayor apoyo y predisposicion a
proyectos de comunicacion y capacitacion dirigida a la nifiez.

Por esta razon Plande Comunicaciones validado en la Unidad Educativa EMAUS de

Fe y Alegria, ubicada al Sur de la ciudad de Quito, en el sector Pio XII.

El Plan de Comunicacion Tributario, tiene el objetivo de difundir a través de
herramientas estratégicas de difusion informativa los servicios que el SRI brinda en
el portal ligados a principios de solidaridad, equidad y respeto a los derechos de la
nifiez ecuatoriana, ademas de que es una estrategia a largo plazo destinada a crear

conciencia sobre la importancia que tiene el aportar recursos al Estado.

A través de la herramienta multimedia se quiere lograr que la nifiez ecuatoriana
acceda a varias actividades ludicas, con el fin de concienciar a la ciudadana con
respecto a valores que deben guiar el comportamiento del ciudadano, como
principios de solidaridad al préjimo, derechos de los nifios como: salud, medicina,

vivienda, ademds de que se ensefia conceptos basicos sobre tributacion.



OBJETIVOS

Con la realizacion de la investigacion y la implementacion del Plan de Comunicacion

Tributario se quiere lograr los siguientes objetivos:

. Analizar los procesos de comunicacion que aparecen con el Internet como

herramienta de informacién dentro de las organizaciones.

. Investigar los nuevos servicios y contenidos que presenta la web en la
actualidad.
. Validar un Plan de Comunicacion del Portal de Cultura Tributaria del SRI

para nifos de 6 a 10 afos en la Ciudad de Quito, dentro de una institucion educativa
fiscomisional que posea Internet en las aulas, a manera de un plan piloto con el fin de

verificar los resultados del proceso de comunicacion.

o Crear conciencia de los principios de solidaridad, equidad y respeto a los

derechos desde la nifiez.

o Motivar a los nifios a través de juegos y dinamicas una buena convivencia

con las personas que se encuentran en su entorno social.



CAPITULO 1

PLANIFICACION ESTRATEGICADE LA
COMUNICACION EN LA WEB



Los avances tecnologicos aportan en el desarrollo de ciencia y educacion, en el
campo de la comunicacién aparecen nuevos métodos para comunicar, el emisor y
receptor se relacionan mediante un tercero, redes electronicas de informacion y

comunicacion.

Las organizaciones y empresas privadas o estatales han implementado nueva
tecnologia, con el fin de promover espacios de interaccion de los miembros,

trabajadores para que la gestion y metas institucionales se cumplan con eficiencia.

La aparicion de las nuevas tecnologias transformaron los procesos de comunicacion,
en el caso de Internet con las redes sociales, las cuales se han convertido en las mas
utilizadas y preferidas por el publico cibernético, ya sea por el envio inmediato de

informacion y por la comunicacion en linea.

Las innovaciones tecnoldgicas han proporcionado a la humanidad nuevos canales de

Comunicaciéon e Informacion. A la vez que informan también hacen publicidad, en
ocasiones el receptor al recibir tanta informacion se genera una entropia
comunicacional, ya que no puede procesar todo el contenido de informacion que

recibe.

La aparicion de las nuevas tecnologias de comunicacion como la comunicacion 1.0 y
2.0 junto al crecimiento de las redes sociales presentan un escenario el que abre
posibilidades, oportunidades y mejoras para las organizaciones en lo que respecta a

procesos de comunicacion institucionales.



1.1 Las nuevas tecnologias y su impacto en los medios de comunicacion.

La emision de informacidon con los nuevos procesos de comunicacion que aparece
con la tecnologia, influencia en las actitudes, valores, formas de organizacion, de un

grupo de personas.

El costo de procesar la informaciéon y difundirla por los canales actuales de
comunicacion es menos costoso, ademas de que incrementa la capacidad de producir,
almacenar y enviar informacion. Asi la dificultad radica al acceso a la informacion,
ya que el Internet es una herramienta que todavia no llega a todos los rincones del

mundo.

El autor Martin Becerra, presenta una posible hipotesis de la aparicion del paradigma
de sociedades de la informacion, la cual se presenta a continuacion:

'La hipé6tesis fundacional del trabajo es que el modelo de la sociedad de la
informacion ha sido construido como una respuesta de los gobiernos y de los
grupos sociales y economicos de mayor envergadura y peso especifico en los
paises centrales, ante el agotamiento del paradigma keynesiano de
acumulacion del capital manifestado por las crisis petroleras [...]

La sociedad de la informacion es un proceso social, referente al tema es necesario

presentar el siguiente pensamiento:

* “La posibilidad de digitalizar toda fuente de informacion y de procesarla
almacenarla y distribuirla por diferentes medios, la potencialidad de
combinacion de textos, imagenes y sonidos, la interconexion planetaria
mediante redes de informacién y comunicacion, son el escenario detonador
de esperanzas que, al no anclarse en las condiciones objetivas y subjetivas de
acceso a estas posibilidades, suelen ser desaforadas.”

En los paises llamados “desarrollados”, las tarifas de Internet son menos elevadas

1 Becerra, Martin, “El progreso con Peajes: La sociedad de la informacion”, Tesis Doctoral,
Programa de Doctorado en Periodismo y Ciencias de la Comunicacion, Universidad Autéonoma de
Barcelona, Barcelona, 2000, pag: 39
2 Becerra, Martin, “El progreso con Peajes: La sociedad de la informacion”, Tesis Doctoral,
Programa de Doctorado en Periodismo y Ciencias de la Comunicacién, Universidad Auténoma de
Barcelona, Barcelona, 2000, pag:11
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que en los paises en vias de desarrollo como el Ecuador, esto impide que la
ciudadania pueda acceder a servicios y beneficios que brinda la red como: productos
y servicios, a mas de que es una herramienta de informaciéon, comunicacién y

educacion.

Cada cierto tiempo se reestructuran los procesos de comunicacion, ya sea por el
factor econdmico, politico, cultural, en especial por la aparicion de tecnologia que
modifican las relaciones interpersonales, es decir el lenguaje evoluciona, se

transforma con el tiempo.

Saussure *compara el sistema de la lengua al juego de ajedrez, en donde cada movida
dispone las piezas con nuevas formas en el tablero, dando lugar a una red de

relaciones cada vez diferente.

El que accede al conocimiento tiene las de ganar, ya que domina el mercado laboral,
el incremento de productividad de las organizaciones privadas o publicas se debe a

la utilizacion y adaptacion de nuevos conocimientos aplicados a sus realidades.

La aparicion tecnologia favorece a los procesos de comunicaciéon dando lugar a las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (Tic), la que promueve nuevos

elementos para comunicar, como el sonido, los graficos, imagenes combinadas.

Las imagenes pueden ser vistas en todo el mundo al mismo tiempo usando conexion
de redes de comunicacion, la informacion digitalizada y el acceso a la informacion

por parte de los ciudadanos de una sociedad es ahora una realidad.

El gobierno ecuatoriano, en la actualidad ha centrado la atencion en el acceso a las
Tic'scomo una necesidad publica, la cual puede cubrir las necesidades y demandas

sociales con las gestiones de entidades publicas.

3 Zecchetto Victorino, “Seis Semidlogos en busca del lector” Abya- Yala, Ecuador, 2000,

pag:28



1.1.1 Cambios en los medios de comunicacion tradicionales

El proceso de comunicacidon actual ha relegado formas de comunicacion como el
correo, medio que ya no es utilizado frecuentemente. En el caso ecuatoriano, la
empresa que se dedica al envio de cartas, documentacion y paquetes al extranjero,
llamado “Correos del Ecuador” en el 2011 realiz6 campaias publicitarias con el fin
de motivar a la ciudadania a que retome este medio de comunicacion a través de

television y por medio de letreros moéviles en buses urbanos,

Ahora el correo electronico conecta en instantes a los ciudadanos de todo el mundo,
con los nuevos celulares en el mercado, los cuales dan el servicio de chat, correo,
redes sociales, con lo que el individuo no debe acudir a los cybernet, o a sus
computadoras de escritorio o laptop para conectarse a la red, solo con contratar un

plan de Internet en su celular, la persona esta conectada las 24 horas.

Asi los procesos de comunicacion en especial la Kinésica o comunicacion no verbal
desaparece, ya que los sentimientos y pensamientos se los transmite con la palabra
escrita, aunque han aparecido nuevas expresiones que dan a conocer el estado de
animo de la persona, ademas de que se utilizan los emoticonos con rostros tristes,

alegres, enojados, etc.

Las relaciones interpersonales se han trastocado, en la actualidad desde la nifiez se
utiliza el celular, las mini laptop estan a disposicion a mas del entretenimiento, de la
educacién, ya que instituciones educativas han implementado aulas interactivas, las

que en ocasiones desplazan al profesor fisicamente y da lugar a un tutor virtual.

De esta manera la comunicacion se ha transformado conjuntamente con los
elementos y formas de comunicar, asi en la actualidad aparecen nuevos medios de
comunicacion que sirven para difundir conocimientos, saberes que apoyan la

educaciodn ciudadana.



En lo que respecta a nuevos procesos de comunicacion ligada a la educacion, el
Gobierno Nacional de Ecuador, en coordinacion del Ministerio de Educacion y
Cultura (MEC) y el Ministerio de Inclusiéon Econémica y Social (MIES), ha puesto
en marcha planes para mejorar el sistema de la educacidn, tanto los procesos de

ensefianza y calidad en la educacion, a mas de adecuar la infraestructura educativa.

Aunque el gobierno ha invertido en el sector de la educacidon, todavia hay
restricciones financieras para invertir en la reestructuracion de edificaciones
educativas que ya han cumplido la vida util para lo que fueron construidas, ya que

generan riesgos estructurales que perjudican el bienestar de los estudiantes.

Con ayuda de la tecnologia se han disefiado establecimientos educativos de calidad,
modernos y eficientes con equipos de ultima tecnologia, logran que un estudiante
acceda a herramientas de comunicacién que por situacidon econdmica no pueda

acceder desde sus hogares, esto va desde un computador, hasta Internet.

Uno de los proyectos de educacion con mas acogida es la “Escuela del Milenio”,
trabaja para equipar a cientos de escuelas con avances tecnologicos que ayuden en la
ensefianza escolar en comunidades con escasos recursos econdOmicos, las que

actualmente no poseen infraestructura, maestros capacitados, ni medios tecnologicos.

Estas escuelas poseen Internet y una buena infraestructura de las aulas, a mas de que
lo los docentes que laboran en estas entidades educativas reciben capacitaciones
constantes, con el fin de que la tecnologia implementada este acorde con los procesos

de ensefnanza.

Para que estas tecnologias puedan estar al servicio de la ensefianza y del aprendizaje,
a mas de contribuir a la formacion de nifios adolescentes, la tecnologica debe estar
acompafiada de una evolucion pedagogica. Sobre este tema Octavio Islas resalta lo

siguiente:



% “En la educacion, las avanzadas tecnologias de informacion han favorecido
el desarrollo de un nuevo ambiente de aprendizaje: la educacion movil. La
educacion mavil supone el desarrollo de innovadores recursos de aprendizaje
ondemand, los cuales representan una Idgica extension de la sociedad de la
ubicuidad. Toda persona puede acceder a los recursos de aprendizaje
disponibles en la red, a cualquier hora y en cualquier lugar.”

Las tic'sexigen un cambio funciones del profesor y del alumno., el profesor no puede
seguir en sus clases discursivas tradicionales, ya que ahora el alumno también debe
ser participe en las aulas, a esto se suma guias practicas de ensefianza que tienen los
nuevos programas educativos en la web o en cd's interactivos, en las que el profesor
y alumno son un equipo que se ayuda para poder responder las interrogantes que

presenta el programa educativo digitalizado.

En la actualidad existe la tendencia de comercializar a la educacién, uno de los
mecanismos es el “e-learning” o aprendizaje a través de Internet, el cual fomenta
mercado y atrae a nuevos grupos que inviertan en estos nuevos procesos de

comunicacion y aprendizaje.

El mercado ahora esta ligado a la educacion y entretenimiento, asi las nuevas
iniciativas educativas abarcan los saberes culturales y técnicos como: museos y
bibliotecas que se convierten en nuevos centros de ensefanza educativa con

iniciativa de formar y educar a la ciudadania.

La educacién es un sector de gran importancia en el desarrollo de la sociedad
ecuatoriana. Con los nuevos procesos educativos, las nuevas generaciones aportaran
en el campo de investigacion, asi crece el progreso cientifico del pais, la Constitucion
del Ecuador garantiza que los ciudadanos accedan a los avances cientificos, este

derecho est4 garantizado en el Capitulo II, seccion cuarta, articulo 25:

4 Islas, Octavio “La sociedad de la ubicuidad, los prosumidores y un modelo de comunicacion
para comprender la complejidad de las comunicaciones digitales”, fue publicado en Revista
Latinoamericana de Ciencias de la Comunicacion, nimero 7, julio-diciembre de 2007, Brasil, pp. 68-
77.
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>”Las personas tienen derecho a gozar de los beneficios y aplicaciones del progreso

cientifico[...]”

En el sector rural fue donde comenzo el plan piloto, uno de los mas conocidos es el
de Zumbagua, ahora en las ciudades también existe algunos proyectos, solamente en
escuelas fiscales y algunas fiscomisionales, con el fin de que nifios, adolescentes que
estudian en estas instituciones educativas puedan tener éxito profesional, al igual que

quienes estudian en entidades de educacion privada.

De este modo se incentiva a la investigacion dotando de tecnologia las aulas desde la

educacidn basica hasta el bachillerato.

La Constitucion del Ecuador, garantiza la educacion, en el Capitulo II, seccion

quinta, en el articulo 26:

®“La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un
deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de
la politica publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e
inclusién social y condicion indispensable para el buen vivir. Las personas,
las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar
en el proceso educativo.”

A través de la educacion, la formacion de valores y principios, adquiridos en el
sistema educativo, cuando la persona comienza su vida profesional, en una empresa
u organizacion, los individuos garantizan su desarrollo, su estabilidad econdémica, ya
que se convierte en poblacidn econdmicamente activa, la cual genera desarrollo

econdmico para el pais.

En el caso de la television con programacion nacional, por la falta de programas
educativos y culturales con buen contenido, el usuario prefiere pagar por ver, es decir
a contratado un plan de canales por cable los cuales ofrecen variedad y calidad en los

programas para todas las edades. Asi la television abierta tiene pocos usuarios,

5 Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pag 33
6 Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pag 33
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mientras la television por cable cada vez tiene mas acogida.

Frente al tema de la radio se puede decir que el mercado presenta innovaciones en
equipos tecnoldgicos y el usuario adquiere ha adoptado nuevos elementos de
comunicacion, ahora los ipod que almacenan cientos de canciones son utilizados para
alegrar, entretener por lo que escucha la persona, es decir ahora los programas de
radio ya no tienen mayor sintonia en la audiencia por que han aparecido nuevos

procesos de comunicacion ligada a la tecnologia.

Los espacios sociales de comunicacion culturales de los ecuatorianos han
desaparecido como las plazas, es decir no en el aspecto de infraestructura porque
todavia existen plazas en todos los rincones de las provincias del Ecuador, en el caso
de Quito, todavia existe el Centro Histoérico rodeado de plazas pero que en la

actualidad ya no son espacios de intercambios de comunicacion legitimos.

A estas areas los ecuatorianos acudian con el fin de interactuar, relacion con otras
personas a mas de que existia seguridad en el intercambio de ideas, en el comercio,
ventas, ahora los centros comerciales son los espacios publicos y seguros legitimados
por la sociedad ecuatorianos, lugar a los que acuden cientos de personas como un

encuentro social, con procesos de ventas, consumo, entretenimiento.

Los cambios que se dan en la historia de los medios y modos de comunicar se ajustan
a las realidades econdmicas, culturales, politicas que se originan en la sociedad, ya
que aparecen nuevos elementos que son intermediarios en los procesos de

comunicacion entre personas.

Un ejemplo del cambio en los modos de comunicacion se explica que de una
conversacion interpersonal, en la que la comunicacion verbal es un punto mas de
expresion, se ha pasado a conversaciones a través de correos electronicos, chat, redes

sociales que ahora son herramientas que facilitan la comunicacién a escala mundial.
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1.1.2 Hacia un nuevo modelo de comunicacion

Cada ¢época tiene sus adelantos tecnoldgicos, nuevas formas de comunicacion, ya sea
los contextos politicos, economicos que dieron lugar a estos nuevos procesos.
Existen algunas teorias y modelos de comunicacion en la historia como: Teoria de
Palo Alto, Teoria de la Aguja Hipodérmica, Teoria Funcionalista, Estructuralista,

entre otras.

Algunos de los modelos de comunicacion existentes, no son acordes para ponerlos
en practica en la actualidad, ya que los elementos de comunicacién han evolucionado
y hasta se han cambiado los roles que cumplian en el origen y definicion en las
anteriores teorias de la comunicacion, ya que algunas teorias no se adaptan a las

realidades de las sociedades actuales.

Es asi que han aparecido nuevas corrientes de pensamiento y modelos de
comunicacion acordes con las coyunturas econdmicas, sociales y politicas, un
ejemplo es la Teoria de la Comunicaciéon América Latina, que estd dirigida para las

personas que estan dentro de este espacio geografico.

Un nuevo modelo de comunicacion que todos los gobiernos quieren adoptar en sus
sociedades, en el que los procesos de comunicacion e informacion son de facil
acceso, a mas de que son incluyentes en temas de tendencias ideoldgicas, creencias,

religion, cultura.

Es claro que un nuevo modelo de comunicacion estéd ligado a las nuevas tecnologias,
ya que son una herramienta de comunicacion que estd en constante transformacion,

ademas de que estos procesos de comunicacion generan cambios sociales.

Medios de comunicacion gratuitos y en el caso de que no se pueda llegar totalmente
a la gratuidad del servicio, los costos deben ser bajos para que todas las personas de
las clases sociales puedan acceder a los nuevos elementos de comunicacién que

aparecen gracias a la tecnologia.
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El paradigma de la comunicacion en la educacion es que todo nifio y adolescente sea
instruido sin distincion de cultura, estado econdémico, religion, en la que exista
equidad de acceso al conocimiento, al aprendizaje, a nuevas experiencias con nifios y
adolescentes de similares edades junto a profesores capacitados en técnicas de

ensenanza.

A mas de que no se puede llegar a reducir a todas las teorias de comunicacion, ya que
se encajaria un método de comunicaciéon como el principio y el Unico proceso
legitimo y eficaz que debe seguir todas las personas, las empresas, organizaciones

para comunicarse.

Claro esta que existen delineamientos de caracteristicas y elementos que intervienen
en la comunicacién, asi como el estudio de como funciona el proceso de
comunicacion, el cual tiene diferentes percepciones segun las escuelas y teorias de

comunicacion respectivas.

El nuevo modelo de comunicacion debe adaptarse a las necesidades que tienen las
personas de transmitir emociones, sentimientos, ideas en medio de los fenomenos
sociales actuales que a través de los nuevos elementos y medios de comunicacion
que aparecen con los avances tecnologicos, los cuales han creado nuevos paradigmas

de comunicacion.

1.2 Nuevas tendencias en la Comunicacion de las organizaciones 2.0

El campo de redes sociales evoluciona rapidamente junto a sus herramientas. Es una
realidad utilizacién de comunicacion interna como las redes sociales dentro de

empresas, organizaciones estatales o privadas.

Para entender los beneficios y elementos que proporciona la comunicaciéon en las
organizaciones 2.0, se presenta un analisis de lo que significa la comunicacion 1.0

dentro de las organizaciones.
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La comunicaciéon 1.0, la cual es una comunicacion operativa, en la que la
informacion y el conocimiento son fuentes de poder, ya que asi la organizacion tiene
buen reconocimiento en el mercado. Ademas ninglin miembro se atreve a cuestionar

la politica de la organizacion, ya que este es el espiritu de equipo.

Una de las caracteristicas de este tipo de comunicacion es que los miembros de la
organizacion no pueden dar a conocer sus opiniones, ya que no interesa sus aportes
para el desarrollo de la misma, mas de que no se pueden poner en escenario
problemas o decadencias de la organizacién porque el miembro que lo haga se lo

conoce como “provocador”.

Un buen miembro de la empresa en las que manejan la comunicacion 1.0, es quién
hacer lo que diga el “jefe”, al que no hay como contradecir, sugerir, ya que no hay
oidos para un miembro que no tenga alta jerarquia. Es por eso que la ideologia de la
mayoria de los miembros de estas empresas es estatica, con comunicacion lineal, ya
que no existe retroalimentacion de analisis que pueden ayudar al desarrollo de la

organizacion.

Los miembros de estas organizaciones 1.0, tienden a tomar la postura de
“autosuficiencia” en el trabajo, ya que piensan que no necesitan de sugerencias sobre
las responsabilidades de su trabajo, no aceptan informes de desempefio de los roles
que estan en su control, a mas de que se sienten solitarios porque a nadie le interesa

lo que pueda pensar o decir frente algiin tema.

Las complejas redes sociales, en compaiia de nuevas tecnologias, provocan cambios
trascendentales en el campo de la comunicacidon, se transforman las relaciones
mercado y empresa. Estos procesos exigen re-pensar y re-disefiar los elementos y

herramientas de intervencion de las relaciones publicas.

El presente crea nuevos dominios que se integran a nuevas estrategias llenas de
valores y transparencia en la comunicacion. Con esta mision aparece la

comunicacion 2.0.
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Con la comunicacion 2.0 se obtiene diferentes resultados dentro de organizaciones,
ya sean empresas estatales o privadas, ya que se emplea otro tipo de elementos de
comunicacion, a mas de que la ideologia de los miembros que la conforman cambia,
todos quieren aportar con ideas, investigacion que ayude a desarrollar potenciales de

las organizaciones.

Asi pues, la comunicacion 2.0 se convierte en un servicio que esta disponible para
todas las organizaciones que quieran adoptar este tipo de elementos de
comunicacion, ya que asi sus miembros aportan con entusiasmo en el desarrollo de la

empresa.

El Internet es una herramienta que se transforma continuamente, ya que cada vez
aparecen nuevas necesidades de informacion de los usuarios, a mas de que se
aparecen nuevas formas de comunicar, nuevos tipos de lenguaje, frente al tema

Ismael Nafria afirma lo siguiente:

“Estamos ante una segunda fase de Internet, que conlleva una nueva
plataforma para ofrecer servicios en Internet gracias a la suma y
combinacion de diversas tecnologias que permiten utilizar la Red como una
plataforma de aplicaciones, y un tercer aspecto en el que prima el usuario,
que se convierte en el rey de la Red, puesto que pasa a ser un creador y
generador de contenidosy  servicios”

Una de las caracteristicas relevantes de la comunicacion 2.0, es que los miembros

que la conforman se encuentran conectados todo el tiempo en las jornadas laborales,

asi se mejora y optimiza el tiempo de los procesos y gestion interna.

Este tipo de comunicacion es a manera de una red social, pero en este caso es interna
y solo puede acceder quién pertenece a una organizacion, es decir es una red social
privada. Asi el servidor de la empresa esta conectado libremente con compaieros de

trabajo para gestionar rapidamente requerimientos de trabajo.

En el caso de comunicacién 2.0 que no se la utiliza dentro de organizaciones o

7 Naftia, Ismael. (2007). Web 2.0. El usuario, el nuevo rey de Internet. Elpais.com, 29-11-07.
Disponible en: http://www.elpais.com/articulo/elpeputec/20071129¢elpepunet 8/Tes Fecha de
consulta: 03-01-2012.
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empresas, la persona puede estar en contacto con gente de acuerdo a los temas que
hacen parte de su responsabilidad, interés o amistad, entre otros. Ademas de que
gracias al video conferencia se puede reunir entre grupos de trabajo, de amigos,

conocidos, sin importar donde se encuentren.

Uno de los beneficios es que las personas pueden compartir informacion
abiertamente con ciertos grupos a través de textos, imdagenes, videos, audio,
presentaciones, comentarios, los cuales crean debates sobre los diferentes temas de
interés de la compaiiia en el caso de comunicacion 2.0 dentro de las organizaciones,

o de interés de los grupos sociales.

Este tipo de comunicacion aporta a las organizaciones con ambientes colaborativos
abiertos, en el que la participacion y el servicio de unos y otros es cada vez mas

eficiente, mas que un manera de comunicar se puede decir que es una actitud 2.0.

Un ejemplo actual de la comunicacién 2.0 es que las organizaciones estatales
adoptaron el modelo de transparencia a través de evaluaciones de desempefio a los
servidores publicos de forma semestral, con esta filosofia la mayoria de funcionarios
del estado estdn de acuerdo con este tipo de mecanismos de medicion de los

resultados que cada miembro aporta para su institucion.

Asi las empresas del estado se han transformado y estan acorde con las necesidades y
avances de los nuevos elementos de comunicacion, que ayudan no solo en la parte de
comunicacion a grandes distancias, sino que se convierte en un potencial para todas
las empresas publicas y privadas que emplean este tipo de comunicacion con el fin

de mejorar las responsabilidades de gestion que tienen en potestad.
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Los resultados son colaboracion, el compartir conocimiento, el impulsar el
sentimiento de pertenencia a la empresa, identidad de la organizacion, es asi que se
cambia de comunicacion en la que no hay jerarquia, la informacién fluye igualmente
para todos, existe una continua retroalimentacion o feedbackentre todo el personal

de la empresa u organizacion.

La comunicacion 2.0 comparte recursos entre otros servicios 2.0, estos permiten por
ejemplo, compartir un articulo con usuarios de Facebook, MySpace, Twitter,etc.
Ademas de que permite comentarios que crean debates sobre diferentes temas,
interaccion, retroalimentacion por mensajes emitidos, es asi que se convierte en un

claro elemento colaborativo.

Las organizaciones con este tipo de comunicacion delinean la mision, vision y
valores, es decir comunicacion estratégica, a mas de que la filosofia no es beneficiar
a uno, sino a todos los miembros que la conforman, ya que la informacién y el
conocimiento son compartidos con libertad para que todos la usen y se beneficien de

este servicios comunicacion.

El valor del compartir y la lealtad significada orientar las propias habilidades de cada
uno de sus miembros, al logro de la misidon de la organizacion y no a los objetivos de

una persona en particular.

En el caso que miembro de la organizacion que emplea la comunicacion 2.0 o mas
bien la filosofia 2.0, en la que cuando alguien sefiale una falencia o problema, se
mire como un miembro comprometido con la organizacién y que estas sugerencias

contribuyen en la mejora de procesos que ayudan al desarrollo de la institucion.

Quienes trabajan en estas organizaciones a mas de ser responsables, detectan
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problemas que afectan al grupo y no temen poner a conocimiento del jefe
irregularidades que puedan estar pasando dentro del area de trabajo porque los

comentarios e ideas de los demas ayudan a mejorar.

La palabra prosumidor, en inglés se escribe prosumer, es un acronimo que procede de
la fusion de dos palabras: “producer” (productor) y “consumer” (consumidor), es
decir la tecnologia permite que el consumidor asuma simultaneamente los roles de

productor y consumidor de contenidos.

1.2.1 ¢Qué busca un publico en la web?

El ptblico cibernauta en algunos ocasiones utiliza la web por entretenimiento, ya sea
por juegos en linea, redes sociales, bajar musica, farandula, cines, etc. Pero en otros
casos lo hace por necesidad de comunicaciéon con la herramienta de chat, correo

electrénico, compra de articulos con tarjeta de crédito por mercado libre.

Otra razon es por investigacion, es decir necesidad de informacion, para bajar libros
digitalizados, publicaciones, periddicos digitales, este tipo de usuario utiliza a la web
como un medio de investigacion, de conocimientos, de saberes de intelectuales de
todo el mundo, de todas las tendencias ideologicas y estan en un mismo lugar, se

encuentran en la red.

En el caso de busqueda de libros digitales, los usuarios utilizan estos tipos de
espacios de difusion de ciencia, ya que en un computador, en un flash se puede
almacenar cientos de libros y no ocupan espacios fisicos, es asi que han ido

desapareciendo las llamadas bibliotecas del hogar.

Algunas paginas web estan disefiadas para la nifiez, son menos complejas para que

los nifios puedan utilizarlas, en este espacio el nifio encuentra juegos, historietas,
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publicaciones de videos y fotos, un ejemplo de este tipo de paginas es:

www.discoverykids.com

Los jovenes estudiantes utilizan la web para consultas de temas de estudio, asi
obtienen informacidn con bibliografia correspondiente y con enlaces similares sobre
el tema de busqueda, esto ayuda a la ampliacion de contenidos sobre informacion

relacionada.

Existen paginas que presentan programas cientificos que estin en ejecucion y a
través de la web son presentados en tiempo real, los interesados del tema pueden
visitar la pagina las 24 horas del dia para ponerse al tanto sobre el avance de estos

programas.

La web es un medio de comunicacion masivo que las empresas utilizan para difundir
los servicios y productos que ofrecen. Los consumidores visitan en la red las paginas
oficiales de empresas que ponen a disposicion de los usuarios catalogos digitales con

el fin de comprar a través de la web con tarjetas de crédito.

Tanto las empresas publicas o privadas han incorporado este medio de informacion
para mejorar su gestion y brindar un mejor servicio para la ciudadania. Las personas
visitan la web buscando un servicio ya sea de una empresa publica o privada, sea
para verificar informacion, solicitar un servicio, consultar en linea los datos del

cliente, etc.

20



CAPITULO 2

WEB 2.0
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2.1 Web 2.0 o Web Social

Una de las interpretaciones de la también llamada “Web 2.0”, la cual se define como
una plataforma donde las personas aprovechan aplicaciones para crear, colaborar y
compartir contenidos, servicios, ademas de que explora alternativas creativas y

delinea nuevos caminos para desarrollar estrategias y programas de comunicacion.

El pensador Christian Van der Henst aporta con un concepto de lo que es la web 2.0:
8“La Web 2.0 es la representacion de la evolucién de las aplicaciones tradicionales
hacia aplicaciones web enfocadas al usuario final. La Web 2.0 es una actitud y no

precisamente una tecnologia”

Millones de personas en el mundo diariamente emplean Internet en sus acciones
comunicativas cotidianas y asumen diariamente en Internet y, principalmente en los
ambientes decomunicacion que ha desplazado consigo el desarrollo de la llamada
Web 2.0.

La web 2.0 es un conjunto de tendencias econdmicas, sociales y tecnologicas que
unidas forman los cimientos de la proxima era de Internet, el cual sera caracterizado
por ser un medio abierto y por contar con mayor participacion del usuario.

Las opiniones e ideas de cada miembro de la organizacion son valoradas e
interesantes porque puedan ayudar a la creaciéon o mejora de procesos ya existentes.
Existe un espiritu de equipo, ya que participan todos los miembros con intercambio

de ideas y opiniones. El pensador Octavio Islas afirma lo siguiente:

% «“Con el desarrollo de la web 2.0 y versiones superiores, los usuarios de

Internet han accedido a la condicion de prosumidores. Los prosumidores
articularan nuevos ambientes comunicativos a traves de la inevitables
remediaciones sobre el conjunto de dispositivos que acompafian el desarrollo
de las comunicaciones digitales moviles”

8 Van der Henst, Christian. (2005). Qué es la web 2.0. Maestrosdelweb.com 27-10-
05Disponible en: http://www.maestrosdelweb.com/editorial/web2 Fecha de consulta: 19-12-2011.
9 Islas, Octavio “La sociedad de la ubicuidad, los prosumidores y un

modelo de comunicacion para comprender la complejidad de las comunicaciones digitales”, fue
publicado en Revista Latinoamericana de Ciencias de la Comunicacién, nimero 7, julio-diciembre
de 2007, Brasil, pp. 68-77.
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2.1.1 Aparicién de los nuevos medios digitales basados en las Redes Sociales

Los blogs son colaborativos, ya que otros cibernautas puedan afiadir comentarios a
las entradas disefiadas por el creador del blog. Ademas se puede delimitar o prohibir
comentarios y usuarios, es asi que también son espacios restringidos para hacer uso
de la palabra, aunque son publicos para la vision, es decir solo se puede leer y no

comentar.

Son interactivos, ya que brindan el beneficio de poder enlazarse con otros sitios web,
audios, videos, a mas de que son gratuitos. Toda persona puede abrir su propio blog,
solamente debe poseer un correo electronico, las tematicas pueden ser diferentes

como musica, investigacion, arte, etc.

Algunos docentes de universidades ecuatorianas, motivan a sus alumnos para que
utilicen este medio de comunicacion, con el fin de publicar investigaciones de los
estudiantes en la web, a mas de que no se utiliza papel para la impresion del trabajo,
porque el profesor ingresa a la direccion del blog que le proporciona el estudiante
para calificar el trabajo, este es el caso de la Universidad Politécnica Salesiana de la

sede Quito.

A lo que respecta el fenomeno wiki, se presenta una breve explicacion del término:
una wiki es un sitio web, la palabra viene del hawaiano “wiki” que significa
“rapido”, los contenidos de las paginas pueden ser editadas por algunos usuarios en
la red.

De este modo los visitantes pueden crear, modificar o borrar un mismo comentario o
informacion que comparten. La mayoria de las implementaciones wikis indican en el

URL de la pagina y el término que se quiere buscar.

Una de las caracteristicas de las wikis es que permite ver cualquier cambio realizados

por los usuarios, es decir presenta un historial de cambios con el fin de controlar los
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usuarios que perjudican la informacion.
En el caso de las redes sociales, segun pensadores expresan que este tipo de
comunicacion busca conectar a amigos, familia y hasta desconocidos dentro de una

red de comunicacion, en la que se puede comentar, subir fotos, subir videos.

En el caso de facebook segun investigadores de los fendémenos de comunicacion en
la web, afirman que se vive en el pasado, ya que una persona busca a sus ex amigos
de colegio, sus ex enamoradas, es decir todas las personas con las que paso
situaciones de su vida pero que en el presente no se encuentran a su lado, no tiene
comunicacion con estas personas, ya que nadie busca en facebook una persona que

no conoce.

En el caso de twitter que hace referencia al futuro, ya que en este se puede expresar
tendencias ideologicas, se puede conocer a personas con los mismos interese,
pensamientos, estilos de vida que detallan en este espacio de libre pensamiento, en el
que tiene mas seguidores es popular dentro de twitter, asi también aparecen nuevas

expresiones como: twittero (persona que utiliza twitter)

2.1.2 Nuevas herramientas, Servicios, Contenidos.

El sistema de gestion de contenidos'® es un programa que permite crear una
estructura de soporte para la creacion y administracion de contenidos, por parte de

los administradores y participantes.

Es un proceso que controla varias veces la base de contenidos del sitio web, el
sistema permite manejar de manera independiente los contenidos, asi se puede
cambiar de disefio al sitio web en cualquier instante, ademas de que se supervisa las

publicaciones de los editores

2.1.2.1 Estandares de Sindicacion de Contenidos.

10 Consultado 17 de Enero del 2012 www.wikipedia.org/wiki/Sistema-de-gestion-de-contenido
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Este tipo de proceso de distribucion de contenidos informativos de un emisor en su
inicio y luego pasa a otro, mediante un contrato, esta transmision puede existir en

todo tipo de medios de comunicacion.

En otras palabras la sindicacién de contenidos es un proceso por el que un productor
de contenidos en la web, brinda informacion digital a otro suscriptor en la red, a este
mecanismo de redifusidon contribuye un tipo de programa denominados “lectores de

feeds”, las cuales permiten las fuentes de sindicacion del contenido.

De esta manera se reconoce la informacion que corresponde a cada suscriptor y asi se
pone a disposicion del usuario, en relaciébn a sus intereses y a sus previas

suscripciones.

En literatura especializada se reconoce esencialmente dos formatos o estdndares
sindicacion de contenidos: RSS y Atom, siendo cada formato creado por diferentes

empresas y con diferentes grados de complejidad.

El contenido de una pagina web se pone a disposicion de otros sitios mediante feeds
o también llamados “fuentes web”, con el fin de aprovisionar a otras personas una
actualizacion del contenido agregado recientemente a sitios. Los derechos de
sindicacion o redifusion en la web suelen ser gratuitos, ya que no existe un contrato

de por medio, mas bien es una licencia de normas de uso.

2.1.2.2. Folksonomia o Etiquetado social

El significado este nuevo etiquetado social es una clasificacion colaborativa a través
de etiquetas simples en un espacio de nombres, en el que no existen jerarquias, ni

relaciones de parentesco.

Las folksonomias surgen cuando varios usuarios colaboran en la descripcion de un

mismo material informativo, este tipo de etiquetas sociales ayudan al intercambio de
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opiniones, es decir la retroalimentacion.

El término folksoonomy ha sido atribuido a Thomas VanderWal, quien es ''miembro
del consejo de liderazgo de la fundacion del “Instituto de la Arquitectura de la
Informacién” y del comité de direccion del “Proyecto de los estandares de la web”,
“fol” proviene del alemén “pueblo”, segiin su informacion etimologica folksonomia

significa literalmente “clasificacion gestionada por el pueblo”.

Segun Thomas Vander aparecen dos tipos de folksonomia:

. Folksonomia Amplia.- cuando el creador no influye en las etiquetas que se
ponen a su contenido, sino que son las propias personas usuarias quienes lo hacen,
asi un beneficio de estas etiquetas estdn en sus propios idiomas y propias

expresiones.

. Folksonomia estrecha.- solo el creador de la etiqueta o un numero reducido

de personas tienes acceso aplicar las etiquetas al contenido.

2.1.2.3. Blogosfera

La palabra blogosfera significa un sistema virtual, el cual se establecen comunidades
de weblogs, los que son categorizados por la tematica o por los intereses. Es una
expresion que se utiliza para describir el mundo de los blogs como comunidad o red

social.

Para entender esta definicion de blogdsfera, se presenta el concepto de lo que es un
blog. El blog '“constituye una herramienta de colaboracién que permite que toda
persona pueda expresar ideas, pensamientos y conocimientos e insertarlos en la web

con regularidad, sin pedir autorizacion alguna.

11 Consultado el 17 de Enero del 2012: www.multilingualarchive.com
12 Pérez Isabel, “Audio Visual y Tecnologia” , TEFL en Educacioén Secundaria, Madrid, 2005

26



2.1.2.4. Enciclopedia Colaborativa.

Este tipo de enciclopedias son sin fines de lucro, la informacion ha sido redactada
por voluntarios y pensadores de todo el mundo, pero solamente las personas que
pertenecen a los miembros del editorial del proyecto pueden editar, agregar o borrar

los contenidos.

Una de las paginas mas visitadas de enciclopedias corporativas es la pagina de
Wikipedia, la cual “aparecié en Enero del 2011 por Jimmy Wales y Larry Sanger,
mas de 20 millones de articulos en 282 idiomas han sido redactados para estar en la

web.

Aunque existen algunos detractores sobre este tipo de enciclopedias, en el tema de
confiabilidad y verificacion de la informacidn, ya que existen inconsistencias de los
contenidos segiin opositores de esta tendencia comunicativa, no hay fiabilidad y

precision en la informacion emitida en la pagina web de esta organizacion.

El hecho de que cualquiera pueda editar los articulos puede crear imprecisiones
involuntarias, en especial en articulos técnicos, ha llevado algunos grupos a levantar

denuncias ante la organizacion Wikipedia.

13 Consultado el 18 de Enero del 2012: www.wikipedia.org/wiki/wikipedia
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CAPITULO 3

COMUNICACION 2.0
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La comunicacion 2.0 a modificado los actores que participan dentro de los
contenidos en la web, ya que el grupo editorial de una pagina oficial era los Unicos
quienes tenian los roles de usuario para anadir, modificar, comentar sobre las

informacion de la pagina.

La comunicacion 2.0 permite que los usuarios que visitan determinada pagina web
puedan comentar, agregar contenidos, claro estd que todavia los editorialistas de cada
pagina en la red supervisan la informacion que afiade un usuario, con el fin de tener

un estandar de confiabilidad de la informacion.

El usuario se convierte en el protagonista activo de la web, ya que no es un receptor
pasivo que solo recibe informacion sin intercambiar ideas, pensamientos,
sugerencias, ahora quienes visitan pueden comentar de manera espontanea sobre un

contenido en la red.

Quienes visitan la web generan popularidad o rechazo frente a determinada
informacion, es decir son quienes escogen de que quieren hablar, de que temas son
de interés coyuntural, asi los medios de comunicacién son relegados porque en la

arbitrariedad de la informacidén como interesante que presentan al publico.

3.1  Plan de Comunicacion Corporativa en la web 2.0 y principales pautas de
Comunicacion

En primera instancia se debe definir que es un Plan de Comunicacion, el cual es una
propuesta de acciones comunicativas que se basa en datos investigados, objetivos y

presupuesto.
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Se plantea objetivos, un alcance y un target (grupo objetivo), para transmitir la
informacion, se fija el presupuesto, se selecciona los medios para difundir el plan y
luego mide el impacto del proceso de comunicacion. Para obtener los objetivos
planteados se debe cumplir a los procesos planteados inicialmente, a mas de que se

debe establecer una estrategia de comunicacion y metodologia comunicativa.

Se presenta un estudio de caso de un Plan de Comunicacion Corporativa en la web

2.0. y las principales pautas y caracteristicas de este tipo de comunicacion:

En el caso de comunicacion interna en el ambito laboral, se concibe en términos
estratégicos como una fuente de poder, especialmente cuando parte de un diagnostico
basado en una investigaciéon a los publicos objetivos, en el caso del Servicio de

Rentas Internas, esta herramienta ayuda a comunicar a quienes laboran en la entidad.

Con este nuevo forma de comunicacion en las organizaciones se quiere crear un
sentimiento de identidad ya que los miembros de la entidad se reflejan en la mision
institucional, en otras palabras se diria que el servidor publico estd puesto la camiseta

de la entidad a la que pertenece.

El SRI cuenta con comunicaciéon interna o también llamada organizacional
coordinada a través de los departamentos de Recursos Humanos y comunicacion a
nivel nacional. Dentro de las herramientas de comunicacion del SRI esta el correo

institucional

Los correos institucionales ayudan a difundir comunicados de interés de la
organizacion, a mas de facilitar la comunicacidon entre agencias de la institucion,
estas herramientas sirven para crear un ambiente de armonia con el entorno y se
puede disfrutar del trabajo que cada uno tiene como responsabilidad dentro de la

organizacion.

El intranet es utilizado para que los procesos administrativos y aplicaciones

tecnologicas de control tributario sean eficaces y eficientes. Es una aplicacion en la
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que cada departamento tiene su espacio dentro del intranet, se explica las
responsabilidades de cada é4rea, se encuentra los aplicativos utilizados para

administracion tributaria como: Ruc, Cobranzas, Facturacion, entre otras.

Todos los servidores que laboran en la institucion disponen del SRInet, un valor
agregado del intranet son los servicios al usuario, el que proporciona desde el
formato para accion de personal, hasta la revision de evaluaciones de desempeio y la

cantidad de vacaciones que tiene cada servidor.

Otro medio de comunicacion dentro de la organizacion es el afiche en las
instalaciones de cada agencia, existen afiches que hacen referencia a cada plan de
comunicacion temporal, el departamento de comunicacion planifica los tiempos de
duracion de las campafias publicitarias internas, asi designa calendarios para difundir
una determinada tematica, dentro de correos electronicos institucionales, afiches y en

el intranet.

En ocasiones se impulsa campafias de comunicacion de una tematica nacional o
llamados “externos”, es decir para toda la ciudadania, un ejemplo: Loteria Tributaria,
otras veces se impulsa proyectos sobre beneficios a los servidores del SRI o se
difunden las responsabilidades del servidor sobre el uso de los bienes, de
documentos, sobre procesos de caracter de la administracion tributaria, esto ligado a

los manuales institucionales.

Los temas de interés interno se difunden a través de correo electronico institucional y
también con afiches, se citan algunas campafias de comunicacion interna que se han
llevado a cabo en el SRI: Dispensario médico institucional, beneficios del servidor
publico, manual de usos de los activos fijos de la institucién, campafa interna de

constatacion de bienes (2011).
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3.1.1. Plan de Comunicacién en el Entorno 2.0

Los avances tecnologicos han implementado nuevas maneras de comunicarse, ahora
existe un intermediario que es el Internet, con el cual se accede a informacion desde
todo el mundo, claro estd que todavia toda la poblacion mundial no accede a este

nuevo medio, en especial en paises pobres y en desarrollo como lo es el Ecuador.

Sin embargo no todos participan de los avances que brinda la tecnologia, ya que
existe una brecha digital entre quienes pueden acceder y quienes quedan excluidos.
Las nuevas tecnologias ayudan al sistema educativo como medio para aprender y

como apoyo al aprendizaje ya que es una herramienta de comunicacion masiva.

Los planes de comunicacion en entornos 2.0. favorece en la creacion de contenidos
y procesos colaborativos, que utilizan la web como una herramienta de comunicacion

prioritaria.

Un ejemplo de Plan de Comunicacion en entorno 2.0 es el caso de Servicio de Rentas
Internas que en el afio 2010 lanz6 en la web la nueva pagina institucional, en la que
se mejord las aplicaciones, los servicios y beneficios para el contribuyente, ademas
se utilizo disefio grafico dindmico porque en la anterior pagina, el home tenia pocas

imagenes en movimiento.

Las herramientas tecnoldgicas son puntos importantes en la comunicacion, en el caso
del celular con acceso a Internet ayudan a que un usuario pueda estar conectado con

las redes de informacion a cada momento.

El SRI ha puesto en marcha una pequefia campafia del Impuesto a la Renta utilizando
mensajes a los celulares de los contribuyentes, el plan consistid en enviar via
mensaje de texto un recordatorio de la declaracion del impuesto a la renta segin el

calendario del SRI.

Esta campana no fue difundida a través de los medios de comunicacion, fue mas bien
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un plan piloto, para verificar la acogida de este nuevo servicio que la institucion

desea brindar a los contribuyentes.

En la actualidad el Servicio de Rentas Internas estudia como manejar una red social
que pertenezca a la institucion, como es el caso de: Facebook, Twitter, son medios de
comunicacion masiva que deben ser utilizados junto a monitoreos de opinion
ciudadana porque puede perjudicar a la imagen de la institucion, ya que algunos
sectores sociales no estdn de acuerdo con las politicas tributarias que la institucion

impulsa.

Los planes de comunicacion institucionales tienen el objetivo de difundir y capacitar

a la ciudadania para esto el SRI emplea los siguientes medios de comunicacion:

e Pdagina web institucional, la cual en el 2010 fue reestructurada para ofrecer
mejores servicios en linea para la ciudadania, a méas de que la direccion de
enlace se cambio ya que en el comienzo de la pagina la direccion fue:
www.sri.gov.ec, con la actual tendencia del gobierno del Eco. Rafael Correa
de crear conciencia de amor a la patria se cambio la direccion a:
www.sri.gob.ec por la realidad ecuatoriana, ya que es un pais de habla
Hispana, es decir se cambio la palabra government a la palabra gobierno en

espafiol.

e Brigadas mdviles, las cuales llegan a lugares en los que el Servicio de Rentas

Internas no posee agencias.

e Salas de capacitacion, con coordinacion de la Camara de Comercio de Quito,
ya que esta institucion presta sus instalaciones para que el SRI pueda

capacitar gratuitamente a los ciudadanos en todos los temas tributarios.
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Contact Center o Servicio al Cliente, el cual ayuda a los contribuyentes a
conocer el estado de su RUC, declaraciones pendientes, requisitos para

tramites, denuncias, quejas, sugerencias, consultas tributarias generales.

Convenios de educacion y capacitacion entre el Servicio de Rentas Internas y

Ministerios del Gobierno.
Presencia en medios de comunicacion, en television: con propagandas, spots

publicitarios, ruedas de prensa; en radio: con entrevistas a funcionarios de la

institucion sobre temas coyunturales en el ambito tributario.
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CAPITULO 4

DESARROLLO DEL PLAN DE COMUNICACION DEL
PORTAL DE CULTURA TRIBUTARIADEL SRI
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4.1 Antecedentes

Con la ayuda de informacion audiovisual y juegos ludicos en los que el nifio es el
personaje numero uno en las historietas que se presentan en las ilustraciones del

portal, se quiere crear desde la nifiez cultura tributaria y responsabilidad social.

Ademas se cuenta con ayuda de los profesores, quienes son una guia en el
aprendizaje, se necesita de los padres de cada uno de los nifios que visiten la pagina
web del portal de cultura tributaria, quienes también estdn dentro del alcance

comunicacional de este plan.

Los docentes que laboran en la Unidad Educativa EMAUS de Fe y Alegria seran
informados sobre el manejo del portal tributario, como seria la ensefianza que debe

seguir el tutor.

Para los padres de familia de los nifios de 6 a 10 afios se elaborara un manual basico
del manejo del portal tributario, con el fin de que ayuden a sus hijos a navegar la
pagina tributaria desde sus hogares, se estima que el portal estard en la red en el

2012.

El proyecto propuesto desea validar un plan de comunicacion dentro de la Unidad
Educativa EMAUS de Fe y Alegria, dirigida a nifios de 6 a 10 afios, padres de familia

y docentes.

El portal tributario estard en la web en el 2012, es por esto que se toma como target a
una escuela fiscomisional que tenga acceso a Internet en las aulas, para los
profesores de educacion media se presenta una guia de ensefianza y hacia los padres
de familia, porque el nifio puede ingresar al portal tributario desde el Internet de sus

propios hogares, asi puede recibir apoyo de sus padres.

El plan de comunicacion desea publicitar los servicios y beneficios que presentara el
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Portal Tributario del Servicio de Rentas Internas, para entender la estrategia de

comunicacion, se presenta el siguiente pensamiento:

| .a publicidad comercial es el arte y la técnica de generar un deseo en un
consumidor potencial y de transformar este deseo en necesidad, para desencadenar

en el sujeto el acto volitivo y econémico de la compra.”

Para entender el concepto de publicidad del autor Gubern, el cual menciona la

palabra volitivo que significa:

"La palabra volitivo proviene del término latino volo, que significa “quiero”. La
Real Academia Espafiola (RAE) afirma que volitivo es aquello relacionado con los

actos y fendmenos de la voluntad.

Ante el significado de publicidad, en la que se dice que el consumidor debe saciar
una necesidad creada o innata, en el caso del Portal de Cultura Tributaria, la
ciudadania no tiene una total necesidad de conocer los servicios que brinda dicho

portal, a comparacion de productos o servicios necesidad prioritaria.

Se presenta el siguiente ejemplo: para adquirir un shampoo que es un producto de
aseo personal, el comprador puede decidirse por una determinada marca segin su
afinidad , o para contratar un servicio de telefonia celular, el consumidor puede optar
por cualquiera de las tres empresas que brindan el mismo servicio, puede ser por

costo-beneficio, etc.

16 "[...]los actores s6lo se orientan por las consecuencias que puedan tener sus
acciones, es decir, tienen la libertad de hacer depender sus decisiones

exclusivamente de un calculo de las perspectivas de éxito que tiene su accion.”

14 Gubern, Roman, “La Mirada Opulenta”, Edit. Gustavo Gili, Barcelona, 1987, pag: 203
15 Http: //www.wordreference.com/definicion/volitivo consultado el 15 de Diciembre del 2011
16 Habermas, Jurguen, “Teoria de la accién comunicativa”, Ediciones Catedra, Madrid,
1997,pag:485
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La publicidad trabaja intensamente con la estimulacion, con el fin de motivar la
actitud de compra de los espectadores; una de las operaciones esenciales de la
retérica publicitaria es que la aparicion de la estructura del producto con una grandes

imagenes, ya que la funciona como un objeto de deseo.

Pero en el caso del SRI, que es una empresa publica, que brinda un servicio social, a
mas de que es obligatorio y en el caso que el ciudadano no cumple con sus
responsabilidades tributarias serd sancionado rigurosamente, mencionando que el
SRI es la Unica empresa a nivel nacional que tiene autoridad para recaudar

impuestos, es decir no tiene competencia en el mercado.

Es sumamente delicado el manejo de la publicidad institucional, ya que el
contribuyente no tiene la necesidad de saber sobre los servicios de la institucion, en
un momento determinado los tiene que conocer por obligacion, ya sea por necesidad
de trabajo que abrié el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), asi necesita realizar
declaraciones o por otras situaciones que le llevaron a conocer de la funcionalidad de

la entidad.

Es por esto que se debe presentar la parte positiva o mas bonita de los méritos del
trabajo de la institucion, uno de estos es la capacitacion que brinda a la ciudadania en
general, aunque la persona no sea denominada como ‘“contribuyente”, de igual

manera se le proporciona capacitacion gratuita.

El proceso de capacitacion se lo hace con diferentes productos dirigidos para todos
los segmentos de la sociedad: nifos, adolescentes, adultos, ya que en cada proceso de
comunicacion se emplea lenguaje y términos que puedan ser entendidos facilmente

por el grupo que lo recepta.

Con el grupo de la nifiez y adolescencia se trabaja con Campafnas de Cultura
Tributaria que son implantadas en las instituciones educativas en coordinacién con el
Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, a través de libros de capacitacion de

conceptos de tributacion basica y con la ayuda de videojuegos se quiere presentar el
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trasfondo social que tiene el pago de impuesto al Estado, con beneficios para el pais.

El Portal Tributario esta dirigido para la nifiez ecuatoriana, en especial a nifios de 6 a
10 afios, en el que se emplea juegos para que con entretenimiento se pueda ensefiar

elementos basicos de tributacion en el Ecuador.

En la web estard el portal tributario a disposicion de visitantes del Ecuador y del
mundo entero, con la realidad actual es cierto que en la realidad socio econdmica y
cultural, el acceso y manejo de esta herramienta de comunicacion no llega a la mitad
de la poblacion ecuatoriano es por esto que la campaiia de cultura tributaria, a mas de

impulsar procesos educativos en linea.

Se ha implementado proyectos personalizados, en los que participan un grupo de
servidores del Servicio de Rentas Internas, quienes visitan a escuelas en lugares

rurales y llevan consigo libros y guia de ensefianza de “Cultura Tributario”.

La institucion ha investigado la realidad socio-econdémica de a la nifiez ecuatoriano
es por esto que ha puesto en marcha diferentes métodos de difundir conocimientos
basicos sobre tributacion, ya que en el Ecuador existe una brecha digital, al igual que

en la distribucion de los recursos y de la riqueza.

El Internet es una herramienta de comunicacién que puede beneficiar o perjudicar a
las organizaciones, en el caso de un mal manejo de la informacién en las redes
sociales, este tipo de comunicacion llega a perjudicar a las empresas, ya que a través

de mensajes masivos en desacuerdo puede decaer la imagen de una institucion.

Cabe mencionar el siguiente pensamiento de Martin Becerra:

"La metafora del Internet como instrumento de rebeldia social omite,
entre otros temas, que Internet es una herramienta de informacién vy
comunicacion cuyas modalidades de constitucion, distribucion y consumo

17 Becerra, Martin, “El progreso con Peajes: La sociedad de la informacién”, Tesis Doctoral,
Programa de Doctorado en Periodismo y Ciencias de la Comunicacion, Universidad Auténoma de
Barcelona, Barcelona, 2000, pag 132
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estan historicamente determinadas por un modo de desarrollo en el que la
informacion, lejos de ser un recurso ecuanime, se expande, como nunca en la
historia de la humanidad, en forma de mercancia y se inscribe en una
creciente distribucion desigual de los bienes, servicios y ganancias.

4.2  Diagnostico

Introduccion

El presente diagndstico identifica, describe y analiza la situacion actual de los

Procesos y Planes de Comunicacion del Servicio de Rentas Internas

El diagnéstico fue realizado mediante recopilacion de datos de los departamentos del
Servicio de Rentas Internas que se dedican a promover y ejecutar planes y proyectos
de comunicacion de caracter institucional.La informacién fue recolectada de

Archivos de Comunicacién y Documentos del SRI.

Para comprender la mision que tiene la Cultura Tributaria en el Ecuador, se debe
realizar una revision de la creacion, responsabilidades de la institucion publica el

Servicio de Rentas Internas.

Se presenta una breve explicacion de lo que es el SRI

(Qué es el Servicio de Rentas Internas?

La historia del Ecuador recuerda a instituciones débiles en la recaudacion de
impuestos, no impulsaban en la sociedad la idea de que los tributos constituyen un
gran aporte al Estado. Quienes estaban obligados al pago de impuestos eran
excusados, justificados, en otras palabras “perdonados”, es por esto que se agravaron

los indices de desigualdad social.

En 1997, se crea el Servicio de Rentas Internas, con el fin de crear cultura de la

tributacion, La institucion conform6 agencias, presentd nuevos servicios a la
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ciudadania, capacitd a sus colaboradores, es decir reestructurd la administracion
tributaria que ya existia, la llamada Direccion General de Rentas, la cual tenia una
mala reputacion por corrupcion e ineficiencia en las responsabilidades tributarias a su

cargo.

El SRI lucha contra la evasion y el fraude, orientado al cumplimiento tributario por el
pago voluntario de los impuestos, aunque a la vez exige y sanciona con rigurosidad y

sin excepciones, a quienes evaden impuestos.

En la actualidad la vision social del pago de impuestos es legitimada por la sociedad,
el ciudadano es més consciente de la utilizacién de sus tributos, entiende que el
cumplimiento de sus obligaciones como contribuyente le permite ser beneficiario

directo del desarrollo del pais.

La mision de la institucion es promover y exigir el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, enmarcada en principios éticos y legales, que aseguran una efectiva

recaudacion que aporta en la equidad social.

(Como aparece el Servicio de Rentas Internas?

18«E| SRI fue creado mediante Ley 41, publicada en el Registro Oficial 206 del 2 de
diciembre de 1997. Es una Entidad técnica, autbnoma, con personeria juridica de
derecho publico, patrimonio y fondos propios, jurisdiccion nacional y sede en la
ciudad de Quito.”

El Servicio de Rentas Internas es una entidad auténoma que tiene la responsabilidad

de recaudar los tributos internos establecidos por el Coédigo tributario y la Ley de

18 Pagina web del Servicio de Rentas Internas, www.sri.gob.ec Historia del SRI consultada el 11 de
Diciembre del 2011
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Régimen Tributario Interno. La finalidad es de consolidar la cultura tributaria en el
pais a efectos de incrementar el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias por parte de los contribuyentes y aportar en el Presupuesto General del
Estado.

Algunas de las facultades del Servicio de Rentas Internas son las siguientes:

1. Ejecuta la politica tributaria aprobada por el Presidente de la Republica.

2. Efectta la determinacion, recaudacion y control de los tributos internos del
Estado y de aquellos cuya administracion no esté expresamente asignada

por Ley a otra autoridad.

3. Prepara estudios respecto de reformas a la legislacion tributaria.

4. Conocer y resolver las peticiones, reclamos, recursos y absolver las consultas

que se propongan, de conformidad con la Ley.

5. Establece y mantener el sistema estadistico tributario nacional.

El Servicio de Rentas Internas tiene la facultad de administrar los ingresos tributos
que forman parte del Presupuesto General del Estado, que se encuentran clasificados

dentro de los ingresos No Petroleros y son:

Impuesto a la Renta Global, Impuesto al Valor al Agregado (IVA), Impuesto a los
Consumos Especiales (ICE), Impuesto a los Vehiculos Motorizados de Transporte
Terrestre y los que administra la CAE: Aranceles, que son los impuestos a las
importaciones. Los ingresos tributarios que son recaudados por el SRI representan un

porcentaje muy importante en el total de ingresos del Presupuesto General del
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Estado.

En los impuestos que recauda el SRI otros organismos del sector publico como las
Municipalidades, Consejos Provinciales, Universidades y Escuelas Politécnicas, la

Comision de Transito del Guayas, también intervienen en el proceso de recaudacion.

La filosofia institucional se fundamenta en la honestidad, la ética y probidad, el
trabajo en equipo, la equidad y el compromiso, la vocacién de servicio y como eje
principal de la institucion es el respeto a los derechos de los contribuyentes y el uso

responsable de los recursos que dota el Estado para la institucion.

P“Una organizacién basada en principios, asegura su proyeccién en el
tiempo y consolida progresivamente su presencia en la sociedad; se
independiza de las circunstancias y se mantiene al margen de las presiones
desestabilizadoras. El Servicio de Rentas Internas busca ser una
organizacion sustentada en los principios de justicia, equidad y absoluta
neutralidad politica, fundamentales para su relacion con el contribuyente,
pero también con quienes aspiran, en ejercicio de su legitimo derecho, a
ocupar una posicion en la entidad [...]”

El Servicio de Rentas Internas es una entidad publica que se ha destacada entre las 10
entidades del sector publico que emplean mayor tecnologia en sus herramientas
comunicacionales, es asi que se encuentra entre las primeras instituciones del estado
que estdn automatizando sus procesos de difusion de informacion, a mas de que

cumplen el 100% de la LOTAIP.

La entidad es una de las cinco instituciones del estado mas destacadas a nivel
gubernamental, gracias a su gestiéon y su buen manejo de la imagen corporativa, la
imagen de una institucion, se refiere a como se percibe la misma dentro de la
sociedad. Es una imagen generalmente aceptada de lo que una empresa, entidad,

organizacion “significa” para la colectividad.

19 Péagina web del Servicio de rentas Internas, www.sri.gob.ec consultada el 11 de Diciembre del
2011
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La creaciéon de una imagen corporativa es un ejercicio en la direccion de la
percepcion, ya que es creada previa una investigacion de marketing ligada a la
comunicacion que utilizan campafias y planes de comunicacion. Una imagen
corporativa se disefia para ser atractiva al publico, de modo que la compania pueda
provocar un interés en los consumidores, asi se genere estatus de la marca, segin la

venta del producto.

La imagen de una corporacion no es creada solamente por la compaiiia. Otros actores
que contribuyen a crear una imagen de compafiia podrian ser los medios de

comunicacion, periodistas, sindicatos, organizaciones medioambientales, y otras.

Para que una organizacion se presente ante la sociedad debe utilizar un logotipo y/o
un slogan, en el caso del SRI, se ha fusionado un logotipo junto a un eslogan, el que

se presenta a continuacion:

Y

...le hace bien al pais!

Figura No. 1: Eslogan del Servicio de Rentas Internas

La frase representativa o llamada “eslogan™ del Servicio de Rentas es “SRI le hace
bien al pais”. Para comprender el objetivo que tiene en una empres el “eslogan”, se
menciona su significado, la palabra eslogan se entiende como el lema publicitario de
la identidad que trabaja en funciéon de una campana publicitaria y trata de ingresar

psicoldgicamente en el consciente y subconsciente de la ciudadania.

Como logotipo se entiende a un elemento tipografico, es una palabra disefada que
puede tener variacion, o sustitucion de elementos graficos al servicio del disefio. El

Objetivo del logotipo del SRI es representar a la institucidén y especialmente
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distinguirse en la sociedad desde el punto de vista grafico y visual.

El logo del SRI es un codigo que abarca y proyecta los atributos de la institucion, es
constante, por este motivo aparece en todas la publicidades, videos afiches de las

campaiias publicitarias, con el fin de crear una imagen global en la sociedad.

Como “imagen global” se entiende a la proyeccion social que tiene la institucion, de
este punto depende mucho el éxito o fracaso de la imagen del SRI porque puede
atraer o alejar a la gente segun la percepcion buena o mala de la imagen institucional

en la ciudadania.

Cada ser humano percibe la realidad de diferente manera es por esto que la
informacién que va a ser emitida a la ciudadania ecuatoriana en general, debe ser
muy bien trabajada para llegar a todos los sectores sociales y que todos perciban el
mensaje de una manera similar. Se presenta un pensamiento acerca de este tema de la

percepcion en cada individuo:

2% «“Todo esto hace que un dato o sefial que provenga de la apariencia de un
objeto o interlocutor (o de nuestra) active un bloque de informacion y éste, al
integrarlo en su contexto o estructura, le confiera un significado en si

mismos; mas bien, el significado se lo confiere el observador™.

El Servicio de Rentas Internas es una entidad técnica y autébnoma que tiene la
responsabilidad de recaudar los tributos internos establecidos por ley mediante la
aplicacion de la normativa vigente. Su finalidad es la de consolidar la cultura
tributaria en el pais, con el fin de incrementar el cumplimiento voluntario de las

obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes.

La aceptacion social que el SRI tiene actualmente por su trayectoria es de una
institucidon seria, transparente, joven, dinamica, innovadora y agil. Aunque en el

aparecimiento de la entidad existié un gran temor social por las represalias y rigidez

o 20 Martinez, Miguel, “El Paradigma cientifico Pospositivista” en La investigacion
cualitativa etnografica en educacién, México, Trillas, 1998, pag: 23
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en la exigencia del cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Estas responsabilidades son parte principal de la labor de la Administracion
Tributaria y que contribuyen con el desarrollo del pais, pero deben estar coordinadas
con un buenas estrategias comunicativas para evitar que la imagen de la institucion

se afecte.

El sistema de imagen corporativa en el SRI es considerado como herramienta
fundamental para la comunicacion, ya que es la percepcion que la ciudadania tiene

hacia la entidad.

El departamento de comunicacién con contratacion de empresas especializadas en
estudios econdémicos, sociales, de mercado y opinidon publica, con un nivel del 98%

de precision y confiabilidad.

El ultimo resultado de las encuestas, dio lugar al Servicio de Rentas Internas como
una de las cinco primeras empresas publicas exitosas, cuya imagen de confiabilidad y

seriedad es duradera, con gran porcentaje de aceptacion y acuerdo social.

Frente a esta premisa de legitimacion social, se cita el siguiente pensamiento:

21 «| lamo comin a un saber que funda acuerdo, teniendo tal acuerdo como término
un reconocimiento intersubjetivo de pretensiones de validez susceptibles de critica.

Acuerdo significa que los participantes aceptan un saber como valido[...]

La sociedad ecuatoriana cada vez acepta y paga con responsabilidad sus impuestos,
aunque en el 2010 se aprobaron algunas reformas tributarias y los sectores
empresariales se vieron afectados con nuevos impuestos como: incremento en la
salida de divisas, el “impuesto verde”, es asi que sectores productivos dicen tener

incertidumbre tributaria, ya que no se garantiza y apoya la inversion en el campo de

° 21 Habermas, Jurguen, “Teoria de la acciéon comunicativa”, Ediciones Catedra, Madrid,
1997, pag: 481
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la produccion.

Es por esto que con el contexto citado, el departamento de comunicacion del SRI
trabaja arduamente en la creacion de planes de comunicacion para que la imagen de

la institucion no se vea afectada por el caracter politico.

El SRI en los ultimos afios ha promocionado proyectos para fomentar la cultura
tributaria, aunque en la actualidad todavia existe gran evasion de impuestos, es decir

no existe una sociedad ecuatoriana totalmente ligada a la responsabilidad tributaria.

La institucién en coordinacion con el MIES (Ministerio de Inclusion Econdmica y
Social) ha puesto en marcha proyectos de cultura tributaria en escuelas a nivel
nacional, en la que se entregan libros de conocimientos basicos de tributacion para
nifos de educacion bésica, ademas se entrega al maestro una guia para la ensefianza

del libro tributario.

Con ayuda de la tecnologia, el SRI ha disefiado nuevos proyectos que tengan un
impacto a escala nacional, el portal tributario serd puesto en la web para que la
ciudadania pueda acceder a través del Internet, con el fin de crear cultura tributaria

sin diferencia de edades.

Para hablar de un cambio cultural se parte en primer lugar de la existencia de una
base de conocimientos que deberd ser impartida al grupo social, para que
posteriormente dichos conocimientos sean comprendidos, asimilados y aceptados por
el individuo en forma de nuevos valores que guien su conducta en el entorno social.
Finalmente se quiere generar un cambio en las actitudes del ciudadano frente a

ciertas situaciones cotidianas.

Por ello el cambio cultural se entiende como un proceso de aprendizaje y forma de
actuar que se debe planificar para el largo plazo, ejecutando estrategias de mediano
plazo que finalmente deben llegar a concretarse por medio de ciertas actividades

especificas de largo plazo, es asi que se ha puesto en marcha la creacion del portal de
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cultura tributaria disefiada para nifios de 6 a 10 afios.

Para entender el concepto de “cultura tributaria”, se debe exponer en primer lugar el
significado de la palabra cultura: es el ambiente fisico, social, politico econémico
que se crea la sociedad como leyes que rigen, los valores , las costumbres, la

educacion, las creencias, la religion el tipo de vida que llevan los grupos sociales.

Referente a cultura el semidlogo Zechetto cita lo siguiente:

> a cultura, entonces, podemos concebirla como la produccién o reproduccion
social de sentido mediante los signos y lenguajes que lo expresan y que crean la

semiosfera en la cual nos movemos™.

Con el término de “semiosfera” se entiende al intercambio de acciones

comunicativas de las personas dentro del tejido social de la informacion.

La realidad cultural es el modo de vida de nuestro ser, es el conjunto de reglas
generales que estan en el inconsciente, las cuales moldean, informan y dan estructura

a lo que percibe nuestros sentidos.

Al decir cultura tributaria, se refiere a la conciencia y valores que la ciudadania
ecuatoriana debe tener en el tema de responsabilidades sociales cuando se convierten
en personas econdmicamente activas, responsabilidades como: declarar y pagar sus
impuestos, presentar documentacion verdadera, la cual sustente sus transacciones

comerciales, no llevar doble contabilidad.

El SRI ha llevado a cabo algunos proyectos y planes de comunicacion con el fin de
fomentar la cultura tributaria en la ciudadania ecuatoriana, se cita algunos de estos

planes de comunicacion.

. 22 Zechetto, Vitorino, “La Danza de los Signos”, EditAbya- Yala, Ecuador,2002
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Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano.

Para difundir este nuevo tipo de contribuyente, llamado Régimen Impositivo
Simplificado Ecuatoriano (RISE), el cual estd dirigido a pequefios negocios
con ventas al afio inferiores a US $60.000 y con menos de 10 empleados, es
para pequefios negocios cuyos propietarios ademas, perciban ingresos en
relacion de dependencia anuales menores a la fraccion basica del Impuesto a

la Renta.

Para difundir este mensaje del Régimen Simplificado de afiliacion voluntaria,
se realizd una campafia de difusion en la que se repartio stickerspegables, a
un grupo de contribuyentes que pertenecen a este régimen con la siguiente

frase:

iYOAMO AMI ECUADOR'Y PAGO MIS IMPUESTOS CON EL RISE!

Este tipo de programas se lo realiza con el fin de promover la conciencia de la
aportacion de impuestos en los ecuatorianos, asi contribuyen al bienestar del
pais, ademas de que ayuda a promocionar los servicios de la institucion para

que la “Cultura Tributaria” crezca y tenga mayor acogida en la sociedad.

La Loteria tributaria.

Es una estrategia que la institucion incorporo para que la ciudadania exija
comprobantes de venta en sus transacciones comercial de compra o venta,
ademads con estos comprobantes todo ciudadano puede participar en el sorteo
Tributario hasta por $130.000, solamente depositando en un sobre con sus
datos personales, cinco comprobantes de venta validos por un tiempo

determinado, segun lo disponga el SRI.
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Impuesto a la Renta.

Uno de los mas importantes objetivos de la Administracion Tributaria es
reducir la brecha en el pago de impuesto a la Renta, es por esto que el
Departamento Nacional de Comunicacion ha venido realizando campanas de
comunicacion masiva a fin de comunicar y persuadir del pago de este

impuesto a todos los contribuyentes que por ley estan obligados a cancelarlo.

Es por esto que cada afio, a partir del 2008, se ha realizado dicha campafia
con anterioridad a marzo y abril, periodos en los que estd prevista la

declaracion del Impuesto a la Renta (IR) para personas naturales y juridicas.

Los materiales comunicacionales y promocionales que usualmente usamos
son las guias didécticas insertas en los diarios de mayor circulacién nacional
y tripticos que son entregados a los contribuyentes en todas las ventanillas del
SRI a nivel nacional. En el 2010 la Campafia de Impuesto a la Renta se

difundi6 desde el 22 de febrero al 22 de marzo.

Impuesto a las Tierras Rurales.

En la Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria del Ecuador publicada en
el Tercer Suplemento del Registro Oficial 242 del 29 de diciembre de 2007,
Capitulo III “Creacion del Impuesto a las Tierras Rurales”, se establece el
Impuesto a las Tierras Rurales, sin embargo, segin Mandato No. 16, Articulo
13 mediante el cual el Pleno de la Asamblea Constituyente, en fecha 23 de

Julio del 2008 exonera el cobro del impuesto para los afios 2008 y 2009.

Este impuesto entra en vigencia a partir del afio 2010 de acuerdo a su Ley de
creacion. El Departamento de Comunicacion planific6 una campaiia

masiva en radio, con el objetivo de llegar con este mensaje a todos los
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sectores de contribuyentes que deberian asumir este nuevo impuesto en este
afio, la Campafia Publicitaria de Tierras Rurales se pauté desde el 19 de

marzo al 17 de abril.

Entrega tu Factura.

A fin de generar una sensacion de riesgo en ciertos sectores profesionales
como los de médicos, arquitectos y abogados, quienes usualmente evaden sus
responsabilidades tributarias, desde el 17 de mayo al 19 de Junio, se
desarroll6 una campafia publicitaria, basada en publicidad masiva y
publicidad alternativa. Estas estrategias buscan crear una conciencia de no
evasion, en los segmentos mencionados, y a largo plazo una mayor

aportacion tributaria por parte de los mismos.

Derechos del Contribuyente.

El estado garantiza los derechos de los ciudadanos, es por esto que el SRI
siendo una entidad publica busca satisfacer las necesidades del contribuyente.
Desde el 2006, se creo el departamento de Derechos del Contribuyente el cual
trabaja para dar a conocer a la ciudadania los derechos que garantiza el SRI.
A través de una campana en las oficinas de la Administracion Tributaria en el
2011, se entrega tripticos y presenta banners que difunden derechos de los

contribuyentes.

Entre los derechos del contribuyentes estd el derecho de presentar sus quejas,
comentarios, sugerencias que pueden ser emitidos mediante escritura con
datos personales, por la pagina web institucional o por el Call-Center (1700

774 774)
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Los funcionarios deben tratar con respeto y deben informar, asistir en los
procesos que le competen a la institucion. La Administracion debe ser agil,
transparente y eficiente, asi que los contribuyentes tienen derecho a conocer
la identidad de los funcionarios quienes estan a cargo de sus reclamos,

procesos tributarios.

Ante estas peticiones y requerimientos de la ciudadania, el SRI debe dar

respuestas oficiales dentro de los plazos establecidos.

Juegos tributarios.

Se encuentran en la pagina web del SRI, a los que puede acceder toda la
ciudadania aunque también existe un programa de educacién de cultura
tributaria llevado a cabo por el Servicio de Rentas Internas y el Ministerio de

Inclusién Social.

El proyecto consiste en que las instituciones educativas tengan en el pensum
de estudios unas horas dedicadas al aprendizaje de temas tributarios basicos a
través de estos juegos, con el objetivo de que los estudiantes tengan

conciencia de principios y valores en la sociedad.

e Proyectos Actuales de Cultura Tributaria del SRI.

El proyecto actual del Servicio de Rentas Internas para fomentar conciencia

tributaria es a través de videojuegos educativos que tienen como objetivo introducir y

reforzar el aprendizaje generado a través de la ejecucion del programa “Cultura

Tributaria para la Educacion Basica”.

Por medio de ejercicios practicos que permitan comprender de forma general la

importancia de contribuir con el Estado, valorar con interés el trabajo desarrollado

por las instituciones publicas y privadas donde laboran los ciudadanos, asi como los

beneficios y aportes que debemos hacer todos los ciudadanos para el bien comun.
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Los video juegos que estan en la pagina institucional del SRI son: “Memo Test | y

I, “Somos Equipo”. Se presenta graficos de los videojuegos:

U

Figura No. 2: Video Juegos Educacionales

Los proyectos se han disefio para ayudar al contribuyente con informacion de los
procesos que emplea la administracion tributaria para el pago de impuestos, a mas de
que ayudan capacitando virtualmente a nifios, adolescentes y adultos sobre
obligaciones tributarias, lo cual crea un sentido de cultura y responsabilidad

tributaria en el pais.

La mision del departamento de comunicacidén es mantener y potenciar la imagen de
la Administracion Tributaria Ecuatoriana y de informar a la colectividad sobre las
obligaciones tributarias, mediante el desarrollo de acciones de comunicaciéon que

promuevan una percepcion favorable en los publicos externos.

Un tema importante es la difusion oportuna de informacion, la que mediante
relaciones publicas, la publicidad, el marketing y la administracién de informacion

llega a todos los sectores sociales ecuatorianos.

El departamento de Comunicacién coordina las necesidades y requerimientos de
todos los departamentos que asi lo ameriten, asi trabajan en conjunto y ponen en
marcha procesos comunicacionales.

Este departamento tiene las siguientes funciones dentro de la institucion:
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e (Coordinar los encuentros con los medios de comunicacion de acuerdo a las

disposiciones del Director General, a través de ruedas de prensa.

e Promover la difusion de la informacion institucional de interés publico previa

autorizacion del Director General

e Disedar, ejecutar y evaluar las estrategias de Comunicacion en los campos de
imagen, publicidad, marketing y prensa, orientadas a potenciar los servicios

de la Administracion.

e Organizar, elaborar y mantener actualizado el archivo impreso audiovisual y

grafico periodistico

e (Coordinar las relaciones publicas con personas e instituciones del sector

publico privado, nacional o internacional delegados por el Director General.

El departamento de comunicacion es responsable de disefiar, ejecutar y aplicar
procesos, planes y programas de comunicacion externa en coordinacion con las

Direcciones Nacionales.

Por la importancia del uso de nuevas tecnologias de la informacién y de la
comunicacion para mejorar el aprendizaje de los estudiantes que participan en los

programas de educacidn y capacitacion tributaria.

El punto central del portal serd una seccion multimedia donde el nifio podra escoger
varias actividades ludicas, cumpliendo el objetivo de concienciar a la ciudadana con
respecto a valores que deben guiar el comportamiento del ciudadano, asi como la

socializacioén de conceptos basicos sobre tributacion.

Se utilizard lenguaje y didlogos sencillos, varios escenarios, imagenes y elementos
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graficos familiares para el segmento (parques, bosques, tienda, playa) con el fin de

que la nifiez tenga experiencia de conocer y visitar dichos lugares.

Las situaciones animadas contemplan valores sobre: ciudadania, responsabilidad,
solidaridad, bienes publicos, entre los juegos, se utilizaran los juegos facilitados por
Eurosocial. El estilo de ilustracion de las imégenes, serd de los libros de texto del

Programa de Educacion Tributaria en las instituciones educativas.

El modelo del portal sera una ciudad virtual en el que en base a la navegacion en el
mismo asi como el superar varias actividades ludicas se cumplira el objetivo de
concienciacion ciudadana con respecto a los valores que deben guiar al ciudadano,

asi como la socializacion de conceptos basicos sobre tributacion.

Los juegos tributarios quieren presentar en forma de entretenimiento y con un
trasfondo de responsabilidades, el rol que cada ciudadano tiene dentro de la sociedad,
es por esto que se emplea graficos de instituciones publicas y privadas con el fin de
que el jugador distinga lo publico de lo privado, ademas del conocimiento de los

bienes que cada institucion o lugar requiere para funcionar.

Se presentan grupos de personas y se presenta un listado de derechos, en los que el

jugador responde a qué grupo pertenece cada derecho, se cita un ejemplo:

Derechos y obligaciones de los trabajadores, junto con la guia de ensefianza del

profesor.

Por medio de ejercicios practicos que permitan desarrollar habilidades de trabajo en
equipo y comprender la importancia de contribuir con el Estado para el bien comun,
asi como la obligacion que tienen todos los ciudadanos de solicitar comprobantes de
venta en todas transacciones, se presentan ademas interrogantes que los estudiantes

deben contestar segun sus realidades por ejemplo:
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e Utilizaste alguna vez el Seguro Social?

e /Qu¢ pasaria si nadie tuviera un Seguro Social?

El nifio que toma el papel de “jugador” dentro del juego, ya que escoge un personaje

con el que sera representado en la jugada.

Se utiliza lenguaje, didlogos y eventualmente escenarios, imagenes y elementos
graficos diferentes por segmento, con el fin de que los nifios entiendan el trasfondo

ético y moral de los juegos.

Sobre el tema del entendimiento se presenta este pensamiento:

23 «g| entendimiento funciona como mecanismo coordinador de la accién del
siguiente modo: los participantes en la interaccion se ponen de acuerdo

sobre la validez que reciprocamente se entablan unos a otros.”

Se presenta un andlisis de los principios y ensefianzas que se quiere impartir en la
nifiez ecuatoriana a través del portal de cultura tributaria del Servicio de Rentas

Internas.

e Se contempla un ciclo del tributo desde donde se genera el aporte del
ciudadano, hasta llegar a la financiacion de obras publicas y lograr bien

comun.

e Escenarios que apareceran en el portal son: Imprentas, SRI, Hospital, escuela,
biblioteca, parque, mercados (RISE), casos de pagos por servicios
profesionales, palacio de gobierno, puentes y vias, local comercial con

simulacion de una compra.

° 23 Habermas, Jurguen, “Teoria de la acciéon comunicativa”, Ediciones Catedra, Madrid,
1997, pag: 493
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e Juegos: Se utilizaran tres juegos por cada segmento de estudiantes, uno de

ellos sera el facilitado por Eurosocial.

e Elestilo de ilustracion se mantendra igual para los dos segmentos, y se basara

en la grafica de los libros de cultura tributaria del SRI.

Para los profesores se dedica un menu de inicio donde se elige si es profesor de

escuela.

e Oficina virtual del profesor: En base a un escenario desarrollado en flash se
tendra por ejemplo un estante con libros de donde se hace link para descargar
la planificacion, una computadora donde se obtienen las actividades, etc, para

mantener el mismo formato interactivo que el de los estudiantes.

e Contiene la planificacion de ensefianza basada en los valores de os
videojuegos, ademas de actividades sugeridas de aprendizaje a través de la

navegacion en el portal que deben ser instruidas a los nifios.

La referencias que se utilizan para la creacion del portal, de acuerdo a un andlisis
realizado y revisando paginas web que mas se acercan al modelo que se pretende
aplicar tanto para la ciudad virtual como la pagina para docentes, se enumeran las

siguientes referencias:

e Portal Civico Tributario de la Administracion Tributaria de Espana ( AEAT )
e Portal de Educacion Tributaria de Chile SII
e www.mediolimon.es

e www.acreativo.com

Se presenta las fases del disefio del Portal Tributario del Servicio de Rentas Internas

que estd en ejecucion:
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1. Disefio grafico:
1.1 Botones y banner

1.2 Secciéon Multimedia

2. Estructuracion informatica basada en la actual plataforma web del SRI

3. Desarrollo de audio para historietas y eventualmente para el home de la web (en el

flash de la seccion Multimedia

4. Pruebas en ambiente de produccion

5. Lanzamiento al publico

Las fases de la creacion del portal tributario se presentan a continuacion:

5.1. Estructuracion informatica web
5.2. Disefio grafico:

5.3. Desarrollo de pistas de audio

5.4. Pruebas en ambiente de desarrollo

5.5. Lanzamiento al publico

e Material multimedia
Se utilizara para la ensefnanza de los nifios lo siguiente:
1. Rompecabezas
Cuatro rompecabezas sobre graficas que muestren valores y obligaciones del

contribuyente asi como valores ciudadanos

2. Historietas
Cuatro Historietas basadas en ilustraciones de los libros de 60. Y 70. afno de

educacion basica del Programa de Educacion Tributaria.

3. Colorea con Equi
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Cuatro imagenes donde se resalta el uso de bienes publicos, la administracion

tributaria y valores ciudadanos.

Aparece la “mascota” del SRI llamado Equi, su nombre hace referencia a la palabra
Equidad, ya que la institucion trabaja por el principio de igualdad y equidad en la
reparticion de la riqueza y los recursos en la sociedad. Con la premisa del que mas

recursos tiene, mas paga por concepto de impuesto.

Se presenta el esquema de la pagina principal del portal tributario:

Consta de enlaces para:

e Elportal

e Para juegos

e Para los profesores
e Para los videos

e Banner

Figura No. 3: Video Juegos Educacionales

Los personajes principales son la nifia llamada Yul, que tiene a una hermana mayor
llamada Jill, quién serd la guia de ensefianza de su hermanita de todo lo que Yul tiene

que saber de tributacion a su corta edad.
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Otro personaje es Emily, una nifia que aparecera en algunos de los juegos. Lleva una
vestimenta acorde con la juventud actual, es informal ya que lleva en sombrero negro

con un aplique de color verde combinado con la blusa.

YUL JILL EMILY

Figura No. 4: Personajes de animacion

A este personaje se lo podria llamar la “mascota” del SRI, Equi es un pajarito que
lleva en su atuendo los colores representativos de la institucion, Equi aparece en el

portal tributario en las siguientes facetas:

EQUI

QT
Vi

v

Figura No. 5: EQUI mascota del SRI

Los escenarios que aparecen en el portal tributario son dedicados a la nifiez, es asi
que se utilizan colores llamativos con espacios en los que realmente los nifios acuden

para jugar, divertirse como son: los parques, playas, campo.
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Los escenarios en los que se desenvuelven los juegos son paisajes de colores claros
fusionados con naturaleza, en algunos aparecen edificios esto con el fin de mezclar
naturaleza y sectores urbanos. A lo que respecta sobre la importancia del color se cita

el siguiente pensamiento:

*Los colores ofrecen, ciertas ventajas perceptivas, pues a diferencia de las formas
los colores pueden ser vistos sin distorsion desde cualquier direccion y a cualquier

velocidad.”

Figura No. 6: Escenarios

En el siguiente escenario existen edificios de colores alegres que representan
entidades del sector publico, sobre el tema de los estados de animo que reflejan los

colores, se menciona lo siguiente:

»[..]Jen el sentido de la vista existen también elementos de sensibilidad
emocional, como en los sentidos menos complejo (olfato y gusto),
sensibilidad que se pone en manifiesto con el tono emocional desencadenado
por los llamados ““calientes™ y “frios”. Estas cualidades estan presentes en
el habla comdn, que se refiere en todos los idiomas a colores “chillones “,
“alegres”, “‘apagados”, “tristes” y hasta “finebres”.

24 Gubern, Roman, “La Mirada Opulenta”, Edit. Gustavo Gili, Barcelona, 1987,pag:102
25 Gubern, Roman, “La Mirada Opulenta”, Edit. Gustavo Gili, Barcelona, 1987,pag:103
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Figura No. 7: Escenarios

Con el avance de programas de imagen como adobe photoshope, flash, se pueden
disefiar productos audiovisuales con un realismo impresionante, gracias a la
resolucion de las imdgenes, a mas de que se pueden crear paisajes y fondos con

relieve.

En el campo de video, gracias al aporte de programas que ayudan en el disefio
grafico como el programa adobe in designe, adobe photoshope, flash, los cuales
permiten crear y editar imagenes, para dar resultado una animacién, una portada, en
el caso de adobe premier, el cual ayuda en la creacion de cortometrajes,

largometrajes o edicion de filmaciones de cualquier tipo de eventos sociales.

Sobre el tema de la tecnologia, como una herramienta que mejora los procesos de

comunicacion, se menciona el pensamiento del semidlogo Victoriano Zecchetto:

**Hoy, gracias a la tecnologia, sabemos perfectamente que muchos aspectos del
mundo, de la vida y de la sociedad, se presentan mejor y con mas fuerza mediante

las imagenes que no usando sélo palabras.”

Los espacios como playa y parque que aparecen a continuacion, hacen referencia al

sentido de recreacion, al juego, al entretenimiento dirigido a la nifiez.

26 Zechetto, Vitorino, “La Danza de los Signos”, EditAbya- Yala, Ecuador,2002,pag:82
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Figura No. 8: Escenarios- Playa

Las sensaciones visuales ayudan a que los nifios tengan contacto directo con el
mundo exterior, la unidad bésica del conocimiento sensible es la percepcion que
consiste en un proceso de integracion psico—fisica, mediante el cual tiene da lugar a

una transformacion dentro del cerebro.

La percepcion visual es un proceso mediante el cual el ser humano descifra una
informacion que llega a su cerebro a través de la luz. La percepcion de un mensaje

suele ser descifrada por la cultura, se presenta el siguiente analisis:

T «De las investigaciones llevadas a cabo en este campo por antropélogos se deduce
que la terminologia de colores, establecida selectivamente en las culturas primitivas
en razon de su importancia en la vida practica, determina sus modos de

categorizacion o agrupacién y afecta plenamente a su percepcion.”

Es una realidad que cada nifo puede percibir estas imagenes de diferente manera,
porque las situaciones y los contextos sociales son un punto decisivo para dar un
juicio de valor frente a un objeto, ya que la percepcion es un juicio que se forma en la
mente de cada persona, aunque en momentos es inconsciente y uno de los factores

que influye es la cultura y el contexto econdmico-social.

Es por esto que el SRI ha pensado en representar escenarios que los nifios han podido

27 Gubern, Roman, “La Mirada Opulenta”, Edit. Gustavo Gili, Barcelona, 1987, pag: 33
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conocerlos personalmente, es decir que exista un experiencia de un visita a este
lugar, se presenta el siguiente escenario del campo con un ambiente colorido en
armonia con la naturaleza, en el segundo aparece el escenario acompafiado de la luna

pero se puede ver la forma de los demas objetos de toda la imagen.

Figura No. 9: Escenarios- Campo

Los colores claros, como el verde irradian tranquilidad y armonia, al respecto del
tema Zecchetto afirma: ** “Los individuos en el momento de leer un signo lo
interpretan a partir de lo que ya tienen formado en su mente, es decir, las ideas, las
valoraciones sociales, las visiones de la realidad, los prejuicios, que por cultura,

costumbres o tradicion poseen de antemano”

A continuacién una imagen en la que aparece un camino con arboles a su alrededor,
en los extremos estan edificaciones, el fin es presentar un equilibrio que el ser
humano debe tener con la naturaleza dentro de las ciudades. Ya que el portal
tributario quiere crear conciencia de valores y principios en la nifiez, como respeto y

convivencia con su entorno.

28 Zecchetto Victorino, “Seis Semidlogos en busca del lector” Abya- Yala, Ecuador, 2000,
pag:54
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Figura No. 10: Escenarios- Campo

Se ha presentado de manera resumida las secciones del portal, con las justificaciones
y analisis respectivos de los elementos de comunicacién. Ahora se desea comunicar a
nifos de 6 a 10 de la ciudad de Quito de la Unidad Educativa EMAUS de Fe y
Alegria las finalidades y beneficios que brinda el Portal Tributario del SRI.

La Unidad Educativa en la que se emplea el Plan de Comunicacién del Portal de
Cultura del SRI es una institucidon educativa fiscomisional, la cual esta ubicada al Sur

de Quito, Sector de la Pio XII, cada grado estd conformado de 30 a 33 nifios por aula.

Con la gestion reciente del Ministerio de Educacion, el cual ha dotado de mejores
aulas de computacién y acceso a la web, los niflos reciben clases del manejo de

programas de computacion con ayuda del Internet.

La Unidad Educativa EMAUS posee en las aulas de computacion Internet y han
recibido en algunas oportunidades visitas de funcionarios capacitadores del SRI, ya
que es una de las escuelas que pertenece al “Programa de Educacion Tributaria”, el
cual consiste en que los nifos y profesores sigan una guia de estudio tributario con

los libros entregados por la Administracion tributaria.

Los nifios tienen acceso a Internet en las clases de computacion y algunos nifios en

sus hogares acceden a la web en busqueda de juegos, conocimiento, musica, etc. Es
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asi que son un grupo objetivo que utiliza la web como herramienta de aprendizaje y

entretenimiento.

El Portal Tributario encaja en esta necesidad, ya que al mismo tiempo de ensefiar
entretiene al niflo e imparte principios basicos que la nifiez ecuatoriana debe saber

desde temprana edad.

4.1 Matriz de Comunicacion

El portal de cultura tributaria tiene como alcance nifios de 6 a 10 afos, de una escuela
fiscomisional en el Sur de Quito, que posee Internet en las aulas, es por eso que se
emplea elementos de comunicacion audiovisual y juegos que tienen una tematica

sobre los principios y responsabilidades de los ciudadanos.

El Portal de Cultura Tributaria del SRI es una estrategia a largo plazo destinada a
incentivar en la sociedad, conciencia sobre la importancia que tiene el aportar el

aportar recursos al Estado para crear una sociedad equitativa y solidaria.

El departamento de Comunicacién conjuntamente con la Direcciéon Nacional de
Desarrollo Tecnologico y el departamento de Servicios Tributarios desde marzo del
2011, trabaja en el proyecto del portal tributario que estard disponible en la web en el

2012.

En la Unidad Educativa EMAUS, se trabajard con mecanismos de informacién
interna, para que los nifios conozcan los beneficios y juegos que brinda el portal de
cultura tributaria. Se presentard a docentes de educacion basica de la institucion las

guias de ensefianza que tiene el portal tributario.
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Publicos Objetivos

Niflos de 6 a 10 afios

de la Unidad Educativa

EMAUS de

Fe

y

Alegria, ubicada al Sur

de la ciudad de Quito.

Objetivos de Comunicacion Mensaje

Disefiar los procesos de La propuesta es con el fin de
comunicacion para dar a educar en principios
conocer y validar los primordiales que debe tener
servicios del portal tributario un ciudadano como: el
a niflos de 6 a 10 afos en la principio de solidaridad,
Unidad Educativa EMAUS equidad y justicia, valores
de Fe y Alegria, la cual del ser humano y

posee Internet en las aulas.  responsabilidades sociales.

Autoridades y docentes

de educacién basica

que laboran

cn

la

Unidad Educativa

EMAUS de
Alegria.

Fe

y

Padres de familia de

niflos de 6 a 10 afios

que estudian

cn

la

Unidad Educativa

EMAUS de
Alegria.

Fe

y

Elaborar para los padres de Las autoridades y profesores
familia de nifos de la son el grupo al que se debe
Unidad Educativa EMAUS informar sobre el beneficio y
de Fe y Alegria, la cual el manejo de la guia virtual
posee Internet en las aulas, de aprendizaje, el SRI brinda
un manual basico para el un manual sobre el manejo
manejo del portal tributario a del portal dentro de la misma
fin de ayudar al nifio desde el péagina.

hogar.

Aportar a los profesores de Para los padres de familia de
educacion basica de wuna nifios que estudian en la
institucion educativa Unidad Educativa EMAUS
fiscomisional que posee de Fe y Alegria, se elaborara
Internet en las aulas, los un manual para que puedan
beneficios y nuevas técnicas dar soporte del portal
de ensefianza sobre el portal tributario a sus hijos desde la

tributario en la web. casa.
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4.3  Estrategias

e Para Nifos de 6 a 10 afios

Se presentard el material de informacion a los nifios como los beneficios que los
ciudadanos adquieren con el pago de impuestos, a través de juegos, en forma de
entretenimiento. Se manejard una linea comunicacional y grafica, acorde a los
objetivos del Portal Tributario. A base de dindmicas y ejemplos practicas, se
presentard principios basicos de tributacion para que la informacion sea de facil

entendimiento para los nifios.

o Para la autoridad de la Unidad Educativa EMAUS de Fe y Alegria y
docentes de educacion basica.

Se envia una carta- oficio a manera de presentacion ejecutiva dirigida a la rectora de
la Unidad Educativa EMAUS de Fe y Alegria, la hermana Gloria Nelsy Castano, en
la que consta los objetivos, beneficiarios y la propuesta del Plan de Comunicacion
del Portal de Cultura Tributaria del Servicio de Rentas Internas, para solicitar el
auspicio, autorizacion motivacion a docentes y estudiantes de educacion basica para

la participacion de la propuesta comunicativa.

Ademas como anexo se presenta las justificaciones y auspicio del SRI, para validar
el Portal Tributario en una escuela fiscomisional, con los beneficios dirigidos a los
nifios/as, docentes quienes laboran en la institucién educativa, ya que aprenderan
nuevos conocimientos de tributacion mediante juegos y los profesores son participes
de técnicas de ensefianza, para que el nifio recepte mejor la informacion emitida a

través de dindmicas recreativas
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e Para los padres de familia

Los padres también deben ser informados, ya que ellos seran quienes den el soporte
educativo cuando los nifios no se encuentren en los centros educativos y accedan a la
pagina del portal tributario de la web desde sus hogares. Se enviard el manual basico
a cada nifio para que lo pueda leer junto a sus padres en sus hogares. Con esto se

desea socializar el manual entre madre, padre ¢ hijo.

Materiales del Plan de Comunicacion
e Presentacion de las plantillas informativas del portal tributario a los nifios y
docentes. La sala de audiovisuales de EMAUS cuenta con un computador e

infocus para proyectar las diapositivas.

e Rompecabezas para que los nifios armen en el pizarron.

—_—

. De la imagen de “Equi”.

2. De una carretera.

(98]

. De nifios y “Equi”

Manual basico del Portal Tributario para padres de familia

Los padres de familia de la Unidad Educativa EMAUS se reunen por el cronograma
propuesto por la institucion con el fin de entrega de libretas, aunque algunos padres
de familia, segiin horario de cada maestra es atendido en la Biblioteca del plantel en

horas de la manana.

Es por este motivo que se socializa el triptico con algunos padres de familia que
estan presentes el dia que se lleva a cabo el plan de comunicacioén y también se envia
el manual bésico a algunos nifios para que entreguen a sus padres, con el objetivo de

que el nifio o nifa pueda leer junto a sus padres en sus hogares.

Con el programa Adobe Ilustrator se disefio un manual basico amanera de triptico

destinada para los padres de familia de los niflos que reciben el Plan de
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Comunicacion del Portal de Cultura Tributaria del SRI en la

EMAUS.

Se disefia un cuestionario para los padres de familia, quienes conformen la directiva
de cada paralelo, con el fin de medir el impacto y percepcion de la mision del Plan de
comunicacion, es decir para verificar el cumplimiento de las metas y objetivos

propuestos inicialmente.

A continuacion el disefio del manual basico para padres de familia, algunas de las
imagenes que constan en el manual son representaciones que el Servicio de Rentas

Internas ha utilizado en algunos de los tripticos en Planes de Comunicacion

Institucionales.

SRi

...le hace bien al pais!

Portal de Cultura Tributana
del Servicao de Rentas
Intemas

Para Nifios de 6 a 10 afios

Estara disponible en:

Figura No. 11: Triptico -Lado A
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Servicios del Portal
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Figura No. 12: Triptico -Lado B

Se imprime 10 manuales para que el nifio entregue este triptico a uno de sus padres
junto con el cuestionario 3, el cual consta en el Anexo 3, con el fin de verificar la
percepcion de los padres de familia y medir la acogida que los padres de familia dan
a este tipo de programas educativos. El manual bésico terminado en adobe ilustrator

consta en el Anexo 6.

4.4 Validacion

Introduccién

La validacion del Portal de Cultura Tributaria del SRI es con el objetivo de investigar
si los niflos de 6 a 10 afios entienden el mensaje institucional que el Servicio de
Rentas Internas quiere impartir en la nifiez ecuatoriana mediante juegos y videos en

la web.

Con la recopilacion de datos mediante cuestionarios, dinamicas, experiencia del Plan
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de Comunicacion se mide el impacto en los grupos objetivos. A lo que respecta la
fase de Validacion con la Poblacion, se realiza en nifios/as de 2do a 5to de Basicay a
un grupo de padres de familia de estudiantes de 6 a 10 afios de la Unidad Educativa

EMAUS.

La validacion técnica se realiza en los docentes del plantel educativo, ya que son
profesionales en la pedagogia que se debe utilizar en grupo de estudiantes que

comprenden las edades de 6 a 10 afios.
Frente a las fases de Validacion se presenta el siguiente concepto:

¥“En la etapa de validacion, por tanto, deben considerarse dos fases:

La validacion técnica: en relacion a los contenidos técnicos de los
materiales, a través de personal experto.

La validacion con la poblacion: Para saber como reacciona el publico frente
a los bocetos, conceptos 0 mensajes, antes de pasar a la produccion final;
para ello se tomara una muestra seleccionada de publico objetivo.”

Las dinamicas son de facil entendimiento para los pequefios, con el fin de que al
terminar las actividades sean quienes den conclusiones, vivencias de cada juego

propuesto, las ensefianzas son breves, entretenidas y ligadas al aprendizaje.

Las imagenes de los escenarios presentados en el Plan de Comunicacion son
imagenes tentativas que apareceran en el Portal oficial del SRI, ya que todavia los
departamentos que estan a cargo del proyecto siguen trabajando en el disefio de la

pagina web.

Con los resultados de la validacion se verifica que el material de juegos, personajes
sea interesante y atractivo para los nifios de 6 a 10 afios, en el caso de los padres de
familia por medio del manuales basico se mide la comprension de los contenidos
educativos del Portal Tributario y la importancia de difundir a padres de familia de

estudiantes de instituciones educativas que reciben capacitacion del SRI.

Los resultados de la presente validacion sirven como referente al departamento de

2 Torres, Rodrigo, “Disefio del Mensaje”, Docente de la Universidad Politécnica Salesiana, Sede
Quito.
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Servicios Tributarios del SRI para la eleccion de los escenarios que aparecen en el
Portal de Cultura Tributario dirigida a la nifiez ecuatoriana, asi como los personajes

principales y juegos del portal.

Actividades del Plan de Comunicacion en la Unidad Educativa EMAUS

e Inicio del Plan de Comunicacién con el Manual Bésico para padres de

Familia.

Previa autorizacion de la rectora de la Unidad Educativa EMAUS de Fe y Alegria el
10 de Febrero del 2012 y mediante un memorando interno se informa a los docentes
sobre la planificacion de horarios de la ejecucion del Plan de Comunicacion del

Portal Tributario del SRI, el dia Miércoles 15 de Febrero del 2012.

El proceso de comunicacién comienza a las 7:00 am, ya que en ese tiempo los padres
de familia dejan a sus niflo/as en las escuelas y algunos ingresan a la institucion
educativa para conversar con los profesores sobre las calificaciones de sus hijos/as.
Los profesores atienden las consultas de los padres de familia en la biblioteca y

audiovisuales del centro educativo.

Mientras esperan el turno para ser atendidos por el profesor, se socializa con los
padres de familia el triptico del portal. Se entrega el manual basico del portal
tributario a los padres de familia que estan presentes en el momento y se envia
algunos tripticos junto a un cuestionario a los nifios a sus hogares para que entreguen

a su madre o padre.

e Procesos administrativos en la Unidad Educativa EMAUS para el Plan

de Comunicacion.
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Por medio de un memorando interno, los profesores conocen el horario en el que

deben dirigirse a la Sala de Audiovisuales de la Unidad Educativa EMAUS.

Se presenta el horario y los paralelos de 2do, 3ero, 4to, 5to Afio de Educacion Basica

que participan en el plan de comunicacion del portal tributario:

2do“C” 08:00 a 8:30 am

3 ero “B” 08:30 2 9:00 am

4 to “A” 09:00 a 9:30 am
RECREO

5to “A” 10:30 a 11:00am

La metodologia ideal dirigida a nifios de 6 a 10 afos es a través de dindmicas y
presentacion de imagenes con texto limitado, con fin de que salgan de la monotonia
de estudio, ya que los nifios pasan 6 horas en la escuela recibiendo clases y no
reciben con regularidad visitas de capacitacion y programas educativos

extracurriculares en las instituciones educativas.

A mas de que los nifios reciben clases magistrales en los que el profesor explica un
tema y el estudiante no puede dar acotaciones o ideas sobre el tema de exposicion,
asi en el proceso de las dinamicas todos los nifios pueden participar y dar a conocer

sus ideas.

e Presentacion de Diapositivas.

A los nifios participantes de la difusion del Plan de Comunicacion del Portal de
Cultura Tributaria del SRI, se presenta imagenes que el departamento de servicios
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tributarios ha disefiado para el portal tributario, con el fin de que a través de

elementos graficos el nifio entienda facilmente el mensaje de lugares cotidianos.

Con la ayuda del proyector se realiza la presentacion de diapositivas de las etapas del
Proyecto de comunicacion del Portal de Cultura Tributaria. La cual consta en el

Anexo 5.

La presentacion de las diapositivas es con el fin de detallar y explicar a los nifios la

metodologia y el orden de las actividades planificadas para el Plan de Comunicacion.

En las primeras diapositivas consta informacion general del Portal de Cultura
Tributaria del Servicio de Rentas Internas, asi como los pasos de la validacion

comunicativa en la Unidad Educativa EMAUS.

Las etapas del proyecto de comunicacion para dar a conocer los beneficios del portal

son las siguientes, segtin el orden de aplicacion:

1. Dindmica ;Dime lo que ves?
2. Dinamica Grupal
3. Dinamica de Rompecabezas

4. Conclusiones.

e Dinamica Dime lo que ves.

En la primera dindmica llamada ;Dime lo que ves? se presenta los escenarios que el

SRI desea incorporar en el portal tributario, los escenarios presentan areas de
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recreacion como: la playa, el parque, el campo, un sendero en el que aparecen unas
edificaciones que representan entidades del estado como el SRI, centros de salud,

escuelas.

Las dinamicas que se emplean son juegos en los que la colaboracion entre los
participantes es esencial, ya que todos los nifios tienen la posibilidad de participar,
asi no existe exclusion dentro del la dindmica. Cada grupo funciona como un

conjunto en el que cada nifo puede aportar con diferentes habilidades.

Se realiza la primera dindmica llamada “Dime lo que ves”, consiste en que algunos
de los nifios mencionen un elemento que aparece en la pizarra a través del proyector,
mientras los demds nifios mencionen la funcionalidad de cada elemento. Un ejemplo
real: pelota, un nifio menciona: “La pelota sirve para jugar en la playa, en el parque,

con amigos”

e Dindmica Grupal.

Para explicar el rol que cumple cada una de estas instituciones del estado, se acude a
dindmicas con el fin de que los nifios a manera de un juego puedan comprender las

actividades y los fines que cada entidad desempefia dentro de la sociedad.

Las dinamicas grupales son importantes, ya que los nifios buscan el dinamismo de
una actividad de ensefianza y las dinamicas facilitan la participacion de todos los

nifnos. Las técnicas grupales son un gran apoyo para lograr objetivos de grupo.

La segunda dinamica estimula la participan de todo los participantes del grupo, la
que consiste en conformar grupos de 8 a 10 nifos, a cada grupo se le da un nombre,

se presenta una grafica de la dindmica:
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Grupo 1 Grupo 2

Centro de Bomberos
Salud

Grupo 3 Grupo 4
SRI Escuela

Figura No. 13: Conformacion de grupos para la ejecucion de tareas

El grupo 1 representa a un Centro de Salud, los participantes deben enumerar las

actividades, responsabilidades y roles que tienen los médicos y enfermeros.

El grupo 2 representa a los Bomberos, deben comentar sobre la labor de trabajo de

los bomberos.

El grupo 3 representa al SRI, a los nifios de este se le explica que son quienes ayudan
a las actividades de los demas grupos, como contribuir con dotacion de medicinas,
camillas a los médicos, buses especializados a los bomberos, salas de computacion

de nueva tecnologia a los estudiantes de escuelas fiscales y fiscomisionales.

Se menciona que mediante el pago de impuestos, los recursos recaudados se
convierten en obras publicas, sociales y de salud para todos los ciudadanos
ecuatorianos, en especial para la nifiez, de esta manera los nifios entiende que el
Servicio de Rentas Internas a través del pago de impuestos aporta a todas estas

instituciones del estado, que brindan salud educacion y seguridad social.

El grupo 4 representa a una Escuela, se pregunta a los nifio/as para que vienen a su
escuela, quienes conforman la escuela, porqué estudian. Los nifios para tomar la

palabra alzan la mano y acotan una idea.
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e Dinamica del Rompecabezas.

Como tercera dindmica se presenta rompecabezas pegados en el pizarron y se
procede a que algunos nifios voluntarios pasen al frente del aula, tomen una pieza de

uno de los rompecabezas y lo armen en la pizarra.

Se explica la razon social del SRI, de qué manera la institucion recauda impuestos y
a través de los demas ministerios quienes con su gestion reflejan estos impuestos en

obras publicas como la construccion de escuelas, de centros de salud carreteras, etc.

Los nifios tienen gran predisposicion de participar, es por este motivo que escoge a 3
nifios y nifias, con fin de conformar 3 equipos, cada grupo tiene un nifio y una nifia.
Para que los demas nifios participen aunque de manera pasiva desde sus asientos, se
motiva a los concursantes que busquen un nombre para su grupo y sus compafieros

hagan barra por su preferido.

Algunos de los nombres creativos de los participantes son: Los Rayos, Los Pitufos,
Los Galéacticos, Los Spiderman, Los Azules, Los Naranjas, Las Princesas, entre

otros.

La razon por la que se escoge la imagen de la “mascota” del Servicio de Rentas
Internas, “Equi” es por una representacion de la Administracion Tributaria, lleva los

colores de la imagen institucional y es un grafico amigable para la nifiez.
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Figura No. 14: Rompecabezas 1

El segundo rompecabezas es el de una carretera, con el fin de que los nifos
relacionen al SRI con la reciprocidad de servicios y beneficios para todos los
ciudadanos ecuatorianos. Al finalizar la dindmica del rompecabezas se pregunta a los

nifios cual es la reflexion y mensaje de la dindmica.

R D)
|- e

e

Figura No. 15: Rompecabezas 2

El tercer rompecabezas es una imagen en la que aparece un grupo de nifios que estan
levantando la representacion dindmica y amigable de la “mascota” del SRI, “Equi”,
en el primer rompecabezas se explico el porqué del nombre del pajarito “Equi”, su
nombre viene de la palabra “equidad” que debe existir en la redistribucion de las
riquezas, objetivo que quiere conseguir la Administracion tributaria a través de la

recaudacion de impuestos.
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De esta manera los nifios asociacion a “Equi” y a las publicidades institucionales por
los colores de la institucion que son él: rojo y azul, asi perciben los nifios que el
Servicio de Rentas es una entidad publica correcta y transparente, ademas de que le

hace bien al pais.

Se pregunta a los nifios que ven en el rompecabezas 3, los nifios que desean
participar levantan la mano y manifiestan una idea, cobre la imagen mencionan que

esta un nifia discapacitada, en silla de ruedas y que todos los nifios son iguales.

Figura No. 16: Rompecabezas 3

Las dinamicas aplicadas son disefiadas para que los nifios participen activamente de
los procesos de ensefianza de lo que es el Portal tributario del SRI y de los beneficios

que brinda a la nifiez.

e Conclusién.

Al terminar el Plan de Comunicacion el moderador emite una conclusion sobre los y
objetivos propuestos en el inicio del proyecto, sobre las metas del programa de
capacitacion tributaria en la nifiez en los que se imparte el sentido de ciudadania, de
solidaridad con el prdjimo, de convivencia y respeto con las personas que nos

rodean.

El expositor conversa de la vivencia comunicativa ademds se pregunta a los nifios

sobre las reflexiones, experiencia del Plan de Comunicacidon, los nuevos
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conocimientos aprendidos y la aplicacion de los mismos en la vida cotidiana.

En esta capacitacion explica los derechos fundamentales de los nifios, derechos que
debe garantizar el Estado Ecuatoriano a toda la nifiez sin discriminacién, a los nifios
de todos los rincones del pais, sin diferenciar color de piel de clase econdmica,
religién porque toda la nifiez merece un mismo trato y las oportunidades de crecer

con educacion, salud, en un hogar en el que respeten la condicion de ser nifio.

e Cuestionarios.

Con el objetivo de recopilar informacion sobre el impacto y la percepcion que genera
el proceso de comunicacion tanto en los nifios, nifias, docentes que recibieron de
manera presencial el Plan de Comunicacion del Portal Tributario, asi como los
padres quienes recibieron el manual basico en forma de una guia del manejo del

portal.

Se realiza un cuestionario destinado para cada grupo objetivo, para que los nifios,
docentes y padres de familia respondan acerca de la experiencia acerca del Plan de
Comunicacién puesto en practica, ademas de que pueden sugerir o comentar sobre

algln factor que no se toma en cuentas o no fue bien desarrollado en la validacion.

Se reparte a todos los nifios un cuestionario, con preguntas simples referente al
proceso de comunicacion como cuales fueron las ensefianzas de las dindmicas

empleadas y si comprendieron las imagenes presentadas en el proyector.

A 5 docentes se entrega un cuestionario con preguntas sobre las técnicas del
aprendizaje que se implementd para la difusion del Portal Tributario, si creen que

fueron las correctas o pueden sugerir un nuevo método de ensefianza.
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A. Resultados de los Cuestionario a Nifo/as de la Unidad Educativa

EMAUS
Ao de Nifios
Educacion Participantes
Basica
2do 33
3ero 39
4to 40
5to 44
TOTAL 156

2. ¢Los lugares presentados en las imagenes son familiares para ti?

Afo de
Educacion Sl NO
Basica
2do 29 4
3ero 36 3
4to 40 0
5to 44 0
TOTAL 149 7

El resultado de las encuestas afirma que las imagenes de los escenarios del Portal de
Cultura Tributaria son familiares para la nifiez, es decir los nifios han visitado

algunos de los lugares como: la playa, campo, bosque, lagunas.

3. ¢Te gustaron los juegos?

Afo de
Educacion Sl NO
Basica
2do 30
3ero 35 4
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4to 38 2
Sto 43 1
TOTAL 146 10

Los nifios participaron con entusiasmo en todos lo juegos, cada nifio aporto con
alguna idea sobre las imagenes de escenarios, en el concurso de quién arma mas
rapido un rompecabezas cada grupo tenia una barra de apoyo y en la dindmica grupal

los nifios comentan sobre las labores y responsabilidades de cada grupo.

4. ¢Cual de los juegos te gusto mas?

Afio de Educacion  ¢Dime lo que Rompecabezas  Grupal

Basica ves?
2do 10 20 3
3ero 7 27 5
4to 11 25 4
Sto 12 28 4
TOTAL 40 100 16

La dinamica del rompecabezas tiene gran acogida y participacion de todos los
estudiantes sin importar la edad. Los nifios apoyan a su equipo preferido con gritos y

alegria para que armen primero uno de los rompecabezas.

5. ¢Cuél personaje del Portal Tributario te agrado?

Afo de
Educacion YUL JILL EMILY
Basica
2do 2 8 23
3ero 1 18 20
4t0 1 24 15
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Sto 2 21 21
TOTAL 6 71 79

Cada Afio de Educacion Basica tiene un personaje preferido, la edad de los nifios es
un factor que influye en la percepcion del mundo. A casi el 70% de los nifios de 6
afios les agrada el personaje de Emily, que es una nifa linda fisicamente, con ropa a

la moda, de cabello rubio.

6. De lo que hemos presentado. ¢(Qué les comentarias a tus familiares y

amigos?

El 80 % de los nifilos menciona lo siguiente:

“Aprendimos a armar el rompecabezas de Equi”

“Ya queremos jugar los videojuegos del SRI”

Mientras el 20 % de los participantes mencionan:

“Vimos muchas iméagenes bonitas y coloridas”

“Jugamos con mis amigos y el SRI”

B. Resultados del Cuestionario a los Docentes del Centro Educativo.
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1. Mencione la experiencia de participar como un miembro de apoyo y
coordinacion en los procesos del Plan de Comunicacion del Cultura

Tributario del Servicio de Rentas Internas.

Se realiza el cuestionario a docentes y la respuesta comun es la siguiente:

La experiencia es interesante, ya que es importante conocer los proyectos
tecnologicos del SRI para la comunidad, ademds que incentiva la atencion y

participacion de los estudiantes.

1.1. Con la ejecucion de este proceso de comunicacién en la escuela que us
usted es miembro docente ¢Recomendaria a autoridades y docentes d
de otras escuelas para que participen de este tipo de capacitaciones y

planes decomunicacion?

Sl NO
100.00% -
2. ¢ Qué principios y valores cree que se imparte a los nifios mediante este

Plan de Comunicacién del Portal Tributario del SRI1?

Responsabilidad
Principios familiares
Solidaridad

Respeto

Alegria
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3. Sugerencias sobre las técnicas de ensefianza que se emplearon en el Plan
de Comunicacion.

Algunas de las sugerencias son:
2. Extender el tiempo para la actividad.

3. Las preguntas deben ser mas claras para los nifios de 6 afios (2do de Basica)

4. Se debe utilizar méas material y actividades ludicas

C. Resultados de Cuestionario a los Padres de Familia.

1. Posee Internet en su hogar. Si, No

Sl NO
55.00% 45.00%
¢Por que?
Sl NO
Por trabajos de Por la economia
los hijos familiar

2. ¢Cree usted que el manual béasico para padres de familia fue la estrategia
correcta de comunicacién para dar a conocer el Portal de Cultura
Tributaria del SR1?

Sl NO
90.00% 10.00%
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3. ¢El manual basico a manera de triptico fue de su agrado?

Sl NO
100.00%

4. ¢Cree usted que este tipo de procesos educativos entre padres e hijos

fomenta la confianza y apoyo para los nifios desde el hogar?

Si NO
90.00% 10.00%

5. Sugerencias sobre el disefio del manual basico para padres de familia del
Portal de Cultura Tributaria del SRI

Ninguna
80.00%

Las sugerencias mencionadas por los padres de familia son las siguientes:
1. Ampliar un poco en el tiempo de la explicacion del Triptico.

2. Se debe incentivar también a los nifios con la entrega de estos manuales.

4.4  Plan de Seguimiento, Monitoreo y Control

Para el seguimiento del Plan de Comunicacién se debe realizar campafas y
validacion de proyectos de comunicacion en escuelas para que los nifios puedan
recibir capacitacion personalizada con la ayuda de los docentes educativos como

moderadores o coordinadores del proceso.
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Con el fin de que la experiencia de comunicacion sea del agrado de los nifios se debe
emplear dinamicas en que todos los miembros cumplan un rol con el fin de que

exista cooperacion y solidaridad entre los nifios participantes.

A mas de que debe existir un moderador de la dinamica, el cual explica las reglas del

juego y escoja las roles de cada nifio o grupo de nifios.

e Imagenes e Informacion.

Las imagenes son buen apoyo para la explicacion oral, ya que con imagenes se puede
representar historietas, reflejando todo un texto o conceptos que se desean
comunicar, ya el grupo de nifos de 6 afios estdn empezando en el aprendizaje de la
lectura y para algunos nifios hasta 10 afios les resulta aburrido el leer extensos

afiches de escritura.

Se puede combinar un afiche de poco texto con algunas iméagenes, ya que los nifios

entienden o se imaginan lo que cuenta o se quiere expresar con el afiche presentado.

e Colaboracion de los Profesores.

Se debe solicitar la ayuda de un docente en la ejecucion del Plan de Comunicacion,
ya que los nifos estan familiarizados con esta persona y aceptan reglas explicadas
por el profesor, es asi que junto al docente quienes sean los capacitadores o
expositores del Plan de Comunicacion tendran como apoyo al profesor del grupo de

nifos.

e Recopilacion de resultados.

Después de la ejecucion del Plan de Comunicacion se debe tomar muestras del grupo
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objetivo, ya que se debe recopilar resultados de la validacion, para medir el impacto

que tuvo en las personas que recibieron el Plan de Comunicacion.

Con el fin de verificar si los elementos utilizados para comunicar fueron precisos y
acordes para el grupo objetivo quienes recibieron el Plande Comunicacién, ya que se

debe investigar si se logrd los objetivos propuestos del inicio del Plan.

e Convenios con otras Instituciones del Estado.

El Servicio de Rentas Internas mantiene actualmente un convenio con el Ministerio
de Inclusion Economica y Social y el Ministerio de Educacion, asi por medio del
departamento de capacitaciones se coordine para que funcionarios de la institucion
visiten escuelas fiscales, fiscomisionales o privadas y con la ayuda de dinamicas
difundan los servicios y beneficios que presenta el Portal tributario para la nifiez

ecuatoriana.

e Material de Comunicacion Institucional.

En los Planes de Comunicacion se debe utilizar los banners institucionales, el
inflable de la mascota Equi, con el fin de que las dinamicas sean divertidas y

coloridas.

Para afianzar a los personajes principales del Portal Tributario que son: Yul, Jill y
Emily, se solicita un requerimiento por medio del Departamento de Adquisiciones y
Servicios Generales del SRI, area de Contrataciones para que la autorizacion de
confeccionar un disfraz idéntico a los personajes que apareceran en el Portal

Tributario mediante un proveedor.

Asi los nifio/as se familiarizan con los personajes personificados por medio de

funcionarios disfrazados que participen en la animacion del Plan de Comunicacion
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del Portal de Cultura Tributaria.

La animacion de los personajes disfrazados del portal tributario reemplazan a la
dindmica “Dime lo que ves” porque este tipo de dindmica esta dirigida para menos

participantes.

e Dinamicas.

El proceso de ejecucion de la capacitacion ayuda a la integracion y participacion de
todos los ninos que reciben la difusion del Plan de Comunicacion Tributario, a mas
de que los docentes son apoyo en el proceso de coordinacion y cooperacion de las

dindamicas.

En el caso de la validacion realizada en la Unidad Educativa EMAUS que fue
coordinada por una sola persona, se expuso de manera individual a cada grado, es
decir una exposicion para un paralelo de 2do a 5to afio de Educacion Basica, se debe
seguir realizando este tipo de dindmicas cuando no se cuente con el numero de

capacitadores del SRI necesarios.

Con el grupo de funcionarios del SRI del departamento de capacitaciones y servicios
tributarios se debe realizar el Plan de Comunicacion a nivel general, es decir se
solicita a las autoridades de instituciones educativas que el proceso se lleve a cabo en
las canchas de la institucidn, con el fin de que todos los nifios/as que pertenecen a la

entidad educativa reciban el Plan de Comunicacion en el mismo tiempo.

Por motivo de la gran cantidad de nifios/as que estan presentes, se escoge a un grupo
de nifos de cada afio, es decir un grupo por el 2 do afo, 3er afio, 4to afio y 5Sto afio,
para que participen en la dindmica de los grupos, en la que cada grupo tiene un rol.
Ejemplo un grupo representa a: Centro Salud, Bomberos, Escuela y Servicio de

Rentas Internas.

La Dinamica “Dime lo que ves” se debe modificar, ya que consiste en presentar las
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imagenes de los escenarios tentativos que conforman el disefio de la pagina por
medio de un proyector, como la dindmica se lleva a cabo al aire libre sea en una

cancha o patio de la escuela se dificulta presentar imagenes a través del proyector.

El departamento de Servicios Tributarios debe disefiar un triptico informativo para
padres de familia de los nifios que reciben el Plan de Comunicacion del Portal

Tributario, en el que se presente los juegos oficiales que constan en la web.

De igual manera de difunda de manera gréfica al Portal de Cultura Tributaria de la
web oficial del SRI, con el fin de promocionar y publicitar, ademds de disefiar

camisetas con un dibujo referente al portal con los colores y logotipo institucional.

A lo que respecta de la dindmica del “Rompecabezas”, se mantiene los rompecabezas
de tamafio grande, en el concurso participaran un nifilo/a en representacion de cada
afio de Educacion bésica, quienes deben armar el rompecabezas en el menor tiempo
posible. Al ganador o ganadores se les obsequia una camiseta disefiada

exclusivamente para el Plan de Comunicacion de Cultura Tributaria.
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RECOMENDACIONES

Antes de empezar a delinear el proyecto de validacionse debe tomar en cuenta un
diagndstico de rigor de los grupos objetivos para la ejecucion del Plan de
Comunicacién, ya que los nifo/as de escuelas fiscales, fiscomisionales, privadas

tienen modelos de ensefianza o métodos de estudio diferentes.

Las vivencias del tiempo de la Escuela varian de un nifio a otro porque cambia la
experiencia de las situaciones educativas y las relaciones cotidianas de cada nifio y

por ende el entendimiento de los procesos y dindmicas comunicativas.

Las actividades a través de juegos son procesos de comunicacion que deben seguir
utilizdndose en planes de comunicacion dedicada para nifios, porque crean espacios

de recreacion y de ensefianza al mismo tiempo.

El método de ensefianza con dindmicas para nifios de 6 a 10 afios fue el mas idoneo
ya que se contd con la participacion de todos los ninos de cada aula, ademas se

sintieron a gusto con la intervencion del profesor en las dindmicas aplicadas.

Las capacitaciones y proyectos de comunicacion tributarios desarrollados en la nifiez
ecuatoriana tienen el objetivo de ensenar desde corta edad algunos valores
primordiales y principios éticos para que el nifio/a en su futura madurez pueda poner
en practica los principios morales aprendidos en su nifiez en la cotidianidad a largo

plazo.

Algunos nifios de escuelas fiscales o fiscomisionales no tiene en las aulas Internet
como herramienta de estudio y mucho menos en sus hogares, mientras los nifios de
escuelas privadas pueden acceder a la web en las aulas y en sus hogares, en el
supuesto caso. Este tipo de experiencia y cotidianidad cambia la percepcion y

relacidon de informacion recibida de un nifio a otro.

Con este tipo de capacitaciones interpersonales se logra mejores resultados de los
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objetivos y metas propuestas inicialmente en el proyecto, ya que los nifio/as en el
momento del Plan de Comunicacion pueden acotar algiin conocimiento que se haya
omitido sobre el tema y puede preguntar alguna duda que tenga frente a la
exposicion.

Como la nifiez es un grupo objetivo, el que a través de dindmicas de ensefianza
recibe mejor el mensaje que se desea transmitir, se debe emplear actividades ludicas
de integracion, a lo que respecta “ludico”, se refiere a las actividades de ensefianza
con entretenimiento, creatividad y humor, procesos de comunicaciéon en que cada
nifio tenga un rol a seguir dentro de la dindmica, de esta manera cada miembro tiene

una pequefia responsabilidad dentro del “juego”.

Como son nifos entre edades de 6 a 10 afos, cada etapa de edad tiene mas interés en
determinada actividad, es asi que en las aulas de nifio/as de 2 dos afios de Educacion

Basica, la actividad que mas disfrutaron es de armar los rompecabezas.

Los nifio/as de 3ero de Educacion Bésica optaron por la dinamica Dime lo que ves,

ya que nombraron elementos y escenarios de su cotidianidad.

Mientras los nifio/as de 4to afio, prefirieron la dindmica un rol de cada grupo, en el
que cada jugador tiene una responsabilidad, ademds en esta actividad como punto

clave del éxito era la comunicacion y cooperacion entre los miembros de cada grupo.

A los niflos més grandes del grupo objetivo tuvieron mas concentraciéon en la
exposicion de las diapositivas presentadas en el proyector, cabe recalcar que también
disfrutaron y gozaron de las otras dindmicas, pero con las diapositivas algunos nifios

acotaron conocimientos y dieron a conocer sus pensamientos frente al tema.

Se pueden acotar algunas otras dindmicas que tengan como trasfondo del juego la
solidaridad, participacion y la comunicacion que deben mantener los miembros que

participan en la dinamica.

A lo que respecta al grupo docentes aprendieron nuevos conocimientos basicos de
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tributacion y ayudaron a la realizaciéon de este Plan de Comunicacion, ademas de
tomar en cuenta que las dindmicas son técnicas eficaces para ensefiar al nifio, los
maestros deben estar en constante capacitacion de nuevas técnicas de ensenanza, ya

que dan soporte de aprendizaje en la escuela.

A maés de ensefiar teorias, matematica, lenguaje los profesores de educacion basica
deben impartir seguridad personal porque cada nifio es muy importante para el pais

porque ya son ciudadanos ecuatorianos desde su corta edad.

Las instituciones educativas, sean privadas, fiscales o fiscomisionales han
implementado en las aulas nuevas tecnologias que ayudan en el aprendizaje de los
nifios y nifias. Aunque el nifio no disponga de Internet en las aulas, puede acceder a
la web desde los hogares, es asi que los padres de familia son un soporte de

aprendizaje para los nifios.

Una de las recomendaciones importantes es que en este tipo de planes de
comunicacionse debe contar con la colaboraciéon y ayuda de los tutores, profesores de
cada aula dentro del proceso de las dindmicas, ya que los nifios se familiarizan en la

actividad con un personaje conocida y de confianza, quién mas que su propio tutor.

Se debe seguir trabajando con productos de comunicacion dirigidos a los padres de
familia porque son un pilar fundamental en el aprendizaje de los nifio/as en el hogar,

se habla de productos como tripticos, CD’s interactivos.

Los padres de familia no asisten continuamente a los centros educativos solamente
en reuniones planificadas y es complicado que se puede realizar un Plan de

Comunicacion similar al que se llevo a cabo con los nifios del centro educativo.

En este analisis se opt6 por realizar un manual basico a manera de un triptico en el
que se muestra informacion de los servicios beneficios del Portal Tributario, manual
que fue enviado por medio de los nifio/as a cada padre familia, se envid un triptico

por cada hogar.
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Este Plan de Comunicacion fue una validacion de un proceso de comunicacion para
nifios de 6 a 10 afos sobre el Portal de Cultura Tributaria del SRI, el cual es un
método para obtener resultados e informacion del impacto en la nifiez del nuevo

Portal tributario.

En los nuevos tripticos que el SRI presente a la ciudadania del Portal Tributario
deben constar los pasos de los juegos, los roles de cada jugador, los escenarios y
espacios que aparecera oficialmente en el Portal tributario, es decir un manual de los

procesos y las reglas de los juegos tributarios.
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CONCLUSIONES

Es importante planificar planes de comunicacién que permitan presentar a un grupo
objetivo un mensaje con el fin de verificar resultados de la compresion, interés de los

grupos para consolidar un proyecto inicial.

Las actividades delineadas y desarrolladas en el cronograma de ejecucion son el pilar
fundamental del éxito de una validacion, ya que no existe improvisacion que puede

provocar pérdida de tiempo e interés de los estudiantes.

Es indispensable promover la Cultura Tributaria con procesos de comunicacion que
cumplan los pasos de investigacion de caso, descripcion, diagnodstico del tema,
estrategias de comunicacion, validacion y resultados. Ya que estos pasos ayudan a
entender la necesidad de comunicacion de cada grupo objetivo, es decir se conoce la

mejor estrategia que se debe utilizar en cada grupo de estudio.

Esta investigacion a través de los cuestionarios recopild informacion del
conocimiento y percepcion que los nifio/as tienen acerca de las imagenes presentadas

en el proceso de comunicacion.

Los resultados del proceso de comunicacién presentan estadisticas, sondeos de
opinion sobre el Portal Tributaria para la nifiez, asi el Servicio de Rentas Internas
mejora los aspectos de menos interés en los estudiantes segun datos de los

cuestionarios.

Los datos investigados mediante la validacion garantizan el cumplimiento de los
objetivos del Plan de Comunicacidon porque se tiene una referencia de la aceptacion

que va a tener el proyecto.

La validacién se la realiza en 156 estudiantes, los participaron de manera activa en
las dinamicas aplicadas, en los juegos se utilizd material ladico: rompecabezas,

diapositivas, estrategias de comunicacion que fueron previamente analizadas, con el
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objetivo de que sea del agrado y entendimiento de los estudiantes de 6 a 10 anos.

El objetivo es relacionar el mensaje que el SRI quiere difundir por medio de estas
ilustraciones y el mensaje que la nifiez percibe de estos escenarios, con el fin analizar
el cumplimiento de los objetivos principales y mensajes institucionales que el

Servicio de Rentas Internas quiere transmitir por medio de estas imagenes.

La experiencia de la validacion a manera del plan piloto de Comunicacion del Portal
de Cultura Tributaria del SRI tiene acogida en los nifios, docentes y padres de familia
que formaron parte de los procesos del plan, ya que existe una planificacion e
investigacion previa sobre materiales y estrategias de comunicacién que se utilizan

en la validacion.
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GLOSARIO

Blog: es un sitio web peridodicamente actualizado que recopila cronologicamente

textos o articulos de uno o varios autores.

Blogdsfera: también llamada Blogisfera, Blogalaxia, Blogsfera, término bajo el cual

se agrupa la totalidad de weblogs, describe el mundo de los blogs.

Cibernauta: es aquella persona que navega por Internet.

Cibernético: esta estrechamente vinculada a la teoria del control y a la teoria de

sistemas.

Comunicacion 1.0 y 2.0: son comunicaciones operativas y estratégicas que tienen
mision, vision y valores. La informacién y el conocimiento son utilizados de
diferente manera, es por esto que cada tipo de comunicacioén tiene sus propias

caracteristicas.

Facebook: es un sitio web gratuito de redes sociales creado por Mark Zuckerberg.
En la actualidad esta abierto a cualquier persona que tenga una cuenta de correo

electronico.
Folksonomia: “fol” proviene del aleman “pueblo”, segin su informacion
etimologica folksonomia significa literalmente “clasificacion gestionada por el

pueblo”.

Fuente web: también llamado “canal web”, es un medio de redifusion de contenido

web. Se utiliza para suministrar informacion actualizada a los suscriptores.

Link: también llamado “enlace” es un texto o imagenes en un sitio web que un

usuario puede escoger para acceder y conectarse con otro documento.
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Ladico: es todo lo referente al juego y diversion, ya que el juego es una actividad
que se utiliza para la diversion y el disfrute de los participantes, en algunos casos

como herramienta educativa.

Multimedia: el término multimedia se utiliza para referirse a cualquier objeto o
sistema que utiliza multiples medios de expresion (fisicos o digitales) para presentar

0 comunicar informacion.

MySpace: es un sitio web de interaccion social constituido por perfiles personales de
usuarios que incluye redes de amigos, grupos, fotos, videos y musica, ademas de una

red interna de mensajeria que permite comunicarse a unos usuarios con otros.

Organizacion 2.0: es la utilizacion de plataformas de software social dentro de las
organizaciones, sus socios y clientes. Estd dirigida a los empleados, miembros de

distintos grupos de intereses, donde se fomenta el uso de herramientas de web social.

Retroalimentacion: también llamada Feedback, significa “ida y vuelta”, desde el
punto de vista social y psicologico es el proceso de compartir observaciones,
preocupaciones y sugerencias con la intencion de recabar informacion a nivel

individual o colectivo.

Socializacion: es el proceso mediante el cual los individuos pertenecientes a una

sociedad aprenden un repertorio de normas, valores y formas de percibir la realidad.

TIC: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC o bien NTIC para
nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacion) agrupan los elementos y
las técnicas usadas en el tratamiento y la transmisiéon de las informaciones,

principalmente de Informatica, Internet y Telecomunicaciones.
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Twitter: es un servicio de red social gratuita que permite a los usuarios enviar y leer

micro-entradas de texto.

Validacion: ® La validacion nos permite conocer si el publico objetivo entiende el
mensaje y la accion que tratamos de promover. El objetivo de la validacion es tratar
de recoger e incorporar en forma sistematica las sugerencias y opiniones del publico

objetivo con respecto al material.

Wiki: es un sitio web cuyas paginas pueden ser editadas por multiples voluntarios a

través del navegador web.

30 Torres, Rodrigo, “Disefio del Mensaje”, Docente de la Universidad Politécnica Salesiana, Sede
Quito.
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ANEXO 1

Cuestionario de Validacion 1

Para Nifios de 6 a 10 afos de la Unidad Educativa EMAUS
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1. ¢ Los lugares presentados en las imagenes son familiares para ti?

SI [] NO [

2. ¢ Te gustaron los juegos?

SI [] NO [

3. ¢Cual de los juegos te gusto mas?

DIME LO QUE VES [ ] ROMPECABEZAS [ ]

GRUPAL ]

4.;Cuél personaje del Portal Tributario te agradg?

YUL [ ] JILL [ EMILY [ ]

5. De lo que hemos presentado ¢Qué les comentarias a tus familiares y amigos?
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ANEXO 2

Cuestionario de Validacion 2

Para Docentes de la Unidad Educativa EMAUS
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Mencione la experiencia de participar como un miembro de apoyo y
coordinacion en los procesos del Plan de Comunicacion del Cultura

Tributario del Servicio de Rentas Internas.

Con la ejecucién de este proceso de comunicacion en la escuela que
usted es miembro docente ¢Recomendaria a autoridades y docentes
de otras escuelas para que participen de este tipo de capacitaciones y

planes de comunicacion?

SI [} NO [
¢Qué principios y valores cree que se imparte a los nifios mediante

este Plan de Comunicacion del Portal Tributario del SRI1?

Sugerencias sobre las técnicas de ensefianza que se emplearon en el

Plan de Comunicacién.
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ANEXO 3

Cuestionario de Validacion 3

Para padres de familia Unidad Educativa EMAUS
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1. ¢Posee Internet en su hogar?

SI [ NO []
2. ¢Cree usted que el manual bésico para padres de familia fue la estrategia

correcta de comunicacion para dar a conocer el Portal de Cultura
Tributaria del SRI?

SI [] NO []

3. ¢El manual basico a manera de triptico fue de su agrado?

SI [] NO []

4. ¢Cree usted que este tipo de procesos educativos entre padres e hijos

fomenta la confianza y apoyo para los nifios desde el hogar?

SI [] NO []

5. Sugerencias sobre el disefio del manual béasico para padres de familia del
Portal de Cultura Tributaria del SRI
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ANEXO 4

Ubicacion de la Unidad Educativa EMAUS de Fe y Alegria
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U.E
EMAUS

SUR DE QUITO

Sector Pio XII

Calle
Juan

Calle

Bautista A.

Juan Vizuete
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ANEXO 5

Diapositivas de Presentacion del Plan de Comunicacién en la Unidad
Educativa EMAUS.
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Portal de Cultura Tributaria

2012

SRy

...le hace bien al pais!

Vidi A

Profesores

«le hace bien al pals!
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-.le hace bien al pals!

PLAN DE COMUNICACION

Unidad Educativa EMAUS de Fé y Alegria

*PRESENTACION DE DIAPOSITIVAS
-DINAMICAS:

-Dime lo que ves

-Grupal

-Rompecabezas

+CONCLUSIONES

e hace bien al pals!
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Alcance del Proyecto:

Segmentos o Publicos Objetivo

~ Estudiantes de
Escuela Primarias Profesores de
Fiscomisional Primaria y Padres
Fiscal De Familia

Privada

Esquema pagina de inicio

@ Portal de Educacion Civico Tributaria t‘

iimacion flash gue dirige al menid dg Gosario de términos
histarietasy jusgos ' ‘

Politica de
Privacidad

Enlaces de
interés
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Material Multimedia a utilizarse

Historietas

Cuatro Historietas basadas en
ilustraciones deloslibros de
60.Y 7o. afio de educacion
R\()rr.pe C3|L)?f3$ basica del Programa de

Educacian Tributaria

Cuatro rompecabezas sobre
graficas que muestren valores
y obligaciones del
contribuyente asi como valores
ciudadanos

Colorea eor Ertu

Cuatroiméagenes donde se
resalte uso de bienes piblicas,
la administracion tributanay
valores ciudadan os como en &l
caso anterior

SR

«le hace blen al palst

DINAMICA

¢DIME LO QUE VES?
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-..fe hace bien al pais!

SR

..fe hace bien al palsi
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Grupo 1
Centro de
Salud

Grupo 2
Bomberos

Moderador

Grupo 3 Grupo 4
SRI Escuela

-..le hace blen al pals!

DINAMICA
ROMPECABEZAS

e hace bien al pals!
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Reflexiones

Experiencia del Plan de Comunicacion
Nuevos conocimientos

Aplicacion de lo aprendido
Sugerencias

...le hace bien al pais!
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ANEXO 6

Triptico para padres de familia
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El material multimedia que se utilizara para
|la ensenanza de los nifios en el Portal
Tributario del 5RI :

1. Rompecabez 5

Equi
nombre hace referencia a la
ad, ue lai
o de igualdad

Servicios del Portal Tributario para la
nifiez ecuatoriana

Los padres son un pilar fundamental en la
educacion de sus hijos, ya que son ustedes quienes

‘hija-podra 2 pagina del portal
tributaric através del internet desde la comodidad
desucasa.

Este manual basico se envia a usted para que junto
a5 nifio o nifa lo puedan leer juntos, asi socializan
‘el manual del Portal Tributario del Servicio de
Rentas Internas entre madre, padre e hijo/a.

El proyecto actual del Servicio de Rentas Internas,
"Portal de Cultura tributaria para nifios de 6 a 10
afios” ha sido disefiado para fomentar conciencia
tributaria a través de videojuegos educativos que
tienen como objetivo introducir y reforzar elapren-
dizaje generado a través de la ejecucion del
programa "Cultura Tributaria para la Educacion
Basica"

Esquema de la pagina principal del
Portal Tributario.

Consta de enlaces para:

«El portal
~Juegos
alos profesores

.le hace bien al pais!

Contenido:

El punto central del portal serd un.

media donde el nifio podra escoger varlas activi-—

dades ldicas, cumpliendo el objetivo de conclen-
ciar a la ciudadana con respecto a valores que
deben guiar el comportamiento del ciudadano,
asi como la soclalizacion de conceptos basicos
sobre tributacién.

Se utilizara lenguaje y didlogos sencillos y varios
escenarios, imdgenes y elementos graficos famil-
lares para el segmento (parques, bosques, tienda,
etc.] Las situaciones animadas contemplan
valores sobre: ciudadania, responsabilidad,
solidaridad, bienes publicos.
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Portal de Cultur
del Servicio-de Rentas Internas

Para Nifios de 6 a 10 afios

Estara disponible en:

I

Se presenta por medio de ejercicios practicos que
permiten comprender la importancia de
contribuir con el Estado, valorar con interés el
trabajo desarrollado por las instituciones publi-
cas donde laboran los ciudadanos, asi como los |
beneficios y aportes que debemos hacer todos los
ciudadanos para el bien comun.

El Portal Tributario al mismo tiempo de ensefar
entretiens al nino/a, ademas imparte principios
basicos gue la nifez ecuatoriana debe saber
desde temprana edad.
Daaconocer los derechos da los nifos como derecho
ala salud, vivenda, educacién, alimentacién.

Los escenarios que apareceran en el portal son:
'lmpl'uwu, 5RI, Hospital, escuela, biblioteca,
“parque, mercados (RISEl, casos de pagos por
“servicios profesionales; palacio de gobierno,
pusntes y vias, local comercial con'simulacion de




ANEXO 7

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA VALIDACION
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ANEXO 8

ARCHIVO DIGITAL FOTOGRAFICO DE LA VALIDACION
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ANEXO 9

VIDEO

VALIDACION DEL PLAN DE COMUNICACION DEL PORTAL
DE CULTURA TRIBUTARIA DEL SRI PARA NINOS DE 6 A 10
ANOS

UNIDAD EDUCATIVA EMAUS DE FE Y ALEGRIA
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