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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El proyecto de factibilidad, se enfoca en la creación de un Centro de Atención para 

atender a  los niños trabajadores del mercado de San Roque ubicado en el Distrito 

Metropolitano de Quito. 

Según cifras de Unicef, el mayor número de niños trabajadores se ubican en el campo 

con una tasa laboral de más de 50%, la industria manufacturera registra el 10%, otro 

20% en actividades relacionadas al comercio  y otro 20% en actividades varias. "Solo el 

4% logra una relativa autonomía". De acuerdo al estudio de mercado el 41% de los niños 

no cursan ningún tipo de educación, el 30 % lo hace entre el primero y tercero de básica;  

con el 9% pre básica y de cuarto a séptimo de básica, con el 7% Séptimo a un noveno y 

4% en nursery o guardería. 

Este problema cada vez se agrava considerando que alrededor del 25% de la población 

infantil entre 5 y 17 años trabaja en el Ecuador. Según Berenice Cordero, representante 

de la Unicef en el país, la poca oferta educativa, la estructura familiar y la cultura 

ecuatoriana son causas relacionadas a la cifra. Según el Instituto Nacional de 

Estadísticas y Censos (INEC) el 9,5% de niños de 5 a 9 años realiza actividades 

laborales, el 40% es de 10 a 15 años y el 49% es de 15 a 17 años. Además, alrededor del 

60% serían niños y casi el 40% niñas. 

 

Los motivos por los que los Padres se han visto obligado a retirar a sus hijos de las 

escuelas son: Aspecto económico,  Rendimiento escolar bajo de sus hijos, Cambio de 

residencia etc. El proyecto propone una serie de acciones concretas para la reinserción 

escolar, el manejo de conflictos familiares y el incremento de la calidad de vida de los 

niños; además se desarrollan programas e indicadores que permitirán medir el impacto 

de cada acción. 
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En cuanto al financiamiento del proyecto, el aval obtenido para su desarrollo a través del 

INFA pone de manifiesto la voluntad expresa de la participación de esta institución 

como donante mayoritario; los aportes que se obtengan de esta institución serán 

complementados con aportes de instituciones privadas o personas naturales interesadas 

en participar con el apoyo económico para los niños. 

 

El esquema de financiamiento propone un aporte del 70% del valor total de la inversión 

por parte del INFA con un total de USD 56.026,41; y un aporte del 30% de donaciones 

de terceros que asciende a un monto de 23.480,50, no existirá financiamiento vía 

endeudamiento por tratarse de un proyecto social. 

 

Una vez determinados los activos fijos, diferidos y el capital de trabajo se puede estimar 

la totalidad de inversión que se requerirá para la puesta en marcha del Centro de 

Atención, determinándose que en total el proyecto deberá obtener inversores y 

donaciones por un monto total de USD 79.506,91 

 

En función  de lo expuesto se pude concluir que el Centro es una solución relevante para 

el conflicto social de la niñez en el sector y su propuesta de financiamiento permite 

incrementar anualmente la cantidad de niños atendidos beneficiando a más familias 

ubicadas en el sector de San Roque.   

 

Para contrarrestar este entorno el proyecto ha priorizado la construcción de un modelo 

de Atención infantil fundamentado en la inserción a la vida escolar y el apoyo en 

alimentación y formación continua de los niños, en acciones concretas, los ejes que tiene 

mayor oportunidad de desarrollo son: Reinserción educativa, Concienciación a Padres y 

familiares de la importancia de la Atención a los niños, Incentivo para la mejora de 

núcleos familiares deficientes, Reducción del trabajo infantil detectado en la zona, 

Disminución del riesgo de desnutrición y de inicio en vicios (alcohol y drogas) estos ejes 

fundamentan la propuesta técnica y la evaluación del proyecto de creación del Centro de 

Atención, para el caso el retorno se mide en función del impacto social positivo en los 

niños reinsertados 
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CAPÍTULO I 

 

ANTECEDENTES 

 

1.1 JUSTIFICACIÓN 

 

Quito, es uno de los centros de consumo más importantes del Ecuador y por ser la 

capital de la República atrae a una gran diversidad de tipos de migrantes, tanto 

nacionales como extranjeros. Todo esto imprime una gran variedad en la demanda de 

bienes de consumo. 

 

En Quito el aprovisionamiento de productos frescos se hace en gran medida en base a 

mecanismos de comercialización espontáneos y tradicionales. Los productos frescos que 

llegan a Quito provienen de diferentes fuentes: de las principales zonas productoras de 

las provincias de Tungurahua, Pichincha y Manabí y, de los centros urbanos de acopio: 

Ambato en la Sierra y Santo Domingo en la Costa. 

 

Las frutas y legumbres llegan al consumidor final después de haber pasado por una 

cadena de intermediación más o menos larga, cuya extensión varía de acuerdo al 

producto y al lugar de comercialización. 

 

En Quito, en general, predomina una cadena relativamente corta: productor, mayorista 

móvil, mayorista fijo, minorista y consumidor. La especulación es uno de los factores 

que altera el precio de los productos alimenticios; es más importante que el tamaño de la 

cadena de intermediarios. 

 

La distribución de productos alimenticios en la ciudad de Quito se hace a través de una 

red de treinta y tres puntos de venta entre mercados y ferias. Tres de ellos funcionan 

como mayoristas: el mercado de Chiriyacu o Camal, el Mercado Mayorista y el mercado 

de San Roque los cuales, a su vez, abastecen a los mercados minoristas y ferias 

semanales de la ciudad. 
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Este último agrupa a 1.700
1
 comerciantes de productos perecibles y hasta donde llegan 

los vendedores ambulantes, especialmente los martes y fines de semana los mismos que 

en su mayoría han realizado una migración campo ciudad para poder encontrar una 

manera de tener un ingreso económico para su familia.  Esta  actividad por demás loable 

y justa ha convertido el crecimiento del trabajo infantil en condiciones precarias y de 

riesgo, a esto suma que un gran porcentaje de los niños y adolescentes no ingresen a las 

escuelas y colegios respectivos, razón por la que es necesario  atender  la necesidad  

educativa y socio emocional de los niños mediante la Creación de un Proyecto de 

Atención  Infantil. 

 

Este problema se agrava considerando que alrededor del 25% de la población infantil 

entre 5 y 17 años trabaja en el Ecuador. Según Berenice Cordero, representante de la 

Unicef en el país, la poca oferta educativa, la estructura familiar y la cultura ecuatoriana 

son causas relacionadas a la cifra. Según el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos 

(INEC) el 9,5% de niños de 5 a 9 años realiza actividades laborales, el 40% es de 10 a 

15 años y el 49% es de 15 a 17 años. Además, alrededor del 60% serían niños y casi el 

40% niñas. 

 

Según cifras de Unicef, el mayor número de niños trabajadores se ubican en el campo 

con una tasa laboral de más de 50%, la industria manufacturera registra el 10%, otro 

20% en actividades relacionadas al comercio  y otro 20% en actividades varias. "Solo el 

4% logra una relativa autonomía", añadió. 

 

Al respecto, Tatiana Almeida, de Protección Infantil del Instituto Nacional del Niño y la 

Familia (INFA), el ingreso al hogar de los niños trabajadores alcanza los $16. "La base 

de los planes para erradicar el trabajo infantil apuntan a aumentar la escolaridad", dijo 

 

El proyecto planteado establece la creación de un Centro de Atención de estos niños 

comprendidos entre 0 y 15 años el mismo que tiene la intención y el propósito de brindar 

los siguientes  servicios: 

                                                             
1
 http://www.hoy.com.ec/suplemen/blan247/byn.htm 
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 Educativos 

 Médicos 

 Psicológicos  

 

Sin duda la buena aplicación de estos servicios  permitirá  un desarrollo adecuado  de los 

niños y adolescentes, mejorando la calidad de vida de los infantes y adolescentes, 

afectados por este fenómeno social. 

 

Para lograr este propósito, el Centro de Atención estará ubicado en el sector aledaño del 

Mercado de San Roque, con el fin de alcanzar a todos los niños de las madres y familias 

vendedoras en el Mercado.  

 

1.2 DELIMITACIÓN 

 

1.2.1 Delimitación Temporal  

 

Los datos que serán considerados para la realización del trabajo de investigación 

propuesto serán enmarcados dentro del periodo 2004 - 2009 considerando únicamente la 

temática de trabajo infantil en la ciudad de Quito y su segmentación por sectores de la 

ciudad y actividad económica, esto será obtenido a través de fuentes secundarias; para el 

cálculo de la oferta y la demanda se aplicará una investigación de mercados que 

permitirá determinar el tamaño del segmento a atacar y su crecimiento en un horizonte 

de 5 años. 

 

 

1.2.2 Delimitación Espacial 

 

El proyecto propuesto se encontrara dentro del barrio de San Roque dentro de la Ciudad 

de Quito de la provincia de Pichincha, sin embargo para la toma de información será 
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necesario ampliar el espectro a lugares de vivienda de los niños objetos de la explotación 

laboral y revisar sus condiciones de vida.  

 

 

 

 

Cuadro 1.1: Delimitación espacial del Proyecto 

 

 

Objeto Sector 

Cantidad de Posibles 

beneficiarios del 

centro de Atención 

Barrio de San Roque, 

sector centro 

occidente del Distrito 

Metropolitano de 

Quito 

Condiciones de vida 

de los niños objeto de 

explotación laboral. 

Distrito 

Metropolitano de 

Quito, Provincia 

Pichincha. 

  

Elaboración: Autor 

 

 

1.2.3 Delimitación Académica 

 

El proyecto de investigación planteado cumplirá con lo exigido por la Universidad 

Politécnica Salesiana entorno al grado investigativo y el esquema de presentación para 

proyectos de tesis; para esto se sustentará bibliografía, textos y estudios que 

proporcionarán conceptos y teorías sobre el diseño de proyectos de factibilidad de 

inversión social; adicionalmente, estos se complementarán con el desarrollo de aspectos 

técnicos entorno a materias como investigación de mercado, procesos, administración y 

finanzas. 
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1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

1.3.1 Planteamiento del Problema 

 

La mayoría de las sociedades se organizan en torno del trabajo. Las sociedades 

modernas por ende la nuestra determina que uno de los derechos de los ciudadanos es 

tener un trabajo digno y seguro, pero este enunciado cada vez se torna más lejano para 

los ecuatorianos obtener un trabajo bien remunerado las últimas estadísticas del Banco 

Central  demuestran que el 7,44 % de los ecuatorianos no tienen trabajo
2
. 

 

Cuadro 1.2: Indicadores del Proyecto 

 

FACTORES CAUSAS EFECTOS 

Aumento de la 

explotación laboral 

infantil dentro del 

Distrito Metropolitano de 

Quito 

Aumento del desempleo, 

migración campo-ciudad, 

falta de educación por 

parte de los padres de los 

niños 

Trabajo infantil desmedido, 

condiciones de trabajo precarias, 

inseguridad en la labor, 

accidentes, muertes  

Analfabetismo y 

deserción escolar 

Falta de dedicación en 

actividades educativas 

por parte de los infantes. 

Las personas que obligan a sus 

hijos a trabajar  tienden a ser 

analfabetas y los niños 

trabajadores tienden continuar la 

cadena de analfabetismo 

posteriormente en su familia 

Incremento de sectores 

sociales ilegales 

(mafias). 

La explotación laboral 

infantil se ha convertido 

en un negocio para las 

mafias y fomentan su 

crecimiento 

Existe reclutamiento de menores 

para explotar su trabajo en 

función de los réditos que le den 

a las mafias explotadoras. 

Elaboración: Autor 

 

                                                             
2

 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, Estadísticas de desempleo, 2011. Tomado de: 

http://www.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker_value=desempleo 



6 
 

 

La protección como derecho, con algunas excepciones, se deriva principalmente del 

empleo formal. Se obtiene salud y jubilación si se dispone de empleo formal, dado que 

el modelo tradicional aún constituyen mayoría los hombres que tienen este tipo de 

empleo, son ellos quienes pueden derivar los beneficios al cónyuge y a los hijos e hijas. 

El trabajo moderno que reproduce las relaciones jerárquicas de género se construye 

sobre la base de una clara distinción entre la esfera pública y productiva y la esfera 

privada o reproductiva. A esto le corresponde una división sexual de roles y 

comportamientos que se construyen principalmente en la familia, la escuela y todas las 

instituciones donde se transmiten valores relativos al lugar de mujeres y hombres y, en el 

caso que nos ocupa, de niñas y niños. Explotación infantil se refiere al trabajo de niños 

en cualquier sistema de producción económica de un país, una región y en el 

mantenimiento económico de un grupo o clan familiar. La explotación infantil es un 

hecho que azota en especial a países en vías de desarrollo, pero en el mismo se ven 

implicados los países industrializados puesto que sus requerimientos de materia prima 

direccionan la oferta de los países del tercer mundo.  

 

Generalmente, se habla de trabajo infantil en los siguientes casos: 

 

 “Todos los niños y niñas menores de 16 años que desempeñan cualquier 

actividad económica de producción que afecta su desarrollo personal o el disfrute 

de sus derechos. 

 

 Niños y niñas que son obligados a mantener un constante trabajo para que 

después le quiten los ingresos recaudados. 

 

 Niños y niñas en edades comprendidas entre los 12 y los 14 años que realizan 

cualquier trabajo que implique un riesgo y sea evidentemente peligroso. 

 

 Todos aquellos menores de edad que son víctimas de las peores formas de 

explotación infantil como las siguientes: 
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o Niños y niñas víctimas del tráfico (drogas, armas,...) 

o Que sufren cualquier forma de esclavitud 

o Obligados a prostituirse. 

o Reclutados por la fuerza, obligados o inducidos a realizar actividades 

ilegales o que amenazan su integridad”
 3
 

 

Este problema ha evolucionado gravemente a escala mundial tanto que de acuerdo a la 

UNICEF alrededor de 246 millones de niños y niñas son sujeto de explotación infantil 

en el planeta y al menos tres cuartas partes (171 millones) lo hacen en condiciones o 

situaciones de peligro. Además, según el reporte "Protección infantil contra el abuso y la 

violencia: Explotación infantil" de Unicef, el 70% de los niños y niñas trabajadores del 

mundo lo hacen en el sector de la agricultura.   

 

Esta problemática incide de manera grave directamente en el trato mundial de derechos 

de los niños cuya última convención se realizo en el año 1989 donde se establece  en su 

cuarto enunciado que “todo niño debe tener sustento, y ser protegido contra todo tipo de 

explotación”. 

 

Trabajo infantil en el Ecuador 

 

El trabajo infantil es un problema latente dentro de sociedad ecuatoriana a tal punto que 

de acuerdo a la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales afecta al 14,3% de los 

niños y la niñas entre 7 y 14 años
4
, Ecuador registra una de las incidencias más 

importantes del fenómeno en la región latinoamericana ubicándose en tercer lugar por 

detrás de países como Guatemala y República Dominicana. Las principales actividades 

que realizan los niños dentro del país de acuerdo a la FLACSO son
5
: 

 

 

                                                             
3
 http://es.wikipedia.org/wiki/Trabajo_infantil 

4
http://www.flacsoandes.org/dspace/bitstream/10469/194/1/05.%20Magnitud%20y%20caracter%C3%AD

sticas%20del%20trabajo%20infantil%20en%20Ecuador.%20Ana%20Esteves.pdf 
5
 http://white.oit.org.pe/ipec/documentos/ec_estudio_preliminar_flacso_tii.pdf 
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Cuadro 1.3: Principales actividades de explotación laboral infantil 

 

Trabajos dentro de la 

comunidad 

Permitida / 

NO 

permitida 

Condiciones 

Limpieza del terreno SI A partir de los 10 años en compañía de 

sus padres 

Fumigación  NO Solamente a partir de los 15 años de 

edad y con protección. 

Venta de productos agrícolas SI De acuerdo al peso y la edad a partir 

de los 15 años los adolescentes pueden 

cargar ½ quintal. 

Uso del machete SI A partir de los 8 años, en compañía de 

sus padres 

Uso de hacha para hacer leña SI A partir de los 15 años 

Uso de motosierra o hacha 

para tumbar árboles 

NO  

Caza con escopeta y pesca con 

dinamita 

NO Antes de los 18 años. 

Lavar platos SI A partir de los 8 años 

Barrer la casa SI A partir de los 8 años 

Cocinar SI A partir de los 12 años 

Cuidar a hermanos pequeños SI A partir de los 10 años 

Betunar NO Permitida a partir de los 15 años 

Trabajo en bares, discotecas, 

etc. 

NO  

Venta ambulante NO Permitida a partir de los 15 años 

Construcción SI A partir de los 12 años y con la 

compañía de algún familiar. 

Teatro en la calle SI En lugares adecuados para esto. 

Controlador de buses SI A partir de los 15 años 

Ayudantes de zapatería, 

carpintería, sastrería, belleza 

SI En calidad de aprendiz de un oficio y 

sin hacer trabajos peligrosos. 

Elaboración: Autor 

Estadísticas de Trabajo Infantil en el Ecuador: 

 

 30% de los niños entre edades de 10-14 años trabajan
6
. 

 68,674 niños entre 10-14 años y 325,659 entre 15-19 años son económicamente 

activos
7
.  

                                                             
6
 Two Million Children Work In Guatemala", EFE News Service, 16 September 2000, citing the report on 

childhood issued by the Guatemalan Archbishop's Human Rights Office 
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 La población económicamente activa en el grupo de edad de 10-14 años es de 

420,663
8
 (reportado a 1999) 

 Un reporte de UNICEF de 1997 estimó que un 37% de 2.1 millones de niños 

entre edades de 10-17 años trabajaron
9
.  

 En el grupo de 10-11 años, el 38.3% de los niños en áreas rurales y el 12.7% de 

los niños en áreas urbanas son económicamente activos
10

.  

 63.5% de los niños que trabajan entre edades de 12-14 años son trabajadores 

familiares sin paga
11

. 

 

De ahí que se hace necesario el realizar cualquier tipo de acción que mitigue esta 

problemática y mejore la calidad de vida de los niños que sufren explotación infantil. 

  

1.3.2 Formulación del Problema 

 

¿Existe la factibilidad técnica, social y financiera para la creación de un Centro de 

Atención para niños trabajadores del Mercado de San Roque ubicado en el Distrito 

Metropolitano de Quito de la provincia de Pichincha? 

 

1.3.3 Sistematización del Problema 

 ¿Cuál es la cantidad de niños dentro de que son objeto de explotación laboral 

dentro del Mercado de San Roque del Distrito Metropolitano de Quito? 

 ¿Cuáles son los elementos necesarios que debe tener un centro de Atención 

infantil para reinsertar a los niños trabajadores del Mercado de San Roque 

nuevamente a la sociedad? 

 ¿Qué estrategias de promoción debe tener el centro de recate para obtener 

patrocinios públicos y privados que permitan sustentar su operación?  

                                                                                                                                                                                    
7
 ILO, Yearbook of Labour Statistics, 1999 

8
 ILO-IPEC, El trabajo infantil en America Latina - CD-ROM, August 1999 

9
  US Dept of State, Human Rights Report, 1999 

10
  ILO, Child Labour: What Is To Be Done?, June 1996) 

11
 Ibídem 
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 ¿Qué aspectos técnicos se deben tomar en cuenta para la creación del Centro de 

Atención? 

 ¿Cuál es la estructura administrativa y legal que deberá cumplir el Centro 

Propuesto para su correcto funcionamiento? 

 ¿Cuál es la factibilidad financiera de la creación del Centro de Atención? 

 

1.4 RESUMEN DE LA PROPUESTA DE INTERVENCIÓN 

 

Cuadro 1.4: Resumen de la Propuesta de Intervención 

 

Tema Proyecto de Factibilidad, para la creación de un Centro de Atención 

para los niños trabajadores del Mercado de San Roque ubicado en el 

Distrito Metropolitano de Quito. 

Objeto Mitigar la problemática de la explotación laboral infantil dentro del 

sector de influencia procurando un correcto desarrollo de los niños 

en función de sus necesidades y prospecciones. 

Método La investigación se concentra en la solución de la problemática 

identificada, con el uso de métodos y técnicas de investigación 

científica que contribuirán al cumplimiento de los objetivos 

planteados y con el objeto descrito con anterioridad 

Recursos La investigación será financiada a través de recursos propios de su 

Autor. 

Involucrados Como involucrados directos se encuentra: El autor, la Universidad 

Politécnica Salesiana, la comunidad del Mercado San Roque del 

Distrito Metropolitano de Quito.  

Tiempo El tiempo de desarrollo estimado para la investigación es de seis 

meses. 

Elaboración: Autor 
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1.5 OBJETIVOS 

 

1.5.1 Objetivo General 

 

Determinar la factibilidad técnica, social y financiera para la creación de un Centro de 

Centro de Atención para los niños trabajadores del Mercado de San Roque ubicado en el 

Distrito Metropolitano de Quito. 

 

1.5.2 Objetivos Específicos  

 

 Obtener por medio del estudio del mercado la cantidad de niños que son objeto 

de explotación laboral dentro del Mercado de San Roque del Distrito 

Metropolitano de Quito. 

 Diseñar el plan estratégico de mercadeo y promoción que posibiliten obtener 

patrocinios públicos y privados que permitan sustentar la operación del Centro de 

Atención. 

 Diseñar el estudio técnico que establezca el tamaño, ubicación, ingeniería y 

recursos necesarios para el funcionamiento del Centro de Atención. 

 Describir la estructura administrativa y el marco legal para la creación del Centro 

de Atención. 

 Determinar la factibilidad económica y financiera de la creación del Centro de 

Atención en función de patrocinios 

 

1.6 BENEFICIARIOS DE LA PROPUESTA DE INTERVENCIÓN 

 

 Autor 

La investigación permitirá al autor obtener el título de Ingeniero Comercial. 

 

 Universidad Politécnica Salesiana 

La Universidad se beneficiara por haber logrado la formación planteada de acuerdo a sus 

preceptos, objetivos y metas. 
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 Comunidad  

La comunidad que es área de influencia del proyecto se beneficiara ya que a través de la 

presentación del presente trabajo de investigación se tendrá un elemento que permitirá 

que se tomen decisiones para reducir la explotación laboral infantil dentro del Mercado 

de San Roque. 

 

 Clientes 

Los niños se verán beneficiados en función de que se desarrollara un documento que era 

una herramienta para coadyuvar al goce de sus derechos. 

 

1.7 MARCO DE REFERENCIA  

 

1.7.1  Marco Teórico 

 

El Ministerio de Inclusión Económica y Social, MIES, busca promover y establecer 

políticas públicas de protección integral  de la población a lo largo de su ciclo de vida, 

esto es para la niñez, la adolescencia, la juventud, los adultos y los adultos mayores, 

cuyos derechos deben ser protegidos y garantizados, priorizando sus acciones en 

aquellos individuos o grupos que viven en situación de exclusión, discriminación, 

pobreza o vulnerabilidad. En consecuencia, es el llamado a promover la inclusión social 

y económica de los segmentos poblacionales más pobres del campo y la ciudad, 

abriendo oportunidades que permitan superar las desventajas estructurales que sufren 

estos sectores.   

 

La inclusión social y económica se refiere a la posibilidad real de acceder y ejercer la 

titularidad de los derechos sociales y económicos y, por lo tanto, de participar 

dignamente en la vida económica y social como ciudadanos capaces de influir en los 

destinos de la sociedad.  El MIES tiene como misión básica, identidad y razón de ser el 

actuar como garante de los derechos humanos económicos y sociales de todos los 

individuos, comunidades y grupos que integran nuestra sociedad. Esta misión se 

extiende desde la universalidad de la población a la particularidad de los grupos 
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vulnerables, pasando por todos los sectores diferentes que componen la diversidad del 

país. 

Los objetivos estratégicos del Ministerio de Inclusión Económica y Social son: 

 

 Ampliar las capacidades de su población objetivo mediante la generación o 

garantía de las oportunidades de acceder a los servicios sociales de educación, 

formación, capacitación, salud, nutrición, y otros aspectos básicos de la calidad 

de vida que influyen en la libertad fundamental del individuo para vivir mejor. 

 Promover la inclusión económica de su población objetivo mediante la 

generación o garantía de las oportunidades de poseer, acceder y utilizar los 

recursos económicos de la sociedad para consumir, producir o realizar 

intercambios, de tal forma que se garanticen las oportunidades de acceso a 

trabajo, ingreso y activos. 

 Garantizar el derecho de su población objetivo a la protección social y especial, 

de modo que no sufran grandes privaciones como consecuencia de cambios 

materiales que afectan negativamente sus vidas, mediante la regeneración 

sistemática de un nivel mínimo de ingresos y la protección o restitución de sus 

derechos económicos y sociales, de tal forma que se garanticen las oportunidades 

para vivir con seguridad y satisfactoriamente. 

 Fomentar la ciudadanía, la organización y la cohesión social mediante la 

promoción o garantía de participación de los ciudadanos y ciudadanas como 

actores fundamentales de su propio desarrollo, el reconocimiento de su capacidad 

transformadora y de emprender acciones que les permitan acceder o recobrar la 

titularidad de los derechos económicos y sociales, y la ampliación de las 

oportunidades de la población para interrelacionarse.  

 

1.7.1.1 Proyecto Social 

 

Al referirnos a un "proyecto social", es toda acción social, individual o grupal, destinada 

a producir cambios en una determinada realidad que involucra y afecta a un grupo social 

determinado. Los cambios deseados se entienden como un avance positivo en la realidad 
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a intervenir, específicamente se espera una mejoría en las condiciones y la calidad de 

vida de los sujetos involucrados en dicha realidad
12

. De esta manera el proyecto se 

transforma en una “apuesta”, una hipótesis de intervención en determinados ámbitos y 

aspectos de la realidad social, para producir el cambio deseado. Hay entonces una 

lectura sobre dicha realidad, en base ella se proyecta una acción que, de resultar como 

uno espera, provocará un cambio hacia una situación mejor. La acción a desarrollar está 

fundada en una serie de principios teóricos y en anteriores investigaciones que la avalan 

y otorgan coherencia. Se incorporan también, los recursos necesarios para su 

implementación y ejecución. 

 

Dicha hipótesis se puede graficar de la siguiente manera: 

 

Cuadro 1.5: Proyección de Inversión e Hipótesis en Proyectos Sociales 

 

 

Elaboración: Autor 

De esta manera los proyectos sociales aspiran a producir cambios significativos en la 

realidad económica, social y cultural de los sectores más pobres y mejorar con ellos sus 

oportunidades y calidad de vida en la sociedad. El tipo de cambio que se persigue no es 

fácil de lograr y no siempre resulta ser permanente o sustentable cuando se acaban las 

acciones del proyecto. Lo anterior se explica en gran medida, porque se requiere de 

                                                             
12 Martinic, Sergio. "Evaluación de Proyectos", 1996 
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cambios de tipo conductual en los sujetos involucrados. En ese contexto se hace 

necesario intervenir - a veces de forma simultánea - a nivel de conocimientos, 

percepciones, relaciones sociales, en las organizaciones, en los sistemas - de producción, 

en los sistemas educativos y de salud pública, entre otros ámbitos del ser humano, con 

toda la complejidad y tiempo que eso significa. 

 

Para que la intervención sea adecuada, pertinente y relevante, se necesita de un ajustado 

diagnóstico sobre la realidad que se aprecia como negativa y sobre la cual se actuará, 

para producir el cambio esperado en dicha situación, hacia una situación mejor para el 

grupo o población de que se trate. Es importante señalar que producir cambios tan 

profundos, requiere de la cooperación de todos y, principalmente de los propios 

afectados, para que participen activamente en las tareas de crecimiento y de la 

integración social, de manera de asegurar la permanencia del estado alcanzado. 

 

1.7.1.2 Pasos previos para la elaboración de un Proyecto Social 

 

Para que nuestro Diseño de Proyecto sea coherente, pertinente y relevante en dar 

respuesta a los problemas sociales detectados, se deberán cumplir una serie de pasos 

previos, de manera de asegurar los criterios de calidad de nuestra intervención. A 

continuación se muestra un esquema que señala los principales pasos previos a la 

elaboración del diseño propiamente tal: 

 

1.8 METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

1.8.1  Tipo de estudio 

El tipo de estudio a realizarse en la investigación es descriptivo, pues a través de 

diferentes técnicas y fuentes de información se pretende obtener datos que describan el 

comportamiento del objeto de estudio. 
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1.8.2  Métodos 

Los procedimientos, métodos y técnicas que se utilizarán para el desarrollo del proyecto 

son: 

 Histórico Lógico 

El método planteado permite analizar sobre la base de información histórica y datos 

correspondientes al trabajo infantil en la zona de influencia, su evolución y proyecciones 

futuras. 

 

 Analítico – Sintético 

La determinación del mercado potencial, las tendencias de crecimiento de la condición 

social que genera el problema, la ubicación estratégica del Centro son resultados 

esperados, para ello se deben analizar diferentes variables sociales, comportamiento, 

costumbres y requerimiento, estas variables permiten segmentar el problema y sus 

soluciones. El uso de herramientas de recolección de información   como encuestas y 

entrevistas también están sujetas a una metodología analítico – sintético, puesto que para 

la formulación de los componentes de estas se analizan variables de espacio, tiempo y 

alcance. 

 

 Modelación 

Este método será utilizado para determinar si el proyecto será sostenible en el tiempo a 

fin de justificar la inversión y su rentabilidad social, creando por medio de proyecciones 

de sostenibilidad en el tiempo, siendo esto particular para el entendimiento mucho más 

claro del modelo administrativo a seguir por el negocio. 

 

1.8.3 Fuentes de Información 

 

 Fuentes Primarias 

La recolección de información de fuentes primarias se la realizara a través de una 

encuesta dirigida a los ciudadanos del barrio San Roque del Distrito Metropolitano de 

Quito. 
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 Fuentes secundarias 

Son aquellos datos existentes recabados por alguien que no es el investigador y para 

otros objetivos del proyecto en cuestión. Las fuentes pueden ser internas o externas 

según se generen o no se generen en el seno de la empresa. Bibliotecas, empresas. 

Libros. Periódicos, documentales, Internet, notas, municipios, cámaras, revista; para el 

caso son: 

 

o Indicadores de Coyuntura del Banco Central del Ecuador (BCE). 

www.bce.fin.ec 

o Estudios de estado y situacionales de la FLACSO (Facultad 

Latinoamericana de Ciencias Sociales) 

o Libros y textos relacionados con programas de responsabilidad social 

empresarial, proyectos de factibilidad, proyectos de desarrollo y su 

administración.  

o Otras fuentes Libros, textos, revistas, documentos y páginas de Internet 

que proporcionen información relevante para la investigación. 

 

 

  

http://www.bce.fin.ec/
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CAPÍTULO 2 

 

INVESTIGACIÓN DE CAMPO 

 

El presente capítulo desarrollo la investigación de campo que determina la problemática 

social de los niños del Sector de San Roque, con el objeto de estimar si acciones 

concretas en la reducción del trabajo infantil en la zona. 

 

2.1 INVESTIGACIÓN DE CAMPO 

 

El diseño de la investigación es el paso previo para implementación de campo del 

instrumento de recolección de datos, para ello es necesario definir la problemática a 

resolver y los objetivos que se persigue con el proceso investigativo. 

 

2.1.1 Problema  

 

La problemática en torno a la investigación se relaciona de forma directa con las 

necesidades de información, el proceso de investigación para conocer las condiciones 

del trabajo infantil en el sector de San Roque busca solucionar la siguiente 

problemática:
13

 

 

 Obtener datos sobre la incidencia del trabajo infantil en la población de 0 a 15 

años en el sector de San Roque en la parroquia del Centro Histórico en la 

ciudad de Quito. 

 

2.1.2 Grupos de interés 

 

El problema de la investigación demuestra la necesidad de analizar datos relevantes de 

diferentes grupos de interés, estos son los que se encuentran involucrados de forma 

directa en el fenómeno social del trabajo infantil, de acuerdo a la observación directa 

                                                             
13

 Cfr. MALHOTRA, Naresh, “Investigación de Mercados”, México, Prentice Hall, 2004. Pág. 44 - 46  
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realizada en el Mercado de San Roque, se identifican como grupo de interés de la 

investigación a los siguientes: 

 

 Grupo 1: Padres de la familia de niños entre los 0 y 15 años que frecuentan, 

trabajan o que son hijos de padres que trabajan en el Mercado de San Roque. 

 

 Grupo 2: Autoridades Municipales encargadas de la Parroquia Centro Histórico.  

 

Cada grupo de interés será analizado en función de obtener datos que faciliten entender 

la problemática del trabajo infantil. 

 

2.1.3 Tipo de Estudio 

 

El tipo de estudio a implementarse varía de acuerdo al grupo de interés al cual se le 

aplicará, se ha determinado la aplicación de un estudio exploratorio, orientado a 

establecer a través de herramientas no estadísticas los planes programas y políticas que 

las autoridades municipales en coordinación con otras entidades públicas han 

desarrollado para erradicar el trabajo infantil en la zona y los resultados obtenidos. 

 

Desde la otra perspectiva y en afán de recolectar datos que permitan establecer, a través 

del análisis del entorno familiar, las causas del trabajo infantil en el sector del Mercado 

de San Roque se aplicó una investigación descriptiva o conclusiva que por medio de 

herramientas estadísticas puede determinar por medio de un proceso de tabulación las 

causas que llevan a los niños a trabajar. 

 

El estudio conclusivo se aplicará al primer grupo de interés descrito en el numeral 

anterior. El gráfico 2.1 muestra el esquema de la investigación, según cada grupo de 

interés 
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Gráfico 2.1: Esquema de investigación de campo de acuerdo al grupo de interés 

 

Investigación 

de campo

Exploratoria

Cualitativa

Entrevista:

Grupo 2: Autoridades

Conclusiva

Cuantitativa

Encuestas:

Grupo 1:  Padres de 

Familia

 

 

Fuente: MALHOTRA, Naresh, “Investigación de Mercado” 

Elaborado por: Autor 

 

2.1.3.1 Investigación Conclusiva o Cuantitativa 

 

La investigación Conclusiva, tendrá por objetivos: 

 

 Determinar el entorno familiar de los niños de los 0 y 15 años que frecuentan, 

laboran o que son hijos de padres que trabajan en el Mercado de San Roque. 

 Identificar las causas que motivan el trabajo infantil en el sector del Mercado 

de San Roque. 

 Determinar la opinión de los padres respecto al trabajo infantil y su 

comportamiento frente a posibles soluciones. 

 Cuantificar el número potencial de niños que trabajan en el sector. 
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2.1.3.1.1 Instrumentación de la investigación 

 

Para la aplicación de la investigación se ha determinado como grupo de interés a los 

padres de niños entre los 0 y 15 años que frecuentan el Mercado de San Roque o 

trabajan en la zona. La instrumentación de la investigación aplicada se muestra a 

continuación: 

 

 Técnica de Recolección 

Se utilizará como técnica de recolección de información el cuestionario o encuesta, que 

es un conjunto de preguntas estructuradas de forma sistémica que facilitan la obtención 

información que posteriormente es codificada a nivel estadístico para el mejor 

entendimiento y la toma de decisiones. (Ver Anexo 1) 

 

 Plan de recolección 

La recolección de datos se realizó en el sector del Mercado de San Roque y en los 

alrededores, el equipo de recolección estuvo conformado por: 

 

Cuadro 2.1: Equipo de recolección de datos  

 

Encuestador Zona 

Angel Baque Interior del Mercado de San Roque 

Luis Fierro Exterior del Mercado y Alrededores 

Pablo Fierro Venta de Muebles al interior del 

Mercado 

Fuente: Elaboración propia 

Elaborado por: Autor 

 

 Universo 

La unidad de análisis es la población representativa que va a ser objeto de estudio en la 

investigación. El universo seleccionado toma como referencia la población entre los 15 y 

50 años de acuerdo a la pirámide de edad de la población de la parroquia Centro 

Histórico en función de lo publicado por la Dirección de Planificación Territorial del 
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Municipio al año 2010, el universo a utilizarse para el cálculo de la muestra es 30.232 

habitantes
14

. 

 

 Muestreo 

Debido a la poca información recolectada sobre el número de familias que trabajan en el 

sector, se determina como tipo de muestreo  el de tipo aleatorio simple
15

, que indica que 

cada uno de los elementos de la población tiene similares probabilidades de ser 

seleccionado como parte de la muestra; la fórmula utilizada para su cálculo es la 

siguiente: 

   
        

   (   )        
 

Donde; 

 

N= Universo 

z= Nivel de Confianza  

p= Probabilidad a favor 

q= Probabilidad en contra 

e= Margen de Error 

 

La fórmula corresponde a la utilizada para el cálculo de muestras en poblaciones finitas 

conocidas, considerando un universo finito menor a 50.000 elementos. El margen de 

error seleccionado es de 5% con una probabilidad a favor para p de 50% y un nivel de 

confianza del 95% (1,96).  Reemplazando; 

N= 30.232,33 

z= 95%(1,96) 

P= 0,5 

Q= 1 -  0,5 

e= 0,05 

 

 

  

                                                             
14

 DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN TERRITORIAL DMQ, Proyección de la población según 

parroquias, _Tomado de: www4.quito.gov.ec 
15

 WEIERS, Ronald, Introducción a la Estadística para negocios,  Thomson, México, 2006, Pág., 350 
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El muestreo determina que se deberán encuestar a 378 personas, independientes de su 

relación de consanguinidad y/o afinidad.  

 

2.1.3.2 Resultados de la investigación conclusiva o cuantitativa 

 

 Edad de los encuestados 

 

Gráfico 2.2: Edad de los encuestados 

 

 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Autor 

 

De las personas encuestadas el 12 % corresponden al intervalo de 15 a 20 años, el 13% 

oscila de entre 21 a 25 años, el 15% tienen de entre 25 a 30 años, el 17% tienen edades 

comprendidas entre 31 y 40 años, de 41 a 50 años el 22% de la muestra y más de 50 

años el 21%. 
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 Ocupación 

 

Gráfico 2.3: Ocupación de los encuestados 

 

 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Autor 

 

 

De la muestra encuestada se obtiene que el 47% son empleados, el 26% tienen trabajos 

informales, el 18% tienen alguna profesión, el 7% no tiene ninguna ocupación y el 2% 

no contesta la pregunta. 
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 Nivel de educación 

 

Gráfico 2.4: Nivel de educación de los encuestados 

 

 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Autor 

 

 

De los encuestados el 40% afirma haber ido a la primaria, el 31% tiene un nivel de 

educación secundario, el 17% dice tener un nivel de instrucción superior, el 10% no 

tiene ningún tipo de educación formal, y el 2% no contesta. 
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1. ¿La casa en la que vive es? 

 

Gráfico 2.5: Condiciones de vivienda  de los encuestados 

 

 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Autor 

 

De la encuesta realizada se obtiene que el 65% de las personas de la muestra arriendan o 

alquilan  el lugar donde viven, el 20% tiene un lugar propio y el 15% tiene otro tipo de 

condición en donde vive. 
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2. ¿Con quién vive? 

 

Gráfico 2.6: Con quien vive 

 

 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Autor 

 

El 36 % afirman vivir con sus esposas, el 24% viven con sus padres, el 21% viven con 

otros familiares, 12% vive solo y el 7% no contesta. 
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3. ¿Cuántos hijos entre los 0 y 15 años tiene? 

 

 

Gráfico 2.7: Número de hijos entre 0 y 15 años 

 

 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Autor 

 

El 33% de los encuestados tienen 3 hijos con edades comprendidas entre 0 y 15 años, el 

25% afirma tener más de tres hijos en esas edades, el 20% tienen un infante, el 25 % 

tiene más de 3 hijos, el 16% afirma tener 2 hijos con edades de 0 a 15 años y el 6% no 

contesta la pregunta. 
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4. ¿Su Estado Civil es? 

 

Gráfico 2.8: Estado civil 

 

 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Autor 

 

El 45% de los encuestados son personas casadas, el 39% soltero, el 4% divorciado, el 

8% viven en unión libre, y el 4% no contesta. 

 

Lugar de nacimiento: 

El lugar de nacimiento de los encuestados es realmente variado, algunos de los lugares 

más nombrados fueron: Quito, Latacunga, Milagros, Quevedo, Chunchi, Cuenca, 

Guasuntos, Chimbo, Riobamba, Ambato, Pedernales, El Carmen, Santo Domingo, 

Cotopaxi, Biblián, Chillanes, Caluma entre otros. 
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5. Usted recibe ayuda del Gobierno (Bono de Desarrollo Humano) 

 

Gráfico 2.9: Estado civil 

 

 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Autor 

 

 

Entre las personas encuestadas el 79% no recibe ayuda del gobierno, el 13% dice recibir 

el bono de desarrollo humano y el 8% no contesta. 
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6. ¿Cuántos paquetes de cigarrillos compra al día? 

 

Gráfico 2.10: Consumo de cigarrillos 

 

 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Autor 

 

Al menos un cajetilla compra el 21% de los encuestados, el 15% de 1 a 2 cajetillas por 

día, el 57% prefiere comprar cigarrillos sueltos, y el 7% afirma no consumir este tipo de 

producto.  
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7. ¿Conoce marcas de licores? – Nombre 3 

 

Al momento de hablar con las personas sobre marcas de licores, las respuestas 

fueron variadas, teniendo entre las más frecuentes las siguientes: 

 

 Norteño 

 Zhumir 

 Vino del Rio 

 Campiña 

 

8. ¿Cuál de ellas consume regularmente? 

  Norteño 

 Zhumir 

 Vino del Rio 

 Campiña 

 Puntas – Preparados 
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9. ¿En su casa se consume licor? (seleccione más de 1) 

 

 

Gráfico 2.11: Consumo de licor 

 

 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Autor 

 

El 21% de los encuestados dice conocer que sus familiares consumen licor, el 20% 

declara que su padre lo consume, el 19% asevera que sus amigos lo toman, el 17% 

afirman que sus padres consumen licor en sus hogares, el 16% saben que sus madres lo 

consumen, y el 7% dice que ninguno lo consume. 
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10. ¿En el entorno familiar ambos padres trabajan? 

 

 

Gráfico 2.12: Entorno familiar 

 

 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Autor 

 

El 65% de los encuestados afirman que en sus hogares ambos padres trabajan, el 24% 

dice que no lo hacen, y el 11% no contesta. 
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11. ¿Cuántas horas tiene una jornada de trabajo regular para usted? 

 

Gráfico 2.13: Jornadas laborables 

 

 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Autor 

 

El 52% de los encuestados afirman tener jornadas de labores de 8 horas, el 30% dice que 

sus jornadas superan las 8 horas, el 13% tiene menos de 8 horas de trabajo diario y el 5% 

tienen otro tipo de jornada. 
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12. ¿En ese tiempo sus hijos son cuidados por? 

 

Gráfico 2.14: Cuidado infantil en jornada de trabajo 

 

 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Autor 

 

El 26% dice que sus hijos son cuidados por familiares, el 31% se quedan al cuidado de 

los abuelos, el 21% en guarderías, el 10% con la madre o el padre, el 9% con amigos , y 

existe un 3% que se quedan bajo los cuidados de sus maestras. 
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13. ¿Usted utiliza guarderías apoyadas por el programa de gobierno para el 

cuidado de sus hijos? 

 

 

Gráfico 2.15: Uso de guarderías con apoyo gubernamental 

 

 

 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Autor 

 

El 53% de los encuestados aseveran no hacer uso de guarderías apoyadas por el 

programa de gobierno, el 34% si se beneficia de este servicio y el 13% no contesta. 
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14. ¿Qué grado de educación cursan sus hijos? 

 

 

Gráfico 2.16: Grado de educación infantil 

 

 

 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Autor 

 

El 41% de los niños no cursan ningún tipo de educación, el 30 % lo hace entre el 

primero y tercero de básica;  con el 9% pre básica y de cuarto a séptimo de básica, con el 

7% Séptimo a un noveno y 4% en nursery o guardería. 
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15. ¿Para usted el acceso a la educación de sus hijos es? 

 

 

Gráfico 2.17: Acceso a la educación 

 

 

 

 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Autor 

 

El 27% de los encuestados piensan que el acceso a la educación es normal, el 37% cree 

que es regular, el 18% afirma que es escaza, el 13% opina que es nula y el 5% no 

contesta. 

  

27% 

37% 

18% 

13% 
5% 

Normal

Regular

Escasa

Nula

No contesta



40 
 

16. ¿Se ha visto obligado a retirar a sus hijos de la escuela? 

 

 

Gráfico 2.18: Retiros en la educación 

 

 

 

 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Autor 

 

El 57% dice que no se ha visto obligado a retirar a sus hijos de la escuela, el 39% afirma 

que en algún momento lo tuvo que hacer, el 4% no contesta. Los motivos por los que se 

han visto obligado a retirar a sus hijos de las escuelas son: 

 

 Aspecto económico 

 Rendimiento escolar bajo de sus hijos 

 Cambio de residencia 
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17. ¿Sus hijos contribuyen con el ingreso familiar de alguna manera? 

 

 

Gráfico 2.19: Contribución infantil al ingreso familiar 

 

 

 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Autor 

 

Hay contribución infantil al ingreso familiar en un 35% de los encuestados, el 60 % 

afirma que no y el 5% no contesta. 

 

La forma usual que contribuyen los niños al ingreso familiar es: 

 Trabajar con sus padres 

 Trabajar por su cuenta  

 Cuidando vehículos 
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18. ¿Considera que sus hijos están en capacidad de trabajar y estudiar al mismo 

tiempo? 

 

Gráfico 2.20: Capacidad de los infantes de trabajar y estudiar 

 

 

 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Autor 

 

  

El 67% de los encuestados opina que no están sus hijos en capacidad de trabajar y 

estudiar al mismo tiempo, el 315 piensa que si lo pueden hacer y el 2% no contesta. 
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19. ¿En la siguiente escala como se definiría? 

 

 

Gráfico 2.21: Como se ven los encuestados 

 

 

 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Autor 

 

De la encuesta realizada se puede determinar que las personas se consideran 

pobres, gran parte de ellos piensa que son infelices, además de sentirse sin 

fortuna, la mayoría cree que son seguidores y en un gran número piensan que son 

responsables. 
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20.  ¿Usted considera que sus hijos deben? 

 

 

 

Gráfico 2.22: Que piensan los padres que deben hacer sus hijos 

 

 

 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Autor 

 

De la muestra encuestada, 275 personas piensan que sus hijos deben ir a la escuela, 258 

opinan que solo deberían asistir a la escuela, 214 encuestados consideran que deben 

jugar luego de hacer tareas, 186 afirman que deberían ir a la escuela y luego trabajar, 

117 individuos creen que deberían trabajar y luego ir a la escuela, 91 de ellos juzga que 

debería jugar todo el día, 56 opinan que solo deben trabajar y 36 asegura que solo jugar. 
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21. ¿Sus hijos realizan algún tipo de trabajo remunerado? 

 

 

 

Gráfico 2.23: Contribución infantil al ingreso familiar 

 

 

 

 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Autor 

 

El 61% de los encuestados afirma que no realizan ningún trabajo remunerado, mientras 

que el 37% asevera que si lo hacen y el 2% no contesta. 

 

Entre los trabajos remunerados más realizados son: 

 Venta de caramelos 

 Lavado y cuidado de automóviles 

 Servicio doméstico  
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22. ¿Para usted que sus hijos ayuden en el ingreso del hogar es? 

 

 

 

Gráfico 2.24: Significado de la aportación infantil en los hogares 

 

 

 

 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Autor 

 

El significado del ingreso infantil es una necesidad afirma el 40% de los encuestados, el 

36% opina que representa un apoyo a la economía familiar, el 18% cree que se  figura 

como una obligación y el 6% dice ser una ayuda. 
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23. ¿Han participado sus hijos o participan de algún programa social 

auspiciado por el Gobierno u otras instituciones orientadas a la educación o 

mejora personal? 

 

 

Gráfico 2.25: Participación en programas de ayuda social 

 

 

 

 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Autor 

 

El 70 % afirma que no han participado en ningún programa social auspiciado por el 

gobierno ni por ninguna entidad orientada a la educación o mejor personal y el 30% dice 

que si ha sido beneficiado. Los programas nombrados en varias de las encuestas son: 

 

 Aporta, su vida importa 

 Plan Internacional 

 Programa del Muchacho Trabajador  
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24. ¿Estaría de acuerdo en que sus hijos participaran en algún  centro de ayuda 

para niños trabajadores? 

 

 

Gráfico 2.26: Intención de participación en un programa de ayuda social 

 

 

 

 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Autor 

 

El 62% de los encuestados afirma estar de acuerdo con que sus hijos participen en 

programas de ayuda para niños trabajadores, el 38% no le gustaría. Las personas 

encuestadas consideran que de haber algún programa o centro de ayuda para niños 

trabajadores sería beneficioso porque: 

 

 Incentivarían a los niños a mejorar su estilo de vida 

 Podrían mejorar su rendimiento escolar 
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CAPÍTULO 3 

 

ESTUDIO TÉCNICO 

 

El estudio técnico ilustra el tamaño, localización, descripción física, distribución y 

estructura administrativa del Centro de Atención; a continuación se detallan estos 

aspectos técnicos tomando como referencia los resultados obtenidos del estudio de 

mercado y los estándares de Calidad de Centros de los Centros Alternativos de Atención 

Infantil Desarrollados por el INFA, ORI y PRONEPE con el Apoyo del BID y el 

programa Nuestros Niños
16

 

 

3.1  TAMAÑO DEL PROYECTO 

 

El tamaño para el presente caso, se refiere a la capacidad ideal que debe tener el 

establecimiento de atender a la demanda potencial de dichos servicios en el sector o área 

de influencia del proyecto. Para ello se ha considerado como un mercado meta el 9% de 

la población total que deja el cuidado de sus hijos a amigos o personas cercanas a la 

familia que les ayudan a solventar esto, si se toma este valor del universo considerado en 

el estudio de mercado (30.232 personas) esto indica que 2.720 podrían estar no siendo 

atendidas por ningún Centro de Atención Infantil. Sin embargo, de acuerdo a la cultura 

de las personas encuestado se pudo notar que toman a los centros de Atención infantil 

del estado como una entidad “amiga” se debería segregar este valor del total de familias 

que están siendo atendidas por estos centros, esto implica que el 34% (925 personas) de 

las personas encuestadas si son atendidas por estos Centros, lo que lleva a que 1795 

personas podrían requerir el servicio de cuidado y educación infantil. 

 

Considerando que cada persona cuenta con un promedio de 2 hijos (pregunta 4 encuesta) 

se obtiene un total de 3.590 niños que serían el total de niños que estarían dentro del 

mercado meta del centro objeto de estudio. El enfoque del centro será hacia los niños 

que en la actualidad se encuentran trabajando y/o aportando de alguna manera al ingreso 

                                                             
16

 Estándares de Calidad de Centros de los Centros Alternativos de Atención Infantil, Ministerio 

de Inclusión Económica y Social, 2006 
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familiar, es por ello, que del total obtenido anteriormente es necesario separa aquellos 

niños que en la actualidad no realizan labores remuneradas (35%), es decir, que el total 

de los niños sería de aproximadamente 1.257, con el centro se aspirará a captar en su 

primer año de funcionamiento al 10% (123 niños aproximadamente) de esta demanda la 

misma que crecerá de acuerdo al desarrollo de capacidades del centro. Éste es el punto 

de partida para establecer una capacidad instalada apropiada que puede aprovecharse 

plenamente. 

Cuadro 3.1: Cantidad de Niños a atender por año 

Año 
Cantidad 

de Niños 

Tasa de 

crecimiento 

2011 123 

2,80% 

2012 126 

2013 130 

2014 134 

2015 137 

Fuente: Elaboración Propia 

Elaborado por: Autor 

 

3.1.1 Capacidad del proyecto 

 

Debido a las razones especificadas en el inciso 3.1 anterior, el proyecto debe ser capaz 

de atender a un promedio de 123 niños distribuidos de la siguiente forma: 

 

Cuadro 3.2: Distribución de Capacidad del Proyecto 

Edad de 

Niños 

Cantidad 

de Niños 
Persona Encargada Etapa 

0 – 2 24 Niñera Maternal 

3 – 5 24 Maestra Pre – Primaria Pre Kinder 

6 12 Maestra Primaria 2do. De Básica 

7 12 Maestra Primaria 3ro. De Básica 

8 12 Maestra Primaria 4to. De Básica 

9 12 Maestra Primaria 5to. De Básica 

10 12 Maestra Primaria 6to. De Básica 

11 12 Maestra Primaria 7mo. De Básica 

Fuente: Elaboración Propia 

Elaborado por: Autor 
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Se ha considerado la distribución, debido a que el Ministerio de Bienestar Social 

recomienda que para un mejor aprovechamiento del espacio físico y un adecuado control 

y cuidado de los niños, una persona no puede tener más de 6 niños de 0 y 1 años y un 

máximo de 12 niños entre 2 y 4 años de edad. 

 

3.1.2 Factores condicionantes del tamaño del Centro de Atención Infantil 

 

Es importante tomar en cuenta que el tamaño del proyecto debe considerar un plantel 

con dimensiones adecuadas para albergar a los niños de las diferentes edades, y el 

personal que laborará en el centro. Adicionalmente debe considerar las facilidades de 

mobiliario, servicios básicos, parqueo, cocina, baños completos, juegos infantiles etc. 

 

3.2  LOCALIZACIÓN 

 

Con respecto a la localización es importante resaltar que en el sector del Centro  

Histórico de Quito, específicamente en el sector del Mercado de San Roque no hay un 

Centro de Atención Infantil y en el horario que ofrece el proyecto, por lo tanto se ha 

seleccionado este sector para instalar el centro, a continuación se detallan los por 

menores del sector que contribuyen a la determinación de la macro y microlocalización. 

 

3.2.1 Macro – Localización 

 

El proyecto estará localizado en el Distrito Metropolitano de Quito, Provincia de 

Pichincha, “Quito es un Cantón del norte de la Provincia de Pichincha en el norte de 

Ecuador. Su nombre se deriva del nombre de su cabecera. Quito se divide en 52 

parroquias, de las cuales 19 son urbanas y 33 son rurales. Son las que conforman el 

Distrito Metropolitano de Quito.”
17

 

 

 

                                                             
17

 http://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_Metropolitano_de_Quito 
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3.2.1.1 Proximidad y disponibilidad de materias primas 

Debido a que la ciudad de Quito es la capital y su desarrollo económico y social es alto, 

es muy fácil el adquirir los materiales necesarios para el funcionamiento de la empresa. 

 

3.2.1.2 Disponibilidad de Servicios Públicos 

Dentro de la ciudad de Quito, de acuerdo al municipio, las parroquias urbanas cuentan 

con el 100% de acceso a los servicios públicos como energía eléctrica, agua potable, 

líneas telefónicas, alcantarillado y vías de comunicación terrestre, cuenta. 

 

3.2.1.3 Condiciones Topográficas 

El Distrito Metropolitano de Quito y su área de influencia cuenta con 2 millones de 

habitantes, lo que constituye un importante incentivo a la realización de inversiones en 

emprendimientos productivos y de servicios, sin embargo por esta razón las 

desigualdades sociales se han visto muy marcadas, es por ello que ciertos sectores de la 

ciudad requieren mayor atención que otros. 

 

Gráfico 3.1: Ubicación del Distrito Metropolitano de Quito 

 

Fuente: Google Maps 

Elaboración: Autor 
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3.2.2 Micro – Localización 

 

El Sector de San Roque es uno de los barrios más tradicionales del Centro de Quito, se 

ubica justamente en el área centro occidental de la ciudad, la principal actividad que se 

realiza en el sector es la comercial ya que allí se encuentra uno de los mercados de 

víveres más grandes de la ciudad donde confluyen mayoristas a la oferta de sus 

productos. Sin embargo para definir la localización del Centro de Atención Infantil, a 

continuación se valorarán los siguientes aspectos: 

 

 Cercanía del Mercado 

 Costo del Arrendamiento 

 Seguridad 

 Desarrollo del Sector 

 Área para posibles ampliaciones 

 Acceso a proveedor de insumos y materiales 

 Servicios Básicos 

 Costos de Adecuación 

 Condiciones de Infraestructura 

 

 

Para ello se han valorado tres casas dentro del área de influencia del Centro que pueden 

servir para tal efecto: 

 

1. Calle Manuel Rodríguez Quiroga y Calle Rocafuerte 

2. Calle Loja y Cantuña 

3. Calle Abdón Calderón y la Ermita 

 

 

Con ello y utilizando el análisis de ponderación de factores se obtiene: 
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Cuadro 3.3: Localización 

 

Factores considerados Ponderación Opción 1 Opción 2 Opción 3 

Cercanía del Mercado 15% 10 10 9 

Costo del Arrendamiento 10% 9 7 8 

Seguridad 10% 10 8 8 

Desarrollo del Sector 15% 6 6 7 

Área para posibles ampliaciones 10% 5 7 6 

Acceso a proveedor de insumos y 

materiales 

10% 8 6 7 

Servicios Básicos 10% 9 9 10 

Costos de Adecuación 15% 3 9 4 

Condiciones de Infraestructura 5% 7 8 7 

Total  7,3 7,85 7,25 

Fuente: Elaboración Propia 

Elaborado por: Autor 

 

De acuerdo a este cuadro, la mejor opción para localización es las calles Loja y Cantuña 

como se describe en la gráfica siguiente: 

 

Gráfico 3.2: Ubicación del Centro de Atención Infantil 

 

Fuente: Google Maps 

Elaboración: Autor  
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3.3  DESCRIPCIÓN DEL  SERVICIO 

Programa de funcionamiento del centro 

Público Objetivo Actividades  
Tiempo 

estimado 
Frecuencia 

Meta 
Unidad de Medida 

2011 2012 2013 2014 2015 

Trabajadores de las 

áreas cercanas al 

Centro de Atención 

Infantil 

Charlas de socialización del 

trabajo del centro y sus 

servicios 

3 días Cada 90 días 120 162 219 180 180 Padres capacitados 

Charlas de enseñanza 

acerca de las desventajas 

del trabajo infantil 

2 días cada 60 días 200 300 300 300 300 Padres capacitados 

Formación de padres en el 

cuidado infantil 
5 días cada 60 días 200 300 300 300 300 Padres capacitados 

Niños en recurrente 

trabajo infantil 

Circulación por la zona de 

influencia 
1 día Cada 15 días 2000 2500 3125 2969 2821 Niños encontrados 

Contacto con niños en 

situación de riesgo 
5 días Cada 15 días 700 875 1094 1039 987 Niños contactados 

Acercamiento con 

familiares cercanos 
2 días Cada 15 días 350 438 547 520 494 Familias contactadas 

Atención de los niños 1 día Cada 15 días 175 219 274 260 247 
Niños dentro del 

Centro 

 

 

 

 

 

 

Niños Rescatados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Iniciación 5 días   175 219 274 260 247 

Niños han recibido 

la iniciación del 

centro 

Cuidado maternal de bebes 10 meses Cada año 26 33 41 39 37 

Niños que han sido 

educados en el 

centro 

Formación Preescolar del 

niño 
10 meses Cada año 26 33 41 39 37 

Niños que han sido 

educados en el 

centro 

Formación Escolar del niño 

1ero de Básica 
10 meses Cada año 18 22 28 27 25 

Niños que han sido 

educados en el 

centro 

Formación Escolar del niño 

2do de Básica 
10 meses Cada año 18 22 27 27 25 

Niños que han sido 

educados en el 

centro 
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Niños Rescatados 

Formación Escolar del niño 

3ero de Básica 
10 meses Cada año 18 22 28 27 25 

Niños que han sido 

educados en el 

centro 

Formación Escolar del niño 

4to de Básica 
10 meses Cada año 18 21 27 26 25 

Niños que han sido 

educados en el 

centro 

Formación Escolar del niño 

5to de Básica 
10 meses Cada año 17 21 27 25 25 

Niños que han sido 

educados en el 

centro 

Formación Escolar del niño 

6to de Básica 
10 meses Cada año 17 21 27 25 24 

Niños que han sido 

educados en el 

centro 

Formación Escolar del niño 

7mo de Básica 
10 meses Cada año 17 21 27 25 24 

Niños que han sido 

educados en el 

centro 

Niños Rescatados 

Trabajo infantil y 

adolescente 
1 mes Cada año 17 21 27 25 24 

Niños que han 

recibido la 

formación entorno al 

trabajo infantil 

Socialización de género: su 

relación con el trabajo 

infantil y adolescente 

1 mes Cada año 17 21 27 25 24 

Niños que han 

recibido la 

formación entorno al 

trabajo infantil 

Liderazgo juvenil y trabajo 

infantil y adolescente 
1 mes Cada año 17 21 27 25 24 

Niños que han 

recibido la 

formación entorno al 

trabajo infantil 

Opciones educativas y 

capacitación técnica para 

adolescentes trabajadores 

1 mes Cada año 17 21 27 25 24 

Niños que han 

recibido la 

formación entorno al 

trabajo infantil 

 

 

Padres de niños 

rescatados 

 

 

 

 

 

 

Trabajo infantil y 

adolescente: causas, 

consecuencias, tipos, 

legislación importante, y 

redes de monitoreo del 

Trabajo Infantil y 

Adolescente  

 

1 mes Cada año 26 32 41 38 36 

Padres que han 

recibido la 

capacitación entorno 

al trabajo infantil 
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Adolescencia y 

socialización de género: 

principales características y 

su relación con el trabajo 

infantil y adolescente 

1 mes Cada año 26 32 41 38 36 

Padres que han 

recibido la 

capacitación entorno 

al trabajo infantil 

Relaciones familiares y 

puesta de límites a las y los 

adolescentes trabajadores 

1 mes Cada año 26 32 41 38 36 

Padres que han 

recibido la 

capacitación entorno 

al trabajo infantil 

Alternativas de estudio y 

formación para familias de 

adolescentes trabajadores 

1 mes Cada año 26 32 41 38 36 

Padres que han 

recibido la 

capacitación entorno 

al trabajo infantil 

Desarrollo de proyectos 

productivos y empleo para 

familias de adolescentes 

trabajadores 

1 mes Cada año 26 32 41 38 36 

Padres que han 

recibido la 

capacitación entorno 

al trabajo infantil 

Niños formados 

Búsqueda de instituciones 

que apoyen a la 

continuación de los 

estudios de los niños 

1 mes Cada año 0 2 2 3 3 

Instituciones que 

apoyen a los niños a 

continuar sus 

estudios 

Charlas con institutos de 

educación secundaria 
1 mes Cada año 0 2 2 3 3 

institutos 

secundarios con 

convenio con el 

centro 

Colocación de niños en 

secundaria 
1 mes Cada año 0 26 32 41 38 

Niños que han 

ingresado a 

secundaria 

Niños formados 

Control y monitoreo de 

niños formados 
15 días Cada año 0 26 32 41 38 

Niños que siguen en 

secundaria 

Seguimiento a las 

instituciones 
15 días Cada año 0 2 2 3 3 

Instituciones que 

forman a los niños 

Fuente: Elaboración propia 

Elaboración: Autor 
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Los servicios que se prestarán en cada etapa tendrán una gran influencia en el proceso de 

desarrollo del niño, por lo que en cada etapa, el infante incrementará sus habilidades 

tanto psicológicas como motoras. Es necesario aclarar que el niño debe cumplir con los 

requisitos descritos en cada etapa para ser promovido a la siguiente, de lo contrario se 

quedará en la misma fase hasta que desarrolle las capacidades requeridas, las actividades 

que se proponen para desarrollar las áreas o etapas del proceso se describen 

posteriormente. 

 

Gráfico 3.3: Secuencia del Servicio 

 

Fuente: Elaboración propia 

Elaboración: Autor 

 

Los servicios que brindará el Centro de Atención Infantil están clasificados en generales 

y específicos, los generales son los que se brindarán en todos los niveles, y los 

específicos son los que han sido diseñados acorde a cada etapa del niño según sus 

necesidades y su desarrollo; estos servicios se describen a continuación. 

 

3.3.1 Servicios Generales 

 

Estos servicios se brindarán en todos los niveles sin excepción. 

 

 Enfermería para brindar primeros auxilios de accidentes ocurridos dentro del 

establecimiento. 

 Cocina y comedor, este servicio será para los niños que se quedarán todo el día.  

 Cambio de pañales o de ropa según sea la necesidad. 

Maternal 

Desarrollo físico, Sentarse, 
darse la vuelta, sostener 

objetos, Motricidad Fina y 
Gruesa 

Prekinder 

Prelectura, Pre - 
escritura, pre -

matemática 

Escolaridad 

Planteamientos 
de acuerdo a lo 

establecido con el 
Ministerio de 

Eduación 
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 Juegos infantiles bajo supervisión de un adulto. 

 Cuidado y atención a niños de cero a cuatro años de edad en el horario de seis 

 de la mañana a siete de la noche. 

 

3.3.2 Servicios Específicos para Maternal y Prekinder 

 

Los servicios que se prestarán en cada nivel se adecuan a las necesidades de cada padre, 

y según solicitud de horario, ya que ellos tendrán varias opciones para escoger según el 

tiempo que pasen en el Centro de Atención Infantil (media jornada o jornada completa). 

Los niños que estén en jornada completa se les proporcionarán un periodo de almuerzo, 

refuerzo y retroalimentación de áreas deficientes por la tarde. Los servicios que se 

prestarán se presentan en los siguientes cuadros:  

 

Cuadro 3.4: Servicios Específicos Etapa Maternal 

 

Etapa o 

nivel 

Edad de 

los Niños 

Cantidad 

de Niños 

Actividad Alcance 

Maternal 0 – 2 

años 

24 Gimnasia: ejercitar músculos de 

extremidades inferiores y superiores. 

Lectura de cuentos 

Alimentación cuando el bebé lo 

requiera 

Refacción 

Período de música 

Receso, juegos infantiles controlados 

por un adulto y siesta. 

Alimentación y salida: Almuerzo para 

los que continúan doble jornada 

Taller de manualidades. 

Receso, juegos controlados y siesta. 

Desarrollo de 

motricidad gruesa. 

Alimentación, crear 

hábito de comer a 

una hora establecida 

Incremento de 

vocabulario, 

Habilidad musical. 

Recreación, 

adaptación con sus 

compañeros. 

Desarrollo de 

motricidad fina. 

Fuente: Elaboración Propia, en base a distintos programas de estimulación temprana 

Elaboración: Autor 
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Cuadro 3.5: Servicios Específicos Etapa Pre kínder 

Etapa o 

nivel 

Edad de 

los 

Niños 

Cantidad 

de Niños 

Actividad Alcance 

PreKinder 3 – 5 

años 

24 Pre matemática: Ejercicios de 

pensamiento lógico y abstracto. 

Pre lectura: Enseñar por medio de 

juegos las vocales sus sonidos y 

figuras. 

Receso y refacción. 

Pre escritura: Realizar trabajos 

manuales con crayones, lápices, papel. 

Gimnasia rítmica, aprende canciones, y 

bailes. 

Almuerzo y salida 

Siesta 

Tutoría, ayuda a realizar las tareas 

asignadas en la jornada matutina. 

Receso, juegos infantiles dirigidos por 

una niñera. 

Desarrollo habilidad 

numérica. 

Conocer e identificar 

las vocales. 

Crear hábito comer a 

una hora establecida. 

Desarrollo de 

motricidad fina, para 

sostener lápiz y 

escribe vocales. 

Incrementar 

vocabulario y 

estimulación de la 

motricidad gruesa. 

Crear hábito comer a 

una hora establecida. 

Descanso 

Retroalimentación 

de conceptos vistos 

durante jornada 

matutina. 

Recreación, 

incentivar al niño 

para que aprenda a 

que el descanso se 

gana luego de 

trabajar. 

Fuente: Propia, en base a distintos programas de estimulación temprana 

Elaboración: Autor 

 

3.3.3 Servicios Específicos para Kinder 

 

En el caso del Kinder, el modelo de aprendizaje que se propone introducir para la 

educación preescolar y para el manejo del salón de clases y la organización del 

currículo, incorpora las investigaciones más recientes acerca de cómo aprenden los niños 

pequeños. Este modelo educativo hace énfasis en la organización del currículum y el 

manejo de estrategias dentro del salón de clases que se han diseñado para: 
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 Promover la participación activa, la observación, la exploración y la 

verbalización de parte del niño. 

 Satisfacer las necesidades del niño totalmente: cognitivas, afectivas y 

psicomotoras 

 Aproximar el currículum a las necesidades de desarrollo, intereses y estilos de 

aprendizajes de cada alumno. 

 

En la educación preescolar, cómo se enseña el currículo es tan importante como lo que 

se enseña; crear componentes del manejo de estrategias dentro del salón de clases forma 

la base para la implementación de este modelo educativo. Los niños desarrollan un 

sentido de confianza cuando los maestros: 

 

 Siguen un horario consistente; 

 Llevan a cabo planes anunciados y/o promesas; 

 Hacen contacto con cada niño durante el día; y 

 Hacen comentarios positivos sobre las actividades de la obra de los niños. 

 Los niños desarrollan un sentido de competencia cuando los maestros: 

 Refuerzan y valoran sus actividades; 

 Proporcionan los materiales apropiados para jugar; 

 Proporcionan materiales que apoyan y desafían sus habilidades; 

 Alaban sus esfuerzos; 

 Ayudan a encauzar sus frustraciones; y 

 Animan para tener metas a través de la realización. 

 

Los niños desarrollan un sentido de iniciativa cuando los maestros: 

 

 Proporcionan amplias oportunidades para la expresión creativa; 

 Permiten explorar el ambiente libremente; 

 Permiten el “desorden” en las actividades cuando estén trabajando en la arena, en 

el agua, o actividades de arte; obras teatrales o títeres; 
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 Permiten trabajar independientemente; y 

 Promueven la resolución de problemas y se arriesgan en la toma de decisiones. 

 

Los niños aprenden haciendo. A través del envolvimiento activo con su ambiente, los 

niños intentan tener sentido del mundo alrededor de éste. Ellos aprenden observando lo 

que pasa cuando actúan recíprocamente con materiales y otras personas. Ellos se 

comprometen espontáneamente en actividades de construcción como los bloques, 

pintando, una obra dramática, agregando información a lo que ellos ya saben, y 

generando nuevas comprensiones. Los niños aprenden conceptos simples y usan estos 

conceptos para acceder a ideas más complejas. Los niños y los jóvenes ven el mundo 

concretamente; lo que ellos saben dependerá de las experiencias de primera mano que 

ellos mismos han tenido. Actuando recíprocamente con su ambiente físico (interior y al 

aire libre) y su ambiente social (otros niños y adultos), ensanchan su marco de referencia 

continuamente, y cuando ellos maduran, cambian sus puntos de vista. Dentro de los 

diferentes ejes de trabajo en el área de Kinder, el énfasis se realizará en los siguientes 

puntos: 

 

 Lenguaje: 

 

En un juego dramático, los niños se expresan constantemente: “¿Qué quieres comer?” 

“¿Adónde vas?” Si los niños “representan” una obra con un principio, una mitad y un 

final (como ir a la tienda, ir de compras y regresar a casa para cocinar), la maestra puede 

registrar la historia mediante fotografías, palabras, o ambos métodos. También se 

pueden usar signos en esta área; recordatorios como: “Compra leche”, o etiquetas como 

“lavabo” y “cocina”, por ejemplo. 

 

 Matemáticas: 

 

Hay muchas maneras en las que los niños pueden agrupar cosas en el área del manejo de 

la casa. Por ejemplo, pueden agrupar todos los utensilios de cocina, todos los platos, 

todos los sombreros y todas las camisas. 
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Pueden hacer pasta, y para esto deben medir y contar. Otras actividades de cocina 

también incluyen conceptos matemáticos. 

 

 Ciencia: 

 

En el área de juegos con agua, los niños pueden descubrir distintos métodos para hacer 

burbujas: con batidos de huevo y pajillas, o mediante el frotamiento de sus manos en el 

agua jabonosa. Pueden ver qué objetos se hunden y cuáles flotan. También pueden 

fabricar un timbre para la puerta. 

 

 Estudios sociales: 

 

Los niños pueden hablar sobre varias excursiones y suponer que las hacen: a la tienda, 

un día de campo, o a casa de un amigo, por ejemplo. Pueden hablar sobre los miembros 

de la familia y lo que éstos hacen, pueden representar los diferentes trabajos de la gente 

de su casa y de la comunidad. 

 

 Música: 

 

Muchos niños usan la música espontáneamente en cada área de trabajo. Un niño a 

menudo canta cuando trabaja o cuando duerme a una muñeca. Canciones adecuadas para 

cantar en esta área incluyen: “Pimpón es un muñeco de trapo y de cartón, se lava las 

manitas con agua y con jabón, se desenreda el pelo con peine de latón. Pimpón es un 

muñeco, pinpon, pinpon, pinpon”. 

 

3.3.4 Servicios Específicos para Primaria 

 

En el caso de lo planteado como etapa primaria dentro del centro de Atención Infantil se 

tiene que regular el servicio conforme a lo que se plantea en el Reglamento para 

Instituciones de Educación Primaria elaborado y controlado por el Ministerio de 
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Educación del Ecuador, sin embargo, de manera inicial se realizarán las siguientes 

actividades: 

 

3.3.4.1 Segundo de Básica 

 

Los Objetivos educativos que se tienen para esta etapa son: 

 Iniciar y mantener conversaciones 

 Respetar el turno de palabra. 

 Escuchar al compañero. 

 Cortesía, amabilidad y peticiones 

 Asamblea, autoafirmación y hacer amigos. 

 

Y los objetivos académicos son: 

 

 Realizar actividades creativas: se trabaja la creación de poemas, elaboración de 

cuentos, la formación de conjeturas, la expresión libre, etc. 

 Se potenciará el uso de la biblioteca de aula con los libros del Centro y con 

aportaciones de los alumnos. 

 Entrevistas con los padres para potenciar su ayuda en el proceso lecto-escritor.  

 Aprender y utilizar las normas básicas de relación y cortesía: 

 Participación en situaciones de comunicación oral dirigidas (simulación y 

dramatización) o espontáneas (reales), en las que haya que expresar la opinión, el 

acuerdo, el desacuerdo y los sentimientos tanto positivos como negativos, 

guiados por unas normas básicas de respeto, sinceridad y cortesía. Para este tipo 

de actividades se contará con el cuadernillo “Ser, convivir y pensar”. 

 Insistir en el cumplimiento cotidiano de las normas básicas de urbanidad como: 

 Pedir permiso para entrar en el aula y saludar. 

 Pedir los objetos “por favor” y al recibir lo prestado “dar las gracias”. 

 Hablar con respeto y educación a los profesores/as. 

 Conocer y utilizar actitudes de cuidado y limpieza del entorno cercano: 
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 Realización en grupo de carteles encaminados a concienciar sobre la importancia 

de mantener el aula limpio. 

 Realización de composiciones y trabajos que traten sobre la importancia del 

cuidado y el respeto por el medio ambiente. 

 

3.3.4.2 Tercero de Básica 

 

Objetivos Educativos y Actividades de esta etapa son: 

 

 Aprender a trabajar en grupo: 

o Realización de trabajos en grupo (composiciones, comics…) en los que 

los componentes se organicen de forma democrática (sin liderazgo), 

valorando y respetando la aportación de cada uno de los demás. 

o En la realización de actividades de clase se ofrece a los alumnos la 

posibilidad de consultarse y ayudarse mutuamente. 

o Valorar en grupo las actitudes que se desencadenen en la dinámica de la 

clase: 

o Realización de asambleas en las que se comentan los aspectos positivos y 

los problemas derivados de la propia dinámica de la clase. En estas 

asambleas, los alumnos y el tutor o tutora asumirán la responsabilidad de 

decidir los cambios pertinentes en la dinámica de la clase. 

 Aprender a escuchar: 

o Participación en situaciones de comunicación oral, tales como debates, 

comentarios sobre lecturas y asambleas donde se discuten los problemas 

del aula. En este tipo de situaciones, los alumnos deben aprender que el 

derecho a intervenir y dar la opinión está estrechamente ligado al deber 

de escuchar y esperar el turno de palabra. 

 Aprender a expresar los sentimientos sin herir al otro 

 Aprender y utilizar las normas básicas de relación y cortesía: 

o Participación en situaciones de comunicación oral dirigidas (simulación y 

dramatización) o espontáneas (reales), en las que haya que expresar la 
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opinión, el acuerdo, el desacuerdo y los sentimientos tanto positivos 

como negativos, guiados por unas normas básicas de respeto, sinceridad y 

cortesía. Este tipo de actividades quedan englobadas en todas las áreas, y 

especialmente, en el área de Lengua. 

 Insistir en el cumplimiento cotidiano de las normas básicas de urbanidad como: 

o Pedir permiso para entrar en el aula y saludar. 

o Pedir los objetos “por favor” y al recibir lo prestado “dar las gracias”. 

o Hablar con respeto y educación a los profesores/as. 

o Utilizar la Biblioteca de aula. 

 

Los Objetivos Académicos y Actividades son: 

 

 Realización de actividades de expresión oral y escrita que estimulen la 

creatividad de los alumnos. La dimensión oral precederá siempre a la escrita. Los 

alumnos se iniciarán en la práctica de diversas técnicas de expresión como la 

descripción, la narración de historias, el diálogo teatral y la creación poética. 

 Utilización de la biblioteca como recurso ideal para el desarrollo del hábito 

lector. 

 Recomendación a las familias que regalen libros por Navidad. 

 En textos generalmente de tipo expositivo se extraerán, mediante la técnica del 

subrayado, las ideas principales del texto con el fin de realizar un resumen que 

facilite la comprensión del mismo. 

 Utilización del diccionario para que los alumnos sean cada vez más autónomos a 

la hora de desentrañar el significado de palabras “desconocidas” de un texto. 

 Actividades: Creación de hábitos de lectura en su tiempo libre: 

 Se recomendará a las familias regalar libros en Navidad. 

 Animar a los padres que lean junto a sus hijos y que comenten las aventuras del 

libro con ellos. 

 Los alumnos traerán libro de sus casas y se formará una biblioteca de aula. 
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3.3.4.3 De Cuarto hasta Séptimo de básica 

 

Los Objetivos Educativos y Actividades son: 

 

 Aprender a trabajar en grupo: 

o Fomentar el trabajo cooperativo. 

o En Educación Física, se modificarán las reglas de los juegos de equipo 

para obligar a que se ayuden para conseguir los objetivos del juego. 

o Música: se trabajará principalmente en grupo 

o Elaboración de murales en grupo. 

o Variar los compañeros de clase cada cierto tiempo. 

o Certamen Escolar de Navidad 

o Desarrollar tareas concretas en el grupo clase y asumir sus 

responsabilidades: 

o Distribuir funciones entre los alumnos, rotándolos cada cierto tiempo 

o Colocar un cartel con los derechos y otro con los deberes de los alumnos 

o Valorar en grupo las actitudes que se desencadenan en la dinámica de la 

clase. 

o Los alumnos elegirán unas normas de convivencia que se colocarán en 

carteles en la clase. 

o Buscar un clima de convivencia adecuado para trabajar todos. 

o Ayudar a reconocer y valorar los sentimientos, intereses, necesidades y 

valores propios y de los otros. 

o Aumentar el desarrollo de actitudes cooperativas en el tratamiento de 

conflictos buscando soluciones satisfactorias, contribuyendo así a 

desarrollar actitudes de interés y respeto por el/a otro/a. 

o Crear estructuras en el Centro para hacer posible la resolución pacífica de 

los conflictos. 

o Crear parejas de alumnos de forma que cada curso de 3º Ciclo medien y/o 

vigilen por zonas quincenalmente durante el recreo. 
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o Cada alumno mediador puede llevar un peto y/o brazalete como distintivo 

en el recreo.  

o Disminuir el número de conflictos y, por tanto, el tiempo dedicado a 

resolverlos. 

o Reducir el número de sanciones. 

o Dotar a los alumnos más necesitados de las suficientes habilidades 

sociales que les permitan integrarse de manera pacífica en el ámbito 

escolar y, posteriormente, en el social. 

o Favorecer la autorregulación a través de la búsqueda de soluciones 

autónomas y negociadas. 

o Aprender a transformar los conflictos en situaciones de aprendizaje 

positivo para la vida. 

o Contribuir a mejorar las relaciones interpersonales. 

o Aumentar la capacidad de resolución de conflictos de forma no violenta. 

o Incluir en la práctica educativa y organizativa del Centro modelos de 

aprendizaje dialógico. 

o Contribuir a desarrollar la capacidad de diálogo y la mejora de las 

habilidades comunicativas, sobre todo la escucha activa. 

 

Los Objetivos Académicos y Actividades son:  

 Potenciar en las aulas las actividades de tipo manipulativas, creativas y 

experimentales. 

 Elaboración y manejo de materiales para la adquisición de conceptos 

 

Realización de actividades que supongan esfuerzo creativo: 

 Diseño de problemas, ejercicios, etc. Con una finalidad concreta 

 Plástica: experimentar unidades donde se propicie la manipulación de materiales 

y la expresión artística. 

 Crear hábitos estudio 

 Aplicar y fomentar las técnicas de estudio en todas las áreas: 

 El subrayado  
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 Mapas conceptuales 

 El resumen  

 Tomar apuntes 

 Practicar ejercicios de cálculo mental y lógica 

 

3.3.5 Componente Médico y psicológico: Atención a adolescentes 

 

La adolescencia es una etapa importante en el desarrollo del individuo, supone un 

proceso gradual de maduración que conduce al acceso a la edad adulta. El adolescente o 

joven debe dar respuesta a cuestiones tan importantes como su propia identidad, su 

imagen corporal y su madurez sexual, la relación con sus padres, con sus iguales y sus 

relaciones afectivas, esto es mucho más crítico en el contexto del trabajo infantil.  

 

Las relaciones sociales y afectivas que establece le permiten ensayar, a través de las 

identificaciones que realizan, cuáles son sus nuevas capacidades, las expectativas que 

tiene sobre sí mismo y contribuyen a la elaboración de su identidad adulta o en su 

incorporación dentro de la sociedad como estudiantes en un nivel secundario. 

 

Dada la importancia del grupo en este momento vital y por el efecto movilizador y 

constructivo que tienen los tratamientos grupales, el centro de Atención Infantil plantea 

utilizar un  tipo de intervención terapéutica especial con los adolescentes que acudirían 

al Centro planteado. Los chicos beneficiarios del centro tendrán una etapa de discusión 

en terapia de grupo basándose considerando que sus inquietudes suelen ser la ansiedad, 

baja autoestima, problemas con la alimentación, dificultades en la aceptación de su 

cuerpo, problemas familiares en los que los jóvenes están implicados y/o se involucran, 

dificultades en las relaciones con sus iguales y relaciones afectivas. También su futuro y 

cómo se van incorporando al mundo adulto es otro motivo de duda e insatisfacción. Con 

estas distintas interrogantes se han definido los siguientes tópicos que serán tratados en 

terapia grupal con cada joven. 
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3.3.5.1 Relaciones con los padres y la familia 

 

Se tratará problemática común dentro del espectro beneficiario, se toparán tópicos como 

el conflicto edípico, rivalidad con el padre, etc., pero también aparecen situaciones 

traumáticas, separaciones de los padres y reconstrucción con nuevas parejas, hermanos 

no conocidos, necesidad de reencuentro con el padre o madre ausente y la posibilidad de 

reelaboración de vivencias o realidades de abandono. Se estima que los jóvenes 

verbalizarán experiencias de agresiones sexuales, maltrato y dinámicas familiares 

conflictivas, donde ellos se sienten y/o están implicados e intentan solucionar los 

problemas, la temática planteada es: 

 

 Mi familia y yo 

 Mis padres no son mis jefes 

 

3.3.5.2 Amistades 

 

La amistad y la relación con los iguales adquieren gran importancia, los compañeros del 

mismo sexo le sirven como objeto de identificación y los del sexo opuesto, como objeto 

de sus deseos sexuales. Hay una oscilación entre los sentimientos de dependencia e 

independencia. La lealtad y sinceridad son valores importantes. En esta etapa se produce 

la diferenciación en relación con el grupo de iguales y la adquisición de su propia 

identidad.  

 

La temática a tratar es: 

 

 Es un pecado amarse a si mismo 

 Me cuesta relacionarme 

 Hombres vs Mujeres la batalla eterna 
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3.3.5.3 Integración social e incorporación a la vida adulta 

 

Aparece el miedo a fracasar y la angustia que les despierta, miedo al cambio y a la 

equivocación con dificultades que han aparecido en el proceso de incursionar en una 

vida adulta. Esta temática será tratada con el modelo de capacitación de la Organización 

Internacional del Trabajo mostrado posteriormente. 

 

3.3.5.4 Identidad 

 

En las sesiones verbalizarán sentimientos de inseguridad, duda, dependencia de los 

demás, se comparan con ellos, se exigen a sí mismos y esto les genera insatisfacción, 

dificultad para aceptarse como son, sentimientos de rareza, de ser diferentes a los demás 

y desconfianza. En ocasiones es una identidad forjada a partir de los deseos de los otros, 

una falsa identidad y se sienten perseguidos o con temor de ser dañados. Para ello se 

procurará contar con un modelo de intervención individual con un psicólogo que 

coadyuve a la generación de una identidad basada en el rol del adolescente dentro de la 

sociedad. Sin embargo, al trabajar con un sector que se podría decir viciado es necesario 

vigilar la manera de intervención por ello se plantea el siguiente protocolo general de 

trato: 

 

1. Identificar: 

a. Niños/Adolescentes que están renuentes en asistir al centro de Atención 

infantil. 

b. Niños/Adolescentes que parezcan insensibles emocionalmente. 

c. Niños/Adolescentes que se comporten de una manera peligrosa. 

2. Prestar atención: 

a. Escucharlos 

b. Aceptar/no argumentar sobre sus sentimientos 

c. Ayudarlos a enfrentar la realidad de sus experiencias 

3. Supervisar su recuperación: 

a. Lleva tiempo 



72 
 

b. No ignorar reacciones graves 

c. Prestar atención a cambios repentinos de comportamiento, uso del 

lenguaje, o estado emocional/sentimental 

4. Recordarles: 

a. Su lugar en la familia 

b. Su lugar en la sociedad 

c. Su importancia en el País. 

 

3.3.5.5 Atención Médica 

 

El Centro de Atención infantil priorizará la atención médica de los niños a través de una 

revisión semanal tanto en el área física como psicológica, esto permitirá alimentar un 

archivo o ficha médica que establezca la evolución y mejora de los niños y adolescentes. 

Para este servicio se determinará el día de asistencia por cada grupo a la enfermería y se 

contratará a un medico que estará a cargo de las evaluaciones y el historial de cada niño. 

 

3.3.6 Componente Psicológico: Sensibilización a los Padres de Familia, Niños y 

Adolescentes 

 

En el trabajo de Sensibilización a los Padres de Familia dentro del centro, se tomará 

como base el documento “Módulos socieducativos de sensibilización y capacitación 

para Padres, madres y adolescentes trabajadores” realizado por la Organización 

Internacional del Trabajo – OIT donde sus módulos son: 

 

1. Módulo socioeducativo de sensibilización y capacitación para madres, padres y 

personas encargadas de niñas, niños y adolescentes trabajadores. 

 

 Unidad Temática 1 

Trabajo infantil y adolescente: causas, consecuencias, tipos, 

legislación importante, y redes de monitoreo del Trabajo Infantil y 

Adolescente  
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 Unidad Temática 2 

Adolescencia y socialización de género: principales características y 

su relación con el trabajo infantil y adolescente 

 

 Unidad Temática 3 

Relaciones familiares y puesta de límites a las y los adolescentes 

trabajadores 

 

 Unidad Temática 4 

Alternativas de estudio y formación para familias de adolescentes 

trabajadores 

 

 Unidad Temática 5 

Desarrollo de proyectos productivos y empleo para familias de 

adolescentes trabajadores 

 

2. Módulo socioeducativo de sensibilización y capacitación para adolescentes 

trabajadores 

 

 Unidad Temática 1 

Trabajo infantil y adolescente 

 

 Unidad Temática 2 

Socialización de género: su relación con el trabajo infantil y 

adolescente 

 

 Unidad Temática 3 

Liderazgo juvenil y trabajo infantil y adolescente 

 

 Unidad Temática 4 

Opciones educativas y capacitación técnica para adolescentes 

trabajadores. 
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3.4  DESCRIPCIÓN ESPACIAL DE LAS INSTALACIONES 

 

Las instalaciones del proyecto deberán considerar un diseño especial, propio para la 

atención de los niños de cada etapa. Este Centro de Atención Infantil debe contar con un 

área mínima de 150m
2
, cuya edificación permita adecuaciones y en lo posible con una 

antigüedad de máximo 10 años de construcción; esta infraestructura debe contar con la 

siguiente distribución espacial: 

Gráfico 3.4: Distribución de Planta 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Elaboración: Autor 
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El proyecto debe contar con una infraestructura estrechamente relacionada con los 

servicios ofrecidos, tales como: 

 

 Tres habitaciones completamente alfombradas: Adecuadas para atender a los 

niños de 0, 1 y 2 años. Cada una debidamente equipada para brindar comodidad 

y seguridad a los niños y personal encargado de ellos. 

 

 Dos habitaciones adicionales estarán acondicionadas para atender niños de tres y 

cuatro años de edad, en las cuales se equiparán para que los niños realicen 

actividades que desarrollen su motricidad fina como utilizar crayones, lápices, 

hojas de papel, etc.  

 

 Existirán adicionalmente 6 salas equipadas para la enseñanza primaria es decir, 

pupitres (12 en cada sala) y pizarrones de tiza líquida. 

 

 Adicionalmente debe contarse con otras áreas que puedan adaptarse para atender 

las necesidades de alimentación, primeros auxilios, servicios sanitarios, 

recreación, bodega, oficina administrativa, etc. 

 

 

3.5  EQUIPAMIENTO REQUERIDO 

 

Para realizar las actividades descritas anteriormente se necesita de instalaciones y equipo 

especiales para las edades de los probables alumnos del Centro de Atención Infantil.  

 

El equipo que se debe instalar en cada aula se propone a continuación. 
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Cuadro 3.6: Equipamiento del Centro 

Aula Equipamiento necesario 

Maternal 1  1. Doce cunas con sus respectivas sábanas, almohadas y edredones. 

2. tres juegos de sábanas, de edredones y almohadas. 

3. dos vestidores (especiales para cambiar pañales). 

4. tres corrales 

5. un guarda ropa 

6. un sillón 

7. una bañera 

8. Juguetes adecuados a la edad: móviles, pelotas, muñecos de hule, 

etc. 

9. una radio grabadora capacidad 3 cds 

Maternal 2 1. Doce cunas con sus respectivas sábanas, almohadas y edredones. 

2. tres juegos de sábanas, de edredones y almohadas. 

3. dos vestidores (especiales para cambiar pañales). 

4. tres corrales 

5. un guarda ropa 

6. un sillón 

7. una bañera 

8. Juguetes adecuados a la edad: móviles, pelotas, muñecos de hule, 

etc. 

9. una radio grabadora capacidad 3 cds 

Sala Común 

Maternal 1 y 2 

1. Un vestidor (especial para cambiar pañales). 

2. 2 Mesas hexagonales plegables con sillas (6 niños) 

3. un guarda ropa 

4. una estantería para material didáctico. 

5. Material didáctico, (papel, crayones, libros, plastilina, etc.) 

6. un pizarrón de fórmica 

Pre Kinder 1. dos guarda ropa 

2. dos estanterías para material didáctico. 

3. Material didáctico, (papel, crayones, libros, plastilina, etc.) 

4. cuatro mesas hexagonales (6 niños) 

5. dos pizarrones de fórmica 

6. Juguetes adecuados a la edad: pelotas, muñecas, trocitos, rompe 

cabezas, etc. 

7. dos escritorio tipo cátedra 

8. dos radio grabadoras capacidad 3 cds. 

2do. Básica  1. 12 pupitres 

2. 2 Corchografos 

3. Un pizarrón de tiza líquida 

4. un escritorio y silla para profesor 

5. Borrador para pizarrón 

6. Puntero 
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3ro. Básica  1. 12 pupitres 

2. 2 Corchografos 

3. Un pizarrón de tiza líquida 

4. un escritorio y silla para profesor 

5. Borrador para pizarrón 

6. Puntero 

4to. Básica  1. 12 pupitres 

2. 2 Corchografos 

3. Un pizarrón de tiza líquida 

4. un escritorio y silla para profesor 

5. Borrador para pizarrón 

6. Puntero 

5to. Básica  1. 12 pupitres 

2. 2 Corchografos 

3. Un pizarrón de tiza líquida 

4. un escritorio y silla para profesor 

5. Borrador para pizarrón 

6. Puntero 

6to. Básica  1. 12 pupitres 

2. 2 Corchografos 

3. Un pizarrón de tiza líquida 

4. un escritorio y silla para profesor 

5. Borrador para pizarrón 

6. Puntero 

7mo. Básica  1. 12 pupitres 

2. 2 Corchógrafos 

3. Un pizarrón de tiza líquida 

4. un escritorio y silla para profesor 

5. Borrador para pizarrón 

6. Puntero 

Fuente: Elaboración Propia 

Elaboración: Autor 

 

Cuadro 3.7: Equipamiento requerido en cada ambiente 

 

Ambiente Equipamiento necesario 

Enfermería 1. una camilla. 

2. un escritorio (tipo cátedra) 

3. Equipo médico (termómetro, estetoscopio, etc.) 

4. Medicamentos infantiles y de primeros auxilios 

5. un guarda ropa 

6. un sillón 
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Cocina y 

comedor 

1. Una estufa de cuatro hornillas 

2. Un horno microondas 

3. Una refrigeradora 

4. Una cafetera con capacidad para 10 tasas 

5. dos esterilizadores de pachas (para estufa) 

6. Utensilios de cocina: 3 ollas, 3 sartenes, 5 pírex, etc. 

7. dos gabinetes de cocina con capacidad para guardar utensilios de 

cocina, vajillas de comedor y comida envasada. 

8. dos mesas de comedor para seis personas. 

9. tres sillas especiales para comer para niños entre 1 y tres años. 

10. dos Vajillas de comedor para seis personas, de plástico u otro 

material resistente para niños. 

Área de juegos 1. Juegos infantiles: resbaladeros, columpios, etc. Marca “Little tikes” 

2. Escritorio mesa para dibujar o comer marca Little tikes 

Bodega 1. un guarda ropa 

2. dos estanterías 

3. una escalera de aluminio 

4. Lavadora de ropa 

5. Secadora de ropa 

6. Planchador 

7. Plancha 

Administración 1. un escritorio tipo cátedra 

2. una computadora con Internet. 

3. una impresora 

4. un Scanner 

5. un teléfono con línea 

6. tres sillas para atender visitas 

7. Televisor (apoyo didáctico) 

8. reproductor de DVD (apoyo didáctico) 

Fuente: Elaboración Propia 

Elaboración: Autor 

 

3.6  MANTENIMIENTO DEL CENTRO 

 

El mantenimiento del establecimiento será proporcionado por el área de servicios 

generales (conserje) quien deberá mantener el plantel en óptimas condiciones, 

higiénicas, también se encargará de la reparación de fugas, mantenimiento de paredes, 

etc. Para darle mantenimiento al establecimiento es necesario contar con los siguientes 

materiales mensuales: 

 

 1 galón de Jabón para manos 
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 1 galón Desinfectante y cera para pisos 

 1 galón de cloro 

 Implementos para limpieza 

 1 litro de jabón para lavar trastos. 

 Abono para plantas 

 

Además de los suministros mencionados anteriormente se prevé realizar servicios de 

mantenimiento como los que se exponen a continuación: 

 

 Limpieza y revisión de computadora y sistema de redes 

 Fumigación del plantel 

 Revisión y reparación de sistema sanitario y de tuberías. 

 Pintura de áreas deterioradas 

 

Como en todo centro educativo la limpieza y mantenimiento de los servicios básicos es 

primordial, de lo contrario se propagarán enfermedades contagiosas, esta actividad la 

desarrollará el personal de conserjería durante todo el día, tratando de no interferir con 

las labores de enseñanza aprendizaje, y evitando levantar polvo el cual puede ser 

perjudicial para los niños. 

 

3.7  ESTUDIO LEGAL PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL CENTRO 

 

El Ministerio de Bienestar Social mediante el Acuerdo Interministerial No. 00281 del 5 

de febrero de 1992, entre el Ministerio de Bienestar Social y el Ministerio de Educación, 

acordaron que al Ministerio de Bienestar Social le compete legalizar el funcionamiento, 

supervisar y proveer de asistencia técnica a los centros infantiles de cuidado diario, tanto 

públicos como privados, que atienden a niños menores de 5 años de edad. 

En su afán por cumplir sus labores a cabalidad, han establecido reglamentos que 

gobiernan los servicios de cuidado infantil, a través del acuerdo Ministerial 2324 

publicado en el Registro Oficial No. 309 el 19 de abril del 2001 donde en sus artículos 

doce, trece y catorce se establece lo siguiente: 
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Art. 12.– REQUISITOS PARA OBTENER LA AUTORIZACIÓN DE 

FUNCIONAMIENTO: 

 

Solicitud escrita del propietario, dirigida al Director Nacional de Protección de Menores, 

Subsecretario Regional o Director Provincial de Bienestar Social, según corresponda. Si 

se tratare de una Organización no Gubernamental, la solicitud debe ser suscrita por su 

representante legal, adjuntarán copia certificada del estatuto, copia certificada del 

acuerdo ministerial de aprobación y el registro actualizado de la Directiva; Escritura 

pública de propiedad o contrato de arrendamiento del local en donde va a funcionar el 

Centro de Atención Infantil, registrado este último, en un Juzgado de Inquilinato, y/o 

Juzgado de lo Civil; Plano del local en el que se determine la distribución del espacio 

físico, haciendo constar el área en metros cuadrados; Plan de trabajo en base a los 

lineamientos y estándares mínimos establecidos por el Ministerio de Bienestar Social; 

Manual de Procedimiento Interno del Centro de Atención Infantil, elaborado en base a 

los lineamientos del Ministerio de Bienestar Social, el mismo que será aprobado en el 

proceso; Nómina del personal que laborará en el Centro de Atención Infantil, adjuntando 

el currículum vitae con firma de responsabilidad que será documentadamente respaldado 

y verificado. Presupuesto; y, Inventario de mobiliario y material didáctico. 

 

Art. 13.– Con la presentación de esta documentación, las unidades competentes del 

Ministerio de Bienestar Social en su jurisdicción, procederán al estudio respectivo, y a la 

inspección técnico jurídica para verificar las instalaciones, equipamiento, mobiliario y 

material didáctico del Centro de Atención Infantil, de lo cual emitirán los 

correspondientes informes técnicos.  

 

Art. 14.– DE LA RESPONSABILIDAD.- Para todo efecto técnico, administrativo y/o 

legal, la responsabilidad del Centro de Atención Infantil, recaerá en el propietario ( a ) 

y/o en el representante legal de la institución. 
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3.8  ESTRUCTURA DEL CENTRO 

 

De acuerdo al mismo decreto, en el artículo quince indica que los establecimientos de 

este tipo deberán tener el siguiente personal: 

 

Art. 15.– DEL PERSONAL.- El Centro de Atención Infantil, debe disponer del siguiente 

personal mínimo: 

 

DIRECTOR.- Profesionales párvulas y del área de educación que acrediten una 

experiencia mínima de 3 años de trabajo con niños y niñas. 

 

EDUCADOR.- Además de los profesionales antes mencionados, pueden ser egresados 

del área de educación que acredite una experiencia mínima de 1 año de trabajo con niños 

y niñas. 

 

El número de educadoras responderá a los grupos etéreos que el Centro de Atención 

Infantil atienda, de conformidad con los estándares aprobados. 

 

El Centro debe contar con por lo menos una persona que tenga conocimientos de 

auxiliar de enfermería, primeros auxilios y/o similares. 

 

AUXILIAR DE SERVICIOS.- Con una formación mínima de educación primaria y/o 

básica. 

 

PERSONAL PROFESIONAL.- Una vez que el Centro de Atención Infantil, obtenga el 

acuerdo ministerial que autorice su funcionamiento, en el plazo de treinta días, debe 

remitir copia de los contratos de trabajo del médico, profesional con especialidad en 

pediatría o que acredite cursos de especialización y/o experiencia de tres años en el área 

de pediatría o medicina familiar, y del psicólogo educativo. Ambos profesionales 

tendrán un horario mínimo de una visita al mes. 
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Art. 16.– El Director del Centro de Atención Infantil deberá permanecer en la institución 

durante toda la jornada de trabajo, en caso de ausencia temporal u ocasional justificada, 

el Director será sustituido por una persona idónea, que reúna los requisitos que para 

desempeñar su función establece el presente reglamento. 

 

Art. 17.– Los centros de desarrollo infantil que atiendan niños con discapacidad, 

contarán con equipos técnicos y especializados de planta y/o itinerantes que garanticen 

la atención especial según las características de la población. 

 

De acuerdo a esta normativa, la estructura del personal del centro propuesto sería la 

siguiente: 

 

 

Gráfico 3.5: Organigrama del Centro de Atención Infantil 

 

 

Fuente: Propia 

Elaboración: Autor 

 

Ante ello cada trabajador del centro deberá contar con los siguientes perfiles y 

funciones: 

 

Director del Centro

 

Profesores

 

Médico

 

Psicólogo

 

Administrador

 

Conserje
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3.8.1 Director del Centro 

 

Las funciones del Director del Centro son: 

 

 Dirigir el establecimiento 

 Ejecutar todas las disposiciones emanadas de la Junta Directiva. 

 Velar por el cumplimiento de las normas del Centro 

 Actualizar el Manual de Procedimientos. 

 Administrar y controlar los aspectos contables y financieros. 

 Realiza Actividades de representante legal del establecimiento. 

 Planifica, organiza, dirige y supervisa al personal bajo su cargo. 

 Realiza y participa en reuniones con el personal a su cargo para evaluar 

programas y planes de trabajo. 

 Verifica la calidad de servicio prestado a los niños y su cuidado adecuado  

 

El perfil requerido es: 

 

 Profesional universitario en el área de Pedagogía, con especialidad en 

administración educativa.  

 O profesional de Administración de Empresas con especialidad en procesos 

pedagógicos. 

 Experiencia comprobada de cinco años en puesto similar. 

 Capacidad de toma de decisiones. 

 Liderazgo. 

 Edad comprendida entre 35 y 45 años. 

 Bilingüe. (Inglés-español) 
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3.8.2 Administrador del Centro 

 

Las funciones del Administrador del Centro son: 

 

 Registrar en los libros contables las operaciones diarias de la empresa. 

 Elaborar reportes de ingresos y gastos semanales para evaluaciones financieras. 

 Emitir estados financieros mensuales, 

 Hacer cobros de cuotas por servicios y emitir recibos. 

 Elabora planillas del IESS. 

 Administra el Recurso Humano 

 Realizar transferencias para pago de sueldos y honorarios. 

 

El perfil requerido es: 

 

 Título de Administrador de Empresas 

 Estudios universitarios en Administración o Auditoria (indispensable). 

 Experiencia en puesto similar mínimo dos años 

 Edad comprendida entre 25 y 30 años. 

 Bilingüe. (Inglés-español) no indispensable 

 

3.8.3 Psicólogo 

 

Las funciones del Psicólogo son: 

 

 Planificar las actividades diarias de estimulación temprana. 

 Hacer pruebas psicometrías periódicas a los niños para determinar problemas de 

aprendizaje 

 Coordinar, supervisar, y dirigir a las maestras en los diferentes programas que 

llevan a cabo como de estimulación temprana, pre-lectura, pre-escritura, y pre-

matemática. 
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 Supervisar y dirigir las actividades de las niñeras y profesores, en cuanto al 

cuidado adecuado que brindan a los niños y la estimulación temprana que deben 

proporcionar al infante. 

 

El perfil requerido es: 

 

 Psicólogo (a) Graduado (a). 

 Experiencia comprobada de tres años en puesto similar. 

 Capacidad de toma de decisiones. 

 Liderazgo. 

 Edad comprendida entre 30 y 45 años. 

 Bilingüe. (Inglés-español) no indispensable 

 

3.8.4 Profesor 

 

Las funciones del Profesor son: 

 

 Recibe a los niños. 

 Elabora planificación docente para impartir clases. 

 Imparte clases de acuerdo al pensum aprobado por el Ministerio de Educación y 

además en el caso de profesores de Kinder se requiere preparación de clases de 

pre-matemática, pre-lectura, pre escritura, desarrolla la motricidad fina y gruesa, 

aprestamiento, etc. A niños de 3 y 4 años de edad. 

 Inculca valores cívicos y morales a los niños 

 

El perfil requerido es: 

 

 Graduado de nivel superior, Licenciatura en Pedagogía 

 Experiencia comprobada de 1 año en puesto similar. 

 Edad comprendida entre 23 y 40 años. 

 Bilingüe. (Inglés-español) 
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3.8.5 Médico 

 

Prestar primeros auxilios cuando sea necesario. 

 Supervisar la higiene y seguridad de las áreas de cocina, comedor, jardín de 

juegos infantiles y bodega 

 Verificar que los alimentos estén suministrados adecuadamente a los niños. 

 Brindar consultas 2 veces al mes, y estar dispuesto a llegar al Centro cuando 

exista una emergencia. 

 Presta atención médica a los niños. 

 Encargado del control y revisión de los niños, para prevención de enfermedades. 

 

El perfil requerido es: 

 

 Médico General con especialización en Pediatría graduado de cualquier 

universidad del país. 

 Experiencia comprobada de tres años en puesto similar. 

 Edad comprendida entre 25 y 50 años. 

 Bilingüe. (Inglés-español) no indispensable 

 

3.8.6 Auxiliar de Servicios Generales 

 

Las funciones del Auxiliar de Servicios Generales son: 

 

 Mantener en óptimas condiciones de limpieza el plantel: Barrer, trapear, limpiar 

mobiliario y equipo, etc. 

 Brindar mantenimiento al jardín 

 Servicio de café 

 Realizar trámites (pagos, mensajería en general). 

 Controlar el ingreso de personas al plantel. 
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El perfil requerido es: 

 

 Poseer diploma de tercero de básica como mínimo. 

 No tener antecedentes penales y policíacos 

 Experiencia comprobada de un año en puesto similar. 

 Referencias personales y laborales 

 Disponibilidad de horario. 

 Edad comprendida entre 20 y 30 años. 

 Buenos hábitos de limpieza 

 Conociendo estos factores, a continuación se presentará el estudio financiero 

donde evaluará la factibilidad técnica y económica del proyecto  
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CAPÍTULO 4 

 

PLAN ESTRATÉGICO DE IMPLEMENTACIÓN 

 

La implementación del Centro requiere el diseño de un plan estratégico de 

implementación con el objeto de establecer el direccionamiento que esté deberá tener el 

el futuro, su construcción se ha fundamentado en el análisis FODA cruzado, definiendo 

las estrategias a utilizar en la implementación en función de la relación entre los 

componentes del análisis. 

 

 

4.1 PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA DE IMPLEMENTACIÓN 

 

4.1.1 Análisis FODA 

 

El análisis FODA permite realizar un diagnóstico interno y externo del Centro de 

Atención propuesto para determinar sus aspectos fuertes y débiles. Así se tiene que las 

fortalezas y debilidades son internas y las oportunidades y amenazas son externas.  

 

Las fortalezas son las funciones que la organización propuesta realizaría de manera 

correcta, como pueden ser ciertas habilidades o capacidades del personal, así también los 

recursos considerados valiosos y la misma capacidad competitiva de la empresa o una 

situación favorable dentro del medio social. Las debilidades se definen como un factor 

considerado vulnerable, o simplemente una actividad  que la empresa realiza en forma 

deficiente, colocándole en una situación considerada débil.  

 

Las Oportunidades constituyen aquellas fuerzas o aspectos ambientales de carácter 

externo que la organización no podría controlar, pero que sin embargo representan, 

significan o constituyen, un elemento conveniente, favorable, provechoso de potencial 

crecimiento o mejoría para la organización. Las Amenazas son lo contrario de lo anterior 

y se refiere a todos los factores ambientales, no controlables por la organización, pero 

que representan fuerzas o aspectos negativos y  problemas  potenciales. 
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En el caso el FODA corresponde a lo siguiente: 

 

Cuadro 4.1: Análisis FODA 

 

Fortalezas Oportunidades 

 Ubicación céntrica cercana al 
mercado objetivo. 

 Contaría con el respaldo del 
Ministerio de Educación y 

convenios de mutuo acuerdo con 

el Ministerio de Inclusión Social. 

 Personal  y equipo de primera. 

 Área social con juegos recreativos 
para fiestas de cumpleaños. 

 

 Un gran índice de padres y madres 
que laboran cerca del centro 

 Política Gubernamental de soporte y 
apoyo al cuidado infantil. 

 Rutas de transporte urbano 

accesibles al sitio. 

 Posibilidad de acceso al 
financiamiento de manera interna y 

externa. 

Debilidades Amenazas 

 Local alquilado 

 Falta de acceso a área verdes. 

 Falta de transporte para atender 
casos de emergencias. 

 Altos costos de la instalación 

 Cuidado de los niños por familiares. 

 Altas tasas de abandono escolar 

 Inestabilidad Política 

 

Fuente: Propia 

Elaboración: Autor 
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Cuadro 4.2: Matriz DOFA 

Matriz FODA 

Debilidades Amenazas 

1.      Local alquilado 1.      Cuidado de los niños por familiares. 

2.      Falta de acceso a áreas verdes. 2.      Altas tasas de abandono escolar 

3.      Falta de transporte para atender casos de 

emergencias. 
3.      Inestabilidad Política 

4.      Altos costos de la instalación 
 

F
o

rt
a

le
za

s 

1.      Ubicación céntrica cercana al mercado 

objetivo. 

a.       Explotar la idea de servicio cercano al 

trabajo. 

a.       Comunicar a la comunidad las ventajas 

de tener al niño bajo el cuidado de 

profesionales. 

2.      Contaría con el respaldo del Ministerio de 

Educación y convenios de mutuo acuerdo con el 

Ministerio de Inclusión Social. 

b.      Solicitar al ministerio el apoyo para 

excursiones o visitas a parques estatales. 

b.      Buscar plantear el servicio de cuidado 

con el apoyo de familiares. 

3.      Personal  y equipo de primera. 
c.       Contar con un convenio de apoyo clínico 

con la clínica La Merced Cercana al Centro. 

c.       Involucrar de manera constante a los 

estudiantes dentro del cuidado y 

mantenimiento de la infraestructura 

4.      Área social con juegos recreativos para 

fiestas de cumpleaños. 

d.      Rentar las instalaciones para la 

realización de eventos infantiles.  

O
p

o
rt

u
n

id
a

d
es

 

1.      Un gran índice de padres y madres que 

laboran cerca del centro 

a.       Explotar la idea de servicio cercano al 

trabajo. 

a.       Firmar convenios de cooperación y 

compromiso de recursos a largo plazo. 

2.      Política Gubernamental de soporte y apoyo 

al cuidado infantil. 

b.      Proponer el apoyo de misiones y agencias 

de cooperación que cofinancien un espacio de 

distracción externo a las instalaciones 

b.      Realizar convenios con las cooperativas 

cercanas donde los chicos cobradores puedan 

asistir a clases dentro del centro. 

3.      Rutas de transporte urbano accesibles al 

sitio. 

c.       Realizar promoción a través de las líneas 

de buses que pasan por el área de influencia 

c.       Comunicar los beneficios sociales que 

implica el cuidado y formación de los niños 

fuera de las calles. 

4.      Posibilidad de acceso al financiamiento de 

manera interna y externa.   

Fuente: Propia 

Elaboración: Autor 
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Consientes de estos factores del entorno, la guardería fundamentará su funcionamiento 

en el siguiente credo organizacional: 

 

4.1.2 Misión 

 

Desarrollar un sistema de cuidado infantil que permita asistir y proteger al niño en su 

crecimiento y desarrollo, así como también, orientarlo en las experiencias socio-

educativas propias de la edad para evitar su explotación laboral infantil. 

 

4.1.3 Visión 

 

Al año 2016, el Centro de Atención atenderá al menos al 35% de las familias de los 

microempresarios del Sector de San Roque y ha rescatado al menos a 123 niños de las 

labores de explotación infantil. 

 

4.1.4 Valores 

 

Los valores que regirán el funcionamiento del centro infantil son los siguientes: 

 

Nuestra Gente es nuestra ventaja más duradera 

 

 Compromiso de nuestros colaboradores y voluntarios nos distingue de los demás 

 Apreciamos y fomentamos la diversidad 

 Seleccionamos y desarrollamos a nuestro personal para el logro de metas a largo 

plazo 

 

La responsabilidad es clara e individual 

 

 Las metas y los objetivos están alineados y claramente articulados 

 Valoramos tanto el rigor intelectual como el compromiso emocional de los 

colaboradores y voluntarios 
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 Decimos la verdad sobre nuestro desempeño 

 Trabajamos y ganamos en equipo para la sociedad 

 Equilibramos conscientemente los intereses locales y los del grupo  

 Fomentamos la confianza y la integridad en las relaciones internas 

 Nos preocupamos siempre por conocer las necesidades y  percepciones de los 

niños 

 Construimos relaciones duraderas basadas en la confianza 

 

Reputación  indivisible 

 

 Nuestra reputación se basa en lo que hace y dice cada uno de nuestros empleados 

 Construimos nuestra reputación para un futuro a largo plazo 

 Beneficiamos a las comunidades locales donde operamos. 

 

4.1.5 Factores claves del éxito 

 

Algunos de los factores claves de éxito que el Centro de Atención posee y que lo 

ayudaran a diferenciarse de sus competidores desarrollando una ventaja competitiva 

dentro del mercado son: 

 

 Situar la guardería en uno de los sectores con mayor concentración de 

trabajadores de la ciudad de Quito 

 Apoyo Gubernamental para el desarrollo del centro infantil a un mínimo costo. 

 Horarios amplios y flexibles. 

 Planificar los horarios del personal de forma que entren y salgan a horas 

diferentes manteniendo personal de soporte y cuidado al infante. 

 Adecuación de instalaciones de acuerdo a la demanda 

 Ganar la confianza de los padres ofreciendo un trato individualizado, exhaustiva 

información diaria sobre el niño y una transparencia absoluta. 
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4.1.6 Objetivos corporativos del Centro de Atención Infantil 

 

Contar con altos niveles de servicio dentro de todas las secciones del centro 

 Mantener una evaluación constante de los facilitadores y voluntarios que trabajen 

con los niños del centro. 

 Fomentar la capacitación e incentivar a los colaboradores en el cumplimiento de 

sus objetivos de servicio 

 

Generar Sustentabilidad 

 Procurar siempre el minimizar el uso de los recursos sin sacrificar el nivel de 

servicio ofertado a los niños de tal manera que el centro se sostenga en tiempo y 

se cumplan los objetivos planteados.  

 

Promover el crecimiento de la organización 

 Permanecer en vigilancia constante a nuevos servicios que se podrían ofertar y 

mantener buenas relaciones con las entidades de control que regulen y actualizan 

el servicio del centro. 

 

Comprometer a todos los miembros de la organización 

 Satisfacer los requerimientos mínimos de bienestar de los colaboradores 

fomentando un entorne integrador y respetuoso que valore las iniciativas 

individuales mediante un constante reconocimiento a la innovación de los 

colaboradores y voluntarios. 

 

4.1.7 Objetivos estratégicos  

 

Una vez definidos los objetivos corporativos que direccionarán al centro de Atención a 

lo largo de su permanencia en la sociedad, es necesario el aterrizar los mismos a 

objetivos estratégicos que permitirán marcar el camino de la empresa durante los 

próximos 5 años de funcionamiento, estos son: 
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Año 2010 

Iniciar operaciones del centro y contar con al menos 30 niños en los niveles de primero y 

segundo de educación básica. 

  

Año 2011 

Aumentar el número de niños rescatados con participación en los niveles de primero 

hasta cuarto año de educación básica. 

 

Año 2012 

Mantener el número de niños dentro del centro infantil y abrir los niveles quinto, sexto y 

séptimo de educación básica. 

 

Año 2013 

Ampliar la atención hasta 60 niños dentro del sector de San Roque en todos los niveles 

educativos reconocidos por el Ministerio de Educación. 

 

Año 2013 

Tener al menos 50 niños culminando sus estudios de primaria dentro del centro y 50 

niños en todos los niveles de educación. 

 

4.1.8 Posicionamiento 

 

Se plantea posicionar al centro como un nuevo servicio a la comunidad del Sector de 

San Roque con el firme objetivo de convertirse en una entidad sólida y confiable, 

procurando que los niños y sus familias se sientan satisfechos con el servicio y atención 

brindada.  La principal estrategia será posicionar el servicio como eficaz, confiable y 

seguro, creando en los beneficiarios un sentimiento de pertenencia, participación y 

voluntariado. 
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4.2 RECURSOS 

 

A continuación se identifican los recursos necesarios para la operación, estos 

corresponden a los activos fijos, sin tomar en cuenta terrenos, edificios y adecuaciones. 

 

 

 

4.2.1 Maquinaria y Equipos 

 

Cuadro 4.3: Maquinaria y Equipo 

 

Maquinaria y Equipos 

Equipos  Cantidad Costo Unitario Costo Total 

Radio Grabadora 3Cds  4 $ 125,00  $ 500,00  

Equipo Médico Esencial de Enfermería 1 $ 530,00  $ 530,00  

Cocina de Cuatro hornillas 1 $ 230,00  $ 230,00  

Refrigeradora 1 $ 450,00  $ 450,00  

Lavadora de Ropa 1 $ 350,00  $ 350,00  

Secadora de Ropa 1 $ 350,00 $ 350,00 

Plancha 1 $45,00 $ 45,00 

Televisor 1 $235,00 $ 235,00 

Reproductor DVD 1 $75,00 $ 75,00 

Computador 1 $550,00 $550,00 

Impresora 1 $85,00 $85,00 

TOTAL $ 3.400,00 

Fuente: Almacenes la Ganga 

Elaborado por: Autor 

 

 

 

 

4.2.2 Muebles y enseres 

 

Los muebles y enseres que se requieren para el  centro de Atención  son: 
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Cuadro 4.4: Muebles y enseres – Maternal 

 

Muebles y enseres – Maternal 

Muebles y enseres Cantidad 
Costo 

Unitario 
Costo Total 

Cunas 24 $ 135,00  $    3.240,00  

Corrales 6 $ 75,00  $    450,00  

Vestidores 5 $   65,00  $    130,00  

Guarda Ropa 3 $   75,00  $    325,00  

Sillones 2 $ 95,00  $    190,00  

Mesas hexagonales 2 $   45,00  $      90,00  

Estanterías 1 $   125,00  $    125,00  

Pizarrón 1 $   95,00  $      95,00  

TOTAL $ 4.645,00 

Fuente: VC comercial  - Quito 

Elaborado por: Autor 

 

Cuadro 4.5: Muebles y enseres – Prekinder 

 

Muebles y enseres – Pre Kinder 

Muebles y enseres Cantidad 
Costo 

Unitario 
Costo Total 

Escritorios (Catedra) 2 $   265,00  $    530,00  

Guarda Ropa 2 $   75,00  $    150,00  

Sillones 2 $ 95,00  $    190,00  

Mesas hexagonales 4 $   45,00  $    180,00  

Estanterías 2 $   125,00  $    250,00  

Pizarrón 2 $   95,00  $     190,00  

TOTAL $ 1.490,00  

Fuente: VC comercial  - Quito 

Elaborado por: Autor 
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Cuadro 4.6: Muebles y enseres – Enfermería 

 

Muebles y enseres – Enfermería 

Muebles y enseres Cantidad 
Costo 

Unitario 
Costo Total 

Camilla 1 $   105,00  $    105,00  

Escritorio y Silla  1 $ 125,00  $    125,00  

Estanterías 1 $   125,00  $    125,00  

Sillas adicionales 2 $   45,00  $     90,00  

Sillón 1 $   105,00 $   105,00 

TOTAL $ 550,00 

Fuente: VC comercial  - Quito 

Elaborado por: Autor 

 

Cuadro 4.7: Muebles y enseres – Educación Primaria 

 

Muebles y enseres – Educación Primaria 

Muebles y enseres Cantidad 
Costo 

Unitario 
Costo Total 

Pupitres 72 $   37,00  $    2.664,00  

Corchografos 12 $   25,00  $    300,00  

Escritorio y Silla de Profesor 6 $ 125,00  $    750,00  

Estanterías 6 $   125,00  $    750,00  

Pizarrón 6 $   95,00  $     570,00  

TOTAL $ 5.034,00 

Fuente: VC comercial  - Quito 

Elaborado por: Autor 

 

Cuadro 4.8: Muebles y enseres – Administración 

 

Muebles y enseres – Administración 

Muebles y enseres Cantidad 
Costo 

Unitario 
Costo Total 

Escritorio y Silla  1 $ 125,00  $    125,00  

Estanterías 1 $   125,00  $    125,00  

Sillas adicionales 2 $   45,00  $     90,00  

Sillón 1 $   105,00 $   105,00 

TOTAL $ 445,00 

Fuente: VC comercial  - Quito  

Elaborado por: Autor 
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Cuadro 4.9: Muebles y enseres – Salón de juegos 

 

Muebles y enseres – Salón de Juegos 

Muebles y enseres Cantidad 
Costo 

Unitario 
Costo Total 

Kit Resbaladera – Columpio   2 $ 450,00  $    450,00  

Kit Escalera China – Columpio 2 $  450,00  $    450,00  

TOTAL $ 900,00 

Fuente: VC comercial  - Quito 

 

 

 

 

 

4.2.3 Recursos Humanos 

 

Cuadro 4.10: Recursos Humanos 

 

Recursos Humanos 

Recursos Humanos Cantidad Remuneración Básica 

Unificada 

Director del Centro 1 $ 800,00 

Administrador 1 $ 450,00 

Profesores 9 $ 500,00 

Psicólogo 1 $ 500,00 

Contador 1 $ 250,00 

Médico (Medio Tiempo) 1 $ 450,00 

Conserje 1 $ 340,00 

Mensajero 1 $ 340,00 

Secretaria 1 $ 340,00 

TOTAL 17 $ 3.970,00  

 

 

Fuente: Elaboración Propia – Ministerio de Relaciones laborales 
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CAPÍTULO 5 

ESTUDIO FINANCIERO 

 

El presente capítulo analiza la inversión a realizarse, para la creación del Centro de 

Atención Infantil, el estudio aborda la estructura de la inversión tanto para activos fijos, 

diferidos y capital de trabajo, además estima las fuentes de financiamiento a la que se 

accederá tomando en cuenta la concepción social del proyecto y el aval administrativo 

otorgado por el INFA. 

 

5.1 INVERSIÓN 

 

5.1.1 Inversión en activos fijos 

 

Las inversiones en activos fijos hacen referencia a los capitales utilizados para la compra 

de bienes que serán utilizados en el proceso de servicio de educación y enseñanza a 

brindarse a los niños rescatados en el Sector de San Roque, desde el aspecto contable los 

activos fijos con excepción de los terrenos deberán depreciarse según el tiempo estimado 

en la Ley de Régimen Tributario Interno. Los valores de los activos propuestos para la 

puesta en marcha del Centro se analizaron a detalle en el capítulo 4, el cuadro 5.1 hace 

un resumen de estos bienes y sus valores. 

 

Cuadro 5.1: Inversión en activos fijos 

Activos fijos Total 

Infraestructura  $     12.065,00  

Muebles y Enseres  $     14.059,00  

Equipo y Maquinaria  $        5.802,00  

Equipo de computación  $        7.239,00  

Vehículo  $     13.990,00  

TOTAL ACTIVOS FIJOS  $     53.155,00  

Fuente: Capitulo 4 

Elaborado por: Autor 
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El total de inversión en activos fijos es de 53.155 dólares, los diferentes activos deben 

depreciarse en función de su tipo, a continuación se muestra la tabla de depreciación 

aplicada a un horizonte de 5 años, tiempo a utilizarse para la evaluación del proyecto. 

 

Cuadro 5.2: Depreciación de activos fijos 

 

Concepto Porcentaje Costo Año 1 Dep. Año2 Dep. Año3 Dep. Año4 Dep. Año5 

Infraestructura 5% $     12.065,00 $         603,25 $         603,25 $         603,25 $         603,25 $         603,25 

Muebles y 

Enseres 
10% $     14.059,00 $      1.405,90 $      1.405,90 $      1.405,90 $      1.405,90 $      1.405,90 

Equipo y 
Maquinaria 

10% $        5.802,00 $         580,20 $         580,20 $         580,20 $         580,20 $         580,20 

Equipo de 

computación 
33% $        7.239,00 $      2.413,00 $      2.413,00 $      2.413,00 $                   - $                   - 

Vehículo 20% $     13.990,00 $      2.798,00 $      2.798,00 $      2.798,00 $      2.798,00 $      2.798,00 

TOTAL 
 

$     53.155,00 $      7.800,35 $      7.800,35 $      7.800,35 $      5.387,35 $      5.387,35 

Fuente: Capitulo 4 

Elaborado por: Autor 

 

 

La depreciación de activos, se realiza de acuerdo al método de línea recta, descontando 

de forma lineal el valor porcentual de la depreciación, para efectos de la construcción 

posterior de los flujos de caja se estima un valor residual de USD 18.979,25, equivalente 

al valor de los activos que queda pendiente por depreciar una vez terminado el período 

de evaluación. 

 

5.1.2 Inversión en activos diferidos 

 

Los activos diferidos son los considerados también inversiones nominales sobre los 

servicios o derechos adquiridos para el funcionamiento del Centro, estos son 

susceptibles de amortizarse hasta un período de 5 años según la ley, se constituyen en 

los egresos que se realizan para la constitución, permisos y actividades legales que 

faculten a la organización a operar, el cuadro 5.3 describe los activos diferidos que 

requerirá pagarse. 
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Cuadro 5.3: Inversión en Activos Diferidos 

Concepto Valor 

Patente Municipal  $               52,00  

Registro de Marca  $            400,00  

Permisos Entidades de Control  $               60,00  

Constitución – Trámites legales  $         1.200,00  

Total  $         1.712,00  

Fuente: Elaboración propia 

Elaborado por: Autor 

 

Los activos diferidos suman un total de USD 1.712, para el caso se propone una 

amortización del valor al tiempo máximo que permite la ley que es de 5 años. El cuadro 

5.4  muestra el valor de amortización del activo para cada año. 

 

Cuadro 5.4: Amortización de activos diferidos 

 

Concepto Años Valor Amort. 

Año1 

Amort. 

Año2 

Amort. 

Año3 

Amort. 

Año4 

Amort. 

Año5 

Gastos de 

constitución 

5  $     1.712,00   $      342,40   $      342,40   $      342,40   $      342,40   $      342,40  

Total  $       342,40   $      342,40   $      342,40   $      342,40   $      342,40  

Fuente: Elaboración propia 

Elaborado por: Autor 

 

 

5.1.3 Inversión en capital de trabajo 

 

La inversión en capital de trabajo, constituye los activos corrientes que el Centro debe 

presupuestar para atender su operación en los primeros meses de funcionamiento, hasta 

percibir ingresos por donaciones de instituciones y padrinos para los niños.  

 

A continuación se presentan los valores correspondientes al capital de trabajo. 
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Cuadro 5.5: Capital de Trabajo 

Concepto Anual Mensual 

Suministros de oficina  $       10.000,00   $           833,33  

Gasto sueldos personal fijo  $       64.095,63   $        5.341,30  

Gasto Remuneraciones  $         6.000,00   $           500,00  

Servicios Básicos  $         1.944,00   $           162,00  

Suministros de limpieza  $         5.000,00   $           416,67  

Publicidad  $       11.520,00   $           960,00  

Total Anual Pasivos 

Corrientes 

 $       98.559,63   $        8.213,30  

Capital de Trabajo (3 meses) $       24.639,91 

 

Fuente: Elaboración propia 

Elaborado por: Autor 

 

El capital de trabajo se ha estimado para un período de tres meses,  tomando en 

consideración este tiempo para la obtención de donaciones para la operación del 

establecimiento. 

 

5.1.4 Resumen de inversiones  

 

Una vez determinados los activos fijos, diferidos y el capital de trabajo se puede estimar 

la totalidad de inversión que se requerirá para la puesta en marcha del Centro de 

Atención, determinándose que en total el proyecto deberá obtener inversores y 

donaciones por un monto total de USD 79.506,91 

 

Cuadro 5.6: Inversiones 

Descripción Monto  de 

 Inversión 

Adecuaciones  $     12.065,00  

Muebles y Enseres  $     14.059,00  

Equipo y Maquinaria  $        5.802,00  

Equipo de computación  $        7.239,00  

Vehículo  $     13.990,00  

Gastos de constitución y puesta en marcha  $        1.712,00  

Capital de Trabajo  $     24.639,91  

TOTAL INVERSIÓN DEL PROYECTO  $     79.506,91  

Fuente: Elaboración propia 

Elaborado por: Autor 
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5.2 FINANCIAMIENTO 

 

El financiamiento del proyecto es uno de los aspectos más importantes para su 

ejecución, el aval obtenido para su desarrollo a través del INFA pone de manifiesto la 

voluntad expresa de la participación de esta institución como donante mayoritario; los 

aportes que se obtengan de esta institución serán complementados con aportes de 

instituciones privadas o personas naturales interesadas en participar con el apoyo 

económico para los niños. El cuadro 5.7 describe la composición del financiamiento 

propuesto para la creación del Centro. 

 

Cuadro 5.7: Fuentes de Financiamiento 

 

Descripción Monto  de 

 Inversión 

FUENTES DE FINANCIAMIENTO 

C. Donaciones de 

terceros 

C. INFA 

Adecuaciones  $     12.065,00   $                    -    0%  $     12.065,00  100% 

Muebles y Enseres  $     14.059,00   $     14.059,00  100%  $                    -    100% 

Equipo y Maquinaria  $        5.802,00   $        5.802,00  100%  $                    -    0% 

Equipo de computación  $        7.239,00   $        3.619,50  50%  $        3.619,50  50% 

Vehículo  $     13.990,00   $                    -    0%  $     13.990,00  100% 

Gastos de constitución y puesta en 

marcha 

 $        1.712,00   $                    -    0%  $        1.712,00  100% 

Capital de Trabajo  $     24.639,91   $                    -    0%  $     24.639,91  100% 

TOTAL INVERSIÓN DEL 

PROYECTO 

 $     79.506,91   $     23.480,50     $     56.026,41    

PORCENTAJE DE APORTACIÓN DE CADA 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

30% 70% 

Fuente: Elaboración propia 

Elaborado por: Autor 

 

 

El esquema de financiamiento propone un aporte del 70% del valor total de la inversión 

por parte del INFA con un total de USD 56.026,41; y un aporte del 30% de donaciones 

de terceros que asciende a un monto de 23.480,50, no existirá financiamiento vía 

endeudamiento por tratarse de un proyecto social. 
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5.3 COSTOS y GASTOS 

 

5.3.1 Costos  

 

Los costos se definen como los desembolsos de capital de la empresa en la compra de 

materias primas, insumos y mano de obra destinada a la producción e un bien o servicio. 

Para su descripción se han divido en dos tipos: variables y fijos, los primeros 

relacionados de forma directa con la producción del servicio y los siguientes con las 

labores administrativas fijas necesarias para que el Centro opere. 

 

Los costos del proyecto han sido proyectados en función a una tasa de inflación del 

3,39% correspondiente al último valor registrado en el Banco Central al año 2010. 

 

5.3.1.1 Costos variables 

 

Es aquel costo que tiene relación directa con la producción, es decir si esta se incrementa 

este tipo de costos se incrementan. Los costos variables para el centro se constituyen en 

los materiales didácticos que los niños utilizarán en las actividades a realizarse como 

parte del programa de reinserción, la provisión de materiales toma en cuenta un valor 

anual de USD 2500 dólares, como se muestra en el cuadro 5.8. 

 

Cuadro 5.8: Materiales para clase 

 

SERVICIOS AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Materiales  $      2.500,00   $     2.584,75   $     2.672,37   $     2.762,97   $     2.856,63  

TOTAL (Dólares)  $      2.500,00   $     2.584,75   $     2.672,37   $     2.762,97   $     2.856,63  

Fuente: Elaboración propia 

Elaborado por: Autor 

 

Los costos se proyectan aplicando la inflación y llegan al año 5 a ubicarse en un monto 

de USD 2.856,63. 
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5.3.1.2 Costos fijos 

 

Los costos fijos son los que a pesar de cualquier incremento en la producción 

permanecen constantes, en estos se encuentran distribuidos los capitales que el Centro 

utilizará para su operación, relacionándose íntimamente con lo que la empresa deberá 

designar para poder atender a los niños. 

 

5.3.1.2.1 Remuneraciones  

 

El proyecto propone la contratación de personal bajo dos modalidades, una en relación 

de dependencia y otra bajo la figura de servicios profesionales, cada modelo a aplicarse 

al siguiente personal: 

 

Cuadro 5.9: Personal y tipo de relación laboral con el centro 

Personal en relación de 

dependencia 

Director del Centro 

Administrador 

Profesores 

Psicólogo 

Contador 

Médico (Medio Tiempo) 

Conserje 

Mensajero 

Secretaria 

 

Personal bajo servicios 

profesionales 

Transportista 

Fuente: Capítulo 4 

Elaborado por: Autor 

 

Los colaboradores que se encuentran bajo la figura de relación de dependencia, tendrán 

todos los beneficios exigidos por la ley, mismos que se exponen en el cuadro 5.10 
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Cuadro 5.10: Remuneraciones 

Cargo 
Nro. 

Personas 

SueldoMe

nsual 

Total 

sueldo 

Anual 

13º 14º Vacaciones 

Aporte 

Patronal 

12,15% 

Sueldo y 

beneficios 

Año 1 

Director  1 800  $  9.600,00   $     800,00   $        264,00   $        400,00   $    1.166,40   $  12.230,40  

Administrador 1 450  $  5.400,00   $        450,00   $        264,00   $        225,00   $        656,10   $    6.995,10  

Profesores 9 500  $  6.000,00   $        500,00   $    2.376,00   $        250,00   $        729,00   $    9.855,00  

Psicólogo 1 500  $ 6.000,00   $        500,00   $        264,00   $        250,00   $        729,00   $    7.743,00  

Contador 1 265  $ 3.180,00   $        265,00   $        264,00   $        132,50   $        386,37   $    4.227,87  

Médico  1 450  $  5.400,00   $        450,00   $        264,00   $        225,00   $        656,10   $    6.995,10  

Conserje 1 340  $  4.080,00   $        340,00   $        264,00   $        170,00   $        495,72   $    5.349,72  

Mensajero 1 340  $  4.080,00   $        340,00   $        264,00   $        170,00   $        495,72   $    5.349,72  

Secretaria 1 340  $  4.080,00   $        340,00   $        264,00   $        170,00   $        495,72   $    5.349,72  

Total  $ 3.985,00   $47.820,00   $    3.985,00   $    4.488,00   $    1.992,50   $    5.810,13   $  64.095,63  

 

 

Fondos de reserva  

Cargo Nro. 

Personas  

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Director del Centro 1                     -     $        800,00   $        827,12   $        855,16   $        884,15  

Administrador 1                     -     $        450,00   $        465,26   $        481,03   $        497,33  

Profesores 9                     -     $        500,00   $        516,95   $        534,47   $        552,59  

Psicólogo 1                     -     $        500,00   $        516,95   $        534,47   $        552,59  

Contador 1                     -     $        265,00   $        273,98   $        283,27   $        292,87  

Médico (Medio Tiempo) 1                     -     $        450,00   $        465,26   $        481,03   $        497,33  

Conserje 1                     -     $        340,00   $        351,53   $        363,44   $        375,76  

Mensajero 1                     -     $        340,00   $        351,53   $        363,44   $        375,76  

Secretaria 1                     -     $        340,00   $        351,53   $        363,44   $        375,76  

Total                       -     $    2.250,00   $    2.326,28   $    2.405,14   $    2.486,67  

 

Total proyección de remuneraciones 

Cargo Nro. 

Personas  

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Director del Centro 1  $  12.230,40   $  13.436,06   $  13.882,59   $  14.344,26   $  14.821,59  

Administrador 1  $    6.995,10   $    7.673,28   $    7.924,46   $    8.184,15   $    8.452,64  

Profesores 9  $    9.855,00   $  10.608,54   $  10.887,62   $  11.176,17   $  11.474,49  

Psicólogo 1  $    7.743,00   $    8.496,54   $    8.775,62   $    9.064,17   $    9.362,49  

Contador 1  $    4.227,87   $    4.627,25   $    4.775,16   $    4.928,09   $    5.086,20  

Médico  1  $    6.995,10   $    7.673,28   $    7.924,46   $    8.184,15   $    8.452,64  

Conserje 1  $    5.349,72   $    5.862,13   $    6.051,90   $    6.248,11   $    6.450,97  

Mensajero 1  $    5.349,72   $    5.862,13   $    6.051,90   $    6.248,11   $    6.450,97  

Secretaria 1  $    5.349,72   $    5.862,13   $    6.051,90   $    6.248,11   $    6.450,97  

TOTAL $  64.095,63 $  70.101,33 $  72.325,62 $  74.625,32 $  77.002,97 

Fuente: Capítulo 4 

Elaborado por: Autor 

 

Las remuneraciones del transportista, al igual que las anteriores, se han proyectado con 

el incremento anual de la inflación. 
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Cuadro 5.11: Remuneraciones Servicios Profesionales 

Cargo Nro. De 

personas 

Sueldo 

Mensual 

Valor 

Mensual 

Requerido 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Transportista 1 $ 500,00  $ 500,00  $ 6.000,00  $ 6.203,40  $ 6.413,70  $ 6.631,12  $ 6.855,91  

TOTAL $ 6.000,00  $ 6.203,40  $ 6.413,70  $ 6.631,12  $ 6.855,91  

Fuente: Capítulo 4 

Elaborado por: Autor 

 

Las remuneraciones del personal bajo relación de dependencia y servicios profesionales 

se han tomado en cuenta para 12 meses, debido a que el centro operará con normalidad 

en los meses de vacaciones escolares, aprovechando la totalidad del tiempo en la 

creación de planes y programas adicionales que refuercen la participación de los niños 

en actividades lúdicas que no se relacionen de forma directa al programa de reinserción 

formal, sino que contribuyan a evitar el retorno de los niños a las calles y al trabajo 

infantil.  

 

5.3.1.2.2 Gastos de Seguros  

 

Al ubicarse el Centro en un sector con problemas de seguridad como lo es San Roque es 

necesario preservar los activos, por lo que se propone la contratación de un seguro que 

abarque todos los activos fijos, para ellos se ha provisionado un valor anual 

correspondiente a la prima del seguro de acuerdo al valor de los bienes. El cuadro 5.12 

describe los valores para los 5 años de proyección. 

 

Cuadro 5.12: Gasto Seguros 

 

Concepto Porcentaje Precio del 

Activo 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Adecuaciones 3%  $ 12.065,00   $     343,85   $     325,76   $     307,66   $     289,56   $     271,46  

Muebles y Enseres 3%  $ 14.059,00   $     379,59   $     337,42   $     295,24   $     253,06   $     210,89  

Equipo y Maquinaria 3%  $   5.802,00   $     156,65   $     139,25   $     121,84   $     104,44   $       87,03  

Equipo de computación 10%  $   7.239,00   $     482,60   $     241,30   $     241,30   $     241,30   $     241,30  

Vehículo 10%  $ 13.990,00   $     444,10   $     164,30   $     164,30   $     164,30   $     164,30  

TOTAL    $ 53.155,00   $  1.806,80   $  1.208,02   $  1.130,34   $  1.052,66   $     974,98  

Fuente: Capítulo 4 

Elaborado por: Autor 



108 
 

El total de gastos en seguros es de USD 1.806,80  al año 1 y disminuye en función de la 

pérdida del valor de los activos por concepto de la inflación. 

 

 

5.3.1.2.3 Gastos de Suministros 

 

El gasto de suministros previene la operación administrativa y la limpieza de las 

instalaciones, su provisión permite garantizar que los departamentos del Centro tengan 

los insumos para trabajar. El cuadro 5.13 muestra su provisión, su proyección se la 

realiza  de acuerdo a la tasa de inflación. 

 

Cuadro 5.13: Provisión de gasto de suministros 

 

Concepto Valor 

Unitario 

Valor Anual 

Materiales de oficina  $   3.000,00   $   3.000,00  

Materiales de aulas  $   5.000,00   $   5.000,00  

Insumos de computación  $   2.000,00   $   2.000,00  

TOTAL     10.000,00  

 

Concepto Valor 

Unitario 

Valor Anual 

Insumos para limpieza de oficinas  $   2.000,00   $   2.000,00  

Insumos para limpieza de aulas  $   2.500,00   $   2.500,00  

Otros insumos  $      500,00   $      500,00  

TOTAL  $   5.000,00  

Fuente: Capítulo 4 

Elaborado por: Autor 

 

5.3.1.2.4 Gastos de ventas 

 

Son aquellos desembolsos relacionados con la publicidad, necesaria para la obtención de 

donaciones, el cuadro 5.14 describe las actividades publicitarias que se desarrollarán 

como parte de la difusión de la labor del Centro en beneficio de los niños de San Roque. 

 

El cuadro describe los medios a utilizar y el costo. 
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Cuadro 5.14: Gastos de Ventas 

Material Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Impresión de material POP 

(Afiches, volantes y trípticos 

informativos) 

 $   1.440,00   $   1.488,82   $   1.539,29   $   1.591,47   $    1.645,42  

Publicaciones en Diarios y 

Prensa 

 $   4.080,00   $   4.218,31   $   4.361,31   $   4.509,16   $    4.662,02  

Eventos Públicos y Relaciones 

Públicas 

 $   2.400,00   $   2.481,36   $   2.565,48   $   2.652,45   $    2.742,37  

Eventos de concienciación a los 

habitantes y padres de niños 

trabajadores en San Roque 

 $   3.600,00   $   3.722,04   $   3.848,22   $   3.978,67   $    4.113,55  

Total $ 11.520,00 $ 11.910,53 $ 12.314,29 $ 12.731,75 $ 13.163,36 

Fuente: Elaboración Propia 

Elaborado por: Autor 

 

Se estima un valor anual que empieza en USD 11.520 y se proyecta con inflación hasta 

13.163,36. 

 

5.3.1.3 Cuadro de Costos 

 

El cuadro siguiente muestra de forma resumida los costos del proyecto: 

 

Cuadro 5.15: Cuadro Resumen de costos del proyecto 

Fuente: Elaboración propia 

Elaborado por: Autor 

Estructura de Costos 

Concepto Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Costos Variables 

Materiales  $      2.500,00   $      2.584,75   $      2.672,37   $      2.762,97   $      2.856,63  

Subtotal  $      2.500,00   $      2.584,75   $      2.672,37   $      2.762,97   $      2.856,63  

            

Costos Fijos 

Sueldos  $    64.095,63   $    70.101,33   $    72.325,62   $    74.625,32   $    77.002,97  

Remuneraciones Servicios 

profesionales 

 $      6.000,00   $      6.203,40   $      6.413,70   $      6.631,12   $      6.855,91  

Servicios Básicos  $      1.944,00   $      2.027,79   $      2.115,18   $      2.206,35   $      2.301,44  

Suministros de oficina  $    10.000,00   $    10.339,00   $    10.689,49   $    11.051,87   $    11.426,52  

Suministros de limpieza  $      5.000,00   $      5.169,50   $      5.344,75   $      5.525,93   $      5.713,26  

Publicidad  $    11.520,00   $    11.910,53   $    12.314,29   $    12.731,75   $    13.163,36  

Seguros  $      1.806,80   $      1.208,02   $      1.130,34   $      1.052,66   $         974,98  

Depreciación  $      7.800,35   $      7.800,35   $      7.800,35   $      5.387,35   $      5.387,35  

Amortización  $         342,40   $         342,40   $         342,40   $         342,40   $         342,40  

Subtotal  $ 108.509,18   $ 115.102,31   $ 118.476,12   $ 119.554,74   $ 123.168,20  
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La totalización de los costos permite calcular el valor unitario por cada año que deberá 

conseguir el Centro para la atención de al menos 123 niños, el cuadro 5.16 muestra el 

costo por cada niño a nivel mensual. 

 

Cuadro 5.16: Costos Unitarios mensuales por niño 

Costos Unitarios 

Número de niños a atender            123             123             123             123                 123  

Costos anuales por niño  $  882,19   $  935,79   $  963,22   $  971,99   $  1.001,37  

Costos mensuales por niño  $    73,52   $    77,98   $    80,27   $    81,00   $        83,45  

Fuente: Elaboración propia 

Elaborado por: Autor 

 

El costo mensual por niño al año 1 es de USD 73,52,  llegando el quinto año por efectos 

de inflación a USD 83,45. 

 

5.4 PRESUPUESTO DE INGRESOS 

 

Los ingresos del proyecto se generarán a través de donaciones tanto del INFA como de 

empresas privadas y personas naturales,  se ha estimado un incremento de al menos un 

44% del costos para la generación de excedentes del proyecto, con el objeto de obtener 

recursos para beneficiara a más niños anualmente. El cuadro 5.17 describe los ingresos 

por donaciones tomando en cuenta un valor de inicio de 105 dólares por niño lo que en 

función del costo unitario expuesto anteriormente permitirá atender un número 

aproximado de 35 niños adicionales por cada año. 

 

Cuadro 5.17: Ingresos por donaciones 

Concepto Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Niños a Rescatar 123 123 123 123 123 

Donación a obtener por niño  $           105,00   $           108,56   $           112,24   $           116,04   $           119,98  

 

Ingresos Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

TOTAL (Dólares)  $   141.450,00   $   146.245,16   $   151.202,87   $   156.328,64   $   161.628,18  

 

Fuente: Elaboración propia 

Elaborado por: Autor 
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Determinados los ingresos y los costos se estima un punto de equilibrio, para establecer 

de alguna forma el mínimo de dinero con el que deberá contar el Centro para operar. 

 

5.5 FLUJO DE EFECTIVO 

 

El flujo de efectivo muestra los ingresos y egresos que se realizará  en la operación, 

permitiendo observar la cantidad de capital con la que cuenta para iniciar actividades a 

año seguido, el cuadro siguiente muestra el Flujo para el Centro de Atención. 

 

Cuadro 5.18: Flujo de efectivo 

Concepto Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Ingresos     $ 141.450,00   $ 146.245,16   $ 151.202,87   $ 156.328,64   $ 161.628,18  

Costo de Ventas    $     2.500,00   $     2.584,75   $     2.672,37   $     2.762,97   $     2.856,63  

Utilidad Bruta    $ 138.950,00   $ 143.660,41   $ 148.530,49   $ 153.565,68   $ 158.771,55  

   Gastos Administrativos    $   96.989,18   $ 103.191,78   $ 106.161,83   $ 106.822,99   $ 110.004,84  

Suministros de oficina    $   10.000,00   $   10.339,00   $   10.689,49   $   11.051,87   $   11.426,52  

Gasto sueldos personal fijo    $   64.095,63   $   70.101,33   $   72.325,62   $   74.625,32   $   77.002,97  

Gasto Remuneraciones    $     6.000,00   $     6.203,40   $     6.413,70   $     6.631,12   $     6.855,91  

Servicios Básicos    $     1.944,00   $     2.027,79   $     2.115,18   $     2.206,35   $     2.301,44  

Gastos Seguros    $     1.806,80   $     1.208,02   $     1.130,34   $     1.052,66   $       974,98  

Suministros de limpieza    $     5.000,00   $     5.169,50   $     5.344,75   $     5.525,93   $     5.713,26  

Depreciación    $     7.800,35   $     7.800,35   $     7.800,35   $     5.387,35   $     5.387,35  

Amortización    $       342,40   $       342,40   $       342,40   $       342,40   $       342,40  

   Gastos de Ventas (publicidad)    $   11.520,00   $   11.910,53   $   12.314,29   $   12.731,75   $   13.163,36  

Excedentes    $   30.440,82   $   28.558,09   $   30.054,37   $   34.010,94   $   35.603,36  

 + Depreciaciones    $     7.800,35   $     7.800,35   $     7.800,35   $     5.387,35   $     5.387,35  

 - Amortizaciones    $       342,40   $       342,40   $       342,40   $       342,40   $       342,40  

 - Inversión Activos Fijos  $ -53.155,00            

 - Inversión Activos Diferidos   $   -1.712,00            

 - Capital de Trabajo   $ -24.639,91            

 + Valor de Atención de activos            $   18.979,25  

 + Recuperación de capital             $   24.639,91  

Flujo neto de efectivo  $ -79.506,91   $   38.583,57   $   36.700,84   $   38.197,12   $   39.740,69   $   84.952,26  

Fuente: Elaboración propia 

Elaborado por: Autor 

 

En función  de lo expuesto se pude concluir que el Centro es una solución relevante para 

el conflicto social de la niñez en el sector y su propuesta de financiemiento permite 
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incrementar anualmente la cantidad de niños atendidos beneficiando a más familias 

ubidcadas en el sector de San Roque.   

 

Es importante mencionar que el financiamiento a través de las Fuentes públicas como lo 

son los aportes a recibir del INFA y el aporte privado por parte de los padrinos de los 

niños son valores no reembolsables, por dicha razón no se expone en el proyecto 

indicadores financieros de retorno de la inversión, como se aplicaría en un proyecto de 

carácter netamente privado.  

 

Para el caso el retorno se mide en función del impacto social positivo en los niños 

reinsertados, el mismo que se analiza en el siguiente capítulo. 
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CAPÍTULO 6 

 

 

ESTUDIO DE IMPACTO SOCIAL 

 

Determinados los aspectos relacionados con la estructura, financiamiento y operación 

del Centro de Atención San Roque, a continuación se desarrolla el estudio de impacto 

social, este tiene por objeto demostrar el beneficio a obtenerse entre los niños rescatados 

en el sector. 

 

Un estudio de impacto social es extenso y debe aplicarse en conjunto con las entidades 

públicas o privadas que buscan mejorar el estándar de vida de las personas, para el caso 

del proyecto se abordarán tres aspectos relevantes como forma de plantear una posible 

medición del impacto social de la creación del centro. Estas son: oportunidades de 

desarrollo del proyecto, limitaciones derivadas de la posible ejecución y efectos sociales 

palpables, relacionados con la situación actual y futura en el sector. 

 

6.1 OPORTUNIDADES DE DESARROLLO DEL PROYECTO 

 

Al abordar el tema de las oportunidades de desarrollo, se analiza las instituciones que 

apoyarán el proyecto y la posibilidad de su implementación en el corto plazo. Los 

centros de Atención infantil han sido durante mucho tiempo parte de un plan de 

desarrollo nacional a través de instituciones como INFA, el MIES y organizaciones no 

gubernamentales que buscan rescatar a la niñez ecuatoriana en especial los quintiles de 

población más vulnerables. 

 

El proyecto planteado tendrá el apoyo irrestricto del Instituto Nacional del Niño y La 

Familia (INFA), pues de acuerdo a la estructura de financiamiento planteada la 

institución avala  contribuye con el 70% de los costos de operación para la atención de 

123 niños anualmente en el Centro a crearse; por otro lado y como convenio de 

participación conjunta el 30% restante se deberá obtener a través de empresas o personas 

naturales que como padrinos apoyen la reinserción de los niños y la asistencia a los 

padres de familia. 
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La problemática, según la investigación realizada se centra en los siguientes ejes: 

 

 Escaso nivel de instrucción de los padres, más del 80% no sobrepasa la primaria. 

 Alto índice de consumo de cigarrillos y licor entre los padres de familia. 

 Percepción positiva sobre el trabajo infantil y la obligación de que los niños 

deban aportar con dinero a su casa. 

 Limitada participación escolar, al menos el 35% de las personas han tenido que 

retirar a los niños de la escuela al menos una vez. 

 Poco alcance de los proyectos sociales del Municipio de Quito y Gobierno 

Central. 

 

Para contrarrestar este entorno el proyecto ha priorizado la construcción de un modelo 

de Atención infantil fundamentado en la inserción a la vida escolar y el apoyo en 

alimentación y formación continua de los niños. 

 

En acciones concretas los ejes que tiene mayor oportunidad de desarrollo son: 

 

1. Reinserción educativa 

2. Concienciación a padres y familiares de la importancia del Atención a los niños 

3. Incentivo para la mejora de núcleos familiares deficientes. 

4. Reducción del trabajo infantil detectado en la zona. 

5. Disminución del riesgo de desnutrición y de inicio en vicios (alcohol y drogas) 

 

Estos ejes fundamentan la propuesta técnica y la evaluación del proyecto de creación del 

Centro de Atención.  La población objetivo del desarrollo a conseguir son, como se 

especificó en el estudio técnico, 123 familias, que laboran y pernoctan en el sector del 

mercado de San Roque. 
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Para ello se ha estimado una serie de objetivos y estrategias en busca de la sostenibilidad 

y sustentabilidad que se desarrollan en el capítulo 4; en acciones concretas el proceso de 

adaptación de los niños al modelo técnico de recuperación se hará de ser posible con los 

padres de familia: 

 

6.2 LIMITACIONES DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL CENTRO 

 

En lo que corresponde a las limitaciones, de implementación del Centro se pueden citar 

las siguientes: 

 

 Escasa colaboración de los padres de familia 

 Alto índice de deserción de los niños debido a la desaprobación de los padres o 

familiares. 

 Presencia de proyectos similares en la zona de influencia. 

 Complicada obtención de padrinos para los niños, que ponga en riesgo la 

atención al total de niños proyectados. 

 Reducción en la contribución del INFA al proyecto.  

 

La mitigación  de factores dependerá del impacto demostrado por el proyecto en los dos 

primeros años de operación, las condiciones de los niños en lo que respecta a la salud, 

educación y diversión sana. 

 

 

6.3 EFECTOS SOCIALES EN LA POBLACIÓN DE PADRES Y NIÑOS DE SAN 

ROQUE 

 

Entre los efectos sociales que persigue el plan en su implementación están: 

  

 Recuperación del núcleo familiar 

Entre los aspectos más relevantes que persigue la aplicación del programa de 

recuperación de los niños trabajadores, se establece como indicador la recuperación 
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del núcleo familiar como modelo de desarrollo, fundamentado en la comunicación 

interpersonal e intrafamiliar procurando la orientación de los niños y los padres 

hacia la reducción de violencia, consumo de drogas y delincuencia. 

 

 Elevación de la Autoestima de los niños que ingresaran al centro 

El resultado esperado de la aplicación del proyecto es el aumento de la autoestima 

de los niños, generando amor propio y pertenencia con su presente y futuro, 

procurando concienciar sobre la importancia de la educación para la creación de 

oportunidades. 

 

 Nueva visión de vida y perspectivas de superación y de trabajo 

El proyecto impactará en la cosmovisión de los niños a través de la formación, 

procurándoles una enseñanza fundamentada en la superación de su nivel de vida e 

invitándolos a entender los nuevos retos que se les presentan, dejando entrever que 

el esfuerzo genera resultados y que la superación es una forma de obtener un futuro 

digno. 

 

 Bajar los índices de delincuencia 

La reducción del índice de delincuencia a través de la concienciación de los niños y 

el fomento de la reconstrucción del núcleo familiar son aspectos que se deberán 

obtener, el objetivo de la formación cumplido desembocará en un mejor 

comportamiento social evitando riñas callejeras, y violencia intrafamiliar. 

 

 Mejora del índice de ingreso de los niños a la educación secundaria 

El proceso de trabajo busca entre otras cosas, lograr que los niños logren sobrepasar 

la barrera de la educación básica y culminen con éxito la educación media, se espera 

que al menos 20% de los niños lleguen sin problema superar la etapa. 
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En función de la investigación realizada y los ejes expuestos con anterioridad, a 

continuación se estiman los resultados a obtener y los indicadores sociales de la 

implementación del proyecto. 

 

Cuadro 6.1: Indicadores planteados para medir el impacto social de la 

implementación del proyecto de Atención de niños trabajadores en San Roque 

 

Impacto esperado Niños 

beneficiados 

Resultado 

esperado en # 

de niños 

rescatados 

Indicadores Etapa 

1.     Incremento en el 

rendimiento escolar de 

los niños en un 60%. 

123 74 

Rendimiento 

actual vs. 

Rendimiento de 

los niños en 

participación del 

programa 

Mediano 

Plazo 

2.      Obtener al menos 

un 20% de niños  

reinsertados en la 

sociedad sin recaer en el 

trabajo infantil en 

espacio de 2 años. 

123 25 

Niños atendidos 

por el proyecto / 

Niños reinsertados 

a la sociedad 

Mediano 

Plazo 

3.   Incentivar el ingreso 

a la educación formal 

secundaria en al menos 

el 20% de los niños. 

123 25 

Niños atendidos 

por el proyecto / 

Niños que 

ingresan a la 

secundaria 

Largo Plazo 

4. Evitar el regreso al 

trabajo infantil en el 

25% de los niños. 

123 31 

Niños atendidos / 

Niños que 

regresan al trabajo 

infantil 

Corto plazo 

5. Incrementar el 

desarrollo académico de 

los niños en 2 puntos 

superiores al 

rendimiento actual, para 

el caso de los que 

asisten a la escuela 

123 73 

Rendimiento 

actual en la 

escuela vs. 

Rendimiento 

futuro 

Mediano 

Plazo 

Fuente: Elaboración propia 

Elaborado por: Autor 
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Los parámetros de control se cuantificarán de acuerdo a los objetivos desarrollados en el 

programa de reinserción expuesto en el capítulo 2. En términos generales, se espera que 

el Centro contribuya a mejorar a las familias y niños evitando el trabajado infantil.  
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CAPÍTULO 7 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

7.1 CONCLUSIONES 

 

 El mercado de San Roque es uno de los de mayor relevancia en el aspecto 

comercial en Quito, esto ha llevado a que un sin número de familias dependan de 

la comercialización de víveres y alimentos en dicho lugar, la alta concentración 

de personas y la alta prevalencia de problemas sociales en las familias impacta de 

forma directa en la niñez ocasionando serios conflictos en el desarrollo 

educativo, psicológico y de salud de los pequeños. 

 Al aplicar la investigación primaria los aspecto más relevantes respecto del 

trabajo infantil en el mercado son: el 41% de los niños en edades comprendidas 

en los 0 y 12 años no estudian o tienen acceso limitado a este servicio, de estos el 

51% han tenido que ser retirados de la escuela para realizar actividades de 

trabajo con sus padres y en otros casos por si solos como parte de la contribución 

al ingreso familiar. 

 En lo que respecta al trabajo infantil, al menos un 37% de niños en la zona 

realizan algún tipo de trabajo por un pago, los más comunes son la venta de 

caramelos, lavada y cuidada de automóviles, cargadores y en pocos casos el 

servicio doméstico. El ingreso producto del trabajo infantil para los niños una 

necesidad a decir del 40% de padres 

 De los planes más conocidos como Aporta su vida importa, Plan internacional y 

plan del Muchacho trabajador han participado de forma irregular casi un 30%, 

aunque no de forma continua. 

 El proyecto propone el Atención infantil y adolescente fundamentado en tres 

ejes: la educación, la autoestima a través del apoyo psicológico y salud física. 

Atendiendo en 5 años a 137 niños y adolescentes. 

 El centro operará en la ciudad de Quito en las calles Loja y Cantuña lugar donde 

se encuentra disponible un inmueble que cumple con las características 

necesarias para el funcionamiento del proyecto. 
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 En el aspecto legal el Centro se regirá a lo expuesto por el Ministerio de 

Bienestar Social para centros de apoyo social. 

 La totalidad de inversión que se requerirá para la puesta en marcha del Centro de 

Atención, que se deberá obtener a través de inversores y donaciones es de USD 

79.506,91.  

 El proyecto planteado tendrá el apoyo irrestricto del Instituto Nacional del Niño 

y La Familia (INFA), pues de acuerdo a la estructura de financiamiento 

planteada la institución avala  contribuye con el 70% de los costos de operación 

para la atención de 123 niños anualmente en el Centro a crearse; por otro lado y 

como convenio de participación conjunta el 30% restante se deberá obtener a 

través de empresas o personas naturales que como padrinos apoyen la reinserción 

de los niños y la asistencia a los padres de familia. 

 El beneficio social que propone el proyecto se establece de acuerdo a las 

siguientes áreas: 

o Reinserción educativa 

o Concienciación a padres y familiares de la importancia del Atención a los 

niños 

o Incentivo para la mejora de núcleos familiares deficientes. 

o Reducción del trabajo infantil detectado en la zona. 

o Disminución del riesgo de desnutrición y de inicio en vicios (alcohol y 

drogas) 

o Recuperación del núcleo familiar 

o Elevación de la Autoestima de los niños que ingresaran al centro 

o Nueva visión de vida y perspectivas de superación y de trabajo 

o Bajar los índices de delincuencia 

o Mejora del índice de ingreso de los niños a la educación secundaria 
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7.2 RECOMENDACIONES 

 

 El proyecto debe ser aplicado de forma específica para niños de 0 a 15 años en el 

sector establecido para obtener una medición clara del impacto social en función 

del número de personas atendidas. 

 Establecer lazos estrechos de vinculación con el Ministerio Inclusión Económica 

y Social y con el INFA, para implementar de forma correcta lo propuesto y 

garantizar los fondos para su desarrollo y operación. 

 Es vital crear conciencia en las personas y empresas sobre la importancia de 

mantener a los niños alejados del trabajo infantil y los problemas sociales que 

eso conlleva por lo que la promoción del centro deberá no solo extenderse a una 

etapa inicial, sino que formar parte de una planificación anual constante. 

 Se deberá realizar un seguimiento constante a los niños que están dentro del 

programa con el objeto de lograr los objetivos de mejora social y cumplir con los 

indicadores propuestos  

 Mantener una relación con otros centros para intercambiar aspectos técnicos 

relevantes en el desarrollo de las actividades. 

 Involucrar a los padres en el proceso de reinserción a la educación, monitoreando 

que se cumplan con los programas, asistencia a charlas y actividades de 

seguimiento familiar. 

 Presentar frente a las autoridades, empresas y personas naturales que participan 

del desarrollo los resultados anuales del recate infantil, así como el progreso de 

niños y adolescentes. 

 

 

 

 

  



122 
 

BIBLIOGRAFÍA 

 

 ARAGAY J. & GRANDE, A. (1978), Marketing,  Servicios Editoriales y de 

Empresa, S.A. Madrid. 

 DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN TERRITORIAL DMQ, Proyección de la 

población según parroquias, _Tomado de: www4.quito.gov.ec 

 EFE News Service, Two Million Children Work In Guatemala, 16 September 

2000, citing the report on childhood issued by the Guatemalan Archbishop’s 

Human Rights Office 

 HAROLD, Kerzner (2003), Project Management: A Systems Approach to 

Planning, Scheduling, and Controlling, 8
th

 Ed. Edición, Wiley 

 ILO (1999), Yearbook of Labour Statistics. 

 ILO-IPEC(1999) , El trabajo infantil en América Latina – CD-ROM, August  

 ILO, Child Labour: What Is To Be Done?, June 1996) 

 KOTLER. P (1998),  Dirección de Mercadotecnia. Prentice Hall 

Hispanoamericana, S.A. México 1998. 

 MALHOTRA, Naresh (2004), Investigación de Mercados, México, Prentice 

Hall, 2004. 

 MARTINIC, Sergio (1996),  Evaluación de Proyectos. 

 PMBOK (2004), Tercera Versión en Español Project Management Institute  

 Richard H. Thayer, Edward Yourdon (2000), Software Engineering Project 

Management, 2
nd

 Ed. Edición, Wiley-IEEE Computer Society Press 

 US Dept of State (1999), Human Rights Report. 

 WEIERS, Ronald (2006), Introducción a la Estadística para negocios,  Thomson, 

México. 

 

Fuente de página web: 

 

 http://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_Metropolitano_de_Quito 

 http://www.hoy.com.ec/suplemen/blan247/byn.htm 

 http://es.wikipedia.org/wiki/Trabajo_infantil 

http://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_Metropolitano_de_Quito
http://www.hoy.com.ec/suplemen/blan247/byn.htm
http://es.wikipedia.org/wiki/Trabajo_infantil


123 
 

 http://www.flacsoandes.org/dspace/bitstream/10469/194/1/05.%20Magnitud%20

y%20caracter%C3%ADsticas%20del%20trabajo%20infantil%20en%20Ecuador.

%20Ana%20Esteves.pdf 

 http://white.oit.org.pe/ipec/documentos/ec_estudio_preliminar_flacso_tii.pdf 

 http://webs.uvigo.es/pmayobre/master/textos/maria_mendez/diseno_proyectos.pd

f 

 

 

 

http://www.flacsoandes.org/dspace/bitstream/10469/194/1/05.%20Magnitud%20y%20caracter%C3%ADsticas%20del%20trabajo%20infantil%20en%20Ecuador.%20Ana%20Esteves.pdf
http://www.flacsoandes.org/dspace/bitstream/10469/194/1/05.%20Magnitud%20y%20caracter%C3%ADsticas%20del%20trabajo%20infantil%20en%20Ecuador.%20Ana%20Esteves.pdf
http://www.flacsoandes.org/dspace/bitstream/10469/194/1/05.%20Magnitud%20y%20caracter%C3%ADsticas%20del%20trabajo%20infantil%20en%20Ecuador.%20Ana%20Esteves.pdf
http://white.oit.org.pe/ipec/documentos/ec_estudio_preliminar_flacso_tii.pdf
http://webs.uvigo.es/pmayobre/master/textos/maria_mendez/diseno_proyectos.pdf
http://webs.uvigo.es/pmayobre/master/textos/maria_mendez/diseno_proyectos.pdf


124 
 

 

 

 

ANEXOS 

  



125 
 

ANEXO 1 

 

Investigación Exploratoria 

 

La investigación cualitativa se concentra en conocer aspectos que son subjetivos o que 

encarnan cierta dificultad de ser obtenidos a través de otros instrumentos. Previo a 

establecer las preguntas relevantes para la investigación se definen los métodos e 

instrumentos a utilizarse para la aplicación de la investigación. 

 

 Objetivo 

Recolectar información sobre los planes y programas que las administraciones municipales 

o entidades relacionas realizan para erradicar el trabajo infantil en el sector de San Roque y 

en la ciudad de Quito de forma general. 

 

 Método 

El tipo de método a utilizarse para la recolección de información es el método directo, que 

se define como “…tipo de investigación cualitativa en la que los propósitos del estudio se 

revelan al encuestado o son obvios para el entrevistado”.
18

  

 

 Herramienta de recolección de información 

La herramienta de recolección a utilizarse para la investigación cualitativa es la entrevista 

escalonada,  donde  cada una de las preguntas van analizando con mayor profundidad el 

tema a tratar; se inicia consultando aspectos generales respecto de la problemática en 

estudio y posteriormente se analizan los temas específicos que dan respuesta al objetivo 

planteado.  

 

 Aplicación de la entrevista 

La entrevista se realizará a un representante del Municipio del Distrito Metropolitano de 

Quito y a un representante del Instituto Nacional de la Niñez y la Familia.  
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 Preguntas de la entrevista 

 

o ¿Cómo se definiría el concepto de trabajo infantil? 

o ¿Qué opina tiene sobre el trabajo infantil en la ciudad de Quito? 

o ¿Qué lugares han identificado como focos de mayor recurrencia de esta 

actividad? 

o ¿Para usted el trabajo infantil es un fenómeno social o una forma de vida de 

ciertos padres? 

o ¿Usualmente en que entorno familiar se da el trabajo infantil? 

o ¿En el Sector del Centro Histórico existe trabajo infantil? 

o ¿Se han hecho estudios sobre el trabajo infantil en Quito? 

o ¿Existen datos sobre el trabajo infantil en el Sector de San Roque? 

o ¿Cuáles son las actividades que se han identificado que son más regulares en 

la modalidad de trabajo infantil? 

o ¿Qué programas se han diseñado a través del Municipio/INFA, para 

combatir este fenómeno? 

o ¿Qué opina de la creación de un Centro de Atención para niños trabajadores 

en el Mercado de San Roque? 

o ¿Considera que su institución estaría interesada en apoyar la iniciativa? 

  

Conclusiones de la entrevista realizada a  

 

 

o ¿Cómo se definiría el concepto de trabajo infantil? 

Aquel trabajo que aparta del niño o niña de sus espacios de estudio o de juego, que lo ata a 

un esfuerzo superior a sus fuerzas o comprensión, donde es mal pagado, desprotegido y/o 

abusado, creando una responsabilidad no acorde a su edad ni condición social. 

 

o ¿Qué opina tiene sobre el trabajo infantil en la ciudad de Quito? 

Que habemos varias instituciones empeñadas en devolver al NN a sus espacios de estudio 

y(o juego y que sin embargo la ciudadanía aún no entiende realmente esta problemática y 

menos aún la responsabilidad social de cada uno frente a ella. 
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o ¿Qué lugares han identificado como focos de mayor recurrencia de esta 

actividad? 

La zona de la Mariscal, la Y, la zona del C.C. El Jardín y en algunos mercados como el 

mayorista, y el central  

 

o ¿Para usted el trabajo infantil es un fenómeno social o una forma de vida de 

ciertos padres? 

Un fenómeno social que responde a problemas estructurales de una sociedad con serios 

problemas socio económico donde los padres vulnerados en sus derechos, tienen hijos 

vulnerados en sus derechos. 

 

o ¿Usualmente en que entorno familiar se da el trabajo infantil? 

En un entorno familiar dentro del dintel de pobreza 1 o 2, desestructurado, con problemas 

relacionales y vinculados por la violencia y/o consumo de alcohol. 

 

o ¿En el Sector del Centro Histórico existe trabajo infantil? 

Si. 

 

o ¿Se han hecho estudios sobre el trabajo infantil en Quito? 

Creo que algunos, los compañeros Salesianos han hecho un trabajo interesante al levantar la 

línea de base en el sector de la mariscal por 3 semestres seguidos. 

 

 

o ¿Existen datos sobre el trabajo infantil en el Sector de San Roque? 

No que yo conozca 
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ANEXO 2 

ENCUESTA 

 

UNIVERSIDAD POLITÉCNICA SALESIANA 
Encuesta  

 
Objetivo: Estudio social universitario 

 
Datos generales 
 

a) Edad de los encuestados 
De 15 a 20 años ___ 
De 21 a 25 años___ 
De 25 a 30 años___ 
DE 31 a 40 años___ 
De 41 a 50 años___ 
Más de 50 años___ 

 
b) Ocupación  

Profesional ___ 
Empleado ___ 
Informal ___ 
Ninguna ___ 
 

 
c) Nivel de educación 

Primaria  ___ 
Secundaria ___  
Universitaria ___ 
Ninguna ___ 

 
1. ¿La casa en la que vive es? 

Propia   ___ 
Arrendada ___ 
Otro  ___ 
 

 
2. ¿Con quién vive? 

Padres  ___ 
Esposa  ___ 
Familiares ___ 
Vive solo ___ 
Otros  ___ 

 
3. ¿Sector donde vive? 

Norte   ___ 
Centro  ___ 
Sur  ___ 
Valles  ___ 

  
4. ¿Cuántos hijos entre los 0 y 15 años 

tiene? 
1   ___ 
2  ___ 
3  ___ 
Más de 3 ___ 
 

5. ¿Su estado Civil es? 
 
Soltero   ___ 
Casado  ___ 
Divorciado ___ 
Unión Libre ___ 



   
 

Lugar de Nacimiento 
_____________________________________________________ 
 
Usted recibe ayuda del Gobierno (Bono de Desarrollo Humano) 
Si  ___  
No ___ 
 
Aspectos relevantes 
 
1. ¿Cuántos paquetes de cigarrillos compra al día? 
Al menos 1  ___ 
De 1 a 2  ___ 
Cigarrillos Sueltos ___ 
Ninguno  ___ 
 
2. ¿Conoce marcas de licores? – Nombre 3 
1._______________ 
2._______________ 
3._______________ 
 
3. ¿Cuál de ellas consume regularmente? 
___________________________ 
 
4. ¿En su casa se consumen licor? (seleccione más de 1) 
Padres  ___  
Padre   ___ 
Madre  ___ 
Familiares  ___ 
Amigos  ___ 
Ninguno ___ 
 
5. ¿En el entorno familiar ambos padres trabajan? 
Si  ___  
No ___ 
 
6. ¿Cuántas horas tiene una jornada de trabajo regular para usted? 
Menos de 8 
8 horas 
Más de 8 horas 
Otros:________ 
 
7. ¿En ese tiempo sus hijos son cuidados por? 
Madre o padre ____ 
Abuelos ____ 
Familiares ____ 
Amigos  ____ 
Maestras ____ 
Guarderías ____ 



   
 

 
8. ¿Usted utiliza guarderías apoyadas por el programa de gobierno para el cuidado de sus 

hijos? 
Si  ___  
No ___ 
 
9. ¿Qué grado de educación cursan sus hijos? 
Guardería    ____ 
Prebásica    ____ 
De Primero a Tercero de Básica  ____ 
De cuarto a Sexto de Educación Básica ____ 
De Séptimo a Noveno   ____ 
 
10. ¿Para usted el acceso a la educación de sus hijos es? 
Normal  ___ 
Regular  ___ 
Escasa  ___ 
Nula  ___ 
 
11. ¿Se ha visto obligado a retirar a sus hijos de la escuela? 
Si  ___  
No ___ 
 
Describa el motivo ______________________________ 
 
12. ¿Sus hijos contribuyen con el ingreso familiar de alguna manera? 
Si  ___  
No ___ 
 
¿Cuál?________________ 
 
13. ¿Considera que sus hijos están en capacidad de trabajar y estudiar al mismo tiempo? 
Si  ___  
No ___ 
 
14. ¿En la siguiente escala como se definiría? 

1. Rico  ___  
Pobre   ___ 

2. Feliz  ___ 
Infeliz  ___ 

3. Afortunado ___ 
Sin fortuna ___ 

4. Líder  ___ 
Seguidor ___ 

5. Responsable ___ 
Despreocupado ___ 

 
15. ¿Usted considera que sus hijos deben? 



   
 

Jugar todo el día   ___ 
Asistir a la escuela   ___ 
Jugar luego de hacer las tareas  ___  
Trabajar y luego ir a la escuela  ___ 
Ir a la escuela y trabajar luego  ___ 
Solo trabajar    ___ 
Solo ir a la escuela    ___ 
Solo jugar    ___ 
 
16. ¿Sus hijos realizan algún tipo de trabajo remunerado? 
Si __ 
No __ 
¿Cuál?__________________________ 
 
17. ¿Para usted que sus hijos ayuden en el ingreso del hogar es? 
Una necesidad  ___ 
Un apoyo  ___ 
Una obligación  ___ 
Una ayuda  ___ 
 
 
18. ¿Han participado sus hijos o participan de algún programa social auspiciado por el 

Gobierno u otras instituciones orientadas a la educación o mejora personal? 
 
Si __ 
No __ 
 
¿Cuál?__________________________ 
 
 
19. ¿Estaría de acuerdo en que sus hijos participaran en algún  centro de ayuda para niños 

trabajadores? 
 
Si  ___ 
No ___ 
 
¿Por qué? 
 
 

Gracias Por su colaboración 
 

 


