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INTRODUCCION

El realizar un proyecto de creacién de un centro de estimulacion y terapias de
lenguaje es una iniciativa propia que nace a raiz de la experiencia de 7 afios
trabajando con nifios de edad pre-escolar, en donde he podido evidenciar que un
porcentaje considerable de nifios presenta algunos problemas de lenguaje por lo
tanto la necesidad que estos nifios tienen de recibir estimulacion y terapias de
lenguaje extras a las que les podemos brindar en casa 0 en un centro infantil es

fundamental.

Cada nifio presenta un trastorno diferente durante el desarrollo y adquisicion de su
lenguaje tales como ausencia, retraso, regresion, perdida de lo aprendido por esta
razon tanto padres como docentes deben estar atentos a la posible aparicion de algan
trastorno y brindarle ayuda especializada en el tiempo adecuado para una solucion

rapida y oportuna.

La afectacion inmediata sea bien del trastorno o los retrasos se dan en la etapa
escolar en el rendimiento académico y en la sociabilidad del nifio, pues la poca
interaccion de una persona con problemas de lenguaje lo aisla de las demas personas,
por lo que el atender a tiempo los problemas de lenguaje en la poblacion infantil

mejora de forma sustancial las condiciones de desarrollo del nifio.

En definitiva, estoy segura que la creacion del centro de estimulacion y terapias de
lenguaje para la atencion de los nifios ayudard a desarrollar las capacidades,
habilidades y destrezas para que estos nifios puedan tener un aprendizaje activo y

tengan las facilidades de involucrarse en su entorno de forma natural.

Xiv



OBJETIVOS

General

Proponer el desarrollo de un proyecto de factibilidad para la creacién de un Centro
de Estimulacion y Terapia de habla y lenguaje que se oriente a solucionar las
necesidades de estos servicios en los nifios de 1 a 5 afios en el sector de Sangolqui en

la provincia de Pichincha.

Especificos

e Analizar a través de un estudio de mercado el grado de conocimiento sobre los
servicios de estimulacion y terapia de lenguaje en el sector de Sangolqui y la
demanda potencial que estos tendrian.

e Determinar qué aspectos técnicos son necesarios para la puesta en marcha de un
centro de estimulacién y terapias de lenguaje.

o Disenfar la estructura del Centro fundamentada en las leyes y requisitos exigidos
para su operacion.

e Cuantificar las inversiones que seran necesarias para la puesta en marcha del
Centro.

e Evaluar la rentabilidad de la inversion por medio de un estudio econémico

financiero.
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RESUMEN EJECUTIVO

El lenguaje es uno de los primeros y mas importantes logros de los nifios, ya que le
permiten relacionarse con el medio ambiente y las personas que lo rodean, siendo el
lenguaje una valiosa herramienta para expresar sus sentimientos, pensamientos y

necesidades.

Pero no todos los nifios desarrollan su lenguaje correctamente, algunos presentan
dificultades, alteraciones o interrupciones que obstaculizan su inclusién en el medio,
y muchas veces afecta el proceso de aprendizaje, pudiendo ser evitadas o corregidas

en su mayoria con la ayuda de especialistas en estimulacion y terapias de lenguaje.

El presente trabajo de grado, describe de forma técnica los pasos para la
implementacion de un Centro de Estimulacion y Terapia del lenguaje en el sector de

Sangolqui en la provincia de Pichincha.

El documento consta de 5 capitulos, el primer capitulo tiene la definicion del
servicio, con informacion basica acerca del desarrollo del lenguaje, los principales
problemas que presentan en los nifios y como detectarlos, determinando asi la
funcionalidad del proyecto, ademés se trata el tema de la Programacion
Neurolinguistica un sistema que programa las mentes mediante estrategias y técnicas
que permiten una adecuada comunicacion de pensamientos, acciones y decisiones
hacia el exterior, convirtiéndose en técnicas importantes para una buena

comunicacion en los nifos.

Ademas en el primer capitulo se analiza el mercado del sector y describe de forma
detallada los pasos de la terapia, como servicio a comercializar; posteriormente, con
la aplicacidn de una encuesta, define las condiciones de la demanda de servicios de
terapia y estimulacion del lenguaje para nifios entre los 1 y 5 afios de edad, la
investigacién muestra que la gran mayoria de los padres no estan enterados de los
trastornos de lenguaje que pueden presentarse en los nifios, ni los beneficios de la

estimulacion, esto confirma que existe una demanda latente en padres de familia que

XVi



requieren el servicio. En este capitulo se estima la demanda de la empresa tomando
en cuenta dos segmentos, el de nifios que sufren algun tipo de trastornos y quienes
por voluntad de los padres estan dispuestos a asistir a terapias de estimulacion. Se

estiman entre 450 y 800 nifios por afio como demanda insatisfecha del sector.

En el segundo capitulo se aborda el estudio técnico, donde se determina que la
organizacion debera instalarse en el Edif. Palazzo Venecia, en una oficina con 176
metros cuadrados de construccion con acceso a todos los servicios y a la cual se

puede llegar desde cualquier punto de Sangolqui, Valle de los Chillos o Quito.

El siguiente capitulo describe la estructura organizacional y los aspectos legales que
el Centro de Terapia y Estimulacion del Lenguaje debe cumplir para su normal

funcionamiento.

El capitulo cuarto es uno de los mas importantes en donde se medird
econémicamente las inversiones y beneficios del proyecto. Desde el aspecto
financiero, la creacion del Centro genera utilidades a partir del primer afio de
actividad, cumpliendo con todos los gastos de operacion y costos de servicios, los
flujos de caja son positivos también a partir del mismo afio de operacidn, en funcion
de su actualizacion se determina que la creacion del Centro es viable pues muestra un
VAN de 65.724,66 dolares y una TIR de 79,77%, los accionistas recuperan al

inversion al tercer afio de operacién en funcién de la demanda proyectada.

Se concluye en la factibilidad del negocio, estableciendo recomendaciones para la

implementacién del proyecto y su correcto desarrollo.
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CAPITULO |

ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado es la recopilacion y analisis de antecedentes que permitan
determinar la conveniencia o no de ofrecer un bien o servicio para atender una
necesidad’. El presente capitulo se concentra en desarrollar el estudio para establecer
la demanda y oferta de servicios de terapia de lenguaje para nifios de 1 a 5 afios en el

Cantén Rumifiahui, en la ciudad de Sangolqui.

Previo a la aplicacion de la investigacion de mercado se hace necesario establecer las
dimensiones de los servicios a ofrecer en el Centro, esto contribuira a determinar con

claridad el segmento de mercado al que se le aplicara la investigacion.
1.1 DEFINICION DEL PRODUCTO

El lenguaje es un instrumento basico para la relacion interpersonal; es un acto de
comunicacion gque permite intercambiar ideas y emociones. Se halla estrechamente
unido a la inteligencia y al pensamiento ya que para llegar al lenguaje tenemos que
ser capaces de imaginar y recordar, tener el simbolo de las cosas sin que éstas estén

delante.

Los trastornos del lenguaje son muy frecuentes en los nifios y aquellos que los
presentan tienen una elevada probabilidad futura de dar problemas psiquiatricos. El
producto que el Centro a crear, tiene por objeto ofertar terapia especializada para

nifios de 1 a 5 afios que sufran conflictos en el desarrollo de la comunicacién.

! MIRANDA, Juan José; Gestién de Proyectos, Evaluacién Financiera Econémica Social Ambiental;
Quinta Edicion; MM editores; Colombia-Bogotéa; 2003. P4gs.88-90.



1.1.1 Trastornos del lenguaje

Previo a entender los alcances y acciones que se deben tomar para brindar servicios
de terapia de lenguaje es importante analizar los cuadros clinicos que los nifios
pueden presentar y que llevan a concluir en la necesidad de acudir a un centro

especializado de tratamiento del lenguaje.

Los trastornos del lenguaje son producidos a decir del la psicloga Gloria Marsellach
Umbert por:

Ce Retraso mental, sordera, retraso intelectual, retraso psicosocial (no
han sido estimulados), alteraciones madurativas del lenguaje, autismo

s

. . . ro . . . 2
infantil, alteraciones neurologicas o el mutismo electivo ™.

El proyecto buscard dar solucion a estas causas a través de una propuesta que

estimule y corrija conflictos como:

e Disfasia: Es un trastorno de la organizacion del lenguaje en evolucion. Los

nifios que tienen este tipo de trastorno muestran un lenguaje desorganizado.

e Dislexia: Es un trastorno en la organizacion del lenguaje escrito, en la
lectura. Los nifios disléxicos muestran dificultades en el aprendizaje de la
lectura. Suele acompariarse de otras alteraciones como por ejemplo: disartria
(alteraciéon del ritmo de la escritura), dislogia (hablar con confusién de

presente, pasado y futuro).

e Dislalias: Es un trastorno de la expresion del lenguaje, es de tipo fonético.
Los nifios que presentan este trastorno hacen sustituciones de silabas. Se trata
de un trastorno en la articulacion de palabras y constituye una problemaética
muy comun en nifios de edades entre 5 y 8 afios. Existen varios tipos de

dislalias:

2 Gloria Marsellach Umbert - Psicélogo - Tomado de:

http://usuarios.multimania.es/puntodevista/Pr/tema37/tema37.html
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o Paralalias: cambian un sonido por otro.
o Mogilalia: dejan de pronunciar un sonido.

o Holeontotismo: no se les entiende de nada.

La dislalia puede presentarse por multiples causas: ambiental, regresiva,

auditiva. Dependiendo de la causa se utilizara el tratamiento mas adecuado.

Disartrias: Trastornos de organizacion del habla por un trastorno de la

organizacion de los musculos del habla.

Tartamudeo: Cuadro clinico que suele observarse alrededor de los 3 afios, es
decir en el momento en que el nifio empieza a enfrentarse con complejas
formas gramaticales. Las caracteristicas mas destacables del tartamudeo son:
las repeticiones de la silaba al principio de la palabra, los bloqueos vy las

aspiraciones.

Hay que valorar el tipo de tartamudeo y la ansiedad que lo acompafa. Esta

ansiedad es uno de los desencadenantes principales del tartamudeo.

Si la tartamudez es primaria, es decir, aparece cuando el nifio se inicia con el
lenguaje mas complejo, puede desaparecer en el momento en que el nifio
haya madurado neurol6gicamente como para poder enfrentarse con esa
pesada carga linguistica. En mayores, este trastorno se considera un trastorno

psiquiatrico susceptible de psicoterapia para su solucion.

Mutismo electivo: Este trastorno es aquel en que el nifio que lo padece deja
de hablar en determinados lugares o con determinadas personas. Puede durar
semanas, meses. Este trastorno se presenta en nifios timidos, con una gran
dependencia padre / madre, que les cuesta ir a la escuela, o que han sufrido
algun trauma psicosocial. Suelen ser nifios muy ricos en mimica y

gestualizacion.



e Afasias: Es un trastorno del habla. Los nifios no hablan. Puede darse en nifios
pequefios por un trauma o accidente y en mayores por lesion cerebral. Si el
nifio es menor de 11 afios puede curarse si la causa de la afasia es por un

trauma.

1.1.2 Formas de Diagnostico

El diagnostico de los trastornos en el lenguaje se debe realizar por linguistas y
psicologos infantiles especializados en terapias preventivas y correctivas,
identificando los posibles conflictos de acuerdo a las etapas de desarrollo de nifio.

A continuacién se describe la sintomatologia que presentan los pacientes con estos

trastornos de acuerdo a los grupos de edad.

1.1.2.1 Sintomatologia en Nifios de 0-18 meses de edad?

Los sintomas que presentan pacientes en este grupo de edad son:

e Persistencia de reflejos orales obligatorios mas alla del periodo normal o
ausencia de los mismos en el mencionado periodo
Por ejemplo, el reflejo de succion/deglucion normal desde el
nacimiento hasta los 7 meses o el reflejo de morder que persiste
hasta los 9 meses.

e Dificultades durante la alimentacién, debida a trastornos anatémicos y
neurolégicos, tales como paladar hendido, labio hendido, paralisis
suprabulbar y paralisis cerebral.

e Movimientos incoordinados durante la succion, la masticacion o la
deglucion.

Por ejemplo, succion deficitaria y ahogo con liquidos -
identificable desde la 1-2 semana de vida; ahogo con semisolidos
— 7 meses; tragar demasiado aire —10 meses; boca abierta —7

meses; defecto en la masticacion —18 meses.

® GORTAZAR DIAZ, Maria, Criterios para seleccionar a nifios con problemas de lenguaje, LEBRIJA,
Péag. 1



Defectos en las diferentes etapas del desarrollo vocalico:

3-4 meses: llanto o chillido débil.

5-9 meses: ausencia de sonidos simples voluntarios utilizados para
Ilamar la atencién o como juego vocal. (vocales mantenidas y
consonantes imprecisas)

9-12 meses: ausencia de produccion de silabas CV aisladas y
posteriormente de reduplicaciones en cadena (balbuceo duplicado
periodo normal 6-12 m).

12-18/24 meses: ausencia de balbuceo no duplicado y jerga
expresiva (silabas CV en cadena con C y V diferentes, patrones
entonativos, periodo normal 9-18 meses)

9-12/18 meses: apenas balbucea o en su balbuceo introduce muy

poca variacion de sonidos (tan solo 1 6 2).

Defectos de recepcién-comprension:

Falta de respuestas de orientacion al sonido y a la voz humana,
identificable al menos desde los 5-6 meses

Falta de respuesta a nombres familiares, sin apoyo gestual, a los
12-18 meses (por ejemplo, mama, papa).

Falta de respuesta (mirar, sefialar, tocar o actuar) sobre algunos
objetos familiares (al menos 3), nombrados por el adulto, hacia los
18 meses.

Falta de respuesta ante palabras de accion en contexto habitual o
con claves gestuales a los 18 meses. Por ejemplo, respuesta a

b 1Y 2 «e 2

“dame”, “mira”, “ven

Defectos en comunicacidn no-verbal entre los 15-18 meses:

Ausencia del uso de gestos para expresar sus deseos o0
necesidades. No sefiala con el dedo indice para pedir un objeto que

desea.



o Ausencia del uso de gestos para compartir la atencién del adulto
sobre un objeto o evento. No sefiala para mostrar interés por algo o
para compartir la atencion sobre algo. No muestra objetos 0 no
sefiala si el adulto le pregunta por un objeto o persona familiar a la

vista pero fuera de su alcance (“;donde esta papa?).

Los especialistas aconsejan realizar examenes a los nifios con un médico

otorrinolaring6logo ante respiracion dificultosa, mucosidad catarros frecuentes ya

gue puede comprometer la ventilacion del oido medio y por lo tanto la audicién.

Acudir también ante dolores de oidos y supuraciones.

1.1.2.2 Sintomatologia en Nifios de 2 afios de edad’

Se puede observar los siguientes sintomas en los nifios en el rango de los dos a dos

meses y medio:

Ausencia de produccion de palabras simples o vocabulario menor de 30-50
palabras aproximaciones a palabra. El criterio se agrava en ausencia de
balbuceo no duplicado o de jerga expresiva.

Inventario fonético con menos de 4-5 consonantes y limitada variedad de
vocales.

Debe producir al menos 3-4 consonantes diferentes en posicion inicial de
silaba CV, normalmente: /m/, In/, Ipl, Ibl, Iwl. Este criterio indica un
desarrollo lento, de mayor gravedad si es registrado a los 30 meses.

No responde a palabras referidas a objetos o acciones familiares sin apoyo
gestual y estando el objeto fuera de la vista. Debe responder a méas de 5-10
palabras como minimo, aunque todavia necesite claves contextuales.

No comprende 6rdenes verbales simples referidas a un objeto y/o una accién.
En contexto habitual. Por ejemplo: “ven aqui”, “dame el zapato”, “tira la
pelota”, “daselo a mama”.

No sefiala objetos para pedir 0 no muestra objetos para compartir.

* Ibid, GORTAZAR DIAZ, Maria, Criterios para seleccionar a nifios con problemas de lenguaje, Pég.
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Puede demorarse la decision de necesidad de intervencion si, aunque no produzca
apenas palabras, las habilidades comunicativas no verbales son buenas y el nifio tiene

un repertorio de sonidos en balbuceo o jerga variado y frecuente.

Los sintomas se incrementan en nifios que superan los dos afios 6 meses,

identificandose los siguientes problemas:

e Vocabulario menor a 50-100 palabras. (A esta edad se estima un vocabulario
medio entre 200-500 palabras).

e Solo produce 4 6 5 consonantes y/o limitada variedad de vocales. Ausencia
de alguna vocal.

e La mayoria de sus emisiones no se le entienden, ininteligible en una
proporcion mayor del 70%. Empleo de procesos fonoldgicos atipicos, por
ejemplo, posteriorizacion en ausencia de procesos de asimilacion (kaza/taza).

e Estructura silabica reducida a monosilabos (Consonante - Vocal) o a silabas
duplicadas Consonante — VVocal; Consonante - VVocal con produccion limitada
de vocales.

e Ausencia de combinaciones de dos palabras.

e Repite demasiado lo que se le dice, es ecolalico®.

¢ No hace preguntas mediante variaciones tonales.

e Esincapaz de comprender ordenes verbales simples o de responder a palabras
de nombres de objetos sin claves contextuales o visuales presentes. A esta
edad deberia de ser capaz de relacionar dos objetos entre si, como por

ejemplo: “pon el cubo en la taza”.
1.1.2.3 Sintomatologia en Nifios de 3 afios de edad®

A los tres afios los nifios con problemas de lenguaje usualmente muestran los

siguientes sintomas:

® Nifio que imita el lenguaje adulto con facilidad.
® Ibid, GORTAZAR DIAZ, Maria, Criterios para seleccionar a nifios con problemas de lenguaje, Pég.
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El habla es ininteligible o inentendible en una proporcion mayor que el 50-
60%

Repertorio fonético limitado a 5-6 fonemas. Estructura silabica reducida a
Consonante - Vocal, reduplicaciones Consonante — Vocal — Consonante -
Vocal y a Vocal — Consonante - Vocal, con ausencia o0 muy baja produccion
de bisilabas. No imita bisilabas.

Empleo de procesos fonoldgicos de simplificacion de la palabra inusuales con
respecto al desarrollo normal y/o empleados de forma mas persistente.
Inestabilidad fonética y sobreutilizacion de homonimos.

Principales procesos zona de gravedad, son:

o Supresion de silabas iniciales, Reduplicaciones, Posteriorizacion,
Reduccion de la gama de fricativas a /f/ y /z/, Desnasalizacion,
Oclusivizacion de fricativas.

o Dificultades o limitaciones en la elaboracion de emisiones de frases
de dos elementos, ausencia de tres elementos.

No usa palabras descriptivas (adjetivos) o pronombres (yo/tu, mi/mio/tuyo).
No hace preguntas con el pronombre interrogativo “qué” referidas a objeto
(¢qué es esto?) y/o con el pronombre “donde” referidas a la localizacion de
objetos (¢donde esta?).

No sabe contar o informar sobre lo que esta haciendo o lo que acaba de hacer
(acontecimientos presentes o pasado inmediato).

Limitada comprension.

No identifica objetos por su uso “;con qué cortamos?”.

No sigue consignas referidas a una accion — dos objetos “Busca las zapatillas
y el peine” “Mete el coche en la bolsa”.

Ansiedad de los padres ante la presencia/aparicion de un periodo de

disfluencia en el nifio.



1.1.2.4 Sintomatologia en Nifios de 4 afios de edad’

A partir de los cuatro afios la diferencia entre los nifios con desarrollo normal y los
que requieren terapia se acentla mas, a continuacion se describen los sintomas para

este grupo de edad:

¢ No produce correctamente la mayoria de los sonidos del sistema fonoldgico,
su habla no es inteligible al menos en una proporcién del 80%. A esta edad es
normal que pueda cometer errores con algunos sonidos complicados como
Izl, Id/ medial, /s/, Ich/, If & Irr/, que no produzca la mayor parte de los
grupos consonanticos y/o que distorsione algunas palabras multisilabicas, sin
embargo, a los 4 afios, lo fundamental del sistema fonoldgico debe estar
adquirido y el grado de inteligibilidad debe ser de al menos el 93%.

e Usa Unicamente oraciones de tres palabras o menos.

e Omite algunas palabras de sus frases, como las preposiciones, pronombres,
articulos o las formas verbales.

e Su vocabulario es muy reducido y a menudo usa términos genéricos (“este”)
0 cambia una palabra por otra aungue sepa su significado.

¢ No responde a preguntas con los siguientes casos semanticos: qué? (objeto),
qué

e (accidn), donde? (localizacion); referidas a historias familiares simples.

e Serias dificultades para hacer comentarios acerca del pasado y futuro
inmediato referido a si mismo o a otros (contar lo que ha hecho en el colegio
al salir, por ejemplo).

o Dificultades para llevar a cabo 6rdenes verbales simples.
1.1.2.5 Sintomatologia en Nifios de 5 afios de edad®
Los sintomas en el Gltimo grupo de edad al que atendera el Centro son:

e Persisten dificultades de articulacion.

" Ibid, GORTAZAR DIAZ, Maria, Criterios para seleccionar a nifios con problemas de lenguaje, Pag.
2
® Ibid, GORTAZAR DIiAZ, Maria, Criterios para seleccionar a nifios con problemas de lenguaje, Pag.
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o Dificultades con la estructura de las oraciones, oraciones inmaduras o
problemas con el

e orden de las palabras.

¢ Dificultades en la comprension de oraciones.

¢ Dificultades en dar respuestas directas a preguntas simples: qué (objeto), qué
(accion),

e ddnde (localizacion), de quién (posesion), quién (identidad), porqué
(causalidad).

¢ Dificultades para llevar a cabo consignas referidas a los conceptos espaciales
en, dentro,

e encima, sin apoyo contextual ni gestual presente.

¢ Dificultades para prestar atencion a un cuento o historia larga.

¢ Dificultades para recuperar palabras.

e Tartamudeo.

1.1.2.6 Programacion neurolinguistica

La programacién neurolingiistica es un sistema que se encarga de acondicionar la
mente mediante estrategias y técnicas para permitir una adecuada comunicacion de
pensamientos, acciones y decisiones hacia el exterior con eficacia en pro del
desarrollo humano para afrontar dificultades y mantener un equilibrio mental, fisico
y espiritual, es decir, define la importancia que poseen los sentidos en nuestras
reacciones corporales y espirituales, y nos ayuda a utilizar su capacidad para lograr

traducir el mundo y adaptarnos a él.

La programacion neurolinguistica puede utilizarse en nifios a fin de educarlos y
estimularlos en aquellas tareas sanas para su desarrollo. De tal modo, las técnicas de
programacion neurolinguistica para nifios, constituyen una estrategia que ofrece un
modelo para aprender, que puede ser aplicado a la educacion, aprendizaje vy

desarrollo infantil.

Existen trastornos especificos del lenguaje que afectan la comprension y/o expresion
del lenguaje, pero ademaés los trastornos del lenguaje pueden ser parte definitoria de

los trastornos generalizados del desarrollo. Los trastornos del aprendizaje, por su
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parte, muchas veces estan asociados a un trastorno del lenguaje no diagnosticado, la
dislexia. También los trastornos del lenguaje pueden ser causa de dificultades en la
comprension de la lectura (por ejemplo debido a un pobre desarrollo semantico) o de

los trastornos de conductas en los nifios.

Ciertos aspectos que se dan en el desarrollo temprano del nifio, tales como la
posibilidad de interactuar con el otro, el juego, la atencién, la accién conjunta entre
otros, si bien no requieren del desarrollo del lenguaje oral para su despliegue son
indicadores significativos de las posibilidades de adquisicion del lenguaje por parte

del nifio en el futuro.

Es por esto que para detectar trastornos de lenguaje es primordial realizar una
evaluacion neurolinglistica que contempla el analisis de los diferentes componentes
del lenguaje asi como de los procesos que subyacen a estos. La evaluacion permite
obtener informacion cuantitativa y cualitativa que facilita la comprension del
funcionamiento comunicativo, lingtistico, conductual y cognitivo del nifio a partir de
la cual se elaboran planes de tratamiento personalizados cuyos objetivos se centran
en el desarrollo de la comunicaciéon y del lenguaje asi como de los aprendizajes

asociados para una mejor adaptacion social y escolar.

Desde la programacion neurolinglistica se pueden idear una serie de técnicas para

tener un plan o estrategia educativa con los nifios. Algunos aspectos pueden ser:

« Establecer limites con horarios de referencia.

o Estimular la lectura.

o Fomentar el juego organizado, es decir, acompafiar al nifio y ensefiarle a
elegir sus juguetes, encontrar una historia para su juego y desarrollar un inicio
y un fin.

o Programar las actividades de forma organizada pero sin agobiarlo y permitirle
descansos y momentos de ocio Y juego.

o El afecto tiene que estar presente en todo momento pero sin “pegarse”
demasiado.

o Promover la autonomia y el respeto de su propio espacio.

11
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Aspectos ademas de fomentar un buen desarrollo en los nifios, ayuda a estimular el

lenguaje, algo esencial en el centro de Estimulacion y Terapias de Lenguaje.

1.1.3 Definicién del servicio

El servicio de Terapia del Lenguaje se define como:
“un servicio de apoyo en la educacion especial y la educacion regular, para
favorecer el desarrollo del lenguaje y la comunicacion en todos aquellos individuos

. 4 9
que presentan dificultades en esta drea”

El Centro de Terapia, tomando en cuenta esta definicién buscara cumplir en la

entrega del servicio con los siguientes objetivos:

e Evaluar, diagnosticar e intervenir las deficiencias del lenguaje de nifios de 1 a
5 afios.

e Promover el desarrollo integral del nifio con problemas de comunicacion a
través de ejercicios y terapias participativas.

e Fomentar la vinculacion de los padres de familia en el proceso de mejora 'y
tratamiento para contribuir a la recuperacion 100% de los nifios con
deficiencias.

e Ofrecer asesoria a padres y familiares en el desarrollo de actividades de

estimulacion para los nifios.

1.1.3.1 Bases neurofisiolégicas

El cerebro funciona de forma unitaria pudiendo distinguir en él los siguientes

bloques:

o Bloque occipital y parte de la zona temporal: es donde se recibe la
informacion, basicamente las sensaciones visuales.

« Bloque anterior: es el encargado de la accion y el movimiento.

’BOLANOS & OTROS, Normas y Procedimientos para el Manejo Técnico - Administrativo de los
Servicios de Apoyo en Terapia del Lenguaje, Ministerio de Educacidn Publica, Costa Rica, 2005.
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« Bloque de base con el circuito limbico, encefalico: es el que hace frente la

accion, centraliza los estados de conciencia.
En cualquiera de estos bloques hay tres tipos de estructura:

1. Area Primaria: recibe cualquier sensacion.

2. Area Secundaria: se elaboran las sensaciones, las transforman en
percepciones y las fijan y reconocen.

3. Area Terciaria: la mas compleja.

El area de Wernicke es el area de recepcion de la palabra hablada. En ella se analizan
los fonemas, se integran en forma de palabras, se interpretan, se retiene la imagen

auditiva, se estabiliza el lenguaje.

1.1.3.2 Desarrollo evolutivo del lenguaje

A continuacion se describen las fases del lenguaje de acuerdo a la edad del nifio:
Fase del Pre-lenguaje

e 0-6 meses: Lo primero que aparece es el grito al nacer. Durante el primer
mes, dicho grito se transforma en un grito emocional. Esto ya se considera
una forma de lenguaje pues hace que los demas intervengan. Desde el primer
momento se debe hablar a los bebés, hacernos entender, debemos interactuar
con el lactante puesto que la interaccion madre-bebé es primordial para su
desarrollo normal. El bebé aprende los primeros sonidos vocalizados. Hacia
los tres meses se crea el balbuceo, rico y melddico.

e 7-11 meses: El nifio escucha mucho y repite, es lo que denominamos
"ecolalia”. Juega con los sonidos, disfruta produciendo sonidos. Responde al
oir su nombre. A partir de los siete meses inhibe mas el balbuceo, habla
menos y por eso la llamamos a esta etapa "Mutismo”. La primera palabra

puede darse a los 8 meses aunque lo mas normal es que sea a los 12 meses.
Fase de las primeras palabras

e 12-18 meses: Es la etapa de las palabras.
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e 18-24 meses: Ya es capaz de decir frases de dos palabras. Para el nifio esto es
una frase.

e 24-36 meses: Estadio de formacion gramatical.

El tiempo que transcurre entre la primera palabra y las primeras frases es muy

importante para evaluar un posible retraso.
Fase del pequeiio lenguaje

e Hacia los 3 afios: Es capaz de decir "Yo0". Su lenguaje hablado es bastante
correcto. Muchos nifios en esta edad tartamudean, esto es normal. Esta es la
época en la que se lanzan a hablar y por este motivo tienden a tartamudear.
Debemos hacer que hablen poco a poco.

o 3-5 afios y medio: Progresan las construcciones gramaticales. Es la época de

la verdadera comunicacion.

1.1.3.3 Esquema de entrega del servicio

Previa consulta en varios textos relacionados con la terapia de lenguaje a
continuacién se establece las distintas fases del tratamiento que el Centro ofrecera a
los nifios de la parroquia Sangolqui, es importante mencionar que la participacion y
reforzamiento de los padres de familia es vital para el éxito del modelo a plantear. La

tabla 1.1 describe los pasos de la terapia a ofertar:
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Tabla 1.1: Servicio de Terapia de Lenguaje a ofertar

Fase

Actividades

1. Evaluacién y diagndstico del
nivel de comunicacién de los nifios

b)

d)

Citar al usuario del servicio de terapia
del lenguaje y a sus familiares, de
acuerdo con la disponibilidad de
tiempo.

Recopilar datos de antecedentes
familiares para la elaboraciéon de la
historia clinica.

Elaborar  pruebas informales 'y
formales para evaluar los diferentes
trastornos de la voz, el habla, el
lenguaje y la comunicacion.

Aplicar diversas pruebas formales e
informales de evaluacion de voz,
habla, lenguaje y comunicacion.

Determinar y valorar la existencia de
otras patologias o alteraciones
asociadas al problema de voz, habla 'y
lenguaje que requieren ser referidas a
otros profesionales (neurdlogo,
otorrinolaringdlogo, foniatra,
trabajador social, psicélogo, servicio
de problemas emocionales y de
conducta, entre otros).

Fase

Actividades

2. Andlisis de los resultados de la
evaluacion  para  elaborar el
diagnostico y determinar acciones a
sequlir.

Analizar e interpretar la informacién
recopilada en el proceso de
evaluacion inicial para elaborar el
diagnostico.

b) Realizar un reporte de evaluacion

c)

Informar y orientar a la familia.
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Fase

Actividades

3. Disefia y ejecuta el plan de
intervencion terapéutica individual o

grupal.

b)

f)

9)

h)

Elegir y aplicar en forma adecuada la
modalidad de atencion y las técnicas
terapéuticas apropiadas de acuerdo
con las necesidades y caracteristicas
que presente la persona con
trastornos de la voz, del habla, del
lenguaje y de la comunicacion.

Elaborar el plan de intervencion
terapéutica.

Planificar y organizar las sesiones
para el desarrollo del plan
terapéutico.

Considerar  las indicaciones vy
evaluaciones de otras disciplinas.

Participar en sesiones de trabajo del
equipo interdisciplinario para brindar
mejor atencién a la persona con
trastornos de la voz, del habla, del
lenguaje y de la comunicacion.

Incluir a los familiares y docentes de
la persona con trastornos de voz,
habla, lenguaje y comunicacion en el
proceso terapéutico, utilizando los
recursos  existentes en  forma
apropiada.

Evaluar a la persona con trastornos de
voz, habla, lenguaje y comunicacion
en el transcurso de la intervencion
terapéutica (evaluacion en proceso)
realiza las adaptaciones
correspondientes y los informes o
reportes periddicos.

De acuerdo con lo obtenido concluir
la intervencion terapéutica con una
evaluacion y reporte final.

Fuente: BOLANOS & OTROS, Normas y Procedimientos para el Manejo Técnico -

Administrativo de los Servicios de Apoyo en Terapia del Lenguaje, 2005

Elaborado por: La Autora
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1.1.3.4 Parametros de resultados a obtener con la terapia

El Centro de Terapia para trastornos de lenguaje en Sangolqui, busca con la oferta
del servicio descrito anteriormente cumplir con los estandares que exigen las
reformas curriculares a nivel de escolaridad primaria para que los nifios con
deficiencias puedan corregirlas y mantener una vida normal en el rendimiento

académico sin limitaciones.

Los parametros de desarrollo infantil en los ejes de audicion y lenguaje propuestos
por el Ministerio de Educacion y evaluados previos al ingreso al preescolar y

primaria son?:

e Se sobresalta cuando oye ruidos.

e Busca los sonidos con la mirada.

e Pronuncia dos sonidos guturales diferentes.
e Balbucea con las personas.

e Pronuncia 4 o més sonidos diferentes.
¢ Rie a carcajadas.

e Reconoce cuando se le llama.

e Pronuncia 3 0 mas silabas.

e Hace sonar el chinesco.

e Pronuncia claramente una palabra.

e Niega con la cabeza.

e Llama a la madre 0 acompafiante.

e Entiende una orden sencilla.

e Reconoce tres objetos.

e Combina dos palabras.

e Reconoce seis objetos.

e Nombra cinco objetos.

e Usa frases de tres palabras.

e Dice més de 20 palabras claras.

10 MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA DEL ECUADOR, Referente Curricular para la
Educacion Inicial para nifios y nifias de 0 a 5 afios, MEC, Afio 2005, Pag.61
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e Dice sunombre completo.

e Conoce alto, bajo, grande, pequefio.
e Usa oraciones completas.

e Conoce para que sirve cinco objetos.
e Repite 3 nUmeros.

e Describe bien un dibujo.

e Cuenta los dedos de las manos.

e Distingue adelante, atras, arriba, abajo.
e Reconoce 0 nombra 4 o 5 colores.

e Expresa opiniones.

e Conoce izquierda y derecha.

e Conoce en orden dias de la semana.

Ademas de estos aspectos, el servicio a ofertar debera cumplir con el objetivo 7 del
Referente Curricular propuesto para el desarrollo de nifios y nifias entre 0 y 5 afios,
Ilegando a dar cumplimiento posterior al tratamiento, de las actividades descritas en
la tabla 1.2.

Tabla 1.2: Objetivos que el servicio de terapia debera cumplir desde la

perspectiva de la Reforma Curricular del MEC

OBJETOS EXPERIENCIAS

Participo en juegos representativos.

: : vmiedaddeejaciciosquemepemﬁtanapumderaesaxhar.

Comprendo mensajes orales y los comunico mediante expresiones artisticas.

Expreso libremente mi opinion. uvtilizando mi propia lengua.

Fuente: Referente Curricular para la Educacidn Inicial para nifios y nifiasde 0 a 5
afios, MEC, Afio 2005.
Elaborado por: La Autora



1.2 ENTORNO DE MERCADO

1.2.1 Descripcion del Cantén Rumifiahui

En enero de 1938 como iniciativa del sefior Teodoro Arieta, Oriundo de Alausi, en
calidad de jefe de la oficina de telégrafos y teléfonos se promueve la cantonizacion
del de Rumifiahui, formando la directiva y obteniendo el apoyo de varios habitantes

de la zona.

En la actualidad el Cantdn es considerado uno de los de mayor desarrollo econémico
en la provincia de Pichincha, probablemente por el desarrollo alcanzado por

parroquias como San Rafael y Sangolqui, esta ultima cabecera cantonal.
Rumifiahui estd compuesto por 5 parroquias, de las cuales Sangolqui es la de mayor
extension con un total de 49 km?, de un total de 134 de superficie total, la tabla 1.3

describe la organizacion politica del canton y la extension de cada parroquia.

Tabla 1.3: Parroquias del Canton Rumifiahui

Parroquias Superficie
San Rafael 2 Km®
San Pedro de Tabeada 4 Km?
Sangolqui 49 Km?
Cotogchoa 34 Km?®
Rumipamba 40 Km?

Fuente: llustre Municipio de Rumifiahui

Elaborado por: La Autora
La poblacion total del cantdn al afio 2010 segun registros del INEC fue de 65.882
habitantes, con una proporcion del 51,15% de mujeres y 48,85% de hombres; de

estos la mayor cantidad con nivel de educacion primaria.

En general el acceso a servicios basicos supera el 70% de la poblacion, siendo menor

en las zonas rurales, donde la penetracion de los servicios es limitada.
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En el ambito educativo la mayor concentracion de establecimientos educativos estan

en la parrogquia de Sangolqui, de acuerdo a los datos proporcionados por el lustre

Municipio de Rumifiahui se estima la presencia de 28 escuelas primarias (Ver Tabla

1.2).

Tabla 1.4: Escuelas Primarias en el Cantén Rumifiahui

Plantel

Anatoly Luna Charsky
Col. Intern. Educ. Holistica para la
paz
Dolores Hipatia Vega
Ecuador
Fundacion educativa del valle
Galileo Galilei
George Mason
Geovanni a. Farina (ue)
Green Yard
Gutemberg Schule
Henry Dunant
Ing. Joaquin Larco
Juan Mantovani
Karl Popper
La inmaculada
Integral
Lev vygotsky
Madre de la Divina Gracia
Mahanaym
Maria Teresa Almeida de Hinijosa
Marquez de Selva Alegre
Republica de Yugoslavia
Roberto Gagne
Rotary club de fe y Alegria (fm)
Santo tomas de Aquino
Sociedad educativa del futuro
Unidad educativa del valle
William Hawking

TOTAL

Fuente: llustre Municipio de Rumifiahui

Elaborado por: La Autora

Parroquia
San Rafael
Sangolqui

Sangolqui
Sangolqui
Sangolqui
Sangolqui
San Rafael
San Rafael
Sangolqui
San Rafael
San Rafael
Sangolqui
Sangolqui
San Rafael
Sangolqui
Sangolqui
Sangolqui
San Rafael
Sangolqui

San p. De taboada

Sangolqui
Sangolqui
Sangolqui
Sangolqui

San p. De taboada

San Rafael

San p. De taboada

Sangolqui

N° Alumnos
39
73

112
56
152
101
98
270
93
97
57
69
71
74
167
76
43
180
37
55
62
41
75
64
135
77
115
42
2531
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1.2.2 Investigacion de mercados

Luego de la breve descripcion realizada del mercado en el que se pretende ubicar el
Centro de Terapias de Lenguaje, a continuacion se describe el disefio de la
investigacion de mercados que busca determinar la demanda real de los servicios de
terapias de lenguaje en la zona; ademas de la percepcion de los rectores y profesores
de varios de las escuelas primarias del cantdn sobre los beneficios de la idea de crear

la empresa.

1.2.2.1 Necesidades de informacién

Previo al disefio de la investigacion es vital entender cuales son las necesidades de la
informacion que se requiere obtener, para posteriormente establecer los objetivos que
tendra el estudio, las necesidades de informacién se definen como los aspectos
relevantes de mercado que contribuyen a establecer si la idea de creacidon del

negocio es viable, son:

Datos sobre la prevalencia de trastornos de lenguaje en los nifios de 1 a 5

afos en el sector de Sangolqui.

e Cantidad de padres dispuestos a recurrir a terapias de estimulacion de
lenguaje o tratamiento de trastornos.

e Capacidad econémica de los padres y su entorno social.

¢ Impacto de los trastornos en la escolaridad de otros miembros de la familia.

e Predisposicion a la ayuda y tratamiento a traves de una empresa
especializada.

e Apreciacion de los directores de las escuelas sobre las ventajas de una Centro

de estas caracteristicas en la zona.

1.2.2.2 Objetivos del estudio de mercado

Definidas las necesidades de informacién, se formulan los objetivos a cumplir con el

estudio:
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Cuantificar la demanda de servicios de terapia de lenguaje para nifiosde 1a 5
afios en Sangolqui.

Establecer el perfil de los padres de familia como potenciales consumidores
del servicio de terapia

Identificar la capacidad adquisitiva y frecuencia de consumo de servicios de
terapia de lenguaje.

Conocer la opinién de expertos sobre el impacto de la apertura de un Centro

de atencion de terapias de lenguaje en Sangolqui.

1.2.2.3 Tipo de investigacion

La investigacion que se implementa es la Conclusiva, que permite establecer

relaciones entre el objeto de estudio y las diferentes variables definiendo con claridad

la informacion requerida y obteniendo datos que facilitan la toma de decisiones

respecto a la creacion del Centro.

1.2.2.4 Tipo de estudio

El estudio a aplicarse para estimar la demanda y comportamiento de los padres de

nifios de 1 a 5 afios en el sector de Sangolqui es de dos tipos:

a)

b)

Exploratorio o cualitativo: explora y examina la problemaética con el uso de
fuentes secundarias.'* Por medio del cual a través de la herramienta de la
entrevista se obtendrad criterios de las instituciones educativas de la zona

sobre la potencialidad de la creacion de un Centro de terapia de lenguaje.

Descriptivo cuantitativo: que describe las caracteristicas o funciones del
mercado a través de instrumentos de recoleccibn como encuestas,

cuestionarios y otros.*?

1 MALHOTRA, Naresh, Investigacion de Mercados, Prentice Hall, pag. 76
12 |bid., Pag. 76
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1.2.2.5 Estudio descriptivo o Cuantitativo

El estudio a realizarse responde al siguiente disefio:

e Segmento de Mercado o Unidad de Anélisis

La unidad de analisis es el universo o poblacion de la que se quiere obtener los

datos estadisticos; se ha definido como unidad de andlisis a la poblacion mayor

de 12 afios segun estado civil de Rumifiahui de acuerdo a los datos obtenidos en

el Gltimo censo realizado por el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos

(INEC), descrito en el Fasciculo Rumifiahui.

La tabla 1.5 muestra la cantidad de poblacion de acuerdo al segmento:

Tabla 1.5: Poblacion mayor de 12 afios segun estado civil.

Estado civil
Unidos
Solteros
Casados
Divorciados
Viudos
Separados
No declarados
Total

Fuente: llustre Municipio de Rumifiahui

Elaborado por: La Autora

Hombres
1.386
9.518

12.568
288
400
253

16
24.429

Mujeres
1.425
9.143

12.823
597
1.399
595

19
26.001

El total del universo para la investigacion solo excluira a los habitantes registrados

como solteros y no declarados; siendo asi, se estima un total de 31.734 personas en el

universo de la investigacion, de las cuales Unicamente se tomara en cuenta a mujeres,

reduciéndose a 26.001 el total del universo.

e Tipo de Muestreo

El tipo de muestreo a utilizar para la investigacion es aleatorio simple, donde:
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“Cada miembro de la poblacion tiene una probabilidad de seleccion conocida y

. . ’)13
equitativa

Esto implica que cada persona de acuerdo a los estados civiles escogidos en el
universo poblacion tiene probabilidades de ser seleccionado en la muestra a

calcularse en la investigacion.

e Caélculo de la Muestra

Previo al célculo de la muestra de la investigacion, es necesario en funcién del
tamafio del universo estimar el tipo de poblacion, para establecer la formula mas

adecuada para la obtencién de la muestra.

Segun Rafael Mufiz en el libro Marketing Siglo XXI, las poblaciones inferiores a los
100.000 elementos son consideradas finitas por lo que se aplica la el célculo de la

muestra la siguiente formula'*;

Zz*p*q*N
e2x(N—1)+ ZZxp=xq

n=

Donde;

n= Muestra

N= 26.001

Z= Coeficientes de confianza 95% (1,96)
p= Probabilidad en contra (0,50)

g= Probabilidad a favor (1-0,50)

e= Error maximo admisible (5%)

13 MALHOTRA, Naresh, Investigacion de Mercados, Prentice Hall, pag. 325
¥ MUNIZ, Rafael, Marketing en el Siglo XXI, Centro de Estudios Financieros, 2008.
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Aplicando la Férmula se obtiene:

B 1,96 + 0,50 * 0,50 * 26.001
~ 0,05%%(26.001—1) + 1,96 x 0,50 * 0,50

n = 378,58 ~ 379 encuestas

n

e Técnica de Recoleccion
La técnica de recoleccion a utilizarse es la encuesta, que se define como un conjunto
organizado de preguntas que guiadas por un entrevistador recolectan informacion de
primera mano sobre el objeto de estudio.
La elaboracién de la encuesta tomara en cuenta la identificacion de codigos el facil
procesamiento de la informacion, ademas sera expresada en graficos y tablas para
mejor entendimiento de los lectores.
1.2.2.6 Instrumento de Recoleccion

ENCUESTA

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

OBJETIVO: Cuantificar la posible demanda del servicio de terapia de lenguaje para

nifios de 1 a 5 afios, en Sangolqui.

Instrucciones: El cuestionario tiene fines estrictamente académicos, por lo que debe

contestarlo con la mayor franqueza

1. Edad

2. ¢Tiene Hijos que estan entre los 0 y 5 afios de edad?

S No__ (Fin de la encuesta)
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3. ¢Cuantos?
Uno Edad:

Dos 0 mas Edades:

4. ¢Cuadl es su ingreso mensual?
De $240 a $400

De $401 a $800

De $801 a $1200

Mas de $1200

5. ¢Su hijo ha presentado algin problema respiratorio grave?

SI__ (ldentifique)

No

¢Cual? (Seleccione el més grave que ha sufrido su hijo)

a. Deficiencia Pulmonar

Lentitud al hablar

Agitacion excesiva

® 9 © T

Otra

¢Cual:

Dolores e inflamaciones constantes de laringe

6. ¢Tiene conocimiento usted sobre los trastornos del lenguaje que presentan los

nifios menores a 5 afos?

Sl

No

7. ¢Su nifio ha experimentado problemas para comunicarse?

Sl

No___ (Fin de la encuesta)

8. ¢Conoce que existen centros de ayuda para el mejoramiento y tratamiento del

lenguaje en Sangolqui?
Sl

No___ (pase pregunta 10)
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9. ¢Si ha visitado o conoce alguno de ellos especifique cual?

10. Del siguiente listado escoja, qué dificultades ha observado en el lenguaje de su
hijo

Ausencia de palabras

Vocabulario reducido

No recibe ordenes

No completa las palabras

Pronuncia nicamente monosilabos

No hila ideas

Q@ - ® o 0 T o

Ninguno

11. ;Su hijo asistié/asiste a terapias de lenguaje para mejorar su comunicacion?
S No__ (pase pregunta 13)

Porque?

12. ¢ Califique el servicio de terapia recibido?
a. Excelente

b. Muy Bue no

C. Bueno

d

. Regular

13. ¢Si se apertura un Centro de estimulacion y terapia de lenguaje para nifios entre 1
y 5 afios en el sector de Sangolqui, Usted los consultaria?
Sl No

¢Por qué?
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1.2.3 Resultados del estudio cuantitativo

1. Edad

Tabla 1.6: Edad de los padres de familia

Respuesta NUmero %
De 18 a 24 151 40%
De 25a 39 210 55%
De 40 a 50 16 4%
mas de 50 2 1%
TOTAL 379 100%

Fuente: Investigacion de Mercados

Elaborado por: La Autora

Graéfico 1.1: Edad de los padres de familia

Edades de los padres encuestados

4% 1%

)
\

B Del1l8a24
B De25a39
mDe40a50

B mas de 50

Fuente: Investigacion de Mercados

Elaborado por: La Autora

Las edades de los padres encuestados oscilan de 18 a 24 afios en un 40%, de 25 a 39

afos en un 55%, de 40 y 50 afios el 4% y apenas el 1% de los padres sobrepasan los

50 afios de edad.
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2. ¢ Tiene Hijos que estan entre los 0 y 5 afios de edad?

Tabla 1.7: Namero de hijos entre 0 y 5 afios

Respuesta Ndmero %
Si 143 38%
No 232 61%
NS - NR 4 1%
TOTAL 379 100%

Fuente: Investigacion de Mercados
Elaborado por: La Autora

Grafico 1.2: Namero de hijos entre 0 y 5 afios

Padres con hijosenedad de 1a 6
afos en Sangolqui

1%

mSi
H No

= NS -NR

Fuente: Investigacién de Mercados

Elaborado por: La Autora

Un 38% de los encuestados tiene hijos entre 1 y 5 afios, un 61% no, y un 1% no

contesta.
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3. ¢Cuantos hijos en esa edad tiene?

Tabla 1.8: NUmero de nifios entre los 0 y 5 afios

Respuesta Ndmero %
Uno 132 92,00%
Dos 0 mas 11 7,37%
NS/NR 1 0,63%
TOTAL 143 100%

Fuente: Investigacion de Mercados
Elaborado por: La Autora

Graéfico 1.3: NUmero de nifios entre los 0 y 5 afios

Ndmero de hijos menores de 5 afios

1%

m Uno
B Dos o mas

M NS/NR

Fuente: Investigacion de Mercados

Elaborado por: La Autora

De las personas encuestadas el 92% tiene por lo menos 1 nifio de entre 0 y 5 afios

de edad y el 7% tiene 2 0 méas, menos del 1% no responde.
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Tabla 1.9: NUmero de nifios entre los 0 y 5 afios

Respuesta NUmero %
Menores a 1 afio 62 43%
De 1 a 3 afios 34 24%
De 3 a 5 afios 47 33%
TOTAL 143 100%

Fuente: Investigacion de Mercados
Elaborado por: La Autora

Gréfico 1.4: NUmero de nifios entre los 0 y 5 afios

Edades de los hijos

M Menoresal
mDela3
mDe3ab

Fuente: Investigacion de Mercados

Elaborado por: La Autora

El 43% de los encuestados afirma tener nifios menores de 1 afo, el 24% tiene

nifios de entre 1y 3 afios, y el 33% tiene nifios de entre 3y 5 afios de edad.
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4. ¢Cudl es su ingreso mensual?

Tabla 1.10: Ingreso promedio mensual por familia

Respuesta NUmero %
De $240 a $400 71 50%
De $401 a $800 48 34%
De $801 a $1200 14 10%
Més de $1200 6 4%
NS - NR 4 3%
TOTAL 143 100%

Fuente: Investigacion de Mercados
Elaborado por: La Autora

Graéfico 1.5: Ingreso promedio mensual por familia

Ingresos por familia

4% 3%

B De $240 a $400
B De $401 a $800

De $801 a $1200
B Mds de $1200

B NS-NR

Fuente: Investigacidén de Mercados

Elaborado por: La Autora

Los ingresos mensuales por familia del 50% de los encuestados estan entre 240 y 400
dolares, el 33% reconoce tener ingresos de 401 y 800 délares mensuales, el 10%
cuenta con 801 y 1200 dolares de ingresos familiares, el 4% tiene mas de 1200

mensuales de ingresos y el 3% de los encuestados no contesta.
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5. ¢Su hijo ha presentado algun problema respiratorio grave?

Tabla 1.11: Problemas respiratorios en los nifios del sector

Repuesta Ndmero %
Si 39 27%
No 104 73%
TOTAL 143 100%

Fuente: Investigacion de Mercados

Elaborado por: La Autora

Grafico 1.6: Problemas respiratorios en los nifios del sector

Prevalencia de enfermedades
respiratorias relacionadas con el
lenguaje

mSi

H No

Fuente: Investigacion de Mercados

Elaborado por: La Autora

Con respecto a problemas de tipo respiratorios en los nifios del sector el 73% afirma

no tener ningun problema, mientras que 27% dice si tener problemas de este tipo.
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Tabla 1.12: Tipo de afecciones respiratorias ligadas a los desdrdenes de lenguaje

segun los padres de familia encuestados

Repuesta Ndmero %
Deficiencia pulmonar 4 10%
Dolores e inflamaciones constantes de laringe 24 62%
Lentitud al hablar 5 13%
Agitacidn excesiva 4 10%
Otra 2 5%
TOTAL 39 100%

Fuente: Investigacion de Mercados

Elaborado por: La Autora

Gréfico 1.7: Tipo de afecciones respiratorias ligadas a los desordenes de

lenguaje segun los padres de familia encuestados

Enferemedades respiratorias
asociadas a los transtornos de
lenguaje

m Deficiencia pulmonar

5%

H Dolores e inflamaciones
constantes de laringe

Lentitud al hablar

B Agitacion excesiva

M Otra

Fuente: Investigacion de Mercados

Elaborado por: La Autora

Los problemas mas comunes presentados en los hijos de los padres encuestados son,
deficiencia pulmonar en un 10%, dolores e inflaciones contantes de laringe en un
62%, lentitud al hablar en in 13%, agitacion excesiva en un 10% Yy el 5% tiene otros

tipos de problemas.
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6. ¢Tiene conocimiento usted sobre los trastornos del lenguaje que presentan

los nifios menores a 5 afios?

Tabla 1.13: Conocimiento de los trastornos de lenguaje por parte de los padres

Repuesta NUmero %
Si 53 37%
No 89 62%
NS - NR 1 1%
TOTAL 143 100%

Fuente: Investigacion de Mercados
Elaborado por: La Autora

Gréfico 1.8: Conocimiento de los trastornos de lenguaje por parte de los padres

Conocimiento de los padres sobre
transtornos de lenguaje

1%

mSi
H No

NS - NR

Fuente: Investigacion de Mercados

Elaborado por: La Autora

El 62% de los padres encuestados desconocen los diferentes tipos de trastornos de

lenguaje en los nifios, el 37% afirma conocer de estos trastornos y el 1% no contesta.
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7. ¢Su nifio ha experimentado problemas para comunicarse?

Tabla 1.14: Nifios con problemas de lenguaje identificados

Repuesta NUmero %
Si 21 15%
No 122 85%
TOTAL 143 100%

Fuente: Investigacion de Mercados

Elaborado por: La Autora

Gréfico 1.9: Nifios con problemas de lenguaje identificados

Ninos con problemas de lenguaje
identificados por sus padres

| Si

® No

Fuente: Investigacion de Mercados

Elaborado por: La Autora

De los padres encuestados el 85% no ha identificado problemas en el lenguaje de sus

hijos, mientras que el 15% considera que si ha identificados dichas dificultades.
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8. ¢Conoce que existen centros de ayuda para el mejoramiento y tratamiento

del lenguaje en Sangolqui?

Tabla 1.15: Grado de conocimiento de los encuestados sobre los competidores

en el sector
Repuesta NUmero %
Si 12 57%
No 9 43%
TOTAL 21 100%

Fuente: Investigacion de Mercados
Elaborado por: La Autora

Graéfico 1.10: Grado de conocimiento de los encuestados sobre los competidores

en el sector

Padres que conocen de Centros de
Terapia de lenguaje en Sangolqui

| Si

® No

Fuente: Investigacion de Mercados

Elaborado por: La Autora

El 57% de los padres encuestados dicen conocer a cerca de centros de terapia de

lenguaje en Sangolqui, el 43% afirma no conocer de este tipo de centros de apoyo.
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9. ¢Si ha visitado o conoce alguno de ellos especifique cual?

Tabla 1.16: Centro de Terapia de lenguaje reconocidos en Sangolqui

Repuesta NUmero %
Fundacidn virgen de la merced 8 67%
Fundacion de rehabilitacion 11 92%

integral y educacién especial

"antorcha de vida"

NS - NR 1 8%
TOTAL 12 167%

Fuente: Investigacion de Mercados

Elaborado por: La Autora

Gréfico 1.11: Centro de Terapia de lenguaje reconocidos en Sangolqui

Centros de terapia de lenguaje
reconcidos en el sector de Sangolqui

100% 92%
90%
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8%

FUNDACION VIRGEN DE FUNDACION DE NS - NR
LA MERCED REHABILITACION
INTEGRALY EDUCACION
ESPECIAL "ANTORCHA DE
VIDA"

Fuente: Investigacion de Mercados

Elaborado por: La Autora

En el sector de Sangolqui se identifican dos centros especialmente, en un 67% esta
identificada la Fundacion Virgen de la Merced, en un 92% la Fundacion de
Rehabilitacion integral y educacion Especial “Antorcha de Vida”, y un 8%

desconoce de la existencia de un centro especializado.
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10. Del siguiente listado escoja, qué dificultades ha observado en el lenguaje de

su hijo

Tabla 1.17: Tipo de trastones sufren los nifios

Repuesta Numero %
Ausencia de palabras 12 57%
Vocabulario reducido 19 90%
No recibe ordenes 7 33%
No completa las palabras 13 62%
Pronuncia Unicamente monosilabos 12 57%
No hila ideas 3 14%
NS -NR 1 5%

Fuente: Investigacion de Mercados
Elaborado por: La Autora
Gréfico 1.12: Tipo de trastornos que sufren los nifios

Tipo de transtornos que sufren los

ninos
100% 90%
90%
80%
Zg: 57% 62% 57%
50% -
40% - 33%
30% -
20% - 14%
10% - - 5%
0% - : ; ; ; : :

Ausencia de Vocabulario No recibe No completa Pronuncia No hilaideas NS-NR
palabras reducido o6rdenes las palabras uUnicamente
monosilabos

Fuente: Investigacion de Mercados

Elaborado por: La Autora
Los trastornos que sufre un nifio al momento de comunicarse en orden de
prelacion son: Vocabulario reducido, con un 90%; no completa palabras en un
62%, en el mismo nivel con un 57% tenemos la usencia de palabras o la
pronunciacion Gnicamente de monosilabos, en un 33% esté el no recibir 6rdenes,

el 14% no hila ideas y el 5% no responde.
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11. ¢ Su hijo asistio/asiste a terapias de lenguaje para mejorar su comunicacion?

Tabla 1.18: Nifios que reciben tratamiento por trastornos de lenguaje

Repuesta NUmero %
Si 13 62%
No 8 38%
TOTAL 21 100%

Fuente: Investigacion de Mercados
Elaborado por: La Autora

Gréfico 1.13: Nifios que reciben tratamiento por trastornos de lenguaje

Ninos que reciben tratamiento para
trastornos de lenguaje

| Si

H No

Fuente: Investigacion de Mercados

Elaborado por: La Autora

El 62% de los nifios de los padres encuestados afirma que los nifios recibieron o

reciben terapia de lenguaje, y el 38% dice no haber necesitado de este tipo de

servicio.
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12. ¢ Califique el servicio de terapia recibido?

Tabla 1.19: Calificacion de servicios de los competidores

Repuesta

Excelente
Muy Bueno
Bueno
Regular
NS - NR
TOTAL

Fuente: Investigacion de Mercados

Elaborado por: La Autora

Gréfico 1.14: Calificacion de servicios de los competidores

Percepcion de los padres sobre los
Centro de terapia de lenguaje en
Sangolqui

M Excelente

B Muy Bueno
Bueno

M Regular

B NS-NR

Fuente: Investigacion de Mercados

Elaborado por: La Autora

El 62% opina que los centros de lenguaje de los que han recibido terapia para sus

nifios son excelente, el 15% opina que son muy buenos, el 8% que son buenos, el

15% no contesta, y ninguno de los encuestados piensa que son regulares los

servicios de estos centros.
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13. ¢Si se apertura un Centro de estimulacién y terapia de lenguaje para nifios

entre 1y 5 afios en el sector de Sangolqui, Usted los consultaria?

Tabla 1.20: Prueba de concepto

Repuesta NUmero %
Si 17 81%
No 4 19%
TOTAL 21 100%

Fuente: Investigacion de Mercados

Elaborado por: La Autora

Gréfico 1.15: Prueba de concepto

Padres que aceptan el concepto de
un nuevo Centro de terapia de
lenguaje en Sangolqui

B Si

B No

Fuente: Investigacion de Mercados

Elaborado por: La Autora

De aperturarse un centro de terapias de lenguaje en Sangolqui el 81% de los padres

encuestados tiene la intencion de consultarlos, mientras que el 19% opina que no lo

haria.
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1.2.4

Conclusiones de la Investigacion

Se identifica que en el sector de Sangolqui el 38% de los padres tienen hijos
entre 1y 5 afios. De este total el 43% son menores de 1 afio, el 24% entre 1y
3 afos, y el 33% de entre 3 y 5 afios de edad.

Respecto de los ingresos se identifican dos grupos de importancia, un 50%
que gana entre 240 y 400 dolares y un 50% con ingresos superiores a 401
dolares.

El 62% de los padres encuestados desconocen los diferentes tipos de
trastornos de lenguaje en los nifios, el 37% afirma conocer de estos trastornos
y el 1% no contesta.

El 27% de los nifios entre 1 y 5 afios identifican problemas respiratorios
asociados a la dificultad de lenguaje, segun lo expresado por sus padres, de
este total el 62% de nifios recibieron o reciben terapia de lenguaje, un 38%
no lo han consultado.

De los padres encuestados el 85% no ha identificado problemas en el
lenguaje de sus hijos, mientras que el 15% considera que si ha identificado
dichas dificultades.

En el sector de Sangolqui se identifican principalmente dos centros
especializados en terapia de lenguaje: la Fundacién Virgen de la Merced y la
Fundacion de Rehabilitacion Integral y Educacion Especial “Antorcha de
Vida”.

1.3 DEMANDA

La demanda se define como la cantidad de bienes o servicios que las empresas ponen

en el mercado para satisfacer las necesidades de los consumidores. La demanda de

servicios de estimulacion y terapia de lenguaje identifica dos tipos de consumidores:

nifios con dificultades de comunicacion y nifios con necesidades de estimulacion,

este numeral determina la cantidad de nifios por segmento en funcion de las

respuestas obtenidas en la investigacién de mercado.

43



1.3.1 Segmentacion

La determinacion de la demanda debe en primera instancia identificar los segmentos

que atendera el Centro en funcion del producto disefiado con anterioridad; para ello

se utilizaran los siguientes criterios producto de las respuestas de la investigacion:

1. Nifos de 1 a5 afios segln rango de edad.

2.

Ingresos promedio mensuales superiores a los 400 dolares.

3. Prevalencia de los trastornos de lenguaje en los nifios.

En funcion de los criterios expuestos se identifican dos tipos de segmentos de

mercado:

Segmento A: Nifios con trastornos de lenguaje identificados de forma técnica

0 por los padres que requieren tratamiento.

Tabla 1.21: Segmento A: Nifios con trastornos de lenguaje

Segmento A
Segmentacion Geografica
Provincia Pichincha
Canton Rumifahui
Ciudad Sangolqui
Densidad Urbana
Segmentacion Demogréfica
Edad de los nifios de 1 a5 afios
Segmentacion Socioeconémica
Ingresos Mas de 401 dolares
Status socioecondmico Medio-Medio y Medio-Alto
Segmentacion Conductual
Tipo de Usuario Usuario potencial
Intensidad de Uso Usuario por primera vez, Usuario
regular
Motivacién de Compra Mejora en los problemas de lenguaje de
los nifios
Beneficio Esperado Recuperacion fisica y sicoldgica
Lugar de Compra Centro de terapias y/o Guarderias y

Escuelas del sector
Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: La autora
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e Segmento B: Nifios sin trastornos que por prevencion de los padres asisten a

terapias de estimulacion.

Tabla 1.22: Segmento A: Nifios para terapias

Segmento B
Segmentacion Geografica
Provincia Pichincha
Canton Rumifahui
Ciudad Sangolqui
Densidad Urbana
Segmentacion Demogréfica
Edad de los nifios de 1 a5 afos
Segmentacion Socioeconémica
Ingresos Mas de 401 ddlares
Status socioeconémico Medio-Medio y Medio-Alto
Segmentacion Conductual
Tipo de Usuario Usuario potencial
Intensidad de Uso Usuario por primera vez
Motivacion de Compra Estimulacion del lenguaje en el nifio
Beneficio Esperado Reduccion de probabilidades de sufrir
trastornos de lenguaje en el futuro
Lugar de Compra Centro de terapias y/o Guarderias y

Escuelas del sector
Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: La autora

1.3.2 Cuantificacion de la demanda por segmento

Una vez determinados los segmentos a los que se orientara el Centro de Terapia de
Lenguaje a crear, se establece a través de aproximaciones sucesivas la demanda de
los servicios tomando como referencia el Universo de la investigacion. EI primer
paso es establecer la cantidad de hogares que tienen hijos entre el rango de 1 a 5

afios, la tabla 1.23 describe las cifras.
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Tabla 1.23: Cantidad de hogares con hijos entre 1y 5 afios respecto del universo

de la investigacion

Variable Porcentaje Total mujeres
Universo 100% 26.001
Cantidad de hogares con hijos entre 1 y 5 afios 37,73% 9.810

Fuente: Investigacion de mercados — Pregunta 2

Elaborado por: La autora

En funcion de los resultados se determina que al menos 9.810 madres tienen nifios
entre los 1 y 5 afios; en concordancia con la segmentacion, obtenida la cantidad de
madres se procede a estimar la cantidad de personas que tienen ingresos superiores a

401 délares, tal como se muestra en la tabla 1.24

Tabla 1.24: Cantidad de hogares con hijos entre 1y 5 afios que reciben un

ingreso por hogar mayor de 401 dolares por mes.

Variable Porcentaje Total mujeres
Cantidad de hogares con hijos entre 1 y 5 afios 100% 9.810
Padres con ingresos superiores a 401 ddlares 50% 4.905

Fuente: Investigacion de mercados — Pregunta 2

Elaborado por: La autora

Tomando como universo la cantidad de hogares con hijos entre 1 y 5 afos, se
determina que el 50%, es decir un total de 4.905 personas estan en el rango de
ingreso superior a los 401 dolares por mes de ingresos por hogar, determinando que
la demanda real del servicio estd compuesta por la cantidad de nifios que estos

hogares tienen.

Para conocer el numero de nifios, se establece una relacion entre el total de madres
encuestadas y la cantidad de hijos que estas afirmaron tener al responder la pregunta
3 de la investigacion de mercados. La forma de calculo estima que de 4.513 madres
el 92% tiene un nifio en el rango de edad y el 7% al menos dos, para efectos del
célculo se ha estimado para este Gltimo grupo un total de 2 hijos por hogar, la tabla

1.25 muestra el calculo de la demanda en nimero de nifios de forma anual.
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Tabla 1.25: Cantidad de nifios entre 1y 5 afios de acuerdo a la segmentacion del
proyecto

Demanda real en los
segmentos Padres con

ingresos superiores a 401 4905
dolares
Variable Porcentaje Total Total Nifios
mujeres
Un nifio 92% 4513 4513
2 0 mas 8% 361 722
TOTAL 5.235

Fuente: Investigacion de mercado — Pregunta 3
Elaborado por: La autora

De acuerdo a las aproximaciones se obtiene que la cantidad de nifios que se
encuentran en el rango socioecondmico al que se orienta el Centro son 5.235, a partir
de esta cantidad se separan tanto el segmento A (Nifios con trastornos) y Segmento B

(Nifios sin trastornos).

En funcién de los resultados obtenidos en la pregunta 7 se establece que en la
poblacién encuestada el 15% de los nifios tienen trastornos, mientras que un 85% no
sufren desordenes de lenguaje pero son potenciales consumidores de sesiones de

estimulacion; la tabla 1.26 establece la cantidad de nifios por segmento.

Tabla 1.26: Cantidad de nifios por segmento

Poblacion Descripcion Porcentaje Cantidad

Segmento A Cantl_dad d_eannos que requieren 15% 785
terapia - nifios con trastornos

Segmento B Cantidad de nifios que buscan 85% 4.450

estimulacion - nifios sin trastornos
Fuente: Investigacion de mercados — Pregunta 7

Elaborado por: La autora
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1.3.3 Proyeccion de la demanda

La proyeccion de la demanda permite conocer el comportamiento futuro del
consumo de los servicio del Centro se calcula en funcion de las tasas de crecimiento
poblacional y la prevalencia de los casos de trastornos de lenguaje en Sangolqui, el

1
| 5

calculo se realiza con la férmula de la proyeccion poblacional™, ya que no se cuenta

con registros historicos que permiten la aplicacion de un meétodo de minimos

cuadrados.

Poblacion final = (1 + )"

La tabla 1.27 muestra la proyeccion de la demanda en el Segmento A (Nifios con
trastornos), para ellos se utiliza como tasa de crecimiento el porcentaje de

prevalencia de nifios con problemas de lenguaje al equivalente al 15%.
Tabla 1.27: Proyeccién de la poblacion de nifios en el Segmento A
afio 1 = (1 + 15%)* = 1,15
afio 2 = (1 + 15%)2 = 1,32
afo 3 = (1 + 15%)3 = 1,52
afo 4 = (1 + 15%)* = 1,75

afio 5 = (1 + 15%)° = 2,01

Cantidad de

AR nifos que Tasa de

fio . o

requieren crecimiento
terapia

2010 785
2011 903 1,15
2012 1038 1,32
2013 1194 1,52
2014 1373 1,75
2015 1579 2,01

Fuente: Cuantificacion de la demanda- Elaboracion propia
Elaborado por: La autora

* BARRENO, Luis, Manual de Formulacién y Evaluacion de proyectos, 2004.
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La demanda en el Segmento A al afio 2011 muestra un total de 903 nifios y se
proyecta al afio 2015 con un total de 1579 nifios.

Para la proyeccion de la demanda del Segmento B (Nifios sin trastornos), se utiliza la
misma formula que en el segmento A, pero se aplica como tasa el porcentaje de
crecimiento poblacional registrado para el Cantdn Rumifiahui segin el Censo

realizado por el INEC al afio 2010 que es del 3,2%; la tabla 1.28 expone el célculo.

Tabla 1.28: Proyeccién de la poblacion de nifios en el Segmento B

afio 2011 = (1 + 3,2%)* = 1,032
afio 2012 = (1 + 3,2%)? = 1,065
afio 2013 = (1 + 3,2%)3 = 1,099
afio 2014 = (1 + 3,2%)* = 1,134

afio 2015 = (1 + 3,2%)° = 1,171

Cantidad de
~ nifos que Tasa de
Ao .
buscan crecimiento
estimulacion
2010 4450
2011 4592 1,032
2012 4739 1,065
2013 4891 1,099
2014 5048 1,134
2015 5209 1,171

Fuente: Investigacion de mercado (cuantificacion de la demanda)-
Elaboracion propia

Elaborado por: La autora
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1.4 OFERTA

El termino oferta se puede definir como el nimero de unidades de determinado bien
o0 servicio que los vendedores estan dispuestos a vender a determinados precios. La
oferta de servicios de terapia y estimulacion del lenguaje para nifios menores de 5

afos en el sector de Sangolqui esta representada por dos competidores:

1. Fundacion Virgen de la Merced

2. Fundacion de Rehabilitacion integral y educacion Especial “Antorcha de

Vida”

Los competidores son claramente identificados por los padres de nifios con trastornos
de lenguaje que han escuchado de ellos o que actualmente asisten a recibir terapias,
de la informacion recolectada hasta el momento se ha definido que los dos Centros
ofertan servicios de tratamiento y estimulacion del lenguaje ademas de otras areas
como: atencién a nifios especiales, deberes dirigidos y problemas de déficit de

atencioén.

La capacidad de recepcion de nifios en el caso de la Fundacion Virgen de la Merced
es de 65 nifios por mes un promedio anual de 780 nifios; el segundo competidor
directo identificado la Fundacion de Rehabilitacién integral y educacion Especial

“Antorcha de Vida” posee una capacidad mensual de atencion de 110 nifios.

1.4.1 Cuantificacion de la oferta

La cuantificacion de la oferta estima la cantidad de nifios que actualmente se
encuentran recibiendo algun tipo de terapia o estimulacion del lenguaje, se han

expresado en funcion de los dos segmentos en los que el Centro a crear participard, la

tabla 1.28 indica la cifras
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Tabla 1.28: Cuantificacion de la Oferta

., o . Cantidad al
Poblacion Descripcion Competidor 9010 mensual
Fundacion Virgen de la o5
Cantidad de nifios Merced
Segmento A que requieren Fundacion de rehabilitacion
terapia integral y educacion especial 40
"Antorcha de Vida"
Fundacion Virgen de la 30
Cantidad de nifios Merced
Segmento B que buscan Fundacion de rehabilitacion
estimulacion integral y educacion especial 80
"Antorcha de Vida"

Fuente: Observacion Directa
Elaborado por: La autora

1.4.2  Proyeccion de la Oferta

Para la proyeccion de la oferta se toma como referencia funcion de la capacidad de
los competidores, utilizando la formula de proyeccién de la poblacion al igual que la

demanda.

Las tasas de crecimiento por segmento de mercado identificado se aplican de forma

similar:

e Segmento A: 15% para la poblacion de nifios con trastornos de lenguaje.

e Segmento B: 3,2% para los nifios sin trastorno.

Tabla 1.29: Proyeccion de la Oferta en el Segmento A
Fundacion Virgen de la Merced

Cantidad de nifos

~ gue requieren Tasa de
ANno . S
terapia crecimiento
mensualmente

2010 25

2011 29 1,15
2012 33 1,32
2013 38 1,52
2014 44 1,75
2015 50 2,01
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Fundacién de rehabilitacion integral y

educacion especial ""Antorcha de Vida™

Cantidad de ninos

~ gue requieren Tasa de
ANno . S
terapia crecimiento
mensualmente

2010 30

2011 35 1,15
2012 40 1,32
2013 46 1,52
2014 52 1,75
2015 60 2,01

Fuente: Observacién Directa

Elaborado por: La autora
En total en el afio 2011 se estima que los competidores estardn en capacidad de
atender 64 nifios para los servicios de terapia de lenguaje en el sector de Sangolqui;

al afio 2015 la oferta se incrementara segun la tendencia a 110 nifios mensuales.

Las cifras de la proyeccion para el segmento B se muestran en la tabla 1.30.

Tabla 1.30: Proyeccion de la Oferta en el Segmento B

Fundacién Virgen de la Merced

Ao Cantidad de nifios Tasa de
que buscan crecimiento
estimulacion
mensualmente
2010 40
2011 41 1,03
2012 43 1,07
2013 44 1,10
2014 45 1,13
2015 47 1,17
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Fundacién de rehabilitacion integral y

educacion especial ""Antorcha de Vida™

Afo

2010
2011
2012
2013
2014
2015

Fuente: Observacién Directa

Cantidad de
ninos que buscan Tasa de

estimulacion crecimiento

mensualmente
80
83 1,03
85 1,07
88 1,10
91 1,13
94 1,17

Elaborado por: La autora

Al afio 2011 se estima que los competidores atiendan mensualmente un promedio de

124 nifios con el servicio de estimulacion para el lenguaje, al 2015 el crecimiento de

su oferta le permitira atender 141 nifios.

1.5 DEMANDA INSATISFECHA

La demanda insatisfecha significa que la oferta actual de servicios o productos en un

mercado no satisfacen la totalidad de los consumidores existentes, es el resultado de

la diferencia entre la demanda y oferta anualizada.

La tabla 1.31 muestra la demanda insatisfecha en el segmento A, entre el afio 2011y

2015.

ARo

2011
2012
2013
2014
2015

NUamero

Demanda de nifios
gue requieren
terapia de lenguaje

903
1038
1194
1373
1579

de nifios

Oferta de nifios
tienen terapias de

lenguaje
449
513
590
668
770

Fuente: Tabla 1.27 y 1.29

Elaborado por: La autora

Tabla 1.31: Demanda Insatisfecha en el Segmento A

Demanda
insatisfecha

454
525
604
705
809
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Se establece la existencia de una demanda insatisfecha de 454 nifios al afio 2011 y
que se incrementa a 809 al afio 2015. La tabla 1.32 expone las cifras

correspondientes a la demanda insatisfecha en el segmento B.

Tabla 1.32: Demanda Insatisfecha en el Segmento B

NUmero de nifios

Afo Demanda de niflos ~ Oferta de nifios que Demanda

gue buscan buscan insatisfecha
estimulacion estimulacion

2010 4450 120 4330

2011 4592 124 4468

2012 4739 128 4611

2013 4891 132 4759

2014 5048 136 4912

2015 5209 141 5068

Fuente: Tabla 1.28 y 1.30

Elaborado por: La autora

En el caso del segmento B, la demanda insatisfecha entre el 2010 y el 2015 se
incrementa de 4330 a 5068 nifios; esta demanda permite concluir que existen

oportunidades para la implementacion del proyecto.

1.6 MARKETING MIX

La promocion y venta de los servicios de estimulacion de lenguaje para la poblacién
de nifios en el sector de Sangolqui se fundamentara en el mix de mercadeo, a
continuacion se describen las estrategias y tacticas a aplicar para el producto, precio,

plaza y promocion.

1.6.1 Producto

El centro de terapia del lenguaje, ofertara dos tipos de servicios claramente definidos:

e Estimulacion de lenguaje para nifios menos de 5 afios que no sufren de
trastornos al hablar; y

e Terapia para las correcciones de deficiencias para el habla.
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Los servicios a entregar se han divido en tres etapas como se describio a detalle al

inicio del capitulo, son:

1. Evaluacion y diagnostico del nivel de comunicacion de los nifios
2. Anaélisis de los resultados de la evaluacion para elaborar el diagnostico y
determinar acciones a seguir.

3. Disefia y ejecuta el plan de intervencion terapéutica individual o grupal.

Estas etapas se aplican para los dos tipos de servicios, la diferencia se da
prioritariamente en la fase de intervencidon donde los ejercicios para estimulacion se
concentran en el desarrollo correcto del habla, mientras que la terapia busca en
primera instancia corregir las deficiencias y posteriormente desarrollar las

habilidades. La duracion de las sesiones sera de 1 hora 15 minutos por nifio.

1.6.1.1 Niveles del producto

El servicio de terapia y estimulacion del lenguaje esta disefiado para un publico
especifico de padres de familia que han identificado problemas de lenguaje en sus
hijos 0 que quieren realizar prevencion, cada producto o servicio tiene distintos
niveles de satisfaccion para con los clientes, estos estan en directa relacion con la
necesidad y la expectativa o el valor esperado al realizar una determinada compra.

5,16

De acuerdo al esquema propuesto por Kotler y Amstrong en su obra “Marketing”™,

se elabora los siguientes graficos que identifican los niveles de producto.

® KOTLER P. y AMSTRONG G., “Marketing” (2001), Pag. 245

55



Grafico 1.16: Niveles de Producto /Servicio del Centro de Terapia de Lenguaje

Servicios de Estimulacion de Lenguaje

\ 4

PRODUCTO/SERVICIO BASICO
Estimulacién de lenguaje para nifios

A 4

PRODUCTO/SERVICIO REAL
Servicio de estimulacion de lenguaje para nifios
de 1a5afios

PRODUCTO/SERVICIO AUMENTADO
Servicio de estimulacion de lenguaje para nifios de 1
a 5 afios con respaldo de profesionales especializados
en el drea y garantia de calidad del proceso mediante
norma ISO 9001

Servicio de Terapia de Lenguaje

v

PRODUCTO/SERVICIO BASICO
Terapia de lenguaje para nifnos

~_

A 4

PRODUCTO/SERVICIO REAL
Servicio de Terapia de lenguaje para ninos de
1a5 afos

PRODUCTO/SERVICIO AUMENTADO
Servicio de Terapia de lenguaje para ninosde 1a 5
anos con respaldo de profesionales especializados en

el area y garantia de calidad del proceso mediante
norma ISO 9001

Fuente: KOTLER y AMSTRONG, Marketing.

Elaborado por: La autora
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1.6.1.2 Beneficios entregados

Los beneficios esperados con la entrega del servicio a los padres de familia son:

e Estimulacion de lenguaje para nifios menores de 5 afios que no sufren de

trastornos al hablar:

o Desarrollo normal o superior de las habilidades de expresion de los
nifos.

o Prevencion de desérdenes de lenguaje futuros

o Prevencion de conflictos de aprendizaje en la nifiez media.

o Ventaja comparativa y competitiva con otros nifios de edades

similares que no han participado de sesiones de estimulacion.

e Terapia para las correcciones de deficiencias para el habla:

o ldentificacién de la problematica o deficiencias en los nifios

o Plan de terapia que solucione el problema del nifio

o Sostenibilidad en el proceso de tratamiento de la deficiencia

o Resultados definitivos, el nifio queda curado y mejora (si la

deficiencia no es cronica)

1.6.1.3 Nombre e Imagen del Centro

La forma de comunicar los beneficios implica la construccion de un concepto e
imagen para el Centro, pues al tratarse de un servicio la intangibilidad de lo ofrecido
hace que el consumidor deba atraerse con estimulos visuales, por tal motivo se
determina que el nombre de la organizacion sea CENTEL, siglas que corresponden a
la frase Centro de Terapia y Estimulacién del Lenguaje, el nombre ha sido escogido
en funcion de comiscar de forma directa a los clientes el servicio basico o genérico
que se oferta. Para posicionar al Centro en la mente de los padres de familia del
sector de Sangolqui, se ha disefiado su logotipo que busca lograr la identificacion y

posterior consumo de los servicios, el grafico 1.17 muestra la imagen de la empresa.
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Graéfico 1.17: Logotipo del Centro

centel

Centro de estimulacion
y terapia de lenguaje

Elaborado por: La autora

1.6.1.4 Horarios de Atencion

De acuerdo a las condiciones del mercado y en funcion del tipo de publico se
establece que los horarios de atencion de CENTEL, seran:

e De lunes a viernes desde las 8:30 a las 18:00

e Sabados de 9:00 a 12:00

El objetivo de fijar estos horarios de atencion es abarcar al segmento de amas de casa
y de madres que trabajan a fin de que los nifios puedan ser atendidos en horarios
flexibles y de forma regular, tanto para sesiones de terapia como de estimulacion.

1.6.1.5 Estrategia de producto

Al existir la presencia de competidores en el sector de Sangolqui, la estrategia de
producto se concentrara en la penetracion en el mercado con el objetivo de obtener

las porciones de la demanda insatisfecha antes descrita buscando crecer de forma
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acelerada en ventas posterior al inicio de operaciones del Centro sin que sea

necesario mantener montos por capital de trabajo excesivamente altos.

1.6.2 Precio

El precio es la cantidad monetaria a la que los productores estan dispuestos a vender,
y los consumidores a comprar un bien o servicio. La definicion del precio es uno de
los aspectos mas importantes de la creacién del negocio, la capacidad de pago de los
padres de familia, asi como el promedio que los competidores cobran por las
sesiones de terapia son insumo que en este momento permiten medir la capacidad de
pago del sector y estimar el valor promedio a cobrar, esto deberd ser tomado en
cuenta para las proyecciones financieras.

1.6.2.1 Niveles de precios
Los niveles de precio del mercado como se dijo anteriormente se miden en funcion
de lo ofertado por los competidores, asi la tabla 1.33 muestra los precios de las

competencias.

Tabla 1.33: Niveles de precios de servicios de terapia de lenguaje en el sector de

Sangolqui
Poblacion Descripcion Competidor Precio
Fundacion Virgen de la
. Merced H
Precio de . e
Segmento A sesiones de !:undacmn de reh_a,bllltauon
terania integral y educacion $20
P especial "Antorcha de
Vida"
Fundacion Virgen de la $15
. Merced
Precio de
Segmento B ses.lonels de Fundacién de rehabilitacion
el Bt integral y educacion $20

especial "Antorcha de
Vida"
Fuente: Observacién Directa

Elaborado por: La autora
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1.6.2.2 Estrategia de precio

La estrategia de precios se fundamentara en fijar un precio similar al de los
competidores, buscando crear una ventaja competitiva en funcién del servicio
propiamente y de la inversidn en actividades promocionales que garanticen que los
padres de familia de la zona identifiquen al CENTEL como la primera opcion en

terapia de lenguaje.

La estrategia no se acompafiara de descuentos ni promociones, pues por el modelo
relacionado con la salud mental de los nifios no es recomendable aplicar
promociones que puedan restarle valor o seriedad a lo que se oferta, se buscara
obtener una fortaleza a través de brindar formas de pago variadas y a través de
tarjetas de crédito a fin de que los padres puedan acceder por diferentes formas a los

servicios.

1.6.3 Plaza

En torno al desarrollo de la plaza, el servicio no requiere desarrollar canales de
distribucién formales, el punto de venta de la organizacion sera quien actle como
medio de conexion con los clientes, sin recurrir a agentes vendedores de los

Servicios.

La inversion destinada a actividades estratégicas de la plaza se utilizara para

garantizar adecuaciones de primer nivel para los nifios.

1.6.4 Promocion

La promocién del Centro se concentrara en la utilizacién del marketing directo para
la publicidad y posicionamiento de la marca, no se requerird la participacion de
agencias publicitarias, pues la contratacion de medios e imprentas para material POP
se realizard de forma directa. Los medios a utilizarse para la promocién de los

Servicios seran:
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e Prensa

e Buses de Servicio Publico

e Stands en escuelas y guarderias
e Material POP

e [nternet

1.6.4.1 Estrategia de Publicidad y Promocion

La estrategia de publicidad y promocion se fundamentara en asistir a los lugares

donde los padres de familia de nifios de 1 a 5 afios de edad suelen ir con sus nifios,

para ellos se ha estimado visitar las guarderias del sector con material impreso y

solicitar la presencia de stand los dias de matricula, asi como los de reuniones de

entrega de notas. Ademas, se buscard dar soporte a la marca con la presencia en

prensa y buses de servicio publico. A continuacion se muestra los presupuestos a

utilizar y medios seleccionados para una campafia de introduccién trimestral.

Tabla 1.34: Presupuesto de marketing

Medios
Prensa Periddico
Vocero del
Valle
Revista La
familia
Publicidad en Catalogos
punto de venta i
Tripticos
Medios Desarrollo Web
electrénicos
Stands Centro
Educativos
Buses Ruta Sangolqui
y San Rafael

Cantidad

6

1000

10000
1

3

10

TOTAL

$

©®H B B B B

Precio
unitario
150,00
700,00

3,25

0,12
600,00

200,00

185,00

Fuente: Medios de Comunicacion

Elaborado por: La autora

Duracioén

3 meses

3 meses

12 meses

12 meses

3 meses

2

PO B B B e v e

ANO 1

900,00

2.100,00

3.250,00

1.200,00
600,00

600,00
3.700,00

12.350,00

A continuacién se muestran los disefios publicitarios y la papeleria institucional a

utilizarse para la promocién del Centro.
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Grafico 1.19: Hoja Volante
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no dejes que les Caiga el
mundo encima

centel

Centro de estimulacion
y lerapia de lenguaje

- Terapia de lenguaje
- Estimulacién del habla
- Solucién a problemas de desarrollo -

- Asistencia familiar

Fuente: Ds. Roberto Crespo
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CAPITULO II

ESTUDIO TECNICO

El objetivo de este capitulo es desarrollar las bases principales para estimar los
costos e inversiones posteriores que tendra el Centro de Terapia del Lenguaje,
ademas de estimar el tamafio, la localizacion, proceso productivo y recursos
necesarios para su operacion, tomando en cuenta la demanda estimada en el estudio

de mercado.

2.1 TAMANO DE LA EMPRESA

El tamafio del Centro es importante desde el punto de vista de estimacion de
inversiones, para su determinacion se debe analizar variables como: la demanda, los

insumos, el financiamiento y la tecnologia a aplicar.

2.1.1 Tamafioy la demanda

El tamafio del Centro estara determinado en un 90% por la demanda calculada en el
estudio de mercado, como se mostro en la tabla 1.32 el sector muestra una demanda
insatisfecha atractiva para la creacion del negocio, para satisfacer la demanda y
lograr una posicién de mercado importante frente a los competidores se determina la
cobertura de mercado (Ver tabla 2.1), que es la cantidad de nifios que el

establecimiento atendera mensualmente.

Tabla 2.1: Cobertura de mercado para el CENTEL en Sangolqui, Segmento de
nifos que requieren terapia

Demanda de nifos

ue requieren Oferta de nifios Demanda Coberturade Total de
Afio q q tienen terapias . . la demanda nifos
terapia de . insatisfecha
. de lenguaje anual por mes
lenguaje
2010 785 385 400 240 20
2011 903 449 454 272 23
2012 1038 513 525 315 26
2013 1194 590 604 362 30
2014 1373 668 705 423 35
2015 1579 770 809 485 40

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: La autora
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La tabla muestra la cantidad esperada de nifios que requieren servicios de terapia de
lenguaje en el sector, tomando en cuenta una participacion del 60% de la cantidad de
demanda insatisfecha anual calculada anteriormente, porcentaje estimado en funcion

de la capacidad actual de los competidores.
La tabla 2.2 muestra la cobertura de mercado esperada para los servicios de
estimulacion de lenguaje, con una participacion del 5% de mercado fundamentado en

la capacidad mensual y horarios de atencién establecidos en el plan de mercadeo.

Tabla 2.2: Cobertura de mercado para el CENTEL en Sangolqui, Segmento de

nifos que buscan estimulacion de lenguaje

Demanda de Oferta de Cobertura

" o Total de
Afio nifios que nifios que _ Demanda de la nifios por
buscan buscan insatisfecha  demanda
estimulacion estimulacion anual Mes
2010 4450 120 4330 217 18
2011 4592 124 4468 223 19
2012 4739 128 4611 231 19
2013 4891 132 4759 238 20
2014 5048 136 4912 246 21
2015 5209 141 5068 253 21

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: La autora

2.1.2 Tamafoy los insumos

El Centro de Terapia del Lenguaje CENTEL, es una empresa de servicios, los
insumos requeridos para su modelo de negocio son mayormente suministros de
oficina y material ludico para la estimulacion de los nifios, que no requiere mayor

cantidad de espacio para ser almacenado.
En virtud de lo expresado, se priorizara en el disefio de la planta los espacios para la

entrega de servicio y actividades relacionadas con la terapia y estimulacion en

contacto con los nifios. Los materiales a utilizarse son:
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e Juegos Ludicos
e Cartillas con dibujos para estimulacion
e Libros de terapia (Cuentos, Historias)

e Fichas pedagdgicas de avances

Estos materiales reposaran en libreros ubicados en las salas de terapia en libreros y

espacios destinados para el juego ludico de desarrollo.

2.1.3 Tamanioy el financiamiento

La relacion entre el tamafio y el financiamiento del proyecto es directa y vital pues la
construccion de obras civiles o la adecuacion en el caso de inmuebles arrendados
dependen de la capacidad de inversion del accionista y de su capacidad de
endeudamiento, la puesta en marcha de CENTEL, requerira un espacio importante
para atender a la porcion de mercado estimada de nifios tanto para terapia como para

estimulacion del lenguaje.

Por dicha razon se prevé que el proyecto tenga dos fuentes de financiamiento: una
por parte de los socios como aporte de capital propio y otra a través de credito
obtenido en el Banco del Pichicha con una tasa promedio de interés anual del 16,50%
afio 2011, el plazo se determinara en funcion del monto de inversion pero se espera

que sea de al menos 5 afios.

2.1.4 Tamafoy la tecnologia

Los avances en la terapia de lenguaje se relacionan con modelos de tratamiento que
ofrecen resultados en menor tiempo y con menor impacto en la vida escolar y
desempefio personal de los nifios; si bien los avances en la deteccion de los
problemas de trastorno del lenguaje utilizan cada vez méas aparatos sofisticados y
tecnolégicamente mas precisos, el servicio de CENTEL procura estar acorde a la

realidad el consumidor del sector.
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La razon de ser del Centro de terapia es la ayuda a los nifios de forma practica, esto
implica que la tecnologia a utilizarse es convencional y no especializada, por lo que
el tamafio de la empresa no requerird cuartos de maquinas, ni refrigeracion para

servidores u otros aparatos tecnoldgicos.

2.2 LOCALIZACION DEL PROYECTO

La localizacion comprende el analisis de varios factores para establecer la ubicacion
estratégica de un negocio en funcion de las condiciones del mercado, el tipo de
producto, servicio y el modelo de distribucion a utilizar. Por otro lado uno de los
aspectos a tomar en cuenta es el economico, pues se debera seleccionar un lugar que
facilite al Centro la generacién de ingresos y minimice las carencias de servicios,
seguridad y transporte, tanto para los padres de nifios que requieren el servicio como

de los colaboradores a contratar.

El proceso de seleccion de la ubicacion se divide en dos etapas:

e Macrolocalizacion, determina el la zona general o territorio donde se ubicara
el proyecto.
e Microlocalizacion, establece en funcién de los factores locacionales el lugar

especifico donde operaré el Centro de terapia del lenguaje CENTEL.

2.2.1 Macrolocalizacion del Centro

El lugar de macrolocalizacion del CENTEL, como se encuentra descrito el titulo del
proyecto de investigacion, es el Canton Rumifahui, en la Parroquia de Sangolqui en

la zona urbana.

La localizacién permite abarcar una gran cantidad de barrios y zonas aledafias, donde
habitan familias que deben trasladarse grandes trayectos para acceder al servicio de
terapia; ademas, gracias al crecimiento acelerado del sector el acceso a servicios

basicos en la mayor parte de la zona urbana es garantizado.
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En el grafico 2.1 de acuerdo a un mapa captado por el satélite de Google Earth,

muestra la zona de ubicacion del Centro de forma general.

Grafico 2.1: Macrolocalizacion del Centro
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Fuente: Google Earth

2.2.2 Microlocalizacién del Centro

La localizacion determinara el punto geografico donde operara CENTEL, para su
seleccion se utilizara el método cualitativo por puntos, que consiste en definir los
principales factores que influyen en la ubicacion de las instalaciones del Centro y
asignarles valores ponderados que de acuerdo a su influencia en la decision de

ubicacion y su importancia respecto del negocio.
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Para ello es necesario en primera instancia establecer los factores de localizacion

para posteriormente determinar los posibles lugares preseleccionados como opciones

para operacion de la empresa, una vez realizados estos pasos se asignaran los pesos y

se procedera a calificar en una escala de 1 a 10, el cumplimiento de los factores por

cada alternativa de ubicacion; la de mayor promedio ponderado seréa la seleccionada.

2.2.2.1 Factores de localizacién

Los factores de localizacién son el primer paso para seleccionar en la especificidad,

el lugar donde operara el Centro, a continuacion se hace un breve analisis de cada

uno de ellos en funcidn de lo expuesto por Sapag Chain en su libro “Preparacion y

Evaluacién de Proyectos™.

Medios y Costos de transporte
Este factor evalla la capacidad de las locaciones de ofertar servicios de

transporte para los clientes y facilitar también la relacion con proveedores.

Disponibilidad y costos de mano de obra

El factor busca determinar en mayor o menor grado si los lugares a
seleccionar pueden proveer de la mano de obra necesaria para que el Centro
pueda operar, teniendo en cuenta que las condiciones del mercado laboral en
la ciudad de Quito y a nivel nacional estan afectadas por altos indices de

desempleo, lo que facilita el aprovisionamiento de recurso humano.

Cercania a los proveedores

La cercania a los proveedores de suministros de oficina y limpieza utilizados
en la oferta del servicio de terapia y estimulacion debe minimizar los costos,
siendo entonces necesario tomar en cuenta este factor para la

microlocalizacién.
Cercania al mercado
El cumplir con la cobertura de mercado estimada, implica que la ubicacién

del Centro se encuentre lo mas cercana al mercado de Sangolqui.
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e Costos y disponibilidad de los terrenos
Uno de los aspectos mas relevantes al momento de seleccionar donde ubicar
una empresa, es la disponibilidad de espacios fisicos; Sangolqui ofrece
amplias oportunidades de ubicacion de empresas debido al desarrollo

inmobiliario.

e Disponibilidad de Servicios
El sector de Sangolqui ofrece en un 90% acceso a servicios basicos en la zona

urbana.

2.2.2.2 Seleccidn de la microlocalizacion

Para la aplicacién del método cualitativo por puntos para la localizacién especifica

del Centro, se seleccionan 2 lugares en la zona central de Sangolqui, son:

1. Centro Comercial River Mall, Segunda Etapa Subsuelo

2. Edificio Palazzo Venecia

Seleccionados los lugares, se procede con las siguientes etapas:

e Asignar un indice de ponderacion relativa a cada factor locacional, su suma
debe ser 1.

e Asignar una calificacion de acuerdo al grado de cumplimiento de cada lugar
respecto del factor analizado; la calificacion es 1 para la de menor
cumplimiento y 10 para la de mayor cumplimiento.

e EI valor de importancia de cada factor se obtiene de multiplicar la
calificacion asignada por el indice de ponderacion, la sumatoria general
permite obtener una calificacion general de cada lugar seleccionado.

e La localizacion de la empresa se determinara a traves del que mayor

calificacion obtiene.

A continuacion se muestra la matriz de localizacién, que evalla los sectores

seleccionados para la ubicacion de la empresa, segun el procedimiento.
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Tabla 2.3: Matriz de Localizacién

Rivel Mall Segunda Edif. Palazzo

Etapa Venecia

Factores de localizacion Ponderacion  Calif. Prom. Calif. Prom.
Medios y Costos de 15% 10 1,5 10 15
transporte
Disponibilidad y costos 15% 9 1,35 10 15
de mano de obra
Cercania a los 10% 9 0,9 10 1
proveedores
Cercania al mercado 30% 10 3 8 2,4
Costos y disponibilidad 20% 7 1,4 10 2
de los terrenos
Disponibilidad de 10% 10 1 10 1
Servicios

TOTAL 100% 9,15 9,4

Fuente: Elaboracion propia
Elaboracion: Autora

En funcién del método utilizado la ubicacion mas idonea para el Centro de terapia y
estimulacion del lenguaje CENTEL, es en el Edificio Palazzo Venecia con una
calificacion ponderada de 9,4 sobre 10 puntos. Segun lo consultado existe la
disponibilidad de una oficina de 190 metros cuadrados, con parqueos para clientes,
parqueos para colaboradores; ubicado en la Av. General Enriquez, a la altura del
Centro Comercial San Luis. El grafico 2.2 muestra fotografias del lugar seleccionado

para la operacion del Centro.

Gréfico 2.2: Microlocalizacion del Centro

Fuente: Inmobiliaria Los Chillos
Elaboracion: Autora
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2.3 INFRAESTRUCTURA

La infraestructura se refiere al disefio y estructura que la oficina debera tener para el
normal funcionamiento del Centro, las condiciones de distribucion de espacio,
ergonodmicas y de seguridad se deben tomar en cuenta previo a estimar la estructura
fisica. La localizacion seleccionada permite disponer de espacios amplios para la
entrega del servicio y la colocacion de divisiones modulares para oficinas, ademas de
facilitar la instalacion de medidas de seguridad para los nifios y todos los recursos

materiales necesarios.

2.3.1 Distribucion de planta

En correspondencia con la demanda esperada al afio 2011, la empresa para su
operaciéon requiere un area minima de 176 metros cuadrados que cuente con todos

los servicios basicos y seguridades para su normal funcionamiento.

De acuerdo al modelo del Centro y los servicios que ofrecera la estructura fisica
debera dividirse en las siguientes areas: Administracion, Orientacion Familiar,
Diagndstico y Atencion Médica, Terapia del Lenguaje - Psicologia Infantil y Areas

comunes. Las dimensiones por cada area se muestran en la tabla 2.4

Tabla 2.4: Espacio fisico destinado por cada area

Area fisica Metros
Cuadrados
Administracion 23 m*
Orientacion Familiar 14 m?
Diagnostico y Atencion Médica 11 m?
Terapia del Lenguaje - Psicologia 78 m°
Infantil
Areas comunes 50 m?
TOTAL 176 m?

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Autora

La dimension de cada area se ha tomado en cuenta en funcion de la cantidad de

personal que se espera colaborard como trabajador, el espacio para los muebles y

73



enseres, el espacio para permanencia de las personas (clientes y trabajadores) y un

espacio de circulacion, datos obtenidos por colaboracion del Arg. Luis Moncayo,

constructor independiente.

Tabla 2.5: Espacio calculado por area del Centro de acuerdo a capacidad

AREAS

Administracion

Orientacion
Familiar

Diagnostico y
Atencion Médica

Terapia del
Lenguaje -
Psicologia Infantil

Areas comunes

Pax /equipos Cantidad
Personas 3
Escritorios 3
Muebles 3
TOTAL
Personas 1
Escritorios 1
Muebles 3
TOTAL
Personas 1
Escritorios 1
Camilla 1
Sillas 3
TOTAL
Personas 3
Escritorios 3
Muebles 3
Clientes 110
TOTAL
Personas 3
Escritorios 3
Muebles 3
Barfios 2
Bodegas 1
Areas de 1
espera
TOTAL

Fuente: Arg. Luis Moncayo

Metros
por pax

2m*
3,61 m?
0,96 m?

2m?
3,61 m?
1,5 m?

2m
3,61m
2,15m
0,63 m

N N NN

2m
3,61 m
0,96 m
1m

N N NN

2m
3,61m
0,96 m
6m
8m
6m

N NN N NN

Elaborado por: Autora

Zonas de
circulacion
1,5m*
1m?
1m?

1,5 m?
1 m?
1 m?

1,5m
0m
Om
0m

N NN NN

1,5m
1m
Im
0,5m

NN NN

1,5m
Im
1m
0m
Om
0m

N NN NN N

Total metros
cuadrados

7,5m

11,83 m

3,88 m

2321m

35m

4,61 m

A continuacion se muestra el plano de distribucion del Centro de Terapia de
Lenguaje CENTEL.
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2.4 PROCESOS DE LA EMPRESA

Establecida la ubicacion, tamafios y disefio de oficina, la organizacion requiere de la
identificacion de sus procesos con el fin de facilitar la realizacion de las actividades
operativas, el cumplimiento de estos garantizara la creacién de valor para con los

clientes y el crecimiento de mercado para el negocio a crear.

Con el fin de mejorar la identificacion de los procesos empresariales se ha dividido
su disefio de acuerdo a la importancia en el desarrollo del negocio, de la siguiente

manera:

e Procesos Estratégicos: Direccion y Mercadeo, Proporcionaran las

directrices relacionadas con el mercadeo y manejo de las operaciones.

e Procesos Productivos: Comercializacion y Servicio.

e Procesos de Apoyo: Compras y Contabilidad. Procesos que se incluyen para

el normal funcionamiento y desarrollo de las actividades del negocio.

La estructura de procesos propuesta permitird al Centro operar de forma efectiva.

2.4.1 Descripcion general del Proceso

Con el fin de tener una mejor idea de la operacién general del Centro, tanto en el
aspecto comercial como en la entrega del servicio de terapia y estimulacion, en el
grafico 2.4 se exhibe el proceso general de operacion, el mismo que detalla las
actividades productivas mas relevantes desde la planificacion del negocio, hasta la
entrega del servicio, el seguimiento y los aspectos financieros administrativos

requeridos.
La importancia de la estructuracion del proceso productivo radica en que este sirve
de modelo para desglosar posteriormente los procedimientos de atencion para con los

clientes.
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Graéfico 2.4: Diagrama del Macroproceso del servicio de CENTEL
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2.2.1 Procesos Estratégicos
Los procesos estratégicos determinan el futuro de la organizacion, se fundamentan en
lo expuesto en el proceso general, son: Direccion y Mercadeo, los gréaficos 2.5y 2.6;

muestran los flujogramas de cada proceso.

Gréfico 2.5: Proceso de Direccion del Centro CENTEL

Inicio
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Evaluacion de
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i

Elaboracién de
estrategias,
tacticas y
programas

]

Revision de
recursos

i

Determinacion de
prioridades

v

Democratizacién y
Socializacién de
las decisiones a
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v
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NO——— P Correctivos

Fuente: Elaboracion propia
Elaboracion: Autora
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Grafico 2.6: Proceso de Mercadeo de CENTEL
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Fuente: Elaboracion propia

Elaboracion: Autora

Estos procesos son continuos, pues tanto la direccion del negocio como el contacto
con el medio externo a través del mercado son actividades constantes y que a pesar
de los cambios externos deben cumplirse con normalidad para garantizar que

CENTEL cumpla sus metas estratégicas y su vision.
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2.4.2 Procesos Productivos

Los procesos productivos del Centro garantizan su operaciéon y la generacion de
recursos econémicos, en consecuencia y segun lo expuesto en el proceso general se
distinguen tanto la comercializacion del servicio y la entrega propiamente dicha a
través de las sesiones de terapia y de estimulacion a los nifios. ElI proceso de

comercializacion se describe a detalle en el grafico 2.7.

Gréfico 2.7: Proceso de Comercializacion del Servicio
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Fuente: Elaboracion propia

Elaboracion: Autora
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Grafico 2.8: Proceso de Entrega del Servicio
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Elaboracion: Autora
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2.4.3 Procesos de Apoyo

Los procesos de apoyo son los encargados de proporcionar insumos a los procesos
productivos para optimizar su desarrollo y por ende la operacion del Centro, es
importante mencionar que este proceso incluye las actividades administrativas y
engloba gran cantidad de operaciones diarias, por lo que se lo resume con la
identificacion de las 4 fases del proceso administrativo: Planificar, Organizar, Dirigir

y Controlar.

2.5 RECURSOS

En funcion de lo expuesto en los literales anteriores, se establecen los requerimientos
minimos necesarios al equipamiento, infraestructura fisica, recurso humano, insumos
y materiales necesarios para la actividad del Centro.

2.5.1 Recursos materiales

Los recursos materiales necesarios para la operacion de la empresa se detallan a

continuacion:

e Mueblesy Enseres

Tabla 2.6: Muebles y Enseres

Areas Descripcion Cantidad Costo Costo total
unitario
Administracion Escritorio gerencial en L con 1 $ 478,00 $ 478,00
sobre escritorio de cuero
Estacion de trabajo con 1 $ 210,00 $ 210,00
archivador aéreo
Mesa de trabajo $ 78,00 % 78,00
Estacion de trabajo con $ 210,00 $ 210,00
archivador aéreo
Archivadores $ 9500 $ 285,00
Orientacion Familiar  Escritorio en L con soporte 1 $ 245,00 $ 245,00
para computador
Mesa de reuniones para 4 1 $ 320,00 $ 320,00
personas, mas sillas
Sillén para decoracién $ 13400 $ 134,00
Archivador $ 9500 $ 95,00
Diagnostico y Estacion de trabajo con 1 $ 21000 $ 210,00
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Atencion Médica

Terapia del Lenguaje
- Psicologia Infantil

Areas comunes

archivador aéreo

Camilla 1
Sillas 3
Archivador aéreo 1
Escritorio 2
Mesas de trabajo y cambio 2
Sillas 10
Libreros 2
Archivadores 4
Lockers 2

TOTAL
Fuente: Comercial Ochoa

Elaboracion: Autora

¥ H B H B B B B B

134,00
65,00
80,00

165,00

130,00
65,00
80,00
95,00

125,00

134,00
195,00
80,00
330,00
260,00
650,00
160,00
380,00
250,00
4.704,00

Se estima que la inversion en muebles y enseres para el funcionamiento del Centro

sea de 4.704 délares

e Equipoy Sistemas de computacion

Tabla 2.7: Equipos y Sistemas de computacion

Areas

Administracion

Orientacion Familiar

Diagnostico y
Atencidon Médica
Terapia del Lenguaje -
Psicologia Infantil

Descripcion Cantidad
Laptop Hp, 15" 4 GB RAM, 1
320 GB DD
Computadores de escritorio, 2 2
GB RAM, 320 GB DD
Impresora laser multifuncién 1
Computadores de escritorio, 2 1
GB RAM, 320 GB DD
Impresora laser multifuncion 1
Computadores de escritorio, 2 1
GB RAM, 320 GB DD
Computadores de escritorio, 2 1
GB RAM, 320 GB DD
Impresora laser multifuncion 1

TOTAL

Fuente: Computron

Elaboracion: Autora

R s A - A <= A - A - A

Costo
unitario
1.299,00
650,00

350,00
650,00

78,00
650,00

650,00

78,00

Costo total
1.299,00

1.300,00

$
$
$
$
$ 78,00
$
$
$
$

Los equipos Yy sistemas de computacion se utilizaran para dar el mejor servicio y

Ilevar registros magnéticos de los avances de los nifios.
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e Equipo de oficina y Materiales

Tabla 2.8: Equipos de oficina y Materiales

AREAS Descripcion  Cantidad Costo Costo Total
Unitario
Administracion Teléfono 1 $ 60,00 $ 60,00
Fax 1 $ 24500 $ 245,00
Orientacion Familiar Teléfono 1 $ 60,00 $ 60,00
Diagnéstico y Atencion Médica ~ Teléfono 1 3 60,00 $ 60,00
Libros de 11  $ 1050 $ 115,50
lectura
Cartillas de 11 % 830 $ 91,30
Terapia del Lenguaje - Psicologia  imagenes
Infantil Juegos 1 $ 21,00 $ 231,00
ladicos
Fichas 110 $ 005 $ 5,50
pedagdgicas
Teléfono 1 $ 60,00 $ 60,00
TOTAL $ 928,30

Fuente: Varios proveedores

Elaboracion: Autora

En lo referente a equipos y enseres de oficina, se ha detallado los requerimientos en
cuanto a equipos para mantener una comunicacion apropiada en la operacion del

negocio.

2.5.2 Recursos humanos

Para la identificacion de los recursos se ha tomado como referencia la demanda
estimada y las condiciones fisicas que tendra el Centro, se estima que los
colaboradores tendran la figura de contratacion fija bajo relacion de dependencia,

para todos los cargos expuestos en la tabla 2.9.

Es importante tomar en cuenta que la seleccion del personal es uno de los aspectos
mas relevantes al momento de iniciar con el negocio, en especial, cuando el
compromiso de servicio es la mejora en el caso de los nifios que requieren terapia y

el avance firme de quienes buscan la estimulacién de lenguaje para sus hijos.
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Tabla 2.9: Recurso humano necesario para la operacion de CENTEL

Areas

Administracion

Orientacion Familiar
Diagndstico y Atencidn
Médica
Terapia del Lenguaje -
Psicologia Infantil

Areas comunes

Cargo
Gerente 1
Administrador 1
Contador 1
Secretaria
Psic6logo infantil 1
Médico
Otorrinolaring6logo
Terapistas 2
Ayudante 1
Limpieza 1

Fuente: Competidores

Elaboracion: Autora

Cantidad Sueldo basico

$ 1.500,00

$

$
$
$
$
$
$
$

800,00
500,00
350,00
900,00

750,00
600,00
400,00
350,00

Total

$ 1.500,00

800,00
500,00
350,00
900,00

750,00
600,00
400,00
350,00

©H B H B ©®H B hH &
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CAPITULO I

ESTUDIO ORGANIZACIONAL Y LEGAL

El siguiente capitulo describe la estructura organizacional y los aspectos legales que
el Centro de Terapia y Estimulacion del Lenguaje, debe cumplir para su normal
funcionamiento; el estudio abarca la descripcion de la misién, vision, valores y el
organigrama de acuerdo a los procesos y recursos requeridos por el modelo de

negocio.
3.1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Parte de la propuesta de estructuracion del Centro es la determinacion de los
componentes basicos del direccionamiento estratégico del mismo, es vital entender la
filosofia de la organizacion misma que se debera transmitir a través de cada uno de

los colaboradores que trabajen en ella.
3.1.1 Vision
La vision es un conjunto de idea generales que brindan un marco de referencia sobre

lo que la empresa es y quiere ser en el futuro®’, para el caso de CENTEL se define

como:

Ser el mejor centro en la atencion y estimulacion temprana de lenguaje en

nifios de 1 a 5 afos en el Cantén Ruminahui al afio 2015.

3.1.2 Misién

La misién es la razon de ser de la organizacion que define el quehacer de la misma®®,

para el caso de CENTEL se define como:

7 Ibid., Pag. 15
18 AMAYA, Jairo, Gerencia,: Planeacion y Estrategia, Universidad Santo Tomas, Chile, 2006. P4g. 16
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Brindar servicios de estimulacién del habla, deteccion de trastornos vy
tratamiento integral de desordenes de lenguaje para nifios entre 1y 5 afios
enmarcados en las mejores practicas comunicacionales, psicologicas y
médicas disponibles para beneficio de los nifios, familiares, colaboradores de
CENTEL vy accionista.

3.1.3 Valores corporativos

Los valores empresariales dictan el comportamiento de la organizacién respecto de
su entorno, los empleados estan en la obligacion de cumplirlos a fin de que el valor
que se pretende entregar a los clientes sea transmitido de forma correcta y que el

compromiso de la mision del Centro sea entendido como tal. Los valores son:

e Compromiso

e Responsabilidad
e FEtica

e Mistica

e Legalidad y cumplimiento de la ley

3.1.4 Objetivos del negocio

Los objetivos de la empresa en funcion de su direccionamiento estratégico son:

e Atender a los nifios que requieren terapia de lenguaje y estimulacién, con un
alto sentido de servicio priorizando mejorar su bienestar y contribuyendo con

un mejor desempefio futuro en sus actividades escolares.

e Crear un ambiente de desarrollo familiar, para con los nifios, incentivando su

pertenencia y minimizando el impacto de las acciones de terapia.

e Desarrollarse como el mejor Centro de Terapia y Estimulacion del lenguaje
en el sector de Sangolqui con una cobertura de mercado de 60% de la
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demanda insatisfecha en el segmento de nifios con problemas y del 5% en el

segmento de nifios cuyos padres buscan centros de estimulacion.

e Obtener el reconocimiento de los padres de nifios de 0 a 5 afios en el Sector
de Sangolqui a través de la implementacion de las estrategias de mix de

mercado.

3.2 ANALISIS FODA DE LA EMPRESA

El analisis FODA es una herramienta de desarrollo de estrategias que relaciona una
por una las debilidades y las fortalezas internas de una organizacion, con las
oportunidades y las amenazas externas. El analisis FODA se basa en la suposicion de
que si los gerentes verifican cuidadosamente tales debilidades, oportunidades y

amenazas aseguraran el éxito de la empresa’®.

El andlisis de Fortalezas — Oportunidades — Debilidades — Amenazas, es una
herramienta estratégica que se utiliza para conocer la situacion presente de una
empresa, este analisis busca diferenciar las caracteristicas de la empresa frente a la
competencia, revisando los atributos internos y externos que influyente en el
desarrollo del negocio. El propésito fundamental de este andlisis es potenciar las

fortalezas de la organizacion para:

o Aprovechar oportunidades.
. Contrarrestar amenazas.

o Corregir debilidades.

A continuacién se muestra el analisis FODA del Centro a crear fundamentado en la

necesidad que la idea de su creacidn satisface.

* CERTO, Samuel. (2001). Administracion, diversidad, calidad, ética, el entorno global. Colombia: Editorial
Pearson Educacion de Colombia. 8va Edicién. p. 176.
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Tabla 3.1: FODA

FORTALEZAS

Estructura organizacional propuesta
eficiente y que prioriza el desarrollo de
los nifios como centro de la empresa
Programa de estimulacion y terapia
estructurado de forma técnica

Instalaciones adecuadas para la
realizacion de las sesiones de terapia y
estimulacion

Personal capacitado para el desarrollo
de las actividades, en funcion de perfiles
y de funciones especificas

Experiencia del equipo de accionistas en
otros centros de desarrollo infantil

DEBILIDADES
Concepto del negocio nuevo en el
sector, el consumidor estd mas
relacionado a fundaciones
Negocio nuevo en el mercado de
Sangolqui

Altas Necesidades de capital de trabajo
en los primeros meses de
funcionamiento

Oferta de servicios potencialmente
copiable por competidores nuevos

El servicio no posibilidad la recompra,
solo se consume una vez por cada nifio

OPORTUNIDADES

Desarrollar el mercado de Sangolqui en lo
que a servicios de terapia y estimulacion
de lenguaje se refiere

Mejorar el estilo de vida de las personas y
contribuir al desarrollo socioeconémico de
un sector de la poblacion

Incentivar la participacion de los nifios en
los procesos escolares

Vincularse con instituciones educativas
para la promocion de los servicios y la
atencion en problemas detectados en los
nifios en dichas organizaciones
Propender a la creacion de alianzas
estratégicas con entidades aseguradoras y
con organizacion representativas en la
salud de los nifios como opciones de
financiamiento de las terapias.

AMENAZAS
Reglamentacidn y regulaciones politicas de
este tipo de centros en proceso de
aprobacion
Desaceleracion de la economia nacional y
contraccion de los ingresos de los padres
de familia que impacten en el dinero
destinado al pago de este tipo de servicios
Ingreso de nuevos centros competidores

con valores diferenciadores = mas
representativos respecto del negocio
Conflictos  politicos nacionales  que

obliguen a las personas a reducir su gasto
en actividades de salud

Desarrollo de planes de terapia Yy
estimulacion del lenguaje en los centros
educativos de Sangolqui como servicio
adicional al cuidado de los nifios entre 1y
5 afos

Fuente: Elaboracion Propia

Elaborado por: La autora
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3.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

3.3.1 Estructura Posicional

La estructura organizacional determina como CENTEL funcionara, para establecer
dicha organizacion se definen a continuacién los departamentos en los que se ha
divido a la organizacion fundamentados en los procesos estratégicos, productivos y
de apoyo analizados en el capitulo anterior. De acuerdo a los procesos se definen

cuatro areas basicas con las que contara el Centro:

e Alta Direccién
e Administracion
e Atenciony

e Terapia de lenguaje

Cada area tendra las siguientes funciones:

1. Alta Direccién

e Dirigir al Centro Lenguaje CENTEL en lo que al nivel estratégico se refiere,
definiendo las acciones que se deben tomar para el cumplimiento de la
mision, vision y valores.

e Tomar decisiones sobre el futuro del Centro en funcién de los resultados
proporcionados por las otras areas.

e Garantizar el aprovisionamiento de recursos para el funcionamiento de la
empresa y su crecimiento en la atencién a nifios con problemas de lenguaje o

cuyos padres buscan estimular su desarrollo comunicacional.

2. Administracion
e Administrar, planificar y controlar las actividades del Centro.
e Coordinar y ejecutar las actividades relacionadas con el sistema de

recursos humanos en lo que tiene que ver con los subsistemas de:
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aprovisionamiento de personal, capacitacion, evaluacion de desempefio y
planes de desarrollo del talento humano.

Elaboracién, presentacion y revision de los estados financieros de la
empresa.

Emision de las facturas al crédito y contado, asi como del control de las
ventas de la empresa.

Emisién de cheques para pago de proveedores y acreedores.

Cobro de cuentas a clientes.

Compras de materiales, insumos, otros.

Propagar los servicios de CENTEL al mercado de Sangolqui y sus
alrededores.

Administrar la informacion de los clientes y sus fichas de seguimiento o
historia clinica, si es necesario.

Verificar la excelencia de los resultados obtenidos, para que el resultado

este en buen estado al momento de venderlo.

3. Atencion y terapia del lenguaje:

Atender a los nifios y sus familiares en lo que al servicio de estimulacién
y terapia de lenguaje se refiere, tomando como fundamento basico las
mejores practicas de desarrollo comunicacional para la recuperacion y
desarrollo de habilidades en los infantes.

Llevar controles documentados y minuciosos sobre el diagnéstico y los
avances de cada nifio que asiste al Centro para mejorar su comunicacion.
Administrar de forma eficiente los recursos fisicos asignados a la
atencion, asi como las instalaciones para la entrega del servicio.
Contribuir con planes de crecimiento y desarrollo personal y familiar para
con los nifios atendidos.

Atender de forma integral y ética a los familiares y nifios que asisten al
Centro.

Mejorar continuamente y actualizarse en las mejores practicas para el

tratamiento de desordenes de lenguaje.
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Descrita la estructura departamental del Centro, esta permite el disefio del

organigrama posicional que se muestra en el grafico 3.1.

Grafico 3.1: Organigrama Posicional

Junta de Socios
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General

I |

. Area de
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de lenguaje

Orientacion
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Terapia del
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Psicologia Infantil

Fuente: Elaboracion Propia

Elaboracion: Autora

3.3.2 Estructura Funcional
La estructura funcional del negocio hace referencia al personal a contratar segun las
funciones que cada uno de ellos realizard y su posicion jerarquica en el Centro. La

estructura debera definir las funciones de cada cargo respecto del recurso humano
expuesto en la Tabla 2.9, en el capitulo correspondiente al Estudio Técnico.
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3.3.2.1 Cargos, perfiles y funciones

e Gerente General

o

Perfil: Ingeniero Comercial o Psicologo Educativo con Conocimientos
de Administracion, deseable MBA.

Experiencia: Al menos 5 afios en la Gerencia de instituciones

educativas, centros de ayuda o fundaciones de apoyo social.

Funciones:

Dirigir el Centro en funcion del direccionamiento estratégico
definido por los accionistas.

Establecer y dictar las politicas de operacion de los
departamentos y areas del Centro.

Controlar el cumplimiento de los objetivos y estrategias
definidas para el desarrollo comercial de CENTEL.
Garantizar el aprovisionamiento y buen uso de los recursos.

Las demas que la Junta de Socios determine

e Administrador

o

O

Perfil: Profesional de Administracion o Ingeniero Comercial

Experiencia: Al menos 3 afios en centros de ayuda o fundaciones de

apoyo social.

Funciones:

Planificar el uso de recursos de la organizacion y su buen
manejo en beneficio de la empresa

Asistir al gerente general en las actividades de planificacion
operativa del trabajo y definicion de presupuestos.

Mantener un sistema de control financiero y tributario mensual
Realizar labores de control y supervisién del personal
Desarrollar el sistema de recursos humanos (seleccion,
reclutamiento, pago y plan de carrera del talento humano de
CENTEL)
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Contador

o Perfil: Contador Publico Autorizado (CPA)

o Experiencia: Al menos 3 afios

o Funciones:

Secretaria

Mantener actualizada la informacion contable financiera de la
empresa

Mantener al dia las obligaciones tributarias, pago de
dividendos, registro de reservas y obligaciones generales
derivadas de la operacion del negocio; asi como la
documentacion relacionada con las entidades de control.
Firmar los balances en conjunto con el Representante para la

presentacion a los organismos de control.

o Perfil: Secretaria Bilingie

o Experiencia: Al menos 1 afio

o Funciones:

Asistir tanto al Gerente General, Personal Administrativo, de
orientacion, diagnostico y terapia en aspectos administrativos.
Realizar reportes a la gerencia.

Atencion al publico.

Atender planta telefonica.

Recepcion y envio de documentos.

Redaccion de correspondencia interna y externa.

Mantener en orden los archivos de la empresa.

Contabilizar las transacciones diarias.

Manejo de caja chica.

Ingreso de datos en los registros de cada nifio.

Jefe del Area de atencion y terapia del lenguaje

o Perfil: Psicologo Infantil / Profesional en fonoaudiologia o Similares

o Experiencia: Al menos 5 afios

o Funciones:
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Asistir en el proceso de estimulacion o terapia de lenguaje a
los terapistas.

Orientar a los nifios en el proceso de estimulacion o terapia a
fin de que superen sus conflictos 0 mejoren su comunicacion y
autoestima

Mantener un registro pormenorizado de las actividades
realizadas con las familias y los nifios.

Convertirse en el filtro de deteccidn de trastornos
complementarios con el habla y lenguaje.

Las demas que amerite el servicio a ofertar

Meédico Otorrinolaringologo

o Perfil: Médico especialista en Otorrinolaringologia

o Experiencia: Al menos 5 afios

o Funciones:

Terapistas

Asistir en el proceso de deteccion de problemas de lenguaje en
los nifios.

Orientar a los padres o familiares en las acciones médicas o
tratamiento que deben tomar para el desarrollo de las terapias
0 estimulacion de los nifios.

Mantener un registro pormenorizado de las actividades
realizadas con las familias y los nifios.

Las demas que amerite la especialidad y el servicio a ofertar

o Perfil: Profesional en fonoaudiologia o Similares

o Experiencia: Al menos 5 afios en el tratamiento de trastornos de

lenguaje.

o Funciones:

Aplicar el proceso de terapia y estimulacion de lenguaje a los

nifios.
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e Ayudante

Orientar a los padres o familiares respecto del tratamiento que
deben realizar para el desarrollo de las terapias o estimulacion
de los nifios.

Mantener un registro pormenorizado de las actividades
realizadas con las familias y los nifios.

Las demas que amerite el proceso de entrega del servicio del

Centro.

o Perfil: Estudiante de enfermeria

o Experiencia: N/A

o Funciones:

e Limpieza

Ayudar en el proceso de terapia y estimulacion de lenguaje a
los nifios.

Organizar el registro de las actividades realizadas con las
familias y los nifios.

Las demas que amerite el proceso de entrega del servicio del

Centro y los terapistas.

o Perfil: Bachiller

o Experiencia: N/A

o Funciones:

Atender todos los aspectos relacionados con la limpieza del
Centro.
Asistir en las actividades que el gerente general a través del

administrador designe.

3.3.2.2 Organigrama Funcional

El organigrama funcional describe de acuerdo a las funciones expuestas la posicion
que ocupa el recurso humano, para ello se hace necesario establecer los niveles

jerérquicos que el Centro de estimulacion y terapia tendré: Asi,
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1. Nivel Directivo: Junta de accionistas y gerencia

2. Nivel mando medio: Administrador, Jefe de area de atencion y terapia

de lenguaje.

3. Nivel operativo: Contador, Secretaria, Médico Otorrinolaring6logo,

Terapistas, Limpieza y Ayudante.

El grafico 3.2 describe el organigrama funcional de CENTEL, tomando en cuenta los

niveles jerarquicos.

Gréfico 3.2:

Organigrama Funcional

Junta de Socios

Gerente General

Administrador

Jefe de
Atencion y terapia
de lenguaje

|

Médico
otorrinolaring6logo

Terapistas

Secretaria

Limpieza

Fuente

: Elaboracion Propia

Elaboracion: Autora

Ayudantes
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3.4 ORGANIZACION LEGAL DE LA EMPRESA

3.4.1 Tipo de empresa

El Centro de Estimulacion y Terapia de Lenguaje CENTEL, se creard como

compafia limitada, misma que se define como:

“Sociedad mercantil que se constituye entre socios que solamente estan obligados al
pago de sus aportaciones sin que las partes sociales puedan ser representadas por
titulos negociables a la orden y al portador, siendo s6lo cedibles en los casos y con
los requisitos legalmente preestablecidos.”?°

Entre los requisitos para la constitucion de la empresa expresados en el instructivo

societario de la Superintendencia de Compafiias, se expresan los siguientes:

3.4.2 Nombre de laempresa

En esta especie de compafiias puede consistir en una razon social, una denominacion
objetiva o de fantasia. Como se especifico en el capitulo 1, el nombre de la empresa a
constituir sera CENTEL, Centro de Terapia y Estimulacion de Lenguaje.

El nombre debera ser aprobado por la Secretaria General de la Oficina Matriz de la
Superintendencia de Compafiias, o por la Secretaria General de la Intendencia de
Compairiias de Guayaquil, o por el funcionario que para el efecto fuere designado en
las intendencias de compafiias de Cuenca, Ambato, Machala y Portoviejo (Art. 92 de
la Ley de Compaiiias y Resolucion N°. 01.Q.DSC.007 (R.O. 364 de 9 de julio del
2001) y su reforma constante en la Resolucion No. 02.Q.DSC.006 (R.O. 566 de 30
de abril del 2002).

De conformidad con lo prescrito en el Art. 293 de la Ley de Propiedad Intelectual, el
titular de un derecho sobre marcas, nombres comerciales u obtenciones vegetales que

constatare que la Superintendencia de Compafias hubiere aprobado uno o mas

2SUPRINTENDENCIA DE COMPANIAS, Instructivo Societario, Quito, 2008. P4g. 5
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nombres de las sociedades bajo su control que incluyan signos idénticos a dichas
marcas, nombres comerciales u obtenciones vegetales, podra solicitar al Instituto
Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI), a través de los recursos
correspondientes, la suspension del uso de la referida denominacién o razén social

para eliminar todo riesgo de confusién o utilizacién indebida del signo protegido.

3.4.3 Solicitud de aprobacion

La presentacion al Superintendente de Compafiias 0 a su delegado de tres copias
certificadas de la escritura de constitucion de la compafiia, a las que se adjuntara la
solicitud, suscrita por abogado, requiriendo la aprobacion del contrato constitutivo
(Art. 136 de la Ley de Compaiiias).

3.4.4 Socios

La compafiia se constituira con dos socios con el capital minimo exigido por la ley,
que es de 400 dolares; los socios seran: Ma. Fernanda Salazar y Ernesto Zambrano,
esto dando cumplimiento al primer inciso del Articulo 92 de la Ley de Compaifiias,
reformado por el Articulo 68 de la Ley de Empresas Unipersonales de
Responsabilidad Limitada, publicada en el Registro Oficial No. 196 de 26 de enero
del 2006.

3.4.5 Capital minimo

El capital minimo con que ha de constituirse la compafiia es de cuatrocientos délares
de los Estados Unidos de América y sera pagado integramente por los socios. No se
estipula aportaciones en especies (bienes) muebles o inmuebles e intangibles.

Las aportaciones de capital se distribuiran de la siguiente manera:

Tabla 3.2: Aportaciones de capital

Nombres Capital
Suscrito
Ma. Fernanda Salazar $ 250,00
Ernesto Zambrano $ 150,00
TOTALES $ 400,00

Fuente: Superintendencia de Compafiias — Instructivo Societario

Elaborado por: Autora
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3.4.6 Objeto social

El objeto de CENTEL se constituye en su mision descrita anteriormente y
complementariamente las siguientes actividades segun la Clasificacion Internacional
Industrial Uniforme (CIIU):

Actividades relacionadas con la salud humana que no se realizan en hospitales ni
con la participacion de medicos u odontélogos, comprende las actividades dirigidas
por enfermeros, parteras, fisioterapeutas, u otro personal paramédico especializado
en ergoterapia, logoterapia, hidroterapia, quiropractica, masajes, homeopatia,
acupuntura, optometria podologia, etc., estas actividades pueden realizarse en
dispensarios de empresas, escuelas etc. y en consultorios particulares.”*

3.4.7 Modelo de Minuta de constitucion

A continuacion se muestra el modelo de constitucion del Centro de Terapia y
Estimulacion de Lenguaje CENTEL Cia. Ltda.

MINUTA DE CONSTITUCION

Sefior notario:
En el protocolo de escrituras publicas a su cargo, sirvase insertar una de constitucién

simultanea de una compafiia, contenida en las siguientes clausulas:

Primera.- Comparecientes.- Intervienen en el otorgamiento de esta escritura la
Sefiora Maria Fernanda Salazar, de nacionalidad ecuatoriana con domicilio en la
ciudad de Quito y el sefior Ernesto Zambrano, de nacionalidad ecuatoriana con
domicilio en la ciudad de Quito, ambos casados que por propios derechos participan

de la presente minuta de constitucion como socios.

2L SERVICIO DE RENTAS INTERNAS, CIIU — Tercera Revision, 2010.
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Segunda.- Declaracion de voluntad.- Los comparecientes declaran que constituyen,
una compariia de responsabilidad limitada, que se sometera a las disposiciones de la
ley de compaiiias, del cédigo de comercio, a los convenios de las partes y a las

normas del cddigo civil.

Tercera.- Estatuto de la compaiiia.

Titulo |
Del nombre, domicilio, objeto y plazo
Articulo 1°.- Nombre.- EI nombre de la compafiia que se constituye es Centro de

Terapia y Estimulacion de Lenguaje CENTEL Cia. Ltda.

Articulo 2°.- Domicilio.- EI domicilio principal de la compafia es en la ciudad de
Sangolqui. Podra establecer agencias, sucursales o establecimientos administrados
por un factor, en uno o mas lugares dentro del territorio nacional o en el exterior,

sujetandose a las disposiciones legales correspondientes.

Articulo 3°.- Objeto.- El objeto de la compafiia consiste en brindar servicios de
estimulacion del habla, deteccion de trastornos y tratamiento integral de desordenes
de lenguaje para nifios entre 1y 5 afios, ademas de otras actividades relacionadas con
la salud humana que no se realizan en hospitales ni con la participacién de médicos u
odontélogos, comprende las actividades dirigidas por enfermeros, parteras,
fisioterapeutas, u otro personal paramédico especializado en ergoterapia, logoterapia,
hidroterapia, quiropractica, masajes, homeopatia, acupuntura, optometria podologia,
etc., estas actividades pueden realizarse en dispensarios de empresas, escuelas etc. y

en consultorios particulares.

En el cumplimiento de su objeto, la compafiia podra celebrar todos los actos y

contratos permitidos por la ley.

Articulo 4°.- Plazo.- El plazo de duracién de la compafiia es de 10 afios contados
desde la fecha de inscripcion de esta escritura. La compafiia podra disolverse antes
del vencimiento del plazo indicado, o podra prorrogarlo, sujetandose, en cualquier

caso, a las disposiciones legales aplicables.
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Titulo N

Del Capital
Articulo 5°.- Capital y de las acciones.- El capital suscrito es de
CUATROCIENTOS DOLARES de los Estados Unidos de América, dividido en 40
acciones ordinarias y nominativas, de DIEZ doélares de los Estados Unidos de

América de valor nominal cada una, numeradas consecutivamente del 1 al 40.

Titulo 111
Del gobierno y de la administracion
Articulo 6°.- Norma general.- El gobierno de la compafiia corresponde a la junta
general de accionistas, y su administracion al gerente y al presidente.

Articulo 7°.- Convocatorias.- La convocatoria a junta general efectuara el gerente
de la compafiia, mediante aviso que se publicara en uno de los diarios de mayor
circulacion en el domicilio principal de la compafiia, con ocho dias de anticipacion,
por lo menos, respecto de aquél en el que se celebre la reunién. En tales ocho dias no

se contaran el de la convocatoria ni el de realizacion de la junta.

Articulo 8°. Qudérum de instalacién.- Salvo que la ley disponga otra cosa, la junta
general se instalara, en primera convocatoria, con la concurrencia de mas del 50%
del capital social. Con igual salvedad, en segunda convocatoria, se instalara con el
numero de socios presentes, siempre que se cumplan los demas requisitos de ley. En
esta Gltima convocatoria se expresara que la junta se instalard con los socios

presentes.

Articulo 9°.- Quorum de decision.- Salvo disposicion en contrario de la ley, las

decisiones se tomaran con la mayoria del capital social concurrente a la reunion.
Articulo 10°.- Facultades de la junta.- Corresponde a la junta general el ejercicio

de todas las facultades que la ley confiere al 6rgano de gobierno de la compafia de

responsabilidad limitada.
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Articulo 11°.- Junta universal.- No obstante lo dispuesto en los articulos anteriores,
la junta se entendera convocada y quedara validamente constituida en cualquier
tiempo y en cualquier lugar, dentro del territorio nacional, para tratar cualquier
asunto siempre que esté presente todo el capital pagado y los asistentes, quienes
deberan suscribir el acta bajo sancion de nulidad de las resoluciones, acepten por

unanimidad la celebracion de la junta.

Articulo 12°.- Presidente de la compafiia.- El presidente serd nombrado por la junta
general para un periodo de 3 afios, a cuyo término podra ser reelegido. El presidente

continuaré en el ejercicio de sus funciones hasta ser legalmente reemplazado.

Corresponde al presidente:
a) Presidir las reuniones de junta general a las que asista y suscribir, con el
secretario, las actas respectivas;
b) Suscribir con el gerente los certificados de aportacion, y extender el que
corresponda a cada socio; Y,
c) Subrogar al gerente en el ejercicio de sus funciones, en caso de que faltare, se

ausentare o estuviere impedido de actuar, temporal o definitivamente.

Articulo 13°.- Gerente de la compafia.- El gerente sera nombrado por la junta
general para un periodo de un afio, a cuyo término podré ser reelegido. El gerente

continuara en el ejercicio de sus funciones hasta ser legalmente reemplazado.

Corresponde al gerente:

a) Convocar a las reuniones de junta general;

b) Actuar de secretario de las reuniones de junta general a las que asista, y firmar,
con el presidente, las actas respectivas;

c) Suscribir con el presidente los certificados de aportacion, y extender el que
corresponda a cada socio;

d) Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la compafiia, sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley de Compaiiias; v,

e) Ejercer las atribuciones previstas para los administradores en la Ley de

Compaiiias.
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Titulo IV
De la disolucién y liquidacion
Articulo 14°.- Norma general.- La compafiia se disolvera por una o mas de las
causas previstas para el efecto en la Ley de Compaifiias, y se liquidara con arreglo al

procedimiento que corresponda, de acuerdo con la misma ley.

CUARTA.- APORTES

Nombres Capital Capital NUumero de Capital Total
Suscrito pagado participaciones
Ma. Fernanda Salazar $ 250,00 $ 250,00 25 $ 350,00
Ernesto Zambrano $ 150,00 $ 150,00 15 $ 150,00
TOTALES $ 400,00 $ 400,00 40 $ 400,00

QUINTA.- NOMBRAMIENTO DE ADMINISTRADORES.- Para los periodos
sefialados en el articulo 12° y 13° del estatuto, se designa como presidenta de la
compafiia a la sefiora Ma. Fernanda Salazar y como gerente de la misma al sefior

Ernesto Zambrano, respectivamente.

DISPOSICION TRANSITORIA.- Los contratantes acuerdan autorizar al doctor
Manuel Gonzalez para que a su hombre solicite al Superintendente o a su delegado la
aprobacion del contrato contenido en la presente escritura, e impulse posteriormente

el tramite respectivo hasta la inscripcion de este instrumento.

Usted, sefior Notario, se dignara afadir las correspondientes clausulas de estilo. En
todo lo no estipulado en este estatuto, se estard a lo dispuesto en la Ley de
Compariias y demas leyes afines. En caso de controversia, las partes podran

someterse a la Ley de Mediacion.
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3.4.8 Otros requisitos legales para el funcionamiento

Ademas de la constitucion de CENTEL como compafiia limitada, es necesario que la

organizacion cumpla con otros requisitos legales para su operacion como los son:

e Inscripcion en el Registro Mercantil de una Sociedad Civil y Comercial

e Inscripcion de nombramientos

e Registro Unico de Contribuyentes (RUC) de Sociedades Civiles y
Comerciales

e Patente Municipal

e Permiso de Bomberos del Canton Rumifiahui

e Clave IESS como empleador

e Permisos de rotulacion y publicidad externa.
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CAPITULO IV

ESTUDIO FINANCIERO

Este capitulo se refiere a las inversiones y el financiamiento que se realizaran para la
implementacién del Centro de Terapia y Estimulacion de Lenguaje CENTEL. La
inversion inicial comprende la adquisicion de todos los activos tangibles e

intangibles necesarios para la operacion de la empresa.

4.1 INVERSIONES

4.1.1 Activos

4.1.1.1 Inversion en activos tangibles

Los activos tangibles o fijos, son bienes propiedad de la empresa que fisicamente se
relacionan con su operacién y que su venta o enajenacion afecta a la produccion, en
el capitulo 2 se abordaron con detalle los activos fijos que utilizara el
Centro para su operacion, la tabla 4.1 muestra el resumen general de los activos

incluyendo la inversion en adecuaciones para la operacion de la empresa.

Tabla 4.1: Inversion en activos tangibles

Activos tangibles Valor
Muebles y enseres $4.704,00
Equipo de computacion $5.055,00
Equipo de oficina $928,30
TOTAL $10.687,30

Fuente: Capitulo 2

Elaborado por: Autora

En total la inversion en activos tangibles necesaria es de 10.687,30 dolares.
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4.1.2 Capital de trabajo

El capital de trabajo se define como la cantidad de dinero adicional, distinto a la
inversion en activos, que los accionistas deben tener para operar la empresa mientras
esta genera ingresos, este capital permite atender los gastos y costos de operacion,
constituyéndose como el activo circulante; para su calculos se estiman los costos y
gastos anuales y se establece una proporcion de capital que ingresa a formar parte de
la inversion inicial, que en el caso de CENTEL es trimestral. La tabla 4.2 muestra el

capital de trabajo necesario para poner en marcha la organizacion.

Tabla 4.2: Capital de Trabajo
Capital de trabajo

Costos de Operacion Afio 1 Mensual Trimestral
Remuneracion personal de servicio de terapia $65.658,10 $5.471,51 $16.414,53
Insumos $1.344,00 $112,00 $ 336,00
Subtotal $67.002,10 5.583,51 16.750,53

Gastos Administrativos
Remuneraciones personal administrativo $51.923,00 $4.326,92 $12.980,75
Arriendo $7.200,00 $ 600,00 $1.800,00
Materiales de Oficina $ 699,82 $ 58,32 $174,96
Materiales de Limpieza $ 353,40 $ 29,45 $ 88,35
Servicios Basicos $1.872,00 $ 156,00 $ 468,00
Permisos, patentes y marcas $ 582,00 $ 48,50 $ 145,50
Adquisicion de Software CRM para control $1.890,00 $ 157,50 $472,50
documental y de citas de los clientes
Garantia del Arriendo $1.200,00 $ 100,00 $ 300,00
Adecuaciones (edificio y rotulacion) $6.000,00 $ 500,00 $ 1.500,00
Subtotal $71.720,22 $5.976,69 $17.930,06

Gastos de Ventas

Publicidad $12.350,00 $1.029,17 $ 3.087,50
Subtotal $12.350,00 $1.029,17 $3.087,50
TOTAL $151.072,32 $12.589,36 $ 37.768,08

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Autora

Se ha tomado en cuenta una provision de capital de trabajo de tres meses en
correspondencia con el tiempo que se realizara la promocion y publicidad del centro,
se estima que en ese periodo la efectividad de las acciones le permitira al centro
generar sus propios ingresos; el valor de capital de trabajo asciende a 37.768,08
ddlares. La tabla 4.3 muestra la totalidad de la inversion a realizar por parte de la

empresa.
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Tabla 4.3: Inversién Total

Inversion Monto
Muebles y enseres $4.704,00
Equipo de computacion $ 5.055,00
Equipo de oficina $ 928,30
Capital de trabajo $ 37.768,08
Total inversion del proyecto $ 48.455,38

Fuente: Elaboraciéon propia
Elaborado por: Autora

4.2 FINANCIAMIENTO

Para la puesta en marcha del negocio se hace necesario establecer las fuentes de
financiamiento, para el caso de los proyectos existen dos tipos de fuentes, la primera
constituyen el aporte de los socios y la segunda el aporte de dinero que se obtenga a

través de créditos en instituciones bancarias.

La creacion de CENTEL se propone en funcion de dos escenarios uno con
financiamiento de crédito y otro sin él, a continuacion se presenta en la tabla 4.4 el
cuadro de fuentes y usos de capital que hace referencia a lo que aportaran los socios

y que capital se aportara con crédito.

Tabla 4.4: Fuentes de capital para el proyecto

Descripcion Monto de Fuentes de capital
Inversion C. Propio C. Préstamo
Muebles y enseres $4.704,00 $4.704,00 100% $0,00 0%
Equipo de computacion $ 5.055,00 $5.055,00 100% $0,00 0%
Equipo de oficina $928,30 $928,30 100% $0,00 0%
Capital de trabajo $ 37.768,08 $5.66521 15% $32.102,87 85%
Total inversion del proyecto $48.455,38 $16.352,51 $32.102,87
Porcentaje de aportacion de cada fuente de 34% 66%

financiamiento
Fuente: Elaboraciéon propia

Elaborado por: Autora

El aporte de los socios sera de 16.352,51 dolares, que representa el 34% de la
inversion total a realizar, el 66% restante se lo obtendra a través de crédito, este serd
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solicitado en el Banco del Pichicha a una tasa anual del 16.5% a un plazo de 5 afios.

Como lo muestra la tabla 4.5.

Tabla 4.5: Tabla de amortizacion del crédito a solicitarlo por CENTEL

NO
Pago
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Datos del Crédito

Importe del préstamo $ 32.102,87
Tasa de interés anual 16,50%
Plazo del préstamo en afios 5 afios
Numero de pagos al afio 12 veces al afio
Fecha inicial del préstamo 01/01/2012
Saldo inicial Pago programado Capital
$32.102,87
$31.755,05 $789,23 $347,82 $
$31.402,45 $789,23 $35260 $
$31.045,00 $789,23 $35745 $
$30.682,63 $789,23 $362,36 $
$30.315,28 $789,23 $367,35 $
$29.942,89 $789,23 $37240 $
$29.565,37 $789,23 $37752 $
$29.182,66 $789,23 $38271 $
$28.794,69 $789,23 $38797 $
$28.401,38 $789,23 $39331 $
$28.002,66 $789,23 $39871 $
$27.598,47 $789,23 $40420 $
$27.188,71 $789,23 $409,75 $
$26.773,32 $789,23 $41539 $
$26.352,22 $789,23 $421,10 $
$25.925,33 $789,23 $42689 $
$ 25.492,57 $789,23 $432,76 $
$25.053,86 $789,23 $43871 $
$24.609,12 $789,23 $44474  $
$24.158,26 $789,23 $45086 $
$23.701,20 $789,23 $457,06 $
$23.237,86 $789,23 $46334 $
$22.768,15 $789,23 $469,71 $
$22.291,98 $789,23 $47617 $
$21.809,26 $789,23 $48272 $
$21.319,90 $789,23 $489,36 $
$20.823,82 $789,23 $496,09 $
$20.320,91 $789,23 $502,91 $
$19.811,09 $789,23 $50982 $
$19.294,26 $789,23 $516,83 $
$18.770,32 $789,23 $523,94 $
$18.239,18 $789,23 $531,14 $

Interés

441,41
436,63
431,78
426,87
421,89
416,84
411,71
406,52
401,26
395,93
390,52
385,04
379,48
373,84
368,13
362,34
356,47
350,52
344,49
338,38
332,18
325,89
319,52
313,06
306,51
299,88
293,15
286,33
279,41
272,40
265,30
258,09
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33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

$17.700,73
$17.154,88
$16.601,53
$16.040,57
$15.471,89
$ 14.895,40
$14.310,97
$13.718,52
$13.117,91
$12.509,05
$11.891,82
$11.266,10
$10.631,77
$9.988,72
$9.336,83
$8.675,98
$ 8.006,04
$7.326,89
$6.638,40
$5.940,45
$5.232,90
$4.515,62
$3.788,47
$3.051,33
$2.304,05
$ 1.546,50
$778,53
$0,00

Fuente: Banco del Pichincha

Elaborado por: Autora

4.3 COSTOS Y GASTOS DEL PROYECTO

$789,23
$789,23
$789,23
$789,23
$789,23
$789,23
$789,23
$789,23
$789,23
$789,23
$789,23
$789,23
$789,23
$789,23
$789,23
$789,23
$789,23
$789,23
$789,23
$789,23
$789,23
$789,23
$789,23
$789,23
$789,23
$789,23
$789,23
$ 789,23

$ 538,44
$ 545,85
$ 553,35
$ 560,96
$ 568,68
$576,50
$ 584,42
$592,46
$ 600,60
$ 608,86
$617,23
$ 625,72
$634,32
$ 643,05
$ 651,89
$ 660,85
$ 669,94
$679,15
$ 688,49
$ 697,96
$ 707,55
$717,28
$727,14
$737,14
$747,28
$ 757,55
$ 767,97
$ 778,53

€ B P B B B B B B B P B B B B B B B B B B B B B B & B

250,79
243,39
235,88
228,27
220,56
212,74
204,81
196,78
188,63
180,37
172,00
163,51
154,91
146,19
137,34
128,38
119,29
110,08
100,74
91,28
81,68
71,95
62,09
52,09
41,96
31,68
21,26
10,70

La operacion normal de la empresa incurre en costos y gastos para que la entrega del

servicio de terapia y estimulacion se cumpla bajo los pardmetros establecidos, se han

dividido en los siguientes:

e Costos de Produccién

e Gastos Administrativos

e (Gastos de Ventas

e Gastos Financieros

e Depreciaciones
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Los siguientes numerales desarrollan los costos y gastos de la empresa
proyectandolos a un horizonte de 5 afios, sobre la base de la inflacion registrada a
Diciembre del afio 2011, que fue del 5,29% permitiendo establecer provisiones sobre

el cambio de los insumos necesarios para ofertar el servicio.

4.3.1 Costos de Produccién

Los costos de produccion del servicio, se constituyen en los insumos que la empresa

requiere para generar el servicio, estos estan compuestos por:

e Salario de mano de obra

e Insumos

Las remuneraciones toman en cuenta el personal que esta en directa relacién con el
servicio de terapia y estimulacién de lenguaje, para su célculo se ha estimado una
contratacion directa de los profesionales y los beneficios de ley del modelo de
relacion de dependencia, la tabla 4.6 muestra el rol de pagos proyectado con todos

los beneficios.
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Tabla 4.6: Remuneraciones de personal de produccién

Cargo Nro. Remuneracion Total anual 13° 140 Aporte Afio 1
Personas Mensual Patronal
12,15%
Psicologo infantil 1 $ 900,00 $ 10.800,00 $ 900,00 $ 264,00 $1.312,20 $13.276,20
Médico Otorrinolaringélogo 1 $ 750,00 $9.000,00 $ 750,00 $ 264,00 $1.093,50 $11.107,50
Terapistas 2 $ 2.400,00 $28.800,00 $ 2.400,00 $ 528,00 $3.499,20 $ 35.227,20
Ayudante 1 $ 400,00 $ 4.800,00 $ 400,00 $ 264,00 $ 583,20 $6.047,20
Total $ 4.450,00 $ 53.400,00 $ 4.450,00 $ 1.320,00 $ 6.488,10 $ 65.658,10
Fondos de reserva
Cargo Nro. Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Personas
Psicologo infantil 1 $900,00 $939,96 $981,69 $1.025,28
Médico Otorrinolaringélogo 1 $750,00 $783,30 $818,08 $854,40
Terapistas 2 $2.400,00 $2.506,56 $2.617,85 $2.734,08
Ayudante 1 $400,00 $417,76 $436,31 $455,68
Total $4.450,00 $4.647,58 $4.853,93 $5.069,45
Total proyeccion de remuneraciones
Cargo Nro. Ano 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Personas
Psicologo infantil 1 $13.276,20 $14.891,87 $ 15.686,86 $16.525,16 $17.409,12
Meédico Otorrinolaringélogo 1 $11.107,50 $12.453,89 $13.116,39 $13.814,96 $14.551,60
Terapistas 2 $35.227,20 $39.535,66 $41.655,64 $43.891,09 $46.248,31
Ayudante 1 $ 6.047,20 $6.765,28 $7.118,61 $7.491,18 $7.884,05
TOTAL REMUNERACIONES POR ANO $ 65.658,10 $ 73.646,70 $ 77.577,49 $81.722,39 $ 86.093,07

Fuente: Elaboracion Propia

Elaborado por: Autora
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Ademas de las remuneraciones de personal para entrega del servicio, se toma en

cuenta los insumos necesarios para su entrega, son: materiales de oficina y servicios

basicos; estos se describen en la tabla 4.7.

Descripcion
Unidad
Cantidad
Costo unitario
Subtotal Mes
Total anual

Fuente: EMAP, EEQ, CNT

Elaborado por: Autora

Tabla 4.7: Insumos

Servicios Basicos

Agua Luz
m3 kw/h
100 150
0,08 $ 0,15 $
32,00 $ 60,00 $
384,00 $ 720,00 $

Teléfono
Pensién
33%
60,00
20,00
240,00

La tabla 4.8 muestra el total proyectado de los costos del Centro CENTEL, tomando

en cuenta los insumos y remuneraciones.

Tabla 4.8: Costos de produccion

Costos de produccion Afio 1 Afio 2 Afio 3

Remuneracion $ 65.658,10 $ 73.646,70 $77.577,49

personal de servicio de

terapia

Insumos $1.344,00 $1.415,10 $1.489,96
Total $67.002,10 $ 75.061,79 $ 79.067,45

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Autora

4.3.2 Gastos administrativos

Afo 4
$81.722,39

$1.568,77
$83.291,17

Ao 5
$ 86.093,07

$1.651,76
$ 87.744,83

Los gastos administrativos hacen referencia a la cantidad de dinero que la empresa

debe destinar para el pago del personal, insumos, servicios y arriendo de la oficina

que corresponden a las labores complementarias a la produccion del servicio, los

gastos estdn compuestos de: Remuneraciones personal administrativo, Arriendo,

Material de oficina, Material de limpieza, Servicios Basicos.

Las remuneraciones al igual que el personal para la produccidn, estdn fundamentadas

en una contratacion en relacion de dependencia, tomando en cuenta todos los

beneficios de ley exigidos, la tabla 4.9 muestra el rol de pagos de administracion.

113



Tabla 4.9: Remuneraciones personal administrativo

Nro Remuneracion Aporte Total -
Cargo Persoﬁas Mensual Total anual 13° 140 Patronal Remuneracion
12,15% Afo 1
Gerente 1 $ 1.500,00 $ 18.000,00 $ 1.500,00 $ 264,00 $2.187,00 $21.951,00
Administrador 1 $ 800,00 $9.600,00 $ 800,00 $ 264,00 $1.166,40 $11.830,40
Contador 1 $ 500,00 $ 6.000,00 $ 500,00 $ 264,00 $ 729,00 $ 7.493,00
Secretaria 1 $ 350,00 $4.200,00 $ 350,00 $ 264,00 $ 510,30 $5.324,30
Limpieza 1 $ 350,00 $ 4.200,00 $ 350,00 $ 264,00 $510,30 $5.324,30
Total $ 3.500,00 $42.000,00 $ 3.500,00 $ 1.320,00 $5.103,00 $51.923,00
Fondos de reserva
Cargo Nro. Personas Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Gerente 1 - $ 1.500,00 $ 1.566,60 $1.636,16 $1.708,80
Administrador 1 = $ 800,00 $ 835,52 $ 872,62 $ 911,36
Contador 1 - $ 500,00 $522,20 $ 545,39 $ 569,60
Secretaria 1 - $ 350,00 $ 365,54 $381,77 $ 398,72
Limpieza 1 - $ 350,00 $ 365,54 $ 381,77 $ 398,72
Total = $ 3.500,00 $ 3.655,40 $3.817,70 $3.987,21
Total proyeccidn de remuneraciones
Cargo Nro. Personas Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Gerente 1 $21.951,00 $24.643,79 $ 25.968,77 $27.365,93 $28.839,19
Administrador 1 $11.830,40 $ 13.266,55 $13.973,21 $14.718,36 $ 15.504,10
Contador 1 $ 7.493,00 $8.390,60 $8.832,26 $9.297,98 $9.789,06
Secretaria 1 $5.324,30 $5.952,62 $6.261,78 $6.587,78 $6.931,54
Limpieza 1 $5.324,30 $5.952,62 $6.261,78 $6.587,78 $6.931,54
TOTAL REMUNERACIONES POR ANO $ 51.923,00 $ 58.206,17 $ 61.297,80 $ 64.557,84 $ 67.995,45

Fuente: Elaboracion Propia

Elaborado por: Autora
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Los gastos administrativos, incluyen el gasto mensual por arriendo que se ha fijado
en 600 ddlares segun los propietarios de la oficina en el Edificio Palazzo Venecia, se
ha estimado un incremento anual correspondiente a la inflacion (5,29%) como
provision, a pesar de que se estima que el contrato se lo realice por dos afios con dos
meses de garantia por el inmueble, la tabla 4.10 muestra los valores proyectados a

pagar por concepto de arriendo.

Tabla 4.10: Gasto de Arriendo

Gastos Afio 1 Ao 2 Afno 3 Afo 4 Afo 5
Administrativos
Arriendo $ 7.200,00 $ 7.580,88 $7.981,91 $ 8.404,15 $ 8.848,73

Fuente: Propietarios del inmueble en el Edificio Palazzo Venecia

Elaborado por: Autora
Las operaciones administrativas requieren de insumos como materiales de oficina,
limpieza y servicios bésicos, la tabla 4.11 muestra los calculos realizados para la

proyeccion de estos gastos, su descripcion detallada consta en el Anexo 1.

Tabla 4.11: Gastos de insumos area de administracion

Gastos Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Administrativos
Materiales de $ 699,82 $ 736,84 $ 775,82 $ 816,86 $ 860,07
Oficina
Materiales de $ 353,40 $ 372,09 $ 391,78 $412,50 $434,33
Limpieza
Servicios Basicos $1.872,00 $1.971,03 $2.075,30 $2.185,08 $ 2.300,67
Total $2.925,22 $3.079,96 $3.242,89 $3.414,44 $ 3.595,07

Fuente: EMAP, EEQ, CNT, Proveedores de Materiales Super Paco
Elaborado por: Autora

Los gastos pre operativos son el conjunto de bienes de propiedad de la empresa
necesarios para el funcionamiento, incluyen, patentes, marcas, disefios y estudios
previos juridicos o de mercado que motivaron la implementacion de la empresa. Para
el caso de CENTEL, se han tomado en cuenta los gastos basicos para la operacion,

mismos que se muestran en la tabla.
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Tabla 4.12: Gastos para preoperacion

Gastos Valor
Permisos, patentes y marcas $ 582,00
Adquisicion de Software CRM para control documental y de $1.890,00
citas de los clientes
Garantia del Arriendo $1.200,00
Adecuaciones (edificio y rotulacion) $6.000,00
Total $9.672,00

Fuente: Elaboraciéon propia
Elaborado por: Autora

El total del gasto para el inicio de operaciones de la empresa es de 9.672,00 dolares.

4.3.3 Gastos de Ventas

Los gastos de ventas corresponden al valor del presupuesto del plan de marketing y
difusion desarrollado en el capitulo 1, descritos en la tabla 1.34 y ascienden a 12.350
délares y han sido proyectados en funcion de la inflacién, al igual que los demas

costos y gastos del proyecto, la tabla 4.13 muestra la proyeccion.

Tabla 4.13; Gastos de ventas

Gastos de Ventas Afo 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Ao 5
Publicidad $ 12.350,00 $ 13.003,32 $13.691,19 $ 14.415,45 $ 15.178,03

Fuente: Tabla 1.34
Elaborado por: Autora

4.3.4 Gastos Financieros

Los gastos financieros corresponden a los intereses del endeudamiento de largo plazo
propuesto como financiamiento del proyecto en los numerales correspondientes a las

inversiones, la tabla 4.14 expone los intereses de deuda en el periodo de 5 afios.

Tabla 4.14: Gastos Financieros

Gastos financieros Afno 1 Afio 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
Intereses $ 4.966,40 $4.164,31 $3.219,40 $2.106,22 $ 794,82
Fuente: Tabla 4.6

Elaborado por: Autora
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4.3.5 Depreciaciones

La depreciacion de los activos tangibles a adquirir como parte de la inversion se ha
realizado bajo el método de linea recta, en funcion de los porcentajes y tiempo de
vida atil del activo exigido por la ley, la tabla 4.15 describe el monto de gastos anual

por este concepto.

Tabla 4.15: Depreciaciones

Porcentaje de

Activos tangibles Total depreciacion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Muebles y enseres $4.704,00 10% $470,40 $ 470,40 $ 470,40 $470,40 $470,40
Equipo de computacion $ 5.055,00 33,33% $1.685,00 $1.685,00 $ 1.685,00
Equipo de oficina $928,30 10% $92,83 $92,83 $92,83 $92,83 $92,83

TOTAL $10.687,30 $2.248,23 $2.248,23 $2.248,23 $ 563,23 $ 563,23

Fuente: Tabla 4.1

Elaborado por: Autora

4.4 INGRESOS

Los ingresos son producto de la multiplicacion del precio fijado por la hora de
terapia o estimulacion y la cantidad de sesiones esperadas por cada uno de los nifios
en funcidn de cada segmento. Se estima que por cada menor que asista al servicio de
terapia de lenguaje serd necesarias al menos 3 sesiones mensuales por un tiempo no
menor a 6 meses, situacion similar para el proceso de estimulacion. El precio se ha
fijado en funcidn de los costos unitarios de produccién y los gastos, obteniéndose al
afio 1, més un porcentaje de utilidad del 10%, un precio de 19 ddlares. A

continuacién la tabla 4.16 muestra los ingresos por ventas.

Tabla 4.16: Ingresos

Segmento A Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Cantidad de Nifios 272 315 362 423 485
Numero de sesiones mes 3 3 3 3 3
Numero de sesiones en 18 18 18 18 18
tratamiento (6 meses)

Precio $19,00 $19,00 $19,00 $19,00 $19,00
TOTAL (Dolares) $93.024,00 $107.730,00 $123.804,00 $144.666,00 $165.870,00
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Segmento B Afio 1
Cantidad de nifios 223
NUmero de sesiones mes 3
NuUmero de sesiones en 18
tratamiento (6 meses)

Precio $19,00
TOTAL (Dolares) $ 76.266,00
TOTAL INGRESOS 169.290,00

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Autora

Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
231 238 246 253
3 3 3 3
18 18 18 18
$19,00 $19,00 $19,00 $19,00
$79.002,00 $81.396,00 $84.132,00 $86.526,00
186.732,00 205.200,00 228.798,00 252.396,00

4.5 EVALUACION FINANCIERA

La evaluacion financiera del proyecto permite determinar si la propuesta de creacién

del Centro de terapia y estimulacion del lenguaje es factible, y su operacion genera

utilidades y rentabilidad para los accionistas. Para estimar el rendimiento del

proyecto se hace necesario construir los balances financieros y el flujo de caja, bases

fundamentales para la aplicacion de los indicadores de evaluacion en el tiempo como

son: Valor actual neto, Tasa interna de retorno y Periodo de Recuperacion de la

Inversion.

45.1 Balances

4.5.1.1 Balance de situacion inicial

El balance de situacion

inicial muestra la estructura del activo y el pasivo de la

empresa previo al inicio de operaciones de la misma, permite determinar los el

patrimonio.

Tabla 4.17: Balance de Situacion inicial

Activos
Activo circulante

Pasivos
Pasivos circulante

Caja y bancos $37.768,08 Crédito
Activos tangibles Patrimonio
Muebles y enseres $4.704,00 Capital
Equipo de computacion $5.055,00
Equipo de oficina $928,30
Total activos tangibles $10.687,30
TOTAL ACTIVOS $48.455,38 TOTAL PASIVO ¥

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Autora

PATRIMONIO

$32.102,87

$16.352,51

$ 48.455,38
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4.5.1.2 Balance de Resultados

El balance de resultados muestra las utilidades producto de la operacion de la

empresa restando de los ingresos proyectados los costos de produccion, gastos e

impuestos, la tabla 4.18 muestra el estado de resultados del proyecto.

Concepto
Ingresos
Pago de sesiones
Costos de produccion del
servicio
Mano de obra
Insumos
UTILIDAD BRUTA
Gastos administrativos
Sueldos de personal
administrativo
Arriendo
Materiales de Oficina
Materiales de Limpieza
Servicios Basicos
Permisos, patentes y marcas
Adquisicion de Software CRM
para control documental y de
citas de los clientes
Garantia del Arriendo
Adecuaciones (edificio y
rotulacion)
Depreciacion de muebles y
enseres
Depreciacion de equipo de
computacion
Depreciacion de equipo de
oficina
Gastos de ventas
Publicidad
UTILIDAD OPERACIONAL
Gasto Interés
UTILIDAD ANTES DE
PARTICIPACIONES
15% Participacion Trabajadores
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS
Imp. Renta (24%)

UTILIDAD NETA

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Autora

Afio 1
$ 169.290,00
$169.290,00
$67.002,10

$ 65.658,10
$ 1.344,00
$102.287,90
$73.968,45
$51.923,00

$7.200,00
$ 699,82
$ 353,40
$1.872,00
$ 582,00
$1.890,00

$1.200,00
$6.000,00

$ 470,40
$ 1.685,00
$92,83

$12.350,00
$ 12.350,00
$15.969,45

$ 4.966,40
$11.003,05

$ 1.650,46
$9.352,59

$2.244,62
$7.107,97

Afio 2
$186.732,00
$186.732,00

$75.061,79

$ 73.646,70
$1.415,10
$111.670,21
$71.11524
$58.206,17

$ 7.580,88
$ 736,84
$372,09

$1.971,03

$0,00
$0,00

$0,00
$0,00

$ 470,40
$1.685,00
$92,83

$13.003,32
$13.003,32
$27.551,65

$4.164,31
$23.387,34

$3.508,10
$19.879,24

$4.572,23
$15.307,01

Tabla 4.18: Balance de resultados

Afio 3
$ 205.200,00
$205.200,00
$79.067,45

$77.577,49
$ 1.489,96
$126.132,55
$74.770,84
$61.297,80

$7.981,91
$ 775,82
$391,78
$2.075,30
$0,00
$0,00

$0,00
$0,00

$ 470,40
$1.685,00
$92,83

$13.691,19
$13.691,19
$37.670,52

$3.219,40
$34.451,13

$5.167,67
$29.283,46

$6.442,36
$22.841,10

Afo 4
$ 228.798,00
$228.798,00
$83.291,17

$81.722,39
$ 1.568,77

$ 145.506,83
$76.939,66
$64.557,84

$8.404,15
$ 816,86
$ 412,50
$2.185,08
$0,00
$0,00

$0,00
$0,00

$ 470,40
$0,00
$92,83

$14.415,45
$14.415,45
$54.151,72

$2.106,22
$52.045,50

$ 7.806,82
$44.238,67

$9.732,51
$34.506,17

Afo 5
$ 252.396,00
$ 252.396,00
$87.744,83

$86.093,07
$1.651,76
$164.651,17
$81.002,48
$67.995,45

$8.848,73
$ 860,07
$ 434,33
$ 2.300,67
$0,00
$0,00

$0,00
$0,00

$ 470,40
$0,00
$92,83

$15.178,03
$15.178,03
$68.470,66

$794,82
$67.675,83

$10.151,38
$57.524,46

$12.655,38
$44.869,08
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Como se puede observar en la tabla 4.19 el Centro genera utilidades desde el primer
afio de operacion, con un total de 7.107,97 dolares y llegando al quinto afio a un total
de 44.869,08 dolares. En la tabla se muestra la clasificacion en costos fijos y

variables para proceder al calculo del punto de equilibrio.

Tabla 4.19: Costos fijos y variables

Costos Variables

Mano de obra $ 65.658,10
Insumos $1.344,00
Total $ 67.002,10

Costos Fijos

Sueldos de personal administrativo $51.923,00
Arriendo $ 7.200,00
Materiales de Oficina $ 699,82
Materiales de Limpieza $ 353,40
Servicios Basicos $1.872,00
Permisos, patentes y marcas $ 582,00
Adquisicion de Software CRM para control $ 1.890,00
documental y de citas de los clientes

Garantia del Arriendo $ 1.200,00
Adecuaciones (edificio y rotulacion) $ 6.000,00
Depreciacion de muebles y enseres $ 470,40
Depreciacion de equipo de computacion $ 1.685,00
Depreciacion de equipo de oficina $92,83
Publicidad $12.350,00
Gasto Interés $ 4.966,40

Total $91.284,85

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Autora
El punto de equilibrio de la empresa se ubica en el primer afio con un valor de
151.079,58 ddlares como se muestra en el grafico 4.1, su calculo se obtuvo de la

siguiente formula:

Costos fijos

Pe$ = 1— Costos Variables
Ventas
Peg = 91.284,85
= [ 6700210
169.290,00

Pe$ = 151.079,58
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Grafico 4.1: Punto de Equilibrio

$ 250.000,00
$ 200.000,00
$ 150.000,00
=0 Costos fijos
== Costos totales
$ 100.000,00 — ==fe=Ingresos
_ ¢ . . * N
$ 50.000,00
s 0,00 T T T T T 1
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Autora
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4.6 INDICADORES DE EVALUACION

4.6.1 Flujo de caja

El flujo de caja indica los ingresos y egresos reales en que la empresa incurrira,

permitiendo determinar los ingresos reales de la organizacion y del accionista, este

también permite el calculo de los indicadores financieros, la tabla 4.20 presenta el

flujo de caja en un escenario al inversionista.

Concepto
Ingresos
Pago de sesiones

Costos de produccion del
servicio
Mano de obra

Insumos
UTILIDAD BRUTA
Gastos administrativos

Sueldos de personal
administrativo
Arriendo

Materiales de Oficina
Materiales de Limpieza
Servicios Basicos

Permisos, patentes y
marcas

Adquisicién de Software
CRM para control
documental y de citas de
los clientes

Garantia del Arriendo

Adecuaciones (edificio y
rotulacion)

Depreciacion de muebles y
enseres

Depreciacion de equipo de
computacion

Depreciacion de equipo de
oficina

Gastos de ventas
Publicidad

UTILIDAD
OPERACIONAL

Gasto Interés
UTILIDAD ANTES DE
PARTICIPACIONES
15% Participacion Trabajo
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS

Imp. Renta

UTILIDAD NETA

Tabla 4.20: Flujo de caja al inversionista

Afio 1
$169.290,00
$169.290,00

$67.002,10

$65.658,10
$1.344,00
$102.287,90
$ 73.968,45
$51.923,00

$7.200,00
$ 699,82
$ 353,40
$1.872,00
$ 582,00

$1.890,00

$1.200,00
$6.000,00

$ 470,40
$1.685,00
$92,83

$12.350,00
$12.350,00
$15.969,45

$4.966,40
$11.003,05

$ 1.650,46
$9.352,59

$2.244,62
$7.107,97

Afio 2
$186.732,00
$ 186.732,00

$75.061,79

$73.646,70
$1.415,10
$111.670,21
$71.11524
$58.206,17

$ 7.580,88
$736,84
$372,09

$1.971,03

$0,00

$0,00

$0,00
$0,00

$ 470,40
$1.685,00
$92,83

$13.003,32
$ 13.003,32
$ 27.551,65

$4.164,31
$23.387,34

$3.508,10
$19.879,24

$4.572,23
$15.307,01

Afio 3
$205.200,00
$ 205.200,00

$79.067,45

$77.577,49
$ 1.489,96
$126.132,55
$74.770,84
$61.297,80

$7.981,91
$775,82
$391,78
$2.075,30
$0,00

$0,00

$0,00
$0,00

$ 470,40
$1.685,00
$92,83

$13.691,19
$13.691,19
$37.670,52

$3.219,40
$34.451,13

$5.167,67
$29.283,46

$ 6.442,36
$22.841,10

Ao 4
$ 228.798,00
$228.798,00
$83.291,17

$81.722,39
$1.568,77

$ 145.506,83
$76.939,66
$64.557,84

$8.404,15
$ 816,86
$ 412,50
$2.185,08
$0,00

$0,00

$0,00
$0,00

$ 470,40
$0,00
$92,83

$14.415,45
$14.415,45
$54.151,72

$2.106,22
$52.045,50

$7.806,82
$44.238,67

$9.732,51
$34.506,17

Afio 5
$252.396,00
$ 252.396,00

$87.744,83

$86.093,07
$1.651,76

$ 164.651,17
$81.002,48
$67.995,45

$8.848,73
$ 860,07
$ 434,33
$2.300,67
$0,00

$0,00

$0,00
$0,00

$ 470,40
$0,00
$92,83

$15.178,03
$15.178,03
$ 68.470,66

$ 794,82
$67.675,83

$10.151,38
$57.524,46

$ 12.655,38
$ 44.869,08
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Depreciacion de muebles y $ 470,40 $470,40 $470,40 $ 470,40 $ 470,40
enseres

Depreciacion de equipo de $1.685,00 $1.685,00 $1.685,00 $0,00 $0,00
computacion
Depreciacion de equipo de $92,83 $92,83 $92,83 $92,83 $92,83
oficina
COSTO DE INVERSION  $48.455,38

Activo Fijo $10.687,30

Capital de trabajo $37.768,08
Recuperacion del Capital $ = $ 37.768,08
de Trabajo
PRESTAMO $32.102,87
Amortizacion crédito $4.504,40 $ 5.306,49 $6.251,41 $7.364,58 $8.675,98
FLUJO DE FONDOS -$16.352,51 $4.851,80 $12.248,75 $18.837,92 $27.704,81 $74.524,41

DEL INVERSIONISTA
Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Autora

4.6.2 Tasa minima atractiva de rendimiento

La TMAR es la tasa minima aceptable de rendimiento del proyecto, se define como
el porcentaje de rendimiento de la inversion que el accionista busca ganar por aceptar
la inversion en la creacion de CENTEL, para su célculo se aplica la siguiente

férmula:

TMAR = TLR + PR + (TLR * PR)
Donde;

TLR= Riesgo Pais

PR= Premio al riesgo (Tasa Pasiva de interés)
Reemplazando;
TMAR = 8,08% + 5,29% + (8,08% * 5,29%)

TMAR = 13,80%

La TMAR para el calculo de los indicadores de evaluacion del proyecto es de
13.80%.
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4.6.3 Valor actual neto

El valor actual neto es el resultado de la suma de los flujos de caja descontados,
calculados a través del método de valor futuro, menos la inversion inicial, para su

calculo se aplica la siguiente formula®:
FNA = FNC/(1+ TMAR)"

Donde;
FN: Flujos anuales
TMAR: Tasa minima atractiva de rendimiento

N: NUmero de afios
La tabla 4.21 muestra el calculo del valor actual neto para CENTEL.

Tabla 4.21: Valor Actual Neto

VAN
TMAR 13,80%
Afios Flujo de Flujo
Caja Descontado
1 $4.851,80 $4.263,54
2 $12.248,75 $9.458,60
3 $18.837,92 $12.783,08
4 $27.704,81 $ 16.520,58
5 $74.524,41 $39.051,36
TOTAL $82.077,17
INVERSION -$16.352,51
VAN $ 65.724,66

Fuente: Flujo de caja

Elaborado por: Autora

El Valor Actual Neto del Proyecto es positivo, lo que evidencia su factibilidad.

4.6.4 Tasa interna de retorno

La tasa interna de retorno del proyecto es aquella tasa porcentual que convierte al

Valor Actual Neto en 0, esta determina de forma porcentual el rendimiento que

22 MIRANDA, Juan José; Gestién de Proyectos, Identificacion, Formulacién y Evaluacién; Cuarta
Edicion; MM editores; Colombia-Bogota; 2003. Pags. 231
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obtiene el inversionista, para que la creacion de CENTEL sea factible la TIR debera

ser mayor a la TMAR. Para el célculo de la TIR se ha utilizado la siguiente formula:
TIR = t1 + (t2 — t1)*(VAN 1/ VAN 1 — VAN 2)®

Donde:

t1= Tasa menor tomada aleatoriamente
t2= Tasa mayor tomada aleatoriamente
VAN1= Valor Actual Neto positivo
VAN2= Valor Actual Neto negativo

Tabla 4.22: Tasa interna de Retorno (TIR)
TIR =0,79 + (0,80 — 0,79)*(219,39 / 219,39 — (-63,35))
TIR=79,77%
Fuente: Flujo de caja

Elaborado por: Autora

La TIR resultante es de 79,77% superior a la TMAR calcula, que es de 13,80%; esto
permite concluir que la creacion del Centro de estimulacion y terapia de lenguaje
CENTEL es factible, es decir, rentable.

4.6.5 Periodo de recuperacion

El periodo de recuperacion de la inversion, determina el tiempo en el que el
inversionista recuperara el capital invertido en la creacion de la empresa, para el caso
de CENTEL se estima que la recuperacion se dé al tercer afio de operacion, tal como

lo muestra la tabla 4.23

2 bid.
125



Tabla 4.23: Periodo de recuperacion

Afos Flujo de caja Periodo de
recuperacion
0 -$16.352,51 -$ 16.352,51
1 $4.263,54 -$12.088,97
2 $ 9.458,60 -$ 2.630,37
3 $12.783,08 $10.152,71
4 $16.520,58 $26.673,29
5 $ 39.051,36 $ 65.724,66

Fuente: Flujo de caja

Elaborado por: Autora
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

El presente proyecto ayudara a conocer los principales problemas de lenguaje que
presentan los nifios, a evitarlos y corregirlos para una integral inclusion de los

nifios en el medio ambiente

Los trastornos en el lenguaje de los nifios son uno de los principales problemas
que inciden en el bajo desarrollo escolar a nivel de toda sociedad, en el pais no se

registran datos especificos de cuantos nifios poseen este tipo de desordenes.

La constitucion de este centro aportara econémicamente al pais con la creacion
de plazas de empleo y socialmente al pais con la eficaz inclusion de nifios con

trastornos de lenguaje al medio.

En funcion de determinar la prevalencia de los desordenes del lenguaje y el grado
de aceptacion que tendré el concepto de creacion de un centro especializado en
atender dichos trastornos, se aplico una encuesta que entre otras cosas muestra la
desinformacion de los padres de familia sobre el tema y los tratamientos
existentes. La cifra de prevalencia bordea el 15% y las afecciones vinculadas a
los problemas de lenguaje estan presentes en un orden del 27%.

El nombre del centro serd& CENTEL, abreviatura de Centro de Terapia y
Estimulacion del lenguaje, su principal estrategia de introduccion es la
diferenciacion y se desarrolla en un mercado con una demanda insatisfecha
promedio de 625 infantes, de estos se pretende atender en especio de 5 afios entre
217 y 253 nifios de 1 a 5 afios.

El centro estard ubicado en el Edificio Palazzo Venecia ubicado en la Av.

General Enriquez, a la altura del Centro Comercial San Luis, lugar seleccionado

en funcién del método cualitativo por puntos.
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e Laempresa esta organizada de forma jerarquica, constituida como una compafiia
limitada, con un capital de 400 dolares americanos, genera empleo para 9

personas de forma directa.

e La inversion total en el proyecto es de 48.455,35 dodlares, que se financiaran a
través de dos fuentes, capital propio en un 34% y el restante a través de crédito en

el Banco del Pichincha.

e EIl centro genera utilidad desde el segundo afio y posterior se mantiene en
crecimiento, se determina la opcion de inversion como factible, pues los
indicadores muestran resultados positivos y mayores al costos de oportunidad
calculado, (VAN=65.724,66 dolares; TIR de 79,77%), la recuperacion de la

inversion se realizara al tercer afio de operacion.
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5.2 RECOMENDACIONES

Proporcionar la viabilidad para que se mejoren las condiciones de vida de los
nifios que presentan trastornos de lenguaje, asistiendo a un Centro de Terapia

y Estimulacion de Lenguaje.

Aplicar el proyecto de Creacion del Centro de Terapia y Estimulacion del
Lenguaje, pues los indicadores financieros y de mercado muestran que existe
una oportunidad de negocio latente.

Incentivar la participacion de los padres en las terapias de estimulacion
estableciendo alianzas estratégicas con las escuelas y guarderias del sector, a
fin de que pueden dar un espacio para la concienciacion de las dificultades

futuras de este tipo de trastornos.

Procurar una relacion positiva con las instituciones publicas encargadas de
atender a los nifios en el rango de 1 a 5 afios, con el objeto de participar y ser
tomados en cuenta en los procesos de mejora social emprendidos por el
gobierno.

Mantener actualizada la metodologia de terapia y estimulacion, capacitando
al personal en temas de vanguardia relacionados con el lenguaje y sus

potenciales trastornos.

Promover constantemente el diagndstico oportuno de los problemas de
lenguaje, manteniendo de forma constante publicidad a traves de los medios
mas convenientes y de escuelas para padres en las instituciones educativas del

sector.
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ANEXO

Anexo 1 — Gastos

Materiales de oficina

Concepto Cantidad anual | Valor Unitario | Valor Anual
Discos compactos 60 $ 080 | $ 48,00
Resmas de papel 36 $ 358 | $ 128,88
Funda de Separadores 6 $ 1,00 | $ 6,00
Carpetas Bene 12 $ 180 | $ 21,60
Grapadoras 5 $ 650 | $ 32,50
Cajas de Esferos (azul, negro y rojo) 2 $ 800 | $ 16,00
Pizarras de tiza liquida 25 $ 39,00 | $ 97,50
Caja Marcadores de tiza liquida 3 $ 2100 | $ 63,00
Borradores para pizarra de tiza liquida 4 $ 290 | $ 11,60
Lapiceros 12 $ 500 | $ 60,00
Papeleras 5 $ 2500 | $ 125,00
Perforadoras 5 $ 900 | $ 45,00
Cajas de Clips 36 $ 054 | $ 19,44
Exfoliadores y bases 5 $ 350 | $ 17,50
Barras de goma 12 $ 065 | $ 7,80
TOTAL $ 699,82
Materiales de oficina
Concepto Cantidad anual | Valor Unitario | Valor Anual
Escobas (unidades) 6 $ 390| $ 23,40
Trapeadores (unidades) 6 $ 6,00| $ 36,00
Desinfectante (unidades) 12 $ 6,20 $ 74,40
Detergente (unidades) 12 $ 890| $ 106,80
Alcohol metilico (unidades) 12 $ 650| $ 78,00
Wipe (unidades) 24 $ 025| $ 6,00
Franela (mtrs.) 36 $ 080 $ 28,80
TOTAL $ 353,40
Servicios Basicos
Tipo de Servicio
Descripcion Agua Luz Teléfono | Internet
Unidad m3 kw/h Pensién Pensidn
Cantidad 200 300 1 1
Costo unitario | $ 0,08 | $ 015 | $ 40,00 24
$ 3200 | % 6000 |$ 40,00 24
Conceptos
Empresa Costo mensual | $ 3200 $ 6000 | $ 40,00 | $ 24,00
Costo anual $ 38400|$% 720,00 | $ 480,00 $ 288,00




centel

B

&

3wk & g

Anexo 2: Hoja de Evaluacion de desarrollo

(Instrumento de medida sicosocioafectivo: EAD-Nelson Ortiz}

Formulario de Desarrollo Integral de Nirios y Niras (0 a 5 anos|

Qrgonposdn coortinooio o Y ( Periodo: [
Uniaaa 0s aloncie: Centon O syere-soxio [CJovuo- picisishe del afio:
Congo Poroouo claborach
\ Modettod s I\ Fochade e J
N ¢ eno el formulario
_ IO, nina o ocdolescente N
yop L . A Laago o bkl
Yooy poesa TR ) e e
Focha de nacimientor \__ \ o mesen Pese (hgh . Talla fomfr ' s
\ e aal ooon ) \ J
Meses | ttem MOTMICIOAD GRUESA Punsaje MOTRICIOAD FiNA ADAPTIVA """'*I AUDICION ¥ LENGUASE | WI PERSONAL SOCIAL Funtaje
<| O |Patea vignrosamente Con Iz vista sigue of extn harizertal y westical éd ubjelo | S sobresalta vaunda ave ruidis. |Sigue ena ta mirada los movimientos de a cin
1 |Cusndo esti en posacidn bocs abajo, bvanta b cobern Abre la manos v las mira. Jusca Tos sonidos con [n mirnda. Reconoce 2 b modre.
1a3 2 |Custed et s posichin boa shup, bvanita b cabeza ¢ ol pectis, [Sastione un objeto en & mana Pronuncia dos sonkdos guturales diferentvs Sanrty ol acarclato.
3 |Smtiere fa ctheta comtdo se Lo rens de bes hraves ¥ se b lecnsta Se lheva uo objeto s la boca, | Balbuacea con bs personas, |5 voltea cuondo s lo bablo,
4 |Cusndo sl sentodo mantiene ¢l control & au cabeza, Agarra objetis voluntariamente. Fronuncia 3 0 mas suedos diferenten. Agurra las manaos del examinador.
aah | 5 [Sevoltes de un lado a ot Sastiene un objelo en coda mano. Ric n curcafadas. Acepla y coge juguetes.
0 |Tetento sentirse soky, Fasa un objéta de un sano o olrs. R ey e Jo anu Fooe alencdn o ln I
7 |Se sostiene sentado con avada, 1 1a varias obdetos a lo vex. Pranuncia 3 o mds silabas. Avudu a sostener ln 1axa para beber.
209 | 8 |Seorrustro en posiciin boca bajo. Agarra un obseto pequesio con los dedos. Hace sonar o chinesco, Reacdonn frente 3 su imopen en el espejo.
4 |Se senta por sl solo, Agarra un cubo con dedos palgar e indice. Fronuncia claramente una palabra. Imita Jas aplagsas.
10 |Gatea. Mete ¥ soca objetos de unu cajs. | Nicza con & cabeza. Tintregn un jugoete al examanador.
10 19 | 13 §Se agarmuy se pone de ple. Agarra un tercer ohjeto sin soltar atras. [lennhmndnn pan Pide un jugocte u nbisto.
12 |Se pars solo sin aywda. Hisca ob i | Entiende una neden sencilla. Hebe on taxa solo.
13 Do pasitos solo Hoee una tarre de 3 eubos Reoonooe tres obbetos, Sefiali una prenda de vestir,
15018 | a4 |Comins solito, 1'assa hisjas de an Jiboo. Combina dox pelabras Setialn dos portes del cuerpo
15 |Corre Espera que salga la pelata Reconnes sets abjetos, Avisa para ir al bafo,
16 |Patea la pelota, | Tapa una cajo de Normhra dnoo objetos, | Sefiala cinco partes del cuerpo.
19024 | 17 |lanzals pata con los manes, [Hace garabat [ s frasees Ge tres palab Trala de contar esperienci
18 |Sala en dos pies. [Hace vere de 5.0 mis cubos. Dice s du 20 palabeas clarms. Diugante el dia tiene control de 1o oring,
19 |Se para de puntas en ambos pies, ll‘m::rl.: seis 0 imds cuentas Dioe st nombre completin, Diferencia bombire y mujer
25040 | 20 [Se lovants sin wsor los manos, Coprin Hiwa horizontal ¥ vertical Canoee alto, baja, grande, pegueiio Dice ol nombre do s mama y de su papd
21 |Comina hacia otrds, Separa objetos grandes v peguetios. Usa araciones completax. Se luva solito las manos v & cara
22 |Comina en punts de paes. Dibuja fzurn b do tres partes, Conooe pirs que sirnve cineo oljetos, Puede desvestipse sok,
g7048 | 23 [Separa en un wolo pic. Coetn &) papel con las tijeras. [Repite 4 ndmers, Comparie juegos oon otros mifics,
24 [Lanzay agarra la pelota. Copila cuadrado y crewko, Dieseribe bien unTbujo. Tlene amigofs) especialies ).
25 |Camine en Moo recta, ribaga Agura humana de clpes partes o mks partes. Cuonta bos dedas de los manos. Puedy vestirse v desvestiose salo,
400 00| 26 |Salta tres o mds pasos en un pee. Agrupa objetos par color y forma. Distingue udelante, atras, arriba, abas Sabe cuinios afos Livne
7 |Hace sebwtar la pelota ¥ b agarm Dibafa emitardo una escalera, Reconnce o nomhra 4 o 5 codores. Organiza Juegos.
28 |Con los ples juntos sakta una cuends de 25 em, de altura, Agrupa objetos par colar, forma y tumad F dnkmes. Haee mandad
61 a2 | 20 |Corre saltando v adt d los pres. R: ye gradas de 10 cobes. Corace dauierda y desecha, Connce o nomive de b culle. harnn, purhlo de resdesos
30 |Salta desde 60 em. de ultuea. Db una casy. [ ConOcH 4 orden tias de fa semans. Hahla de su fumilia,
Puntsje | AT AD Sumatoria B° MOTRICIDAD FINA ADAPTIVA ~? YL ’* Sumatoria ‘D° PERSONAL SOCIAL




Anexo 3: Programas impulsados por el gobierno para la mejora de la nifiez y adolescencia

3|SENPLADES ——

RESUMEN SECTOR: NINEZ Y ADOLESCENCIA

1. Diagnéstico.

Derechos a la Supervivencia La cobertura del control del embarazo es baja con respecto al promedio minimo de controles.
(Derechos Sociales) La atencion institucional durante el parto ain no llega a todas las zonas del pais. Continua alto el

porcentaje de partos atendidos a nivel domiciliario por las parteras tradicionales los esfuerzos

que se han realizado en los Ultimos anos en su capacitacion tedavia no han permitido superar los

riesgos gue se presentan en estos partos.

Presencia de elevas tasas de mortalidad materna y neonatal.

El Ecuador no ha realizado suficientes esfuerzos para disminuir los porcentajes de bajo peso al

nacer.

La desnutricion global (deficiencia de peso con relacién a la edad) y la cronica (deficiencia de

talla en relacién a la edad) contindan siendo elevadas especialmente en las zonas rurales, en

donde las cifras son significativamente superiores a las de las dreas urbanas

Los y las adolescentes mueren por causas evitables: accidentes. suicidio y homicidic.

Ha incrementado el nimero de adolescentes que son madres solteras.

El nimero de adolescentes que no vuelva a estudiar por causa del embarazo se ha

incrementado.

La cobertura de la ley de Maternidad Gratuita no es universal, llega a una proporcion muy

pequena de la poblacion.

El tema de educacion de la sexualidad no ha sido completamente y correctamente abordado en

los centros educativos peor aun en las familias.

Los nifios y nifias ecuatorianos no tienen garantizada la alimentacion diaria nutntiva, equilibrada

y suficiente; el acceso a una salud integral tanto preventiva como curativa por las limitaciones

propias del sistema de salud; la dotacion de agua segura, y la formacion de habitos saludables

en la alimentacion e higiene personal.

Las practicas de crianza de las familias ecuatorianas no siempre garantizan el pleno desarrollo

de nifios y nifias porque adolecen de limitaciones culturales y de conocimientos




La crianza de hijos e hijas no siempre ocupa el primer lugar en el esquema de pricridades de la
familia v la participacion del padre en ella 5 minima; la estimulacion del lenguaje v de la
motricidad es muy pobre aun en condiciones consideradas normales; todavia se mantiene la
desvalorizacion del juego y la delegacion de responsabilidades laborales o del hogar que no
comesponden a su edad.

Hay inequidad en el tratamiento a nifos y ninas. No existen programas de educacion y formacion
para la familia orientada a mejorar su desamollo personal v a modificar las practicas de crianza
de sus hijos e hijas.

Derechos al Desarrolle
{Derechos Economicos, Sociales
y¥ Culturales)

Elevado porcentaje de nifos v ninas inscritos tardiamente.

La cobertura de los programas de desarrollo infantil no logran cubrir toda la poblacion de nifios y
nifias menores de S anos

Existe un elevado numero de nifos ¥ nifias que no eatan en primer afo de educacion basica.

Uno de los problemas fundamentales en cuanto al derecho a la educacion es la interrupcion de
su educacion especialmente en el traspaso entre séptimo v octavo de basico.

Un elevado nomero de nifos, nifas y adolescentes no estan en el afo de ecuacion gue les
comesponde segun la edad.

Existen limitadas condiciones que estimulen la creatividad, respeten su individualidad vy
promuevan capacidades para aprender, en un contexto de respeto a la interculturalidad vy
equidad de género.

Un gran nimero nifios, nifas y adolescentes no comparten actividades recreativas con sus
padres, las actividades gue comparten con sus padres son mas bien de labores doméesticas

En cuanto a la calidad educativa se observa que en las prusbas de logros educativos, los
estudiantes no sacan buenas calificaciones lo gque evidencia que la educacion del pais no brinda
las herramientas necesarias para los conocimientos basicos.

Derechos a la Participacion
(Derechos Politicos)

La opinion de nifios, nifias y adolescentes no es oida en sus hogares, en las zonas urbanas se
escucha mas a los nifos, nifas v adolescentes que en las zonas rurales.

La participacion en la direccion estudiantil 22 baja en todo el pais, esta proporcion es mas baja
gue la participacion en clubes deportivos.

Derechos a la Proteccion
(Derechos Economicos, Sociales
¥ Culturales)

Mas de la mitad de los nifios, nifias y adolescentes sufren de maltrato fisico, & malirato =e
presenta en las familias v en la escuela.

En los Ultimos anfios, el trabajo infantil se ha convertido en uno de los principales problemas que
tizne el pais para garantizar los derechos de los nifios, nifias v adolescentes, la actividad laboral
limita especialmente las posibilidades de proseguir v concluir los estudios de educacion basica vy




bachillerato a mas de limitar otros derechos, tales como la recreacion, el deporte, la relacion
agociativa v las condicicnes de salud e integridad.

Porcentualmente hay mas adolescentes trabajadores en el campo y se concentran en
poblaciones indigenas

Se observa una importante inclusion en trabajos peligrosos v prohibidos por el propio Codigo de
la Nifiez v Adolescencia.

La explotacion sexual comercial de nifios, nifas v adolescentes es una problematica gue se ha
ido agravando en la region v en el Ecuador. 5i bien la nifiez v adolescencia de ambos sexos, se
ven afectados en zu integridad, las principales victimas de la explotacion son las nifias v
adolescentes mujeres.

Las medidas socioeducativas dictaminadas a los adolescentes infractores en su mayoria
comesponden a intermamiento institucional.

Inexistencia de Redes de Proteccion Integral de nifas, nifos y adolescentes en situaciones
especiales

El Sistema Macional Descentralizado de Proteccion Integral a la Nifiez v Adolescencia adn no se
encuenira construide en todos los cantones del pais.

Z. Politicas y programas en curso. Relaciona

Llenar la siguiente matriz:

r las politicas y los programas existentes con los problemas planteados en el diagnostico.

Problema Politica Programa Proyectos Ambito territorial | Sector social | Institucion
involucrado Responsable
Programa Macional Mifos  menores | Ministerio de  Salud
recifien nacidos nifia menor de ; i y
mueren por 28 dias muere PAl mujeres
e embarazadas en
""““5?;? par “a'ﬁﬂ* edad fértl y
prevenibles prevenibles poblacién en
riesgo
Ley de Maternidad Macional FRecién  nacidos, [ Ministerio  de  Salud




Gratuita ¥
Atencion  a la
Infancia

madres
embarazas,
nifos y  ninas
menores de 5
anos

Publica

PANN 2000 Macional MM de 0-3 afos, | Ministeric de Salud
madres Publica
embrazadas,
lactantes
Mingun ning, | Operacion Macicnal Mifos v ninas de | Ministerio de
nifia o | Rescate  Infantil- Da 5 afios Bienestar Social
adolescente con | ORI
hambre o
desnutricion
Fondo de Macional Mifios ¥y nifas de | Ministerio de
Desarrollc Infantil- Da 5 anos de | Bienestar Social
FODI guintil 1y 2
Programa de Macional Mifios ¥ nifas de | Ministerio de
Dezarrollo Infantil 0 ab afos Bienestar Social
Elevadas tasas de Senvicios de Macional Mifios ¥y nifas de | Ministerio de
ey Desarrollo Infantil 0 as anos Bienestar Social
desnutricion en - — — — -
NNA Pr_ogramﬁ” de Macional Miras y IJlnns de Mlﬂlster.'lili:l de
Alimentacion 5 a4 ano Educacion
Escolar - PAE
PANN 2000 Macional Mifias y Minas de | Ministeric de Salud
0-3 afios, madres | Plblica
embrazadas,
lactantes
Aliméntate Macional Mifios y Mifias 2- | Ministerio de
Ecuador 5 anos Bienestar Social
Programa de Macional Mifios vy nifias | Ministerio de Salud

Micronutrientes

menores  de 1
afo, nifos v

Publica




nifas 12 a 23
meses, nifos v
nifias de 1 a 9
anos.
Programa Macional Mifias y Nifias de | Ministerio de
Macional de 3-5 afios Educacion
Educacién
Preescolar
Alternativa
Desarrolio e | Material MNacional Mifios, nifas v | Ministerio de
Implementacion didactico (ze adolescentes de | Educacion
de la Educacién | incorpora textos 5a12 afos
Basica escolares
gratuitos)
Incentivo Macional Docentes de mas | Ministerio de
Los NNA no NII‘IgHI‘I nilfio, Jubilacidn de B5 anos Educacion
acceden al ninao docente. : : _ _ _
sistema educative adu:ulesu:en_t:s sin Fortalecimiento | Macional Minos, ninas vy Mlnlsterj-.:n de
educacion de redes adolescentes 5 a | Educacion
educativas  en 18 afios
los ambitos
pedagogicos
administrativos
Implementacion | Nacional Mifios, nifas v | Ministerio de
y consclidacion adolescentes 5 a | Educacion
de la reforma 18 afios
cumicular
Universalizacion | Macional Mifios v nifas de | Ministerio de
del Primer afio 5 a6 afos Educacion
de  educacion
basica
Mifios, nifias vy | Ningln nifio, Turismo Macional Empresarnos Ministerio de Turismo




adolescentes nifia o Sostenible  con turisticos
sufren de maltrato | adolescents la comunidad
fizico maltratado
Adolescentes Hingun Erradicacion Macional Mifios, nifas v | Ministerio de Trabajo
realizan trabajos | adolescente Trabajo Infantil, Mi adolescentes y Empleo
NoCIVos, ejecutando Primer Trabajo trabajadores
prohibidos o | trabajos
riesgosos prohibidos o

peligrosos
La opinion de los | Fomentar la Participacion Macional Estudiantes  de | Ministeric de
MMNA no es | participacion Estudiantil - segundo afo de | Educacion
tomada en cuenta | social W Promocion ¥ bachillerato  de
en la toma de |construccidn de Difusién Cultural las regiones
decisiones ciudadania costa, siera y

oriente

3. Politicas y programas por crearse. Aguellos problemas qgue no hayan sido tomados en cuenta en el cuadro anterior requeriran de
nuevas politicas v programas. También puede suceder que los programas existentes sean insuficientes para alcanzar las polificas
propusstas; en este caso, se repite la politica enumerada en la matriz del cuadro dos v se proponen nuevos programas. Llenar la
siguiente matriz:

Problema Politica Programa Proyectos Ambito Sector social | Institucion
territorial imvolucrado Responsable

Mifios, nifas v | Mingdn nifio, Proteccion de | Pichincha, El Oro, | nifies, nifas vy | Ministerio de
adolescentes nifia o nifos, ninas v | Sucumbios, adolescentes Bienestar Social
sufren de malirato | adolescente adolescentes Azuay, Guayas vy | victimas vy en
fizico maltratadeo vicimas v en | Galapagos fesgo de

riesgo de explotacion

explotacion sexual y

sexual ¥ comercial

comercial

Disminucion de la | Macional Mifios, nifas vy | Ministerio de

viclencia en la
programacion
televisiva

adolescentes

Bienestar Social




Evaluacion de | Macional Miflos, nifnas v | Ministerio de
impacto de adolescentes en | Bienestar Social
programas de proteccion
proteccion especial
especial
Capacitacion a | Macional Sistema de | Ministerio de
sistema de Justicia Bienestar Social
justicia,
DIMAPEN ¥
Ministerio Pablico
Programa de | 25 ciudades, 22 | Mifies, nifas vy | Ministerio de
Proteccian capitales adolescentes  en | Bienestar Social
Ezpecial provinciales v 3 | proteccion
ciudades especial
intermedias
Creacion de | 23 ciudades, 22 | Cantones Ministerio de
Juntas capitales Bienestar Social
Cantonales de | provinciales y 3
Proteccion de | ciudades
Derechos intermedias
Ermradicacion del | Dos cantones Ministerio de
Trabajo infantil en Bienestar Social
areas de
Ningiin actividflﬁt_j
Adolescentes dol e economica de
realizan trabajos aco estceg mayor riesgo
nocivos, EJtecu ando Erradicacion de la | Cantones: Pasa, | ninos, ninas vy | Ministerio de
o rabajos o . . . .
prohibidos o prohibidos o mendicidad Quisapincha, 5an | adolescentes del | Bienestar Social
resgosos - infantil  en el | Fermando, Quito. | comedor andino
peligrosos .
corredor andino Faze de
ExXpansion:
provincias del

callejon




interandino vy 10

capitales
provinciales
La opinion de los | Fomentar la Proyecto de | Quito, Guayaquil, | Adolescentes  en | Ministerio de
MMA no es tomada | participacion atencion a | Esmeraldas, problematicas de | Bienestar Social
en cuenta en la | social W problematica de | Santo Domingo pandillas
toma de | construccion de pandillas juveniles
decisiones ciudadania juveniles
Presencia de nifios Proteccion 18 ciudades Mifios, nifas v | Ministerio de
y ninas viviendo en emergente a adolescentes Bienestar Social

las carceles

nifios y nifias gue
viven en las
carceles

viviendo en
carceles

Adolescentes Plan de | Pichincha, Adolescentes Ministerio de
infractores gin Emergencia para | Guayas, Infractores Bienestar Social
reales medidas el fortalecimiento | Esmeraldas ¥
socioeducativas de la | Tungurahua
tomadas institucionalidad

que atiende a

Adolescentes

Infractores
Familias de Atencion integral | Carchi, Familias de | Ministerio de
refugiados sin sus a familias de | Sucumbios y | refugiados Bienestar Social
derschos refugiados en la | Esmeraldas

garantizados

frontera narte,
articulado en la
estrategia del
Plan Ecuador




Anexo 4: Fotografias

Terapias personalizadas



