UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SEDE QUITO

CARRERA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tesis previa a la obtencion del Titulo de:

Ingeniero Comercial

TEMA:
“DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTEGRAL PARA OPTIMIZAR
EL MANEJO DE INVENTARIOS EN LAS BODEGAS DE LA EMPRESA
BELCORP - ECUADOR, DEDICADA A LA COMERCIALIZACION DE
COSMETICOS, UBICADA EN QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA”

AUTOR:
MANUEL SANTIAGO CAZCO SANCHEZ

DIRECTOR:

Dr. German Gomez Iiiguez

QUITO, OCTUBRE DEL 2011



INDICE GENERAL

INDICE GENERAL ..etttietiiiitttttteeeeeeessssssssbassessesessssssssssssssessssessssasssssssssseesesssans i
DECLARATORIA ...ttiteiitteeeeitteeesbeeesateessssbesesaateeesbessesbaesssaseessssbeeesssresessenas i
D] 0] (7 )= 1 S i
AGRADECIMIENTO ...iiuuvtttieirteeesssessssssseeeesesssssasssssssssssesesssssssssssssssssesseesans 1\
INDICE DE CONTENIDO .eivviieiteeeeireeesisresesssseessssssssssesssssssssssssessssssessssssneens Y
INDICE DE CUADROS .....ceiiutttiteiieeeeessssessssbassssesssssssssssssssssssssssesssssssssssssseees Xi
INDICE DE GRAFICOS ..uvviiitreieiittieeitteesssbesssssssssssssessssessssssessssssessssssssssnsens Xiii
RESUMEN EJECUTIVO ..uvviieiiviiieitieesstteessibesssssseesssstssssbesssssassssbenssssessssnns XV



DECLARATORIA

Los conceptos desarrollados, andlisis realizados y las conclusiones del presente

trabajo, son de exclusiva responsabilidad del autor.

Quito, Octubre-19-2011

)




DEDICATORIA

El presente trabajo de tesis va dedicado a:

La persona mas importante de mi vida, ese ser celestial que dia a dia estuvo

conmigo en todo momento, a mi adorado Padre “Jesucristo”.

A mi adorada familia por su constante apoyo que fue motivo de inspiracion

para continuar constantemente este gran reto.

A mis incondicionales compafieros y amigos, quienes conocieron conmigo

fracasos y logros durante el camino del aprendizaje.



AGRADECIMIENTO

A mi Dios por ser mi inspirador, sustentador y compafero inseparable durante

toda mi vida.

A mi familia por ser ejemplo de lucha y constante apoyo en el logro de mis

objetivos, gracias padres adorados por su incondicional apoyo y ensefianza.

Sra. Magdalena Braganza, gracias por su confianza y apoyo, fue un pilar para

culminar este suefio anhelado.

Universidad Politécnica Salesiana, por ser el templo del saber, que me brind6 la
oportunidad de conocer a mis maestros y compafieros que aportaron de una u

otra manera a mi desarrollo personal y profesional

iA todos mis mas sinceros agradecimientos!

MANUEL SANTIAGO CAZCO SANCHEZ



INDICE DE CONTENIDO

CAPTTULO oottt 1
1. FUNDAMENTACION TEORICA .. it itteetieteeeete et eaeenesaneenseansensesnsenesnsennesnsens 1
1.1. LA ADMINISTRACION DE INVENTARIOS Y SU APLICACION........c.coovereirerereireeenen. 1
111 DEFINICION ...ttt ettt ettt s be et e e reeab et et esbesbeebeene e 2
102 APHICACION ..ot bbb 3
1.2. LAS FUNCIONES GENERALES DEL CONTROL DE INVENTARIOS........cccoovviinierennen. 5
121 El 1ol de 10S INVENTAIIOS ......couiiiiiieiiiieee e 5
1.2.2 CoNtrol de INVENTAMIOS ......oviveie ittt bbbt 6
1.3 SISTEMA DE INVENTARIOS METODO ABC .....c..vieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 8
13.1 DEFINICION ...ttt b e re b an e re e areenas 8
13.2 Proceso para la clasificacion ABC ... 9
133 Criterios para la clasificaCion ABC ...t 10
1.4 EL METODO DE PARETO ..ottt 14
1.4.1 Caracteristicas del ANAliSis de Paret0..........ccocvrueirerieiiienese e 14
14.2 Diagrama de PAretO ........cucieeieeie ettt 14
14.3 Caracteristicas del Diagrama de Pareto ............cccccvevveiievineie e 15
1.4.4 Proceso de elaboracion del Diagrama de Pareto..........cccooeveeneiieneicineieec e 15
15 METODO JUSTO A TIEMPO ...t 19
151 Caracteristicas del MELOAO JIT ......oveieieeie e 21
15.2 Objetivos del MELOAO JIT .....oovoiiiieieiee e 21
153 Ventajas del METOAO JIT ......ooviiiiiiicec e e 21
154 Sistemas de inventarios JUStO @ TIEMPO ....ccecveiiieiie i 22
1.6 LA ADMINISTRACION DE LOS INVENTARIOS ......cooviieercieeeeieeeeeveciesee e, 23
16.1 Categorias de INVENTANIOS .........ecvvieeiieieicsie ettt r e e s resreene e 24
16.2 COStOS del INVENTAIIO ... .cvveeeieie ettt nee e 25
1.6.3  Modelo de la cantidad econdmica de Pedido...........ccoveirireirennineneseese e 26
164 Punto de REOIENACION..........couveiieiiecie ettt sbe s 27
165 Control de INVENTAIIOS ......veeiveiie ettt ettt re e e ens 28
1.6.6 Métodos de Control de INVENTATIOS ........ccccvevviiiiiiiiicicece e 29
1.7 POLITICAS EN LA ADMINISTRACION DEL INVENTARIO DE LA EMPRESA .......... 31
1.8 NORMAS DE SEGURIDAD DE LOS INVENTARIOS ......ccccoviiiiiiiineesesee e 32



CAPITULO ..ot 34

2. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA BELCORP - ECUADOR .....cciiviiiiiiiiinenaanns 34
2.1 ENTORNO LEGAL DE LA COMPANIA ......cooviiiieieieceieee e 34
211 Constitucion legal de 1a COMPaRia.........ccoorrriiriiiieieiee e 34

212 SegMENtO del MEICATO .......cviviiieirieieir e 34

213 Participacion en la oferta de la venta directa de COSMELICOS. ........ccerirereeerreiirnieeine 36

2.2 EL SERVICIO DE LA EMPRESA ......ocitiiiiiseesee e 37
221 Bl MEICAAO. ... ..vceiiieiese s 39

222 L8 OFBITA ...t 41

2.2.3 L@ ABMANGA ...t bbb e 43

224 ELPIECIO ..ttt bbbt 46

2.3 ORGANIZACION DE LA EMPRESA.......ocoueiieeeeieeeeeevsiesssesssessesissssenssss s saes s, 47
2.3.1  Los Organigramas de 1a EMPIESA........cccoreiririiiririeisinieee et 48

2.3.2 Planeacidn estratégica de BeICOIP ......coviveviiiiii i 51
2321 L8 VISION .ttt 51
2322 L MUISION ...ttt 51
2323 LLOS VAIOTES........eitiecieter et 51
2324 COAIGO T BLICA ....c.eeveeereetiiteeet bbb e 52

2.4 OBSTACULOS COMERCIALES ...ttt 53
24.1 Regulacion de cosméticos en la Comunidad Andina............cccoervineniineieiieieene, 55
CAPITTULO HH oot enes st 59
3. DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA EMPRESA BELCORP - ECUADOR............. 59
3.1 SISTEMA ACTUAL DE CONTROL DE INVENTARIOS......ccoooiiiiie e 59
3.1.1  Los Inventarios de 18 eMPreSa.......ccoeiiiriiiirieiniiese et 59
3111 TIPOS dE INVENTAIIOS. ..ottt ettt 59
3.1.1.2 MELOOS dE VAIOTACION. .....cuiveiictiiieieii ettt sttt e 60
3.1.1.3 Evaluacion del sistema actual de INVENLArios...........cuveieirieieieneneieseseresesiee e, 61

3.1.2  Diagrama del movimiento de iINVENTArioS. ........cccurirrieriiierene e 62
3.1.21 Conceptos bésicos de utilizacion en 10S flUJOS........cccocerviriniiniii 62
3.1.2.2 Diagrama del movimiento de solicitud de pedidos de reposicion o stock ............. 62

3.1.23 Diagrama del movimiento de pedidos y despacho de bodega (salida de mercaderia) .

................................................................................................................................. 65
3.1.2.3.1 En caso de pedido exXtraordinario..........ccoeoererireeieiine et 67
3.1.24 Diagrama de devoluciones 0 CamMDIOS ........ccccviiriiiinire i 68
3.1.2.5 Diagrama de cambio de mercaderia 0 Productos: .........ccccuverieiererieienenieesenere e, 69

Vi



3.1.3 Formularios y doCUMENt0S EXISTENTES.......ciuiiireiieieierie e e 71

3131 FOrmMUIATIoS INTEINOS ......civiieiiriiicirt et 71
3.1.3.1.1 Movimiento de productos vencidos y proximos a VENCET .........cccevvererereeenieeriennens 71
3.1.3.1.2  Reasignacion de lOteS. .......cccveveiiieie et 73
3.1.3.1.3 Inspeccidn de mercaderia al momento de la recepCion........cccccevvevveverernseseeeennn, 74
3.1.3.1.4 Solicitud de cambios devoluciones y reclamos ...........ccccocvvvvvveeeieenesesese e 75
3.1.3.1.5 Entrega de productos de bodega de CDR’S al almacén.............ccccoverveererncennennnn. 76
3.1.3.1.6  Reporte de RevisiOn de CDR’S ...ttt 77
3.1.3.1.7 Reporte de sobrantes de CDR’S ........cccoiiiiirinieieninee e 78
3132 FOrMUIAIioS EXIEIMOS ......vcvvreirereriireees et 79
3.1.3.21  Salidas ManUAIES.........cccooreiiiieiie e 79
3.1.322  Vale de traslado .........cccoireiiiieiie e 80
3.1.3.2.3  ACUSE 08 MEICAAEITA. . .vcverieeierirtetesisie ettt 81
3.1.3.24 Vale de reasignacion de material ...........ccocooevririiiineineee e 82
3.2 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL ...oouuiiriiriirnersisssesssessssssesssssssssssesese s 83
321 ANALISIS FLOD.A e 83
3211 Analisis de [a SItUaCIoN EXIEINA ........cccoieiiiereiieneceie e 83
3212 Analisis de la SItuaCion INTEMNA .........ccovieerieiiiee e 87
322 Matrices de EVAIUACION .......c.coiveiiiiiiisieesee et 92
3221 Matriz de evaluacién de factores externos (EFE) ........cccccooviiiiiievccc i, 92
3.2.2.2 Matriz de evaluacién de factores internos (EF1) .......cccccovevvieiecieveccc e, 95
3.2.2.3 MALFIZ FODA....cooectt ettt bbb bbbt 97
32231 MBELHZ A8 ATBGUE ....cveeeeeiecte e bbb 98
3.2.23.2 Matriz de DEfENSIVA. .......cocciiiiiiii s 100
3.2.2.33 MBELFZ A8 IMBJOTA ...t 102
3.22.34 Matriz de SUPEIVIVENCIA .......ecvveciieieeiecie ettt 103
3.2.2.35 Matriz EStratégica FODA .......co oottt 104
3.3 SINTESIS DEL DIAGNOSTICO ..ottt 106
CAPITULO IV 1ttt 107

4..DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTEGRAL PARA OPTIMIZAR EL MANEJO
DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA BELCORP - ECUADOR DE LA CIUDAD DE

(01U ] o (@ T 107
4.1 EL CONTROL DE LOS INVENTARIOS.......ooiiiiii ittt 107
411 Costos INICIAIES Y TINAIES ..o e 108
4111 Cost0s de almMacENAMIENTO .......ccvvveieierere e 109
4.1.1.2 Co0St0S de adQUISICION ......oveveieciiceceeses e 111
4113 MOdElO JUSE TN TIME ..ot e 111



4.2 MANUAL DE FUNCIONES DEL PERSONAL DE BODEGA DETERMINACION DE

RESPONSABILIDADES........coititiiitetisiet ettt bbbttt 115
4.2.1  Cargo: Jefe de Logistica de Salida (JLS).......cccvvriveireiereresesesieenee s e se e 115
4211 Objetivo FUNCIONAL (JLS) ...cvvceeieieccce st eneas 115
4.2.1.2 Funciones PrinCipales (JLS) ......cvivoieiiieie ettt st 115
4213 Funciones Secundarias (JLS).......ccuveivireiieresieseeeeieesie e ste e e e see st sre s enees 116
4214 Responsabilidades (JLS)........coviiieiiireiie e 116
4215 ALFDUCIONES (JLS) ...ttt 117
4216 Relaciones INtErNas (JLS) ......cviereiierieise ettt e 117
4.2.1.7 Relaciones EXIErNAS (JLS) ....ccvivieeieieieie e sie st ee ettt enees 117
42.18 T oo e T W ] I S 118
42.19 SUPEIVISA @ (JLS):1iiieiiieieecie ettt s sttt et esra et e nteenne s 118
4.2.1.10 Puesto que 10 reemplaza (JLS) ....cccveveeieeiee e 118
4.2.2  Cargo: Jefe de Logistica Interna (JLI) ......cooeeieneiiieneiie e 118
4221 Objetivo FUNCIONAT (JLI) c.oviiiiiiiiiriecee e 118
42272 Funciones PrinCipales (JLI) ..o 118
4223 Funciones Secundarias (JLI)......ccoeviereiieieiesee e 119
4224 Responsabilidades (JLI) .....ooveieeiiiieie s 119
4225 ATIDUCIONES (JL1) it nee s 120
4226 Relaciones INternas (JLI) .....ccveieeiie e 120
4.2.2.7 Relaciones EXLErnas (JLI) .....cvccveiiiie e 121
4228 REPOA 8 (JLI) 1t 121
4229 SUPEIVISA 8 (L)t 121
4.2.2.10  Puesto que [0 reemplaza (JLI) .o.cooveoiiiiniieeseee e 121
4.2.3  Cargo: Jefe de Logistica de ENntrada (JLE) ........cccooviereineneiieneseneese e 121
4231 Objetivo FUNCIONAL (JLE) ....vvoveeece ettt 121
4232 Funciones PrinCipales (JLE) .....ccuooviiiiiieiie et 122
4.2.3.3 Funciones Secundarias (JLE) ......ccvviiiieiie i 122
4234 Responsabilidades (JLE) ..o 123
4235 ALNDUCIONES (JLE) ..ot 123
4.2.3.6 Relaciones INternas (JLE) ......covooieiiiieiiie et 124
4237 Relaciones EXErnas (JLE)......ccooiiiiiiienene e 124
4238 REPOIA @1 (JLE) ... iteitiiieieieieeee ettt 124
4.2.3.9 SUPEIVISA @ (JLE): 1ottt bbb s 124
4.2.3.10  Puesto que 10 reemplaza (JLE) ......coooiiiiiiiieieee e 125
4.2.4  Cargo: Jefe de Bodega e INVENtarios (JBI) .......ccooeeeiireniieniiiee e 125
4241 Objetivo FUNCIONAL (JBI) ...c.ooviiiiiiieirieeee e 125
42472 Funciones PrinCipales (JBI).......ccociieieiieieise e 125
4243 Funciones Secundarias (JBI) .....cccovcveiererereseseeeeseese et enees 126
4.2.4.4 Responsabilidades (JBI) ......covvvivrieiiere e eneas 126



4245 ALFDUCIONES (IBI) ..t b 127

4.2.4.6 Relaciones INternas (IBI).......covueieiiiiiiiercee e 127
4.2.4.7 Relaciones EXIErNas (JBI).......ccvcveieieiiie e ee et 127
4.2.4.8 =T o1 = W] = ) USSR 127
4.2.4.9 Y0 1= Y W= T (V1= S 128
44 ORGANIZACION DE LOS MATERIALES .....cocvuiviiereieeeeeieeie e 129
4.4.1  Sistemas de control para la entrada y salida de materiales...........ccoooevnineiienennn 130
45 CALENDARIO DE IMPLEMENTACION......c.coovviuiirieeeesieeiees st eses s eene o 134
45.1 Diagrama Gantt de los procesos de implementacion............coccocovrvenirneninniencnieeennn, 134
4.5.2  Procesos de implemeNntacion .........ccceiuiieieiisieie et 135
4.5.3 Diagrama de movimientos de inventarios PropuSta .........ceccvevvereereereeiesieesieeseeseeenes 137
4.6 EVALUACION DEL SISTEMA DE DISENO PLANTEADO ......ccocvvverrerrereieeiseeeeinene. 139
4.6.1 Indices de control y cumplimiento de ProCESOS...........cvevverervresierreeseereseesesesienenens 139
4.6.2  COMUNICACION INTEIMNA......civiiieiieieieieeieie ettt se et saesteaneaneeeens 140

4.7 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA IMPLEMENTECION DEL  SISTEMA DE CONTROL

DE INVENTARIOS ...ttt sttt sttt st e e s e e et e e s s be e snbe e e nbeeanbeeenteeanneeanes 141
CAPITULOD V ittt ettt 143
5. EVALUACION FINANCIERA ..utvviiiiieeesiiiiisitinreesseesssssssssssssssssssssssnnnns 143

5.1 PRESUPUESTO DE LA PROPUESTA ...ttt sttt 143

5.2 SITUACION FINANCIERA HISTORICA Y ACTUAL ......oveerveeieeeeeeeeseee s 146

5.3 EVALUACION FINANCIERA ........ooiteieeeeeieeees e eee s seeses s nes s sen s s snen 147

5.3.1  Evaluacion SiN PrOPUESTA........ccccecieiiiieie ittt sttt sttt aeereens 148
5.3.2  EValuaCiOn CON PrOPUESTA........cceeuieieieie ettt ettt sttt sa e et st besaeeraens 148
5.3.3  INdicadores fiNANCIEIOS. ........coiiiiiiiiieie et 150
5.3.3.1. FIUJO 08 CAJA .ttt bbbt bbb 150
5.3.3.2. Costo de oportunidad del ProYECO .........ccvverieiririeiieeeeee s 150
5.3.3.3 Valor Actual NEto (WAN) ..o 151
5.3.34 Tasa interna de retorno (TIR) ..o 152
5.3.3.5. Relacion Beneficio/CoStO (B/C) .......ccoveiieieiienieese et 153
5.3.3.6. Periodo de Recuperacion de 1a INVErSION...........coceiiierieiieneicese e, 154



CAPITULO V1 oottt 156
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ......ccoiiiiiiiiniiniiis s 156
8.1 CONCLUSIONES......ccossssssssssssssssssssssssssss st 156
6.2 RECOMENDACIONES ...ttt 157



INDICE DE CUADROS

Cuadro 1.1. Proceso para la clasificacion ABC ..........ccoccovviiiiiniiniiescse e 10
Cuadro 1.2 EI MELOAO ABC ..ottt bbbt bbbt 13
Cuadro 1.3 Proceso de elaboracion del diagrama de Pareto ..........cccoveiirieiinnenenisenense e, 17
Cuadro 1.4 Diagrama de Pareto SIMPIE ..o 18
Cuadro 1.5 Diagrama de Pareto porcentual ..........cccoceveveiiiiieeicre e s 18
Cuadro 1.6 Diagrama de Pareto aCumulada...........cccocueiiiieriiesee e 18
Cuadro 2.7 Clases econ0micas en el ECUBUON .........coeiiiiirineiisie e 35
Cuadro 2.8 Ventas Belcorp 2010 en millones de dOIares ............ccccveriinininincinceeies 36
Cuadro 2.9 Poblacion del ECURUON ...t 39
Cuadro 2.10 Cuadro de edades del mercado femenino por porcentaje..........ccccoeveeereneereniencnns 40
Cuadro 2.11 Ventas historicas de las empresas del SECLOr .........oovvviriinineinieeeee 41
Cuadro 2.12 Proyeccion de la oferta @ 10 afi0S.........cccccveiiiieiieicicie et se e 42
Cuadro 2.13 Poblacion femenina en el Ecuador 2001 — 2010 ........ccooveeririneiinineninieieeseee e, 44
Cuadro 2.14 Crecimiento poblacional femenina en el Ecuador 2011 —2019.........cccccceevvevvevienee. 45
Cuadro 2.15 Proyeccién de la demanda nacional femenina de cosméticos en dolares................. 46
Cuadro 3.16 Andlisis Externo POAM Factores ECONOMICOS.........cccviiriririeiriinieisienieese s 85
Cuadro 3.17 Anélisis Externo POAM Factores POlItICOS. ... 85
Cuadro 3.18 Andlisis Externo POAM Factores SOCIAlES .........cocooviviiininsneeeeeeiee 86
Cuadro 3.19 Andlisis Externo POAM Factores TeCnOlOgiCOS ........ccovveirerieirinieenenieeseseeeies 87
Cuadro 3.20 Perfil de la Capacidad Interna (PCI) Capacidad directa .........cccccoooererinenciienenn. 88
Cuadro 3.21 Perfil de la Capacidad Interna (PCI) Capacidad Financiera...........c.ccoocoeeveveneneennn. 89
Cuadro 3.22 Perfil de la Capacidad Interna (PCI) Capacidad Competitiva ...........ccccocevcerernnnns 90
Cuadro 3.23 Perfil de la Capacidad Interna (PCI) Capacidad Tecnol6gica............cc.coeervreriennn 91



Cuadro 3.24 Perfil de la Capacidad Interna (PCI) Capacidad del Talento Humano .................. 92

Cuadro 3.25 Matriz de Evaluacion de Factores EXternos (EFE) ..........ccooovorniiininiennsieninienen, 94
Cuadro 3.26 Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EF1) ..o, 96
Cuadro 3.27 MALFIZ FODA ..ottt 97
Cuadro 3.28 Matriz de ATAGUE.......ccveiiereirie et e see sttt e e et sreste s e e sa e e e besbesresreaneeneeeenes 98
Cuadro 3.29 Matriz de DEefENSIVA ........cccovriiiiiierce e 100
Cuadro 3.30 Matriz de MEJOIa .....cccuiiiiiiiiiieeee et 102
Cuadro 3.31 Matriz de SUPEIVIVENCIA .......coeiviiiiiiiiecie ettt 103
Cuadro 3.32 Matriz EStratégica FODA..........cciiiiiiiece et 105
Cuadro 4.33 Diagrama de Gantl...........c.cccveiieiieiiiie ettt e e ste e sraesreenreenne e 135
Cuadro 4.34 indice de Control y CUMPIMIENTO ..........covvveviveeeeireeeieceees e 139
Cuadro 4.35 Ventajas del Sistema PropueSsto .........c.ciivivieiecie et 142
Cuadro 5.36 Presupuesto Recursos Humanos y Materiales ...........ccccocveveeieiieieeseese e 145
Cuadro 5.37 Estado de Resultados Periodo 2006 — 2010 .........ccceviereineneienineneee e 146
Cuadro 5.38 Estado de Resultados Proyectado ..........ccoeeveiiiniiiinie et 148
Cuadro 5.39 Estado de Resultados Proyectado con Propuesta ..........c.ccevereinericineiseneneiees 149
CUAAI0 5.40 FIUJO 08 CaJA ...eeveivieeieitiieeieite ettt ettt ettt e ebe e 150
Cuadro 5.41 Costo de oportunidad del Proyecto ( TMAR) .....cooiiiiiiiiiirenieee e 151
Cuadro 5.42 Valor Actual Neto (WAN). ..o bbb 152
Cuadro 5.43 Tasa Interna de Retorn0 (TIR) ..o 153
Cuadro 5.44 Relacion Beneficio/COSt0 (B/C) .....cciviiveieiiieieiiiesiee et saene s 154
Cuadro 5.45 Periodo de Recuperacion de [a INVErSiON ..........ccceieveiesieeesieee e 155

xii



INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1.1 Diagrama de Pareto SIMPIE ........ccoooiiiiiiiiiieeee et 19
Gréfico 1.2 Diagrama de Pareto aCumulado...........oeeiiiriiinieininirenise e 19
GrafiCo 2.3 ElIPFECIO .....ueiiiiiiecti ettt 47
Gréfico 2.4. Piramide organizacional tipo A de BeICOIP ..., 49
Gréfico 2.5. Pirdmide organizacional tipo B de BeICOIP.......cccviieiieiiviiie e 49
Grafico 2.6 Organigrama de la bodega BelCOrP .....coovviiiiii i 50
Grafico 2.7. FIlosofia BEICOIP ......cv i eneas 52
Grafico 3.8 Diagrama del movimiento de pedidos de reposicion 0 StocK ... 64
Grafico 3.9 Diagrama del movimiento de pedidos y despacho de bodega...........ccccccvveiiininennn 66
Grafico 3.10 Diagrama del movimiento de pedidos extraordinario...........c.ccccooeveeniniininennenn 67
Grafico 3.11 Diagrama de deVOIUCIONES ..........ccuiuiiiiriieirieeer e 69
Grafico 3.12 Diagrama de cambios de mercaderia 0 productos: ...........ccccvveveivieieiesese s 70
Gréfico 3.13 Movimientos de productos vencidos y proxXimos a VENCET ........c.cceeevverveseseernennennns 72
Grafico 3. 14 Reasignacion e IOTES .........ccccceiviiiiicieicse et 73
Grafico 3.15 Inspeccién de mercaderia al momento de la recepcion...........ccccoeveeeveceieiececeene, 74
Grafico 3.16 Solicitud de cambios devoluciones y reclamos..........cccoeveireriininenesees 75
Gréfico 3. 17 Entrega de productos de bodega de CDR’S al almacén...........cccocevvvvvvnivnveiennennn, 76
Grafico 3.18 Reporte de RevisiOn de CDR'S ..o 77
Grafico 3.19 Reporte de sobrantes de CDR S.........cooviiiiiiee e 78
Grafico 3.20 Salidas MaANUAIES ..........c.coriiiiiiiieee ettt 79
Grafico 3.21 Vale de traslado ...........ccuviiiiiiiciiic s 80
Grafico 3.22 ACUSE A& MEICAUEBITA .. c.civeeeeirieieiieieieie ettt e neees 81
Grafico 3.23 Vale de reasignacion de material ............cccccvviriviiiiiniiiieneise s 82



Grafico 4.24 Cadena de Valor en la ComercializaCion ..........ccooveeeiiiicie e 112

Gréfico 4.25 Codificacion De ProdUCLOS ...........cciririeiriiieiiiniee sttt 129
Graéfico 4.26 Zona de RecepCiOn 0 de ENtrada ..........ccocvveiviviieiieie e 131
Gréfico 4.27 Zona De AIMAECENAMIENTO. ........coieirieireee st 132
Grafico 4.28 Zona de EXPEAICION. .....c..oceiiii it ne e e 133
Grafico 4.29 Procesos de Implementacion ..........cccooveveiiieieie s 136
Grafico 4.30 Diagrama de movimientos de inventario Propuestal...........coceoeerereeneriseneneiennes 138
Grafico 4.31 Comunicacion Interna en BeICOIP ......cooiiiiiiiiiiiii e 140

Xiv



RESUMEN EJECUTIVO

La presente tesis consiste en el desarrollo del disefio de un sistema de control integral
para optimizar el manejo de inventarios en las bodegas de la empresa Belcorp-
Ecuador, dedicada a la comercializacion de cosméticos, ubicada en Quito, provincia
de Pichincha.

La empresa Belcorp-Ecuador con siete afios de trayectoria en el pais y mas de 40
afios a nivel internacional, considera necesario tener un mayor control en el manejo
de sus inventarios; A pesar de tener una estructura solida, con una alta participacion
en el mercado, esta consciente de que dia a dia debe saber enfrentar nuevos retos que

puedan contribuir con el desarrollo de la misma.

Adaptarse a cambios de un mercado que no permanece estatico y que constantemente
estd en desarrollo, la mayoria de empresas interpretan esto como una nueva
oportunidad de mejora para no quedarse estancados en un mundo globalizado que
ofrece nuevas tecnologias y medios para hacer productos y servicios que tengan la
aceptacion esperada por el cliente y generen la rentabilidad deseada por la empresa.

Una vez estudiado el crecimiento del mercado y la tendencia al consumo de
productos de belleza es importante agilizar los procesos de produccion y
comercializacion con un adecuado control al momento del ingreso y salida de los
productos (inventarios) se podrd aprovechar esta oportunidad de crecimiento y

alcanzar una mayor participacion en el mercado.

La empresa Belcorp-Ecuador a pesar de disponer de un manejo de inventarios
controlado, aun existen falencias internas en el mismo, especificamente en lo
referente a las devoluciones , mismas que, siendo mercaderia en perfecto estado,
regresan a bodega, terminando alli su vida Gtil ya sea por caducidad, deterioro

externo, mal trato o hasta robo.

Para disminuir este inconveniente es necesario crear un sistema de Control de

Inventarios para optimizar el manejo del mismo y disminuir la pérdida que ocasiona
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este problema a la empresa, debido a la falta de control por parte de las personas

encargadas en la bodega.

De esta manera identificada la situacion actual en el manejo de inventarios, se ha
realizado un estudio de las maneras mas eficientes en lo referente a la administracion
y control de inventarios, tomando la decisiéon de considerar el método “Justo a
tiempo”, como el modelo para crear un sistema que ayuda a la liberacion de los
inventarios con técnicas que se maneja mediante una cultura organizacional general,
en el caso de BELCORP, todo se realiza bajo una proyeccion general de ventas que
se ha producido por el tiempo que la empresa lleva en el mercado.

Este sistema de ventas que se caracteriza por ser bajo la introduccion de venta directa
con ayuda de micro empresarias, 0 como su nombre técnico lo indica venta puerta a
puerta; no obstante el desarrollo de la imagen corporativa que la empresa tiene y el

manejo estratégico de alianzas con empresas de similares caracteristicas.

Se realiz6 un estudio del entorno interno y externo de la empresa Belcorp en el
Ecuador, por medio de la herramienta FODA, con el objetivo de obtener informacion
necesaria para proceder con el cumplimiento de los objetivos planteados en el

proyecto.

De esta manera se obtuvo informacién para realizar el manual de procesos
correspondiente, otorgando y distribuyendo responsabilidades al personal que trabaja
en la bodega, con el objetivo de lograr un mayor control en las falencias encontradas

sobre el manejo de devoluciones, cambios y reclamos de productos

Una vez realizado la evaluacion financiera en el capitulo cinco, se realizo el analisis
de factibilidad, reflejando resultados convincentes que indican que el proyecto es

viable en todos los aspectos requeridos.

Finalmente se afiade las conclusiones y recomendaciones que se han interpretado a lo
largo del estudio, promoviendo a una mejora constante, necesaria para una empresa

gue se requiera la optimizacion de sus procesos.
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CAPITULO |

1. FUNDAMENTACION TEORICA
1.1. LA ADMINISTRACION DE INVENTARIOS Y SU
APLICACION

En la actualidad, la administracién de inventarios® es uno de los retos a los que deben
enfrentarse los directivos, especialmente en lo referente a su planificacion y control,
de manera especial en aquellas empresas industriales manufactureras. Técnicamente
los inventarios constituyen un activo dentro del balance general de la empresa, con
respecto a ello la mayor parte de profesionales especializados en estos temas
consideran que su mantenimiento implica un gasto significativo y que su
responsabilidad radica en minimizarlo. A ello se debe agregar, que dentro del
contexto econdmico, existen también empresas de servicios que cuentan con un
inventario. A decir de las empresas comercializadoras se observa que la
administracion de inventarios juega un papel preponderante para dirigir

eficientemente el negocio.

Por otro lado, el objetivo de mantener una baja inversién en inventarios, resulta
contradictorio con la postura del personal de ventas, quienes consideran que la
empresa debe contar con el suficiente inventario para atender oportunamente los

pedidos de sus clientes.

Para la presente investigacion, que comprende el disefio de un sistema de control
integral para optimizar el manejo de inventarios en las bodegas de la empresa
Belcorp — Ecuador, su base de analisis parte de que su objetivo comprende la
representacion, importacion, exportacion, comercializacion de toda clase de
productos cosméticos, articulos de tocador, bisuteria, regalos, confecciones, articulos
y accesorios para la empresa y el hogar. Como se puede apreciar, por la naturaleza de

sus actividades, la empresa abarca el manejo de alrededor de 25.000 items, sin que

AMAT, Joan, “Control de Gestion (una perspectiva de direccion)”, Ediciones gestion 2000 3?
Edicidn. Barcelona Espafia, (2.005), p 45.
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ninguno de ellos deje de ser importante uno méas que otro, en tal virtud, una correcta
administracion de inventarios, deberd dotar de un sistema adecuado que permita
minimizar al maximo los costos de los inventarios, tanto de pedido, mantenimiento,
gestion y salida, pero que ello no implique un virtual desabastecimiento, que

contraeria problemas con sus clientes.

111 Definicion

La administracion de inventarios de productos terminados, productos en proceso e
insumos requiere de una atencién preferencial por parte de la gerencia, debido a los
montos elevados asignados para su tenencia, en la mayor parte de las organizaciones,
éstos valores representan una gran parte de la inversion, considerando la
confrontacién de los intereses organizacionales, asi como también de las ventajas y
desventajas que ciertas areas operacionales conceden al mantenimiento de altas o
bajas existencias, adicionando a ello que en economias como la ecuatoriana que se
caracteriza por ser inflacionaria, los stocks altos determinan la inmovilizacion de
capitales que progresivamente pierden poder adquisitivo. En razén de ello, las
politicas establecidas para el manejo y Control de Inventarios junto con los

prondsticos de ventas, determinaran los programas de produccion.

A fin de conceptualizar la administracion de inventarios, se debe considerar
conceptos que deben ser entendidos de manera clara, de tal forma que la empresa

pueda contar con una perspectiva clara respecto a la administracién de inventarios:

» El inventario de una empresa representa la capacidad almacenada, es decir, el
inventario refleja la utilizacion de la capacidad de la empresa para producir o
almacenar productos a fin de cubrir la demanda de manera anticipada.

» El inventario no es un problema para la empresa, al contrario, el inventario es

un sintoma de la forma que se dirige un negocio.

En base a ello, la administracion de inventarios, se la define como, “la eficacia en el

manejo apropiado del registro, rotacion y evaluacién del inventario de acuerdo a la



clasificacion y a qué tipo de inventario posea la empresa”™, gracias a este proceso de
control se determina y visualiza resultados de la actividad con claridad, logrando
obtener un panorama real de la situacion financiera de la empresa, dotando a la

gerencia de informacion para la toma de decisiones.

1.1.2 Aplicacién

La Administracion de Inventarios soporta la toma de decisiones sobre el control de
las materias primas para aquellas empresas dedicada a actividades productivas, y de
los bienes o articulos terminados para aquellas dedicadas a actividades de
comercializacion, todo ello incidira en los resultados que obtengan las empresas en

sus distintas actividades productivas, dentro de un periodo de tiempo.

Es importante, ademas, formular las politicas para el manejo y Control de Inventarios
de tal forma que el ente productivo pueda minimizar los costos en la adquisicion de

insumos.

La aplicacion de la Administracion de Inventarios anuncia la consideracion de dos

aspectos fundamentales:

» Con su implementacion se pretende minimizar la inversion al inventario,
debido a que los recursos que no son parte de éste, pueden ser canalizados
para invertirlos en otro tipo de proyectos que brinden mejores réditos

econémicos.

» De igual forma con su aplicacion se pretende asegurar que la organizacion
cuente con el suficiente stock en inventario para satisfacer los requerimientos
de la demanda y ademas, satisfacer las operaciones productivas y

comerciales, garantizando su normal desempefio.

2Definicion de Administracion de Inventarios.
http://www.monografias.com/trabajos15/inventario/inventario.shtml#ADMINVENT. Consultado 03-
2011.



http://www.monografias.com/trabajos15/inventario/inventario.shtml#ADMINVENT

Como se puede apreciar en las dos instancias presentadas, surgen ciertos conflictos,
debido a que por un lado si se reduce el inventario se reduce la inversion, pero
debiendo asumir el riesgo de no contar con la suficiente cantidad de bienes y/o
servicios que garanticen la normal operatividad de las actividades productivas, todo
lo contrario sucederia si se mantuvieran grandes cantidades de inventarios

ocasionando que el valor de las inversiones se incrementen considerablemente.

En base a lo expuesto, se deduce que el mantener inventarios, permite ganar tiempo,
debido a que la produccion y la venta de productos son actos que se ejecutan
instantdneamente, en razén de ello, toda empresa u organizacion necesariamente
debe contar con los suficientes productos sobre los cuales recurrir de manera
oportuna e inmediata para ejecutar una venta, relegando a segundo plano la espera de

respuesta del departamento de produccion (abastecimiento).

Por otro lado, la administracion de inventarios como en todo proceso administrativo
genera ventajas y desventajas. Su ventaja principal radica en que la empresa puede
estar en capacidad de solventar las necesidades del mercado (clientes) de manera
oportuna y eficiente. Entre sus desventajas radica, en que su mantenimiento implica
un costo elevado por concepto de almacenamiento, manejo, rendimiento, sin dejar a
un lado el riesgo de que ciertos productos del inventario se conviertan en obsoletos

por el pasar del tiempo.

Finalmente, resulta necesario que el departamento financiero que es responsable de
la administracion del inventario de Belcorp-Ecuador, considere todas las premisas
planteadas anteriormente, de tal forma que puedan identificar y gestionar
oportunidades de mejora que se veran reflejados en la obtencion de resultados en el
ejercicio economico, de hecho es importante que en base a una buena administracion
se trabaje eficientemente en los problemas suscitados, a fin de que estos no originen

problemas colaterales que afecten el normal desempefio de la organizacién.



1.2. LAS FUNCIONES GENERALES DEL CONTROL DE
INVENTARIOS

Los inventarios desempefian un papel preponderante en el proceso de adquisicion-
produccion-comercializacion de una empresa, de ello se desprende que en ciertos
casos dependiendo del objeto por el cual fueron creadas las empresas , el inventario
es una necesidad fisica, es decir, que se debe contar con éste en todas las fases de
produccién y comercializacion, de tal forma que la planta y/o bodega cumpla con los
requerimientos demandados, adicionalmente en ciertos casos , el inventario cumple
con la funcion de “reservas” para garantizar el normal desempefio del proceso

adquisicion-produccion-comercializacion.

A ello se debe agregar que el Control de Inventarios es parte del proceso
administrativo, siendo una de las etapas mas relevantes, ya que sus resultados,

permitiran evaluar el desempefio de la organizacion.

“El proposito del Control de Inventarios es mantener suficiente mercaderia para
cumplir adecuada y oportunamente los pedidos de los clientes. El nivel de inventario
se relaciona con movimiento y el bodegaje de la mercaderia. El analisis de Control
de Inventarios procura equilibrar el costo de mantener inventarios y el costo de pedir

inventarios.”>

El manejo y control de los inventarios afecta de manera directa e indirecta a muchos

departamentos en razén de que involucra los distintos procesos de produccion.

1.2.1 El rol de los inventarios

El inventario cumple la funcion de adecuar un flujo de productos a un flujo de
utilizacion, es decir, que los articulos deben llegar al sitio donde se requiere y cuando
se los necesita, a partir de ello se detallan a continuacion otros motivos por los que se

deben mantener inventarios:

3CYR Donald, GRAY Douglas, “Marketing en la pequefia y mediana empresa”, Editorial Norma. 22
Edicidn, Bogota, 2.004, p 149.
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Y

“Econdmicamente no es practico obtener el volumen adecuado de existencias
en el momento exacto en el que se requieren.

Recuperacion favorable de la inversion.

Margen para reducir la incertidumbre.

Desacoplar los componentes del proceso produccién-produccion.

Tomar ventaja de los ciclos de las 6rdenes.

YV V V V V

Permite protegerse contra los incrementos de precios o aprovechar los
descuentos por cantidad.

Nivelar o igualar la produccion.

Reducir los costos de manejo de materiales.

Satisfacer la demanda de forma anticipada.

Proteger contra la falta de articulos.

YV V V VY V

. 4
Compras masivas o al mayoreo.”

En base a lo expuesto anteriormente, cabe mencionar que el mantener inventarios es
una actividad inevitable, aun en situaciones de alto grado productivo, es por ello que
su mayor o menor grado de utilizacion dependera de la optimizacion de la funcién
productiva, en ciertas situaciones los empresarios tienden a subcontratar parte del
trabajo de tal forma que la carga de llevar dicho inventario en proceso fuera para el
subcontratista. También es recomendable acumular inventario de productos en
proceso a fin de satisfacer las exigencias de la programacion y planeacién de la

produccion.

En resumen, el mantener inventarios se ve reflejado en la necesidad de satisfacer las

funciones de compras, produccion y ventas en sus distintos niveles.

1.2.2 Control de Inventarios

Sin duda alguna que la fase de Control de Inventarios sigue siendo uno de los

aspectos que mayor importancia ha venido suscitando al interior de todas las

* EVERETT Adam, EBERT Ronald, “Administracion de la produccion y de las operaciones”,
Pearson Educacion, 32 Edicion. México, 2.005, p 498.



organizaciones, especialmente por su repercusion en el costo del producto y en los

plazos para su fabricacion.

Es por ello, que existen algunas razones para que los entes productivos mantengan
adecuados niveles de stock inmovilizados, ya sean como materias primas, productos
en proceso o productos terminados con el fin de dar cumplimiento a los

condicionamientos que exige los planes de produccion y ventas.

“Con el fin de hacer frente a los efectos perjudiciales ocasionados por posibles
desabastecimientos, han surgido ciertos preceptos tales como, los stocks de seguridad
y los lotes econdmicos, encaminados los primeros, a hacer frente a las causas de

naturaleza técnica, y los segundos a las de origen econémico.”

La importancia de ejercer el Control de Inventarios, radica esencialmente en el

objetivo primordial de toda empresa privada, que es la de maximizar sus utilidades.

Partiendo del hecho de obtener o maximizar las utilidades, su mayor o menor grado
estard dado por el nivel de ventas siendo éste el motor de toda empresa, en base a
ello, si la funcion del inventario no operara eficientemente, el area productiva no
contard con el adecuado abastecimiento de materiales e insumos, lo que
consecuentemente afectard a que el area de ventas pueda desempefiar su funcién de
manera efectiva, y conllevara a generar malestar e inconformidad de los clientes y

por ende a la oportunidad de obtener utilidades.

El control de inventario es una de las areas de la administracién que en cierta parte
de empresas, es pocas veces atendido, aquello se ve reflejado en la falta de registros,
responsables del manejo y control, cumplimiento de politicas y de un adecuado

sistema informaético que permita facilitar su desempefio.

A ello se debe agregar que en todas las areas de negocios es de vital importancia
controlar los inventarios, debido a que un mal manejo conlleva al resurgimiento de

actitudes dolosas como el robo “hormiga” (gran cantidad de robos de poco valor), y

SFERNANDEZ, Antonio, “Contabilidad de gestion y excelencia empresarial”, Editorial Ariel S.A,
22 Edicion, Barcelona, 2000, p137.
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otras de indole ineficiente como son el exceso de mermas y desperdicios, que en

mucho de los casos afectan de manera directa en la reduccion de utilidades.

A continuacion se presentan los métodos de manejo y control de inventarios mas

eficientes y utilizados en el &mbito empresarial.

1.3 SISTEMA DE INVENTARIOS METODO ABC

El manejo y control de los inventarios es de vital importancia al interior de cualquier
ente productivo, en razén de que éstos determinan el menor o mayor grado de
asignacion de los costos al proceso de produccion, hecho que al final del ejercicio se
verd reflejado en el grado de eficiencia de la gestidn gerencial.

Los inventarios al ser parte de los activos corrientes de la empresa, representan una
gran inversion, es por ello que se torna fundamental su buen manejo, a fin de
dinamizar su rotacion oportuna hasta que sea recuperada a través de su venta como

bien final.

A nivel interno la gran mayoria de empresas, sean estas comerciales, industriales o
de servicios, mantienen gran cantidad de items o articulos de distintas caracteristicas
y costo, muchos de ellos a pesar de tener costos bajos representan en cierta forma
grandes inversiones en su mantenimiento debido a su bajo grado de rotacién, en tanto
que existen aquellos que a pesar de ser costosos, rotan con la suficiente rapidez,

incidiendo en una menor inversién para su mantenimiento.

1.3.1 Definicion

“La clasificacion ABC, es utilizada para el Control de Inventarios, se trata de
clasificar los materiales en tipo A, B y C, segln un criterio y un porcentaje

establecido.

Se puede clasificar los inventarios por valor de inventario, de venta, de consumo,

por cantidad consumida o por el criterio que se desee, de lo que se trata es que los



materiales tipo A sean los mas importantes segun el criterio que se buscan, los de

tipo B los intermedios y los de tipo C menos importantes.”®

De acuerdo a ello se puede relacionar al analisis de Pareto, debido a que un
porcentaje de los materiales representan a los materiales de tipo A, que a su vez
tienen gran incidencia sobre el criterio definido.

1.3.2 Proceso para la clasificacion ABC

La clasificacion ABC, tiene como finalidad incrementar el nivel de eficacia de las
politicas adoptadas para el manejo y control de stocks, en razén de que permite una
mayor concentracion de los recursos a aquellas areas donde se origina un mayor

efecto.

La importancia de la clasificacion ABC, radica en obtener una clasificacion de los
articulos que conforman el inventario de acuerdo a su importancia relativa (consumo

0 existencias).

Previo a optar por una adecuada politica para la clasificacion de los articulos, es
importante considerar ciertos aspectos que refuerzan el interés cuantitativo, éstos

son:

Los plazos establecidos para ejecutar reposiciones.
Existe 0 no escasez de suministros.
La caducidad de los articulos.

Reestructuracion de los procesos.

YV V VYV V V

Costo de reposicion tardia.

En base a ello ciertas empresas perciben beneficios de clientes y productos de baja
rotacion y facturacién, sin embargo ello no implica en que estos tipos de clientes
dejen de ser importantes, indiferentemente del modelo de gestién que haya adoptado

la entidad.

® HEREDIA, Ligia, “Gerencia de Compras”, Eco. Ediciones, 42 Edicién. Bogota, 2006, p131.



Por otro lado, el estratificar la mercaderia no implica tan solo tomar en consideracion

tal o cual criterio, sino que se debe ejecutar una serie de actividades con el fin de

dotar de la clasificacion més idénea de acuerdo a la naturaleza y objetivo de la

entidad empresarial. A partir de ello, el proceso para realizar una clasificacion

(andlisis) ABC, comprende las siguientes premisas:

Cuadro 1.1. Proceso para la clasificacion ABC

CLASFICACION
ABC

Proceso:

Proceso de clasificacion ABC

Subproceso:

clasificacion

Paginas: 1 de 1

Fases para la

Flujo de Proceso

( Fase 1 |

Seleccionar un
criterio(ventas/uso)

!

Fase 2

Clasificar los
articulos de acuerdo
al criterio elegido

!

Fase 3

Calcular las ventas o
uso acumulados para
todos los productos

Fase 4

Clasificar los articulos
en grupos A, B, C
segudn su importancia
v los factores
cualitativos

l

Fase 5

Asignar niveles de
inventario y espacio
en la bodega para
cada producto.

Fuente: GARCIA José, Gestion de stocks, 2004.

Elaborado por: EI Autor

1.3.3 Criterios para la clasificacion ABC

Una vez que se ha establecido los criterios para la clasificacion ABC, se debe

exponer los motivos que son esenciales para iniciar con la clasificacion y

diferenciacion entre los productos de acuerdo a criterios cuantitativos, entre los

cuales resaltan:

» Lo que no se puede medir no se puede mejorar.

» En razon de que el costo de mantenimiento difiere de acuerdo a la naturaleza

del articulo, cada uno de ellos tendran un trato diferencial y unico.
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» Todos los articulos no son requeridos de igual forma, su cumplimiento no
afecta al resto de productos en igual proporcion.
» La totalidad de articulos no poseen el mismo grado de rentabilidad y su

requerimiento difiere uno del otro.

De manera general, la clasificacion pretende que el costo y manejo de los articulos
se reduzca, al mismo tiempo que facilite una rotacion eficiente de tal forma que se
vea reflejado en un nivel de ventas acorde con las exigencias de la gerencia y del

mercado.

Para ello la clasificacion de los articulos, se realiza siguiendo el siguiente patron:

» Los articulos “A”, son aquellos que implican una mayor inversion para la
empresa, por lo general, éstos representan alrededor del 20% de los articulos
del inventario y absorben el 80% de la inversion. Este tipo de articulos por
ende son los més costosos Yy los de baja rotacion.

» Los articulos “B”, son aquellos un menor grado de inversion que los de tipo
A, comprenden alrededor del 30% de los articulos y requieren el 15% de la
inversion total.

» Los articulos “C”, son aquellos que por lo general comprenden una gran
cantidad de articulos que representan la inversion mas pequefia, consiste
alrededor del 50% de todos los articulos del inventario y representan tan solo

el 5% de las inversiones empresariales en inventarios.

Por otro lado es preciso resaltar que este método de clasificacion ABC, presenta
ciertas deficiencias, sin embargo de ello, se considera como un método que permite
determinar el grado de control ejercido sobre los inventarios y la importancia que

cada uno de ellos debe recibir.
Una vez que se haya clasificado y diferenciado los articulos en A. B, 6 C, la empresa

estéd en capacidad de establecer el tipo y grado de control necesarios para cada uno de

ellos.

11



Es asi que para los articulos de tipo A, el control sobre ellos debe ser intenso en

razén de su alta inversion, ademas de ello, se debe implementar una serie de técnicas

de control, entre las cuales resaltan:

A\

Evaluacion mensual de las previsiones de venta; revision periodica de los
procedimientos de calculo de la prevision.

Actualizacion diaria de los registros de stocks.

Recuentos frecuentes y ciclicos con conteos precisos.

Revision frecuente de los parametros de gestién (punto de pedido, lote
econdmico, nivel maximo, nivel minimo, etc.).

Reasignacion frecuente de los niveles de stock de seguridad.

Vigilancia de los plazos de entrega y de aprovisionamiento.

En tanto que para los articulos de tipo B, se recomienda mantener las mismas

técnicas de control que los del tipo A, pero estableciendo una frecuencia de control

menor.

Por su parte, las técnicas recomendadas para la gestion de los articulos de tipo C,

resaltan:

Deben estar en disponibilidad inmediata.

Tomar en consideracion que los costos de administracion y mantenimiento no
superen a los beneficios esperados.

Mayor holgura en los stocks de seguridad, sin que ello implique que se pierda
el control sobre ellos.

Las cantidades de pedido deben ser lo mas alta posibles.

Realizacién de recuentos anuales.

Finalmente, cabe resaltar que Belcorp-Ecuador, mantiene una gran cantidad de items,

de distinta naturaleza y costo, es por ello que resulta imperioso dotar de una

clasificacion 6ptima, de tal forma que se pueda tener un mayor control sobre ellos.
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En el caso del inventario de Belcorp-Ecuador, aplicando la clasificaciéon ABC, se lo

Ilevaria a cabo de la siguiente manera:

» A: Fragancias, tratamientos corporales, tratamientos faciales, relojes, prendas
de vestir.

» B: Magquillajes, bisuteria, Lentes, complementos de prendas de vestir
(carteras, maletas, maletines).

» C: Atrticulos de cuidado personal, estuches, hebillas, lentes, articulos

complementarios para el hogar, otros

A continuacion se detalla en el siguiente cuadro como quedaria realizada la

clasificacion por el método ABC.

Cuadro 1.2 El método ABC

Indicador

Grupo de Articulos Ponderacion Cantidad- Rotacion | ABC
Relojes 0,55% A
Tratamiento Facial 1,34% A
Tratamiento Corporal 1,54% A
Cuidado Personal 1,66% A
Maquillaje 2,76% A
Promociones de 3ros 4,51% A
Fragancias 7,99% A
Lentes 0,09% B
Material Apoyo MKT 0,10% B
Complem. de Vestir 2,40% B
Accesor. Cosméticos 2,76% B
Aretes 4,90% B
Anillos 7,89% B
Pulseras 11,45% B
Otros 0,01% C
Materiales Despacho 0,01% C
Hebillas/ Accesorios 0,27% C
Material Apoyo Venta 0,74% C
Hogar 1,60% C
Collares 3,65% C
Estuches 4,90% C
Ropa 16,39% C
Incentivos 22,48% C
Total 100%

Fuente: Belcorp- Ecuador
Elaborado por: El Autor
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1.4 EL METODO DE PARETO

“También denominado como el “principio del 80-20, en éste Se establece que todo
problema que se suscite y que se requiera solucionar, se lo debe considerar asi: Que
la solucién de ciertas causas Ilamadas vitales (aproximadamente el 20%), brindara la

mayoria de los beneficios potenciales (aproximadamente el 80%).”’

Tomando como referencia el principio de Pareto, permite determinar las pocas
causas o efectos esenciales en la solucion de un problema, descartando los menos

importantes a fin de atacar a los que brinden los mayores réditos o beneficios.

1.4.1 Caracteristicas del Analisis de Pareto

Es importante considerar y entender ciertas caracteristicas que ayudan a comprender
la naturaleza del anélisis de Pareto:

» Priorizacién: Permite identificar los elementos de mayor relevancia dentro de
cierto grupo.

» Unificacion de criterios: focaliza y dirige el esfuerzo de los elementos del grupo
de trabajo hacia un objetivo comun.

» Caracter objetivo: su aplicacion sirve de refuerzo al grupo de trabajo para
viabilizar la toma de decisiones tomando como base datos y hechos objetivos y
no subjetividades.

1.4.2 Diagrama de Pareto

Por otro lado la derivacion de éste principio, es el diagrama de su mismo nombre o

también denominado curva 80-20 o distribucién ABC, que comprende un grafico

donde se organizan datos, de tal forma que estos queden ordenados de forma

" GUAJARDO, Edmundo, “Administracién de la Calidad Total”, Editorial Pax. 5% Edicion, México,
2003, p.160.
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descendente, de izquierda a derecha y separados por barras, en base a ello, se puede
asignar un orden de prioridades.

Entonces, el diagrama de Pareto, permite mostrar graficamente los factores “pocos
vitales, muchos triviales”, es decir, que se pueden presentar un sinnumero de
problemas sin mucha relevancia frente a otro pequefio grupo que tienen mas
incidencia. Para graficar el diagrama, se ubican los pocos vitales al lado izquierdo en

tanto que los muchos vitales se los ubica a la derecha.

El diagrama ha sido de mucha utilidad, ya que es una herramienta que viabiliza el
estudio comparativo de procesos dentro de los entes productivos, sean estas
industriales o comerciales, a tal punto de tener un mayor alcance, inclusive

analizando fendmenos de tipo social, cultural o natural.

1.4.3 Caracteristicas del Diagrama de Pareto

Entre las caracteristicas importantes de los diagramas de Pareto, resaltan:

e Simplicidad: la construccion del diagrama de Pareto, no requiere célculos
complejos, ni técnicas sofisticadas para su representacion grafica.

e Impacto visual: el diagrama de Pareto, sirve como elemento de
comunicacion, ya que a través de su utilizacion se puede mostrar de forma
clara, evidente y contundente, los resultados obtenidos del analisis de

comparacion y priorizacion.
1.4.4 Proceso de elaboracion del Diagrama de Pareto
Existen ciertos pasos o fases que se deben seguir con el fin de viabilizar la

construccion del diagrama, de tal forma que sus resultados puedan ser alcanzados

dentro de los plazos propuestos.

15



En el grafico 1.2 se pueden observar cada una de las fases que son:

Fase 1: Preparacion de los datos, como en todas las herramientas de andlisis de datos,
el primer paso consiste en recoger los datos correctos o asegurarse de que los
existentes lo sean. De igual forma los datos deben ser medibles y cuantificables, los
mismos que en su debido tiempo seréan priorizados y estratificados.

Fase 2: Para cada elemento contribuyente sobre el efecto, anotar su magnitud, luego
del cual habra que ordenarlos de menor a mayor, de acuerdo a su magnitud de su

contribucion.

Fase 3: Para calcular el porcentaje de la contribucion de cada elemento se realiza de

la siguiente manera:

%= (magnitud de la contribucion /magnitud del efecto total) x 100

Por otro lado, el porcentaje acumulado de cada elemento se determinara de acuerdo a

lo siguiente:

e Por su suma de contribuciones de cada uno de los elementos anteriores en la
tabla, mas el elemento en cuestion como magnitud de la contribucion, y

aplicando la formula anterior.

e Por su suma de porcentajes de contribucion de cada uno de los elementos

anteriores mas el porcentaje del elemento en cuestion.

Fase 4: Se debe trazar los ejes del diagrama, el eje vertical izquierdo representa la
magnitud del efecto estudiado. El eje horizontal contiene los distintos elementos que

contribuyen sobre el efecto.

Fase 5: Dibujar un grafico de barras, para ello la altura de cada barra es igual a la
contribucion de cada elemento tanto medida en magnitud por medio del eje vertical

izquierdo, como en porcentaje por medio del eje vertical derecho.
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Fase 6: Trazar una linea sobre los puntos que representan el porcentaje acumulado,
éstos seran marcados en la interseccion de la prolongacion del limite derecho de cada
barra con la magnitud del porcentaje acumulado correspondiente al elemento
representado en dicha barra.

Fase 7: Se deben determinar los elementos pocos vitales y muchos triviales, para ello
se trazara una linea vertical que separa el diagrama en dos partes y sirve para

diferenciar entre los dos tipos de elementos.

Cuadro 1.3 Proceso de elaboracién del diagrama de Pareto

INICIO

Fasel: Preparar los
datos

v

Fase 2: Calcular las
contribuciones
totales y parciales y
ordenarlos

Fase 3: Calcular el

porcentaje y
porcentaje
acumulado de c/

elemento

v

Fase 4: Rotular los
ejes (X, y)

Estratificar los
datos de acuerdo
al criterio #

4 Fase 5: Elaborar un
grafico de barras,
que muestre el
efecto de c/elemento

!

Fase 6: Trazar un
grafico lineal cuyos
puntos representen

el % acumulado

2 Se pueden
identificar los
elementos vitales y.
triviales?

NO

Fase 7: Sefalar
elementos pocos
vitales, y muchos

triviales

v

Fase 8: Rotular el Gréafico
diagrama

Fuente: Belcorp-Ecuador
Elaborado por: El Autor
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Entonces para demostrar el diagrama se dispone da la siguiente informacion.

Cuadro 1.4 Diagrama de Pareto simple

ACCESORIOS 6522
APOYO 2805
COSMETICOS 12834
HOGAR 595
MODA 2228
TOTAL 24984

Fuente: Belcorp-Ecuador
Elaborado por: EI Autor

Cuadro 1.5 Diagrama de Pareto porcentual

COSMETICOS 12834 12834 51,37% 51,37%
ACCESORIOS 6522 19356 26,10% 77,47%
APOYO 2805 22161 11,23% 88,70%
MODA 2228 24389 8,92% 97,62%
HOGAR 595 24984 2,38% 100,00%
TOTAL 24984 100,00%

Fuente: Belcorp-Ecuador
Elaborado por: El Autor

Cuadro 1.6 Diairama de Pareto acumulada

COSMETICOS 12834 51,37%
ACCESORIOS 6522 77,47%
APOYO 2805 88,70%
MODA 2228 97,62%
HOGAR 595 100,00%
TOTAL 24984

Fuente: Belcorp-Ecuador
Elaborado por: El Autor
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Gréfico 1.1 Diagrama de Pareto simple

Elaborado por: El Autor

Grafico 1.2 Diagrama de Pareto acumulado

Elaborado por: El Autor

1.5 METODO JUSTO A TIEMPO

“El método JIT, fue implementado en Japon con el fin de eliminar el desperdicio de
materiales, maquinas, capital, mano de obra e inventario en todo el sistema de

manufactura.”®

8K ALPALKJIAN Serope, SCHMID Steven, “Manufactura, Ingenieria y Tecnologia”, Pearson
Educacidn, 42 Edicion, México, 2002, p.1091.
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Este método basa su funcionamiento en la filosofia emprendida por la multinacional
Toyota, que permite aumentar los niveles de productividad, basicamente por medio
del recorte de costos por gestion y por la eliminacion de pérdidas en los puntos de
venta, todo ello debido al mantenimiento de stocks innecesarios. A partir de ello la
planificacion de la produccion no se ejecuta bajo premisas supuestas, sino que se las

ejecuta en base a pedidos reales.

Desde sus inicios éste método se adaptd al sistema de produccion de automoviles,
debido a la necesidad de satisfacer las constantes variaciones del mercado, que se
ven modificados por lo precios de los bienes o por la disponibilidad de los mismos en

otras circunstancias.

De acuerdo a lo estipulado en este método, la acumulacion de existencias puede
presentarse como un enemigo silencioso, en razén que si los elementos de la
produccidn permanecen estables en cualquiera de sus etapas productivas, implica que

parte de la inversion de la empresa, no genera rédito alguno.

Consecuentemente, de mantenerse tal situacion, pueden suscitarse otros eventos
exodgenos que podrian alterar las caracteristicas de los stocks, tales como las
inundaciones, incendios, depreciaciones y sobre todo la obsolescencia que de hecho,
incidiran en la pérdida total o parcial del valor de adquisicién.

Por otro lado cabe mencionar que las organizaciones que adoptan este método en sus
procesos de trabajo, por lo general son aquellas que se ven comprometidas a aplicar
eficientemente el método JIT, en razon de que en el mediano y largo plazo todos los
problemas de calidad tienden a disminuir o desaparecer y sobre todo aquellas

actividades que no den valor agregado tienden a ser eliminadas.
Finalmente, los tiempos asignados para las labores productivas tienden a disminuir

considerablemente, debido en gran parte a que gracias al método JIT, se pueden

producir lotes donde el control pueda ser mucho mas efectivo, en razén de su tamafio
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y dinamismo alcanzado, todo ello conllevara a corregir posibles desvios o desfases

que se originaren en la produccion en el momento en que éstos se produzcan

151

Caracteristicas del método JIT

A continuacién se detallan las caracteristicas mas relevantes del modelo:

A\ 4

1.5.2

Permite evidenciar los principales problemas.

Permite eliminar desperdicios.

Busca permanente de la simplicidad por medio de la supresion de actividades
innecesarias.

Contribuye al disefio de sistemas para la identificacion de problemas.

Objetivos del método JIT

El concepto de JIT (Just in time), persigue los siguientes objetivos:

153

v

Recibir todos los insumos y suministros justo a tiempo para ser utilizados
conforme los planes y programas de produccion.

Producir partes y piezas (elementos) justo a tiempo para su posterior
ensamble.

Estratificar subproductos justo a tiempo que permitan obtener los productos
terminados.

Producir y entregar a tiempo los productos para que sean colocados en el

mercado en el momento oportuno.

Ventajas del metodo JIT

Reduccion considerable de las inversiones asignadas para la administracion y
mantenimiento de los inventarios.

Dinamiza la rotacion de los inventarios.

Reduccion de las mermas y desperdicios.

Reduccion de los costos de produccién.
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» Mejor aprovechamiento de los espacios de bodegaje.

» Se reducen problemas de falta de calidad, cuellos de botella, en general, se
dinamiza el flujo del proceso de produccion.

» Sirve de sustento para la toma oportuna de decisiones.

» Cada unidad productiva produce lo necesario, a fin de satisfacer las
exigencias de los procesos anteriores y posteriores a él.

» Todos los componentes de la funcion de la produccién intervienen en el

momento justo, se relegan las actividades aleatorias y desordenadas.

154 Sistemas de inventarios Justo a Tiempo

“Este sistema establece que los articulos de los inventarios llegan justo cuando se los
necesita para el proceso de produccidn, en lugar de guardar existencias de ellos en las

bodegas o almacenes.”

Bajo este sistema, lo fundamental es adquirir los inventarios e insertados en el flujo
de la produccion en el momento oportuno, esto no solo depende del desempefio
interno de la organizacion, sino que exige contar con eficientes procesos de
abastecimiento, donde los proveedores ejercen un papel primordial para lograr los

objetivos del método JIT.

En base a ello, se requiere de compras eficientes, proveedores confiables y un

sistema eficiente de manejo de inventarios.

Por otro lado, con la implementacién de este sistema los inventarios son reducidos al
minimo en virtud de que los inventarios son adquiridos e incorporados a la
produccion justo en el momento en que se requieren. Los beneficios se ven reflejados
en la reduccion de inversiones por concepto de almacenaje, seguros, etc. Bajo este
sistema, se relega el principio de mantener grandes inventarios, pero ello podra
lograrse siempre y cuando la administracion implemente de manera oportuna y
eficiente los requerimientos a ser solicitados, a fin de que las actividades productivas

no se vean comprometidas por los retrasos en las entregas.

ROBBINS Sthepen, “Fundamentos de Administracién”, Pearson Educacion, 32 Edicién, México,
2002, p.456.
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“El Sistema de Inventarios “Justo a Tiempo” (JIT), es tanto una teoria como una
técnica, se basa en la idea de que siempre que sea posible no deberia producirse
ninguna actividad en un sistema hasta que haya una demanda para ello. Esta basado
en la filosofia del KANBAN?™ (japonesa), es un “sistema de tirén", impulsado por la
demanda en el punto mas bajo de la cadena. Cuando se produce o fabrica, el objetivo

. . . . . 11
es producir solo aquellas cantidades necesarias para la demanda inmediata.”

En el caso de Belcorp, el método JIT, se lo debe utilizar para compras locales, puesto
que cuando se requieren de incentivos (maletas, carteras, billeteras), la informacion
de la demanda se la obtiene con anticipacién y la produccién de los materiales debe

satisfacer lo necesario.
1.6 LA ADMINISTRACION DE LOS INVENTARIOS

En la actualidad la administracion de inventarios, se viene convirtiendo en una de las
areas de mayor interés por parte de la gerencia, especialmente en cuestiones de su

planificacion y control.

Pese a que los inventarios constituyen parte del activo, la gran mayoria de directivos
estan de acuerdo que su mantenimiento implica un gasto muy significativo, en base a
ello el mantener niveles excesivos de inventarios puede reducir financieramente a la
empresa, siendo asi se debe que disminuir los precios y absorber las pérdidas, y si
faltan puede reducir las ventas, en la actualidad es imprescindible mantener niveles

de inventarios de acuerdo a los prondsticos de ventas.

Es importante que una buena administracion se vea reflejada en una adecuada
rotacion de inventarios, ya que de ello depende el nivel de ventas y por consiguiente

las utilidades, de no ser asi se llegaria, a tal punto de mantener grandes cantidades de

“"HEREDIA VIVEROS Ligia, “Gerencia de Compras”, Eco Ediciones 4% Edicién Bogoté, 2006,

Palabra en japonés que quiere decir “tarjeta” o “sefial”, se refiere a un sistema de tarjetas para los

envios en contenedores que aplica el concepto de justo a tiempo (una tarjeta sirve para ordenar un

nuevo envio en el momento que el contenedor es abierto).

Yhttp://aulafacil.com/gestion-stocks/curso/Lecc-30.htm. Sistema de inventarios JIT. Consultado 10-
2010.
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inventarios estancados generando un bajo rendimiento sobre el capital invertido,

hecho que afecta el ciclo de conversion del efectivo.

Por otro lado, la administracion de los inventarios no depende de si misma, sino que
es un trabajo coordinado entre los departamentos de ventas, abastecimiento, compras,

produccion y finanzas.

La administracion de inventarios se centra en 4 aspectos basicos:

» Numero de unidades a producirse en un momento dado.
» El momento adecuado para producir el inventario.
» Los articulos del inventario que merecen mayor atencion.

» Se puede proteger de los cambios en los costos de los articulos en inventario

Entonces, los objetivos de la administracion de inventarios son:

» Proporcionar los inventarios que se requieren para mantener la operacién al
costo mas bajo posible.

» Maximizar el servicio al cliente.

» Maximizar la eficiencia de las unidades de compra y produccion, y

» Minimizar la inversion en inventarios

1.6.1 Categorias de Inventarios

Los inventarios se clasifican en:

» Inventarios de materia prima o materiales directos, aquellos que deben estar
disponibles para ser asignados en el proceso de produccion.

» Inventarios de productos en proceso, aquellos que estan parcialmente
elaborados, y que deben pasar por ciertos procesos, hasta su acabado.

» Inventarios de productos terminados, aquellos que ya han pasado por todos
los procesos de produccion y que han sido acabados, pero que aun no han

sido colocados en los puntos de venta para su comercializacion.
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1.6.2 Costos del Inventario

La administracion de inventarios, implica una gran responsabilidad, no solo para

aquellos que estén ligados directamente con su gestion, sino a nivel organizacional,

ya que su mal manejo se vera reflejado en la obtencion de pérdidas en el ejercicio o

en su defecto en un eventual declive financiero.

Un buen desempefio administrativo es aquel que se pretende lograr mantener stocks

reducidos sin que ello genere problemas de desabastecimiento.

En la gestion de inventarios, sus costos asociados juegan un papel preponderante,

entonces se torna fundamental examinar cada uno de ellos, antes de que puedan ser

incluidos en un modelo a adoptarse.

Los costos que afectan su administracion, son los siguientes:

» “Costos de Compra: Aquel costo originado por la adquisicion de existencias,

es igual al precio unitario por el nmero de unidades que se compra. El precio
de compra puede ser independiente de la cantidad comprada en cada periodo
0 bien dependiente.

Costos de pedido: Son los costos de colocar o recibir una orden y costos de
embarque y manejo, son fijos e independientes del tamafio promedio del
inventario.

Costos de mantenimiento: son los inherentes a la existencia misma del stock,
es decir, los que soporta la empresa por el hecho de tener existencias.

Costos de ruptura: No tener existencias en el almacén cuesta dinero. Estos
costos no se derivan del uso o mantenimiento de los stocks, sino de su
carencia, 0 mas bien podemos decir que son consecuencia de la mala gestion

de los stocks.”*?

2 pARRA Francisca, “Gestion de Stocks”, Esic Editorial, 32 Edicion, Madrid, 2005, p 42-45.
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1.6.3 Modelo de la cantidad economica de pedido

Sirve para encontrar un equilibrio entre los costos de mantener los inventarios y

los costos de no tenerlos.
Los objetivos que persigue éste modelo se detallan a continuacion:

> Minimizar el costo total
» Pronosticar las ventas perfectamente.
> Distribuir las ventas durante todo el afo.

» Recibir las 6rdenes en el momento en que se esperan.

La inversion promedio en inventarios depende de la frecuencia de colocar las
Ordenes y del tamafio de cada orden, los costos aumentan cuando el tamafio de la

orden aumenta, pero disminuyen los costos de ordenamiento disminuyen.

El punto donde el costo total del inventario se minimiza es la cantidad econémica de

la orden la cual determina el nivel 6ptimo de inventario promedio.

Férmula:

V2ZRS
E0Q = ——

Donde:
R = Cantidad de unidades requeridas por periodo.
S = Costo de pedido.

C = Costo de mantenimiento de inventario por unidad de periodo.

La cantidad econdmica de pedido ayuda a la gestion financiera por su naturaleza

frente a las decisiones que toma el administrador.
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Ejemplo:

Se va a calcular la cantidad que se debe solicitar de un material “X” para la demanda
por pedido (campafa de venta) de cosméticos que es relativamente constante, por lo
que podemos asumir que nuestro modelo se comporta de acuerdo a los parametros

de un modelo de cantidad econémica de pedido, asi:

R= 15,000 unidades al afo

S=%$20.00
C=$%$10.00
Por tanto:
00 — V2 +15,000 * 20
Q= 10
EOQ = 6,000 Unidades por pedido
1.6.4 Punto de Reordenacion

Para el caso de que no arribe a tiempo la nueva remesa del inventario, puede originar
serios problemas, especialmente con los clientes, en razén de ello debe contarse con
una existencia de seguridad, sin embargo tal situacion conlleva a que se generen
nuevos costos, tanto para su mantenimiento como por el costo de oportunidad de no

tenerlos, en el momento oportuno para satisfacer la demanda.

En un ambiente optimista, se podria asumir que la mercancia puede ser recibida en el
mismo momento en que ésta es solicitada, tal situacion en la realidad no es dable, ya
que por lo general la mercaderia tiende a tardar varios dias desde el momento en que
se realizo el pedido hasta su llegada a las bodegas de la empresa, por lo tanto para
hacer un nuevo perdido no se debe esperar a que se agoten las existencias, sino que
se debe realizar el pedido de forma oportuna, tal anticipacion dependera directamente
del tiempo en que se tarde en generar la nueva orden de pedido, asi como el proceso

de despacho de los proveedores hasta que la mercaderia definitivamente llega a la
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empresa, por lo tanto una vez que se haya establecido este lapso de tiempo, se debe

determinar el punto de reordenacion.

Entonces, “el punto de reordenacion refleja el uso diario de los articulos del
inventario de la empresa y el nimero de dias que se necesitardn para  hacer vy

. . . . . 13
recibir un pedido. Suponiendo que el inventario se usa a una tasa constante.”

El punto de reordenacion se lo halla mediante la aplicacion de la siguiente formula:

Punto de Reordenacion = Dias de tiempo de espera x Uso diario

El punto de reordenacion o reformulacion, va a estar influido por la existencia de
seguridad que desea tener la Empresa y se lo determinara tomando en consideracion,

los siguientes parametros:

De acuerdo al historial de cada proveedor, se estima que en promedio, se presenta un

tiempo de espera de 2 dias.

Ejemplo:
Se necesita calcular el punto de reordenacion de un material “ X “ que la empresa

consume 10 unidades de productos diariamente y éstos tardan 30 dias para recibir el

pedido.
Punto de Reordenacion = 30 dias x 10 Unidades
Punto de Reordenacion = 300 Unidades
1.65 Control de Inventarios

El Control de Inventarios permite conocer de forma exacta, el sitio donde estan
ubicados los articulos, su cantidad correcta, de tal forma que se pueda determinar

oportunamente el momento de realizar una nueva adquisicion.

13 GITMAN, Lawrence, “Principios de Administracion Financiera”, Pearson Educacion, 32 Edicion,
Meéxico, 2003, p 503.
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Por otro lado, el Control de Inventarios, consiste en el conjunto de actividades y
técnicas a ser utilizadas para mantener la cantidad de articulos en los niveles

deseados.

Entonces, para que se pueda ejecutar un control de inventario eficiente, se deben
considerar las siguientes actividades:

» Realizar el conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez por afio.

» Los procesos de compras, recepcion y desembarque deben funcionar
eficientemente.

» Mantener permanentemente el inventario almacenado a fin de evitar pérdidas
0 deterioro.

» Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene acceso a
los registros contables.

» Mantener actualizados los registros de los inventarios.

A\

Realizar compra de mercancias en cantidades econémicas.
» Mantener el nivel adecuado de inventarios a fin de prevenir situaciones de
desabastecimientos.

» No mantener demasiado tiempo almacenados los inventarios.

1.6.6 Métodos de Control de Inventarios

Por lo general el control de los inventarios se ha venido desarrollando a través del
recuento fisico en forma periddica, sin embargo, en la actualidad y debido al
vertiginoso avance de la ciencia y tecnologia, se han desarrollado nuevas técnicas, lo
que ha obligado a que los controles periodicos de inventarios sean sustituidos por

sistemas permanentes de control.

Entre los principales métodos, resaltan:

» “Sistema de inventario periodico”: Por medio de este sistema se determinan
el valor de las existencias de mercancias mediante la realizacion de un conteo
fisico en forma periodica, el cual se denomina inventario inicial o final segun
sea el caso. Donde:
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Inventario inicial: Es la relacion detallada y minuciosa de las existencias de

mercancias que tiene una empresa al iniciar sus actividades, después de hacer
un conteo fisico.
Inventario final: Es la relacion de existencias al finalizar un periodo contable.

Caracteristicas Sistema Inventario Periddico: Se caracteriza por ser un
sistema costoso en razdn de que necesariamente se deben detener las
actividades empresariales para ejecutar el recuento fisico, ademas de ello no
se sabe con exactitud el volumen real de las existencias en cada momento,
por lo tanto no se puede llevar un seguimiento adecuado ni una politica de
productos.

“Sistema de inventario permanente”: Con este sistema nos permite conocer el
valor de la mercancia en existencia en cualquier momento, sin necesidad de
realizar un conteo fisico, por que los movimientos de compra y venta de
mercancias se registra directamente en el momento de realizar la transaccion

a su precio de costo.

Caracteristicas Sistema Inventario Permanente: Este sistema se ha
beneficiado del desarrollo de nuevas herramientas tecnoldgicas de
informacion, las mismas que han sido adoptadas por la gran mayoria de
empresas a fin de mejorar sus rendimientos. Por lo tanto, este sistema permite
tener un mejor control de los articulos, asi como de las técnicas utilizadas,
gracias a que se cuenta con la suficiente informacion en tiempo real, en razon
de ello, se mejora la toma de decisiones, a ello se debe agregar que facilita el
recuento fisico en cualquier momento a fin de realizar verificaciones y
ademas, permite reducir costos y dar un mejor servicio a los clientes por

medio del aprovisionamiento oportuno de la mercaderia.

“Sistema de inventario permanente con control periédico”: Este sistema es
uno de los de mayor aplicacidn, basicamente consiste en llevar un control
permanente de los inventarios y mediante una adecuada planificacion
temporal, cada cierto tiempo preferentemente cuando hay menos actividad, se
lleva a cabo un contraste de los inventarios, bien por gamas o filas de
productos, bien por ubicaciones. A partir de ello se logra una mayor
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seguridad de la valoracion y estado actual de los inventarios con lo que
repercute en una mayor seguridad en la toma de decisiones en todo el &mbito

. 114
empresarial.”

1.7 POLITICAS EN LA ADMINISTRACION DEL INVENTARIO
DE LA EMPRESA

La administracion de inventarios sirve fundamentalmente para tomar decisiones
acerca del manejo de los articulos, hecho que a su vez incidira en los resultados que

puedan alcanzar las empresas en sus diferentes actividades productivas.

Entonces, el establecimiento de politicas para la administracion de inventarios
necesariamente requiere la implementacion de una serie de mecanismos por parte de
la empresa a fin de minimizar los costos en la adquisicién y mantenimiento de los

insumos o articulos

Dentro de las politicas que se deben establecer en la administracion de inventarios se

puede nombrar a las siguientes:

» Aprovechar las economias de escala, por medio del reconocimiento de
precios especiales sujetos a la adquisicion de las materias primas en altos
voluimenes, siempre que ello no genere incrementos desproporcionados en los

costos por mantenimiento de inventarios.

» Mantener actualizada la informacion con respecto a las fluctuaciones de los
precios de los insumos, a fin de anticiparse a la realizacion de reajustes,
tomando en consideracion que tales variaciones se explotan en términos

financieros, sin hacer diferenciacion de los precios de venta.

» El departamento de compras debe protegerse de un virtual desabastecimiento,
por medio de la adquisicion y mantenimiento de insumos superiores a las

necesidades inmediatas, hasta que tal efecto se logre normalizar.

Y GONZALEZ, José, MORINI Sandra,. “Control y gestion del darea comercial y de produccion de
la PYME”, Editorial Netbiblo, 12 Edicidn, Espafia, 2002, p.88-89.

31



1.8

El control de los inventarios se realiza de forma permanente con cortes
mensuales, bajo los lineamientos, principios y estrategias que establezca la

organizacion.

Establecer vinculos con los proveedores con el fin de establecer mecanismo
de financiamiento, para ello se debe establecer los plazos de pago, las
condiciones y la concesion de descuentos y otro tipo de beneficios por el

pronto pago.

A fin de de satisfacer eficientemente los requerimientos de la demanda, se
deben fijar los niveles en los que se puede aceptar la mercaderia a fin de
evitar sobreabastecimiento, lo que originaria a que gran parte de la inversién
permanezca estancada produciendo pérdidas en el resultado de las

operaciones.

Clasificar la mercaderia tomando en consideracion la metodologia ABC, de
tal forma que todos los articulos estén estratificados por su costo y

caracteristica.

Establecer métodos que viabilicen la alta rotacion de los articulos, con el
objetivo de que éstos permanezcan el menor tiempo posible en las
dependencias de la empresa, para lograr maximizar la utilizacion de los

recursos disponibles.

NORMAS DE SEGURIDAD DE LOS INVENTARIOS

El objetivo fundamental de crear normas de seguridad, es establecer parametros que

obligan a toda una dependencia organizacional a determinar las acciones que no se

deben ejecutar a fin de que no afecten el normal desempefio del recurso laboral.

En lo referente a las normas de seguridad de los inventarios, lo que se pretende es

principalmente el disminuir o evitar pérdidas econdémicas para la empresa.
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A continuacién se exponen las normas mas generales para un mejor entendimiento™:

» Todas las materias primas, mercancias o productos terminados en existencias

deben ser controlados en la contabilidad, con sus respectivos registros.

» Los inventarios deben ser almacenados de tal forma que se facilite su manejo,

localizacion y control.

» Mantener constantemente una supervision adecuada, para ello es importante

capacitar al personal a cargo.

» Los articulos deben estar protegidos contra todo tipo de pérdidas, para ello,
deben ser mantenidos en espacios 0 bodegas que brinden seguridad y a los

cuales tengan acceso solo el personal autorizado.

» Los empleados a cargo deben emitir los informes necesarios sobre el control

de los articulos.

» Mantener un control apropiado de las mermas y desperdicios, tanto en su

contabilizacién como en su control fisico.

» Contratar una péliza de seguro a fin de proteger ante cualquier eventualidad
suscitada en contra de los inventarios, para ello es importante determinar el

grado de cobertura y el valor de reposicion.

» Revisar periodicamente el estado de las instalaciones, determinando su
funcionalidad y grado de proteccion en beneficio del cuidado de los

inventarios.

» Observar la normatividad con respecto a la proteccion del personal que
manipula la mercaderia, para ello se debe dotar de toda la indumentaria

necesaria a fin de evitar posibles lesiones.

%5 parra Francisca, (2005), Gestion de stocks, Editorial ESIC, Madrid, Pag. 114
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CAPITULO 1l

2. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA BELCORP -
ECUADOR

2.1 ENTORNO LEGAL DE LA COMPANIA

2.1.1 Constitucion legal de la Compadia

Belcorp, con 40 afios de experiencia en el mercado mundial, inicia su negocio
familiar en 1968 enfocado en la distribucion de productos cosméticos de marcas
internacionales, para 1974 impulsa sus propios cosméticos y marca a través de la
venta directa a sus consumidoras. En 1985 lanza la marca Lbel, especializada en el
tratamiento facial, maquillaje tratante y alta perfumeria siendo en 1997 donde refleja
su enfoque de avanzada en tecnologia cosmética contando para ello con la
colaboracion estratégica del Centre de Biodermatologie des Laboratoires

Serobioldgiques.

Belcorp Ecuador es una empresa multinacional de origen francés, duefia de las
marcas de cosméticos Lbel Paris, Cyzone y Esika. que distribuye sus productos con
el sistema de venta directa por catdlogo, llegando a los clientes de estratos
econdmicos medios y medios altos, con méas de treinta mil vendedores en todo el

pais.

Esta constituida como una Sociedad Anénima sujeta a los requerimientos y
obligaciones de la Superintendencia de Compafiias, asi como a las leyes, reglamentos

y acuerdos nacionales para la importacion y distribucion de productos cosméticos.

2.1.2 Segmento del mercado

En los altimos cinco afios, la demanda de productos de belleza se ha incrementado no
solo en Ecuador sino en todo el mundo, al punto que la industria cosmética mueve en

el pais unos 350 millones de dolares anuales y esta creciendo a un promedio del
34



20%. Segun la Asociacion Ecuatoriana de Productores y Comercializadores de
Cosméticos, Perfumes y Productos de Cuidado Personal (Procosméticos)™, un
ecuatoriano de escasos ingresos gasta un promedio mensual de 30 dolares al afio en
productos de belleza y los de clase alta unos 150 délares, sin contar los tratamientos
de belleza y las visitas a gimnasios y spa. Todo ello refleja la creciente demanda por

la estética y el bienestar del cuerpo.

Belcorp en Ecuador como en todo el mundo, trabaja a traves de la venta directa, de
sus consultoras en todas las ciudades del pais, lo que permite generar ingresos
propios y tener acceso a las herramientas necesarias para lograr llegar a sus clientes,
quienes se encuentran normalmente en los estratos econémicos medios y medios

altos.

De acuerdo al INEC, en el pais las clases econdmicas se reflejan como sigue:

Cuadro 2.7 Clases econémicas en el Ecuador

Estratificacion socio- e % de la
. Calificacion .,
econdémica poblacion
Clase A Alta 13
Clase B Media alta 23
Clase C Media 28
Clase D Media Baja 21
Clase E Baja 15
Fuente: INEC

Elaborado por: EI Autor

Por lo antes expuesto se puede prever que el mercado de la empresa esta enfocado en
el 51% (23+28) de la poblacion del Ecuador.

'8 Asociacion Ecuatoriana de productores y comercializadores de cosméticos, perfumes y productos de
cuidado personal. www.procosmeticos.com, consultado el 16 de enero del 2011

35


http://www.procosmeticos.com/

2.1.3 Participacion en la oferta de la venta directa de cosméticos

Belcorp ha crecido y fortalecido a lo largo de sus 40 afios dedicados a la fabricacion,
investigacion, desarrollo y comercializacion de productos cosméticos de alta calidad.
Su crecimiento ha sido progresivo y actualmente tiene presencia en 13 paises de
América (Estados Unidos, México, Venezuela, Chile, Colombia, Costa Rica, El
Salvador, Pert, Ecuador, Bolivia, Puerto Rico, Guatemala y Republica Dominicana)

contando con un 10,3% de participacion del mercado.

En el mercado ecuatoriano, Belcorp estd presente desde el afio 2003, siendo
relativamente nueva en relacion a su competencia, por lo que su participacion en las

ventas totales del afio 2009 llega al 21% como se demuestra en la sigue tabla:

Cuadro 2.8 Ventas Belcorp 2010 en millones de dolares

Empresa %_de -, _Ventas en

participacion | millones USD
Yanbal 26 104.985
Avon 24 96.847
Belcorp 21 87.144
Revlon 14 60.731
Oriflame 15 62.852
Total 100 412.559

Fuente: Superintendencia de Compariias
Elaborado por: EI Autor

Para la elaboracion de los productos que fabrica Belcorp, tiene que importar 80% de
sus materias primas, siendo los principales paises de origen Colombia, Perl, USA,
Argentina, Chile, Brasil y Francia. Solo un 20% de su materia prima es de
produccion nacional.

Los codigos arancelarios que utiliza Belcorp en Ecuador son:

33030000 Correspondiente a perfumes y aguas de tocador.
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33040000 Preparaciones de belleza, maquillaje y para el cuidado de la piel,
excepto los medicamentos, incluidas las preparaciones anti solares y
las bronceadoras; preparaciones para manicuras o pedicuras.

33041000 Preparaciones para el maquillaje de los labios.

33042000 Preparaciones para el maquillaje de los ojos.

33043000 Preparaciones para manicuras o pedicuras.

33049100 Polvos, incluidos los compactos.

33049900 Las de mas variedades

33050000 Preparaciones capilares.

33051000 Champus.

33052000 Preparaciones para la ondulacion o desrizados permanentes.

33053000 Lacas para el cabello.

33059000 Las demés variedades

2.2 EL SERVICIO DE LA EMPRESA

El servicio de la empresa consiste en la venta personal que da el vendedor
independiente (consultora) a su cliente. La venta directa basa su éxito en las
relaciones que construyen las consultoras, sea estas de amistad, compafierismo o
afinidad de género, escuchando a sus clientes y ofreciéndoles a través del catadlogo

mensual, alternativas para verse y sentirse mejor.

El afio en Belcorp estéa dividido en 18 campafias, es decir periodos de ventas de tres
semanas. Durante cada periodo las consultoras muestran el catdlogo de campafa
correspondiente, a través del cual toman sus pedidos y hacen su gestién de cobro, asi
como del pago a la Empresa a través del deposito bancario, seguidamente reciben la

informacion de la siguiente campafia de ventas.

Este circulo de tres semanas es llamado internamente como “Ciclo de Venta” y sera

muy conocido por las consultoras.

Para poder conocer mejor el ciclo de venta antes mencionado, se detallaran sus siete

pasos fundamentales que son:
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Visita a clientes: El negocio de las ventas personalizadas se concentra en
visitar y asesorar directamente al cliente, gestion que se hara previo al estudio
de la informacion de la campafia que cada consultora dispone a través de un
sobre que entrega Belcorp cada tres semanas, adjunto al pedido, con el
catalogo y un block de pedidos.

Llenado de Orden de Compra: Luego de la visita, las consultoras trasladan los
pedidos anotados en el block de pedidos, a la Orden de Compra.

Asistencia a la Reunién de Ventas: Llamada también Conferencia o
Encuentro, dependiendo del producto que se esté comercializando, en esta
reunion las Consultoras entregan la Orden de Compra de la campafia que
termina y conocen las novedades y ofertas principales de la campafia que

inicia.

Recepcién de la Caja de Pedidos: La Caja, conteniendo el pedido que ha
realizado cada consultora, llega a su domicilio a los 3 0 4 dias de haber
realizada la Orden de Compra. Dentro de la Caja de Pedido vienen, a mas de
los productos solicitados, incluye la tarjeta de invitacién para la siguiente

Reunién de Ventas, premios y folletos de interés.

Entrega del pedido al cliente: En la que seria la segunda visita personalizada
al cliente, la consultora deja el pedido a su cliente, cobrando el monto total
del mismo y puede tomarse un tiempo, si asi lo dispone su cliente, para
mostrar las novedades de la siguiente campaiia, e inclusive puede dejarle el

catalogo nuevo.

Pago en el banco: La consultora deposita en el banco, en la cuenta de
Belcorp, el monto que figura en su Cupdn de Pago, requisito indispensable

para poder realizar un nuevo pedido de mercaderia de la siguiente campafia.

Revision de metas: Cada consultora sabe la importancia de hacer un

seguimiento del cumplimiento de sus metas de cada una de las campanas,
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determinando el monto de sus ingresos, que es el valor auto-impuesto como

una remuneracion a sus esfuerzos.

221 El mercado

De acuerdo a las proyecciones realizadas por el INEC para la poblacion por género

en el Ecuador'’, para el afio 2011 tendriamos un porcentaje muy equitativo entre

hombre y mujeres a nivel nacional como se demuestra en la siguiente tabla.

Cuadro 2.9 Poblacion del Ecuador

Elaborado por: EI Autor

Género Poblacion %
Poblacion total 14.204.900| 100,00%
hombres 7.115.983 50,10%
mujeres 7.088.917 49,90%

Fuente: INEC

De la poblacion femenina, tanto la que habita en el area urbana, como en el area

rural, son potenciales clientes de las Consultoras, mismas que llegan al sitio mas

alejado a ofrecer los productos de Belcorp que son: L bel, Cyzone y Esika

Pero la poblacion femenina constituye el mejor cliente de Belcorp, representando el

90% de las ventas en general, mientras que la poblacién masculina representa el

restante 10%.

Thttp:/;www.inec.gob.ec/web/guest/ecu_est/est soc/cen pob viv consultado el 15 de enero del 2011.
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Cuadro 2.10 Cuadro de edades del mercado femenino por porcentaje

GRUPOS DE ; MUJERES % del

EDADES TOTAL PAIS 49,90% mercado
TOTALES 14.483.499 7.227.266 100
1-4 1.143.176 570.445 7,89
=9 1.577.830 787.337 10,89
10-14 1.581.263 789.050 10,92
15-19 1.372.730 684.992 9,48
20-24 1.443.544 720.328 9,97
25-29 1.190.993 594.306 8,22
30-34 1.206.310 601.949 8,33
35-39 951.023 474.560 6,57
40 - 44 847.633 422.969 5,85
45 - 49 732.108 365.322 5,05
50 -54 624.515 311.633 4,31
55-59 529.600 264.270 3,66
60 - 64 386.367 192.797 2,67
65 - 69 304.808 152.099 2,10
70-74 240.246 119.883 1,66
75-79 177.156 88.401 1,22
80y mas 174.197 86.924 1,20

Fuente: Belcorp-Ecuador
Elaborado por: EI Autor

Las edades mayoritarias de los clientes femeninas de Belcorp oscilan entre los 15 y
49 anos, representando el 53,47% de la poblacién total de mujeres del Ecuador con
3°864.426 mujeres.

El perfil de los clientes se ha clasificado segln las edades y preferencias en 6 grupos

que son*;

La aristocrata: Es aquella mujer que se maneja por lo socialmente correcto, buscando
constantemente realizarse e impulsar también a los deméas a superarse. Buscar ser

admirada.

La clasica: Vive por lo demas sin sentir que eso sea un sacrificio, esperando el

reconocimiento por su entrega para que ésta cobre sentido.

La fatal: Necesita ser percibida como una mujer irresistible y seductora ante los

demas, por ello le preocupa mucho su apariencia personal.

'8Belcorp, 2010, Cuaderno de aprendizaje, Pag. 21
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La exigente: Es organizada y planificada. Sabe que conseguir sus metas demanda
tiempo y esta dispuesta a recorrer este largo camino. Su motivacién es interna, el

resto es con ella misma.

La lolita: Es una mujer — nifia que se vale de esta dualidad para jugar a la seduccion

natural, presentdndose como si fuera ingenua, pero no lo es.

La easygoing: Se siente en paz con su cuerpo y se acepta como es. Utiliza los

cosméticos como un complemento de su personalidad.

2.2.2 La oferta

La oferta histdrica esta dada por las ventas en millones de délares de los productos de
belleza que comercializan las principales empresas del sector, que incluye: perfumes,

productos de belleza, champu, bisuteria y lacas para el cabello, se encuentra en la

siguiente tabla.

Cuadro 2.11 Ventas historicas de las empresas del sector

Ventas nacionales

Afno en millones de
ddlares

2003 160.978
2004 191.974
2005 228.480
2006 255.940
2007 306.963
2008 368.356
2009 412.559
2010 444,463

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: El Autor

Mediante regresiones lineales, se puede proyectar la oferta para los diez siguientes

afios como se observar en el siguiente célculo:

La formula de regresiones lineales es:
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T =a+b X 2010 seria: 275.035 + 42.356 (4)=444.463

Y =a + bX = 275035+ 42.356(x)

Donde:

a=Y-bX=275.035-42.357x0=275.035,71

S,y 1BYXY-XY 169.427-(0x275.03571) 169.427,14
S ke . - —42.356,78
2 15y X*-X 4-0 4

Cuadro 2.12 Proyeccion de la oferta a 10 afios

Ventas en
afo millones de
dolares
2010 444 .463
2011 486.820
2012 529.176
2013 571.533
2014 613.890
2015 656.247
2016 698.604
2017 740.960
2018 783.317
2019 825.674

Fuente: Superintendencia de Compariias
Elaborado por: EI Autor

El crecimiento del sector en los afios histdricos, demuestra que el mercado ha
incrementado su oferta en un promedio del 10% anual, convirtiendo al Ecuador en

uno de los mayores en crecimiento a nivel de Latinoamérica.

Ademas de lo antes dicho, el negocio de cosméticos se ha constituido como uno de
los pilares econdémicos para el sustento de muchas familias ecuatorianas,
especialmente del sector femenino, que han visto en la venta personalizada, el modo
de obtener ingresos extraordinarios para su hogar, sin necesidad de descuidar sus

labores cotidianas de madre y esposa.
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2.2.3 La demanda

La situacion econdmica que actualmente vive el pais esta caracterizada por un bajo
poder adquisitivo de la poblacion ecuatoriana. Uno de los principales problemas son

los altos indices de empleo informal que existe.

Segun datos del Banco Central de Ecuador, la cifra de desempleo oficial a diciembre
del 2010 fue del 6.1%, un 1.8% menos que en 2009 (7.9%), pero lo verdaderamente
significativo es que la suma de la poblacion subempleada y desocupada es igual al
53.2% dejando muy poco mercado potencial demandante.

El proceso de dolarizacion llevado a cabo en Ecuador en el afio 2000, ha supuesto
una estabilidad econémica de la que no disfrutaba antes el pais, pero su desventaja
ha sido la pérdida de competitividad de los productos ecuatorianos respecto a los
paises de la region, que tienen una moneda mas débil que el délar y expuesta a las
devaluaciones del gobierno de turno. Esto provoca que en algunos casos, los
productos ecuatorianos resulten mas caros que los importados, con el consecuente
aumento de las importaciones que ello implica y reduccion de la demanda de la

produccién nacional.

La demanda de los productos que comercializa Belcorp y en general todas las
empresas relacionadas con el negocio de la venta de cosméticos en forma
personalizada, estd dada por el crecimiento poblacional femenino, su presupuesto
dedicado a los productos de belleza y la estratificacion socio - econémica (clase

media y media alta).

Se han analizado ya el crecimiento poblacional y la estratificacion socio-economica,
restaria solamente determinar cuél es el presupuesto que la poblaciéon en estudio
dedica a la compra de cosméticos y productos dedicados a la belleza, con lo que se

podra determinar y proyectar la demanda nacional de productos de belleza.

De acuerdo a las proyecciones del INEC del 2001 al 2009 de la poblacion femenina

en el Ecuador, podemos recopilar los siguientes datos:
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Cuadro 2.13 Poblacién femenina en el Ecuador 2001 — 2010

A Poblacion

femenina
2001 6.214.365
2002 6.305.820
2003 6.397.922
2004 6.491.327
2005 6.586.721
2006 6.684.639
2007 6.784.642
2008 6.885.910
2009 6.987.610
2010 7.082.132

Fuente: INEC

Elaborado por: EI Autor

Utilizando el método de regresiones lineales, se puede proyectar la poblacion

femenina para los siguientes ocho afios, quedando los siguientes datos:

T=a+bX
Y —a + bX = 6.688.396+ 98.433(x)

a=Y-bX=6.688.396-98.433,96 x 0 =6.688.396

b= Se _UBLXY -XY 393.735-(0x6.688.396) 393.736

CSE 1BYXI-XE 40?2

Para el afio 2011 seria: 6.688.396 + 98.433 (5) = 7.180.566

=98.433,96
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Cuadro 2.14 Crecimiento poblacional femenina en el Ecuador 2011 — 2019

Crecimiento
Afio poblacional
femenino
proyectado

011| 7.180.566
2012 | 7.279.000
2013| 7.377.434
2014 | 7.475.868
2015| 7.574.302
2016| 7.672.736
2017 | 7.771.169
2018 | 7.869.603
2019| 7.968.037

Fuente: INEC
Elaborado por: El Autor

“La mujer de clase media en el pais gasta unos 35 dolares al mes y, pese a la crisis, el
consumo no baja. La mujer no deja de comprar un lapiz labial o un desodorante”.™
Si el 53% de la poblacion es el mercado potencial de Belcorp, que corresponde a la
estratificacion de clase media y media alta y de acuerdo a Procosméticos la mujer
ecuatoriana de clase media consume 35 délares al mes, que al afio seria de USD420,
entonces podemos tener una proyeccion de la demanda relacionada con el
crecimiento poblacional femenino, relacionado con la estratificacion y el presupuesto

dedicado a la compra de cosméticos, como se demuestra en la siguiente tabla:

Bhttp://www.diario-expreso.com/semana/html/notas.asp?codigo=20100221113347, consultado el 8 de
enero del 2011.
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Cuadro 2.15 Proyeccién de la demanda nacional femenina de cosméticos en dolares

Crecimiento
poblacional
femenino

proyectado

Poblacién
clase media
y media alta

51%

Presupuesto gasto
USD420 al afio

2010

7.082.132

3.753.530

1.576.482.583

2011

7.180.566

3.805.700

1.598.393.992

2012

7.279.000

3.857.870

1.620.305.400

2013

7.377.434

3.910.040

1.642.216.808

2014

7.475.868

3.962.210

1.664.128.217

2015

7.574.302

4.014.380

1.686.039.625

2016

7.672.736

4.066.550

1.707.951.034

2017

7.771.169

4.118.720

1.729.862.219

2018

7.869.603

4.170.890

1.751.773.628

2019

7.968.037

4.223.060

1.773.685.036

2.2.4 El precio

Fuente: INEC
Elaborado por: EI Autor

Cada una de las empresas que compiten en el mercado de cosméticos con venta

personalizada, mantienen sus propios precios, pero el margen porcentual para las

consultoras suele ser muy semejante, no alejandose del 30%.

Es asi que empresas como Belcorp mantienen sus precios bajo el siguiente esquema

de participacion:
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Grafico 2.3 El Precio
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Fuente: Belcorp-Ecuador
Elaborado por: El Autor

Generalmente el precio no estara mayor en relacion al de la competencia, vigilando
constantemente los precios comparativos con productos similares o sustitutos, de tal
manera que el cliente, no tengan la necesidad de comprar en otros mercados, si puede
obtener mejor calidad y la misma satisfaccion de belleza con los productos de

Belcorp.

Solo en determinados casos, en el que el producto amerita, sea por su calidad, su
presentacion o por su marketing, el precio podra ser superior al de la competencia,
pero el consumidor final justifica el pagar mas, por la calidad y sus demostrados

resultados.

2.3 ORGANIZACION DE LA EMPRESA

Las consultoras de Belcorp no mantienen una relacion laboral con la Empresa, siendo
un personal de apoyo en las ventas que actuan y trabajan de manera independiente,
sin horarios ni dias de trabajo impositivos. Sin embargo, son el pilar fundamental del
negocio, ya que en sus manos esta la ventaja diferencial y el éxito comercial de la
corporacion, que a través del catdlogo de productos que mantienen en sus manos,

representan el canal mas estratégico de la venta directa.
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2.3.1 Los Organigramas de la Empresa

La organizacion de Belcorp es sencilla y tiene dos caras piramidales que se presentan

de acuerdo a la actividad que se trate.

Si se esta hablando de los asuntos administrativos y de direccién, la administracion
estara representada por la piramide A, mientras que, si se estd hablando de los
asuntos comerciales y de ventas, entonces prima la pirdmide B, con lo que se puede
decir que las Consultoras, siempre tienen la mayor importancia cuando se trata de
asuntos comerciales dentro de la corporacidon, que en general es el tema mas

trascendental en Belcorp.
A continuacion se expone las dos pirdmides organizacionales de Belcorp, asi como el

organigrama administrativo de la Bodega Belcorp donde se encuentran determinados

las diferentes areas involucradas.
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Gréfico 2.4. Piramide organizacional tipo A de Belcorp
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Fuente: Belcorp-Ecuador
Elaborado por: EI Autor

Grafico 2.5. Piramide organizacional tipo B de Belcorp
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Grafico 2.6 Organigrama de la bodega Belcorp
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Fuente: Belcorp-Ecuador
Elaborado por: El Autor
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2.3.2 Planeacion estratégica de Belcorp

La filosofia empresarial de Belcorp se centra en una vision de trascendencia que
reflejard el compromiso de la corporaciéon con su propio Recurso Humano, con la

organizacion y la sociedad.

23.2.1 La vision

Ser la compafiia que mas contribuye a acercarse a la mujer a su ideal de belleza y

realizacion personal.

2.3.2.2 La mision

- Creemos en la mujer
Reconocemos su espiritu emprendedor y fortalecemos su capacidad para
transformar su vida y su entorno

- Creamos experiencia de marca memorables
Que inspiran y mejoran la vida de nuestros consumidores. Generamos
oportunidades de crecimiento y desarrollo para nuestros colaboradores,
consultoras y proveedores

- Creemos que todos aspiramos a nuestra realizacion
Y promovemos el liderazgo como medio para alcanzar. Buscamos nuevos
desafios para crecer, evolucionar y alcanzar nuestro maximo potencial.

- Creemos en el trabajo en equipo
En la confianza y en la libertad para explorar, crecer, aprender, para lograr

retos extraordinarios y contribuir al crecimiento sostenible de la sociedad.

2.3.2.3 Los valores

Liderazgo:
Es dirigir tu vida para lograr lo que te propones
Es inspirar e impulsar el cambio, movilizando a otros a desarrollarse y crecer, para

contribuir al logro de nuestra vision.
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Pasion:
Es la energia y el entusiasmo que nace de disfrutar lo que hacemos y que nos impulsa

a desarrollar nuestro maximo potencial.

Compromiso:
Es creer en Belcorp y vivir su filosofia. En asumir la responsabilidad de hacer que las
cosas sucedan para contribuir al logro de nuestra vision y alcanzar nuestra

realizacion personal.

Orgullo:
Es compartir una historia de éxito que nos respalda e inspira. Es ser parte de un
equipo capaz de emprender y lograr retos extraordinarios. Es cuidar y contribuir al

prestigio y éxitos de Belcorp.

Grafico 2.7. Filosofia Belcorp

UDERAZG

ORGULLO
NOIsvd

Osioyawa?

Fuente: Belcorp-Ecuador
Elaborado por: El Autor

2.3.2.4 Cadigo de ética

El Codigo de Etica de Belcorp enmarca los principios rectores que orientan el
comportamiento diario de sus colaboradores, promoviendo asi una conducta integra,

responsable y transparente ante cada situacion.

Phttp:/;www.belcorp.biz/download/pdf/codigodeetica.pdf, consultado el 18 de Marzo del 2011.
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El Codigo de Etica de Belcorp ha sido elaborado dentro de un proceso participativo,
con el compromiso de la Alta Direccion y la contribucion de colaboradores de
diferentes areas y paises de la Corporacion. La Corporacion cuenta con un Comité de
Etica en cada pais de la organizacion, los cuales velan por la vigencia y

cumplimiento de los lineamientos establecidos en nuestro Codigo.

En un resumen general del Codigo de Etica se puede exponer que la Empresa
construye sus relaciones basados en el respeto y la confianza con todos sus grupos de

interés, siendo estos:

Colaboradores
Consultoras
Consumidores
Proveedores
Sociedad
Estado y;

N o g s~ w D Ee

Ambiente

La empresa garantiza y se responsabiliza del cumplimiento de su Codigo de Etica
con el ejemplo de sus acciones, e informar sobre cualquier falta al Comité de Etica,

que procedera segun sea el caso.

2.4 OBSTACULOS COMERCIALES

Para nacionalizar la mercancia, es preciso tener todos los requisitos documentales
requeridos por la Corporacion Aduanera Ecuatoriana, que estén en fiel cumplimento
con la Ley Organica de Aduanas. Adicionalmente, la empresa Belcorp debe obtener

la copia notariada del Registro o Notificacion Sanitaria del producto cosmético.

También existen una serie de requisitos técnicos de obligado cumplimiento, asi como

unos aranceles. A continuacion desarrollaremos todos estos requisitos.
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En Ecuador, los alimentos procesados y aditivos alimentarios, cosméticos, productos
higiénicos o perfumes, productos naturales procesados y plaguicidas de uso
domeéstico industrial o agricola deben obtener el Registro Sanitario previo a su
comercializacion y/o importacion. Actualmente éste se obtiene conforme a lo
establecido en el Reglamento de Registro y Control Sanitario, expedido el 18 de
Junio de 2001 (Registro Oficial N° 349), que contiene cambios y modificaciones

sustanciales al anterior Reglamento vigente hasta hace poco tiempo.

El Ministerio de Salud Publica, a través del Instituto Nacional de Higiene y Medicina
Tropical Leopoldo Izquieta Pérez de Guayaquil y sus oficinas regionales de Quito y
Cuenca, son los organismos encargados de otorgar, mantener, suspender y cancelar
el Registro Sanitario y disponer su reinscripcion. Actualmente en Quito solo se
atienden Registros relacionados con alimentos y bebidas y con productos cosméticos
extranjeros. Se espera comenzar a trabajar con productos higiénicos en un futuro

préximo para finalmente abarcar también los medicamentos.

El certificado de Registro Sanitario podrd ser solicitado directamente por el
fabricante o propietario del producto o por el representante legal o distribuidor que el
fabricante designe. El certificado se expedird a nombre del fabricante o propietario,
salvo disposicién expresa de los mismos, en cuyo caso se podra expedir al nombre

del representante legal o distribuidor.

La Notificacion Sanitaria tiene una duracién de 7 afios. Los cosméticos y productos
higiénicos extranjeros deben pagar una tasa de USD 619,23 en concepto de solicitud
del Registro, méas una tasa de mantenimiento anual de USD185, 76 dependiendo del
producto. Esta tasa de mantenimiento representa el 30% del costo total. El tramite de
obtencion del Registro o Notificacion Sanitaria es de maximo de 10 dias.

Los productos cosméticos importados de fuera de la region CAN, a parte de la
presentacion de todos los requisitos de la decisién andina supranacional 516, deben

tambien adjuntar un Certificado de Libre Venta emitido por el fabricante.

Por otro lado, es necesario pagar las siguientes tasas arancelarias:
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24.1

Derechos arancelarios: 20% CIF

IVA: 12% CIF

Tasa FODINFA (Fondo para la infancia): 0,5% CIF

Cuota CORPEI: 0,025% sobre el valor FOB. La CORPEI es la Corporacion
de Promocion de Exportaciones e Inversiones, un equivalente al ICEX

espanol.

Regulacion de cosméticos en la Comunidad Andina.

El sector cosmético en Ecuador se encuentra regida por la Decision Supranacional

Andina 516 y su complemento la Resolucion Andina 797. Las autoridades de

comercio y de salud de los Paises Miembros de la CAN, con el apoyo de la

Secretaria General, adoptaron dicha Decision en marzo del afio 2002.

Los principios béasicos de la Decision 516 son:

1.

Fijar una plataforma uniforme entre los Paises Miembros de la Comunidad
Andina para garantizar que el derecho al comercio de los cosméticos pueda

ejercerse de manera justa y con toda transparencia.

Buscar un equilibrio entre la salvaguardia de la salud puablica y la libre

circulacion de los productos cosméticos en la subregion andina.

Fomentar el principio de la buena fe que se sustenta en la confianza mutua
entre las autoridades de los Paises Miembros, quienes tienen el compromiso
de llevar a cabo una cooperacion técnica y administrativa e intercambio de
informacidn para ejercer un efectivo control posterior, y confiar en la buena
fe del interesado, quien se compromete a mantener informada a la autoridad
de los cambios que realice con su producto en el mercado (adiciones, marcas,

modificaciones, etc.)
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4. Priorizar el control posterior de los productos cosméticos en lugar del control
previo a fin de verificar eficazmente la calidad sanitaria del producto cuando

se encuentra en el mercado.

5. Adoptar las normas de Buenas Practicas de Manufactura como mecanismo
para asegurar la calidad sanitaria de los cosméticos durante todo el proceso de

produccién.

6. Simplificar los procedimientos administrativos para facilitar el libre comercio
de los cosméticos entre los Paises Miembros de la Comunidad Andina, sin

que ello atente contra la calidad sanitaria de los mismos.

Aplicacion de la Decision 516:

La Notificacion Sanitaria Obligatoria (NSO) es la comunicacion mediante la cual el
fabricante o comercializador, a titulo de declaracion jurada, informa a la Autoridad
Nacional Competente de su intencion de comercializar un producto cosmético en el
territorio nacional de cualquiera de los Paises Miembros de la Comunidad Andina
(art. 6, Dec.516).

La Decision 516 se aplica a los productos cosméticos comercializados en la
Comunidad Andina, sean estos, originarios de cualquiera de los cinco Paises

Miembros o provenientes de terceros paises (art. 2, Dec. 516).

El procedimiento para comercializar un cosmético en la CAN es el siguiente:

1. Para comercializar productos cosmeticos en la CAN se requiere de la
presentacion de la Notificacién Sanitaria Obligatoria ante la Autoridad

Nacional Competente (art. 5, Dec. 516).

2. Si un producto es manufacturado en la subregion, debe notificarse en el Pais
Miembro donde se produce. Si es importado, se debe notificar en el primer

Pais Miembro donde se pretende comercializar. (art. 5, Dec. 516).
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3. La NSO debe ser presentada a la Autoridad Nacional Competente junto con
una serie de documentos e informaciones generales y técnicas. (art. 5y 7,
Dec. 516).

4. Recibida la NSO por la Autoridad Nacional Competente, ésta revisa que la
documentacién exigida esté completa. Si ese es el caso, inmediatamente
asigna un cadigo a dicha NSO. De no presentar toda la informacién, la
Autoridad informa al interesado de los recaudos faltantes sin demora. (art. 8 y
9, Dec.516)

5. La recepcién de la NSO y de la documentacién que la acompafia, la
informacion de algln recaudo faltante y la asignacién del codigo, se deben
realizar en el acto, sin demora innecesaria y sin requerir de la expedicién de

una resolucién administrativa ni de ninguna otra formalidad.

Completados estos pasos, el producto esta listo para ser comercializado en el pais
donde se realiz6 la Notificacion Sanitaria Obligatoria.

El codigo de NSO otorgado por el primer Pais Miembro es aceptado por todos los

demas paises de la CAN.

Si un interesado ya cuenta con su c6digo NSO y quiere comercializar su producto en
el resto de la Comunidad Andina, solo tendra que presentar a las autoridades
nacionales competentes de los demas paises miembros una copia de la NSO con su
codigo y adjuntar la documentacion necesaria para los fines de vigilancia y control.
La sola presentacion de la copia y los documentos completos habilitan al interesado a
comercializar su producto en forma inmediata en los paises miembros donde hubiere
hecho el tramite. (Art. 8 y 23, Dec. 516).

En cualquier caso, las demas autoridades nacionales competentes no podran

desconocer la Notificacion Sanitaria Obligatoria del primer Pais Miembro.
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Los ingredientes que pueden incorporarse 0 no a los cosméticos asi como sus
correspondientes restricciones o condiciones de uso seran los incluidos en los
siguientes listados internacionales: Food&DrugAdministration de los Estados Unidos
de  América, la  CosmeticsToiletry&FraganceAssociation  (CTFA), la
EuropeanCosmeticToiletry and PerfumeryAssociation (Colipa) y las Directivas de la
Unién Europea. (Art. 3,Dec. 516).

Las autoridades de cada pais podran incluir o excluir un ingrediente, de acuerdo a un
procedimiento de consultas previas entre ellas y con la Secretaria General de la
CAN, siempre que cuenten con indicios ciertos o pruebas cientificas que el mismo
puede afectar a la salud. (Art. 4, Dec. 516).

Si entre las Autoridades Nacionales Competentes hubiera dudas sobre cualquier
aspecto de la Decision 516, podran iniciar acciones de consultas, intercambio de
informacidn y cooperacion mutua (art. 30, Dec 516).

Igualmente, tanto dichas autoridades como los usuarios de la norma podran recurrir a

la Secretaria General de la Comunidad Andina para solicitar una opinion técnica.

En caso de que un conflicto deba ser visto por la autoridad judicial de un Pais
Miembro, el juez de la causa (de oficio o a pedido de parte) podréa solicitar al
Tribunal Andino de Justicia del Acuerdo de Cartagena una interpretacion juridica
vinculante. Para ello se requiere que el juez dirija una simple comunicacion al
Tribunal sefialando los hechos esenciales del caso y la disposicion gque se desea

interpretar. Con la interpretacion, el juez nacional decidira el caso.

De acuerdo a lo establecido en el Tratado de Creacion del Tribunal de Justicia de la
Comunidad Andina y la Decision 425, las autoridades de los Paises Miembros vy las
personas naturales o juridicas afectadas en sus derechos por el incumplimiento de

una Decision andina, podran presentar su reclamo a la Secretaria General.
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CAPITULO Il

3. DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA EMPRESA
BELCORP - ECUADOR

3.1 SISTEMA ACTUAL DE CONTROL DE INVENTARIOS

3.1.1 Los Inventarios de la empresa

“El proposito principal en el manejo de la bodega es el de proveer a la empresa de
materiales necesarios para su permanente abastecimiento, de tal manera que exista un
funcionamiento arménico y coherente dentro del proceso de ventas para afrontar la

21
demanda.”

En base al concepto antes expuesto, se iniciard el diagndstico del Control de
Inventarios en Belcorp, exponiendo su administracion metodoldgica actual y tratando

de explicar el funcionamiento de la bodega.

3111 Tipos de inventarios

Los inventarios dentro de Belcorp se clasifican en:

- Inventarios de productos terminados
- Inventarios para promocion

- Inventarios materiales de despacho

Los inventarios de productos terminados son aquellos que se encuentran listos para la
venta, no necesitan ningan otro tipo de transformacion y son despachados
directamente bajo pedido de las consultoras, pudiéndose reintegrarse a la bodega por:

desperfectos, caducidad, o error en el pedido.

21RAMI'REZ, José, Fundamento de Inventarios, Instituto Universitario de Tecnologia, Maracaibo,
Estado Zulia, 2007, Pag. 52.
59



Los inventarios para promocion o apoyo, son aquellos que serviran para impulsar las
ventas a forma de regalo, tanto entregado a las consultoras (incentivos), como aquel

destinado al cliente (promocion terceros)

El inventario de materiales de despacho es aquel que se utiliza para la entrega
general de productos a los clientes finales, sean estas: cajas, fundas, canastas o

bolsos.

Ademaés de lo expuesto, los inventarios dentro de la bodega son manejados en dos

formas:

Por racking: Que permite utilizar de manera eficiente el espacio vertical,
almacenando (existencias en racks), utilizando escaleras mdviles y elevadores

automaticos para alcanzar los productos ubicados en superficies altas.

Por zonas: Dentro de la misma superficie, se agrupan las existencias de acuerdo a las

caracteristicas comunes

Aleatorio: Dentro de las zonas, se agrupa los productos de acuerdo al tamafio de los
lotes y el espacio disponible, sin necesidad de relacionar las caracteristicas de los

productos, tratando de utilizar el espacio en forma eficiente.

Promocionales: Se agrupan de acuerdo a las temporadas, manteniéndose en espacios
de facil recogida y abastecimiento para minimizar los costes de manipulacién y los

tiempos de despacho.

3.1.1.2 Meétodos de valoracion

Belcorp como empresa obligada a llevar la contabilidad, utiliza el Sistema de
Inventario Permanente, como su sistema de valoracion de inventarios, ya que

permite conoce el valor de la mercancia en existencia en cualquier momento, sin

necesidad de realizar un conteo fisico, ya que los movimientos de compra y venta de
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mercancias se registra directamente en el momento de realizar la transaccion a su

precio de costo.

Muchos de los productos que maneja Belcorp y que se encuentran a la venta en su
catélogo, tienen periodos o fechas de caducidad, sean estas: fragancias, cosméticos,
articulos de cuidado personal, maquillajes o tratamientos faciales.

Por lo expuesto, serd la bodega de la empresa la encargada de despachar aquellos
productos que se encuentren mas cercanos a la fecha de expiracion, por lo que se
utiliza el método para fijacion del costo de inventarios denominado Fefo (FirstEnded,

FirstOut): lo que primero caduca, primero que sale.

La empresa trabaja, a través de un sistema informatico que utiliza el Kardex de
inventarios donde se registra cada articulo que se compre o que se venda y se obtiene

el saldo final de mercancias.

3.1.1.3 Evaluacién del sistema actual de inventarios

Para la evaluacion del movimiento del inventario, siendo que Belcorp mantiene en
promedio veinte y cinco mil (25.000) items en Ecuador, mantiene un control a nivel
de todos los stocks en existencia, coordinado su control para el mejor manejo de

stocks.

Pese a lo anotado, aun existen falencias internas en el manejo de inventarios,

especificamente en lo referente a:

e Cambios ,Devoluciones y Reclamos (CDR’S): Consiste en que la mayor
parte de la mercaderia originada por CDR’S que se encuentran en perfecto
estado, permanecen ldégica y fisicamente en una parte de la bodega
denominada “Area de CDR’S”, terminando alli su vida 1til ya sea por

caducidad, deterioro externo, mal manejo y perdida (robo)
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3.1.2 Diagrama del movimiento de inventarios

3121 Conceptos basicos de utilizacion en los flujos

Previo al inicio y presentacion de los diagramas de flujos actuales del movimiento
interno de bodega de la compafiia Belcorp, se exponen los principales conceptos

utilizados en los graficos, para mejor comprension e interpretacion de procesos.

CDR: Son las siglas de Canjes o Cambios, Devoluciones y Reclamos. Se refiere a los
productos devueltos por las Consultoras al CDP (Bodega de almacenamiento).

CDP: Centro de Distribucion Pais.

SAC: Servicio Atencion al Cliente.

BL: Bloqueados

LU: Libre Utilizacion

LE: Logistica de Entrada

LS: Logistica de Salida

3.1.22 Diagrama del movimiento de solicitud de pedidos de reposicion o

stock

El movimiento de solicitud de pedidos de reposicién de stocks se lo puede describir
en el siguiente diagrama de procesos:

1. Se solicitan los “reportes de pedidos” por campafia (tres semanas) por la
bodega.

2. Elaborar el pedido por campafa en dicho reporte.

3. Registrar las cantidades a solicitar.

4. Digitar las solicitudes de traspaso de materiales, completando todo el pedido
por campafia de requisicion.

5. Entregar una copia de las solicitudes a Bodega, a la fecha convenida

6. Después de esta fecha se comienzan a solicitar a Bodega, los adelantos de
mercaderia que sean esenciales, correspondientes al pedido de la campafa

siguiente.
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10.
11.
12.

13.

14.
15.

Los primeros dias del mes se receptara el pedido completo en la Bodega.
Receptar la mercaderia recibidas en los lugares asignados en la Bodega.
Registrar el ingreso correspondiente en la bodega.

Revisar la guia de traspaso de materiales

Archivar las guias.

Si se recibid inferior cantidad de mercaderia notificar al Jefe de Bodega, en la
cual se sefiala el motivo de traspaso adicional de faltante.

Si se recibi6 superior a la cantidad de mercaderia notificar al Jefe de Bodega,
en la cual se anota el motivo de devolucion.

Almacenaje de mercedaria.

Para solicitar el pedido de la proxima campafa, se procede a cerrar todas las

solicitudes pendientes anteriores.
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Grafico 3.8 Diagrama del movimiento de pedidos de reposicion o stock
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Fuente: Belcorp-Ecuador
Elaborado por: El Autor
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3.1.23 Diagrama del movimiento de pedidos y despacho de bodega

(salida de mercaderia)

El movimiento de pedidos y despacho de bodega se puede describir en los siguientes

procesos:

1. Llenar la hoja de pedido con los saldos fisicos y logicos, la cual debe ser
entregada por la persona a cargo de despacho.

Registrar en la misma hoja, las cantidades que seran solicitadas a Bodega.
Digitar la solicitud de traspaso con el stock requerido

Comunicar a Bodega el nimero de la solicitud de traspaso.

o B~ D

Despachar la mercaderia en el &rea de entrega, debiendo validar el total de su

existencia.

6. Revisar la hoja de traspaso correspondiente y firmar conforme.

7. Si las cantidades despachadas no coinciden con lo contabilizado, se dejara
constancia en la misma hoja.

8. Notificar al encargado de Bodega, para que se corrija el error.

9. Realizar el traslado de la mercaderia al area de entrega.

10. Almacenar la mercaderia ingresada.
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Grafico 3.9 Diagrama del movimiento de pedidos y despacho de bodega
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3.1.2.3.1 En caso de pedido extraordinario

1. Digitar la solicitud de pedido correspondiente.

2. Entregar una copia a Bodega, para la preparacion del despacho, o en su
defecto se informa el n° de la solicitud por teléfono.

3. Receptar el pedido al dia siguiente.

4. En casos de urgencia, se deberd comunicar al Jefe de Bodega para que se
proceda con rapidez.

5. Retirar en Bodega en el momento de entregar la solicitud.

Grafico 3.10 Diagrama del movimiento de pedidos extraordinario
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Fuente: Belcorp-Ecuador
Elaborado por: EI Autor
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3124 Diagrama de devoluciones o cambios

El movimiento de devoluciones o cambios se lo puede describir en los siguientes

procesos:

Realizar el registro de devolucion en el formulario.

Ingresar el registro de devolucién a bodega.

Generar la orden de recepcion del producto a devolver en bodega.
Recepcion de la mercaderia o producto a devolver.

Verificacion del estado actual de la mercaderia de ingreso.

© a0k~ 0w e

Registro de las condiciones y motivos de la devoluciéon de la mercaderia o
producto.

7. Entrega de la mercaderia o producto al &rea de CDR’S

8. Almacenamiento de la mercaderia o producto devuelto.
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Grafico 3.11 Diagrama de devoluciones
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Fuente: Belcorp-Ecuador
Elaborado por: El Autor

3.1.2.5 Diagrama de cambio de mercaderia o productos:

\ 4

devolucion.

-

1. Realizar registro de cambio, autorizado por el jefe de bodega de acuerdo al

ingreso del registro.
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Entrega de la mercaderia o producto a ser cambiado en la bodega.

Verificar si en existencia de devoluciones se encuentra un producto en
perfectas condiciones.

Realizar los cambios debidamente autorizados, tomando en cuenta el registro
de devoluciones.

Realizar la entrega del producto.

Grafico 3.12 Diagrama de cambios de mercaderia o productos:
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Fuente: Belcorp-Ecuador
Elaborado por: El Autor
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En el andlisis de los procesos que ha realizado en la bodega se ha encontrado un
problema con respecto a las devoluciones o cambios, este inconveniente es general
ya que los registros de las devoluciones son deficientes, y la valoracion de la
mercaderia 0 productos no es la apropiada, estos registros se realizan de manera

ligera.

Existen casos, que un articulo entra en condiciones perfectas con respecto a
producto, envase, empaque Yy envoltura, pero en su registro de entrada no se
determina estas condiciones; y en un momento determinado llega un articulo
deteriorado similar al producto en buen estado y se lo cambia por el articulo que se
encuentra en perfecto estado, debido a esto, no se conoce de manera exacta cuales
son los motivo o queé cantidad de articulos ingresan por devolucién o qué cantidad de

articulos entran por cambio.

Este se ha convertido en un nudo critico dentro del control del inventario, se
considera la posibilidad de realizar, un cambio en la manera que actualmente se

realiza el registro de los cambio y devoluciones.

A continuacion se realizara un analisis de los formularios utilizados para dicho
registro y se considerara la posibilidad reemplazarlos de ser necesario, en caso de no
ser de esta manera, se procedera a la capacitacion del personal de la bodega y a la
persona encargada de inventarios, sobre la necesidad de que los registros sean

Ilenados de forma correcta para mantener un control de las existencia.

3.1.3 Formularios y documentos existentes
3131 Formularios internos
31311 Movimiento de productos vencidos y proximos a vencer

A continuacion se presenta los formatos que se utiliza en la bodega para el

movimiento de los productos:
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Grafico 3.13 Movimientos de productos vencidos y préoximos a vencer
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Solicitad
por:

Procesado por:

Instrucciones de uso:

Los 4registros deben ser legibles, facilmente identificables y recuperables. La informacion debe ser registrada con tinta
indeleble.

Los registros no deben contener espacios en blanco. En caso que hubiese recuadros que no son llenados, debe colocarse una
linea horizontal u oblicua dentro del recuadro.

En caso de usar hojas de reciclaje para el registro, debera tacharse al reverso de la hoja.

El control de cambios se realizara de la siguiente manera:

Tachar con una diagonal sobre el dato. Escribir el dato correcto a un lado del error tachado.

Colocar sus iniciales de Nombre y Apellido al costado del dato correcto y la fecha.

Nota: No se debe utilizar corrector liquido ni borrador

Fuente: Belcorp-Ecuador
Elaborado por: EI Autor
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31312 Reasignacion de lotes.

Grafico 3. 14 Reasignacidn de lotes
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Cédigo:
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Instrucciones de uso:

Los 4registros deben ser legibles, facilmente identificables y recuperables. La informacion debe ser registrada con tinta
indeleble.

Los registros no deben contener espacios en blanco. En caso que hubiese recuadros que no son llenados, debe colocarse una
linea horizontal u oblicua dentro del recuadro.

En caso de usar hojas de reciclaje para el registro, debera tacharse al reverso de la hoja.

El control de cambios se realizara de la siguiente manera:

Tachar con una diagonal sobre el dato. Escribir el dato correcto a un lado del error tachado.

Colocar sus iniciales de Nombre y Apellido al costado del dato correcto y la fecha.

Nota: No se debe utilizar corrector liquido ni borrador

Fuente: Belcorp-Ecuador
Elaborado por: El Autor
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3.1.3.1.3

Grafico 3.15 Inspeccidon de mercaderia al momento de la recepcién

Inspeccion de mercaderia al momento de la recepcion

Vi

CODIGO: 012640

INSPECCION DE MERCADERIA AL MOMENTO DE LA RECEPCION

FECHA DE INGRESO: HORA:

FECHA DE SALIDA: HORA:

TIPO DE VEHICULO: TONELAJE: PLACA:
PROVEEDOR: ESIKA [C_ [LBEL L1

NOMBRE DEL CHOFER:

N° CEDULA IDENTIDAD:

NUMERO DE LICENCIA:

FECHA VIGENCIA DE LICENCIA:

EMPRESA DE TRANSPORTE:

NUMERO DE PRECINTO:

NUMERO GUIA DE REMISION:

PROCEDENCIA:

IMPORTADO

COURIER

TOTAL PALLETS:

TOTAL BULTOS

UNIDADES INGRESADAS:

ENTREGA ENTRANTE:

ASPECTOS DE LIMPIEZA, HIGIENE Y ESTADO DE LA MERCADERIA
A) DE LA DOCUMENTACION:

CONFORME

NO CONFORME OBSERVACIOI

Orden De Compra N

Factura N

Packing List N ?

Guia de Transporte (AWB / BL / Carta Porte)

DAU A - DAU B - DAV

Entrega Entrante

B) DEL VEHICULO Y DEL PERSONAL (CHOFER - ESTIBAS )

VEHICULO

CONFORME

NO CONFORME OBSERVACIO|

CONTENEDOR #Cont.200 | #Cont. 400 ||

Limpieza Exterior:

- Carroceria (parte exterior del vehiculo que soporta el peso de la carga)

| Liespif2elMeIi@krte porsterior del vehiculo donde se transporta la mercaderia, NO

olores intensos, grasa, tierra,etc)

- Bordes del vehiculo (no clavos o astillas)

- Toldera (cubierta del vehiculo bien dispuesta y estirada)

PERSONAL

Higiene y Limpieza

Uniformes

RPAIRSER onal DNI (Documento de Nacional de Identidad) y/o Empresa
Transporte

C) DE LA MERCADERIA

CONFORME

CALIDAD EN
CASO NO
NO CONFORMH CONFORME

Corrugado

Empaque

Higiene y Limpieza

Estado de Cajas

Bultos completos

Cajas rotuladas

OBSERVACIONES:

INSTRUCCIONES DE LLENADO

GRSHASIER

Nota: No utilizar corrector lig

(Son las instrucciones para llenar un registro, las cuales debe cumplir el usuario como buenas précticas)
Los registros deben ser legibles, facilmente identificables y recuperables. La informacion registrada debe ser con tinta indeleble

En caso de usar hojas recicladas para registros, debera tacharse el reverso de la hoja.
El control de cambios se realiza de la siguiente manera:
-Tachar con una diagonal sobre el dato.

-Escribir el dato correcto a un costado del error tachado.
-Colocar sus iniciales (del nombre y apellido) al costado del dato correcto y la fecha.

Los registros no deben contener espacios en blanco. En caso hubiese recuadros que no son llenados, debe colocarse una linea horizontal u oblic

ENCARGADO DE RECEPCION

FIRMA :

FIRMA DEL CHOFER

Fuente: Belcorp-Ecuador
Elaborado por: El Autor
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31314 Solicitud de cambios devoluciones y reclamos

Grafico 3.16 Solicitud de cambios devoluciones y reclamos

Fuente: Belcorp-Ecuador
Elaborado por: El Autor

Este documento es un formato de CDR’S de las tres marcas que maneja Belcorp, es
decir Lbel, Cyzone, y Esika, se lo utiliza para registro de productos que devuelve la
consultora y sirve para tener un control de los materiales que se recibe en bodega
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3.1.3.15 Entrega de productos de bodega de CDR’S al almacén

Gréafico 3. 17 Entrega de productos de bodega de CDR’S al almacén

Fuente: Belcorp-Ecuador
Elaborado por: El Autor
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3.1.3.16

Reporte de Revision de CDR’S

Gréfico 3.18 Reporte de Revision de CDR’S

Fuente: Belcorp-Ecuador
Elaborado por: El Autor
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3.1.3.1.7 Reporte de sobrantes de CDR’S

Este documento es utilizado para realizar el reporte de productos sobrantes
encontrados en el momento de efectuar la revision de la mercaderia

Grafico 3.19 Reporte de sobrantes de CDR’S

Fuente: Belcorp-Ecuador
Elaborado por: El Autor
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3.1.3.2 Formularios externos

3.13.21 Salidas manuales

Este vale sirve para registrar salidas de mercaderia de forma manual, es decir para
ventas a terceros.

Grafico 3.20 Salidas Manuales

GRUPO TRANSBEL S.A
SALIDAS MANUALES N2 _004657
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1 1 1
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COD. MATERIAL CANTIDAD S ———
| |
Comentarios:
Doc. Material: F l l l l t '| ] ] l_]
FREPARADO. APROBADO I

Fuente: Belcorp-Ecuador
Elaborado por: El Autor
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3.1.3.22 Vale de traslado

Vale utilizado para realizar traslados de Estado de materiales, se los utiliza cuando se

requiere realizar traslados a destruccién o a un almacén para Control de Calidad

Grafico 3.21 Vale de traslado
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|

PREPARADO

APROBADO

Fuente: Belcorp-Ecuador
Elaborado por: El Autor
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3.1.3.23 Acuse de mercaderia

Grafico 3.22 Acuse de mercaderia

Fuente: Belcorp-Ecuador
Elaborado por: El Autor

Este documento denominado Acuse de Recibo sirve para que el transportista
encargado de llevar los productos a las consultoras les haga firmar como constancia
de entrega del producto, este documento viene en tres copias, original que es para la
consultora una copia para la empresa y la tercera para el transportista
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3.1.324

Vale de reasignacion de material

Este vale sirve para realizar traslados l6gicos de cambio de codigo, por ejemplo de

produccion Importada a Nacional

Grafico 3.23 Vale de reasignacion de material
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Fuente: Belcorp-Ecuador
Elaborado por: El Autor
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3.2 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Es importante analizar la evolucion y desarrollo del sector al que pertenece la
empresa Belcorp-Ecuador dentro del contexto interno y externo, a fin de determinar
aquellos factores que han incidido favorable o desfavorablemente en el desarrollo de

la misma.

Con el fin de desarrollar éste andlisis, el mismo estara basado en el Anélisis FODA,
ademas se utilizaran otras matrices (EFE, EFI) a fin de determinar todas las fuerzas y
debilidades de la empresa que le permitan aprovechar las oportunidades y enfrentar

amenazas que se presentaren en el mercado.

3.21 Andlisis F.O.D.A

“El FODA, es una técnica de planeacion estratégica que permite crear o reajustar a
una estrategia [...]. Permitira conformar un cuadro de la situacion actual de una
empresa u organizacion, permitiendo de esta manera, obtener un diagnostico preciso
que permita tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados por tal

organisrno.”22

3.2.11 Andlisis de la Situacion Externa

El fin de analizar la situacion externa es poder determinar la evolucion del sector

econdmico al cual pertenece la propuesta del presente proyecto.

Dentro de este andlisis se pretende analizar aquellos factores o variables, sobre los
cuales la empresa Belcorp no tiene control y que estan dados por lo general por las

fuerzas del mercado, y del crecimiento econémico del pais.

El desarrollo de este analisis, se lo hara por medio de la utilizacion de la herramienta
Perfil de Oportunidades y Amenazas (POAM), que consiste en identificar aquellos

factores de oportunidad que permitan eludir eficazmente al maximo las amenazas,

22 KOONTZ Harold; Administracién una Perspectiva Global; McGraw Hill; 32 edicion; México;
2.000; Pag. 167.
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para lo cual se los organiza de acuerdo a su importancia para luego definir su

impacto en el presente proyecto.

A partir de esta evaluacion, se determinan factores importantes a considerar:

1.- Factores Econdmicos.- Aquellos que se relacionan con el comportamiento de la

economia, el dinero, los bienes y servicios a nivel nacional e internacional.

Dentro de estos factores, es importante analizar la evolucion de algunos de ellos

dentro del contexto econdmico ecuatoriano:

Los indicadores monetarios, de los cuales se desprende una tasa activa promedio del
8.35% correspondiente al trimestre abril-junio 2011 y una tasa pasiva promedio del
4.59% para el mismo periodo.

Considerando una relacion entre los dos Gltimos afios en cuestion del PIB, se dice
que al concluir el afio 2010 el sector de la construccion y el comercio fueron los
sectores que obtuvieron un mayor crecimiento, en comparacion al afio 2009, con el

448% y  4.19%, respectivamente, segun el Banco Central.

Para el afio 2011 se prevé que no se obtendrd el mismo crecimiento para el sector
comercial en el cual se desarrolla la empresa Belcorp-Ecuador, debido al
establecimiento de un limite en las compras al extranjero que entorpece el flujo de

este sector que fue uno de los que mas ayudaron al crecimiento del PIB.

La inflacion es otro punto importante de analizar, el crecimiento inflacionario en el
Ecuador, en el trimestre anterior (abril-junio 2011) alcanz6 un promedio del 4,11%,
en relacion al ultimo trimestre del afio anterior se observa un crecimiento de la
inflacion, sin embargo se puede decir que este no ha mostrado un crecimiento

acelerado, lo que beneficia al sector.
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Cuadro 3.16 Analisis Externo POAM Factores Econémicos

ANALISIS EXTERNO POAM
CALIFICACION
FACTORES ECONOMICOS OPORTUNIDAD | AMENAZA | IMPACTO
A M B|A(IM|[B|[A|M|B

1. Inflacién X X
2.Crecimiento del PIB X X
3.Recesion econdmica X X
4.Las tasas de interés X X
5.La politica fiscal X X
6.La politica Laboral X X
7.La inestabilidad del sector X X
RESULTADOS: A(3)=ALTO); M(2)=MEDIO; B(3)= BAJO

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado Por: EI Autor

2.- Factores Politicos.- Aquellos que hacen referencia a la asignacion del poder,
tanto a nivel nacional como a nivel seccional, también se refiere a las decisiones
politicas tomadas por parte del gobierno y demas entes legislativos que a través de la

promulgacion de nuevas leyes pretenden normalizar el desarrollo econémico y social

del Ecuador.
Cuadro 3.17 Anélisis Externo POAM Factores Politicos
ANALISIS EXTERNO POAM
CALIFICACION
FACTORES POLITICOS OPORTUNIDAD | AMENAZA | IMPACTO
A M B AlM|B|A|M|B
1. Politica del Pais X X
2.Politica de seguridad gubernamental X X
3.La participacion ciudadana X X
4.Los acuerdos de comercio internacionales X X
5.La credibilidad en los érganos gubernamentales X X
6.La politica tributaria y fiscal X X

RESULTADOS: A(3)=ALTO); M(2)=MEDIO; B(3)= BAJO

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado Por: El Autor

Los factores politicos, no tienen mayor relevancia en el presente proyecto,
considerando que es una implantacion de un sistema dentro de una empresa que ha

considerado estos factores al momento de ser creada y esta consiente que existen
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reformas dentro de la legislacion ecuatoriana que pueden limitar sus actividades de

desarrollo

3.- Factores Sociales.- Aquellos que tienen su incidencia en el diario convivir de las
personas, incluyendo, ademas su incidencia en su manera de pensar y actuar, se

incluyen a la educacion, salud, empleo, entre otros.

Cuadro 3.18 Analisis Externo POAM Factores Sociales

ANALISIS EXTERNO POAM

CALIFICACION
FACTORES SOCIALES OPORTUNIDAD [ AMENAZA | IMPACTO
A M B|A(M|B|A[M]|B
1. Desempleo X X
2.Seguridad Social X X
3.Niveles de inseguridad X X
4.Debilidad del Sistema Educativo X X
5.Politica salarial X X
6.Crisis de valores de la sociedad X X

RESULTADOS: A(3)=ALTO); M(2)=MEDIO; B(3)= BAJO

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado Por: EI Autor

Los factores sociales, de igual manera tienen su incidencia dentro del desarrollo de la
propuesta, en razén de que al verse modificado el nivel de percepcién y aceptacion
de la politica gubernamental con respecto al desarrollo de buen vivir, la sociedad
tiende a tomar acciones que buscan modificar aquellas politicas planteadas por los
gobiernos de turnos, a tal fin que cada persona solamente se limita a velar por sus

intereses y no de la sociedad en su conjunto.
4.- Factores Tecnoldgicos.- Aquellos que tienen relacion con el desarrollo de nueva

maquinaria y equipo a fin de aminorar los tiempos en los procesos de produccion, de

tal manera que se aproveche efectivamente la disponibilidad de los recursos.
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Cuadro 3.19 Analisis Externo POAM Factores Tecnoldgicos

ANALISIS EXTERNO POAM

CALIFICACION
FACTORES TECNOLOGICOS OPORTUNIDAD | AMENAZA | IMPACTO
A M B|A(M|B|A|M|B
1. Telecomunicaciones X X
2.Internet y el comercio electrénico X X
3.Facilidades de acceso a la tecnologia X X
4.Nueva tecnologia industrial X X
5.Flexibilidad en la Produccion X X
6.Disminucion de riesgos laborales X X

RESULTADOS: A(3)=ALTO); M(2)=MEDIO; B(3)= BAJO

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado Por: EI Autor

Dentro del desarrollo del proyecto, el factor tecnoldgico es el mas importante, en
cuanto de su disponibilidad y precio, porque al momento de implementar un sistema
se considera mejorar los sistemas existentes, a fin de reducir los costos y maximizar
las utilidades, a través de la aplicacion de nueva metodologia que viabilice obtener
un mejor control de los productos y ademas optimizar el tiempo para ofrecer un

mejor servicio que permita alcanzar la fidelidad del cliente.

3.21.2 Andlisis de la Situacion Interna

Este tipo de andlisis permitird a la empresa, identificar las debilidades y fortalezas,
para lo cual se debe evaluar si las decisiones tomadas estan acorde a los objetivos
planteados y ademas determinar si la direccion administrativa y su accionar es la
méas adecuada de tal manera que se estén alcanzando niveles altos de eficiencia y
efectividad en el desempefio de todas las tareas asignadas a cada uno de los

elementos de la organizacion.

Para el desarrollo del andlisis interno, el estudio se basa en la utilizacion de la

herramienta administrativa “Perfil de la Capacidad Interna (PCI), aquella que
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permitira definir cuales con las debilidades y fortalezas, asi como de su impacto

dentro de la organizacién.”?®

Para el desarrollo de este analisis, se consideran cinco factores a ser evaluados.

1.- Capacidad Directiva.- Aquellas fortalezas y debilidades que se presentan al

momento de la planeacion, toma de decisiones, coordinacion y control gerencial.

Cuadro 3.20 Perfil de la Capacidad Interna (PCI) Capacidad directa

PERFIL DE LA CAPACIDAD INTERNA(PCI)
CALIFICACION
CAPACIDAD DIRECTIVA FORTALEZA [ DEBILIDAD | IMPACTO
A |M|B [A[M |B |A [M|B
1.Imagen corporativa X X
2.Uso de planes estratégicos X X
3.Evaluacion del macro entorno X X
4.Capacidad de respuesta ante los
cambios X X
5.Flexibilidad de la estructura
organizacional X X
6.Comunicacion y control gerencial X X
7.Sistemas de toma de decisiones X X
8.Evaluacion de gestion X X
RESULTADOS: A(3)=ALTO); M(2)=MEDIO; B(3)= BAJO

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado Por: EI Autor

La empresa multinacional Belcorp-Ecuador al ser reconocida en el mercado mundial,
tiene una capacidad directiva preparada para tomar decisiones oportunas y acertadas,
siendo estas la base principal para la consecucién de objetivos y asi continuar con el
desarrollo de la empresa asi como la bldsqueda de soluciones para los problemas
planteados.

Tiene dos formas de organizacién, una para los asuntos administrativos y de

direccion y la otra para los asuntos comerciales y de ventas dentro de la cual las

2 AMAYA, Jairo; Gerencia: Planeacion y Estrategia; Universidad Santo Tomés, Bucaramanga;
2.009; Pag. 22.
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consultoras, siempre tienen la mayor importancia consideradas como parte

fundamental de Belcorp-Ecuador.

La filosofia empresarial de Belcorp se centra en una vision de trascendencia que
reflejara el compromiso de la corporacion con su propio Recurso Humano, con la
organizacion y la sociedad. Sus valores se basan en: Liderazgo el lograr los
propdsitos, inspirar e impulsar el cambio; Pasion es la energia y el entusiasmo de
disfrutar lo que se hace; Compromiso creer en Belcorp y vivir su filosofia; Orgullo

de compartir una historia de éxito.

Todo contribuye para que Belcorp-Ecuador mantenga un aspecto administrativo que
guiado por personas interesadas en el desarrollo propio y empresarial sea una parte
fundamental para la implementacion de un nuevo sistema de control de inventarios

en la empresa.

2.- Capacidad Financiera.- Aquellas fortalezas y debilidades que se presentan como

consecuencia de los niveles de endeudamiento y financiamiento de la organizacion.

Cuadro 3.21 Perfil de la Capacidad Interna (PCI) Capacidad Financiera

PERFIL DE LA CAPACIDAD INTERNA(PCI)
CALIFICACION
CAPACIDAD FINANCIERA FORTALEZA | DEBILIDAD | IMPACTO
A [M B |A[M |B |A]|M |B

1.Acceso a capital cuando lo requiere | X X
2.Facilidad para salir del mercado X X
3.Rentabilidad y retorno de la
inversion X X
4.Liquidez y disponibilidad de los
fondos X X
5.Comunicacion y control gerencial X X
6.Habilidad para competir con precios [ X X
7.Inversion de capital X X
8.Estabilidad de costos X X
RESULTADOQOS: A(3)=ALTO); M(2)=MEDIO; B(3)=BAJO

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado Por: El Autor
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Al ser una empresa multinacional tiene una capacidad financiera desarrollada lo que
le ha permitido romper mercados y adentrarse en muchos paises con sus productos,
vendiendo los mismos de manera efectiva a través de personas independientes
laboralmente a la empresa (consultoras-vendedoras) pero que contribuyen
directamente con el desarrollo de la misma y con una organizacion que en conjunto

permite cumplir con todas sus obligaciones tanto corrientes como no corrientes.
3.- Capacidad Competitiva.- Mide el desempefio del departamento de

comercializacion, a fin de determinar la participaciéon en el mercado, las estrategias

de comercializacion utilizadas, asi como de la calidad de los productos ofertados.

Cuadro 3.22 Perfil de la Capacidad Interna (PCIl) Capacidad Competitiva

PERFIL DE LA CAPACIDAD INTERNA(PCI)
S ERAETRAD CALIFICACION
COMPETITVA(COMERCIALIZACION) SORTMLEZ, | DEBILIEAD) | MPAOTO
A M [B |[A M |B |A[M |B

1.Fuerza del producto, calidad y exclusividad X X
2.Lealtad y satisfaccion del cliente X X
3.Bajos costos de distribucion y ventas X X
4.Curso del ciclo de vida del producto X X
5.Inversion en investigacion y planes de desarrollo X X
6.Barreras de entrada de productos en la compafiia X X
7.Aprovechamiento del crecimiento del mercado X X
8.Disponibilidad de proveedores X X
9.Concentracion de consumidores X X
10.Portafolio de productos X X
11.Programas de post-venta X X
RESULTADOS: A(3)=ALTO); M(2)=MEDIQ; B(3)= BAJO

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado Por: El Autor

Al encontrarse en el tercer lugar de las marcas mas vendidas en el mercado de los
cosméticos, la capacidad de comercializacion, es uno de los pilares fundamentales
para la organizacion, para el logro de estos objetivos se proponen camparias
publicitarias que maximizan la actividad de comercializacion que facilita las

actividades de venta por parte de las consultoras.
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4.- Capacidad Tecnologica.- Mide el desempefio del departamento de produccion y
del normal desarrollo de la produccién, asi como de la infraestructura disponible, a

fin de satisfacer las necesidades y requerimientos del mercado.

Cuadro 3.23 Perfil de la Capacidad Interna (PCI) Capacidad Tecnoldgica

PERFIL DE LA CAPACIDAD INTERNA(PCI)

CALIFICACION
CAPACIDAD TECNOLOGICA(PRODUCTIVA) FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
A M B A |M B |A|M |B

1.Habilidad técnica y de manufactura X X
2.Capacidad de innovacién X X
3.Nivel tecnolégico utilizado X X
4.Fuerza de los procesos X X
5.Entregas justo a tiempo X X
6.Valor agregado al producto X
7.Intensidad de la mano de obra en el servicio X X
8.Economia de escala X X
9.Nivel tecnolégico informético X X
10.Flexibilidad de la produccion X X

RESULTADOS: A(3)=ALTO); M(2)=MEDIO; B(3)= BAJO
Fuente: Investigacién Directa
Elaborado Por: EI Autor

Belcorp-Ecuador es una empresa especializada en el tratamiento facial, maquillaje
tratante y alta perfumeria, dispone de avanzada tecnologia cosmética y cuenta con la
colaboracion estratégica del Centre de Biodermatologie Des Laboratoires

Sérobiologiques.

La innovacion en la produccion y la flexibilidad en la misma en forma conjunta con
la tecnologia utilizada por Belcorp permiten satisfacer los requerimientos de

produccidn para cubrir las ventas estimadas para cada campafia.

5.- Capacidad del Talento Humano.- Trata de identificar las fortalezas y
debilidades del recurso humano con el que cuenta la organizacion, asi como permite
determinar el nivel académico, experiencia, motivacion, entre otros, los mismos que
inciden de manera directa en el desempefio de la productividad y del alcance de los

objetivos organizacionales.

91



Cuadro 3.24 Perfil de la Capacidad Interna (PCIl) Capacidad del Talento Humano

PERFIL DE LA CAPACIDAD INTERNA(PCI)
CALIFICACION

CAPACIDAD DEL TALENTO HUMANO | FORTALEZA | DEBILIDAD | IMPACTO

A |M B [A|M |B |A|M |B
1.Nivel académico del talento humano X X
2.Experiencia técnica X X
3.Estabilidad X X
4.Rotacién X X
5.Ausentismo X X
6.Pertenencia X X
7.Motivacion X X
8.Nivel de remuneracion X X
9. Riesgos de trabajo X X
RESULTADOS: A(3)=ALTO); M(2)=MEDIO; B(3)= BAJO

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado Por: EI Autor

El recurso humano mas representativo son las consultoras o vendedoras que aunque
trabajan de forma independiente, sin horarios, ni dias de trabajo impositivos se siente
identificadas con la empresa. Son consideradas como el pilar fundamental del
negocio, ya que en sus manos esta la ventaja diferencial y el éxito comercial de la
corporacion, que a través del catdlogo de productos, representan el canal mas
estratégico de la venta directa.

3.2.2 Matrices de Evaluacion
A continuacion se procede a valorar la informacion obtenida a través de matrices
que permitiran tomar una decision adecuada para la optimizacion de los recursos de

la empresa; Asi, tenemos:

3221 Matriz de evaluacion de factores externos (EFE)
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[...] “La matriz EFE, facilita el resumen evaluativo de la informacion econdmica,
social, cultural demogréfica, ambiental, gubernamental, juridica, tecnologica y

competitiva.” 24

Para la elaboracion de la matriz EFE, se utilizan, todas las opiniones vertidas frente
al desemperio del sector tema de interés, previamente se analizan sus oportunidades,
amenazas Yy aquellos factores claves de éxito inherentes al presente estudio, de igual
forma se asignan de forma individual los pesos y calificaciones correspondientes,

en base a los siguientes pardmetros:

» Seleccionar los factores claves de éxito para el sector donde se desarrolla la

empresa Belcorp.

» Asignar un peso relativo a cada uno de los factores.

» La calificacion a cada factor se lo realizara conforme a la siguiente escala:
e 1=larespuesta es mala.
e 2= larespuesta es el promedio del sector.
e 3= larespuesta por arriba del promedio del sector.
e 4= larespuesta es superior.
» Considerar que la puntuacién media de la escala propuesta es 2.5, por lo tanto

los resultados alcanzados giran en torno a este valor.

?*VIDAL, E, Diagnéstico organizacional, Segunda Edicién, Bogota: Ecoe Ediciones, 2004, P 99.
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Cuadro 3.25 Matriz de Evaluacién de Factores Externos (EFE)

MATRIZ EFE

FACTORES CLAVES DE EXITO

PESO

CALIFICACION

PONDERACION

Prestigio y calidad de los| 0,1 4 0,4
cosméticos reconocidos por sus
marcas el mercado internacional.
(0
fa Incremento  de la demanda| 0.2 3 0,6
<D‘: mundial de productos de belleza.
:E) Tendencia al consumo de
= productos de belleza en el| 0.08 2 0,16
% cuidado personal.
[a
o
Innovacion de la tecnologiaen la| ¢ 12 4 0,48
elaboracién de productos de
belleza.
L, 01 3 0,3
Alta participacion en el mercado.
Competencia bien posicionada en| 0.1 3 03
el mercado.
Trabas para la importacion de| 0.08 1 0,08
materias primas.
)
<
<
E Falta de apoyo gubernamental 0,05 1 0,05
S para negociacién de tratados que
< favorezcan las exportaciones.
Aumento de la inflacion en los
Gltimos periodos. 0,08 3 0.24
Varios requisitos técnicos de
obligado  cumplimiento  para
productos de consumo personal. | 0.09 3 0,27
TOTAL 1,00 2,88

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: El Autor
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En este anélisis se obtuvo el valor de 2.88, por sobre del promedio de 2,5, lo que
indica que el sector comercial de productos de belleza se muestra favorable, y se
estd afianzandose en el mercado , sin embargo, existen amenazas latentes que
podrian estar afectando su desempefio optimo.
3.2.22 Matriz de evaluacion de factores internos (EFI)
Realizado el andlisis de cada uno de los factores internos de la empresa Belcorp-
Ecuador, se ha elaborado la matriz EFI, tomando en consideracion las debilidades y
fortalezas mas relevantes que influyen en el desempefio del sector.
La escala de calificacion de los factores, se lo interpreta de la siguiente forma:

» 4= Fortaleza mayor

» 3= fortaleza menor

» 2= debilidad menor

» 1= debilidad mayor
La calificacion no puede ser menor a 1 ni mayor a 4. El puntaje promedio es de 2.5,
el analisis se lo realiza en torno a este valor, si se mantiene una calificacién por
debajo de 2.5, el sector o unidad analizada sera considerada como débil

internamente, 0 a su vez si presenta una calificacion superior a 2.5, la unidad

analizada mantiene una posicion interna fuerte.

95



Cuadro 3.26 Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI)

MATRIZ EFI
FACTORES INTERNOS
CLAVES PESO |CALIFICACION [ PONDERACION
Economia a escala 0,1 3 0,3
Marca reconocida en el
mercado. 0,1 4 0,4
Normas estandarizadas de
c<rt) calidad. 0,05 3 0,15
m Alta disponibilidad de
<_‘:l recurso humano. 0,05 3 0,15
E Organizacién empresarial
o) adecuada. 0,04 3 0,12
LL
Precio competitivo dentro
del mercado. 0,1 2 0,2
Alta tecnologia en la
elaboracion de productos
de belleza. 0,06 3 0,18
Control de inventario poco
efectivo. 0,1 4 0,4
Competencia con altos
conocimientos de
promocion. 0,06 2 0,12
(9p]
a Importacion de materia
<DE prima con muchas trabas. 0,04 1 0,04
= Deficiencia en
T disponibilidad de stock.
a 0,09 2 0,18
Comercializacion bajo
pedido en periodos poco
adecuados. 0.09 2 0.18
Poco control en
devoluciones de productos.
0,12 3 0,36
TOTAL 1,00 2,78

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: El Autor
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El puntaje alcanzado es de 2,78, que indica que el sector se ubica sobre el promedio
esperado, mantiene una posicion interna fuerte, demuestra que las fortalezas del
sector superan a las debilidades con las que cuenta, se deben considerar aquellas que
siguen restando competitividad al sector, para ello se debe promover propuestas
dirigidas al ejecutivo para que las prevea o promueva mecanismos que incentiven las

actividades de control.

3.2.2.3 Matriz FODA

En base al andlisis realizado tanto interno (PCIl), como externo (POAM), y
considerando las matrices EFE y EFI, necesariamente se debe hacer una agrupacion
de aquellos factores mas relevantes, a manera de matriz, en donde se resalte a los
factores incidentes en la organizacion, tales como, la competencia, el talento
humano, los recursos financieros, la comercializacion, tendencias politicas, entre

otros.

A continuacion, se presenta la matriz FODA, se permitira orientar de mejor manera

los esfuerzos hacia el logro de los objetivos:

Cuadro 3.27 Matriz FODA

MATRIZ FODA

OPORTUNIDADES [AMENAZAS

Estrategias de Ataque
FORTALEZAS |u ofensiva Estrategias Defensivas

) ) Estrategias de
Estrategias de Mejora ) )
DEBILIDADES Supervivencia

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado Por: EIl Autor.

De la matriz antes expuesta, se desprenden estrategias, que sirven para definir de

manera mas clara los objetivos y de los medios a utilizar con el fin de alcanzarlos.
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Para ello se considera necesario analizar las cuatro matrices que son: Estrategias de
Ataque u ofensiva, Estrategias Defensivas, Estrategias de Mejora, Estrategias de

Supervivencia. Asi:

32231 Matriz de Ataque

Cuadro 3.28 Matriz de Ataque

MATRIZ DE ATAQUE U OFENSIVA

OPORTUNIDADES

Incremento Tendencia | Acceso a la | Alta
FORTALEZAS :zmanda. @ de consumo |tecnologia | participacion
Marca reconocida en el mercado. 4,00 2,00 3,00 4,00
Normas estandarizadas de calidad. 3,00 4,00 2,00 3,00
Alta  disponibilidad de recurso
humano. 3,00 3,00 3,00 4,00
Organizacion empresarial adecuada. | 4,00 2,00 2,00 4,00
Precio competitivo 3,00 2,00 4,00 2,00
Alta tecnologia 4,00 2,00 4,00 3,00
SUMA 21,00 15,00 18,00 20,00

Calificacion: 0=Ninguna; 1=Baja; 2=Media-Baja; 3=Alta; 4=Muy Alta

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado Por: EI Autor

Del cuadro anterior, se desprenden los siguientes objetivos estratégicos ofensivos,
de tal manera que con el aprovechamiento de las fortalezas de la empresa Belcorp-
Ecuador se pueda lograr el desarrollo organizacional deseado por la gerencia:

1. Aprovechar el dinamismo de la economia ecuatoriana, se prevé que a futuro
su crecimiento sea favorable, no solo al proyecto en mencién, sino al resto de
entes productivos del pais, es por esto que la empresa debera implementar
sistemas de control mas eficientes, con la implementacion de nueva
tecnologia, a fin de proveer las necesidades del mercado, tanto en calidad,

precio y servicio.
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2. Realizar actividades para mantener el posicionamiento de la empresa y
mejorarlo para lograr un mejoramiento del mismo, aprovechando el

reconocimiento que posee la marca.

3. Mantener el modelo de trabajo independiente por parte de su fuerza de venta,
que aprovecha la flexibilidad del tiempo, sin horarios de trabajo y venta bajo
catalogo que beneficia a la empresa y a sus colaboradoras (consultoras), que
con su espiritu de desarrollo propio logran también el crecimiento

empresarial, a través de capacitaciones.

4. Mejorar su aspecto de control aprovechando las facilidades de adquisicion de
mercaderia que permita disminuir costos y por ende mejorar la
competitividad de los productos comercializados, de esta manera alcanzar un
mejor posicionamiento dentro del mercado en el que se desenvuelve la

empresa.
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3.2.2.3.2 Matriz de Defensiva
Cuadro 3.29 Matriz de Defensiva

MATRIZ DEFENSIVA O VULNERABILIDAD

AMENAZAS

Competencia |Trabas a la .

bien importacion | Inflacion Tratado-s R,eq%usnos
FORTALEZAS posicionada de MP. comerciales | tecnicos
Marca reconocida en el
mercado. 4,00 3,00 2,00 4,00 2,00
Normas estandarizadas de
calidad. 3,00 2,00 3,00 3,00 2,00
Alta disponibilidad de
recurso humano. 4,00 4,00 1,00 2,00 4,00
Organizacion empresarial
adecuada. 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00
Precio competitivo 3,00 2,00 3,00 1,00 2,00
Alta tecnologia 4,00 1,00 1,00 1,00 2,00
SUMA 21,00 14,00 12,00 13,00 15,00

Calificacion: 0=Ninguna; 1=Baja; 2=Media; Baja; 3=Alta; 4=Muy Alta

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado Por: EI Autor

Del cuadro anterior, se desprenden los siguientes objetivos estratégicos defensivos a
fin de contrarrestar las amenazas que se presentan en el medio donde se desenvuelve

la organizacion:

1. Trabajar en planes de promocion y mejora de control para lograr un mejor
posicionamiento en el mercado, de esta manera alcanzar o superar a la
competencia, la que no esta muy alejada de la posicion de Belcorp-Ecuador
pero que su reconocimiento le ha permitido permanecer en posiciones

superiores.

2. Cumplir con todos los requisitos establecidos para la importacion de materia
prima, produccion y comercializaciéon de productos de belleza destinados al
consumo humano, para lograr la confianza del cliente al momento de utilizar
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el producto, permitiendo obtener el mismo en un tiempo acorde con sus

requerimientos de consumo.

Proponer un plan econdémico, que se base en la obtencién de liquidez en el
corto plazo, a través de la venta de los productos en grandes volumenes, a fin
de garantizar la rotacién efectiva de los inventarios y de la obtencion de los
recursos financieros que permitan desenvolverse de manera eficiente dentro
del entorno economico al cual pertenece, teniendo en cuenta que el medio
presenta variaciones sobre los cuales no se tienen ningun control, como es el

caso de la inflacion.

Aprovechar su organizacion administrativa de trayectoria que le ha permitido
crecer y ser una empresa multinacional, para lograr la fidelidad del cliente y
mejorar su posicionamiento al cubrir sus necesidades de consumo en el

cuidado personal.
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3.2.2.3.3 Matriz de Mejora

Cuadro 3.30 Matriz de Mejora

MATRIZ DE MEJORA

OPORTUNIDADES

Incremento

- - Tendencia |Acceso a la|Alta
DEBIL IDADES et de consumo | tecnologia participacion
Control de inventario poco
efectivo. 4,00 1,00 3,00 3,00
Competencia con altos
conocimientos de promocion 3,00 3,00 3,00 2,00
Importacion de materia prima con
muchas trabas. 3,00 2,00 2,00 3,00
Deficiencia en disponibilidad de
stock 4,00 2,00 3,00 3,00
Comercializacién bajo pedido por
periodos. 4,00 3,00 2,00 3,00
Bajo control de devoluciones. 4,00 2,00 3,00 3,00
SUMA 22,00 13,00 16,00 17,00
Calificacion: 0=Ninguna; 1=Baja; 2=Media-Baja; 3=Alta; 4=Muy Alta

Gracias a la informacion que ofrece el cuadro anterior se puede plantear objetivos
estratégicos de mejora, que permitan manejar las debilidades para lograr el

desarrollo en el control de la empresa Belcorp-Ecuador, sobre todo en el manejo de

los inventarios de bodega.

1. Crear un sistema de control de inventario que permita agilizar el ingreso,

salida y devolucion de la mercaderia, para de esta manera aprovechar el

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado Por: EI Autor

actual crecimiento de la demanda.

2. Aprovechar el

control dentro de la empresa Belcorp-Ecuador que permita satisfacer las
102

facil acceso a la tecnologia para mejorar los sistemas de




necesidades del cliente al precio y en el momento adecuado, para alcanzar

una mayor participacion en el mercado en el que se desarrolla la empresa.

3. Disponer de la mercaderia cuando el cliente lo requiera segun los pedidos que
realizan las consultoras, para alcanzar la fidelidad del mismo, presentando un
producto de calidad en tiempos pertinentes y evitar que busquen a la

competencia para satisfacer sus expectativas.

4. Fomentar el control de las devoluciones en bodega evitando utilizar un
proceso complicado y con excesivas falencias, con el objetivo de no retrasar
el tiempo de entrega de productos a la consultora, y por ende agilitar las

actividades pertinentes para que logren la complacencia del cliente.

3.2.2.3.4 Matriz de Supervivencia

Cuadro 3.31 Matriz de Supervivencia

MATRIZ DE SUPERVIVENCIA

AMENAZAS

Competencia |[Trabas a la .
. . » .| Tratados Requisitos
bien importacion | Inflacion

DEBILIDADES posicionada de MP.

comerciales | técnicos

Control de inventario poco
efectivo. 4,00 2,00 3,00 2,00 2,00

Competencia  con  altos

conocimientos de promocién | 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00
Deficiencia en disponibilidad

de stock 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Comercializacion bajo

pedido por periodos. 3,00 2,00 2,00 1,00 1,00
Bajo control de devoluciones. 4,00 1,00 2,00 1,00 1,00
SUMA 18,00 10,00 13,00 9,00 9,00

Calificacion: 0=Ninguna; 1=Baja; 2=Media; Baja; 3=Alta; 4=Muy Alta

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado Por: EI Autor
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Se puede observar en el cuadro anterior la relacion entre las debilidades y amenazas,

lo que permite crear objetivos estratégicos de supervivencia, que promuevan

controlar estas oportunidades de mejora que mantiene la empresa Belcorp-Ecuador;

es decir se puntualiza las fortalezas inexistentes y necesarias a desarrollar para

luchar contra la competencia.

1.

4.

Optimizar el Control de Inventarios dentro de la empresa con el objetivo de
disminuir costos de entrega adicionales y generar devoluciones y cambios,
que pueden ocasionar la pérdida de clientes, consecuencia de no recibir su

pedido en el periodo estipulado, ¢ recibir productos no solicitados

Fortalecer el Control de Inventarios a través de la mejora o implantacién de
un sistema que permita aprovechar el crecimiento de la demanda en el sector,
para lograr una diferenciacion con la competencia y asi poder competir con

herramientas que ayuden a lograr un mejor posicionamiento en el mercado.

Establecer un control de los requisitos a cumplir con respecto a la
importacion de materia prima, elaboracion del producto y comercializacion
del mismo, para alcanzar la confianza del cliente y por ende mejorar la

participacion de Belcorp-Ecuador con respecto a la competencia.

Aprovechar la trayectoria que tiene la empresa para negociar con
proveedores, clientes internos y externos, y con entidades que puedan
dinamizar las actividades de importacion, produccion y comercializacion a

las que se dedica Belcorp-Ecuador, para optimizar todos sus recursos.

3.2.2.3.5 Matriz Estratégica FODA

De acuerdo a las combinaciones presentadas en la matriz FODA, se plantea la

combinacion de estrategias, representada en la Matriz Estratégica FODA.

A continuacién se muestra la matriz general gracias a las matrices utilizadas

anteriormente; Asi:
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Cuadro 3.32 Matriz Estratégica FODA

MATRIZ FODA
ESTRATEGICA

OPORTUNIDADES -O

O1. Incremento de la
demanda.

O2. Tendencia al consumo
03. Tecnologia.

O4. Alta participacion.

AMENAZAS - A

Al. Competencia bien
posicionada.
A2. Inflacion.

A3. Tratados comerciales

A4. Requisitos técnicos

FORTALEZAS —F
F1. Marca reconocida

F2. Disponibilidad RRHH
F3.0rganizacion empresa
F4. Precio competitivo.

F5. Tecnologia.

ESTRATEGIAS -FO

1. Implementar sistemas de
control més eficientes.

2. Crear un plan de
promocion para mantener o
mejorar el posicionamiento.
3. Capacitar e incentivar al
personal.

4. Implementacion de nueva
tecnologia.

ESTRATEGIAS -FA

1. Trabajar en planes de
promocion 'y planes de
mejora de control.

2. Agilizar cumplimiento de
requisitos.

3. Plan econémico para
obtener liquidez.

4. Planes de investigacién y
desarrollo.

DEBILIDADES - D

D1. Control de inventario
D2. Disponibilidad de stock
D3. Competencia  con
conocimientos de

promocion.

D4.Control de devoluciones.

ESTRATEGIAS - DO

1. Crear un sistema de
control de inventario.

2. Generar procesos de
bodega mas eficientes.

3. Dinamizar procesos de
produccion.

4. Realizar plan estratégico
de Marketing para mejorar
posicionamiento.

ESTRATEGIAS - DA

1. Optimizar Control de
Inventarios para disminuir
costos y tiempos.

2. Lograr diferenciacion a
través de planes.

3. Negociar con
proveedores, clientes
internos y externos, y con
entidades  que puedan
dinamizar las actividades a
las que se dedica la empresa.

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado Por: EI Autor

De todas las estrategias planteadas se ha elegido el crear un sistema de control de

inventario dado que es la principal debilidad que tiene la empresa, lo que le permitira

a la misma mejorar sus procesos de recepcion, entrega y devolucion en el area de la

bodega, de esta forma contribuird al mejor desarrollo de las actividades de

produccion y comercializacion a la que se dedica Belcorp aprovechando sus

fortalezas.
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3.3 SINTESIS DEL DIAGNOSTICO

La empresa Belcorp-Ecuador con tres afios de trayectoria en el pais y mas de 40
afios a nivel internacional, considera necesario tener un mayor control en el manejo
de sus inventarios; A pesar de tener una estructura solida, con una alta participacion
en el mercado, esta consciente que dia a dia debe saber enfrentar nuevos retos que

puedan contribuir con el desarrollo de la misma.

Adaptarse a cambios de un mercado que no permanece estatico y que constantemente
estd en desarrollo, la mayoria de empresas interpretan esto como una nueva
oportunidad de mejora para no quedarse estancados en un mundo globalizado que
ofrece nuevas tecnologias y medios para hacer productos y servicios que tengan la

aceptacion esperada por el cliente y generen la rentabilidad deseada por la empresa.

Aprovechando el crecimiento del mercado y la tendencia al consumo de productos de
belleza es importante agilizar los procesos de produccion y comercializacion con un
adecuado control al momento del ingreso y salida de los productos (inventarios) se
podra aprovechar esta oportunidad de crecimiento y alcanzar una mayor

participacion en el mercado.

La empresa Belcorp-Ecuador a pesar de disponer de un manejo de inventarios
controlado, aun existen falencias internas en el mismo, especificamente en lo
referente a las devoluciones , mismas que, siendo mercaderia en perfecto estado,
regresan a bodega, terminando alli su vida atil ya sea por caducidad, deterioro

externo, mal trato o hasta robo.

Para disminuir este inconveniente es necesario crear un sistema de Control de
Inventarios para optimizar el manejo del mismo y disminuir la pérdida que ocasiona
este problema a la empresa, debido a la falta de control por parte de las personas

encargadas en la bodega.
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CAPITULO IV

4. DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTEGRAL
PARA OPTIMIZAR EL MANEJO DE INVENTARIOS DE LA
EMPRESA BELCORP — ECUADOR DE LA CIUDAD DE QUITO

41 EL CONTROL DE LOS INVENTARIOS

El control del inventario de una empresa es uno de los aspectos administrativos que
en las micro y pequefias empresas no es de mucha importancia, por lo que se deja de
lado, sin tener registros verdaderos, un responsable, politicas o sistemas que ayuden a
mantener el Control de Inventarios, esta tareas relativamente no complicada, pero a

la larga se torna minuciosa.

Es de vital importancia el Control de Inventarios en todas las empresas, dado que
existen falencias internas y externas dentro de la bodega, como resultado de una
falta de control, de esta manera mediante un debido uso de este sistema se puede
minimizar las pérdidas y desperdicios, e intervenir sobre las causas de impacto sobre

las utilidades.

Por ejemplo, cuando no existe un sistema de efectivo Control de Inventarios dentro
de una empresa, las fortalezas del giro del negocio (alta rentabilidad y liquidez), se

convierten automaticamente en debilidades.

El Control de Inventarios permite conocer de forma exacta, el sitio donde estan
ubicados los articulos, su cantidad correcta, de tal forma que se pueda determinar

oportunamente el momento de realizar una nueva adquisicion.
El Control de Inventarios, consiste en el conjunto de actividades y técnicas a ser

utilizadas para mantener la cantidad de articulos en los niveles deseados, de tal forma

que su costo y la probabilidad de que existan faltantes no sean de gran magnitud.
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Entonces, para que Belcorp pueda ejecutar un control de inventario eficiente, se
deben considerar las siguientes actividades:

e Realizar el conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez por afo.

e Los procesos de compras, recepcion y almacenamiento, deben funcionar
eficientemente segun procesos establecidos.

e Mantener permanentemente el inventario almacenado en sus respectivos
racks, a fin de evitar pérdidas o deterioro.

e Permitir el acceso al inventario solamente al personal autorizado,
especificamente restringir a las personas que tienen acceso a los registros
contables.

e Mantener actualizados los registros de los inventarios.

e Realizar compra de mercancias en cantidades econdmicas.

e Mantener el nivel adecuado de inventarios a fin de prevenir situaciones de
desabastecimientos.

e No mantener demasiado tiempo almacenados los inventarios.

A ello se debe agregar el considerar ciertos tipos de controles de inventarios, de tal
forma que al final de periodo, se minimicen pérdidas y faltantes.

Se recomienda también, realizar el control de los inventarios a través del recuento
fisico en forma periddica, sin embargo, en la actualidad y debido al vertiginoso
avance de la ciencia y tecnologia, se han desarrollado nuevas técnicas, han obligado
a que los controles periddicos de inventarios sean sustituidos por sistemas
permanentes de control, de ello se deriva la necesidad de reemplazar el sistema
informatico hasta ahora mantenido por uno que ofrezca mejores prestaciones de tal

forma que la informacion esté disponible a primera mano y con cero errores.

4.1.1 Costos iniciales y finales

Todos los negocios son distintos y poseen sus determinadas necesidades de efectivo
a distintas etapas de su progreso, ya que no existe un metodo genérico de establecer

sus costos iniciales, determinados negocios logran arrojarse con un presupuesto muy
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estrecho mientras que otros demandan una inversion imponente en inventario o
equipos. Es importante saber si se lograra el dinero para proyectar su empresa de

negocios.

Los costos iniciales en las compafiias de venta directa universalmente son
reservados, practicamente serian los costos de un equipo de venta. Las compafias

pretenden una forma facil y econdmica para empezar.

Los bosquejos piramidales captan dinero por medio de los derechos pagados por
nuevos interesados o atribuyéndoles el inventario o los materiales de apoyo. Las altas

cuotas de introduccidn corresponderian ser una indicacion de alerta.

El costo final se obtiene de consignar un gran nimero de concepciones que logran
someterse segln la importancia en el costo que se analiza, sin embargo, es
aconsejable que, en principio se empleen todos o casi todos ellos, para conocer un

rango de diferenciacion en cada costo analizado.

4111 Costos de almacenamiento

Los costos para determinar el almacenamiento, mantenimiento o de posesion del
Stock, estan conformados por todos los costos directamente interrelacionados con el

manejo directo de los inventarios tales como:

e Costos Financieros de las existencias
e Gastos del Almacén
e Seguros

e Deterioros, pérdidas y degradacién de mercancia.

En el caso de los costos de almacenaje son los que dependen de la actividad de
bodegaje o propiamente dicho del almacenaje, esté o no gestionado por la empresa, 0
de que la mercaderia esté almacenada en sistema de depdsito por el proveedor o de

que pertenezcan al fabricante.
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Los componentes de los costos de almacenamiento que se presenta a continuacion se

clasifican por tres tipos que son importantes notar para el estudio:

e Por actividad interviene: el almacenaje y la manutencion
e Por imputabilidad: son los costos fijos y variables

e Por origen: tenemos directos e indirectos.

COSTOS DIRECTOS DE ALMACENAJE

Costos fijos

e Personal Operativo

¢ Vigilanciay Seguridad

e Cargas Fiscales

e Mantenimiento del Almacén

e Reparaciones del Almacén

e Alquileres

e Amortizacion del Almacen

e Amortizacion de estanterias y otros equipos de almacenaje

e Gastos financieros de inmovilizacion

Costos variables

e Energia

e Agua

e Mantenimiento de Estanterias

e Materiales de reposicion

e Reparaciones ( relacionadas con almacenaje )

e Deterioros, pérdidas y degradacion de mercancias.

e Gastos Financieros de Stock.

De los conceptos que se han anotado son los mas comunes de los cuales se utilizaran

los que correspondan a la realidad de la empresa. Los conceptos a utilizar son:
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e Personal Operativo
¢ Vigilanciay seguridad
e Mantenimiento de la bodega

e Servicios basicos

Para el calculo del costo de almacenamiento mensual se tiene la siguiente férmula:
Costo de Almacenamiento = (sueldos y salarios del personal + pagos de seguridad
privada + mantenimiento + servicios basicos + asesoria externa de manejo de
inventarios) / cantidad de mercaderia almacenada
Costo de Almacenamiento = (12,000+10,000+14,000+1,500+8,000) / 1°000.000

= 45,500 / 1"000.000

= 0,0455
Este valor corresponda al costo de almacenamiento por unidad mensualmente.
41.1.2 Costos de adquisicion
El costo de adquisicion, de colocacion o tramite de pedidos, se produce por los
costos o gastos de la emision de la orden de compra a un proveedor, o por los costos

de la orden de pedido para la bodega.

Estos rubros varian de forma directa al niUmero de drdenes colocadas, y no con la

dimension o monto de la orden.
41.1.3 Modelo Just in Time
Sobre el Just in Time (JIT) se piensa frecuentemente que es una técnica donde se

reduce los inventarios. Esta afirmacion o forma de pensar es la correcta en una parte

de la teoria. El JIT se considera en dos formas esenciales: una primera, como
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filosofia de reduccion de desperdicio, y una segunda, como un conglomerado de
practicas para reducir tanto los inventarios como los desperdicios.

El JIT determina la certeza de conocer cudl es la cadena de valor que la empresa

tiene en la comercializacion de la mercaderia y productos.

Grafico 4.24 Cadena de Valor en la Comercializacion

|
Organizacion
l
Proveedores Clientes
Proveedores de Clientes/
Proveedores Usuarios finales
Convertir Distribuir

Adquirir

Elaborado por: EI Autor

En un taller o bodega es una instrumentacion que requiere tiempo y esfuerzo amplio
para certificar el éxito; dando como resultado a esta aplicacion el reporte de
beneficios sustanciales. Dentro del sistema JIT por lo general los inventarios se

reducen, la calidad en existencias mejora y disminuye el desperdicio.

La clave del JIT son los elementos claves de éxito lo cuales son los siguientes:

Mantener un orden establecido.

Mejorar la calidad a través de mejorar los procesos.
Reducir los tiempos de preparacion.

Obtener mantenimiento preventivo.

El incremento de los inventarios se reduce.
Capacitacion a trabajadores

Se mantiene un nivel de programa.

O N o g B~ DB

Las operaciones se equilibran.
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Como se puede notar el JIT es un sistema que ayuda a la liberacion de los inventarios
con técnicas que se maneja mediante una cultura organizacional general, en el caso
de BELCORP, todo se realiza bajo una proyeccion general de ventas que se ha
producido por el tiempo que la empresa lleva en el mercado. Por el sistema de ventas
que se caracteriza por ser bajo la introduccion de venta directa con ayuda de micro
empresarias, 0 como su nombre técnico lo indica venta puerta a puerta; no obstante el
desarrollo de la imagen corporativa que la empresa tiene y el manejo estratégico de

alianzas con empresas de similares caracteristicas.

El JIT capacita a los encargados del manejo de la mercaderia en el sistema de orden
establecido que implica; realizar un orden especifico de cada uno de los productos
sea por: frecuencia de salida, importancia, por orden alfabético y tipo, este ultimo

significa que se clasifica los productos por tipo y se los ordena de manera alfabética.

Como se trata el area de bodegas de la empresa, el mejoramiento continuo de la
calidad subyace en el control efectivo de la salida de la mercaderia a los lugares o
destinos establecidos, en el punto de control que la organizacion ya form6 como
politica de abastecimiento; los encargados de este proceso deben cerciorarse que los
productos salgan en las condiciones, que generan la calidad deseada y esto como

parte de la imagen corporativa de la empresa.

La mejor manera de acortar los tiempo de reposicién, pedido y despacho es mantener
un sistema informativo de condiciones Optimas que esté acorde a las necesidades y
exigencias de la empresa, con esto se evita que los productos o mercaderia llegue a
su destino tarde o a destiempo, sino mas bien conforme a las exigencias de los

consumidores y en especial del sistema de redes de distribucion empresarial.

Los inventarios tienen una rotacion amplia y el mantenimiento preventivo se realiza
mediante un sistema de codificacion del tiempo de caducidad de los productos o
mercaderia al momento de recibirlos, de esta manera no se realiza una duplicidad de
trabajo para la optimizacion del despacho de los productos, obteniendo que el

inventario se mantenga corriente.
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La consecuencia de realizar estos procesos o actividades en secuencia, sin dejar de
lado ninguna observacion en la existencia de los inventarios para que no se
incrementen de manera vertiginosa, si no que se mantengan al nivel optimo segun los
prondsticos de venta que tiene por afio, y de manera mas especifica por catalogo
(campafia), conforman la reduccién de inventario estético, sin dejar de lado los

posibles incrementos por mercaderia sobrante.

Cada una de las etapas del sistema JIT deben ser bien comprendidas por el personal
que estd a cargo de las bodegas, a éstas personas se las debe capacitar, en la
optimizacion de recursos y al manejo de los procesos y a su vez hacerles participes
de los objetivos que tiene la empresa para un futuro mediatico e inmediato. Cuando
estos puntos y parametros estan comprendidos por los trabajadores, el programa y la
planificacion que se realiza para cada afio, se cumplen efectivamente incluyendo los
objetivos en los niveles establecidos manteniendo un equilibrio de las operaciones en

el area de bodega.
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42 MANUAL DE FUNCIONES DEL PERSONAL DE BODEGA
DETERMINACION DE RESPONSABILIDADES

4.2.1 Cargo: Jefe de Logistica de Salida (JLS)

4.2.1.1 Objetivo Funcional (JLS)

Planificar los recursos necesarios, monitorear, supervisar y medir las operaciones de
distribucion (despachos, tréfico y liquidacién documentaria) para garantizar el
cumplimiento de los ANS (Acuerdos de Nivel de Servicios) y KPI's (Key

performance Indicators) en la distribucion de pedidos, tales como:

e Reportes de Mercaderia

e Reportes de Devoluciones

e Reportes de Cambio

e Caodificacion de Devoluciones

e Codificacion de Cambios
Estos deben llegar a lo programado para poder determinar el grado de efectividad
que se va obteniendo en el area de la bodega. Los indicadores e los observard mas

adelantes.

4.2.1.2 Funciones Principales (JLS)

Planear la operacién del departamento, Distribucion de la mercaderia, usando los
recursos y herramientas empleadas en BELCORP, evaluando las necesidades de los
recursos existentes, (Transporte, Humanos, etc.) para garantizar el cumplimiento de

los tiempos de entrega de pedidos.
Supervisar la ejecucion de los procesos de Distribucion  (Despacho, Traking,

liquidacion documentaria, supervision de campo, programacion, transportes),

mediante el personal a cargo.
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4.2.1.3 Funciones Secundarias (JLS)

Administrar los Activos de despacho, fajas extensibles, portapapeles etc. Asi como

también las finanzas del departamento.

Elaboracion, andlisis y seguimiento del presupuesto para su buen cumplimiento, caja
chica, cobro de distribucion de pedidos, pedidos de servicio CDR’S, viajes
especiales, cuadre de custodios por campafia, revision de consistencia de pago,
facturacion y seguimiento de pago a proveedores, cuadro de descuento a
transportistas.

Medir los indicadores de Gestion KPI’S (Key Performance Indicators) y proponer

mejoras operativas que optimicen los resultados.
Ejemplo:

e Medir indicador de E.R.I,

e Barrido de lotes (ZDMCO001)
Elaborar los presupuestos trimestralmente para su area y rendir cuenta de los gastos,
progresos y operaciones del area.
4.2.1.4 Responsabilidades (JLS)
Garantizar el 100% de los KPI'S (Indicadores de Gestion) se encuentren dentro de lo
esperado.
Cumplimiento del 100% de los procedimientos establecidos por Belcorp, asi como
los establecidos por el cliente (Guia de Transporte y Mercaderia de Productos).

Mantener al personal a su cargo en permanente evaluacion, en base a ello debera:

e Dictar o Programar Capacitaciones.
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e Tomar medidas con el personal que presente problemas de conducta, bajo
rendimiento y/o incumplimiento de sus funciones.
e Velar por el cumplimiento al 100% de los Lead Time, establecidos para la

llegada de la mercaderia a su respectivo destino.

4.2.1.5 Atribuciones (JLS)

Recibir las capacitaciones en los temas referidos a sus labores diarias.

4.2.1.6 Relaciones Internas (JLS)

Con las areas de Gestion Humana, Aseguramiento de Calidad, Mantenimiento y
Seguridad, Jefe Administrativo para atender las solicitudes de recursos/Semanal.

Con Jefes de Logistica de Entrada, Logistica Interna, Ejecutivos de Cuenta Esika y

Gerente de Pais para coordinaciones internas.

4.2.1.7 Relaciones Externas (JLS)

Con Servicio al Cliente, para informar o coordinar cualquier novedad durante el

despacho, travesia, reparto y liquidacion.

Eventualmente con Gerentes de Zona para informar el envio del material

promocional fuera de la fecha.

Eventualmente con Gerentes Regionales para informar o receptar cualquier

inconveniente sobre los pedidos entregados.

Eventualmente con los transportistas y Courier para coordinar el transporte de

pedidos especiales u otras.
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4.2.1.8 Reporta a (JLS):
Planeador de cadena

4.2.1.9 Supervisa a (JLS):
Auxiliar de trafico

Auxiliar de campo

Auxiliar de despacho
Coordinador de transporte
Auxiliar de reparto

4.2.1.10 Puesto que lo reemplaza (JLS)

Coordinador de transporte

4.2.2 Cargo: Jefe de Logistica Interna (JLI)

4221 Objetivo Funcional (JLI)

Gestionar los recursos de manera eficiente de los procesos de: abastecimiento de los
almacenes productivos al anaquel, fraccionamiento y chequeo de pedidos.
Garantizando exceder las expectativas del cliente mediante el cumplimiento de los

indicadores pactados en sus respectivos acuerdos a nivel de servicio (ANS).

4222 Funciones Principales (JLI)

Elaborar los presupuestos trimestralmente y rendir cuenta de los gastos, progresos y

operaciones del area.

Planificar las capacidades de produccion de la linea de armado y determinar qué dias

sobrepasan la capacidad para luego realizar la programacion real del dia.
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4.2.2.3 Funciones Secundarias (JLI)

Elaborar planes y programas de mejora continua en tecnologia, infraestructura y
operaciones con los Supervisores de Fraccionamiento cuando se tengan desviaciones

con el fin de minimizar el tiempo de ciclo y maximizar el control de la operacion.

Validar los ratios de gestion — Key performance indicators (KPI’s) por camparia,
elaborar y sustentar el informe para las reuniones de Vision y/o Ventas y
Operaciones; exponer a la Gerencia los resultados de la gestion contra el plan de

negocios.

Elaborar y sustentar los ratios de gestion — Key perfomance indicators (KPI's) por
campana en las reuniones de Ventas y Operaciones.

Elaborar informes de los resultados de gestion contra el plan de negocios y

sustentarlo al Gerente de Pais.

Elaborar los presupuestos trimestralmente para su area y rendir cuenta de los gastos,

progresos y operaciones del area.

4224 Responsabilidades (JLI)

Garantizar el cumplimiento de los indices permisibles de KPI'S (Indicadores de
gestion) y ANS (Acuerdos de Servicio) (100% en abastecimiento y 98.5% como

minimo de pedidos perfectos).

Tramitar el cumplimiento al 100% del presupuesto y minimizar las desviaciones del

mismo.

Velar el cumplimiento al 100% de BPA, BPP y seguridad industrial en las areas a

cargo.
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Gestionar que los proyectos de mejora se cumplan en las fechas establecidas.

Observar la correcta elaboracion y desarrollo de los procedimientos de procesos

productivos.

Observar que el personal cuente y cumpla con el uso de uniformes y equipos de

seguridad industrial, horarios y uso eficiente de materiales y equipos de trabajo.

4.2.2.5 Atribuciones (JLI)

Recibir las capacitaciones en los temas referidos a sus labores diarias.

4.2.2.6 Relaciones Internas (JLI)

Jefe Logistica Entrada, para coordinar procesos de revision, recepcion, necesidades

de almacén y discrepancias fisico-1égico. /Diario.

Jefe Logistica Salida, para programacion de produccion, reparto en la distribucion de

materiales y otras necesidades de transporte, facturacion. /semanal.

Gestion Humana, para coordinar y/o  planificar las  necesidades propias del
personal a su cargo. /Segun Necesidades.

Jefe de Aseguramiento de Calidad, Seguridad y Mantenimiento, para la coordinacion

de temas de Calidad y Seguridad Industrial/Semanal.

Jefe Administrativo para coordinar pago de proveedores, pedido de materiales y

stock de cajas.

Con la Jefatura de Gestion Humana para solicitar apoyo y asesoria en cuanto al

personal del area a cargo.
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4227 Relaciones Externas (JLI)

Con Clientes para proyeccion de pedidos, matriz de ventas y preparacion de

materiales junto con el requerimiento de Ventas.

Con proveedores para obtencion de materiales de produccion.

4228 Reporta a (JLI) :

Planeador de cadena

4229 Supervisa a (JLI):

Supervisor de reservas y armados

Supervisor de linea picking

4.2.2.10 Puesto que lo reemplaza (JLI)

Coordinador de Logistica Interna

4.2.3 Cargo: Jefe de Logistica de Entrada (JLE)

4.2.3.1 Objetivo Funcional (JLE)

Gestionar de manera eficiente y Optima los ingresos de productos, que se realicen al
Centro de Distribucién para garantizar que se encuentre en el disponible en los

tiempos establecidos tanto l6gica como fisicamente, buscando exceder las

expectativas de nuestros clientes.
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4.2.3.2 Funciones Principales (JLE)

Gestionar la Informacién de visibilidad en el ingreso de productos a los CDP (Centro
de Distribucidn Paises) ademas de planificar las capacidades para esta actividad en el

area de recepcion y los procesos correspondientes.

Administrar y gestionar los abastecimientos del almacén hacia el punto de uso y/o

anaqueles en funcion de la demanda.

Gestionar los inventarios, existentes en todos los almacenes légicos de
responsabilidad de Yobel, ejecutando planes que lleven a una correcta
Administracion de Inventarios que incluya el ERI. (Exactitud de Registro de

Inventarios)

4.2.3.3 Funciones Secundarias (JLE)

Elaborar y presentar los resultados mensualmente de la gestion de Logistica de
Entrada en la reunion de Ventas y Operaciones. Los indicadores de Ingreso al
disponible en 24 horas y el de exactitud de ERI (Exactitud de Registro de

Inventarios)

Velar por el cumplimiento de los programas de actividades de Logistica de Entrada,

asi como determinar las brechas y tomar acciones entre lo planeado y lo real.

Administrar y gestionar la integracion hacia atrds con proveedores y otros agentes
logisticos, velando por sincronizar el plan de entregas con las actividades en adelante

de la cadena.

Velar por el cumplimiento de las Reglas de Oro de la Logistica de Entrada:

1. Toda actividad se ejecuta a través de un plan (visibilidad)
2. Nada se mueve sin un documento Disciplina:

3. Buscar el paralelismo entre el fisico y el 1dgico.
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4234 Responsabilidades (JLE)

Responsable de que los ingresos al Centro de Distribucion Pais (CDP) se realicen

dentro de los tiempos establecidos, segun ANS.

Responsable de la exactitud de los registros de inventario en un nivel del 98%.
Responsable del Paralelismo entre el Fisico y el Lagico en todos sus procesos, para
lo cual Garantizard que se lleve de manera correcta y formal en los tiempos

establecidos en los acuerdos de servicio (ANS)

Responsable del cumplimiento del programa de abastecimiento al punto de uso y/o

anaqueles en un nivel del 98%.

Responsable del cumplimiento de los procedimientos y normas de seguridad, salud e

higiene establecidas por la empresa.

Responsable de la ejecucién de los inventarios que a solicitud del cliente se lleven a
cabo, ello implica la planificacion de recursos a efectos de que el mismo se lleve a
cabo de manera correcta.

Administrar y evaluar al personal a su cargo.

Garantizar buenas practicas de almacenamiento (BPA’S)

4.2.35 Atribuciones (JLE)

Visar los documentos (ordenes de trabajo, facturas, etc.).
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4.2.3.6 Relaciones Internas (JLE)

Con Jefe de Logistica Interna para establecer los procedimientos que garanticen el
correcto flujo de la mercaderia entre almacén y linea de sacado, durante el picking y
en las devoluciones de campafia de tal forma que no impacte la exactitud de los

registros de inventario.

Con Planeador de Cadena Logistica y Jefes de Area para retroalimentar los servicios

del area y plantear acciones de mejora.

Con asistente de Seguridad para autorizar el ingreso de proveedores.

Con Jefe de Gestion Humana para coordinar la seleccion de personal en caso de

vacantes o incremento de trabajo.

4.2.3.7 Relaciones Externas (JLE)

Con Agentes de Aduanas para realizar coordinaciones.
Con clientes para solucionar o atender requerimientos puntuales.

Con proveedores Nacionales para coordinar horas de llegada de producto.

4.2.3.8 Reporta a: (JLE)

PLANEADOR DE CADENA

4239 Supervisa a (JLE):

e Supervisor CDR (Cambios, Devoluciones y Reclamos)
e Supervisor logistico

e Supervisor de CCI ( Centro de Digitacion Logistico)

e Supervisor ERI (Exactitud de Registro de Inventario)
e Digitador CCI

¢ Digitador CDR (Cambios, Devoluciones y Reclamos)
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e Operario logistico — logistica de entrada

4.2.3.10 Puesto que lo reemplaza (JLE)

Coordinador de Logistica Interna

4.2.4 Cargo: Jefe de Bodega e Inventarios (JBI)

4.2.4.1 Objetivo Funcional (JBI)

Sistematizar las tareas de contabilidad, registro e inspeccién de bienes, planeando,
controlando y administrando las acciones a seguir, a fin de inspeccionar su
incorporacion, desincorporacion y custodia en los diferentes ingresos y salidas de

merceria o productos.

4.2.4.2 Funciones Principales (JBI)

Proyectar, sistematizar, dirigir y controlar las actividades ejecutadas por el personal

a su cargo.

Efectuar reuniones con elementos de la unidad, para el afianzamiento de las acciones
a seguir en el progreso de los programas manejados para el cumplimiento de
objetivos establecidos.

Puntualizar los sistemas y tacticas para ejecutar el registro, manipulacion y control de
la mercaderia o productos que hayan ingresado o salido a su vez..

Elabora informes técnicos finales de los inventarios realizados.
Programar y sistematizar con el area de Contabilidad, el cierre del ejercicio

econdémico del afio fiscal correspondiente para anexar datos de la mercaderia o

productos.
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4.2.4.3 Funciones Secundarias (JBI)

Elaborar los balances de la mercaderia o de los productos para la presentacion de los

estados financieros.

Asesorar en la ejecucion y desarrollo de nuevos sistemas de inventario.

Preparar la toma de inventario fisico de los bienes de la bodega establecida y/o

conservar actualizado el inventario computarizado existente.

Velar por que la mercaderia de Belcorp, se encuentre adecuadamente consolidados

por polizas de seguros.
Capacitar al nivel intrinseco constantemente a las secciones funcionales o equipos de
trabajo que acceden el area de trabajo, tomando en cuenta los planes existentes y en

relacion con el area de inventarios.

Efectuar los estados demostrativos automatizados de los bienes de la Bodega de

Belcorp.

Mantener enterado al Jefe de la Unidad de Contabilidad, concerniente a la
inspeccion contable y fisico de la mercaderia o productos de Belcorp, y de los
inventarios de materiales evidentes.

Controlar y evaluar al personal a su cargo.

Operar el computador para ingresar la informacion.

4.2.4.4 Responsabilidades (JBI)

Responsable de que los ingresos al Centro de Distribucion Pais (CDP) se realicen

dentro de los tiempos establecidos, segun ANS.
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Responsable de la exactitud de los registros de inventario en un nivel del 98%.

Responsable del Paralelismo entre el Fisico y el Légico en todos sus procesos, para
lo cual Garantizarda que se lleve de manera correcta y formal en los tiempos
establecidos (ANS)

Responsable del cumplimiento del programa de abastecimiento al punto de uso y/o

anaqueles en un nivel del 98%.
Responsable de la ejecucion de los inventarios que a solicitud del cliente se lleven a

cabo, ello implica la planificacién de recursos a efectos, que se lleve a cabo de

manera correcta.

4245 Atribuciones (JBI)

Visar los documentos (ordenes de trabajo, facturas, etc.).

4.2.4.6 Relaciones Internas (JBI)

Este cargo tiene relaciones continuas con todas las dependencias de Belcorp, y con el
personal de la unidad, con la finalidad de ejecutar y/o coordinar y/o asesorar y/o

controlar y/o aprobar lo relativo al area, requiriéndose para ello una excelente

destreza para conseguir cooperacion de sus trabajadores.

4.2.4.7 Relaciones Externas (JBI)

Con Agentes de Aduanas para realizar coordinaciones.

Con clientes para solucionar o atender requerimientos puntuales.

Con proveedores Nacionales para coordinar horas de llegada de producto.

4.2.4.8 Reporta a (JBI):

Planeador de cadena

127



4.2.4.9 Supervisa a (JBI):

e Supervisor CDR

e Supervisor logistico
e Supervisor de CClI
e Supervisor ERI

e Digitador CCI

¢ Digitador CDR

e Operario logistico — Logistica de Entrada
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4.4 ORGANIZACION DE LOS MATERIALES

Para preparar la colocacion de los materiales almacenados en la bodega, por lo
general las empresas manipulan sistemas de codificacién de materiales, cuando la
cantidad de articulos es muy extensa, dificil e incluso imposible identificarlos por sus

referentes nombres, marcas, tamafios, etc.

Para facilitar la administracion de los materiales Belcorp, maneja un sistema de
codificacion para cada linea de productos este es un sistema racional, que admite
realizar los procedimientos de almacenaje adecuados, operativos sistematizados de la

bodega y control eficiente de las existencias.

Se da el nombre de tipificacion de articulos a la catalogacion, simplificacion,
especificacion, normalizacion, esquematizacién y codificacion de toda la mercaderia
0 productos que forman las existencias Belcorp. Para una mejor comprension a
continuacion se va a describir algunos productos con su codificacion para tener un

mayor conocimiento.

Grafico 4.25 Codificacion De Productos

Material Texto breve de material TpMt L/O DenLab/Of. Grupo art. Denom.gr-articulos Marca Denominacion
01-0000007 ACIDO CITRICO USP MPCL 10 Cosméticos 103 Cuidado Personal 99 GENERICA
01-0000025 ACTIVO 0185 MPCL 10 Cosméticos 101 Fragancias 2 ESIKA
01-0000026 ACTIVO 0186 MPCL 10 Cosmeéticos 105 Tratamiento Corporal 99 GENERICA
01-0000076 ACTIVO 0545 MPCL 10 Cosméticos 101 Fragancias 2 ESIKA
01-0000100 ACTIVO 0574 MPCL 10 Cosméticos 103 Cuidado Personal 2 ESIKA
01-0000110 ACTIVO 0587 MPCL 10 Cosméticos 103 Cuidado Personal 2 ESIKA
01-0000120 ACTIVO 0801 MPCL 10 Cosméticos 101 Fragancias 1 EBEL
01-0000124 ACTIVO 0814 MPCL 10 Cosméticos 103 Cuidado Personal 99 GENERICA
01-0000154 ACTIVO 1400 (252899) MPCL 10 Cosméticos 105 Tratamiento Corporal 1 EBEL
01-0000158 ACTIVO 1465 MPCL 10 Cosméticos 103 Cuidado Personal 2 ESIKA
01-0000185 ACTIVO 1743 MPCL 10 Cosméticos 103 Cuidado Personal 2 ESIKA
01-0000198 ACTIVO 1911 MPCL 10 Cosméticos 103 Cuidado Personal 99 GENERICA
01-0000210 ACTIVO 2017 MPCL 10 Cosmeéticos 105 Tratamiento Corporal 99 GENERICA
01-0000235 ACTIVO 0718 MPCL 10 Cosméticos 105 Tratamiento Corporal 99 GENERICA
01-0000244 AGENTE LIMPIADOR 1506 MPCL 10 Cosméticos 104 Tratamiento Facial 99 GENERICA
01-0000245 AGENTE LIMPIADOR 1509 MPCL 10 Cosméticos 103 Cuidado Personal 99 GENERICA
01-0000249 AGENTE LIMPIADOR 1825 MPCL 10 Cosméticos 103 Cuidado Personal 3 CYZONE
01-0000251 AGENTE LIMPIADOR 1827 MPCL 10 Cosméticos 103 Cuidado Personal 1 EBEL
01-0000254 AGENTE LIMPIADOR 1834 MPCL 10 Cosméticos 103 Cuidado Personal 2 ESIKA
01-0000261 ANTIESTATICO 0332 MPCL 10 Cosméticos 103 Cuidado Personal 1 EBEL
01-0000262 ANTIESTATICO 0336 MPCL 10 Cosméticos 103 Cuidado Personal 2 ESIKA
01-0000265 ANTIESTATICO 0345 MPCL 10 Cosméticos 103 Cuidado Personal 2 ESIKA
01-0000273 ANTIESTATICO 0806 MPCL 10 Cosméticos 103 Cuidado Personal 2 ESIKA
01-0000274 ANTIESTATICO 0807 MPCL 10 Cosméticos 103 Cuidado Personal 1 EBEL
01-0000277 ANTIESTATICO 1115 MPCL 10 Cosméticos 103 Cuidado Personal 2 ESIKA
01-0000278 ANTIESTATICO 1222 MPCL 10 Cosméticos 103 Cuidado Personal 2 ESIKA

Fuente: Belcorp-Ecuador
Elaborado por: El Autor

En el ejemplo se puede visualizar la categorizacion que Belcorp, para los productos
debido a que la empresa maneja un nimero muy extenso de productos cuenta con

24,987 productos de sus tres marcas Lbel, Cyzone y Esika las cuales son
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comercializadas en el mercado, se observa que se encuentra codificado el tipo de
material, la descripcidn del material, el tipo de uso del producto si es cosmético o de

otra linea, la descripcion especifica del producto, y la marca del mismo.

44.1 Sistemas de control para la entrada y salida de materiales

Para realizar la ejecucion de este sistema de control de entrada y salida de materiales
se debe tener muy claro las areas que se propone implementar en las bodegas de
Belcorp, en lo que se refiere a la recepcion y entrega de Articulos, a continuacion se

realizara una pequefia descripcion de las mismas.

AREAS LA BODEGA.

Para finalizar este apartado vamos a diferenciar y delimitar las siguientes zonas:

Zona de Recepcién o de Entrada

Es aquella en la que se descarga la mercaderia, para su posterior traslado a la
bodega. Como paso primordial se debe tomar en cuenta los muelles, estos se
encuentran localizados en la zona externa de la bodega por lo cual requieren un area
suficiente para que el acceso sea menos dificultoso y se pueda realizar la maniobra

de los vehiculos con facilidad.

Se consignara una puerta de acceso a la bodega por lo menos para dos vehiculos que
Ileguen a descargar la mercaderia ya que actualmente se cuenta solo con una puerta

de acceso lo cual provoco trafico en la zona de ingreso para otras bodegas.

Se instalara el lugar de descarga a la altura del vehiculo usando el sistema de
elevacion del muelle. En esta misma zona se consigue predestinar un area de
vigilancia de la mercaderia recibida esta puede ser material publicitario o a su vez los
articulos del giro del negocio de Belcorp, en la cual se justificara el pedido que se ha

ejecutado al proveedor con la mercaderia recibida.
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Determinados productos demandaran un reconocimiento del mismo, de tal manera
que se debera consignar un area de inspeccidn para colocar la mercaderia recibida

con el propo6sito que esta sea inspeccionada.

En caso de que las paletas que se manifiestan sean inadecuadas con las manejadas
para el almacenamiento, se debera prever un area para el traslade de la mercaderia de

una paleta a otra.

Grafico 4.26 Zona de Recepcion o de Entrada

Fuente: Belcorp-Ecuador
Elaborado por: El Autor

Zona de Almacenamiento

Es el lugar en el cual la mercaderia debe permanecer almacenada hasta el lapso de
su expedicion. Para el almacenamiento se tomara en cuenta las caracteristicas de las

unidades de carga, peso, volumen y con qué frecuencia se realizaran los inventarios.

Estos antecedentes permitiran tomar decisiones con relacién al tamafio y peso de las
paletas, el tipo de estanterias y distribucién de las mismas y la amplitud necesaria en

los pasillos; el Control de Inventarios permitira determinar la zona en la cual se
131



ubicara la mercancia en relacion de la rotacion o frecuencia de entrada y salida de las

mismas.

Grafico 4.27 Zona De Almacenamiento

Fuente: Belcorp-Ecuador
Elaborado por: El Autor

Zona de Expedicion.

Es zona en la cual dispone la mercaderia para despachar a los clientes. Estara
establecida segun la cantidad de solicitudes recibidas y el medio de transporte de
reparto.

Tomando en cuenta el gran movimiento de mercaderia en la bodega, en esta zona se
implementara un area de consolidacién, la cual sirve para colocar y disponer la
mercaderia correspondiente a un pedido.
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En esta misma area se puede realizar el embalaje. Una vez embalado el pedido se
ejecutara un control de salidas que radicara en justificar las mercaderias o productos

preparados con las mercaderias solicitadas.

Gréfico 4.28 Zona de Expedicion.

Fuente: Belcorp-Ecuador
Elaborado por: El Autor

Zonas Auxiliares: formadas por las areas siguientes:

Area de cambios devoluciones y reclamos

En esta area se almacena la mercaderia devuelta por el cliente, por defectuosa o
exceso de pedido, hasta el momento en que sea identificada, sera ubicada en el lugar

correspondiente.

De igual manera en esta zona se pude depositar, de forma separada, los articulos que

se tiene para devolver a nuestros proveedores, por idénticas causas.
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En lo que se refiere a la devolucion de mercaderia o de productos por parte de la
matriz la persona encarga de recibir estos articulos tendra la obligacion de regsitrar la
documentacidn establecida por Belcorp, que son los diversos vales segun el tipo de

devolucidén que se realice, para respaldar la recepcion de mercaderia.

Adicional a esto tendrd la obligacion de colocar una etiqueta la cual indique el
estado en el cual llego el producto a la bodega, para de esta manera eliminar el
inconveniente que se ha detectado en el analisis de este proyecto, ya que los
productos que llegan a devolucion no pasan por ningun proceso el cual determine el

estado de ingreso de la mercaderia.

Se ha suscitado que al momento de realizar el inventario fisico se encuentra
productos que ingresaron en buenas condiciones, deteriorados, a medio uso o no se

los encuentra (faltante de inventario)

Es por este motivo que se ha decidido implementar este sistema el cual va a permitir
Ilevar un control mas estricto y a su vez eficiente del ingreso y salida de productos
del &rea de devoluciones en la bodega.

Este proceso permitira al jefe de bodega mantener un control mas estricto con
referencia a las devoluciones, y por ende el porcentaje de cumplimiento de metas ira
incrementando.

45 CALENDARIO DE IMPLEMENTACION

45.1 Diagrama Gantt de los procesos de implementacion

La implementacion se realizara de manera paulatina primero capacitando al personal

que se encuentra a cargo de la bodega que es el pilar de las actividades comerciales

de la empresa.
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Cuadro 4.33 Diagrama de Gantt

Afio 2011
Actividad Responsable [Costo Junio| Julio Agostol Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Control de Inventarios BODEGA 150,00
Implementacién y evaluacién
Just in Time BODEGA 200,00
Implementacion y evaluacién
[Administracion de inventarios BODEGA 120,00 III:]II
Implementacién y evaluacion
Funciones del personal RRHH 80,00
Implementacion y evaluacién
Mejoramiento continuo RRHH 110,00
Implementacion y evaluacién
Comunicacién interna RRHH 160,00
Implementacion y evaluacion
Técnicas de almacenamiento BODEGA 190,00
Implementacion y evaluacion
Fuente: Belcorp-Ecuador
Elaborado por: EI Autor
4.5.2 Procesos de implementacion

Después de la capacitacion se realizard un control de la puesta en marcha de lo

aprendido en las capacitaciones, bajo una evaluacion de las capacidades.

El proceso de implementacidn se realizara de la siguiente manera:
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BELCORP- ECUADOR

Grafico 4.29 Procesos de Implementacién
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Fuente: Belcorp-Ecuador
Elaborado por: El Autor
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4.5.3 Diagrama de movimientos de inventarios propuesta

El siguiente cuadro identifica los procesos que se deben llevar a cabo dentro de la
bodega para tener un mayor control del inventario en todas sus etapas y en las
condiciones cotidianas, que en esta area de la empresa se generan; en el diagrama de
movimiento se elimina el nudo critico, sobre las devoluciones y cambio, el cual
generaba inconvenientes al momento de realizar un control sistematico de estos
procesos, con la propuesta se elimina este nudo critico, ya que se debe ingresar y

codificar la mercaderia, y en posterior desarrollar cambios de mercaderias.
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46  EVALUACION DEL SISTEMA DE DISENO PLANTEADO

Se evaluara mediante:

» Andlisis los reportes de ingreso y salida de mercaderia

Complimiento de las metas establecidas para el &rea de bodega,

>
» Con el proceso de integral de la capacitacion que se da al personal
>

El informe que proporcione el jefe de bodega, de acuerdo con lo establecido

en esta capacitacion.

4.6.1 indices de control y cumplimiento de procesos

Dentro de los indices de control para el area de bodega tenemos los siguientes:

» Reportes ingresados de mercaderias

YV V VYV V V

Registros ingresados de cambios

Registros ingresados de devoluciones

Registros de codificacion de mercaderias devueltas
Registros de codificacion de mercaderias de cambio
Registros de codificacion de mercaderias de reclamos

El cumplimiento y control de los registros y reportes evaluaran si la propuesta es la

adecuada o se debe realizar una evaluacién del proceso para realizar ajustes, antes de

realizar el cierre de la propuesta, y de esta manera eliminar los errores que se pueda

ocurrir en el futuro.

Se presenta un cuadro de los reportes que promedios ingresan a la bodega los que

indican un indice y/o indicador que determina la gestion se realiza en esta area.

Cuadro 4.34 indice de Control y Cumplimiento

indice de Control y Cumplimiento (mes/promedio)

Reportes Ingresos | Optimos | Inaceptables | Cumplimiento | Tolerancia | Alcance
Mercaderia 1251 1249 2 99,84% 99% | 0,84%
Devoluciones, Reclamos 189 142 47 75,13% 80% | -4,87%
Cambios 201 158 43 78,61% 80% | -1,39%
Cadificacion Devoluciones 189 180 9 95,24% 85% | 10,24%
Cadificacion Cambios 201 161 40 80,10% 85% | -4,90%

Fuente: Belcorp
Elaborado por: El Autor
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4.6.2 Comunicacion interna

Una politica debe ser la comunicacién dentro de una organizacion, tomado en cuenta
su adecuada planificacion y gestion, simplemente es potencial y viable si se alcanza
en toda su extension la organizacion y gestion, el concepto bésico de la

Comunicacion Interna.

Partiendo desde esta premisa, el concepto muy utilizado, tanto a nivel teérico como
en la practica profesional, Belcorp mantiene un nivel de comunicacion interna muy
amplio ya que los niveles de apoyo, son capacitados frecuente mente con la finalidad
de que provean toda la informacién necesaria a las personas que se encuentran a su

cargo.

La conceptualizacion de la comunicacion interna de Belcorp radica en hacer
participes a todos los empleados de la organizacion de lo que la misma se encuentra
efectuando, lo cual compromete a colaborar, sugerir y comentar es decir involucrar a
todos los que conforman la organizacién en cuanto a comunicacion. Belcorp tiene un
intercambio de informacion bidireccional de manera ascendente, descendente y
horizontal facilitando una interaccion por medio del dialogo de esta manera

adoptando un caracter comunicativo eficaz y a su vez eficiente

Grafico 4.31 Comunicacion Interna en Belcorp

—_

00

Fuente: Belcorp-Ecuador
Elaborado por: El Autor

Como se menciono anteriormente este es el sistema de comunicacion interna que
maneja Belcorp, pero este no ha sido aplicado de manera explicita para lo cual se

propone reforzar este sistema de comunicacion con la finalidad que éste de
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resultados veridicos y visibles a corto tiempo tratando de que exista una

comunicacion total entre todos los niveles de la organizacion.

En cuanto a este tema el punto méas dificil para la persona que maneja el area de
comunicacion interna es realizar la justificacion de la inversion del plan ya existente,
ya (ue supone un costo importante para la organizacion y no mantiene un efecto

claro y visible de caracter inmediato

4.7 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA IMPLEMENTECION DEL
SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS

Al realizar un disefio de un sistema de control se pretende optimizar el manejo de
inventarios en las bodegas de Belcorp, manteniendo un adecuado nivel de existencias
para minimizar la falta de stocks y poder atender en todo momento a la demanda, los
clientes podran disponer a tiempo, en las cantidades y especificaciones que

solicitaron el producto.

El mismo sistema ayudara a mantener un control del inventario por parte de los
empleados encargados del manejo del mismo, ya sea: suministros, materiales,
insumos y todos los productos terminados, ademas les permitird trabajar con la
confianza de conocer que todas las bodegas de la empresa estan coordinadas y
poseen saldos que abastezcan la demanda de cada nueva coleccién que se oferta al

cliente.

Gracias a este control se podra aprovechar el crecimiento de la demanda con mayor
oportunidad de ventas, creciendo sostenidamente de acuerdo a sus planes de futuro,
abarcando y posicionandose con mayor seguridad en el mercado, satisfaciendo las
expectativas econdmicas de sus administradores y accionistas, y generando confianza

en todos sus trabajadores de planta y sus colaboradoras de ventas a nivel nacional.

A continuacion se muestra un cuadro que identifica las ventajas del sistema en base a

factores como: el tiempo, costos, calidad y servicio.

141



Cuadro 4.35 Ventajas del Sistema Propuesto

FACTOR |[SITUACION ACTUAL PROPUESTA
Agilizacion en entrega de
Entregas en tiempos 6ptimos. productos.
Devoluciones con procesos Personal con tiempos de trabajo
TIEMPO |[.~_". :
ineficientes monitoreados.
Recepcidn controlada por Devoluciones minimas, menor
personal. pérdida de tiempo.
Devoluciones que ocasionan o _
pérdida. Disminucion en devoluciones,
COSTOS costo d_e almacenaje, perdl,da 0
Rob deterioro del orod deterioro de la mercaderia,
obos o deterioro del producto. inventario optimizado.
Costos de almacenaje.
Productos de calidad.
o Lograr mayor captacion del
CALIDAD |Reconocimiento en el mercado. | mercado ofreciendo productos de
Y L calidad al precio y tiempo
SERVICIO | Alta participacion. adecuado. Marca reconocida por

Estandares en la elaboracion de
productos.

su trayectoria de calidad y servicio.

Elaborado por: El Autor
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CAPITULO V

S. EVALUACION FINANCIERA

5.1 PRESUPUESTO DE LA PROPUESTA

A fin de determinar el valor de la inversion de la implementacion de un sistema de
Control de Inventarios, se deben tomar en cuenta ciertos parametros para realizar una

estimacion real del costo de dicha inversion:

s EIl costo asignado a la implementacion, estara dado por el tamafio de la

empresa.

++ Determinar si la empresa tiene establecidos sistemas de control, de no ser asi
se podria contratar empresas especializados para que lo realicen, o de no ser
el caso, se capacitaria al personal de la empresa para tal fin. En este caso la
empresa Belcorp-Ecuador hara énfasis en la capacitacion del personal que
trabaja en el area de bodega que cuenta con un total de 33 personas que

vigilan en buen manejo de los inventarios dentro de la empresa.

Al contar con un grupo de 33 personas entre personal de jefatura, coordinacion,
supervisores, auxiliares y operarios; todos dirigidos por el planeador de cadena
persona que también recibira la capacitacion para mejorar el area de la que esta

encargado.

Para mantener una capacitacion adecuada se realizaran 3 grupos compuestos por 11
personas de manera indistinta sin considerar rango o actividad dado que la
capacitacion estd enfocada generalmente al mejor manejo de inventarios para
disminuir problemas en lo referente a las devoluciones recibidas de terceros, las
mismas que regresan a bodega y terminan su vida atil por caducidad, deterioro
externo, mal trato o hasta robo, habiendo sido producto en buen estado lo que se

considera como pérdida para la empresa Belcorp-Ecuador.
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De igual forma, dentro del presupuesto general, hay que considerar dos rubros
importantes que determinaran el costo total del estudio para el disefio del sistema un

sistema de Control de Inventarios, estos son:

1. Los costos de implementacién, aquellos valores que comprenden, el
estudio previo, el levantamiento de la informacion, de los procesos, la
documentacion del manual, y la implementacion como tal, que incluye
costos incurridos para la adquisicion de medios publicitarios, preparacion

de seminarios, foros de informacion.

2. Los costos de auditoria (actualizacion), aquellos en los que se incurren
una vez ya implementado el proceso, en donde se realizan revisiones
periddicas, a fin de determinar los niveles de aceptacién y el grado de

avance en la aplicacién de la nueva propuesta.

A continuacion se muestra el presupuesto establecido para el sistema de Control de
Inventarios desde el planteamiento del problema hasta la conclusion del mismo con
las debidas actividades de planificacion, organizacion, direccién y control que
permitira a los trabajadores del area de bodega de la empresa Belcorp-Ecuador tener

un mejor manejo de los inventarios.

Esta inversion sera favorable tanto para el trabajador como para la empresa; porque
le permitird tener conocimientos para desempefiar mejor su labor y la empresa
disminuira la pérdida por un control inadecuado en el manejo de los inventarios.
Aprovechando la tendencia actual al consumo de productos belleza que existe en el

mercado en el que se desarrolla la empresa.
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Cuadro 5.36 Presupuesto Recursos Humanos y Materiales

PRESUPUESTO
RECURSOS HUMANOS

HORAS VALOR | VALOR
ACTIVIDAD EMPLEADAS HORA TOTAL
Diagndstico Previo 200 2,8 560
Planificacion 180 5,00 900
Levantamiento de la Informacion 320 2,8 896
Capacitacion 160 7,00 1120
Documentacion 180 2,8 504
Implementacion 380 2,8 1064
Auditorias internas 90 5,00 450
Seguimiento y Control 90 5,00 450
TOTAL 1.600,00 5.944,00

RECURSOS MATERIALES

COSTO COSTO

RUBRO CANTIDAD |UNITARIO| TOTAL
Equipos de computacion 3 1.440 4320
Hojas papel bond 8.000,00 0,03 240
Copias 6.000,00 0,02 120
Impresion de afiches 500 0,6 300
Imprevistos 500
TOTAL 14.503,00 5.480,00
TOTAL1Y?2 11.424,00

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: El Autor

La inversion requerida para el sistema de Control de Inventarios en la empresa
Belcorp-Ecuador es de 11.424,00 ddlares, con lo cual se pretende alcanzar los
objetivos de mejor manejo de los inventarios por parte de las personas encargadas de

la bodega dentro de la empresa.
Con esta inversion se espera disminuir las pérdidas ocasionadas por la devolucion y

deterioro de los productos que ofrece Belcorp, reflejado en el mejor manejo de los

inventarios por parte de los empleados encargados del manejo del mismo, con
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bodegas coordinadas y con saldos que abastezcan la demanda que dia a dia crece en

un mercado dindmico.

5.2 SITUACION FINANCIERA HISTORICA Y ACTUAL

La empresa Belcorp con més de 40 afios en el mercado internacional y en el mercado
ecuatoriano desde el afio 2006 ha tenido un desarrollo que le ha permitido situarse en
la tercera posicion, con una participacion del 21% del total de mercado, se considera
una empresa que cumple las expectativas del cliente y le ha permitido lograr un buen

posicionamiento.

A continuacion se muestra la evolucion de la empresa en el periodo 2006-2010:

BELCORP-ECUADOR
ESTADO DE RESULTADOS
PERIODO 2006-2010

(En Dolares Americanos)
Cuadro 5.37 Estado de Resultados Periodo 2006 — 2010

ESTADOS DE RESULTADOS 2.006 2.007 2.008 2.009 2.010

UsSD UsD UsD UsD UsD
VENTAS BRUTAS 29.977.274 | 30.876.592 | 32.111.656 | 33.717.238 | 35.065.928
Devolucién en ventas 15.717 16.975 18.842 21.668 25.352
VENTAS NETAS 29.961.556 | 30.859.617 | 32.092.814 | 33.695.570 | 35.040.576
COSTO DE VENTAS 11.624.719 | 11.973.461 | 12.452.399 | 13.075.019 | 13.598.020
UTILIDAD BRUTA 18.336.837 | 18.886.156 | 19.640.414 | 20.620.551 | 21.442.556
GASTOS OPERACIONALES 14.371.903 | 14.803.060 | 15.395.182 | 16.164.941| 16.811.539
UTILIDAD OPERACIONAL 3.964.934 4.083.097 4.245.232 4.455.610 4.631.017

OTROS EGRESOS

Otros egresos neto -239.556 -246.743 -256.612 -269.443 -280.221
Gastos Financieros -63.314 -65.214 -67.822 -71.213 -74.062
Total otros egresos -302.870 -311.956 -324.435 -340.656 -354.283
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO RENTA Y PTU | 3.662.064 3.771.140 3.920.797 4.114.953 4.276.734
PARTICIPACION TRABAJADORES 915.516 942.785 980.199 1.028.738 641.460
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 2.746.548 2.828.355 2.940.598 3.086.215 3.635.275
IMPUESTO A LARENTA 686.637 707.089 735.150 771.554 908.734
UTILIDAD NETA 2.059.911 | 2.121.266 | 2.205.449| 2.314.661 2.726.540

Fuente: Belcorp-Ecuador
Elaborado por: El Autor

146



El cuadro anterior muestra como la empresa Belcorp-Ecuador ha evolucionado en un
periodo de 5 afios, notandose un incremento en la utilidad neta del 3.98% en el afio
2007 en comparacion al afio 2006, para el afio 2008 se alcanza una utilidad de
2.205.449 dolares con un incremento aproximado del 4%, para el afio 2009 se logra
un crecimiento del 4.95% en la utilidad neta y para el afio 2010 se incrementa en un
se alcanza una utilidad de 2.726.540 ddlares.

Considerando el enfogque del sistema de control de inventario es importante analizar
la evolucion de las devoluciones en ventas que se establece como el principal
problema en el manejo de inventarios. Entonces: Se puede observar que al inicio del
periodo la cantidad en dolares en devolucion en ventas fue de 15.717 y para el final
del periodo se incremento a 25.352 dolares, en comparacion al afio 2009 y 2010 se
observa un incremento del 15%, el promedio de evolucion de la devolucion por

ventas en el periodo 2006-2010 se estima en el 12.75%.

5.3 EVALUACION FINANCIERA

Luego de analizar la evolucion de la empresa en los Gltimos 5 afios y considerando la
falta de un sistema de control integral, la gerencia con la inversion realizada espera
mejorar en dos puntos claves que le permitirdn cumplir sus expectativas de
crecimiento y por ende su alcanzar un mejor posicionamiento en el mercado en el

que se desenvuelve.

Con el fin de evaluar los resultados de su actividad con la implantacién de la presente

propuesta y sin la misma, se consideracién los siguientes parametros:

» El ingreso de ventas mantendra su tendencia de crecimiento que fue a un
promedio del 5% anual.
» Para realizar la proyeccion de los gastos, se consideran que estos mantendran

una tendencia igual a la tasa de inflacion actual del 4.44%%°.

% http://www.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker_value=inflacion. Tasa de inflacién al 31 de julio
del 2011.
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531 Evaluacion sin propuesta

A continuacion se muestra el Estado de Pérdidas y Ganancias proyectado si la
empresa decide continuar con el mismo Control de Inventarios, es decir en el caso de

no implementar la propuesta.

La empresa Belcorp-Ecuador presenta su Estado de Resultados proyectado al afio
2015. Asi:

BELCORP-ECUADOR
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

(En Dolares Americanos)

Cuadro 5.38 Estado de Resultados Proyectado

ESTADOS DE RESULTADOS 2.011 2.012 2.013 2.014 2.015

UsD UsD USD USD USD
VENTAS BRUTAS 36.819.224 | 38.660.186 | 40.593.195 | 42.622.855 | 44.753.997
Devolucién en ventas 29.155 33.528 38.557 44341 50.992
VENTAS NETAS 36.790.070 | 38.626.658 | 40.554.638 | 42.578.514 | 44.703.005
COSTO DE VENTAS 14.277.921 | 14.991.817 | 15.741.408 | 16.528.478 | 17.354.902
UTILIDAD BRUTA 22.512.149 | 23.634.841 | 24.813.230 | 26.050.036 | 27.348.103
GASTOS OPERACIONALES 17.557.971 | 18.337.545| 19.151.732 | 20.002.069 | 20.890.161
UTILIDAD OPERACIONAL 4.954.177 5.297.295 5.661.498 6.047.966 6.457.942

OTROS EGRESOS

Otros egresos neto -292.663 -305.657 -319.228 -333.402 -348.205
Gastos Financieros -77.350 -80.785 -84.371 -88.118 -92.030
Total otros egresos -370.013 -386.441 -403.599 -421.519 -440.235
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO RENTA Y PTU 4.584.164 4.910.854 5.257.898 5.626.447 6.017.708
PARTICIPACION TRABAJADORES 687.625 736.628 788.685 843.967 902.656
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 3.896.540 4.174.226 4.469.213 4.782.480 5.115.051
IMPUESTO A LA RENTA 974.135 1.043.556 1.117.303 1.195.620 1.278.763
UTILIDAD NETA 2.922.405| 3.130.669 | 3.351.910| 3.586.860 | 3.836.289

Fuente: Belcorp-Ecuador
Elaborado por: El Autor

53.2 Evaluacion con propuesta

A fin de poder evaluar si el sistema de Control de Inventarios ha cubierto la

necesidad de la empresa, adicionalmente a los pardmetros ya establecidos, propone:
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» Disminuir el valor de la devolucién en ventas en un 8% con relacion al valor
del altimo afio.
» Para el resto de la proyeccién se mantiene la tendencia de crecimiento en

ventas, y con relacion a los gastos se considera al porcentaje de inflacion.

A continuacion se muestra una proyeccion del Estado de Pérdidas y Ganancias de la

empresa Belcorp-Ecuador en un periodo de 5 afios implementando la propuesta, Asi:

BELCORP-ECUADOR
ESTADO DE RESULTADOS CON PROPUESTA

(En Dolares Americanos)

Cuadro 5.39 Estado de Resultados Proyectado con Propuesta

ESTADOS DE RESULTADOS 2,011 2.012 2.013 2.014 2.015
USD USD USD USD USD
VENTAS BRUTAS 36.819.224 | 38.660.186 | 40.593.195 | 42.622.855| 44.753.997
Devolucién en ventas 27.380 29.571 31.936 34.491 37.250
VENTAS NETAS 36.791.844 | 38.630.615| 40.561.259 | 42.588.364 | 44.716.747
COSTO DE VENTAS 14.277.921 | 14.991.817 | 15.741.408 | 16.528.478 | 17.354.902
UTILIDAD BRUTA 22.513.923 | 23.638.798 | 24.819.851 | 26.059.885| 27.361.845
GASTOS OPERACIONALES 17.557.971 | 18.337.545| 19.151.732 | 20.002.069 | 20.890.161
UTILIDAD OPERACIONAL 4.955.952 5.301.253 5.668.119 6.057.816 6.471.684
OTROS EGRESOS
Otros egresos neto -292.663 -305.657 -319.228 -333.402 -348.205
Gastos Financieros -77.350 -80.785 -84.371 -88.118 -92.030
Gasto implementacidn sistema de control inv. -11.424
Total otros egresos -381.437 -386.441 -403.599 -421.519 -440.235
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO RENTA Y PTU 4574515 4914811 5.264.519 5.636.297 6.031.449
PARTICIPACION TRABAJADORES 686.177 737.222 789.678 845.445 904.717
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 3.888.338 4.177.590 4.474.841 4.790.852 5.126.732
IMPUESTO A LARENTA 972.084 1.044.397 1.118.710 1.197.713 1.281.683
UTILIDAD NETA 2.916.253 | 3.133.192 | 3.356.131 3.593.139 | 3.845.049

Fuente: Belcorp-Ecuador
Elaborado por: El Autor
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5.3.3 Indicadores financieros

5.3.3.1. Flujo de caja

El flujo de caja (Cash Flow, en inglés) es la proyeccion que relaciona los ingresos y
egresos de efectivo previstos durante un periodo presupuestal. Se emplea para prever

la necesidad de recursos financieros en un momento especifico.

En el flujo de caja se considera la relacion entre la inversiéon y la devolucion en
ventas de la empresa Belcorp-Ecuador, es decir el comportamiento que tendra al
tener un sistema de Control de Inventarios en la cuenta devoluciéon en ventas.

Entonces el flujo de caja de la propuesta es:

Cuadro 5.40 Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA DE LA PROPUESTA
CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
BENEFICIOS
Devolucion en ventas 1.774,64 | 3.957,45 6.621,00| 9.849,69 13.741,52
TOTAL BENEFICIOS 177464 | 3.957,45| 6.621,00| 9.849,69 13.741,52
(-) Inversion de la propuesta -11.424,00
FLUJO NETO DE EFECTIVO | -11.424,00| 1.774,64 | 3.957,45 | 6.621,00 | 9.849,69 | 13.741,52

Fuente: Belcorp-Ecuador
Elaborado por: EI Autor

5.3.3.2. Costo de oportunidad del proyecto

Previo a la evaluacion financiera del proyecto, se debe determinar el costo de
oportunidad, también llamada tasa de descuento o tasa minima aceptable de
rendimiento, la misma que esta representada como, aquella tasa de rentabilidad que
el inversionista exige a la inversion por renunciar a un uso alternativo de esos
recursos en otros proyectos en condiciones similares.

El costo de oportunidad viene dado por la siguiente funcién:

K6 =Tasa Pasiva*(% recursospiopios )+ (tasa activa™ (1 t)* (%recursosajenos)+ TLR +inflacion
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Cuadro 5.41 Costo de oportunidad del Proyecto ( TMAR)

TMAR

FACTOR PORCENTAJE
Tasa pasiva 6,39%

Tasa activa 11,83%
Recursos ajenos 0%

Recursos propios 100%

t=tasa impositiva vigente 36,25%
inflacion 4,44%

Riesgo pais (TLR) 7,99%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: El Autor
K’0 =6,39% (100%)+ (11,83% (100-36,25%) (0))+7,99%+4,44%
K’0=0.1882 = 18,82%

5.3.3.3 Valor Actual Neto (VAN)

“El valor actual neto (VAN), o valor presente neto (VPN), es la expresion, en
términos actuales, de todos los ingresos y egresos (flujos de fondos) que se producen

durante el horizonte de vida del proyecto y representa el total de los recursos liquidos

que quedan a favor al final de su vida util.”*®

El valor actual neto se lo definira a través de la siguiente formula:

FNE FNE FNE FNE FNE

2 4y 3 . 4. n

VAN =—| + — %
(1+i)1 (1+i)2 (1+i)3 (1+i)4 @+i)"

% MUNOZ GUERRERO Mario, El perfil de la factibilidad, Master’s Editores, 1* Edicién, Quito,
2004, P 163.
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Donde:

I=Inversion inicial: 11.424 Délares

Por lo tanto el VAN es:

1.774,64 3.957,45 6.621,00 9.849,69 13.741,52
VAN =-11.424 + + +
(1+0.1882)' (1+0.1882)° (1+0.1882)° (1+0.1882)" (1+0.1882)
Cuadro 5.42 Valor Actual Neto (VAN)
VALOR ACTUAL NETO
FLUJO FLUJO NETO
ANOS | NETO (1+ i)n ACTUALIZADO

0| -11.424,00 1 -11.424,00
1] 177464 1,1882 1.493,55
2| 3.957,45| 1,41181924 2.803,08
3| 6.621,00] 1,677523621 3.946,89
4|  9.849,69| 1,993233566 4.941,56
5| 13.741,52| 2,368360124 5.802,13

TOTAL 18.987,22

VAN =-11.424,00+18.987,22
VAN =7.563,22

Elaborado por: El Autor

El VAN de la propuesta es 7.563,22 dolares, representada como el valor que los

inversionistas de Belcorp-Ecuador, habran acumulado luego de haber recuperado la

inversion asignada a la implantacion del sistema de control integral de inventarios

traido a valor presente. EI VAN, es mayor que cero, razon por lo cual la propuesta de

inversion debe ser aceptada y puesta en marcha.

5.3.34 Tasa interna de

retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno estd definida como la tasa de interés con la cual el valor

actual neto o valor presente neto (VAN o VPN) es igual a cero. El VAN o VPN, es
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calculado a partir del flujo de caja anual, trasladando todas las cantidades futuras al
presente.

Cuadro 5.43 Tasa Interna de Retorno (TIR)

TASA INTERNA DE
RETORNO

ANOS FLUJO NETO
-11.424,00
1.774,64
3.957,45
6.621,00
9.849,69
13.741,52
TIR 38%

gl |WwIN |- |O

Fuente: Belcorp-Ecuador
Elaborado por: EI Autor

T.1.LR.=38%

La tasa interna de retorno, que iguala los flujos netos a cero, es del 38%, la misma
que esta por encima del costo de oportunidad del proyecto, 18,82%, razon por la cual

la propuesta debe aceptarse y ejecutarse.

Cabe mencionar que la TIR ofrecida por el presente proyecto, si se la compara con
el costo de oportunidad del mercado financiero, que al momento oscila entre el 9% y
12%, aln sigue siendo satisfactorio, entonces se concluye que el sistema de control
integral para el manejo de inventarios emprendido por Belcorp-Ecuador, es una

buena alternativa de inversion.
5.3.3.5. Relacion Beneficio/Costo (B/C)

“La razén Costo Beneficio o indice de Rentabilidad de un proyecto es la relacion

entre el valor presente de los flujos futuros de efectivo y el gasto inicial.”*’

2T HORNE James Van, Fundamentos de Administracion Financiera, Pearson Educacion, México,
2003, P 340
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Este indice pretende en cierta forma, medir la bondad del proyecto a través de

relacionar sus ventajas y desventajas.

La formula del calculo de esta relacion viene dada por:

F.N.A
Rc/bZZ:i

O

En donde, ) F.N.A, es la sumatoria de los flujos netos actualizados, y I, representa

el valor de la inversién inicial.

Cuadro 5.44 Relacion Beneficio/Costo (B/C)

RELACION BENEFICIO-COSTO
FLUJO NETO
ANO ACTUALIZADO

1.493,55
2.803,08
3.946,89
4.941,56
5.802,13
SUMA 18.987,22

AW N |-

Elaborado por: El Autor

18.987,22 _
11.424,00

La relacién beneficio costo del proyecto, es de 1,66, lo que indica, que por cada dolar
de inversion, el proyecto de implantar un sistema de control integral de inventarios
rinde en 0,66 dolares. Entonces, para medir la virtud del proyecto y aceptarlo, esta

relacién tiene que ser mayor que uno, y el resultado alcanzado lo es.

5.3.3.6. Periodo de Recuperacion de la inversion

Dentro de la evaluacion de proyectos, uno de los criterios que soportan la decision de

invertir o no en algun proyecto, es sin duda el periodo de recuperacion de la
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inversion, mediante el cual se determina el nimero de periodos necesarios para

recuperar la inversion inicial asignada.

Cuadro 5.45 Periodo de Recuperacidon de la Inversion

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION
_ FLUJO FLUJO NETO FLUJO
ANOS NETO ACTUALIZADO ACT.ACUM.
0 -11.424,00 -11.424,00 -11.424,00
1 1.774,64 1.493,55 -9.930,45
2 3.957,45 2.803,08 -7.127,36
4 9.849,69 4.941,56 1.761,09
5 13.741,52 5.802,13
Elaborado por: El Autor
PR = (3) + (3180.47/4941.56)
PR=3,6436

0,6436 x 12 =7,7233

0,2597x30=21

La inversion se recuperara a partir del tercer afio, con 7 meses y 21 dias.
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

» El analisis del entorno de la empresa con respecto a los factores externos
micro econdmicos son los que han determinado la adaptacion de nuevos
sistemas de inventario y han sido el punto determinante para que se tome la
decision de realizar la capacitacion, ya que el consumismo del pais se va

incrementando cada dia mas, en la adquisicion de productos de cosméticos.

» La diagramacion del sistema del movimiento de inventarios ayuda a que se
conozca cuales son los procesos que se debe seguir en cualquier caso de

registro, codificacion, etc., del area de la bodega.

» El stock o inventario que posee una empresa es una variable clave en
numerosos movimientos productivos, que requiere de una apropiada gestién
para reconocer con eficacia a los movimientos de la demanda, pero a su vez
posee sus costos: el area que ocupan los insumos o productos, los seguros, el
deterioro y obsolescencia de la mercaderia, etc. Por cierto que igualmente
existe un costo de no poseer existencias, establecido por la necesidad de

recurrir a una renovacion o el derivado de una venta o cliente perdido.

> Belcorp al ser una empresa multinacional tienes bien definido su target y su
fuerza de ventas la cual le da un alto porcentaje de ingresos en el mercado, la
economia actual del pais es muy variable pero con referencia a la venta de
cosméticos estas no han disminuido y mantiene sus niveles de ventas con

tendencias a incrementarlas progresivamente.
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» Tomando en cuenta el gran nimero de items que posee Belcorp, el manejo
de sus inventarios no es un problema para la empresa, al contrario, el
inventario es un sintoma de la forma que se dirige la organizacion, a la
existencia de un inconveniente evidentemente se debe tomar una medida

correctiva lo mas réapido posible.

6.2 RECOMENDACIONES

» Dentro del andlisis del entorno micro econdmico de la empresa se debe tomar
en cuenta la tendencia que tienen los consumidores, para que de esta manera
se proporcione la ampliacidn de procesos que se tiene y evitar estancamientos

posteriores.

» El sistema de movimientos de inventario debe ser analizado con los
especialistas y con el nivel directivo para tomar la decision si se mantiene el
mismo flujo o se cambian procesos que entorpecen el flujo normal del

mismo.

» Lo ideal en inventarios es determinar un esquema combinado, pero con el
soporte del sistema informéatico como eje especialmente en empresas que
manejan gran ndamero de articulos. El método combinado plantea el
permanente contraste y comprobacion de la informacién que proyecta el

procedimiento informatico con las circunstancias fisicas de las cantidades.

» Belcorp deberia realizar un superior adiestramiento y ofrecer estimulos
significativos como una tactica de estimular a las consejeras, de tal manera
gue mejoren la velocidad y la exactitud de las ventas, con continuidad, es
sobresaliente brindar incentivos establecidos en el trabajo en equipo que

brindar alicientes personales.
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» La aplicacion de la solucion propuesta, debe llevarse a cabo cuidadosamente
en forma gradual, paulatinamente y ordenada siguiendo una secuencia
establecida de tal manera que se pueda evitar la caducidad y perdida de los
productos, tratando de mantener actualizado los inventarios, mediante el
método sistematizado utilizado en Belcorp, con la propuesta a aplicar se debe
mantener un seguimiento para determinar el grado favorable que aporta a la

empresa.
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