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RESUMEN EJECUTIVO

La innovacion y diversificacion ha hecho que la Red Financiera Rural (RFR)
permanezca siempre a la vanguardia en las innovaciones y creaciones de nuevos
productos y servicios financieros, que permitan la satisfaccién a las necesidades
surgidas entre sus miembros directos e indirectos; basados en estos antecedentes y
con el fin de ampliar la visién, mejorar los servicios ofertados en la actualidad y
posicionar nuevos productos en nuevos segmentos de mercado, se planea
implementar un Plan de marketing gue permita consolidar alin mas el

posicionamiento de la RFR.

La idea de realizar un estudio de mercado permitird a la Red Financiera Rural
reconocer factores de diferenciacion y exclusividad de productos y servicios que
permitan alcanzar un posicionamiento y establecer un continuo crecimiento de

liderazgo y competitividad.

Son estas las causas que motivan a la RFR a desarrollar un Plan de Marketing para
gue adopte nuevos procesos internos de mercadeo y asi mantener su liderazgo
competitivo y lograr cubrir nuevos nichos de mercado, en los cuales la participacion

de la Red y de sus productos logren el éxito y la acogida.

Para llevar a cabo el Plan de Marketing se tomo en cuenta un analisis minucioso del
desarrollo de las microfinanzas en el Ecuador durante los Gltimo diez afios, el andlisis
del micro y macro entorno, el personal de la compafiia y los productos y servicios
que la RFR ofrece (calidad, estrategias de comercializacion, estrategias de marketing,
etc). También se hizo un andlisis al ambiente politico, econdmico, social y

tecnologico en que se desarrolla actualmente la investigacion.

Las fuentes y técnicas que se utilizaron en la recoleccion de la informacion fueron
secundarias (textos, revistas, documentos, prensa, boletines, entre otros) y primarias
(observacion, encuestas y entrevistas). Para un mejor entendimiento del problema y
planteamiento de una solucion, toda la informacion recolectada se analizo a traves de

una herramienta elaborada en formato Excel.
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Los capitulos del presente Plan de Marketing estan estructurados de la siguiente

manera:

En el capitulo I contiene un anélisis sobre el desarrollo de las microfinanzas en el
Ecuador en los altimos 10 afos, factores que contribuyeron al desarrollo del sector y

factores que limitaron al desarrollo mayor del sector.

En el Capitulo Il se analizan aspectos basicos de generalidades de la Red Financiera
Rural, Resefia Historica, mision, vision, valores, politicas, estructura organizacional,
miembros directos e indirectos, paquete de productos y servicios que oferta,

Instituciones que apoyan al financiamiento de los proyectos encaminados.

En el capitulo Il se muestra un diagnéstico y analisis actual de la situacién del
entorno, la rivalidad entre los competidores existentes del sector, la amena del
ingreso de nuevos competidores potenciales, la presion y amenaza de productos y

servicios sustitutos y algunos aspectos sobre las variables de la matriz FODA.

En el capitulo IV se detalla la investigacion de mercado, el muestreo de la poblacion,

la tabulacion de las encuestas y entrevistas y analisis de la competencia.

El capitulo V contiene el plan de accidn y las estrategias de marketing, el analisis
MIX del producto, precio, distribucion y comercializacion a implementarse,
constitucion de las estrategias de comercializacion y resultados esperados a
obtenerse. Incluye también un andlisis financiero donde se analizard el presupuesto
del plan de marketing e ingresos proyectados y para concluir se menciona las

conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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CAPITULO |

ANALISIS DEL ENTORNO DE LAS MICROFINANZAS

1.1 Revolucion de las Microfinanzas

La revolucion de las microfinanzas inicia en la década de los 80 y 90 primero en
Asia luego en América Latina y Africa, después de varias décadas de fortalecer los
bancos estatales de desarrollo con la finalidad de atender a los productores agricolas
con créditos baratos y accesibles. El enfoque fue de dar microcréditos a personas
excluidas de los sistemas financieros clasicos, mediante metodologias eficaces. El
camino fue hacia el crédito por considerar este servicio la herramienta que debia

sacar a las personas pobres de su situacion de marginalidad econdmica.

1.2 Sistema financiero en el Ecuador

Segun lo que establece la nueva constitucion del Ecuador vigente desde el afio 2008,

el Sistema Financiero Nacional-SFN, se defina por:

El sistema financiero nacional se compone de los sectores publicos,
privados, y del popular y solidarios, que intermedian recursos al
publico. Cada uno de estos sectores contara con normas y entidades
de control especificas y diferenciadas, que se encargaran de
preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. Estas
entidades serdn auténomas. Los directivos de las entidades de
control seran responsables administrativa, civil y penalmente por sus
decisiones.

Por su parte el Sistema Financiero popular y solidario se define por:

Se compondra de cooperativas de ahorro y crédito, entidades
asociativas y solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro.
Las iniciativas del servicio del sector financiero popular y solidario, y
de las micro, pequefias, medianas unidades productivas, recibiran

! ASAMBLEA NACIONAL DEL ECUADOR, Constitucion del Ecuador, 2008, Art 309, Pags. 142y
143



un tratamiento diferenciado y preferencial del Estado, en la medida
en el que impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria.?

La nueva constitucion reparte esfuerzos en la innovacion del establecimiento del
Sector Financiero Popular y Solidario-SFPS, pues el sistema financiero privado ya
existia y era regulado en base a la Ley General de Instituciones Financieras, y las
entidades financieras del sector publico son reguladas por leyes especificas como
son la del Banco Ecuatoriano de Vivienda, Corporacién Financiera Nacional, Banco
del Estado, Banco Nacional de Fomento y el Instituto Ecuatoriano de Crédito
Educativo-1ECE.

Dado que aun no existe un marco legal que norme el funcionamiento del sector
financiero popular y solidario, lo vigente aln es el sistema financiero privado y la
banca publica controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros- SBS. , las
entidades que aln estan bajo la jurisdiccion del Ministerio de Inclusién Econémica y
Social — MIES.

1.2.1 Sistema regulado por la Superintendencia de Bancos y Seguros.

El sistema financiero regulado por la SBS estd compuesto por bancos publicos y
privados, mutualistas, sociedades financieras, y cooperativas de ahorro y crédito-
COAC reguladas por la SBS bajo la Ley General del Sistema Financiero. En la tabla
N°1, muestra la evolucién de la estructura del sistema por activos segun los
diferentes tipos de instituciones a partir del 2003, se observa dos tendencias
claramente definidas: 1) la del periodo 2003-2008 con una tasa de crecimiento del

20% anual, 2) el periodo Diciembre 2008-Diciembre 2009 con una tasa de
crecimiento del 12.1% que muestra una disminucion del ritmo de crecimiento
producto de la crisis internacional y 3) El periodo Enero-Junio 2.010 con una tasa de
crecimiento del 7.3% en el semestre que muestra una ligera recuperacion de los

niveles de crecimiento aunque no al ritmo del primer periodo sefialado.

Es de observar el crecimiento que ha obtenido el subsistema de COAC-SBS que ha

pasado a representar el 4.6% en el afio 2.003 a un 8.4% en el afio 2.010 registrandose

% |dem., Pag. 143.



ademas un crecimiento en este subsistema del 12.7% para el primer semestre del
2010, lo cual indica que este sector se ha convertido en una alternativa de servicios
financieros y que en momentos en que la banca privada es conservadora (bajas tasas

de crecimiento), las cooperativas las aprovechan para fortalecer y crecer.

TABLA N°1
Estructura del Sistema Financiero de Ecuador segun cartera bruta
Entidades Financieras dic-03 | % | 08 | % | Crecomsento | dic-09 | % | Crecimsento [ jun-10 [ % | Crecimiento
Anual 0308 Anual 0908 Anual 1008
Bancos Pnvados 6666.18 | 76.80 | 1642584] 76,13 1980% | 17525,59| 2.4 6,70% 18718.08| 72,10 6.80%
Cooperativas de Ahomro y Crédito| 400,74 | 460 | 161962 | 751 3220% | 193679 | 8,01 19.60% | 218231 | 841 12,70%
Sociedades Financieras 400,51 | 4,60 | 94505 | 438 1870% | 96360 | 398 2,00% 103540 | 399 7,50%
Mutualistas 21598 | 250 | 39667 | 184 1290% 38559 | 159 -2.80% 40687 | 157 5.50%
Bancos Piblicos 992,65 | 11,40 | 2189,02 | 10,15 17,10% | 338318 | 1398 | 3460% [ 361734 | 1593 6.90%
TOTAL 8676,06 | 99.90 1215742010000 ( 020%  [2419475|10000) 12,10% | 23960.00] 10000  7.30%

Fuente: SBS, Boletines Financieros por Subsistemas, Jun. 2010.

1.2.2 Sistema Regulado por el MIES

Adicional al sector financiero regulado por la SBS existe el sector financiero
formado por las Cooperativas de Ahorro y Crédito no reguladas por la SBS
denominadas COAC-MIES, y las ONG, sobre las cuales existe poca informacion

sistematizada.

Una de las fuentes mas confiables disponible es las que emite la Red Financiera
Rural-RFR, que registra informacién a Junio del 2010 de 17 COAC-MIES, y de 17
ONGs, entre ellas las especializadas (microfinancieras) y las que realizan servicios
financieros complementarios a sus programas de apoyo a la microempresa y a
sectores vulnerables. Otra fuente de informacion confiable es el burd de crédito,
Credit Report, que muestra datos que aunque todavia no representa el 100% de las

entidades registradas, es una muestra significativa de lo que sucede en este sector.

Cabe indicar que nuevos retos se presentan a este sector pues la constitucion,
establece dos articulos en los cuales se menciona expresamente al sector financiero

popular y solidario como parte integrante del sistema financiero, lo cual ha generado



varias propuestas de ley, de varios de los actores del sector: Gobierno Nacional,

Asamblea Nacional, Superintendencia de Bancos y Operadores.

1.3 Evolucidn de las microfinanzas en el periodo 2000-2010

Saldo de Cartera de Microcrédito

A Junio del 2010, el saldo de cartera total de Microcrédito contabilizada en el sector
regulado por la SBS, en las IMFs que reporta a la RFR y en el resto del sector
regulado por el MIES alcanz6 los US$ 2.449.179, con 1.386.488 operaciones
vigentes alcanzado el 50.6% de los microempresarios,® faltando atn por cubrir la
mitad de ellos lo cual demuestra que es necesario profundizar los servicios
financieros y en este cometido el rol de las microfinanzas es fundamental, claro esta
que en esta poblacion estan inmersos algunas personas que no podrian ser atendidas

por ningun sector financiero (incluido el pudblico) por su situacion geografica o
econdmica, migracion o simplemente porque ya tuvieron experiencias con

operaciones crediticias y quedaron morosos.

Ndmero de Clientes Atendidos

“Las microfinanzas mantienen atencion para casi 1,2 millones de personas, de las
cuales el 36% corresponde a las entidades registradas por el MIES y el 64% a las
entidades supervisadas por la SBS. demostrando con ello el enorme impacto que ha

tenido en la década en la inclusion de casi 1,5 millones de personas.” 4

¥ PALAN, Carlos, Estudio 10 Afios de microfinanzas en el Ecuador, 2010, P4g. 19
* Idem., Pag. 21



GRAFICO N°1

Numero de Microempresarios titulares atendidos, a
Junlo0

1.400

= —
.800 /
/ H

v //:J::’/k.__._

Millares

200 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 )
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b SFRTOTAL | 59.507 | 118.78 | 254.34 |407.31|554.50| 724.42| 947.73| 1.073. | 1.103. | 1.16S5.

Fuente: Credit Report, Reporte de sobreendeudamiento, Mar10.

Numero de Operaciones Colocadas

Para el afio 2.010 se espera que la recuperacion continle y se sobrepases el 1.6

millones de operaciones colocadas en microcréditos.”

GRAFICO N°2

Operaciones Colocadas de Microcrédito Anuales

1.800.000

" z
1.200.000 /\/
200.000 / ./

Dic 2002 | Dic 2003 | Dic 2004 | Dic 2005 | Dic 2006 | Dic 2007 | Dic 2008 | Dic 2009 ()

=——SFR- SBS 66.304 117.481 | 348.487 | 747.863 | 748910 | 748.937 | 941.303 | 782.732 | 1.036.89
il SFR-MIES 256.619 | 331.796 | 445.419 | 424.760 | 582.700
~—SFR TOTAL | 66.304 117.481 | 348.487 | 747.863 | 1.005.52 | 1.080.73 | 1.386.72 | 1.207.49 | 1.619.59

Fuente: SBS, Volumen de Microcrédito, Jun10, Credit Report, Reporte de sobreendeudamiento, Mar10.

* Idem., pag.22



1.4 Factores que contribuyeron al desarrollo del sector

La estabilidad econémica producto de la dolarizacion.

La dolarizacion generd una estabilidad econémica que permitié que las instituciones
gue hacen microfinanzas puedan planificar y ejecutar estrategias que promuevan la
inclusion financiera, invertir en la expansién de la infraestructura y sobre todo
acceder a fuentes de financiamiento de mediano y largo plazo, para fondear parte de

la cartera en base a las condiciones del mercado internacional.

La dolarizacion también ha sido un factor de atraccién para los inversionistas locales e
internacionales, pues les trajo certidumbre y opciones en el Ecuador para invertir sus
fondos en carteras que tenian atractivas tasas de recuperacion y rentabilidad, lo cual
también presiona las tasas de interés que se pueden cobrar al usuario, pues dicha tasa
debe cubrir su rentabilidad y el riesgo asociado al pais. Ademas la dolarizacion
permitid, ajustar hacia abajo las tasas de interés que se cobraban en sucres, lo cual

genero beneficios para los usuarios de crédito.

El organismo de control y la normativa de microcrédito.

Hasta antes del afio 2002, existian ONGs, Cooperativas y Bancos que realizaban
microcrédito pero que no se visualizaban totalmente debido a que no existia una
forma de registro contable y de manejo del riesgo de crédito por fuente de pago. La
normativa de microcrédito expedida por la SBS, permitié visualizar la cartera,
dotarle de un manejo especializado, incluirle en la ejecutoria de las instituciones

financieras y ademas controlar los riesgos asociados a este sector.

Las Instituciones de Microfinanzas-IMF

El papel de las instituciones que realizan microfinanzas (Bancos, Cooperativas, Ongs y
otras) ha sido fundamental, ya que supieron adecuarse al marco normativo previsto
por el Organismo de Control para el sector. En este aspecto es de resaltar a los

bancos y a las Cooperativas de Ahorro y Crédito regulados especializados en



Microcréditos que se han convertido en los primeros oferentes de servicios

microfinancieros, abarcando mas del 60% del mercado.

Los recursos Humanos de los Distintos Actores.

No debemos dejar de mencionar a los Supervisores, Directivos, Gerentes, Asesores
de crédito y personal de los distintos actores que se capacitan para impulsar este

sector y lograr una masa critica que dificilmente se desvanecera en el tiempo.

Burds de crédito.

El establecimiento de los burés de crédito en el Ecuador fue un factor importantisimo
para la expansiéon de la industria, pues permitié que muchas personas visibilicen su
historial de pagos y accedan a mejores préstamos. La disponibilidad de informacion
positiva permitié que muchas personas no tengan dificultad al momento de solicitar
un crédito pues se conoce gue los microempresarios son buenos pagadores y no era

apropiado que estos no sean visibilizados para acceder a un crédito.

Sistema de Informacioén Especializados.

Una vez que estuvo vigente la normatividad de microcrédito y un catalogo Unico de
cuentas fue necesario el desarrollo de sistemas de informacién que permita al
organismo de supervision y a las instituciones realizar el seguimiento y la evaluacion

del sector.

Apoyo de Organismos Internacionales.

El apoyo de los organismos internacionales ha sido fundamental, pues han apoyado
al organismo de control, a los gremios como la RFR a las instituciones financieras
reguladas o no, a los buros de crédito con miras a alcanzar las mejores préacticas en

todos los ambitos de la industria.



1.5 Factores que limitaron al desarrollo mayor del sector

Politicas de tasas de interés.

El establecimiento de topes a las tasas de interés, si bien es cierto mejora la situacién
de las personas que acceden ya a crédito, pues les permite obtener préstamos mas
baratos, en cambio limita la profundizacidn, pues para operaciones pequefias pueden
existir casos que no se logre con los ingresos recibidos por interés cubrir los costos
de las operaciones. Ante ello las instituciones prefieren no atender a segmentos mas
baratos y mas bien concentrarse en sus clientes actuales donde, debido a que ya los
conocen pueden realizar operaciones de mas monto que generen los ingresos
suficientes para sus sostenibilidad y rentabilidad. Ello trae consigo por su puesto, el

riesgo de sobreendeudamiento.

Incertidumbre del Marco Teoérico

Puesto que la nueva constitucion ha establecido el Sistema Financiero Popular y
Solidario, el cual tendrd un organismo de control especializado, sobre el cual luego
de dos afios de vigencia, aun no se tiene el marco legal definido, existe la

incertidumbre respecto a varios temas relacionados con las microfinanzas:

o ;Qué reglas cambiaran para las COAC-SBS reguladas para la SBS que ahora
cambiaran de organismo de control?.

o :Bajo qué figuras juridicas podran funcionar las ONG microfinancieras?

e ;Se mantendran las mismas reglas contables y normas de microcrédito para este
sector con la nueva Superintendencia®?.

e (Existira la posibilidad de aplicar realmente la Supervision Auxiliar o Delegada?

A decir de algunos funcionarios entrevistados se esperaria que no cambien
demasiado los estandares a las COAC-SBS reguladas por la SBS, pues dado el
volumen de transacciones que manejan cualquier cambio en la normativa les puede
ocasionar inconvenientes por los ajustes a sus sistemas y a las politicas que deberan

realizar. Ademas existiria la necesidad de aplicar la gradualidad por el tamafio de la



institucion lo cual podria ocasionar inconvenientes a la hora de transparentar los
datos del comportamiento del mercado. En todo caso est4 por definirse estos y otros
temas, por lo que existe incertidumbre respecto a que acciones a seguir por las

instituciones.

Aspectos Tributarios

Entre los aspectos que han sido observados por las instituciones, es la falta de
incentivos al desarrollo del sector y mas bien el establecimiento de costos adicionales
gue encaren las operaciones de microcrédito, entre ellos el impuesto a la salida de
divisas (ISD) que penaliza el pago de las deudas que pueden contraer instituciones
con el 2%, y la retencion de impuesto a las utilidades cual encarece el fondeo, pues
los fondeadores negocian el pago neto de sus intereses, teniendo por ello que las
instituciones cubren esos costos con los ingresos de la cartera, limitando entonces la
consecucién de fuentes de financiamiento. En este aspecto las entidades que
dependen en una parte, de fuentes de financiamiento internacionales se ven limitadas y
no expanden sus servicios. Las COAC por su parte no dependen mucho del fondeo
internacional pero dependen del ahorro interno, el cual también ve limitado su
crecimiento si no cuenta con incentivos al ahorro como puede ser una tasa pasiva

mas alta.

Politicas de las instituciones de microfinanzas.

La falta de profundizacién que ain subsisten en el mercado también es debido a que
las instituciones de microfinanzas, disponen de estructuras de costo que podrian ser
elevadas dada la realidad de las nuevas tasas de interés vigentes en el mercado, por lo
que si no realizan cambios internos a sus procesos, 0 incorporan tecnologias de
informaciéon para la inclusion financiera, no podran competir y mas bien verdn
reducidas sus carteras, pues si todas las entidades van a competir en los mismos
nichos de mercado el sobreendeudamiento crecera y por tanto el riesgo de crédito

aumentard y las instituciones podrian disminuir su sostenibilidad financiera.



1.6 Sistema Actual de las Microfinanzas.

Nivel De Competencia

El mercado Ecuatoriano de las microfinanzas se caracteriza por ser muy competitivo,
con la existencia de un sinnimero de operaciones tanto a nivel nacional, como
regional y local, regulados por la SBS y por el MIES, lo cual implica para la IFIS la
necesidad de ser muy competitivas en cuanto a productos, tasas de interés, costos y

oportunidad del crédito.

Oferta Y Demanda De Servicios.

La oferta de servicios financieros en las microfinanzas préacticamente es
monoproducto, es decir sélo microcrédito, complementado con algunos servicios
clasicos como los ahorros, remesas y seguros, que en muchos casos estan atados al

crédito, sin tener una oferta propia.

Microcrédito

“Los microcréditos son pequefios préstamos realizados a prestatarios pobres que no
pueden acceder a los préstamos que otorga un banco tradicional. Los microcréditos
posibilitan, especialmente en paises en vias de desarrollo, que muchas personas sin
recursos puedan financiar proyectos laborales por su cuenta que les reviertan unos

ingresos™ °

En el caso de microcrédito, dado que existe la definicion dada por la SBS y el BCE,

todos los operadores se han enfocado a ofertar este servicio. La oferta actualmente

existente contempla cinco tipos de oferta:

e Crédito Individual
e Creédito de Grupos Solidarios

e Bancos Comunales

® WIKIPEDIA, Microcrédito, 2011 , http://es.wikipedia.org/wiki/Microcr%C3%A9dito
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o Crédito Asociativo
o Crédito de Segundo Piso

e Capital en Riesgo

Ahorro

“El ahorro es la diferencia entre el ingreso disponible y el consumo efectuado por
una persona, una empresa, una administracién publica, entre otros. Igualmente el
ahorro es la parte de la renta que no se destina al consumo, o parte complementaria

del gasto” ’

Debido al marco regulatorio existente en el pais, sélo los bancos y las COAC-SBS y
MIES y Mutualistas pueden captar ahorros, las Sociedades Financieras s6lo pueden

captar depdsitos a plazo, es decir no pueden tener depositos a la vista.

Cabe indicar que el ahorro en el sector de microfinanzas sigue siendo un reto en
virtud de que el microempresario va a preferir invertir su dinero en el negocio antes
gue depositarlo con bajo rendimiento. El reto consiste en crear servicios y productos
atractivos para la cual es necesario realizar estudios de mercado basados en técnicas

cualitativas para disefiar productos adecuados.

Microseguros

Para que la lucha contra la pobreza sea efectiva no basta con el acceso al crédito y al
ahorro: es necesario reducir significativamente la vulnerabilidad, que se define como
el grado de exposicion al riesgo y que en los segmentos méas pobres, los efectos de
tales contingencias suelen tener consecuencias catastroficas y financieramente
imposibles de enfrentar y menos sin ningln mecanismo de proteccion o seguro,
ocasionando que hacen que las familias que rozan la linea de pobreza pase por
debajo de ella.

Actualmente el sector microfinanciero estd enfatizando con mayor fuerza el tema de

microseguros pues les da una ventaja comparativa frente a las instituciones de la

" WIKIPEDIA, Ahorro , http://es.wikipedia.org/wiki/Ahorro
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competencia y a la vez ofrece mayores valores agregados a sus socios basandose un

tema social y responsable.

Remesas

Segun lo reporta el BCE, durante el | semestre del 2010 el flujo de remesas
acumulado, sumé US$ 1.106 millones®, gue comparado con los USD 1.164 millones
del mismo periodo de 2009, representa una disminucion absoluta de US$ 58
millones, significando una baja acumulada de 5% en términos relativos. Respecto al 1l
Semestre del 2009 (US$ 1,33 millones) la disminucidn es del 16,9% lo cual indica que
existe una tendencia hacia abajo en el flujo de remesas, lo cual estaria afectado a las
economias populares que la tenian como una de sus principales fuentes de

ingresos.

& Banco Central de Ecuador, Evolucion de las remesas, primer semestre 2010. Pag. 1
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CAPITULO II

RED FINANCIERA RURAL

2.1 Introduccion

La Red Financiera Rural actualmente es una Corporacion Civil de derecho privado

gue agrupa instituciones de microfinanzas (cooperativas, ONG’s, bancos).

El trabajo de la RFR se enfoca en facilitar y potencializar el acceso a servicios
microfinancieros con el fin de trabajar por el objetivo de expandir servicios
financieros a la poblacion rural y urbana como una alternativa sostenible de lucha
contra la pobreza, busca contribuir también al mejoramiento de las condiciones de
vida de los ecuatorianos al facilitar acceso a servicios financieros a sectores

vulnerables.

La importancia de la RFR dentro del sector microfinanciero y sus miembros
asociados, se evidencia en la atencion gue en conjunto brindan a un ndmero cercano a
los 604.352 clientes activos en microcrédito a nivel de todo el pais y un volumen de
cartera microempresarial que se aproxima a los USD 1.038 millones de dolares, a
finales del primer semestre del afio 2010 lo que representa cerca del 45% del total de

microempresarios existentes en el Ecuador.

Las instituciones miembros de la RFR incrementan afio tras afio al igual los clientes
atendidos y su cobertura a nivel nacional, siendo una verdadera opcion para el

financiamiento y apoyo a las iniciativas microempresariales.

2.2 Historia de desarrollo de Red Financiera Rural

En el afio 1998, la Corporacién Financiera Nacional (CFN) y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), organizan un evento sobre la tematica del
financiamiento rural. A partir de las conclusiones surgidas en el evento, un grupo de
instituciones de diversas caracteristicas, pero con el interés comdn sobre el acceso a

servicios financieros, se retnen periédicamente bajo la coordinacion institucional de
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la ONG ECLOF vy el esfuerzo de coordinacion personal del Econ. Fausto Jordan vy el
Lcdo. Jaime Borja (+) para discutir estrategias comunes con el objetivo de

incrementar el acceso a servicios financieros de zonas rurales y urbano marginales.

El sistema de reuniones era simple, al final de cada reunion se designaba un tema y
una organizacion responsable para que sea la préxima anfitriona de la reunion.
Inicialmente el grupo adopta el nominativo de “Grupo Sistema Financiero
Alternativo - GSFA”, pero finalmente en junio de 2000, cuando se toma la decisién
de constituir un ente legal que los represente, 19 instituciones formalizan el acuerdo y
se adopta el nombre de Red Financiera Rural, se aprueban los estatutos y se
nombra como Presidente al Economista Fausto Jordan y un Directorio representado

por la diversidad de instituciones participantes.

En septiembre obtiene su personeria juridica y a partir de diciembre se contrata al
Director Ejecutivo y se establece una oficina operativa. Desde este momento se
identifica una misidn, vision y objetivos comunes a cumplirse, los mismos que se han
ido ajustando a la realidad de los cambios del entorno, de las instituciones miembros

de la RFR y de la competitividad del mercado.
Los Instituciones fundadoras fueron:

TABLA N°2
INSTITUCIONES FUNDADORAS DE LA RFR

INSTITUCIONES FUNDADORAS DE LA RFR

ASOCIACION CRISTIANA DE JOVENES COOP. JARDIN AZUAYO

BANCO SOLIDARIO COOP. POR UN FUTURO MEJOR
CASA CAMPESINA DE CAYAMBE ECLOF

CCATHOLIC RELIEF SERVICES FEEP

CENTRO DE PROMOCION RURAL FUDECOOP

CEPAM FUNDACION ALTERNATIVA
CEPESIU FUNDACION ESQUEL
COODESARROLLO INSOTEC

CONAMU INVEST — EC

CONSuULCOoOP SWISSCONTACT

COOP FORTALEZA
Realizado por: Johanna Luna
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A fecha actual agrupa a 39 organizaciones miembros concentradas en sub segmentos,
gue incluyen: Banca especializada en microcrédito, Cooperativas de Ahorro vy
Crédito reguladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros, Cooperativas de
Ahorro y Crédito supervisadas por el Ministerio de Integracion Econdémica y Social -
MIES-, Organismos No Gubernamentales y Redes locales y regionales. El alcance de
RFR llega a 14 instituciones adicionales que se ven beneficiadas a través de redes

locales y regionales miembros, llegando a agrupar en total 53 instituciones.

Desde el inicio la RFR ha experimentado varios cambios, debido al incremento de
miembros, a la diversidad de los mismos y al crecimiento del mercado atendido. Tal

como se puede ver en los siguientes graficos.

GRAFICO N° 3
EVOLUCION DE MEMBRECIA Y REPRESENTACION

No. IMF Miembros RFR

B TR 1 1 1 1 T [ 1

Clientes Crédito y Ahorro Miembros RFR
Jun/2010

M Clientes Activos de Crédito W Clientes Activos de Ahorro

841397

FEES 0 20 837
178837 16283 14592

. 53213 .
— = s

BANCOS COACNO COACREGULADAS ONG
REGULADA

Fuente: Departamento de Estadisticas y Estudios RFR
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GRAFICO N° 4
MIEMBROS RFR POR TIPO DE INSTITUCION

Miembros RFR por Tipo de Institucion Jun/2010

ONG APOYO
COAC 2do. Piso
ONG 2do. Piso
ONG |
COAC REGULADAS W
COAC NO REGULADA

EMPRESA DE SERVICIOS AUXILIARES

BANCOS

Fuente: Departamento de Estadisticas y Estudios RFR

Este crecimiento ha llevado a que continuamente se discuta y evalué la orientacion

estratégica de la RFR, y su @mbito de accion, lo cual se describe a continuacion
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2.3 Planificacién Estratégica y Operativa

El proceso de evolucién a nivel estratégico de la RFR se puede resumir con la revision de los 4 planes estratégicos desarrollados desde el
afio 2000 al 2010.

MISION

TABLA N° 3: PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA

Evolucion en la Planificacion Estratégica de la RFR

2000
Promover la creacién y
otorgamiento de servicios
financieros y no financieros
para procurar superar los
niveles de pobreza y la
inequidad social y de
género, viabilizando desde
el sector rural y urbano
marginal un crecimiento
sostenido y de alta

productividad en el pais.

’ 2004
Somos una organizacion
creativa e innovadora, que
representa e integra a
instituciones diversas
enfocadas a facilitar y
potenciar el acceso de la
poblacion rural y urbano
marginal a servicios
financieros sostenibles, como
aporte al mejoramiento de la
calidad de vida de los
ecuatorianos con justicia y

equidad.
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2005

2008

Es la red nacional sostenible La RFR tiene alcance

que integra y representa a
instituciones especializadas
en microfinanzas,
contribuye a transparentar y
desarrollar el mercado,
promoviendo el acceso a
servicios financieros de

calidad

nacional e integra
organizaciones enfocadas a
facilitar y potenciar el
acceso a Servicios
financieros de sectores
vulnerables rurales y
urbanos, busca su
fortalecimiento, representa
sus intereses comunes,
promueve la creacion de
politicas de estado e
impulsa el desarrollo social

del pais, de una manera



VISION

Todas las actividades

econémicas de la pequefia,

mediana y microempresa de la

poblacion  rural 'y urbano
marginal, que  dispongan
servicios financieros 'y no

financieros oportunos a través

de sus miembros.

Integrar organizaciones,

enfocadas a facilitar vy

potenciar el acceso a

servicios  financieros  del
sector rural 'y urbano
marginal,  busca su

fortalecimiento, representa
sus intereses, promueve la
creacion de politicas de
estado adecuadas, e impulsa
el desarrollo social 'y
econémico del pais, de una
manera sustentable en el

tiempo.
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Ser la red nacional
instituciones
microfinanzas, referente y

promotor del desarrollo d

de
de

el

mercado y del nivel socio

economico de la poblacién

sustentable en el tiempo
Ser una organizacion
creativa e innovadora,
reconocida por la sociedad,
que facilita y potencia el
acceso y cobertura de la
poblacion vulnerable rural
y urbana con servicios
financieros sostenibles,
como aporte al
mejoramiento de la calidad
de vida de los ecuatorianos

con justicia y equidad.



OBJETIVOS
ESTRA-
TEGICOS

Promover la canalizacion de

recursos financieros y no
financieros hacia personas

naturales o juridicas u

organizaciones comunitarias

destinados al ciclo de

produccién.

Generar alternativas
financieras viables para los
sectores rurales y urbano

marginales.

Orientar la oferta de servicios

financieros y no financieros

para cubrir la demanda no

satisfecha en el sector rural y

urbano marginal.

Buscar continuamente el

fortalecimiento e integracion

de los miembros de la red.

Asegurar la sostenibilidad y
fomentar cultura de
innovacion para todas las
actividades de la RFR.

Posicionarnos como
referente de microfinanzas

en el Ecuador.
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Representar los intereses
comunes de los miembros
de la Red en el didlogo
politico e interinstitucional
para el desarrollo de las

microfinanzas.

Profundizar el mercado de
microfinanzas a través de la
transparencia de
informacién social y
financiera, desarrollo de
productos y esquemas de
fondeo.

Fortalecer a las IMFs
miembros a través de
productos y servicios de

calidad

Minimizar la afectacion de
las politicas y del marco
regulatorio de
microfinanzas al liderazgo
y posicionamiento de la
RFR.

Reforzar la capacidad de
gestion, propuesta e
innovacion de la Red y sus

colectivos.

Fortalecimiento interno
para la interlocucion con el

gobierno.



LINEAS
ESTRA-
TEGICAS

Generar procesos de desarrollo

productivo en el campo

mediante alianzas estratégicas y

sinergias con otras Instituciones

0 personas juridicas

Constitucion de un Sistema de
Autorregulacion

Constitucion de un Burd de
Crédito

Constitucion de Servicios de

Capacitacion

Fuente: Archivo RFR

Participar proactivamente
para promover politicas
adecuadas de estado con

relacion a microfinanzas.

Representatividad y

relaciones institucionales

Institucionalidad de la Red y
sus Miembros, por medio
autorregulacion, buro,

informacion

Capacitacion, investigacion y

asistencia técnica
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Representar los intereses de
los miembros de la Red en el
dialogo politico e
interinstitucional para el
desarrollo de las
microfinanzas.

Dinamizar el mercado de
microfinanzas a

través de la transparencia de

informacion.

Dinamizar el mercado de
servicios para microfinanzas

con estandares de calidad

Definir consensos comunes
que permitan el
fortalecimiento de los

miembros.

Representar los intereses
comunes de los miembros
de la Red en el didlogo
politico e interinstitucional
para el desarrollo de las
microfinanzas.

Dinamizar el mercado
microfinanciero a través de
la transparencia de
informacion financiera,
social y de mercado.
Dinamizar el mercado de
servicios para microfinanzas
con estandares de calidad,
bajo un modelo de

fortalecimiento



Asi se destaca la evolucién en la orientacion de consecucion de objetivos y el
proceso de maduracion propio de la RFR, para cada vez fijar metas y objetivos mas
altos. Se debe resaltar sobretodo el avance en la precision de los objetivos que dentro
de la metodologia del Balance Socre Card (BSC) deben ser cuantificados para
evaluar el real cumplimiento de los mismos. El principal cambio para el plan 2009-

2012 radica en la mayor medicién de indicadores sociales en los miembros de la
RFR, para evaluar el cumplimiento de la Misién, Vision y Objetivos Estratégicos y

lograr mayor profundizacion de servicios financieros.

Para evaluar de manera general el cumplimiento de las actividades propuestas, a

continuacion se resume el cumplimiento anual alcanzado en los planes operativos:

GRAFICO N9
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS (INDICADORES META) DE PLAN
OPERATIVO ANUAL

Cumplimiento de indicadores de calidad del
Plan Operativo Anual

2009 B Minimo
aceptable

2008

2007 B Porcentaje de
cumplimiento

2006 obtenido

2005

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Fuente: Area Planificacion y Soporte Estratégico, Red Financiera Rural.

Se debe aclarar que en un inicio la planificacion de la Red se centraba en el
cumplimiento de actividades. A partir del 2005, se inicia el establecimiento de metas
para las actividades, y desde el 2007 se adopta la metodologia del Balance Score
Card (BSC), que como se manifestd anteriormente establece metas de indicadores

cualitativos de cumplimiento, esto ha hecho méas estratégica la gestién de la RFR
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para mostrar resultados concretos. En resumen, el grado de cumplimiento ha sido
bastante alto, tomando en cuenta que el BSC mide resultados y no cumplimiento de

actividades, y porcentajes alrededor del 85 -90% representa alta efectividad.

2.4 Entidades que se interrelacionan con la RFR

IMF’s requladas por la Superintendencia de Bancos y Sequros

Cooperativas de Ahorro y Crédito reguladas y supervisadas por la Superintendencia
de Bancos y Seguros (SBS), cuya actividad crediticia esta vinculada a las

Microfinanzas y el Microcrédito. Pueden ser o no miembros de la RFR.

IMF’s controladas por el Ministerio de Integracion Econémica y Social

Cooperativas de Ahorro y Crédito bajo control del Ministerio de Integracién
Econémica y Social (MIES), cuya actividad crediticia estd vinculada a las

Microfinanzas y el Microcrédito. Pueden ser o no miembros de la RFR.

ONG’s

Organizaciones No Gubernamentales y Organizaciones Comunitarias que realizan y
promueven programas de Microfinanzas y Microcrédito. Pueden ser o no miembros
de la RFR.

Bancos orientados a las Microfinanzas

Instituciones del Sistema Financiero Privado, legalmente autorizadas para operar
conforme la Ley, cuya actividad crediticia esta vinculada a las Microfinanzas y el

Microcrédito. Pueden ser o no miembros de la RFR.

Redes y Organizaciones sociales

Redes, uniones y otro tipo de instituciones legalmente constituidas que agrupen o
representen a un conjunto de operadores de Microfinanzas y Microcrédito. Pueden

ser 0 no miembros de la RFR.
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Organismos multilaterales

Organismos internacionales cuyas lineas de accion se vinculan a las Microfinanzas y

Microcrédito.

Proveedores de Informacion del Sector

Entidades nacionales e internacionales que proveen informacion especializada del

Sector de las Microfinanzas y el Microcrédito.

Organismos de asociacion de IMF’s

Organismos nacionales e internacionales que asocian a entidades vinculadas a las

Microfinanzas y el Microcrédito, con el objetivo de fortalecer el Sector.

2.5 Composicion de Membrecia

La RFR cuenta con un total de 39 miembros dentro del sector de microfinanzas,
mismos que dada su amplia diversidad, han sido agrupados en micro segmentos:
Bancos especializados en microfinanzas, Cooperativas de Ahorro y Crédito
reguladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros, Cooperativas de Ahorro y
Crédito supervisadas por el Ministerio de Integracion Econémica y Social -MIES-,
Cooperativas de Segundo Piso, Empresa de Servicios Auxiliares, Organismos No
Gubernamentales con cartera de crédito, Organismos No Gubernamentales de
Apoyo, Organismos No Gubernamentales de Segundo Piso y Redes locales y

regionales.

La composicion de los diferentes actores miembros de RFR se presenta graficamente a

continuacion:
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GRAFICOS N° 6
COMPOSICION DE MEMBRESIA RFR A JUN 2010
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Fuente: Area de Estadisticas y Estudios RFR

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito, tanto reguladas como aquellas que no lo
estan, representan el 40% de la membrecia de RFR, con un total de 16 instituciones.
Un segundo grupo en importancia corresponden a 10 Organismos No
Gubernamentales que administran cartera de crédito y representa un 26% de la

membrecia.

En menor proporcion participan los Bancos, Organismos No Gubernamentales de
Segundo Piso y Redes Locales con un 8% en cada caso y 3 entidades de
representacion en cada segmento. Los Organismos No Gubernamentales de segundo
piso participan en un 5% con dos entidades y finalmente una Cooperativa de
Segundo Piso y una Empresa de Servicios Auxiliares, cada una con una participacion

del 3% sobre el total de membrecia.

El nivel de crecimiento experimentado por RFR a lo largo de los afios, ha sido
importante en cuanto a su presencia en el sector microfinanciero del pais y
Unicamente se ha visto limitado por la capacidad de crecimiento del mismo sector

microfinanciero ecuatoriano, y en cierta medida, por las politicas internas
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establecidas para que nuevas entidades aprueben el proceso de aceptacion como

miembro de la Red.

2.6 Filosofia corporativa

Dentro de la Planeacion Estratégica 2009 - 2012 de la Red Financiera Rural, se han
delineado los principales componentes filosoficos de la entidad, correspondiendo lo

siguiente:

2.6.1 Vision

“En el 2012 la RFR sera la organizacion referente que integra, apoya y representa a
Instituciones diversas que facilitan, amplian y potencian el acceso a servicios
financieros a sectores vulnerables de la poblacion, contribuyendo al mejoramiento de

sus condiciones de vida.”®

2.6.2. Mision

“Somos la Red Nacional de Instituciones orientadas al desarrollo de las
microfinanzas, que representa sus intereses comunes, incide en politicas, apoya el
fortalecimiento de sus miembros, fomenta la transparencia de la informacion
financiera y social, para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la

poblacién vulnerable del Ecuador.”*

2.7 Campo de accion

La Red Financiera Rural tiene tres ambitos principales de accion o componentes: A)

Representar los intereses de los miembros de la Red en el dialogo politico e

interinstitucional para el desarrollo de las microfinanzas.

® RED FINANCIERA RURAL, Visién, www.rfr.org.ec/index.php?do=mision
YRED FINANCIERA RURAL, Misién, www.rfr.org.ec/index.php?do=vision
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B) Profundizar el mercado de microfinanzas a través de la transparencia de

informacidn, desarrollo de productos y esquemas de fondeo.
C) Fortalecer a las IMF’s miembros con productos y servicios que satisfagan la

mejora de sus sistemas de gestion, por medio de Capacitacion y Asistencia

Técnica.

2.8 Logros Obtenidos

El esfuerzo realizado por la RFR le ha permitido ser reconocida a nivel nacional e

internacional superando sus metas cada dia.

El desarrollo social y econémico del pais, ha facilitado el acceso a servicios
financieros y el progreso de las microfinanzas, todo este esfuerzo conjunto en
asesoria, gestion y fortalecimiento administrativo, han permitido que la RFR
obtenga:

e Enel 2007 y 2008 el primer lugar como “Red del Ano” de SEEP Network.

e En noviembre del 2008 obtuvo uno de los primeros lugares en la Plataforma

Europea de Microfinanzas.
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GRAFICO N° 7
GOBERNABILIDAD DE LA RFR
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cuadro:

Elaborado por: Johanna Luna
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Para brindar un mayor sustento a este emprendimiento, al momento se estd
implementando un proceso de Gobierno Corporativo que involucra algunos cambios
internos y definiciones normativas tanto para la Asamblea General como para el
Directorio, Presidencia y Direccion Ejecutiva. Este proceso tiene como referente las
mejores précticas internacionales que estan siendo adoptadas por varias instituciones

en el pais.

2.10 Estructura organizacional

Cada vez la RFR se enfoca mas al cumplimiento de objetivos superiores y retos
mayores, para ello se ha fortalecido internamente, garantizando recursos humanos,
financieros y fisicos, lo que ha permitido estructurar una base fundamental para el
desarrollo del trabajo y consecucion de objetivos. EIl resumen se puede apreciar en el

siguiente cuadro.

GRAFICO N°8: EVOLUCION FINANCIERA Y DE PERSONAL

4 . 7 . -
Evolucion personal Evolucién financiera RFR
18 6 3,000,000
15
16 14 2,500,000 //_
12 n ” 2,000,000 /
10 & 1,500,000
8 = / s
8 1,000,000 / /
6 500,000 _DI/_I
2 o
0 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 . . .
= PresupuestoIng. — Activos Patrimonio

Fuente: Area de Servicios Internos - RFR

Elaborado por: Johanna Luna

La estructura organizacional actual con que cuenta la RFR para el cumplimiento de

los objetivos propuestos se aprecia en el siguiente organigrama:
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GRAFICO N° 9: ORGANIGRAMA DE LA RFR
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Fuente: Area de Servicios Internos - RFR

Elaborado por: Johanna Luna
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2.11 Ejes de la Red Financiera Rural

La Red Financiera Rural se encuentra conformada por cinco ejes principales que son

los encargados de manejar las diferentes actividades y servicios que ofrece la RFR.

TABLAS N° 4
EJES DE LA RED FINANCIERA RURAL

EJES DE LA RFR

Planificacion y Soporte Estratégico

Estadisticas y Estudios

Fortalecimiento

Desarrollo y Mercadeo de Productos

Servicios Internos

Realizado por: Johanna Luna

Planificacion y Soporte estratégico

Incluye a la Direccion Ejecutiva que es el pilar de la funcién de la RFR que se
encarga de orientar la consecucion de los objetivos corporativos y a la vez busca
representar al colectivo de los miembros e incidir en el didlogo institucional y

politico que se maneja entorno a las microfinanzas.

Estadisticas y Estudios

Esta area se encarga de la recopilacion, interpretacion y elaboracion de material
informativo y estadistico del sector de las Microfinanzas, promueve la transparencia
de informacion financiera con instituciones Microfinancieras No Reguladas y
Reguladas asociadas a la Red, las mismas que aplican normas de prudencia y
solvencia financiera nacionales e internacionales establecidas para el sector.

Busca ofrecer a los miembros informacidon transparente con analisis profundo

enfocandose a las microfinanzas sobre el desempefio de las IMFs.
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Fortalecimiento

Ofrece una variedad de productos que permiten el mejoramiento continuo de las
IMFs con el fin de apoyar el desarrollo y gestion de las instituciones y buscar el
beneficio del consumidor final.

El proposito del Area de Fortalecimiento de IMFs es consolidar a las instituciones
del mercado de Microfinanzas, a partir de la mejora de sus sistemas normativos y de
gestion, a través de un portafolio integral de servicios, entre los cuales se incluye el
Sistema de Apoyo Gerencial; Capacitacion y Formacion; Asistencia Técnica; Crédito

Asociativo, entre otros

Desarrollo y mercadeo de productos

Desarrolla e innova nuevos productos y servicios financieros, basandose en las
necesidades y expectativas de las Instituciones miembros. Este proceso se
complementa con el acompafiamiento en planes piloto, monitoreo, sistematizacion,

capacitacion y masificacion de los productos desarrollados.

El area de desarrollo y mercadeo es una nueva area implementada dentro de la RFR a
partir del afio 2009, anteriormente cada area era la encargada de desarrollar y
mercadear cada uno de sus productos y servicios lo que generaba mas carga laborar y
se descuidaba en parte el fin propio de cada una de estas areas, sin embargo surgio
como idea la creacion de esta dependencia para que desde aqui por medio de
personal capacitado se comercialice los productos de la RFR y apoye a la elaboracion
de proyectos futuros. Al ser un &rea recién establecida no cuenta con un plan de
marketing, se trabaja a través de cumplimiento de actividades comerciales

encomendadas por las diferentes areas.

Servicios Internos

Es un area transversal que se encarga del funcionamiento y gestién interna de la
RFR.
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2.12 Portafolio de Productos y Servicios

TABLA N°%
PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS AREA DE
PLANIFICACION Y SOPORTE ESTRATEGICO

PLANIFICACION Y SOPORTE ESTRATEGICO

Valores Tipo Segmento al que esta dirigido
Agregados

¢ Incidencia ante | IMF Miembros de la RFR
Organismos, Sectores Yy
Gobierno para buscar un

Incidencia y entorno adecuado para las
Representatividad Microfinanzas.
o Representatividad ante

Organismos de Gobierno y
Cooperacion.

e Reportes e informacion en
medios de comunicacion

IMF Miembros de la RFR y bases
de datos de distribucién (donantes,
Revista semestral |e Informacion periddica entidades gubernamentales y

de Microfinanzas relacionada con el sector medios de comunicacion).

e Servicios en linea
Informacién Laboral

(Referencias y ofertas)
Biblioteca IMF miembros y no miembros de

Estadisticas la RFR; pablico en general

Base de Consultores
Publicaciones
Noticias

Eventos

Asesoria Legal Acceso a consultas | IMF Miembros de la RFR
especializadas a través de
alianzas con Estudios 'y
Expertos.

Péagina Web

Realizado por: Johanna Luna
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TABLA N%
PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS AREA DE ESTADISTICAS
Y ESTUDIOS

ESTADISTICAS Y ESTUDIOS

Calificaciones
de Desempefio
Financiero

Boletin Informe trimestral de IMF miembros de la RFR, Donantes,
Estadistico indicadores financieros de Financiadores, Entidades
Financiero, los miembros de la RFR. gubernamentales, Entidades
Social y de Informe semestral de interesadas del sector.
Mercado indicadores sociales de
miembros de la RFR
IMF miembros de la RFR con cartera
Informe Individual de crédito excepto los de segundo
Informes y piso.

Informe personalizado

IMF, Donantes, Financiadores
nacionales e internacionales, entre
otros.

Informes de
Gestion Social

Informe de
Social -GDS

Desempefio

IMF miembros de la RFR con cartera
y que tengan un avance en el
cumplimiento de normativa. Incluye
reguladas y no reguladas

e Auditoria Social - SPI

e Informe de medicién de
pobreza — PPI

IMF miembros y no miembros de la
RFR

Acceso a
publicacién en
Microfinance
Information
Exchange
(MIX)

Publicacion de perfiles
institucionales  (financiero
y social)

IMF miembros de la RFR

Acceso a Buré

e Convenio de servicio

IMF miembros de la RFR
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de Crédito

para acceso preferencial
Informacion
comparativa de mercado

Realizado por: Johanna Luna

TABLA N°7

PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS AREA DE
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA IMF

FORTALECIMIENTO PARA IMF

Sistema de
Apoyo
Gerencial
(SIAG)

Sistema
Adecuacion
Inicial (SAI)

de

e Seguimiento y Soporte
para la adecuacion vy
cumplimiento de
normativas legales vy
buenas practicas en
Instituciones de

Microfinanzas (IMF)

IMF no reguladas que calificaron
para ser miembros de la RFR

IMF no reguladas, que no
calificaron para ser miembros de
la RFR.

Formacion y
capacitacion

Programas de Formacion
con Aval Académico
Capacitaciones IN HOUSE

Seminarios Talleres
Nacionales.

Seminarios Internacionales
Postgrados en
microfinanzas.

Programa de Alta
Direccion para IMF (
INCAE)

Foros de Discusion

Foro Ecuatoriano de

Microfinanzas
Foros Virtuales
Pasantias  Nacionales e
Internacionales

IMF miembros y no miembros de
la RFR

Asistencia

Modelo de Gestion de la
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técnica

excelencia

Gestion Integral de
Procesos

Administracién de

Recursos Humanos
Estrategias de
comunicacion y mercadeo
Planificacion estratégica y
operativa

Gestién de Tesoreria para
IMF

Presupuestacion en IMF
Estudios de pobreza
Tecnologias y
metodologias crediticias
Estudios  de mercado
utilizando la metodologia
de MICROSAVE

Gestion Integral de Riesgos
Implementacion del
Balanced Scorecard

Costeo de Productos Yy
Servicios financieros
Gobierno Corporativo

IMF miembros y no miembros de
la RFR

Crédito
Asociativo
(PROAAR)

Fondeo de segundo piso
para Organizaciones Yy
Empresas Asociativas
Rurales, a través de IMF.

Miembros de la RFR o
participantes del SIAG.

Publicaciones e
informacion
proporcionada
por Organismos
Nacionales e
Internacionales

Difusién de informacion de
interés de Microfinanzas
Fuentes de Fondeo

Miembros RFR, participantes del
SIAG, SAI; Personas naturales e
Instituciones involucradas en
Microfinanzas.

Realizado por: Johanna Luna
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TABLA N°8

PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS AREA DE DESARROLLO
Y MERCADEO DE PRODUCTOS

DESARROLLO Y MERCADEO DE PRODUCTOS

Microseguros

Seguro de vida por cualquier
causa.

Seguro de vida por accidente
Seguro de Incapacidad total
0 permanente

Seguro de gastos funerarios
Seguro Desgravamen

Otros a desarrollar en
funcién de requerimientos
propios.

Acceso a convenio con
costos

implementacion,
y capacitacion.

especiales,
monitoreo

IMF miembros y no miembros de
la RFR

Titularizacion
de cartera como
mecanismo
alternativo de
fondeo

Proceso sindicado con varios
aportantes
costos.

que disminuye

Posibilidad de contar con
aportes de donantes e
inversiones de Organismos
Internacionales.

IMF Miembros de la RFR

Proyecto de
Tecnologia —
CGAP a través
de modelo
ASP
(proveedor de
servicios de
aplicativos)

Modelo de un proveedor
anico de Servicios
tecnologicos para varias
IMF (ASP)

Estandarizacion del CORE
financiero

costos
transaccionales en las IMF
Actualizacion

Disminucién  de

permanente
de Tecnologia y aplicativos

IMF miembros y no miembros de
la RFR
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Desarrollo de
nuevos
productos

e Estudios, pilotos e
implementaciones de
productos de interes

requeridos por las IMF

IMF miembros y no miembros de
la RFR

Realizado por: Johanna Luna

2.13 Ventajas competitivas

e El trabajo desempefiado por la RFR contribuye al mejoramiento de las

condiciones de vida de la poblacion ecuatoriana

e La RFR es lider en facilitar el acceso a servicios financieros a sectores

vulnerables

e El proceso de incidencia y Representatividad en el sector de Microfinanzas y en

el ambito politico permite ubicar a la RFR como uno de los principales

referentes del sector en el pais

e La RFR busca definir consensos comunes que beneficien a sus miembros y al

sector.

e La RFR trabaja en la innovacién y desarrollo de productos y servicios que

permitan mejorar el proceso de desempefio y gestion de sus miembros.

2.14 Clientes de la Red Financiera Rural

Instituciones Financieras

Credife

Finca S.A

Banco Procredit

Banco Solidario

37




Cooperativas de Ahorro y Crédito Reguladas

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Codesarrollo
e Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Ltda.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito La Nacional

e Cooperativa de Ahorro y Crédito San José

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo
e Cooperativa de Ahorro y Crédito Progreso Ltda.

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Financoop

Cooperativas de Ahorro y Crédito No Reguladas

e Cooperativa de Ahorro y Crédito La Benéfica

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Luz Del Valle

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion Rural

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Fondvida

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullky Wasi

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Maquita Cushunchic
e Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa

e Cooperativa de Ahorro y Crédito Sac Aiet

Organizaciones No gubernamentales Crediticias

Asociacion Cristiana De Jovenes

e (Casa campesina de Cayambe

e Cepesiu

e Fundacion para el Desarrollo Integral ESPOIR

e Fundacion de Apoyo Comunitario y Social del Ecuador FACES
» Fepp

o Fondo de Desarrollo Microempresarial FODEMI
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e [‘undacion Altcrnativa

L

Fundamic

Instituto de Investigaciones Socioecondmicas y Tecnoldgicas INSOTEC

Fundacion D-Miro Mision Alianza

Organizacioncs no Gubernamentalcs Scgundo Piso

s Comit¢ Ecuatoriano del Fondo Ecuménico de Préstamos ECLOF

¢ lundacion LSQULL

Redes lLocales

o UCACCENTRO - Unmion de Cooperativas de Ahorro v Crédilo de la Sierra
Centro.

¢ UCACNOR - Union de Cooperativas del Norte

¢ UCADE - Uni6n Catélica de Apoyo al Desarrollo.

2.15 Provecedores

TABLAN"9

PROVEEDORES DE PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA LA RED
FINANCIERA RURAL

Tecnimueble Suministra todo tipo de material y

mobiliario  de oficing, equipo de

computacion, entretenimiento,

servicios de seguridad vy sistema

téenico.

Price Waterhouse Coopers

Audiloria Lxiema

PRICEAATERHOUSE(QOPERS (B

Smart Help
Outsourcing de soporlc y

=2 |1 0] administracion informatica.
smart help
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Salud S.A

oty

Asistencia médica

Salud..
Equivida Seguro de Vida y Accidentes
@ EQUIVIDA
Seguros para Personas
Novograf Agencia de Publicidad y servicios de

Imprenta

Record Suministros

Suministros de Oficina

Paper kids

Servicios de imprenta y suministros

Osteria no. Mille

Servicios de Catering

Data Services

Mantenimiento de Equipos
Electronicos

Consultores Independientes

e Ec. Marcelo Cruz

politicos.

Consultoria 'y Capacitacién en
finanzas y microfinanzas.

e Ec. Veronica Marcial
Consultoria en actividades de
asesoramiento empresarial

e Ing. Jaime Nufiez
Asesoramiento tecnolégico.
Ing. Maria Fernanda
Garcés
Asesora en temas legales vy

Proveedores del Intelecto.

Fuente: Area de Servicios Internos - RFR

Realizado por: Johanna Luna
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2.16 Infraestructura fisica

En el periodo analizado la RFR ha logrado fortalecer su estructura fisica, a través de
los proyectos manejados y con la gestion de sus servicios. Al momento cuenta con
oficinas y aulas de capacitacion propias, centro de computo de alta tecnologia con
tres servidores software para manejo administrativo financiero, software de control

de ingreso de personal, web server, vehiculos, equipos de computo, muebles y demas

infraestructura que garantiza el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Durante la gestion, la RFR ha ganado el reconocimiento y la confianza de varios
organismos de cooperacion mediante el financiamiento de proyectos institucionales, y
de apoyos puntuales para la implementacion del Plan Estratégico y el desarrollo de las
actividades del Plan Operativo Anual. Esto permite sostener el crecimiento de la RFR

y alcanzar los resultados que se informan.
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CAPITULO 111 ANALISIS

SITUACIONAL

3.1 Analisis del Macroentorno

El macro entorno permite delinear el entorno en que se desenvuelve la Institucion y
la realidad en la que se desempefia; estd definido por factores como la situacién

politica, econdmica, social y tecnolégica.

3.1.1 Entorno Econémico

A principios del siglo XXI Ecuador se distingue por ser uno de los paises mas
intervencionistas y donde la generacion de riqueza es una de las mas complicadas de
Latinoamérica. Existen diferencias importantes del ingreso donde el 20% de la
poblacion mas rica posee el 54,3% de la riqueza y el 91% de las tierras productivas.
Por otro lado, el 20% de la poblacion mas pobre apenas tiene acceso al 4,2% de la
rigueza y tiene en propiedad sélo el 0,1% de la tierra. Existe cierta estabilidad

econémica pero con bases débiles y de forma forzosa. **

Ecuador por estar ubicado geograficamente en la linea ecuatorial le permite tener un
clima estable casi todos los meses del afio con las consecuencias positivas para el
sector agricola; posee petr6leo en cantidades que si bien no lo ubican como un pais
con grandes reservas, las tiene suficientes para su desarrollo. Tiene importantes
reservas ecoldgicas y turisticas en cuyo aprovechamiento puede estar el sustento para

el progreso.

En otro tema, en los primeros tres trimestres del afio 2010 las remesas familiares
mostraron una caida del 5,6% debido especialmente a la situacion laboral en Espafia

e Italia.

" http://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa_de_Ecuador
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Segun estudios presentados por el (FOMIN) Fondo Multilateral de Inversiones ubica a
Ecuador en el octavo puesto de la lista de naciones idoneas para desarrollar la

microeconomia, da al pais una puntuacion de 55,1 sobre 100 colocandolo en la lista

de las mejores economias.*?

Los microcréditos en los ultimos 6 afios han tenido un mayor crecimiento,
impulsados por el dinamismo econémico en América Latina, lo que ha aumentando
la demanda de financiacion por parte de familias y microempresarios de bajos
recursos, este indicador para la Red Financiera Rural arroja consecuencias positivas
en tanto que se ve reflejado parte del esfuerzo que se realiza dentro de esta
institucion y por otra le da la rienda suelta para trabajar por los microempresarios
desatendidos que segun Javier Vaca director ejecutivo de la RFR “En el Ecuador hay
mas de un millon ochocientos mil microempresarios y solo el 60% accede a crédito

formal, el resto accede a los denominados chulqueros”

Inflacion

Es el aumento generalizado y sostenido del nivel de los precios en servicios y bienes.
También podriamos definir la inflacién como la caida del poder adquisitivo de una

moneda en particular en una economia determinada®.

2 “Microscopio global sobre el entorno de negocios para las microfinanzas 2011”,
13 SERNA, Humberto, Gerencia Estratégica, Pag. 161
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GRAFICO N°10
INFLACION AMERICA LATINA
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Analizando la inflacion en América Latina a Diciembre 2010, Ecuador se ubica en el
quinto lugar de menor inflacion anual con el 3,3% e inferior al promedio (7,72%) y
mediana (5,87%). En general, la mayoria de paises de la region presentan una
reduccion en su tasa de inflacion anual respecto al 2009, expresados en un solo digito a

excepcion de Venezuela (27,20%) y de Argentina (24%)
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GRAFICO N°11

INFLACION MENSUAL, ACUMULADA Y ANUAL DEL ECUADOR
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A Diciembre 2010, la mayor contribucion a la inflacion anual del Ecuador (3,33%)
provino de los bienes transables en 2,07% y bienes no transables 1,26%. En los tres
primeros meses de 2010 se registraron tasas de inflaciébn mensual y acumulada altas
respecto al resto del afio, el nivel de precios se vio afectado por efectos climaticos y

por otros factores (crisis energética entre otros).14

e Y RFR, Boletin Estadistico Financiero trimestral 28, Quito 2010
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GRAFICO N°12

TASA OCUPACIONAL Y SALARIO UNIFICADO NOMINAL

SALARIO UNIFICADO

TASA DE DESEMPLEO, EMPLEO Y OCUPACION ( %) NOMINAL
DESEMPLEO ANO US Délares
QUITO GUAYAQUIL CUENCA NACIONAL 2000 81,9
2005 10,6 11,7 4,1 10,7 2001 91,2
2006 10,6 10,8 3,6 10,1 2002 92,3
2007 6,1 7 5 6,1 2003 100
2008 5,8 9,5 4,4 7,3 2004 103
2009 6,1 11,7 4,7 7,9 2005 106
2010 43 7,6 2,5 5 2006 110
SUBEMPLEO 2007 120
2005 37,8 55,1 48,7 47,3 2008 200
2006 42 52,2 44,5 47,6 2009 218
2007 35,8 48,8 40,2 50,2 2010 240
2008 41,6 45,8 34,9 48,8 2011 264
2009 40,1 46,9 39,2 50,5
2010 31,9 44,3 38 56,8
OCUPACION
2007 56,3 40,4 49,4 42,6
2008 51,71 44,6 60,5 43,6
2009 423 40,7 54,6 38,8
2010 59,4 47,5 59,3 37,3

Fuente: INEC.

Realizado por:

Avrea de Estadisticas y Estudios Red Financiera Rural
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GRAFICO N°13

TASA DE DESEMPLEO, EMPLEO Y OCUPACION A NIVEL

NACIONAL
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A Diciembre 2010, la tasa de ocupacién nacional es de 37,30%, siendo la méas baja
en comparacion a los ultimos 4 afios. La tasa de subempleo nacional a Diciembre
2010 es de 56,80%, tasa que ha incrementado respecto al afio anterior en 6 puntos y
la tasa de desempleo comparado con los afios anteriores disminuye en 2,30 (2008) y

2,90 (2009) puntos porcentuales, cerrando a Diciembre 2010 con el 5%.

La Poblacién Econdmica activa, segin las proyecciones pasaria del 4.5 millones al
2001 a 5.48 millones al 2010, es decir habria 924 mil personas mas en edad de

trabajar.

El saldo de la Balanza Comercial al cierre del octavo mes del afio 2010, fue de USD
- 862.96 millones; registrandose un crecimiento del 175.72% respecto al déficit

presentado en el periodo enero — agosto de 2009, que fue de USD -312.98 millones.*

"BANCO CENTRAL DEL ECUADOR , Balanza Comercial, 2010,
http://www.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorExterno/BalanzaPagos/balanzaComercial/ebc20
1010.pdf
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En la nueva economia que se estd configurando existe cierta estabilidad econémica
pero con bases débiles y de forma forzosa. Los aspectos econdmicos que existen en
el pais establecen las situaciones y solvencias que tienen las empresas, debido a la
situacion econémica que se ha producido desde afios atras en el pais, como es la
disminucién de la inversion extranjera y la lenta recuperacion de capitales

invertidos por empresas.

El incremento de divisas extranjeras la exportacion de nuevos productos como son
los no tradicionales han sido un factor favorable para la economia del pais, sin
embargo la mala administracion de estos recursos econdmicos por parte del
gobierno hace que el pais y sus empresas no progresen rapidamente y logren un

margen de eficacia en la productividad para poder competir en el &mbito global.

3.1.2 Entorno politico

Las estrategias de marketing dependeran en gran medida de los acontecimientos en el
ambito politico. Este ambiente esta integrado por leyes, decretos, resoluciones que

responden a determinadas politicas de gobierno.
El pais aprobd por mayoria una nueva constitucion el pasado septiembre de 2008,
donde no primo el debate de los textos constitucionales, sino que se centro en

aclaraciones mutuas entre gobierno y oposicion.

Ambito Requlatorio

La situacion de la regulacién a las actividades financieras a Junio del 2010 no ha
cambiado respecto a la situacion que ha perdurado en los Ultimos diez afios,
existiendo la Superintendencia de Bancos y Seguros — SBS, para las Instituciones
Financieras reguladas por la Ley general de Instituciones Financieras (Bancos,
COAC Financieras, Sociedades Financieras, Mutualistas y Banca Publica) y la
Direccién Nacional de Cooperativas que paso a ser parte de la Subsecretaria de
Desarrollo Social de MIES, para las COACs que no controla la SBS, regidas por la
Ley de Cooperativas y sus diferentes regulaciones. Las ONGs u otro tipo de

entidades con finalidad social, tienen a nivel general como organismo de control el
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MIES, pues es alli donde se registran y presentan sus informes, a pesar de que
algunas ONGs también han sido creadas por otros ministerios. En si, no existe una
regulacion especifica para la actividad de microfinanzas, salvo la normativa de
microcrédito emitida por la SBS, cuyo enfogque es promover esta actividad en el
marco de la ley general de instituciones financieras, pero dado que es la Unica

existente ha sido asumida por casi todas las instituciones que trabajan en el sector.

Respecto a la regulacion de las COAC se siguen manteniendo dos organismos de
control, la SBS y la Dinacoop del MIES, que précticamente no realiza ningln
proceso de supervision y la SBS que realiza esfuerzos limitados para integran a

nuevas COACSs a su control.

Para al caso de las Fundaciones u ONGs que hacen microfinanzas, el ART. 311 de la
Constitucion que define la integracion del sector financiero popular y solitario no las
incluye en forma especifica, mas bien para ellas, estan en discusion una ley de
Fundaciones, que podria generar un marco juridico distinto al que ahora existe, en
todo caso, se conocen que en dicha ley no se contemplaria a la actividad
microfinanciera, por lo que aln no esta claro el marco regulatorio de este tipo de
entidades. Esta situacion ha generado que algunas ONGs emprendan en proyectos de
constituir COACs (que si estan contempladas en la constitucién) al amparo del MIES
para prepararse a un posible nuevo marco regulatorio o realicen una modernizacion

hacia instituciones financieras reguladas por la Superintendencia.

El pais vive actualmente una situacion de incertidumbre politica que dificulta la
planificacion a largo plazo. EI marco legal regulatorio se encuentra en continuo

cambio y la volatilidad de los temas politicos afecta al sector microfinanciero.

Con la nueva de Ley de Economia Popular y Solidaria la RFR tiene que actuar de
forma cautelosa en cuanto a Incidencia y representatividad de sus miembros ya que
una posicién u otra pueden tener reacciones negativas dentro y fuera de la RFR.
Generar consensos internamente con los miembros y con las entidades publicas y

privadas se ha convertido en una necesidad imperante de la RFR.
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El papel de la RFR en cuanto al dmbito politico actualmente juega un rol muy
importante y de mucha cautela, cada modificacién a la norma legal es propia de
andlisis y debate, de manera que se pueda actual y tener frente por cada uno de los
entes a los que representa la Red Financiera, sin que se beneficie ni perjudique a

ninguna de estos.

3.1.3 Entorno social

En base a los resultados proporcionados por el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y
Censos la poblacion actual del pais es de 14.483.499 de los cuales el 49.56% esta
conformada por hombres y el 50.44% por mujeres. Con una extension de 283.560

kmz2, tiene una densidad poblacional de 49.17 habitantes por kilémetro cuadrado.

La incertidumbre generada por los aspectos politicos y econémicos preocupa
profundamente a la poblacion de todos estratos sociales. Los altos niveles de
desempleo y el fendmeno que generd la migracién han dejado efectos visibles en la
vida de las comunidades, en especial en los sectores medios y sectores de bajos
recursos dejando asi una gran brecha para que la Red Financiera Rural se

comprometa a trabajar por el sector mas vulnerable.

La importancia de la RFR dentro del sector microfinanciero y sus miembros
asociados, se evidencia en la atencién que en conjunto brindan a un nimero cercano a
los 604.352 clientes activos en microcrédito a nivel de todo el pais lo que
representa cerca del 45% del total de microempresarios existentes en el Ecuador,
faltando aun por cubrir méas de la mitad de ellos lo cual demuestra que es necesario
profundizar los servicios financieros y en este cometido el rol de las microfinanzas es
fundamental, claro estd que en esta poblacion estan inmersos algunas personas que
no podrian ser atendidas por ningln sector financiero por su situacion geografica o

econdmica, migracion.

3.1.4 Entorno Tecnoldgico

La tecnologia es un factor que se encuentra en continuo desarrollo, estar actualizados

es un reto que cada vez se considera mas importante. El problema crucial se centra
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en los altos costos que representa la obtencion de equipos y software que puedan
estar a la vanguardia del mercado. Ademéas de los altos costos que significa la
compra de licencias y software para el sector microfinanciero. Por estos motivos
pensar en la obtencidn de tecnologia por medio de proveedores de servicios es 1o mas
indicado para evitar entrar en gastos operativos, basandose en este fundamento la
RFR vio la gran oportunidad de explorar en el campo tecnolégico, es por eso que a
través de los aportes de sus cooperantes tiene planificado realizar un proyecto de
tecnologia social al alcance de las Instituciones de Microfinanzas basado en la
prestacion de servicios financieros a través de la modalidad ASP (Proveedor

Autorizado de Servicios).

3.2 Anadlisis del microentorno

3.2.1 Analisis Estructural del Sector

La estructura de un sector tiene una fuerte influencia al determinar las reglas
competitivas del juego asi como las posibilidades estratégicas potencialmente
disponibles para la empresa. Un factor muy importante que hay que considerar en un
sector con las fuerzas externas, ya que afectan a las empresas que lo conforman, la
clave para enfrentarse a ellas se encuentra en las habilidades que posee cada una de

estas empresas. *°

La Red Financiera Rural opera dentro de un sector donde no existe mucha
competencia puesto que ha logrado posicionar productos y servicios muy especificos y
enfocados en el sector microfinanciero, que le ha permitido generar barreras de
entrada a posibles competidores, sin que estos tengan las mismas caracteristicas,

fortalezas y capacidades que la Red ha podido desarrollar a la fecha.

Tomando como referente la “Encuesta de Satisfaccién Anual”, se podria mencionar
gue RFR tiene entidades competidoras principalmente en dos productos y/o

servicios: a) capacitacion y formacion y b) asistencia técnica y consultoria.

18 AGUILAR, Mario, Los modelos mas populares de estrategia empresarial,2007.
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La situacion de la competencia en un sector depende de las cinco fuerzas
competitivas  bésicas: competidores en el sector, competidores potenciales,
compradores, proveedores y sustitutos. La accion conjunta de estas fuerzas determina
la rentabilidad potencial en el sector y resultan cruciales en la formulacion de

estrategias. 1’

3.2.2 Rivalidad entre competidores existentes en el Sector.

Como ya se habia mencionado la RFR no tiene muchos competidores en el sector, a
diferencia de otros sectores, ya que al liderar el campo de las microfinanzas en el
Ecuador se hace muy dificil que otras instituciones que recién ingresan alcancen el
nivel que tiene la RFR. En relacidn a la competencia en servicios puntuales existen
algunas instituciones que ofrecen servicios similares a los que ofrece la RFR

especificamente es (Capacitacion y Asistencia Técnica)

Capacitacién y formacién

e CEDECOOP.- Corporacion de Estudios y Desarrollo Cooperativo-, entidad que
desde el afio 1991, viene prestando servicios de capacitacion al sector

cooperativo regulado y no regulado, en temas de interés con el sector financiero.
18

e CORSCOOP -Corporacion Rural de Cooperativas-, entidad enfocada
principalmente en cooperativas de ahorro y crédito dirigidas al sector rural

principalmente.

e CAEFYC Cia. Ltda.- Organizacion principalmente consultora que inicia
operaciones en el afio 2000, brindando servicios en los principales temas de

gestion gerencial y operativa

Y Fuerzas Competitivas (Michel Porter),2008, www.apuntesfacultad.com/fuerzas-competitivas-
michael-porter.html.
'® CORPORACION CEDECOOP www.cedecoop.org
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Asistencia técnica y consultoria

De acuerdo al anélisis realizado en el “Estudio de Satisfaccion”, se podria concluir
que no existe una organizacion que pueda considerarse como un competidor

relevante y de importancia frente a la propuesta que presenta RFR.

En los servicios de asistencia técnica y consultoria, los principales competidores se
concentran en los consultores independientes, que ofertan sus servicios a las
entidades miembros. Como segunda y tercera alternativa, aparecen las redes locales
de apoyo a entidades microfinancieras, UCANOR -Unién de Cooperativas de
Ahorro y Crédito del Norte- y UCADE —Union Catdlica de Apoyo al Desarrollo
Comunitario. En un tercer blogue de participacion, se encuentran entidades
relacionadas al sector cooperativo, como lo son. CEDECOOP -Corporacion de

Estudios y Desarrollo Cooperativo- y Caja Central Cooperativa FINANCOOP.

3.2.3 Amenaza de ingreso de los Competidores Potenciales

Con relacién a los competidores potenciales de la organizacién, es muy dificil para
las Instituciones que quieren ingresar al mercado alcanzar el nivel y el
posicionamiento de la RFR y de las demas organizaciones mencionadas
anteriormente, la mayoria de ellas fracasaria. Una amenaza tentativa puede ser la
insercion de la Superintendencia de Cooperativas que con la nueva Ley de Economia

Popular y Solidaria.

Amenaza de ingreso

La amenaza de ingreso de nuevas empresas en el sector depende de las barreras para el
ingreso, sumadas a la reaccion de los competidores existentes. Algunas barreras de

ingreso son:

Economias de Escala.- Las economias de escala frenan el ingreso obligando al que

pretende hacerlo producir en gran escala y corre el peligro de una fuerte reaccion por
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parte de las empresa existentes, o tiene que entrar en una escala pequefia y aceptar

una desventaja en costos o una diferenciacion, ambas opciones indeseables.

Diferenciacion del producto.- Las empresas establecidas tienen identificacion de
marca y lealtad entre los clientes, lo cual se deriva de su publicidad, servicio al

cliente, diferencias del producto o por ser el primero en el sector.

Requisitos de capital.- La necesidad de invertir grandes recursos financieros para

competir crea una barrera de ingreso.

Costos cambiantes.- Una barrera para el ingreso es la creada por la presencia de
costos al cambiar de proveedor. Si estos costos del cambio son elevados, los
proveedores de nuevo ingreso tendran que mejorar el costo o desempefio, para que el

comprador cambie al actual.

3.2.4 Presion y amenaza de productos o servicios sustitutos

No existen muchos sustitutos que puedan reemplazar los productos y servicios que
ofrece la Red Financiera Rural porque su portafolio esta basado en las necesidades y
expectativas y son personalizados de acuerdo a los requerimientos de cada uno de sus

miembros o clientes.

El elemento central del analisis estructural de un sector esta en identificar las
caracteristicas fundamentales arraigadas en el entorno econdémico y tecnoldgico del
mismo, en las cuales debe fijarse la estrategia competitiva.’® El sector donde opera la
RFR es la venta de servicios financieros, la gama de estos servicios es realmente
limitante por la naturaleza del negocio y si ni la RFR en sus diez afios de experiencia
ha logrado desarrollar una amplia gama de productos es poco probable que otras

instituciones lo intenten con éxito.

19 GUILTINAN, Joseph P., MADDEN, Thomas J., Gerencia de Marketing, Estrategias y Programas,
Sexta Edicidon, MC Graw Hill, 1998, Pags.24-42,97-194

54



3.2.5 Poder de negociador de los compradores

Los consumidores finales de los productos y/o servicios de la RFR son las
Instituciones miembros y demas organizaciones financieras del sector. Cabe
mencionar que dentro de la gama de productos, el boletin microfinanciero
econdmico, social y de mercado es una obligacion para las Instituciones miembros
el reportar informacién financiera para obtenerlo cada trimestre, este se convertiria
en un producto indispensable de uso para las Organizaciones y un producto de no

proceso de comercializacion por parte de la RFR.

3.2.6 Poder negociador de los Proveedores

Los proveedores de los productos y/o servicios de la RFR ejercen una fuerte
influencia al momento de determinar los precios a los que va a ser comercializado.
Por la confianza y compromiso que los proveedores han depositado en la RFR, se ha
llegado a acuerdos y alianzas muy ventajosas para las partes, siempre precautelando

el minimizar los costos recibiendo servicios de calidad.

3.3 Participacién en el mercado

Materia del presente analisis, es la determinacion del mercado existente en el sector
de las Microfinanzas y cuél es la participaciéon de la Red Financiera en dicho
mercado.

En lo que corresponde al mercado Ecuatoriano, los actores en el sector financiero se

distribuyen como se indica a continuacion:
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GRAFICO N°14
PARTICIPACION EN EL MERCADO

ACTORES SOCIEDADES
FINANCIERAS
SECTOR FINANCIERO % \ BANCO
=3 PUBLICO
MUTUALISTAS

Tipo Organizacion ~| Cantidad 2% " ONG CAJAS DE
BANCO 25 EMPRESA DE __} \ AHORRO
BANCO PUBLICO 4 SERVICIOS . 7%
CAJAS DE AHORRO 14| AUXILIARES
COAC 124 0%

EMPRESA DE SERVICIOS AUXIL 1
MUTUALISTAS 4
ONG 24
SOCIEDADES FINANCIERAS | 10
Total general 206

Fuente: Red Financiera Rural

Es importante sefialar que al referirnos a ONG’s, consideramos aquellas que tienen
participacion importante en el sector de las microfinanzas, esta preseleccion resulta
de haber identificado cerca de seis mil ochocientas Organizaciones de todo tipo, las

que lamentablemente no estan catastradas y controladas.

De todo el sector financiero del Ecuador, la Red Financiera Rural atiende
directamente al 23%, sin embargo existen otras instituciones que aungue no son parte
de la RFR también se han visto beneficiados por algunos de los productos puntuales
gue se ofertan como son capacitaciones in house, foro de microfinanzas y asistencias

técnicas.
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GRAFICO N°15

MERCADO ATENDIDO POR LA
RFR

m IMFs Atendidas por
la RFR

m IMFs No atendidas
por la RFR

Fuente: Red Financiera Rural
Elaborado por: Johanna Luna

De todo el mercado atendido por la RFR (26%), a continuacién se muestra el

porcentaje de participacion por cada uno de los estatutos juridicos.

TABLA N°10

PARTICIPACION DE LA RFR EN EL MERCADO FINANCIERO
ECUATORIANO

CUENTA DE LA

ESTATUTO JURIDICO RFR
BANCO 3
COAC 30
EMPRESA DE SERVICIOS

AUXILIARES 1
ONG 19
Total general 53

Elaborado por: Johanna Luna
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GRAFICO N°16

PARTICIPACION DE LA RFR EN EL MERCADO

FINANCIERO ECUATORIANO
BANCO

6%

EMPRESADE__¥
SERVICIOS
AUXILIARES
2%

El volumen de crecimiento en participacion de mercado en este segmento especifico,
dependerd en gran medida de la capacidad que tenga la organizacion para desarrollar
productos y servicios especificos para cada uno de los sub segmentos que conforman
el mercado, entendiendo que la representatividad que cada uno de estos tenga,
necesariamente sera una de las variables a considerarse para ampliar la oferta de

productos y servicios.

3.4 Gestion y Financiamiento de la Red Financiera Rural

La Red Financiera Rural se financia a través de la venta y comercializacion de los
productos y servicios que oferta en su portafolio. Ademéas logra ser sustentable a
través de subvenciones otorgadas por Instituciones cooperantes del extranjero,
encaminadas en contribuir con fondos para proyectos de desarrollo de iniciativas

microempresariales como alternativa sostenible de lucha contra la pobreza.

3.4.1. Financiamiento de Proyectos

Durante la gestion, la RFR ha ganado el reconocimiento y la confianza de varios
organismos de cooperacion mediante el financiamiento de proyectos institucionales, y
de apoyo puntuales para la implementacion del Plan Estratégico y el desarrollo de las

actividades del Plan Operativo Anual.
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TABLA N° 11

PROYECTOS INSTITUCIONALES

people
‘ unlimited

i

La principal contraparte de la RFR a partir del
2002, con quien se inici6 con un proyecto para el
establecimiento de la Unidad de Capacitacion.
Luego de esto se accedié a proyectos macro, que

han apoyado el desarrollo integral de la institucion.

8

9)
\ IiJ.a‘.

La RFR gand un concurso con la propuesta de
desarrollo e implementacion de una plataforma
tecnoldgica compartida para IMFs, para ejecutarlo
entre el 2008-2012. El proyecto es administrado por
CGAP,

Foundation.

con fondos de Bill y Melinda Gates

it el

Se accedi6 a un proyecto en el ambito de
Empresariado Social en el 2003, para la
implementacion de Crédito Asociativo Rural, con

un componente de asistencia y un fondo de créedito.

ah%ﬂ?

Por medio de un concurso de SEEP Network, se
adjudico un proyecto de fortalecimiento a la RFR
para los afios 2007-2010.

Proyecto para el desarrollo de Gestion de
Desempefio Social y estudio de factibilidad de

titularizacion;
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La RFR fue adjudicada dentro de una convocatoria
a nivel mundial, para el desarrollo de un proyecto

que busca ayudar a la implementacion de un marco

normativo para las cooperativas de ahorro y crédito,

asi como el desarrollo de productos para zonas

rurales.

Realizado por: Johanna Luna
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CAPITULO IV

INVESTIGACION DE MERCADO

4.1 Segmentacion del mercado

4.1.1 Macro segmentacion

Tomando en cuenta que las necesidades y expectativas de los clientes son diferentes
con relacion a los servicios que se ofrece y buscan los que mas se adapten a sus
requerimientos, lleva a que las empresas realicen procedimientos de segmentacién
para definir su campo de actividad e identificar los factores claves para controlar y

consolidarse en su mercado objetivo.

Para el caso de la Red Financiera Rural su macro segmentacion esta representada por
el sector financiero encaminado a realizar microfinanzas en el Ecuador, entendiendo
como Financiero a los bancos, las sociedades financieras o corporaciones de
inversion y desarrollo, las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito par la
vivienda y las cooperativas de ahorro y crédito que realizan intermediacion

financiera con el publico.

4.1.2 Micro segmentacion

Con el proposito de dividir al mercado en un grupo homogéneo con necesidades
similares se ha utilizado los siguientes criterios de segmentacion.

o Colectivo al que pertenece

e La frecuencia de uso de los Productos/Servicios

e La ubicacion geografica
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4.2 Investigacion de Mercado

4.2.1 Definicién del problema de Investigacion

Mejorar los servicios ofertados en la actualidad y posicionar nuevos productos

financieros en nuevos segmentos de mercado.

4.2.2 Objetivos de la investigacion

4.2.2.1 Objetivo General

Definir un Plan de Mercadeo que permita valorar en términos generales la gestidn global de la
Red Financiera Rural para buscar medios que permita satisfacer las necesidades de sus

miembros.

4.2.2 Metodologia de la Investigacion

El disefio de la investigacion se caracterizara por procedimientos formales. Esto
comprende necesidades definidas de objetivos e informacion relacionada con la
indagacion, ademas los estudios dependeran en gran parte de la formulacion de
preguntas a los encuestados, por lo que la Red Financiera Rural recurrird a la

investigacion concluyente descriptiva que suministra.

4.2.3 Disefio de la Investigacion.

Dentro de las principales fuentes de informacion tenemos:

e Encuesta.- La encuesta es una técnica de investigacion que consiste en una

interrogacion verbal o escrita que se le realiza a las personas con el fin de

obtener determinada informacion necesaria para una investigacion.®

* CRECENEGOCIOS, http://www.crecenegocios.com/concepto-de-encuesta/
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e Entrevista.- Acto comunicativo que se establece entre dos personas y que tiene
una estructura particular organizada a través de formulacion de preguntas y

respuestas.

e Datos secundarios.- Son los datos y fuentes proporcionados por la Red

Financiera Rural para realizar la investigacion.

4.2.4 Herramientas de investigacién

4.2.4.1 Encuesta

La herramienta de investigacion que se preparé para la ejecuciéon del “Estudio de
Satisfaccion”, consistid en un cuestionario que fue separado en blogues de preguntas,
de acuerdo a la teméatica que se buscaba evaluar. Tanto la herramienta de
investigacion, asi como las preguntas que fueron incluidas en el mismo, fueron
validadas por el departamento de desarrollo y mercadeo de productos, asegurando asi

su correcta propuesta y secuencia en el registro de respuestas.

La ejecucion de la investigacion de campo, se llevé a cabo mediante la aplicacion de
cuestionarios que fueron enviados por correo electronico a los principales
representantes (Gerentes Generales y/o directivos de las IMFs) de todas aquellas
instituciones miembros que han trabajado de cerca con la Red Financiera Rural
durante el afio 2010. El seguimiento, recopilacién y tabulacién de la informacién fue
realizada por mi persona con el apoyo del equipo de desarrollo y mercado de la RFR.
La encuesta de medicion de satisfaccion de los miembros se realizd en los meses de

julio y agosto del 2010

En aquellas variables que se habia previamente definido, se estructuraron las
preguntas bajo un esquema de calificacion por escala con una puntuacion minima de

1y una méxima de 5 puntos, lo cual permite generar indices de gestion en la variable
estudiada y por ende realizar un monitoreo comparativo y evaluacién permanente a

futuro.
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4.2.4.1.1 Objetivos Estratégicos

e Medir la calidad, oportunidad vy utilidad de los diferentes productos y servicios

ofrecidos actualmente por la RFR.

e Sondear las nuevas necesidades de los miembros de la RFR para fortalecer su

gestion y crecimiento.

e Valorar en términos generales la gestion de Red Financiera Rural por parte de sus

miembros.

e Valorar en nivel de incidencia y representatividad que ha tenido Red Financiera

rural durante el ultimo afio, desde la perspectiva de sus instituciones miembro.

e Valorar la calidad de la informacion que se incluyen en las publicaciones e

informes que ha generado Red Financiera Rural durante el Gltimo afio.

e Valorar la utilidad de la informacién que se incluye en las publicaciones e

informes de Red Financiera Rural durante el altimo afio.

e Valorar la oportunidad con que se recibe publicaciones e informes de parte de

Red Financiera Rural.

e Medir la tasa de uso de productos y servicios que oferta Red Financiera Rural.

o Valorar el nivel de satisfaccion en el uso de productos y servicios ofertados por

Red Financiera Rural por parte de las instituciones miembros.

e Valorar las variables mas importantes de los procesos de formacion y

capacitacion que desarrolld Red Financiera Rural durante el Gltimo afio.

e Valorar las variables mas importantes de los procesos de asistencia técnica y

consultoria que ha ejecutado Red Financiera Rural durante el Gltimo afio.
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e Medir el nivel de uso de productos y servicios en el area de estadisticas y

estudios.

e Valorar las principales variables de servicio y atencion a los miembros de Red

Financiera Rural.

e Evaluar los principales medios de comunicacion y contacto de Red Financiera

Rural con sus miembros.

o Recopilar comentarios y/o sugerencias abiertas de parte de los miembros de Red

Financiera Rural sobre cada uno de los aspectos evaluados.
4.2.4.1 2 Muestra

Para determinar la muestra dentro de la investigacidén no es necesario aplicar ninguna
formula en tanto que la poblacion a ser estudiada es relativamente pequefia, sin
embargo por motivos metodolégicos la formula estadistica que se utiliz6 para

determinar la muestra en la poblacion finita fue la siguiente:

kz*:p*q*N
n= -
(e2x(N—-1))+k2xpxq

Donde:

N = Total de la Poblacién

k = Nivel de confianza

p= proporcion de nivel de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de
estudio.

n = tamafo de la muestra

e = error

g = proporcion de individuos que no poseen la caracteristica de estudio (1-p)

Datos:
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N = 53 Instituciones p =0.50 e=5%
k = 1.96 (Si la seguridad es del 95%) g =0.50

Desarrollo:

n= (1.96)2+(0.50)+(0.50)*(53)
T ((0.05725(53-1)) +(1.96)2 «(0.50)*(0.50)
_ 50,9012
T 0.1340.9604

n = 46.68

4.2.4.1.3 Disefo del Instrumento de Recoleccion de Informacion

FORMATO DE ENCUESTA

ESTUDIODE SATISFACOGNANUAL 2000- 2010
REDANANOERARLRAL-RFR

Lapreserte encuestabuscaevaer d nvel de satifacaon ok cada arganzaaan menbro delaRed Fnenaera Rurd enlautlizaadn
telosdferentes produdosy senidos e dferta, asi cond aonooer sus necesidedes espediiicas, e pemviten evaluer laposibiliced de
desardlocenuevss projeds. Agradecenos sudjetividedy € aortotierpo que destireraalaevauedon

INFCRVAAONCELAINSTITUOONQUERESFONCE

A TIPOCEIMF COCREe D i D NGameatea D
OOaCN:)Fa;D O\GD REDLOCAL |:|

B NOVBRELCELAINSTITUOCN

C PHRSONAQLERESFONCE D ORD

GESTION YOOMUNCAOON DELARED ANANOERARURAL

1 ENTERVINGS GENERALES BN LA SGUBNTEESCALA ¢GMD CALIAGARIA LA GESTION CE LA RED ANANOERA RLRAL Bl
APOOASUINSTITUIAN? (H niero 5 carresponde ala calificacion més dta, miertras que d nimero 1 caresporce alf

calificacionmés beja)
e [T ]) ocmere
2 (CMOCGAIAGAHAH_ NVEL CEINOCENGA Y REFRESENTATMDAD QLEHA TENDOLA REDANANIERARLRA ENE_ UL TIVD
AD

DESAPEROBDA Dj]]] IMPORTANTE
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3 LNOCGUAGRALA FEERIAQIEHA\ ENODLA RDANNIFR\ R FRERIE ALCS OFFFNIES AOGHES

IMMEQEAWM%&SMYERBM NFO®
UMVOANPS rocoeda rockdls fa cerocdiicaio
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FROOUCTICE YSRACCERIDANANIERAR RA FORTA EOMENTOINSITTUJONA -

10 DHL CBARIM.CICSQEEVENDONINACINIINAGON INDQUECINUNAX', G AL OG A ESTEH L CBHARE) FRODY
UNMUZABOSUNSTTTUOONENE. UTTMOAND
SSIEMNCEAROOGRENTA -9AG
SSTEMCEAET AAONINCA -SA-

o anraiN

ASSTENOATEINCAYOCONSLTARA
CROTCSEVARESASASC0AINVSR RAES-FROVR
PISANTIAS

MORCEGLRCB

11 CEAQFDOAAQE L CSFRIDUCICS YSRGS UNLIZADCS DURANTER U TMDAND: ECMOGAIFCAHASUNMVEL CE
SAISAOONPRACDANDIER LCR? S rocoooeorohauilizacodgnodedlcs, faar derocdificarla

SSIEMNCEAROOGRENTA -9AG
SSTEVEAEI AOONINGA -SA&

o anraiN

ASSTENOATEONCAYOCONSLTARA
CROTCSEMARES/SAS00AIVSR RAES-FROVR
PYSANTIAS

MORCEG.RCB

SAIFEIO SAIFETO

12 ENH_GSOEPEIRCOIEQUELABNITDAD HAYA PARTIGPADD GINSU FERSONA. BN LCS FROTESCS CEGARXATAGON
QE GRBNZA RD ANNIERA RRYL :GOMD GUAGHA LSTED U I\I\E_EESOIHS?!(IIO\IE\I LGS SGENIER
AFECCE? (HnOmero5 aorespatealacdificadn nés dta, martras qued nimero Loaresock alacdificedonnés kg

ACTUAID'DCELCBEVENTCSQUESECFERTAN
CONTENDOYFROAUNOD'DLELCS TEMIRGS
MAICHLDDFRCICACELCS TRVSENIREGS
CONCOMENTOTEONGOCEL CB AR TADCRES AALTADORES
MERDQ CRAALICDARCRL CB AR TADORES/ LTRSS
ASECICBLESTICCS YCEGRNZON
TEVROCESTNDGOA TEVA
\ARCEINERIONFRENTEA_ BENERTO

13 CELCS SGIRNTES ASECICS (AL FS SINLCS TRES MOINVGS MAS IMPORTANTES ROR LGB G ALFS LAINSTTITUOON
TOVALATEISONCEGONIRA/ AA a0

GONTIENDCS VARNERIN BOONBENTO NVELCERAJTADR

L] L]
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15 ENE GSOIEQHANSTTUONHAYACNRIABDLCS FRIACSIEASSTHRNOATENCGA YOGS L TARAGINA
RDANANIERARR DURNTER (ITIVOAND . CVDGUIACA AN ASGUBNIEES A AL CS G IBNIESASHOICR?
(Enmeo5aaregmtkaladdificadnés ata martras qed nmeol aareotealacdificadniésbga)

CADDLELAFRIRESIATENGA
\AGRIENERIONFRENTEA BINFFAO
CAIDDLELASSIENIATEONCAENGENRA
FROFESONAISVDCH_ GONS L TARASGNTID
CADDOELCSFRICICSANA ESENIREGTCS
GMRINBNTOCERFECTANSHRENIEA (LCH FRIIES)(S

16 DELCS SGIRNES AFHOICS (A FS SINLCS TRESMONGE MS IMFORANIES FORLCB GA ES LAINSTTTUOON
\AGRIELANERION D AL GOBLTARARRESIO Dommmmmsm[

ARG |:| ORSEBgige

17 AREDERDANNIFRARRL. (QFOR'S FRANZOONS QEFRNDINASSTHRNIATENGA YOGS L TOHA
COCIERNE MEGOC?

18 DEAC FRDDAL ASNEESDYES YR FRVIENICSACTUA FS TESUNSTTUOON:QUEFOIRCSFRIVOTS YIRIACS
AYRIHH CSQEFHRARDANNIERR R, TINRANESENQ EH ESARD| BNYGHRIENP

a b~ W DN

19 PR QE MEIO LE NFFFESRA AVRIAR SJ CNGIMENIO ST LGS FRIVOTS Y FRIACS QE GERIA
AOAMNHEARDINNIERRR IR ?R eckeddir nés ceuraresiesia

CORER(Savertrey) DOKSE)diqe
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4.2.4.1.4 Instituciones participantes de la encuesta

Las Instituciones miembros de la RFR (incluyendo a los miembros de  redes
regionales, ya que son beneficiarios y/o clientes directos de las actividades de RFR)
que colaboraron en la realizacion de la encuesta fueron 47 que corresponden al 87%
del total de Instituciones relacionadas directa o indirectamente con los servicios de la
RFR.

En el siguiente grafico se muestra la  distribucion por tipo de Institucion de los

participantes en este proceso.
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GRAFICO N°17
INSTITUCIONES PARTICIPANTES DE LA ENCUESTAS

4,3%

HCAC REGULADA
HCAC NO REGULADA
uIFl

HONG

EHONG CARTERA

ERED LOCAL

4,3%

Las Instituciones que no participaron fueron: Asociacién Cristiana de Jovenes, Banco
Procredit, Banco Solidario, Codesarrollo, UCADE, Coac Maestros Asociados de

Imbabura.

4.2.4.1.5 Resultados de la Investigacion

En los siguientes cuadros se representa la tabulacion de la informacion obtenida a

través de las encuestas aplicadas a las diferentes instituciones miembros de la RFR.

1.- En términos generales ¢como calificaria la gestion de la red financiera rural

en apoyo a su institucion?
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GRAFICO N°18
GESTION DE LA RFR

40% 1,50

30% |+ /\

20%

+ 1,00

+ 0,50
10% +

0% : L‘— —— 0,00

DEFICIENTE 2 3 4 EXCELENTE

RESPUESTA FREC % INDICADOR
DEFICIENTE 0 0% 0,00

2 2 4% 0,09

3 17 38% 1,13

4 16 36% 1,42
EXCELENTE 10 22% 1,11

45 100,00% EEENCEEE

La gestiéon global que perciben los encuestados hacia la RFR tiene un porcentaje de
calificacion de 3,76% que comparandolo con su calificacion mas alta implica que
existe un alto porcentaje de complacencia, es decir las instituciones estan sintiendo
un apoyo a su gestion por parte de la Red. Esto se ve reflejado en que el 38% de las
instituciones contestaron con la calificacién 3, 36% con calificacion 4 y 22% con

calificacion excelente.
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2.- ¢Como calificaria el nivel de incidencia y representatividad que ha tenido la

red financiera rural en el Gltimo afio?

GRAFICO N°19
NIVEL DE INCIDENCIA Y REPRESENTATIVIDAD

60% 2,50
0% 1 2,00
40% +
1 150
30% +
1 1,00
20%
10% 1 050
0% ; | | | 1 0,00
DESAPERCIBIDA 2 3 4 IMPORTANTE
RESPUESTA FREC % INDICADOR
DESAPERCIBIDA 0 0% 0,00
2 5 11% 0,22
3 12 26% 0,78
4 24 52% 2,09
IMPORTANTE 5 11% 0,54
46 100,00% 3,63

Las instituciones se sienten complacidas con el papel de Incidencia y
representatividad que les brinda la RFR hacia instituciones de gobierno y demas
organismos; existen puntos que se deberian tomar en cuenta para el futuro en tanto
gue algunas instituciones en especial las ONG sienten que la Red enfoca mayor
representatividad a instituciones de segmentos mas fuertes como Bancos y
Cooperativas. Del total de las 46 IMF’S encuestadas, 12 califican con 3, 24

ponderan una calificacion de 4 y 5 con calificacién de 5.
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3.- ¢Como calificaria la presencia que ha tenido la red financiera rural frente a
los diferentes actores sociales, politicos, econdémicos y publico en general,

durante el Ultimo afio?

GRAFICO N°20
PRESENCIA ANTE DIFERENTES ACTORES SOCIALES, POLITICOS

50% 2,00
40%

+ 1,50
30%

+ 1,00
20%

+ 0,50
10%

0% % | | | 0,00
INDIFERENTE 2 3 4 IMPORTANTE
RESPUESTA FREC % INDICADOR
INDIFERENTE 0 0% 0,00

2 7 16% 0,32
3 14 32% 0,95
4 19 43% 1,73
IMPORTANTE 4 9% 0,45

44 100% RN

La calificacion de 3.45 indica que la presencia que les ha ofrecido la Red Financiera
Rural a las instituciones de microfinanzas ha sido buena, sin embargo las
instituciones necesitan que este apoyo sea cada vez mas fuerte siempre velando por
la integridad y progreso de las mismas. La mayoria de las IMFs encuestadas

ponderan con una calificacion 4 sobre un total de 5 ocupando el 43%.
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4.- ;Como calificaria la gestion de la red financiera rural, en la consecucion de

mecanismos de fondeo para sus miembros, en el Gltimo afio?

GRAFICO N°21
GESTION EN LA CONSECUCION DE MECANISMOS DE FONDEO

50% 1,50
40%
+ 1,00
30% +
20%
+ 0,50
10% -+
0% : : : : 0,00
LIMITADA 2 3 4 AMPLIA
RESPUESTA FREC % INDICADOR
LIMITADA 3 % 0,07
2 12 28% 0,56
3 18 42% 1,26
4 7 16% 0,65
AMPLIA 3 % 0,35
43 100,00% 2,88

Los mecanismos de fondeos gestionados por la RFR para sus instituciones denota un
porcentaje medianamente limitado, no se sienten lo suficientemente respaldadas en
este asunto como para confiarse de que podran acudir a la Red para recibir este
servicio, se nota incluso que prefieren individualmente gestionar su propio
financiamiento. La calificacion ponderada de la mayoria de encuestados responde a
una calificacion de 3 que ocupa el 42% del total, Gnicamente el 7% considera que la

gestion de la RFR es amplia para la consecucién de fondos.
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5.- ¢Como calificaria el nivel de los productos y servicios desarrollados por la
red financiera rural en el Gltimo afio, de acuerdo a la utilidad que estos tienen

para su organizacion?

GRAFICO N°22
UTILIDAD DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DESARROLLADOS POR

LA RFR
50% 1,50
40% -+
+ 1,00
30% +
20% +
+ 0,50
10% —+
0% | | 0,00
NADA UTILES 2 3 4 MUY UTILES
RESPUESTA FREC % INDICADOR
NADA UTILES 3 7% 0,07
2 12 28% 0,56
3 18 42% 1,26
4 7 16% 0,65
MUY UTILES 3 7% 0,35

43 100,00% ENPECEEE

La utilidad que representa el desarrollo de nuevos productos en la RFR para las
instituciones nos indica que son medianamente Utiles, pues en ocasiones desconocen
de su existencia o simplemente se rehlisan a usar en tanto que no tiene mayor
significacion en su fortalecimiento y gestion. Para el 18 de los 43 encuestados la
utilidad de los productos desarrollados es medianamente Util, mientras que existe un
equilibrio entre los que creen que son muy Utiles y nos que opinan que son nada

atiles con la frecuencia de 3 respuestas para cada connotacion.
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Calidad de la informacién generada para los miembros v publico en general

6.- ¢Como calificaria la calidad de la informacién que se incluye en las

publicaciones e informes que ha generado la red financiera rural?

GRAFICO N°23
CALIDAD DE LA REVISTA SEMESTRAL DE MICROFINANZAS

50% 2,00
40% +
1+ 150
30% +
+ 1,00
20% +
1 0,50
10% +
0% < L % % —1 0,00
1 2 3 4 5
RESPUESTA FREC % INDICADOR
1 0 0% 0,00
2 1 2% 0,04
3 7 16% 0,47
4 20 44% 1,78
5 17 38% 1,89

45 100,00 EESCEEE

La calidad de la informacion compartida en la revista semestral tiene un porcentaje
de satisfaccion 4.18 que equivale a que el 2% califica con 2, el 16 % pondera con 3y
la gran mayoria califican con un porcentaje entre 4 y 5 que equivale casi al 82%
restante. Varios miembros creen que las noticias publicadas son de gran utilidad
para tomarlas como referencia de experiencia y compararse con otras instituciones de

éxito.
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GRAFICO N°24
CALIDAD BOLETIN ELECTRONICO CON ACTIVIDADES MENSUALES

DE LA RFR
50% 2,00
40% +
\ + 1,50
30% +
+ 1,00
20% +
-+ 0,50
10% +
0% f 1 1 1 0,00
1 2 3 4 5
RESPUESTA FREC % INDICADOR
1 0 0% 0,00
2 3 8% 0,15
3 10 26% 0,77
4 16 41% 1,64
5 10 26% 1,28

39 100%  EEEEEE

La gran mayoria de instituciones apunta a que la informacion transmitida en el
boletin electrénico es de muy buena calidad pues obtuvo una calificacién ponderada
de 3.85 sobre un total de 5, esto midiendo en valores indica que 3 de las IMF

calificaron con 2, 10 calificaron con 3, 16 con 4y 10 con 5.
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GRAFICO N°25

CALIDAD DEL BOLETIN ESTADISTICO FINANCIERO, SOCIAL Y DE

MERCADO
60% 3,00
50% - 1 250
40% 1 / 12,00
30% 1 1 150
20% 4 1 1,00
10% 4 ‘ 1 050
0% * : 4 : : 0,00
1 2 3 4 5
RESPUESTA FREC % INDICADOR

1 0 0,00% 0,00

2 0 0,00% 0,00

3 5 11,11% 0,33

4 18 40,00% 1,60

5 22 48,89% 2,44

45 100,00 [EEECEEN

Sin lugar a duda, la calidad de la informacién que contiene el boletin estadistico
financiero, social y de mercado que realiza la RFR trimestralmente es uno de los
productos con mayor satisfaccién puesto que es una herramienta que les permite a las
instituciones compararse con la competencia y tiene un indicador de 4.38%. De los

45 encuestados el 48,89% otorgd una calificacion de 5 y el 40% con una calificacion

de 4 mientras que tan solo el 11% le evalu6 con 3.
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GRAFICO N°26

CALIDAD DE PUBLICACION DE PERFILES INSTITUCIONALES EN EL
MIX FINANCIERO Y SOCIAL

50% 2,50
40% + / + 2,00
30% + + 1,50
20% + -+ 1,00
10% + -+ 0,50
0% - 1 1 1 0,00
1 2 3 4 5
RESPUESTA FREC % INDICADOR

1 0 0,00% 0,00

2 1 2,44% 0,05

3 9 21,95% 0,66

4 15 36,59% 1,46

5 16 39,02% 1,95

41 100,009 RSV

La calidad de los perfiles institucionales que se reportan en el mix financiero y social
tiene una calificacion alta en tanto que las instituciones estdn conscientes de que los
resultados obtenidos son de suma transparencia. Sobre 5 tiene una calificacion
ponderada de 4,12.
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GRAFICO N°27

CALIDAD DE INFORME PERSONALIZADO DE DESEMPERNO
FINANCIERO Y SOCIAL

50% 2,50
40% + 2,00
30% + 1,50
20% + 1,00
10% + 050
0% 0,00
RESPUESTA FREC % INDICADOR

1 0 0,00% 0,00

2 1 2,50% 0,05

3 5 12,50% 0,38

4 15 37,50% 1,50

5 19 47,50% 2,38

40 100,00% [EEEERIN

De los 40 participantes que contestaron a esta pregunta 19 califican con 5, 15 con 4,

5 con 3 y uno con 2, dando como conclusién que los informes presentados por la
RFR relacionados al desempefio financiero y social arrojan una calificacion
ponderada de 4.30% arrojando a un rango de casi excelente, lo que muestra que la
calidad de la informacion presentada satisface las expectativas y necesidades de las

instituciones.
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GRAFICO N°28

CALIDAD DE FLASH INFORMATIVOS LEGALES Y TRIBUTARIOS

50% 2,50
40% 1+ 2,00
30% + 1+ 150
20% -+ 1+ 1,00
10% -+ 1+ 0,50
0% ; ; ; 0,00
1 2 3 4 5

RESPUESTA FREC % INDICADOR

1 1 2,33% 0,02

2 0 0,00% 0,00

3 9 20,93% 0,63

4 16 37,21% 1,49

5 17 39,53% 1,98

43 100,00 RSV

Los circulares de flash informativos legales y tributarios compartidos por la RFR,
segun los resultados de las encuestas, indican que son de excelente calidad y utilidad
en tanto que les permiten a las instituciones estar actualizadas ante cual cambio de

indole tributario o legal.
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7.- ¢Como calificaria la utilidad de la informacion que se publica y se envia de

forma periddica a los miembros, de acuerdo a sus expectativas como

institucién?
GRAFICO N°29
UTILIDAD DE LAS PUBLICACIONES
60% 2,50
S0% T 1 2,00
40% +
+ 1,50
30% +
+ 1,00
20% +
10% 1 + 0,50
0% & : : : : 0,00
NADA UTIL 2 3 4 MUY UTIL

RESPUESTA FREC % INDICADOR
NADA UTIL 0 0,00% 0,00

2 0 0,00% 0,00

3 8 17,39% 0,52

4 24 52,17% 2,09
MUY UTIL 14 30,43% 1,52

46 100,00 [EESEEEE

En general, la utilidad que les proporciona las publicaciones emitidas por la RFR a
las instituciones es bastante buena en tanto que el promedio ponderado arrojé una
calificacion de 4.13 que en la escala de 5 que se acerca al limite superior maximo. En
cuanto a numeros 24 de los 46 encuestados que contestaron a esta pregunta

calificaron con 4 y 14 con 5 (Muy util).
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8.- ¢ Como calificaria la oportunidad con la que usted recibe las publicaciones e

informes por parte de la red financiera rural?

GRAFICO N°30

OPORTUNIDAD QUE RECIBE LAS PUBLICACIONES E INFORMES

60% 2,50
50% 1 2,00
40%
1 1,50
30% |
1 1,00
20% |
10% | 1 0,50
0% ~— L : : 1 0,00
NADA OPORTUNO 2 3 4 MUY OPORTUNO
RESPUESTA FREC % INDICADOR
NADA OPORTUNO 0 0,00% 0,00
2 2 4,35% 0,09
3 10 21,74% 0,65
4 25 54,35% 2,17
MUY OPORTUNO 9 19,57% 0,98

46 100,00% IEEEECEEE

VVemos que la oportunidad con la que reciben las publicaciones tiene una calificacion
no excelente pero tampoco es inaceptable, este indicador nos da la pauta para que se
mejore el tiempo de entrega de la informacion a las instituciones. La gran mayoria

califica con 4 ocupando el 54,35% del total.
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9.- ¢Qué nivel de conocimiento considera que su organizacion tiene de las
caracteristicas y beneficios de los diferentes productos y servicios ofertados por

la red financiera rural?

GRAFICO N°31
NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

60% 2,50
50% 1 2,00
40%
1 150
30% |
1 1,00
20% |
10% | 1 0,50
0% ~— L | | 1 0,00
LIMITADO 2 3 4 AMPLIO
RESPUESTA FREC % INDICADOR
LIMITADO 0 0,00% 0,00
2 2 4,35% 0,09
3 10 21,74% 0,65
4 25 54,35% 2,17
AMPLIO 9 19,57% 0,98

46 100,00 EEEECHEE

A través de este indicador nos podemos dar cuenta que el nivel de conocimiento
acerca de los beneficios de los productos y servicios no han sido tan visibles por
parte de las Instituciones, no existe una adecuada estrategia de mercadeo para
promocionar los productos. La calificacion ponderada es de 3,89 que se ve reflejada
en que 2 IMF calificaron con 2 (limitada), 10 con 3 (medio), 25 con 4 (casi amplio) y

9 con 5 (amplio).
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I icios de red financi | fortalecimiento institucional

10.- De los productos que se mencionan a continuacién. Indigue con una "'x",

cudl o cuales de ellos ha requerido y utilizado su institucion en el Gltimo afio.

GRAFICOS N° 32
PRODUCTOS MAS UTILIZADOS

|

W SISTEMA DE APOYO GERENCIAL -
SIAG-

B SISTEMA DE ADECUACION INICIAL
-SAI-

= CAPACITACION

m ASISTENCIA TECNICA Y/O
CONSULTORIA

B CREDITOS EMPRESAS
ASOCIATIVAS RURALES -PROAAR-

B PASANTIAS

= MICROSEGUROS

De los productos que ofrece la RFR, la Capacitacion es el méas utilizado con un
porcentaje de 32%; seguido estd el sistema de apoyo gerencial SIAG con 24%; la
asistencia técnica y/o consultorias ocupa el tercer lugar con el 16%; La frecuencia de
uso de las pasantias es del 12% continuado por el proyecto de microseguros que tiene
el 9%. El sistema de adecuacion inicial SAI es el menos votado con un porcentaje del
2%.
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11.- ¢Como calificaria su nivel de satisfaccion para cada uno de los productos
gue ha usado de la RFR?

GRAFICO N° 33

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS PRODUCTOS UTILIZADOS

MICROSEGUROS
; 86,60% SIAG; 79,40%

81,40%

PROAAR; CAPACITACION;
81,80% ASISTENCIA 83,40%
TECNICA Y/O
CONSULTORIA;
87,80%

De todos los productos y servicios usados por los miembros de la RFR, el que mayor
satisfaccion brinda a sus usuarios es la asistencia técnica con un porcentaje de 87.80

SAIl y microseguros ocupan el segundo lugar en la escala con un porcentaje de

86.60%. La capacitacién obtuvo un porcentaje menor de 83.40%, en tanto que
PROAR vy pasantias obtuvieron un nivel de satisfaccion de 81.80% y 81.40%
respectivamente. El producto menos satisfecho es el Sistema de Apoyo Gerencial
SIAG con el 79.40% a pesar de ser el mas utilizado por las instituciones de

microfinanzas.
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12.- ¢En el caso especifico de que la entidad haya participado con su personal en
los procesos de capacitacion que organiza red financiera rural ¢como calificaria

usted su nivel de satisfaccion en los siguientes aspectos?

GRAFICO N° 34
NIVEL DE SATISFACCION PRODUCTOS DE CAPACITACION

NIVEL DE SATISFACCION

B Actualidad en los eventos
B Contenido y profundidad de
los temas

m Aplicabilidad de los temas

W Conocimiento de los

capacitadores
B Metodologia aplicada
‘ m Aspectos logisticos y de

organizacion

W Tiempo destinado al tema

 Valor de la inversion frente al
beneficio

La mayor satisfaccion en los motivadores para contratar una capacitacion se percibe
en el siguiente orden: conocimiento de los capacitadores con el 86.20%, Aspectos
logisticos de organizacion y actualidad en los eventos con 84.20%, Aplicabilidad de
los temas 82.40%, Metodologia aplicada 82%, Valor de la inversion frente al
beneficio 81.40%. Tiempo destinado al tema 79.60% contenido y profundidad de los

temas 78%.
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13.- ¢De los siguientes aspectos ¢cuales son los tres motivos mas importantes por
los cuales la institucion toma la decision de contratar o de que su personal asista a
un proceso de capacitacion?

GRAFICO N° 35

MOTIVADORES PARA CONTRATAR UN PRODUCTO DE
CAPACITACION

35% 33,04%

30%

25%

21,43%
20%

14,29%

15%

10%

5%

0%

CONTENIDOS VALOR UBICACION NIVEL EXPERIENCIA  APLICABILIDAD OTRO. Explique

INVERSION EVENTO CAPACITADOR PREVIA CON RFR TEMA

Los tres aspectos considerados mas importantes para la contratacion del servicio de
capacitacion corresponden a: contenido de la temética con el 33.04%, seguido esté la
aplicabilidad del tema con 21.43% v el tercer lugar lo ocupa el nivel del capacitador,
al parecer el precio o valor de la inversion no es tomado como motivador importante
para la inscripcion a una capacitacion. La logistica y la experiencia de capacitaciones

previas con la RFR ocupan los ultimos lugares en la escala.
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14.- Aparte de red financiera rural. ;| Qué otras organizaciones de capacitacion

conoce en el mercado?

GRAFICO N° 36
COMPETENCIA EN PRODUCTOS DE CAPACITACION

Universidad Andina 2,67%
UCACCENTRO 2,67%
Fundacion Alternativa 2,67%
Ediciones Legales 2,67%
DESEMPRE 2,67%
Consultores Individuales 2,67%
CEDEMPRESARIAL 2,67%
ASESOR CONTABLE 2,67%
ASCAE 2,67%
DESEMPRE 2,67%
UCADE 4,00%
UCACNOR 4,00%
INCAE 4,00%
CAEFYC
CORSCOOP
CEDECOOP 21,33%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Las entidades mencionadas corresponden a CEDECOOP -Corporacion de Estudios y
Desarrollo Cooperativo con 21,33% ; y CORSCOOP - Corporacion Rural de
Cooperativas 6.67%. La tercera entidad, con aproximadamente un 5% de frecuencia
de respuesta, correspondi6 a la empresa CAEFYC Cia. Ltda. Con un similar
porcentaje 4% se encuentran INCAE, UCACNOR y UCADE vy un altimo grupo
minoritario con 2.67% de frecuencia de respuestas para DESEMPRE. ASCAE,
Asesor Contable, CEMEPRESARIAL, Consultores Individuales, Ediciones Legales,
Fundacion Alternativa, UCACCENTRO y Universidad Andina.
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15.- ¢En el caso de que la institucion haya contratado los servicios de asistencia
técnica y/o consultoria con la red financiera rural durante el tltimo afio. ¢(Cémo
calificaria en la siguiente escala los siguientes aspectos?

GRAFICO N° 37

NIVEL DE SATISFACCION EN ASISTENCIAS TECNICAS

NIVEL DE SATISFACCION

M Calidad de la propuesta
técnica

B Valor de inversion frente al
beneficio

M Calidad de la asistencia
técnica en general

M Profesionalismo del
consultor asignado

B Calidad de los productos
finales entregados

M Adecuacién de la consultoria
a la realidad de la institucidn

= Cumplimiento de
expectativas frente a los
proceso

La mayor satisfaccion en los aspectos considerados para contratar una asistencia
técnica y/o consultoria corresponden a 91% Profesionalismo del consultor asignado,

90% calidad de la propuesta técnica, 88% calidad de la asistencia técnica en general y
adecuacion de la consultoria a la realidad de la institucion, 87% calidad de los
productos finales entregados, 86% cumplimiento de expectativas frente a los

procesos y 81% valor de la inversion frente al beneficio.
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16.- ¢De los siguientes aspectos ¢cuales son los tres motivos mas importantes por
los cuales la institucion toma la decisién de contratar un proceso de asistencia

técnica y/o consultoria?

GRAFICO N° 38
MOTIVADORES PARA CONTRATAR ASISTENCIAS TECNICAS
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Las tres principales motivaciones por lo que las Instituciones contratan una
consultoria de la RFR son: calidad técnica de la propuesta 42.55%, perfil del
consultor propuesto 36.17% y por Gltimo el valor de la inversion 23,40%. Aspectos
como experiencia previa, valor agregados, metodologia a aplicarse y tiempos de

ejecucion tienen porcentajes menos significativos.
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17.- ¢ Aparte de red financiera rural. ;Qué otras organizaciones que brindan

asistencia técnica y/o consultoria conoce en el mercado?

GRAFICO N° 39

COMPETENCIA EN ASISTENCIAS TECNICAS

KNOWINTECH

FINANCOOP

CEDECOOP

UCADE 4,00%

UCACNOR 4,00%

8,00%

Consultores Independientes

0% 2% 4% 6% 8% 10%

Los principales competidores se concentran en los consultores independientes que
alcanzan un 8% de frecuencia de respuesta. Como segunda y tercera alternativa,
aparecen las redes locales de apoyo a entidades Microfinancieras, UCANOR —Union
de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Norte- y UCADE -Unién Catdlica de
Apoyo al Desarrollo Comunitario con un 4% de frecuencia de respuestas. En un
tercer bloque de participacion y con un 2.67% estan CEDECOOP - Corporacion de
Estudios y Desarrollo Cooperativo- y Caja Central Cooperativa FINANCOOP.
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18.- ¢Por qué medio le interesaria ampliar su conocimiento sobre los productos y

servicios que oferta actualmente la red financiera rural?

GRAFICO N° 40

MEDIO DE COMUNICACION MAS
EFECTIVO

W VISITA PERSONAL

H BROCHURE
m PAGINA WEB

H e-MAIL

M ViA TELEFONICA
m COURIER (Servientrega)

Sin lugar a duda el e-mail o correo electronico es el medio mas efectivo para dar a
conocer los productos que ofrece la RFR, el 19% de los encuestados consideran que
también la pagina web de la RFR es un medio bastante (til, seguido estan las visitas
personales que realiza el equipo de la Red con un 16% de votacién, los brochures
ocupan el cuarto lugar como medio practico para promocionar los productos y en la
Gltima escala tenemos a las llamadas telefénicas y envié de material promocionar por

Courier con los porcentajes menor alentadores del 8 y 6 respectivamente.
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I icios de red financi | estadisti i

19.- De los productos que se mencionan a continuacién. Indique con una "'x"",

cudl o cuéles de ellos ha requerido y utilizado su institucion en el Gltimo afio.

GRAFICO N° 41
FRECUENCIA DE USO PRODUCTOS DE ESTADISTICAS Y ESTUDIOS

B AUDITORIA SOCIAL SPI

m ESTUDIOS DE POBREZA
PPI

W HERRAMIENTA DE
SATISFACCION AL CLIENTE
HGDS

B BURO DE CREDITO

La mayoria de los encuestados respondieron que dentro de los  productos de
Estadisticas y Estudios, el producto méas usado son las consultas en el Burd de
Crédito con 42%, seguido esta la herramienta de satisfaccion al cliente HGDS con

27% de participacion, las auditorias sociales SPI tienen un 19% de utilizacion

mientras que los estudios de pobreza PPI son los menos utilizados con un 12%.
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20.- ¢ Cdémo calificaria su nivel de satisfaccién para cada uno de ellos? si no

conoce 0 no ha utilizado alguno de ellos, favor de no calificarlo.

GRAFICO N° 42

NIVEL DE SATISFACCION
100,00%
90,00% —
80,00% — 88,80% ——— 90,80% | ___
70,00% | .~ 82,80% ] |
60.00% |— L . 7380% L
50,00% |—- SN SE— S L—
40,00% |—- SN S S —
30,00% |—- S S S L—
20,00% |— _— _— _— —
10,00% (— S_—
0,00%
AUDITORIA ESTUDIOS DE HERRAMIENTA DE BURO DE
SOCIAL SPI POBREZA PPl SATISFACCION AL CREDITO
CLIENTE HGDS

Los niveles de satisfaccién entre los productos ofrecidos por el area de estadisticas y
estudios es generalmente alto, sin embargo existen diferencias minimas en cuento a
porcentajes, es asi que el burd de crédito asi como es el producto mayor utilizado por
las instituciones también es el mejor calificado en cuando a satisfaccion con un

90,80% , las auditorias sociales ocupan el segundo lugar con un 88.80% de
satisfaccion, el tercer lugar es para el estudio de pobreza PPl con un 82,80% vy el

menor calificado con 73.80% es la herramienta de satisfaccion al cliente HGDS.
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Servicio v atencion a los miembros v/o clientes

21.- En caso de que la institucion haya solicitado algun requerimiento por parte
de la Red Financiera Rural ¢Como calificaria la oportunidad con que esta fue
atendida?
GRAFICO N° 43
OPORTUNIDAD ATENCION AL CLIENTE

70% 2,50
60% 1
1 2,00
50% 1
40% + T 150
30% 1 1,00
20% 1+
1 050
10% |
0% ‘ —] } } 0,00
NADA OPORTUNO 2 3 4 MUY OPORTUNO
RESPUESTA FREC % INDICADOR
NADA OPORTUNO 1 2,56% 0,03
2 1 2,56% 0,05
3 3 7,69% 0,23
4 23 58,97% 2,36
MUY OPORTUNO 11 28,21% 1,41
39 100,00% 4,08

Veinte y tres personas de las encuestadas califican como muy oportuna la respuesta
recibida por parte de la RFR en la solicitud de algin requerimiento, mientras que tan
solo 2 consideran que el trato recibido no fue oportuno. Evaluando los dos criterios
nos da una ponderacion de 4,08 sobre un total de 5, que en términos generales es

bueno.
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22.- En términos generales ¢cémo calificaria la oportunidad en la prestacion de los
diferentes productos y servicios por parte de la red financiera rural hacia sus

miembros?

GRAFICO Ne 44
OPORTUNIDAD EN LA PRESTACION DE LOS DIFERENTES
PRODUCTOS Y SERVICIOS

70% 2,50
60% +

+ 2,00
50% +
40% + T 150
30% T 1 1,00
20% +

+ 0,50
10% —+
0% - - | | 0,00

NADA OPORTUNO 2 3 4 MUY OPORTUNO

RESPUESTA FREC % INDICADOR
NADA OPORTUNO 0 0,00% 0,00
2 1 2,63% 0,05
3 6 15,79% 0,47
4 22 57,89% 2,32
MUY OPORTUNO 9 23,68% 1,18
38 100,00% 4,03

La calificacion de 4.03% obtuvo la oportunidad con la que las organizaciones
perciben que la Red Financiera facilita los diferentes productos y servicios ofertados,
este valor se ve reflejado en que el 2,63% contesto con una ponderacion de 2, el

15,79% con 3, el 57,89% con 4 y el 23.68% con una calificacion de 5 ( muy

oportuno)
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23.- Ha ingresado a la pagina web de la red financiera rural (www.rfr.org.ec)

durante el Ultimo afio?

GRAFICO N° 45
VISITAS PAGINA WEB

i Sl
ENO

El 72.73% de los encuestados afirman que han visitado la Pagina web de la RFR en el
altimo afio, no obstante existe un minimo nimero de organizaciones que no la han

visitado representandose por un 27.27%.

24.- En términos generales ¢como califica la pagina web de la Red Financiera

Rural?
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http://www.rfr.org.ec/

GRAFICO N° 46
EVALUACION CONTENIDO PAGINA WEB

70% 2,50
60%
1 2,00
50%
40% 1 T 1,50
30% T + 1,00
20%
1 050
10% |
0% T ; ; ; 0,00
NADA ATRACTIVA 2 3 4 MUY ATRACTIVA
RESPUESTA FREC % INDICADOR
NADA ATRACTIVA 0 0,00% 0,00
2 2 6,25% 0,13
3 8 25,00% 0,75
4 19 59,38% 2,38
MUY ATRACTIVA 3 9,38% 0,47
32 100,00% 3,72

Del 72.73% de personas que contestaron que visitaron la pag. Web, la calificacion
ponderada en términos generales a la pag. web de la RFR es de 3,72 lo que nos da
una pauta de que algo sucede en tanto que no la encuentran muy atractiva para los

ojos del usuario.
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25.- ¢ Coémo califica la utilidad de la informacién que se publica en la pagina

web de la red financiera rural?

GRAFICO N° 47
UTILIDAD DE LA INFORMACION PUBLICADA EN LA PAGINA WEB

70% 3,00
60% + 2,50
50%
+ 2,00
40%
+ 1,50
30%
T 1,00
20%
10% + 0,50
0% t : 0,00
NADA UTIL 2 3 4 MUY UTIL
RESPUESTA FREC % INDICADOR
NADA UTIL 0 0,00% 0,00
2 1 3,13% 0,06
3 8 25,00% 0,75
4 21 65,63% 2,63
MUY UTIL 2 6,25% 0,31
32 100,00% 3,75

Al parecer la informacion que se publica en la RFR no es muy util en comparacion
con los resultados obtenidos en las preguntas anteriores, 3.75 de un total de 5
representa el 75% de satisfaccion, lo que lleva a pensar que se deberia realizar

cambios con relacidén a la informacion publicada.
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26.- En términos generales ;como calificaria la atencion telefénica que usted

recibe cuando contacta a la red financiera rural?

GRAFICO N° 48
CALIFICACION ATENCION TELEFONICA

50% 2,00
40% +
+ 150
30% 1
+ 1,00
20%
+ 050
10% +
0% * : — ‘ ; 0,00
DEFICIENTE 2 3 4 EXCELENTE
RESPUESTA FREC % INDICADOR
DEFICIENTE 0 0,00% 0,00
2 0 0,00% 0,00
3 10 24,39% 0,73
4 16 39,02% 1,56
EXCELENTE 15 36,59% 1,83
41 100,00% 4,12

La atencién telefonica que reciben las instituciones tiene una calificacion ponderada
de 4.12 lo que representa que casi la totalidad de los encuestados juzgan que es de
excelente calidad. Cabe mencionar que no tenemos ningin encuestado que otorgue

una calificacion de 1 o 2 (deficiente)
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27.- Comentarios y recomendaciones relevantes de la encuesta.

e Los servicios que brinda la RFR a nivel gerencial son buenos pero podrian ser
mejores, considerando que quienes se encuentran en la directiva son
profesionales con una alta sensibilidad social, que el objetivo de la red es
incluir para lo cual es necesario ser empaticos y ofrecer soluciones, apoyos

cuando mas se necesite, porque cuando estamos bien el apoyo es menor.

e Mayor presencia fisica en cuanto a informacion sobre los productos ofertados
por la RFR.

e Incluir mayor analisis en las publicaciones, deberia analizarse Ia

razonabilidad de la informacién y poner alguna nota aclaratoria.

e Mas apertura para que los diferentes socios tengan la posibilidad de

expresarse en las comunicaciones que se realizan.

o Las revistas deben reflejar no solo los "productos y servicios" de la RFR sino

la opinion y vision de los diferentes socios.

e EI tiempo de entrega debe mejorar especialmente en la informacion

personalizado de desempefio, conociendo que algunos socios se demoran mas

de la cuenta.

e Mejorar la pagina web.

e Impulsar la informacién disponible en materiales y biblioteca como consulta.

e Impulsar mayor participacion de las instituciones en las publicaciones.

e Generar casos de estudio comparativos entre instituciones y situacion de

cada uno de los mercados en que se participa.
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Las asesorias técnicas sean de manera continua e individualizada.

Incorporar personal con una formacién mas estratégica y politica. Las
acciones de la RFR, no deben ser vistas solo como productos y servicios, la
comunicacién, la participacion, la representatividad deben ser acciones
propias que dan vida y sentido a la RFR, caso contrario la incidencia en

politicas sera solo un aspecto puntual.

Desarrollo de productos financieros particularizados para cada sector y no

unificando como la hacen hasta hoy.

Implementar productos y servicios que estén enfocados a temas como
Planeacion Estratégica, consecucion de préstamos externos, Garantias de
Fondeo, Apoyo en estructura y procesos internos.

Para el SIAG mejorar los procesos de seguimiento, mayor periodicidad de
visitas, orientar el avance del proyecto en medida que evoluciona el trabajo,

no esperar hasta la presentacion final del trabajo.

Tomar en cuenta temas como actualizacién tributaria, administracion de
talento humano, andlisis de riesgos, elaboracion plan estratégico y operativo,
innovaciones tecnoldgicas, levantamiento de procesos, control interno, para

temas de capacitacion.

28.- Necesidades priorizadas detectadas

Asignacién correcta de responsabilidades de los proyectos.

Estudio del desarrollo del producto antes de ser lanzado al mercado.

Contratar un disefiador grafico que apoye a mejorar la imagen institucional de la
RFR.

Realizar un plan para comunicacion telefénica
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e Centralizar base de datos de: miembros, proveedores, fondeadores y demas para

mantener una comunicacion adecuada.

e Mejorar la presentacion visual de los reportes estadisticos.

e Continuar con la ejecucion de asistencias técnicas en los temas de RR HH,

Planificacion Estratégica, y Riesgos.

e Abordar temas como actualizacién tributaria, administracion de talento humano,
andlisis de riesgos, elaboracion plan estratégico y operativo, innovaciones
tecnoldgicas, levantamiento de procesos, control interno, para temas de

capacitacion.

4.2.4.2 Entrevista

La herramienta de investigacion que se utilizé para la validacion del “Estudio de
Satisfaccion”, consistio en realizar entrevistas personalizadas a los gerentes y/o

funcionarios de las Instituciones miembros de la RFR.

Para asegurarnos de una concreta respuesta y obtener mayores datos de nuestros
informantes, la investigacién de campo se llevd a cabo a través de una conversacién
de aproximadamente 60 minutos de duracion. Para mantener un orden en el didlogo, la
entrevista se sustentd en un guion de preguntas abiertas preparadas de acuerdo a la

tematica que se buscaba evaluar.

La aplicacion de las entrevistas se efectud en las fechas comprendidas entre el 20 de
Enero y el 4 de Febrero del 2011.

4.2.4.2.1 Objetivos Estratégicos

e Validar los resultados obtenidos en el estudio de satisfaccion realizada el afio

2010, para buscar opciones de mejora para el desarrollo de las actividades en el

106



nuevo afo.

e Medir la calidad y utilidad de los diferentes productos y servicios ofrecidos

actualmente por la RFR.

e Reconocer las instituciones que actualmente proporcionan los mismos productos y

servicios que ofrece la RFR.

e Valorar las principales variables de servicio y atencion a los miembros de Red

Financiera Rural;

e Evaluar los principales medios de comunicacion y contacto de Red Financiera

Rural con sus miembros.

e Recolectar recomendaciones y sugerencias para la RFR en general y su gama de

productos.

4.2.4.2.2 Muestra seleccionada

Para determinar la muestra de instituciones a investigar se segment6 a las IMF por
colectivo y de acuerdo a la frecuencia de uso de los productos y servicios ofertados
por la RFR. EI nimero de instituciones a entrevistar correspondi6 al 30% del total de
Instituciones miembros que pertenecen a la RFR (39 organizaciones de miembros
directos y 14 instituciones adicionales que se ven beneficiadas a través de redes

locales y regionales).

Las instituciones miembros de la RFR seleccionadas se muestran en el siguiente
grafico. La participacién de la Banca en este proceso es muy limitada por la
dificultad de conseguir citas y en otros casos a delegaciones de personas que no son
informantes plenamente informados o involucrados con las actividades de la RFR, es
por eso que Unicamente hemos tomado como opcién a Banco Finca que es la
institucion méas cercana a la RFR y que estamos seguros nos van a apoyar con

informacion.
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TABLA N°12
MUESTRA SELECCIONADA PARA ENTREVISTAS

FR
;(éU:Sl:,CIA BANCOS COAC REGULADAS COAC NO REGULADA ONG CARTERA ONG APOYO Y REDES
ALTA FINCA SAN JOSE MAQUITA CUSHUNCHIC FODEMI; CASA CAMPESINA UCADE
AMBATO, COOP SAN ANTONIO; 4
MEDIANA COOPROGRESO DE OCTUBRE; CACMU FACES
BAJO COOP. ATUNTAQUI ARTESANOS; SANTA ANA DIOCESIS GUARANDA
TOTAL=16 1 3 7 4 1

Realizado por: Johanna Luna

4.2.4.2.3 Disefo del Instrumento de Recoleccion de Informacién

GUION DE PREGUNTAS

ENTREVISTA PARA VALIDAR SATISFACCION Y NECESIDADES DE
LOS MIEMBROS Y USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE LA RED
FINANCIERA RURAL

Estimado:

Obijetivo: Validar el nivel de satisfaccion de su Institucion como miembro de la
Red Financiera Rural y con los diferentes productos y servicios que ofrecemos.
Deseamos conocer también sus nuevas necesidades para evaluar la posibilidad
de desarrollo de nuevos proyectos

1. ¢Cudl es su percepcion general de la RFR?

2. (Puede darnos su apreciacion sobre los productos y servicios que ha
recibido de la RFR en el ultimo afio?

3. De los productos que ha usado y que satisfacen sus expectativas, ¢Cuéles
considera son los principales atributos?

4. ¢De los productos que ha usado y que no le satisfacen totalmente, puede
mencionar las razones?

5. ¢Seguramente usted recibe las publicaciones de la RFR (boletines,
revistas, informes), Puede comentarnos sobre la calidad y utilidad de las
mismas?

6. ¢Qué recomendaciones podria darnos para que los productos, servicios y
publicaciones de la RFR se adapten mejor a las  expectativas y
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10.

11.

12.

13.

necesidades de su Institucion

¢Cudles son las principales instituciones que conoce prestan los mismos
servicios que propone la RFR?

¢Como ha sido la atencion (calidad en el servicio) que ha recibido del
personal administrativo, técnico y gerencial de la RFR cuando nos visita,
Ilama por teléfono o requiere alguno de nuestros servicios?

¢Qué recomendaciones puede darnos para mejorar en la  calidad de
servicio de la RFR?

¢Para este nuevo afio, qué necesidades y expectativas esperaria cubrir
respecto a los productos y servicios que ofrece la RFR?

¢Quién toma las decisiones para la contratacién de productos o servicios
relacionados al fortalecimiento y gestién de su Institucién?

¢Cuando contratan servicios de apoyo (AT, capacitaciones, seguros...) que
atributos consideran mas importantes (precio, experiencia de los
consultores)

¢Qué medio de comunicacidn considera mas efectivo para que la RFR dé a
conocer sus actividades, noticias y publicaciones?

“Agradecemos su colaboracion, y recalcamos la importancia que tiene su
opinion para la RFR”

Realizado por: Area de Desarrollo y Mercadeo de Productos y Servicios y Johanna

Luna.

4.2.4.2.4 Resultados de la Investigacion

1.- Percepcion general de la RFR

Se evalUa la apreciacion de la IMF respecto de la gestion global que realiza la RFR e

identifica su posicionamiento en dicha IMF.
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TABLA N°13
PERCEPCION GENERAL DE LA RFR

Positivos ‘ Negativos
- Es una organizacion muy bien

estructurada y consolidada a nivel

nacional e internacional que trabaja| - Falta fortalecer el tema de generar

en fortalecer a las instituciones de impacto, necesitan mayor visibilidad

Microfinanzas en el tema de incidencia Yy
- Organismo de apoyo para representatividad

relacionarse  con politicas de
gobierno e incidencia en el campo

de las Microfinanzas.

2.- Apreciacion de los productos y servicios de la RFR

Se determinara aspectos positivos y negativos de la apreciacion general del portafolio

de productos gque actualmente mantiene la RFR.

TABLA N°14
APRECIACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA RFR

Positivos Negativos

- Los productos y servicios de la
RFR estan siempre a la vanguardia
a nivel financiero y responden a las

necesidades de las Instituciones. No se mencionaron aspectos negativos

- Productos estdn orientados a | relacionados a la apreciacion de manera
mejorar la gestion de las IMFs general de los productos y servicios

- El andlisis costo — beneficio de los | ofertados por la RFR.

productos y servicios da un

resultado positivo, puesto que se
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alinean de acuerdo a los estandares

del sector financiero.

3.- Atributos positivos y negativos de los productos que ha usado de la RFR

Se considera aspectos positivos y negativos sobre la apreciacion que tienen los
miembros de la RFR hacia los productos y servicio que han usado y que

satisficieron sus expectativas en el Gltimo afio.

TABLA N°15
ATRIBUTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LOS PRODUCTOS
QUE HA USADO DE LA RFR

Positivos Negativos

- Los productos son personalizados | - SIAG y Desempefio Financiero
de acuerdo a las necesidades de las optimizar el contexto de analisis para
Instituciones. mejorar la gestion.

- Acompafiamiento en el SIAG es

insuficiente.

- Existe un asesoramiento | - Falta de validacion de experiencia y
permanente  a los productos conocimientos de los consultores
contratados. previo a su contratacian.

- El seguimiento que se realiza a | - Mejorar el tiempo de entrega de los
cada uno de los productos es boletines financieros, social y de
adecuado. mercado.

- En las capacitaciones el costo — | - Las capacitaciones no se realizan por
beneficio es significativo. segmentos lo que ocasiona

expectativas falsas de los temas. Las
tematicas y los capacitadores se debe
renovar. Los programas de
capacitacion se desarrollan en mucho

tiempo y con plazos muy largos
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- ElI SIAG es una excelente | - Las pasantias no existe apertura de

herramienta para fortalecer la informacion, no se las deberia
gestion 'y desarrollo de las realizar en instituciones de la
instituciones, que permite constatar competencia.

las metas que se estan logrando.

4.- Calidad y utilidad de las publicaciones

Se mide la calidad y utilidad de las publicaciones (Boletines, revistas, Informes)

emitidas por parte de la RFR en el Gltimo afio.

TABLA N°16
CALIDAD Y UTILIDAD DE LAS PUBLICACIONES

Positivos Negativos

- Las publicaciones son de mucha | - Mala interpretacion o errores de la
utilidad y redactadas con excelente informacion enviada para publicar en
capacidad de sintesis, permite los boletines.
aprovechar fortalezas de otras | - Falta revision previa antes de
instituciones y compararse con el impresion de publicaciones.
mercado financiero.

5.- Recomendaciones para productos, servicios y publicaciones.

Se detalla recomendaciones para que productos, servicios y publicaciones emitidas

por la RFR se adapten mejor a las expectativas y necesidades de los miembros.

TABLA N°17

Recomendaciones

Productos y Servicios Publicaciones

- Publicar més noticias y

- Disminuir las tasas y experiencias de todas
PROAR Revista

no solicitar tanta las instituciones
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documentacion  para

requerir el crédito.

miembros y de
extranjeras también.

Incluir mayor analisis
en las publicaciones,
deberia analizarse la
razonabilidad de la

informacion

Realizar mayor
seguimiento e

incrementar el ndmero

Presentarlos de manera
magnética

Mejorar la presentacién

de visitas. visual de los informes
Informes
SIAG Subsidiar las visitas. financieros y sociales.
Mantener  entrevistas
virtuales por SKYPE.
Segmentar por Desarrollar
colectivo las comparativos por
capacitaciones. region  geografica (
Diversificar los actores Costa, Sierra, Oriente)
y validar la Envio de informacion
experiencia de los mas periodica.
consultores previo a su Enviar mas ejemplares
contratacion. y si es necesario
Los niveles de cobrarlos.
capacitacion  deberian Incorporar una seccion
ser mas altos. de analisis.
Capacitacion Boletines

No existan excesivas
brechas de tiempo en
los programas de
capacitacion.

No monopolizar las
capacitaciones en la
ciudad de Quito.

Implementar mercadeo
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telefonico
(Telemercadeo) para
mantener una
promocion ecoldgica —
no uso de papel.

Evitar bombardeo de
emails, ser mas
concretos con el envio

de informacién.

Las respuestas a las

inquietudes  surgidas
- Validar la experiencia por ciertas
_ ) de los consultores en| Informacion Instituciones se
Asistencia o e i o
o Instituciones similares| Legal y deberian socializar con
Técnica . ) ) ) .
antes de referir o] Tributaria los demas miembros
contratar. RFR en tanto que
puede ser de utilidad.
- Actualizar la pag. web
e incluir mayor Diversificar los
informacién acerca de expositores y el lugar
) productos y servicios. donde se realiza.
Pag. Web Foro

Implementacion de
herramientas

colaborativas

6.- Instituciones que prestan los mismos servicios que propone la RFR

La RFR tiene entidades competidoras principalmente en dos productos y/o servicios:

a) capacitacion y formacion y b) asistencia técnica y consultoria.

Los resultados obtenidos se presentan a continuacion:

v’ Cedecoop.

v" Fundacién Alternativa
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Redes Locales UCACNOR/ UCADE
Cémara de comercio de quito
Organizacion FISE

Asociacion de bancos privados

AN NN N

Fundacion Marco

8.- Calidad en el servicio

Se evalua la calidad del servicio que han recibido por parte del personal

administrativo, técnicoy gerencial de la RFR cuando visita, llama por teléfono o

solicita algun requerimiento.

TABLA N°18
CALIDAD EN EL SERVICIO

Positivos Negativos

La atencion es personalizada, seria, | Mas cuidado en la manera que

agil y oportuna. expresamos y  solicitamos  algln

requerimiento a las Instituciones.

9.- Recomendaciones calidad en el servicio

Se menciona recomendaciones Yy sugerencias que permiten mejorar Yy

perfeccionar la calidad en el servicio brindado hacia los miembros.

Utilizar las mismas instalaciones de la RFR para realizar reuniones y demés
eventos, esto con el fin de reducir costos y entregar subsidios a instituciones mas
pequerias.

Implementar una oficina o espacio de trabajo dentro de las instalaciones de la
RFR para que los miembros de provincias que nos visitan puedan revisar

correos 0 imprimir.

Enviar a tiempo las facturas de membrecias y servicios prestados.
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e Se deberia direccionar las extensiones de teléfono cuando no esta el personal,

buzones de voz.

10.- Necesidades y expectativas

Se detalla necesidades y expectativas de acuerdo al area estratégica a la que

pertenece dentro de la RFR y que han sido referidas por las instituciones miembros

participantes de la evaluacién.

NECESIDADES

TABLA N°19

EXPECTATIVAS

Profundizar tema con

Planificacion - Ampliar las lineas relacion a la Ley de

Estratégica de fondeo Economia  Popular vy
Solidaria

- Capacitaciones.- En Seguimiento a la

Fortalecimiento

temas de Riesgos;
Gestion del Talento

Humano; Atencion

al cliente;
Formacion de
Asesores de

Crédito; Estrategias
de negocios; Oficial
de Cumplimiento;
Microcrédito
agropecuario y
ganadero.
Implementar
capacitacion a las
lineas operativas
(cajeros,

secretarias);

participacion en programa
de asesores de crédito.

Con la misma metodologia

del SIAG, realizar
auditorias internas y
externas e informaticas

para las instituciones.

Enviar mas periddicamente

las actualizaciones
tributarias.
Retomar la operatividad

con el Sistema Nacional de

Pagos.
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- Consultorias.-
Mejoramiento de

comunicacion

interna y externa en

las organizaciones;

Estadisticas y estudios

Conversion
Institucional.

- Desarrollar nuevos | Contratar un digitador que
productos verifique la calidad de la
relacionados al | informacion ingresada en la
desempefio  social; | Base de Datos, servira para

las auditorias no es

un  entrenamiento
suficiente.

- Entrenar al personal
de

instituciones

las  propias
para

desempefio social.

varios fines, inclusive trabajo
con el sistema nacional de

pagos.

Desarrollo y mercadeo

Integrar a las
instituciones en una red
de cajeros automaticos.
Hay muchos productos
que no se usan porque
no se conocen
Promocionar los
productos y servicios

que ofrece la RFR.

Mejorar el sentido de
pertenencia a la RFR por parte
de las instituciones miembros a
la RFR.

Administrativas

Las instituciones que se
encuentran en provincias
requieren una mayor
colaboracion de parte de
la RFR para temas de

diligencias y gestiones,

Implementar un &rea especifica
que se encargue de la
tramitologia. Se reconoceria un

pago por el apoyo.
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11.- Persona quien toma la decision para contratacion de productos y servicios

ofertados por la RFR.

En la mayoria de instituciones las decisiones son tomadas por la Gerencia General o
la Direccion Ejecutiva en coordinacion con las &reas relacionadas con el producto

especifico a contratar o con su consejo de administracion.

12.- Atributos méas importantes para la toma de decisiones

Se muestra en orden de prioridad el atributo de mayor significancia al momento de
contratar un producto o servicio ofertado por la RFR. Capacitacion es el producto de

mayor querencia por lo que el grafico se muestra en relacion a este producto.

Expositor
Costos

Tematica a tratar
Calidad

Utilidad
Oportunidad
Subsidios

D N N N N N

13.- Medio de comunicacion mas efectivo para que la RFR dé a conocer sus

actividades.

Sin lugar a duda el medio de comunicacion considerado como el mas efectivo para
dar a conocer los eventos, noticias y publicaciones realizados por la RFR es el correo
electrdnico, no solo por el hecho de ser el mas econémico y efectivo sino que tiene

un enfoque de conciencia social con el ambiente.

4.3 Utilizacién y evaluacion del nivel de satisfaccion de productos y servicios

En cuanto a los niveles de utilizacién de productos y servicios ofertados por RFR, si
bien estos han tenido alguna segmentacion en funcion de los perfiles y caracteristicas

de los miembros, se estima que aun existen limitaciones en este sentido, lo cual ha
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llevado a que tanto, productos y servicios, sean utilizados en mayor o menor medida

por cada miembro.

Con la finalidad de tener una vision global de los niveles de utilizacién de los
principales productos y servicios ofertados por RFR, a continuacién se presenta un
cuadro comparativo de cada uno de estos, informacion que ha sido tomada de las

respuestas obtenidas en la Encuesta de Satisfaccion.

4.4 Porcentaje global de utilizacion de servicios

GRAFICO N°49
PORCENTAJE DE UTILIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

BURO DE CREDITO
HGDS

PPI

SPI
MICROSEGUROS
PASANTIAS
PROAAR

CONSULTORIA
CAPACITACION

SIAG/ SAl

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Realizado por: Johanna Luna

Los procesos de capacitacion son los de mayor recurrencia en cuanto a niveles de
utilizacion de productos / servicios por parte de los miembros, alcanzando una

participacion del 83% sobre el total de potenciales usuarios.
En segundo término, el SIAG -Sistema de Apoyo Gerencial- y Sistema de

Adecuacion Inicial —SAI- en conjunto, alcanzan un 70% de utilizacion por parte de

los miembros que respondieron la encuesta.
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En menor proporcion, aunque con niveles importantes, el 53% de los miembros
utilizan los servicios prestados por el Burd de Crédito, un 40% de miembros utiliza
los servicios de consultoria y/o asistencia técnica, seguido de la aplicacién de la
herramienta HGDS: herramienta de satisfaccion al cliente con un 34% y procesos de

pasantias con un 32% de participacion por parte de los miembros.

Productos y servicios con menor frecuencia de uso corresponden a: Crédito
Asociativo PROAAR y SPI_ Auditoria Social, cada uno con una frecuencia de uso
de 23,40%. Los Estudios de Pobreza —PPI- participan con un 15% y finalmente

microseguros como un proyecto de reciente implementacion con un 13%.

Dentro de este andlisis, no se ha contemplado la participacion de entidades no
miembros, que en el caso especifico de los procesos de capacitacion, representan un

porcentaje importante.

4.5 Potencial de mercado

El potencial de mercado al cual puede acceder RFR se concentra en todas aquellas
entidades que de una u otra forma se encuentran vinculadas al sector microfinanciero

ecuatoriano.

Dada la estructura actual de RFR, asi como las previsiones en cuanto a niveles de
crecimiento en instituciones miembros, son dos las alternativas que existirian para

ampliar la participacion y cobertura de mercado que actualmente mantiene.

La primera de ellas, corresponde a fomentar o crear los mecanismos necesarios para
gue los miembros actuales utilicen los productos y servicios propuestos por RFR, y
los que ya lo hacen en determinados casos, puedan ampliar la frecuencia de uso

(capacitacion y asistencia técnica por ejemplo).
Una segunda posibilidad, consiste en ampliar la base de clientes actuales, ya sea a

través de fomentar la inclusion de nuevos miembros o promoviendo la prestacion de

servicios y productos a entidades del sector micro financiero en general.
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A pesar de esto y dada la caracteristica de RFR como entidad integradora en el
sector, definitivamente su mercado objetivo y primario debe centrarse en aquellas

entidades que actualmente son miembros.

Es importante mencionar que parte de la estrategia de crecimiento que persigue RFR
se basa en un esquema controlado, que busca principalmente el cumplimiento de sus
objetivos de transparentar y desarrollar informacion de mercado. De ahi que el
esquema de aceptacion de nuevos miembros debe seguir un proceso riguroso de
evaluacion y aprobacién a través de la implementacion de diversas herramientas de
diagnoéstico que se encuentran contempladas en el “Instructivo para ser Miembro de
Red Financiera Rural”. (Ver ANEXO 1)

Con estos antecedentes, a continuacion se presentan ciertas caracteristicas de los dos

segmentos de mercado evaluados como potenciales para RFR:

Organizaciones miembros, que deben establecerse en funcion de sus niveles de

gestion actuales y por ende la satisfaccion de necesidades especificas, en cada una de

las areas que RFR cubre.

Entidades, organismos y empresas no miembros, con los cuales RFR ya ha tenido

contacto y ha ofertado productos y servicios (capacitacion y consultoria
principalmente) pero, que por su condicion de no miembros, no pueden considerarse

un mercado primario.

El enfoque que debe darse a este segmento de mercado y dada la importancia que en
algunos de los productos representa, es el de posicionar a RFR como institucién lider
en el sector, financiando a través de éstas organizaciones no miembros, el desarrollo

de productos y servicios para aquellas organizaciones que si lo son.

4.6 Mix de mercado

Este corresponde a la integracion de las principales variables de mercado: productos /
servicios, precio, promocion / comunicacién y plaza o ubicacion. A continuacion un

detalle de los aspectos mas relevantes para cada una de estas variables.
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4.6.1 Productos / servicios

El mix de productos que presenta RFR es extenso en cuanto a su oferta y una buena

parte de estos presentan un gran componente técnico.

La oferta de RFR viene definida por la conformacion de areas estratégicas, en la cual

cada una de estas, se ocupa de la actualizacion, promocién, comunicacién y

monitoreo de los productos y servicios que se ofertan.

Las areas estratégicas son:

e Area de Servicios Internos, Administrativa y Financiera (interna);

o Direccion Ejecutiva y Asesor Estratégico

O

O

O

Revista Semestral de Microfinanzas
Boletines electrénicos con actividades mensuales de RFR

Pagina WEB -www.rfr.org.ec-

e Area de Estadisticas y Estudios;

O

O

O

Boletin Estadistico financiero, social y de mercado

Publicacion de perfiles institucionales en el mix financiero y social
Informe personalizado de desempefio financiero y social

SPI. Auditoria social

PPI. Estudios de pobreza

HGDS: Herramienta de satisfaccion al cliente

Servicio de consultas al Bur6 de Crédito -CreditReport-

e Area de Fortalecimiento

Flash informativos legales y tributarios
Sistema de Apoyo Gerencial -SIAG-

Sistema de Adecuacion Inicial -SAI-

Capacitacion y formacion

Asistencia técnica y/o consultoria
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TASA CRECIMIENTO DEL MERCADO

o Asesoria legal
o Créditos empresas asociativas rurales -PROAAR-

o Pasantias

e Area de Desarrollo y Mercadeo de Productos
o Microseguros
o Tecnologia
o Titularizacion de cartera de microcrédito

o Desarrollo de productos y transferencias metodoldgicas “a medida”

MATRIZ BCG

MATRIZ BCG /R\F R

PLAN DE MERCADO -RFR- S

ESTRELLA INCOGNITA
Capacitacién SAl
Informes (MIX) Microseguros
Boletin AT A

Informes individuales Estudios sociales 1, Y ;'
. N (W1 /
Titularizacion 0

VACA LECHERA PERRO
Bur6 de crédito Comunicacion
Crédito Asociativo .

SIAG Asesoria legal

Pagina WEB

Realizado por: Johanna Luna

123



Las capacitaciones, Informes del MIX, Boletin e Informes individuales representan
las mejores oportunidades para el crecimiento y la rentabilidad de la Institucion a

largo plazo es por eso que son considerados como los productos estrellas de la RFR.

Las consultas en el buro de crédito, el crédito asociativo PROAR y el SIAG son
productos “Vacas Lecheras” ya que tienen una posicion privilegiada por su
participacion en un mercado de bajo crecimiento o industrias maduras. La mayor
parte de los clientes llevan tiempo con ellos y siguen siendo fieles, por lo cual los

costos de marketing no son altos.

Como productos incognita estan SAI, Microseguros, Asistencias técnicas, Estudios
sociales y Titularizacion, en tanto que como son proyectos pilotos que estan en su
fase de implementacion aun no estan lo suficiente maduros para reconocerlos si seran o

no sustentables a futuro.

Comunicacion, Asesoria Legal y Péagina Web, son productos con baja rentabilidad
que habria que reconsiderar la idea de mantenerlos o no en el portafolio de productos y

servicios de la RFR.

4.6.2 Precio

El factor precio, desde la perspectiva de sus instituciones miembros, se convierte en
un elemento complementario y al parecer no decisorio dentro del mix de mercado.
Esto podria entenderse, ya que la mayoria de servicios y productos que han sido
desarrollados y se comercializan dentro de la Red, son muy especializados y en

algunos casos unicos, en cuanto a su propuesta para el sector microfinanciero.
Por otro lado, los resultados obtenidos en la relacién costo / beneficio del “Estudio de

Satisfaccion Anual”, y para aquellas actividades en las que se valor( esta variable, se

obtuvo en promedio un indice de 4.07 sobre un total de 5 puntos posibles.
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4.6.3 Promocion — Comunicacién

Siendo este factor uno de los ejes estratégicos de RFR, es quiza el que mas
relevancia toma dentro del mix de mercado, el que se ha valorado de forma amplia
dentro del “Estudio de Satisfaccién Anual”, y cuyos resultados se deberan considerar a
futuro, para realizar adecuaciones principalmente de forma a todas aquellas
publicaciones que se emiten desde RFR y que iran en beneficio de fortalecer la
imagen corporativa y presencia de la entidad en sus instituciones miembros vy

sociedad en general.

Por otro lado, si se considera este aspecto como la forma en que se esta llegando con
la promocién de los distintos productos y servicios a los segmentos de mercado, es
evidente que cada una de las areas estratégicas cuenta con una dinamica propia, en la
busqueda de rentabilidad para su &rea, de acuerdo al esquema organizacional
existente, lo cual en términos de posicionamiento y fortalecimiento corporativo, no

seria lo mas adecuado.

Una de las limitantes que se han podido establecer en este factor, implica la
diversidad de mensajes y elementos de comunicacién (tanto grafica como de disefio)
gue se desarrollan para llegar al mismo destinatario, con lo cual eventualmente se

pierde la posibilidad de fortalecer una sola imagen corporativa.

4.6.4 Plaza / Ubicacion

Definitivamente existe una concentracion de las actividades que RFR ejecuta, en la
ciudad de Quito. Esto se da principalmente por aspectos de logistica e infraestructura
con la que se cuenta para la realizacion de los diversos eventos que se proponen en la

capital
Uno de los pedidos que se han manifestado en los comentarios emitidos en la

“Encuesta de Satisfaccion Anual” corresponde a la posibilidad de regionalizar los

eventos en otras sedes que no necesariamente correspondan a la ciudad de Quito.
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4.7 MATRIZ FODA

Es la herramienta estratégica por excelencia mas utilizada para conocer la situacion
real en que se encuentra la organizacion a efectos de determinar sus Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. La situacion interna se compone de dos
factores controlables: fortalezas y debilidades, mientras que la situacion externa se

compone de dos factores no controlables: oportunidades y amenazas.

MATRIZ FODA RFR

ANALISIS MATRIZ FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

1 Disponibilidad de informacién técnica
Buen posicionamiento,
reconocimiento local e internacional
Personal técnico calificado

Referentes de productos y propuestas
en el sector

Alianzas y Contactos internacionales
Precios competitivos

Acceso a subsidios

w N

N o b

8 Transparencia y credibilidad

9 Permanencia en el mercado

10 Diversidad y calidad de miembros
Adaptabilidad a los cambios del

11 entorno

OPORTUNIDADES

Demanda creciente en el sector de
1 productos y servicios

Cambios normativos en legislacion
genera oportunidades de negocio
Aparecimiento de nuevas lineas de
3 financiamiento en areas no

tradicionales

Aparecimiento de nuevas lineas de
3 financiamiento en areas no
tradicionales
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1 Falta de estructura comercial

Falta proyecto de comunicacién atado
a la estrategia

Crecimiento limitado en productos y
3 | servicios por intereses contrapuestos
con miembros

Falta proactividad en
empaguetamiento y comercializacion
4 de productos
Falta de registro de propiedad
intelectual en productos y servicios
5 desarrollados

Falta especialidad para ciertos
segmentos de miembros

Aprovechamiento de conocimiento e
1 informacidn interna por parte de
miembros

Falta de fidelizacién de parte de
2 consultores asociados

Surgimiento de nuevas redes o
competidores




Mercado potencial en sector Disminucién de fondeo externo en

microfinanciero 4 lineas tradicionales
Aprovechamiento de nuevas Productos y servicios con alto nivel de
tecnologias 5 competencia

Realizado por: Johanna Luna

4.7.1

Matriz EFE

Una vez identificadas las oportunidades y amenazas se procede a realizar la matriz

de evaluacion de factores externos EFE.

Asigne a cada factor un valor que varié de 0.0 (sin importancia) a 0.1 (muy
importante). El valor indica la importancia relativa de dicho factor para tener
éxito en el sector de la empresa. Las oportunidades reciben valores mas altos
gue las amenazas, pero estas pueden revivir también valores altos si son
demasiados adversos o severos. Los valores adecuados se determinan
comparando a los competidores exitosos con los no exitosos, 0 bien
analizando el factor y logrando un consenso de grupo. La suma de todos los

valores asignados a los factores deben ser igual a 1.0.

Asigne una clasificacién de uno a cuatro a cada factor externo clave para
indicar con cuanta eficacia responden las estrategias actuales de la empresa a
dicho factor, donde cuatro corresponde a la respuesta es excelente, tres a la
respuesta que esta por arriba, dos a la respuesta es de nivel promedio y uno a
la respuesta es deficiente. Las clasificaciones se basan en la eficacia de las
estrategias de la empresa, por lo tanto, las clasificaciones se basan en la
empresa, mientras que los valores del paso dos se basan en el sector. Es
importante observar que tanto las amenazas como las oportunidades pueden

clasificar como uno, dos, tres o cuatro.

Multiplique el valor de cada factor por su clasificacién para determinar un

valor ponderado.
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e Sume los valores ponderados de cada variable para determinar el valor

ponderado total de la empresa®

MATRIZ EFE

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES
EXTERNOS (EFE) DE LA RFR

Valor Clasificacion

OPORTUNIDADES

Demanda creciente en el sector de productos

Valor
Ponderado

01 |y servicios 0,1 4 0,4
02 | Cambios normativos en legislacion genera

oportunidades de negocio 0,1 3 0,3
03 | Aparecimiento de nuevas lineas de

financiamiento en areas no tradicionales 0,08 3 0,24
04 | Mercado potencial en sector microfinanciero 0,1 4 0,4
O5 | Aprovechamiento de nuevas tecnologias 0,06 2 0,12

Internalizacion de productos y servicios de la
06 |RFR 0,06 1 0,06
O7 | Nuevos proyectos de financiamiento 0,05 4 0,2

AMENAZAS

Fuente: Red Financiera Rural
Elaborado por: Johanna Luna

TABLA N°20

ESCALA DE EFICACIA DE ESTRATEGIAS

Escala de Eficacia de Estrategias

Excelente
Por arriba del promedio

A nivel de promedio
Deficientes

z FRED, David, R, “Conceptos de Administracion Estratégica”, Pag. 100
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4

A1 | Aprovechamiento de conocimiento e
informacion interna por parte de miembros 0,1 3 0,3
Falta de fidelizacion de parte de consultores

A2 | asociados 0,07 2 0,14

A3 | Surgimiento de nuevas redes o competidores | 0,08 3 0,24
Disminucién de fondeo externo en lineas

A4 | tradicionales 0,1 2 0,2
Productos y servicios con alto nivel de

A5 | competencia 0,1 3 0,3

OTA 1 2,9




Fuente: FRED R. David, “Conceptos de Administracion Estratégica”
Elaborado por: Johanna Luna

La Red Financiera Rural tiene 3 oportunidades y 3 amenazas importantes como lo
sefiala el peso 0.10 de cada uno. El total ponderado de 2.90 representa una
oportunidad alta a la institucién ya que el escenario en el que se va a desenvolver le
favorece, por otro lado tiene amenazas muy puntuales que no pondrian en riesgo su

posicién en el mercado.

2.7.2 Matriz EFI

Una vez identificadas las fortalezas como las debilidades de la empresa, se procede
al analisis de la matriz de evaluacion de factores internos EFI.

Asigne un valor que vaya de 0.0 (sin importancia) a 0.1 (muy importante) a cada
factor. El valor asignado a determinar factor indica la importancia relativa del factor
para tener éxito en la empresa. Sin importar si un factor clave es una fortaleza o una
debilidad interna, los factores considerados como aquellos que producen los mayores
efectos en el rendimiento de la empresa deben recibir los valores mas altos. La

sumatoria de todos los valores debe ser igual a 1.0

Asigne una clasificacion de uno a cuatro a cada factor para indicar si dicho factor
representa una debilidad mayor (clasificacion de uno), una debilidad menor
(clasificacion de cuatro). Observe que las fortalezas deben recibir una clasificacion
de cuatro o tres y las debilidades deber recibir una clasificacion de uno o dos. De este

modo. Las clasificaciones se basan en la empresa.

Multiplique el valor de cada factor por su clasificacion para determinar un valor

ponderado para cada variable.

Sume los valores ponderados de cada variable para determinar el valor ponderado

total de la empresa. %

2 FRED, David, R, “Conceptos de Administracion Estratégica”, Pag. 100 .
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MATRIZ EFI

MATRIZ DE EVALUACION DE e Valor
Valor Clasificacion

FACTORES EXTERNOS (EFI) DE LA RFR Ponderado

FORTALEZAS
F1 | Disponibilidad de informacion técnica 0,05 0,15

2 Buen pgsiciona_miento, reconocimiento
local e internacional 0,05 4 0,2
F3 | Personal técnico calificado 0,1 4 0,4
Referentes de productos y propuestas en
F4 |el sector 0,01 4 0,04
F5 | Alianzas y Contactos internacionales 0,08 3 0,24
F6 | Precios competitivos 0,01 3 0,03
F7 | Acceso a subsidios 0,01 3 0,03
F9 | Transparencia y credibilidad 0,1 4 0,4
F10 | Permanencia en el mercado 0,05 4 0,2
F11 | Diversidad y calidad de miembros 0,08 4 0,32
F12 | Adaptabilidad a los cambios del entorno 0,05 4 0,2

DEBILIDADES

D1 | Falta de estructura comercial 0,08 1 0,08
Falta proyecto de comunicacidn atado a

D2 | la estrategia 0,05 1 0,05
Crecimiento limitado en productos y
servicios por intereses contrapuestos con

D3 | miembros 0,05 2 0,1
Falta proactividad en empaquetamiento y

D4 | comercializacion de productos 0,05 2 0,1
Falta de registro de propiedad intelectual

D5 |en productos y servicios desarrollados 0,08 1 0,08
Falta especialidad para ciertos segmentos

D6 |de miembros 0,1 1 0,1

1 2,72

Fuente: Red Financiera Rural
Elaborado por: Johanna Luna

TABLA N° 21
ESCALA DE CALIFICACION DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Escala de Calificacion de
Fortaleza Mayor 4
Fortaleza Menor

Debilidad Menor
Debilidad Mayor

=N W

Fuente: FRED R. David, “Conceptos de Administracion Estratégica”
Elaborado por: Johanna Luna
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Dentro de fuerzas mas importantes de la Red Financiera Rural estd la capacidad del
talento humano unido a la transparencia y credibilidad en la informacion que se
reporta. Las mayores debilidades estan relacionadas con la falta de estrategias
comerciales para la venta de los productos y servicios, asi como también la falta de
segmentaciéon de nicho de mercado; Sin embargo el total ponderado de 2.72 indica

que la gestion global de la Institucion es una fortaleza.
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CAPITULO V

APLICACION DEL PLAN DE MARKETING EN LA RED FINANCIERA
RURAL

5.1 Justificacion

5.1.1 Justificacion teorica

Esta investigaciéon pretende, mediante la aplicacion de la teoria y conceptos bésicos
de mercadeo, finanzas, economia y administraciéon, encontrar explicaciones a
situaciones internas y del entorno que afectan al buen desarrollo de la Red Financiera

Rural.

Un plan de marketing es considerado como la herramienta béasica de gestion,
orientada al mercado, que deberia utilizar toda empresa para llevar a cabo sus
actividades y llegar de esta manera a ser competitiva. Este plan proporciona una
visién clara del objetivo final y de lo que se quiere conseguir en el camino hacia la
meta, a la vez informa con detalle de la situacion y posicionamiento en la que se
encuentra la institucién, marcado las etapas que se han de cubrir para su consecucion.
La recopilacion de los datos necesarios para la elaboracion de este plan va a permitir
calcular el tiempo que se empleara para cubrir cada etapa, el personal y los recursos

econdmicos que se deberan destinar para alcanzar la consecucion de los objetivos.

En la actualidad, la competencia exige mayores retos de competitividad es decir
mantener sistematicamente ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sostener y

mejorar una determinada posicion en el entorno socioecondmico. La
competitividad depende esencialmente de la calidad e innovacion con la que se

ofrecen respuestas a las demandas del mercado.
La Red Financiera Rural -RFR-, es una red ecuatoriana de instituciones

especializadas en microfinanzas; actualmente cuenta con 40 miembros activos, a los

cuales los integra y representa, promoviendo el acceso a servicios financieros de
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calidad para contribuir al mejoramiento de las condiciones socioecondémicas de las

personas especialmente de las &reas mas vulnerables de la poblacion.

La RFR ofrece una gama de productos y servicios que se han ido desarrollando en
funcion de la demanda de sus miembros y de otros actores del mercado de micro
finanzas. Los productos y servicios ofrecidos actualmente requieren una revision

para planificar su impacto externo e interno a largo plazo.

La RFR esta consciente que en el mercado de microfinanzas es muy dindmico por lo
gue se requiere disefiar e innovar nuevos productos o servicios para cubrir las nuevas
necesidades que el desarrollo del sector va demandando. En este escenario la RFR
requiere un Plan Mercadeo que le permita ver su rol como facilitador o proveedor de
nuevos productos o servicios a largo plazo y que contribuya a mejorar la

coordinacién de todas las actividades de la RFR.

Este proceso ademas permitird entregar un paquete de herramientas invaluables para
su gestion comercial y vincularla a la gestion de otras areas estratégicas con el fin de
lograr consolidar alin mas su posicionamiento como la entidad que busca no
Gnicamente el cumplimiento de los objetivos planteados, sino la sostenibilidad de la
institucion en el tiempo. La elaboracidn de este plan ha permitido establecer de una
mejor manera las diferentes actuaciones que deben realizarse desde el area de
desarrollo y mercado de productos. Este no puede ser considerado de forma aislada
en la institucion, sino totalmente coordinado y congruente con el plan estratégico,
siendo necesario realizar adaptaciones con respecto al plan general de la RFR, ya que

es la Gnica manera de dar respuestas validas a las necesidades y temas planteados.

5.1.2 Justificacion Metodoldgica

Para realizar este estudio se utilizaron encuestas y entrevistas tanto a los miembros
directos como indirectos de la Red Financiera Rural. Esto ayudara a conocer con
mayor precision todo lo que necesita la Organizacion para alcanzar un fuerte
posicionamiento en la mente del consumidor y para mejorar alin mas sus procesos,

productos y servicios.
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Para determinar el rea responsable de la ejecucion de cada actividad se ha utilizado

la siguiente simbologia:

S| Area de Servicios Internos
-‘ Area de Planificacién Estratégica
EE  Area de Estadisticas y Estudios

Fl Area de Fortalecimiento Institucional

DM Area de Desarrollo y Mercadeo de Productos
5.1.3 Justificacion practica
A través de esta investigacién se pretende contribuir al mejoramiento de la Red
Financiera Rural, con el fin de que alcance un fuerte posicionamiento dentro del
sector donde opera y para que a su vez incremente su desarrollo econémico y sea
sustentable en el futuro.
5.2 Objetivos de la Investigacion
5.2.1 Objetivo General
Definir un Plan de Mercadeo que permita valorar en términos generales la gestion
global de la Red Financiera Rural para buscar medios que permita satisfacer las
necesidades de sus miembros e instituciones aliadas.

5.2.2 Objetivos especificos

e Conocer las actuales necesidades de los miembros de la RFR y buscar

mecanismos que nos permitan satisfacer las mismas.

e Buscar mecanismos para obtener mayor nimeros de miembros adheridos a la

Red Financiera.

134



e Aumentar el porcentaje de ingresos actuales en un 20 por ciento para el primer

afio y en un 30% para los siguientes afos.

e Analizar el porcentaje de satisfaccion de los miembros de la RFR hacia los
productos ofertados actualmente indagar medios para conseguir por lo menos

80% de satisfaccion.

e Buscar nuevas formas de dar a conocer los servicios y productos que ofrece la
RFR.

e Obtener mas ventajas competitivas frente a las demas empresas que se
encuentran operando dentro del sector, para alcanzar cierto grado de
diferenciacion que permita la preferencia del consumidor por los productos y

servicios que ofrece la RFR.

5.3. Propuesta Estratégica

Una vez que se ha llevado a cabo el diagndstico institucional, en esta fase se busca
consolidar todo el proceso estratégico de la entidad, partiendo para esto de aquellas
necesidades detectadas en el proceso de investigacion y que de una u otra forma
implican una gestién y ejecucién de actividades desde la perspectiva y area

comercial.

5.3.1 Estrategias de Posicionamiento en el mercado

El posicionamiento se refiere a las caracteristicas o atributos por los cuales las

instituciones miembros identifican y prefieren a Red Financiera Rural.

La estrategia de posicionamiento que se consolida con una serie de acciones que se
proponen como parte del presente plan, buscan ganar un espacio mayor en la mente
de los tomadores de decision de cada institucion miembro, en base al cumplimiento
de sus expectativas. Los dos ejes estratégicos que se proponen desarrollar y fortalecer
como base de un posicionamiento méas sélido de Red Financiera Rural, corresponden

a:
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TABLA N° 22 PLAN DE ACCION 1

OBJETIVO

Ser la mejor entidad técnica y de incidencia dentro del sector microfinanciero;
Constituirse en un especialista en la provision de informacion, productos y servicios al
sector microfinanciero

ESTRATEGIA

Mayor comunicacion, mayores vinculos con la parte gubernamental.

Responsable/ Tiempo

ACCIONES J Indicadores | Inversion
A|{S|O|N[D|E|F|M|A|M|]J

Frecuentar eventos
publicos y reuniones | P

con personal del E 200

gobierno

Alianzas con medios 2 Medios de

de comunicacion P Comunicacién
E

Mayor incidencia en

la normativa para la PIPIPIP Reuniones con
E|E|E|E

creacion del ministra
reglamento de LEPS

Realizado por: Johanna Luna

TABLA N° 23 PLAN DE ACCION 2

OBJETIVO

Captar nuevas instituciones miembros calificadas para formar parte de la RFR

ESTRATEGIA

Implementar estrategia de comercializacion a través de visitas personalizadas.

Responsable/ Tiempo
ACCIONES J Indicadores | Inversion
I_ASONDEFMAMJ
Depurar la base de datos
con instituciones que se D Base
adapten a los requisitos
. M Depurada
previos para formar parte
de la RFR
. . D Fechas de
Coordinar citas con IMF M Visitas
Realizar visitas de D|D|D
L 10 IMF
presentacién a por lo M| M| M . 1000,00
T visitadas
menos 10 instituciones
i sbtencion de 0/D|D|D|DIDID| oo o
o M|M|M[M{M|M| M
requisitos presentados
Armar entregable para D 3 IMF
aprobacién en Directorio M miembros

Realizado por: Johanna Luna
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Estos atributos o caracteristicas mas importantes de RFR y de igual importancia para
los miembros actuales y potenciales en el sector, llevaran igualmente a trabajar en la
definicion de estructuras mucho mas solidas de servicio, parametrizacion vy
estandarizacion de actividades por parte del equipo técnico y principalmente
consistencia con los elementos de comunicacién que se desarrollen a futuro y que

deberd ir dirigida a un publico variado.

5.3.2 Estrategias de mercado

Para plantear de manera mas organizada las estrategias comerciales propuesta para el
periodo 2011 - 2012, las mismas se distribuyen en tres tipos de estrategias: basicas,

de mantenimiento y largo plazo.

Cada una de estas estrategias, varian de acuerdo al tiempo en que se ha considerado

conveniente ejecutarlas, asi como el nivel de recursos que se requerira.

5.3.2.1 Estrategias basicas

Corresponden a aquellas acciones que por sus caracteristicas, deberan ejecutarse de
manera prioritaria, ya que permitiran tanto la consolidacion del proceso comercial de

RFR, asi como la ejecucion de acciones posteriores. Estas corresponden a:

Definir con claridad las funciones, responsabilidades y procesos que competen a
cada una de las areas estratégicas de RFR, evitando por un lado que estas dupliquen
acciones e igualmente generando el trabajo en equipo que vaya en beneficio de las

instituciones miembros.
Como aspecto prioritario se deberd identificar el rol esperado del area de desarrollo

de productos y mercadotecnia, que busque la integracion de todas las areas, tanto a

nivel de apoyo como de coordinacion de actividades.
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TABLA N° 24 PLAN DE ACCION 3

OBJETIVO

Definir funciones y procesos de areas estratégicas

ESTRATEGIA

Definir con claridad las funciones, responsabilidades y procesos que competen a cada una de las
areas estratégicas de RFR.

Responsable/ Tiempo
ACCIONES J Indicadores | Inversién
L A|S|IOIN|D|E|F|M[{A|M]|]J

Actualizacion de procesos | g Manual de
internos uno general por cada| | procesos | 1.500,00
area general
Levantamiento y elaboracion
de dos procesos especificos por ?
cada area
Consolidacion 'y  Aprobacion s
de procesos generales y |
especificos
Reunién del personal para .
sociabilizacion de los procesos ? asl‘izgges 70,00
en cada area
Evaluacion de la S
implementacion I

Realizado por: Johanna Luna

Establecer una segmentacion de mercados en funcion de perfiles técnicos de las
entidades miembros, que permita direccionar adecuadamente la promocion de los
diferentes productos y servicios con mayores niveles de asertividad. Este
direccionamiento debe incluir aspectos como: medios de contacto y promocion,

lenguaje a utilizarse, niveles de gestién propuestos, etc.
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TABLA N° 25 PLAN DE ACCION 4

OBJETIVO
Segmentar mercado por cada producto
ESTRATEGIA

Establecer una segmentacién de mercados en funcion de perfiles técnicos de las entidades miembros, que
permita direccionar adecuadamente la promocion de los diferentes productos y servicios con
mayores niveles de asertividad.

Responsable/ Tiempo
ACCIONES J Indicadores | Inversion
L A|[S|O|N|D|E|F|M[A[M]|]J
Analizar encuesta 2010 por | D Modelo
colectivo, por zona geografica M Encuesta
Acercamiento con IMF D Por lo menos
miembros RFR para validar M 47 encuestas | 1.200,00
necesidades completadas.
Entregar a unidades de
S Propuesta de
servicios de la RFR propuestas D
. segmentos de
de segmentos potenciales de M
mercado
mercado para sus productos.
Desarrollar una estrategia de D Estrategia de
difusion  de  productos vy M Difusion
servicios por segmento

Realizado por: Johanna Luna

Consolidar una matriz de productos y servicios (IMF “s miembros vs. productos /
servicios ofertados), que permita visualizar los comportamientos y habitos de
utilizacién de los servicios ofertados por la Red, tanto a nivel de segmentos como de
entidad individual, buscando asi fortalecer la segmentaciéon de mercados, la
propuesta de comunicacion y la posterior generacién de productos y servicios en

base a necesidades especificas.
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TABLA N° 26 PLAN DE ACCION 5

OBJETIVO

Establecer matriz de productos y servicios

ESTRATEGIA

Consolidar una matriz de productos y servicios que permita visualizar los comportamientos y
habitos de utilizacién de los servicios ofertados por la Red.

Responsable/ Tiempo : Inversion
ACCIONES J Indicadores
L A|S|OIN|D|E|F|M|A|M|]J

Actualizar matriz de productos y D Mat_riz
servicios periodicamente M actualizada
Preparar material informativo de | 2 Material 300
la RFR con nuevos productos M Impreso
Actualizar  pagina web con II\D/l Pag Wfb
nuevos productos con p/s

Realizado por: Johanna Luna

Reforzar el conocimiento que el personal de RFR debe tener de los productos y
servicios que se ofertan, a través de un proceso de induccion y actualizacion, que
incluya los principales elementos y componentes de los mismos, en beneficio de

fortalecer los esquemas de promocion y comunicacién hacia los miembros.

TABLA N° 27 PLAN DE ACCION 6

OBJETIVO

Reforzar el conocimiento que el personal de RFR debe tener de los productos y servicios que se
ofertan.

ESTRATEGIA
Desarrollar un proceso de induccién y actualizacion de productos y servicios al personal de la RFR.
Responsable/ Tiempo
ACCIONES ] Indicadores Inversion
I_ASONDEFMAM.]
Planificar espacios de
capacitacion por  unidades Dos
L D ey

para actualizacion de M capacitaciones 50,00
conocimientosde  sus al personal.
productos.
Desarrollar una metodologia
de evaluacion del D Prueba
conocimiento béasico de los M Diagnostico
productos.
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Definir un esquema interno

de induccion al personal de [/) Induccion re
nuevo ingreso, coordinada S alizada
con el éarea de Servicios I

Internos

Realizado por: Johanna Luna

Consolidar la reestructura y posterior reposicionamiento de la pagina WEB actual.

Como parte de este proceso, se debera tomar decisiones estratégicas que garanticen

el cumplimiento de los objetivos de este medio, tanto en el contenido y la forma

efectiva de actualizacién de la informacién, asi como en aspectos administrativos de

la pagina.
TABLA N° 28 PLAN DE ACCION 7
OBJETIVO
Consolidar la reestructura y posterior reposicionamiento de la pagina WEB actual
ESTRATEGIA
Garantizar el cumplimiento tanto del contenido como el dinamismo de la pag. web.
Responsable/ Tiempo
ACCIONES Indicadores | Inversion
A|S|O|N|D |[E|F|M

Seleccionar ~ proveedor de D
Pag. Web M Contrato 3.000,00

D Pag. Web en
Pruebas operativas y técnicas M linea

D Informacion

M colgada den
Carga de Informacion PW

D Ok de la
Validacion de nueva pagina M Direccion
web Ejecutiva
Difundir proc_ed_imiento para D Manual de
el mantenimiento de M procesos
informacion de pagina web

. Bitacora de
Realizar  evaluaciones  de M Mantenimien
mantenimiento de la pag. web to

Realizado por: Johanna Luna

Motivar desde la Direccion Ejecutiva, el desarrollo de reuniones mensuales que

permitan compartir entre las diferentes areas, la situacion actual de cada una de estas,

logros alcanzados a la fecha y avance de proyectos en desarrollo o en marcha. Estas

reuniones seran una actividad de suma importancia en la integracion y consolidacién
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de equipos de trabajo y principalmente en la unidad de criterios y conceptos que

seran manejados de forma externa.

Es de esperarse que en estas reuniones se puedan llegar a consensos y acuerdos sobre
aspectos de procedimientos y procesos internos que vayan en beneficio de la
organizacion y por ende, de las entidades miembros. Algunos de estos temas se

incluyen a continuacion de forma general:

TABLA N°29 PLAN DE ACCION 8

OBJETIVO

Desarrollar reuniones mensuales

ESTRATEGIA

Motivar desde la Direccion Ejecutiva, el desarrollo de reuniones mensuales que permitan compartir
entre las diferentes areas, la situacion actual de cada una de éstas.

Responsable/ Tiempo
ACCIONES J Indicadores | Inversion
L A|SIONIDIE|IFIM|A|M|]
Reuniones de Comit¢ |P|P [P |P|[P|[P|[P|[P|[P|P|P|P Acta de
Técnico E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E comité 300,00
Determinacion de la
informacion al|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P Temas a
compartirse con|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E/| publicarse
Instituciones miembros
Reuniones  semestrales P B Acta de
de personal E E reunion 100,00

Realizado por: Johanna Luna

Promover el concepto de “socios estratégicos” con los diferentes niveles de
relaciones que mantiene RFR: entidades miembros, proveedores, consultores,
capacitadores, redes micro financieras, etc. Este concepto, implica promover la firma
de convenios o acuerdos verbales de “exclusividad” con cada nivel y de acuerdo a

los intereses que cada una de ellas tiene en la relacion con la Red.

Como ejemplo, se podria mencionar la relacién con Consultores, siendo elementos

atractivos de la relacion los siguientes:

e Garantizar un numero minimo de consultorias durante un determinado periodo

(de acuerdo a la experiencia existente).
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e Garantizar al profesional la “primera opcion” en los temas de sus competencias.

e Promover el desarrollo de modelos de gestién y metodologias que reduzcan los

tiempos de consultoria en aquellos procesos repetitivos.

e Promover el pago de comision al Consultor por la utilizacién de sus

metodologias y modelos, en caso de que este no pueda llevar a cabo el proceso.

TABLA N°30 PLAN DE ACCION 9

OBJETIVO

Promover el concepto de “socios estratégicos” con los diferentes niveles de relaciones que
mantiene RFR entidades miembros, proveedores, consultores, capacitadores, redes micro

financieras

ESTRATEGIA

Promover la firma de convenios o acuerdos verbales de “exclusividad” con cada nivel de socio
estratégico y de acuerdo a los intereses que cada una de ellos tiene en la relacion con la RFR

Responsable/ Tiempo

ACCIONES J Indicadores | Inversion
L O|N|D|E|F|M
Revisar vy analizar D Convenio
alianza con EQUIVIDA M actualizado y
para microseguros firmado
Concretar alianzas para
SIRED (software, | D Contratar
tecnologia, M proveedor
infraestructura)
Concretar  alianza  con
INSOTEC para D Contrato
transferencia metodologia M firmado
rural
Contratacion para un afio
con proveedores
estratégicos para bienes y s Contratos
servicios  buscando
. | proveedores
generar economias  de
escala 'y precios mas
convenientes.
Aliqnza con programas de E Elelelelele Concretar por
go,bl_erno para el acceso a E ElElElElEIE lo menos una
crédito alianza
Implementar la firma de
convenios de alianza
estratégica con | F F Contratos
consultores de asistencia| | | firmados

técnica y capacitadores de
la RFR
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Alianza con proveedor|P [P (P[P |P|P|P|P|P [P [P [P |Contrato con
anual de serviciosde|E|E|E|E|E|[E|E|E|E|E|E|E |al menos dos
comunicacion y difusion medios

Realizado por: Johanna Luna

Reenfocar el proceso de comercializacion de los productos de capacitacion y pasantias
a través de la contratacion de un experto en comercializacion que realice un

seguimiento minucioso y frecuente al mercadeo de cada evento.

TABLA N°31 PLAN DE ACCION 10

OBJETIVO

Reenfocar el proceso de comercializacion de los cursos y programas de capacitacion, pasantias

ESTRATEGIA

Contratar un recurso humano experto en comercializacion

Responsable/ Tiempo

ACCIONES i alslolnlplelelmlalml s Indicadores | Inversion

Reclutamiento y

contratacion del expertoen [ S| Contrato de

comercializacion trabajo 5.000,00
E.’Z,{,'Z‘{;S“S;L;T,ﬂ;?i‘e'.v" DID|D|D|D|D|D|D|D|D|D| Group mail
g M{MIM|{M|M[M|M|M|M|M|M| enviado
evento
i et & % | [o]o/o[o[ofofolololo[o
P M{MIM|{M|M[M|M|IM|{M|M[M

realizarse el evento 240,00

En caso de no haber recibir
correo , enviar nuevamente
email personalizado
derivado de la primera

0
<0
<0
<0
<0
0
<0
<0
0
0
0

llamada

e e wion | |[2[2[poo[0/0l oo Nmeros
( P M{M{M|M[M[M|M|M|M|M[M

, Semana previa del evento evento

Realizado por: Johanna Luna

5.3.2.2 Estrategias de mantenimiento

Corresponden a acciones que de una u otra forma ya se llevan a cabo o se las vienen
ejecutando durante el periodo de desarrollo del plan, pero que se ha considerado

importante mencionarlas en la estructura del plan, con la finalidad de llevar el

seguimiento necesario y garantizar su ejecucion.
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Estandarizar la utilizacion de los elementos de imagen corporativa de RFR, mediante
la aplicacion de la normativa establecida en el Manual de Imagen Corporativa,

logrando fortalecer asi el posicionamiento en sus mercados objetivo.

TABLA N°32 PLAN DE ACCION 11

OBJETIVO

Fortalecer el posicionamiento en los mercados objetivos a través de la utilizacién de los elementos
de imagen corporativa

ESTRATEGIA

Estandarizar la utilizacion de los elementos de imagen corporativa de RFR, mediante la aplicacion de
la normativa establecida en el Manual de Imagen Corporativa

Responsable/ Tiempo

ACCIONES |J_ alslolniplelelmvlalml Indicadores | Inversion

Proponer a la  Direccién
Ejecutiva el involucramiento de
la unidad de mercado en
aspectos de comercializacion e
imagen.

Mail

<0

Solicitar la disposicion de la
DE para que la unidad de
mercadeo asesore y valide toda
informacion publica.

Mail de
aprobacion

<0

Involucrar a mercadeo como
drea de apoyo transversal en
toda actividad que implique el
fortalecimiento de la imagen
institucional.

<0

Crear y dar mantenimiento al
banco de Logos de miembros
de la RFR en formatos ai, jpg,
tiff.

Banco de
Logos

<0

Manual de
P Imagen
E Corporativ
a

Socializar el manual de imagen
corporativa 'y Su normativa
(Anexo 2)

Establecer filtros para revision
de material publicado P P P P| Comité
trimestralmente y E E E E | editorial
semestralmente

Realizado por: Johanna Luna

Tangibilizar las acciones que ejecuta RFR como parte de su mision, mediante un
proceso agresivo y permanente de comunicacion con sus entidades miembros, que
incluya el uso de medios adecuados para cada segmento de mercado, ya sea a través

de boletines, pagina WEB, correo electronico, etc.

145



TABLA N° 33 PLAN DE ACCION 12

OBJETIVO

Tangibilizar las acciones que ejecuta RFR como parte de su misién, mediante un proceso

agresivo y permanente de comunicacion con sus entidades miembros

ESTRATEGIA

Preparar informes anuales del trabajo realizados con cada Institucién que permita a estas valorar su
participacion como miembros, los beneficios recibidos y logros alcanzados a través del tiempo

ACCIONES

Responsable/ Tiempo

Indicadores

Crear proceso de actualizacion de
informacion a web

Manual de
Proceso

Monitoreo para actualizacion de
cartelera institucional y boletin
interno

<0 |0 @

Publicacion de noticias
quincenales, en la pag. web

m O

Noticias
Actualizadas

Publicar informe anual de labores
por cada Instituciébn miembro de
la RFR.

Informe
anual de
labores
aprobado por
Directorio

Enviar informacion relevante
para cada grupo de miembros
(auditorias, actas de Directorio,
actas de Asamblea General,
POA, documentos importantes
del sector

Acuse
envio/recepci
6n de emails

Realizado por: Johanna Luna

Ejecutar la implementacion de dos “encuestas de satisfaccion” anuales. De acuerdo a
lo establecido, se realizaria un primer estudio, mayormente cuantitativo en el mes de

diciembre y un segundo estudio cualitativo mediados del afio.

En la primera evaluacion se buscara profundizar en aquellos aspectos y elementos
que se consideran prioritarios entenderlos y adecuarlos para la gestion y proyeccion
anual. Este estudio deberia desarrollarse mediante visitas personales a miembros
claves o llevando a cabo reuniones grupales regionales bajo una tematica especifica

(por ejemplo: “desayunos de trabajo”).

Para el segundo estudio, se aplicaria el “Modelo de Encuesta de Satisfaccion”,

incorporando aquellos nuevos elementos o variables que han surgido en el transcurso

del afo.




TABLA N° 34 PLAN DE ACCION 13

OBJETIVO
Implementacion de encuestas de satisfaccion al afio
ESTRATEGIA
Ejecutar la implementacion de dos “encuestas de satisfaccion” anuales.
Responsable/ Tiempo
ACCIONES |J_ alslolniplelelm alm Indicadores | Inversion
Elaborar grupos focales con D
guiones especificos por segmento M 1.500,00
de mercado.
Elaborar entrevistas con guiones -
especificos por segmento de D} Guion de 1.800,00
M| preguntas
mercado.
. D D| Encuesta
Actualizar formato de encuesta M M| actualizada
D D .
Tabular encuestas M M tabulacion
D D| Informe de
Informe de Resultados M M| Resultados

Realizado por: Johanna Luna

Estructurar una metodologia de desarrollo de productos y servicios, tomando como
base la experiencia generada a partir de los distintos proyectos en los cuales ha
intervenido el equipo técnico de RFR e incluyendo aquellos elementos y procesos
que se consideran aun limitantes en la implementacion exitosa de estos en sus zonas

de influencia y segmentos de mercado.

TABLA N° 35 PLAN DE ACCION 14

OBJETIVO
Estructurar una metodologia de desarrollo de productos y servicios
ESTRATEGIA
Implementar manuales de procesos para el desarrollo de nuevos productos y servicios
Responsable/ Tiempo
ACCIONES JL alslolnlplelelM alM 3 Indicadores | Inversion
Manual de
Levantar proceso desarrollo de D proceso de
productos incluyendo los que se M creacion de | 300,00
desarrollan en otras areas. nuevo
producto
Validar proceso ,\D/l rezlrllijze:daass
Socializar y publicar proceso D Ath,de
M reunion

Realizado por: Johanna Luna
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Valorar la reestructura de diversos aspectos del Boletin Micro Financiero, que le den
frescura y actualidad al mismo, entendiendo que este es una de las publicaciones de
mayor referencia en el sector y de posicionamiento en el caso de RFR. Algunos de
los aspectos a considerarse, son: visualizacion, presentacion grafica, adhesion a

imagen corporativa y manejo de marca.

Para el caso de los elementos graficos que se presentan en el Boletin y que son
generados a través del reporteador Micro Strategy, se deberd considerar la
posibilidad de actualizar la herramienta con la incorporacion de gréaficos de ultima

generacion.

TABLA N° 36 PLAN DE ACCION 15

OBJETIVO

Actualizar la estructura de diversos aspectos del Boletin Microfinanciero

ESTRATEGIA

Reestructurar la presentacion fisica del boletin microfinanciero

Responsable/ Tiempo
ACCIONES Indicadores | Inversion
I{ASONDEFMAMJ : Verst
Revision  con el éarea de E
tecnologia la factibilidad de
. . E
cambio de tipos de reportes.
E Boletin
Afiadir introduccién de los temas E Reestructu-
desarrollados en c/boletin. rado
Analisis de viabilidad de cobro a
. E
consultas de boletines E
electrénicos.

Realizado por: Johanna Luna
Fortalecer el Sistema de Apoyo Gerencial -SIAG-, como uno de los productos mas

usados de RFR, a través de nuevos lineamientos en cuanto a presentacion de

informes y visitas mas frecuentes a las IMFs participantes.
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TABLA N° 37 PLAN DE ACCION 16

OBJETIVO

Satisfacer las necesidades de los actuales usuarios del Sistema de Apoyo Gerencial - SIAG

ESTRATEGIA

Fortalecer el Sistema de Apoyo Gerencial —SIAG

ACCIONES

Responsable/ Tiempo

[

Indicadores

Promover encuentros virtuales que
permitan contar con asesoramiento
permanente “en linea"

Ndmero de
encuentros

Incorporar en la pagina web la
normativa, anexos y formularios del
SIAG.

Ndmero de
visitas

Levantar la  linea base de
seguimiento a través de visitas en
campo

Ndmero de
visitas a
Institucion

Actualizar de manera permanente la
informacion del SIAG en la WEB

—

Bitacora de

Mantenimiento

Adecuar presentacion de informes
SIAG a una estrategia con enfoque
comercial

Nuevo
Disefio

Realizado por: Johanna Luna

5.3.2.3 Estrategias de mediano y largo plazo

Se refieren a estrategias que ya sea porque dependen de acciones previas, por su
complejidad en la ejecucion o la necesidad de obtener los recursos necesarios, se

prevé su ejecucién en el ultimo semestre del afio, como fecha limite de ejecucién del

plan, siendo estas:

Empaquetar paulatinamente los diferentes productos y servicios que actualmente se

encuentran desarrollados por RFR y que se ofertan a miembros y no miembros,

buscando que estos logren un mayor posicionamiento en el sector.




Por empaquetamiento, se entenderd el desarrollo de elementos principalmente
visuales y graficos desde la perspectiva comercial, que le den una identidad al

producto / servicio, mejorando sus posibilidades de comercializacion.

TABLA N° 38 PLAN DE ACCION 17

OBJETIVO

Empaquetar paulatinamente los diferentes productos y servicios que actualmente se encuentran
desarrollados por RFR

ESTRATEGIA

Desarrollar elementos principalmente visuales y gréaficos desde la perspectiva comercial, que le
den una identidad al producto / servicio

Responsable/ Tiempo

ACCIONES J alslolniplelelmlalm Indicadores Inversién

Generar propuestas de
empaquetamiento de 2

productos de D 2 Productos 400
. M empaquetados

fortalecimiento

(Capacitacion y AT - SIAG)

Generar propuestas de

empaquetamiento de 1

producto de Estadisticas y D 1 Producto 400

M empaquetado

Estudios ( Herramientas de
Desempefio Social)

Renovar y actualizar
empaquetamiento de
Desarrollo y Mercadeo de
productos.

Nueva imagen
SIRED y 400
Microseguros

<0

Realizado por: Johanna Luna
Definir una estrategia consolidada e integral de oferta de productos y servicios a

entidades no miembros, tomando como referente, el amplio conocimiento y

experiencia que RFR tiene en el sector microfinanciero.
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TABLA N° 39 PLAN DE ACCION 18

OBJETIVO

Captar necesidades de no miembros y generar propuesta de venta de productos y servicios

ESTRATEGIA

Definir una estrategia consolidada e integral de oferta de productos y servicios a entidades no
miembros

Responsable/ Tiempo

ACCIONES J slolnlplelelmlalml s Indicadores | Inversion

Generacion de B/D de
IMF no miembros

Seleccion de
Instituciones a visitar

Coordinacion visitas a
entidades
seleccionadas

0 |E0|Z20| >

15
Instituciones
Visitadas 1.000,00

Visitas a entidades
agendadas

<0

Generacion de AT a
instituciones

0| 0

Realizado por: Johanna Luna

Como parte de la dindmica que presenta RFR en su gestion, existen tres proyectos
gue actualmente se encuentran en sus fases de desarrollo e implementacion; y, que
una vez consolidados y sustentables, se convertiran en herramientas importantes
dentro del portafolio de RFR, asi como en proyectos referentes del sector
microfinanciero ecuatoriano. Es asi que, a continuacion se establecen estrategias de
consolidacion de cada uno de estos proyectos, sin dejar de lado el hecho de que la
magnitud de cada uno de estos, asi como los niveles de respuesta que se esperarian
obtener en un futuro cercano, se los deberd manejar como proyectos independientes y

por ende, con un proceso de planificacion estratégico y comercial independiente.

Consolidar dentro del presente afio, los procesos de implementacion vy
comercializacion del “Proyecto de Implementacion del Modelo ASP para IMF’s en
el Ecuador” SIRED, de acuerdo al cronograma de trabajo que se ha propuesto
oportunamente y dentro de los condicionantes que las entidades contrapartes han

solicitado como parte del acuerdo.
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TABLA N°40 PLAN DE ACCION 19

OBJETIVO
Poner en marcha la implementacién del modelo ASP en las Instituciones

ESTRATEGIA
Comercializacion del proyecto SIRED

Responsable/ Tiempo

ACCIONES i alsloInlplelelmlalmls Indicadores | Inversion

Seleccion del ASP

Establecer Modelo de
Negocio y Preventa

0|0

e 0 1
la RER. M|M|[M visitadas 1500

Inscripcion en stands de
informacion en eventos
de tecnologia 1000

Realizado por: Johanna Luna

<0
<
<
<

Consolidar el “Proyecto de Microseguros™, a través de la busqueda de la masa critica
de clientes, que le permita al mismo ser sustentable y a partir de esto, establecer

nuevas posibilidades de ampliacién y crecimiento;

TABLA N°41 PLAN DE ACCION 20

OBJETIVO

Consolidar el proyecto de microseguros

ESTRATEGIA

Visitar instituciones miembros y aliadas a la RFR para comercializar el producto en coordinacion
con la Aseguradora.

Responsable/ Tiempo
A|S|O|N|D|E|F|[M|A|M|]J

ACCIONES Indicadores | Inversion

Conciliar base de datos con
instituciones participantes en el
FORO

20 Visitas
realizadas 1.000,00

<0l Z20 |F <«

Coordinar visitas a IMF

Realizar visitas a IMF de
acuerdo a zona geogréfica

Sondear necesidades de IMF
con relacién a productos de
microseguros

<0 20
<0 [0
<0 20

Buscar propuestas de D|D
Aseguradoras MM

- D[D|D| |, [ huevas
Mercadear 'y  comercializar YIEVYIEY institucione

nuevos productos. s adheridas

Realizado por: Johanna Luna
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5.4 Presupuesto de Marketing

Se evaluara el costo del plan de marketing propuesto para la RFR y la evaluacién financiera del mismo para decidir su viabilidad,

permitiendo cuantificar en valores monetarios todas las acciones y esfuerzos a fin de lograr los objetivos establecidos.
Bajo este concepto, a continuacién se detallaran los rubros que integran este presupuesto:

TABLA N°42
PRESUPUESTO DE MARKETING

OBJETIVO | ESTRATEGIA ACCION  PRESUPUESTO

Ser la mejor entidad técnica ., , . .
) y Mayor comunicacion, mayores vinculos | Frecuentar eventos publicos y reuniones con personal

de incidencia dentro del sector . 200,00
L . con la parte gubernamental. del gobierno

microfinanciero.

Captar nuevas instituciones Implementar estrategia de . . L
- - L ) . Realizar visitas de presentacién a por lo menos 10

miembros calificadas para comercializacion a través de visitas 1500,00

formar parte de la RFR personalizadas. Instituciones

ESTRATEGIAS BASICAS

Definir con claridad las funciones Actualizacién de procesos internos uno general por

. . - : 1500,00
Definir funciones y procesos responsabilidades y procesos que cada area
de areas estratégicas compgtgn a cada una de las areas Reunién del personal para sociabilizacién de los 100.00
estratégicas de RFR. procesos en cada &rea ,
Segmentar mercado por cada | Establecer una segmentacion de Acercamiento con IMF miembros RFR para validar
producto mercados en funcidon de perfiles técnicos | necesidades 600,00

de las entidades miembros.
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Establecer matriz de productos
y servicios

Consolidar una matriz de productos y
servicios ,que permita visualizar los

Preparar material informativo de la RFR con nuevos
productos

dias de realizarse el evento

Elaborar grupos focales con guiones especificos por

comportamientos y habitos de utilizacion 300,00
de los servicios ofertados por la Red
Desarrollar un proceso de Reforzar el conocimiento que el personal |Planificar espacios de capacitacion por unidades para
induccién y actualizacion de de RFR debe tener de los productos y actualizacion de conocimientos de sus productos.
productos y servicios al servicios que se ofertan, a través de un 100.00
personal de la RFR. proceso de induccion y actualizacion, ’
gue incluya los principales elementos y
componentes de los mismos.
Consolidar la reestructura y Garantizar el cumplimiento tanto del Seleccionar proveedor de Pag. Web
posterior reposicionamiento de |contenido como el dinamismo de la pag. 3000,00
la pagina WEB actual web.
Motivar desde la Direccion Ejecutiva, el | Reuniones de Comité Técnico
. desarrollo de reuniones mensuales que 300,00
Desarrollar reuniones . ) .
mensuales permltan gompﬁrtlr entre las diferentes Reuniones semestrales de personal
areas, la situacion actual de cada una de
éstas. 200,00
Reenfocar el proceso de Recluta_mi_ento_ y contratacion del experto en
comercializacién de los cursos | Contratar un recurso humano técnico en | cOmercializacion 5000,00
y programas de capacitacion, | comercializacion Realizar [lamadas de acuse - recepcion de 20 a 25
pasantias 100,00

ESTRATEGIAS DE MANTENIMIENTO

servicios

servicios

1000,00
Implementacion de encuestas Ejecutar la implementacién de dos | Ségmento de me.rcado. _ _
de satisfaccion al afio “encuestas de satisfaccion” anuales. Elaborar entrevistas con guiones especificos por
segmento de mercado. 1000,00
Estructurar una metodologia de | Implementar manuales de procesos para | Levantar proceso desarrollo de productos incluyendo
desarrollo de productos y el desarrollo de nuevos productos y los que se desarrollan en otras areas. 1500,00
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ESTRATEGIAS DE MEDIANO Y LARGO PLAZO

Generar propuestas de empaquetamiento de 2
productos de fortalecimiento 400,00
Empaquetar paulatinamente D llar el incival _
los diferentes productos y esarrollar elementos principalmente Generar propuestas de empaquetamiento de 1
servicios que actualmente se | 1Suales y graficos desde la perspectiva | producto de Estadisticas y Estudios 400,00
encuentran desarrollados por comercial, que le den una identidad al '
P producto / servicio _ i
RFR Renovar y actualizar empaquetamiento de Desarrollo
y Mercadeo de productos. 400,00
Captar necesidades de no Definir una estrategia consolidada e Visitas a entidades agendadas
de venta de productos y servicios a entidades no miembros 500,00
Servicios
$ 17.900,00

Realizado por: Johanna Luna

El presupuesto del PM alcanza alrededor de $17.900 que aparentemente podria reflejarse como un valor elevado, sin embargo la

importancia que tiene la implementacion de este plan puede significar a futuro grandes réditos.
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5.5 Estados Financieros

Los estados financieros son los documentos que debe preparar la empresa al terminar
el ejercicio contable, con el fin de conocer la situaciéon financiera y los resultados

econdmicos obtenidos en las actividades de su empresa a lo largo de un periodo®

Los estados financieros se requieren principalmente para evaluaciones y tomar
decisiones de caracter econémico. De ahi que la informacion consignada en los

estados financieros deba ser muy confiable.

5.5.1 Estado de Resultados

El estado de resultados es un estado basico de naturaleza dinamica, que presenta para
un periodo determinado de tiempo los resultados de un negocio en cuanto a sus

ingresos, costos, gastos y utilidad o perdida. %*

El estado de Resultados de la Red Financiera Rural al afio 2010 se muestra a

continuacion:

2 http://www.gestiopolis.com/canales/financiera/articulos/15/estadosfros.htm
2% ORTIZ, Anaya Finanzas Basicas para no financieros, Pag. 54
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RED FINANCIERA RURAL
ESTADO DE RESULTADOS
Desde el 01/ene/2010 Hasta 31/dic/2010

Ingresos

Contribuciones recibidas de contrapartes

Aportes y contribuciones recibidos de miembros y promotores

Ingresos por servicios

Intereses ganados (cartera de crédito)
Intereses ganados (Inversiones)
Otros Ingresos

Total ingresos

Gastos

Proyectos y convenios
Servicios prestados
Administrativos y generales
Financieros

Otros Gastos

Total Gastos

Excedente de ingresos sobre gastos del afio

Presidente Ejecutivo

Fuente: Red Financiera Rural
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494.384
141.085
539.394
92.668
25.674
24.598

1.317.803,00

(227.106,00)
(676.468,00)
(142.564,00)
(18.629,00)
(6.995,00)

(1.071.762,00)

246.041,00

Contadora




5.5.2 Estado de Resultados Proyectado

Es un informe econdmico financiero donde se muestra en forma ordenada los
ingresos proyectados, con el fin de obtener la utilidad neta durante un tiempo

determinado.

Se presenta a continuacion el Estado de Resultados Proyectado de la Red Financiera
Rural para el afio 2011 incluyendo el incremento del 20% en los ingresos por
servicios y el 5% por concepto de membrecias que es el objetivo que se espera

alcanzar una vez puesto en marcha el plan de marketing.

Para los demas rubros de utilizard una tasa de crecimiento esperada del sector del

(5%) de acuerdo a los datos histéricos de la Institucion.

Vale aclarar que de manera que los ingresos totales aumentan en un 25%, los gastos
por servicios también aumenta no solo con el rubro de la implementacion del plan de
marketing sino un porcentaje proporcional del 10% por carga de actividades y

labores logisticas.
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RED FINANCIERA RURAL
ESTADO DE RESULTADOS

Desde el 01/ene’2010 Hasta 31/dic’2010

(+)Ingresos

Contribuciones recibidas de contrapartes
Aportes v contribuciones recibidos de miembros
Ingresos por servicios

Intereses ganados (cartera de crédito)
Intereses ganados (Inversiones)

Otros Ingresos

Total mgresos

(-)Gastos

Provectos v convenios
Servicios prestados
Administrativos v generales
Fiancieros

Otros Gastos

Tortal Gastos

ANO BASE

494.384,00
141.085,00
539.394,00
92.668,00
25.674.00
24.598,00

—

.317.803,00

227.106,00
676.468,00
142.564,00
18.629,00
6.995,00

(1.071.762.00)

PROYECTADO PROYECTADO

SIN
PROPUESTA

2011

519.103,20
141.085,00
566.363,70
97.301,40
26.957.70
25.827,90

1.376.639

23846130
710.2%1,30
152.543,48
15.560,45
7.344,75

(1.128.201.38)

CON
PROPUESTA

2011

519.103,20
148.139.25
647.272,80
97.301,40
26.957.70
25.827,%0

1.464.602,25

238.461,30
762.014,80
152.543,48
15.560.45
7.362,24

(1.179.942.27)

Excedente de ingresos sobre Gastos del afio

Fuente: Balances Red Financiera Rural

Elaborado por: Johanna Luna

246.041,00

248.437,52

284.659.98

Al compara la proyeccion financiera con propuesta y sin propuesta para el afio 2011

arroja una respuesta positiva en tanto que sin proyecto la utilidad para el afio 2011

seria de $248 437.52 mientras que con la aplicacion de la propuesta la utilidad

aumentaria a $284 659.98 dejando un excedente de $36 222,46, esto como réditos

para la Institucién mientras que para sus clientes se reflejara un servicio de excelente

calidad en respuesta inmediata a sus necesidades.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Indiscutiblemente la RFR ha conseguido un posicionamiento muy importante en
el mercado de microfinanzas en el Ecuador, es reconocida como uno de los
principales referentes del mercado, tanto a nivel nacional como por las mas

prestigiosas instituciones a nivel mundial.

El mercado de microfinanzas, sus operadores, son cada vez mas competitivos
demandando servicios y productos de calidad, factor que es menester cuidar con
mucho profesionalismo y seguir mejorando continuamente el nivel de calidad de

los productos y servicios ofertados por la RFR.

La RFR cuenta con un érea especifica de Desarrollo y Mercadeo de Productos y
Servicios que si bien es cierto no fue creada hace mas de dos afos, es el area
encargada de manejar e implementar en gran parte el Plan de Marketing
propuesto e incentivar y motivar a las demas areas estratégicas el cumplimiento

del mismo.

En la implementacion del Plan de Marketing se consider6 las principales
amenazas y oportunidades del mercado, asi como las ventajas y desventajas
dentro de la RFR, para lo cual se aplicaron estrategias enfocadas principalmente
en mejorar la comunicacién interna de la Institucion, la comunicacion con sus
Instituciones miembros y un nuevo enfoque de comercializacion de los

productos y servicios que actualmente oferta.

Es importante que a partir de la implementacion del presente Plan de Mercadeo,
los productos y servicios ofertados por la RFR estén en constante actualizacion y

renovacion, permitiendo adaptarlos a las necesidades reales del sector.

Es necesario que al interior de la RFR se manejen los diferentes productos y

servicios de manera personalizada para cada segmento de mercado que
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actualmente maneja la RFR, de tal manera se pueda satisfacer las necesidades de

cada colectivo.

Recomendaciones

Se recomienda que con el Reglamento de la Nueva Ley de Economia Popular y
Solidaria la RFR maneje un protagonismo trascendental para velar por los

intereses y bienes de sus representadas.

Es de suma importancia que los técnicos de la RFR estén mas de cerca con sus
miembros, y muy particularmente el Director Ejecutivo deberia visitar a todos
los miembros al menos una vez al semestre, de modo que estos sientan que son

importantes para quienes hacen la RFR.

Implementar un efectivo y eficaz sistema de comunicacién, interna y externa,
que permita difundir sus logros, dar a conocer sus servicios y productos y

promocionar el sector a nivel nacional e internacional.

El Plan de Marketing debera ser actualizado constantemente y debe ser aplicado
en todo y cada uno de los proyectos que pretenda realizar RFR, ademas se
recomienda evaluar el Plan de Marketing cada afo y ajustarlo de acuerdo a los
cambios del mercado, clientes y condiciones econdmicas de tal manera que se

pueda tomar decisiones para cumplir con los objetivos planteados.

Es necesario realizar encuestas periddicas a los miembros de la RFR con la
implementacion de estrategias para evaluar las relaciones con los usuarios, y

tomar los correctivos necesarios.

Es importante capacitar a todo el personal de la RFR para que puedan aportar de
manera eficiente conocimientos y ademas puedan cumplir a cabalidad con los

objetivos planteados.
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INSTRUCTIVO PARA SER MIEMBRO RED FINANCIERA RURAL

1. ANTECEDENTES

La Red Financiera Rural (RFR) es una corporacion civil sin fines de lucro, que integra y representa a
instituciones especializadas en microfinanzas; contribuye a transparentar y desarrollar informacion del
mercado y promueve el fortalecimiento de las Instituciones dedicadas a las microfinanzas para fomentar
el acceso a servicios financieros de calidad.

Pueden ser miembros de la RFR los siguientes tipos de organizaciones:

Cooperativas de Ahorro y Crédito reguladas y no reguladas
Bancos

Sociedades Financieras;

Empresas de Servicios Auxiliares

Organismos No Gubernamentales (ONG); vy,

Uniones o redes locales de Instituciones de Microfinanzas.

O O O O O O

Las Instituciones postulantes deben cumplir cualquiera de los dos siguientes condicionantes:

< Minimo tres (3) afios de funcionamiento permanente legalmente constituidas y al menos el 40%
de su cartera en microcrédito en base a la clasificacion de la Superintendencia de Bancos y
Seguros.

< Minimo tres (3) afios de funcionamiento permanente, legalmente constituidas y una cartera de
microcrédito en base a la clasificacion de Superintendencia de Bancos y Seguros, superior a los
US$ 5,000,000.

< Para ONG de apoyo se requiere tres (3) afios de existencia y en el caso de internacionales al
menos uno (1) de trabajo y representacion en Ecuador.

2. PROCESO

El proceso que una Institucion de Microfinanzas debe seguir para ser miembro de la Red Financiera
Rural es el siguiente:

Solicitud para ser miembro

Informacion institucional (EEFF, Mision, Vision,
Paso 1: Metodologia).

Solicitud

.

.

Visita con costo para realizar:

= Calificacion financiera (herramienta RFR)
= Calificacion social (SPI1)

« Analisis de mercado (analisis Burd)

Informe individual de desempefio financiera, social y de
mercado.
Cumplimiento de parametros minimos (buenas practicas).
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PASO 1: SOLICITUD

< Enviar un oficio institucional dirigido al Presidente de la RFR, Econ. Fausto Jordan, solicitando el
ingreso de su institucion acompafiado de la siguiente documentacion:

o Formulario de informacién institucional y financiera de candidatos para miembro de RFR
(formulario Excel adjunto);

o Auspicio por escrito de dos (2) instituciones que sean miembros de la RFR (ver adjunto
listado actual de miembros de la RFR).

o Copia de cédula de identidad del representante legal, nombramiento, estatutos con sus
Ultimas reformas y copia del RUC.

< Una vez recibida la documentacion, sera revisada al interior de la RFR y se enviard una
comunicacion por escrito indicando que se ha aceptado la postulacion como potencial miembro y
los costos para iniciar el proceso de diagndstico.

PASO 2: DIAGNOSTICO

- El potencial miembro debe notificar a la RFR a través de un oficio o por correo electrénico, su
interés de continuar en el proceso de diagndstico, asumiendo los costos y proceso que esto
involucra. (desarrolloymercadeo@rfr.org.ec)

- El potencial miembro firmar& un contrato de servicios con la RFR para la realizacion del diagnéstico
de gestion financiera y social, que se constituye en la base para evaluar la aceptacion como
miembro de la RFR.

« Los servicios prestados por las unidades de la RFR que realizaran el diagnéstico de gestion
financiera y social tienen el siguiente costo acorde al tamafio de la Institucion de Microfinanzas:

Institucion Costo US$
Regulada por la SBS 800
No Regulada con cartera menor a $4.000.000 1.500
No Regulada con cartera mayor a $4.000.000 1.800

A estos valores se debe adicionar gastos de pasajes aéreos, en caso de requerirlos.

- El potencial miembro cancelara el 100% del valor del contrato de servicios antes de iniciar las
visitas de diagnéstico.

< Una vez cancelado el costo del proceso de diagnéstico, la RFR se contactara con la persona
responsable de la IMF para establecer los requerimientos y fechas de visitas en caso de requerirse
en las cuales se realizara el diagnostico.

< El potencial miembro debe aceptar el cronograma y plan de trabajo, asignando una contraparte de
la Institucion para garantizar el desenvolvimiento oportuno del trabajo.

- Paralas ONG de apoyo no aplica el proceso ni el costo del diagnéstico.


mailto:desarrolloymercadeo@rfr.org.ec

3.

4.

RFR

RED FIMAMCIERA RURAL

PASO 3: APROBACION

- El informe de diagnoéstico de gestion financiera y social se presentara al Comité Técnico de la
RFR, el mismo que evallia el cumplimiento de indicadores minimos establecidos para que una
Institucion sea aceptada como miembro de la RFR.

< Sila IMF no cumple los indicadores minimos establecidos y no es aceptada como miembro, puede
continuar trabajando en el Sistema de Adecuacion Inicial para fortalecerse y poder acceder a
condiciones favorables en procesos de capacitacion y asistencia técnica.

< Sila IMF cumple los indicadores minimos establecidos y su adhesion a la RFR es aprobada por el
Directorio, se inicia el proceso de ingreso como miembro, el cual se formaliza suscribiendo el
convenio de afiliacion y compromiso de cumplimiento de normas de transparencia, envio oportuno
de informacién y adopcion de buenas practicas.

- Para las ONG de apoyo, la aprobacion se emitird con el andlisis del objetivo de la Institucion, el
prestigio y posicionamiento a nivel nacional e internacional; proyectos actuales e histéricos y
contrapartes locales.

< La IMF aceptada para ser miembro debe cancelar la cuota de suscripcion y la primera cuota de
membresia.

INTEGRANTES DE REDES MIEMBROS DE LA RFR

Las Instituciones de Microfinanzas integrantes de Redes locales, miembros de la RFR que se encuentren
participando en el SIAG o SAl por mas de seis (6) meses, deben cumplir con los requisitos de
antigliedad y cartera descritos en el numeral 1 y presentar adicionalmente a lo requerido en el paso 1 del
numeral 2, un oficio de la Red Local a la cual pertenece la Institucion, dirigido a la RFR en el que se
manifieste el conocimiento de la postulacion y su aval para iniciar la calificacion como miembro de la
RFR.

Una vez recibidos los documentos, al interior de la RFR se organizard el expediente y se realizara el
diagndstico de gestion financiera y social para evaluar si el integrante de la Red Local cumple con los
requisitos e indicadores minimos necesarios para pasar a ser miembro.

Si el diagnéstico y sus indicadores son favorables se realizan todas las actividades del paso 3
“Aprobacién” del numeral 2.

El integrante de la Red Local, no debe pagar por el proceso de diagndstico ya que debe estar
participando en el SIAG o SAl.

COSTOS DE SUBSCRIPCION Y MEMBRESIA POR SER MIEMBRO DE LA RFR

Si la Institucién postulante es aceptada como miembro de la RFR, debe cancelar una cuota de
subscripcic’)n1 y mensualmente una membresia acorde a la siguiente tabla: (Ajuste cada afio de acuerdo
a crecimiento de cartera).

1 . .z . .
La cuota de subscripcién es un valor equivalente al de la membresia mensual que se cobra por una
sola vez a la aceptacion de la Institucion como miembro de la RFR.
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APOR ES MIEMBROS 2011

NIVELES DE INSTITUCIONP R
CARTERA DE CREDITO

PORTE ME SUAL MINIMO

MICROEMP ESARIAL?

FIJO VARIABLE TOTAL
Menor de $5 millones 0 180
Entre $5 a $ 20 millones 30 210
Entre $20 a $50 millones 90 270

180
Entre $50 a $100 millones 210 390
Mayor a $100 millones 270 450
ONG apoyo a microfinanzas 20 200

Cuadro aprobado vigente para el afio 2011

Para el caso de las redes regionales que son parte de la RFR, se aplica el siguiente mecanismo de

calculo:

a) Un aporte institucional equivalente a la cartera total consolidada de sus miembros aplicando el
cuadro de “APORTE MIEMBROS 2011". Se excluye de este total las instituciones que son parte
de la red regional y de la RFR al mismo tiempo, pues con su aporte a la RFR ya acceden a todos

los deberes y derechos.

b) Un aporte adicional por cada institucion miembro de la red local de acuerdo al siguiente cuadro.
Se excluye a las instituciones que son parte de la red regional y de la RFR al mismo tiempo, pues

con su aporte a la RFR ya acceden a todos los deberes y derechos.

Aport Adicional por No. Miembros Redes Locales

Niv les de Institucion mie bros de
Redes por cartera de crédito

Aporte mensual adicional por

cada Institucion

Menor de $500.000 15
De $500.001 a $2.000.000 30
De $2.000.001 a $5.000.000 50

Mayor a $5.000.000

Debe ser miembro directo

2

cartera total.

La cartera de crédito microempresarial rige para las instituciones que se encuentran reguladas por un
ente de supervision que define la manera de clasificacion. Para las que no tienen regulacion se toma la
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c) Si una institucion miembro de una red regional supera la cartera de $5 millones se realizaran las
gestiones para que forme parte directa de la RFR, ya que la politica de admision de redes
regionales como miembros responde a la necesidad de buscar procesos de fortalecimiento a
instituciones pequefias que estan en proceso de consolidacion, brindandoles la oportunidad de
acceder a los servicios de la RFR en condiciones similares a los miembros, por medio de su red
regional.

5. BENEFICIOS DE SER MIEMBROS DE LA RFR

< Representacion directa de los intereses de los miembros de la RFR en el dialogo politico e
interinstitucional para el desarrollo de las microfinanzas.

e Para garantizar y promover la transparencia de informacion, se publicara el perfil Institucional de
los miembros en el boletin microfinanciero trimestral de la RFR y en el Mix Market que es el
recurso namero uno en informacion financiera y social de las Instituciones de microfinanzas
alrededor del mundo.

< Acceso a programas de capacitacion, pasantias, asistencias técnicas, gestion de desempefio
social y otros productos a precios diferenciados por ser miembro de la RFR.

« Acceso a informacion permanente y actualizada en temas tributarios que afectan al sector de las
microfinanzas.

« Acceso a informacion de interés relacionada a microfinanzas a través de la revista semestral de
la RFR y otras publicaciones que se generen.

6. COMPROMISOS AL SER ACEPTADO COMO MIEMBRO DE LA RFR
Al ser aceptado como miembro de la RFR la Institucion se compromete a:

« Acatar y cumplir las disposiciones de los estatutos y resoluciones de los érganos directivos de la
RFR.

- Proporcionar la informacién que le sea requerida por la RFR para completar su expediente
administrativo.

« Las Instituciones no reguladas deben ingresar al Sistema de Apoyo Gerencial y formalizarlo con
la firma del convenio de este servicio.

« Cancelar oportunamente las cuotas de suscripcion, ordinarias y/o extraordinarias que resuelva la
Asamblea General o el Directorio de la RFR.

Las instituciones interesadas pueden enviar su solicitud o pedir mayor informacién en:

RED FINANCIERA RURAL
Pasaje El Jardin E10-06 y Av. 6 de Diciembre; Edf. Century Plaza 1, piso 8

Telf: 33 33 091; 33 33 551. Email: desarrolloymercadeo@rfr.org.ec, Quito.
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EMPRESA RFR

RED FINANCIERA RURAL
Plicsofinangas paza tados

La Red Financiera Rural (RFR), es una Corporacion Civil de derecho privado sin finalidad de lucro,
que integra a diferentes Instituciones enfocadas en facilitar y potencializar el acceso a servicios
microfinancieros del area rural, urbana y urbano marginal del Ecuador. Fue creada el 3 de junio
2000 por 19 miembros fundadores y desde su inicio se ha constituido en una organizacion abierta
al ingreso de instituciones de microfinanzas, cuyo objetivo principal es la expansion y profundizacion
de los sistemas microfinancieros.

La RFR cuenta con 40 miembros entre los que se encuentran ONG’s, Cooperativas de Ahorro y
Crédito e Instituciones Financieras Especializadas, todas ellas trabajando por el desarrollo de las
microfinanzas rurales y urbano marginales en el pais, constituyéndose la RFR en el referente de las
microfinanzas en el Ecuador.

A septiembre de 2008 los miembros de la RFR tienen un total de cartera en microfinanzas de
1°048.371.988 millones de ddlares, atendiendo a mas de 598 mil microempresarios de los cuales
mas del 50% son mujeres.
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CAPITULO |

Desarrollo de Marca
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RFR

RED FINANCIERA RURAL
Piczofinanzas pata toc 0

Isotipo Logotipo

RFR

RED FINANCIERA RURAL
Piceofinangas pasa todos
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Marca

la marca fue creada
bajo el concepto de
integracion, puesto
gue es lo que la
organizacion realiza.

Tiene un isotipo que
es un triangulo que
connota la ayuda a
todos los sectores y
busca el crecimiento
de la misma.

El logotipo tiene
una tipografia palo
seco que demuestra
lo sdélida que es la
organizacion.




GEOMETRIZACION RFR

RED FINANCIERA RURAL
Plictofinangas paza todos

Geometrizacion en malla .,
Geometrizacion

a b cd e f ghi j k I mno

la marca esta
disefiada bajo una
figura geométrica,
que es el triangulo
para demostrar
la seriedad de la
organizacion.

Se la creo en una
malla a x 0 en donde
el isotipo va de c
a | en horizontal y
vertical va de c a j.
Este tiene un primer
corte de 45° y un

k RED FINANCIERA RURAL segundo corte de
WMD‘W Pasis todo’s 90°, el cual genera

un cierre virtual.

>oQ - 0 S o T o
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COLORES

Pantones

- Pantone 1797 C - Pantone 287 C

Cuatritomia

- c: 0% - c: 100%

m: 100% m: 68%
y: 99% y: 0%
ki 4% k: 12%
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Color

La marca cuenta
- Pantone 424 C con tres colores que
representan seguridad,
confianza y trabajo,
ya que son sobrios y

Serios.

m: 0%
y.: 0%
k: 61%
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RED FINANCIERA RURAL
Pliesopinangas para tados

RFER RFR

SSRELELIGISVNRVEVAEE RED FINANCIERA RURAL
Pliczoy inangas paza todos ngw paza todc 8
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ESCALA DE GRISES
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REDUCCION MINIMA RFR

RED FINANCIERA RURAL
Plicsofinangas para todos

Reduccion

RI R la marca podra

ser reducida hasta

RED FINANCIERA RURAL B77  mflirieros
Pliczofinangas paza todos de alto; de ancho es
1716 milimetros

ésta medida es justa

para ser entendible

RFR y legible.

RED FINANCIERA RURAL

Plicofinangas paza todos Esta medida pOdré.

ser utilizada en todo

tipo de material
que la empresa

RFR considere.

RED FINAMCIERA RURAL
Pissofnanzas paza todos

1716 mm

15.77 mm f RFtR

RED FINANCIERA RURAL
Thizxafirangas para tocos
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TIPOGRAFIA

Tipografia Principal
Familia de la FUTURA

ABCDEFGHIJKLMNNO
PORSTUVWXYZ

abcdefghijklmniopqgr
stuvwxyz

12345678 90

1“-$%&/7()=2¢7¢7 0, -
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Tipografia Secundaria
Familia Arial

ABCDEFGHIJKLMNNO
POQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmniaopaqr
Sstuvwxyz

12345678 90
1“-$%&/()=7 T,

RFR

RED FINANCIERA RURAL
Plicsofinangas pasa todos

Tipografia

La tipografia que se
empled en el logotipo
es la Futura Medium,
como  consucuencia
se ha designado a
toda la familia de la
futura como tipografia
principal de la empresa
y la cual debera ser
empleada en todos los
artes.

Para textos internos
se ha designado Ila
familia de la arial la
cual es una tipografia
comun y se encuentra
en armonia con la
tipografia principal.
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CAPITULO 11

Usos de la Marca
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USOS CORRECTOS

Forma
RED FINANCIERA RURAL
Plicrofinangas para todos
Posicion

RFR

RED FINANCIERA RURAL
Picsopinangas para todos
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Isotipo

RFR

RED FINANCIERA RURAL
Plicsofinangas pasa todos

Forma

Lla marca debera ser
respetada en su forma,
es decir, no podra ser
modificada de ninguna
manera ni hacerla
ninguna variacion.

En caso de querer
agrandarla o achicarla
debera  hacerlo a
través de escalas o
proporcionalmente.

Posicion

la marca tiene un
equilibrio establecido
por lo tanto no es
permitido mover ningln
elemento del mismo. El
isotipo es un elemento
establecido el cual bajo
ningln concepto podra
ser modificado.




USOS CORRECTOS RFR

RED FINANCIERA RURAL
Plicsofinangas para todos

Color
Color
La marca tiene
colores establecidos
los cuales no podran
R F R ser modificados ni
cambiados tanto en
tono como en tinta.
RED FINANCIERA RURAL
Pliczofinangas para todos
Pantones j s

- Pantone 1797 C - Pantone 287 C - Pantone 424 C

Cuatritomia

- c:. 0% - c: 100% - c. 0%

m: 100% m: 68% m: 0%
y: 99% y: 0% y: 0%
k: 4% k: 12% k: 61%
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USOS CORRECTOS

Fondo

/R\FR

RED FINANCIERA RURAL
Plicsofinangas para todos

RFR

RED FINANCIERA RURAL
Plicsofinangas paza todos

RED FINANCIERA RURAL
Plicsofinangas pasa todos
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RFR

RED FINANCIERA RURAL

RFR

RED FINANCIERA RURAL
Pliczofinangas para todos

RFER

RED FINANCIERA RURAL
Plicsofinangas pasa todos

{_RFR

D FINANCIERA RURAL
Plicsofpinangas pasa. todos

RFR

RED FINANCIERA RURAL
Plicsofinangas pasa todos

Fondo

Lla marca podrd ir
en fondos de colores
planos que sean suaves
y que se relacionen
con la actividad de
la empresa. Cuando
la marca deba ir en
fondos  corporativos,
como es el caso del
azul, rojo y gris ésta
deberd ser cambiada
a blanco o en caso del
gris suave la palabra
“microfinanza para
todos” sera de color
blanco. En caso del
fondo azul existen dos
posiblidades: la marca
todo en blanco o puede
ir sélo el logotipo en
blanco.




USOS INCORRECTOS

Forma

/RER /RER <==B=

RED FINANCIERA RURAL
Plicsofinangas para todos

RFR

RED FINAMNCIERA RURAL
Pecczofirtcirigesd frce2ei LOLOS
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RFR

RED FINANCIERA RURAL
Plictofinangas paza todos

Forma

En ningin concepto
se podra deformar
la marca de ninguna
manera que afecte
sus medidas reales.

No es permitido usar
parte de la marca,
siempre debe estar
toda completa.

El isotipo no podra

ser modificado ni
alterado, debera
mantener la forma
establecida.

la marca no podra
ser virada en ningdn
grado ni tampoco
podra tener sombra
debido a que pierde
legibilidad




USOS INCORRECTOS RER

RED FINANCIERA RURAL
Plicsofinangas pasa todos

Posicion -
Posicion

El logo estd disefiada
bajo un equilibrio
establecido, por lo

R F R tanto, no podra ser
R F R R F R modificado.
. RED FINANCIERA RURAL
lczoffinanga’ aza todos RED FINANCIERA RURAL eD FINA
j P Plicrofinangas pasa todos R W“"’Jﬁa’/li:ERA RURAL
Pa2a todos

No se podra poner el
logotipo ni arriba ni
a un lado del isotipo,
tampoco se podra
hacer ningun tipo de
curvaturas al mismo.

RED FINANCIERA RURAL
Pliczofinangas paza todos

El isotipo siempre

debera estar al lado
izquierdo no relfejado.

RED FINANCIERA RURAL

2, 3
%fw pd?ﬂ'todp

RFR

“Microfinanza  para
todos”, nunca podra
ser mas grande que el
resto de la tipografia.
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USOS INCORRECTOS

{_RFR RFR

Color

RED FINANCIERA RURAL RED FINANCIERA RURAL
Plicsofinangas pasa todos Plicrofinangas pasa todos

RED FINANCIERA RURAL RED FINANCIERA RURAL
Pliczofinangas paza todos Plicrofinangas paza todos

Manual Visual Red Financiera Rural

RFR

RED FINANCIERA RURAL
Plictopinangas pasa todos

RFR

RED FINANCIERA RURAL
Microfinangas pasa todos

RFR

RED FINANCIERA RURAL
Plicsofinangas para todos

Color

El color no podra
ser modificado bajo
ninguna circunstancia
en caso de tener un
fondo que lo requiera
deberd ser vaciado a
blanco o regirse al uso
correcto de fondo.




USOS INCORRECTOS RER

RED FINANCIERA RURAL
Plicsofinangad para todos

Fondo
Fondo

La marca no podra ir
sobre fondos fuertes
ni  sobre  texturas.
De ninguna manera
podra ir sobre colores
tierra ya que opacan
a la marca y la hacen
poco legible.

En caso de querer
usarla sobre fondos

RED FINANCIERA RURAL
Plicsafinangad paza todod

corporativos deberan
regirse a usos correctos
del fondo.
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CAPITULO Il

Papeleria Basica
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PAPELERIA BASICA RER

RED FINANCIERA RURAL
Plicsofinangas pasa todos

Tarjeta de Presentacion

Tarjeta
TIRO
la tarjeta tiene una
medida de 85 mm de
ancho y de alto tiene
: _ RFR
Verén|ca Marc|a| PEE{INANCIERARURA[ .
P guepa en cualqwer
L portadocumentos.
Pasaje El Jardin E10-06 y Av. 6 de
Diciembre
Edf. Century Plaza 1, 8vo. Piso Of. 24
(593-2) 333-2446  (593-2) 333-3091
(593-2) 333-3550 (593-2) 333-3551
Mail: vmarcial @rfr.org.ec
RETIRO

RFR

RED FINANCIERA RURAL
Plicsofinangas pasa todos

www.rfr.org.ec
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PAPELERIA BASICA RER

RED FINANCIERA RURAL
Plictofinangas paza todos

Hoja Membretada

OPCION 1 OPCION 2

Hoja

ii Esta hoja mide de
/ RFR RFR ancho 210 mm vy
de largo 297 mm,

es decir, el tamafio
de una A4.

La opcion dos que
se presenta es para
ser usada cuando
la cantidad de texto
sea extensa.

Para fines de esta
presentacion la hoja
esta escalada en un
40%.

R F R Esta hoja podra

ser usada para
RED FINANCIERA RURAL cualquier oficio

Picsofinanzas para todos corporativo y podra

ser impreso a tres
colores.

Pasaje ElJardin E10-06 y Av. 6 de Diciembre, Edf. Century Plaza 1, 8vo. Piso Of. 24 Pasaje Eljardin E10-06y Av. 6 de Diciembre, Edf. Century Plaza 1, 8vo. Piso Of. 24
(593-2) 333-3091 (593-2) 333-2446 (593-2) 333-3550 (593-2) 333-3551 (593-2) 333-3091 (593.2) 333-2446 (503-2) 333-3550 (593.2) 333-3551

www.rfr.org.ec / info@rfr.org.ec www.rfr.org.ec / info@rfr.org.ec
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PAPELERIA
BASTCA

Sobre Carta

—» TROQUEL

RFER

RED FINANCIERA RURAL
Picrofnangas para todos

Pasaje ElJardin E10-06 y Av. 6 de Diciembre, Edf. Century Plaza 1, 8vo. Piso Of. 24
(593-2) 333-3091 (593-2) 333-2446 (593-2) 333-3550 (593-2) 333-3551
www.rfrorg.ec / info@rfr.org.ec

DOBLEZ
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Sobre

El sobre carta esta
disefiado para que
quepa una hoja A4
por eso sus medidas
del cuadrante central
son 240 mm de ancho
y de largo 100 mm.

Para fines de esta
presentacién este arte
esta escalado en un
40%.

El sobre podra ser
usada para cualquier
oficio corporativo 'y
podra ser impreso a
tres colores.
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PAPELERIA
BASICA

Sobre Manila

RFR

RED FINANCIERA RURAL
Pliczofinangas para todos

—J»  TROQUEL

DOBLEZ
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Sobre

El sobre manila
esta diseflado para
gue quepa una hoja
A4 sin ser doblada
para lo cual tiene las
siguientes medidas,
de ancho 268 mm
y de largo 370 mm

Para fines de esta
presentaciéon la
hoja estd escalada
en un 25%.

Esta sobre podra
ser usada para
cualquier oficio
corporativo y podra
ser impreso a tres
colores.



http://www.rfr.org.ec/

PAPELERIA BASICA

Carpeta Corporativa

Tiro

INSTITUCIONES MIEMBROS DE LA RFR

&
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RFER

RED FINANCIERA RURAL
Pliczofinangas para todos
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Retiro

RFR

RED FINANCIERA RURAL
Plicaofinangas para todos

[as
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RFR

RED FINANCIERA RURAL
Plicsofinangas pasa todos

Carpeta

La carpeta corporativa
esta disefiada para
que quepa una hoja
A4, por lo tanto, su
medidas de cada cara
es de 200 mm x 300
mm.

Para fines de esta
presentacion este arte
esta escalado en un
20%.

La carpeta podra ser
usada para cualquier
oficio corporativo y
podra ser impreso a
tres colores.
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PAPELERIA
BASICA

Factura

FACTURA 5001001
RFR Autorizacién SRI:1106283113
RED FINANCIERA RURAL RUC No 1791764579001 Fecha: ]
Phiceainangas pae todos
Pasaje Ellardin E10-06y Av. 6 de Sefior (es):
Diciembre, Edf. Century Plaza 1,
8vo. Piso Of. 24 Direccion:
2333-3091 / 2333-2446 . An:
2333-3550 / 2333-3551 iz (EIENE
info@rfr.org.ec Quito-Ecuador Cédigo RUC:
CANTIDAD DESCRIPCION V. UNITARIO | V. TOTAL
Observaciones: Subtotal
Descuento
IVA tarifa 0%
IVA tarifa
Importe IVA
Elab: TOTAL
Son:
ENTREGUE CONFORME RECIBI CONFORME

“Corporacién Civil sin fines de licro, por lo que no procede a

retencién en la fuente segtin el ARt. 9941 RTI”
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Factura

La factura esta
disefiada en un
tamafio estandar
y que sea practico
para los miembros
de la empresa sus
medidad son: 149
mm X 210 mm.

Para fines de esta
presentacion la hoja
esta escalada en un
60%.

La factura podra
ser usada para
cualquier oficio
corporativo y podra
ser impreso a tres
colores.



mailto:info@rfr.org.ec

¢QUIENES SOMOS? RFR

RED FINANCIERA RURAL
Plicropinangas pasa todos

“La Red Financiera Rural (RFR) es una org

que agrupa Instituciones  de
Microfinanzas, su trabajo se enfoca en facilitar y
potencializar el acceso a servicios microfinancieros con el fin
de expandirlos hacia la poblacién rural y urbana como una
alternativa sostenible de lucha contra la pobreza”

Somos una institucion legalmente establecida en Ecuador desde el
afio 2000 como una Corporacién Civil de derecho privado, sin
finalidad de lucro. Desde su inicio se ha constituido en una
organizacion abierta al ingreso de Instituciones de Microfinanzas.

La RFR trabaja con wvarias instituciones quienes a su vez cuentan con una
representacion de cerca del 45% del total de microempresarios existentes en el
Ecuador.

Las instituciones miembros de laRFR se incrementan afio tras afio, al igual que los

clientes atendidos y su cobertura a nivel nacional, siendo una verdadera opcion
para el financiamiento y apoyo a las iniciativas microempresariales.

AMBITO DE ACCION

Representar los intereses de los miembros de la RFR en el dialogo
politico e interinstitucional para el desarrollo de las microfinanzas.

Profundizar el mercado de microfinanzas a traves
de informacion, desarrollo de productos y esquema

Fortalecer a las IMF miembros con producto
satisfagan la mejora de sus sistemas de gestic
Capacitacion y Asistencia Técnica.
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Somos la Red Nacional de Instituciones orientadas al desarrollo de las
microfinanzas, que representa sus intereses comunes, incide en politicas,
apoya el fortalecimiento de sus miembros, fomenta la transparencia de la
informacion financiera y social, para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacién vulnerable del Ecuador.

En el 2012 la RFR sera la organizacion referente que integra, apoya y representa a
instituciones diversas que facilitan, amplian y potencian el acceso a servicios financieros
a sectores vulnerables de la poblacion, contribuyendo al mejoramiento de sus
condiciones de vida.

LOGROS OBTENIDOS

El esfuerzo realizado por la RFR le ha
permitido ser reconocida a nivel nacional e
internacional superando sus metas cada dia.

El desarrollo social y econdémico del pais,
ha facilitado ‘el ‘acceso a servicios

financieros y el desarrollo de las
microfinanzas, todo este  esfuerzo

conjunto ~en ~ asesoria, gestion 'y

fortalecimiento administrativo, han
permitido que la RFR obtenga:

En el 2007 y 2008 el primer lugar como “Red del Afo” de
SEEP Network.

En noviembre de 2008 obtuvo uno de los primeros lugares en
la Plataforma Europea de Microfinanzas.
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PRODUCTOS Y SERVICIOS DESCRIPCION

+ Incidencia ante organismos, sectores y

MAPA DE PRODUCTOS Y

Incidencia y Representatividad

Revista semestral de
Microfinanzas

Pagina Web

gobierno buscando un entorno adecuado
para las microfinanzas

Representatividad ante organismaos de
gobierno, fuentes de fondeo y proyeccion
nacional e internacional

Reportes e informacion en medios de
comunicacion

Informacion periddica relacionada con el
sector

Informes y Calificaciones de
Desempefio Financiero

Informes de Gestion de
desempefio Social

Boletin Estadistico Financiero,
Social yde Mercado

Acceso a publicacion en
Microfinance Information
Exchange (MIX)

Acceso a Bur6d de Crédito

Informacién laboral (ofertas y referencias)
Biblioteca

Estadisticas

Base de consultores

Publicaciones

Noticias

Eventos

Informe individual
Informe personalizado

Desempefo social —-GDS
Auditoria social - SPI
Medicién de pobreza - PPI

Informe trimestral de indicadores
financieros de los miembros de la RFR
Informe semestral de indicadores
sociales de miembros de la RFR

Publicacion de perfiles institucionales
(financiero y social)

Convenio de servicios para acceso
preferencial
Informacién comparativa de mercado
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Titularizacion de Cartera como
Mecanismo Alternativo de
Fondeo

Sistema de Apoyo Gerencial
(SIAG)

Sistema de Adecuacion Inicial

(SAI)

Formacidn y Capacitacion

Asistencia Técnica

MAPA DE PRODUCTOS Y

Proceso sindicado con varios aportantes
que disminuye costos

Herramienta innovadoraen el sector de
las microfinanzas

Posibilidad de contar con aportes de
donantes e inversiones de organismos
internacionales

Seguimiento y soporte para la
adecuaciény cumplimiento de
normativas legalesy buenas practicas en
Instituciones de Microfinanzas (IMF)

Programas de formacion con aval
académico

Capacitaciones IN HOUSE
Seminarios talleres nacionales
Seminarios talleres internacionales
Postgrados en microfinanzas
Programa de alta direccion para IMFE
(INCAE)

Foros de discusion

Foro Ecuatoriano de Microfinanzas
Foros virtuales

Pasantias nacionales e internacionales N

Modelo de gestion de la excelencia
Gestion integral de procesos
Administracion de recursos humanos
Estrategias de comunicacion y
mercadeo

Planificacion estratégica y operativa
Gestion de tesoreria para IMFE
Presupuestacion en IMF

Estudios de pobreza

Disefio, revisiony reingenieria de
procesos

Tecnologias y metodologias crediticias
Estudios de mercado utilizando la
metodologia de MICROSAVE
Gestion integral de riesgos




MAPA DE PRODUCTOS Y RFR

Asistencia Técnica

Crédito Asociativo

Informacion de interés en
Microfinanzas

Asesoria Legal

Microseguros

Proyecto de Tecnologia — CGAP
a través de modelo ASP
(proveedor de servicios de
aplicativos)

Desarrollo de Nuevos
Productos

RED FINANCIERA RURAL
Plicsofinangas para todos

Implementacion del balanced
scorecard

Costeo de productos y servicios
financieros

Gobierno corporativo

Otros bajo demanda

Fondeo de segundo piso para
organizaciones y empresas asociativas
rurales, a través de IMF

Difusion de informacion de
interés de Microfinanzas

Acceso a consultas especializadas a través
de alianzas con estudios y expertos

Seguro de vida por cualquier causa
Seguro de vida por accidente
Seguro de incapacidad total o
permanente

Seguro de gastos funerarios
Seguro desgravamen

Otros a desarrollar en funcion de
requerimientos propios

Acceso a convenio con costos especiales,
implementacion, monitoreo y
capacitacion

Modelo de proveedor Unico de servicios
tecnolégicos para varias IMF (ASP)
Estandarizacion del CORE financiero
Disminucidn de costos transaccionales
enlas IMF

Actualizacion permanente de
Tecnologia y aplicativos

Estudios, pilotose implementaciones de
productos de interés requeridos por las
IMF







Con el Apoyo de:




