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INTRODUCCION

A medida que el entorno de la actividad producéigandmica se va globalizando,
las compaifiias se enfrentan a nuevos desafios camande cambio muy acelerado
y la capacidad de los directivos para redistrilngsrrecursos debe convertirse en un
factor decisivo de éxito, donde la flexibilidad gamtabilidad constituyan conceptos
claves para la toma de decisiones en materia d@®wgete planificacion, control y

uso de los recursos.

La cultura administrativa moderna debe implantétizar y desarrollar métodos y
técnicas que refleje de forma objetiva un nivel deala administracion y la situacién

de una compafiia.

La gestion de los recursos humanos, materialeandieros, tecnoldgicos y de
tiempo descansa en una compleja estructura deaeéscformales que vinculan a
las dependencias entre si, quienes para el cuneplimide sus fines interactdan a
todo nivel en una Compafiia y pese a ello se pasgbblemas en la captacion,

asignacion y desempefio de los recursos.

La Auditoria de Gestiébn comprende la evaluaciondésiempefio (rendimiento) del
personal, identificando las oportunidades de megarka administracion y control de
los recursos, permitiendo desarrollar recomendasion promoviendo mejoras u

otras acciones correctivas relacionadas con el jmgngilizacion de los mismos.

Por otro lado, determinara en qué medida se estgrarido los resultados o

beneficios previstos por la Compaiiia, porque perm#tablecer si capta, asigna y
utiliza adecuadamente sus recursos determinarel@sta ha cumplido o no con sus
funciones asignadas en materia de eficiencia yauo@n y establece si los controles
existentes en la dependencia son efectivos y amegilrdesarrollo eficiente de las

actividades y operaciones.



RESUMEN

Astec Cia. Ltda., es una empresa ecuatoriana quegservicios de consultoria en
el area de ingenieria, con mas de 40 afios de erpé&xien el mercado. Se
especializa en estudios de pre-factibilidad, féaldd y disefios definitivos, asi
como en la gerencia, supervision, fiscalizaciéml@acion y operacion de proyectos

en todo el Ecuador.

El Area Administrativa - Financiera de Astec Citdd., tiene la responsabilidad de
administrar los recursos de forma apropiada, cdimddidad de lograr los objetivos y

metas definidas.

La aplicacion de una auditoria de gestién al Areiniistrativa — Financiera de

Astec Cia. Ltda., permitira proporcionar una ezelan sobre el desempefio
(rendimiento) de esta area, orientada a mejorafeletividad, eficiencia y economia
en el uso de los recursos, para facilitar la toreaddcisiones por parte de sus

directivos en el cumplimiento de los objetivos &das por la Compafiia.

El presente disefio de una auditoria de gestion phrArea Administrativa -

Financiera de Astec Cia. Ltda., esta dado de laesite manera.

CAPITULO I, Contiene los conceptos basicos, objetivos, -cafatitas,
fundamentos, principios y clasificacion de la amdé, en la que explica de una

manera amplia la conceptualizacion de la Auditdedsestion.

CAPITULO Il , Comprende el conocimiento general de la orgaidinaenediante
una sintesis de la base legal de la Compafia, migiéion, politicas, objetivos,
estructura organica, factores internos, factorésreass y las generalidades del area

Administrativa — Financiera.
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CAPITULO 1l , Explica la metodologia para la ejecucion de unalitdria de
Gestion, sobre el cual se va a enmarcar el examenditoria aplicado, enfocandose
principalmente a comprender integramente sus fages son: conocimiento
preliminar, planificacion, ejecucion, comunicacida resultados y seguimiento de

las conclusiones y recomendaciones.

CAPITULO IV , Caso practico, disefio de una Auditoria de Gegiitentada a la
area administrativa — financiera de Astec, Ciaal,tdesarrollada en todas las fases
de la auditoria: conocimiento preliminar, planifica, ejecucién, comunicacion de

resultados y seguimiento de las conclusiones ymeodaciones.

CAPITULO V , Conclusiones y recomendaciones producto deljoabalizado.

Vii



INDICE DE CONTENIDOS

Declaratoria de Responsabilidad................cccooiiiiiiii e, i

B L=T0 [T07=1 0] £ - VI iii
AQradeCimIeNtO........coviieie e e e e e e,V
Y (o T 11 o [0 o 1 v

CAPITULO |

1. LA AUDITORIA

R O 0 o> o1 1=
1.2, ODBJELVOS. ... ettt e e e e e e
1.3, CaraCteriStCAS. .. vv vt eeet e e et e e e et e e e et e e
1.4, FUNAMENTOS. .. ittt e e et e et e e e et e e ree e e aenns
1.4.1. Principios de una Auditoria..
1.4.1.1 Principios y Normas Relatlvcal Sujeto Audltor ........................
1.4.1.2 Principios y Normas Sobre la Realizacién del Tralolg Auditori....
1.4.1.3. Principios y Normas Relativas al Informe.....................coo e,
1.5. TipoS de AUAItOria. .. ... .. eeieie e e e e e e e e e
1.5.1. Auditoria EXterna........ccccvieiit e e e 9
1.5.2. Auditoria Interna............coiiii i, 10
1.6. Clasificacion de la Auditoria.............cooiiiiii i e, 11
1.6.1. Auditoria FINANCIera..........coe i iii i e ee e, 11
1.6.2. Auditoria de Cumplimiento..........co.oeviiiiii i e 11
1.6.3 Auditoria FOreNSe.......cuviiii i e 11
1.6.4 Auditoria Tributaria...........cocoeii i, 12
1.6.5 Auditoria AmbIiente... ..o, 12
1.7. Auditoria de GeStION........uiuie e e e e e e e 13
L.7.0. OB elIVOS. . ettt e e e e e e —— 13
1.7.2.  CaracteristiCas. ........uoeviiiiiii i i e e e e een 14
1.7.3. ElBMENTOS. ...ttt s e e e e e e —— 15
1.7.4. Control Interno - Componentes del Cortrt#rno...................... 16
1.7.4.1. Componentes del Control Interno..............c.cccovviiveeenennnn. 16
1.7.5. Sistema de Control de Gestidn............ccccoeiiiiiiiiiit e, 25
1.7.6. Indicadores de GestiON..........cccoeiviiiiiiiiiii i 25
1.7.6.1. Tipos de Indicadores de Gestion.. 26
1.7.6.2 Caracteristicas de los Indicadores de Gestlon ...................... 36
1.7.7. Muestreo en la Auditoria de Gestion.............cccvmmvevievineeeneeen. 37
1.7.8. Evidencia Suficiente y Competente.............c.ccvveeeeeeieeneiennns 39

O~NOOOOr~DMWNEPR

CAPITULO Il

2. ASTEC CIA. LTDA.
2.0, ANTECEUENIES. .. .o et e e e e e e e 41
A Y/ |1 (o T 43

viii



2.3 VIS 0N . e

2.4. Objetivo...

2.4.1. Objet|vos EspeC|f|cos ................................................

2.5. Politicas..

2.6. Estructura Orgamzamonal ..............................................

2.7. FaCtores INtBrMNOS. ...ttt e e e
2.7 0, ClBNEES. .. e e e e
2.7.2. PrOVEEUOIES. ...ttt e e e e e e eea s
2.7.3 COMPELENCIA. .. .ecve ittt e e e e e e e
2.8, FaCtores EXIEIMOS ... e e s
2.8.0. FACtOr POIICO. ... e
2.8.2. FACtOr ECONOMICO... ... et ittt et e e e e e aes

2.8.3. Factor Social..
2.8.4. Factor Trlbutarlo

2.9. Generalidades del Area Admlnlstratlva Fmanmera .............

2.9.1. Caracteristicas Principales. .........cc.cooooiiiiii i e
2.9.2. ANALISIS F.O.D. A .o
2.9.2.1. Andlisisde Variables.........ccoooiiiiiiiii

CAPITULO 1l

3. METODOLOGIA DE UNA AUDITORIA DE GESTION

3.1. Fases de la Auditoria de GestiOn..........ccvviiiiiiiiines e
3.1.1. Fase | - Conocimiento Preliminar............ccooovvviiiei v
3.1.1.1. ObjetivodelaFase.........coooiiiiiiiiiii i
3.1.1.2. Principales Actividades...... .o eiiiiiiiiiiiiie e
3.1.1.2.1. Programa Auditoria- Fase l...............cooiviiiiiinn v
3.1.1.3 Papelesde Traba-FASE I.........ccoooiiiiiii i
3.1.1.3.1 Carta COmMPromMISO......c.uiinirerie e eeiieee e e eaeaanaas
3.1.1.3.2 Entrevista con el Gerente General................ccoeunen.n..
3.1.1.3.3. Informacion Previa y General de la Compafia .. «c.c.vn.....
3.1.1.3.4. Determinacion de Indicadores de Gestion...................
3.1.1.3.5. AnAliSiS FLO.D.A. ..o e
3.1.1.3.6. Evaluacién General del Control Interno............ccooovvveiieenen...
3.1.1.3.6. Informe de Diagnostico General —Fase I................cc.ccoeeiennn.
3.1.2. Fase ll = Planificacion.......cc.coooeeuiiii i,

3.1.2.:. PrincipalecActividades.............ocooiiiii i
3.1.2.2.. Programa Auditorie- Fase Il............ccooo i,
3.1.2.. Papelesde Traba— FASE Il..........coooviiiiiiii i
3.1.2.3.1. Memorandum de Planificacion...............ccccovviiiviineinieann.
3.1.2.3.1.2.Memorandum de Planificacion......................ccoevenee.
3.1.2.3.2. Programas de Auditoria.............cooiiiiiiicie i
3.1.2.3.2.1. Programa de Auditoria.............ccoveiii e i e v
3.1.2.3.3. Ordenes de TrabajOu . ....c.oveereeiiiiieiiiiiee e e e
3.1.2.3.4. Evaluacion del Control Interno............ccoevviveiie e,
3.1.3. Fase lll = EJECUCION.......c.oe it e e e,
3.1.3.1 Objetivode laFase......... cccooeiiiii it
3.1.3.2. Principales Actividades. .. c.....c.uoveiieiiiiiiii e

44
44
44
44
46
47
47
49
49
51
51
53
58
58
59
59
64
64

65
65
65
65
65
67
70
71
72
74
75
76
78
79
79
80
80
83
83
84
85
86
87
88
89
89
90



3.1.3.2.1. Programa de Auditoria - Fase Hl.....cumeiieiiiiiiiiiiiiiine e, 90

3.1.3.3. Pruebas de Auditoria de Gestion.............ccoeeviiiieieven s v 93
3.1.3.4. Hallazgos de Auditoria...........ccoeeiiiiiiiiii i e e 93
3.1.3.5. Papelesde Trabajo — FASE Ill..........ccooiiiiiiiiiiiiiii e e 94
3.1.3.5. 1. FlUJOQramas. .....cu et e e et e e e e e e 94
3.1.3.5.2. Hoja de Hallazgos — Cedula Analitica..........c.cccoovvvievinnnnn. 95
3.1.3.5.3. Hoja de Hallazgos — Cedula Sumaria................cccoe v vemeen. 926
3.1.4. Fase IV - Comunicacién de Resultados.............ccocoviiiiiian... 97
3.1.4.1. Objetivode laFase..........ccouvviiiii i e 97
3.1.4.2. Principales Actividades.............cooii ittt 97
3.1.4.2.1. Programa Auditoria - Fase IV..........cc.cooviiiiiii e e, 97
3.1.4.3. Papelesde Trabajo —FASE IV.......cccoiiiiiii e, 08
3.1.4.3.1. Informe de Auditoria de GestiON..........coovvviiiii it 99
3.1.5. Fase V —Seguimiento..........ccoeovviiiiiiiiiiiiiiiiii i e eiieeeee. 101
3.1.5.1. Objetivode la Fase.........c.ouieiiiiie i e e e 101
3.1.5.2. Principales Actividades.............cccvviii it i e 102
3.1.5.2.1.Programa de Auditoria —Fase V...........ccooveiie i e, 102
3.1.5.3. Papelesde Trabajo —FASE V..........cccoiiiiiiiiiiii i 103
3.1.5.3.1.Seguimiento de recomendaciones...............cccceeveeveiineeeea. 103

CAPITULO IV

4. DISENO DE UNA AUDITORIA DE GESTION PARA EL AREA
ADMINISTRATIVA — FINANCIERA DE ASTEC CIA. LTDA.
4.1, Auditoria de GeStiON. .. ..o e e e e 104

4.1.1 Determinacion diMarCaS. .. ....ccvv it e e e e 105
4.1.2. Determinacion de INAICe.........oveeie i e, 106
4.2. FASE | — Conocimiento Preliminar...........ccooviviiiii i e 107
4.2.1. Carta de Notificacion a la Gerencia del Inicio dé\uditoria........... 107
4.2.2. Programa de Trabajo Inicial............cooiiiiiiiiiii e, 109
4.2.3. Conocimiento de las INStalaciones..........o.vvvvieieiiii i s, 112
4.2.3.1. Entrevista con la Gerencia General.............ccooviii i i iimennns 112
4.2.3.2. Visita alas INStalaciones..........c.covviiiii it e, 115
4.2.4 Evaluaciéon General del Control Interno.............ccoevvvvvvvvienene.. 121
4.2.4.1 Evaluacion del Control INterno..........ccooeviiiiiiii i 126
4.2.5 Andlisis F.O.D.A.. et irreieeiaee.. 128
4.2.6. Formulacién de Indlcadores de Gestlon ................................. 129
4.2.6.1. Fichas Técnicas para Indicadores de Gestion.................ceeee.. 132
4.2.7. Informe de Diagnostico General..............ccooiiiiiiiiiiimmnen e, 142
4.3. FASE Il = Planificacion..........covoii i e e e e 147
4.3.1. Programa de Auditoria — Fase Il.. R - ¥
4.3.2. Memorandum de Planificacion.. e 149
4.3.3. Narrativa de Descripcion del Dpto Admlnlstradtﬂ-nanmero ......... 153
4.3.4 Cuestionario para Evaluar del Control Interno......................... 158
4.3.5 Evaluacion del Control INterno..........ooove i, 168
4.3.6 Informe de Control INterNO.........ceviiiiiiiii e 174



4.4. FASE Il - Ejecucion...

4.4.1. Programa de Aud|t0r|a Fase III .................................

4.4.2. Determinacion de Indicadores..

4.4.2.1. Fichas Técnicas para Indlcadores de Gest|on.............................

4.4.3. Hojasde Hallazgo...........cooviiiiiiiiiii e
4.4.3.1. Resumen Matriz de Hallazgo....u..ooeovevenieiniie i
4.4.4. Estructura del Informe de Auditoria .......c.cc..cooevviiennin.
4.5. Fase IV - Comunicacion de Resultados................c.cee.e.
4.5.1 Programa de Auditori- Fase IV............coooiiiiiiin s
4.5.2 Informe de Auditoria..........coovvviiiii i,
4.6. Fase V- Seguimiento...........cccovveiie e e e e
4.6.1. Programa de Auditoria — Fase V............c.ccueceieenns
4.6.2. SEQUIMIENTO. ...ttt it e et e e e e e

4.6.3. Matriz de SeguimientO...........coiiiuiii e e

CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1, CONCIUSIONES. ...t e e e e e e,
5.2. ReCOMENdACIONES. ... e e e e

BIBLIOGRAFIAS......co

177
177
178
182
195
202
20¢
206
206
207
218
218
219
220

Xi



CAPITULO |
LA AUDITORIA

1.1. Conceptos

La palabra auditoria viene del latMuDITORIUS , y de esta proviene auditor, que
tiene la virtud de oir, el diccionario lo consigeevisor de cuentas colegiado pero se
asume que esa virtud de oir y revisar cuentaseest@minada a la evaluacion de la
economia, la eficiencia y la eficacia en el usdoderecursos, asi como al control de

los mismos, algunos autores la definen de la siggiimanera:

v Alvin A. Arens y James K. Loebbecke definen a la Auditoria como la
recopilacion y evaluacion de datos sobre informaadantificable en una
entidad econdémica para determinar e informar soble grado de

correspondencia entre la informacién y los criteestablecidos.

v" Yandel Blanco Luna, describe a la Auditoria comagpwoceso de obtener y
evaluar objetivamente en un periodo determinad@eavia relativa a la
siguiente tematica; la informacion financiera, $&rectura del control interno,
el cumplimiento de las leyes pertinentes y la contfin ordenada en el logro
de las metas y objetivos propuestos; con el propds informar sobre el
grado de correspondencia entre la teméatica y lderios o indicadores

establecidos para su evaluacion.

v' Benjamin Franklin, menciona que en términos geasrd auditoria es la
revision y examen de una funcion, cifra, procesemorte, efectuados por

personal independiente a la operacion, para agolgafuncion ejecutiva.

L ALVIN A. ARENS, JAMES K. LOEBBECKE, Auditoria un rifoque Integral, Prentice Hall
Ediciones, Sexta Edicion, Pag. 1.
2 YANEL BLANCO LUNA, Normas y Procedimientos de lauditoria Integral, Ecoe-Ediciones,
Primera Edicion, Colombia 2003, Pag. 1.
3 ENRIQUE BENJAMIN FRANKLIN, Auditoria Administrativa, Mc Graw Hill, 2001, Primree
Edicién, México 2001, Pag. 648.
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La Auditoria es un proceso sistematico para obtgesaluar de manera objetiva, las

evidencias relacionadas con informes sobre actiéslaeconémicas y otras

situaciones que tienen una relacion directa comadsisidades que se desarrollan en

una entidad publica o privada. El fin de este poaeonsiste en determinar el grado

de precision de los contenidos informativos coneléislencias que dieron origen a

estos, asi como determinar si dichos informes se édlaborado de acuerdo a

principios establecidos para el caso.

1.2.

Objetivos

El objetivo de la Auditoria consiste en apoyarsantembros de una entidad ya sea

de indole publica o privada en el desempefio deastisidades. Para ello, la

auditoria proporciona analisis, evaluaciones, regaaciones, asesoria e

informacién concerniente a las actividades revisaHatre otros objetivos se puede

mencionar los siguientes:

v' Expresar una opiniéon sobre si la informacion de dstados financieros-

contables, administrativos, operativos o de cualgatra naturaleza objetos
de examen, estan preparados de acuerdo a normespips generalmente
aceptados, con la finalidad de proporcionar ungezarrazonable de que la

informacion tomada esté libre de manifestaciongmens importantes.

Evaluar los controles internos con la finalidadrdplantar procedimientos de
auditoria avanzados, asi como la formulacién de closibnes vy

recomendaciones con las respectivas correcciotiespo.

v' Establecer si las operaciones financieras, adtriivas, econémicas y de

otra indole se han realizado conforme a las nolegales, reglamentarias

estatutarias y de procedimientos establecidosglaa@so.



1.3. Caracteristicas

v' Es objetiva: El examen debe ser imparcial, sin presiones ragaal, con
actitud mental independiente, sin influencias peaes, ni politicas. A
momento debe prevalecer el juicio imparcial delimudque es sustentado
por su profesionalismo y conocimiento pleno deHeshos que reflejara en

un informe final.

v' Es Sistematica y profesionallLa auditoria debe ser celosamente planeada y
llevada a cabo por contadores-auditores calificgdosos profesionales que
conozcan del ramo y que cuenten con capacidadcggnprofesional, los
cuales deben seguir a cabalidad las normas deodad#stablecidas, los
principios de contabilidad generalmente aceptadosl yodigo de Etica

profesional.

v Finaliza con la elaboracion de un informe escrito dictamen): Es el
resultado de la auditoria realizada, el cual delmcer de previo la persona
0 entidad auditada, para que tenga a bien cona@sercérrespondientes
observaciones del mismo; ademas el informe contiaeeconclusiones y

recomendaciones de las debilidades tendientedgarejora de las mimas.

La auditoria debe ser realizada en forma analisg&mica y con un extenso sentido
critico por parte de un profesional que realicexalmen. Por tanto, no puede tener
conflictos de intereses entre el examinador, q@etuara siempre con una alta
independencia con la finalidad de que su opinitigdeuna verdadera validez ante
los usuarios de la misma. Toda entidad econémieagser objeto de auditar, por
tanto la auditoria no se circunscribe solamentet@ades que posean un animo de
lucro como erréneamente puede llegar a suponé@eondicidn necesaria para la
auditoria, es que exista un sistema de informaciste sistema de informacién

puede pertenecer a una entidad privada u oficialativa o no lucrativa.



1.4. Fundamentos

La auditoria moderna esta fundamentada y argumeergaduna serie de ideas

profesionales, las mismas que determinan la baskafoental para su aplicacion.

v' La funcion de auditoria se basa en el supuestauddaginformacion pueda

ser verificada.

v" No existe necesariamente un conflicto de largaaibmaentre los auditores y
los administradores de las organizaciones que aydfiero si existe un

posible conflicto a corto plazo.

v" Los administradores pueden requerir utilidadesaselas y otras mediciones

favorables, para satisfacer el sistema de retidiouen el cual operan.

v’ La auditoria examina y evalla las afirmaciones &gctpor los
administradores. Puede haber un intento de "otulfirmaciones que

pudieran resultar embarazosas para los adminisgsdo

v' Unos controles internos eficaces disminuyen la gibdldad de que se

cometan fraudes irregularidades en una organizacion

v" Lo que fue cierto en el pasado seguira ocurriemdal éuturo.

1.4.1. Principios de una Auditoria

Los principios que rigen cualquier actividad haoeferencia a determinados
fundamentos béasicos que deben respetarse, de fpuenau incumplimiento en el
desarrollo de la actividad en cuestion puede degriad resultados de la misma. En
este sentido, se consideran principios de auditrénjunto de reglas generales y
normas que sirven de guia para formular critereferidos a la medicion de la

informacion de un ente econdémiéo.

* Comision de los Organos Publicos de Control Extefel Estado Espafiol, RF-LLERA, P4g. 5.
-4 -



Las normas se derivan de principios generales yeglas a las que deben ajustarse
las conductas y las actividades de cada uno daudgores. De acuerdo con este
concepto, seran principios y normas de auditogadglas que deberan seguirse con

obligatoriedad, para el desarrollo de la auditoria.

Existe un consenso generalizado en el ambito iatésnal al establecer la siguiente

clasificacion de los principios de auditoria:

v Principios relativos al sujeto auditor, o principigenerales.
v Principios relativos a la ejecucion del trabajadditoria.

v Principios para la elaboracion y presentacion t@nimes.

1.4.1.1. Principios Relativos al Sujeto Auditor.-Los principios relativos al sujeto
auditor son de naturaleza personal y afectan arfgpetencia profesional del auditor
y su equipo, a la independencia de los 6rganosodeat y de los auditores, a la
diligencia profesional y al alcance de su respaiidall. Los principios relativos al

sujeto auditor son los siguientés:

v' Formacién técnica y capacidad profesional.-La auditoria debera ser
realizada por auditores con alta formacién técgicma adecuada capacidad

profesional.

v" Independencia.- El auditor mantendra una actitud independientgancial
en su juicio y sobre todo una posicion de objesididotal, especialmente

frente a la propia estructura administrativa.

v Diligencia profesional.- El auditor debera cumplir con las normas de
ejecucion del trabajo y la emision de los informées,diligencia profesional
se la debe demostrar en los papeles de trabajoudb requiere que su

contenido sea suficiente para suministrar el septetla opinion.

® Comision de los Organos Publicos de Control Extefel Estado Espafiol, RF-LLERA, PAg. 6.
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v' Responsabilidad.- El auditor debe realizar su trabajo de acuerdo lasn
normas de auditoria y a su vez ser responsablealéag normas se cumplan
por todo el equipo de auditoria, la emision debimfe sera emitido de

acuerdo con las limitaciones y el alcance expresado

v' Secreto profesional.-El auditor debe mantener la informacién con una
estricta confidencialidad sobre todo la informacadrienida en el transcurso

de la auditoria.

El Auditor, debe estar altamente calificado paraeya la informacion y las técnicas
de andlisis. Es el responsable de establecer |eswas del control, debe revisar los
controles internos y evaluar los resultados pataragnar las areas que requieren

correcciones.

1.4.1.2. Principios Relativos a la Ejecucion del Trabajo deAuditoria.- Cuando
se efectlen auditorias siguiendo los principiosmendados para la realizacion de
estos trabajos, se debe tener todas las garargiaguel los auditores aplican
procedimientos que les permitan, en circunstard@@ss, alcanzar los objetivos de
auditoria. El cumplimiento de los principios sedal proporcionara pruebas
suficientes y validas para apoyar razonablemente dainiones, juicios Yy
conclusiones, respecto a los objetivos de audithda principios relativos a la

realizacién del trabajo de auditoria sbn:

v Planificacion.- El auditor debera planificar su trabajo, en el cdébera
comprender la determinacion y programacion de tarakza, momento de
realizacion y amplitud de los procedimientos dealalitoria a poner en
practica, asi como la coordinacion del trabajo, iavéd la elaboracion de
programas detallados. La naturaleza y las cafatitars de la planificacion
varian segun la naturaleza del organismo a auditdrconocimiento de su
actividad, de su entorno operativo, de la calideldcdntrol interno y del tipo

de auditoria a efectuar.

® Comisién de los Organos Publicos de Control Exterel Estado Espafiol, RF-LLERA, Pag. 10.
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Supervision.- El auditor debera realizar la supervision del tjaledectuado

por todos y cada uno de los miembros del equipesencial supervisar, ya
que de esta forma se puede asegurar que el trdeapuditoria se esta
desarrollando de acuerdo con el cumpliendo cownljetivos planteados, asi

mismo asegura una excelente calidad de trabajo.

Control interno.- El auditor, para determinar la naturaleza y larmsiten de
la auditoria a efectuar, debera estudiar y valeraontrol interno existente.
El sistema de control interno comprende los métgdtss procedimientos
establecidos por la direccién del organismo parargear razonablemente el
logro de los objetivos especificos fijados. La meted de valorar los
procedimientos de control interno y los puntos edbs que debe centrarse

esta evaluacion, varian segun los objetivos dadédaia.

Evidencia.- La informacién que obtenga el auditor para fundaaresus

opiniones y conclusiones, debera contener evidendiaiente, pertinente y
vélida, que mediante la realizacion y evaluacién déstintas pruebas se
podréa fundamentar y respaldar opiniones y conahesioLa evidencia puede

obtenerse de pruebas materiales, documentalés)dasiles y analiticas.

Revision del cumplimiento legal.- Debera revisarse y asegurarse el

cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables.

Importancia relativa y riesgo en la auditoria.-El auditor debera considerar
la importancia relativa y el riesgo en la auditani@ndo planifica, selecciona
la metodologia, determina los sondeos a efectubnsyprocedimientos a
aplicar, especialmente cuando decide introduciraaheedad sobre un punto
dado.

1.4.1.3. Principios Relativos al Informe.- Los informes recogen por escrito los

resultados y conclusiones de las fiscalizacionesleperan contener cuanta

informacion considere necesario facilitar el enteitor, de la que asume la

responsabilidad en los propios términos que selexei®m el informe. Los informes
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de auditoria operativa 0 de gestidbn se pronuncidmmesla eficacia, eficiencia y

economia en la gestiobn de los recursos. Las caonks de estos informes se
refieren a hechos muy diversos. Esta misma divedssg encuentra en los informes
especificos que sobre aspectos concretos puedw kexabo un 6rgano auditor,
como los de evaluacién de control interno, o latamhenes de tipo consultivo o de

asesoramientd.

v' Presentacion en forma debida.Las actuaciones de los auditores externos
daran lugar a informes por escrito, los cualesgmtes la informacién con
requisitos de claridad, concisién, objetividad, ¢gemracion y una adecuado

fundamento o soporte.

v' Entrega a los destinatarios.1.0s informes se entregaran a los destinatarios
con tiempo oportuno, que, en principio, son lopeetvos ejecutivos de la

Compalfiia y posteriormente a las Entidades de Qaitestas las requeririan.

v' Adeudada preparacion.- Los informes deberan prepararse de acuerdo y
conformidad con las normas de auditoria generaknacgptadas, adaptadas
a la realidad y a la auditoria realizada. La infacidn sobre aspectos y
conclusiones debe estar soportada por evidenciaiesug, pertinente y

valida.

v' Contenido minimo.- El informe debera recoger, como contenido minieto,
titulo, la identificacion de las personas, entidadérganos auditados y la de
aquéllos a los que va dirigido, una descripciénacide las razones de la
auditoria, sus objetivos, alcance y normas de aidiaplicadas, comentarios
sobre cuestiones e incidencias relevantes, la @pim conclusion, las
recomendaciones, en su caso, la fecha y la firmendisor del informe.

v' Publicidad.- En general, no deben autorizarse publicacionesgbes del
informe. La publicidad del informe sera transcrjpcidel original, y

preservard su identidad en la forma y en el codtenios informes se

" Comisién de los Organos Publicos de Control Exterel Estado Espafiol, RF-LLERA, Pag. 19.
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publicaran de acuerdo con la normativa aplicabt&a@a érgano de control

externo.
1.5. Tipos de Auditoria
1.5.1. Auditoria Externa

Es el examen critico, sisteméatico y detallado desistema de informacion de una
unidad econdmica, realizado por un Contador Puldinovinculos laborales con la
misma, utilizando técnicas determinadas y con getobde emitir una opinion

independiente sobre la forma como opera el sisteimantrol interno del mismo y

formular sugerencias para su mejoramiento. El mlieta u opinion independiente
tiene trascendencia a los terceros, pues da plidex a la informacion generada
por el sistema ya que se produce bajo la figuréade Publica, que obliga a los

mismos a tener plena credibilidad en la informaei®aminada®

La finalidad de la Auditoria Externa o Indepentietiene por objeto averiguar la
razonabilidad, integridad y autenticidad de losi@ss, expedientes y documentos y

toda aquella informacién producida por los sistedeta organizacion.

De acuerdo con la resolucion No. 02.Q.ICI.0012Rkjistro Oficial 621, emitido el

18 de julio del 2002, estan obligadas a someterestedos financieros anuales al
dictamen de auditoria externa las compafiias ndemnsucursales de compafiias o
empresas organizadas como personas juridicas dquésgan establecido en el Pais

y asociaciones que a continuacion se precisan:

v' Las compaiiias nacionales de economia mixta yimasncon participaciéon
de personas juridicas de derecho publico o de ldenpgvado con finalidad
social o publica, cuyos activos excedan de 1000@08¢lares de los Estados

Unidos de América;

8 MADARIAGA, Juan M.; “Manual Practico de AuditoriaDeusto — Ediciones 2004, Barcelona
2004; Pag. 18,
® RESOLUCION No. 02.Q.IC1.0012, Registro Oficiall62.8-VII-2002, Art. 1.
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v' Las sucursales de compafiias o empresas extsmanpeganizadas como
personas juridicas que se hubieran establecido lelceador y las
asociaciones que éstas formen entre si 0 con cdagpaécionales, siempre
que los activos excedan los 100.000,00 dolaresosleEstados Unidos de

América; y,

v' Las compafiias nacionales anénimas, en comanditaaqciones y de
responsabilidad limitada, cuyos montos de activae@an el 1000.000.00 de

dolares de los Estados Unidos de América.

Los montos que anteceden podran ser revisados goBuperintendencia de

Compaifiias al término de tres afios de vigencia.

1.5.2. Auditoria Interna

Es una actividad independiente para el aseguramidst los objetivos y de
consultoria, que ha sido disefiada para afiadir yateejorar las operaciones de una
empresa. Ayuda a conseguir objetivos aportando ofogee sistematico y
disciplinario que evalla y mejora la efectividadalgestion de riesgos, del control y

de los procesos de gobernabilid¥d.

La auditoria interna es un servicio que reporta&s alto nivel de la direccion de la
organizacién y tiene caracteristicas de funciosasede control, por tanto no puede
ni debe tener autoridad de linea sobre ningun dmacio de la empresa, a excepcion
de los que forman parte de la oficina de auditmierna, ni debe en modo alguno
involucrarse o comprometerse con las operacionel®sisistemas de la empresa,
pues su funcion es evaluar y opinar sobre los nssara que la alta direccion toma

las medidas necesarias para su mejor funcionamiento

0 K.H., Spencer Pickett; “Manual Basico de Auditdrigerna”; Gestién — Ediciones 2000; Barcelona
2007, Péag. 212
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1.6. Clasificacion de la Auditoria
1.6.1. Auditoria Financiera

Es el examen y la comprobacion de que las operegiargistros, informes y los
estados financieros de una entidad ya sea est&g@bprivada, correspondientes a
un determinado periodo, se hayan hecho de confadradla metodologia y demés
disposiciones legales, politicas y otras normagamkes relativas a la revision y
evaluacion del control interno establecido. La s&wi, analisis y examen de las
transacciones, operaciones y requisitos financideoana entidad se las realiza con
objetivo de determinar si la informacién financierae se produce es confiable,
oportuna y util, la cual permitira emitir una ungiradn técnica y profesional

respecto a la razonabilidad de la posicién finaadie la entidad.

1.6.2. Auditoria de Cumplimiento

Es la comprobacién o examen que se realiza a l&sadpnes financieras,

administrativas, econdmicas y de otra indole deamalad para establecer que se
han realizado conforme a las normas legales, regltarias, estatutarias y de
procedimientos que le son aplicables. Esta audis®@ipractica mediante la revision
de los documentos que soportan legal, técnicandieea y contablemente las
operaciones para determinar si los procedimiertthzados y las medidas de control
interno estan de acuerdo con las normas que le aptinables y si dichos

procedimientos estan operando de manera efectem yadecuados para el logro de

los objetivos de la entidatf.

1.6.3. Auditoria Forense

Es una alternativa para combatir la corrupciongya permite a un experto emitir
ante los jueces conceptos y opiniones de valoidgégnagregado, permitiendo a la
justicia actuar con mayor certeza, especialmentéoeque tiene que ver con la

vigilancia de la gestion fiscal y como sistema detiol e investigacion provee de las

M http:/lwww.gerencie.com/auditoria-cumplimiento.htm
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evidencias necesarias para enfrentar los delitosettdos por funcionarios y
empleados o a los directos responsables de lasladeti, de esta forma se
controlaran los mdltiples fraudes cometidos enupeg del libre desarrollo de las
organizaciones y del Pais. La Auditoria Forenseremodelo practico encaminado
al control eficiente sobre el cumplimiento del e$icaz de los recursos del estado y
de las empresas, los cuales deben ser administladosma racional para garantizar

la prestacién de un servicio adecuado a la sociedad

1.6.4. Auditoria Tributaria

La Auditoria Tributaria se efectia tomando en caided normas tributarias vigentes
en el periodo a fiscalizar y adecuando los primsipde auditoria generalmente
aceptados bajo un control critico y sistematicauall usa un conjunto de técnicas y
procedimientos destinados a verificar el cumplinoede las obligaciones formales y

sustanciales de los contribuyentes.

1.6.5. Auditoria Ambiental

Herramienta de gestion que consiste en una evaluaistematica, documentada,
periodica y objetiva de la efectividad de la organién, la gerencia y los equipos
ambientales, para proteger el medio ambiente, median mejor control de las
practicas ambientales y la evaluacion del cumplimiale las politicas ambientales

de la empresa, incluyendo los requerimientos leg&le

La auditoria ambiental es un examen metodico qudiden andlisis, testeos y
comprobaciones de las préacticas y procedimientdsieartales de una empresa o
parte de ella. En si mismo, el término “auditori@d sinébnimo de revisién y
verificacion de diversos aspectos de una emprasaukexpresion mas moderna, la
auditoria ambiental es el componente clave de siersa de gestion ambiental
(SGA).

12 Declaracion sobre Auditoria Ambiental, Internacib@hamber of Commerce, 1989.
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Como resultado la auditoria ambiental permite aténformacion acerca de la
efectividad de la gestion de la empresa, identifipepopblemas asociados a su
funcionamiento, identificar nuevos desafios ambilest y proponer medidas de

prevencion y mitigacion apropiadas.
1.7. Auditoria de Gestion

Es la accién fiscalizadora dirigida a examinar yalear el control interno y la
gestion, utilizando recursos humanos de caractétrdisaiplinario, el desempefio de
una institucién, ente contable, o la ejecucion @g@mmas y proyectos, con el fin de
determinar si dicho desempefio o ejecucién, sereat@ando, o se ha realizado, de
acuerdo a principios y criterios de economia, efielstd y eficiencia. Este tipo de
auditoria examinard y evaluara los resultados ralgiente esperados y medidos de
acuerdo con los indicadores institucionales y deipefio pertinente€onstituyen
objeto de la auditoria de gestion: el proceso adinativo, las actividades de apoyo,
financieras y operativas; la eficiencia, efectiddaeconomia en el empleo de los
recursos humanos, materiales, financieros, amiésntiecnoldgicos y de tiempo; vy,

el cumplimiento de las atribuciones, objetivos ytaménstitucionales?
1.7.1. Objetivos
La Auditoria de Gestidn persigue los siguientestdlgs:

v Establecer el grado en que la entidad ya sea é&fflicp o privada y sus
servidores hayan cumplido adecuadamente con sweedely atribuciones
gue les han sido asignados a cada uno de ellos.

v' Determinar como el ente u organismo y sus funciosarontrolan y evallan

la calidad, tanto en los servicios que prestan cemims bienes adquiridos y

utilizados.

13 ey Orgéanica de la Contraloria de General deldgestditulo Il, Capitulo 3 del Sistema de Control
Externo, Art. 21
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1.7.2.

Verificar el cumplimiento de las normas y demaspasiciones legales y
técnicas que las entidades deben aplicar, asi tammién con los principios
de economia, eficiencia, eficacia, efectividad, edewcia y valoracion de
costos, segun sea el caso, y consecuentementeldorregomendaciones

oportunas para cada uno de los hallazgos iderddiga

Fortalecer el sistema de seguridad sobre todagtossos de la organizacion

Promover la legalidad, la economia, la eficienigiafectividad, la equidad y

excelencia en las organizaciones.

Estimular la eficiencia y la eficacia del persomal el cumplimiento de los

objetivos y politicas de la entidad.

Mejorar los diferentes niveles de la entidad enatende productividad,

competitividad y de calidad.

Facilitar la consolidacion de politicas de contrae calidad y de

productividad con una vision a largo plazo en bieretle la organizacion.

Caracteristicas

La auditoria de gestion se caracteriza por:

v' Ayudar a reformular los objetivos y politicas detganizacion.

v Ayudar a la administraciébn a evaluar y controlas kctividades de la

organizacion.

v' Ayudar a tener una vision de largo plazo a quiémesmn la decision, asi ellos

pueden planificar mejor.
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v' De acuerdo a las circunstancias puede practicaraeditoria de gestién en
forma parcial, considerando una o méas areas egp@eciperiddica y

rotativamente.

v La auditoria de gestion debe ser ejecutada porrupogmultidisciplinario
donde cada profesional, se debe incorporar en thda€ue se necesiten sus

conocimientos.
v" No debe entorpecer las operaciones normales aegdeesa.

v' Las caracteristicas del medio externo y sus idtmi@es con la empresa,

caen en el ambito de la auditoria de gestion.
1.7.3. Elementos

Cuando una Auditoria de Gestion da inicio, el audiiebe preparar datos de mucha
importancia que sirvan como antecedentes respe&ttolidnte, entre los cuales se
tiene los objetivos, politicas, mision, vision, queicion patrimonial, recuperacion
sobre inversién, clases de productos usuales dgibdiEon, caracteristicas
mercantiles en el mercado, volumen de ventas asugleliticas corporativas,
controles administrativos, manuales de controleeoiros. Estos datos pueden suplir
a las inspecciones a las plantas y otros servieids) de evaluar las condiciones

fisicas, y localizar indicios de posibles areapmdlemas.

Los elementos que se deben considerar para realigaicorrecta ejecucion de la

auditoria, se puede definir de la siguiente manera:

Puntualidad.

Numero minimo y tipo de evaluacion.

v
v
v' Metodologia y transferencia de conocimientos.
v Relacion con el personal.

v

Asistencia a reuniones convocadas.
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v' Estimulos concedidos: asistencia a eventos acadsfpiofesionales
(congresos, seminarios.) sin reciprocidad condatucion.
v Opinién de los entrevistados.

v' Identificacion con las politicas empresariales.

1.7.4. Control Interno - Componentes del Control Interno

El control interno constituye un proceso aplicado @ directorio, la direccion y el
resto del personal de una entidad, que es diseftadel objeto de proporcionar una
seguridad razonable en cuanto a la consecuciérosieobjetivos con temas de
eficiencia y eficacia de las operaciones, fiabdidke la informacion, cumplimiento

de leyes y normativa aplicable.

El control interno estad compuesto por cinco compteinterrelacionados entre si,
los que son considerados como un conjunto de nogourason utilizadas para medir
el control y determinar su efectividad. Los elernsrde control se relacionan entre si

y son inherentes a cada estilo de gestion de tatades.

1.7.4.1. Componentes del Control Interno

a) Ambiente de control.

b) Evaluacion de riesgos.

c) Actividades de control.

d) Informacion y comunicacion.

e) Supervision o monitoreo.

a) Ambiente de Control

El Ambiente o Entorno de Control es la actitud glplconciencia y acciones de los
directores y de la administracién con respectdstémma de control interno y de su
importancia en la entidad. El ambiente de corienle un efecto sobre todo, ya que
provee disciplina a través de la influencia quecejesobre todo el comportamiento

del personal en su conjunto.
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Normas que integran el Ambiente de Control:

v Integridad y valores éticos: Se deben establecer los valores éticos y de
conducta que constituyan un sélido fundamento nmuaie su conduccion y
operacion. Tales valores deben estar orientadost @ohducta de los
funcionarios y de los empleados, alineandolos iatégridad y compromiso

de todo el personal.

v' Competencia: Constituye la habilidad y conocimiento (profesismo) que
debe ostentar todo el personal que integre la @aeidn, para el buen

desempernio y satisfaccion en cada una de las actisd

v' Experiencia y dedicacién de la Alta Administracion: Para la toma de
medidas adecuadas que permitan mantener un ambiergentrol, es vital
gue quienes determinen los criterios de controlbede poseer gran

experiencia, dedicacion y sobre todo un gran comjzm para hacerlo.

v Filosofia administrativa y estilo de operacion:La estructura organizativa,
delegacion de autoridad, las responsabilidadegjgad y practicas tiene gran
influencia sobre talento humano. Los sistemas fdenracién que conforman
la organizacion son de suma importancia ya de dalegende el buen

funcionamiento del control.

El ambiente de control puede considerarse comade de los demas componentes
del control interno, ya que fija el tono de la angacién al influir en la conciencia

de todo el personal.

b) Evaluacion de Riesgos

Establecer objetivos antes de la evaluacion dgogessi bien aquéllos no son un
componente del control interno, constituyen un i®tu previo para el
funcionamiento del mismo. Adquirir un conocimiepi@dctico de los componentes y

de la entidad es una manera de identificar losgsumiés débiles enfocando a riesgos
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tanto a los niveles de la organizacion (intern@xtgrnos) como de la actividad, los
objetivos pueden ser implicitos o explicitos, irldeparticular a lo general y asi la
entidad puede identificar los factores critico®gigo y determinar los criterios para

medir el rendimiento.

Las normas que integran la evaluacion de riesgosrso

v ldentificacién del riesgo: Es el proceso interactivo que generalmente esta
compuesto por una planeacién y estrategias, que pefiir de cero y no
basarse en estudios anteriores. Su desarrollo dafitener un mapeo del
riesgo que identifique los puntos claves y domimieda organizacion que se
tengan que afrontar. Una vez identificados loggaesa nivel del organismo,

debera practicarse similar proceso al nivel denarog y actividad.

v' Estimaciéon del Riesgo:Una vez identificados los riesgos al nivel de
organismo y de programa/actividad, debe procedemeandlisis, estimar la
frecuencia con que se repetirdn, asi como tami®édebe cuantificar la
probable pérdida que puedan ocasionar. Los métaditigados para
determinar la importancia relativa de los riesgo®den ser diversos, e

incluiran como minimo:

v/ una estimacion de su frecuencia, o sea la prodadilile ocurrencia.

v' una valoracién de la pérdida que podria resultar.

v' Determinacion de los objetivos de controlDeterminar objetivos de control
ayudara a identificar las medidas o salvaguardassgquestimen efectivas al

menor costo, para minimizar su exposicion.

v Deteccion del Cambio:Es fundamental del proceso de evaluacion del riesgo
identificar los posibles cambios de acuerdo a fdmones del ambiente en
que la organizacion se desarrolla. Un sistema déalopuede dejar de ser

efectivo al cambiar todas las condiciones normaesuales opera.
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Los mecanismos para prever, identificar y admiaisios cambios deben estar
orientados hacia el futuro, de manera de anti@parmas significativo, a través de
sistemas de alarma, complementados con planesupaa#ordaje adecuado de las

variaciones del sistema de control.

c) Actividades de Control

En todos los niveles de la organizacion existepaesabilidades de control, y es
preciso que los agentes conozcan individualmengédesuson las que competen,
debiéndose para ello explicitar claramente talesifuines. Es necesario remarcar la
importancia de contar con buenos controles deelasotogias de informacion, pues
desempefian un papel fundamental en la gestioracdestose al respecto el centro
de procesamiento de datos, la adquisicion, impt&gray mantenimiento del

software, la seguridad en el acceso a los sisteloagproyectos de desarrollo y
mantenimiento de las aplicaciones. A su vez losi@as tecnoldgicos requieren una

respuesta profesional calificada y anticipativeddesl control.

Las normas que integran las actividades de contrglon:

v/ Separacion de Tareas y Responsabilidadeta direccion debe mantener
un equilibrio conveniente de autoridad y resporsia a partir una

estructura organizativa disefiada y para cada @de&laperaciones.

v Coordinacion entre Areas: Debe lograrse el trabajo solidario en todas las
areas de la organizacion en miras de alcanzatiesivos propuestos y para
gue el resultado sea efectivo, mejorando asi laegiation y la

responsabilidad.
v' Documentacion: La entidad debe poseer la suficiente documentagidn

soporte al sistema de control interno; todo delar efocumentado en los

manuales que se elaboren.
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Niveles Definidos de Autorizacion: La méaxima direccion debe tener
identificadas las personas facultadas a autorizawutorizadas a realizar

determinadas actividades en el &mbito de su comgiate

Registro Oportuno y Adecuado de las Transacciones ilechos: Las
transacciones o hechos deben registrarse en elmoehe su ocurrencia, o lo

mas inmediato posible, para garantizar su releaanatilidad.

Acceso Restringido a los Recursos, Activos y Regisd: Debe existir
mecanismos de seguridad que priven el libre acadss recursos, activos,

registros y comprobantes.

Rotacion del Personal en las Tareas Clave€on la rotacion se elimina el
concepto de “hombre imprescindible” y, aunque s&iecen la solidez ética
de todos los trabajadores, se adopta una estrategieevencion ante hechos

que puedan propiciar actos adversos.

Control del Sistema de Informacion: El sistema de informacion debe ser
controlado con el objetivo de garantizar su cooeftincionamiento y
asegurar el control del proceso de los diversogstige transacciones y

operaciones generales de la entidad.

Control de la Tecnologia de Informacién:Las tecnologias de informacion
deben ser controladas con el objeto de garantizaresm cumplimiento de los
requisitos del sistema de informacion que la edtiecesita para el logro de

sus objetivos.

Indicadores de DesempefioDisefiar un sistema de indicadores permitira
evaluar el comportamiento de la gestion administiah nivel de toda la

organizacién. Estos indicadores pueden ser cuawibiay cualitativos.

Funcion de Auditoria Interna Independiente: Auditoria interna debe

brindar su servicio a toda la organizacién formanoo “mecanismo de
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seguridad” y de apoyo para la direccion, con raalenaerteza, sobre la

confiabilidad del disefio y funcionamiento de stesisa de control interno.

Las actividades de control se ejecutan en todosilades de la organizacion y en
cada una de las etapas de la gestion empresartenuo de la elaboraciéon de un
mapa de riesgos, conociendo los riesgos, se despdoicontroles destinados a
evitarlos o minimizarlos, los cuales pueden agrsgasegun el objetivo de la entidad

con el que estén relacionado.

d) Informacion y comunicacion

Los sistemas de informacion permiten identificagoger, procesar y divulgar datos
relativos a los hechos o actividades internas greas, y funcionan muchas veces
como herramientas de supervision a través de mufgmavistas a tal efectha

comunicacion es inherente a los sistemas de infoéma Las personas deben
conocer a tiempo las cuestiones relativas a sysomeabilidades de gestion y
control. Cada funcién ha de especificarse con daati entendiendo en ello los
aspectos relativos a la responsabilidad de losiohads en el sistema de control

interno.

Las Normas que integran la Informacién y comunicadn son:

v Informacion y Responsabilidad: Las informacion debe permitir a todos los
funcionarios y trabajadores cumplir con sus obigaes y responsabilidades.
Los datos deben ser comunicados a tiempo y cohdftide identificarlos,
captarlos y registrarlos. La entidad debe dispameruna informacion,
corriente, fluida y oportuna, relativa a los acoiteentos internos y

externos.

v' Contenido y Flujo de la Informacion: La informacion debe ser clara y debe
referir tanto a situaciones externas como interaasuestiones financieras
como operacionaleson un grado de detalle ajustado al nivel de laatdm

decisiones.

-21 -



Calidad de la Informacion: Crear, desarrollar o revisar los sistemas de
informacion es base fundamental de un buen plaatégico, vinculado a la
estrategia global de la entidad, orientado a lsseoucion de los objetivos

globales de la misma y los especificos de cadeaidad.

Flexibilidad del Cambio: Cuando la entidad cambie su estrategia, mision,
politica, objetivos, programa de trabajo, etc.debe contemplar el impacto
en el sistema de informacién y actuar en conse@ebt sistema de
informacion debe ser revisado y, de correspondatisefiado cuando se

detecten deficiencias en su funcionamiento y primduc

El Sistema de Informacion: El sistema de informacion debe disefarse
atendiendo a la estrategia y al programa de omeraside la entidad, o sea,
en correspondencia a su objeto social y las aetiMd para las cuales fue

creada la misma.

Compromiso de la Direccién:Es de muy necesario que la alta gerencia y
direccion de la compafia analice periddicamentgstéma de informacion

gue rige en la entidad, tanto interna como externa.

Comunicacién, Valores de la Organizacion y Estratégs: Para que el
control sea efectivo, las entidades necesitan weegp de comunicacion
abierto, multidireccional, capaz de transmitir infiacion relevante, confiable

y oportuna.

Canales de Comunicacion: Es importante la comunicaciéon con los
trabajadores, para que éstos puedan hacer llegarsisgerencias sobre
mejoras o posibles cambios que proporcionen el tomgmto de las tareas y
metas. Los canales de comunicacion deben presemtgwrado de apertura y

eficacia adecuado a las necesidades de informatt&mas y externas.
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Una organizacién con una historia basada en Igrdid y una solida cultura de
control no tendra dificultades de comunicacion. Wion vale mas que mil

palabras.

e) Supervision y Monitoreo

La alta direccion es la encargada de fomentar istescia de una estructura de
control interno idonea y eficiente, asi como deestision y actualizacion periddica
para mantenerla en un nivel adecuado. El monitpegmanente incluye actividades
de supervision realizadas de forma constante, tdimamte por las distintas
estructuras de direccion por medio de un comitécalgrol que debe llevar sus
funciones de prevencién a hechos que pueden ggrndidas o incidentes costosos

a la entidad desde el punto de vista humano y diram

Las Normas que integran la Supervision o monitoreson:

v Evaluacioén del Sistema de Control Interno:La direccion de la entidad y
cualquier funcionario que tenga a su cargo un aeasegmento de
organizacion, programa, proyecto o actividad, dalzduar periédicamente la
eficacia de su Sistema de Control Interno y conarmligs resultados ante la

alta direccion administrativa de la organizacion.

v' Eficacia del Sistema de Control Interno: El Sistema de Control Interno se
considera efectivo a medida que las autoridades qué apoya cuente con

una seguridad razonable en:

v' La informacién acerca del avance en el logro deofjestivos y metas y
en el empleo de criterios de economia y eficiencia.
v' El cumplimiento de la legislacion y normas vigentexluyendo las

politicas y los procedimientos inherentes a ladeati

Una vez identificadas, el proceso para la evalmad@®su eficacia, debe comenzar a

ser enjuiciadas bajo los siguientes términos:
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v'Dan certeza razonable de que se logra el objegwmdtrol.
v'Dan certeza razonable de que se logra parcialneéotgetivo de
control.

v"No dan seguridad de que se logren los objetivadeol.

v' Auditorias al Sistema de Control Interna Deben practicarse auditorias, las
gue informen sobre la eficacia y eficiencia delteéiga de Control Interno,

proporcionando recomendaciones para su fortalentmi& correspondiera.

v Tratamiento de las Deficiencias Detectadaslias deficiencias en el
funcionamiento del Sistema de Control Interno, daglamportancia, deben
ser rapidamente detectadas y comunicadas. El térmé@iiciencia debe
entenderse en sentido amplio; es decir, cualqoiedicion en el sistema que

sea digna de atencion.
1.7.5. Sistema de Control de Gestion
Es una técnica de direccién que consiste basicaneent

v Establecer objetivos a todos los niveles de resimiidad de la organizacion.
v' Cuantificar dichos objetivos, a través de un prassfp econémico.
v' Controlar y evaluar periédicamente el grado de dumignto de los mismos.

v" Tomar decisiones oportunas correctas.

El sistema de control de gestién es una técnicdirgecion, ya que constituye un
conjunto sistematizado de procedimientos, métoddsrmas (infraestructura de
caracter formal) que da soporte al conjunto deéesia, y que configura, al mismo
tiempo, un estilo y una cultura, es decir, una foae entender la gestion. Decimos
que la técnica es de direccion, porque es la direae la empresa la que a través de
la implantacion del sistema de control de gestiéninvolucra en el proceso de

cambio y trasmite el propio estilo al resto derigamizacion*

14 SERRA Vicente, SALVADOR Vercher, ZAMORANO VicenttSistemas de Control de Gestion:
Metodologia para su disefio e implementacion”; Gasti Ediciones, Barcelona 2000, P4ag. 32.
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La direccidon se convierte en una funcion fundametgacoordinacion, motivacion,
animacion del equipo, que pasa a ser el grupo d®mpes dirigidos y coordinados,

especializados en la gestion y toma de decisionasi éirea de responsabilidad.

En conclusion el sistema de control de gestiorel egroceso que sirve para guiar la
gestion hacia los objetivos de la organizacion yindérumento para evaluarla. Su
definicién ha evolucionado a medida que cambia etlefo de funcionamiento

empresarial ante las exigencias del entorno.

1.7.6. Indicadores de Gestion

Un indicador se define como la relacion entre lasiables cuantitativas o
cualitativas, que permiten observar la situacidmsytendencias de cambio generadas
en el objeto o fendmeno observado, respecto detidigey metas previstas e
influencias esperadas. Estos indicadores puedemeadidos en valores, unidades,
indices, series estadisticas, etc. Los indicadolesgestion son ante todo de
informacion ya que agregan valor, no son solo dassdecir tienen atributos de

informar, tanto de forma individual como cuand@sesentan en grupb’

Los atributos que pueden contener los indicadaragedtion son:

v' Exactitud: La informacion debe representar la situacion osthdo como

realmente es.

v' Forma: Existen diversas formas de presentacion de larrdoion que puede
ser cuantitativa o cualitativa, numérica o graficapresa o visualizada,
resumida y detallada. Se debe elegir de acuerdasanécesidades y
habilidades para interpretarlos.

v' Frecuencia: Es la medida de cuan a menudo se requiere, searesmab

produce o se analiza.

5 BELTRAN, Jesus; “Indicadores de Gestién Herransisnpara Lograr la Competitividad”; ER
Editores, Colombia 2010, Pag. 35.
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v Extension: Se refiere al alcance en términos de coberturaréel de interés.

Ademaés tiene que ver con la brevedad requerida.

v Origen: Puede originarse dentro o fuera de la organizatidorfundamental

es que la fuente que la genera sea la fuente tarrec

v' Temporalidad: La informacién puede “hablar” del pasado, de losesas

actuales o de las actividades o sucesos futuros.

v' Relevancia: La informacion es relevante si es necesaria pasasitoacion

particular.

v Integridad: Proporciona al usuario el panorama integral deule gecesita

saber acerca de un situacion determinada.

v' Oportunidad: Para ser considerada oportuna, una informacién dsts

disponible y actualizada cuando se la necesite.

Los indicadores se convierten en la meta que hayatpanzar y todo el mundo se
alienta tratando de lograr, a toda costa, el vdébrindicador; con esto el indicador
pierde su naturaleza esencial de ser una guiaypgmoa el control, y se convierten
en un factor negativo de consecuencias nefastasgam las personas como para la

organizacion. “el indicador no es un fin, sino asmedio”.

1.7.6.1. Tipos de Indicadores de Gestion

Segun algunos expertos en el tema, los clasifipan,ejemplo en seis tipos: de
ventaja competitiva, de desempefio financiero, deiddilidad, de utilizacién de

recursos, de calidad de servicio y de innovacioos ldos primeros son de
"resultados”, y los otros cuatros tienen que ver los "medios" para lograr esos

resultados. Otros los clasifican en tres dimensiprezondmicos (obtencion de
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recursos), eficiencia (producir los mejores resid$a posibles con los recursos

disponibles) y efectividad (el nivel de logro de fequerimientos u objetivos.

Tradicionalmente, las empresas han medido su defempbasandose
exclusivamente en indicadores financieros clasiaamento de ventas, disminucion
de costos, etc.). La gerencia moderna, sin embaxjge al gerente realizar un
seguimiento mucho més amplio, que incluya otrasabbes de interés para la
organizacién. A pesar de que no existe una clasifinn bien definida de indicadores

de gestion, existen algunos indicadores de usoajieralo.

Algunos tipos de indicadores de gestion que se guuedilizar de acuerdo a las

necesidades de una organizacion:

De Visién
Indicadores Cualitativos:

v Nivel en que enmarca el logro de las aspiraciongsioes
v" Forma en que fomenta el nivel de compromiso

v' Manera en que eleva la moral y el espiritu de equip

Indicadores Cuantitativos:

Empleados que la conocen

Total de empleados

Empleados que la comparten

Empleados que la conocen

Ejemplo.
Empleados que conocen la Vision de la Compafi®etermina el porcentaje de

empleados que conocen la visién de la Compaiiia.

6 BELTRAN, Jesus; “Indicadores de Gestién Herransisnpara Lograr la Competitividad”; ER
Editores, Colombia 2010 Pag. 39.
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Empleados que la conocen

Indice: Total de empleados X 100
. 45
Indice: 130 X 100

indice: 34,61%

Conclusion: El Andlisis nos indica que solo el 33% de la totdi de los
empleados conocen la misién y visién para la cualdreada la compafia, esto

debido a los deficientes canales de comunicaciémgsee la compafia.

De Mision

Indicadores Cualitativos

v" Medida en que enlaza lo deseable con lo posible
v" Manera en que conforma el marco de referenciagdadeiones

v' Grado en el que se constituye como guia de actuacio

Indicadores Cuantitativos

Empleados que la conocen

Total de empleados

Empleados que participan de su definicion

Total de empleados

Empleados de base que participan en su definicion

Total de empleados

Empleados de confianza que participan de su

definicion

Total empleados
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Empleados de honorarios que participan de su

definicion

Total de empleados

Empleados temporales que participan de su defmicio

Total de empleados

Ejemplo.
Empleados que participan de la Misibn de la Compaéi Determina el

porcentaje de empleados que conocen la misién ergpafia.

Empleados que participan de

indice: la mision X 100
Total de empleados
oL 120
Indice: 130 X 100

indice:  92,31%

Conclusién: ElI Analisis nos indica que solo el 92% de la tokaii de los
empleados conocen la misién y participan de la m@jspor lo que se puede
concluir que la compafia maneja buenos canalesodwiricacion y creando

buenas relaciones entre la compafia y sus empleados

De Objetivos
Indicadores Cualitativos

v' Medida en que imprimen direccién a los esfuerzos.
v' Grado en que orientan las acciones.
v Modo en que se traduce el objeto de la organizaeirpropésitos

concretos.

Indicadores Cuantitativos

Objetivos alcanzados

Objetivos definitivos
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Impacto alcanzado con el cumplimiento de los

objetivos

Impacto previsto

Ejemplo.
Cumplimiento de Objetivos: Mide el impacto alcanzado por parte de la

Comparfiia sobre el cumplimiento de los objetivosiptes.

Cumplimiento de Objetivos

Objetivos Programados X 100

indice:

indice: + X 100

indice: 60%

Conclusién: El Analisis nos indica que los objetivos se cumplieen un 60%,
concluyendo que la compairiia no fue tan eficientewmplir la totalidad de los
objetivos planteados, esto a causa de la inexistafec medidas de control para

monitorear permanentemente el cumplimiento de bstivos.

De Procesos

Indicadores Cualitativos

v' Nivel en que ordenan e imprimen cohesién a lasoaesi de la
organizacion.
v" Modo en que transforman insumos en productos ycseswe calidad

\

Grado en que imprimen valor a los productos o s@wi
v" Medida en que ordenan los recursos de la orgadizgera cumplir los

objetivos establecidos

Indicadores Cuantitativos

Proceso productivo

Total de procesos
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Proceso de servicios

Total de procesos

Procesos administrativos

Total de procesos

Procesos de control

Total de procesos

Ejemplo.
Procesos de Control:Mide la cantidad de procesos de control que poaee |

compaifiia para garantizar un buen servicio o product

o P Control
indice: rocesos de Contro % 100
Total de Procesos

oL 8
Indice: 10 X 100

indice: 80%

Conclusién: El Analisis nos indica que la compafiia posee un 88%rocesos de
control, lo cual es muy favorable, ya que al tamealto porcentaje de procesos de
control la compafia garantiza que sus product@wcsos seran de buena calidad

para los consumidores.

De Recursos Humanos

Indicadores Cualitativos
v’ Precision con que determina el sistema formal dddrede talento.

v' Grado en que se consideran tales recursos conapighldntelectual.

v Capacidad para constituirlos en un factor de apzajelpara el cambio.
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Indicadores Cuantitativos

NUmero de renuncias

Total de Personal

Personal reclutado

Personal contratado

Personal ubicado en oficinas en el extranjero

Total del personal

Personal de nivel directivo

Total del personal

Personal nivel asesor

Total del personal

Personal nivel operativo

Total del personal

Personal nivel de apoyo

Total del personal

Personal al que se ha atribuido facultades deidacis

Total del personal

Ejemplo.
Rotacion del Personal:Mide la cantidad de renuncias que tiene la comperiia

relacion con la totalidad del personal contratado.

o Numero de Renuncias
Indice: Total del Personal X 100

o 10
Indice: 120 X 100

indice: 8.33%
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Conclusién: La rotacion del personal es de un 8.33%, lo cua permite
evidenciar que la compafia tiene un excelente artebide trabajo, generando un

alto indice de confianza y seguridad para labardaenisma.

De Liderazgo

Indicadores Cualitativos

v" Forma en la que el liderazgo constituye una cordgaé guia y provee
el soporte necesario a la organizacion

v" Dimension en que el lider ejerce su poder de inflizeen las personas

v Capacidad para lograr que las acciones se implemetg la mejor

manera posible

Indicadores Cuantitativos

Personal que identifica el estilo de liderazgo

Total del personal

Personal que acepta el estilo

Total del personal

Ejemplo.
Liderazgo: Mide la cantidad de empleados que son lideres pamprender

acciones dentro de la compainiia.

Persone que identifica e
indice: estilo de liderazgo X 100
Total del Personal
5

Indice: BT E— X 100

indice: 6.25%

Conclusién: La compafia cuenta con un 6.25% de personal gerl@cciones a
favor de los empleados y compaifiia, el indice es bajy, por lo que se puede

concluir que las oportunidades de liderazgo eradminpafila son minimas y no

-33 -



existen programas de capacitacidbn que ayuden aragepersonas capaces de

liderar cualquier &mbito o tema.

De Control

Indicadores Cuantitativos

v' Grado en que la organizacién regula adecuadamesi&csividades.

v' Forma en que establece los limites de actuaciofuecion de sus
objetivos.

v Nivel de prevencion, seguimiento y correccion dere para establecer

las normas fisicas, de costos, capital, ingredasep y programas.

Indicadores Cuantitativos

Controles preventivos

Total de controles

Controles concurrentes

Total de controles

Ejemplo.
Controles Preventivos:Mide la cantidad de controles preventivos que pdsee
compaiiia.

o Controles Preventivos
Indice: X 100
Total de controles

oL 5
Indice: 10 X 100

indice: 50%

Conclusion: La compafia cuenta con un 50% de controles prexentios cuales
estan orientados a prevenir errores, omisionegegularidades en le normal

desempefio de las actividades diarias de la compafiia
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De Calidad

Indicadores Cualitativos

v Manera en gque la organizacion propicia el impulstematico de la
participacion de todos los integrantes para elolodg los procesos,
productos y servicios de calidad.

v' Capacidad para establece estandares para evali@idad de los
productos y servicios.

v' Modo en que contribuyen a hacer de la mejora céatim habito.

Indicadores Cuantitativos

Sistemas de gestion de calidad

Total de sistemas de calidad

Sistemas enfocados en el cliente

Total de sistemas de calidad

Total personal

Circulos de calidad

Certificados de calidad obtenidos

Certificados de calidad requerido

Productos defectuosos

Total productos

Costo de los productos defectuosos

Costo de productos

Servicios deficientes

Total de servicios

Costo de servicios deficientes

Costo de servicios
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Auditorias de sistemas de gestion de la calidad

Total de auditorias practicadas

Auditorias medioambientales

Total auditorias practicadas

Ejemplo.
Eficacia: estan relacionados con las razones que indicarcidapleo acierto en la

consecucion de tareas o trabajos.

o Servicios Deficientes
Indice: Total de Servicios X 100

oL 15
Indice: o5 X 100

indice:  60%
Conclusion: De 25 servicios que proporciona la compafia, 15emtan
reclamos posteriores, en este sentido, hay un Gd%adamos por parte de los

clientes, lo que puede existir un problema en lid@d del servicio; por lo tanto,

el servicio proporcionado no es entregado eficaren@ihos consumidores.

1.7.6.2. Caracteristicas de los Indicadores de Gestion

Un indicador de gestién bien definido tiene lasigigtes caracteristicas:

v Nombre: La identificacion y diferenciaciéon de un indicades vital, y su

nombre, ademas de concreto, debe definir claransendbjetivo y utilidad.

v' Forma de Calculo: Generalmente, cuando se trata de indicadores
cuantitativos, se debe tener muy claro la férnmedematica para el célculo
de su valor, lo cual implica la identificacion eteacde los factores y la

manera como ellos se relacionan.
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v" Unidades:La manera como se expresa el valor de determimaticaidor esta
dado por las unidades, las cuales varian de acwemldos factores que se

relacionan.

v Glosario: Es fundamental que el indicador se encuentre dociate en
términos de especificar de manera precisa losrisstque se relacionan en su

célculo.

1.7.7. Muestreo en la Auditoria de Gestion

El muestreo en auditoria, es la aplicacion de oogatimiento de auditoria a menos
del 100% de las partidas en un grupo de operaciamoesel propdsito de evaluar
alguna caracteristica de un grupo, el muestreol ggoeeso de determinar una
muestra representativa que permita concluir sobsehkllazgos obtenidos en el
universo de operaciones. Por muestra representatieatiende una cantidad dada de
partidas que considerando los valores otorgaddsnaeatos tales como el “riesgo”,
permite inferir que el comportamiento de esa maests equivalente al

comportamiento del universo.

La aplicacion del muestreo en auditoria tiene igsisntes objetivos:

v' Obtener evidencia del cumplimiento de los procegittis de control

establecidos.

v' Obtener evidencia directa sobre la veracidad deofseraciones que se

incluye en los registros y controles.

El auditor al efectuar la auditoria de gestion psiderar los factores de riesgo (en
cualquiera de los tipos de riesgos), tendra quéidee o no, por el método para
seleccionar la muestra y el tamafio de ésta, yaeguamposible abarcar en su

totalidad todas las operaciones vinculadas coedé@n del &rea a utilizar.
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Los riesgos inherentes y de control existen coepeddencia del procedimiento de
muestreo. El auditor debe considerar los riesgosdeteccion surgidos de las
incertidumbres debidas al muestreo (riesgo mugstsilcomo las surgidas de otros

factores sin relacion con el mismo (riesgo no nrast

La decision de utilizar el muestreo en auditoripetiele del alcance y naturaleza de
la evidencia que se necesita, de las caractedslelaarea a examinar, los objetivos
de la auditoria, la naturaleza del universo a measy las ventajas y desventajas de
cada método. Las evaluaciones del riesgo inherspte fundamentales para

determinar el alcance de la evidencia que se reguie

Los auditores emplean los dos enfoques de lasctcde muestreo, como son:

v' De Apreciacion o no Estadistico.El muestreo estadistico proporciona un
medio de seleccion de partidas para algunas prulbasditoria y cuando el
auditor considere deseable la informacién parautescmateméticamente
algunos de los resultados de la prueba selectiva.otEas palabras, el
muestreo estadistico provee asistencia en lacaeifin selectiva, tanto en la
eleccion de partidas como en la evaluacion dedssltados de la prueba. Los
métodos no estadisticos carecen de la posibilicadnddir el riesgo de

muestreo y son:
v' Seleccion especificaLa seleccién de cada unidad de la muestra es
determinada a base de algun criterio de juicio,admvalor monetario,

posibilidad de error, etc.

v' Seleccién en bloquesEs la seleccion de varias unidades en forma

secuencial.

v' Seleccién casual.El auditor elige los procesos de un universo sin

considerar el tamafio, fuente u otras caractersstiadticulares.
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Estadistico.- Este muestreo ayuda al auditor a: 1. Disefiar unestra
eficiente; 2. Medir la eficiencia de la evidenc@mprobatoria obtenida;
y, 3. Evaluar los resultados de la muestra. Losodu&t de muestreo

estadisticos incluyen las siguientes posibilidatieseleccion:

Seleccion al azar Las muestras se seleccionan de tal manera qas tod
sus unidades tienen probabilidad de ser seleccsnawl cada extraccion,
debido a que toman como base el algoritmo parargemh@s nimeros

aleatorios o randémicos.

Seleccién sistematicaMediante este método se selecciona una de cada
“n” unidades junto con el punto de partida de uterivalo inicial

seleccionado al azar, el cual debe ser menos doteelalo.

Seleccion por célulasks la combinacion de elementos de la seleccion al

azar y de la seleccion sistematica.

De atributos.- Se utiliza por lo general para calcular el potag de
cumplimiento de los procedimientos de control imbeprescritos por la

entidad.

1.7.8. Evidencia Suficiente y Competente

Para fundamentar los comentarios, conclusionescgniendaciones respecto a la

administracion de un ente, programa u operacidmfgigtiva, sujetos a la auditoria,

el auditor tendrd evidencia suficiente, competentepertinente, mediante la

aplicacién de técnicas de auditoria.

La evidencia de auditoria comprende toda informmaai@e provenga de varias

fuentes y sirvan de respaldo de las actividadesratipas, administrativas,

financieras y de apoyo que desarrolla la entidaditada, las mismas que deben

contener las siguientes caracteristicas:
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a) Suficiente.- Cuando los resultados de una o varias pruebasomiopan una
seguridad razonable para proyectarlos con un minifesgo al conjunto de

actividades de este tipo.

b) Competente.- Para ser competente, la evidencia debe ser vslidanfiable,
indagandose cuidadosamente si existen circunstargqua puedan afectar estas

cualidades.

c) Pertinente.- Se refiere a la relacibn que existe entre la ewdidey su uso.
Generalmente el auditor necesita apoyarse en eiaeqQue son mas persuasivas
gue concluyentes y, con frecuencia, busca evidendéa diferentes fuentes y de

distinta naturaleza para sustentar una misma aseoRr
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CAPITULO Il
ASTEC CIA. LTDA.

2.1. Antecedentes

Astec, Asesoria Técnica Cia. Ltda., es una corap&ftuatoriana que provee
servicios de consultoria en las areas de ingeniedanomia, planificacion y
mejoramiento de la direccion y gestion administegtioperacional y financiera de
empresas privadas y organismos publicos, en la m@ayte los sectores de
infraestructura que forman parte de la estructwan@mica y social del Pais.
Ademas, se especializa en estudios de pre-fadtbili factibilidad y disefios
definitivos, asi como en la gerencia, supervisifiscalizacién, evaluacion y

operacion de proyectos, con mas de 40 afios deiexpiarsirviendo al Pais.

Astec, Asesoria Técnica Cia. Ltda., fue fundadactubre de 1968, por un grupo de
profesionales con vastos conocimientos y amplieegapcia en el campo de la
consultoria e ingenieria. Desde sus inicios ha emiahd una actividad

ininterrumpida en consultoria, y con el transcudsolos afios la empresa ha ido
enriqueciéndose de experiencia y de la participad# profesionales con capacidad
en multiples especialidades y disciplinas de l&mgria moderna, apoyados por las
mas avanzadas técnicas, lo que le permite abootaéxito pequefios, medianos y
grandes estudios o proyectos multidisciplinarios ferma interdisciplinaria y

eficiente, buscando siempre la calidad total yieficia en su gestion’

En diciembre del 2007 Astec, Asesoria Técnica Qda., obtiene el certificado ISO
9001:2000 “Sistema de Gestion de Calidad”, bajawal desarrolla todas sus
actividades de: Consultoria, Estudios y Disefiope8iision y fiscalizacion de obras,
Gerencia de proyectos. Desde de la recepcion devilacion del cliente hasta la
suscripcion del acta de entrega — recepcion delickgr en conformidad de
requerimientos. El plan de control de calidad pdeeuna premisa basica donde la

calidad no es tarea de unos pocos, sino que edsmusitoda la Empres4.

7 http:/lwww.astec.com.ec/
18 http://www.ec.sgs.com/es_ec/home
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El 12 de noviembre de 2009 la Camara de la Corsémiale Quito, con motivo de
la celebracion de su aniversario, por resolucidrDitectorio, condecoré a ASTEC
con la distincion “Mérito a la Empresa Consultoeai’ reconocimiento de su dilatada

y exitosa trayectoria en la consultoria.

En marzo del 2009, Metaproject, Ingenieria e Ino@raS.A, lider en servicios de
ingenieria firmd un convenio de asociacion estiagégon la consultora ecuatoriana
ASTEC, Asesoria Técnica Cia. Ltda., con el fin dieg la experiencia y confiabilidad
de ambas empresas. Los nuevos socios estratégesasrallaran en conjunto
negocios y proyectos en Ecuador, en donde preswranservicios y productos
especializados en Ingenieria en Minas, para apaktaerte crecimiento del claster

minero en nuestro Pafs.

El Colegio de Ingenieros Civiles de Pichincha hoajeh al reconocido Ing. Alberto
Pérez Arteta, Gerente General y socio fundadoradaréstigiosa firma consultora
Asesoria Técnica Cia. Ltda. (ASTEC), por sus 50saf® impecable labor, gran

desempefio profesional como ingeniero civil, y bligerazgo.?°
Servicios que Ofrece

Astec, dado su caracter multidisciplinario e inigeiplinario cuenta con la

experiencia y capacidad profesional, asi como aomds moderna tecnologia para
intervenir exitosamente en los siguientes servigimituales, que durante su
trayectoria ha contribuido con el desarrollo deisR#éando soluciones en distintas

areas, tales como:

Transporte — Soluciones VialesAstec, es lider en Ecuador en la elaboraciéon de
estudios y disefios en el sector de transporteseTa capacidad para intervenir en
toda la gama de estudios, disefios, fiscalizacibngerencia de proyectos de

Carreteras, Autopistas, Puentes, Tuneles, Aeramjdruertos y Ferrocarriles.

19 http:// http://www.portalminero.com/editor_prensaias/
20 http://www.astec.com.ec/
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Energia: Astec, ha participado en el disefio, ingenieriatallde y fiscalizacion de

los principales proyectos hidroeléctricos y terréoticos ejecutados en Ecuador.

Saneamiento:Astec, se ha posicionado como lider del mercadtaeziaboracion de
estudios y disefios, y la fiscalizacion de proyeetosbastecimiento de agua potable,
sistemas de alcantarillado sanitario y pluvialnfdade tratamiento de aguas servidas,

manejo y disposicion de desechos soélidos estudiiarios.

Riego y drenaje:La planificacién de recursos hidricos son proyecimsde Astec
ha participado con el control de inundaciones gg@amas de riego, brindando

soluciones para el incremento de la producciércalgrien el Ecuador.

Agropecuaria: Impulsa el desarrollo del agro ecuatoriano en éstude suelos,
planeamiento de uso de tierras, estudios de caitoproduccion, estudios de
comercializacion de productos agropecuarios, desamgropecuario, planificacion

de fincas, estudio de inventarios y repoblaciéredtal y utilizacion de bosques.

Industria: Cuenta con el personal y la tecnologia necesara ipéervenir en el

disefio, fiscalizacion, gerencia y operacion devamgedad de proyectos.

Planificacion: Astec, esti altamente capacitada para desarrofiardies de
planificacibn urbana y rural, brindando solucionesegrales o puntuales que

contribuyen al desarrollo ordenado y armonico deésP

2.2. Misién

Proveer a nuestros clientes, tanto del sector gaildomo privado, soluciones de
ingenieria eficientes, eficaces y efectivas, qugdo la satisfaccion total de sus
necesidades, y que contribuyan al desarrollo sogiaéconémico del Pais,

manteniendo siempre el mas alto estandar de cafitiad

2L ASTEC, Asesoria Técnica Cia. Ltda., Gerencia G#remng. Alberto Pérez Arteta.
- 43 -



2.3. Vision

Fortalecer el liderazgo de ASTEC en el mercadoamatie internacional de la
consultaria mediante la ejecucion de sus serviajgando siempre el principio de
calidad y excelencia, sustentado en los valoréso®ty morales que han

caracterizado a la Empresa a lo largo de todaagedtoria?

2.4. Objetivo

Entregar de un trabajo que satisfaga las necesdadequerimientos del cliente,
perfectamente elaborado, de forma oportuna, y quepla con todas las
disposiciones técnicas aplicables en nuestro emfmofesional, enmarcado siempre
bajo el lema de calidad total.

2.4.1. Objetivos Especificos

v/ Disefiar una estructura organizacional que se apdéenaturaleza y a las

necesidades del negocio para lograr la optimizad&recursos.

v' Fomentar las ventas por medio de servicios adi@sneon la finalidad de

ayudar al cliente en la optimizacion de sus recufgempo).
v' Mejorar la presentacion y distribucion de los s#os de acuerdo a las
sugerencias y requerimientos de los clientes, adinblidad de hacer mas

atractiva la imagen de la Compaifia. .

v/ Satisfacer al cliente a través de una atenciomeefie y compromiso 6ptimo

de sus directivos, ejecutivos, funcionarios y tetlpersonal.

2.5. Politicas

Astec Cia. Ltda., presta sus servicios de acuelds siguientes politicas:

22 ASTEC, Asesoria Técnica Cia. Ltda., Gerencia G#remng. Alberto Pérez Arteta.
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Prestar servicios de asesoria técnica, generaadwmlaciones adecuadas para
cumplir con los requerimientos del cliente, meddarl mejoramiento
continuo de los procesos y de los recursos humamésnicos, manteniendo
los principios de ética empresarial.

Lograr que la calidad sea un estandar de vida eonfgafia.

Tener y mantener un talento humano capacitado ypommetido, siendo

lideres en todas las actividades que los involucre.

Realizar las cosas bien a la primera vez y recaniaseoportunidades de

mejora.

Lograr la mejora continua, medible en todos los cesos.
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2.6. Estructura Organizacional de ASTEC Cia. Ltda.
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Fuente: ASTEC, Asesoria Técnica Cia. Ltda.



2.7. Factores Internos

Los factores internos son aquellos elementos shisrecuales los directivos y
funcionarios de la empresa pueden direccionarreaj@lguna politica concreta, con

el fin de aprovecharlos al méximo, para la consécutde los objetivos corporativos.

Los factores internos son claramente manejabledapentidad, son en los cuales,
tiene injerencia directa. Si estos son aprovechasoforma correcta pueden dejar
grandes beneficios para la compafia, sin embargodoula administracion no tiene

la capacidad de manejarlos bien pueden convedirsma amenaza para la empresa.

2.7.1.Clientes

Astec Cia. Ltda., cuenta con una dilatada expeges el trato con sus clientes, ya
gue posee clientes en todos los sectores econénetdXais, a través de los afios ha
logrado consolidarse en conseguir clientes potwidel sector publico en donde ha
participado en un sinnimero de licitaciones de tagepara la construccién de
proyectos viales, hidroeléctricos, de saneamieritalestriales a nivel nacional, los
cuales han permitido posicionar a ASTEC como unaresa lider en disefio y
fiscalizacion de proyectos a gran escala. El sigaieuadro muestra algunos de los
clientes y proyectos en que Astec Cia. Ltda., tla participe durante estos ultimos

afnos.

Cliente Proyecto Localizacién Monto Aprox.
Termopichincha Estudios y_D|sen,os Qeflnmvos del Napo $400,000.00
proyecto hidroeléctrico Llanganates
Imbabua, $85,000.0
Estudios y Disefios definitivos del .
Conelec . . Carchi,
proyecto hidroeléctrico Parambas
Esmeraldas
Inecel Aprovechamiento de la Cuenca Zamora $1,110,000.0
Rio Zamora Lo
Chinchipe
Fiscalizacion de los Trabajos de
EMOP Rehabilitacion Definitiva y Cafar $450,000.00
Mantenimiento de la Carretera
Zhud-Biblian
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Cliente Proyecto Localizacién Monto Aprox.
Estudios y Disefios Definitivos (
Panavial S.A. | Vias e Intercambiadores en los Pichincha $643,950.00
Tramos Norte y Sur de la Via
Panamericana
Estudios Definitivos de Varios
MTOP Puentes correspondientes al Grupo Sucumbios $99,000.00
G-3
Promotora WT( | Edificio World Trade Center, | Pichinch: $176,000.0
Etapa (Oficinas y Hotel)
Gerencia, disefio y fiscalizacion de
Cerveceria la ampliacion de la planta de Pichincha $230,000.00
Nacional S.A. | cerveza de Cerveceria Nacional en
Quito
Fiscalizacion de las Obras Civile
Lafarge Mecanicas en la ampliacion de la Imbabura $143,000.00
Cementos S.A. | fabrica de cementos Lafarge en
Otavalo.
Predesu Proyecto de Riego Mal Azuay $255,000.0
Banco de Rehabilitacion y Renovacién d Regidn Cost:
Fomento Cacao en el Ecuador del Ecuador $338,000.00
Monitoreo de la Erosién y Uso del
HCCP Suelo, Componente Ambiental- Pichincha $195,000.00
Forestal
Disefios Definitivos de las Obras
Infraestructura y Equipamiento
Innovar Urbano para el Mejoramiento de lps Pichincha $144,000.00

Barrios Piloto Jaime Roldés, Pisul
y Nueva Aurora.

Fuente: Departamento Administrativo-Financiero de Astec Cida.

Clientes
9%
29, E Termopichincha
M Conelec
b Inecel
E EMOP
26% M Panavial S.A.

11%

15%

M MTOP

M Promotora WTC

H Cerveceria Nacional S.A.

ki Lafarge Cementos 5.A.

Grafico 1: llustracion Cuadro de Clientes
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2.7.2. Proveedores

Considerando que los proveedores son una parteciasedel proceso de
adquisiciones de la Compafiia, pues son quiengwdesen de recursos necesarios
para desarrollar el giro del negocio; Astec, haaldstido varias relaciones
comerciales, éstos han sido seleccionados previamee acuerdo a la calidad, a
precios competitivos, a formas de negociacion, presdodo segun el nivel de
garantia en todos los productos y servicios quezoém, principalmente la compaiiia
utiliza a proveedores altamente calificados enue tiene que ver con los servicios
de honorarios profesionales quienes son los ermasgdel disefio e ingenieria de

todos los proyectos que realiza la compaiiia.

Proveedores
15%

M Profesionalesde
Ingenieria

M Software

15% 550, M Seguros

M Equipos de Fiscalizacion

10%

i Otros

5%

Grafico 1: llustracion Cuadro de Proveedores

Fuente: Departamento Administrativo-Financiera de Astec Cida.

2.7.3. Competencia

La competencia de Astec Cia. Ltda., se estable@zderdo a las caracteristicas del
servicio y tipo de proyecto a realizarse, de esfgedde cuantas empresas participen
en la adjudicacion de los mismos. La Compafiia isgdia a dia nuevas estrategias
de cambio con el objetivo de enfrentar aspectocmwstos, garantias en el servicio
y la elaboracién de los proyectos. Las principalespanias que Astec Cia. Ltda.,
tiene como competencia directa, son las siguientes:
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v/ Caminosca.- Empresa consultora ecuatoriana, fundada en 197@ceof
servicios de ingenieria desarrollados con metodatoy procedimientos
técnicos de vanguardia para la ejecucion de progeBespalda su que hacer
técnico con un adecuado soporte administrativovd&r@ervicios a entidades
publicas y privadas, dentro y fuera del Ecuadowstigpa excelencia de

calidad para satisfaccion de sus clierftes.

v Ingeconsult Cia. Ltda.-Es una empresa consultora especializada en sexvicio
técnicos, enfocados a lograr la satisfaccion wasus clientes y convertirse
en lider del mercado nacional, los principales gipte servicios de la
compafia son los estudios de proyectos de Ingan@vil en las etapas de
prefactibilidad, factibilidad y disefio. Esto incluya ingenieria basica y de
detalle. Los campos de mayor especialidad son ksdes para la
construccion de obras civiles, los aprovechamientersergéticos,
especialmente hidroeléctricos y los proyectos hidrds en general
incluyendo los de agua potable y saneamiento, rieggnejo de cuencas
hidrograficas, desarrollo agropecuario e implem@ata de politicas
ambientales, fiscalizacién de obras civiles en ggng en los Ultimos afios
hemos incursionado en el tema de OrdenamientooFiBesritorial como
disciplina necesaria para alcanzar un desarrolier@do y planificado del

Pais?*

v' Hidrosuelos.-Es una empresa Ecuatoriana lider en su especialadadal se
constituyd como compafiia limitada en 1974. La &y principal de la
empresa consiste en la prestacidén de serviciosgdmieria en los campos de:
Geologia, Geotecnia, Geofisica, Reconocimientosayamientos de terrenos,
cimentaciones especiales, gestion de carreterasaliZacion de obras,
Supervisién de Proyectos y actuaciones medio ar@dbgsnrelacionadas con
su actividad. Nuestros diversos campos de trabagopermiten brindar un

servicio integral y especializadd.

23 http://www.caminosca.com/
24 http://ingeconsult-ecuador.com/
% http://www.hidrosuelos.com/
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2.8. Factores Externos

La formulacion de estrategias inicia con un arglig las fuerzas que conforman la
competencia que existe en la industria en la qeaopna compafia. La meta es
entender oportunidades y amenazas a las que sntnir usar este conocimiento
para identificar las estrategias que le permitepesar a sus rivales. Las

oportunidades surgen cuando una compafia puedeeaper las condiciones de su

ambiente para formular e implantar estrategiadepermitan ser mas provecho%a.

Debido a nuevos desafios y con un ritmo de cambity rcelerado, es muy
importante prestar atencion no sélo a los asp&ctesnos de una organizacion, sino
también, a los aspectos o factores externos déskaan un analisis externo consiste
en detectar y evaluar acontecimientos y tendemgiassuceden en el entorno de una
empresa, que estan mas all4 de su control y queapoldeneficiar o perjudicarla

significativamente.

Existen muchos factores externos que afectan aemapresas, como medidas
arancelarias, balanza comercial, demanda de pmgjuaiflacion, desempleo, el
entorno legal, entorno politico y el demogréficed@s estas son variables que no
pueden ser controladas por las organizacionegnsirargo es importante conocerlas
y saber en qué medida podrian afectar a las aatiggly objetivos de una compaiiia,
para determinar tacticas que eviten que, dichdablas afecten negativamente. Al
conocer todas las amenazas que presenta el enserconvertird en la capacidad de

transformarlas en oportunidades.
2.8.1. Factor Politico

El aspecto politico en nuestro Pais ha sufridoittmrguy marcado, se observa como
los partidos de mayor poder han perdido fuerzaaeparticipacion democrética;
dando espacio a nuevos rostros apoyados por ledsakicon el propdésito de generar

cambios en las estructuras burdcratas que mantiese@rganismos del Estado; y

26 HILL, Charles W.L., JONES, Gareth R., Administiti Estratégica, Mc Graw Hill, Octava
Edicién, México DF, 2009, Pag. 42.
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gue por afios han generado deficiencias en el desenge las funciones de cargos
publicos. Con el gobierno del Economista Rafaek&oen calidad de Presidente de
la Republica del Ecuador desde sus inicios de swdata proclamé y ofrecio varios
cambios enfocados a un “cambio de época’, a tral@sestablecimiento del
socialismo del siglo XXI. Una de sus actividadekiales fue la convocatoria a
consulta popular para la instauracion de una asmmbbnstituyente con plenos
poderes que haga una profunda reforma politicaeRosnente se logré aprobar el
30 de septiembre del 2008 a través de una cornsytalar, una nueva Constitucion
con argumentos para sacar adelante al Pais, radpatthn un gran porcentaje por

parte del pueblo Ecuatoriano, guiado por el clapopular de anhelo de cambio.

Los cambios que se han producido en estos afiosaddato han traido consigo
molestias a algunos sectores econdémicos, polijicsEcio-culturales, puesto que la
mayor preocupacion del gobierno ha estado enfopadatariamente a atender al
sector social, privilegiando a la gente de escasogrsos y a la inversién publica;
esto a través de acciones como el no pago de Bad®derna, y la utilizacion de la

reserva internacional para financiar a pequefasugtores.

Ademéas este gobierno, ha tomado decisiones y haleistip nuevas leyes y
“estrategias”, modificando a las ya existentesclal han generado una nueva
mirada por parte de los inversionistas hacia nod3ais, presentando un panorama
internacional no muy alentador, ya que aleja anasrsiones extranjeras por el alto
analisis negativo que representa para ellos laabiislad de los factores internos
ecuatorianos (estabilidad politica de la naciotruetiracion interna, seguridad para
colocar los recursos en la nacién) que entre stvagesultado de las decisiones de la

Funcion Ejecutiva.

El sector empresarial, por su lado no ha sido Eegeion, y directamente en las
operaciones que efectla Astec, Asesoria TécnicalL@ia., las decisiones tomadas
por parte del mandatario y su equipo de trabajotéaido un impacto negativo en el
giro normal del negocio, especialmente en el af@ 2fue fue de crisis mundial,

puesto que a mas de agravarse la imagen de nBedsren el exterior, genero en los
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inversionistas una gran incertidumbre, que se foadm la disminucion de las

inversiones internacionales hacia nuestro Pais.

2.8.2. Factor Econémico

La situacion econdémica del Pais se la puede rezisavés de algunos indicadores,
entre los cuales se encuentran: inflacion, desempésas de interés y Producto
Interno Bruto, siendo los que inciden mayoritariateesn los presupuestos estatales
dirigidos, a solventar los distintos proyectos eaftos a los sectores mas deficientes
de la economia, ademas es preciso incluir en Eafége o influencia que prestan la

actividad del sector empresarial en general.

(@) Inflacion

La Inflacion es la tasa de aumento del nivel deipse En una economia en que el
PNB vy el tipo de interés se mantengan en valorejdéibrio, el nivel de precios es
proporcional a la oferta monetaria. Un aumento dieéro eleva simplemente los
precios. El Banco Central puede elegir la tasanflacion que desee con sélo elevar
cada afo la oferta monetaria en ese porcentaje. qRer los precios se mantengan

estables, debe mantenerla constante de una afm A ot

El Banco Central del Ecuador menciona que, ladidlaes medida estadisticamente
a través del indice de Precios al Consumidor debAsrbana (IPCU), a partir de una
canasta de bienes y servicios demandados por hssigcudores de estratos medios y

bajos, establecida a través de una encuesta deeBoga

Desde la perspectiva tedrica, el origen del fen@maflacionario ha dado lugar a
polémicas inconclusas entre las diferentes esculgzensamiento econdémico. La
existencia de teorias monetarias-fiscales, en Bssds variantes; la inflacién de
costos, que explica la formacion de precios debleses a partir del costo de los
factores; los esquemas de pugna distributiva, sengle los precios se establecen

como resultado de un conflicto social (capital-djal; el enfoque estructural, segun

2" EDITOR, Antoni Bosch, Macroeconomia, Hall/Tayldercera Edicién, Barcelona, 1991, pag. 148
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el cual la inflacion depende de las caracteristesgeecificas de la economia, de su
composicién social y del modo en que se determéngdlitica econdmica; la

introduccién de elementos analiticos relacionadwos las modalidades con que los
agentes forman sus expectativas (adaptativas,naem etc.), constituyen el marco

de la reflexioén y debate sobre los determinantéprdeeso inflacionario.

La evidencia empirica sefiala que inflaciones sasrhan estado acompafadas por
un rapido crecimiento de la cantidad de dinerogaartambién por elevados déficit
fiscales, inconsistencia en la fijacion de precdadevaciones salariales, y resistencia
a disminuir el ritmo de aumento de los preciosr(i@. Una vez que la inflacion se
propaga, resulta dificii que se le pueda atribuita ucausa bien definida.
Adicionalmente, no se trata s6lo de establecer Iameidad entre el fendbmeno
inflacionario y sus probables causas, sino tamigénincorporar en el andlisis
adelantos o rezagos episédicos que permiten congrele mejor manera el caracter

erratico de la fijacién de precios.

A medida que el mundo crece, los precios tiendenb# y traen asi altos riesgos de
inflacion, cuando sube mas alla de unos pocos pumbocentuales, se vuelve un
problema por varias razones: porque, al subir tesips, baja la competitividad de
los productos de un Pais afectando sus exportagianeguienes mas afecta la
inflacién es a los pobres, que cuentan con pot¢amativas para enfrentar el tema,
implica subida de sueldos para compensar la pédé#ideaapacidad adquisitiva afecta

a su vez los costos de las empresas y provocanfiesan.

Los desafios del Ecuador son algo distintos, ptar emlarizados. Al depreciarse el
dolar frente a muchas monedas, nuestros productoseryicios se vuelven
relativamente mas baratos, lo que ayuda a dismiauicreciente desequilibrio
comercial. Pero también complica la vida, ya que froductos y servicios
importados son mas caros, impulsando la inflackdemas, la falta de moneda
propia limita mucho el margen de maniobra parahpcktica monetaria. Asi que si
la inflacion se acelera, lo que hasta ahora noesdemasiado, en parte porque el
crecimiento es bastante lento que otros Paisesjeitas pocas medidas de politica

que existe seria la de frenar el gasto publico.
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De acuerdo con los datos estadisticos publicadosl fganco Central del Ecuador, la
inflacion en los dos ultimos afios ha tenido unaléecia entre un 3% yendo en

aumento hasta el 5% como se muestra en el siguaatio:

Inflacion — Ultimos dos afios.

FECHA TASA

30-jun-10 3,30%

31-jul-10 3,40% _ B
31-ago-10 3.82% INFLACION - Ultimos dos ahos G, 1o
30-sep-10 3,44%

31-oct-10 3,46%
30-nov-10 3,39% s
31-dic-10 3,32 %

3l-ene-11 3,17%

28-feb-11 3,39% e
31l-mar-11 3,57%

30-abr-11 3,88% o
31-may-11 4,23% S o
30un-11 4,28% i =

31-jul-11 4,44%

31-ago-11 4,48%

30-sep-11 5,39%

31-0ct-11 5.50% Fuente: Banco Central del Ecuador

30-nov-10 5,53%

31-dic-11 5,41%

En términos generales la inflacion en nuestro Raislos dos ultimos afios ha
permanecido en niveles estables y contraladoscA&sesoria Técnica Cia. Ltda., al
ser una comparniia que ofrece servicios de consukoria elaboracién de disefios de
ingenieria civil y que en su mayoria a disefiadygrtos de gran escala, no se ve
muy afectada, ya que su demanda no se basa er&l gdquisitivo de todas las
personas, sino mas bien a un determinado gruporggctjue requiere de estos
servicios, sin embargo, las distorsiones que gel@emaflacion, si han contribuido
indirectamente al desarrollo empresarial, ya gsefllgos de efectivo previstos para
la elaboracion de cada uno de sus proyectos tieadeariar de un periodo a otro
como por ejemplo incremento de los costos en lefdes, materiales, maquinaria,
etc., por otro lado se redujeron las oportunidatiesversiones extranjeras, lo cual
ocasiono que Astec pierda la adjudicacién de algurmntratos importantes en

nuestro Pais.
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(b) Desempleo

El desempleo, desocupacioén o paro, en el mercadeabajo, hace referencia a la
situacion del trabajador que carece de empleo tytgmto, de salario. Por extension
es la parte de la poblacién que estando en edadicoones y disposicion de trabajar

-poblacién activa- carece de un puesto de trabajo.

El desempleo en el Pais a pesar que muestra unaci@ en los dos ultimos
trimestres, sigue considerandose alto en comparacid afios anteriores, esto debido
a factores que se han venido manteniendo comaitds econdémica tanto nacional
como internacional, la acrecentada globalizaciécambio tecnolégico que con el
pasar del tiempo han ido desplazando la mano da, @aemas la inestabilidad
politica, son entre otros factores las causas ipates para que este indicador sea un
determinante negativo en la economia nacional.dderdo con los datos estadisticos
publicados por el Banco Central del Ecuador, e¢ohgdeo en los dos Ultimos afios se

muestra de la siguiente manera:

Desempleo — Ultimos dos afios.

Fecha Tasa DESEMPLED - Ultimos dos anos 4. 09
dic-11 5,07%
sep-11 5,52% RN
jun-11 6,36%
mar-11 7,04% B 53N
dic-10 6,11%
- 0,
sep-10 7,44% -
jun-10 7,71% Macimo = 909
Minimo = .07
mar-10 9,09%

Fuente:Banco Central del Ecuador

La Compafia mediante la Gerencia General, si halpgxhlpar el deterioro de este
indicador, puesto que cuando se hace un llamadwofaspnales para ocupar una
vacante, son decenas de personas profesionalesitadpa las que se presentan a

ofrecer sus servicios, en donde el agravante sgoddos bajos sueldos que estan

28 Cfr. Samuelson, Nordhaus, "Economia”, McGraw-Hiildrid 2006, pag. 35
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dispuestos a percibir, con el fin de ocupar el fmuds trabajo, evidenciando asi, la

profundidad del problema social que afronta el.Pais

(c) Tasas de Interés

La tasas de interés vigentes en nuestro Paisjglarar con las tasas de otros Paises
son las mas altas, esto hace que el valor delasea mas costoso, ocasionando asi
dificultad parar tener acceso a créditos como fuatd financiamiento para el

desarrollo empresarial.

La tasa activa.- Es el porcentaje que las instituciones bancar@san por los

diferentes servicios de crédito. Son activas posgqunerecursos a favor de la banca.

La tasa pasiva.-Es el porcentaje que paga la institucion banaaffiavor de quien

deposita dinero o instrumentos que para tal efedsien.

Tasa Activa — Ultimos dos afios Tasa Pasiva — Witbs dos afios

ACTIYA - Ultimoz doz afios PASIYA - Ultimos doz afios

Ba2lx Saddn

Ga97H Saldn
Sedin 4,555

8.25% 4.25%
Maximo = 9,218 Maximo = 5.44%
Minimo = 8.25: Minimo = 4,258

Fuente: Banco Central del Ecuador

Astec Cia. Ltda., se limita a buscar financiamiesrioentidades financieras, durante
su funcionamiento siempre ha buscado aliarse cosopas naturales con alta
capacidad econdmica, o a realizado alianzas ggitatecon diferentes empresas del
medio dependiendo el proyecto a realizarse y ladicmnes en las que se beneficie
la compafiia, caso contrario la Compafia buscainatiarse con recursos propios

de sus socios.
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2.8.3. Factor Social

Ecuador se enfrenta a una crisis macroeconomicarsicedentes en cuanto a su
complejidad y fuerza, cuyas causas inmediatas yraolda baja del precio mundial

del petroleo y el débil manejo fiscal y monetatia.tasa de desempleo y el indice de
precios al consumidor van en aumento, afectandaasda la poblacion ecuatoriana,
pero tiene mayores repercusiones en los sectoresaEsos recursos. Durante el
pasar del tiempo las restricciones fiscales harstpuen riesgo la operacion de los
servicios publicos afectando sobre todo a la padmaenas pobre que depende

mayoritariamente de ellos.

El Pais enfrenta las consecuencias de una crisitacparalizacién de la produccion
en muchos sectores econdmicos, asi como el aldasdprecios de los servicios
publicos y privados. Los programas de protecci@as@xistentes en el Pais tienen
una limitada capacidad de respuesta para enfrémsacostos de la crisis, que
probablemente no solo afectaran las condicionevidie de la poblacion en la
actualidad, sino que también tendran importantesemiencias para el desarrollo

humano a largo plazo.

Si bien es cierto el Ecuador tiene varios programasntados a salvaguardar
conflictos de interés social, éstos no constitugansi mismos una estrategia de
proteccion global, mas bien estan disefiados pa@oneler a crisis o0 situaciones
inusuales con la agilidad y flexibilidad necesgp@ra entregar sus beneficios a
aquellos afectados.

En este contexto Astec Cia. Ltda., trata brindabuen servicio sin perjudicar a la
poblacion, esto a través de mecanismos disefiadagpluen manejo de recursos en
beneficio de los demas.

2.8.4. Factor Tributario

En el sector tributario se realizan constantes @asnh las leyes y reglamentos

tributarios que estan vigentes en la actualidad psaque estdn sometidas las
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compafias ecuatorianas, estos cambios afectan @péaaciones continuas de una
entidad, debido a que no solamente se ven expugstaizar mayores pagos, Sino
también a los flujos de caja y los resultados se disminuidos. La legislacion

tributaria busca establecer un mejorado sisterbatéiio cuyo objetivo, después de
ser una importante fuente de ingresos para el &sésdsin duda la redistribucion de
los ingresos o riqueza en miras de una equidadéfninos generales, la politica
tributaria tiene dos maneras de influir en la disizion del ingreso. En primer lugar,

a través del incremento de los ingresos fiscales gastinarse al financiamiento del
gasto social; y segundo, de acuerdo con la compasile la estructura tributaria, es
decir, a través de la importancia de los impuegtogresivos, como el impuesto a la
renta y al patrimonio. Actualmente, la recaudadidvutaria en el Pais se encuentra

por debajo de la capacidad tributaria estimada.

La seguridad y la estabilidad tributaria en loss@sidel mundo, marca la diferencia
para el crecimiento sostenido de las compafiagndiégndo que tipo de medidas
tome un gobierno para fomentar el aparato prodocthva realidad econémica del

Pais y los continuos cambios en politica tributanmaiestran resultados bastante
desfavorables ya que ponen en peligro la invengiéhincremento de la produccion.

El exceso de normas y nuevos impuestos generaliidad en las compafiias, y a
su vez se fomenta la evasion por desconocimietabde coOmo aplicar e interpretar

los cambios que se dan a las leyes tributarias.

El nuevo codigo de la produccion genera un pequedentivo a las compafias
reduciendo periédicamente el impuesto a la rentaesnpuntos porcentuales en los
proximos 3 afios, para aquellas empresas que geotlidades en los siguientes

afos, aplicara este beneficio.

2.9. Generalidades del Area Administrativa — Financiera

2.9.1. Caracteristicas Principales

Astec, Asesoria Técnica Cia. Ltda., se encuestracurado de la siguiente manera:
presidencia, estratégico, operacional y de apolérda Administrativa — Financiera

es una denominacion interna que la compafiia héeeemneia a la integracion de la
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Gerencia General que es el soporte para que laafdimgumpla su objetivo de
creacion, a su vez la gerencia tiene el apoyoateirsos humanos quien se encarga
de toda la parte laboral y talento humano que hapediia posee, contabilidad es
quien se encarga de generar toda la parte finangi@ontrolar el presupuesto con
que Astec cuenta para financiar sus proyectosp@@atécnico conjuntamente con
secretaria son quienes se encargan de la prepamdeidfertas para la licitacion y
participacion en la adjudicacion de proyectos. felagadministrativa financiera se

maneja de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

Gerencia General.

v' Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legaleglamentarias y demas

normas pertinentes, establecidas para la admici&trae la Compaiiia.

v' Ejercer individualmente la representacion legal xtragudicial de la

Compaiiia.

v" Administrar con poder amplio y suficiente, los bitaimientos, empresas,
instalaciones y negocios de la Compafiia, ejecutandombre de ella toda

clase de actos y contratos.

v' Mantener el presupuesto de ingresos Yy gastos.r,Abmanejar cuentas
corrientes y efectuar toda clase de operacionggabas, civiles y

mercantiles.

v Vigilar la contabilidad, archivo y correspondendm la sociedad y velar por

una buena marcha de sus dependencias.

Recursos Humanos.

v' Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legaleglamentarias y demas
normas pertinentes, establecidas por la adminitragy actividades

financieras en la organizacion.
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v' Mantener politicas generales de administracion ade récursos humanos,
teniendo en consideracion las normas estatutagidm@ntes y los principios

de administracion de personal.

v' Mantener actualizados la documentacion y los negiston todos los

antecedentes y la informacion referida al personal.

Financiero — Contabilidad.

v' Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legaleglamentarias y demas

normas pertinentes, establecidas por la adminiétragy actividades

Financieras en la organizacion.

v" Analizar datos financieros.

v' Determinar de la estructura de activos de la erapres

v" Fijar la estructura de capital.

v Planificar o programar el proceso de financiacion.

v' Preparar Presupuestos.

v Analizar flujos de caja.

v' Determinar las cotizaciones y seleccionar al prdoee

v' Evaluar de forma periddica y constante de los tadas obtenidos frente a

metas, objetivos previstos.

v Supervisar generalmente la labor de personal ®gnauixiliar.
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Controlar gastos y/o ingresos presupuestados, icardo la correcta

aplicacion de partidas genéricas y especificas.

Ejecutar el sistema contable establecido en |alaahti

Efectuar conciliaciones bancarias.

Formular balances del movimiento contable.

Revisar y liquidar documentos contables tales cpartes diarios de fondos,

notas de contabilidad, recibos, cupones, asiemt@guste y otros.

Realizar analisis de cuentas y establecer saldgsrgparar ajustes.

Interpretar cuadros estadisticos del movimientdatma y cuadros de costos.

Elaborar Estados Financieros.

Administracién de cartera de clientes.

Llevar la actualizacion de los analisis y documeidta de los clientes y

mantener los limites de vencimiento de los crédion el fin de mantener los

ingresos de la empresa al dia.

Revision de facturas, notas de crédito o débitdiéas, verificando que cada

una de ellas sea emitida con sus respectivos gsport

Verificar la existencia de la documentacion respagbara la aprobacion de

los créditos.

Motivar, orientar y apoyar a la fuerza de ventasndedores, agentes y
distribuidores locales, participando a menudo en seleccion vy

entrenamiento.

-62 -



Colaborar en la fijacion de los margenes de lagami@nes de ventas en
funcion de cada producto y/o cliente, participaredo la definicién de la

politica de precios y de servicios al cliente maraector.

Mantener una relacion personal con los clientesoitaptes, negociando

directamente con ellos los precios, plazos y aoasliciones.

Atender y solucionar las reclamaciones y devolugsae sus clientes.

Visitar personalmente a determinados clientes, gae su importancia
merecen una atencién especial, teniendo a vecesamera asignada en
exclusividad.

Apoyar a la empresa en los procesos de exportacidings relacionados.

Responsable de compra de maquinaria.

Responsable por los procesos logisticos, aduankrgales de comercio

exterior.

Declarar y revisar todos los impuestos de formatapa.

Apoyo Técnico y Secretaria

v

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legaleglamentarias y demas

normas pertinentes, establecidas para el trabajo.

Tramitar correspondencia, su entrada y salida, idoclde documentos,

preparacion de ofertas.

Recepcion de documentos, atender llamadas telefratencion clientes.
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2.9.2. Andlisis F.O.D.A.

2.9.2.1. Anélisis de Variables de ASTEC Cia. Ltda.

Fortalezas

F.1. Existencia de una infraestructu
técnico administrativa y talent
humano, para cubrir un proyecto
ingenieria.

F.2. Habilidad para establec
convenios y alianzas estratégic
para proyectos a gran escala.

F.3. Transparencia en el manejo
los recursos.

Oportunidades

re.1. Nuevos proyecto
chidroeléctricos respaldados
davalados por el Gobierno Nacional.

0.2. Acceso a nuevas fuentes
einformacion que cada vez son n
aabiertas y especializadas.

0.3. Financiamiento por parte d
dentidades nacionales y extranje
para proyectos a gran escala.

1*2)

as

e
ras

F.4. Procesos y procedimientos d6.4. Aprovechar las fallas técnicas
calidad, avalados y certificados por/lgue deja la competencia en |el
ISO 9001-2000. mercado.

Debilidades Amenazas
D.3. Carencia de un plan anual dA.1. Competencia desleal en |la
estrategias que permitan desarrollparticipacion de licitaciones en |a

destrezas en la adjudicacion
nuevos proyectos.

D.1. Canales de comunicacién m
débiles, ya que no existe u
adecuada delimitacion de funcione

D.2. Falta de gestibn que evalué
desemperio del talento humano.

D.4. Inadecuados sistemas
registro y control de asistencia ¢
personal

D.5. Falta de control de la gestion.

dedjudicacion de nuevos proyectos.

UA.2. Desconfianza y baja credibilida
nan la gestién de ofertas por parte
slas entidades publicas.

da.4. Sensibilidad a
l@bcnoldgicos.

&.3. Inestabilidad politica y social.

los cambig

d
de

S
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA DE UNA AUDITORIA DE GESTION

3.1. Fases de la Auditoria de Gestion

El realizar una auditoria de gestion tiene condig®es, que son la sucesion de pasos
I6gicos que permiten al auditor formar una opinpdofesional sobre la informacion
sujeta a revision.

3.1.1. Fase | - Conocimiento Preliminar

Previo a la elaboracion del plan de auditoria deige, se debe investigar todo lo
relacionado con la entidad a auditar, para poddyoear el plan en forma objetiva.
Este andlisis debe contemplar: su naturaleza dyeerau estructura organizacional,
giro del negocio, capital, estatutos de constituctisposiciones legales que la rigen
y todo aquello que sirva para comprender exactaramo funciona la entidad.
3.1.1.1. Objetivo de la Fase

Consiste en obtener un conocimiento integral dgtolde la entidad, dando mayor
énfasis a su actividad principal; esto permitird adecuada planificacion, ejecucion
y consecucion de resultados de auditoria a un gasmpo razonables.

3.1.1.2. Principales Actividades

3.1.1.2.1. Programa Auditoria - Fase |
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Actividades y Procedimientos

FASE |

P.T.#

Fase | Nombre de la Compaiiia
No. PROGRAMA REF. PT. RESP. FECHA
Actividad
1. | Visitar las instalaciones, para observar el
desarrollo de las actividades y/o

operaciones, y visualizar el funcionamiento

en conjunto.

Procedimientos

a. Elaborar una Carta al Gerente, con
fin de dar a conocer el trabajo
realizar y solicitar las debidg
autorizaciones para la recopilacion

la informacion.

b. Obtener una entrevista con el Gere

General, para informar sobre

conformacion del equipo de auditor

y obtener la informacién necesaria.

c. Visitar las instalaciones de
compaifia, con el fin de obtener pis

de auditoria.

d. Revisar la estructura organizacional
la empresa para conocer los diferer
procesos y los departamentos (

posee.

el

1S
de

nte

—_—

a

la

tas

de
ites

jue
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Actividades y Procedimientos

FASE |

PT. #

Fase |

Nombre de la Compafiia

No.

PROGRAMA

REF. PT.

RESP.

FECHA

Actividad
Revision de los archivos corriente

permanente de los papeles de auditqrias

anteriores; ylo recopilacion de

informaciones y documentacion bas

para actualizarlos.

Procedimientos

a. Solicitar a la Compafiia archivos

auditorias anteriores (de ser el caso).

b. Investigar e indagar factores

ca

de

comentados en informes anteriores y

actualizarlos acorde a las necesidades

del equipo de auditoria.

Actividad

Determinar indicadores de gestién, que

constituyan puntos de referencia, p
compararlos con resultados reales
determinar si los resultados han sido

esperados.

Procedimiento
a. Generar indicadores cualitativos
cuantitativos, conjuntamente con

andlisis preliminar.

ara

los

el
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Actividades y Procedimientos

FASE |

PT. #

Fase |

Nombre de la Compaiiia

No.

PROGRAMA

REF. PT.

RESP.

FECHA

Actividad

Detectar la fortalezas y debilidades;
como, las oportunidades y amenazas e
ambiente de la Organizacién, y |
acciones realizadas o factibles para te

una ventaja competitiva.

Procedimientos

a. Analizar individualmente cada uno

los factores de la matriz F.O.D.A.

b. Determinar  variables estratégic

combinadas para la matriz F.O.D.A.
Actividad
Evaluacion general de la Estructura

Control Interno.

Procedimientos

as

de

as

de

a. Realizar cuestionarios que permitan

identificar la estructura y component
del control interno.

b. Disefiar una matriz de evaluacion

control interno.

c. Disefilar una matriz de resultados

control interno.

de

de

asi

n el

rner
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Actividades y Procedimientos FASE | PT. #

Fase Il Nombre de la Compaiiia
No. PROGRAMA REF. PT. RESP. FECHA
Actividad
6. | Informe sobre el desarrollo de la primera

fase.

Procedimiento
a. Realizar el informe a la Gerencia,
determinando las deficiencias
encontradas y proponiendo

recomendaciones para las mismas.

Nota: Las Actividades y Procedimientos pueden variar cleel@o a la necesidad d

auditor, con la finalidad de recopilar la suficeeimiformacion que permita desarrollar

auditoria.

Elaborado Por:

Fecha:

Fecha:

- 069 -

el

a



3.1.1.3.Papeles de Trabajo - FASE |

3.1.1.3.1.Carta Compromiso

Quito, XX de Junio de 20XX

Gerente General
Ciudad.-

De mis consideraciones:

Por medio de la presente tengo el agrado de canfilamaceptacion y entendimiento
de este compromiso. La auditoria de gestion seabizaga con el propdsito de
conocer la efectividad de los procesos operacisnae los departamento
administrativo-financiero entre el 1 de EneroBld@ Diciembre de 20XX, la misma

gue servira de guia para el logro de las expeawtwvcorto y largo plazo.

La auditoria se efectuar4d de acuerdo a las Normeag\utlitoria Generalmente
Aceptadas. Dichas normas requieren que una awdied disefiada y realizada para
obtener certeza razonable mediante la observagiéguntas y evaluacion acerca de

la efectividad de las tareas.

No obstante, cualquier asunto significativo relaeido con los procesos a ser
evaluados que surja durante la auditoria, serd cmao en las conclusiones y

recomendaciones del informe.

En espera de una colaboracion total de su repest®ntonfiamos en que se pondra
a disposicién toda la documentacion e informaciénesaria que se requiera para
evaluar el cumplimiento de los objetivos y metaaldecidos por la empresa, por el

periodo determinado y la estructura del Contradrimo.

Atentamente,

TEN - Audi
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3.1.1.3.2. Entrevista con el Gerente General

Empresa...................

Entrevista al Gerente General

Fecha: ...... Hora: ........ P.T.#

Objetivo: La entrevista tiene el propdésito de:
v Dar a conocer la conformacion del equipo de trabagva a realizar la
auditoria.
v" Revisar y evaluar los rendimientos de los métocdmsiroles, planes y
procedimientos.
v' Solicitar la respectiva autorizacién al Gerentapasitar las respectivas

instalaciones de la Compafiia.

No. Preguntas Responsable Observacion

La entrevista se realizara con preguntas de acwela® necesidades que tenga el equip
auditoria en recabar la suficiente informaciongdal permita aclarar dudas, encaminal
dicha informacion a que la auditoria se la ejec#emejor manera y adaptandola g

condicion y situacion de la Compafiia.

La condicion especial de la entrevista es que \ierba

Preparado por: Fecha: '
Revisado por: Fecha: T ] u lt

o de

ndo
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3.1.1.3.3. Informacion Previa y General de la Compafia

Narrativa — Visita Previa FASE | PT. #1

Informacion Preliminar de la Compafiia Nombre de la Compafia

Narrativa
1. Datos principales de la Compafia.-Se recopilard la siguiente informacian:
Fecha de Creacion, Razon Social, Direccion doraid@lj teléfonos, sucursales,

funcionarios, etc.

2

2. Objetivos para los cuales fue creada la CompafiabDescribe y analiza lo

objetivos para los cuales fue creada la Compainiia.

3. Metas de la empresa.Define las cuales son las metas de la Compafniadedo

quiere llegar la misma.

4. Niveles de organizacion de la CompafiaBescribe los niveles con los que

cuenta la Compafiia y quienes son los responsaiesga nivel.

5. Definicién de los principales funcionarios.-Define a los funcionarios con cagla

una de sus responsabilidades en la Compafiia.

6. Principales productos y/o servicios que ofrece.Se detalla los principales
servicios y/o productos que ofrece la Compafiiacasio su descripcion y su

porcentaje de ventas en el mercado.

7. Principales clientes y proveedores.-Define los clientes principales |y

secundarios.

8. Revisién de auditorias de gestion en periodos paszd- Se realiza un breve

resumen del informe de gestion de periodos an&ioon la finalidad de ten

1%
—_

una idea mas clara sobre la gestion de la Compafia.

9. Definir el alcance del examen.-Después de analizada toda la informagion

general, el equipo de auditoria definird cual strélcance de auditoria para|la

ejecucion de la misma.

'
Preparado por: Fecha: T t
Revisado por: Fecha: - u 1
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Narrativa

Informacion General de la Compafiia

FASE |

PT. #2

Nombre de la Compaiiia

Objetivo: Realizar una Narrativa con toda la informacién ganele la Compafi

tomando en cuenta los siguientes puntos:

Antecedentes

\

Para qué y Por qué se
creo.

Vision, mision.
Objetivos y cambios.

Politicas, metas.

NN

Planes direccionales y

estratégicos.

(\

Informes financieros y

técnicos.

Operaciones
v Flujogramas de

procesos.

Organizacién
v Organigramas.
v" Asignacion de

v Operaciones/actividades responsabilidades.

v Manual de

procedimientos.

v’ Delegacién de autoridad.

v'Manual de funciones.
v'Reglamento interno.

Marco Legal

v Estatutos y disposiciones
legales.

v'Reglamentos generales
de la Compaiiia.

v'Convenios laborales

v'Cuerpos legales que
incidan en el desarrollo de
las actividades de la

Compaiiia.

Financiamiento
v Financiamiento.
v Presupuesto.
v’ Estados financieros.

Control
v’ Manual de auditoria
interna.
v’ Manuales de control

interno.

Informacion Adicional: La demas informacién de caracter interno y exteum tengar

relacion directa con las operaciones de la Compgaiftjae se considere de importan

para el desarrollo de la auditoria

TGN - Aud

Elaborado Por:

Fecha:

Revisado Por:

Fecha:
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3.1.1.3.4. Determinacién de Indicadores de Gestion

Determinaciéon de

Indicadores de Gestidn

FASE | PT. #1

Nombre de la Compaiiia

Aplicado a:
Muestra:
Frecuencia:
Nombre del Factores que
Indicador Formula intervienen Observaciones
Interpretacion:
Indice: Brecha:

Andlisis y Conclusion:

Preparado por:

Revisado por:

Fecha:

Fecha:

TEN- Audi
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3.1.1.3.5. Anélisis F.O.D.A.

Analisis FASE | PT. #1
F.O.D.A. Nombre de la Compaiiia
Fortalezas Debilidades
Factores
Internos

Factores
Externos

Oportunidades

Fortalezas vs. Oportunidades| Fortalezs vs. Amenazas

Amenazas Debilidades vs. Debilidades vs.
Oportunidades Amenazas
Conclusion:
Recomendacion:
'
Preparado por: Fecha: T t
Revisado por: Fecha: " u
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3.1.1.3.6. Evaluacion General del Control Interno

Cuestionario De Evaluacion de Control

FASE Il

P.T. #

Interno

Nombre de la Compariia

No. Preguntas Si

No| Valoracion| Observacion

1. | La Compaifiia tiene bien definidos la:

v’ Misién

v' Visién

v' Politicas, y
v' Objetivos

2. | El personal que labora bajo relacién (de
dependencia de la Compafiia conoce:
Mision

Vision

Politicas, y

Objetivos

ANANENRN

3. | La estructura organizacional con la que
cuenta la Compafiia facilita los canales
de comunicacion.

La compafia cuenta con adecuaflos
manuales de funciones para cada
5. | departamento.

Existe una adecuada planificacién para
el desarrollo de las actividades y con qué
6. | frecuencia se realizan estas.

Las politicas establecidas por |la
7. | Compafiia son cumplidas a cabalidad por
el personal.

8. | Existen adecuados procedimientos para
la seleccidn y contratacion del personal.

Nota: Las Preguntas pueden variar de acuerdo a la nedesid auditor, con |
finalidad de recopilar la suficiente informaciorrgdesarrollar la auditoria de gestion

Fecha:

WAl

Fecha:
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Matriz de Evaluacion

Resultado de la Evaluacion de Control Interno

Calificacion del Riesgo:

CR = Calificacion del Riesgo
CT = Calificacion Tote CT X 10C
CR =
PT = Ponderaciéon Tol PT
EJEMPLO:
60 X 10C
CR =
10C
CALIFICACION DEL RIESGO
CR = 60
Nivel de Riesgo
NO Sl
RIESGO CONFIANZA
Rojo
Naranja
Verde
Azul 76% - 100% Alto Bajc

Nivel de Riesgo = Moderadt

Nivel de Confianza = _

Fecha:

' Elaborado Por:
T ] u t Revisado Por:

Fecha:
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3.1.1.3.7. Informe de Diagnostico General - Fase |

INFORME DE DIAGNOSTICO GENERAL
Quito, XX de Junio de 20XX

Sefior Gerente General

Presente.-

Una vez realizada la visita previa a la Compafi@ntrevistado a los principales
directivos y demas personal, obtuvimos informaaiélevante que nos sirvid para
conocer de forma general la gestion que realifzolapafiia. Con estos antecedentes

emitimos el siguiente informe:

A. Datos Generales de la Compafiia.

Resume las caracteristicas generales de la Compafiia

B. Auditoria de Gestion.
Se resume de forma rdpida y comprensible las defi@s y recomendaciones
gue se determinaron durante la ejecucion de ladas#agnostico general, por

ejemplo:
Comunicacion de politicas al personal.
No se ha realizado una difusion de politicas enapi@es adecuadas, que
permita a los empleados cumplir a cabalidad comiamas.
Recomendacion.

Difundir cada una de las politicas a ser utilizadas los diferentes

departamentos a través de informativos y de reesicon el personal.

TEN - Audit
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3.1.2. Fase Il - Planificacion

La planificacion es el proceso mas importante dauditoria de ello dependera la
eficiencia y efectividad en el logro de los objesivpropuestos, utilizando los

recursos estrictamente necesarios. La planificaciébe ser cuidadosa, creativa,
positiva e imaginaria, debe considerar alternativaseleccionar los métodos mas
apropiados para realizar las tareas, por tanto asigidad debe recaer en los

miembros mas experimentados del grupo de auditBricesta fase se establece las
relaciones entre auditores y la entidad. La pleadfion es un proceso dinamico, que
si bien se inicia al comienzo de las labores détania, puede modificarse durante la

ejecucion de la misma.

Los elementos principales de esta Fase son:

Conocimiento y Comprension de la Entidad
Objetivos y Alcance de la auditoria
Analisis Preliminar del Control Interno
Andlisis de los Riesgos y la Materialidad

Planeacién Especifica de la auditoria

AN N N N SR

Elaboracion de programas de Auditoria

La planificacion de cada auditoria se divide enfdsgs, denominadas planificacion
preliminar y planificacion especifica. En la placdfcion preliminar, se determinara
la estrategia a seguir en el trabajo, a base adelctmiento acumulado e informacion
obtenida del ente a auditar; mientras que en laiffdacion especifica se define tal
estrategia mediante la aplicacion de los proceditoge especificos por cada

componente y la forma en que se desarrollaralejween las siguientes fases.
3.1.2.1. Objetivo de la Fase
El objetivo principal de la planificacion consisésm determinar razonablemente

adecuados procedimientos y estrategias con bas#objetivo, alcance del trabajo y

a la forma en que responda la organizacion auditada
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3.1.2.2. Principales Actividades

3.1.2.2.1 Programa Auditoria - Fase Il

Actividades y Procedimientos

FASE Il

PT. #

Nombre de la Compafiia

Fase Il
No. PROGRAMA REF. PT. RESP. FECHA
Actividad
1. | Revisién y andlisis de la informacion|y

documentacién obtenida en la fase I.

Procedimientos

a. Comprender la actividad principal.

b. Determinar los elementos de
evaluacion para el control interno, para
la planificacion de la auditoria de
gestion.

Actividad.

2. | Evaluacion del Control Interno relacionada

con el area o componente objeto
estudio.

Procedimientos

a. Acumular informacién sobre ¢

funcionamiento de los controlé

de

22

vy

2S

existentes, para identificar los asuntos

gue requieran tiempo Yy esfuerzo

adicional en la fase de “Ejecucion”.
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Actividades y Procedimientos

FASE Il

PT. #

Fase Il Nombre de la Compafiia
No. PROGRAMA REF. PT. RESP. FECHA

b. Con base en los resultados |[se
determinaran la naturaleza y alcance de
la auditoria.

c. Confirmar la estimacion de Igs
requerimientos de personal, programar
el trabajo.

d. Preparar los programas especificos| de
la siguiente fase vy fijar los plazos para
concluir la auditoria y presentar |el
informe.

Actividad

3. | Descritas las fases 1y 2, el supervisor de
trabajo conjuntamente con el jefe |de
equipo y prepararan el Memorando |de

Planificaciéon

Procedimiento

a. Elaborar el Memorandum  de
Planificacion.

Actividad

4. | Elaboracion de programas de auditaria

detallados vy flexibles, confeccionados

especificamente de acuerdo con

objetivos trazados en la auditoria.

los
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Actividades y Procedimientos

FASE Il

PT. #

Fase Il

Nombre de la Compaifiia

No.

PROGRAMA REF. PT. RESP.

FECHA

Procedimientos

a. Disefiar programas que den respuestas
respuesta a la comprobacion de las 5
“E” (Economia, Eficiencia, Eficacia,
Etica y Ecologia), por cada proyecto a

actividad a examinarse.

b. De acuerdo a los programas ejecutados

el equipo de auditoria determinara | la
calificacion del riesgo de auditoria, por

cada uno de los componentes.

Nota:

auditor, con la finalidad de recopilar la suficeenbformacion que permita desarrollar

Las Actividades y Procedimientos pueden variar dee@o a la necesidad

auditoria.

&N - Aud

Elaborado Por:

Fecha:

Revisado Por:

Fecha:
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3.1.2.3. Papeles de Trabajo — FASE II

3.1.2.3.1. Memorandum de Planificacion

Es un papel de trabajo que ademas de documenttascaecisiones sobre aspectos
generales de la auditoria, va a servir para coraurde forma agil y rapida las
decisiones generales de la misma, asi como otamation significativa de la
planificacién, a los distintos miembros del equgb® trabajo que interviene en el

proyecto.

El contenido minimo de este memorandum es el sitgiie

Descripcion del cliente, su negocio y servicio gamos a prestar.

Una evaluacion preliminar del entorno de contradtexte en la empresa.
Identificacion de los asuntos importantes de atiditbetectados.
Resumen de la estimacion de la cifra de importamedédiva (IR).

Plan de trabajo a seguir.

DN N N N N

Otros aspectos significativos encontrados en Iaiffgacion no cubiertos en

los puntos anteriores.
El objetivo de este papel de trabajo es documéataformacion relevante para que

el equipo de auditoria adquiera el conocimientoeggnde la compafiia desde el

punto de vista de la situacién econdmica, legal, et
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3.1.2.3.1.1. Memorandum de Planificacion

Memorandum de Planificacion

Compafia: .....................

o y FASE Il P.T.#
Auditoria de Gestion a: ................
Periodo: ............o..., Fecha: ....covvvvviiii,

Preparado Por: ...................

1. Definicion de Objetivos:
Se define los objetivos que tiene el equipo detaridi tanto general como

especificos para el desarrollo de la auditoriaedti@n.

2. Dias Presupuestados:

FASE | Analisis General y Diagnostico
FASE Il Planificacion Especifica

FASE Il Ejecucion

FASE IV Comunicacion de Resultados
FASE V Seguimiento

ANENENENAN

3. Investigacién Preliminar:
Define una breve resefia histérica de la Compagiazddar asi mismo el tipo
de entidad, politicas, misién, vision, objetivospeesariales, caracteristicas y

tendencias del negocio, principales proveedorafgipales clientes,

4. Evaluacion del ambiente de control:
Describe una breve sintesis sobre las caractadgtiel ambiente control, sus

riesgos y determina las aéreas significativas eonapafiia.

5. Alcance y Limitacion de la Auditoria:
Describe el conjunto de procedimientos y técnadmsauditoria considerados
necesarios de acuerdo a las circunstancias, pajyearldos objetivos

establecidos para el desarrollo de la auditoriged&ion.
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6. Cronograma de Actividades:

Actividad Personal Tiempo Costo

Visita Preliminar

Planificacion

Programas de Auditoria

Ejecucion de la auditoria

Informe

7. Fachas de Reuniones:
Describe las fechas en la cual se reuniran losrgadas del equipo de
auditoria con los respectivos representantes deolaparfia auditada para
discutir conclusiones de la visita preliminar, ganel trabajo, discutir temas

de control interno y finalmente la discusion débime final.

8. Firmas de Responsabilidad

TN - Audit

T&N Audit.

3.1.2.3.2. Programas de Auditoria

Son procedimientos a seguir, en el examen a resdiz&l mismo que debe ser
planeado y elaborado con anticipacion, debe setodéenido flexible, sencillo y
conciso, de tal manera que los procedimientos exdpke estén de acuerdo con las
circunstancias del examen. En la preparacién derlogramas de Auditoria se debe
tomar en cuenta: las Normas de auditoria, técndmsauditoria, experiencias

anteriores, levantamientos iniciales y las expeias de terceros.
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Los programas de auditoria, deberan ser revisaeiwddicamente de conformidad

con las condiciones cambiantes en las operacicgleSlignte y de acuerdo con los

cambios que haya en los principios, normas y piotedtos de auditoria.

3.1.2.3.2.1. Programa de Aud

itoria

Programa de Auditoria

Departamento o

Area

FASE Il

P.T. #

Nombre de la Empresa

Objetivo: Define el objetivo a alcanzar, medilos diferentes niveles de Eficienc
Eficacia y Economia de las operaciones del deparitono area donde se aplique
programa.
Horas Horas REF. | Observaciones
Actividades a Realizarse Planificadas | Incurridas P.T.
Se define tareas especificas |as
cuales deben ser cumplidas para

llevar a cabo la auditoria, a|
mismo se definira lo
responsables y los plazos fijad

para la ejecucion.

el

Conclusion y/o
Recomendacién Borrador :

Define una conclusion y/o recomendacion prelimalar

informe final

Nota: Los procedimientos se realizardouerdo a la necesidad del auditor, con la find

de recopilar la suficiente informacion para dedkarda auditoria de gestion.

TEN- Aud

ida

Elaborado Por:

Fecha:

Revisado Por:

Fecha:
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3.1.2.3.3. Ordenes de Trabajo

MEMORANDO # 1

PARA: Gerente General

DE: T&N Audit T&N A dit
ASUNTO: Orden de trabajo u

FECHA: DD/MM/AAAA

Por el presente solicito a ustedes desarrollar Uait@ia de gestion del
departamento/Area; sujetandose a las normas, proiedos y otras disposiciones
legales de la profesion, para lo cual se elabomraPlan Especifico, los
correspondientes Papeles de Trabajo con indicesama referencias, asi como el

Borrador del Informe.

De acuerdo con el cronograma de actividades seagal las siguientes:
v' Entrevista con los encargados del Departamento/Area

v' Elaboracion de cuestionarios de control Interno

La auditoria al Departamento/Area, se procederadardo la resolucion del
GERENTE Eduardo Sanchez, referente a la aprobat@bi?lan Anual de Labores

para el afio XXXX.

Atentamente,

Auditor General
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3.1.2.3.4. Evaluacion del Control Interno

Compaiiia BT
Auditoria de Gestion L
' . #
T t Periodo:
- u Cuestionario de Control Interno
Departamento o0 Area: .................... Responsable o Eargado: .....................
Respuestas Ponderacion
No. Preguntas Calf. _Calf. Obs.
Si | No | N/A | Obtenida | Optima

El cuestionario debe ser
de caracter general |y

objetivo, elaborado d

[(%

acuerdo al conocimiento
pleno de los puntos donde

existen deficiencias, para

n

asi formular pregunta
claves que permitan
evaluar el sistema de
control interno en la

compafiia.

Elaborado Por:

Fecha:

Revisado Por:

Fecha:
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3.1.3. Fase Ill — Ejecucion

Conocida como Trabajo de Campo, en esta fase, uorl basicamente la
recopilacion de evidencias suficientes, competentpsrtinentes sobre los asuntos
més importantes para la realizacién de pruebaséjisande las evidencias, para
asegurar el éxito de la auditoria, de modo de atanhases suficientes para la
formulacién de observaciones, conclusiones y/o mecwlaciones efectivas y
debidamente respaldados, asi como acreditar hiheadd a cabo el examen de
acuerdo con los requisitos previamente establecalpsi el auditor debera aplicar
procedimientos y técnicas de auditoria que comgmngruebas y evaluacion de
controles, identificacion de hallazgos (condicién cyiterio), desarrollo de

observaciones (incluyendo condicion, criterio, eaefecto, y evaluacion de
comentarios de la entidad) y comunicacion de Isultados a los funcionarios

responsables de la compafiia evaluada.

Las evidencias que necesita el auditor, las debeabbule hechos reales con relacion
a aquellos que estén fuera de lo normal, es fund@igue el auditor este bien
informado acerca de los objetivos generales y &pex que la compafia se ha
propuesto en su planificacion estratégica con @tiol de estar seguro de que las
evidencias que posee son las mas correctas paealizacion de su trabajo. Para
obtener estas evidencias el auditor puede utildifarentes medios tales como:
entrevistas con los ejecutivos y empleados quermdisa su actividad en el area a
auditar, visién ocular, revision de documentos gisteos de los indices de gestion
gue posee la empresa, leyes, reglamentos intemma®orias, informes o cualquier
otra fuente de informacién que nos ayude a obteln@wnocimiento total del objetivo

a ser revisado

3.1.3.1. Objetivo de la Fase

En esta etapa, es donde se ejecuta propiameniditaréa, pues en esta instancia se
desarrolla los hallazgos y se obtienen toda laesenid necesaria en cantidad y
calidad apropiada (suficiente, competente y rel®jarbasada en los criterios de
auditoria y procedimientos definidos en cada pmogra que sustentan las

conclusiones y recomendaciones de los informes.
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3.1.3.2. Principales Actividades

3.1.3.2.1. Programa de Auditoria - Fase Il

Actividades y Procedimientos

FASE 1lI

PT. #

Fase Il Nombre de la Compafiia
No. PROGRAMA REF. PT. RESP. FECHA
Actividad
1. | Aplicacibn de programas detallados|y
especificos para cada componente
significativo y escogido para examinar.
Procedimientos
a. Aplicar  técnicas de auditoria
tradicionales, tales como: inspeccion
fisica, observacion, calculop,
indagacion, andlisis, etc.
. Realizar operaciones estadisticas como
base para detectar tendencias,
variaciones y otras situaciones que por
Su importancia ameriten investigarse
. Aplicar parametros e indicadores (de
economia, eficiencia y eficacia, tanto
real como estandar.
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Actividades y Procedimientos

FASE 1lI PT. #

Fase IlI Nombre de la Compaiiia
No. PROGRAMA REF. PT. RESP. FECHA
Actividad
2. | Preparar papeles de trabajo, que junto a la

documentacion relativa a la planificacion y

aplicacion de los programas, contiener
evidencia suficiente, competente

relevante.

Procedimientos

la

y

a. Realizar una descripcion de Ias

distintas operaciones que la compa

realiza en el departamento.

b. Disefar flujogramas de las actividac

gue realizan cada departamento.

c. Elaborar cuestionarios para evaluar
sistema de control interno de ca

departamento o area.

d. Identificar las areas criticas o débil
con base a los resultados de

evaluacion del control interno.

e. Determinar  controles para |
operaciones que necesitan ma

control.

les

el
da

aS

yor
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Actividades y Procedimientos FASE Il PT. #
Fase IlI Nombre de la Compaiiia
No. PROGRAMA REF. PT. RESP. FECHA
Actividad
3. | Elaboracion de hojas resumen de hallazgos
significativas por cada componente
examinado.
Procedimiento
a. Resumir cada uno de los hallazgos
encontrados, expresandolos en
comentarios, los cuales seran
oportunamente comentados a |os
funcionarios.
Actividad
4. | Definir la estructura del informe de
auditoria.
Procedimiento
a. Preparar un informe preliminar
(borrador) con referencia en los papeles
de trabajo y a la hoja resumen |de
comentarios, conclusiones y

recomendaciones (hoja de hallazgos).

Nota: Las Actividades y Procedimientos pueden variar deero a la necesidad d
auditor, con la finalidad de recopilar la suficeenhformacion que permita desarrollar

auditorfa.

TEN - Aud

Elaborado Por:

Fecha:

Revisado Por:

Fecha:
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En esta fase es muy importante, tener presentelquabajo de los especialistas no
auditores, debe realizarse conforme a los objetdeda planeaciéon; ademas, es
necesario, que el auditor que ejerce la jefatulrsedeipo o grupo revise el trabajo
para asegurar el cumplimiento de los programas ylodeobjetivos trazados:

igualmente se requiere que el trabajo sea supdovigdecuadamente por parte del

auditor mas experimentado.

3.1.3.3. Pruebas de Auditoria de Gestién

La evidencia que necesita el auditor para congid@lalo y sustantivo su examen se
obtiene por medio de una serie de pruebas las scyaleden ser pruebas de

cumplimiento y pruebas sustantivas.

Las pruebas de cumplimiento son aquellas que atoautisefia con el objeto de
conseguir evidencia que permita tener una segurazahable de que los controles
internos establecidos por la compafiia auditadafantivos y estan siendo aplicados

correctamente.

Las pruebas sustantivas son aquellas que el adlisiia con el objeto de conseguir
evidencia que permita opinar sobre la integridaazomabilidad y validez la
informacion producida de la compafia auditada,septaebas se aplican a cada

proceso en particular en busca de evidencias cdrafmoas.

3.1.3.4. Hallazgos de Auditoria

Es toda informacion que le permite al auditor farmn juicio e identificar hechos o
circunstancias importantes que inciden en la gesti® recursos en la entidad o
programa bajo examen que merecen ser comunicadekieforme. Sus elementos

son: condicion, criterio, causa y efecto.

La Condicion comprende la situacion actual encdatggor el auditor al examinar un
area, actividad u transaccion. La condicion, entend@omo lo que es, refleja la

manera en que el criterio esta siendo logrado.
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El Criterio comprende la norma con la cual el aditide la condicion. Se
denomina criterio a la norma transgredida de cardetjal-operativo o de control que
regula el accionar de la entidad examinada. El diarauditoria debe sefalar los
criterios que se van a utilizar. El auditor tiererésponsabilidad de seleccionar
criterios que sean razonables, factibles y aplesalal las cuestiones sometidas a

examen.

La Causa es la razon béasica (o las razones) poudb ocurrié la condicién, o
también el motivo del incumplimiento del criteri@ da norma. Su identificacion
requiere de la habilidad y el buen juicio del andiy, es indispensable para el
desarrollo de una recomendacion constructiva qesepga la recurrencia de la

condicion.

El Efecto es el resultado adverso o potencial decdadicion encontrada,
generalmente representa la pérdida en términos targye originados por el
incumplimiento para el logro de la meta, fines jetibos institucionales.

3.1.3.5. Papeles de Trabajo — FASE Il

3.1.3.5.1. Flujogramas

Direccidn del

Salida a - ® fjo de datos

pantalla

C Inicio/Ein ) /Entl'ada.rSalida /

Froceso Salida a Impresor

Conector
Entrada por fuera de

tarjeta perforada pagina

Repeticion
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3.1.3.5.2. Hoja de Hallazgos — Cédula Analitica

Auditoria de Gestion

Compafiia 4

T 't Periodo:
- u Cuestionario de Control Interno

Departamento o0 Area: .................... Responsable o Eargado: ..................

No. | Condicion:
Criterio:
Causa
Efecto:
Conclusion: Recomendacion:

Elr:ki):rr-:jz ::;)rr:: .......................................................... T&N . Audit
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3.1.3.5.3. Hoja de Hallazgos — Cédula Sumaria

Compaiiia
Auditoria de Gestién

T 't Periodo: P.T.
- u Cuestionario de Control Inteo #

Departamento 0 Area: ............ccoeeeeevevieeenennn... Responsable 0 Ergado: ........cc.ooviiiiiiii e,
No. Condicion Criterio Causa Efecto Indicador de Conclusioén:
Gestion

Recomendacion:

Elaborado Por:........ooooiii . '
Revisado POr:. ... T&N m udlt




3.1.4. Fase IV - Comunicacién de Resultados

La comunicacion de resultados implica la preseatadel informe final al cliente.
Dicho informe esta dirigido a los altos Directiwaes la Compainiia, con el cual podran
tomar decisiones correctivas en caso de asi nac®sitLa comunicacion de
resultados principalmente incluye la revelacion admclusiones y el planteo de
recomendaciones que ayuden a la gerencia a migerialencias internas detectadas

por el equipo de auditoria.

3.1.4.1. Objetivo de la Fase

Ademas de los informes parciales que puedan egitino aquel relativo al control
interno, se preparara un informe final, el misme guo la auditoria de gestién difiere,
pues no solo que revelara las deficiencias existeabmo se lo hacia en las otras
auditorias, sino que también, contendrd los hadszgpsitivos; pero también se
diferencia porque en el informe de auditoria dei@esen la parte correspondiente a
las conclusiones se expondré en forma resumigageio del incumplimiento con su
efecto economico, y las causas y condiciones daraneplimiento de la eficiencia,

eficacia y economia en la gestién y uso de recutsda entidad auditada.

3.1.4.2. Principales Actividades

3.1.4.2.1. Programa Auditoria - Fase IV

Actividades y Procedimientos

FASE IV PT. #
Fase IV —
Nombre de la Compafiia
No. PROGRAMA REF. PT. | RESP. | FECHA

Actividad
1. | Redactar el informe de auditoria, en forma

conjunta entre todo el equipo de auditoria.
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Actividades y Procedimientos FASE IV PT. #

Fase IV Nombre de la Compaifiia

No. PROGRAMA REF. PT. RESP. FECHA

Procedimientos

a. Revisar detenidamente los papeles| de
trabajo, con la finalidad de formar upa

opinion sobre la auditoria realizada.

b. Recopilar informacion adicional sobre
las areas criticas mediante entrevistas
finales con los respectivos encargados

del 4rea o departamento.

Actividad
2. | Comunicacion de resultados.

Procedimientos

a. Realizar el informe borrador.
b. Discutir el informe borrador en una
Conferencia Final con los responsahles

de la Gestion y los funcionarios.

c. Elaborar el informe final el cual sera

entregado a los funcionarios de |la

entidad.

' Elaborado Por: Fecha:
" u lt Revisado Por: Fecha:

-08-



3.1.4.3. Papeles de Trabajo — FASE IV

3.1.4.3.1. Informe de Auditoria de Gestién

En este paso se informan las conclusiones a ldesclia llegado el equipo de
auditores, respecto de su objeto revisado, abaneuhion de cierre con los maximos

directivos de la empresa, y la emision del infofmal y formal de la auditoria.

Los informes de auditoria de gestidén tienen cartieas distintas del informe
tradicional de auditoria. Las auditorias de gestidiiren una amplia gama de metas y
objetivos, como resultados de lo cual es necesasinalizar, en lo posible, la
estructura de los mismos, otra caracteristica itapte de los informes de auditoria
de gestion es la ausencia de cualquier opinionagliespecto a los resultados de la

auditoria o la actividad examinada.

3.1.4.3.2. Informe de Auditoria de Gestién

INFORME DE AUDITORIA GESTION
T&N AUDIT

Quito, XX, XX del XXXX

Sr. Ing.
Gerente General
Ciudad.-

Sefior Gerente,
Hemos auditado la gestibon de los procesos del tepanto

Administrativo/Financiero de la Compalfiia, con ejetib de evaluar: la eficiencia,

eficacia y economia, con que se desarrollan |agdeades.
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La Auditoria de Gestion fue realizada de acuerdo ke Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas. Estas normas requierefacualitoria sea planificada y
ejecutada para obtener certeza razonable que t@miation, documentacion,
procesos Yy actividades examinadas no contiene iexposs erroneas de caracter
significativo, igualmente, que las operaciones sxdaales corresponden se hayan
efectuado de conformidad a las disposiciones lsgaleeglamentarias, politicas y
demas normas aplicables. La informacion, actividaderocesos ejecutados son de

responsabilidad de la administracion de la empresa.

Nuestra responsabilidad es la de expresar unadopisdbre si la informacion,
actividades y procesos presentados y desarrolsaltss realiza y ejecuta de manera

adecuada con base en nuestra auditoria.

El informe contiene comentarios, conclusiones yomeeEndaciones para mejoras

reales y potenciales en la empresa.
CONTENIDO DEL INFORME
CAPITULO | - Enfoque de la Auditoria
Motivo de la Auditoria
Objetivos de la Auditoria

Alcance y enfoque de la Auditoria

Componente auditados,

AR NERNEE VRN

Indicadores utilizados

CAPITULO Il - Informacién de la Entidad Auditada

Antecedentes
Mision, vision
Andlisis FODA

Bases legales

AN N NN

Estructura organizacional
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Capitulo lll - Resultados Especificos por Componete
v' Descripcion planificacion estratégica

v Analisis y recomendaciones por cada componenteaaladi

v" Conclusiones finales

Atentamente,

RS T&N - Audit

3.1.5. Fase V - Seguimiento

La auditoria no sera efectiva si ha concluido corbuen informe y no se le efectda
un seguimiento para verificar, que la empresa additha puesto en marcha las
observaciones y recomendaciones que le ha propakstquipo auditor. EI método

para efectuar el seguimiento, dependera del tipold®rvacion, y también de la

importancia y materialidad de las observacionescgmendaciones.
3.1.5.1. Objetivo de la Fase
El principal objetivo es asegurar el cumplimiengolas recomendaciones mediante

un compromiso con todo el personal involucrado,iargd el cual garantiza que el

trabajo del auditor se implementa en beneficicadergjanizacion.
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3.1.5.2. Principales Actividades

3.1.5.2.1. Programa de Auditoria — Fase V

Los auditores realizaran el seguimiento en la cdh@pacon las siguientes

actividades:

FASE V PT. #

Actividades y Procedimientos
Fase V
No. PROGRAMA REF. PT. RESP. FECHA

Nombre de la Compaifiia

Actividades
1. | Comprobar hasta qué punto |la
administracion acept6 los comentarips,
hallazgos, conclusiones y recomendacignes

presentadas en el informe.

2. | Realizar un cronograma de actividades y
tiempos, que permita dar seguimientdo a
los comentarios y recomendaciones
sefialados al final de la auditoria.

3. | Realizado el respectivo seguimiento de|las

observaciones, elaborar un informe con|las
novedades encontradas.

' Elaborado Por: Fecha:
T&N m Audlt Revisado Por: Fecha:
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3.1.5.3. Papeles de Trabajo — FASE V

3.1.5.3.1. Seguimiento de recomendaciones

Matriz de Seguimiento de Recomendaciones

Empresa XYZ

Ref.

Recomendacién

Responsable

Observacion

Valoracién

M

Preparado por:

Revisado por:

Fecha:

Fecha:

TEN- Audi

<
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CAPITULO IV

DISENO DE UNA AUDITORIA DE GESTION PARA EL AREA
ADMINISTRATIVA — FINANCIERA DE ASTEC CIA. LTDA.

4.1. Auditoria de Gestion

La auditoria de gestion que se disefara en elmeesapitulo determinara mediante
indicadores de gestion, los niveles de eficienefaacia y economia de las Areas
Administrativa — Financiera de la Compafiia Astea.Qitda., la aplicacion de

técnicas y procedimientos de auditoria permitigbetar un informe que contendra

conclusiones y recomendaciones del trabajo realizad

Para trabajar se contara con la informacion actadd, se obteniendo conocimiento

e identificacion de:

v' La estructura y funcionamiento general de la Corgan
v Las areas a examinar involucrando sus actividagesaciones, instalaciones,
metas u objetivos a cumplir.

v Las practicas operativas y administrativas queza# Companiia.
El andlisis de estos pardmetros seran las guiasgales para determinar el grado de

confiabilidad de la informacion administrativa yretodologia a ser utilizada para

facilitar la auditoria.

- 104 -



4.1.1. Determinaciéon de Marcas

ASTEC Cia. Ltda.
Auditoria de Gestion
Al 31 de Diciembre del 2010

Determinacion de Marcas

\% = Cruzado

% =  Observado
/\ = Indagado
©< =  Analizado
/ = Verificado
O =  Comprobado

Elaborado Por: Marco Tapia

.{@
Revisado Por:
Fecha: T&N - Auditores
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4.1.2. Determinacion de indice

ASTEC Cia. Ltda.
Auditoria de Gestion
Al 31 de Diciembre del 2010

indice de Papeles de Trabajo

NT = Notificacion de Trabajo

PA = Programa de Auditoria

CP = Conocimiento Preliminar

Cl= Cuestionario de Control Interno
ECCI =  Evaluacién Control Interno

IG = Indicadores de Gestion

DG = Diagnostico General

MP = Memorandum de Planificacion
HA = Hallazgos de Auditoria

IF = Informe Final

Revisado Por:

Fecha:

Elaborado Por: Marco Tapia

T&N - Auditores
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4.2. FASE | — Conocimiento Preliminar

4.2.1. Carta de Notificacion a la Gerencia del Inicio ded Auditoria

Seiior Ing.
3 PT:
Alberto Pérez Arteta
NT 1/2
Gerente General. /

ASTEC, Asesoria Técnica CIA. LTDA.
Presente.

Quito, XX de Enero del 2012.

De nuestras consideraciones.

De acuerdo a lo establecido previamente, nos pgemostcomunicarle a usted que el
equipo de Auditoria de nuestra Compafiia dara imidas actividades a realizar en la
“Auditoria de Gestion al Departamento Administrativ Financiero”, las actividades

consistiran en el analisis del periodo comprendidtoe el 01 de enero al 31 de
diciembre del 2010.

El examen a realizarse dara inicio el XX al XX dbrkero del 2012, con una duracién
de 280 horas, por consiguiente agradecemos a usgéedligne disponer a los
funcionarios y empleados de dicho Departamentopéatara y colaboracion en el

requerimiento de documentacion e informacion.

La planificacion tiene el propdsito de obtenerctualizar la informacién general

sobre la entidad y las principales actividadesasitistas y adjetivas tales como:

a) Conocimiento de la Compafiia asi como también elconguridico que

constituye parte integral de la misma.
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PT:
NT 2/2

b) El estudio de las politicas, objetivos y meta® ggen a la entidad, para su
normal funcionamiento, permitiendo obtener unaiéwisglobal de la

Compaiiia.
c) El andlisis de las leyes, reglamentos y estatutefayman parte fundamental
de la Compafiia, y que son importantes para el ésaorganizacional de la

misma.

A continuacion detallamos el cronograma de actiédapara realizar la auditoria de

gestion:
Fases/Auditoria Horas Responsable
programadas
Conocimiento de la Compaiiia 16 C.P.A. Marco Tapia
Planificacién de la Auditoria 24 C.P.A. Marco Tap
Ejecucion de la Auditoria 144 C.P.A. Marco Tapia
Comunicacién de resultados 16 C.P.A. Marco Tapia
Seguimiento 0 C.P.A. Marco Tapia
Total Horas Programadas 200

Sin otro particular; nos suscribimos de usted.

Muy atentamente

C.P.A. Marco V. Tapia N. T&N - Auditores
JEFE AUDITOR
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4.2.2. Programa de Trabajo Inicial

ASTEC Cia. Ltda.

o . PT:
EE_ Auditoria de Gestion

PA 1/3
ASTEEC Al 31 de Diciembre del 2010

Programa de Auditoria

Objetivos:

1. Obtener una visidén sistematica y estratégica Astesesoria Técnica Cia.
Ltda.

2. Evaluar el grado de cumplimiento del control intede la Compafia.

3. Aplicar indicadores de gestién que nos permita mladéficiencia, eficacia \
calidad de los servicios que presta la Compafiia.

4. Elaborar papeles de trabajo que guien el procesufiphcion y ejecuciéon d
la auditoria.

5. Emitir el informe de auditoria de gestion.

No. Procedimientos Ref. Firma Observaciones
PT
1. | Realice la naotificacién de inicio de M.T.
la auditoria de gestion de calidad a XX-Ene-12

los funcionarios principales |y

servidores relacionados al area.

2. | Acordar una entrevista con |a M.T.
Gerencia General con el objetivo XX-Ene-12
de comunicar las actividades |y

recopilar informacion de tipo

general.
3. | Visitar las instalaciones de J|a M.T.
Compafia, para identificar las XX-Ene-12

areas a auditar.
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ASTEC Cia. Ltda.

PT:
EE- Auditoria de Gestion
ASTEC o PA 2/3
Al 31 de Diciembre del 2010
Programa de Auditoria
No. Procedimientos Ref. Firma Observaciones
PT

4. | Obtener informacion de Igs M.T.

antecedentes y aspectos mas XX-Ene-12

importantes de la Compafia asi

como: misién, vision, politicas,

objetivos y demdas leyes generales

gue rigen el desempefo de labares

de la Compafiia.
5. | Realizar una narrativa sobre Ios M.T.

aspectos importantes de |la XX-Ene-12

Compaiiia.
6. | Elaborar y aplicar el cuestionario M.T.

de control interno el cual permitird XX-Ene-12

establecer el grado de confianza y

el nivel de riesgo de la Compariig
7. | Disefar las matrices de evaluacion M.T.

y resultados del control interno. XX-Ene-12
8. | Elaborar el andlisis F.O.D.A. M.T.

XX-Ene-12
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ASTEC Cia. Ltda.

PT:
EE- Auditoria de Gestion
ASTEC CP 3/3
Al 31 de Diciembre del 2010
Programa de Auditoria
No. Procedimientos Ref. Firma Observaciones
PT

9. | Elaborar Indicadores de Gestion M.T.

para valorar la eficacia, eficiencia y XX-Ene-12

economia de la Compaifiia.
10. | Elaborar el informe de diagnostico M.T.

general de la Compainia. XX-Ene-12

Elaborado Por: Marco Tapia (M.T.)
Revisado Por:
Fecha:
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4.2.3. Conocimiento de las Instalaciones

4.2.3.1. Entrevista con la Gerencia General

ASTEC Cia. Ltda.

. . PT:
Auditoria de Gestion

CP 1/3
ASTEC Al 31 de Diciembre del 2010

Entrevista a la Gerencia General

Entrevistado: Ing. Alberto Pérez Arteta| Fecha: XX-Ene-2012
Cargo: Gerente General Hora: 12:00PM

Entrevistador: Marco Tapia Lugar: Instalaciones de la Compaiiia

1. ¢De forma general cual es su opinién acerca de lauscion actual de la
Compania?

Durante mi larga trayectoria en la Compafiia desute R0 afios he visto |y

(@]

palpado situaciones muy dificiles que durante adap del tiempo han id
mejorando, en la actualidad la Compafia esta erpasiaion aceptable ya que
se ha posicionado y consolidado como una de lasesapideres en el servicio
de ingenieria y consultoria, es notorio que lasvasienedidas legislativas han
estancados algunos proyectos ya que se ha difioutfae la inversion extranjera
no quiera invertir en nuestro Pais, por otro lam® proyectos hidroeléctricos
impulsados por el Gobierno Nacional es uno de lioEipales pilares para que |la

Compaifiia mantenga una posicion buena y aceptaleleRais.

2. ¢Cudles son las fortalezas y debilidades que ustddstacaria en Astec Cial.
Ltda.?
Las fortalezas que destaco es el capital humanguercuenta la Compafia, ya

gue se encuentra altamente capacitado para emfreuéguier requerimient

[®)

gue nuestros clientes lo requieran, asi mismo lasnds relaciones de

comunicacion han llevado a Astec a conseguir ptogede gran magnitud, que

como resultado ha logrado tener crecimiento empetsa desarrollo para €

Pais.
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ASTEC Cia. Ltda.

. » PT:
Auditoria de Gestion

ASTEC L CP 2/3
Al 31 de Diciembre del 2010

Entrevista a la Gerencia General

Una de las debilidades que considero es la irend& de buenos canales
comunicacién y la debilitada delimitacién de fumme entre departamentos h
constituido un factor a la final critico, pero ne ichpedimento en las actividad

cotidianas de la Compaiiia.

3. ¢Se han realizado auditorias de gestion en la Confga?
No, la Compafiia no ha tenido ningun tipo de auditorhace dos afic
Gnicamente se logro obtener la certificacion dgdation de la calidad en |
procesos 1ISO9001 2000 por medio SGS.

4. ¢Como se maneja el proceso de seleccion del perddna
En la Compafiia no existe un departamento espedficargado de la ndmin
este proceso se lleva a cabo en el departamemondigbilidad. La seleccion d
personal se maneja de acuerdo a las necesidadies pl®yectos y son los Jefi
de cada uno de ellos los encargados de encontmarsbnal adecuado para
contratacion, el personal tiene todos los beneficite ley y beneficio

adicionales empresariales.

5. ¢Existe manuales de control para las distintas aeidades que realiza la
Compania?
No existe manuales de control especificos con l@des se pueda valorar
cierto grado efectividad el desempefio de cadaidativen la Compaiiia,
proceso control lo venido manejado verbalmente amtdientrevistas persona
con cada uno de los encargados de cada aéreakorgyenediante informe

mensuales sobre la situacién y estatus de caddeualios.

de
an

es

DS

DS
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ASTEC Cia. Ltda.
Auditoria de Gestion

AsSTEC Al 31 de Diciembre del 2010

PT:
CP 3/3

Entrevista a la Gerencia General

6. ¢Considera usted qué realizar una Auditoria de Gelin tiene alguna

ventaja positiva para el desarrollo de la Compafiia?

Sin duda la realizacion de una Auditoria de Gest@&mdria un valor mu

agregado ya que nos permitira valorar de mejor mnadaecficacia y eficiencia e

desempefio de nuestros colaboradores en las aoeasogsideramos mas

vulnerables para el desempefio de la Compafia.

7. ¢El personal esta dispuesto a colaborar con los medimientos para la

Auditoria?

Nos hemos reunidos para conversar sobre el terehgudl nos comprometimgs

a colaborar con todos los requerimientos y procgsessean necesarios ya que

hemos concluido que el beneficio no solo sera al @mnpresarial sino mas bien

nos beneficiara a todos.

Elaborado Por: Marco Tapia (M.T.)
Revisado Por:
Fecha:

T&N - Auditores
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4.2.3.2. Visita a las Instalaciones

ASTEC Cia. Ltda.

. - PT:
EE_ Auditoria de Gestion

CP 1/6
AasTEC Al 31 de Diciembre del 2010

Narrativa — Visita a las Instalaciones

/EI dia XX de enero del 2012 se visitd las instalaes de la Compafia Astec,
Asesoria Técnica Cia. Ltda., ubicada en Quito encldles Abraham Lincoln
N25-58 (12 de Octubre y San Ignacio). Astec, Adasbécnica Cia. Ltda., fue
constituida legalmente en el afio de 1968, desdenesd ha mantenido una
actividad ininterrumpida en consultoria, y con &ar de los afios la empresa ha
ido enriqueciéndose de la experiencia y de la@pation de profesionales con
capacidad en mudltiples especialidades y disciploieda ingenieria moderng,
apoyados por las mas avanzadas técnicas, lo queit@esbordar con éxitp
pequefios, medianos y grandes estudios o proyeciiislistiplinarios en forma

interdisciplinaria y competitiva, buscando siemlgrealidad total en su gestion

La Compaifiia con una infraestructura amplia de dastgs en las cuales se

distribuye de la siguiente manera:

Primera Planta:
v' Recepcion
Departamento de Contabilidad
Presidencia
Gerencia General

Secretaria

NSRRI NN

Supervisién de Proyecto

Segunda Planta:

v" Disefio de Carreteras

_ ¥ Proyectos Hidroeléctricos
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ASTEC Cia. Ltda.

PT:
Auditoria de Gestion
ASTEC o CP 2/6
Al 31 de Diciembre del 2010

v’ Sistemas
v" Archivo

Afios atras la Compaiiia funcionaba en la Av. 12 deilide en la actualidad
Edificio World Trade Center el mismo que fue dis#ig fiscalizado por Astec
Cia. Ltda. .

/‘
Astec, es una empresa dedicada a la prestacionemyeciags profesionale

[9)

especializados que tengan por objeto identifickmificar, elaborar o evaluar

proyectos de desarrollo en sus niveles de prebildtid, factibilidad, disefio u

112}

operacion. Comprende, ademas, la supervision,liiac&n y evaluacion d
proyectos, asi como los servicios de consultodaistencia técnica, elaboracipn
de estudios econdémicos, financieros, de organimaeidministracion, auditoria|e

investigacion.

La Compafia persigue uBbjetivo de entregar un trabajo que satisfaga|las
necesidades y requerimientos del cliente, perfeatdée elaborado, de forma
oportuna y que cumpla con todas las disposicicd@sdas aplicables en nuestro

entorno profesional, enmarcado siempre bajo el denzalidad total.

Entre sugoliticas se puede mencionar las siguientes:
v Prestar servicios de asesoria técnica, generasdsolaciones adecuadas
para cumplir con los requerimientos del clientediaete el mejoramientp
continuo de los procesos y de los recursos humanogcnicos,
manteniendo los principios de ética empresarial.

v' Lograr que la calidad sea un estandar de vida eontganiia.

v' Tener y mantener un talento humano capacitado ypametido, siendg

\_ lideres en todas las actividades que los involucre.
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ASTEC Cia. Ltda.

PT:
Auditoria de Gestion
ASTEC o CP 3/6
Al 31 de Diciembre del 2010

v Realizar las cosas bien a la primera vez y recanaseoportunidades d

mejora.

v' Lograr la mejora continua, medible en todos loesos

La Presidencia esta a cargo del Ing. Luis FernaRdggiero uno de lo
accionistas mayoritarios, la gerencia esta dirigioiael Ing. Alberto Pérez Artet

guien es también unos de los accionistas de la @biap

Durante su trayectoria Astec ha logrado atraerimm@mero de clientes tan
publicos como del sector privado asi se destacasidmientes:
v' Termopichincha
Hidropastaza
Conelec
Municipio de Quito
EMOP

<N N X

Panavial
Cerveceria Nacional
Lafarge Cementos

Innovar,

AN N NN

Entre otros

Astec, ha establecido varias relaciones comerciétss han sido seleccionad
previamente, de acuerdo a la calidad, a preciospettivos, a formas d
negociacién, y sobre todo segun el nivel de gaaamti todos los productos
servicios que ofrezcan, principalmente la compaiiidiza a proveedore

altamente calificados en lo que tiene que ver osrsérvicios de honorarios

.

a

[0

0s

1%}

y

[%2)
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ASTEC Cia. Ltda.

. » PT:
Auditoria de Gestion

ASTEC L CP 4/6
Al 31 de Diciembre del 2010

Profesionales quienes son los encargados del disafigenieria de todos I

proyectos que realiza la compaiiia.

La competencia de Astec Cia. Ltda., se estableeewderdo a las caracteristig
del servicio y tipo de proyecto. Las principalesnpafias que Astec Cia. Ltd
tiene como competencia directa, son las siguie@asiinosca, Ingeconsult Ci

Ltda., e hidrosuelos.

Astec, brinda servicios de Consultoria en las adssngenieria, economi
planificaciébn y mejoramiento de la direccion y de destion administrativa
operacional y financiera de empresas privadas gnisgios publicos en matet
de:

v' Transporte (vias y caminos, ferrocarriles, aerdpser puertos

oleoductos)

Energia (energia eléctrica, petréleo, mineria)
Saneamiento (agua potable, alcantarillado, desexdiio®s)
Riego y drenaje

Agropecuaria y agroindustrias

Industria y agroindustria

D N N N N NN

Planificacién urbana y regional

Las principales areas de servicio en las quevietee y a intervenido son:
v Prefactibilidad y factibilidad
v' Disefio preliminar y definitivo , Proyectos B.O. Esfudios
socioeconodmicos Yy financieros
Estudios ambientales
Estudios geoldgicos y geotécnicos

Gerencia de proyectos

N XX

Supervision y fiscalizacion de obras

DS
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ABSTEC

ASTEC Cia. Ltda.
Auditoria de Gestion
Al 31 de Diciembre del 2010

PT:
CP 5/6

La Misién esta direccionada a proveer a los clientes, tdaksector publicg
como privado, soluciones de ingenieria eficientfigaces y efectivas, gue
logren la satisfaccion total de sus necesidadesieycontribuyan al desarrol

social y econémico del Pais, manteniendo siemprmds alto estandar de

calidad.

La Vision es la de fortalecer el liderazgo de ASTEC en etcaun nacional ¢

internacional de la consultaria mediante la ejégude sus servicios, aplican

\1%4

siempre el principio de calidad y excelencia, exstdo en los valores éticos y

morales que han caracterizado a la Empresa aglo ¢k toda su trayectoria.

La Estructura Organizacional esta dada de la siguiente manera:

©

- ABSTEC

=

o

& [

n

e

«

G Garents

Giervirtil
Ageioria
= I
Técnita

o

% Junta

] Témnica

@ | |

GERENTE GERENTE GEREMTE GEREMTE
FINANCIERD HEGOLIOS LICITACIOHES CALIDAD

) [ | | | [ |
5 DIRECTOR

o DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR: RIEGD ¥ DIRECTOR [HMRECTOR MRECTOR
2 TRANIPORTE EMERGIA SAMEAMIENTO DRENAJE AGROPECUARIA INDUDSTRIA B MERLA
&

o —— ——— ——— —

o — —— ——  —
g RECURSOS APOYO AFDYD
e (CONTABILIDAD SECRETARIA
< HUMANDS | | TECNICO | |Anuummmo
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ASTEC Cia. Ltda.

PT:
Auditoria de Gestion
ASTECGC o CP 6/6
Al 31 de Diciembre del 2010

Durante su trayectoria la Compafiia no se ha somatidngun tipo de auditoria, no

cuenta con flujogramas de proceso, manuales irgetfa@ontrol.

El marco Legal que rige las actividades de Astec (tda. es integrado por: Le
de Régimen tributario Interno, Cdédigo del Trabdjey de Compafias, Leye

Ambientales (cuando aplique),

Desde el afio 2010 Astec cuenta con el certificad8istema de Calidad 1ISO 900
2000. Su plan de control de calidad parte de lmjsi@ basica de que la calidad
es tarea de unos pocos, sino que es mision de paeSe el alcance del sistema
calidad El sistema de Gestion de Calidad comprésgieervicios de: Consultoria
Estudios/Disefios, Supervision y fiscalizacion deasby Gerencia de proyectd
Desde de la recepcién de la invitacion del clidrdasta la suscripcion del acta

entrega — recepcion del servicio, en conformidackdaerimientos.

Para el afio 2010 la Compafiia proyecto elevar €30%nlos ingresos por servici
de consultoria, aumentar en un 20% los gastos cespéafio 2009. Asi mismo, ¢
planted los siguientes objetivos: Incremento devéagas en un 30% con relacion
afio 2009, Optimizar el tiempo para la preparac®ofertas, obtener mejores fluj
de efectivo, Recuperar la cartera en periodos mups y Optimizar los recursos

no sobrepasar la proyeccion de gastos.

Q = Recorrido fisico de las instalaciones
* = Informacidn proporcionad por la Conpafia

© = Informacion tomada de la Pag. Web.

34
S

1_
no
de

y

DS
5€
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y

Elaborado Por: Marco Tapia (M.T.) A{@
Revisado Por: .
Fecha: T&N - Auditores
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4.2.4. Evaluacion General del Control Interno

ASTEC Cia. Ltda.

PT:
EE_ Auditoria de Gestion
ASTEC . Cl 1/5
Al 31 de Diciembre del 2010
Cuestionario de Control Interno
No. Preguntas Si No No | Pond.| Calf. Observacion
Aplica
1. | La Compafia ha definido: La Cia., tiene definido la mision
v' Mision X visién, politicas y objetivos si
v Vicid .
Vision X 10 10 embargo no las a formalizado
v Politicas X adecuadamente a nivel empresarig
v' Objetivos X
2. | Elfin especifico de la compafia es
v Prestacion de servicios de X 10 10
consultoria
v' Venta de bienes y/o insumos X

=
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ASTEC Cia. Ltda.
PT:
EE_ Auditoria de Gestion
ASTEC . Cl 2/5
Al 31 de Diciembre del 2010
Cuestionario de Control Interno
No. Preguntas Si No No | Pond.| Calf. Observacion
Aplica
La Compafia ha definido sus fortalezas, X 10 2 Se evidencio que la Compafiia [no
oportunidades, debilidades y amenazas. cuenta con analisis F.O.D.A.
La Compafiia cuenta con indicadore§ o X 10 0 No cuenta con indicadores que|le
parametros que permitan medir resultados y permitan determinar o medir el grado
evaluar su gestion en términos de eficiencia, de cumplimiento de las actividades y
eficacia y economia. objetivos.
La Comparfia se encuentra estructuradX 10 6 La estructura organica de |la
adecuadamente. compainiia es muy basica.
La Compafila cuenta con manudles X 10 0 No existen manuales de funciones
especificos de funciones.
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ASTEC Cia. Ltda.

a

L . PT:
EE_ Auditoria de Gestion
ASTEC . Cl 3/5
Al 31 de Diciembre del 2010
Cuestionario de Control Interno
No. Preguntas Si No No | Pond. | Calf. Observacion
Aplica
7. | La Estructura organizativa facilita el flujo de X 10 5 No existen los suficientes canales|de
informacion y las actividades. comunicacion.
8. | Existen procesos establecidos para| la X 10 0 No existen procedimientos para
seleccion del personal. seleccion del personal.
9. | El personal bajo relacion de dependencia X 10 5 En su mayoria el personal no conoce
conoce las politicas de la Compafiia. las politicas empresariales.
10. | El personal conoce sus responsabilidades X 10 5 Responsabilidades impartidas
las mismas son impartidas por escrito o verbalmente casi en su totalidad.
verbalmente.
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ASTEC Cia. Ltda.

- ’ - 7 PT:
EE_ Auditoria de Gestion

Cl 4/5
AasTEC Al 31 de Diciembre del 2010

Cuestionario de Control Interno

No. Preguntas Si No No | Pond.| Calf. Observacion
Aplica

11. | El ambiente de trabajo es el adecuado pard 10 10

desempeniar las actividades cotidianas.

12. | Para medir el cumplimiento empresarial| se 10 9 No se establecen medidas de control
realizan: que permitan dar seguimiento
v Planes operativos X continuo con los avances de los
v' Informes de cumplimiento de X proyectos.
actividades

v Informes de avance de proyectos | X
v' Informes de fiscalizacion de X
proyectos

v' Evaluaciones al personal X
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ASTEC Cia. Ltda.
PT:
EE_ Auditoria de Gestion
ASTEC o Cl 5/5
Al 31 de Diciembre del 2010
Cuestionario de Control Interno
No. Preguntas Si No No | Pond.| Calf. Observacion
Aplica
13. | Existe confiabilidad en los sistemasX 10 5 Los sistemas no son actualizados
tecnoldgicos utilizados por la Compafiia. continuamente.
14. | Existen manuales definidos de control X 10 0 No existen manuales de control.
interno.
Total 140 67
Elaborado Por: C.P.A. Marco Tapia A‘:@
Revisado Por: .
Fecha: T&N - Auditores
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4.2.4.1. Evaluacion del Control Interno

ot

ABSTEC

ASTEC Cia. Ltda.
Auditoria de Gestidn
Al 31 de Diciembre del 2010

PT:
ECI 1/2

1. Valoracién

CT — Calificaciéon Total6¥
PT — Ponderacién Totall40

CR - Calificacién del riesgo = %8

Evaluacion de Control Interno — Matriz de Riesgos

CT X

100

CR=

CR=

67

100

47.85%

140

CR =
PT
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ASTEC Cia. Ltda.

I - PT:
EE_ Auditoria de Gestion

ECI 2/2
AasTEC Al 31 de Diciembre del 2010

Evaluacion de Control Interno — Matriz de Riesgos

Nivel de Riesgo
S S

2. Determinacion Nivel de Riesgo
RANGO RIESGO CONFIANZA

Verde

Bajo Alto

100%

Naranja
Amarillo
Verde

Rosado

Comentario:
De acuerdo con la evaluacién de control interndegermino un 47%, ubicando un nivel riesgo y cor#féaes moderado, de esta
manera se puede mencionar que es un rango aceptabdese deberia implantar medidas de control paeael nivel de

confianza en la Compafiia se eleve.

Elaborado Por: C.P.A. Marco Tapia ‘{@

Revisado Por: .

Fecha: T&N - Auditores
I
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4.2.5. Andlisis F.O.D.A.

ASTEC Cia. Ltda. oT
EL Auditoria de Gestion '
ASTEC o CP11
Al 31 de Diciembre del 2010
Andlisis F.O.D.A.

Fortalezas

F.1. Existencia de una infraestructy
técnico administrativa y talento humar
para cubrir  cualquier proyecto
ingenieria.

F.2. Habilidad para establecer conven
y alianzas estratégicas, para proyect(
gran escala.

F.3. Transparencia en el manejo de
recursos.

F.4. Procesos Yy procedimientos
calidad, avalados y certificados por
ISO 9001-2000.

Oportunidades

r®.1. Nuevos proyectos hidroeléctric
1oespaldados y avalados por el gobie
leacional.

0.2. Acceso a nuevas fuentes
osformacion que cada vez son n
D@ldiertas y especializadas.

0.3. Financiamiento por parte ¢
lentidades nacionales y extranjeras g
proyectos a gran escala.

0©.4. Aprovechar las fallas técnicas q
ldeja la competencia en el mercado.

DS
o

as

le
ara

Debilidades

D.3. Carencia de un plan anual
estrategias que permitan desarro
destrezas en la adjudicacion de nue
proyectos.

D.1. Canales de comunicacién m
débiles, ya que no existe una adecu
delimitaciéon de funciones.

D.2. Falta de gestibn que evalué
desempeiio del talento humano.

D.4. Inadecuados sistemas de registr,
control de asistencia del personal.

D.5. Falta de control de la gestion.

Amenazas

da.l. Competencia desleal en
llparticipacion de licitaciones en
vadjudicacion de nuevos proyectos.

UA.2. Desconfianza y baja credibilidad
ddagestion de ofertas por parte de
entidades publicas.

é\.3. Inestabilidad politica y social.

oAy4.  Sensibilidad los cambig

tecnoldgicos.

a

Elaborado Por: C.P.A. Marco Tapia
Revisado Por:
Fecha:

A‘:@
T&N - Auditores
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4.2.6. Formulacion de Indicadores de Gestion

ASTEC Cia. Ltda.

. » PT:
Auditoria de Gestion

ASTECGC o IG 1/3
Al 31 de Diciembre del 2010

Determinacion de Indicadores de Gestion

1. Indicador - Mision y Vision:
Determina el porcentaje de empleados que conocenidedbn y vision de la

Compaiiia.

Empleados que la conocen

Total de empleados X 100

indice:

2. Indicador - Cumplimiento de Objetivos:
Mide el impacto alcanzado por parte de la Compsdifee el cumplimiento de las

objetivos previstos.

Cumplimiento de Objetivos

Objetivos Programados X 100

indice:

3. Indicador - Ingreso por servicios prestados:
Cuantifica el porcentaje real ingresos por sergigoestados por la Companiialen

relacién con sus ingresos por servicios anualegeptados.

Ingresos por servicios — 2010
Ingresos por servicios anua
proyectados

indice: X 100

4. Indicador - % de incremento en los ingresos por seicios:
Mide Incremento de ingresos durante el afio 20l@lacion con el 2009.

Ingresos por servicios 2010

Ingresos por servicios 2009 X 100

indice:
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ASTEC Cia. Ltda.

PT:
Auditoria de Gestion
ASTECGC o IG 2/3
Al 31 de Diciembre del 2010

5. Indicador - Ofertas ganadas:
Establece el porcentaje de efectividad que tuveotapafiia para adjudicarse los

proyectos durante el 2010.

o Total de ofertas Ganadas
Indice: Total de ofertas presentada)é 100

6. Indicador — Tiempo preparacion de ofertas:

Mide el tiempo que los empleados utilizan pararé&pgaracion de las ofertas frente
al tiempo para su presentacion.
_ Tiempo utilizado
indice: 1Smp X 100
Tiempo programado
7. Indicador - Capacitacion del personal:
Evallta el porcentaje de empleados que reciben itagiao frente al total de los
empleados.
- Empleados capacitados en el af
Indice: & & = R 100
Total empleados en el afio
8. Indicador - Volumen de Gastos:
Mide el porcentaje en que la Compafiia efectu6 agtog frente al presupuesto
programado.
- Total gastos realizados
Indice: 9 100

Total gastos presupuestados
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ASTEC Cia. Ltda.

. » PT:
Auditoria de Gestion

ASTECGC o IG 3/3
Al 31 de Diciembre del 2010

9. Indicador — Periodo medio de cobranza :
Determina el grado de liquidez (dias), midiendbdailidad de la Compafiia pa

recuperar su dinero producto de sus ventas.

Ctas.y Doc. por cobrar C/P x 365
Total ventas por servicios

indice:

10. Indicador — Clima laboral:
Evalua el clima laboral de la compaifiia frente abdgpefio de los empleados.

_ Valoracion clima laboral
indice: ——raclON © boral 'y 100
Desempefio empleados

Elaborado Por: C.P.A. Marco Tapia i{@
Revisado Por: -
Fecha: T&N - Auditores
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4.2.6.1. Fichas Técnicas para Indicadores de Gestion

ASTEC Cia. Ltda.
PT:
EL Auditoria de Gestion
ASTEC . IG 1/10
Al 31 de Diciembre del 2010
Factores Unidad
Nombre del Criticos de Célculo de Estandar | Frecuencia| . Fuente _o!e Interpretacion
Indicador Exito Medida informacion
Malos canales indice
Empleados que la conocen 0
Empleados de Total de empleados X 100 | Numero 100% Anual D.ep. Af}lm. - (10 /76) x 100
gue conocen| comunicacion Financiero | _ 13%
la Misién y = (10/76) x 100 Brecha
Visibn de la | Poco interés
= 0,
Compaiiia de los = 13% 7%
empleados Desfavorable

ANALISIS: De acuerdo con el andlisis realizado se puedeandice el 13% de los empleados conocen la misidsign de la Compafiia, esto se

debe a que no existen buenos canales de comumgamédidas preestablecidas para la difusion dmisisias.

Elaborado Por: C.P.A. Marco Tapia
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ASTEC Cia. Ltda.

PT:
EL Auditoria de Gestion
ASTEC . IG 2/10
Al 31 de Diciembre del 2010
Factores Unidad
I\Ilsg?sézgrel Criticos de Calculo de Estandar | Frecuencia inl;gfmnfc%i Interpretacion
Exito Medida
Responsabilidag N o indice
Cumplimiento de Objetivos Porcentajg  100% Anual Dep. Adm. | _ 2/ 5vy 100
Objetivos Programados Financier = )
Cumplimiento| Interés de los anclero | — goos
de Objetivos empleados | = (3/5)x 100 Brecha
. . = 40%
3 = 60%
Situacion 0 Aceptable
econémica

ANALISIS: Revisados los objetivos planteados para el afio, 2&l8nalizo cuan eficiente fue la Compafiia paanabr los mismos, el resulta

nos indica que los objetivos fueron alcanzadosre®0?o, esto debido a que no se canalizaron medadalasntrol que permitan

monitorear el cumplimiento de los objetivos.

Elaborado Por: C.P.A. Marco Tapig

do
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ASTEC Cia. Ltda.

PT:
EL Auditoria de Gestion
ASTEC L IG 3/10
Al 31 de Diciembre del 2010
Factores Unidad
I\Ilsg?sézgrel Criticos de Célculo de Estandar | Frecuencia inl;gfmnfc%i Interpretacion
Exito Medida
Prestigio N indice
Ingresos por servicios 2010, , 4 | Porcentaje  100% Anual Dep. Adm. | _ (3,374 1 3.452) X
Ingresos por servicios anuales Fi .
Ingreso por | Calidad del proyectados iNANCIero 1 100
. . =97,75%
Servicios Servicio
Prestados Brecha
= (3,374,890.55/ 3,452,388.92) x 100
Incremento de = 2.25%
la demanda
= 97.75% Aceptable

ANALISIS: Para el afio 2010 la Compafiia se proyecto teneesagrpor servicios en un 30% mas con relacion @ntpssos del 2009, es

gue solo existe un brecha desfavorables del 2,250 dumplimiento.

Elaborado Por: C.P.A. Marco Tapig

indicador nos muestra que la proyeccion se la atcan un 97,75% teniendo un nivel aceptable ddsééh términos globales

te

a
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ASTEC Cia. Ltda.

PT:
EL Auditoria de Gestion
ASTEC .. IG 4/10
Al 31 de Diciembre del 2010
Factores Unidad
I\:gg?ct:);(e;(;jrel Criticos de Célculo de Estandar | Frecuencia inﬁgremn;eciccjji Interpretacion
Exito Medida
Prestigio Ingresos por servicios 2010 X 100 P . 100% A | Dep. Ad Indice
Ingresos por servicios 2009 orcentaje 0 nua €p. Adm. | _ (3,374 /
Incremento |  Calidad del Financiero | 2,655)x100
I tad Servici =127,08%
én las ventas eIVICIO | = (3,374,895.35 / 2,655,683.79) X 100
Brecha
Incremento de _ 127,08% 2704
la demanda
Favorable

ANALISIS: Los ingresos en al afio 2010 se incrementaron é¥4ncon relacion al afio 2009, esto debido a q@dhapaifiia se adjudico nue

ofertas nuevas en proyectos hidroeléctricos, vialds fiscalizacion.

Elaborado Por: C.P.A. Marco Tapig
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ASTEC Cia. Ltda.

PT:
Auditoria de Gestion
ASTEC o IG 5/10
Al 31 de Diciembre del 2010
Factores Unidad
'}Ir?g?s;:rel Criticos de Célculo de Estandar | Frecuencia inl;gfmnfc%i Interpretacion
Exito Medida
Experiencia indice
Total de ofertas Ganadas .
Porcentajge 100% Anual Dep. Adm. | _
Total de ofertas presentadas 100 J ° _ P . = (69/24)x 100
Ofertas Calidad del Financiero | = 37,500
Ganadas Servicio | = (9/24)x 100 Brecha
_ =62,50%
Situacion = 37,50%
econdmica

Desfavorable

ANALISIS: Durante el afio 2010 la Compafiia particip6 en lagmacion de 24 ofertas en proyectos hidroeléstridales y de fiscalizacion,

las cuales se ganaron 9, dando como resultadoranbhabdesfavorable de un 62,50% ya que no se cenmpleficientemente todg

los parametros establecidos para la preparacidfedas.

Elaborado Por: C.P.A. Marco Tapia

le
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ASTEC Cia. Ltda.

PT:
Auditoria de Gestion
ASTEC o IG 6/10
Al 31 de Diciembre del 2010
Factores Unidad
Nombre del Criticos de Calculo de Estandar | Frecuencia]| . Fuente _o!e Interpretacion
Indicador Exito Medida informacion
Tiempo Tiempo utilizado Indice
dias 100% Anual Dep. Adm. | _
Tiempo programado X 100 ° _ P _ = (220 /240) x 100
Tiempo Suficiente Financiero | = 9294
preparacion de informacion | = (220/240)x 100 Brecha
ofertas 8 0,
—_ = 0
Estandares | — 91,67%
solicitados Aceptable

ANALISIS: Durante el afio 2010 la Compafiia participé en laguacion de 24 ofertas en proyectos hidroeléstridales y de fiscalizacion, s
realizé un andlisis de acuerdo a una ponderacidnayestimacion estandar de tiempo para la preséntde las ofertas, se pue

observar que la utilizacién del tiempo es muy optira que se tienen preparadas las ofertas antadattha de su presentacion.

Elaborado Por: C.P.A. Marco Tapia
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ASTEC Cia. Ltda.

PT:
Auditoria de Gestion
ASTEC .. IG 7/10
Al 31 de Diciembre del 2010
Factores Unidad
h:ﬁg?g;ﬁff‘ Criticos de Célculo de Estandar | Frecuencia inl;gfmnfc%i Interpretacion
Exito Medida
Tiempo I o | indice
mpleados capacitadaos en e i 0,
afio % 100 Porcentaje ~ 50% Anual D.ep. Af}lm. = (0 /76)x 100
Capacitacion  Calidad del Total empleados en el afio Financiero | = oy
del personal Servicio Brecha
= (0/76)x100
=100%
Situacion
o - 0% desfavorable
econémica

ANALISIS: De acuerdo al andlisis realizado se puede obsgueta compaiiia no invierte en temas de capadaitgzita el personal ya que tig

una brecha desfavorable del 100% lo cual es riesgmsjue podria ser un factor de desmotivacion lparampleados.

Elaborado Por: C.P.A. Marco Tapia
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ASTEC Cia. Ltda.
= oT

Auditoria de Gestion
ASTEC . IG 8/10
Al 31 de Diciembre del 2010
Factores Unidad
I\:gg?sgzgrel Criticos de Célculo de Estandar | Frecuencia inl;gfmnfc%i Interpretacion
Exito Medida
Falta de _ indice
Total de gastos realizados , , .. | Porcentajg  100% Anual Dep. Adm.
Control en | “Total de gastos presupuestadds

= (2,906/3,096) X

Financiero
Volumen de| los gastos 100

gastos = (2,906,421.14  3,096,379.77) x 100 = 94%
Gastos Brecha
- i = 94%
|mpreV|stos 0 = 6%
Favorable

ANALISIS: La Compaiiia proyecto para el 2010 tener un incresremgastos del 20% en relacién con el afio 2088jgobservar que la comparii
utilizo sus gastos en un 94% del total de gastesupuestados.

Elaborado Por: C.P.A. Marco Tapig
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ASTEC Cia. Ltda.

PT:
EL Auditoria de Gestion
ASTEC . IG 9/10
Al 31 de Diciembre del 2010
Factores Unidad
I\:gg?ct:);(e;(;jrel Criticos de Célculo de Estandar | Frecuencia inﬁgfmnfc%i Interpretacion

Exito Medida

Planificacion o Soc. P brar /P x 365 indice

: as. y DoC. For cobrar L/F X dias 100% Anual Dep. Adm. | _

Periodo Total ventas por servicios _ P _ = ((461x 365) /
medio de Falta de Financiero | 3,374)
cobranza Control = 1,263,347.32 x 365dias = 136 dias

3,374,895.35 Brecha
Demasiada | = 136 dias
Confianza
N/A

ANALISIS: La Compariia tarda en recuperar su dinero producgus ventas en un estimado de 136 dias lo cuahdica que no se tiene buen

habilidades o estrategias de cobro para recupledarezo en menos tiempo.

Elaborado Por: C.P.A. Marco Tapig
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ASTEC Cia. Ltda.

PT:
EL Auditoria de Gestion
ASTEC L IG 10/10
Al 31 de Diciembre del 2010
Factores Unidad
Nombre del Criticos de Célculo de Estandar | Frecuencia| . Fuente _o!e Interpretacion
Indicador - informacion
Exito Medida
Espacio indice
Clima Fisico Valoracion clima laboral Porcentaje 100% Anual Dep. Adm. = (2251 247) x 100
Valoracion desempefio X 100 Financiero | — a1o
Laboral empleados = 91%
Brecha
Faltade |~ (2251 247) x 100
9%
Motivacion | _ 91%
Aceptable

ANALISIS: Teniendo en cuenta la ponderacion realizada seepleskrvar que el clima laboral en la compafizegtable el cual influye el

desempeiio laboral de los empleados existiendoagh®mde no desempefio del 9% el cual es un indieagptable para el buen

desemperfio de las actividades a laboral.

Elaborado Por: C.P.A. Marco Tapig
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4.2.7. Informe de Diagnostico General

ASTEC Cia. Ltda. PT:
Auditoria de Gestidn
g DG 1/5
ASTEC Al 31 de Diciembre del 2010

INFORME DE DIAGNOSTICO GENERAL

Sefior Ing.

Alberto Pérez Arteta

Gerente General.

ASTEC, Asesoria Técnica CIA. LTDA.

Presente.

Quito, XX de Enero del 2012.

Realizados los procedimientos relacionados conidaavprevia a Astec, Asesoria
Técnica Cia. Ltda., y luego de realizado un arsligreliminar, se obtuvo

informacion relevante que sirvié para conocer &® de la compafiia.

Con estos antecedentes emitimos el siguiente igfarom los siguientes resultados

preliminares:

a. Datos Generales de Astec Cia. Ltda.

ASTEC, fue fundada en octubre de 1968 por un gudp@rofesionales con
vastos conocimientos y amplia experiencia en epcade la consultoria. En la
actualidad la Compariia provee servicios de Congalten las areas de
ingenieria, economia, planificacion y mejoramiedt® la direccion y de la
gestion administrativa, operacional y financiera e®presas privadas y
organismos publicos en materia de: Transporte (vieaminos, ferrocarriles,
aeropuertos, puertos, oleoductos), Energia (eneléitrica, petréleo, mineria),

Saneamiento (agua potable, alcantarillado, desesim®s), Riego y drenaje,
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Agropecuaria y agroindustrias, Industria y agrostda, Planificacién urbana y

regional.

Desde su iniciacion, ASTEC ha mantenido una a@tvichinterrumpida en
consultoria, y con el pasar de los afios la empr@sdo enriqueciéndose de la
experiencia y de la participacién de profesional@s capacidad en mdultiples
especialidades y disciplinas de la ingenieria mmeapoyados por las mas
avanzadas técnicas, lo que le permite abordar xitm gequefios, medianos y
grandes estudios o proyectos multidisciplinariosf@ma interdisciplinaria y

competitiva, buscando siempre la calidad totallegestion.

. Observaciones.

Las deficiencias y recomendaciones determinadazntkida ejecucion de la

fase de diagnostico general son:

Planificacién Estratégica

La compafiia inicio la elaboracion de un plan esfiab que se lo viene
definiendo durante los ultimos dos afios, dichaifit@cion aun no ha sido
finalizada razon por la cual no se la ha implengmfarmalmente, ademas los
avances importantes han sido debidamente comursicaabalmente a todo el
personal para que tengan conocimiento y se invafuen los planes que estan

elaborado las autoridades para hacer frente @tos del futuro.

Estructura Organica

La estructura organica actual forma parte de laifttacion Estratégica que se
encuentra en evolucion, ha mejorado claramente stauctura presentada
anteriormente puesto que, permite de manera objgtoompleta identificar las
partes integrantes de la empresa y la relacion efeerdiencia entre ellas,
ademas de la distribucion de la autoridad y resiulidad de los cargos

actuales como de los que se desea implementar.
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Recomendacion.

Priorizar mas tiempo a la estructuracion definitide la Planificacion

Estratégica y organizacion estructural de la cdifgpade tal forma que pueda
ser emitida y comunicada a todos sus empleado®rdeafinmediata de tal
manera que estos la conozcan y se comprometan @&®nedtrategias

empresariales para el logro de los objetivos.

Reglamentos y Funciones

La Compafia no posee un Reglamento Interno de joratb@bidamente
legalizado e implementado en la misma, aspectoaste de la administracion,
puesto que le permite normar las relaciones deajwaly regular el
desenvolvimiento de las actividades laborales - igidirativas entre la
compafia y los empleados, cuyo conocimiento poepde los involucrados
asegura un buen clima laboral, asi mismo, las funes que deben cumplir los
empleados en la compafia no se han definido adecweade causando en
ocasiones inconvenientes con las tereas encomendati@ factor muy
importante que no se ha considerado para motivas &mpleados es el no
tener definido un plan de incentivos para increae desempefio de la

labores por parte de los empleados.

Recomendacion.

Disefiar conjuntamente con la administracion encirgiel manejo del Talento
Humano un Manual de Funciones que integre de maglebal y detallada
cada una de las funciones que se deben realizas @uestos de trabajo actual,
de tal manera que éste documento establezca umadgufrabajo oficial y
racional, formalizando la aprobacion del conjunt@ dnstrumentos
administrativos y estableciendo la obligatoriedasl s uso. Asi mismo,
disefiar planes de incentivos con la finalidad déwaoal personal con miras a

un mejor desempefio laboral.
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Canales de Comunicacion

Los métodos que han implementado las autoridadea papartir la

informacion de las areas importantes de la comptdHiés como politicas,
objetivos, resultados del desempefio, planes paiesalrollo a futuro, aspectos
generales del servicio y los métodos para mejarafitacia y la productividad
entre otros, han sido proporcionados a sus empeddomanera informal,
ocasionando que se den situaciones como: pocoésntgor parte de los
empleados, subvaloracién, disminuida importancidresola informacién

respecto de la compainia.

Recomendacion.

Formalizar mejores canales de comunicacion demi@hera que permita
mantener informados y bien comunicados a todosrgseados sobre factores
de importancia respecto de la compafia, facilitandd el compromiso e

identificacion con las proyecciones de la compafia.

Supervision del Rendimiento

No se han establecido parametros o indicadorescpdeuna de las areas de la
compafia, no se tiene un programa o procedimisypecifico que demuestre
su efectiva frecuencia en la aplicacién, lo quesésviria para verificar
deficiencias e implementar acciones correctivasrtapas, ocasionando que
solamente se tenga referencia de acuerdo a lo$tachssi presentados, y
restando importancia a los esfuerzos realizadoa fgrformulacion de los

mismos.

Recomendacion.

Implementar procedimientos, pardmetros e indicadoue permitan

monitorear y evaluar continuamente el desempefitada una de las areas de
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la compafia, a fin de analizar de manera objetivsitlacion de éstas y como

afectan al desempefio normal de la Compaiiia.

c. Medicién del Riesgo.

En base al andlisis realizado respecto del coneatmipreliminar se determino
la matriz de riesgos que se deriva de las actieislabrmales de la compafiia y
los métodos de control aplicados por las autorislade ha establecido
calificaciones de impacto: alto, medio y bajo, dependo de la importancia de
cada elemento, cuyo promedio considerado, estahlaceiesgo de 51%

definido como Moderado.

Sin otro particular; nos suscribimos de usted.

Atentamente,

T&N - Auditores

C.P.A. Marco V. Tapia N.
JEFE AUDITOR
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4.3. FASE Il — Planificacion

4.3.1.Programa de Auditoria — Fase Il

ASTEC Cia. Ltda.

PT:
EE_ Auditoria de Gestion
PA 1/2
ASTEC Al 31 de Diciembre del 2010
Programa de Auditoria
Objetivos:

1. Evaluar el grado de cumplimiento del control intedel area administrativa

financiera de la compafia.

2. Emitir un informe sobre el control interno.

No. Procedimientos Ref. Firma Observaciones
PT
1. | Revision y analisis de Ia M.T.
informacion obtenida en la fase |, XX-Ene-12
2. | Elaborar el Memorandum de M.T.
Planificacion. XX-Ene-12
3. | Elaborar una narrativa con las M.T.
caracteristicas del area que se|va XX-Ene-12
auditar (administrativa —financiera)
4. | Evaluar el control Interno a traves M.T.
de cuestionarios que den respuesta XX-Ene-12
a la comprobacion de la eficiencia,
eficacia y economia del area
administrativa y financiera de |a
compafiia.
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ASTEC Cia. Ltda.
PT:
EE- Auditoria de Gestion
ASTEC PA 2/2
Al 31 de Diciembre del 2010
Programa de Auditoria
No. Procedimientos Ref. Firma Observaciones
PT
5. | De acuerdo a las respuestas evaluar M.T.
el control interno del area XX-Ene-12
administrativa - financiera.
6. | Elaborar un informe de control M.T.
interno del area administrativa |— XX-Ene-12
financiera.
Elaborado Por: Marco Tapia (M.T.) i{@
Revisado Por: )
Fecha: T&N - Auditores |
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4.3.2. Memorandum de Planificacion

ASTEC Cia. Ltda.

PT:
Auditoria de Gestion
ASTEC o MP 1/4
Al 31 de Diciembre del 2010

1. Motivo del Examen

La Auditoria de Gestion realizada en la Compafid &S Asesoria Técnica Cig.

Ltda., el examen se realizara cumpliendo los parasmestablecidos y demas normas

reglamentarias inherentes al desarrollo de unataiali que incluyen pruebas

selectivas a los procesos y procedimientos de aialitonsiderados necesarios

de

acuerdo con las circunstancias del estudio en hapadéia, para de esta forma

determinar los niveles de eficiencia, eficacia yremmia de sus operaciones
posteriormente emitir criterios para el mejoranoerbntinuo y normal en su

actividades.

2. Objetivo General

Disefiar una Auditoria de Gestion aplicada al arémifAistrativa — Financiera de |a
Compafia ASTEC, Asesoria Técnica Cia., para evdasamniveles de eficiencia,

eficacia y economia, los mismos que permitiranrdater deficiencias e identifica

oportunidades de mejora, con la finalidad de aywdda direccion a lograr un
administracion mas eficaz a través la aplicaciénndiicadores que contribuyan

generar una propuesta de mejoramiento e innovacion.

3. Objetivos Especificos

v' Evaluar el control interno del area AdministrativaFinanciera de Compalfi
ASTEC, Asesoria Técnica Cigonderacion del 1 al 10)

v Identificar aspectos que son importantes en losgsms bajo examen p3
concentrar en ellos la mayor atencion, y a traekdplicacion de indicadore

de gestion determinar los niveles de eficienciegtéfidad y economia.
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ASTEC Cia. Ltda.

o . PT:
Auditoria de Gestion

ASTECG o MP 2/4
Al 31 de Diciembre del 2010

v' Determinar el cumplimiento de las disposicionesalleg, reglamentarias |y

politicas que rigen el correcto funcionamientoaledmpafia.

v' Verificar el cumplimiento de los objetivos propusstpor la compafiia en

términos de gestion.
v' Evaluar los niveles de eficiencia, eficacia y ecofe en la utilizacion
aprovechamiento de los recursos humanos, finagienmateriales

tecnolégicos.

v' Establecer conclusiones y recomendaciones, mediargatrega de un informe

de auditoria.

4. Aspectos Generales de la Compania

%)

Astec, es una compafiia dedicada a la prestaciorsedecios profesionale
especializados que tengan por objeto identificdanificar, elaborar o evaluar
proyectos de desarrollo en sus niveles de prebiidéd, factibilidad, disefio u

operacion. Comprende, ademas, la supervision, lifiacg@n y evaluacion d

1%}

proyectos, asi como los servicios de consultordaigtencia técnica, elaboracién |de
estudios econdmicos, financieros, de organizac#aministracion, auditoria e

investigacion.

5. Objetivo General de la Compafiia

Entregar de un trabajo que satisfaga las necesidadequerimientos del cliente,
perfectamente elaborado, de forma oportuna, y qumpla con todas las
disposiciones técnicas aplicables en nuestro emforofesional, enmarcado siempre

bajo el lema de calidad total.
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o . PT:
Auditoria de Gestion

ASTECG o MP 3/4
Al 31 de Diciembre del 2010

6. Objetivos Especificos de la Compafiia

v' Diseflar una estructura organizacional que se ajasta naturaleza y a |3

necesidades del negocio para lograr la optimizag&recursos.

v' Fomentar las ventas por medio de servicios adi@sr@on la finalidad de ayud

al cliente en la optimizacion de sus recursos (igm

v' Mejorar la presentacion y distribucién de los sgod de acuerdo a |3
sugerencias y requerimientos de los clientes, eoffinalidad de hacer ma3

atractiva la imagen de la Compaiiia. .

v/ Satisfacer al cliente a través de una atencibneefie y compromiso éptimo d

sus directivos, ejecutivos, funcionarios y todpeisonal.

7. Alcance del Examen

La Auditoria de Gestion en la Compafila ASTEC, Adasdécnica Cia., cubrira
periodo 2010, en un tiempo estimado de 200 hotawdées, durante los meses
enero a febrero del 2012.

8. Bases Legales

La Compafiia aplica Leyes, Normas, Técnicas y Piodedtos que rigen en S
normal desenvolvimiento. En este caso y debids adéividades que desarrollan y

acuerdo a su estructura y funcionamiento se rigefapsiguiente normativa:

Leyes
v' Ley de Compaiiias.
v' Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

v' Leyes y Ordenanzas Municipales

D

S

1S

S

de
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ASTEC Cia. Ltda.

o . PT:
Auditoria de Gestion

ASTEC o MP 4/4
Al 31 de Diciembre del 2010

Organismos de Control
v Superintendencia de Compaiiias
v Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

v" Servicio de Rentas Internas

Organismos Gremiales

v/ Camara de Comercio de Quito

9. Ejecucion del Trabajo

Cronogramas de actividades para realizar la adalitte gestion:

Fases/Auditoria Horas Responsable
programadas
Conocimiento de la Compaiiia 16 C.P.A. Marco Tapia
Planificacion de la Auditoria 24 C.P.A. Marco Tap
Ejecucion de la Auditoria 144 C.P.A. Marco Tapia
Comunicacién de resultados 16 C.P.A. Marco Tapia
Seguimiento 0 C.P.A. Marco Tapia
Total Horas Programadas 200

10. Resultados a obtener

Como resultado de la Auditoria de Gestion se edmitivrinforme de auditoria el cua

contendra conclusiones y recomendaciones.

Elaborado Por: Marco Tapia (M.T.) i_@-
Revisado Por: "
Fecha: T&N - Auditores
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4.3.3. Narrativa de Descripcion del Departamento Administado — Financiero

ASTEC Cia. Ltda.

o . PT:
Auditoria de Gestion

ASTEC . PL 1/5
Al 31 de Diciembre del 2010

ASTEC, Asesoria Técnica Cia. Ltda., se encuerdgteucurado de la siguien
manera: presidencia, estratégico, operacional gpibgo. El area Administrativa
Financiera hace referencia a la integracién deetergia general que es el sopd
para que la compafiia cumpla su objetivo de creatadgerencia tiene el apoyo o
recursos humanos quien se encarga de toda lalabaeal y talento humano que
compaifiia posee, contabilidad es quien se encargenggar toda la parte financierz
controlar el presupuesto con que Astec cuentafpaaciar sus proyectos, el apo
técnico conjuntamente con secretaria son quienencagan de la preparacion

ofertas para la licitacion y participacion en lguditacion de proyectos.
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ASTEC Cia. Ltda.

o . PT:
Auditoria de Gestion

ASTEC o PL 2/5
Al 31 de Diciembre del 2010

El &rea administrativa financiera se maneja derdoug las siguientes caracteristicas:

Gerencia General.

v' Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legaleglamentarias y demas

normas pertinentes, establecidas para la admicistrae la Compafia.

v' Ejercer individualmente la representacién legal xtregudicial de la|
Compaiiia.

v" Administrar con poder amplio y suficiente, la Corfijga ejecutando a nombre

de ella toda clase de actos y contratos.
v' Mantener el presupuesto de ingresos y gastos.r,Abmanejar cuentas
corrientes y efectuar toda clase de operacionexabas, civiles

mercantiles.

v" Vigilar la contabilidad, archivo y correspondende la sociedad y velar por

una buena marcha de sus dependencias.
Contabilidad y Recursos Humanos

v' Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legaleglamentarias y demas

normas pertinentes, establecidas por la adminiétragy actividades

financieras en la organizacion.

v' Mantener politicas generales de administracion ade recursos humanags,

[

teniendo en consideracion las normas estatutaeidmentes y los principio

de administracion de personal.
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ASTEC Cia. Ltda.

o . PT:
Auditoria de Gestion

ASTEC o PL 3/5
Al 31 de Diciembre del 2010

v' Mantener actualizados la documentacion y los nmegistcon todos lo

U7

antecedentes y la informacion referida al personal.

v" Analizar datos financieros.

v' Determinar de la estructura de activos de la emapres

v Fijar la estructura de capital.

v Planificar o programar el proceso de financiacion.

v Preparar Presupuestos.

v Analizar flujos de caja.

v Determinar las cotizaciones y seleccionar al prduee

v' Evaluar de forma periédica y constante de los tadas obtenidos frente |a

metas, objetivos previstos.

v' Supervisar generalmente la labor de personal tegnaaixiliar.

v' Controlar gastos y/o ingresos presupuestados, io@rdo la correcta

aplicacién de partidas genéricas y especificas.

v Ejecutar el sistema contable establecido en lalaahti

v' Efectuar conciliaciones bancarias.
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ASTEC Cia. Ltda.

Auditoria de Gestion

PT:

Al 31 de Diciembre del 2010

Formular balances del movimiento contable.

Revisar y liquidar documentos contables tales cpartes diarios de fondo

notas de contabilidad, recibos, cupones, asiemt@guste y otros.

Realizar andlisis de cuentas y establecer saldgsrgparar ajustes.

Interpretar cuadros estadisticos del movimientdatda y cuadros de costos,

Elaborar Estados Financieros.

Administracién de cartera de clientes.

Llevar la actualizacion de los analisis y documeidta de los clientes
mantener los limites de vencimiento de los crédion el fin de mantener Ig

ingresos de la empresa al dia.

Revision y firma de facturas, notas de crédito bitdéemitidas, verificandg

gue cada una de ellas sea emitida con sus respesbportes.

Verificar la existencia de la documentacion respagbara la aprobacion d

los créditos.

Mantener una relacion personal con los clientesoritaptes, negociand

directamente con ellos los precios, plazos y aoasliciones.

Atender y solucionar las reclamaciones y devoluesatte sus clientes.

Responsable de compra de maquinaria y equipo.

S

e
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ASTEC Cia. Ltda.

o . PT:
Auditoria de Gestion

ASTEC o PL 5/5
Al 31 de Diciembre del 2010

Apoyo Técnico y Secretaria

v' Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legaleglamentarias y dema
normas pertinentes, establecidas para el trabajo.

v' Recepcién de documentos, atender llamadas telefratencion clientes.

v Archivo de documentos, preparacién de ofertas ar edtdia en la tramitacid
de expedientes.

Elaborado Por: Marco Tapia (M.T.) A‘:@
Revisado Por:
Fecha: T&N - Auditores
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4.3.4. Cuestionario para Evaluar el Control Interno

ASTEC Cia. Ltda.

compaiiia.

se discute con los socios al inicio

afno.

PT:
Auditoria de Gestion
ASTECG . Cl 1/10
Al 31 de Diciembre del 2010
Cuestionario de Control Interno — Area Administrativa - Financiera
No. Preguntas Si No No | Pond. | Calf. Observacion
Aplica

Gerencia General
1. | Cumple con las disposiciones legalesX 10 10

reglamentarias y demas normas pertinentes

establecidas por la administracion de| la

compaiiia.
2. | Realiza un plan anual de actividades y este X 10 6 Se lo realiza pero no es comunicado

es comunicado a todos los empleados de|la a los empleados de la compaiiia, solo

el
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ASTEC Cia. Ltda.

PT:
Auditoria de Gestion
ASTECGC . Cl 2/10
Al 31 de Diciembre del 2010
No. Preguntas Si No No | Pond.| Calf. Observacion
Aplica
3. | Vigila el cumplimiento de la mision, vision, X 10 8 No existen procedimientos de
politicas y objetivos de la compafiia. control especificos, pero se lo realjza
de forma informal.
4. | Comunica oportunamente resultados y [loX 10 10
pone a consideracion de la junta |de
accionistas.
5. | Vigila la ejecucion de los proyectos X 10 10
personalmente.
6. | Controla y vigila el presupuesto de ingresosX 10 9 Existe un poco de dificultad para |la
y gastos. recuperacion del dinero producto de
los ingresos por servicios.
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ASTEC Cia. Ltda.

DN

del

PT:
Auditoria de Gestion
ASTECGC . Cl 3/10
Al 31 de Diciembre del 2010
No. Preguntas Si No No | Pond.| Calf. Observacion
Aplica

7. | Existen manuales de funciones para |las X 10 5 Las funciones laborales s
distintas areas de trabajo en la compafiia impartidas verbalmente por cada uyno

de los encargados del area.

8. | Para la contratacion del personal la gerencix 10 5 Existen procedimientos muy basicos
revisa previamente las experiencias para proceder con la contratacion
laborales con la finalidad de verificar |si personal.
cumplen con los requisitos

TOTAL 80 65
Contabilidad y Recursos Humanos

1. | Posee el area un organigrama estructural, X 10 0 No existe un organigrama estructural

del area.
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ASTEC Cia. Ltda.

PT:
Auditoria de Gestion
ASTEC o Cl 4/10
Al 31 de Diciembre del 2010

Cuestionario de Control Interno — Contabilidad y Reursos Humanos

No. Preguntas Si No No | Pond. | Calf. Observacion
Aplica
Existe un manual de funciones |y X 10 2 No existe un manual especifico, las
procedimientos para el area. funciones son dadas verbalmente.
Se cumplen de las funciones asignadas al X 10 10 | Si bien no existen manuales las
area. funciones impartidas se cumplen.
Se mantiene medidas de seguridades paraXa 10 10 | La informacién es custodiada por|el
custodia de la informacion que posee el area. encargado del departamento y |se

necesita previa autorizacion para

obtenerla.
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ASTEC Cia. Ltda.

PT:
Auditoria de Gestion
ASTECGC . Cl 5/10
Al 31 de Diciembre del 2010
No. Preguntas Si No No | Pond.| Calf. Observacion
Aplica
5. | El &area tiene procedimientos para evaluar el X 10 0 El &rea no tiene disefiado un manual
control interno(manual de control interno) de control interno.
6. | El area comunica oportunamente JosX 10 10 | Informes mensuales.
resultados a la gerencia general.
7. | Controla y vigila el presupuesto de ingresos 10 10
y gastos.
8. | Los desembolsos de gastos se los realizd 10 10
previa autorizacion de la gerencia.
9. | El proceso de contabilizacion cumple gonX 10 10 | La Contabilizacibn es supervisada
especificaciones determinadas por |los por un tercero Estrella y Apolo

PCGA.

Consultores.
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ASTEC Cia. Ltda.

PT:
Auditoria de Gestion
ASTECGC . Cl 6/10
Al 31 de Diciembre del 2010
No. Preguntas Si No No | Pond.| Calf. Observacion
Aplica

10. | Se tiene establecido un control, sobre |laX 10 9 No se tiene establecido un contyol
obligaciones pendientes de cada mes| se especifico, pero el area se mantiene
realizan conciliaciones de estos. alerta bajo controles propios.

11. | Existen buenos canales de comunicacioiX 10 5 Los canales de comunicacion son
entre el area y los demas empleados a fin de muy debilitados, la informacién
monitorear las regulaciones que se dan en la financiera es muy reservada.
compaiiia.

12. | El sistema de contabilidad esta acorde [coiX 10 10
las necesidades del area.

13. | Existe un sistema especifico para | la X 10 0 La administracion se realiza
administracion del personal. conjuntamente con el sistema |de

contabilidad.
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de

PT:
Auditoria de Gestion
ASTECGC . Cl 7/10
Al 31 de Diciembre del 2010
No. Preguntas Si No No | Pond.| Calf. Observacion
Aplica

14. | Se dispone de un inventario de JosX 10 10 | Control de acuerdo a las planillas,

empleados actualizado. avisos de entrada y salida del IESS.
15. | El area cuenta con manuales de funciones X 10 0 El area no tiene disefiados manuales

paras las distintas areas de trabajo en la de funciones para cada area

compafia. trabajo.
16. | Se dispone de un cadigo de ética. X 10 0 No existe un cédigo de ética.
17. | Se lleva a cabo evaluaciones de |los X 10 2 No existen manuales de evaluacipn.

empleados.

Cada empleado es evaluado de forma

basica.
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ASTEC Cia. Ltda.

los

PT:
Auditoria de Gestion
ASTEC . Cl 8/10
Al 31 de Diciembre del 2010
No. Preguntas Si No No | Pond.| Calf. Observacion
Aplica
18. | Se mantiene un control para la jornadaX 10 10 | Atraves de un tarjetero de horario.
laboral.
19. | El area tiene definido un proceso parg l&X 10 5 No existe un proceso definido,
seleccion del personal. aplican procedimientos muy basicos
acorde a las necesidades de
proyectos.
20. | La contraccion del personal se la realizaX 10 10
previa autorizacion de la gerencia general.
TOTAL 200 123
Apoyo Técnico y Secretaria
1. | Posee el area un organigrama estructural. X 10 0 No existe un organigrama estructural

del area.
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ASTEC Cia. Ltda.

PT:
Auditoria de Gestion
ASTECGC . Cl 9/10
Al 31 de Diciembre del 2010
No. Preguntas Si No No | Pond.| Calf. Observacion
Aplica

2. |Existe un manual de funciones |y X 10 2 No existe un manual especifico, las
procedimientos para el area. funciones son dadas verbalmente.

3. | Se cumplen de las funciones asignadas al X 10 10 | Si bien no existen manuales las
area. funciones impartidas se cumplen.

4. | Se mantiene un control para la preparacion X 10 5 No existen procesos definidos, |el
entrega de las ofertas de los proyectos. area los controla bajo

responsabilidad propia.

5. | El &rea tiene procedimientos para evaluar el X 10 0 El area no tiene disefiado un manual
control interno(manual de control interno) de control interno.

6. | El area comunica oportunamente JosX 10 10 | Informes de acuerdo a la entrega|de
resultados a la gerencia general. las ofertas.
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ASTEC Cia. Ltda.
Auditoria de Gestion T
asTES Al 31 de Diciembre del 2010 Cl 1070
No. Preguntas Si No No | Pond.| Calf. Observacion
Aplica
7. | El area ordena adecuadamente el archivi 10 10
manual y digital.
8. | El area cumple con los tiempos de entrega yX 10 10 | El tiempo se cumple de acuerdo a
preparacion de las ofertas. tiempos de entrega y preparacion.
9. | La informacion que se ofrece a terceros eX 10 10
con previa autorizacion de la gerengia
general.
TOTAL 90 57

Elaborado Por: C.P.A. Marco Tapia
Revisado Por:
Fecha:

T&N - Auditores
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4.3.5. Evaluacion del Control Interno

ASTEC Cia. Ltda.

. . PT:
Auditoria de Gestion

ECI 1/6
AsTEC Al 31 de Diciembre del 2010

Evaluacion de Control Interno — Matriz de Riesgos

Gerencia General

1. Valoracién

CR - Calificacién del riesgo81%
CT — Calificacion Total6b CR =
PT — Ponderacion Total86€

65 X 100
80

CR= 81.25%

cT X 100
PT

CR=
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ASTEC Cia. Ltda.

Auditoria de Gestion P
ASTECG . ECI 2/6
Al 31 de Diciembre del 2010
Evaluacion de Control Interno — Matriz de Riesgos
Nivel de Riesgo
2. Determinacién Nivel de Riesgo sI sI
RANGO RIESGO CONFIANZA
Verde 1% 25% Bajo Alto
Naranja
Amarillo 46% 66% Moderado Moderado
Verde
Comentario: Rosado 76% 100% | 81% Alto 81% Bajo

De acuerdo con la evaluacion de control interndegerminé un 81%, ubicando un nivel de riesgo Yiaoma bajo, de esta manera|se

puede mencionar que la gerencia a pesar de no memewnales de control interno se preocupa por buanidnamiento de la

Compaifia.

Elaborado Por: C.P.A. Marco Tapia
Revisado Por:
Fecha:

T&N - Auditores

.{@
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ASTEC Cia. Ltda.
Auditoria de Gestion
Al 31 de Diciembre del 2010

PT:
ECI 3/6

Evaluacion de Control Interno — Matriz de Riesgos

1. Valoracién

CR - Calificacion del riesgo 62%
CT - Calificaciéon Total 423
PT — Ponderacién Total 200

Contabilidad y Recursos Humanos

123 X

100

CR=
200

CR= 61.50%

crR= _CT X 100

PT
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ASTEC Cia. Ltda.

o . PT:
Auditoria de Gestion

ECI 4/6
AsTEC Al 31 de Diciembre del 2010

Evaluacion de Control Interno — Matriz de Riesgos

2. Determinacion Nivel de Riesgo Nivel de Riesgo
SI SI
RANGO RIESGO CONFIANZA
Verde 1% 25% Bajo Alto

Naranja

Amarillo

Verde

. Rosado
Comentario:

De acuerdo con la evaluacién de control interndetermino un 62%, ubicando un nivel de riesgo Yfiaoma moderado, de esta
manera se puede mencionar que es un rango aceprtuee deberia implantar medidas de controktjne/el de confianza se eleve
en el area de contabilidad y recursos humanos.

Elaborado Por: C.P.A. Marco Tapia "—@-
Revisado Por: "
Fecha: m
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ASTEC Cia. Ltda.
Auditoria de Gestion

AsTEC Al 31 de Diciembre del 2010

PT:
ECI 5/6

Evaluacion de Control Interno — Matriz de Riesgos

Apoyo Técnico y Secretaria

1. Valoracién

CR - Calificacion del riesgo63%
CT - Calificaciéon Total 57
CR = 57 X

100

PT — Ponderacion Total9® 90

CR= 63.33%

cT X 100
PT

CR=
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ASTEC Cia. Ltda.

o . PT:
Auditoria de Gestion

ECI 6/6
AsTEC Al 31 de Diciembre del 2010

Evaluacion de Control Interno — Matriz de Riesgos

2. Determinacion Nivel de Riesgo Nivel de Riesgo
SI SI
RANGO RIESGO CONFIANZA
Verde 1% 25% Bajo Alto

Naranja

Amarillo

Verde

. Rosado
Comentario:

De acuerdo con la evaluacién de control interndetermino un 63%, ubicando un nivel de riesgo Yfiaoma moderado, de esta
manera se puede mencionar que es un rango aceprtuee deberia implantar medidas de controktjne/el de confianza se eleve
en el area de apoyo técnico y secretaria.

Elaborado Por: C.P.A. Marco Tapia "—@-
Revisado Por: "

: T&N-A
Fecha:
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4.3.6. Informe de Control Interno

ASTEC Cia. Ltda. PT:
Auditoria de Gestidn '
ASTEC Al 31 de Diciembre del 2010 Cl 1/3

INFORME DE EVALUCION DE CONTROL INTERNO

Sefior Ing.

Alberto Pérez Arteta

Gerente General.

ASTEC, Asesoria Técnica CIA. LTDA.

Presente.

Quito, XX de Enero del 2012.

En cumplimiento al contrato de auditoria a la gestiel &rea administrativa -financiera
de la Compafiia al 31 de Diciembre del afio 2010zaeao0s la evaluacion del control
interno, y la verificacion de las recomendacionesppestas en el transcurso del

examen.
Con estos antecedentes se pone a su considei@slitados:
5. Entorno de Control
La empresa posee los diferentes documentos quét@eranuna organizacion
tener lineamientos para el desarrollo y crecimieletéa misma. Por lo expuesto
se determina que el control es eficiente.
6. Evaluacion de Riesgos
ASTEC, Asesoria Técnica Cia. Ltda., no posee enwstlo sistema de control

para la evaluacion de riesgos, sin embargo ladgegtiesponsabilidad personal

de los empleados es eficiente aun sin seguir uniahde control.
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PT:
Cl 2/3

Recomendacion:

Disefiar manuales de control e implementarlos ea éagh con la finalidad de

medir los riesgos en corto y largo plazo.

7. Actividades de Control

La gestion en general es eficiente, se encontrédabdidad con referencia al
control del cumplimiento de objetivos en cuantoateker realizables, en tiempo

y cuantificados.

Recomendacion:

Priorizar mas tiempo a la estructuracion definitiga la Planificacion

Estratégica y organizacion estructural de la cditgpale tal forma que pueda
ser emitida y comunicada a todos los empleadosada érea de trabajo, de
tal manera que estos la conozcan y se comprometanlas estrategias

empresariales para el logro de los objetivos.

8. Informacién y Comunicacion

La compafiia no cuenta con adecuados sistemaaimation y comunicacion

con los diferentes niveles que conforman la mismahos de los empleados no
conocen las politicas, principios valores y obgjvocasionando que se den
situaciones como: poco interés por parte de lodeadps, subvaloracion de

la importancia de la informacion respecto de la gafia.

Recomendacion:

Formalizar mejores canales de comunicacion dem@hera que permita
mantener informados y bien comunicados a todoselmpleados sobre
factores de importancia respecto de la compafiajlitdado asi el

compromiso e identificacion con las proyeccionetadampresa.
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Cl 3/3

9. Supervision

En este componente se encontrd debilidades quamfeta compafia:

a. No existen manuales y procedimientos de controklearea que

permitan supervisar de forma optima el desarraléad actividades.

b. La compafiia no cuenta con un area de control agude a la

supervision de la gestion realizada por cada &d@alajo.

Por lo expuesto anteriormente se concluyo quergialaes deficiente por lo que

se recomienda lo siguiente:

Recomendacion:

v' Implementar procedimientos, controles, parametroglieadores que
permitan monitorear y evaluar continuamente el migeéio de cada
una de las areas de la compaiiia, a fin de andlizaranera objetiva la
situacion de éstas y como afectan al desempefio ahode la

Compaifiia.

v' Crear una area de control (auditoria interna)aywela a la compafiia a
efectuar de mejor manera el cumplimiento de lostivojs y la gestion
realizada por los empleados en cada una de lasdedeabajo.

Sin otro particular, nos suscribimos de usted.

Atentamente,

C.P.A. Marco V. Tapia N. .
JEFE AUDITOR TN - Auditores

4.4. FASE lll - Ejecucion
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4.4.1. Programa de Auditoria — Fase lII.

ASTEC Cia. Ltda.

EE_ Auditoria de Gestion

ABSTEC

Al 31 de Diciembre del 2010

PT:
PA 1/1

Programa de Auditoria

Objetivos:

1. Aplicar indicadores de gestidén para evaluar el mgedio de cada una de |

areas del area administrativa- financiera.

2. Elaborar hojas resume de los hallazgos encontidutasite la auditoria.

as

No. Procedimientos Ref. Firma Observaciones
PT

1. | Aplicar indicadores de gestion para M.T.
las areas que forman parte del drea XX-Ene-12
administrativa - financiera.

2. | Evaluar los resultados de |la M.T.
aplicaciéon de los indicadores de XX-Ene-12
gestion.

3. | Elaborar las hojas resume de M.T.
hallazgos significativos. XX-Ene-12

4. | Definir la estructura del informe de M.T.
auditoria. XX-Ene-12

Elaborado Por: Marco Tapia (M.T.)
Revisado Por:
Fecha:

A‘:@
T&N - Auditores
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4.4.2. Aplicacion de Indicadores de Gestion

ASTEC Cia. Ltda.

. » PT:
Auditoria de Gestion

ASTEC o IG 1/4
Al 31 de Diciembre del 2010

Determinacion de Indicadores de Gestion

GERENCIA GENERAL

1. Indicador — Charlas Impartidas:
Determina el porcentaje de charlas impartidas Warlas programadas a |

empleados para dar conocimiento sobre aspectostampes de la Compafia.

Charlas impartidas
Charlas programadas

indice: X 100

. Indicador - Cumplimiento de Objetivos:

Mide el impacto alcanzado por la gerencia sobrugiplimiento de los objetivo
previstos.
indice: Cumplimiento de Objetivos % 100

Objetivos Programados

. Indicador — Control de areas:

Cuantifica el control que tiene la gerencia gensoake las areas de la compafi
indice: Areas controladas X 100
Total areas

. Indicador — Control de gastos:

Mide el control que tuvo la gerencia sobre los amdrente al presupues
programado.
indice: Gastos realizados 2010 X 100

Gastos presupuestados 2010

DS

2]

I

to
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ASTEC Cia. Ltda.

PT:
Auditoria de Gestion
ASTEC o IG 2/4
Al 31 de Diciembre del 2010

CONTABILIDAD Y RECURSOS HUMANOS

1. Indicador — Capital de Trabajo
Establece la liquidez con que cuenta la compafi@agajiro del negocio.

Activo Corriente — Pasivo corriente

2. Indicador — Rotacién de Ventas:
Mide el tiempo que los empleados utilizan pararépgaracion de las ofertas frente

al tiempo para su presentacion.

Ventas
Activo Total

Indice:

3. Indicador — Control de gastos :
Mide el control que tuvo contabilidad conjuntameots la gerencia sobre I0s

gastos frente al presupuesto programado.

indice: Gastos realizados 2010 X 100
Gastos presupuestados 2010

4. Indicador — Impacto de la carga financiera:
Mide el control que tuvo contabilidad conjuntameots la gerencia sobre I0s

gastos frente al presupuesto programado.

Gastos financieros
Ventas

indice:
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ASTEC Cia. Ltda.

PT:
Auditoria de Gestion
ASTEC o IG 3/4
Al 31 de Diciembre del 2010

5. Indicador — Periodo medio de cobranza :
Determina el grado de liquidez (dias), midiendbdailidad de la Compafiia pa

recuperar su dinero producto de sus ventas.

Ctas.y Doc. por cobrar C/P x 365
Total ventas por servicios

indice:

6. Indicador —Evaluacién del personal:
Evalla el cuantos empleados de la compafiia sonasic.

Empleados evaluados

X 100
Total empleados

indice:

7. Indicador — Capacitacion de los empleados:
Evalla cuantos empleados de la compafiia son ewaluad

Empleados capacitados

— X 100
Total capacitaciones

indice:

APOYO TECNICO Y SECRETARIA

1. Indicador — Preparacion de ofertas:
Mide el tiempo que los empleados utilizan pararéparacion de las ofertas frer

al tiempo para su presentacion.

Tiempo utilizado X 100

indice:

e

Tiempo programado
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ASTEC Cia. Ltda.

Auditoria de Gestion

ASTECGC o IG 4/4
Al 31 de Diciembre del 2010

2. Indicador — Ofertas ganadas:
Establece el porcentaje de efectividad que tuvmohapafiia para adjudicarse

proyectos durante el 2010.

o Total de ofertas Ganadas
Indice: Total de ofertas presentada)é 100

Elaborado Por: C.P.A. Marco Tapia i_@
Revisado Por: :
Fecha: T&N - Auditores
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4.4.2.1.Fichas Técnicas para Indicadores de Gestion

ASTEC Cia. Ltda.

PT:
Auditoria de Gestidn
ASTEC o IG 1/13
Al 31 de Diciembre del 2010
Factores Unidad
Nombre del Criticos de Célculo de Estandar | Frecuencia| . Fuente _o!e Interpretacion
Indicador £ : informacion
Exito Medida
Falta de Chartas | i indice
arlas impartidas Porcentaje  100% Anual Dep. Adm. | _
Control Charlas programadas X 100 _ _ = (0/2)x100
Charlas Financiero | = oo
Impartidas | Planificacion| = (0/2) x 100 Brecha
previa — 100%
= 0% T

Desfavorable
ANALISIS: No existen buenos canales de comunicacion entreréncia general y los empelados ya que duraaioee programo6 2 charlas de |
cuales no se impartié ninguna teniendo como rafult@a brecha desfavorable del 100%.

Elaborado Por: C.P.A. Marco Tapig

AS

1
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ASTEC Cia. Ltda.

PT:
EL Auditoria de Gestion
ASTEC o IG 2/13
Al 31 de Diciembre del 2010
Factores Unidad
I\Ilsg?ct:);z(;jrel Criticos de Célculo de Estandar | Frecuencia inﬁgfmnfc%i Interpretacion
Exito Medida
Procesos de Cumplimiento de opie indice
umplimiento de objetivos Porcentajg  100% Anual Dep. Adm. | _
Control Objetivos Programados X100 : _ P _ = (3 /5)x100
Cumplimiento Financiero | = g0 9
de objetivos | Planificacion| = (3/5) x 100 Brecha
o~ ano = 40%
Supervision | = 60%
Aceptable

ANALISIS: La gerencia general durante el 2010 realizé un blesempefio en el controlar y supervisar el cod&dbs objetivos, teniendo un

brecha aceptable del 40%, sin embargo la gereebiarth implementar mejores sistemas de controlgleaazar los objetivos en un

100%

Elaborado Por: C.P.A. Marco Tapig

1
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ASTEC Cia. Ltda.

PT:
EL Auditoria de Gestion
ASTEC o IG 3/13
Al 31 de Diciembre del 2010
Factores Unidad
I\Ilsg?sézgrel Criticos de Célculo de Estandar | Frecuencia inl;gfmnfc%i Interpretacion
Exito Medida
Procesos de A ol indice
, reas controladas H 0
Areas Control ot Areas x 100 | Porcentaje  100% Anual D.ep. Af}lm. = (3 / 4)x100
Controladas Financiero | = 7594
Planificacion| = (3/4) x 100 Brecha
= 25%
Supervisién | = 75%
Aceptable

ANALISIS: Durante el 2010 se controlé en un 75% las areés @empafiia, sin embargo de no tener un sisternardeol implantado que permita

el mejor control del 100% de las areas.

Elaborado Por: C.P.A. Marco Tapig

|
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ASTEC Cia. Ltda.

PT:
EL Auditoria de Gestion
ASTECGC . IG 4/13
Al 31 de Diciembre del 2010
Nombre Factores Unidad
d . . . , Fuente de .
el Criticos de Célculo de Estandar | Frecuencia informacion Interpretacion
Indicador Exito Medida
Falta de ast ados 2010 indice
astos realizados Porcentaje  100% Anual Dep. Adm. | _
Control en Gastos presupuestados 2010° 100 : _ P _ = (2,906/3,096) x 100
Control de | los gastos Financiero | = 9496
gastos = (2,906,241.14 / 3,096,3794.77 ) x 100 Brecha
Gastos 6%
=06%
imprevistos | = 94%
Favorable

Elaborado Por: C.P.A. Marco Tapig

ANALISIS: La Compariia proyecto para el 2010 tener un increamen gastos del 20% en relacion con el afio 260%usde observar que

compafiia utilizo sus gastos en un 94% del totajados presupuestados. Es decir la gerencia tukouem control para autorizar |
gastos durante al afio.

la

DS

1
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ASTEC Cia. Ltda.

PT:
EL Auditoria de Gestion
ASTEC o IG 5/13
Al 31 de Diciembre del 2010
Nombre Factores Unidad
e . . , Fuente de .
del Criticos de Célculo de Estandar | Frecuencia informacion Interpretacion
Indicador Exito Medida
Situacion : : . . indice
Activo corriente — Pasivo Corriente : 0
econémica Porcentajg  100% Anual Dep. Adm. | _ 4 334645
, Financiero | - ggg
Capital de = 1,334,053.85 — 645,533.23
trabajo | Cambios de Brecha
medidas | _ ggg 520,62 N/A
econdmicas

ANALISIS: La Comparfiia mantiene un capital de trabajo ade¢uistal manera que durante el 2010 la gestiorreplezo el area en recuperar

dinero producto de las ventas fue aceptable y agudantener la liquidez durante el afio y no presemtblemas con sus obligacione

corto plazo y a futuro.

Elaborado Por: C.P.A. Marco Tapig

el

S a

1
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ASTEC Cia. Ltda.

PT:
Auditoria de Gestion
ASTEC o IG 6/13
Al 31 de Diciembre del 2010
Nombre Factores Unidad
o , , . Fuente de .,
del Criticos de Célculo de Estandar | Frecuencia informacion Interpretacion
Indicador Exito Medida
Ofertas indice
Ventas Porcentajg  100% Anual Dep. Adm. | _
ganadas Activo Total - _ = (3,374 /1,540)
Rotacién de Inanciero | = 2 199
ventas Presentacion Brecha
=(3,374,895.35/ 1,540,533.79)
de ofertas /A

con una rotacion del 2.19%, es decir la gestionsguealiza en las inversiones para generar edsoges eficiente.

ANALISIS: La gestion que realiza el area de contabilidadwaamente con la gerencia es buena, puesto que Isgrado incrementar las vent

Elaborado Por: C.P.A. Marco Tapig

A

as
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ASTEC Cia. Ltda.

PT:
EL Auditoria de Gestion
ASTECGC . IG 7/13
Al 31 de Diciembre del 2010
Nombre Factores Unidad
d . . . , Fuente de .
el Criticos de Célculo de Estandar | Frecuencia informacion Interpretacion
Indicador Exito Medida
Falta de ast ados 2010 indice
astos realizados Porcentaje  100% Anual Dep. Adm. | _
Control en Gastos presupuestados 2010° 100 : _ P _ = (2,906/3,096) x 100
Control de | los gastos Financiero | = 9496
gastos = (2,906,241.14 / 3,096,3794.77 ) x 100 Brecha
Gastos 6%
=06%
imprevistos | = 94%
Favorable

Elaborado Por: C.P.A. Marco Tapig

ANALISIS: La Compariia proyecto para el 2010 tener un increanen gastos del 20% en relacion con el afio 260%usde observar que

compafiia utilizo sus gastos en un 94% del totgadeos presupuestados. Es decir el &rea de caseabihantuvo un buen control q
conjuntamente con la gerencia lograron reducigésgtos en un 6% del presupuesto general de gastos.

la

1
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ASTEC Cia. Ltda.

PT:
EL Auditoria de Gestion
ASTEC o IG 8/13
Al 31 de Diciembre del 2010
Nombre Factores Unidad
e . . , Fuente de .
del Criticos de Célculo de Estandar | Frecuencia informacion Interpretacion
Indicador Exito Medida
Falta de Gastos finandi indice
astos Tinancieros i 0,
Control en Vontas Porcentaje  100% Anual Dep. Adm. | _ (0/3,096)
Deudas los gastos Financiero | = oo
Financieras = (0/3,096,3794.77 ) Brecha
Gastos /A
imprevistos | = 0%

Elaborado Por: C.P.A. Marco Tapig

ANALISIS: Se determino que el impacto de la carga finaneismel 0% ya que la comparfiia no mantiene deudascferas con terceros.

1
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ASTEC Cia. Ltda.
Auditoria de Gestién

PT:
IG 9/13

ASTES Al 31 de Diciembre del 2010
Factores Unidad
I\:gg?sgzgrel Criticos de Célculo de Estandar | Frecuencia inl;gfmnfc%i Interpretacion
Exito Medida
Planificacion |  ctas. v Doc. Por cobrar C/P x 365 indice
as. y DOC. FOor cobrar X 1 0
Periodo Total ventas por servicios dias 100% Anual Dep. Adm. | _ ((461x 365) / 3,374)
medio de Financiero 136 dias
cobranza . = 1,263,347.32 x 365dias Brecha
Confianza en 3.374.895.35
exceso N/A
= 136 dias

ANALISIS: La Compafiia tarda en recuperar su dinero producus ventas en un estimado de 136 dias lo cuahdioa que la gestion por med
del area de contabilidad no es muy eficiente yamuexisten buenas habilidades o estrategias d® @alva recuperar el dinero

menos tiempo.

Elaborado Por: C.P.A. Marco Tapia

io
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ASTEC Cia. Ltda.

PT:
Auditoria de Gestion
ASTEC o IG 10/13
Al 31 de Diciembre del 2010
Factores Unidad
I\Ilgg?(t:);éirel Criticos de Célculo de Estandar | Frecuencia inl;gfmnfc%i Interpretacion
Exito Medida
Ermplead uad indice
L, 3 mpieados evaluados 1 0, ] .
Evaluacion | Poco Interés Total empleados X 100 dias 100% Anual D.ep Afjm = (0/76) x 100
del personal Financiero | = oy
Faltade |=(0/76) Brecha
comunicacion
100%
= 0%

Desfavorable

ANALISIS: De acuerdo al andlisis realizado se puede determjira el personal no es evaluado por el area des@s humanos, no se tiene (
buena gestion para evaluar el desempefio del pérsona

Elaborado Por: C.P.A. Marco Tapig

mna

|
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ASTEC Cia. Ltda.

- . PT:
EL Auditoria de Gestion

ASTEC o IG 11/13
Al 31 de Diciembre del 2010
Factores Unidad
'\:gg?sgzgrel Criticos de Célculo de Estandar | Frecuencia inﬁgfmnfc%i Interpretacion
Exito Medida
Desinterés I o | indice
mpleados capacitadaos en e i 0,
a0 % 100 Porcentajg  50% Anual D.ep. Af}lm. = (0 /76)x 100
Capacitacion Planificacion |  Total empleados en el afio Financiero | = 096
del personal Brecha
... |=(0/76)x100
Comunicacion
= 100%
- 0% desfavorable

ANALISIS: De acuerdo al analisis realizado se puede obsguneta compafiia no invierte en temas de capadaitgzita el personal ya que tig

una brecha desfavorable del 100% lo cual es riesgsjue podria ser un factor de desmotivaciénlparampleados.

Elaborado Por: C.P.A. Marco Tapia
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ASTEC Cia. Ltda.

PT:
EL Auditoria de Gestion
ASTEC o IG 12/13
Al 31 de Diciembre del 2010
Factores Unidad
h:ﬁg?g;ﬁff‘ Criticos de Célculo de Estandar | Frecuencia inligremn;eciccjji Interpretacion
Exito Medida
Tiempo indice
Total de ofertas Ganadas .
Porcentajg 100% Anual Dep. Adm. | _
Total de ofertas presentadas 100 J ° _ P . = (69/24)x 100
Ofertas Calidad del Financiero | = 37,50%
Ganadas Servicio | = (9/24)x 100 Brecha
_ =62,50%
Situacion = 37,50%
econémica

Desfavorable

ANALISIS: Durante el afio 2010 la Compaiiia participé en lagm@cion de 24 ofertas en proyectos hidroeléstridales y de fiscalizacion, de lag

cuales se ganaron 9, dando como resultado unasbdesifevorable de un 62,50% ya que no se cumplédicientemente todos los
pardmetros establecidos para la preparacion desfer

Elaborado Por: C.P.A. Marco Tapia
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EL Auditoria de Gestion

ASTEC o IG 13/13
Al 31 de Diciembre del 2010
Factores Unidad
Nombre del Criticos de Calculo de Estandar | Frecuencia]| . Fuente _o!e Interpretacion
Indicador Exito Medida informacion
Tiempo Tiempo utilizado Indice
horas 100% Anual Dep. Adm. | _
Tiempo programado X 100 ° _ P _ = (220 /240) x 100
Tiempo Suficiente Financiero | = 9294
preparacion de informacion | = (220/240)x 100 Brecha
ofertas 8
— = 0
Estandares | ~ 91,67%
solicitados Aceptable

ANALISIS: Durante el afio 2010 la Compaiiia participé en lagm@cion de 24 ofertas en proyectos hidroeléstridales y de fiscalizacion, se
realizé un andlisis de acuerdo a una ponderacigrayestimacion estandar de tiempo para la preséntde las ofertas, se puede

observar que la utilizacién del tiempo es muy optyra gestion por parte del area de apoyo tégngecretaria es muy eficaz, ya
gue se tienen preparadas las ofertas antes dehka de su presentacion,

Elaborado Por: C.P.A. Marco Tapia
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4.4.3. Hojas de Hallazgo

ASTEC Cia. Ltda.

o . PT:
EL Auditoria de Gestion

ASTEC . HA 1/1
Al 31 de Diciembre del 2010

Hallazgo No. 1 - Inexistencia de un Plan Estratégic

Condicion:
La planificacién estratégica no ha sido concluidi@sy objetivos planteados no s

cuantificables y no existe un tiempo definido eque se conseguira las metas.

Criterio:
Con la implementacion de una planificacion estiagégcada afio se creg

lineamientos y procedimientos que ayudan al crexitoide la compania

an

Causa:
Desorganizacién y poco interés por parte de lang@egeneral y los responsables

colaborar con la culminacion en la elaboracién alglanificacion estratégica para

cada afo.

de

Efecto:
Incumplimiento de objetivos, poco interés de logpkmdos por los objetivos de

compafiia, inconsistencias en el trabajo realizado.

la

Conclusion:
Debido a la desorganizacién y el poco interés potepde los altos directivos no

ha culminado de estructurar un buen plan estratégic

Recomendacion:
Priorizar mas tiempo a la estructuracion definitieala Planificacién Estratégica

organizaciéon estructural de la compafiia, de tehdoque pueda ser emitida| y

comunicada a todos sus empleados de forma inmeditatal manera que estos|la
conozcan y se comprometan con las estrategias sanj@aes para el logro de lps
objetivos.

Elaborado Por: Marco Tapia (M.T.) A{@
Revisado Por:

Fecha: T&N - Auditores
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o . PT:
EL Auditoria de Gestion

ASTEC o HA 1/2
Al 31 de Diciembre del 2010

Hallazgo No. 2 - Inexistencia de un Manual de Funahes

Condicion:

La compafia no cuenta con un manual de funciomescéracteristicas de cal

puesto se las imparte verbalmente induciendo a lgsieempleados no tengan

conocimiento o no le dan la debida importancia.

Criterio:
Segun las buenas practicas administrativas, lacimghtacion formal de un manu
de funciones, es de mucha utilidad para lograr efitéente administracion y bue

desemperio de los empleados.

Causa:
La Gerencia General conjuntamente con el area ders@s humanos no hg
elaborado un manual de funciones dando como resutiae los empleados labor,

acorde a su experiencia y conocimiento del enttainoral.

Efecto:
Debido a que los empleados tienen amplio conoctmiele las actividades, 1
existen aspectos significativos, pero se podriaomepos a que por falta ¢
delimitacién de funciones y responsabilidades ajeractividades compartidas, q
no solo ocasionan pérdidas de tiempo sino tambian disolucion de
responsabilidades. Por otro lado se ve afectaderelimiento de los emplead

nuevos que no cuentan con una guia para el deserdpefus funciones.

da

al

AN

Conclusion:
La falta de un manual de funciones ha ocasiona@ol@g empleados no le den
debida importancia y desarrollen sus actividadésrsente basados en la experien

y necesidades del puesto de trabajo que ocupan.

a

cia

Recomendacion:

Al Gerente General: Disefiar conjuntamente con la administracion enclrgiel
manejo del talento humano un manual de funcionesifegre de manera global
detallada cada una de las funciones que se debhmareen los puestos de trabg
actual, de tal manera que éste documento establemcayuia de trabajo oficial

racional, y a la vez que adopte medidas necegaaradograr:

10

y
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ASTEC Cia. Ltda.

o . PT:
EL Auditoria de Gestion

Al 31 de Diciembre del 2010

Servir de base para la capacitacion del personal.
Comprender el plan de organizacion por parte destsds integrantes, asi como

de sus propios papeles y relaciones pertinentes.

7]

Regular el estudio, aprobaciéon y publicacion denteslificaciones y cambio
que se realicen en la organizacibn en general gnalgle sus elementos
componentes.
Determinar la responsabilidad de cada puesto d&jtray su relacién con Igs
demas integrantes de la organizacion.
Delimitar claramente las responsabilidades de éada de trabajo y evitar I¢s
conflictos internos.

Evitar la resistencia del personal a utilizameinual.

Revisado Por:

Fecha: T&N - Auditores

Elaborado Por: Marco Tapia (M.T.) A‘:@ §
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o . PT:
EL Auditoria de Gestion

ASTEC o HA 1/1
Al 31 de Diciembre del 2010

Hallazgo No. 3 - Inexistencia de Politicas

Condicion:

No existen politicas formales establecidas en mague las areas del area

administrativa - financiera, solamente han sidardifdas verbalmente.

Criterio:

Las buenas practicas administrativas sefialan qeectanpafilas deben tener

debidamente implementadas las politicas generalespgcificas para cada éar

como una guia para ofrecer un servicio mas optimo.

Causa:

La gerencia general no le ha dado la debida impoidaa la formalizacion de las

politicas empresariales a través de un documergesn.

Efecto:
Los empleados al no contar con politicas formalmemhitidas, existe el riesgo
gue éstas sean mal interpretadas, ocasionandesgoroperativo, lo que dificulta

cumplimiento de objetivos planteados en las prapees de la empresa.

Conclusion:

La compafiia, no cuenta con politicas formalmentzbeexidas, lo que ocasiona que

se incremente el riesgo operativo al dejar que dogpleados ademés de

as

instrucciones que han sido verbalmente expuestpenigan sus criterios en base a

las necesidades de cada area.

Recomendacion:

A la Gerencia Generaldisefiar conjuntamente con cada uno de los resplessde

las &reas del area Administrativa — Financiera,plalfticas necesarias y emitirlas
formalmente en un documento para conocimiento yecta aplicacién de todos lps
empleados.

Elaborado Por: Marco Tapia (M.T.) A‘:@
Revisado Por:

Fecha: T&N - Anditores
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ASTEC Cia. Ltda.

o . PT:
EL Auditoria de Gestion

ASTEC o HA 1/1
Al 31 de Diciembre del 2010

Hallazgo No. 4 — Falta de Capacitacion

Condicion:
Falta de un plan de motivacién para una adecugmeitacion de los empleados.

Criterio:
Aprovechar al ciento por ciento las aptitudes de #@mpleados mediante |la
planificaciéon anual de programas de capacitaciéenyrenamiento, motivacion
laboral.
Causa:

v’ Falta de planificaciéon anual para motivacién declopleados

v Ausencia de programas de capacitacion

v Desercion de los empleados
Efecto:
Deficiencia emocianal en los empleados, poco istpr incremetar el desempefio
laboral en cada uno de los puestos de trabajo.
Conclusion:
La capacitacién inadecuada del personal ocasioma ngu se utilice de manera
correcta todas las capacidades de los empleado®paado en ocaciones demosras

en el desempefio de las actividades.

Recomendacion:
v Se debe realizar planificaciones anuales de cagamit

v" Motivar al personal través de incentivos

Elaborado Por: Marco Tapia (M.T.) A{@
Revisado Por:
Fecha: T&N - Auditores
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ASTEC Cia. Ltda.

o . PT:
EL Auditoria de Gestion

ASTEC o HA 1/1
Al 31 de Diciembre del 2010

Hallazgo No. 5 — Débiles Canales de Comunicacion

Condicion:
No se tiene definido un buen sistema de comuniagié interrelacione todas las

areas de la compaiiia.

Criterio:
Las buenas préacticas administrativas sefialan guealoales de comunicacon deben

relacionar a todos los niveles existentes de |lgpediia.

Causa:
Poco conocimiento sobre las nuevas tecnologiasiguéan a la comunicacion entre

todos los niveles existentes de la compafiia.

Efecto:

Los empleados tienen poco interés por parte derngdeados, subvaloracion de|la

importancia de la informacién respecto de la corfgar

Conclusion:
Los canales de comunicacién son muy informalesue gcaciona que todos lps

niveles de la compafiia no se relacionen y tengamadouena comunicacion.

Recomendacion:
Formalizar mejores canales de comunicacion dengadera que permita mantener

informados y bien comunicados a todos los empleadbs: factores de importangia

respecto de la compafiia, facilitando asi el com@mne identificacion con las

proyecciones de la empresa.

Elaborado Por: Marco Tapia (M.T.) A{@
Revisado Por:
Fecha: T&N - Auditores
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o . PT:
EL Auditoria de Gestion

ASTEC o HA 1/1
Al 31 de Diciembre del 2010

Hallazgo No. 6 — Enexistencia de Evaluciones

Condicion:
No se efectian revisiones independientes del defempe los empleados

conforman el area Administrativa — Financiera.

Criterio:
Las buenas practicas administrativas involucratuec#nes del desempefio para

empleados como una herramienta que permite uniespacomunicacion entre |

los

S

autoridades y los empleados trayendo como concldai@eneracion de entusiasimo

para un futuro desarrollo de habilidades que llela¥xito profesional.

Causa:
La gerencia general, por falta de interés, no f@ementado un plan de evaluaci

del desempefio de los empleados.

Efecto:
No se tiene una estimacién objetiva de los factquesinvolucran el accionar de |
empleados y se estd exponiendo la compafia a gueetnltados se enfoqu

solamente al cumplimiento de los trabajos que eH#akzan.

Conclusion:

No se realizan revisiones independientes del desionge los empleados del area
Administrativa - Financiera, lo que ocasiona guedatoridades no puedan tener
estimacion objetiva de los resultados obtenidomsl@ctividades que desarrollan

empleados, necesarios para implementar mejoratuopst

de
na

0s

Recomendacion:

Al Gerente General Evaluar el desempefio de los empleados, incluyebgiivos
como: detectar necesidades de adiestramiento gitagpén, detectar el potencial

desarrollo de los empleados, promociones y ascensgerar la comunicacion ent

jefes y empleados, lograr el auto-perfeccionamieettos empleados.

re

Elaborado Por: Marco Tapia (M.T.) A{@
Revisado Por:
Fecha: T8N - Auditores
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4.4.3.1. Resumen Matriz de Hallazgos

ASTEC Cia. Ltda.

Auditoria de Gestion PT:
asTES Al 31 de Diciembre del 2010 RH 1/3
Resumen Matriz de Hallazgos
No. Hallazgo Condicién Criterio Causa Efecto Conclusion Recomendacion
La planificacion| Con la implementacidde | Desorganizacion y poc| Incumplimiento de| La desorganizacién y | Priorizar mas tiempo a
estratégica no ha sidouna planificacion| interés por parte de laobjetivos, poco interéspoco interés por parteestructuracion definitiva
Inexistencia de concluida y los objetivos estratégica se  credngerencia general y sysde los empleados porde los altos directivos de la Planificacion
1 un Plan no son cuantificables ylineamientos que ayudancolaboradores para lalos objetivos| no se han culminado deEstratégica y organizacign
Estratégico no hay wun tiempg al crecimiento de Ia elaboracion de la inconsistencias en elestructurar un buenestructural de la
definido para alcanzar lascompafiia. planificacion estratégical trabajo realizado. plan estratégico. compaiiia.
metas.
La compafia no cuentaLa implementacién La Gerencia General y ¢IDebido a que los La falta de un manuglDisefiar un manual de
con un manual deformal de un manual dearea de recursosempleados tienende funciones ocasionafunciones que integre de
funciones. Las funcionesfunciones, es de muchahumanos no hanamplio conocimientg que los empleadosmanera global y detallada
se las imparte utilidad para lograr unaelaborado un manual dede las actividades, nodesarrollen sus cada una de las funciones
Inexistencia de | verbalmente induciendpeficiente administracién y Funciones, resultado deexisten aspectosactividades solamenteque se deban realizar ¢n
2 unFquizri](l)Jr?(lege a que los empleados nduen desempefio de Ipesto es que logsignificativos, pero basados en lalos puestos de trabajo
tengan conocimiento pempleados. empleados laborenesto puede ocasionarexperiencia y ® la| actual, de tal manera qye
no le dan la debida acorde a su experienciayque los empleadosnecesidad del puesto deéste documento establezca
importancia. conocimiento del ejerzan actividades trabajo que ocupan. una guia de trabajo oficial
entorno laboral. compartidas. y racional.
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Auditoria de Gestion PT:
psTES Al 31 de Diciembre del 2010 RH 2/3
Hallazgo Condicién Criterio Causa Efecto Conclusion Recomendacion

No existen politica| La compafia del tener| La gerencia genel no le no contar La Cia, no cuenta co | Disefiarcon cada uno d
formales establecidas erimplementadas lasha dado la debidapoliticas formalmente politicas formales| los responsables del are
ninguna de las areas depoliticas generales yimportancia a Iq emitidas, éstas puederincrementando el riesgpAdministrativa -

Inexistencia area administrativa  especificas para cada aredprmalizacion de lag ser mal interpretadas,operativo, ya que losFinanciera, las politicas

de Politicas | financiera, solamente hgncomo una guia parppoliticas empresariales |aocasionando un riesgoempleados puedennecesarias y emitirlas
sido difundidas| ofrecer un servicio mastravés de un documentooperativo imponer sus criterios enformalmente para
verbalmente. optimo. impreso. incumplimiento base a las necesidadesonocimiento y aplicacion

objetivos. de cada area. de todos los empleados.
Falta de un plan deAprovechar al ciento por Falta de planificacion Deficiencia emocianal La capacitacion
motivacion para una ciento las aptitudes de lgsanual para motivacion deen los empleados, poganadecuada del persongSe debe realizar
adecuada capacitacion dempleados mediante lalos empleados| interes por incremetarocasiona que no geplanificaciones anuales de
los empleados. planificacion anual de Ausencia de programgsel desempefio laboralutiice de  manera capacitacion.
Falta de programas de de capacitacion en cada uno de loscorrecta todas
Capacitacion capacitacion y Desercion de los puestos de trabajo capacidades de IgsMotivar al personal través
entrenamiento, empleados empleados ocacionandade incentivos.
motivacion laboral. en ocaciones demosras
en el desempefio de las
actividades.
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Auditoria de Gestion PT:
asTES Al 31 de Diciembre del 2010 RH 3/3
No. Hallazgo Condicién Criterio Causa Efecto Conclusion Recomendacion
No se tiene definido u| Las buenas practici| Poco conocimiento sob | Los empleados tiene| Los canales d| Formalizar mejores
buen sistema deadministrativas  sefialanlas nuevas tecnologigspoco interés por partecomunicacion son canales de comunicacign
comuniacion que que los canales deque ayudan a lade los empleados,informales, gue permita  mantener
Débiles interrelacione todas lascomunicacon debehcomunicacién entre¢ subvaloracion de la ocacionando que losinformados a los
> Canal_es de areas de la companfiia. | relacionar a todos lostodos los niveles importancia de Ig niveles de la compafiiaempleados sobre factores
Comunicacion niveles existentes de laexistentes de la informacion respecto no se relacionen Yyde importancia respecto
compaiiia. compaiiia. de la compainiia. tengan una buenpde la compaiia.
comunicacion.
No se efectlan revisioned.as evaluaciones delLa gerencia general, porNo se tiene una No se realizan Evaluar el desempefio de
independientes deldesempefio para Iqgsfalta de interés, no hpestimacion objetiva de revisiones los empleados, en base| a
desempefio de losempleados  logran laimplementado un plan delos  factores  que independientes del objetivos, adiestramientos,
Enexistencia | empleados gue comunicacion entre  lasevaluacion del involucran el accionar desempefio de logscapacitaciones,
6 de_ conforman el area autoridades y los desempenio de losde los empleados. empleados, lo quepromociones y ascensads,
Evaluciones Administrativa —| empleados, desarrollo deempleados. ocasiona ng comunicacién entre jefes
Financiera. habilidades que lleven al implementar mejorasy empleados.
éxito profesional. oportunas.

Elaborado Por: Marco Tapia (M.T.)

Revisado Por:
Fecha:

A‘:@
T&N - Auditores
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4.4.4. Estructura del Informe de Auditoria
CAPITULO | - Enfoque de la Auditoria

Motivo de la Auditoria

Obijetivos de la Auditoria

v
v
v Alcance y enfoque de la Auditoria
v' Componente auditados,

v

Indicadores utilizados
CAPITULO Il - Informacion de la Entidad Auditada
v' Antecedentes
v Mision, vision
v Analisis FODA
v/ Bases legales
v' Estructura organizacional
Capitulo 11l - Resultados Especificos por Comporete
v" Descripcion planificacion estratégica

v Andlisis y recomendaciones por cada componenteaaladi

v" Conclusiones finales
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4.5. Fase |V -Comunicacion de Resultados

4.5.1. Programa de Auditoria - Fase IV

St

ASTEC

ASTEC Cia. Ltda.
Auditoria de Gestion
Al 31 de Diciembre del 2010

PT:
PA 1/1

Programa de Auditoria

Obijetivos:

1. Elaborar él informa final respecto del examen realo.

2. Discutir los resultados con los representantesectivos de la compaiiia.

No. Procedimientos Ref. Firma Observaciones
PT
1. | Revisar detenidamente los papeles M.T.
de trabajo, con la finalidad de XX-Ene-12
formar una opinibn sobre la
auditoria realizada.
2. | Realizar el informe borrador. M.T.
XX-Ene-12
3. | Discutir el informe borrador en una M.T.
Conferencia Final. XX-Ene-12
4. | Elaborar el informe final el cual M.T.
sera entregado a los funcionarjos XX-Ene-12

de la entidad.

Elaborado Por: Marco Tapia (M.T.)
Revisado Por:
Fecha:

.‘:@
T&N - Auditores
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4.5.2. Informe de Auditoria

ASTEC Cia. Ltda. PT:
Auditoria de Gestion
AGSTEC Al 31 de Diciembre del 2010 IF1/11

INFORME DE AUDITORIA DE AUDITORIA DE GESTION

Seiior Ing.

Alberto Pérez Arteta

Gerente General.

ASTEC, Asesoria Técnica CIA. LTDA.

Presente.

Quito, XX de Febrero del 2012.

Hemos efectuado la auditoria de gestién a la Cofap@8TEC, Asesoria Técnica
Cia. Ltda., al 31 de diciembre del 2010. Nuestspoasabilidad es la de expresar una

opinion acerca de la Administracion realizada efireb Administrativa Financiera.

La informacion, actividades y procesos ejecutadws de responsabilidad de la
administracion de la Compafiia. Nuestra respondabliles la de expresar una
opinién sobre si la informacién, actividades y msmws presentados y desarrollados

se los realiza y ejecuta de manera adecuada cerebasuestra auditoria.

Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo conasinternacionales de auditoria.
Estas normas requieren que la auditoria sea planifiy ejecutada para obtener certeza
razonable que la informacién, documentacion, pagegsactividades examinadas no
contiene exposiciones erréneas de caracter sigiific igualmente, que las
operaciones a las cuales corresponden se hayatuagfecde conformidad a las

disposiciones legales y reglamentarias, politicdsngas normas aplicables.
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IF 2/11

Se analiz6 como componente el Area AdministratiEinanciera que comprende el
area de gerencia general, contabilidad y recursosahos y apoyo técnico y
secretaria, mediante cuestionarios y entrevistas elopersonal del componente
examinado, revisién y evaluacion de documentoshiars, actividades que se

desempefia en cada area

CAPITULO |

1. Motivo de la Auditoria

La finalidad de llevar adelante este trabajo eduavda eficiencia de la gestion,
teniendo en cuenta los objetivos generales; suerfim como organizacién y su
actuacién y posicionamiento desde el punto de eistapetitivo con el proposito de

emitir un informe sobre la situacion global de lgmme y la actuacion de la direccion.

Con esta informacion la compafiia pretende estableceontrol integral, a partir de
la evaluacion de las actividades administrativagpgrativas, su proyeccion hacia el
futuro, con el propésito de determinar la eficiangi eficacia en el uso de los

recursos.

2. Objetivos de la Auditoria

* General
Disefiar una Auditoria de Gestion aplicada al arémiAistrativa — Financiera de la
Compafiia ASTEC, Asesoria Técnica Cia., para evdasaniveles de eficiencia,
eficacia y economia, los mismos que permitiranrddter deficiencias e identificar
oportunidades de mejora, con la finalidad de aywdda direccion a lograr una
administracion més eficaz a través la aplicaciérindiécadores que contribuyan a

generar una propuesta de mejoramiento e innovacion.
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IF 3/11

» Especificos

Evaluar el control interno del 4rea AdministrativaFinanciera de Compafiia
ASTEC, Asesoria Técnica Cigonderacion del 1 al 10).

Determinar el cumplimiento de las disposicionesales, reglamentarias y

politicas que rigen el correcto funcionamientoaledmpainia.

Verificar el cumplimiento de los objetivos propuespor la empresa en términos

de gestion.

Evaluar los niveles de eficiencia, eficacia y ecaofe en la utilizacién y
aprovechamiento de los recursos humanos, finarssienmateriales vy

tecnoldgicos.

Establecer conclusiones y recomendaciones, medmrmetrega de un informe

de auditoria.

Identificar aspectos que son importantes en losgs@s bajo examen para
concentrar en ellos la mayor atencion, y a traeéadplicacion de indicadores

de gestidn determinar los niveles de eficienciectéfidad y economia.

3. Alcance

La Auditoria de Gestion en la Compafiia ASTEC, Adasbécnica Cia., cubrira el

periodo 2010, en un tiempo estimado de 200 hotawdées, durante los meses de

enero a febrero del 2012 en el Area Administratiinanciera.

4. Enfoque

La Auditoria de Gestion se orienta a la revisiorogeprocesos, actividades del Area

Administrativa - Financiera para determinar laieficia y economia en el uso de los

recursos, establecer si hay optimizacion, ademasedir el grado de eficacia con la

gue la Compariia cumple sus objetivos.
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5. Componentes Auditados

Se evalu6 el Area Administrativa — Financiera lamma que se encuentra compuesta
de las Areas de Gerencia General, Contabilidad guRes Humanos, Apoyo

Técnico y Secretaria.

6. Indicadores Utilizados

Al no existir indicadores que nos ayuden a evdhmprocesos y actividades nuestro
equipo propone los siguientes indicadores: Indimglale rendimiento, Indicadores
de productividad, Indicadores de economia, Indiceslde efectividad, Indicadores

de eficiencia.

CAPITULO Il - Informacion de la Entidad

1. Antecedentes

Astec, es una compafiia dedicada a la prestaciorsedécios profesionales

especializados que tengan por objeto identificdanificar, elaborar o evaluar

proyectos de desarrollo en sus niveles de prebibdéd, factibilidad, disefio u

operacion. Comprende, ademas, la supervision, lifiac&dn y evaluacién de

proyectos, asi como los servicios de consultodaigtencia técnica, elaboracion de
estudios economicos, financieros, de organizacexministracién, auditoria e

investigacion.

2. Misién

Proveer a nuestros clientes, tanto del sector gaildomo privado, soluciones de
ingenieria eficientes, eficaces y efectivas, qupedo la satisfaccion total de sus
necesidades, y que contribuyan al desarrollo sogiakcondémico del Pais,

manteniendo siempre el mas alto estandar de calidad
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PT:
IF 5/11

3. Vision

Fortalecer el liderazgo de ASTEC en el mercadoamati e internacional de la
consultaria mediante la ejecucion de sus serviajigando siempre el principio de

calidad y excelencia, sustentado en los valorésosty morales que han

caracterizado a la companiia a lo largo de todeagedtoria.

4. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Fortalezas Oportunidades
F.1. Existencia de unaO.1. Nuevos proyectos hidroeléctricos
infraestructura técnicprespaldados y avalados por |el
administrativa y talento humanpgobierno nacional.
para cubrir cualquier proyecto de
ingenieria. 0.2. Acceso a nuevas fuentes (de
informacion que cada vez son mas
F.2. Habilidad para establecenbiertasy especializadas.
convenios y alianzas estratégicas,
para proyectos a gran escala. 0.3. Financiamiento por parte de
entidades nacionales y extranjeras
F.3. Transparencia en el manejo |dgara proyectos a gran escala.
los recursos.
0.4. Aprovechar las fallas técnicas
F.4. Procesos y procedimientos dgue deja la competencia en |el
calidad, avalados y certificados ganercado.
la 1ISO 9001-2000.
Debilidades Amenazas
D.3. Carencia de un plan anual da&.1. Competencia desleal en |la
estrategias que permitan desarrollparticipaciéon de licitaciones en |la
destrezas en la adjudicacion |dedjudicacion de nuevos proyectos.
nuevos proyectos.
D.1. Canales de comunicacién mup.2. Desconfianza y baja credibilidad
débiles, ya que no existe upan la gestion de ofertas por parte|de
adecuada delimitacion de funcionefas entidades publicas.
D.2. Falta de gestién que evalué| &\.3. Inestabilidad politica y social.
desempefio del talento humano.
D.4. Inadecuados sistemas (d&.4. Sensibilidad a los cambigs
registro y control de asistencia deecnoldgicos.
personal
D.5. Falta de control de la gestién
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5. Bases Legales

La Compafia aplica Leyes, Normas, Técnicas y Pmogedtos que rigen en su
normal desenvolvimiento. En este caso y debids atdividades que desarrollan y

de acuerdo a su estructura y funcionamiento se pgela siguiente normativa:

Leyes
v' Ley de Compaiiias.
v' Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

v' Leyes y Ordenanzas Municipales.

Organismos de Control
v' Superintendencia de Compafiias
v Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

v" Servicio de Rentas Internas

Organismos Gremiales
v/ Camara de Comercio de Quito

6. Estructura Organizacional

ASTEC

| PRESIDENCIAL |

Gerenda Lagal
Técnica

| | |
GERENTE GERENTE GERENTE GEREMTE
FINAN CEER O NEGOCIDS LICITACICHEES. CALICAD
| |

DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR
TRANSPORTE EMERGIA SAMEAMIENTO

ESTRATEGICO
-
o
g 3
z 3

_[_

DIRECTOR
MANERLS

RIEGO ¥ DIRECTOR
CRENAJE AGROPECUARLA

DIRECTOR
IHDLISTRIA

‘ DIRECTOR

OPERACIONAL

| RECURSOS APOYD APOYO |
[(COMNT. DAD SECRETARIA
HUMANDS | e | TECNICD | il |MMSTRATNO

APOYO
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CAPITULO Il — Comunicacién de Resultados

Los resultados por su importancia se detallan &racion:

1. Planificacion Estratégica

La compaiiia inicio la elaboracion de un plan eStfiab que se viene definiendo
durante los ultimos dos afios, dicha planificac&m no ha sido finalizada razén
por la cual no se ha implementado formalmente, addos avances importantes
han sido debidamente comunicados verbalmente a ebgmrsonal para que
tengan conocimiento y se involucren en los planes gstan elaborado las

autoridades para hacer frente a los retos deldutur

Con un buen plan estratégico la Compafia mejora maEedimientos
permitiendo que las actividades cotidianas seif@gipara la consecucién de los

objetivos propuestos y asi mejorar el desarrotteegimiento de la entidad.

Recomendacion.

Priorizar mas tiempo a la estructuracion definitieala Planificacion Estratégica
y a la restructuracion de la organizacion estrattie la compafia, de tal forma
gue pueda ser emitida y comunicada a todos susadys de forma inmediata,
de tal manera que estos la conozcan y se compronoeta las estrategias

empresariales para el logro de los objetivos yigreato de la entidad.

2. Manual de funciones

La Compafia no posee un Reglamento Interno de jbratiabidamente
legalizado e implementado en la misma, aspecteaete de la administracion,
puesto que le permite normar las relaciones deajwaty regular el
desenvolvimiento de las actividades laborales —@dtrativas entre la compafia

y los empleados, cuyo conocimiento por parte deifdgslucrados asegura un
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IF 8/11
buen clima laboral, asi mismo, las funciones queedeumplir los empleados en

la compafiia no se han definido adecuadamente ahusam ocasiones poca
importancia por el puesto de trabajo e inconveegnton las tereas

encomendadas.

Recomendacion.

Disefiar conjuntamente con la administracion enclrgiel manejo del talento
humano un manual de funciones que integre de mayi@al y detallada cada
una de las funciones que se deban realizar erulestgs de trabajo actual, de tal
manera que éste documento establezca una guiabdgotioficial y racional, y a

la vez que adopte medidas necesarias para lograr:

v' Comprender el plan de organizacién por parte destadis integrantes, asi
como de sus propios papeles y relaciones pertinente

v' Regular el estudio, aprobaciéon y publicacion de tasdificaciones vy
cambios que se realicen en la organizacion en gkewenlguno de sus
elementos componentes.

v Determinar la responsabilidad de cada puesto @joay su relacion con
los demas integrantes de la organizacion.

v Delimitar claramente las responsabilidades de éa€a de trabajo y evitar
los conflictos internos.

v Evitar la resistencia del personal a utilizar ehore.
3. Politicas
La compafiia, no cuenta con politicas formalmentgbxidas, o que ocasiona
gue se incremente el riesgo operativo al dejarlgsiempleados ademas de las

instrucciones que han sido verbalmente expuestasngan sus criterios en base

a las necesidades de cada area.
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Recomendacion.

Disefiar conjuntamente con cada uno de los resplessdb las areas del area
Administrativa — Financiera, las politicas necesag emitirlas formalmente en

un documento para conocimiento y correcta aplicadé todos los empleados.

Capacitacion de los Empleados

De acuerdo a los objetivos planteados por la gexese establecié impartir dos
capacitaciones a los empleados durante el afioy28%80mejorar las capacidades
técnicas y laborables de cada empleado. Se detpatolos empleados no
recibieron las capacitaciones programadas, lo @asiono una desmotivacion

parcial, afectando al ciclo normal de las activetad

Recomendacion.

Elaborar un adecuado plan de capacitaciones erual se establezcan las
condiciones y caracteristicas de cada capacitgmégramada, permitiendo asi
que los empleados tengan total conocimiento sobtenea y sobre todo les
permita organizar su tiempo con la finalidad deimerrumpir las actividades

laborales cotidianas.

Débiles Canales de Comunicacion.

Los métodos que han implementado las autoridadesimpgartir la informacion
de las areas importantes de la compafiia tales poliizas, objetivos, resultados
del desempefio, planes para el desarrollo a fulisgectos generales del servicio
y los métodos para mejorar la eficacia y efectdida las actividades entre otros,
han sido proporcionados a sus empleados de marferenal, ocasionando que
se den situaciones como: poco interés por partesdempleados, subvaloracion

y disminuida importancia sobre la informacién respale la compaiiia.
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Recomendacion.

Formalizar mejores canales de comunicacion dentahera que permita
mantener informados y bien comunicados a todosrgdeados sobre factores de
importancia respecto de la compafiia, facilitanddé ek compromiso e

identificacion con las proyecciones de la compafia.

Evaluacion a los Empleados

Las buenas practicas administrativas involucratuecéones del desempefio para
los empleados como una herramienta que permitespac® de comunicacion
entre las autoridades y los empleados trayendo comaclusion la generacién de
entusiasmo para un futuro desarrollo de habilidadas lleven al éxito

profesional.
La no evaluaciéon de los empleados ocasiona queutasidades no puedan tener
una estimacion objetiva de los resultados obtenideslas actividades que

desarrollan los empleados, necesarios para implamerejoras oportunas.

Modelo de evaluacion

Variables
organizacionales y
Ambientales

Como percibe su rol
de actividades

Actitud
Conducta v, Eficacia
desempefio
Nivel de v v
habilidades
Actividades Metas y Objetivos de
del area la compania
> Motivacion
v
Tipos de puestos del
area
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Recomendacion.

Evaluar el desempefio de los empleados, incluyefjieticos como: detectar
necesidades de adiestramiento y capacitacion, tdetelcpotencial de desarrollo
de los empleados, promociones y ascensos, megocantunicacion entre jefes 'y
empleados, lograr el auto-perfeccionamiento detopgleados, aplicar incentivos

salariales por buen desempefio (Politicas de corapéns.

7. Indicadores de Gestion

La compaiiia, no posee indicadores de gestién quaitpa medir los resultados
en términos de eficiencia y eficacia. La realizacip aplicacion de los
indicadores de gestién permite determinar en quéeptaje se cumplieron los
objetivos establecidos por la entidad, de esta raase puede determinar que la
falta de planificacion y coordinacion por partelae directivos hasta la fecha, no
cuenta con los indicadores respectivos, lo que sibita a la entidad conocer el

grado de cumplimiento de los objetivos planificadosel periodo lectivo.
Recomendacion.

Disefiar conjuntamente con los encargados de cadairdicadores de gestion
anuales, basados en los objetivos que se planteam@afiia, los mismos que

permitan a los funcionarios de la entidad conoteggrado de cumplimiento de

Sus metas.

Atentamente,

T&N - Auditores

C.P.A. Marco V. Tapia N.
JEFE AUDITOR
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4.6. Fase V — Seguimiento

4.6.1. Programa de Auditoria — Fase V

ASTEC Cia. Ltda.

o y PT:
EL Auditoria de Gestion

PA 1/3
ASTEC Al 31 de Diciembre del 2010

Programa de Auditoria

Objetivos:
1. Elaborar el informe final respecto del examen realo.

2. Discutir los resultados con los representantesectivos de la compaiiia.

No. Procedimientos Ref. Firma Observaciones
PT
1. | Comprobar hasta qué punto |la M.T.
administracion acepto Igs XX-Feb-12
comentarios, hallazgos,

conclusiones y recomendaciores

presentadas en el informe.

2. | Realizar un cronograma de M.T.

actividades y tiempos, que permita XX-Feb-12
dar seguimiento a los comentarios
y recomendaciones sefalados| al

final de la auditoria.

Elaborado Por: Marco Tapia (M.T.) A‘:@
Revisado Por:
Fecha: T&N - Auditores
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4.6.2. Seguimiento

ASTEC Cia. Ltda. PT:
Auditoria de Gestion
ASTEC Al 31 de Diciembre del 2010 SE1/1

Seiior Ing.

Alberto Pérez Arteta

Gerente General.

ASTEC, Asesoria Técnica CIA. LTDA.

Presente.

Quito, XX de Febrero del 2012.

Con posterioridad y como consecuencia de la audithe gestion realizada, a los
miembros de ASTEC, Asesoria Técnica Cia. Ltda.edgbrealizar el seguimiento
correspondiente a las conclusiones y recomendacierpuestas en el informe de
auditoria, con la finalidad de comprobar hasta guéto la administracion fue

receptiva sobre los comentarios (hallazgos) enadas en la auditoria.

En la ejecucion de la auditoria de gestion se ldetahodelos de cuestionarios de
control interno e indicadores de gestion que lesnjiiean evaluar el grado de
cumplimiento de las funciones de los miembros decdanpafia, también les
permitira determinar el grado de alcance de lostMgs planteados en un periodo
determinado. Posteriormente el equipo de Auditori@alizara una visita con la
finalidad de evaluar el cumplimiento de las recodaeimnes establecidas en el

informe.

Atentamente,

C.P.A. Marco V. Tapia N. T&N - Auditores
JEFE AUDITOR
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4.6.3. Matriz de Seguimiento

ASTEC

ASTEC Cia. Ltda.
Auditoria de Gestion
Al 31 de Diciembre del 2010

PT:
SE 1/4

Matriz de Seguimiento

Ref.

Recomendacion

U

Responsable

Observaciones

HA 1

Priorizar mas tiempo a la estructuracién definitieala Planificacion Estratégic
y a la restructuracion de la organizacion estratte la compafiia, de tal forn
gue pueda ser emitida y comunicada a todos susadysd de forma inmediat
de tal manera que estos la conozcan y se compnoneeta las estrategia

empresariales para el logro de los objetivos yiglento de la entidad.

ca

a,

S

na

Gerencia
General

Encargados
de Area

Tiempo estimado de 6 meses.

HA 1

Disefiar conjuntamente con la administracion encirgiel manejo del talent
humano un manual de funciones que integre de mayhebal y detallada cad
una de las funciones que se deban realizar erulestigs de trabajo actual, de

manera que éste documento establezca una guibdgotoficial y racional

(0]

a

tal Gerencia

Recursos
Humanos

General

Tiempo estimado de 1 a |2

meses.
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ASTEC Cia. Ltda.

o . PT:
Auditoria de Gestion

SE 2/4
ASTEC Al 31 de Diciembre del 2010

Matriz de Seguimiento

Ref. Recomendacion Responsable Observaciones
Gerencii
Disefiar conjuntamente con cada uno de los respessdb las areas del area General : .
HA 2 I Tiempo estimado de 2 meses.

Administrativa — Financiera, las politicas necesaf emitirlas formalmente en
P y Encargados

un documento para conocimiento y correcta aplicad@todos los empleados. de Area

Elaborar un adecuado plan de capacitaciones erual se establezcan las Recursos

HA 3 i Humanos

Tiempo estimado de 2 meses.
condiciones y caracteristicas de cada capacitgmégramada, permitiendo as
gue los empleados tengan total conocimiento sdlieara y sobre se les permjta Gerencia
organizar su tiempo con la finalidad de no intepunhas actividades laborales General

cotidianas.
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ASTEC Cia. Ltda.

o . PT:
Auditoria de Gestion

SE 3/4
ASTEC Al 31 de Diciembre del 2010

Matriz de Seguimiento

U

Ref. Recomendacion Responsable Observaciones

Formalizar mejores canales de comunicacion dentahera que permita Gerencia

HA 4 General

Tiempo estimado de 2 meses.
mantener informados y bien comunicados a todo®gleados sobre factores

[{%)

de importancia respecto de la compafia, facilitamdd el compromiso e Encargados

e . . de Area
identificacion con las proyecciones de la compaiiia.

Evaluar el desempefio de los empleados, incluyemgtivios como: detectar Recursos

HA 5 Humanos

necesidades de adiestramiento y capacitacion,tdetcpotencial de desarrollo , .

Tiempo estimado de 2 meses.
de los empleados, promociones y ascensos, megocamunicacion entre jefes 'y
. . . : Gerencia
empleados, lograr el auto-perfeccionamiento detogleados, aplicar incentivos General

salariales por buen desempefio (Politicas de corapiéns.
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ASTEC Cia. Ltda.
PT:
Auditoria de Gestion
SE 4/4
ASTEC Al 31 de Diciembre del 2010

Matriz de Seguimiento
Ref. Recomendacion Responsable Observaciones
HA 6 Disefiar conjuntamente con los encargados de cadaiddicadores de gestion Gerencia

anuales, basados en los objetivos que se planteamaafiia, los mismos que General Tiempo estimado de 4 meses.

Sus metas.

permitan a los funcionarios de la entidad conotegrado de cumplimiento d

e Encargados
de Area

Elaborado Por: C.P.A. Marco Tapia
Revisado Por:
Fecha:

.‘:@
T&N - Auditores
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1. La Planificacion Estratégica no ha sido debidamenté&ida a los empleados
como un documento completo y formal, para que gésdesinvolucren
adecuadamente con las estrategias a largo plazdhaueplanteado en la

empresa y muy necesarias para hacer frente attssdel futuro.

2. La Compaiiia carece de un manual de funciones quatpesstablecer cada
una de las responsabilidades de todos y cada uls dérectivos, empleados
y administrativos que la conforman, presentandoszuéntemente la
duplicacién de actividades realizadas, ocasionaedesta manera pérdida de

tiempo y esfuerzos innecesarios.

3. La compafiia, no cuenta con politicas formalmentabéidas, lo que
ocasiona que se incremente el riesgo operativeejar djue los empleados
ademas de las instrucciones que han sido verbanexpuestas impongan

sus criterios en base a las necesidades de cada are

4. La compafia, plante6 impartir capacitaciones pagfomar las capacidades
técnicas y laborables de cada uno de los empledaldajta de control y
planificacibn ocasiono que el personal no reciba Eapacitaciones
programadas, ocasionando una desmotivacion pasadedtando asi el ciclo

normal de las actividades.
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5. La compafiia maneja una metodologia informal pagaitit la informacion
de las areas importantes de la compainiia, estodstooado situaciones en los
empleados como: poco interés, subvaloracion y disith importancia sobre

la informacion respecto de la compaiiia.

6. La compafiia tiene una escasa evaluacion del deGendpdos empleados, lo
cual ocasiona que las autoridades no puedan teaegstimacion objetiva de
los resultados obtenidos en las actividades quarmd#ian cada uno en la

compafiia.

7. La evaluacion del Sistema de Control Interno, redla a las areas del area
administrativa — administrativa permitié determirfatencias e identificar
oportunidades de mejora, las cuales se encuerfi@jpdas en conclusiones
y recomendaciones que son de facil adopcién pde jpigrlos involucrados en
los procesos, aspectos muy necesarios en los sideleontrol interno para

lograr una administracién mas eficaz.
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5.2. Recomendaciones

1. Priorizar més tiempo en la elaboracion y estrucidrade la Planificacion
Estratégica de tal forma que pueda ser emitidarguoicada a todos sus
empleados de manera completa, para lograr que &stosnozcan y se
comprometan con las estrategias para la consecdeidos objetivos de la

compafiia.

2. Implementar un Manual de Funciones, el mismo qtegie de manera global
y detallada cada una de las funciones que se debémar en los puestos de
trabajo actual, de tal manera que éste documené&blesca una guia de

trabajo oficial y racional, ademas de su uso otiiga

3. Disefar conjuntamente con cada uno de los resplessab las areas del area
Administrativa — Financiera, las politicas necesay emitirlas formalmente
en un documento para conocimiento y correcta apfioade todos los

empleados.

4. Elaborar un adecuado plan de capacitaciones, el estblezca las
condiciones y caracteristicas de cada capacitapr@gramada, el cual
permita que los empleados tengan total conocimigoiboe el tema sobre todo
les permita organizar su tiempo con la finalidad rde interrumpir las
actividades laborales cotidianas.

5. Formalizar mejores canales de comunicacion losesupkrmita mantener
informados a todos los empleados sobre factorempertancia respecto de
la compafia, facilitando asi el compromiso e idieaition con las

proyecciones de la compafiia.
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6. Evaluar el desemperio de los empleados, incluyebpitivios como: detectar
necesidades de adiestramiento y capacitacion, tdeted potencial de
desarrollo de los empleados, promociones y ascensugorar la
comunicaciéon entre jefes y empleados, lograr eb-paetfeccionamiento de
los empleados, aplicar incentivos salariales pentidesempefio (Politicas de

compensacion).

7. Implementar programas o procedimientos especifiaos que los indicadores
de gestién que han sido planteados para cada urlasdéreas del area
Administrativa — Financiera sean debidamente agbs y evaluados, a fin
de analizar de manera obijetiva, la situacion deségt como afectan el

desempefio normal de la compafia.
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Cuestionario de Evaluacion General del Control Inteno.

No.

Preguntas

Si

No

La Companiia ha definido: Misién, visién,
politicas y objetivos.

El fin especifico de la compaiiia es la de:
1. Prestacion de servicios de consultoria
2. Venta de bienes y/o insumos

La Compafia ha definido sus fortalez
oportunidades, debilidades y amenazas.

as,

La Compafia cuenta con indicadores
parametros que permitan medir resultado
evaluar su gestion en términos de eficien
eficacia y economia.

S5y
cia,

La Compafiia se encuentra estructur
adecuadamente.

ada

X

La Compafiia cuenta con manuales especi
de funciones.

ficos

La Estructura organizativa facilita el flujo
informacion y las actividades.

e

X

Existen procesos establecidos para la seleg
del personal.

cion

El personal bajo relacion de dependencia cor
las politicas de la Compaiiia.

noce

10

El personal conoce sus responsabilidades
mismas son impartidas por escrito
verbalmente.

11

El ambiente de trabajo es el adecuado
desempeniar las actividades cotidianas.

para

X

12

Para medir el cumplimiento empresarial se
realizan:
1. Planes operativos
2. Informes de cumplimiento de actividades
3. Informes de avance de proyectos
4. Informes de fiscalizacién de proyectos
5. Evaluaciones al personal

X X X

13

Existe confiabilidad en los sistemas tecnolégi
utilizados por la Compainia.

COS

14

Existen manuales definidos de control interng.
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Ponderacion.

PREGUNTAS
EMPLEADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
SI|NO | SI|NO|SI|NO|SI|NO|SI|NO|SI|NO |SI|NO |SI|NO|SI|NO|SI|NO|SI|INO|SI|[NO|SI|NO]|SI|NO
BENAVIDES ANA 10 10 2 0 6 0 5 ¢ 4 5 10 9 4 0
BONE FRANKLIN 10 10 2 0 6 0 4 b 5 10 8 5 0
CYNTHIA GORDON 10 10 2 0 6 0 5 D 5 5 10 7 5 0
GARCIA VIVIANA 10 10 2 0 6 0 5 0 5 3 10 10 5 0
JACOME WILMER 10 10 2 0 5 Q a D 5 5 10 10 5 0
LOPEZ MARIA 10 10 2 0 6 0 b 44 10 10 5 0
MELO EDGAR 10 10 2 0 6 Q b D b 5 10 10 5 0
MONICA ONTANEDA | 10 10 2 0 6 0 E q 5 4 10 10 4 0
MOREIRA LIDER 10 10 2 0 6 0 b ) 5 5 10 10 5 0
NOBOA OLGA 10 10 2 0 6 0 b ( 3 5 10 6 5 0
PARRA PATRICIO 10 10 2 0 6 ( 4 D 5 5 10 10 3 0
PEPINOSA ALFREDO | 10 10 2 D b D 5 0 3 3 10 10 5 0
PERALTA MARIO 10 10 2 0 6 0 b ( 5 5 10 6 5 0
SANTOS ROLANDO 10 10 2 @ 6 ( 5 0 4 4 10 5 5 0
VALENCIA DIANA 10 10 2 0 5 0 5 0 5 5 10 10 3 0
PONDERACION Calif.
TOTAL 150 150 30 0 87 0 72 0 70 68 150 131 69 0 Total
CALIFICACION 10 10 2 0 6 0 5 0 5 5 10 9 5 0 67
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Cuestionario para Evaluar el Control Interno — Gerencia General.

No. Preguntas Si No

Cumple con las disposiciones legales,

1 reglamentarias y demas normas pertinentes X
establecidas por la administracion de la
compaifiia.
Realiza un plan anual de actividades y es

2 comunicado a todos los empleados de la X
compaifiia.

3 Vigila el cumplimiento de la misién, vision, X
politicas y objetivos de la compafiia.

4 Comunica oportunamente resultados y los pane X
a consideracion de la junta de accionistas.

5 Vigila la ejecucion de los proyectos X
personalmente.

6 Controla y vigila el presupuesto de ingresos y X
gastos.

7 Existen manuales de funciones para las distintas X
areas de trabajo en la compaifiia.
Para la contratacion del personal la gerencia

8 revisa previamente las experiencias laborales X
con la finalidad de verificar si cumplen con los
requisitos

Ponderacion.
PREGUNTAS
EMPLEADOS 1 2 3 4 5 6 7 8
si[No|sI[No[sI[No[sI[NO|sI[No[sI|[NO|sI|[NO]SsI|NO
PEREZ ALBERTO 10 7 8 10 1o 10 5 |5 |Total
|
CALIFICACION 10 7 8 10 10 10 5 5 65
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Cuestionario para Evaluar el Control Interno — Conbilidad y Recursos

Humanos.

No. Preguntas Si No
1 Posee el area un organigrama estructural. X
’ Existe un manual de funciones y procedimientos X

para el area.

3 Se cumplen de las funciones asignadas al area. X
4 Se mantiene medidas de seguridades para la X
custodia de la informacion que posee el area

5 El area tiene procedimientos para evaluar el X
control interno(manual de control interno)

6 El &rea comunica oportunamente los resultados X
a la gerencia general.

7 Controla y vigila el presupuesto de ingresos y X
gastos.

8 Los desembolsos de gastos se los realiza previa X
autorizacién de la gerencia.
El proceso de contabilizacion cumple con

9 oo . - X
especificaciones determinadas por los PCGA.
Se tiene establecido un control, sobre las

10 obligaciones pendientes de cada mes, se realizanX
conciliaciones de estos.
Existen buenos canales de comunicacion entre el

11 area y los demas empleados a fin de monitorear X

las regulaciones que se dan en la compaifiia.

12 El sistema de contabilidad esta acorde con las X

necesidades del area

13 Existe un sistema especifico para la X

administracion del personal.

14 Se dispone de un inventario de los empleados X

actualizado.

15 El area cuenta con manuales de funciones paras X

las distintas areas de trabajo en la compairiia

16 Se dispone de un codigo de ética. X
17 Se lleva a cabo evaluaciones de los empleados. X
18 Se mantiene un control para la jornada labore X
19 El area tiene definido un proceso para la X

seleccion del personal.

20 La contraccion del personal se la realiza previa X

autorizacion de la gerencia general.
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Ponderacion.

PREGUNTAS
EMPLEADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
SI|{NO|SI|NO|SI|NO|SI|NO|SI|NO|SI|NO|SI|NO|SI|NO|SI|NOJSI|NO
CYNTHIA GORDON 0 2| 10 1( 10 10 10 10 10 10
GARCIA VIVIANA 0 1|10 10 10| 10 10 10 10 9
NOBOA OLGA 0 2| 10 14 10 10 10 10 10 8
PONDERACION
TOTAL 0 5 30 30 30 30 30 30 30 27
CALIFICACION 0 2 10 10 10 10 10 10 10 9
PREGUNTAS
EMPLEADOS 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
SI|NO|SI|NO|SI|NO|SI|NO|SI|NO|SI|NO|SI|NO|SI|[NO|SI|NO]|SI|NO
CYNTHIA GORDON | 5 10 0| 1( 0 0 1 10 5 10
GARCIA VIVIANA 5 10 0| 10 0 0 2| 10 5 10
NOBOA OLGA 4 10 0| 10 0 0 2 10 4 o
PONDERACION Calif.
TOTAL 14 30 0 30 0 0 5 30 14 30 | Lot
CALIFICACION 5 10 0 10 0 0 2 10 5 10 123
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Cuestionario para Evaluar el Control Interno — Apoyo Técnico y Secretaria.

No. Preguntas Si No
1 Posee el area un organigrama estructural. X
’ Existe un manual de funciones y procedimientos X
para el area.
3 Se cumplen de las funciones asignadas al area. X
4 Se mantiene un control para la preparacion y X
entrega de las ofertas de los proyectos.
5 El area tiene procedimientos para evaluar el X
control interno(manual de control interno)
6 El &rea comunica oportunamente los resultados X
a la gerencia general.
7 El area ordena adecuadamente el archivo X
manual y digital.
8 El area cumple con los tiempos de entrega y X
preparacion de las ofertas.
9 La informacién que se ofrece a terceros es con X
previa autorizacion de la gerencia general.
Ponderacion.
PREGUNTAS
EMPLEADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9
SI|NO|SI|NO|SI|NO|SI|[NO|[SI|NO|SI|NO|SI|NO|SI|NO]|SI|NO
BENAVIDES ANA 0 2|10 5 0| 10 10 10 10
CYNTHIA GORDON 0 2| 19 5 o 1p 10 10 10
JACOME WILMER 0 2] 10 5 0 1p 10 10 |10
MELO EDGAR 0 1| 10 4 0 1p 10 10 10
MONICA
ONTANEDA 0 1| 10 4 0| 10 10 10 10
MOREIRA LIDER 0 1| 10 5 0 1p 10 10 10
PARRA PATRICIO 0 1] 1@ 2 o 10 10 10 |10
PEPINOSA ALFREDO 0 2110 5 0| 10 1D 10 10
SANTOS ROLANDO 0 1] 1d g o 10 10 10 |10
VALENCIA DIANA 0 2 |10 7 0| 10 1( 1D 10
PONDERACION Calif.
TOTAL 0 15 100 47 0 100 100 100 100( £
CALIFICACION 0 2 10 5 0 10 10 10 10 57
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FORMULARIO DECLARACION DEL IMPUESTO A LA RENTA Y PRESENTACION

101

DE BALANCES FORMULARIO UNICO SOCIEDADES Y W FORMIULARID

Resolucisn No. ESTABLECIMIENTOS PERMANENTES
NAC-DGER2008-1520
100 IDENTIFICACION DE LA DEGLARACION {OYORIGINAL - {S)SUSTITUTIVA o g
AND 102 g909 . No. FORMULARIO QUE SUSTITUYE 104 :
200 IDENTIFICACION DEL SUJETO PASVO EXPEDIENTE ]
RUC 201 [1790017370001 202 [ASTEC ASESORIA TECNICA CIA LTDA ]

OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR EN EL EJERCICIO FISCAL (INFORMATIVO)

Activa con partes relacionadas del exterior o1 mwlzmp-mrimmdnﬂmﬂur uum
Pasivo con partes relacionadas del axterior [1H Emmmmﬂuduam nu:l

TOTAL OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR (011 + 012 + 013+ 014}

ESTADO DE SITUACION
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE Ventas netas locales
Caja, bancos m v-m- netas locales
Inversiones corriontes n2 Exportaciones netas
Cuentas y documentos por cobrar clienles - Otros ingresos proven|
corriente
Relacionados [ Locales n3 Rendimientos financierns
Relacionados { Del extenor 14 mmmwm 506
Na relacionados | Locales 315 Utilicad on venta de activos Fijos 607 4464 25
o relacionados / Del exterior 36 Em»mm- percibides locales 808 m
Otras cuentas y documentos per cobrar - Remtas exenlas provenienies da donaclones y
corrisnte aportacionos
Relacionados | Locales 1 De recurses pablicos [
Rolacionados | Del exterior 8 E D¢ otras locales 610 S
Mo relacionados | Locales e Dol exterior 611 E
No relscionados | Del oxtorior 320 [__:’l)u-nmmnm 612 [:E
(+) Provisién cusntas incobrables n 'I'GTAL INGRESOS (Sumar del 601 al §12) 099
Crédito tributario a favor del sujeto pasiva (VA) 323 5
::;:uﬁ‘mmmm"mwnmpum mv-n-mmu-cumnm[lnbmﬁm: l‘ﬂ
A)
Invantario de materia prima. r] | Jing como -~ ;HK’:]
Unformaiivo) s 10 DF REKTAS INTERNASS
Inventaria de productos en proceso w7 1 cr ity & ypILIW UET ALNORTE |
\ b E DIRECCION REGION \
| —

de

|

s S — =25 ‘
I.mo de prod. terminados y mercad,en 328 :ﬁ l con. ‘Cﬂﬂivmzﬂm

1501068 L
‘ i
Mercaderias on trdnsito w1 ! (CIOS TRWANOS o

4 'V
Inventarlo repurstos, herramiontan y sccesorios 330 [ g iaventario inicial do bienes ﬂn‘pm« por 1T

+//declaraciones.sri.gov.ec/rec-declaraciones-internet/consultas/reporteDeclaracionA...  21/04/2010
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Pagina 2 de 5

Activos pagados por anticipado 331 Ijnl sujeto pasive 701 Ij

Otros. activos corrientes 132 ccmmnmlminmﬁmumpoduﬁem

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 138 ::uj-ln pasivo 702 Ijl
ACTIVO FlJO P da blenes no por

Inmuehles [excepto tarrenos) £ Eﬂmm m g g
Naves, aeronaves, barcazas y similares wmn final de bienes no >

Muebies y enseres M3 60,072.99] ® sujeto pasivo 705 E
Maguinaria, oquipo ¢ instalaciones 344 mmnm inicial de matoria prima 708 E
Equipo do computacitn y software mcunw-mlnlmlhdemnahmhm mm
mirnm.mpoalrmmywﬂm 346 [ 128,141.79| Importaciones de materia prima mlﬂ
Otros actives fijos m[ﬂ:-nmmmnaammwm mi:’]
(+) Depeeciacion acumulada active fijo s Inventario inicial de productos en procesa T10 m

rers S — m—
Obiras on procesn 150 mlmmmlﬁidhmwunﬁnm 712 [j

ToTALAeTVO L8 00 [T et Gl 5 ) m—
ACTIVO DIFERIDO (INTANGIBLE) Sueldos, salarios y demds remunaraciones que
Marcas, patentes, derechos de llave y otros m I:El:mmmwmamess 115 pj7te [ eo1518.8)
similares
Gastos de organizacion y constitucion m 1:'5 socisles, ¥ otras.
remuneraciones
Gastos de ¥ mmmcﬂnww matoria gravadadel 685 T17 [ ]718 |—'_‘|,;.,1 07454
Otros activos diferidos an Enmmwumumlmm e[ o[ mezmos
ressrva)
|-} Amortizacidn acumubada amn |:gum|u profesionalos y dintas ™m [__olm |_"_| 21851
TOTAL ACTIVD DIFERIDO 79 Eﬂmﬁla & exiranjeros por servicios T3 n]m [ [i|
‘ocasionales i - - h
— e N
ACTIVO LARGO PLAZO m-ﬂ-nima-l,- —\_u..(:-::&r‘. ~ u[rs| 23,997,536
Inversiones large plazo | Accionos ¥ 381 Elmmvrm T 0|78
participaciones ! Db — [ 17.70864]
Inversiones largo plazo / Otras 82 4,468 B| Combustibes 7"“ of730 20,741.93)

Cuenlas y documentas por cobrar clientes - Promocitn y publicidad ™ _—m

m::mm 383 [o|suministros y materiales O?[ié‘? ‘h oj7a | B2 07
Reinclonados | Del exterior 384 Ijl'lmnpwh 36 ]38 |_gg}
No relaclonados |/ Locales 388 |:|nwmmnwnhuuﬁnpmm 77 [ Bl |
No relacionados | Del exterior MEWM_IPI‘IM 9] o[ o
mmmymwmnhp dones | Para cuentas T4z 182031
Relacionados | Locales 7 Emmn: Otras provisiones 43 [ oj7é4 [ 0]
Relacianados / Dal oxterior 388 :Enmmmm { Local s gme[_ 1
No relacionades | Locales 39 L::B]mum mercantil { Del oxterior [ o 1
Na relacionagos | Dal axtorior 350 mcommuml 48 | j7ea [ g
{+) Provisién cuentas incobrables st mm 1 Dl exterior 8 [ o762 [ 0]
Otros activos largo plazo 382 Elmﬂhmﬁu
TOTAL ACTIVO LARGO PLAZD a7 Local
TOTAL DEL ACTIVO (339 365 + 379 + 347) 390 [ 1,28567955| Del exterior !
PASIVD Interesas pagados a tercercs ton, ) e
PASIVO CORRIENTE Relacionados ! Locat anaﬁ,- |—2‘2’A3ﬁ|7 Ui
um‘t:llny dacumentos por pagar proveedores - R{nlldnnaﬂn:f Del exterior ! = :ﬂhﬁ rErE . _:!LNI-I ni

WUUS

s://declaraciones.sri.gov. ec.‘rec-declaramones-mtemct.’consultas/reporte[)eclaracmnA 21/04/2010
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Relacionados / Locales.
Relacionados / Dol axteriar
No relacionades | Locales.

No relacionados | Del extafior

o con il -
corrients

Locales

Del exterior
Préstamos de acclonistas / Locales
Préstamaos de acclonistas | Del exterior
Otras cuentas y documentos por pagar -
corfiente

Relacionados | Locales

Retacionados | Del exterior

No relacionados | Locales

No relacionados | Dol exterior
Impuesto a la renta por pagar del ejercicio

Particlpacién trabajadores por pagar del
ejercicio

casa fmstriz y [del

exterion)

Crédito a mutuo

Obligaciones emitidas corto plazo
Provisiones

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO LARGO PLAZO

Cuentas y
larga plaze
Relacionados | Locales

por pagar p

Relacionados | Del exterior
No relacionados | Locales

MNo relacionados | Del exterior

con ir

largo plaza

Locales

Del exterior
Préstamos do accionistas | Locales
Pristamos de accionistas / Del extarior
Otras cuentas y documentos por pagar - larga
plazo

Ralacionados | Locales

Rolacionadas | Dol exterior

No relacionades / Locales

Ho relacionados / Dol extarior
Translerencias casa matriz y sucursales (dol
exterior]
Crédito a mutuc
Obtigaciones emitidas largo plazo
Provisiones para jubllacion patronal

Protisiones para desahucio

Finn asasdninman

s://declaraciones.sri.gov.ec/rec-declaraciones-internet/consultas/reporteDeclaracionA...

411 E’ Mo relscionados / Local
412 [:j] No relacionados | Del exterior
413 Em;nmmmm»wﬁﬂmm
14 :Emmmhmuﬂmumnrﬂxm
Otras pérdidas
415| )] Seguees ¥ {pri
16 mmmtm-mmmm
“7 Ewmmﬁdﬂmh
b —
Impuestos, contribuciones y otros
o —
a2 Emmumdnmaw

[ Donndadén de actives fijos | Acelerada
[+ Ewmnmﬁ)mmm«m
a3 [ petesciones

- Saricos pubiios

425 [j“wmeﬂ«

42% EFMF‘HWM bienes

a |_—j|mrnlms

428 [ 422553| TOTAL GASTOS

439 wm. COSTOS Y GASTOS {787 + T95)

s y

Baja de inventaric [informativo)

441 Pago por reembolso como reamboisante
.. iy

46 E UTILIDAD DEL EJERCH
]

a7 Enmmﬂmmo (51 699 - 788 manor a
o)

48 [jl" 15% Participacion a trabajadores

w}mumwu-p-w' dos exentos (Campo

tﬂlﬂ mmawh

a9 (-] 100% Otras rentas
(609+B10+611+612)

450 :ﬂ(’l Gastos no deducibles locales
a5t |:|(+}Gumn‘n deducibles del exterior
Ijmsnm INCUMdos Para Qenerar Ingrescs:
451 Empmumn trabajadores atribulbies a N
454 I':]‘ .} Amartizacion pérdidas tributarias unam
:jt ) Doducclanes por leyes especiales

456 (o|mnnawp=hd-m=mu

as7 :Ewwlmm"mn

exentns

———

5C"‘ﬁ

ara I ansmane a .

F':I-‘J"‘ FENY
A RAPST

3 ABR.

cumgumcn TRIBUTARIA

118

flt -~

ity

l SERVICIOS msg
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e e
TOTAL PASIVD LARGO PLAZD

Pasives diferidos

Otros pasives

TOTAL DEL PASIVO (439 + 488 + 479 + 480)

PATRIMONIO NETO
Capital suscrito yio asignado
{-} Capital suscrilo no pagado, acciones en
tesorerda
Aportes de socios o accionistas para futura
capltalizacion
Reserva legal

Otras reservas

{+) Pérdida acumulada njercicios anterlores
Utilidad dal ajercicio

{-] Pérdida del ejercicio

TGTAL PATRIMONIC NETO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Papo pravio (informativo)

| ujur pn payu s
discapacidad

%9 81,256 43|

479 | HLI'HUDAD E

S —

499 583,523.0%
Utilidad a reinvertir y capitalizar
Saldo ubilidad gravabla
501 rnu impuests eaussdo
] — T
R ¥ an la fuente enel
sjercicio fiscal
sos [ po
por ingresos pr del

5o | 245333

exturior
508 m(-pmn tributario de afios anierions
513 | 374.7“5! | por leyes

57 154,799,48| IMPUESTO A LA RENTA A PAGAR

818 Em A FAVOR DEL CONTRIBUYENTE

] 582,056.5)
589 [ {265,570 88] Anticipa préxima afo {fdmmula)

DETALLE DE IMPUTACION AL PAGO (Para doclaraciones sustilulivas)

Impueste

VALORES A PAGAR Y FORMA DE PAGO (Luego de

Total impuesto & pagar {858 - BIT)
Imeres por mara
Multas

TOTAL PAGADO (802 + 903 + 504)

] w—

Interés Mukta

LIPERINT ENL

pECOMF

23 ABR.

o pago en

Aen
AR

L HYS
T

Mediante cheque, débito bancario, efectivo u otras formas de pago

Mediante Compensaclones

Medianie Notes de Crédito

OPER AL

Pagina 4 de 5

e q

Bz 212,784.64)
] —

o —
B2 nareasd
seo] a8 16)
S —
-
] —
) —
) —
] —

T

Bed 7,282 7]
s

N EAS

] e—
] E—
T —
] S—

]

] S—
] —
] —

DETALLE DE NOTAS DE CREDITO
Now. [ ] wewe  m[ ] .ww  m[ ] ke [ ]
Valor USD 909 EI ValorUSD 911 [ﬂ Valor USD 913 El vm;{s_pmsm e 0]
= oexviCl0 DE RERIRI IR
| SR S ccioN REGIONALNORTE |
DETALLE DE COMPENSACIONES Resolucion No, s 17 Resolusion mBR 'Zlﬁﬁ 51—'1
Valor USD L | sfw"cfgyu&& ABR. s

= | serviCiOS TRIBUTARIOS
Declaro qua los datos prop dos on este son exacton y vardaderos, por o qus asumo la respansabilidad ledadub bd'eha's deriven (Art-101
Pl la LORTL) r
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No. D REPRESENTANTE LEGAL 188 RUC CONTADOR 198

FORMA DE PAGD B o s i

BANGO - 22 SERVICIO DE RENTAS INTERNAS .
*’ﬁi aerviCl0 DERENTAS HTERNAS
DIRECCION REGIONALNORTE
La presente informacion reposa en la base de datos del SR, canforme la degggauégriaﬁﬂa par ﬁl contribuyente
Numero Serial: 990358227805 5154

Fecha Recaudacion: 21/04/2010
| SERVICIOS TRIBUTARIOS l
alilh s

—

///// e N ON -

SR
ING. ALBERTO PRfEZ A. /Mmﬂlm ESTRELLA
GERENTE GENERAL CONTADOR

(81 i i .

"’ N'I"L‘b ﬁ

—,\'L‘

210

ERADOR |
au t'}ﬁlﬂ-"f'
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FORMULARIO DECLARACION DEL IMPUESTO A LA RENTA Y PRESENTACION

L DE BALANCES FORMULARIO UNICO SOCIEDADES Y

Reselucion No. ESTABLECIMIENTOS PERMANENTES

MNAC-OGERCGC10-00702

Péagina 1 de 5

No. FORMULARID

37S707E9

0D IDENTIFICACION DE LA DECLARACION

ARQ 102 5040

200 IDENTIFICAGION DEL SUJETO PASIVO

(OIORIGINAL - [S|SUSTITUTIVA @ g

Ho. FORMULARIO QUE SUSTITUYE 104 :

ExpeDENTE e Co—

Aauc 200 202 [ASTEC ASESORIA TECNICA CIA LTDA

OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR EN EL EJERCICIO FISCAL (INFORMATIVO}

Active con partes rolacionadas dol 007 m

Agtlvo con partes relacionadas dal an E
‘extericr

exterior
En Pasivo con paries relacionadas del oo E’ EnOtros  Pasiva can partes relacionadas del a1z |:1]
Paraigos axtorlor axtarior
Fiscales Ingresa con partes rolacionadas del 004 E Regimenas  Ingreso con partes relacionadas del a1 r"':]
axtarior ‘axtencr
Egreso con partes relaclonadas dal ota El Egreso con partes relacionadas del 014 E
axtorior axtanor
TOTAL OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS DEL (007 + DOA » DD + 010 + 011 + 012 + 013 + 015 E
EXTERIOR D14y
ESTADO DE SITUACION ESTADO DE RESULTADOS
ACTIVO INGRESOS
ACTIVO CORRIENTE Ventas netas locales gravadas con tarifa 12% 01| a3z748953)
Cala, bancas M \fanm netas locales gravadas con trifa 0% 602 I:]
Inversionas comionies 1z Eiwdnﬂu netas 603 E
Cuentas y documentos por cabear cllentes - Ofras ingresos provenientes dol exterior 604 E
corranta
Relacionades / Locales m Rendiméentos financieros B85
Relacianados ¢ Del extarior 314 Elmm rentas gravadas 605 7,380 4
Nao relacionados | Locales EEE] 307 363 72) Uilidad en venta de activas fjos 7
Mo relacionados | Dal exterior 16 Enmums percibidas locales 608 E
Dlras Cusilas ¥ documenios por cobrar - Rentas exentas provenientes de donaclones y
corriante apertaciones
Relacionados | Locales nr De recursos pablicos 509 Iﬂ
Relacionados { Del extorior au :} De otras locales 510 E]
Ha relacionados | Locales an TS ap2 56 Del extarior ’ Ll
No relacionados | Del extarior an Emm rentas exentas B12 :’
[+} Provisidn cuemas Incobrables i ' 6,177 miTD‘I'AL [Sumar de| 801.al (33 3.395 267 42|
612
Credito ributaris & faver el sujeto pasivo (IVA] 323 {j
Crédita fribulario & favor gel sujéto pasive 32 21064 03] Ventas netas de activos fijos finformativo) 3] [‘:'
[RENTA}

Inventario de materia prima s lj Ingresos por reembolso como intermeadiario BB2 E
{informatlvo)

Inventario de productos en procesa kS E
e mteny = —

Inventario de prod. 1erminados y mercad. en 3z E i COSTOS Y GASTOS

almacdn

Mercaderias an trdnsito 12 cosTO GASTO
Inweniario r % ries 330 Elmunmo inicial de bienes no producidos par

Activos pagados por anticipado m m el sujetn pasive 701 E

Miras artivns rnmiontes M2 T AlGamnras natas [nealsa da hisnas nn nendicins

https://declaraciones.sri.gov.ec/rec-declaraciones-internet/consultas/reporteDeclaracio...  12/07/2011
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TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO FIIO

Inmuables (axcepto terranos)

Naves. agronavas, barcazas y similares
Muebles y onseres

Maguinaria, equipo & instalaciones.

Equipo de computacion y software
oquipa de ¥

mdwil

Otros activos fijos

[-} Depreciacion acumulada active ljo
Terranos

Otiras an procoso

TOTAL ACTIVO FIJOS

ACTIVC DIFERIDO (INTANGIBLE)

Marcas, patentas, derachos de Have y otros
simifares

Gastos do organizacidn y constitucidn

Gastos de gacion. expioraclén y simil

Dires setivos diferidos
|-} Amortizacion acumulada
TOTAL ACTIVO DIFERIDOD
ACTIVO LARGO PLAZO
Invorsiones largo plaze | Acciones y
participacionos
Inversiones largo plazo | Oiras
Cuentas y documentos por cobrar clientes -
largo plazo
Relacionados | Locales
Relacionados | Dal sxtarior
No relacionados / Locales

No relacionados | Dol oxtarior

Otras cusntas y documanios por cobrar - largo

plazo
Relacionados / Locales

Relacionados | Del exterior

No refacionados / Locales

No refacionados / Del exterlor
|-} Provisién cuonitas incobrables
Otros actives larga plazo
TOTAL ACTIVO LARGO PLAZO
Activo por rainversidn de utitidades

[infarmative)
TOTAL DEL ACTIVO

{339+ 388+ 279+
387}

PASIVO
PASIVO CORRIENTE

Cupntas y d

por pagar
corriente
Relacionados / Locales
Relaclonados !/ Del exterlar

No relecionados / Lacales

5 [T e e

de bienes no i por

P

S — LU

M2 -E}H tnventario final de blanes no producides por

34 4l sujsto pasivo

344 Invantario inicial de materia prima

s Gnmml netes focales de materia prima
3a8 Importaclones de materia prima

47 El-] Inventario final de mateda prima

R1T) Inventario iniciel de productas en praceso
349 E}H Inventario fina! de prodictos en pracsa
e —
g8 H Invantario final de productos lerminados

rio Inicial de

Sualdos, salarins y demds remuneraciones que

an Ecmnlm&-mmawﬂa gravada del IESS

sociales,
remuneraciones

s mqm na constituyen materia gravada del [ESS

an mlpnm a la saguridad social {incluys fondo de
resarvaj

a7 E Honorarlos profesionales y dietas
are E Honorarlos a oxtranjercs por servicios
ocasionales
Arrendamionio de inmuehles
381 E Mantonimiento y roparaciones
382 Combasiiblies
Promocidn y publicidad
3| l:] Suministros y mnteriales
agd :}‘nmwm
a5 [ |
asg :@J Provisiones | Para desahuclo
P { Para cuentas
387 E} Provistones | Otras provisionas
388 mmndamlemn mercantil | Lecal
389 Emnndwﬂnnlu morcantil | Del extorior
350 Eﬂnmi:im: { Local
3 [ o]Comivionea ! Del extarior
392 [ ]interuses bancarios
367 44680 Local
38| Delenterior
308 Imman Pagados a tarceras

Relacionados ! Lacal

1 Para patronal

Relacionados ! Dol exterior
No relaclonados  Local

i
No ralaclonadas / Del exterier

an Pérdica an venta do activos / Relacicnadas

4z E}ﬂrma on venta do actives / No rolacianadas

43 11 570 25| Clras pérdidas

e — 3 i

¥ Dtras
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w03 |

ojre4[ q

M o[ creeesi]
e | o]718 [ 1asa1001]
79 | 0]720 [ 166,044 24]
720 | 022 sisaind)
7 [ Biadl |
728 | aj7e 23402 14]
[ o8 2sasicy)
T2 | oj730 [__3720008]
[ o[ 7ea0s]
W[ oM aveam)
735 | oj7a8 [ zies83)
w7 | [ 58341 23]
7| 0740 | ]

e
T T |
748 I ul?“ I ut
| ajran [ |
749 [ n‘?ﬁﬂ I EI
784 [ DITH I gl
™| oj7s4 | 1317.11)
7588 I Ul?iﬁ [ g[
87 [ U[T!! [ g]
| of7ea | o]
[ ojrez ol
TEY ] 0[754 ' u'
765 I DP'IE [ gl
il gjres | q
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NO relacionanos [ Lel extenor
Obligacionss con instituclones financieras -
cormente

Localas

Dal exterior
Préstamos de accionistas | Locales
Prastamos de accionistas | Dal exterior
Otras cuentas y documentos por pagar -
carienta

Relacionados ! Locales

Relacionados | Del extaciar

No relacionados / Locales

No relaclonados ! Del extarior
Impueste a la renta por pagar del ejercicio
Participacian trabajadores par pagar dei

ejercicio
Transleroncios cosa mitriz y sucursalbes (del

exterior)

Cridito & mutuo

Obligacienes emitidas corto plaza
Provisiones

TOTAL PASIMO CORRIENTE

PASIVO LARGC PLAZO

Cusntas y
largo plaze
Relacionades | Locales

Por pagar p

Relacionades | Del extediar

No relacionades | Locales

No ralacionadas | Del extarior
Obligacionts con inslituciones financleras -
largo plaze

Locales:

Dol extorier
Préstames da occionistas | Locales
Préstameos de accionistas | Del exterior
Otras cusntas y documantos por pagar - largo
plazo

Retacionados | Locales

Relacienadas ¢ Del exterior

No relacionados / Locales

Mo relacionades / Del enterior

casa matriz ¥ las [ded
axtenor)
Cradite & mutuo
Obligaciones emitidas largo plaze
Pravisiones para jubilacidn patronal

Provisicass para desahucio

Olras provigiones
TOTAL PASIVO LARGO PLAZO
Paslvos diferidos
Olros pasivos
TOTAL DEL PASIVO {438 + 489+ 470 +
489)
PATRIMONIO NETO

414 D] FORRETE Y ARBRSTON (U ¥ Craicnes]

Gastos desdol ol exterior

415 por partos relacionadas
416 [:| Gastos de gestion
av E Impussatas, contribuciones y olros
418 |:__g] Gastos de viaje
A que se carga al costo o gasto
418 Depreciacion de activos fljos | Acelerada
420 Ei Depreciacion de activos fijos | No acelerada
421 _nmnﬁmu
422 E Sarvicios publicos
423 Pagos por ofres sarvicios
424 Pagos por otros bienes
425 E TOTAL COSTOS
428 [_—j} TOTAL GASTOS
427 |:| TOTAL COSTOS ¥ GASTOS
-
439 — Bala de Inventario (informativa]

Pago por reambolso como resmbolsants
{informativa)

Pago por reambalso coma intermediario
(Infarmativa}

) —
w9
443 E UTILIDAD DEL EJERCICIO
444 E PERDIDA DEL EJERCICIO

(+) 15% Participacidn a trabajadores

445 E (- 100% Dividendos percibidos exentos
446 [ 0] () 100% Otras rentax oxontas

447 0] t+} Gastos no
448 [ ) (*) Gantos no deducibles dol sateriar

(+) Gastos incurridos para generar ingresos.
Exantos

443 [+ F
eXONtos

g —
anteriores
481 [ 135,000) ) Deducciones por leyes eapecistes
452 E (+} Ajusto por precios de transferencia
49 E {+) Deduceida por incramento noto de

emploados
a54 (-} Deduceidn por page a irabajadores con
discapaciddd

486 E UTILIDAD GRAVABLE
4= PeRDIDA

locales

pérdidas

(5i698-799 mayora 801
9

(5i 690 - 790 menor & 602
o

de afics

Pédgina 3 de 5

G [T 630531
73 o] 774 [ a)

-
m| of778 | 53,555.73]
e[ oj7ee | Bl
781 | o782 | Bl
78 a]7ea [ ss8az00|
785 | o]7es | El
g — ]
788 [ g0 sireined)
[ o[ zaeies
o] —

e

(797 « 798) 798 2 506,421 14|

T84
788

706

[

CONCILIACION TRIBUTARIA

803 7347684
[Campo 804

Bog)
(BOS+610+46114612) 808

08 17,301,07|

a Ingresos 800

as7 EI Ulilidad a reinvertir y capitalizar 81 E
458 m Saldo utllidad gravable (819 - 812 427,008.31
a31)
489 270, 143 2a] TOTAL IMPUESTO (831 x 15%) + (B3Zx 639
- CAUSADO 25%)

478 E (-} Anticipo doterminado corpspondiants al ejercicio fiscal &4 20535 24
corriente

480 E [=) Impueste a la Ranta Causado mayor al anticlpe 842 a581672
determinadn

499 {=| Crédlio Tributardo generada por anticipe {Para ejercicios 843 :'
anteriores 4l 2010
{+} Saldo del anbcipo pendiente de pago 845 20935 24
{-} Retenciones an fa fuente que e realizaron en el 846 33780 63
ejescicio Aacal
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Paginad de 5

Capital suserito ylo asignads 801 [ sa.000/¢) por divid icipad: 847 E

|- Capital suscrito no pagado, acclones en 501 El—l par Ingresos pr dal exterior con derechoa 848 [j

tesoreria Créd. Trity,

Aportes de saclos o scclonisias para fulura {-) Anticipo do Impuesta a la Renta pagada por especticulos £40 E
pablicos

capitalizacién 505 1-) Crédito ributario da anos anteriores 850

Rosorva legal 507 {-) Crédito fributario gonerado por limpueats & 12 Salida de 851 l:|
Divisas

Ofras reservas 508 E {-) Exanaracién y crédito tributario por leyes 852 m
@spociales

lieksed o distribulda 513 EIHFU!ETO A LR RENTA A PAGAR 859 65.688.05

|-} Pésdida acumulada ejercicios anleriores 515 Eama A FAVOR DEL CONTRIBUYENTE 889 E

Uiigad ded sjercicla 517 309,817 25| ANTICIPO DETERMINADO PROXIMO ARO {871+ 572+ 873) 679

e e ] — Pamcscao ] —
Anticipo a pagar

TOTAL PATRIMONIO NETO 598 Segunda cuota BT2 El

- {informativo}
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIC 583 Saldo a liquidarse en declaracidn proximo siio 872

Page previo (informative) 890 {:’

DETALLE DE IMPUTACION AL PAGD (Para declaraciones sustinutivas)

Impuesto #97 :I Intards a8 E Multa Bag E

VALORES A PAGAR Y FORMA DE PAGO {Luogo da al pago en d )

TOTAL IMPUESTO A PAGAR (858 502
897)

e pc s e —

o] S—

TOTAL PAGADO oo 65.568.05}
wediante chaque, débito bancario, electivo u otras farmas de pago 905

Medlante Compensaciones 506 E
Mediante Notas de Crédito 07 E

DETALLE DE NOTAS DE CREDITO

worso W[ s a7 weuw s[ ) weww m[ g

DETALLE DE COMPENSACIONES Resolucion No, a16 E: Resalucion No. 518 [:
war s o — L o E—

Daclaro que ios datos prop &n esie son exactos y vordaderas, por lo que asumo la responsabilidad legal gue de ella se dervan
(Art. 101 de la LR.T.L}

No. iD REPRESENTANTE LEGAL 198 RUC CONTADOR 188
FORMA DE PAGO B o qaisie dilio
BANCO 922 BANGO PICHINGHA C A.

La presente informacion reposa en |a base de dalos del $R|, conforme la declaracion realizada por el contribuyente
Numero Serial: 890468183702
Fecha Recaudacion: 25/04/2011

p/fk)) {4
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