<
ﬂ‘ UNIVERSIDAD POLITECNICA

fey

T E/SALESIANA

ECUADOR

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

DIPLOMADO: GESTION TRIBUTARIA EMPRESARIAL

TRABAJO DE INVESTIGACION PREVIO ALA OBTENCION DEL  TITULO
SUPERIOR EN GESTION TRIBUTARIA EMPRESARIAL

PROYECTO DE TESINA
TEMA:

PROCEDIMIENTO ALTERNO PARA EJECUTAR CLAUSURASY
SUSPENSION DE ACTIVIDADES EN CASOS ESPECIALES EN ELSRI

AUTORAS:
+ ING. SUSANA DEL CARMEN ILLESCAS OCHOA
4+ LCDA. EMMA MARYURI TORRES ERIQUE
TUTOR:
+ ECO. JUAN CARLOS CAMPUZANO
Guayaquil — Ecuador

2011



INTRODUCCION

La Administracion Tributaria dispone de grandesifiacles para fiscalizar y exigir el
cumplimiento de las obligaciones a los contribugent responsables. Sin embargo
en la practica hay facultades limitadas en el derde las sanciones a un determinado
grupo de contribuyentes que no esta establecidoleges, reglamentos y

procedimientos.

El propdsito de este trabajo es aplicar una alten@ara aplicar las sanciones a los
contribuyentes a los cuales no se pueden ejecagaclausuras y suspension de

actividades econémicas.

En el capituld se expone éPROBLEMA que posee la administracion tributaria al
encontrarse imposibilitada de aplicar algun tiposdecion alternativa cuando no se
pueda clausurar a un contribuyente por el cometitmiee una de las infracciones
estipuladas en la Disposicion Séptima de Ley par&éforma de las Finanzas
Publicas.

El capituloll , se presenta &IARCO TEORICO , fundamentado en la teoria, bases
legales y conceptuales sobre el tema del presestt@jd, el cual se ha realizado

basandose en la ley reglamentos tributarios.

El capitulolll, se trata de IMETODOLOGIA que se implementé en el tema de
investigacion la cual se realizando encuestas,laedon de informacion y los

criterios para la elaboracion de la propuesta.

En el capitulolV se realiza elANALISIS INTERPRETATIVO DE LOS
RESULTADOS en el cual consta el analisis de las preguntakzadas en la

encuesta.



En el capitulo V encontramos la PROPUESTA, CONLUSIONES vy
RECOMENDACIONES del presente trabajo investigativo.



CAPITULO |

PROCEDIMIENTO ALTERNO PARA EJECUTAR CLAUSURAS'Y
SUSPENSION DE ACTIVIDADES EN CASOS ESPECIALES EN ELSRI

1. PROBLEMA:

Para iniciar la explicacion del problema detectadonecesario sefalar las bases

legales y los conceptos de los temas que se diaean el presente trabajo.

Los deberes formales tributarios son obligaciostabéecidas mediante reglamentos,
resoluciones y demas normativas legales que ¢tilcoyente (sujeto pasivo de los

impuestos) debe cumplir ante la Administracion Otdloia, el articulo 96 de Cdadigo

Tributario.

Adicionalmente a lo antes expuesto en el Regisfioa 181 del 30 de Abril de
1999 en la Ley para la Reforma de las Finanzadasken su Disposicion Séptima
el incumplimiento de los Deberes Formales menciosase sanciona segun el
Registro Oficial 181 del 30 de Abril de 1999 en laey para la Reforma de las
Finanzas Publicas en su Disposicion Séptima c@idasura de los establecimientos
comerciales del contribuyente.

En esta Disposicion se indica que la clausura exctel administrativo de caracter
reglado e impugnable, mediante el cual el Dired&rServicio de Rentas Internas,

por si 0 mediante delegacion, clausura los estabiectos de los sujetos pasivos.



Se procede con la clausura mediante la colocad®rsellos por parte de un
funcionario de la Administracion Tributaria en lpsertas de los establecimientos

donde el contribuyente sancionado ejerce su aativadmercial.

Asi mismo existen casos en los cuales no se pejedatar la sancion de clausura

entre los cuales se tienen los siguientes:

. Instituciones y Empresas publicas: la naturalezéosleservicios que brindan
al publico o la afectacion nacional de sus actidaimpiden la ejecucién de esta

sancion a este tipo de contribuyentes.

. Empresas privadas que prestan servicios publitasipedir la prestacion de
estos servicios se veria afectado el bienestarsdeudadanos; ejemplo: servicios de

agua potable, correos, instituciones financienas, e

. Viviendas: no se ejecutan clausuras a domiciliosleontribuyentes.
. Puesto ambulantes: no posee un lugar fisico elpueada clausurarse.
. Lugares donde controlar el cumplimiento de la sancepresenta un costo

muy alto para la administracion tributaria: contgibntes cuyos establecimientos
se encuentren en lugares lejanos o de dificil accemplo: pueblos, recintos,

caserios, etc.

Segun informacién proporcionada por el Servicio Rientas Internas, Regional
Litoral Sur, el 40 por ciento de los casos nowsede clausurar al contribuyente por

los motivos antes mencionados como lo podemos iapet el siguiente cuadro:



1.2.Estadistica de enero a diciembre del 2010 caste Clausura

PREVENTIVAS DE SANCION EMITIDAS 12450
* RESOLUCIONES DE CLAUSURAS EMITIDAS 7470
* CASOS NO CLAUSURADOS 4980
JUSTIFICAN LA FALTA 1867.5

NO SE PUEDE CLAUSURAR 31125

El Articulo agregado en el Art. 21 de Decreto Ligigo No. 000, publicado en
Registro Oficial Suplemento 242 de 29 de Diciemdee2007 indica que se debera
proceder con la suspension de actividades del ibagénte cuando no se pueda

efectuar la clausura.

Sin embargo hasta la fecha el Servicio de Rentésmims no se ha podido
implementar un procedimiento en el cual se delalferma de efectuar esta sancion,
esto se debe a la falta de una propuesta con wediniento viable que permita la

ejecucién de esta sancion.

De la misma manera, no existe una normativa legdabnestablecida para sancionar
de otra forma a los contribuyentes cuando tampegueda ejecutar la suspension de

actividades.

Esto ha facilitado el incumplimiento de los debefesmales por parte de los

contribuyentes dado que al no ser sancionados sierse forzados a cumplirlos.



1.3.  JUSTIFICACION:

De acuerdo a lo explicado en el apartado antdaogdministracion tributaria se
encuentra imposibilitada de aplicar algun tipo dacgn alternativa cuando no se
pueda clausurar a un contribuyente por el cometitmiee una de las infracciones
estipuladas en el Registro Oficial 181 del 30 dwilAdde 1999 en la Ley para la

Reforma de las Finanzas Publicas en su Dispostétima

Existe un procedimiento sustitutivo, indicado edelculo agregado en el Art. 21 de
Decreto Legislativo No. 000, publicado en Regisdfewial Suplemento 242 de 29 de
Diciembre del 2007, en el cual se establece qukelsera proceder con la suspension

de actividades del contribuyente cuando no se pefedtuar la clausura.

En la actualidad no se ha establecido un procedimigue permita la ejecucion de
esta sancioén, debido a la falta de propuestas gutertggan un procedimiento viable

gue permita su ejecucion.

Cuando el funcionario encargado del proceso saatan se encuentra casos en los
cuales el proceder con la clausura o con la sugpeds actividades no es factible,
por ejemplo: viviendas, bancos, instituciones deicies publicos, etc, la aplicacion
de una sancion por el incumplimiento de los debdmmales por parte del
contribuyente no se ejecuta, por lo que el expéelidel proceso se cierra con un

informe detallando lo sucedido.

Esto se debe a que en el Registro Oficial 1813fete Abril de 1999 en la Ley para
la Reforma de las Finanzas Publicas en su Disposigéptima se indica que la

clausura no podra ser sustituida con sanciones\@s (monetarias).



En el presente trabajo se disefiara una propuestarpplementar un procedimiento
para la ejecucion de la suspension de actividasiesomo se propondran reformas a
los mecanismos legales con el objetivo de sancilmsacasos especiales que por su

naturaleza no se pueden sancionar con la normageate.

1.4. OBJETIVOS:
1.4.1. GENERAL:

Diseflar un procedimiento sustitutivo que permitacgmar en casos especiales el
incumplimiento a los deberes formales establecatosa Disposicion Séptima de la

Ley para la Reforma de las Finanzas Publicas, median estudio descriptivo.

1.4.2. ESPECIFICOS:

e Proponer la inclusién de un procedimiento dengb@bdigo Tributario en
donde se sefale como proceder al momento de no gjedatar la clausurala

suspension de actividades en los casos espeaiéesmencionados.

e Proponerla inclusién deun procedimiento dentro del Cédigo Tributario en

donde se sefale como proceder para ejecutar up@nsisn de actividades.

e Incentivar la cultura tributaria de los contribuien recalcando la

importancia del cumplimiento de las normas tribatavigentes.



. Lograr una mayor recaudacion de tributos mediante la imeigacion de
sanciones pecuniarias (monetarias) a los estabédios que no se clausuran por
prestar servicios publicos, empresas publicas, coarges ambulantes, vy

contribuyentes residentes en zona de dificil acceso

1.4.3 HIPOTESIS

La Hipotesis central del presente trabajo es maliprocedimiento alterno para
ejecutar clausuras y suspension de actividadesasws eespeciales en el SRI” que

conste dentro del cédigo Tributario e indicando cgaroceder para su ejecucion.



CAPITULO I

MARD TEORICO

2.1. FUNDAMENTACION TEORICA

Servicio de Rentas apunta hacia un modelo de comgpito tributario orientado al
pago voluntario de los impuestos pero que a slexige y sanciona, con rigurosidad

y sin excepciones, a quien evade o trata de eladiimpuestos que son del Estado.

Este trabajo propone un nuevo procedimiento qustecen la Ley amparado en la
analisis de las acciones para promover los camiddiagglamento aplicado en el
Servicio de Rentas Internas consiguiendo de estaem@aincentivar la cultura
tributaria recalcando la importancia de las normaggentes para no incurrir en

sanciones.

“El SRI impulsa cambios vertiginosos, es una Ingtitu Publica vanguardista
comprometida en construir una sociedad mas justaligaria para los ecuatorianos,

porque...El SRI le hace bien al pdis!

2.2. HISTORIA DEL SRI

El SRI fue creado mediante Ley 41, publicada eRegistro Oficial 206 del 2 de
diciembre de 1997. Es una Entidad técnica, auton@ma personeria juridica de
derecho publico, patrimonio y fondos propios, jdidsion nacional y sede en la
ciudad de Quito. Su gestion esta sujeta a lapsispnes del Cadigo tributario y la

Ley de Régimen Tributario Interno.
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El Servicio de Rentas Internas (SRI) es una entidedica y autbnoma que tiene la
responsabilidad de recaudar los tributos interrstabéecidos por Ley mediante la
aplicacion de la normativa vigente. Su finalidagl la de consolidar la cultura
tributaria en el pais a efectos de incrementares@dmente el cumplimiento

voluntario de las obligaciones tributarias por @amle los contribuyentes.

Dentro de las facultades del Servicio de Renta&sras se tienen:

1. Ejecutar la politica tributaria aprobada por el sktente de la
Republica;

2. Efectuar la determinacién, recaudacién y control log tributos
internos del Estado y de aquellos cuya adminigiranbd esté expresamente
asignada por Ley a otra autoridad;

3. Preparar estudios respecto de reformas a la legisl&ributaria;

4. Conocer y resolver las peticiones, reclamos, resuysabsolver las
consultas que se propongan, de conformidad corya L

5.  Emitir y anular titulos de crédito, notas de crégitordenes de cobro;
6. Imponer sanciones de conformidad con la Ley;

7. Establecer y mantener el sistema estadistico #énilnubacional;

8.  Efectuar la cesion a titulo oneroso, de la cadertitulos de crédito en
forma total o parcial, previa autorizacion del Btm@io y con sujecion a la
Ley;

9. Solicitar a los contribuyentes o a quien los regmés cualquier tipo de
documentacion o informacion vinculada con la deteacion de sus
obligaciones tributarias o de terceros, asi conma [gaverificacion de actos
de determinacion tributaria, conforme con la Ley; y

10. Las demas que le asignen las leyes.
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2.2.1. Ingresos Tributarios.- En los cuales constan los impuestos que admarest
SRI: Impuesto a la Renta Global, Impuesto al VabrAgregado (IVA),
Impuesto a los Consumos Especiales (ICE), Impuesttns Vehiculos
Motorizados de Transporte Terrestre a las tidRasles, salida de divisas,
herencia y la los que administra la CAE: Arancétpse son los impuestos a
las importaciones). El Impuesto a la Salida de lRatuvo bajo el control del
SRI hasta marzo 2002, a partir de abril pasé alrabde los Municipios de

Guayaquil y Quito.

Presupuesto General del Estado y que se encuetsincados dentro de los

ingresos No Petroleros y estos se clasifican en:

2.2.2. Ingresos No Tributarios.- En los que constan las multas, intereses y los
ingresos de autogestion como el cobro por la cédelaentidad o por las

consultas en hospitales publicos, entre otros.

En los impuestos que recauda el SRI, tienen paattcdn otros organismos del sector
publico como las Municipalidades, Consejos Prowles, Universidades y Escuelas
Politécnicas, la Comisién de Transito del Guayasd €entro de Rehabilitacion de

Manabi.

Los ingresos tributarios que son recaudados pBRéFepresentan un porcentaje muy

importante en el total de ingresos del Presupugsteeral del Estado.

2.3. FILOSOFIA

Una organizacion basada en principios, asegurarsyeqcion en el tiempo y
consolida progresivamente su presencia en la damtiese independiza de las
circunstancias y se mantiene al margen de las omesi desestabilizadoras.

El Servicio de Rentas Internas busca ser una aaeinn sustentada en los principios
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de justicia, equidad y absoluta neutralidad pdaljtindamentales para su relacion
con el contribuyente, pero también con quienesraspen ejercicio de su legitimo

derecho, a ocupar una posicion en la entidad.

Estos principios asignan imparcialidad a la Adniagon Tributaria e

independencia para definir sus politicas y estrasede gestién y han permitido se
maneje con equilibrio, transparencia y firmezaaetoma de decisiones. Guiarse bajo
estos principios, le garantiza la aplicacion cdiéay transparente de las politicas y

legislacion tributaria.

2.4. EL DIRECTOR

El entorno de la Administracion Tributaria ecusaoda es dinamico y de
cambios muy fluctuantes, basta solo examinar kslisticas de la evolucion
sectorial del Ecuador, el incremento del uso deri@t como herramienta
tecnologica asi como la incidencia que tiene laneosda ecuatoriana
producida de la crisis internacional del 2009, eklcha podido ser

amortiguado por la oportuna intervencion estatduyendo también el SRI.

Este escenario requiere que tengamos que reinmest@onstantemente, y
para ello nuestro modelo organizacional y las amgadeben adaptarse a los
desafios que el pais exige para una administratibotaria moderna,

eficiente y cercana al contribuyente.

Hace tres afos, iniciamos nuestra gestion instihati apuntalando la
consolidaciéon de la ciudadania fiscal y consecueabesion social, para lo
cual estimamos una agenda de trabajo basado eerspiarproyectos. El
trabajo ha sido arduo y ha reportado los resultaperados por toda la

sociedad.

La recaudaciéon de impuestos en el pais refleja Byom eficiencia de la
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Administracion Tributaria y la eficacia de las nefas legales implantadas en los
ultimos afios, por lo cual se incrementd de US$4,BRfones en el 2006, a

US$6,700 para el 2009, una presion tributaria ¢iétaentre la recaudacion y el
PIB) del 10.8% al 13%.

Hoy planteamos el Plan Estratégico con perspeclivd013, y como menciona
Eduardo Galeano, el mismo constituye nuestra utgp& nos permitira caminar
hacia el cumplimiento de lo que queremos sea ungBRlle haga bien al pais. En el
Plan Estratégico 2010-2013 definimos nuestros gajoNocacion de servicio,
Honestidad, Etica y Probidad; Compromiso, EquidRespeto y Trabajo en equipo,
como factores indispensables para la consecucistersda de nuestros objetivos
estratégicos. Para el cumplimiento de estos @bggti se estructuré6 un modelo de
gestion apalancado en el talento humano, tecnolpgieocesos orientados a una
mayor cobertura y calidad de los servicios triaotary el fortalecimiento de los
planes y procesos de control de la evasion y etlgdiscal en el marco de la gestion

de riesgos.

La moral tributaria en Ecuador avanza, cada veznsas las personas y empresas
conscientes de la importancia de los impuestos glaiaanciamiento del desarrollo
sostenido del pais; se refleja en la contribucimortbna y voluntaria de los

ciudadanos en el pago de sus impuestos.

Este plan sera referente de nuestras acciones ffamas seguros contribuiran a
hacer una patria que apoye significativamente laesidn social de todos los

ecuatorianos.

Econ. Carlos Carrasco
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2.5. MISION

“Promover y exigir el cumplimiento de las obligawes tributarias, en el marco de
principios éticos y legales, para asegurar unatieéececaudacion que fomente la

cohesion social”

2.6.VISION

» Ser una institucion que goza de confianza y reconocimiento social por
hacerle bien al pais.

e Hacer bien al paispor nuestra transparencia, modernidad, cercargapeto
a los derechos de los ciudadanos y contribuyentes.

» Hacer bien al paisporque contamos con funcionarios competentes,shasie

comprometidos y motivados.

2.7. VALORES INSTITUCIONALES

2.7.1 Vocacion de ServicioLa vocacion de servicio de los funcionarios del
SRI es el atributo por el cual somos reconocidos mestra comunidad
estratégica, ya que refleja un modelo de gestidaiqgaliorientada al cliente,

gue promueve el cumplimiento voluntario de susgatgiiones tributarias.

2.7.2 Honestidad, Etica, y Probidad. Almamos siempre con base en la
verdad y en la auténtica justicia, la practica alenbral y la rectitud en el
logro de los objetivos institucionales. La integddde nuestras actuaciones

genera confianza y credibilidad en la ciudadania.
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2.7.3 Compromiso.Los funcionarios del SRI somos consientes de nuestr
valioso aporte para la Administracion Tributariapr plo cual nos
comprometemos con la mision institucional, entemdtieque nuestro esfuerzo
le hace bien al pais y contribuye en la construcd® una verdadera cohesion

social.

2.7.4 Equidad.Todos los contribuyentes merecen ser asistidasstogpados
con los mismos derechos y garantias. Los fundosae la Administracion
Tributaria, en el ejercicio de las facultades legalsomos técnicos e

imparciales.

2.7.5 RespetoEl SRI es una institucion valorada por la sociedamt su
profundo sentido de respeto a los derechos deilosdanos, al uso de los
recursos publicos con rendicidn de cuentas yamordlaciones cordiales entre

los funcionarios.

2.7.6 Trabajo en equipo.Somos un equipo solido, motivado, cohesionado y
respetuoso de las ideas, donde no existen bameddgetivos divergentes.
Tenemos una Unica mision que nos permite lograrologtivos que la
sociedad demanda. Nuestro esfuerzo en conjuntorggesi@ergias que nos

facilitan alcanzar nuestra vision compartida.

El servicio de Rentas Internas en su ardua labadalsp con el compromiso que le

con lleva a la sociedad reconociéndose como uridaentle transparencia social

también tiene estandarizado en el art. 96 del @dd@idputario los deberes formales

de los contribuyentes.
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2.8. ANTECEDENTES

La Ley para la equidad Tributaria en el Ecuadorlipatia en el tercer Suplemento
del Registro Oficial No. 242 el 29 de diciembre @807 introdujo importantes
reformas, entre las cuales constan aquellas qouentigue ver con el tratamiento del
ilicito tributario que se enmarcan en el objetivel ccumplimiento de la

Administracion Tributaria Ecuatoriana de fortaleekerégimen sancionatorio.

Conforme el numeral 6 del articulo 2 de su Ley dea@dn, el SRI entre sus
facultades esta la de imponer sanciones de cordadgon la Ley. Asi mismo, el
codigo Tributario en su articulo 67 le otorga, emtiras, la potestad sancionadora por
infracciones de la Ley tributaria o sus reglamentes el articulo 355 sustituido por
el art. 41 de la Ley Reformatoria para la equidalutaria en el Ecuador, la facultad
de imponer, mediante resoluciones, sanciones paoitras@nciones y faltas

reglamentarias.

Para la generacién efectiva de riesgo. El Servibdo Rentas Internas realiza
continuamente procesos de control puntuales y msign los cuales se detectan todo
tipo de infracciones a las leyes Tributarias erfc@lador, la facultad de imponer,
mediante resoluciones, sanciones por contravengidialtas reglamentaria, las
mismas que son comunicadas a las areas de infnascia quienes desde el mes de
abril del 2007, le corresponden ejecutar el prodesmfracciones.

De conformidad con el art. 349 del codigo Tributdais contravenciones establecidas
en el referido cédigo y en las demas leyes trilagasleben ser sancionadas con una

multa de entre 30 y 1.500 ddlares.

17



El articulo agregado a continuacion del art. 35tdaldigo Tributario por el Art. 37 de
la Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria éfEeuador, establece las multas
para faltas reglamentarias en un m omento de &@trg 1.000 dolares a de los

Estados Unidos de América.

Por otro lado el Art. Agregado a continuacion d&it. 22 de la Ley de Régimen
Tributario Interno por el art. 81 de la Ley Refotora para la Equidad Tributaria del
Ecuador, dispone que las infracciones al régimeprdeios de transferencia sean

sancionadas con una multa de hasta 15.000 délares.

El Art. 329 del cddigo Tributario indica que lasis@mnes pecuniarias, se impondran
en proporcion al valor de los tributos que pori@cta omision punible se traté de

evadir.

Asi  mismo, el inciso tercero agregado al Art. 328anifiesta que las sanciones
pecuniarias por contravenciones y faltas reglamiastae impondran de acuerdo a
las cuantias determinadas en el cédigo Tributariipas leyes tributarias. El SRI
tiene la obligacion de cumplir los preceptos ndivea en funcidn de mantener
eficiencia y Equidad; sin embargo no cuenta conmetodologia para el calculo y

aplicacion de multas por infracciones tributarias.

2.9.ETAPAS DEL DESARROLLO DEL PROYECTO
2.9.1. lera FASE: PLANIFICACION

En esta fase se estructura el proyecto, desglodaadibjetivos a conseguir y
las tareas a realizar para la ejecucion del mis$eodesglosan los conceptos
legalmente definidos y se efecta un analisis hestode la situacion. Se
presenta el porqué del proyecto identificando laneficios para la

Administracion Tributaria que se espera alcanzarstoimplementacion.
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2.9.2.

2.9.3.

Para el desarrollo del presente trabajo se usarddamacion estadistica de
los procesos sancionatorios de la Regional LitStal del Servicio de Rentas

Internas.
2da FASE: INVESTIGACION

Se realizard una revision de la informacion de eptos relacionados con el
proyecto, se utilizaran texto relacionados coregia para la eleccion de las
mejores herramientas para lograr asi la obten@odptimos resultados en el
desarrollo del presente proyecto. La investigacibamo principal

metodologia es aplicada en esta fase para bagamowtcto en un marco

tedrico.

3era FASE: ANALISIS

2.9.3.1. Estudio Situacional actual

Se hace un estudio general de la normativa vigegptede los
procedimientos que se realizan actualmente, iticy
recomendaciones a presentarse asi como ciertasios@s a los
problemas que se pudieran presentar erdekarrollo del proyecto
seran encontradas.

2.9.3.2. Andlisis del entorno

Se haran entrevistas con funcionarios del Sendei®Rentas Internas encargados de

este proceso para recopilar informacion primarlareso procedimientos vigentes y

experiencias propias adquiridas a lo largo delmela de sus funciones.

2.9.3.3. Elaboracién de las propuestas

Con la informacion que se haya recopilado se etmbordiagramas flujos que
permitan visualizar cada caso para la implementad® las sanciones a los
contribuyentes infractores. Textos de apoyo asiocprofesionales del area

seran empleados para la eleccion de la mejor egtaat
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2.9.4. 4ta FASE: DISENO DE LOS PROCEDIMIENTOS
Una vez determinado que alternativa es la mas ooenve se procedera a
realizar el procedimiento mas acorde a cada casseptado con el objetivo
de aumentar la cultura tributaria en la ciudadgnéumentar los niveles de

recaudacion del Servicio de Rentas Internas.

5ta FASE: EVALUACION DE RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Se evalla el proyecto permitiendo conocer el aka® mismo. Se realiza
una comparacion con los objetivos planteados presfide y los que se
obtendran a lo largo del proyecto. Se elaborarditamlas recomendaciones

y las conclusiones que se presentaran.

2.10. FACULTADES DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Segun el Cddigo Tributario Ecuatoriano, las famds de la Administracion
Tributaria comprende: la verificacion, complemeiiac o enmienda de las
declaraciones de los contribuyentes o responsaldesomposicién del tributo
correspondiente, cuando se advierta la existermcleedhos imponibles, y la adopcion

de las medidas legales que se estime conveniesnt@®ga determinacion.

Es importante resaltar a lo antes expuesto lo addieen el Registro Oficial 181 del
30 de Abril de 1999 en la Ley para la Reforma ate Finanzas Publicas en su
Disposicion Séptima donde se detallan los debemsales cuyo incumplimiento es

sancionable con clausura.

En el art. 23 del cédigo Tributario indica quien @ssujeto pasivo y quien es

responsable del cumplimiento de las obligacioribstarias.
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2.11. DEBERES FORMALES DE LOS CONTRIBUYENTES

Los deberes formales tributarios son obligaciostabéecidas mediante reglamentos,
resoluciones y demas normativas legales que ¢tilcoyente (sujeto pasivo de los
impuestos) debe cumplir ante la Administracion Otdoia, el articulo 96 de Codigo

Tributario.

Es importante resaltar a lo antes expuesto lomied el Registro Oficial 181 del 30
de Abril de 1999 en la Ley para la Reforma de Fasanzas Publicas en su

Disposicion Séptima.

2.12. INFRACCIONES TRIBUTARIAS

El Cédigo Tributario define a las infracciones ttitrias de la siguiente manera:

Existen 3 tipos de infracciones tributarias:

« Faltas reglamentarias
« Contravenciones

« Delitos.

2.13. RESPONSABLES DE LAS INFRACCIONES TRIBUTARIAS

El Codigo Tributario en su art. 321, define quiea el responsable por el

cometimiento de infracciones tributarias.
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2.14. SANCIONES TRIBUTARIAS

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo d#€) Coddigo Tributario, la
Administracion Tributaria procede a sancionar a tmmtribuyentes luego del

cometiendo de una falta o contravencion por pates Sujetos Pasivos.

Para ejercer la facultad Sancionadora, la Admexgin tributaria posee un proceso
sancionatorio, el mismo que se aplica dependieetitimb de sancion que se vaya a

efectuar, las que pueden ser:

El presente trabajo se referira a las mejorarretgaimiento desancion con Clausura
y Suspension de Actividades. Es importante recadgee independientemente de si
la accion sancionada corresponde a una falta regl@ma o a una contravencion, en
aplicacion de lo dispuesto en el Articulo 340 détligo Tributario, el ejercicio de la
facultad de la Administracion para imponer sancompeescribe en el plazo de tres

anos.

El computo deberé efectuarse desde el dia en qué&dacion fue cometida en caso
de la falta de declaracion, se computara desdecleafde exigibilidad, cuando una
accion, configure mas de una infraccion, se praéedesancionar la infraccion mas

grave, tal como lo indica el articulo 325 del Cadigibutario.

2.14.1.CLAUSURA

Segun el Registro Oficial 181 del 30 de Abrill®®9 en la Ley para la Reforma de
las Finanzas Publicas en su Disposicion Séptina cldusura es el acto
administrativo de caracter reglado e impugnablediamee el cual el Director del
Servicio de Rentas Internas, por si o0 mediante gdelén, clausura los

establecimientos de los sujetos pasivos.

De igual manera, seglin la Ley de Ruc, el no indaarel Registro Unico de
Contribuyente la direccion de un establecimientalende se esté ejerciendo algun

tipo de actividad comercial (incluso bodega) esivoaie sancion con Clausura.
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Se procede con la clausura mediante la colocad&rsellos por parte de un
funcionario de la Administracion Tributaria en lpgertas de los establecimientos
donde el contribuyente sancionado ejerce su aativadmercial.

La clausura, que no podra ser sustituida con saesipecuniarias (monetarias), se

aplicara sin perjuicio de la accién penal a quadredugar.

Procedimiento de Clausura. - Para los casos det&tos en los numerales i) y ii)
del literal a) de esta disposicion, la AdministéaciTributaria notificara al sujeto
pasivo concediéndole el plazo de diez (10) dias pae cumpla las obligaciones
tributarias en mora o justifique objetivamente scumplimiento; de no hacerlo, la
Administracion Tributarla procedera a imponer lacsén de clausura por el plazo de
siete (7) dias, previa la notificacién con la impus de la sancion de clausura, que

sera ejecutada en el plazo de un (1) dia contagtteda fecha de notificacion.

Esta clausura no se levantar4 mientras no seaggisflas obligaciones en mora, sin
perjuicio de otras sanciones que fueren aplicables

Este tipo de sancidn conlleva a la suspension destdas actividades en el

establecimiento clausurado.

2.14.2 PROCEDIMIENTO PARA LA EJECUCION DE LA CLAUSURA

A. La sancion de clausura se aplicara a los sujegiggsague incurran en alguna
de las conductas previstas en el literal a) deispd3icion General Séptima de la Ley
para la Reforma de las Finanzas Publicas.
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B. En los casos establecidos en el numeral iii) idedal a) de la norma antes
mencionada, se procedera con la clausura de foutwmnatica, en base al acta

suscrita por el funcionario competente.

C. Los actos administrativos a emitirse para el corgro la presentacion de
declaraciones y anexos seran “Preventiva de SdngidiNotificacion de Inicio

Sumario por Contravencién”, segun corresponda.

D. Cuando se emita el documento “Preventiva de Sahcsénle concedera al
contribuyente el plazo de 10 dias habiles, para pyesente las declaraciones o

anexos o en su defecto justifique en legal y defuidaa la falta de presentacion.

E. Si el contribuyente, luego de vencido el plazo edido para el efecto, no
cumpliere con lo comunicado por la Administracigrbiitaria en la Preventiva de

Sancion, se debera emitir la Resoluciéon de Clausura

F. La Administracién Tributaria, aplicara la sanciém dausura, por los plazos
minimos de siete y diez dias segun correspondanphro de lo establecido por la

Disposicion General Séptima de la Ley para la Redode las Finanzas Publicas.

G. El plazo de duracion de la sancion de clausurpadyé exceder del plazo
determinado en el primer articulo enumerado ageegadontinuacion del articulo
329 del Codigo Tributario.

H. Cuando se emita el documento “Notificacion de mickumario por
Contravencién”, se le concedera al contribuyentdado de 05 dias hébiles para que
presente las declaraciones o anexos o en su dg@istifmue en legal y debida forma

la falta de presentacion.
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l. Si el contribuyente luego de vencido el plazo cdim para el efecto, no
cumpliere con lo comunicado por la Administracidibiitaria en la Notificacion de

Inicio Sumario por Contravencion se debera emigisdtucion Sancionatoria.

J. Una vez que haya sido legalmente notificada leoRe®n de Clausura, la
misma debera ejecutarse por el tiempo establecidtioha resolucidn, sin perjuicio
del cumplimiento de las obligaciones por parteinieactor en el tiempo intermedio

entre la notificacion del acto administrativo yegecucion.

K. La ejecucion de la sancion de clausura sera infi@edila colocacion de sellos
se efectuara al dia habil siguiente al de la meiion de la resolucion
correspondiente. De conformidad al primer articatmumerado agregado a
continuacion del articulo 329 del Cdédigo Tributarge ejecutard la sancion de

clausura en establecimientos en los que existam unés contribuyentes.

Es aplicable la colocacion de sellos de clausural eluevo domicilio tributario, de
haber un cambio de direccion, para lo cual debstiexsustento suficiente de dicho
cambio y se realice la notificacion de la Resolnaite Clausura respectiva en la

nueva direccion.

L. Se aplicaran la sancién pecuniaria cuando no aaéle ni materialmente
posible aplicar la sancién de clausura; cuandolgpamportancia o calidad de los
bienes o servicios del infractor, cause conmocidniaf desabastecimiento de
productos, especulacién, desestabilizacion delersst financiero, conflictos
financieros colectivos o, cuando se trate de alaokes y/o servicios determinados en
el numeral 15 del articulo 326 de la ConstitucBolamente para los casos detallados

en este parrafo, se deberd iniciar el proceso lcooreespondiente Inicio Sumario.
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Se anexara al expediente de sancion un informdigatvo a través del cual se
verifique la imposibilidad de ejecucion de la claas después de lo cual se aplicara
la sancion que corresponda, de conformidad costhibkecido en los articulos 329 y

segundo articulo.

M. El plazo de ejecucion de la sancion de clausura debacatado, sin perjuicio
del derecho de los sujetos pasivos a presentaimpsignaciones y reclamos

administrativos correspondientes.

N. La presentacion de un reclamo administrativo o gmaion ante el Tribunal
Distrital de lo Fiscal no interrumpe la ejecuci@ld clausura; la misma que sera de

aplicacion inmediata.

2.14.3 SUSPENSION DE ACTIVIDADES

La suspension de actividades en una sancion gaglisa en aquellos casos en los

cuales no se puede ejecutar la Clausura por ejemplo

. Personas juridicas o naturales que tienen registtatho lugar de domicilio

tributario una vivienda.

. Contribuyentes a los que verificar el cumplimierde la clausura se
imposibilite porque su domicilio tributario es en lmwgar remoto y de dificil acceso

para los funcionarios de la Administracion Tribidar

Consiste en suspender el RUC del contribuyentei@zamo por un periodo minimo
de un afo calendario y dar de baja la o las aatwones para emitir comprobantes de
ventas, es decir, el contribuyente esta impedidejeleer cualquier tipo de actividad

comercial.
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2.14.4 PROCEDIMIENTO ACTUAL DE SUSPENSION DE ACTIVIDADES

Actualmente en la Administracion Tributaria no éxisn procedimiento formalmente
establecido para ejecutar la suspension de adfieglga que solo exiske aplicacion

de la suspension de actividades, que se aplicalouamse pueda ejecutar clausuras,
segun lo dispuesto en el art. Agregado por el 2lddereto legislativo No. 000

publicado en el registro oficial Suplemento 2422fte diciembre del 2007.

Al carecer de un procedimiento formalmente estaddepara efectuar la Suspension
de Actividades o la forma de proceder para apliaasancion pecuniaria esta se
archiva y se anexa al expediente de sancion wnnief justificativo indicando los
motivos por los cuales no se ejecuta la sanciorcldeisura, después de lo cual se
aplicara la sancion que corresponda, de conformictad lo establecido en los
articulos 329 y segundo articulo innumerado agm@gacbntinuacion del articulo 329

del Cadigo Tributario.

Segun informacién proporcionada por el Servicio Rientas Internas, Regional
Litoral Sur, el 30 por ciento de los casos no sedpuclausurar al contribuyente por

los motivos que fueron detallados anteriormentel gmesente trabajo.

Esto se debe a la falta de una propuesta formalicg@mocedimiento viable que
permita la ejecucion de esta sancidén y consegeitagas las faltas antes

mencionadas.

2.15 ELEMENTOS QUE SE CONSIDERAN

Para el calculo de la multa, el procedimiento atersi los siguientes parametros.
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2.15.2

2.153

2.15.4

2.15.5

Capacidad Contributiva.- Observa el concepto de equidad vy
proporcionalidad y consideran el Art. 329 del cédigibutario que establece
gue “Las sanciones pecuniarias, se impondran goopmi@n al valor de los
tributos.....” los mismos que estan funcion del nigel actividad, ingreso a
consumo; la multa serd aproximadamente el equitealah impacto que
significa al contribuyente no realizar su actividembnémica durante 7 o 10

dias en un mes.

Actitud hacia el cumplimiento.- Refleja la voluntad del contribuyente de

cumplir con sus deberes y obligaciones.

Impacto de la Obligacion.- Incorpora el criterio de que las sanciones
pecuniarias se impondran en proporcion al valotodetributos que por la
accion u omision punible se traté de evadir. Cuagldoerjuicio no pudo ser

medido en términos monetarios se atenderan ladmavde la falta.

Impacto de la Infracciones.-Introducen criterios objetivos para establecer la

gravedad de la falta.

2.16.6Cada parametro contiene criterios clasificadofuanion de la importancia y

del perjuicio que podria causar a la Administra@di Estado.

3. CRITERIOS:

3.1. Nivel de ingreso.-Se considera 101 rangos de ingreso correspondienta

actividad econdémica de infractor con una amplited500 délares y una curva de

diferencia de 50.000. El nivel de ingreso se establcon base en el promedio

mensual de los dos ultimos afos de las ventas x@srtaciones del infractor.

Considera la distribucién de ingresos de acuetdmaturaleza del infractor.
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3.2.Autorizacion de comprobantes de ventas, retemi y documentos
complementarios.-Junto con los criterios c), d), e) y f) reflejadiaposiciones de

infractor a observar las normas.
3.2.1. Deudas firmes en mora.

3.2.2. Numero de obligaciones en mora.indica el nimero de obligaciones en

mora que registra el Sistema Nacional de Cobranzas.

3.2.3. Historial de Infracciones.- Refleja las disposiciones del infractor a obaerv

las normas. No incluye cumplimientos tardios.

3.2.4. Estados de la obligacion.- Diferencia entre cumplimiento tardio e

incumplimiento.

3.2.5. Tipo de Impuesto.- Agrega la obligacibn como elemento para valorar el
perjuicio.

3.2.6. Periodicidad.- Adiciona la periodicidad como elemento para valoghr
perjuicio.

3.2.7. Clase de Infracciones.Junto con el criterio j)valoran el perjuicio eméodn

de la gravedad de la falta.
3.2.8. Tipo de Infraccion

Los criterios anotados para cada parametro tiemanvaloracion creciente en
funcion de la gravedad del perjuicio y la faltajentras mas grave la falta o

perjuicio, mayor puntaje.

3.3. DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA ACTUAL

Al carecer de un procedimiento formalmente estaddepara efectuar la Suspension
de Actividades o la forma de proceder para sancgetuniariamente
(monetariamente) a los contribuyentes en los caisdas cuales la aplicacion de estas

no pudiera ejecutarse:
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. Instituciones y Empresas publicas: la naturalezésleservicios que brindan
al publico o la afectacion nacional de sus actidaimpiden la ejecucién de esta
sancion a este tipo de contribuyentes.

. Empresas privadas que prestan servicios publi¢asipedir la prestacion de
estos servicios se veria afectado el bienestavdeilldadanos; ejemplo: servicios de

agua potable, correos, instituciones financienas, e

. Viviendas: Segun el numeral 20 del Art. 23 de lastitucion que indica lo
“Sin perjuicio de los derechos establecidos en @stastitucion y en los instrumentos
internacionales vigentes, el Estado reconocera ranfjaara a las personas los
siguientes: elderecho a una calidad de vida que asegure la salinggntacion y
nutricion, agua potable, saneamiento ambiental;caxdn, trabajo, empleo,
recreacion, vivienda, vestido y otros serviciosiales necesarios, es por tal motivo

gue no es posible la ejecucida clausuras a viviendas adicionalmente.

. Puesto ambulantes: no posee un lugar fisico el pueadla clausurarse y al
igual que en el caso de las viviendas, no existeamtidad reguladora formal que

ayude a controlar el cumplimiento de la sanciénuesa.

. Lugares donde controlar el cumplimiento de la sancepresenta un costo
muy alto para la administracion tributaria: conigibntes cuyos establecimientos se
encuentren en lugares lejanos o de dificil acagsoplo: pueblos, recintos, caserios,
etc. y no tienen existe un organismo de contraiadlal que impida la ejecucion de

algun tipo de actividad comercial.

La creacién de riesgo para que los contribuyentesptan sus deberes formales se
afecta enormemente y por tanto las leyes no sqetasas, del mismo modo la
recaudacion del Servicio de Rentas Internas pae mdbro no aumenta en las
proporciones que se esperadas dejando en la ingsunidracciones tributarias

fomentando de esta forma la evasion fiscal.

30



3.4. ELEMENTOS DE LA INFRACCION TRIBUTARIA

Art. 316.- Elementos constitutivos.- Para la comfégion del delito se requiere la
existencia de dolo. Para la de las contravencigniadtas reglamentarias, basta la
transgresion de la norma. En los delitos, lossaatomisiones que los constituyen

se presumen conscientes y voluntarios, pero senéide la prueba en contrario.
3.5. FUNCIONES DEL EQUIPO DEL PROCESO SANCIONATORIO.

Tabla #1 : Descripciones de las actividades de lhscionarios

CARGO FUNCIONES

Director Regional, Director | Firmar resoluciones de clausura, suspensidn de actividades y
Provincial sanciones, levantamientos y absolucion.

Secretario Regional , Certificar las resoluciones firmadas por el Director.
Secretario Provincial

Responsable del Monitorear los procesos sancionatorios.
Departamento

* Administrar procesos de sancion.

*Revisar y aprobar resoluciones de sancidn, absolucion,
suspension de actividades, clausura, suspension e inicio
sumario.

Responsable del Area *Garantizar la correcta aplicacién de las sanciones en los
procesos a su cargo y seguimiento de cumplimientos de plazos.

*Asignar solicitudes de sancién, asi como la coordinacion de la
carga de trabajo.

*Retroalimentacidn y soporte técnico a los analistas, respecto
de la ejecucidén de los procesos.

*Gestionar y cerrar procesos sancionatorios generados y
solicitados por las areas operativas.

*notificar y ejecutar procesos de clausuras , suspension de
actividades.

*Analizar los justificativos presentados por el contribuyente
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Especialista de Gestidn

cuando se inicia un proceso sancionatorio.
*Elaborar resoluciones absolutorias.
*Analizar y conformar expedientes con inicios de delitos .

*monitorear la carga oportuna de las obligaciones en el sistema
de cobranzas.

*Colaborar en los procesos de denuncias realizando
verificaciones fisicas de tramites complejos y que requieran de
un reconocimiento del establecimiento a ser sancionado.

Analista de Gestion

*|dentificar la sancion aplicable a cada paso.

*Calcular los valores de multa sanciones pecuniarias de acuerdo
alaley.

*Atender tramites relacionados con los casos asignados.
*notificar a los contribuyentes a sancionar.

*|dentificar justificaciones de Infracciones.

*Mantener archivos electrénicos permanentes actualizados.
*Preparar informacion estadistica.

*Archivar la documentacion por tramite.

Soporte Administrativo

*Administracidon de documentacion recibida y generada por el
proceso de sancion.

*Monitoreo de tramite relacionada con las sanciones en
proceso

Notificador

*Ejecucion del proceso operativo de notificacion.

Elaborado por: Ing. Susana lllesca Ochoa.

Lic. Maryuri Torres E.
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3.6. PROBLEMAS DETECTADOS EN LA EJECUCION DE SUSPENSION
DE ACTIVIDADES

Al no poseer un procedimiento para efectuar la &usipn de Actividades o la forma
de proceder para sancién pecuniariamente a ldsilmoyentes en los casos en los

cuales la aplicacion de estas no pudiera ejecutarse

. Instituciones y Empresas publicas: la naturalezésleservicios que brindan
al publico o la afectacion nacional de sus actidaimpiden la ejecucién de esta

sancion a este tipo de contribuyentes.

. Empresas privadas que prestan servicios publi¢asipedir la prestacion de
estos servicios se veria afectado el bienestansleildadanos; ejemplo: servicios

de agua potable, correos, instituciones financietas

. Viviendas: no se ejecutan clausuras a viviendasioctue explicado en el

capitula anterior.

. Puesto ambulantes: no posee un lugar fisico elpueda clausurarse.

. Lugares donde controlar el cumplimiento de la sancepresenta un costo
muy alto para la administracion tributaria: contgibntes cuyos establecimientos se
encuentren en lugares lejanos o de dificil acagsmplo: pueblos, recintos, caserios,
etc.

. Establecimientos cuyo cierre genere desabastedmnide productos de

primera necesidad.
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3.6.1. SUSPENSION DE ACTIVIDADES A INSTITUCIONES Y EMPRESA S
PUBLICAS

Por los servicios que brindan las Instituciondsnypresas Publica estas no pueden
ser clausuradas por la afectacion nacional dedivsdades, ya que al clausurarse se

impiden la ejecucién de los servicios publicos &daicomunidad

Segun el procedimiento de clausura en estos seegqerA con una sancion
pecuniaria, el problema detectado es la inexistetieiuna base legal que permita su
implementacion dado que la disposicion Séptimaadédy para Reforma de las
Finanzas Publicas indica que la sancion no seepuathbiar por otra que no esté

expresa y legalmente establecidas.

3.6.2. SUSPENSION DE ACTIVIDADES A EMPRESAS PRIVADAS QUE
PRESTAN SERVICIOS PUBLICOS

Al clausurar estas empresas se impediria la piéstale estos servicios se veria
afectado el bienestar de los ciudadanos; ejempleicsos de agua potable, correos,
instituciones financieras, et&n estos casos al igual que en el anterior exsste |
disposicién para sancionar pecuniariamente, a pEsgue esta disposicion no tiene

una base legal que la sustente.

3.6.3. SUSPENSION DE ACTIVIDADES A PUESTO AMBULANTES

En estos casos la inaplicabilidad de la ejecudéna clausura o suspension de
actividades es evidente dado que no existe um figjeo para clausurar o no existen

organismos que permitan el control para verifi¢@mueplimiento de esta sancion.

En los casos de los contribuyentes que poseertilédad econdmica de vendedores
ambulantes o los que no poseen un lugar fisicalflato se podria realizar la

clausura ya que no hay en ninguna normativa vigeamo se debe sancionarlos.
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Para optimizar los costos de la Administracion Utdbia y lograr la creacion de
riesgo tributario seria conveniente el inicio depaceso sancionatorio que genere

una sancion pecuniaria de acuerdo al salario basifcado.

3.6.4. SUSPENSION A LUGARES DONDE CONTROLAR EL
CUMPLIMIENTO DE LA SANCION REPRESENTA UN COSTO MUY
ALTO PARA LAADMINISTRACION TRIBUTARIA

Cuando la ejecucion de la clausura se efectGagards lejanos, de dificil acceso la
Administracion incurre en gastos muy elevados psuiaejecucion y control,
provocando en muchos casos que no se controlenglicoiento y lo que produce

gue el objetivo principal se vea dificil de cumplir

El riesgo que se produce en el contribuyente cu@sti® se encuentra en lugares
apartados, como haciendas, recintos, islas etagylesmotivo por el cual la sancion a
estos contribuyentes debe de ser pecuniaria y geralebe de implementarse una
nueva resolucion y asi crear un riesgo monetariooatribuyente, al existir una

sancion calculada en base a su base imponible declaracion del impuesto a la

Renta o del salario minimo vital.

3.7. FUNDAMENTOS LEGALES
El Cédigo Tributario.

Art. 23 del Codigo Tributario, sujeto pasivo, es la persoraural o
juridica que, segun la ley, estd obligada al cumginto de la
prestacion tributaria, sea como contribuyente o caesponsable. Se
consideraran también, sujetos pasivos, las herengiacentes, las
comunidades de bienes y las demas entidades quentes de
personalidad juridica, constituyan una unidad eaoida o0 un
patrimonio independiente de los de sus miembroscegtible de
imposicion, siempre que asi se establezca enttilgaria respectiva.
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Art. 67.- Facultades de la administracion tributar Implica el
ejercicio de las siguientes facultades: de apliéacde la ley; la
determinadora de la obligacién tributaria; la desaucion de los
reclamos y recursos de los sujetos pasivos; lagtatesancionadora
por infracciones de la ley tributaria 0 sus reglames y la de

recaudacion de los tributos.

Art. 68.- Facultad determinadora.- La determinaciate la
obligacién tributaria, es el acto o conjunto de @treglados
realizados por la administracion activa, tendientegstablecer, en
cada caso particular, la existencia del hecho gader, el sujeto
obligado, la base imponible y la cuantia del trilbut

Art. 69.- Facultad resolutiva.- Las autoridades adistrativas que la
ley determine, estan obligadas a expedir resolugcitstivada, en el
tiempo que corresponda, respecto de toda congpétiGion, reclamo o
recurso que, en ejercicio de su derecho, presdotesujetos pasivos de
tributos o quienes se consideren afectados por uwto ade

administracioén tributaria.

Art. 70.- Facultad sancionadora.- En las resolu@enque expida la
autoridad administrativa competente, se impondras lsanciones

pertinentes, en los casos y en la medida prevesida ley.
Art. 71.- Facultad recaudadora.- La recaudacionlake tributos se
Efectuara por las autoridades y en la forma o puw $istemas que

La ley o el reglamento establezcan para cada tabut
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Art. 96.- Deberes formales.- Son deberes formales de Ilos
contribuyentes o responsables:

1. Cuando lo exijan las leyes, ordenanzaglareentos o las
disposiciones de la respectiva autoridad de la adstiacion
tributaria:

a) Inscribirse en los registros pertinentggpporcionando los
datos necesarios relativos a su actividad; y, coicamoportunamente
los cambios que se operen;

b) Solicitar los permisos previos que fuedehcaso;

c) Llevar los libros y registros contablesla@onados con la
correspondiente actividad economica, en idiomaeaiksto; anotar, en
moneda de curso legal, sus operaciones o transaesiy conservar
tales libros y registros, mientras la obligacionibitaria no esté
prescrita;

d) Presentar las declaraciones que corresponga

e) Cumplir con los deberes especificos querelspectiva ley
tributaria establezca.

2. Facilitar a los funcionarios autorizadossl inspecciones o
verificaciones, tendientes al control o a la deteragion del tributo.

3. Exhibir a los funcionarios respectivos, lagldeaciones, informes,
libros y documentos relacionados con los hechosegelores de
obligaciones tributarias y formular las aclaraciamejue les fueren
solicitadas.

4. Concurrir a las oficinas de la administracionibmtaria, cuando su

presencia sea requerida por autoridad competente.
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Art. 312.- Presuncion de conocimiento.- Se presume de degaobdas leyes
penales tributarias son conocidas de todos. Porsigpnente, nadie puede
invocar su ignorancia como causa de disculpa, saVccaso de que la
transgresion de la norma obedezca a error, culpdoto, 0 a instruccion

expresa de funcionarios de la administracion tréid.”

Art. 314.- Concepto de infraccion tributaria.- Constituye radcion
tributaria, toda accién u omisién que implique w@oion de normas
tributarias sustantivas o adjetivas sancionadas pena establecida con
anterioridad a esa accion u omision.”

Art. 317.- Culpa o dolo de tercero.- Cuando la accion u odnisjue la
ley ha previsto como infraccion tributaria es, enanto al hecho,
resultante del engafio de otra persona, por el adéo la persona
engafada, respondera quien lo insto6 a realizarlo.

Art. 321.- Responsabilidad por infracciones.- La responsdhadi por

infracciones tributarias es personal de quienesdanetieron, ya como
autores, complices o encubridores. Es real, respectlas personas
naturales o juridicas, negocios o0 empresas a nhonitbee quienes
actuaron o a quienes sirvieron dichos agentes. Eamsiguiente, las
empresas o entidades colectivas o econémicas, nemga personalidad
juridica, y los propietarios de empresas 0 negocresponderan
solidariamente con sus representantes, directivogerentes,
administradores 0 mandatarios, por las sancionesup&rias que
correspondan a infracciones cometidas por éstosgjercicio de su
cargo 0 a su nombre.

Asimismo, son responsables las empresas, entidaci@ectividades con
o sin personalidad juridica y los empleadores emegal, por las
sanciones pecuniarias que correspondan a infra@sotributarias de
sus dependientes o empleados, en igual caso.”
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Art. 323.-
a) Multa;
b) Clausura del establecimiento o negocio;
c) Suspension de actividades;
d) Decomiso;
e) Incautacion definitiva;

f) Suspension o cancelaciébn de inscripciomes los registros
publicos;

g) Suspension o cancelacion de patentesoriaationes;
h) Suspension o destitucion del desempeitardes publicos;
i) Prision; vy,

j) Reclusion Menor Ordinaria.

Ley para la Reforma de las Finanzas Publicas en Bisposicion
Séptima Registro Oficial 181 del 30 de Abril d89.9

Falta de declaracion, por parte de los sujetos pasj en las fechas y
plazos establecidos para el efecto, aun cuandoaedeklaraciéon no
cause impuestos.

No proporcionar la informacion requerida por la Adnstracion
Tributarla, en las condiciones que pueda proporeioal contribuyente.

No entregar los comprobantes de venta o entregailos que cumplan
los requisitos legales o reglamentarios.

El Articulo agregado por Art. 21 de Decreto Legisla No. 000,
publicado en Registro Oficial Suplemento 242 ded@Diciembre del
2007 indica: “Para los efectos legales pertinentastificara en cada
caso, a las autoridades correspondientes, a losgiot profesionales y a
otras entidades relacionadas con el ejercicio dadtvidad suspendida,
para que impidan su ejercicio.”
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3.8. DEFINICIONES CONCEPTUALES

3.8.1. DEBERES FORMALES

Los deberes formales tributarios son obligacionstabtecidas mediante
reglamentos, resoluciones y demas normativas legajee el contribuyente
(sujeto pasivo de los impuestos) debe cumplir dateAdministracion

Tributaria.

3.8.2. INGRESOS TRIBUTARIOS .- En los cuales constan los impuestos que
administra el SRI: Impuesto a la Renta Global, Impuesto al Valor al Agregado (IVA),
Impuesto a los Consumos Especiales (ICE), Impuesto a los Vehiculos Motorizados de
Transporte Terrestre y la los que administra la CAE: Aranceles (que son los impuestos
a las importaciones). El Impuesto a la Salida del Pais estuvo bajo el control del SRI
hasta marzo 2002, a partir de abril paso al control de los Municipios de Guayaquil y

Quito.

3.8.3. INGRESOS NO TRIBUTARIOS .- En los que constan las multas, intereses
y los ingresos de autogestion como el cobro paétlula de identidad o por
las consultas en hospitales publicos, entre otros.

3.8.4. CLAUSURA

Segun el Registro Oficial 181 del 30 de Abril 899 en la Ley para la
Reforma de las Finanzas Publicas en su Disposiéptima la clausura es
el acto administrativo de caracter reglado e impbg mediante el cual el
Director del Servicio de Rentas Internas, por smediante delegacion,

clausura los establecimientos de los sujetos pasivo
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3.8.5.

3.8.6.

3.8.7.

3.8.8.

3.8.9.

LEGALIDAD.- Las infracciones y penas para sanciones debemr esta
claramente definidas y ser previsibles; las samsaleben estar previstas por

la Ley.

PROPORCIONALIDAD . -Las sanciones por infracciones deben ser
razonables y proporcionales a la gravedad de laadabn y a las

circunstancias personales del autor.

EQUIDAD .- Las sanciones deben observar la capacidad lootiva de

quienes reciben la incidencia de la sancién.

SIMPLICIDAD.- EI procedimiento debe cuidar que en su aplicatigya

economia en tiempo y recursos.

ECONOMIA.- El procedimiento debe permitir controlar y admntigis ain

bajo costo.

3.8.10.Capacidad Contributiva.- Observa el concepto de equidad vy

proporcionalidad y consideran el Art. 329 del cédigibutario que establece
gue “Las sanciones pecuniarias, se impondran goomi®n al valor de los
tributos.....” los mismos que estan funcion del nigel actividad, ingreso a
consumo; la multa serd aproximadamente el equitealah impacto que
significa al contribuyente no realizar su actividembnémica durante 7 o 10

dias en un mes.

3.8.11.Actitud hacia el cumplimiento.- Refleja la voluntad del contribuyente de

cumplir con sus deberes y obligaciones.
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3.8.12.Impacto de la Obligacion.- Incorpora el criterio de que las sanciones
pecuniarias se impondran en proporcion al valotodetributos que por la
accion u omision punible se traté de evadir. Cuagidoerjuicio no pudo ser

medido en términos monetarios se atenderan ladmavde la falta.

3.8.13.Impacto de la Infracciones.-Introducen criterios objetivos para establecer la

gravedad de la falta.

Cada pardmetro contiene criterios clasificados wertibn de la importancia y del

perjuicio que podria causar a la Administracion Bstado.
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CAPITULO Il
4. MARCO METODOLOGICO
4.2. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La Investigacion es un procedimiento cuyo objete® obtener informacion

importante y veraz logrando con esto razonar, cobgsro aplicar el conocimiento.

Es necesario utilizar algun tipo de investigaci@mapobtener resultados ciertos y
precisos. Existen varios métodos de investigacéire los cuales destaca el método
cientifico y este es el método de estudio sistemdte la naturaleza que incluye las
técnicas de observaciomeglas para el razonamiento y la prediccion, idsdse la
experimentacion planificada y los modos de comurdaaresultados experimentales

y tedricos

4.3. CONCEPTO

Es la actividad de busqueda que se caracterizas@oreflexiva, sistematica y
metddica; tiene por finalidad obtener conocimientpssolucionar problemas

cientificos, filoséficos 0 empirico-técnicos, ydesarrolla mediante un proceso.

La investigacion cientifica es la busqueda intemmila de conocimientos o de
soluciones a problemas de caracter cientifico; @bdo cientifico indica el camino
gue se ha de transitar en esa indagacion y lascé&ciprecisan la manera de

recorrerlo.

4.4 ELEMENTOS

Desde un punto de vista estructural reconocemasocekementos presentes en toda

investigacion:
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Se entiende por sujeto el que desarrolla la aetiliél investigador;

En el presente trabajo se ha utilizado la Invesiiga de campo, este tipo de
investigacion se apoya en informaciones que previeentre otras, de entrevistas,

cuestionarios, encuestas y observaciones

4.5. PROCESO

En la presente investigacion para la realizacidpesente trabajo se ha utilizado en

los siguientes pasos:
«  Eleccion del tema
«  Objetivos
«  Planteamiento del problema
«  Marco teorico
«  Metodologia

« Informe

4.6.RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccién de datos se ha utilizado comoanismo la encuesta, la que se
puede describir como un método de obtener infoidmate una muestra (fraccion de
la poblacion bajo estudio) de individuos. Aun &sdlas las encuestas tienen algunas

caracteristicas en comun.

Es recomendable que la muestra sea seleccionaddicénente de manera que cada
persona en la poblacion tenga una oportunidad rheedie ser seleccionada. La
intencion de la encuesta no es describir los iddv$ particulares quienes, por azar,

son parte de la muestra sino obtener un perfil casio de la poblacion.
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La poblacién que se considerara en este trabajéosdancionarios del Servicio de
Rentas Internas que desempefian las labores decipticde sanciones tributarias,

esto es debido a que son ellos los afectados pooldematica identificada.

4.7. TAMANO DE LA MUESTRA

El tamafio de muestra requerido en una encuestandi=pn parte de la calidad
estadistica necesaria para los establecer lozyafipesto a su vez, esta relacionado
en como esos hallazgos seran usados.

Para el presente trabajo se ha establecido realizézcus grup a quince personas de
la Administracion Tributaria, ya que son quienesee afectados por la problematica

detectada, esta es la ejecucion de las Clausuaspension de Actividades.

4.8.TIPOS DE PREGUNTAS

Las preguntas pueden ser abiertas ("¢ Por qué sisff®), o cerradas ("¢Aprueba
usted o desaprueba?"). Los entrevistadores puetieitas al participante que evalle
un candidato politico o un producto usando algwstala, o pueden solicitarle que

ordene varias alternativas.

La encuesta que se realiz6 a los funcionarios eieliGo de Rentas Internas contiene
11 preguntas abiertas debido a la importancia dea los puntos de vista de los
encuestados, esto permitira validar el planteamiedgl problema y encontrar

posibles soluciones al mismo.(ver anexol).

4.9. LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION

El recolector de la informacién debe ser una persajena al planteamiento del

problema con el fin de evitar sesgos al momenta dealizacion de las encuestas.
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4.10. TABULACION Y ANALISIS DE LA ENCUESTA

Las encuestas se analizaron por las personas @jisaneel presente trabajo con el fin

de obtener la informacién necesaria.
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CAPITULO IV

5. ANALISIS INTERPRETATIVO DE LOS RESULTADOS

En el focus group realizado a 15 funcionarios dédaninistracion Tributaria qu
trabajan en el Departamento de Gestion Tributaeialad Regional y que tiene
relacién directa con el prow de Clausura por trabajar en las areas de Cidac®&
Infracciones, éste departamento es el que segenjgarto con los Fedatarios Fisce
de la ejecucion de las Clausuras a los contribegesancionados por el cometimie

de contravenciones.

La primera pregunta de la entrevis*Usted esta de acuerdo con que se sancic
un contribuyente clausurando sus locales cuandainmge lo indicado en |

disposicion séptima de la LRFP? Por qu

WSl
W NO
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Indica varias tendencias, pero 9 de las personas entrevistadas indicaron
descuerdo en que esta sancién se imponga en todosxdumplimientos a |
Disposicion Séptima de la Ley para la Reforma de Hmanzas Publicas. E:
sancion, segun sus opiniones debe de mantenersé easo de la nentrega de
comprobantes de venta, dado que ésta contraveperamite la evasion de impues’

de una manera mas directa y dificil de detectameproceso de auditor

La segunda pregunta de la entrevisPara usted, la clausura es la herramienta r

efectiva que tiene el SRI para la creacion de &sdustifique la respuest

WSl
ENO

El factor comin en la respuesta obtenida a estgupta son los costos para
administracion. De las personas entrevistadas b deersonas indicaron que si b
escierto que el impacto social, visual y la creadi@Triesgo de la clausura es grar

el costo monetario para la Administracion Tribiaaas muy alt

Es importante recordar que se debe notificar 3 mectios, de los cuales 2 deben

notificados por elfuncionario encargado del proceso sancionatorio, iaglica
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movilizar 3 veces a un funcionario del SRI adiclorente, el dia de la clausura
dependiendo del tamafio del establecimiento y tipocdntribuyente se debera
movilizar de 2 a 4 funcionarios para la ejecuci@ ld sancion. Esto afecta

enormemente la efectividad de esta herramientalparaacion de riesgo.

La pregunta tres de la entrevist@i contestd_ncen la pregunta anterior, indique cual
seria la mejor. Justifiqgue su respuesta’Solo dos personas contestaron esta
pregunta, e indicaron que la mejor herramientatigme la Administracion Tributaria
como elemento sancionatorio, son las multas maastasto debido al efecto en los
niveles de recaudacion a nivel nacional y al bajscosto que tiene la emisién de
una Resolucion de Sancién pecuniaria versus lau@jat de la clausura. La
sugerencia de algunos de los entrevistados edusidi a través de los medios de
comunicacion, especialmente prensa, del listadtsle€ontribuyentes sancionados,
esto, segun sus comentarios, ayudaria a conciemtifas contribuyentes sobre el
costo que tiene para los contribuyentes el incuniphto de las disposiciones legales

vigentes.

La cuarta pregunta de la entrevistda detectado inconvenientes al momento de la

ejecucion de una ClausurdX®etallelos”

NO

mNO
m S|
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Confirma los inconvenientes que quienes elaboranprelsente trabajo han
mencionado anteriormente: Establecimientos no disaViviendas, etc. Aunque se
han adicionado dos tipos de problemas: Resistgariparte de los contribuyentes a
ser clausurados y Establecimientos compartidos aos contribuyentes cuya
division fisica es nula. Estos dos casos se ptase&omunmente pero no impiden la
ejecucién de la sancion, pero el tiempo que sealtiara clausurar es muy alto y es
necesario incluso el uso de la fuerza policial yf@s funcionarios de la
Administracion Tributaria, asi como la implemendaxcde controles posteriores a la
clausura para comprobar que la sancion sigue sieumdplida. Otra alegacion de los
contribuyentes, que se da en pocas ocasiones @® dlaber recibido ningun
documento de parte del SRI que indique el cometitoide la falta, es decir, errores
en la notificacion, ventajosamente hasta la actadlno existe caso conocido de una

clausura interrumpida por este tipo de errores.

Se ha comprobado que esto se da por olvido inwerfienpor parte de los empleados

del contribuyente que recibieron los documentos.

La quinta pregunta de la entrevistBn qué casos usted considera que no se puede
proceder a clausurar?” La respuesta obtenida por los participantes detie\asta
confirma nuestras hipoétesis iniciales, la clausemalos casos dénstituciones y
Empresas publicas, Empresas privadas que prestaicice publicos, Viviendas,
Puesto ambulantes, Lugares donde controlar el ¢comepito de la sancion representa

un costo muy alto para la administracion tributaria
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La naturaleza de estas actividades econdmicascgroerciales o su lugar de
ejecucién impide que la clausura pueda efectusmamalmente o si se efectuase el
impacto en la sociedad seria desastroso y finabmpotque su implementacion y
control post colocacion de sellos resulta muy pétca Administracion Tributaria. Es
importante dejar en claro que la colocacion desealkbe ser complementada con un
control posterior que verifiqgue el cumplimiento ldesancion, dado que la violacion
de los mismos es penado con carcel, el no hacetipstde controles permitiria que
los contribuyentes no cumplan con su sancidén y gmate la creacion de riesgo

tributario decaeria, contraviniendo el objetivo 88l

La sexta pregunta de la entrevis@ae los casos que Ud. menciono en los cuales no
se puede clausurar, cuales usted considera queuselepproceder a suspender

actividades”.

Los funcionarios de esta area demuestran poco apdgoimplementacion de este
tipo de sancion, en parte es comprensible porlia & un procedimiento claro y
efectivo, asi como la inexistencia de OrganismosCdatrol que cooperen con la

Administracion Tributaria actualmente.

Estas Unicas razones, a criterio de quienes elabelapresente proyecto, no
representan un motivo valedero que impida la implgacion de un procedimiento
gue permita el inicio de la imposicion de la sanadite Suspension de Actividades

como medida de penalidad a los contribuyentesadtdres.
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La pregunta numero siete de la entrevis@onoce usted un procedimiento para

proceder a suspender las actividades de un contgbte infractor?”

mNO

m s

Los 15 entrevistados de forma categérica indicaom la Administracién Tributaria

carece de un procedimiento formal para aplicar estacién, ninguna de las
autoridades actuales o anteriores han desarroflgglm tipo de mecanismo que en
conjunto con los demas Organismos de Control, de@AE, Banco Central, etc

permitan la implementacién y monitoreo del cumpéinto de esta sancién. EIl Gnico
material existente que serviria de guia es lo adticen la Disposicion Séptima de la
Ley para la Reforma de las Finanzas Publicas. p&sde apreciar que los

entrevistados conocen muy poco sobre este tema.

La pregunta numero ocho de la entrevisor qué cree usted que no se ha

elaborado un procedimiento para efectuar la Susigende Actividades?”
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Los entrevistados indican que debido a la com@djidl momento de aplicar y
controlar este tipo de sancién asi como el depetel@tras entidades publicas que
ayuden a vigilar su cumplimiento, la Administracibributaria no ha elaborado este

procedimiento hasta la fecha.

La pregunta novena de la entrevisté&8egun su criterio, cbmo se procederia para
suspender las actividades a un contribuyente inbraque ha sido sancionado con
esta penalidad?’Las sugerencias de los entrevistados se basanpentd basicos

gue permitirian no solo la aplicacion de esta gansino también creacion de riesgo

tributario en los contribuyentes:

. Informar a la ciudadania sobre los contribuyenggxisnados mediante una

publicacion en prensa y en la pagina web del Serdie Rentas Internas.

. Fortalecer los lazos con los diferentes Organisdefontrol que ayuden a

vigilar el cumplimiento de la sancién impuesta.

. Suspension de la autorizacion de comprobantesrdas/eigentes.

. Supervision y control del cumplimiento de la sandidpuesta.

La décima pregunta de la encuestdes:que casos considera usted que no se puede
proceder a aplicar la suspension de actividaded?@js entrevistados indicaron que
para ellos los casos en los que la aplicacibnadsahcion de Suspension de

actividades no es viable coincidieron con los atgrsidos en el trabajo actual.
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Instituciones y Empresas publicas y Empresas pavaqgue prestan servicios

publicos.

Los servicios que prestan este tipo de contribgenb pueden dejarse de prestar a
los ciudadanos, es por esto que una suspensiG@usuch no es aplicable. Se debe
adicionar a aquellos contribuyentes que viven garlde dificil acceso, la aplicacién
y control de este tipo de sancion tiene un costyg edevado para la Administracion

Tributaria por o que no es conveniente su ejecucio

La décima primera preguntdQue sancién sugeriria que se implante en vez de la
suspension de actividades?Los quince participantes de esta entrevista fueron
enfaticos al indicar que la mejor opcidén es unaiganpecuniaria por los costos y

beneficios que recibe la Administracion Tributarasu aplicacion.

5.2.CLAUSURA

La Clausura, como se explicO anteriormente, es saacion en la que el

contribuyente es impedido de realizar su actividambnomica en su 0 sus
establecimientos registrados mediante la colocadénsellos en las puertas de
acceso, esta sancion tiene un tiempo minimo das/(di es primera vez) 6 10 dias (si
es reincidente) y un periodo maximo de 3 mesescldsura no se puede levantar

hasta que la obligacion tributaria no se encuentneplida en su totalidad.
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5.2.1. PROBLEMAS DETECTADOS EN LA EJECUCION DE LA
CLAUSURAS

En el procedimiento actual para la ejecucion dedacion de la clausura se ha
detectado la existencia una gran inconsistencial leg el literal L lo que implica
complicaciones al momento de su ejecucion o enegectb violaciones a normas

legalmente establecidas.

El literal L indica que en esos casos se caml@htgpo de sancion, es decir, no se
sancionara con clausura sino de forma pecuniatiando por la importancia o
calidad de los bienes o servicios del infractosdacion de clausura cause conmocion
social, desabastecimiento de productos, especnolad@&sestabilizacion del sistema
financiero, conflictos financieros colectivos o,ando se trate de actividades y/o
servicios determinados en el numeral 15 del adi®@26 de la ConstitucionEsto

viola lo estipulado en la disposicion séptimaaleBY PARA LA REFORMA DE

LA FINANZAS PUBLICAS , que sefiala claramente que la clausura no se puede

cambiar por algun otro tipo de sancion.

Adicionalmente deja en sin sancionar otros caswsejemplo:
o Viviendas
o Vendedores ambulantes

o Lugares de dificil acceso.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

A. La Administracion Tributaria, aplicara la sanciém dausura, por los plazos
minimos de siete y diez dias segun correspondanphro de lo establecido por la

Disposicion General Séptima de la Ley para la Redotle las Finanzas Publicas.

B. El plazo de duracion de la sancion de clausurpaard exceder del plazo
determinado en el primer articulo innumerado agtega continuacion del articulo
329 del Cadigo Tributario.

C. Si los resultados de la verificacion indican que s® puede ejecutar la
clausura, entonces el funcionario encargado detegsm analizara si es viable la
aplicacion de la Suspension de Actividades o laegaion de una sancion

Pecuniaria.

D. Se procederd a aplicar la Suspension de Actividadesado por el tipo de
actividad economica del contribuyente (Profesianmalen libre ejercicio,
Exportadores, Proveedores de Instituciones PuUblieds) sea posible la
comunicacion con Colegios Profesionales, entidaldesontrol como CAE, Banco
Central, con los clientes a quienes le venda mids08é de sus ventas brutas totales,
con los proveedores a los que le compre mas deldg%us compras totales; con el
objetivo de evitar que el contribuyente a sanciogjarza algun tipo de actividad
econdmica incumpliendo su sancién sin que la Adstriacion Tributaria pueda tener

conocimiento de aquello.

E. Si el contribuyente sera sancionado con Suspeugdictividades se emitira

la Resolucion de Suspension de Actividades.
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F. La Administracion Tributaria, aplicara la sanciére dSuspension de
actividades, por los plazos minimos de siete y diag segun corresponda, al amparo
de lo establecido por la Disposicion General Séptia la Ley para la Reforma de las

Finanzas Publicas.

G. El plazo de duracion de la sancién de SuspenstOAdtividades no podra
exceder del plazo determinado en el primer articuloumerado agregado a

continuacion del articulo 329 del Codigo Tribuari

H. Se enviard una copia de la Resolucion de SancionlosaColegios
Profesionales, Entidades de Control, Proveedore€ligntes del contribuyente

sancionado.

l. Cuando se emita el documento “Notificacion de mickumario por
Contravencion”, se le concedera al contribuyentdagdo de 05 dias hébiles para que
presente las declaraciones o0 anexos o en su dg@istfmue en legal y debida forma

la falta de presentacion.

J. Si el contribuyente luego de vencido el plazo cdidme para el efecto, no
cumpliere con lo comunicado por la Administracidibiitaria en la Notificacion de

Inicio Sumario por Contravencion se deberd emigisdtucion Sancionatoria.

K. Una vez que haya sido legalmente notificada laeoRe®n de Clausura, la
misma debera ejecutarse por el tiempo establecidtioha resolucidn, sin perjuicio
del cumplimiento de las obligaciones por parteidiehctor en el tiempo intermedio

entre la notificacion del acto administrativo yegecucion.
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L. La ejecucion de la sancion de clausura sera innzedila colocacion de sellos
se efectuara al dia habil siguiente al de la maiifion de la resolucion
correspondiente. De conformidad al primer articilmumerado agregado a
continuacién del articulo 329 del Cdédigo Tributarge ejecutara la sancion de

clausura en establecimientos en los que existam unés contribuyentes.

Es aplicable la colocacion de sellos de clausural eruevo domicilio tributario, de
haber un cambio de direccion, para lo cual debstiexsustento suficiente de dicho
cambio y se realice la notificacion de la Resolnaite Clausura respectiva en la

nueva direccion.

M. El plazo de ejecucion de la sancion de clausura debacatado, sin perjuicio
del derecho de los sujetos pasivos a presentaimpsignaciones y reclamos

administrativos correspondientes.

N. La presentacion de un reclamo administrativo o gmaion ante el Tribunal
Distrital de lo Fiscal no interrumpe la ejecucidnld clausura; la misma que sera de

aplicacion inmediata.

La capacidad analitica del funcionario a cargopeteso sancionatorio desempefia
un papel fundamental para el correcto funcionaroiatél proceso sugerido y la
supervision ejercida por el Jefe de Area sera pigah que la sancion impuesta al
contribuyente goce de una total aceptacion. Esgsbo que el procedimiento
sugerido en el presente trabajo permite susteatandéciones de los funcionarios
encargados del proceso sancionatorio eliminandtaasibjetividad que pueda darse

al momento de aplicar una sancion.
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Es importante recalcar lo que indica el Codigo Uabio sobre las sanciones
pecuniarias, En los delitos, los actos u omisianas los constituyen se presumen

conscientes y voluntarios, pero sera admisibledalpg en contrario

5.3.PROCEDIMIENTO SUGERIDO

Como primer paso para la optimizacion de este tiposancion, es conveniente
establecer un proceso de Suspension de Actividatlesismo que detallamos en el

presente trabajo.

5.4.PROCEDIMIENTO PARA LA SUSPENSION DE ACTIVIDADES

La Suspension de Actividades se aplicard a lostasujpasivos que incurran en
alguna de las conductas previstas en el literdédd Disposicion General Séptima de
la Ley para la Reforma de las Finanzas Publicasig/ gpr la naturaleza de su

Actividad Comercial no se pueda ejecutar la Claauslerlos establecimientos.

. Cuando se emita el documento “Preventiva de Sahcsénle concedera al
contribuyente el plazo de 10 dias habiles, parapgesente la informacion requerida
por la Administracion Tributaria, las declaraciomegnexos o en su defecto justifique

en legal y debida forma la falta de presentacion.

. El funcionario encargado del caso verificara meeiaomna visita al
contribuyente si es viable la ejecucion de la aleaisde no serlo, se procedera con la

Suspension de Actividades.

59



. Una vez terminada la verificacion, el funcionarioeqrealizdé la visita
elaborara un informe en el que indicara los redakajue se obtuvieron revision y la

sugerira la sancién a ejecutar.

. El Jefe de Area avalara o negaré la sancion suggrig procedera a ejecutar

la sancion al contribuyente.

. Si el contribuyente, luego de vencido el plazo edico para el efecto, no
cumpliere con lo comunicado por la Administracidribiitaria en la Preventiva de

Sancion, se debera emitir la Resolucion de Susprenls Actividades.

. Una vez notificada la Resolucion, se deberad coramniomediatamente
mediante oficio a los diferentes Organismos de ©@bue regulen directamente la
actividad econémica del contribuyente por ejemManicipios, Colegios o Gremios

Profesionales, Ministerios, Aduana, Bancos.

Adicionalmente se deberd comunicar a los provesdgreclientes directos del
contribuyente la sancion que ha sido impuesta daeoel contribuyente sancionado

esta impedido de realizar cualquier tipo de actigtidconomica.

. La Administracion Tributaria, aplicara la sanciore duspension de
actividades, por los plazos minimos de siete y diag segun corresponda, al amparo
de lo establecido por la Disposicion General Séptie la Ley para la Reforma de las

Finanzas Publicas.

. El plazo de duracién de la sancion no podra excaelgplazo determinado en
el primer articulo innumerado agregado a contiraradel articulo 329 del Cadigo

Tributario.
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. Cuando se emita el documento “Notificacion de micsumario por
Contravencién”, se le concedera al contribuyentelado de 5 dias habiles para que
presente las declaraciones, anexos o en su d@dstfajue en legal y debida forma
la falta de presentacion.

. La ejecuciéon de la sancion de suspension de aatiegl sera inmediata y la
colocacion de sellos (informativos de la Suspensi@rActividades) se efectuara al

dia siguiente habil al de la notificacion de laotasion correspondiente.

. De conformidad al primer articulo innumerado agdega continuacion del
articulo 329 de Caddigo Tributario, se ejecutaras#mncion de la suspension de
actividades en establecimientos en los que existaro mas contribuyentes.

. Se aplicard la sanciébn de sancion pecuniaria cuarwasea factible ni
materialmente posible aplicar la sancion de clayscwando por la importancia o
calidad de los bienes o servicios del infractosdacion de clausura cause conmocion
social, desabastecimiento de productos, especnlad&sestabilizacién del sistema
financiero, conflictos financieros colectivos o,ando se trate de actividades y/o
servicios determinados en el numeral 15 del adicd®6 de la Constitucion.
Solamente para los casos detallados en este pé&eaftebera iniciar el proceso con
el correspondiente Inicio Sumario.

. Se anexara al expediente de sancion un informiigasvo a través del cual
se verifique la imposibilidad de ejecucion de lapansion de actividades, después de
lo cual se aplicard la sancibn monetaria que gooreda, de conformidad con lo
establecido en los articulos 329 y segundo artidnltumerado agregado a

continuacion del articulo 329 del Codigo Tributario
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. El plazo de ejecucion de la suspension de actieslaé debe ser acatado, sin
perjuicio del derecho de los sujetos pasivos aeptas las impugnaciones y reclamos

administrativos correspondientes.

. La presentacion de un reclamo administrativo o igmagion ante el Tribunal
Distrital de lo Fiscal no interrumpe la ejecucidnld clausura; la misma que sera de

aplicacion inmediata.

5.5. REFORMAS LEGALES SUGERIDAS

Reforma legal para cambiar a sanciones pecuniatiear una reformala Ley en

donde se especifique las sanciones de acuerdpcadé contribuyente que no se
puede clausurar o sancionar por la caracterisécsudactividad econémica, el lugar
donde se realiza, modificar el procedimiento deustiga del Servicio de Rentas

Internas.
Para proceder a efectuar esta reforma es necesario:

. Solicitud de cita a un representante de la Presideste la Republica para

proceder a la entrega y revision del Proyecto dedecReforma Tributaria.

. El Representante de la Presidencia del Republicsard y presentara de ser

el caso en Proyecto de Reforma de Ley al Sefioidérds de la Republica.

. Si el Presidente de la Republica esta de acuerdalacdreforma de Ley

propuesta, ésta sera enviada a la Asamblea Nagiarsabu Revision.

. Una Comisién encargada del analisis del Proyecteederma de Ley revisara

y medira la viabilidad de la Reforma.
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. La Comision emitira un Informe a cada uno de ldgeslele Bloque de la

Asamblea para luego entrar a discusion en Primbatee

. Si es rechazado en el Primer debate, es archivdeimgecto de Reforma de
Ley.
. Si es aprobado en Primer debate, se discutird gmn8e Debate el Proyecto,

es aqui en donde los Asambleistas pueden haceliagambmantenerlo como fue

enviado.

. El Secretario de la Asamblea elabora un Informenisino que es enviado a
la Presidencia para su Aprobacion o Veto Parciatal.

. Si es Aprobado, las Reformas se publicaran en gisRe Oficial entrando en
su ejecucion al dia siguiente de publicado o lo spudaya dispuesto en el Decreto

Ejecutivo.

. Si el Vetado Totalmente regresa a la Asamblea parauevo proceso de

analisis.

. Si es Vetado Parcialmente, los cambios son anakzpdr la Asamblea en 30
dias maximo, sino es aprobado en ese tiempo autaménte los cambios son
aceptados y se publicarda en el Registro Oficiataenb en su ejecucion al dia

siguiente de publicado o lo que se haya dispuestd Becreto Ejecutivo.

. Una vez publicado en el Registro Oficial, correrD 1&as para que el
Presidente reforme el Reglamente de la Ley coraiderlos cambios efectuados en
la nueva Reforma.
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5.6.ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

En las entrevistas realizadas a 15 funcionariok dedministracion Tributaria qu
trabajan en el Departamento de Gestion Tributagalad Regional y que tiene
relacion directa con el proceso de Clausura pbajaa en las areas de Ciclo Basic
Infracciones, éste departamento es el que se enaamnta gon los Fedataric

Fiscales de la ejecucién de las Clausuras a logilooyentes sancionados por

cometimiento de contravencion

5.7TESTADISTICAS

INFORMARCION DE JULIO DEL 2009 A DICIEMBRE
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DEL 2010
PREVENTIVAS 19087
CLAUSURA 6680
JUSTIFICADOS 7635
SIN SANCIONAR 4772
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

A. Para lograr sancionar estas faltas es impogaotienero establecer un procedi-
miento formal para ejecutar la Suspension de Atdles como mecanismo alternati-
VO para sancionar a aquellos contribuyentes quectan las faltas indicas en la Dis-
posicion Séptima déA LEY PARA LA REFORMA DE LAS FINANZAS
PUBLICAS vy en la Ley de Ruc, esta implementacion benefecial Servicio de
Rentas Internas enormemente dado que aquellas faieaen la actualidad no se san-
cionan lograrian ser sancionadas de una formeaeefei eficaz y establecida legal-
mente creando riesgo tributario, lo cual es untodebjetivos fundamentales que la
Administracion busca al sancionar a los contribtggnen el Capitulo 3 del presente

trabajo se establecerda el procedimiento a seguir.

B. Es importante también para conseguir lograrisaac a todos los contribuyentes
infractores establecer que para los casos en &descno se pueda ejecutar la Clausu-
ra y tampoco se pueda efectuar una Suspensionidelates medidas sancionatorias

alternativas, como se propone a continuacion.

C. La sancion de clausura se aplicara a los supetsigsos que incurran en alguna de
las conductas previstas en el literal a) de la @g@pon General Séptima de la Ley

para la Reforma de las Finanzas Publicas.
D. En los casos establecidos en el numeral iiiJiskebl a) de la norma antes mencio-

nada, se procedera con la clausura de forma autanéh base al acta suscrita por el

funcionario competente.
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RECOMENDACIONES

A. Los actos administrativos a emitirse para eltaren la presentacion de de-
claraciones y anexos seran “Preventiva de SangidNobtificacion de Inicio Suma-

rio por Contravencion”, segun corresponda.

B. Cuando se emita el documento “Preventiva de iBahcse le concedera al
contribuyente el plazo de 10 dias habiles, para gresente las declaraciones o

anexos o en su defecto justifique en legal y detuidaa la falta de presentacion.

C. Si el contribuyente, luego de vencido el plarocedido para el efecto, no
cumpliere con lo comunicado por la Administraciarbiitaria en la Preventiva de
Sancion, el funcionario encargado del proceso eaatirio debera realizar una veri-
ficacion del establecimiento en donde se encueagistrado el lugar de realizaciéon

de las actividades comerciales del contribuyente.
D. Una vez terminada la verificacion, el funcionague realizé la verificacion
elaborara un informe en el que indicara los redakale la verificacion y la sugerira

la sancién a ejecutar.

E. El Jefe de Area avalara o negara la sanciorrislagg se procedera a ejecutar

la sancion al contribuyente.

F. Si los resultados de la verificacidon indican tpise puede ejecutar la clausu-

ra, entonces se debera emitir la Resolucion desGtau
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ANEXO 1 : CUESTIONARIO DIRIGDO A FUNCIONARIOS DE LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

ANEXO 1

CUESTIONARIO DIRIGDO A FUNCIONARIOS DE LA ADMINIST RACION
TRIBUTARIA

UNIVERSIDAD POLITECNICA

74
®E/SALESIANA

ECUADOR

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
UNIDAD DE POSTGRADO

DIPLOMADO EN GESTION TRIBUTARIA EMPRESARIAL )
TEMA: PROCEDIMIENTO ALTERNO PARA EJECUTAR CLAUSURA S Y SUSPENSION
DE ACTIVIDADES EN CASOS ESPECIALES EN EL SRI.

AUTORAS: ING. SUSANA ILLESCAS OCHOA
LIC. MARYURI TORRES ERIQUE
TUTOR: ECO. JUAN CARLOS CAMPUZANO

Objetivos: Recopilar informacion sobre la forma de ejecutacimes y sugerencias
para mejorar el procedimiento.

Instruccion: Conteste cada una de las preguntas de forma glestifique su
respuesta de ser necesario.

1. “Usted esta de acuerdo con que se sancione a untmgrénte clausurando
sus locales cuando incumple lo indicado en la digpon séptima de la

LRFP? Por que?”
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2. “Para usted, la clausura es la herramienta mas afecue tiene el SRI para

la creacién de riesgo? Justifique la respuesta”

3. “Si contestd _noen la pregunta anterior, indique cual seria la orgj

Justifiqgue su respuesta”

4. “"Ha detectado inconvenientes al momento de la ejécude una Clausura?

Detallelos”

5. “En qué casos usted considera que no se puedegeoeeclausurar?”

6. “De los casos que Ud. menciono en los cuales nougele clausurar, cuales

usted considera que se puede proceder a suspeatiadades”

7. “Conoce usted un procedimiento para proceder a sudpr las actividades

de un contribuyente infractor?”

8. “Por qué cree usted que no se ha elaborado un glocento para efectuar

la Suspension de Actividades?”

9. “ Segun su criterio, cOmo se procederia para sudpetas actividades a un
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10.

11.

contribuyente infractor que ha sido sancionado esta penalidad?”

“En qué casos considera usted que no se puede geocae aplicar la

suspension de actividades?”

“Que sancion sugeriria que se implante en vez desuspension de

actividades?”
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