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RESUMEN EJECUTIVO

El mundo cada vez sigue evolucionando por ello se requiere que todas las operaciones
que a diario se desarrollan dentro de la empresa sean eficientes, eficaces y minimicen los
costos; para esto es conveniente implantar un sistema de gestion en especial para el area
financiera, este comprende todas las herramientas, procedimientos y mecanismos
necesarios para proporcionar a la gerencia informacién que sea util para la toma de
decisiones, control y organizacion de todas las operaciones que intervienen en el area

financiera.

Ecuador Unlimited S.A es una empresa dedicada a proporcionar servicios turisticos, en
especial ofrece tours hacia la a ciudad de Galapagos destino privilegiado en nuestro pais
por su flora y fauna, la empresa cuenta con un amplio mercado en el exterior en especial
los paises como: Inglaterra, Suecia y Noruega.

Las operaciones financieras que a diario se desarrollan dentro de la empresa requieren de
un mayor control y organizacion para logar el desarrollo y crecimiento de la

organizacion.

El presente trabajo titulado Disefio de un sistema de gestion para el area financiera de la
agencia de viajes y operadora de turismo Ecuador Unlimited S.A consta de los siguietns

capitulos:

En el primer capitulo presentd una introduccién a la empresa dando a conocer las
operaciones que realizar, los servicios que ofrece , como se encuentra conformada, el
mercado que maneja, un analisis de su entorno interno y externo, adicionalmente se
encuentra formulado el problema asi como también sus objetivos y la hipotesis del

mismo.

Dentro del segundo capitulo presento algunos conceptos y definiciones de las

iniciaciones: Normas, Sistemas, Procedimientos y Gestion.



En el tercer capitulo se encuentran ampliados los aspectos generales de la empresa
Ecuador Unlimited S.A, su evaluacion y diagnostico. Definiciones de varias palabras
usadas en el ambito turisticos, empresas turisticas en el Ecuador, su normativa legal.
También se evalia el entorno de la empresa, analisis FODA y los objetivos estratégicos

de este.

En el cuarto capitulo se presenta el disefio del sistema de gestion para el area financiera,
tomando en cuenta para ello que la empres se encuentra dividida en los pilares
fundamentales como son: departamento de tesoreria, departamento de contabilidad y el

departamento de ventas.

Dentro del departamento de tesoreria se encuentran: politicas de cobros, politicas de
pago, circuitos de pago, el tesorero y sus principales funciones, manejo de los
excedentes, manejo de los déficits, indicadores financieros y de gestion, manejo de los

flujos de caja.

En el departamento de contabilidad se determina: normativa, politicas de control para el
manejo de las principales cuentas que mantiene la empresa como son: Caja; Bancos;
Cuentas por cobrar y cuentas por pagar; Propiedad, planta y equipo; Ingresos, Gastos,
Impuestos asi como también el adecuado manejo de los Estados Financieros.

Se presenta un ejemplo de los indices de desempeiio utiles para la toma de decisiones en
el Departamento de Contabilidad, optimizacion de los recursos que dispone la empresa y

el incremento de la eficiencia

Se plantea un sistema gestion para el area de ventas que pretende evaluar las ventas de
los servicios en cada pais, finalmente se ha elaborado manuales de funcionamiento
necesarios para identificar los procedimientos y los responsables que intervienen en el

manejo del efectivo de la empresa.

Al terminar se presentan las conclusiones y recomendaciones del trabajo de tesis.



CAPITULO 1

1. INTRODUCCION
Ecuador Unlimited S.A. fue constituida el 13 de Marzo del 2009 consta con un
capital de $5000, oo se encuentra inscrita en el Registro Mercantil con el N° 4456, su
domicilio esta ubicado en la ciudad de Quito en la Av. De la Prensa N45-77 y
Telégrafo Primero. Su principal objetivo es de ofrecer servicios turisticos dentro y

fuera del pais

1.1 Presentacion de la empresa
El presidente ejecutivo de la empresa es la Sra. Laura Sénchez; el gerente
general y representante legal, judicial y extrajudicial conjuntamente con el
presidente ejecutivo es la Sra. Viviana Males. En el departamento de ventas
labora la Ing. Natalia Males encargada de la elaboracion y venta de los tours y

como Contador General de la compatfiia el Ing. David Males.

1.1.1 Base Legal
La empresa se encuentra legalmente registrada y sujeta al control de la
Superintendencia de Compaiiias. Por ser una empresa que se dedica a las

actividades turisticas se encuentra afiliada a la Camara de Turismo.

Los permisos de funcionamiento que posee son: Registro de Turismo emitido
por el Ministerio de Turismo; Licencia anual de funcionamiento; Patente

Municipal y de los Bomberos.

Las contribuciones que la empresa realiza anualmente son las siguientes:
Contribucion 1 X MIL a los activos, Presentacion Balances y realiza
mensualmente la presentacion y pago de los impuestos ante el Servicio de

Rentas Internas.



1.1.2 Recursos

Dentro de los recursos con los que cuenta la empresa estan:

e Sus oficinas se encuentran ubicadas en un lugar accesible de la ciudad
de Quito. Ademds cuenta con la tecnologia adecuada para el

desarrollo de todas sus operaciones

e Posee un nombre de prestigio y reconocimiento dentro del mercado

turistico, por la calidad de los servicios que ofrece.

LECUADOR UNLIMITED 5.4,
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e El personal que labora en la compaiiia esta totalmente capacitado y
comprometido con la misma. Se otorgan incentivos a los empleados
por metas alcanzadas y de igual forma se los capacita para ejecuten su

trabajo de una mejor forma.

1.2 Planteamiento del problema
La Agencia de Viajes Ecuador Unlimited S.A maneja un amplio volumen de
ingresos ocasionados por las ventas de los servicios turisticos, los mismos que de
acuerdo a los estados financieros del afio 2010 superan los $5000 mensuales. El
no tener un conocimiento exacto de cuanto ingresa y cuanto sale en un momento
determinado; la falta de un control sobre los procedimientos que intervienen en
el proceso de ventas y de cobranzas a ocasionado que la gerencia tome

decisiones incorrectas que afectan el crecimiento y desarrollo de la empresa.

Los procesos financieros y contables no son evaluados, no se tiene un

conocimiento sobre si estos son eficaces, si el personal que los maneja son



eficientes asi como también no se ha determinado si el uso de estos ha

ocasionado altos gastos para la empresa.

La falta de una distribucion de funciones en la empresa es evidente ya que una
misma persona lleva el control sobre las ventas y los cobros y esto ocasiona

errores y hasta puede presentar algin tipo de perdida para la empresa.

Los problemas mas importantes que se presentan en la gestion financiera diaria
de las empresas en general, y especialmente en aquellas que estan en pleno
proceso de expansion, es la administracion de los recursos de tesoreria y
financiacion a corto plazo. Es normal que se den circunstancias en las que, como
consecuencia de la propia politica de cobro y pagos de la sociedad, se generen
situaciones en las que afrontar los pagos exija un esfuerzo importante en lo que a

costos financieros se refiere.

1.2.1 Formulacion del problema
(Cudles son los procedimientos financieros y contables que maneja la
empresa Ecuador Unlimited S.A, son estos evaluados para determinar su

eficiencia, eficacia y los gastos que generan a la organizacioén?

1.2.2 Sistematizacion del problema

(Como se encuentra estructurada la empresa?

(Cudles son los procedimientos que se llevan a cabo en el departamento

financieros de la empresa?

(Cuales son los procedimientos que se llevan a cabo en el departamento de

contabilidad de la empresa?

(Cuadles son las funciones que tiene a cargo el tesorero de la empresa?



(Cual es el circuito de los cobros y los pagos que maneja la empresa?

(Se aplican indicadores de gestion para medir la eficiencia de los

procedimientos en el departamento financiero de la empresa?

(La toma de decisiones que realiza la gerencia de la empresa se basa en datos

reales que surgen de las operaciones que mantiene la organizacién?

1.2.3 Objetivo general
Disefiar un sistema de gestion para el area financiera de la agencia de viajes y

operadora de turismos “Ecuador Unlimited S.A”.

1.2.4 Objetivo especifico
v" Tener un conocimiento claro a cerca de los conceptos y definiciones en

cuanto a normas, procedimientos, sistemas y gestion.

v' Conocer méas a fondo las actividades que realiza cada uno de los

departamento de la Agencia Ecuador Unlimited S.A

v’ Determinar la mejor gestién para el area financiera y de contabilidad
para la empresa Ecuador Unlimited S.A, para el adecuado uso del

efectivo.

v Optimizar todos los recursos que posee la Agencia Ecuador Unlimited

S.A atevés de la elaboracion de flujos de cobro y pago.

v Determinar los beneficios que otorgara el sistema de gestion para el area

financiera de la Agencia Ecuador Unlimited S.A.



1.3 Justificacion
El presente trabajo de investigacion estd dirigido para todos quienes conforman
la Agencia de Viajes Ecuador Unlimited S.A , porque es necesario mantener un
sistema de gestion para el area financiera y contable ya que permitird a la
gerencia la correcta toma de decisiones, tener una vision mas clara sobre la
relacion existente entre los departamentos financiero, de contabilidad y de
ventas; permitird conocer los circuitos de cobros y pagos que maneja la empresa,
asi como también evaluar los procedimientos a través de la aplicacion de indices

de desempefio.

Con el disefio del sistema de gestion para el area financiera la gerencia obtendra
informes mas claros que le permitiran conocer el efectivo que posee la empresa
de forma rapida y segura; en base de lo cual se tomaran las decisiones adecuadas
para solicitar algin tipo de crédito a una entidad bancaria pero manejando un

plan adecuado que le permita obtener beneficios.

1.4 Hipotesis Planteada
Para tener un conocimiento mas claro del manejo del efectivo que posee la
empresa, hacer que los procedimientos sean mas eficientes, eficaces y
economicos es necesario el disefio de un sistema de gestion para el area

financiera.

El sistema de gestion para el area financiera permitird a la gerencia la correcta
toma de decisiones asi como también tener un control y manejo adecuado de los

procedimientos que conforman el area contable y financiera de la empresa.

El desarrollo de este trabajo pretende que la empresa maneje un sistema de
gestion que le permitird que las operaciones que se ejecuten sean las adecuadas y
sobre todo que cada uno de los departamentos posea funciones claras y que

aporten al desarrollo y crecimiento de la empresa.
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1.5 Metodologia

La metodologia utilizada para el desarrollo de este trabajo de tesis es la siguiente:

v' Método analitico: ya que se analiza cada uno de los factores que
intervienen en un sistema de gestion, asi como también los
procedimientos que se llevan a cabo en la empresa para determinar su
funcionamiento, la aplicacion de indices para medir su eficiencia, eficacia

y los gastos que representan a la empresa su aplicacion

v Bibliografica: se ha recolectado informacion de: libros, documentos,
diccionarios, enciclopedias, leyes como es el caso de NIIF’s estos han
sido fuentes necesarias para la descripcion de ciertos enunciados que se

presentan en este trabajo.

v' Indagacién, observacion al personal que labora en la empresa para
estructurar las funciones que ejecutara cada uno de ellos y para que estas
vayan de acord6 al cargo de cada funcionario asi como también
identificar cual es el proceso que se lleva a cabo en cuanto a la
recuperacion del dinero por efecto de las ventas y el pago respectivo por
los bienes y servicios adquiridos, esto permitira aplicar controles que

aseguraran el manejo del efectivo que posee la empresa.



CAPITULO 2
2. INICIACIONES TEORICAS: NORMAS, SISTEMAS, PROCEDIMIENTOS Y
GESTION
2.1 Normas — Definicion

Se denomina a toda aquella ley o regla que se establece para ser cumplida por un
sujeto especifico en un espacio y lugar también especifico. “Una norma es una
regla que debe ser respetada y que permite ajustar ciertas conductas o actividades”.
Las normas son las pautas de ordenamiento social que se establecen en una
comunidad humana para organizar el comportamiento, las actitudes y las
diferentes formas de actuar de modo de no entorpecer el bien comun”. (Norma,

2001)

Las normas pueden estar, ademas, organizadas y clasificadas de acuerdo a los
problemas y tematicas sobre las cual versen: tematicas econdémicas, familiares,
politicas, laborales, penales y muchas otras. Esto permite acceder de manera mas

facil y rapida a las secciones correspondientes de normas cuando son necesarias.

Del mismo modo que todas las sociedades cuentan con sus conjuntos de normas y
leyes, todas cuentan con diversos sistemas de castigos y penalidades para aquellos
sujetos que no las cumplan o respeten y que entren asi en la categoria de
individuos peligrosos para la sociedad. Las penas y castigos pueden variar en
intensidad dependiendo del tipo de crimen asi como también del tipo de sociedad o
comunidad en la cual se cometan los delitos, siendo algunas mas duras y

represivas que otras.

2.1.1 Tipos de Normas
Todas las normas regulan conductas. Nos dicen lo que es posible o necesario
hacer, o no hacer, en determinadas circunstancias. Estas reglas son necesarias

para lograr una convivencia social armonica.



Hay distintos tipos de normas segun la fuente de donde surjan (quien las cred) y

las consecuencias que acarrean.

Normas sociales, han surgido espontdneamente de la practica repetida en el
tiempo de ciertas conductas, basadas en el respeto mutuo, que han creado
conciencia de obligatoriedad. Son heteronomas, o sea establecidas desde fuera
del individuo que debe cumplirlas (por la sociedad a la que pertenece). En caso

de incumplimiento recibird como consecuencia, el repudio o la burla social.

Normas juridicas son aquellas que conforman el ordenamiento legal de un
estado, dictadas por organos especificos del mismo, y aplicadas también por
instituciones, integradas generalmente por jueces. En el caso de estas normas,
que deben necesariamente estar escritas, si el individuo no las cumple, tienen
prevista una sancion o castigo. El conjunto de estas normas conforman el

Derecho.

2.1.2 Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)
Se encuentran relacionadas a cada una de las transacciones comerciales y
financieras que se llevan a cabo en todas las companias. Las normas
internacionales de contabilidad, no siempre tienen la capacidad de percibir los
infinitos efectos que posee su aplicacion en el futuro de la empresa, y ademas,
desafortunadamente son pocas las personas que entienden que en la actualidad,
la mayoria de las entidades empresariales se encuentran en una comunidad
financiera cerrada. De todas formas no son solo las grandes empresas quienes
llevan a cabo sus actividades en base a las normas internacionales de
contabilidad, ya que los pequefios y medianos empresarios también las

necesitan para lograr expandir sus negocios.

El problema que se presenta en estos casos, es de conocimiento publico que las
pequeias y medianas empresas requieren recursos para poder llevar a cabo

todos sus proyectos de inversion, pero la mayoria de las veces, las personas que
8



desarrollan estos emprendimientos no tienen los conocimientos basicos que si
poseen los inversionistas profesionales en cuanto a las finanzas, la gestion
contable de una empresa y las normas internacionales de contabilidad que
regiran ambas herramientas administrativas. Debido a que generalmente, tanto
en los casos de grandes empresas y medianas o pequefias se mantiene un cierto
contacto con otras entidades correspondientes a diferentes paises, muchos
empresarios tienden a buscar un asesoramiento para poder conseguir de manera
mas practica diferentes tipos de financiacion para poder emprender con sus
proyectos, y por lo general, lo primero que les pedira un asesor profesional es
que la empresa le facilite la informacion acerca de su estado financiero con la
finalidad de de adaptar los mismos a las normas internacionales de

contabilidad.

2.1.3  Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
“La reforma contable que se ha generado en todo el mundo motivada por el
proceso de globalizacién e integracion de los mercados hace necesaria una
armonizacion de la informacion financiera que las entidades de los diferentes
paises proporcionan a sus inversores, analistas y a cualquier tercero interesado.
Ha motivado que varios paises implementen sucesivamente el marco Unico de
informacion financiera conocido como Normas Internacionales de Informacion
Financiera NIIF, dicho proceso ha sido iniciado preferentemente por las
entidades de la Union Europea a partir de 2005, y sus objetivo es la obtencion
de un grado apropiado de comparabilidad de los estados financieros, asi como

un aumento de la transparencia de la informacion”. (Jorge, 2010)



Los temas principales en los que se aprecian cambios pueden resumirse asi:

GRAFICO 1: Modelo Contable
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FUENTE: Jorge Zapata L, Analisis Practico y Guia de Implementacion de

Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF, 2010

En el Ecuador se ha establecido el siguiente calendario para la aplicacion de las
NIIF, esto de acuerdo al valor de los activos totales y de la actividad que

realizan las empresas.

Aplicacion de las NIIF desde el 1 de Enero del 2009
v' Empresas y entes sujetos y regulados por la Ley de Mercado de Valores.

v Compaiiias que ejercen actividades de auditoria externa

Aplicacion de las NIIF desde el 1 de Enero del 2010
v Las compaiiias que al 31 de diciembre del 2007, tenian activos totales
iguales o superiores a US$ 4°000.000,00.
v" Holding o tenedoras de acciones.
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v" Las compailias estatales y de economia mixta.

v Sucursales de compaiiias extranjeras.

Aplicacion de las NIIF desde el 1 de Enero del 2011

v Todas las compaiiias que no se encuentren en los dos bloques anteriores.

Se establece el afo 2010 como periodo de transicion; para tal efecto, este grupo
de compainias y entidades deberan elaborar y presentar sus estados financieros
comparativos con observancia de las Normas Internacionales de Informacion

Financiera “NIIF” a partir del ejercicio econdémico del afio 2010.

2.1.3.1 NIIF para PYMES
Las NIIF para PYMES fueron emitidas por el IASB en julio 2009. Es un
estandar independiente, que se ajusta a las necesidades y capacidades de
empresas mas pequefias y que es comprensible entre paises. Las NIIF para
PYMES estan redactadas de una manera clara, en un lenguaje facilmente
traducido y en varias maneras es menos complejo en comparaciéon con las
NIIF plenas, lo cual incluye la limitacion de opciones de politicas contables,
la omision de temas que no son relevantes para PYMES, simplificando los

principios de reconocimiento y medicion y requiriendo menos revelaciones.

“Las NIIF estan disefiadas para ser aplicadas en los estados financieros con
proposito de informacion general, asi como en otra informacion financiera,
de todas las entidades con 4animo de lucro. Los estados financieros con
proposito de informacion general se dirigen a la satisfaccion de las
necesidades comunes de informacion de un amplio espectro de usuarios, por
ejemplo accionistas, acreedores, empleados y publico en general. El objetivo
de los estados financieros es suministrar informacion sobre la situacion
financiera, el rendimiento y los flujos de efectivo de una entidad, que sea

util para esos usuarios al tomar decisiones econdmicas.
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Los estados financieros con propoésito de informacion general son los que
pretenden atender las necesidades generales de informacion financiera de un
amplio espectro de usuarios que no estan en condiciones de exigir informes a
la medida de sus necesidades especificas de informacion. Los estados
financieros con proposito de informacién general comprenden los que se
presentan de forma separada o dentro de otro documento de caracter publico,
como un informe anual o un prospecto de informacion bursatil.” (Rosario,

2000)

Las NIIF’s para Pymes son los siguientes:

Seccion 1: Alcance y aplicacion
“El NIFF’s para PYMES tiene la intencion de que sea usado por las
entidades de tamafio pequefio y mediano (PYMES) que satisfagan las

siguientes dos condiciones:

a) No tengan contabilidad publica, y
b) Publiquen estados financieros de proposito general para usuarios

externos.

Estados financieros de proposito general
Esta es la segunda condicion para el uso del NIFF’s para PYMES. Si la
entidad no publica estados financieros de proposito general para usuarios

externos, entonces esta NIFF’s no le aplica.

(Quiénes son los usuarios externos de los estados financieros de proposito
general? Los principales son:

v Propietarios que no participan en la administracion de la entidad

v Acreedores existentes y potenciales

v Agencias calificadoras de crédito

12



(Cuales son los estados financieros de propdsito general? Las NIFF’s para

PYMES se refiere a ellos como el ‘conjunto completo de estados

financieros’. (Chivacoa, 2009)

De acuerdo con las NIFF’s para PYMES, el conjunto completo de estados

financieros de una entidad debe incluir todos los siguientes:

a)

b)

d)

e)

Estado de posicion financiera (también traducido como ‘estado de

situacion financiera’) a la fecha de presentacion del reporte.

Un solo estado de ingresos comprensivos (también traducido como
‘estado del resultado integral’ o ‘estado de resultados totales’) para
el periodo de presentacion del reporte, que muestre todos los
elementos de ingresos y gastos que se reconocen durante el periodo,
incluyendo los elementos que se reconocen en la determinacion de la
utilidad o pérdida (la cual es un sub-total en el estado de ingresos

comprensivos) y los elementos de los otros ingresos comprensivos.

Estado de cambios en el patrimonio para el periodo de presentacion

del reporte.

Estado de flujos de efectivo para el periodo de presentacion del

reporte.

Notas, que comprenden el resumen de las politicas de contabilidad

importantes y la otra informacion explicativa.
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Seccion 2: Conceptos y Principios generales
Alcance: Describe el objetivo de los estados financieros, el cual es proveer
informacién sobre la posicion financiera, el desempeio y los flujos de

efectivo de las PYMES, que sea 1til para un rango amplio de usuarios.

v’ Identifica las caracteristicas cualitativas que subyacen a los estados
financieros.

v" Requiere que los estados financieros, excluyendo la informacion
sobre los flujos de efectivo, sean preparados usando la base de
contabilidad de causacion.

v Describe la posicion financiera como la relacién entre activos,
pasivos y patrimonio.

v" Describe el desempeiio como la relacion entre ingresos y gastos. Los
ingresos comprenden tanto los ingresos ordinarios como las
ganancias, los gastos incluyen tanto los gastos como las pérdidas.

v Define los elementos bésicos de los estados financieros asi como los
conceptos para el reconocimiento y la medicion.

v’ Identifica las circunstancias limitadas en las cuales se pueden
compensar activos y pasivos, o ingresos y gastos.

v" Especifica ciertos principios generales que la entidad debe considerar
al seleccionar una politica de contabilidad en ausencia de orientacion

especifica contenida en la NIFF’s para PYMES. (Deloitte, 2011)

Seccion 3: Presentacion de Estados Financieros
Alcance: Explica la presentacion razonable, cual es el conjunto completo de

los estados financieros y qué es cumplimiento con la NIFF’s para PYMES.

Los principios esenciales para la presentacion razonable de los estados
financieros incluyen:
v El supuesto de empresa en marcha;

v Consistencia de la presentacion;
14



v Comparabilidad; y
v’ Materialidad.

v" Los estados financieros que cumplen con la NIFF’s para PYMES
deben incluir una declaracion explicita y carente de reservas respecto
del cumplimiento. En circunstancias extremadamente raras cuando se
requiere apartarse para mantener la presentacion razonable, se tienen

que proporcionar revelaciones adicionales. (Deloitte, 2011)

Seccion 4: Estado de Situacion Financiera
Alcance: Establece la informacion a ser presentada en el estado de posicion

financiera.

Especifica los elementos de linea minimos a ser presentados en el estado de
posicion financiera e incluye orientacion para incluir elementos de linea,
encabezados y subtotales adicionales.

Requiere la distincion corriente/no-corriente para los activos y pasivos a
menos que la presentacion basada en la liquidez provea informacion mas
relevante y confiable.

Especifica la informacion adicional que puede ser presentada ya sea en el

estado de posicion financiera o en las notas.

Seccion 5: Estado del Resultado Integral y Estado de Resultado
Alcance: Establece la informacion a ser presentada en el estado de ingresos

comprensivos y en el estado de ingresos.

Requiere la presentacion del total de ingresos comprensivos ya sea en:
v Un solo estado de ingresos comprensivos; o
v Un estado individual de ingresos (que presente todos los elementos

de ingresos y gastos) y un estado individual de ingresos

15



comprensivos (que presente todos los elementos reconocidos fuera de

utilidad o pérdida).

Los unicos tipos de otros ingresos comprensivos reconocidos fuera de
utilidad o pérdida son:
v' Ganancias y pérdidas por diferencias de cambio que surgen del
convertir los estados financieros de una operacion en el extranjero;
v Algunas ganancias y pérdidas actuariales; y
v" Algunos cambios en el valor razonable de los instrumentos de

cobertura. (Deloitte, 2011)

Seccion 6: Estado de Cambios en el Patrimonio

Alcance: Describe los requerimientos para la presentacion de los cambios en
el patrimonio de la entidad ocurridos durante el periodo.

Requiere que el estado de cambios en el patrimonio presente todos los
cambios en el patrimonio, incluyendo:

v' La conciliacién entre el saldo de apertura y de cierre de cada
componente del patrimonio;

v" Ingresos comprensivos totales del periodo;

v Transacciones con los propietarios en su capacidad como
propietarios, e.g. dividendos, transacciones con acciones de tesoreria,
cambios en el interés en la propiedad; y

v Los efectos de los cambios en las politicas de contabilidad y de las

correcciones de errores.
Seccion 7: Estado de Flujos de Efectivo

Alcance: Especifica la informacion sobre los cambios en el efectivo y en los

equivalentes de efectivo a ser presentada en el estado de flujos de efectivo.
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Los equivalentes de efectivo incluyen las inversiones que son de corto plazo,
altamente liquidas y tenidas para satisfacer algunos compromisos de efectivo
en el corto plazo, mas que para propodsitos de inversion o de otro tipo.
Los flujos de efectivo se presentan por separado para las actividades de
operacion, inversion y financiacion.
Hay la opcion de presentar los flujos de efectivo provenientes de las
actividades de operacion usando el método directo o el método indirecto.

v Los flujos de efectivo que surgen de las transacciones en moneda

extranjera se convierten a la tasa de cambio a la fecha del flujo de

efectivo. (Deloitte, 2011)

Los flujos de efectivo provenientes de intereses y dividendos recibidos y
pagados se presentan por separado y se clasifican como sigue:
v' Los flujos de efectivo provenientes de intereses y dividendos
recibidos se pueden clasificar como actividades ya sea de operacion o
de inversion, haciéndolo consistentemente de periodo a periodo; y
v Los flujos de efectivo provenientes de intereses y dividendos pagados
se pueden clasificar como actividades ya sea de operaciéon o de

financiacion, haciéndolo consistentemente de periodo a periodo.

Seccion 8: Nota a los Estados Financieros
Alcance: Describe los principios subyacentes a la informacion a ser

presentada en las notas a los estados financieros.

Requiere la presentacion sistematica de la informacion que no se presente en
otro lugar en los estados financieros, asi como la informacion sobre:
Bases de preparacion;

v" Politicas de contabilidad especificas;

v' Juicios realizados en la aplicacion de las politicas de contabilidad; y

v" Fuentes clave de incertidumbre de la estimacion.
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Seccion 9: Estados Financieros Consolidados y Separados

Alcance: Define las circunstancias en las cuales se presentan estados
financieros consolidados, asi como los procedimientos para la preparacion
de esos estados. Ofrece orientacion sobre los estados financieros

independientes y combinados.

v" Los estados financieros consolidados presentan la informacion
financiera de un grupo (matriz y subsidiarias) como una sola entidad

economica. (Deloitte, 2011)

Subsidiaria es la entidad controlada por otra entidad (la matriz) incluyendo
las entidades de proposito especial. Control es el poder para gobernar las
politicas de operacion y financieras de una entidad con el fin de obtener

beneficios de sus actividades.

Aparte de las siguientes dos excepciones, la matriz tiene que presentar
estados financieros consolidados:
v La matriz que no tiene subsidiarias diferentes a una que fue adquirida
con la intencion de disponer de ella dentro de un afio; o
v' La matriz misma de una subsidiaria que se incluye en estados
financieros consolidados que cumplen con la NIFF’s para PYMES o

con los NIFF’s plenas.

Seccion 10: Politicas Contables, Estimaciones y Errores
Alcance: Ofrece orientacion sobre la seleccion y el cambio de politicas de
contabilidad, junto con el tratamiento contable de los cambios en los

estimados de contabilidad y la correccion de errores.

Politicas de contabilidad son los principios, bases, convenciones, reglas y
practicas, especificos, aplicados por la entidad en la preparacion y

presentacion de los estados financieros.
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En ausencia de orientacion especifica contenida en las NIFF’s para PYMES,
cuando desarrolle politicas de contabilidad la entidad debe seguir la
siguiente jerarquia:
v" Requerimientos de las NIFF’s para PYMES que se refieren a
problemas similares y relacionados (i.e. por analogia);
v Definicion, conceptos de reconocimiento y medicién y principios

generales que se establecen en la NIIF 2, (Deloitte, 2011)

Las politicas de contabilidad se tienen que aplicar consistentemente para

transacciones similares.

Una politica de contabilidad se cambia solamente si es obligado por cambios
a la NIFF’s para PYMES o si resulta en informacion confiable y mas

relevante.

Si el cambio en la politica de contabilidad es ordenado por las NIFF’s para
PYMES, las determinaciones para la transicion, si se especifican, se aplican.
Si no se especifica ninguna, o si el cambio es voluntario, la nueva politica de
contabilidad se aplica retrospectivamente mediante el re-emitir los periodos
anteriores a menos que la re-emision sea impracticable. El cambio en la
politica sera entonces aplicado prospectivamente a partir del inicio del
periodo anterior que sea practicable, con el correspondiente ajuste al

patrimonio.

Los cambios en los estimados de contabilidad se contabilizan
prospectivamente en el afio corriente, o en afos futuros, o en ambos,

dependiendo de cudles periodos afecta el cambio.

Todos los errores materiales se corrigen mediante el re-emitir las cantidades

comparativas del periodo anterior y, si el error ocurri6 antes del primer
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periodo presentado, mediante el re-emitir el estado de posicion financiera del

primer periodo presentado.

Seccion 11: Instrumentos Financieros Basicos
Alcance: Aplica a todos los instrumentos financieros basicos. Los ejemplos
de los instrumentos financieros basicos que estan dentro del alcance de esta
seccion incluyen, pero no estan limitados a:

v Efectivo, depositos a la vista y a término fijo;

v Instrumentos de deuda con un retorno fijo o un retorno variable
basado en una tasa de interés cotizada u observable;
Préstamos, cuentas y notas por cobrar o por pagar; (Deloitte, 2011)
Bonos e instrumentos de deuda similares;
Préstamos intercompaiiia;

Compromisos para recibir un préstamo que no se pueden liquidar; e

NN

Inversiones en acciones ordinarias y preferenciales no-convertibles y

no-vendibles

No aplica a:
v' Inversiones en subsidiarias, asociadas o negocios conjuntos;
v" Patrimonio propio de la entidad,
v" Derechos y obligaciones de los empleadores segin planes de
beneficio para empleados; o
v’ Instrumentos financieros que estén dentro del alcance de la Seccidn

12.

Los instrumentos financieros basicos inicialmente se reconocen al precio de
transaccion, incluyendo los costos de transaccion. Sin embargo, si la
adquisiciéon o emision implica transaccion de financiacidon, la medicion
inicial es al valor presente de los pagos futuros de efectivo descontados a la

tasa de interés del mercado para un instrumento similar.
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Costo amortizado es el valor presente de los flujos de efectivo futuros del
instrumento descontados a la tasa de interés efectiva (i.e. la tasa que
inicialmente descuenta los flujos de efectivo futuros al valor en libros inicial
del instrumento). Los gastos (ingresos) por intereses que se reconocen en el
periodo es el valor en libros al inicio del periodo multiplicados por la tasa de

interés efectiva del periodo.

Los activos financieros y los pasivos financieros que no tengan tasa de
interés establecida y que se clasifiquen como corrientes inicialmente se
miden a la cantidad sin descuento.

Los instrumentos financieros medidos al costo o a costo amortizado se tienen
que valorar por deterioro al final de cada periodo de presentacion de

reportes.

Seccion 12: Otros temas relacionados con los Instrumentos Financieros
Alcance: Aplica a los instrumentos financieros y a las transacciones, que
sean complejos, que no estén dentro del alcance de la Seccion 11. Ejemplos
de instrumentos financieros dentro del alcance de esta seccion incluyen:
v’ Valores respaldados con activos;
v Opciones, derechos, garantias, contratos de futuros, swaps de tasa de
interés y contratos forward:
v’ Instrumentos financieros designados como instrumentos de
cobertura;
v" Compromisos para hacerle un préstamo a otra entidad; y
v" Compromisos para recibir un préstamo que se pueda liquidar neto en

efectivo.

No aplica a:
v' Intereses en subsidiarias, asociadas o negocios conjuntos;
v" Derechos y obligaciones de los empleadores segin planes de

beneficio para empleados;
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v" Patrimonio propio de la entidad; o
v" Contratos para consideracion contingente en una combinacion de

negocios (solamente el adquiriente).

Contratos para comprar, vender, arrendar o asegurar un elemento no-
financiero tal como un comodato, inventario, propiedad, planta o equipo, que
se contabilicen como instrumentos financieros dentro de la Secciéon 12, si
pudieran resultar en una pérdida para la parte que es comprador, vendedor,
arrendador o asegurador como resultado de términos contractuales que no
estén relacionados con los cambios en el precio del elemento no-financiero,
cambios en las tasas de cambio, o incumplimiento por una de las

contrapartes.

v' Los activos financieros y pasivos financieros inicialmente se
reconocen a su valor razonable, el cual normalmente es el precio de
la transaccion cuando la entidad se hace parte para las

determinaciones contractuales del instrumento. (Deloitte, 2011)

Seccion 13: Inventarios

Alcance: Aplica a todos los inventarios, excepto para:
v Trabajo en proceso que surge de contratos de construccion;
v' Instrumentos financieros; y

v" Activos bioldgicos y produccion agricola en el punto de cosecha.

No aplica a la medicion del inventario tenido por corredores en comodato,
distribuidores o productores de productos agricolas y forestales, produccion
agricola después de la cosecha y minerales y recursos minerales en la

extension en que se midan a valor razonable menos los costos de venta.
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Inventarios son activos tenidos para la venta en el curso ordinario del
negocio, que son producidos para la venta o que se consumen en el proceso
de produccion.

Se miden al mas bajo entre el costo o el precio estimado de venta menos los

costos para completar y vender.

El costo de los inventarios incluye el costo de compra, el costo de
conversion y los otros costos incurridos para lograr que el inventario esté en

su localizacion y condicion presente.

Los otros elementos de inventario se miden usando la formula de costo ya
sea de primero en entrar, primero en salir (PEPS) o de promedio ponderado.

No se permite el método tltimo en entrar, primero en salir (UEPS).
v" Cuando los inventarios se venden, el valor en libros se reconoce
como un gasto del periodo en el cual se reconocen los ingresos

relacionados. (Deloitte, 2011)

Seccion 14: Inversiones en Asociadas
Alcance: Aplica a la contabilidad para las asociadas en los estados
financieros consolidados o en los estados financieros individuales del

inversionista en la asociada que no es la entidad matriz.

Presuncion de influencia importante si la inversion representa, directa o

indirectamente, mas del 20 por ciento del poder de voto.

Las inversiones en asociadas se contabilizan usando una de las siguientes
politicas de contabilidad:

v" Modelo del costo; o

v" Modelo del patrimonio; o

v" Modelo del valor razonable.
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La entidad que use el modelo del costo tiene que medir la inversion para la

cual haya un precio publicado usando el modelo del valor razonable.

Seccion 15: Inversiones en Negocios Conjuntos
Alcance: Aplica a la contabilidad para los negocios conjuntos en los estados
financieros consolidados o en los estados financieros individuales del

inversionista en un negocio conjunto que no es la matriz.

Negocio conjunto es el acuerdo contractual para realizar una actividad
economica sujeta a control conjunto. Los negocios conjuntos pueden tomar
la forma de operaciones controladas conjuntamente, activos controlados

conjuntamente, o entidades controladas conjuntamente.

Los intereses en las entidades controladas conjuntamente se miden usando
una de las siguientes politicas de contabilidad:

v" Modelo del costo; o

v Modelo del patrimonio; o

v" Modelo del valor razonable.

La entidad que use el modelo del costo tiene que medir la inversion para la
cual haya un precio publicado, usando el modelo del valor razonable.

Las inversiones que se midan a valor razonable inicialmente se miden al
precio de la transaccion (excluyendo los costos de transaccion), y los
cambios subsiguientes en el valor razonable se reconocen en utilidad o

pérdida. (Deloitte, 2011)

Seccion 16: Propiedades de Inversion

Alcance: Aplica a la contabilidad de las propiedades tenidas por el
propietario o por algunos arrendadores para ganar alquileres y/o apreciacion
del capital, si el valor razonable se puede medir confiablemente sin costo o

esfuerzo indebido haciéndolo sobre una base continua.
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No aplica a la propiedad usada en la produccion o suministro de bienes o
servicios o para propositos administrativos o tenida para la venta en el curso

ordinario del negocio.

El interés en la propiedad tenido por el arrendatario segun un arrendamiento
operacional se puede clasificar como propiedad para inversion si de otra
manera daria satisfaccion a la definiciéon de propiedad para inversion y el
arrendatario puede medir continuamente el valor razonable sin costo o
esfuerzo indebido. La clasificacion estd disponible sobre una base de

propiedad-por-propiedad.

En el reconocimiento inicial la propiedad para inversion se mide al costo. La

propiedad para inversion que esté en construccion se mide al costo.

Subsiguientemente, la propiedad para inversion que esté dentro del alcance
de esta Seccion se mide al valor razonable a la fecha de presentacion del
reporte con cualesquiera cambios reconocidos en utilidad o pérdida.

(Deloitte, 2011)

Si el valor razonable no se puede medir continuamente sin costo o esfuerzo
indebido, la propiedad se contabiliza como propiedad, planta y equipo de

acuerdo con la Seccion 17.

Seccion 17: Propiedades, Planta y Equipos
Alcance: Aplica a la contabilidad para propiedad, planta y equipo tenida para
uso en el suministro de bienes o servicios, alquiler a otros o propositos

administrativos y que se espera sea usada durante mas de un periodo.

También aplica a la contabilidad de la propiedad para inversion cuyo valor

razonable no se puede medir confiablemente sin costo y esfuerzo indebido.
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No aplica a los activos biologicos relacionados con la actividad agricola ni a

los derechos y reservas minerales.

El reconocimiento inicial es al costo, el cual incluye el precio de compra,
todos los costos necesarios para conseguir que el activo esté listo para el uso
que se le tiene la intencion darle y un estimado de los costos de
desmantelamiento y remocion del elemento, asi como la restauracion del

sitio, si se requiere.

El valor residual, la vida util y los métodos de depreciacion se revisan
cuando haya indicador de que han cambiado desde la fecha de presentacion
del reporte anual més reciente y cualesquiera cambios se contabilizan como
un cambio en un estimado de contabilidad.

Los costos por préstamos se tienen que llevar al gasto (vea la Seccion 25).

(Deloitte, 2011)

Seccion 18: Activos Intangibles distintos de la Plusvalia
Alcance: Aplica a todos los activos intangibles diferentes a la plusvalia y a
los activos intangibles tenidos para la venta en el curso ordinario del

negocio.
Los activos intangibles son activos no-monetarios identificables sin
sustancia fisica que sean separables de la entidad o surjan de derechos

contractuales o legales.

Los activos intangibles no incluyen activos financieros o los derechos y

reservas minerales.
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El activo intangible se reconoce si:
v' Es probable que los beneficios econdmicos futuros atribuibles al
activo fluiran para la entidad;
v El costo o valor se puede medir confiablemente; y

v" No resulta de desembolsos incurridos internamente.

Los activos intangibles adquiridos por separado se miden inicialmente al
costo. Los activos intangibles adquiridos como parte de una combinacion de
negocios o por medio de una subvencion gubernamental inicialmente se

miden a valor razonable. (Deloitte, 2011)

Seccion 19: Combinaciones de Negocio Plusvalia
Alcance: Aplica a la contabilidad para las combinaciones de negocios y la
plusvalia tanto en el momento de la combinacién de negocios como

subsiguientemente. (Deloitte, 2011)

No aplica a:
v" Combinaciones de negocios bajo control comun;
v’ La formacion de un negocio conjunto; o

v Adquisiciones de activos que no constituyen un negocio.

Las combinaciones de negocios se definen como la union de entidades o
negocios independientes en una entidad que reporta. Un negocio es un
conjunto integrado de actividades y activos dirigidos y administrados con el
proposito de proveer un retorno para los inversionistas u otros beneficios

economicos para los participantes.

Las provisiones por los pasivos contingentes adquiridos se reconocen como
parte de la combinacion de negocios si su valor razonable se puede medir

confiablemente.
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La plusvalia se mide al costo menos la amortizacion acumulada y las
pérdidas por deterioro. Si no se puede hacer un estimado confiable de la vida

util de la plusvalia, se presume que es de 10 afos.

Seccion 20: Arrendamientos
Alcance: Aplica a todos los arrendamientos, incluyendo algunos acuerdos
que no tienen la forma legal de un arrendamiento pero que transmiten

derechos para usar activos en retorno por pagos.

Estan excluidos del alcance:

v Arrendamientos para explorar o usar recursos minerales y otros no-
renovables;

v" Acuerdos de licencia contabilizados de acuerdo con la Seccion 18;

v" Mediciéon de propiedad tenida por arrendatarios que se contabilice
como propiedad para inversion y la propiedad para inversion
proporcionada por arrendadores segun arrendamientos operacionales;

v" Medicion de activos biologicos por parte de arrendatarios
(arrendamientos financieros) o arrendadores (arrendamientos
operacionales);

v" Ciertos arrendamientos que estan dentro del alcance de la Seccion
12;y

v’ Arrendamientos operacionales onerosos.

El arrendamiento se clasifica como arrendamiento financiero si transfiere
sustancialmente todos los riesgos y recompensas incidentales a la propiedad.
Ejemplos de situaciones que normalmente conducirian a que un
arrendamiento se clasifique como arrendamiento financiero son: (Deloitte,

2011)

v' Transferencia de la propiedad al final del término del arrendamiento;
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v Opcion para comprar el activo a un precio por debajo del valor
razonable;

v El término del arrendamiento es por la parte principal de la vida
econdémica del activo;

v El valor presente de los pagos minimos de arrendamiento es
sustancialmente igual al Valor razonable del activo; y/o

v El activo arrendado es de naturaleza especializada.

Seccion 21: Provisiones y Contingencias

Alcance: Aplica a todas las provisiones, pasivos contingentes y activos
contingentes, excepto los cubiertos por otras secciones de la NIFF’s para
PYMES (e.g. arrendamientos, contratos de construccion, beneficios para

empleados e impuestos a los ingresos).

No aplica a los contratos ejecutorios a menos que sean contratos Onerosos.

La provision se reconoce solamente cuando un evento pasado haya creado
una obligacion presente a la fecha de presentacion del reporte, sea probable
la salida de beneficios econdmicos y la cantidad de la obligacion se pueda

estimar confiablemente.

La obligacion surge cuando la entidad no tiene alternativa real diferente a
liquidar la obligacion y puede ser una obligacion contractual o constructiva.
Esto excluye las obligaciones que surgirdn de acciones futuras, ain si ellas
son contractuales, sin importar qué tan probable sea que ocurran. (Deloitte,
2011)

Las provisiones se miden al mejor estimado de la cantidad requerida para
liquidar la obligacion a la fecha de presentacion del reporte y deben tener en

cuenta el valor del dinero en el tiempo si es material.
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Cuando toda o parte de la provision pueda ser reembolsada por un tercero, el
reembolso se reconoce como activo separado cuando sea virtualmente cierto

que se recibira el pago.

Las provisiones se utilizan solamente para el proposito para el cual fueron

reconocidas originalmente.

Seccion 22: Pasivos y Patrimonio
Alcance: Aplica a la clasificacion de todos los tipos de instrumentos
financieros ya sea como pasivos 0 como patrimonio, excepto:
v’ Intereses en subsidiarias, asociadas o negocios conjuntos
contabilizados de acuerdo con las Secciones 9, 14 o0 15;
v Derechos y obligaciones de los empleadores segin planes de
beneficio para empleados;
v Contratos para consideracion contingente en una combinacion de
negocios (solamente el adquiriente); y

v’ Transacciones de pago basado-en-acciones.

Aplica a la contabilidad para los instrumentos de patrimonio emitidos a los

propietarios de la entidad.

Clasifica los instrumentos financieros emitidos entre pasivos (obligaciones)

y patrimonio (interés residual).

Los instrumentos vendibles y los instrumentos que le imponen a la entidad la
obligacion de entregar una participacion a pro rata de los activos netos
solamente en la liquidacion, y que (a) estén subordinados a todas las otras
clases de instrumentos y (b) satisfagan criterios especificos, se clasifican
como instrumentos de patrimonio aunque de otra manera darian satisfaccion

a la definicion de pasivo financiero. (Deloitte, 2011)
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Los instrumentos de patrimonio se miden al valor razonable del efectivo o de
los otros recursos recibidos, neto de los costos directos de emitir los
instrumentos de patrimonio. Si se difiere el pago, el valor del dinero en el

tiempo debe ser tenido en cuenta en la medicion inicial, si es material.

La capitalizacion o las emisiones de bonos (dividendos en acciones) y las
divisiones de acciones no resultan en cambios al patrimonio total y se
reconocen mediante la reclasificacion de las cantidades dentro del

patrimonio, haciéndolo de acuerdo con las leyes aplicables.

El patrimonio se reduce por la cantidad de las distribuciones a los

propietarios, neto de cualesquiera beneficios por impuestos a los ingresos.

Cuando la entidad tiene la obligacion de distribuirle a sus propietarios
activos que no son efectivo, el pasivo se reconoce al valor razonable de los

activos a ser distribuidos (no hay exencion para el control comun).

Los cambios en el interés controlante que la matriz tiene en la subsidiaria,
que no resultan en una pérdida de control, se tratan como transacciones de

patrimonio con los propietarios y no se reconoce ganancia o pérdida.

Seccion 23: Ingresos de Actividades Ordinarias

Alcance: Aplica a la contabilidad de los ingresos ordinarios que surgen de la
venta de bienes, prestacion de servicios, contratos de construccion y el uso
por parte de otros de los activos de la entidad que rinde intereses, regalias o

dividendos.

No aplica a los ingresos ordinarios o a los ingresos que surgen de
transacciones y eventos que se tratan en otras secciones de las NIFF’s para

PYMES.
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Los ingresos ordinarios se reconocen al valor razonable de la consideracion
recibida o por cobrar teniendo en cuenta los descuentos comerciales, los

descuentos por liquidacion pronta y las rebajas por volumen.

Los ingresos ordinarios solamente incluyen la entrada bruta de beneficios
economicos por cuenta propia de la entidad. Por consiguiente, los ingresos
ordinarios no incluyen los impuestos a las ventas o el IVA recaudado a

nombre del gobierno. (Deloitte, 2011)

Cuando se difiere el pago de la consideracién y el acuerdo contiene un
elemento de financiacion, los ingresos ordinarios se reconocen al valor
presente de los ingresos futuros determinando una tasa de interés imputada
que refleje el precio de venta que habria sido al contado. La diferencia entre
el valor presente de todos los ingresos futuros y la cantidad nominal de la
consideracion se reconoce subsiguientemente como ingresos ordinarios por

intereses.

Los ingresos ordinarios provenientes del uso por parte de otros de los activos
de la entidad se reconocen cuando la entrada de beneficios econdémicos
futuros es probable y la cantidad de los ingresos ordinarios se puede medir
confiablemente. Se usan las siguientes bases:

v Para los intereses: el método de interés efectivo;

v' Para las regalias: la base de causacion de acuerdo con la sustancia del

acuerdo; y
v" Para los dividendos: cuando se establece el derecho del accionista a

recibir el pago.
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Seccion 24: Subvenciones del Gobierno

Alcance: Aplica a la contabilidad para las subvenciones gubernamentales.
Subvenciones gubernamentales son asistencia en la forma de una
transferencia de recursos para la entidad a cambio por el cumplimiento

pasado o futuro de condiciones especificadas.

No aplica a la asistencia gubernamental proporcionada en la forma de

beneficios por impuestos a los ingresos.

La subvencion que no impone condiciones especificadas de desempefio
futuro se reconoce como ingreso cuando los resultados de la subvencion son

cuenta por cobrar.

La subvencion que impone condiciones especificadas de desempefio futuro
se reconoce como ingreso solamente cuando se satisfacen las condiciones de

desempefio.

Las subvenciones recibidas antes que se satisfaga el criterio de

reconocimiento de los ingresos ordinarios se reconocen como pasivo.

Las subvenciones se miden al valor razonable del activo recibido o por

recibir. (Deloitte, 2011)

Seccion 25: Costo por Préstamos
Alcance: Los costos por préstamos son los intereses y otros costos que la

entidad incurre en vinculacion con el préstamo de fondos.

Esto incluye los gastos por intereses calculados usando el método de interés
efectivo, los cargos financieros con relacion a los arrendamientos
financieros, y las diferencias de cambio que surgen de los préstamos en

moneda extranjera.
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Todos los costos por préstamos se reconocen como gasto del periodo en el

cual se incurren.

Seccion 26: Pagos basados en acciones

Alcance: Especifica la contabilidad para las transacciones en las cuales la
entidad recibe o adquiere bienes o servicios ya sea como consideracion por
sus instrumentos de patrimonio o mediante el incurrir en pasivos por
cantidades basadas en el precio de las acciones de la entidad o de otros

instrumentos de patrimonio de la entidad.

Transacciones de pago basado en acciones liquidadas en patrimonio:

v' Para las transacciones con empleados y otros que presten servicios
similares, el valor razonable de los servicios recibidos se mide por
referencia al valor razonable de los instrumentos de patrimonio a la
fecha del otorgamiento; y

v’ Las transacciones con partes diferentes a los empleados se miden al
valor razonable de los bienes o servicios recibidos a la fecha en que

la entidad obtiene los bienes o servicios.

Cuando ese valor razonable no se puede medir confiablemente, se usa el

valor razonable del instrumento de patrimonio. (Deloitte, 2011)

El pasivo se mide al valor razonable a la fecha del otorgamiento y en cada
fecha de presentacion de reporte, con los cambios reconocidos en utilidad o

pérdida.

Las transacciones de pago basado-en-acciones con alternativas de efectivo se
contabilizan como transacciones liquidadas-en-efectivo a menos que la
entidad tenga una practica pasada de liquidar mediante la emisién de

instrumentos de patrimonio o la opcion carezca de sustancia comercial.
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El valor razonable de los instrumentos de patrimonio se determina de

acuerdo con la siguiente jerarquia:

v
v

Precios de mercado observables;

Datos de mercado observables, tales como transacciones recientes o
valuacién independiente de la entidad; o

Si obtener una medicion confiable del valor razonable es
impracticable, se usa un método de valuacion (los directores de la
entidad deben usar su juicio en relacion con el método de valuacion

mas apropiado).

Seccion 27: Deterioro del valor de los Activos

Alcance: Ocurre deterioro cuando el valor en libros de un activo excede su

cantidad recuperable. (Deloitte, 2011)

Aplica a todos los activos excepto los cubiertos por otra seccion:

v" Activos tributarios diferidos;

v Activos que surgen de beneficios para empleados;

v" Activos financieros dentro de las Secciones 11 0 12;

v’ Propiedad para inversién medida a valor razonable; y

v Activos biologicos medidos a valor razonable menos los costos
estimados para completarlos.

Inventario:

v La pérdida por deterioro se reconoce en utilidad o pérdida cuando el
precio de venta menos los costos para completar y vender es mas
bajo que el valor en libros a la fecha de presentacion del reporte; y

v Cuando ya no existen las circunstancias que condujeron al deterioro,

se reversa la pérdida por deterioro (la reversa esta limitada a la

cantidad original de la pérdida por deterioro).
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Activos diferentes a los inventarios:

v' Si la cantidad recuperable es mdas baja que el valor en libros, la
diferencia se reconoce en utilidad o pérdida como una pérdida por
deterioro;

v' Cantidad recuperable es el mas alto entre el valor razonable menos
los costos de venta y el valor en uso;

v Valor razonable menos los costos de venta es la cantidad obtenible a
partir de la venta de un activo entre partes conocedoras y dispuestas,
menos los costos de disposicion;

v Valor en uso es el valor presente de los flujos de efectivo futuros que
se espera surjan del uso continuo del activo y de su disposicion al
final de su vida util;

v’ La tasa de descuento que se usa es una tasa antes-de-impuestos que
refleja las valoraciones corrientes que el mercado hace respecto del
valor del dinero en el tiempo y los riesgos especificos para el activo.
La tasa de descuento no refleja los riesgos para los cuales han sido
ajustados los estimados futuros de los flujos de efectivo;

v Valoracién en cada fecha de presentacion de reporte si hay indicador
de deterioro.

Si no hay indicador de deterioro, no hay necesidad de calcular la cantidad
recuperable;

v" En ciertos casos se permite la reversa de anteriores pérdidas por

deterioro.

Plusvalia:

v" La plusvalia adquirida en una combinacion de negocios se asigna a
cada UGE que se espera se beneficie de las sinergias de la
combinacion;

v’ Para los propdsitos de la prueba por deterioro, el valor en libros de la
UGE se puede extrapolar para incluir la plusvalia atribuible a los

intereses no-controlantes;
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v

v

Si la plusvalia no se puede asignar a las UGE sobre una base que no
sea arbitraria, se prueba por deterioro mediante el determinar la
cantidad recuperable ya sea de la entidad adquirida si no ha sido
integrada, o de todo el grupo de entidades si ha sido integrada; y

No se permite la reversa de la pérdida por deterioro reconocida para

la plusvalia.

Seccion 28: Beneficio a los empleados

Alcance: Aplica a todas las formas de consideracion dada por una entidad a

cambio por servicios prestados por empleados, incluyendo las siguientes

(pero excluyendo las transacciones de pago basado-en-acciones): (Deloitte,

2011)
v

v
v
v

Beneficios de corto plazo;
Beneficios posteriores al empleo;
Otros beneficios de largo plazo; y

Beneficios de terminacion.

Los costos de proporcionarles beneficios a los empleados se reconocen en el

periodo en el cual los empleados tienen derecho a los beneficios.

Beneficios para empleados, de corto plazo:

v

Reconocidos a la cantidad sin descuento de los beneficios que se
espera sean pagados a cambio por los servicios;

Los costos de las ausencias compensadas acumuladas se reconocen
cuando los empleados prestan el servicio que incrementa su derecho
a ausencias futuras compensadas;

Los costos de las ausencias compensadas no-acumuladas se
reconocen cuando ocurren; y

La participacion de utilidades y los pagos de bonos se reconocen
solamente cuando la entidad tiene la obligacion legal o constructiva a

pagarlos y los costos se pueden medir confiablemente;
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Los planes de beneficios posteriores-al-empleo se clasifican ya sea como

planes de contribucion definida o como planes de beneficio definido.

Para los planes de contribucion definida, los gastos se reconocen en el

periodo en el cual la contribucion es por pagar.

Planes de beneficio definido:

v

El pasivo por beneficio definido se reconoce como el total neto del
valor presente de las obligaciones segun el plan menos el valor
razonable de los activos del plan a la fecha de presentacion del
reporte;

El método de la unidad de crédito proyectada se aplica para medir la
obligacién de beneficio definido si se puede hacer sin costo o
esfuerzo indebido. De otra manera, el calculo puede simplificarse
mediante el ignorar los incrementos estimados en los salarios futuros,
el servicio futuro de los empleados actuales y la posible mortalidad
en el servicio de los empleados actuales;

Los recortes o las liquidaciones que resultaran en cambios a o la
eliminacion de la obligacion de beneficio definido, asi como
cualquier ganancia o pérdida resultante, se deben reconocer en
utilidad o pérdida;

Los activos del plan incluyen los activos tenidos por el fondo de
beneficios para empleados de largo plazo y las politicas de seguros
que califiquen;

Las ganancias y pérdidas actuariales se pueden reconocer ya sea en
utilidad o pérdida o en otros ingresos comprensivos; y

Todos los costos del servicio pasado se reconocen inmediatamente en

utilidad o pérdida.
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Los otros beneficios para empleados de largo plazo se reconocen y miden de
la misma manera que los beneficios posteriores al empleo segin un plan de

beneficio definido.

Los beneficios de terminaciéon se reconocen cuando la entidad esté
demostrablemente comprometida ya sea a terminar el empleo de los
empleados antes de la fecha normal de retiro o como resultado de una oferta

para fomentar la renuncia voluntaria.

Seccion 29: Impuesto a las Ganancias
Alcance: Los impuestos a los ingresos incluyen todos los impuestos locales y

extranjeros que se basen en la utilidad sujeta a impuestos. (Deloitte, 2011)

También incluyen las retenciones de impuestos que sean pagables por una
subsidiaria, asociada o negocio conjunto en las distribuciones a la entidad

que reporta.

Los pasivos y activos tributarios corrientes se reconocen para los impuestos
del periodo actual y anterior, medidos a la tarifa tributaria que sea aplicable a
la fecha de presentacion del reporte, teniendo en consideracion el efecto de
todos los resultados posibles de una revision por parte de las autoridades

tributarias.

Las diferencias temporales surgen de las diferencias entre los valores en

libros y las bases tributarias de activos y pasivos.

La base tributaria de un activo asume la recuperacion del valor en libros
mediante la venta al final del periodo de presentacion del reporte. La base
tributaria de un pasivo asume la liquidacion del valor en libros al final del

periodo de presentacion del reporte.
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Los pasivos (activos) tributarios diferidos se reconocen por todas las
diferencias temporales que en el futuro se espere incrementen (reduzcan) la
utilidad sujeta a impuestos y por el cargo de las pérdidas tributarias y de los
créditos tributarios no-utilizados, excepto por las diferencias temporales
asociadas con:
v' Activos o pasivos para los cuales la entidad espere recuperar o
liquidar el valor en libros sin afectar la utilidad sujeta a impuestos;
v Ganancias no remitidas provenientes de subsidiarias en el extranjero,
sucursales, asociadas y negocios conjuntos en la extension en que la
inversion sea esencialmente de duracién permanente; y

v" El reconocimiento inicial de la plusvalia.

Los activos y pasivos tributarios corrientes y diferidos no se descuentan.

El pasivo corriente y diferido se reconoce en utilidad o pérdida como gasto
por impuestos excepto en la extension en que el impuesto sea atribuible a un
elemento de ingresos o gastos reconocidos como otros ingresos

comprensivos o un elemento que se reconozca en patrimonio.

Los impuestos retenidos pagados a las autoridades tributarias por los

dividendos pagados se cargan al patrimonio como parte de los dividendos.

Seccion 30: Conversion de l1a moneda extranjera
Alcance: Aplica a las transacciones en moneda extranjera y a las operaciones
en el extranjero, contenidas en los estados financieros de la entidad.

(Deloitte, 2011)

Prescribe la conversion de los estados financieros a la moneda de
presentacion.
Moneda funcional es la moneda del entorno econémico primario en el cual

opera la entidad.
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En el reconocimiento inicial, las transacciones en moneda extranjera se
reconocen en la moneda funcional usando la tasa de cambio a la fecha de la

transaccion.

Al final de cada periodo de presentacion de reportes:
v" Los elementos monetarios se reconvierten usando la tasa de cierre:
v" Los elementos no-monetarios llevados a costo historico contintian
siendo medidos usando la tasa de cambio a la fecha de la transaccion;
y
v" Los elementos no-monetarios medidos a valor razonable se miden
usando la tasa de cambio en la fecha cuando se determino el valor

razonable.

Las diferencias de cambio que surgen en la liquidacion de elementos
monetarios o en la conversion de elementos monetarios a tasas diferentes de
las usadas en el reconocimiento inicial se reconocen en utilidad o pérdida
(excepto la parte de la inversion neta que la entidad tiene en una operacion

en el extranjero).

El componente cambio de la ganancia o pérdida de un elemento no-
monetario se reconoce cuando se reconoce la ganancia o pérdida en el
elemento no-monetario. Esto puede hacerse ya sea en utilidad o pérdida, o en

otros ingresos comprensivos.

En los estados financieros consolidados las diferencias de cambio que surgen
de un elemento monetario que hace parte de la inversion neta en una
operacion en el extranjero se reconocen en otros ingresos comprensivos y se
reportan como un componente independiente en el patrimonio. En la
disposicion de la inversion neta tales diferencias de cambio no se reclasifican

a utilidad o pérdida.
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El efecto del cambio en la moneda funcional se contabiliza prospectivamente

a partir de la fecha del cambio.

Seccion 31: Hiperinflacion
Alcance: Aplica a los estados financieros de la entidad cuya moneda

funcional es la de una economia hiperinflacionaria. (Deloitte, 2011)

Presenta indicadores posibles de hiperinflacion

Requiere que los estados financieros de la entidad cuya moneda funcional
sea hiperinflacionaria sean establecidos en términos de la unidad de

medicion corriente al final del periodo de presentacion del reporte.

La informacion comparativa para los periodos anteriores se re-emite en la

misma unidad de medicidn corriente.

Los activos y pasivos que no estén expresados en términos de la unidad de
medicion corriente al final del periodo de presentacion del reporte se re-

emiten mediante la aplicacion del indice general de precios.

Los elementos monetarios no se re-emiten porque estan expresados en

términos de la unidad de medicion corriente.

Todos los elementos contenidos en el estado de ingresos comprensivos (y en
el estado de ingresos, si se presenta) se re-emiten mediante la aplicacion del
cambio en el indice general de precios desde la fecha del reconocimiento

inicial.

La ganancia o pérdida en la posicion monetaria neta se incluye en utilidad o

pérdida.
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Seccion 32: Hechos ocurridos después del periodo que se informa
Alcance: Describe los principios para el reconocimiento, la medicién y la
revelacion de los eventos ocurridos después del final del periodo de

presentacion del reporte.

Eventos ocurridos después del final del periodo de presentacion del reporte
son los eventos, tanto favorables como desfavorables, que ocurren entre el
final del periodo de presentacion del reporte y la fecha cuando se autoriza el

uso de los estados financieros.

Los estados financieros se ajustan para reflejar los eventos que ofrecen
evidencia de las condiciones que existian al final del periodo de presentacion

del reporte (conocidos como eventos de ajuste).

Los estados financieros no se ajustan para reflejar los eventos que surgen
después del final del periodo de presentacion del reporte. Se revelan la
naturaleza y el impacto de tales eventos (conocidos como eventos de no-

ajuste).

Los dividendos declarados, en relacion con instrumentos de patrimonio,
después del final del periodo de presentacion del reporte no se reconocen

como pasivo al final del periodo de presentacion del reporte.

Seccion 33: Informaciones a revelar sobre partes relacionadas

Alcance: Requiere revelacion en los estados financieros para llamar la
atencion sobre la posibilidad de que la posicion financiera y la utilidad o
pérdida puedan haber sido afectadas por la existencia de partes y
transacciones relacionadas, asi como por los saldos pendientes con tales

partes. (Deloitte, 2011)
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Se requiere la revelacion de:
v La relacion entre la matriz y sus subsidiarias;
v" El total de la compensacion al personal clave de la administracion; y

v’ Las transacciones con partes relacionadas.

Para las transacciones con partes relacionadas, se requiere revelacion de la
naturaleza de la relacion e informacion suficiente que permita un

entendimiento del efecto potencial de la relacion.

Las entidades relacionadas con el gobierno estdn exentas de la mayoria de

los requerimientos generales de revelacion.

Seccion 34: Actividades especiales
Alcance: Proporciona orientacion sobre la informacion de las PYMES que

participan en agricultura, actividades extractivas y servicios de concesion.

Agricultura:

v' Los activos biologicos, para los cuales el valor razonable sea
facilmente determinable sin costo o esfuerzo indebido, se miden a
valor razonable menos los costos de venta.

v" Los cambios en el valor razonable menos los costos de venta se
reconocen en utilidad o pérdida;

v" Todos los otros activos biologicos se miden al costo menos la
depreciacion acumulada y las pérdidas por deterioro;

v' En el punto de cosecha, la produccion agricola se mide a valor

razonable menos los costos de venta y se contabiliza como inventario

Actividades extractivas:
v" Los desembolsos incurridos para la adquisicion o desarrollo de
activos para uso en actividades extractivas se contabilizan de acuerdo

con la Seccion 17 y/o la Seccion 18;
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v' Las obligaciones por el desmantelamiento o remocion de elementos

se contabilizan de acuerdo con la Seccioén 17 y la Seccion 21.

Acuerdos de servicios de concesion:

v' Ofrece orientacion sobre como contabilizar los acuerdos cuando el
operador desarrolla, opera y mantiene activos de infraestructura para
el gobierno;

v" Un activo financiero se reconoce en la extension en que el operador
tenga el derecho contractual incondicional a recibir efectivo u otro
activo financiero del otorgante por los servicios de concesion. El
activo financiero se mide a valor razonable y se contabiliza de
acuerdo con la Seccion 11 y la Seccion 12;

v Un activo intangible se reconoce en la extension en que el operador
recibe el derecho a cargar a los usuarios por el servicio publico. El
activo intangible se reconoce a valor razonable y se contabiliza de
acuerdo con la Seccion 18; 'y

v Los ingresos ordinarios se reconocen y miden de acuerdo con la

Seccién 23.

Seccion 35: Transicion de NIIF para PYMES

Alcance: Aplica a los primeros estados financieros en los cuales la entidad
hace una declaracion explicita y carente de reservas respecto del
cumplimiento con las NIFF’s para PYMES independiente de si la entidad
anteriormente ha aplicado las NIFF’s plenas o los PCGA locales. (Deloitte,
2011)

Solamente una vez la entidad puede ser adoptador por primera vez de las

NIFF’s para PYMES.
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La fecha de la transicion es el comienzo del primer periodo para el cual la
entidad presenta informacion comparativa plena de acuerdo con las NIFF’s

para PYMES.

En el estado de posicion financiera de apertura, la entidad debe:

v" Reconocer todos los activos y pasivos que sean requeridos por las
NIFF’s para PYMES;

v" No reconocer elementos si las NIIF’s para PYMES no permite su
reconocimiento;

v’ Reclasificar elementos previamente reconocidos como un tipo de
activo, pasivo o componente de patrimonio, pero que sean un tipo
diferente de acuerdo con las NIIF’s para PYMES; y

v" Aplicar las NIIF’s para PYMES en la medicion de todos los activos y

pasivos reconocidos.

Se permite una cantidad de exenciones voluntarias que la entidad puede
aplicar en la preparacion de sus primeros estados financieros que cumplan

con las NIIF’s para PYMES.

Contiene una exencion general de la aplicacion retrospectiva cuando esto

seria impracticable”.

2.2 Sistemas — Definicion
Un sistema se puede definir como un conjunto integrado de partes relacionadas de
manera estrecha y dindmica, que desarrolla una actividad o funcion y esta
destinado a alcanzar un objetivo especifico. Todo sistema forma parte de un
sistema mayor (suprasistema, que constituye su ambiente), y estd constituido por
sistemas menos (subsistemas). Por ejemplo, la organizacién es vista como un

sistema conformado por subsistema: departamentos, divisiones, equipos, etc.
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Hay tres tipos de sistemas reales: los abiertos, cerrados y aislados. Los primeros
recibiran flujos de su ambiente y adaptaran su comportamiento a esa situacion, por
su parte, los segundos, solamente recibiran la energia que les proporciona su
entorno y los ultimos se caracterizan porque no realizan ningin tipo de

intercambio con su entorno.

2.2.1 Elementos de un sistema
Entradas o insumos (inputs): el sistema importa y recibe insumos del ambiente
(recursos, energia e informacion), que le proporcionan los medios necesarios

para funcionar.

Salidas o resultados (outputs): entradas debidamente procesadas y
transformadas en resultados que se exportan de nuevo al ambiente en forma de

productos o servicios, energia o informacion.

Subsistemas: partes del sistema que procesan toda la actividad y constituyen el
sistema. En una organizacion, pueden ser departamentos o divisiones. La
division del trabajo exige la especializacion de las partes del sistema. Los

subsistemas estan ligados e integrados a través de redes de comunicacion.

Retroalimentacion (feddback): efecto de retorno de la salida sobre la entrada al
sistema para regularlo o mantenerlo dentro de ciertos pardmetros (aumentarlo a
través de la retroalimentacion positiva o reducirlo a través de la
retroalimentacion negativa). La retroalimentacion alimenta al sistema con

informacion de retorno.
Limites o fronteras: constituyen la separacion entre la organizacion y el

ambiente externo que la rodea. Las fronteras representan la periferia de la

organizacion, la parte que se relaciona con el ambiente externo.
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Todo sistema tiene flujos de informacion, materiales y energia que proceden del

ambiente (entradas), pasan por procesos de transformacion dentro del sistema y

emergen como salidas o resultados.

2.2.2 Clasificacion de los sistemas

La clasificacion de un sistema al igual que el analisis de los aspectos del mismo

es un proceso subjetivo; depende del individuo que lo hace, del objetivo que se

persigue y de las circunstancias particulares en las cuales se desarrolla. En este

punto se dan lineamientos generales sobre las diferentes clases de sistemas.

Segun su relacion con el medio ambiente:

v

AN NN NN

DN NN

AN N N N SN

Sistemas abiertos: Sistema que intercambia materia, energia o
informacion con el ambiente

Sistemas cerrados: Sistema que no intercambia materia, energia o
informacion con el ambiente

Segun su naturaleza:

Sistemas concretos: Sistema fisico o tangible

Sistemas abstractos: Sistema simbodlico o conceptual

Sistemas naturales: Sistema generado por la naturaleza

Sistemas artificiales: Sistema producto de la actividad humana; son
concebidos y construidos por el hombre

Segun sus relaciones:

Sistemas simples: Sistema con pocos elementos y relaciones

Sistemas complejos: Sistema con numerosos elementos y relaciones
entre ellos

Segun su cambio en el tiempo:

Sistemas estaticos: Sistema que no cambia en el tiempo

Sistemas dinamicos: Sistema que cambia en el tiempo

Segun el tipo de variables que lo definen:

Sistemas discretos. Sistema definido por variables discretas

Sistemas continuos: Sistema definido por variables continuas
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2.2.3 Sistema Operativo
El sistema operativo es el programa (o software) mas importante de un
ordenador. Para que funcionen los otros programas, cada ordenador de uso

general debe tener un sistema operativo.

Los sistemas operativos realizan tareas bdasicas, tales como reconocimiento de
la conexién del teclado, enviar la informacion a la pantalla, no perder de vista
archivos y directorios en el disco, y controlar los dispositivos periféricos tales

como impresoras, escaner, etc.

El sistema operativo también es responsable de la seguridad, asegurandose de

que los usuarios no autorizados no tengan acceso al sistema.

224 Sistema Administrativo
Sistema Administrativo controla el ciclo de todas las operaciones de compra-
venta de la empresa en forma segura, confiable y de acuerdo con la legislacion
vigente; proporciona herramientas de vanguardia tecnoldgica que permiten una

administracion y comercializacion eficientes.

La integracion de sus modulos (clientes, facturacion, vendedores, cuentas por
cobrar, compras, proveedores, cuentas por pagar y estadisticas) asegura que la
informacion se encuentre actualizada en todo momento. Genera reportes,
estadisticas y graficas de alto nivel e interactiia con los demas sistemas de la

linea para lograr una completa integracion de procesos.

2.2.5 Sistema para la Gestion de Tesoreria
“Un sistema para la gestion de la tesoreria puede ayudar a reflejar
ordenadamente y con claridad aquellas obligaciones que deberd asumir la
empresa, periodificadas a lo largo del ejercicio, con la posibilidad de localizar e

identificar por naturaleza todos los conceptos implicados, facilitando
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sobremanera la toma de decisiones y la anticipacion a situaciones problematicas

inesperadas”. (Gestiopolis, 2010)

2.2.6

Caracteristicas de los sistemas de gestion

Las caracteristicas que debe recoger el sistema son:

v

<

Debe reflejar la situacion real y actualizada de la situacion de tesoreria
de la empresa.

Debe partir del conocimiento exacto y de la adaptacion a las
necesidades concretas de la empresa.

Debe recoger ordenadamente tanto cobros como pagos, con la
informacion mas relevante de cada uno de ellos.

Debe detallas las fuentes financieras contratadas, y las condiciones de
las mismas.

Debe recoger el nivel de riesgo que tiene la empresa con las entidades
financieras.

Debe servir para anticiparse a los pagos comprometidos

Debe aportar el saldo de tesoreria estimado para cada momento

Debe tener un nivel de detalle suficiente, semanal que permita agilidad

en la toma de decisiones.

Los principales efectos de una gestion dptima de la tesoreria son:

v

<

Es un instrumento imprescindible para la planificacion financiera,
permitiéndonos negociar con suficiente antelacion los recursos
financieros necesarios.

Mayor capacidad de prevision y anticipacion

Con la informacién que nos aporta un sistema de gestion de tesoreria se
accede a la toma de decisiones con mayor informacion que de la que se
dispondria en caso de no llevar dicha gestion.

Optimizacion de los recursos disponibles

Reduccion de gastos financieros

Incremento de la eficiencia
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2.3 Procedimientos — Definicion
Se refiere a la accion, modo de proceder o método que se implementa para llevar a
cabo ciertas cosas o tareas. Un procedimiento es la accion de proceder o el método
de ejecutar algunas cosas. Se trata de una serie comun de pasos definidos, que

permiten realizar un trabajo de forma correcta.

Basicamente, un procedimiento consiste de una serie de pasos bien definidos que
permitiran y facilitardn la realizacion de un trabajo de la manera mas correcta y

exitosa posible.

El manual de procedimientos es una herramienta de vital importancia, ya que
permitira no solamente conocer el funcionamiento interno de una unidad
administrativa en lo que respecta a descripcion de tareas, ubicacion,
requerimientos y puestos de ejecucion, sino que ademds auxiliard en la
capacitacion y adiestramiento del personal, siendo una inagotable fuente de
consulta y también serd muy util a la hora de revisar y analizar los procedimientos

de un sistema.

23.1 Procedimiento Contable
Para administrar y organizar una empresa de forma eficiente, se precisa disefiar
el procedimiento de cada una de las operaciones y actividades que en ella se
realizan. Al hacerlo, se requiere tener en cuenta todos aquellos elementos que
posibiliten que las operaciones, transacciones y actividades se ejecuten de
forma homogénea por las unidades organizativas de la entidad. (ZAPATA,

2006)

El proceso contable se realiza en las siguientes fases:
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GRAFICO 2: PROCESO CONTABLE

Estados l Balance Inicial

Financieros

Registro
cronolkdglco en
los dicrios

Hajes de
Trabajo

Balances de Mayares o
registros

Comprobacion “ = acumuletivos

FUENTE: ZAPATA SANCHEZ, Jorge; Contabilidad General
ELABORADO POR: Ximena Luzuriaga

v BALANCE INICIAL.- Todas las empresas inician o reinician sus
actividades con determinados activos, (inversiones) pasivos,

(financiaciones)

v REGISTRO DE TRANSACCIONES: Cada dia y cada momento se
suceden transacciones comerciales en las empresas, esto se debe al flujo
interno y externo de hechos financieros econdémicos. El registro
cronoldgico de estas transacciones se las registra en el "Diario". La
anotacion que efectla en este instrumento contable se denomina
"asiento", que légicamente serd plasmado después de un anélisis

contable.
v" PASES AL MAYOR: El registro acumulativo o "mayor tiene como

funcion clasificar informacion asentada en el "Diario" agregando todos

aquellos hechos contables de idéntica naturaleza, con el objeto de
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establecer en cualquier momento el estado econémico financiero de las

cuentas.

v" BALANCE DE COMPROBACION DE SUMAS Y SALDOS: Surge al
agregar las cuentas tanto en sus movimientos como en sus saldos,
sirviendo como un control cuantitativo y cualitativo de la

contabilizacion.

v LA HOJA DE TRABAIJO: Es un instrumento Wtil en el proceso de
elaboracion de los Estados Financieros. Parte de la informacion del
Balance de Comprobacion de Sumas y Saldos, y segun sea el
columnado de esta hoja, facilmente se podré agregar toda la informacion
respecto a los ingresos y gastos acumulados y diferidos (Ajustes
Contables), ademas de las actualizaciones de ley, obteniéndose los

estados financieros facilmente.

v' LOS ESTADO FINANCIEROS: En Los Estados Financieros se
muestra en forma agregada y sintética, los resultados econdémicos y
financieros obtenidos por el negocio a lo largo de un ciclo contable,
informacion que se plasma en el Estado de Resultado y el Balance

General.

2.3.2 Procedimiento Administrativo
El Procedimiento administrativo es el cauce formal de la serie de actos en que
se concreta la actuacion administrativa para la realizacion de un fin. El

procedimiento tiene por finalidad esencial la emision de un acto administrativo.

Como elementos del proceso administrativo podemos citar aquellos pasos o
etapas basicas a través de los cuales se realiza la administracion. Estos

elementos son los siguientes:
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GRAFICO 3: PROCESO ADMINISTRATIVO

Prevision

f—
e ———

FUENTE: MERCADO H, Salvador, Administracion de Ventas
ELABORADO POR: Ximena Luzuriaga

“Prevision. Es la determinacion de lo que se desea lograr por medio de la
empresa, asi como, la investigacion y valoracion de los medios de que se
dispone, y determinar los diversos cursos de accion posible. (MERCADO H,

2005)

La prevision se divide en tres etapas:
a) Objetivos. Se refiere a la fijacion de las metas o propdsitos que se
deseen alcanzar.
b) Investigacion. Consiste en el descubrimiento y andlisis de los medios

con que pueda contarse.
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c) Cursos alternativos. Es el acoplamiento de los medios a los fines

propuestos.

Planeacion. Es la determinacion del curso concreto de accion que se va a
seguir. Precisa los principios que lo habran de orientar, la secuencia de
operaciones necesarias para alcanzarlo, y el tiempo de duracion.

La planeacion incluye las siguientes etapas:

a) Politicas. Son los principios para orientar la accion.
b) Procedimientos. Secundan las operaciones.

c) Programas. Fijan los tiempos requeridos y también los presupuestos.

Organizacion. Es la estructuracion de las relaciones que deben existir entre las
jerarquias, funciones, y obligaciones individuales que tienen los miembros de la

cmpresa.

La organizacion también tiene tres etapas:
a) Jerarquias. Consiste en fijar la autoridad de cada puesto.
b) Funciones. Es el conjunto de actividades distintas relacionadas entre si,
o también la agrupacion orgéanica de las actividades.
c) Obligaciones. Cada una de las actividades que forman la unidad

administrativa.

Integracion. Consiste en dotar a la empresa de todos aquellos medios
necesarios para su eficaz funcionamiento, los escoge, introduce y articula en
busca de su mejor desarrollo. Aunque la integracion se refiere a cosas y
personas, aqui solamente nos referimos a las personas, por ser lo mas
importante.

La integracion se divide en tres etapas:

a) Seleccion. Nos sirve para encontrar y escoger el personal necesario.
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b) Introduccion. Nos senala la mejor forma para adaptar los nuevos
elementos a la empresa.
c) Desarrollo. En esta etapa se busca el progreso y mejoria del elemento

humano de la empresa.

Direccion. Es impulsar, coordinar y vigilar las acciones de cada miembro de la
empresa, con el fin de que el conjunto de todos ellos realice del modo mas
eficaz los planes sefalados.

La direccion incluye otras tres etapas:

a) Mando o autoridad. Es la facultad de tomar decisiones, delegarla y
ejercerla.

b) Coordinacion. Consiste en armonizar los esfuerzos de los colaboradores
para el logro de los objetivos.

¢) Supervision. Es funcién de la direccion ver si las cosas se estan

haciendo como se habian planeado y mandado.

Control. Es el establecimiento de sistemas que nos permitan medir los
resultados actuales y pasados con relacion a los esperados, para saber si se ha
obtenido lo que se esperaba y en su caso, corregir, mejorar y formular planes.

Las tres etapas del control son las siguientes:

a) Establecimiento de normas. En virtud de que sin reglas no se puede
hacer la comparacion, base del control.

b) Operacion de controles. Mediante los cuales nos damos cuenta de que
las normas se cumplan.

c) Interpretacion de resultados. A través de esta etapa se corrigen las
desviaciones de los planes, con lo cual se constituye en un medio de

planeacion.
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2.4 Gestion — Definicion
Implica al conjunto de tramites que se llevan a cabo para resolver un asunto o
concretar un proyecto. La gestion es también la direccion o administracion de una
empresa o de un negocio.
“Un sistema de gestion es un esquema general de procesos y procedimientos que
se emplean para garantizar que la organizacion realiza todas las tareas necesarias

para alcanzar sus objetivos.” (PERDOMO MORENO, 2000)

Para poner en marcha y asegurar el movimiento de toda empresa se necesitan
imprescindiblemente de dos fuerzas financieras bien coordinadas la relativa al
ciclo de capital (largo plazo), y la correspondiente al ciclo de explotacion (corto
plazo). Esta ultima fuerza se manifiesta en lo que se denomina la gestion de
tesoreria, también asimilada en los &mbitos profesionales como Cash Management

(gestion del efectivo).

2.4.1 Objetivos de la gestion
“La gestion de tesoreria se define como el conjunto de técnicas y
procedimientos destinados a gestionar Optimamente los fondos monetarios de la

empresa, persiguiendo los siguientes objetivos:

v" Disminuir las necesidades de financiacion de circulante; a través de
mejora de los circuitos utilizando los mejores medios de cobro y pago;
reduciendo los volumenes de financiacién, o por concentracién de
saldos.

v Reducir en lo posible los costes financieros; por negociacion de mejores
condiciones con la entidades financieras o utilizando los instrumentos

de financiacion a corto plazo adecuados en cada momento.
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v Rentabilizar los excedentes de fondos monetarios mediante los
instrumentos adecuados, tanto en el ambito de la empresa como en los
mercados monetarios.

v' Atender en todo momento las obligaciones monetarias, es decir,
asegurar la liquidez de la empresa en todo momento y en las mejores

condiciones.

En toda empresa los gastos financieros dependen de tres parametros: volumen
financiero, tiempo y tipo de interés (el aplicado a la operacion de referencia o
bien el que podriamos obtener alternativamente) Asi, el resultado de toda
gestion en el ambito de tesoreria es facilmente observable: cuando mas
volumen de financiacion soportara la empresa (o al revés, en caso de
excedentes). Pero, sobre todo, es irreversible: una vez decidida y ejecutada una
accion ésta no puede rectificarse. Por ello, su impacto es directo, visible e
irreversible en la cuenta de resultados de la empresa”. (MAZON, FRANCES, &
AGUILA, 2003)

2.4.2 Clases de gestion
v Gestion Tecnologica: Es el proceso de adopcion y ejecucion de
decisiones sobre las politicas, estrategias, planes y acciones relacionadas

con la creacion, difusion y uso de la tecnologia.

v Gestion Social: es un proceso completo de acciones y toma de
decisiones, que incluye desde el abordaje, estudio y comprension de un

problema, hasta el disefio y la puesta en practica de propuestas.

v Gestion de Proyecto: es la disciplina que se encarga de organizar y de
administran los recursos de manera tal que se pueda concretan todo el
trabajo requerido por un proyecto dentro del tiempo y del presupuesto

definido.
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v Gestion de Conocimiento: se trata de un concepto aplicado en las
organizaciones, que se refiere a la transferencia del conocimiento y de la
experiencia existente entre sus miembros. De esta manera, ese acervo de
conocimiento puede ser utilizado como un recurso disponible para todos

los miembros de la organizacion.

v" Gestion Ambiente: Es conjunto de actividades, medios y técnicas
tendentes a conservar, los elementos de los ecosistemas y las relaciones
ecoldgicas entre ellos, en especial cuando se producen alteraciones por el
impacto del hombre. La gestion del medio ambiente se traduce en la
asignacion de los recursos materiales, econdémicos y humanos necesarios
y concretos para la consecucion de unos estandares o niveles de calidad
ambiental.es el conjunto de diligencias dedicadas al manejo del sistema
ambiental en base al desarrollo sostenible. La gestion ambiental es la
estrategia a través de la cual se organizan las actividades antropicas que
afectan el ambiente, con el objetivo de lograr una adecuada calidad de

vida.

v Gestion Estratégica: Es la encargada de conducir a la empresa a un
futuro deseado, lo que implica que la misma debe influir directamente en
el cumplimiento de los objetivos establecidos, y esta direccion que
tomard la gestion estratégica debe contar con toda la informacion
necesaria para que las decisiones correspondientes puedan ser tomadas
precisamente con respecto a la actitud y postura que la que la gestion

estratégica asumird ante cualquier situacion.

v" Gestion Administrativo: Es un proceso que consiste basicamente en
organizar, coordinar y controlar ademas de que es considerada un arte en
el mundo de las finanzas. De todas formas, desde finales del siglo XIX se

ha tomado la costumbre de definir a la gestion administrativa en términos
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de cuatro funciones que deben llevar a cabo los respectivos gerentes de
una empresa: el planeamiento, la organizacion, la direccion y el control.es
uno de los temas mas importantes a la hora de tener un negocio ya que de

ella va ha depender el éxito o fracaso de la empresa.

Gestion Gerencial: Es, precisamente, el proceso que consiste en guiar a
las divisiones de una empresa hacia los objetivos fijados para cada una de
ellas, mediante planes y programas concretos para asegurar el correcto
desarrollo de las operaciones y de las actividades (planeamiento tactico),
posibilitando que sus miembros contribuyan al logro de tales objetivos y
controlando que las acciones se correspondan con los planes disefiados
para alcanzarlos.es el conjunto de actividades orientadas a la produccion
de bienes (productos) o la prestacion de servicios (actividades

especializadas), dentro de organizaciones.

Gestion Financiera: Se denomina gestion financiera (o gestion de
movimiento de fondos) a todos los procesos que consisten en conseguir,
mantener y utilizar dinero, sea fisico (billetes y monedas) o a través de
otros instrumentos, como cheques y tarjetas de crédito. La gestion
financiera es la que convierte a la vision y misiébn en operaciones
monetarias. Se enfoca en la obtencion y uso eficiente de los recursos

financieros.

“La gestion financiera es una de las tradicionales areas funcionales de la

gestion, hallada en cualquier organizacion, competiéndole los andlisis,

decisiones y acciones relacionadas con los medios financieros necesarios a la

actividad de dicha organizacion. Asi, la funcidn financiera integra todas las

tareas relacionadas con el logro, utilizacion y control de recursos

financieros”. (MAZON, FRANCES, & AGUILA, 2003)

Es decir, la funcion financiera integra:
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e La determinacion de las necesidades de recursos financieros
(planteamiento de las necesidades, descripcion de los recursos
disponibles, prevision de los recursos liberados y calculo las

necesidades de financiacion externa);

e La consecucion de financiacion segin su forma mas beneficiosa
(teniendo en cuenta los costes, plazos y otras condiciones contractuales,

las condiciones fiscales y la estructura financiera de la empresa);

e La aplicacion juiciosa de los recursos financieros, incluyendo los
excedentes de tesoreria (de manera a obtener una estructura financiera

equilibrada y adecuados niveles de eficiencia y rentabilidad);

e El andlisis financiero (incluyendo bien la recoleccion, bien el estudio de
informacion de manera a obtener respuestas seguras sobre la situacion

financiera de la empresa);

e El analisis con respecto a la viabilidad econémica y financiera de las

inversiones.

v Gestion Publica: Es la aplicacion de todos los procesos e instrumentos
que posee la administracion  publica para lograr los objetivos de
desarrollo o de bienestar de la poblacion. También se define como el

ejercicio de la funcién administrativa del.

v" Gestion Operacional: de la relacion con el cliente es la parte del
método de Gestion de la relacion con el cliente que trata con las
interacciones concretas con los clientes, tipicamente bajo la forma de
centros de llamadas, paginas Web, blogs, comunidades, correo y ventas
directas. Gestion Operacional de la relacion con el cliente proporciona el
soporte a los procesos del negocio de la “oficina delantera”, tales como

ventas, comercializacion y servicio. Cada interaccién con un cliente se
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agrega generalmente a una base de datos. Esta informacion del cliente se
puede recuperar mas adelante desde la base de datos cuanto sea necesaria.
De esta manera los clientes pueden interactuar con todo el personal de
una compaiia, aun cuando operen en una amplia variedad de canales
(Marketing multicanal) sin tener que repetir sus datos personales cada

VECZ.

243 La gestion dentro de la empresa
“Un sistema de control de gestion permite reducir riesgos en los negocios,
adaptar y modificar la estructura y objetivos de la empresa en funcion de los
resultados. Cuando una empresa se inicia la estructura de la gestion debe
basarse en cuales seran las funciones principales que se deberan llevar a cabo”.

(Taller Digital de Establecimiento de Textos Literarios y Cientificos, 2002)

“La gestion implica el establecimiento de las interrelaciones entre los principios
de la organizacion acorde al numero de los procesos funcionales, y se deben
considerar algunos factores, como por ejemplo, el conocer cual es el objetivo
principal de la empresa, enumerar las actividades que se realizardn en la misma,
asignar el personal idoneo para que lleve a cabo estas actividades, dividir las
mismas entre las personas contratadas, e integrar dichas actividades
correspondientes a cada punto. Es importante que tengamos en cuenta que una
empresa es un grupo social que a través de la administracion y gestion de todos
los elementos, produce diferentes bienes y servicios.” (SANTILLANA
GONZALES, 2001)

La primera de las razones por lo que es necesario llevar a cabo una buena
gestion de la tesoreria, es que los recursos financieros de los que disponen las
empresas para afrontar su actividad son siempre limitados.

Al mismo tiempo, la estructura de financiacion de algunas empresas es

ineficiente, puesto que muchas veces el ritmo al que han aumento las fuentes de
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financiacion ha sido menor que el ritmo al que ha crecido la actividad, llegando
incluso a financiar, en ocasiones, inversiones a largo plazo con recurso a corto
plazo.

Otro motivo es la condicion de las empresas, que conlleva a negociaciones
bajas frente a proveedores y/o clientes, con la consiguiente adaptacion a las
condiciones de pago y cobro que ellos ofrecen, y sin poder entrar a negociar las

condiciones que realmente le convienen a la empresa.

Como consecuencia de estas circunstancias, la empresa puede tener numerosos
problemas derivados de la falta liquidez, lo que acenttia la necesidad de una
buena gestion en esta drea para tratar de evitar, a su vez, una mala imagen

frente a proveedores financieros y operativos.
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CAPITULO 3
3 ASPECTOS GENERALES, EVALUACION Y DIAGNOSTICO DEL
DESEMPENO DE LA AGENCIA DE VIAJES Y OPERADORA DE
TURISMO ECUADOR UNLIMITED S.A.
3.1 Generalidades: Agencia de Viajes y Operadoras de turismo
3.1.1 Agencia de Viajes — Definicion
Una agencia de viajes es una sociedad mercantil que se dedica de manera
habitual y profesional a asesorar y/o vender y/o organizar viajes o otros
servicios turisticos. El papel de la agencia turistica es ser intermediario entre la
persona que demanda turismo y la persona que ofrece esa demanda que es el

productor de bienes o servicios turisticos.

Una agencia de viajes es una empresa privada que hace de intermediaria entre
sus clientes y determinados proveedores de viajes (aerolineas, hoteles,
cruceros...), con el objeto de venderles productos y servicios relacionados con
€s0s viajes a unos precios y con unas condiciones especialmente atractivas en
relacion con las que se podrian conseguir de dirigirse directamente a esos

proveedores.

3.1.2 Operadora de turismo — Definicion
Un operador turistico es una empresa mayorista que contrata servicios de
hoteles, restaurantes, empresas de transporte, etc. y los oferta al usuario final, a

través de paquetes turisticos.

3.1.3 Tipos de empresas turisticas
La mayoria de las empresas que ofrecen los servicios turisticos se encuentran
en el pais de destino del turismo (En nuestro caso de estudio es Ecuador), por
ello el desarrollo de la actividad turistica tiene una gran incidencia sobre la
economia de los paises de destino del turismo. El gasto que los turistas
extranjeros realizan en el pais de destino acaba remunerando a los individuos y

a las empresas que intervienen en las actividades turisticas.
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Debido a la variedad de servicios que integran el bien turismo, la naturaleza de
las empresas turisticas es muy amplia si bien todas tienen un nexo comun:
atender las necesidades del turista- En este sentido los principales tipos de

empresas que integran el sector turistico son las siguientes: (MOCHON, 2008)

Empresas relacionadas con el transporte de viajes: como son las empresas
aéreas, de transporte por ferrocarril, de autobuses, de transporte maritimo y de
alquiler de coches. Estas empresas no se limitan a trasladar al turista del lugar
de origen al de destino sino que en ocasiones el servicio de transporte se

convierte en un atractivo turistico en si mismo.

Empresas que ofrecen alojamiento: esto es, las empresas hoteleras en sentido
amplio; hoteles, hostales, pensiones, asi como las responsables de la oferta
extrahotelera; alquiler de apartamentos, casas rurales, campamentos de turismo
(camping), ademas de otros alojamientos especificos: residencias de tiempo
libre para el turismo social, albergues juveniles, alquiler de habitaciones en
casas particulares con derecho a desayuno, empresas de tiempo compartido, etc.
Aunque la principal oferta de estos establecimientos es el alojamiento, suelen
prestar otro tipo de servicios complementarios (restauracion, servicios de
congresos, lavanderia en el caso de los hoteles; actividades deportiva en

ciudades de vacaciones)

Empresas creadoras y comercializadoras de bienes y servicios turisticos
(intermediarios turisticos), como es el caso de las agencias de viajes. Estas
empresas realizan unas labores basica, una de intermediacion para la venta de
servicios turisticos poniendo en contacto los oferentes (hoteles, compafiias
aéreas, etc) con el turista; y otra de creacion de productos turisticos (paquetes
turisticos) mediante la contratacion de grandes volumenes de servicios diversos
(plazas hoteleras, plazas de avion) , que una vez agrupados se ofrecen al turista

de forma conjunta a un precio Unico, siempre inferior al que resultaria si el
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turista contratase por si mismo los distintos servicios que integran el paquete
turistico ofertado.

Dentro de esta misma categoria se incluyen los operadores turisticos (tour
operators), que legalmente son agencia de viajes mayorista, cuya actividad
principal es crear paquetes turisticos para ofrecérselos a las agencias minoristas

que posteriormente se los venderan a los consumidores.

= Empresas relacionadas con la restauracion, que se especializan en ofertar
comidas y bebidas durante el viaje y la estancia turistica. En esta categoria se
incluyen una gran variedad de establecimientos: restaurantes, bares, cafeterias,

establecimientos de comida rapida (fast food).

= Empresas que proveen actividades recreativas, eventos y visitas a lugares
de interés turistico. Las actividades ofertadas por este tipo de empresas son
muy diferentes y su nexo de unién con el turismo es el de ser demandadas por
el turista. Estan relacionadas con: puertos deportivos, campos de golf, teatros,
conciertos, festivales, parques tematicos, museos, parques nacionales, ferias
comerciales, etc. Se trata de atractivos muy diversos, con modelos de gestion
especificos y con formas de consumo turistico dispar, pero su importancia es

muy relevante para determinados segmentos de la demanda turistica.

= Empresas especializadas en ofertas servicios periféricos o
complementarios. Existe toda una serie de servicios accesorios ofrecidos
principalmente por el sector privado que amplian y complementan la oferta

turistica basica tanto en origen como en destino.

3.2 Las PYMES en el Ecuador
De acuerdo a la clasificacion que presenta la Superintendencia de Compaiias, la

Agencia de Viajes Ecuador Unlimited S.A se considera una PYME.

PYMES son las personas juridicas que cumplen con las siguientes caracteristicas:
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1) Activos totales menores a 4 millones de dolares
2) Ventas Brutas anuales menores a 5 millones de dolares
3) Menos de 200 trabajadores (promedio ponderado anual de personal

ocupado)

Entonces, una organizacion PYME es un ente productivo o de servicios, que
genera empleo y productividad en el pais y permiten abastecer la demanda de
productos y servicios de empresas nacionales, multinacionales e industrias que

mueven al Ecuador.

“Se conoce como PYMES al conjunto de pequefias y medianas empresas que de
acuerdo a su volumen de ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y su nivel
de produccion o activos presentan caracteristicas propias de este tipo de entidades
economicas. Por lo general en nuestro pais las pequefias y medianas empresas que
se han formado realizan diferentes tipos de actividades econdmicas entre las que

destacamos las siguientes:” (SRI, 2010)

Comercio al por mayor y al por menor.
Agricultura, silvicultura y pesca.

Industrias manufactureras.

Construccion.

Transporte, almacenamiento, y comunicaciones.

Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas.

AN N N NN

Servicios comunales, sociales y personales.

“Con respecto a su definicion, la microempresa suele ser de caracter personal o
familiar, con enfoque en el area de produccion, comercio o servicios que emplean
hasta 10 trabajadores y con una administraciéon de caracter independiente.
Actualmente, de las 38,000 compafiias registradas el 56% (20,428) son

consideradas microempresas, de las cuales el 64% se asientan en las provincias de
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Guayas y Pichincha, seguidas con el 20% en Azuay, Manabi y Tungurahua y el

15,6% restante en otras provincias.

Para su financiamiento hay dos tipos de fuentes: primaria que son los ahorros
personales y la fuente secundaria suelen ser: préstamos a familiares o amigos y a

instituciones financieras,

En cuanto al marco legal, la Ley de Fomento de la pequefia industria establecida
en 1973, es la encargada de normar al sector de la pequefia empresa. Esta otorga
beneficios como exoneracion de impuestos, siempre y cuando estos sean
calificados por el Comité Interministerial de Fomento para acogerse a los
beneficios de la ley. Actualmente, dicha ley busca ser sustituida por la Ley de
Creacion, Promocion y Fomento de Micro, Pequefias y Medianas Empresas, la
cual busca simplificar los tramites de la actividad empresarial a través de la
Superintendencia de Compaiiias, Creacion de un Consejo Superior de MIPYMES
y Exoneracion tributaria. Sin embargo, en caso de ser aplicada, beneficios como la
exoneracion tributaria no podrian aplicarse, debido a que dicho beneficio se basa
en la ley de beneficios tributarios, la cual fue derogada en el 2007, con la ley

reformatoria de equidad tributaria”. (FUNDACION, 2010)

En nuestro pais no existe una manera de catalogar a una empresa como PYME, ya
que no contamos con una institucion que ayude a determinar que empresa es

considerada como una PYME.

De acuerdo al glosario de términos que utiliza el Consejo Nacional de
Competitividad, el factor que toma en cuenta para considerar si una empresa es
Micro, Pequena o Mediana es el numero de empleados, tomando en cuenta que
esta clasificacion no esta legalmente aprobada. Dicha clasificacion se presenta de

la siguiente forma:
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TABLA 1: TIPO DE EMPRESAS

TIPO DE EMPRESA NUMERO DE EMPLEADOS
MICROEMPRESA Emplean de 1 a 9 trabajadores

PEQUENA Emplean de 10 a 49 trabajadores
MEDIANA Emplean de 50 a 99 trabajadores

FUENTE: Glosario de Términos del Consejo Nacional de Competitividad

3.2.1 Importancia de las PYMES

3.3

Las PYMES en nuestro pais se encuentran en particular en la produccion de
bienes y servicios, siendo la base del desarrollo social del pais tanto
produciendo, demandando y comprando productos o afiadiendo valor agregado,
por lo que se constituyen en un actor fundamental en la generacion de riqueza y

empleo.

Las PYMES en el Ecuador cubren en 70% de la fuerza laboral, siendo un
apoyo significativo en la economia del pais, ya que gracias a la existencia de las
PYMES el nimero de desempleados es bajo, asi como también las PYMES

producen el 80% del Producto Interno Bruto del pais (PIB).

Las empresas de turismo en el Ecuador

Actualmente, Ecuador presenta grandes perspectivas de desarrollo en diversos
campos de la actividad econdmica, entre estos las autoridades ecuatorianas
citan el turismo, junto con el petroleo, mineria, telecomunicaciones, generacion

de energia, pesqueria, agroindustria y red vial.

El turismo es, sin lugar a dudas, un eje fundamental para la reactivacion
econdmica, la generacion de empleo, la inversion local y extranjera, el
desarrollo de infraestructuras hoteleras, puertos y vias; pero, sobre todo, un

atractivo de divisas para Ecuador.
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La variedad de paisajes, fauna y grupos étnicos y las numerosas posibilidades
de realizar turismo, ya sea rural, de aventuras, de negocios o cultural hacen de
este pais andino un destino turistico muy atractivo, sobre todo, para visitantes
de Europa, cuyos gustos actuales y tendencias se identifican con la oferta de

Ecuador.

“En el mes de Diciembre de 2010, el Ecuador contabiliza 96.358 ingresos de
turistas extranjeros al pais, con lo cual existe un crecimiento del 5,81% al
compararse con las entradas registradas en Diciembre de 2009. Sin embargo, en
el periodo Enero-Diciembre de 2010 existe un incremento del 8,10% en las
entradas de extranjeros al pais, al pasar de 968.499 en el afio 2009 a 1.046.968
en el afio 2010, segun estadisticas provisionales proporcionadas por la

Direccion Nacional de Migracion.

Entre los principales mercados emisores de turistas registrados en el periodo
Enero-Diciembre se encuentran: Estados Unidos, Colombia y Pert, con una
importante participacion porcentual del 23,79%, 19,48% y 14,73% en su orden,
y mercados tales como Espafia, Alemania, Gran Bretafia y Francia que
contribuyen con las llegadas al pais, con valores relativos de: 5,64%, 2,39%,

2,14% y 1,94% respectivamente”. (MINISTERIO DE TURISMO, 2011)
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TABLA 2: LLEGADA DE EXTRANJEROS AL ECUADOR

LLEGADA DE EXTRANJEROS

2007 2008 2009 2010 2011 VAR%
2004 VAR%
2011/2010
ENE 84,070 92,378 86,544 96,109 105,541 9.81
FEB 69,534 74,174 72,742 89,924 86,424 -3.89
MAR 74,929 77,946 72,226 82,452 87,486 6.11
ABR 67,788 67,557 72,910 70,540 87,509 24.06
MAY 68,583 74,667 70,277 77,618 82,811 6.69
JUN 85,769 89,262 89,889 91,602 99,944 9.11
JUL 101,088 109,250 | 102,571 110,545 117,997 6.74
AGO 91,309 96,336 87,221 95,219 98,987 3.96
SEP 64,966 73,757 68,124 71,776 80,083 11.57
OCT 72,365 79,814 77,960 83,701 88,338 5.54
Sub total | 780,401 | 835,141 | 800464 | 869,486 | 935,120 7.55
NOV 73,273 83,458 76,965 81,253
DIC 83,813 86,698 91,070 96,359
TOTAL | 937,487 | 1,005,297 | 968,499 | 1,047,008

FUENTE: Anuarios de Migracion Internacional - INEC (2007-2009-2010)
Direccién Nacional de Migracion (2008 - 2011)

GRAFICO 4: ENTRADA DE EXTRANJEROS AL ECUADOR
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3.4 Normativa Legal de las Agencias de Viajes
Para establecer una Agencia de Viajes, se debe obligatoriamente constituirse como
empresa sujeta a control de la Superintendencia de Compafias. Las Agencias de

Viajes se clasifican en Mayoristas, Internacionales y Operadoras.

“El Tramite para la constitucion de una compaiiia es el siguiente:

1) Reserva del nombre en la Superintendencia de Compaiiias. (minimo 10
opciones). La reserva del nombre tendra validez por el plazo de treinta dias,
contados desde la fecha de reserva. Este nombre puede ser posteriormente
registrado en el Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual, lo cual otorga
propiedad sobre el mismo. (Superintendencia de Compaiiias). En el caso de
agencias de viajes se debe solicitar en el IEPI un certificado de busqueda del
nombre comercial, el mismo que serd entregado en el Ministerio de Turismo.

Posteriormente se abre una cuenta de integracion de la compaiiia, conforme a los
capitales minimos establecidos para cada tipo de empresa en la Ley de Compaiiias:
Limitada $ 400,00 dolares; Sociedad Anénima $ 800,00 dolares. En el caso de
agencias de viaje se aplican los mismos valores; pero se debe tomar en cuenta los
valores del activo real fijados por el Ministerio de Turismo, los mismos que no

seran exigibles en las ciudades que tengan menos de cincuenta mil habitantes

2) Minuta de constitucion de compaiiia (firmada por un Abogado); se debe
adjuntar el estatuto de la compaiiia, el cuadro de integracion del capital. En el caso
de agencias de viaje, como documentos habilitantes se debe adjuntar el certificado

provisional de afiliacion a la CAPTUR. Luego se eleva a escritura publica.

3) Carta de solicitud de aprobacion dirigida al Superintendente de Compaiiias,
suscrita por un abogado, en la que se pida la aprobacion del contrato constitutivo y
su registro, y se deben adjuntar tres copias certificadas de la escritura de
constitucion de la compania. La Superintendencia de Compaiiias revisa la

documentacion en 3 dias, y emite su resolucion si no encuentra objeciones.
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En el caso de haberlas, emite un oficio de observaciones, las cuales deberan ser

corregidas en la escritura publica o documentos que sefiale el oficio.

4) Con la resolucion se debe:

v Solicitar a la Superintendencia el extracto de la compaifiia para ser
publicado en el diario de mayor circulacion del lugar donde se va a
domiciliar la misma;

v’ Realizar la afiliacién a la Camara correspondiente dependiendo del objeto
social y obtener el certificado de afiliacion definitiva;

v" Registrar los nombramientos de Presidente y Gerente General o
Representante Legal en el Registro Mercantil;

v" Obtener la patente municipal.

5) Con estos documentos, se debe acudir nuevamente a la Superintendencia de
Compaiiias, quien emitira una hoja de datos de la compaiiia; con éste se procede a
realizar la marginacion de las Resoluciones y a realizar el respectivo registro en el
Registro Mercantil, a partir de este momento tiene validez juridica. (Registro

Mercantil)

6) Se obtiene el RUC en el Servicio de Rentas Internas para persona juridica.

(S.R.L).

7) Se abre un numero patronal de compafiias en el Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social (I.LE.S.S.)

8) Se obtiene el Certificado de Registro en el Ministerio de Turismo”. (CAPTUR,
2010)
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PERMISOS PARA OPERAR

v REGISTRO ACTIVIDAD TURISTICA

Obligacion: Obtener el Registro de Turismo en el Ministerio de Turismo.

Requisitos:

Copia certificada de la Escritura de Constitucion, aumento de capital o
reforma de Estatutos.

Nombramiento del Representante Legal, debidamente inscrito en la Oficina
del Registro Mercantil.

Copia del R.U.C.

Copia de la cédula de identidad.

Copia de la papeleta de votacion

Copia del Contrato de compra-venta del establecimiento, en caso de
cambio de propietario, con la autorizacion de utilizar el nombre comercial.
Certificado de busqueda de nombre comercial, emitido por el Instituto
Ecuatoriano de Propiedad Intelectual IEPPI.

Copia del titulo de propiedad (escrituras de propiedad) o contrato de
arrendamiento del local, debidamente legalizado.

Lista de Preciso de los servicios ofertados (original y copia)

Declaracion Juramentada de activos fijos para cancelacion del 1 por mil.

Base Legal: Arts. 8 y 9 de la Ley de Turismo. Reglamento General de

Aplicacion a la Ley de Turismo.

v AFILIACION CAMARAS DE TURISMO

Obligacion: Afiliarse a la respectiva Camara Provincial de Turismo y pagar cuotas

sociales

Base Legal: Ley de Camaras de Turismo y su Reglamento

Ley de Cémaras Provinciales de Turismo y de su Federacion Nacional Art. 4.-

Todas las personas titulares o propietarias de empresas o establecimientos
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dedicados a actividades turisticas, tendran, previo al ejercicio de dichas
actividades, que afiliarse a la Camara Provincial de Turismo de su respectiva
jurisdiccion.

Las Cémaras otorgaran los certificados de afiliacion para la inscripcion en el
Registro Mercantil, a las personas naturales o juridicas que se dediquen a la

actividad turistica.

Reglamento a la Ley de Camaras Provinciales de Turismo Art. 4.- Para efectos de
la organizaciéon de las Céamaras Provinciales y de su afiliacion a ellas, se
consideraran como asociados a todas las personas, naturales o juridicas, nacionales
o0 extranjeras, propietarias de empresas y establecimientos dedicados a actividades
turisticas, domiciliadas en el Ecuador, que realicen servicios relacionados con la
actividad turistica, y que, teniendo capacidad para contratar, hagan del turismo su
profesion habitual.

“Art. 5.- Las personas determinadas en el articulo anterior, estardn en la obligacion
de afiliarse a la Camara de Turismo respectiva, y al asi hacerlo, no tendran la
obligacion de afiliarse a ninguna otra Camara.” (MINISTERIO DE TURISMO,
Ley de Camaras de Turismo y su Reglamento, 2002)

Las Camaras Provinciales procederan, de inmediato, a levantar el censo de
aquellas personas dedicadas a la actividad turistica, notificadndoles por escrito para
que, en el plazo de sesenta dias, cumplan con esta obligacion. Transcurrido este
plazo, las Camaras haran uso de la facultad que les concede la Ley y el presente

Reglamento.

v" LICENCIA ANUAL DE FUNCIONAMIENTO
Obligacion: A partir de enero de cada afio, el representante de un establecimiento
turistico acudird por una sola vez a cualquiera de los diversos centros de
recaudacion que tiene el Municipio de Quito y cancelara:

e Patente Municipal
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e Tasa de Turismo
e Aporte Anual a CAPTUR
e Permiso de Bomberos.

Plazo: hasta el 31 de marzo de cada afio.

v' PATENTE MUNICIPAL
Obligacion: Obtener el permiso de Patente, todos los comerciantes e industriales
que operen en cada cantdn, asi como los que ejerzan cualquier actividad de orden
econdmico.
Plazo: hasta el 31 de enero de cada afio y el permiso tiene validez durante un afio.
Base Legal: Ley de Régimen Municipal: Art. 381 al 386
Codigo Municipal para el DMQ, Ordenanza 001.Art. IIT 33 al III. 46 (R.O. No.
226 del 31 de diciembre de 1997); R.O. 234 del 29 de Dic. De 2000

v" BOMBEROS
Obligacion: Pagar este permiso anualmente los propietarios de establecimientos
comerciales.

Plazo: hasta 31 de marzo de cada ano, establecimientos turisticos.

v CONTRIBUCION 1 X MIL A LOS ACTIVOS FIJOS
Obligacion: Pagar mediante deposito en cuentas corrientes del Fondo Mixto de
Promocion Turistica, la contribucion del 1 por mil a los activos fijos.
Plazo: hasta el 30 de abril de cada afio.

Base Legal: Ley de Turismo, articulos 39 y 40.

Segun la Ley de Turismo, en su Art. 39 y 40 se establece que para la promocion
del turismo interno y receptivo del Ecuador, continuard funcionando el Fondo de
Promocion Turistica del Ecuador, cuyo patrimonio autdbnomo contard con algunos

ingresos, entre ellos:
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a) La contribucion del uno por mil sobre el valor de los activos fijos que deberan
pagar anualmente TODOS los establecimientos prestadores de servicios al

turismo.

v CONTRIBUCION 1 X MIL ACTIVOS REALES
Obligacion: Pagar contribucion a la Superintendencia de Compaiias (1 por mil a
los activos reales) al afio de funcionamiento.
Plazo: hasta el 30 de septiembre de cada afio
Base legal: Ley de Compaiiias (Arts. 449. 450 y 451)
Requisitos: Luego de que los titulos de crédito han sido repartidos a los
establecimientos sujetos al control de la Superintendencia de Compaiiias, €stos
deben depositar el valor que haya sido determinado, en las cuentas designadas por
esta entidad.
Las compafiias contribuyentes remitirdn a la Superintendencia de Compaiias el

comprobante de deposito.

Art. 449.- Los fondos para atender a los gastos de la Superintendencia de
Compaiiias se obtendran por contribuciones sefialadas por el Superintendente.
Estas contribuciones se fijaran anualmente, antes del primero de agosto, y se
impondran sobre las diferentes companias sujetas a su vigilancia, en relacion a los

correspondientes activos reales.

e Si la compaiiia obligada a la contribucion no hubiere remitido el balance, la
Superintendencia podra emitir un titulo de crédito provisional.

e La contribucion anual de cada compaiiia no excedera del uno por mil de
sus activos reales, de acuerdo con las normas que dicte el Superintendente
de Compaiiias.

e Fijada la contribucion, el Superintendente notificarda con los titulos de

crédito a las compaiias para que la depositen en los bancos privados o
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estatales que estén debidamente autorizados, hasta el treinta de septiembre
de cada afio.

Las compafias que hubieren pagado por lo menos el cincuenta por ciento
de la contribucion podran solicitar al Superintendente autorizacion para
pagar la segunda cuota hasta el treinta y uno de diciembre del mismo afio.
El banco designado para depdsitos recibird las contribuciones de las
compafiias y las acreditara en una cuenta denominada "Superintendencia de
Compaiiias" y remitira al Banco Central del Ecuador, el que acreditara en
la  cuenta asignada a la "Superintendencia de Compaiiias".
(SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, 1999)

En caso de mora en el pago de contribuciones, las compaiias pagaran el
maximo interés convencional permitido de acuerdo con la Ley.

La exoneracion de impuestos, tasas y cualesquiera otros gravamenes
preceptuados por leyes especiales no comprenderd a las contribuciones a

que se refiere este articulo.

PRESENTAR BALANCES

Obligacion: Presentar a la Superintendencia de Compafiias Balance Anual, estado

de Pérdidas y Ganancias; memorias e informes de los administradores y de

organismos de vigilancia; nomina de los administradores, representantes regales y

SOCi0S 0 accionistas.

Plazo:

hasta el 30 de abril de cada afio

Base legal: Ley de Companias (Art. 20), Reglamento que establece la informacion

y documentos que estan obligados a remitir a la Superintendencia de Compaiiias,

las sociedades sujetas a su vigilancia y control.

Las compafiias sujetas a control de la Superintendencia de Companias deben

remitir a esta entidad, de conformidad con lo determinado en los articulos 20 y 23

de la Ley de Compaiiias, la siguiente informacion:
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La Agencia de Viajes Ecuador Unlimited S.A debera elaborar y presentar sus
estados financieros comparativos en base a las NIIF’S a partir del afio 2011;

siendo el afio 2011 su periodo de transicion.

Anexo se presentan los formatos que se utilizan tanto para la Superintendencia de
Compaiiias como para el SRI para la presentacion de los balances de la compafiia

afio 2012 (ANEXO 1).

IMPUESTO A LOS ACTIVOS TOTALES (1,5 X MIL)

Obligacion: Es un comprobante de pago emitido por la Administracion Zonal
correspondiente por la cancelacion del impuesto sobre los activos totales que se
gravan a todos los comerciantes, industriales y a todas las personas naturales o
juridicas que ejerzan actividades economicas y estén obligadas a llevar
contabilidad segun el SRI.

Plazo: El impuesto debera pagarse cuando le corresponda de acuerdo a la
declaracion del impuesto a la Renta, establecida en funcion del noveno digito del
RUC.

Base Legal: Ley de Régimen Municipal

v" IMPUESTO PREDIAL
Obligacion: Pagar este impuesto anualmente los propietarios de inmuebles.
Plazo: de enero a junio hay una rebaja del 10% vencido este plazo hay un recarga
del 2% hasta diciembre.

Base Legal: Ley de Régimen Municipal

3.5 Direccionamiento Estratégico de la Agencia de Viajes y Operadora de
Turismo Ecuador Unlimited S.A.
3.5.1 Mision
“Brindar servicios turisticos con calidad por medio del uso de tecnologia,
conservando el medio ambiente, ofreciendo al turista programas entretenidos y

que cubran los requerimientos que solicitan.”
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3.5.2 Vision
“Ser una empresa lider dentro del sector turistico nacional e internacional al
ofrecer paquetes turisticos tinicos con la mas alta calidad, conservando el medio
ambiente y obteniendo la mayor satisfaccion de turistas y visitantes y sobretodo

otorgando confianza y seguridad a nuestros clientes”

3.5.3 Valores
v' LIDERAZGO
Practicamos el liderazgo basado en la confianza, reconocemos el valor de
cada persona y lo que esta puede generar, estimulamos la participacion,
intercambio de ideas y puntos de vista. Nuestros lideres estimulan un
ambiente de trabajo en el cual la dignidad de la gente, la alegria en el

trabajo y las emociones sean tomadas en cuenta.

v' INTEGRIDAD
Tenemos el compromiso de hacer las cosas bien desde el principio, al ser
sinceros con nuestros clientes y transparentes en el manejo de nuestras

operaciones.

v" DINAMISMO
Siendo proactivos y actuando con flexibilidad, nos anticipamos y nos
adaptamos a los cambios, estimulamos y apoyamos el trabajo en equipo,
abordamos los trabajos y retos como unidades inspirados en el lema”la

union hace la fuerza”.

v FORTALEZA
Los servicios que ofrecemos y la calidad de cada uno ellos es una de

nuestras fortalezas que nos hace ser cada vez més competitivos.
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v RESPETO AL MEDIO AMBIENTE
Al ofrecer al turista la oportunidad de que conozca lugares uUnicos y
naturales como son las Islas Galapagos los concientizamos en lo importante

que es mantener y cuidar nuestra naturaleza.

3.54 Objetivos

v Contribuir al desarrollo turistico dentro y fuera del pais, ofreciendo al
cliente paquetes turisticos de calidad.

v" Concientizar al turista lo importante que es mantener la naturaleza y el
ecosistema.

v Obtener un mercado internacional que aporte al desarrollo y crecimiento
econdmico tanto de nuestra empresa como del turismo hacia nuestro pais.

v Buscar aliados que contribuyan con sus servicios para ofrecer al turista
paquetes interesantes, entretenidos, de calidad y con precios adecuados.

v' Ampliar nuestro mercado dentro y fuera del pais, llevando informacion

acerca de los productos y servicios que ofrecemos a nuestros clientes.

3.5.5 Valor Agregado
El valor agregado que posee la empresa son los paquetes turisticos que ofrece a
las Islas Galapagos, ya que estos no son Unicamente a bordo de un yate que
puede ser de clase alta o mediana, sino que también se ofrecen paquetes
llamados combinados que cuentan con hospedaje en un hotel y las visitas a
diversas islas a bordo de un yate, estos se los realiza de acorde a lo que solicita
el cliente siempre y cuando exista la disponibilidad tanto en hoteles como en
yates. El confort, la comodidad y la seguridad que se ofrecen en estos servicios

hacen que estos paquetes tengan mayor demanda por parte de los turistas

3.6 Analisis Situacional
El analisis situacional nos permite determinar las Fortalezas, Debilidades,
Oportunidades y Amenazas de la empresa Ecuador Unlimited S. A, con ello se

conocera la realidad de la empresa y de esta forma disefiar un sistema de gestion
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para el area financiera que permita la correcta toma de decisiones por parte de la

gerencia.

3.6.1

Macro ambiente

Politicas Economicas:

El afio 1997 fue crucial para la economia ecuatoriana ya que se
presentaron eventos que marcaron el desarrollo de nuestro pais, la caida
de Abdald Bucaram fue el inicio de una época de constante inestabilidad
politica, para luego dar paso al gobierno de Jamil Mahuad Witt quien
adopto durante su periodo de gobierno la dolarizacion lo que produjo el
cierre de algunas entidades bancarias.

Luego de este periodo de inestabilidad que concluyo con la remocion del
carga del presidente Luicio Gutierrez, se eligié de forma democratica a
Rafael Correa quien conjuntamente con la Asamblea Nacional han
establecido leyes y reglamentos que benefician al sector turistico del pais
en especial el decreto de los feriados que aportan al desarrollo econémico

del pais.

Politicas Ambientales:

Como primer referente en politicas ambientales del pais es la Estrategia
Ambiental para el Desarrollo Sostenible del Ecuador, establecida en 1999
la cual presenta principios aplicables a la biodiversidad, bosques, recursos
bioacuaticos, suelos, recursos hidridos, playas, turismo de naturaleza y
energia: debido a la fragilidad y rapido deterioro se menciona a las Islas
Galapagos, para la cual se han establecido politicas de implantacién de
filtros de control, establecer un sistema de inspeccion, cuarentena y
erradicacion, dotar a la poblacion local y turistica de servicios basicos de
saneamiento ambiental, apoyar el desarrollo sostenible de las areas
turisticas, promover el desarrollo sostenible de los recursos marino y la

pesca, fortalecer la conciencia ambiental e impulsar una cultura organica
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que contribuya al autoabastecimiento de la poblacion local y la poblacion

turistica.

3.6.2 Microambiente
Ecuador Unlimited S.A que fue creada con el objetivo de ofrecer
servicios turisticos a nivel nacional e internacional, pero la
empresa a centralizado sus operaciones en ofrecer tour hacia las

Islas Galapagos.

Clientes
Los principales clientes de Ecuador Unlimited S.A son turistas que
se encuentran fuera del Ecuador, entre los méds importantes estan

los siguientes mercados:

GRAFICO 5: Ventas Ecuador Unlimited S.A
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Fuente: Ecuador Unlimited S.A
Elaborado por: Ximena Luzuriaga
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Proveedores:

Los proveedores que mantiene Ecuador Unlimited S.A ofrecen
servicios de calidad y estan de acorde a los requerimientos del
turista extranjero, es por ello que se cuenta con una base de datos

de los principales proveedores.

TABLA 3: Proveedores Ecuador Unlimited

Zz
o

PROVEEDOR
Latin Trails
Tierra Verde Tours
Pachamama Tours
Cruceros Lobo de Mar
Pams Tours
Klein Tours
Creter Tours
Amazing Tours
Climbing Tours
10 Sierra Negra Tours
Fuente: Ecuador Unlimited S.A
Elaborado por: Ximena Luzuriaga

CIXRIQA| NN | RN |-

Para contratar los servicios de los proveedores se emite una
confirmacion via mail, en la cual se indica al proveedor la fecha
del servicio a ser contratado, nimero de pasajeros, itinerario

confirmado a realizar y valores a cancelar.

Recurso Humano

La principal funciéon de Ecuador Unlimited S.A es ofrecer
servicios turisticos es por ello que la empresa cuenta con un
grupo de profesionales en cada una de las areas, ellos son los

encargados de hacer realidad la vision y la mision de la empresa.

Para la contratacion del personal se lleva a cabo el siguiente

Proceso:
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1. Reclutamiento de Personal

2. Evaluacion
3. Seleccion

4. Contratacion
5. Induccion

3.7 Estructura Organizacional

La Agencia de Viajes Ecuador Unlimited S.A no tiene estructurado un

organigrama el cual indique los niveles jerarquicos y las tareas que realiza cada

unos de los empleados que componen esta empresa.

A continuacion se detalla los cargos y funciones de cada uno de los empleados

de la Agencia de Viajes Ecuador Unlimited S.A:

Presidente

El presidente de la empresa es la maxima autoridad. Estd ubicado entre los

niveles mas altos de la organizacion entres sus principales funciones estan:

v
v

Dirigir y controlar el funcionamiento de la empresa.

Representar a la empresa en todos los negocios y contratos con terceros
en relacion con el objeto de la sociedad.

Convoca y preside las reuniones de la Junta Directiva. Suscribe las
respectivas actas.

Es el representante Legal de la Empresa, para todos los actos judiciales y
extrajudiciales.

Cumple y hace cumplir las decisiones adoptadas por la Asamblea y la
Junta Directiva.

Firmar cheques en forma conjunta con cualquiera de los gerentes.
Organizar, planear, supervisar, coordinar y controlar los procesos de

funcionamiento de la empresa, la ejecucion de las funciones
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administrativas y técnicas, la realizacion de programas y el cumplimiento

de las normas legales de la empresa.

Gerente

El Gerente General actiia como representante legal de la empresa.

v

<

Es responsable ante los accionistas, por los resultados de las
operaciones y el desempefio organizacional, planea, dirige y
controla las actividades de la empresa.

Es la imagen de la empresa en el ambito externo e internacional,
provee de contactos y relaciones empresariales a la empresa con el
objetivo de establecer negocios a largo plazo, tanto de forma local
como a nivel internacional.

Liderar el proceso de planeacion estratégica de la organizacion,
estableciendo los objetivos y metas especificas de la empresa.
Desarrollar estrategias generales para alcanzar los objetivos y metas
propuestas.

A través de sus subordinados vuelve operativos a los objetivos,
metas y estrategias desarrollando planes de accién a corto, mediano
y largo plazo.

Crear un ambiente en el que las personas puedan lograr las metas de
grupo con la menor cantidad de tiempo, optimizando los recursos
disponibles.

Seleccionar personal competente y desarrollar programas de
entrenamiento para medir continuamente la ejecucion y comparar
resultados reales con los planes y estandares de ejecucion.

Mantiene contacto continuo con proveedores.

Se encarga de la contratacion y despido de personal.

Estd autorizado a firmar los cheques de la compaiiia, sin limite de

monto.

86



v Cualquier transaccion financiera mayor como obtencion de
préstamos, cartas de crédito, asignacion de créditos a clientes, etc.

deben contar con su aprobacion.

Contador

Es el encargado de las operaciones que se realicen con el efectivo de la empresa.

v Emitir estados financieros oportunos,.

<\

Supervisar, evaluar y controlar la emision de drdenes de pago.

v' Revisar reportes o estados financieros y demas documentos
contables.

v" Revisar conciliaciones bancarias y declaraciones de impuestos.

v Analizar saldos de cuentas contables de afios anteriores requerido
por organismos financieros de control como el SRI

v Disefio e implantacion de reportes gerenciales que faciliten la
interpretacion correcta de la informacidn contable financiera.

v Atender requerimientos de informacion de organismos de control
externo a la compatfiia, como SRI, Superintendencia de Compaiiias,
etc.

v" Firmar las declaraciones mensuales y anuales de impuestos y
estados financieros para presentar a organismos de control.

v’ Elaboracion de facturas, liquidaciones de compras y servicios y

otros documentos contables.

Asistente de Ventas
Encargada de la elaboracion de los paquetes turisticos y distribucion de los

mismos.

v' Planear y elaborar itinerarios individualmente, viajes individuales y
viajes en grupo.

v Cotizacién de paquetes turisticos
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v" Ofrecer y vender viajes ya organizados.

v' Hacer las reservaciones en hoteles, comidas, alquiler de autos,
visitas turisticas, traslado de pasajero y equipajes de las terminales a
los hoteles y entradas a espectaculos especiales, como festivales de
musica y teatro.

v Enviar proformas de los tours a los clientes para solicitar los abonos
correspondientes.

v' Asesoramiento al turista sobre los destinos a visitar

<\

Atencion y servicio al cliente y proveedores

v Revisar tarifas, para actualizarlas los precios al piblico y a otras
agencias de viajes

v Contratar y coordinar con los guias de turismo los itinerarios de cada
pasajero y/o grupo.

v" Estar al pendiente de promociones nuevas y avisar a los clientes que

viajes frecuentemente.

v" Realizar le reporte mensual de ventas.

<

Enviar promociones y disponibilidades a los clientes.

v" Elaborar proformas y enviar a contabilidad para la elaboracion de
factura

v" Elaboracién de cuadro de comisiones para su pago correspondiente.

v Elaboracion de voucher de servicios.

Al ser la Agencia de Viajes Ecuador Unlimited S.A una empresa que cuenta con

un nimero minimo de personal se propongo el siguiente organigrama.
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GRAFICO 6: ORGANIGRAMA AGENCIA DE VIAJES ECUADOR
UNLIMITED S.A.

Presidente

l Gerente

Departamento

de Tesoreria e Contabilidad de Ventas

Departamento ,ﬂDepartamento

| Asistente ' Asistente de

Ventas

Contable

Elaborado por: Ximena Luzuriaga

“La Estructura Organizacional especifica las relaciones formales de dependencia
que existen en una empresa, asi como sus procedimientos, controles, autoridad y

procesos para la toma de decisiones” (HITT, IRLAND, & Robert, 2009)

3.8 Evaluacion del Entorno
“La evaluacion del entorno (o auditoria externa), permite determinar y analizar
las tendencias, fuerzas o fenomenos claves, con el proposito de identificar las
Oportunidades (factores externos positivos) y Amenazas (factores externos

negativos) que afronta la organizacion.” (GERRI & CUELLAR, 1999)

3.9 Analisis FODA
“El FODA es principalmente un instrumento de analisis organizacional. Una vez
elaborada la Vision de Futuro, es importante analizar la Fortalezas y Debilidades

de los actores claves, igual como las Oportunidades y Amenazas del entorno para
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delimitar algunas estrategias.” (GERRI & CUELLAR, Planificacion Estratégica

y Operativa, 1999)

3.9.1 Matriz FODA

Para la elaboracion de la Matriz FODA de la Agencia de Viajes Ecuador

Unlimited S.A se lo hizo en base a los siguientes aspectos:

1.

Se asigna un peso entre 0.1 (No importante) hasta 1.0 (Muy
importante), el peso otorgado a cada factor, expresa la

importancia relativa del mismo.

TABLA 4: PONDERACION DE FACTORES SEGUN
GRADO DE INCIDENCIA EN LA ORGANIZACION

| ncidenciaNuia {01 |

Alta Incidencia l.o

Elaborado por: Ximena Luzuriaga

Se establecera una calificacion entre 1 y 3 donde: el 3 denota un
alto nivel de actuacion, el 2 un nivel medio y el 1 el nivel mas

bajo.

TABLA 5: NIVELES DE CALIFICACION

Bajo 1

Elaborado por: Ximena Luzuriaga
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3. Se multiplica el peso de cada factor para su calificacion
correspondiente, para determinar una calificaciéon ponderada de

cada factor, ya sea fortaleza o debilidad.

4. Se suma las calificaciones ponderadas de cada factor para

determinar el total ponderado de la organizacion en su conjunto
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3.10 Objetivos Estratégicos
Los objetivos estratégicos que se ha planteado para la Agencia de Viajes

Ecuador Unlimited S.A son:

v" Utilizar el turismo como un instrumento ideal para alcanzar una
economia positiva que ayude al desarrollo y progreso de la

empresa y del pais.

v Desarrollar un turismo ecologico que ayude a la conservacion del

medio ambiente.

v Conseguir mayor cantidad de proveedores que posean servicios de

calidad y den seguridad a los turistas.

v" Diversificar los servicios de la empresa; al ampliar el mercado

turistico del pais.

3.11 Conclusiones del Analisis FODA
Al finalizar el andlisis FODA de la Agencia de Viajes y Operadora de
Turismo Ecuador Unlimited S.A, se puede concluir que es necesaria la
implementacion de un Sistema de Gestion para el area financiera de la
empresa, lo cual nos permitird la toma adecuada de decisiones en cuanto
al manejo del efectivo que posee la empresa, también facilitard las

negociaciones y determinar las ganancias que obtiene la empresa.

La falta de un sistema de gestion ocasiona que no se tenga una idea clara
de cuanto posee la empresa en bancos en un determinado momento, asi
como también los procedimientos financieros no poseen un control

adecuado; con la aplicacion de un sistema de gestion se minimizaran
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errores y las posibles desviaciones de fondos que ocasionen pérdidas a la

cempresa.

Es importante determinar funciones claras a cada uno de los miembros
que conforman los departamento de la empresa, esto facilitara a que los
procesos que se ejecuten sean claros, correctos, adecuados y sobre todo al

menor tiempo posible.

En cuando al manejo del efectivo de la empresa es indispensable
mantener a una persona encargada de receptar los cobros y otra persona
muy distinta a este departamento para que maneje las ventas de los

servicios que ofrece la organizacion.

96



CAPITULO 4

DISENO DEL SISTEMA DE GESTION PARA EL AREA FINANCIERA DE
LA AGENCIA DE VIAJES Y OPERADORA DE TURISMO ECUADOR
UNLIMITED S.A

El departamento financiero sera el encargado de conseguir, mantener y utilizar el
dinero que obtiene la empresa que es generado a través de las ventas, para tener mas

en claro como se maneja el dinero se establece el presente grafico.

GRAFICO 7: MANEJO DEL DINERO EN LA EMPRESA

A

X o EMPRESA oo 4
PROVEEDORES m l

v PAGA PRESTAMO l | PRESTA DINERO

ENTIDADES

L

CLIENTES

e

BANCARIAS

ELABORADO POR: Ximena Luzuriaga

Para el disefio del sistema de gestion del area financiera de la empresa Ecuador

Unlimited S.A se ha tomado en cuenta los siguientes aspectos:

e El volumen del efectivo que maneja la empresa
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Los departamentos que forman parte del ciclo del efectivo desde la
distribucion del servicio hasta el pago del mismo. Dentro de la

empresa estos departamentos son: Tesoreria, Contabilidad y Ventas.

Las politicas y procedimientos que maneja la empresa en cuanto a
cuentas por cobrar y cuentas por pagar para el correcto uso del

efectivo que posee la empresa.

La elaboracién, uso y manejo de los flujos de caja esenciales para la

toma de decisiones por parte de la gerencia de la empresa.

Conocimiento de las leyes y normas necesarias para el adecuado y

correcto registro y manejo de los registros contables.

La aplicacion de indices para medir la eficiencia, eficacia y economia

de los procesos financieros de la empresa.
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4.1 Diseiio del Sistema de Gestion para el Area de Tesoreria
Para lograr mayor control, eficiencia y eficacia en los procedimientos financieros
es necesario el disefio de un Sistema de Gestion para el Area de Tesoreria, lo que
asegurara y facilitard el desarrollo de las actividades que se realicen dentro de

este departamento.

4.1.1 Politicas de cobro para la empresa Ecuador Unlimited
S.A

Los cobros son ingresos que recibe la empresa por la venta de sus

servicios. Para ello se han desarrollado politicas, que son procesos que

sigue la empresa para realizar sus recaudaciones de una forma segura y

adecuada.

= Para la reservacion de los servicios turisticos el cliente hard un
abono del 20% del valor total del tour, éste cubrird gastos
administrativos y operativos. Para ello se enviara al cliente una

proforma en la cual se indicaran las fechas de pagos establecidos.

= (Cuarenta y cinco dias antes del tour el cliente debera realizar un
segundo abono que sera del 30% del valor total del tour.
En caso de que el cliente cancele su tour los valores cobrados no

seran devueltos bajo ninguna circunstancia.

= Quince dias antes del tour se elaborara la factura respectiva y el

cliente debera cancelar la misma en su totalidad.

= Si se presentaran cancelaciones de los servicios turisticos a ultimo

momento el cliente debera pagar el tour en su totalidad.
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Los valores que reciba la empresa por abonos o pagos de tours
podran ser a través de transferencias, efectivo y/o cheque a
nombre de Ecuador Unlimited S.A. Estos cobros tendran su
respectivo recibo numerado, sellado y firmado por el responsable

que en este caso sera el asistente de ventas.

También se podran receptar los cobros por medio de tarjetas de
crédito AMERICAN EXPRESS, DINERS CLUB
MASTERCARD y VISA de acuerdo con los siguientes intereses

TABLA 9: TIPO DE INTERES

PLAZO INTERES
De contado 0%
2 meses 1.90%
3 meses 2.54%
6 meses 4.47%
9 meses 6.43%
12 meses 8.42%
24 meses 16.59%

Fuente: Tarifario Banco Pichincha
Elaborado por: Ximena Luzuriaga
Se recibiran los pagos con tarjetas de crédito propias del cliente,
quien hara la cancelacion de los servicios directamente en las
oficinas de la empresa presentando la tarjeta fisica y un

documento de identificacion (pasaporte o cédula de identidad).

El voucher emitido por la maquina registradora de las tarjetas de
crédito debera ser firmado por el cliente exactamente como en su

documento de identidad.
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Estos voucher seran depositados en el banco diariamente para que
los valores cobrados sean rembolsados a nuestra cuenta,
descontando el porcentaje de comision que cobrarad la entidad

bancaria.

Los abonos o pagos que reciba la empresa por parte de sus
clientes seran de acuerdo a la moneda en curso en este caso el

dolar ($) moneda oficial en nuestro pais.

Los abonos o pagos que se realicen por los clientes desde el
exterior tienen un costo de transferencia el mismo que sera

cargado al cliente.

“COSTO DE TRANSFERENCIAS DEL EXTERIOR

Via Swift USD 20,00 » (BANCO
CENTRAL, Boletin Banco Central del Ecuador)

Todos los cobros que se reciban ya sean en efectivo y/o en cheque
seran depositados de forma diaria en la cuenta bancaria

perteneciente a la empresa.

En los casos que el cliente realice transferencias bancarias, este
debera enviar via mail o fax el comprobante emitido por el banco

para su respectiva confirmacion.

Para cada cliente se abrird un registro en el cual constara: las
fechas de los tours, los servicios que incluye, los pagos que se han
recibido asi como también las fechas de cobros y la persona que

efectna la venta.
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= Una persona encargada del departamento contable serd quien
semanalmente realice un chequeo a cada uno de los registros de

los clientes para determinar si existen retrasos en los cobros.

= En caso de que existan clientes que presenten retraso en sus pagos
se procedera inmediatamente a realizar los respectivos cobros, a
través de: llamadas telefonicas, notificacion por medio de cartas y
de no presentar respuesta por parte del cliente se procedera a

realizar los tramites legales para su cobro.

* Mensualmente se elaborardn flujos de efectivo para realizar un

analisis de los ingresos que se reciben por la venta de servicios.

Procedimientos para el control de los cobros:
= Una vez que se confirme la reservacion, el asistente de ventas
elaborara una carta dirigida al cliente en la cual se indicard la
fecha del tour asi como el itinerario a realizar y los servicios que
incluyen. Estéd carta de confirmacion de servicios serd enviada al
departamento de contabilidad para la elaboracion de la proforma

en la cual se indicaran las fechas de pagos.

= Al cliente que confirme su tour se le solicitara informacion para la
elaboracion de la proforma y la factura respectiva, para ello se le
enviara via mail un formulario para que sea llenado con los datos

necesarios y poder ingresar dichos datos al sistema.

= La persona responsable de la venta serd quien envie via mail o fax
la carta de confirmacion de servicios y la proforma respectiva al

cliente.
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Cuando se reciba el primer y segundo abono por parte del cliente
se elaborara un recibo de cobro por cada uno, el mismo que seré

distribuido de la siguiente forma (ANEXO 2):

Original = Cliente
Copia Rosada = Registro de cobro cliente
Copia Verde I Respaldo para el asiento contable

En caso que los clientes se encuentran en el exterior el documento
original del recibo de cobro se adjuntara con la copia rosada al
registro de cobro cliente.

Al recibir el pago total del tour por parte del cliente se realizara el

mismo procedimiento establecido para los dos abonos anteriores.

En caso de que se reciban transferencias bancarias, se solicitara la
copia del comprobante de depdsito que se recibird via mail o fax,
los valores de los depdsitos seran confirmados por el Contador de

la empresa a través de los estados que son emitidos por el banco.

Los recibos de cobros seran emitidos a todos los cobros aun
cuando estos recibos no puedan ser entregados a los clientes

debido a que estos se encuentran en el exterior.

Si los abonos o pagos se realizan en efectivo y/o cheque seran
depositados en la cuenta bancaria de la empresa y sus respectivos
comprobantes de depositos emitidos por la entidad bancaria

serviran como sustento para el asiento contable.

Para los abonos o pagos que se reciban a través de tarjetas de
crédito también se elaborara un recibo de cobro.
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4.1.2 Circuito de cobros
Es el tiempo que transcurre desde que el cliente realiza la compra, la

elaboracion de la factura hasta el cobro de la misma.
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4.1.3 Politicas de pago para la empresa Ecuador Unlimited S.A
Los pagos son desembolsos que realiza la empresa por la adquisicion de
bienes o servicios que ayudan en el giro del negocio para que estos sean
adecuados deben aplicarse politicas de pagos. Dichas politicas son
procedimientos que ayudan a coordinar de manera adecuada los

desembolsos que debe realizar la empresa por servicios o gastos.

e Todos los pagos se efectuaran en cheque y seran de acuerdo a la
moneda en curso que en nuestro pais es el dolar ($). Se emitiran
cheques en gastos que superen los $ 50, oo gastos menores a este

seran cancelados en efectivo.

e Todos los proveedores deben registrarse en la base de datos de la
empresa para lo cual se debe llenar el formato de Solicitud de

Codigo de Proveedores (ANEXO 3)

e Los pagos se efectuaran un solo dia a la semana. En caso de que
se necesite realizar algun pago fuera del dia establecido este

debera ser autorizado por la gerencia.

e Para los abonos a proveedores por la compra de servicios, estos
deberan llevar adjunto una proforma en la que conste la

informacion y fechas de los servicios adquiridos.

e Los pagos que representen gastos deben ser previamente
autorizados por la gerencia los mismos que llevaran su respectiva
firma de aprobado, asi como también llevaran adjunto la Solicitud

de Emision de Cheque (ANEXO 4).
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Las unicas personas autorizadas para firmar los cheques seran el
presidente y/o el gerente general de la empresa. En ausencia de
cualquiera de estas dos autoridades el director financiero junto
con el contador de la empresa seran quienes firmen los cheques

girados.

Procedimientos para el control de los pagos:

Una vez recibida la factura sea de servicios o gastos esta debera

ser validada a través de la pagina web del Servicios de Rentas

Internas (SRI).

Memi consultas | Consulta de Documentos validos

Consulta de Documentos validos

Autorizacion de
Documentos

Fecha de Emision del Documento: |14 ¥ dia| Febrero % mes | 2012 % Jafio

Niimero de Autorizacion :
RUC:
Tipo de Decumento : FACTURA, ie

Niimero de Documento :
[ _Buecar

Regresar

Para e correcto funcionamierto de este Stio e se requiere Internet Explorer 6.0 / Firefox 1.5 (o superiores)

@ Copyright Servicio de Rentas Internas del Ecuador sRi

Esta factura serd remitida a la gerencia quien serd la encargada de

autorizar su pago.

Las facturas autorizadas para su pago llegaran al Departamento de
Tesoreria donde se validara dicha factura tanto sus datos como su

firma de autorizacion.

El asistente de tesoreria serd el encargado de ingresar los datos al
sistema que maneja la empresa para la elaboracion del pago

respectivo.
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e Una vez elaborado el comprobante de egreso y su cheque

respectivo este sera revisado y firmado por el tesorero.

e Los cheques firmados por la gerencia seran enviados al
departamento de tesoreria donde se encargaran de ejecutar el pago

a los proveedores.

e Los comprobantes de egreso deberan ser firmados y sellados por

el proveedor y se distribuiran de la siguiente forma:

Original = Proveedor
Copia = Respaldo para el asiento contable

e El tesorero serd quien mensualmente elabore los flujos de efectivo

para analizar los egresos que realiza la empresa.

4.1.4 Circuito de pagos
Es el tiempo que transcurre desde que se recibe la factura emitida por el
proveedor, este documento se lo mantendra en un archivo para mantener
un control del mismo y evitar que se extravie, aqui se establecera una
revision de la factura verificando si esta cumple con los requisitos
emitidos por el Servicio de Rentas Internas; el siguiente paso serd el de
validar la factura chequeando la razon social del proveedor, montos y
cantidades de la misma y cudl fue el motivo que origino el gasto
(sustento, orden de compra); para finalizar este proceso el departamento
de contabilidad seré el encargado de confirmar los saldos existentes en las
cuentas bancarias y de este modo se procedera a la elaboracion del

comprobante de pago.

108



SOpEIENU0D
SOIJIAISS SO
ap [e103 03ed
[ BZI[BAI 9§

eAnjoadsal
BINJOEJ
B[ 9QIo1 9§

— |o303 obod

I0p92A0Ia
[9 9[qe1se anb
O[ & opJonoe
op souoqe
©ZI[BOI 9F
-03ed

op soIpaw sO[
U929[qeIs S

"o

60T

SOIINIDS

ap uondaday

sobod
9p soluaNUo)

SOIDINIDS

ap pnapijos

QuaId [
SOpIqLISIp

SOpEIEIIU0D
SOTOTAIQS

ewtojoxd
BIAUD
I0padAaoId
"SOIJIAISS SO
saropaaaod
SO[

B BUWIIUOD 39S




4.1.5 El Tesorero y sus funciones principales

El Tesorero es el encargado de mantener un capital de trabajo que evite

complicaciones en el ciclo productivo empresarial que pueda ocasionar

severos inconvenientes no solo en el corto plazo, sino en operaciones

futuras.

Se ha determinado las siguientes funciones que deberan ser desarrolladas

por el Tesorero de la Empresa Ecuador Unlimited S.A, entre las que se ha

planteado las siguientes.

a)

b)

d)

Decidira los mejores instrumentos de gestion, a través de los
instrumentos de pagos a ser utilizados como pueden ser via
transferencias o cheque, considerando los costos tanto financieros
como administrativos y la seguridad que garanticen dichos

instrumentos.

Analizaré los flujos monetarios de pagos y cobros ayudando de
esta forma a la toma de decisiones adecuada, asi como también la
determinacion de saldos y las técnicas para la recuperacion de los

mismos y la realizacion de pagos de una forma adecuada.

Sera encargado de realizar un control de los costos y gastos
bancarios; comprobard y aprobara las condiciones de los créditos
como son intereses, comisiones y gastos de acuerdo al tiempo

pactado.

Se encargard de establecer relaciones con las entidades
financieras logrado un trato honesto, correcto y profesional,
negociando las mejores condiciones financieras. Ya que las
entidades financieras proveen a la empresa de fondos monetario
(préstamos, créditos) y servicios (transferencias, ingresos,

garantias).
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e) Medira el riesgo financiero derivado de las variaciones en los

tipos de cambios y los tipos de interés.

f) Controlara y dara seguimiento de los cargos y abonos no

identificados, registrados en las cuentas corrientes bancarias.

g) Ejecutar pagos y desembolsos econdmicos.

4.1.5.1 Indicadores Financieros
Los indicadores financieros nos otorgaran datos cuantitativos que
permitirdn realizar medir la eficiencia, eficacia y economia de las

operaciones de la empresa enfocandonos de la siguiente forma:

e Medir el desempeiio de la empresa en diferentes

periodos.

e Compara el rendimiento o desempefio de la empresa
con el de sus competidores o del sector que opera la

cempresa.

e Comparar el desempefio de la empresa con los

promedios de la industria.

Los indicadores financieros se clasifican en cinco grupos
fundamentales, los mismos que pueden ser utilizados en los
departamentos de Tesoreria y Contabilidad de la siguiente forma:

1. Razones de Liquidez: miden la capacidad de la empresa de

hacer frente a sus obligaciones de vencimiento de corto plazo.
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4.1.5.1.1

Razones de apalancamiento: miden la estructura de

financiamiento de la empresa (fuentes, plazos).

Razones de manejo de activos y capital de trabajo: miden la

eficacia con que la compaiiia usa sus recursos.

Razones de rentabilidad: miden la eficacia global de la
gerencia demostrada por los rendimientos generados sobre las

ventas y la inversion.

Razones de crecimiento: miden la capacidad de una empresa
para mantener su posicion financiera en el medio industrial y

de la economia

Indices utiles para la toma de decisiones en el
Departamento de Tesoreria.
El Departamento de Tesoreria estd encargado de Ila
recaudacion del dinero de la empresa que se genera a través de
las ventas, esto puede ser mas efectivo utilizando estrategias
y el andlisis de los movimientos de las cuentas contables aqui

interviene.

Como una herramienta eficiente para la toma de decisiones
puede aplicarse los siguientes indices financieros necesarios
para tener una vision mas clara de como se recupera el

efectivo de la empresa.

4.1.5.2 Indicadores de Gestion

4.1.5.2.1 Mediciones cualitativas
Dentro de estos indicadores tenemos los que nos proporcionan

datos cualitativos y estos ayudan a determinar la eficiencia y
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eficacia de la administracion en relacion con los objetivos y
planes generales de la empresa se aplicaran los cuestionarios
dirigidos a: Gerencia, Mercadeo, Finanzas, Disefio de metas,
Disefio de politicas y Asignacion de recursos, esto para
determinar si las actividades se estdn basando en cuanto a la

vision, mision y objetivos de la empresa. (ANEXO 5)

4.1.5.2.2 Mediciones cuantitativas
Estas mediciones proporcionan valores obtenidos de la
empresa en forma de datos numéricos que se sintetizan y se

organizan para sacar conclusiones de la evaluacion.

Estos indicadores nos permitirdn conocer si dentro de la
empresa existe un grado de eficiencia, economia y efectividad

en la ejecucion de las operaciones:

Indicadores de eficiencia: se consideran de rendimiento ya
que se refieren oportunidades para producir los mismos
servicios a un menor costo o producir mas servicios por el
mismo costo.

Indicadores de economia: los precios pagados por los bines y
servicios y remuneraciones con respecto aun precio

predeterminado.

Indicadores de efectividad: miden el grado de cumplimiento
de las metas de la actividad considerada. Orientado hacia los

resultados.

A continuacion se presenten los siguientes indices que serd
utiles para medir las actividades y procedimientos que se

ejecutan dentro del Departamento de Tesoreria:
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TABLA 10: INDICES CUANTITATIVOS

OBJETIVO Disminuir el crédito de las ventas y aumentar las ventas de
ESTRATEGICO contado
INDICADOR Crédito sobre ventas Plazo de Cobranza
DESCRIPCION Mide el crédito de las ventas. Mide la rotacién de las
cuentas por cobrar
CALCULO Cuentas por Cobrar Cuentas por Cobrar x
Ventas Netas dias periodo
Ventas Netas
FRECUENCIA DE Anual Anual
MEDICION Mensual Mensual
UNIDAD DE MEDIDA | Dolares Dias

Elaborado por: Ximena Luzuriaga

TABLA 11: INDICES CUANTITATIVOS

OBJETIVO Mejorar los plazos de pagos con los proveedores,
ESTRATEGICO aumentando los dias de crédito.
INDICADOR Rotacion de las cuentas por pagar Plazo promedio cuentas
por pagar
DESCRIPCION Mide las veces en que las cuentas Mide la rotacion de las
por pagar se convierten en efectivo | cuentas por pagar
CALCULO Costo mercaderia vendida 360
Cuentas por pagar Rotacion cuentas por
pagar
FRECUENCIA DE Anual Anual
MEDICION
UNIDAD DE MEDIDA | Numero de veces Dias

Elaborado por: Ximena Luzuriaga

TABLA 12: INDICES CUANTITATIVOS

OBJETIVO Mantener un alto porcentaje de recaudacion de las ventas

ESTRATEGICO realizadas.

INDICADOR De recaudo

DESCRIPCION Mide el valor que se ha recaudado de todo lo facturado durante
un periodo

CALCULO Total facturado
Total Recaudado

FRECUENCIA DE Anual

MEDICION Mensual

UNIDAD DE MEDIDA | Veces

Elaborado por: Ximena Luzuriaga
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Ejemplo:

Con los siguientes datos podremos aplicar las formulas de los indices
financieros a ser utilizados en el departamento de tesorerias; los mismos
que nos permitirdn hacer eficientes los procesos y canalizar de la mejor

forma las ganancias para la empresa y asi alcanzar los objetivos propuestos.

TABLA 13: INDICES CUANTITATIVOS

INDICES APLICABLES PARA EL AREA DE TESORERIA
NOMBRE FORMULA APLICAC RESULTADO
ION
Credltot sobre Cuentas por cobrar 6530 0,25
ventas Ventas netas 25730
Pll::zo de Cuentas por cobrar x 360 6530 x 360 91,36
cobranza Ventas netas 25730
Rotacion de
cuentas por Costo mercaderia vendida | 29765.00 7,86
pagar Cuentas por pagar 3785,00
Plazo promedio 360 360 46
cuentas por Rotacion cuentas por 7,86
pagar pagar
26984.00
Total facturado Pp—— 1,45
De recaudo Total Recaudado 18659,00

Elaborado por: Ximena Luzuriaga
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Analisis de los datos obtenidos:

Creédito sobre las ventas: Este indice nos indica qué porcentaje
de las ventas que se realizan en un periodo se las realiza a
crédito.

Como vemos la empresa mantiene en un periodo las ventas
netas de 25.730 de las cuales el 0,25% pertenece a crédito es
decir que un 0.75% son de contado por lo que favorece a la
empresa que no mantiene muchas sus ventas a crédito por lo

que se recuperan favorablemente las ventas.

Plazo de Cobranza: Este indice incide mucho en las politicas
de crédito que ofrece la empresa, para determinar los plazos de
cobros a sus clientes.

En este caso nos presenta un plazo de 91,36 dias lo que
significa casi tres meses de crédito que se esta otorgando a los

clientes.

Razon de cuentas por pagar: Este indice mide las veces con
las que se han pagado las cuentas pendientes.

Seglin el costo de la mercaderia vendida en relacion con las
cuentas por pagar nos indica que 7, 86 estas se cancelaron

durante el periodo.

Plazo promedio cuentas por pagar: Este indice mide los dias
en los cuales se pagaron las cuentas por pagar.
Identificada la rotacién de cuentas por pagar se calcula que

cada 46 dias se efectuan los pagos pendientes.

De Recaudo: Este indice nos permite identificar las veces que

se recuperaron las ventas es decir los cobros, mientras mas
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alto sea este indicador mas eficientes seran las labores de
cobro.

En este caso el indicador nos presenta un valor de 1.45; esto
refleja que solo una vez se estan recuperando los cobros de

las ventas efectuadas.

4.1.6 Manejo de los Flujos de Caja
Para tener una vision mas clara y oportuna de las entradas que tenga la
empresa en el corto plazo se podran elaborar flujos de caja. Esta serd una
herramienta muy util para analizar el tiempo en el que se recuperara el
dinero por las ventas, asi como también conocer cuanto vamos a gastos
para realizar los desembolsos que en un periodo determinado se necesita

ya sean estos pagos a proveedores, pagos de servicios basicos entre otro.

Estos flujos de caja ayudaran a la planificacion de excedente y de déficit.
La elaboracion de estos flujos podra ser de forma mensual.
El modelo de los flujos de caja que podra manejar para la empresa sera el

siguiente.
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TABLA 14: MODELO DE FLUJO DE CAJA EMPRESA ECUADOR

UNLIMITED S.A.
CONCEPTOS ENERO FEBRERO MARZO
INGRESOS
Ventas de Contado XXX XXX XXX
Recuperacion Ventas a crédito XXX XXX XXX
TOTAL INGRESOS | XXX XXX XXX
EGRESOS
Gastos Operaciones (XXX) (XXX) (XXX)
Gastos Administrativos
Sueldos y Salarios XX XX XX
Servicios basicos XX XX XX
Depreciacion activos fijos XX XX XX
Utiles de Oficina XX XX XX
Gastos Comerciales
Comisiones XX XX XX
Movilizaciones XX XX XX
Publicidad XX XX XX
Arriendos XX XX XX
Pago de préstamos (XXX) (XXX) (XXX)
Pago de intereses (XXX) (XXX) (XXX)
TOTAL EGRESOS | XXX XXX XXX

Elaborado por: Ximena Luzuriaga

Donde:

Las entradas de efectivo: Esencialmente son los ingresos por las ventas
también los ingresos por cobros que resultan de ventas en meses
anteriores. Adicionales a estos ingresos también se pueden incluir en el

caso de haber: dividendos recibidos, intereses recibidos, producto de la
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venta de equipo, producto neto de acciones y abonos y recibos por

arrendamiento.

Los desembolsos de efectivo: Aqui estan comprendidas todas las

erogaciones de efectivo de los periodos que se abarcan comiinmente son:

Compras en efectivo, pago de cuentas por pagar, pago de dividendos,

arrendamiento, sueldos y salarios, pago de impuestos, compro de activos

fijos, intereses sobre el pasivo, pago de préstamos y abonos a fondos de

amortizacion, readquisicion o retiros de acciones

4.1.6.1

Utilidad del analisis del flujo de caja

El analisis de los flujos de caja le permitira al gerente de la empresa

tomar accion en los siguientes puntos tomados en consideracion:

Prevenir problemas de liquidez y en casos de existirlos
enfrentar con mayor eficacia. El ser rentable y contar con
activos fijos no significa que la empresa posee liquidez; la
empresa puede contar con edificios, terrenos y sus indices de
rentabilidad pueden ser positivos. Con el flujo de caja se
puede evaluar dicha situacion ya que con este se visualizara si
se posee efectivo y si este permitira enfrentar las obligaciones

que la organizacion presenta todos los dias.

Invertir en proyectos viables. Los indicadores que nos
ayudaran a evaluar un proyecto de inversion son el VAN
(Valor actual neto) y el TIR (Tasa Interna de Retorno)
llevando a cabo el calculo de dichos valores se podra tomar la
decision de invertir, con estos se verificara la viabilidad

economica y la conveniencia de aplicar dicho proyecto.
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e Medir el crecimiento y la rentabilidad del negocio. Muchas
veces los datos contables no representan adecuadamente la
realidad de la empresa, es por esto que con un flujo de caja se
podra visualizar las fuentes que general dinero, los destinos
que se dardn a los ingresos sea al corto o largo plazo,
determinar el tiempo que transcurren los ingresos y los gastos
y lo fundamental de los flujos de caja que sera tener claro el

saldo real en bancos al finalizar un determinado periodo.

4.1.6.2 ;Como aumentar los flujos de caja?
Para que un flujo de caja este equilibrado se requiere supervisar las
cuentas por cobrar, crear lineas de crédito y una adecuada

administracion de los inventarios.

Una administracion exitosa del flujo de caja es controlar el flujo de
dinero hacia la empresa y desde la empresa. EI aumento de este flujo
reduce el monto de capital fijo que se requiere para mantener el
equilibrio de la empresa. A continuacion se presentar algunas
recomendaciones a seguir para aumentar los flujos de caja de la

empresa.

e Establecer una facturacion adecuada: Como nuestra empresa
ofrece servicios que no pueden ser vendidos a crédito debido a
que en el sector turistico todas las negociaciones son con
anticipacion y para evitar cualquier eventualidad o reclamo
con los turistas es necesario que los servicios que se venden
sean pagados en su totalidad antes de la ejecucion del tour.
Como vimos anteriormente de acuerdo a las politicas de cobro
establecidas la factura se elaborara 15 dias antes del tour y

esta sera cancelada en su totalidad.
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Establecer una politica de crédito: El crédito es una norma
comun de transaccion, necesaria en casos donde sea requisito
para concretar una venta, pero si el riesgo es mayor que el
beneficio, es mejor no darlo. El unico crédito que nuestra
organizaciéon maneja son los cobros a través de las tarjetas de
crédito lo que nos ayuda a que se efectiien las ventas ya que
muchos de los turistas con que cuenta nuestro mercado utiliza

este instrumento de pago.

Aprovechar la relacion con los proveedores: Es ideal mantener
buenas relaciones con los proveedores. Entre algunos de los
beneficios que podemos solicitar a nuestros proveedores estan:
Descuentos por pronto pago o pago por adelantado, en caso de
no llegar a obtenerlos debemos aprovechar al maximo los
plazos de pagos otorgados por los proveedores, como un
ejemplo si tenemos15 dias para cubrir algun pago lo podemos
realizar el Gltimo dia de esta forma aprovechamos las lineas de
crédito que ellos nos conceden.

Se puede tener varios proveedores ya que esto nos permitird
un ahorro de dinero, existen proveedores que ofrecen el
mismo servicio o productor y sus precios son diferentes, se
podran realizar cotizaciones y elegir la que convenga a la

empresa y genere un ahorro.

Podemos negociar beneficios con los proveedores, en nuestro
caso ponerles a disposicion nuestros servicios en ocasiones en
las que por ejemplo: es temporada alta y estos tienen pasajeros
pero ya no cuenta con espacios en sus yates y si nosotros

tenemos espacios en los yates que nosotros operamos
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podemos lograr con esto que nos den algun descuento en los

precios de sus servicios y nosotros de igual forma otorgarles

algin beneficio.

Fijacién de precios: Para establecer los precios de los
servicios que se ofrecen es necesario revisar
periddicamente los precios, haciendo comparaciones con
el mercado, revisando los margenes de utilidad y los
indices de rotacion. También es ideal verificar los precios
de la competencia con cierta regularidad. Lo ideal es
mantener un precio similar al de la competencia ya que el
no hacerlo puede llevar a pérdidas o llegar a trabajar para

otros (proveedores y clientes).

Manejo eficiente de los inventarios: Para nuestra empresa
los inventarios vendrian a ser los tour que se tienen
establecidos en salidas periddicas durante todo el ano. En
ocasiones en que se presenten tours que no posean un
nimero adecuado de turistas y que existan espacios sin
venderlos seria ideal ofrecer programas a costos bajos,
esto quiere decir que podemos venderlos al costo lo ideal
es que la empresa reciba el dinero mas no generar pérdida

por no vender los servicios.

Sumar las deudas y consolidar: Conseguir dinero siempre
es dificil pero q quizds sea conveniente consolidar
dos o mas prestamos en uno sola cuenta, con un tipo de
interés mas reducido, lo que permitird mejorar los flujos
de caja. Lo ideal es mantener un solo préstamos o lo que
viene a ser igual mantener una sola deuda, lo que facilitara

su pago y la disminucion de los intereses.
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4.1.6.3 ;Como atender emergencia de flujo de caja?

En varias empresas se pueden presentar emergencias ya que no se

cuenta con suficiente para pagar sueldos y salarios o también cubrir

algin tipo de deuda ya sea con proveedores o instituciones

financieras. Lo ideal seria enfrentar este tipo de crisis mediante el

acceso a una linea de crédito o a un préstamo establecido con un

banco o mediante el uso de las reservas de efectivo destinadas a

ocasiones de este tipo.

Descontar las facturas: Es una medida que nos permitird
recuperar el efectivo, para ello podriamos solicitar a los
clientes quienes tienen pendientes sus pagos a que los
realicen y a cambio se les otorgard un descuento por
pronto pago. Se podria considerar un descuento que vaya
entre el 1 y 2 % que si resulta significativo para las

empresas que buscan obtener algiin beneficio.

Dar atencion a las cuentas por cobrar pendientes de pago:
Si existieran ocasiones en las cuales la empresa mantenga
cuentas por cobrar a clientes pendientes, se puede realizar
llamadas a los clientes para ofrecerles un descuento por
pago de las facturas que se encuentran pendiente, en este
aspecto hay que ser sinceros es necesario hablar con el
cliente e indicarles que la empresa esta algo necesitada de
efectivo y se les agradeceria que pagaran. De haber
clientes con deudas muy antiguas se les ofreceria
perdonarles el 15% o 25% del saldo pendiente si el saldo
es cancelado dentro de una semana, con esto se evitaria

cuentas incobrables.
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e Solicitar un préstamo a un proveedor: Para poner en
marcha este requerimiento primero debemos determinar a
los proveedores mas habituales (que no sean parte de la
competencia), se les puede explicar que se trata de una
situacion pasajera. Si se consigue este préstamo lo mas
importante es realizar el pago sin demorar una vez
finalizada la crisis.

Es recomendable primero analizar cuidadosamente las cuentas
para determinar cudles se debe pagar de inmediato y cudles

pueden esperar.

4.2 Manejo de los excedentes de efectivo
Para conocer los excedentes que posee la empresa es necesario realizar
los flujos de efectivo lo que constituye una forma eficaz de planificar y
controlar las salidas y entradas de dinero, evaluar las necesidades del

mismo y hacer uso provechoso de su excedente.

De presentarse excedentes estos deben ser manejados de una forma
adecuada que permita obtener beneficios para la empresa. A continuacion

algunas opciones que se deberian seguir en cuanto a los excedentes.

e Aprovechar y realizar el pago anticipado a proveedores para
obtener descuentos por pronto pago, cuando estos sean

convenientes.
e De existir fechas de tour disponibles por parte de los proveedores

(yates), se podra adquirir y ofrecer dichos servicios a través de

promociones.
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e Cuando se tenga la certeza de que los excedentes no seran
necesarios para la empresa en la realizacion de sus operaciones, se
puede realizar inversiones a largo o corto plazo, en entidades

financieras tratando de conseguir una tasa de interés alta.

4.3 Manejo de los déficit.
Para determinar el déficit existente es necesaria la elaboracion de los
flujos de efectivo los mismos que nos ayudaran a determinar valores y la
toma de decisiones adecuada para buscar algin tipo de financiamiento

que permita continuar con las actividades de la empresa.

En caso de presentar déficit la empresa Ecuador Unlimited S.A podra
solicitar financiamiento a una entidad bancaria la cual proporcionara el
capital necesario o0 a su vez si la empresa requiere de este capital para

crecer o expandirse.

En caso de necesitar de un crédito financiero se analizaran los siguientes

aspectos:

e Se debe determinar para que se necesita de un financiamiento.

e A que entidades se puede solicitar un crédito financiero, que en el
caso de Ecuador Unlimited S.A que es un pyme se lo deberia

realizar a una entidad financiera.

e Conocer que montos y cuales son las tasas de interés que cobran
las entidades financieras, asi como también cuales son los
requisitos que se necesitan presentar en dichas entidades para

solicitar el crédito. (ANEXO 6)
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e Una vez determinados los montos, intereses y plazos para el
crédito se elaborara una tabla de pagos para tener conocimiento de

cual es el valor que se debera desembolsar mensualmente.

Otra de las formas como se puede conseguir ingresos es mediante la
elaboracion de programas o tours que presenten algun tipo de descuento o

promocion para que el cliente pueda adquirirlo.

e Se conseguira que los proveedores otorguen crédito o a su vez

mayor plazo.
e Dependiendo la temporada en la que se encuentre se pueden

ofrecer promociones como: que el cliente pague el 50% al

contratar el tour y el otro 50% lo cancele luego de un mes.
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4.4 Diseiio del sistema de gestion para el area de contabilidad
El disefio de un sistema de gestion para el area de contabilidad permitira manejar
de forma correcta y de acuerdo a las leyes existentes en el pais todas las
transacciones que realice la empresa, para asi presentar informacion clara a los

entes que regulan el funcionamiento de nuestra organizacion.

4.4.1 La contabilidad y crecimiento de la empresa
Dentro de las empresas la contabilidad estd comprendida como un medio
de generacion de datos, reportes y balances, es decir, informacion que usa
el gerente en la toma de decisiones. El proceso contable que se encuentra
computarizado, en linea y descentralizado, de tal manera que los datos
netos, acumulados y especificos se obtienen casi al instante. Una empresa
son datos oportunos, confiables, completos estd en ventaja y dirigida al

éxito.

La empresa requiere de la contabilidad si desea progresa, y la

contabilidad no tendria objeto si no existe la empresa.

4.4.2 Informacion contable y la toma de decisiones
La informacion contable es util para cualquiera que deba emitir juicios y
tomar decisiones que generen consecuencias economicas; la contabilidad
ayuda a la toma de decisiones, mostrando donde y como se ha gastado el
dinero o se han contraido compromisos; evaluando el desempeiio e
indicando las implicaciones financieras de escoger un plan. También
ayuda a predecir los efectos futuros de las decisiones y a dirigir la
atencion tanto hacia los problemas, las imperfecciones y las ineficiencias

actuales, como hacia las oportunidades futuras.

4.4.3 Normativa Contable
Dentro de la normativa contable tenemos como entes que la regulan:

Superintendencia de Compainias y el Servicios de Rentas Internas, y por
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otra parte las leyes normas y reglamentos como son los PCGA (Principios
de contabilidad generalmente aceptados), NIC (Normas Internacionales
de Contabilidad) y las NIFF para Pymes (Normas Internacionales de

Informacion Financiera).

GRAFICO 8: NORMATIVA CONTABLE
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Elaborado por: Ximena Luzuriaga

4.4.3.1 Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados

Los Principios mas relevantes se presentan a continuacion:
e Ente Contable: Es la empresa como entidad que desarrolla la

actividad economica.

e Uniformidad: Los principios de contabilidad deben ser
aplicados uniformemente de un periodo a otro. Cuando se
presenten cambios en los principios técnicos y en sus métodos

de aplicacion, se dejara constancia expresa de tal situacion, y
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se informara de los efectos que provoquen en la informacion

contable.

Empresa en marcha: La entidad estd en existencia
permanente, salvo especificacion contraria, casos en los cuales
las cifras de los estados financieros representan valores
histoéricos, o modificaciones de ellos, sistematicamente

obtenidos.

Revelacion suficiente: La informacion contable presentada en
los estados financieros debe contener en forma clara y
comprensible todo lo necesario para juzgar los resultados de
operacion y la situacion financiera de la entidad (Notas a los

estados financieros y revelar hechos subsecuentes).

Realizacion: El ingreso es reconocido unicamente cuando el

activo es vendido o se prestan los servicios.

Unidad de medida: La unidad de medida para la contabilidad
financiera en el Ecuador es el dolar de los Estados Unidos de

Norteamérica.

Conservatismo: Es necesario utilizar un juicio profesional
para operar el sistema de informacion contable y obtener
informaciéon que en lo posible se apegue a los principios

contables para lo cual es necesario:

o No sobrestimar activos ni subestimar pasivos

o No anticipar ingresos ni eliminar gastos
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o Registrar y presentar hechos objetivos

e Causacion: Los ingresos y gastos deben ser reconocidos
cuando se generen u ocurran, sin importar el momento de

cobro o pago.

e Consistencia: Para los usos de la informaciéon contable es
necesario seguir procedimientos de cuantificacion que

pertenezcan en el tiempo.

e Partida doble: Este principio de contabilidad generalmente
aceptado es el mas practico y mas util y conveniente para
producir los estados financieros. Cada hecho u operacion que
se realice afectara, por lo menos, a dos partidas o cuentas
contables; por ello se propicia la siguiente regla: no habra

deudor sin acreedor, y viceversa.

4.4.3.2 NIIF (Normas de Informacion Financiera)

Siendo la empresa Ecuador Unlimited S.A una pymes se establece la
aplicacion de las NIIF de acuerdo al cronograma propuesto por la
Superintendencia de Compaiiias.

El 04 de Septiembre del 2006 la Superintendencia de Companias
establece la adopcion de las NIIF para todas las empresa,
estableciendo cronogramas de aplicacion por grupos, por lo que en el
numeral 3 del Art. 295 indica: “aplicaran NIIF a partir del 1 de enero
del 2012; Que, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(IASB), en julio del 2009 emiti6 la Normas Internacional de
Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF
para las PYMES); Que, las decisiones sobre a qué entidades se les

requiere o permite utilizar las NIIF emitidas por las IASB recaen en
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las autoridades legislativas y reguladores y en los emisores de normas
de cada jurisdiccion de aplicacion de las Normas para PYMES”

(Contabilidaduce, 2006)

Las NIIF para pymes se dividen por secciones y las que van de
acuerdo a las actividades que realiza la empresa Ecuador Unlimited
S.A son las siguientes, adicionalmente estas se podran referencias con

las NIC (Normas de Informacion Contable):

Seccion 1: Pequenas y medianas entidades
Seccion 2: Conceptos y principios generales
Seccion 3: Presentacion de Estados Financieros
Ref. NIC I Presentacion de Estados Financieros
Ref. NIC 30 Revelacion en los Estados Financieros de
bancos y otras instituciones financieras
Seccion 4: Estado de Situacion Financieroa
Ref. NIC 14 Informacion financieroa por dareas
Seccion 5: Estado del Resultado Integal y Estado de Resultado
Seccion 6: Estado de Cambios en el Patrimonio
Seccion 7: Estado de Flujos de Efectivo
Ref. NIC 7 Estado de flujo de efectivo
Seccion 8: Nota a los Estados Financieros
Seccion 9: Estados Financieros Consolidados y Separados
Seccion 10: Instrumentos Financieros Basicos
Seccion 12: Otros temas relacionados con los Instrumentos
Financieros
Seccion 17: Propiedad, Planta y Equipos
Ref. NIC 16 Propiedad, Planta y Equipo
Seccion 18: Activos intangibles distintos de la plusvalia
Seccion 20: Arrendamientos

Seccion 21: Provisiones y contingencias
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Seccion 22: Pasivos y patrimonio

Seccion 23: Ingresos de Actividades Ordinarias
Ref- NIC 18 Ingresos

Seccion 24: Subvenciones del Gobierno

Seccion 25: Costo por préstamos
Ref. NIC 23 Costos de préstamos

Seccion 27: Deterioro del valor de los Activos
Ref. NIC 4 Contabilizacion de la depreciacion

Seccion 28: Beneficios a los empleados

Seccion 29: Impuesto a las Ganancias

Seccion 30: Conversion de la moneda extanjera
Ref. NIC 21 Efectos de las variaciones en tipos de cambio
en moneda extranjera

Seccion 31: Hiperinflacion
Ref. NIC 29 La informacion financiera en economias
hiperinflacionarias

Seccion 32: Hechos ocurridos después del periodo que se informa
Ref. NIC 10 Contingencias y sucesos que ocurren después
de la fecha de balance

Seccion 33: Informaciones a revelar sobre partes relacionadas
Ref. NIC 24 Revelaciones de partes relacionadas

Seccion 34: Actividades especiales

Seccion 35: Transicion de NIIF para Pymes

4.4.3.3 Superintendencia de Compaiiias

La empresa presentara ante la Superintendencia de Compaiiias al
finalizar de cada periodo un juego de estados financieros los

mismos que estan compuestos de la siguiente forma:
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4.4.3.3.1 Estado de situacion financiera

Las partidas que presentard el estado de situacion son las

siguientes:

o Activos: propiedad, planta y equipo: inversiones
inmobiliarias; activos intangibles; activos financieros;
inversiones contabilizadas aplicadas el método de
participacion; activos bioldgicos: activos por impuestos
diferidos; activos por impuestos corrientes; existencias;
deudores comerciales y otras cuentas por cobrar; y
efectivos y otros medios liquidos equivalentes.

o Patrimonio neto: capital emitido y reservas atribuibles a
los tenedores de instrumentos de patrimonio neto de la
dominante; e intereses minoritarios.

o Pasivos: pasivos por impuestos diferidos; pasivos por
impuestos corrientes; pasivos financieros; provisiones; y

acreedores comerciales y otras cuentas por pagar.

4.4.3.3.2 Estados de resultados (PYG) - Estado de resultado
integral del periodo que se informa.
Estos dos podran ser presentados en uno solo que contendran

las siguientes partidas:

a) Los ingresos de actividades ordinarias.

b) Los costos financieros.

c¢) La participacion en el resultado de las inversiones en
asociadas y entidades controladas de forma conjunta
contabilizadas utilizando el método de la participacion.

d) El gasto por impuestos excluyendo los impuestos
asignados a los apartados (e), (g) y (h).

e) Un unico importe que comprenda el total de:
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e FEl resultado después de impuestos de las
operaciones discontinuadas, y

e La ganancia o pérdida después de impuestos
reconocida en la medicion al valor o razonable
menos costos de venta, o en la disposicion de los
activos netos que constituyan la operacion
discontinuada.

f) El resultado (si una entidad no tiene partidas de otro
resultado integral, no es necesario presentar esta linea)

g) Cada partida de otro resultado integral clasificada por
naturaleza, excluyendo los importes a los que se hace
referencia en el apartado h.

h) La participacion en el otro resultado integral de asociadas
y entidades controladas de forma conjunta contabilizadas
por el método de la participacion.

1) El resultado integral total (si una entidad no tiene partidas
de otro resultado integral, puede usar otro término para

esta linea tal como resultado)

4.4.3.3.3 Estado de cambios en el patrimonio neto
Este estado muestra los aumentos y disminuciones
individuales que fueron registrados durante el periodo que se
reporta, en cada una de las cuentas del patrimonio de los

accionistas

La cuenta de utilidades retenidas mostrara:
e Elaumento de la utilidad neta del afio del periodo anterior.
e Correccion de errores contables registrados con cargo a

crédito a esta cuenta de utilidades retenidas.
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e Las distribucion por reparticion de dividendos a los
accionistas.
e La disminucion por la separacion del 5% de la utilidad del

periodo anterior hacia la Reserva Legal.

4.43.3.4 Estado de flujos de efectivo
Presentara el ingreso de efectivo por las actividades de:

Operacion, Inversion y Financiamiento.

Se pueden presentar bajo dos métodos:

Meétodo Directo: El resultado es ajustado por los efectos de las
transacciones no monetarias.

Meétodo Indirecto: Parte de la utilidad del ejercicio, revelas las

principales categorias de cobros y pagos en términos brutos.

4.4.3.3.5 Notas a los estados financieros (comprende resumen de las

politicas contable y otra informacion explicativa)

4.4.3.4 Servicio de Rentas Interna (SRI)
El Servicios de Rentas Internas como un ente que regula las
operaciones de las empresas, presenta las clases de comprobantes

que son utilizados para las actividades comerciales.

4.4.3.4.1 Tipos de Comprobantes de Venta
Estos comprobantes se los entrega cuando se transfieren
bienes, se prestan servicios o se realizan transacciones

gravadas con tributos. Los comprobantes de venta son:
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e Facturas: Emiten las sociedades o personas naturales que
tengan derecho a crédito tributario y en operaciones de

exportacion.

e Nota de venta RISE: Emiten exclusivamente los

contribuyentes inscritos en el Régimen Simplificado.

e Liquidacion de compras de bienes y prestacion de
servicios: Las emiten sociedades personas naturales y
sucesiones indivisas en servicios o adquisiciones de acuerdo a
las condiciones previstas en el Reglamento de Comprobantes

de Venta, Retencion y Documentos complementarios rigentes.

e Tiquetes emitidos por maquinas registradoras y boletos o
entradas a espectiaculos publicos: Se emiten en transacciones
con usuarios finales, no identifican al comprador, inicamente
en la emision de tiquete si se requiere sustentar el gasto debera

exigir una factura o nata de venta.

e Otros documentos autorizados: Emitidos por Instituciones
Financieras, Documentos de importacion y exportacion, tickets
aéreos, Instituciones del Estado en la prestacion de servicios
administrativos: sustenta costos, y gastos y crédito tributario
siempre que cumpla con las disposiciones vigentes. (Servicio

Rentas Internas, 2010)

4.4.4 Politicas de gestion para el manejo de la Cuenta Caja
Un manejo adecuado de la cuenta caja nos permitira tener un control
sobre los gastos que se realicen y de esta forma evitar gastos innecesarios

que perjudiquen la liquidez de la empresa.
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e El gerente de la empresa sera la persona quien autorice el fondo
de caja, el mismo que no debera sobrepasar de los $100,00 ya que
para el manejo de esta cuenta se requiere de valores pequefios

para evitar gastos innecesarios.

TABLA 15: INDICES MANEJO CUENTA CAJA

INDICADOR Monto de las Cajas

DESCRIPCION | Identificar si los cheques emitidos por
reposicion de caja estan dentro del rango

permitido para su monto.

METODO Verificacion de las facturas que fueron

canceladas con caja

FRECUENCIA | Anual
DE MEDICION | Mensual

ENCARGADO | Contador

Elaborado por: Ximena Luzuriaga

e Las facturas que se reciban por gastos deberan ser autorizadas por
el gerente de la empresa y estas seran canceladas en efectivo si su
monto no supera los $30 (treinta dolares). De presentarse facturas

que superen este valor su pago se hara por medio de cheque.
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TABLA 16: INDICES MANEJO CUENTA CAJA

INDICADOR Autorizacion de gastos

DESCRIPCION | Identificar si las facturas por gastos constan
de la firma autorizada del gerente de la
empresa.

METODO Chequear las facturas cuyos montos sean
menores a $ 30 dolares

FRECUENCIA | Anual

DE MEDICION | Mensual

ENCARGADO | Contador

Elaborado por: Ximena Luzuriaga

Se establecera a una sola persona encargada del manejo de la
caja, la misma que sera la responsable de recibir las facturas de
los gastos y de solicitar la reposicion de los mismos cuando ya no
existan fondos en esta cuenta. Esta persona no podra tener acceso

a la Contabilidad de la empresa ni a los cobros.

TABLA 17: INDICES MANEJO CUENTA CAJA

INDICADOR Custodia de la caja

DESCRIPCION | Verificar si existe una persona encargada de
la custodia y manejo de la caja.

METODO Revisar todos los justificativos de gastos
realizados con valores de caja 'y que conste
la firma del custodio.

FRECUENCIA | Anual

DE MEDICION | Mensual

ENCARGADO | Contador

Elaborado por: Ximena Luzuriaga
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Se elaborara un formato para la reposicion de gastos el mismo que
lo efectuara la persona a cargo de la caja, este contendra en detalle
las facturas con sus respectivos valores y las firmas de

responsabilidad.

TABLA 18: INDICES MANEJO CUENTA CAJA

INDICADOR Reposicion de caja efectuadas

DESCRIPCION | Determinar si todos los gastos efectuados a
través de la caja tienen su respectiva

reposicion.

METODO Chequear que todo cheque emitido para
fondo de caja tenga adjunto su respectivo
formato de reposicion lleno y con firmas de

responsabilidad.

FRECUENCIA | Anual
DE MEDICION | Mensual

ENCARGADO | Contador

Elaborado por: Ximena Luzuriaga

El departamento de contabilidad recibira la reposicion de gastos a
la cual estaran anexados los documentos que justifican dichos
gastos, en caso de presentar alguna inconformidad (tachones,

manchones, repisados) estos seran devueltos para ser cambiados
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TABLA 19: INDICES MANEJO CUENTA CAJA

INDICADOR Verificacion de los documentos de caja

DESCRIPCION | Identificar la claridad de los documentos

METODO Verificar que todos los documentos que
sustenten la caja estan validados y con

firmas de responsabilidad.

FRECUENCIA | Anual
DE MEDICION | Mensual

ENCARGADO | Contador

Elaborado por: Ximena Luzuriaga

Una vez que el departamento de contabilidad ingrese los
documentos pertenecientes a la caja se efectuard el cheque
respectivo que saldrd a nombre de la persona a cargo del manejo

de la caja.

TABLA 20: INDICES MANEJO CUENTA CAJA

INDICADOR Cheques por reposicion de caja

DESCRIPCION | Verificar si el custodio de la caja es la
persona que recibe el cheque para la

reposicion de la misma.

METODO Revisar si todos los cheque por reposicion
de caja fueron emitidos al custodio

encargado de la misma.

FRECUENCIA | Anual
DE MEDICION | Mensual

ENCARGADO | Contador

Elaborado por: Ximena Luzuriaga
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GRAFICO 9: PROCESO MANEJO DE LA CUENTA CAJA
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Elaborado por: Ximena Luzuriaga

4.4.5 Politicas de gestion para el manejo de la Cuenta Bancos
La cuenta bancos es una de las cuentas de mayor materialidad dentro de
la empresa y requieren de mayor control y supervision en sus
movimientos. Esta cuenta posee el efectivo recuperado por las ventas que
se realiza.
Para su buen funcionamiento y para evitar cualquier tipo de fraude es
recomendable poner en marcha las siguientes politicas que daran un

Optimo control a la cuenta bancos.

e Debe existir una sola persona a cargo de la custodia de los
cheques, esta persona serd quien lleve un control de los cheques
anulados y emitidos en la mayoria de empresa dicho custodio es el

Gerente de la empresa.

141



TABLA 21: INDICES MANEJO CUENTA BANCOS

INDICADOR Control de los cheques de la empresa

DESCRIPCION | Verificar si existe una persona a cargo de los
cheques.

METODO Llevar una lista en donde consten todos los
cheques emitidos y anulados en forma
consecutiva

FRECUENCIA | Anual

DE MEDICION | Mensual

ENCARGADO | Contador

Elaborado por: Ximena Luzuriaga

Se delegara a una sola persona encargada para firmar los cheques

que se emitan y de las transacciones bancarias que se puedan

efectuar.

TABLA 22: INDICES MANEJO CUENTA BANCOS

INDICADOR Custodia de la caja

DESCRIPCION | Verificar si existe una persona encargada de
la custodia y manejo de la caja.

METODO Revisar todos los justificativos de gastos
realizados con valores de caja 'y que conste
la firma del custodio.

FRECUENCIA | Anual

DE MEDICION | Mensual

ENCARGADO | Contador

Elaborado por: Ximena Luzuriaga

e (Cada cheque emitido debe contar con su debido comprobante de

egreso el mismo que serd numerado y debera tener sus respectivas
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firmas de respaldo (quien autoriza el pago; quien elabora el
comprobante y el cheque; y finalmente de quien revisa dicho

comprobante.

TABLA 23: INDICES MANEJO CUENTA BANCOS

INDICADOR Cheques y comprobantes de egreso

DESCRIPCION | Chequear que todo cheque emitido contenga
su respectivo comprobante de egreso, estos

dos llevaran igual numeracion.

METODO Revisar todos los justificativos de gastos
realizados con valores de caja y que conste

la firma del custodio.

FRECUENCIA | Anual
DE MEDICION | Mensual

ENCARGADO | Contador

Elaborado por: Ximena Luzuriaga

Se deben realizar conciliaciones mensuales de todas las cuentas
bancarias que maneje la empresa. Estas conciliaciones bancarias
se las elaborarda maximo hasta el dia 5 del siguiente mes y deberan
contar con la firma de la persona que elabora, el contador y del

gerente de la empresa.
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TABLA 24: INDICES MANEJO CUENTA BANCOS

INDICADOR Conciliaciones bancarias

DESCRIPCION | Verificar si mensualmente se realizan
conciliaciones bancarias de las cuentas que

maneja la empresa.

METODO Chequear que los saldos que se poseen en la
cuenta bancos sean los mismos que se tiene

en la conciliacion efectuada.

FRECUENCIA | Anual
DE MEDICION | Mensual

ENCARGADO | Contador

Elaborado por: Ximena Luzuriaga

e Los egresos por gastos bancarios deben ser debidamente

justificados y autorizados para su pago.

TABLA 25: INDICES MANEJO CUENTA BANCOS

INDICADOR Costo de gastos bancarios

DESCRIPCION | Identificar los costos bancarios efectuados

durante un periodo determinado.

Método Chequear los montos de gastos bancarios

que se presenten en las conciliaciones.

FRECUENCIA | Anual
DE MEDICION | Mensual

ENCARGADO | Contador

Elaborado por: Ximena Luzuriaga

e Los talonarios de los cheques emitidos deberan ser guardados en

forma ascendente y numerados. En caso de existir cheques
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anulados estos deberan tener el sello respectivo de la empresa que

indique “ANULADO”.

TABLA 26: INDICES MANEJO CUENTA BANCOS

INDICADOR Anulacion de cheques

DESCRIPCION | Identificar cuantas veces se anula un cheque.

CALCULO N° cheques anulados

Total Cheques emitidos

FRECUENCIA | Anual
DE MEDICION | Mensual

ENCARGADO | Contador

Elaborado por: Ximena Luzuriaga

e FEl registro de las operaciones bancarias sera exclusivo del

departamento de contabilidad.

TABLA 27: INDICES MANEJO CUENTA BANCOS

INDICADOR Registro operaciones bancarias

DESCRIPCION | Chequear que las operaciones bancarias
unicamente sean registradas en el

departamento de contabilidad.

CALCULO Total de Registros — No bancarios

FRECUENCIA | Anual
DE MEDICION | Mensual

ENCARGADO | Contador

Elaborado por: Ximena Luzuriaga

e Sec deben separar las funciones para: autorizacion, custodia,

elaboracion y revision de los cheques de la empresa.
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TABLA 28: INDICES MANEJO CUENTA BANCOS

INDICADOR Tiempo en elaborar un cheque

DESCRIPCION | Determinar el tiempo en entregar un

cheque.

CALCULO Fecha entrega de la factura — Fecha de

entrega de pago

FRECUENCIA | Anual
DE MEDICION | Mensual

ENCARGADO | Contador

Elaborado por: Ximena Luzuriaga

GRAFICO N° 10: PROCESO DEL MANEJO DE LA CUENTA
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Elaborado por: Ximena Luzuriaga
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4.4.6 Politicas de gestion para el manejo de las Cuentas por Cobrar
Es necesario tener un control y supervision sobre todas las actividades
que realice el Departamento de Tesoreria, y para que esto sea efectivo y

eficaz se aplicaran las siguientes politicas.

e Verificar que todos los cobros que se realicen estén depositados
en la cuenta bancaria de la empresa méaximo hasta el dia siguiente

después de haberlos recibido.

TABLA 29: INDICES MANEJO CUENTAS POR COBRAR

INDICADOR Tiempo de los depésitos

DESCRIPCION | Determinar que los cobros sean depositados

maximo hasta el dia siguiente

CALCULO Fecha de recepcion del pago — Fecha de
deposito

FRECUENCIA | Anual
DE MEDICION | Mensual

ENCARGADO | Contador

Elaborado por: Ximena Luzuriaga
e Revisar que todos los depositos se encuentren registrados de

forma integra y en la fecha correcta para evitar cualquier tipo de

fraude.
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TABLA 30: INDICES MANEJO CUENTAS POR COBRAR

INDICADOR Valores integros de los depdsitos

DESCRIPCION | Verificar que todos los cobros sean

depositados en forma integra.

METODO > Todos los cobros consten en las

conciliaciones bancarias.

FRECUENCIA | Anual
DE MEDICION | Mensual

ENCARGADO | Contador

Elaborado por: Ximena Luzuriaga

e Efectuar revisiones a los saldos de los clientes para evitar cuentas

incobrables.

TABLA 31: INDICES MANEJO CUENTAS POR COBRAR

INDICADOR Promedio del periodo de cobranza

DESCRIPCION | Revisar la rotacion que tienen las cuentas por

cobrar

CALCULO Cuentas por cobrar promedio X dias del

periodo

Ventas Netas a crédito del periodo

FRECUENCIA | Anual
DE MEDICION | Mensual

ENCARGADO | Contador

Elaborado por: Ximena Luzuriaga
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e Los descuentos que se efectien deben ser aprobados por la
gerencia y enviados con copia al departamento de contabilidad y

estos irdn como anexo a la factura que afecta.

TABLA 32: INDICES MANEJO CUENTAS POR COBRAR

INDICADOR Porcentaje de las ventas con descuento

DESCRIPCION | Chequear que porcentaje de las ventas

efectuadas son con descuento

CALCULO Total descuentos

Total Ventas

FRECUENCIA | Anual
DE MEDICION | Mensual

ENCARGADO | Contador

Elaborado por: Ximena Luzuriaga

4.4.7 Politicas de gestion para el manejo de las Cuentas por Pagar
Al igual que en cuentas por cobrar es necesario tener una supervision de
todos los movimientos que efectie el Departamento de Tesoreria en el
manejo de las cuentas por pagar, ya que esto hard que los procesos sean

los adecuados. Dentro de estas politicas tenemos las siguientes:

o Conseguir proveedores de calidad y que brinden un mayor

crédito.
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TABLA 33: INDICES MANEJO CUENTAS POR PAGAR

INDICADOR Dias de cuentas por pagar
DESCRIPCION | Chequear el nimero de dias que la empresa
se demora en pagar a sus proveedores
CALCULO Cuentas por pagar promedio * Dias del
periodo
Compras para el promedio
FRECUENCIA | Anual
DE MEDICION | Mensual
ENCARGADO | Contador

Elaborado por: Ximena Luzuriaga

Buscar, seleccionar los suministros necesarios para el buen

funcionamiento de

proveedores.

la empresa y negociar valores con

TABLA 34: INDICES MANEJO CUENTAS POR PAGAR

INDICADOR Servicios

DESCRIPCION | Identificar el tiempo que tenemos en la
adquisicion de los servicios y/o productos
que se adquieren

CALCULO Proveedores de servicios y honorario x 360
Compras de servicios externo

FRECUENCIA | Anual

DE MEDICION | Mensual

ENCARGADO | Contador

Elaborado por: Ximena Luzuriaga
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e Verificar que todas las facturas de compras estén registradas
correctamente de forma integra y en la fecha que se encuentra

emitido dicho documento.

TABLA 35: INDICES MANEJO CUENTAS POR PAGAR

INDICADOR Integridad de los facturas de compras

DESCRIPCION | Verificar que todas las facturas de compras se

encuentren registradas de forma integra.

METODO Solicitar a los proveedores estados de
cuentas para comparar con los valores que

tenemos en los registros de la empresa

FRECUENCIA | Anual
DE MEDICION | Mensual

ENCARGADO | Contador

Elaborado por: Ximena Luzuriaga

e Revisar si los pagos se estan efectuando de acuerdo con los

plazos establecidos con los proveedores.
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TABLA 36: INDICES MANEJO CUENTAS POR PAGAR

INDICADOR Dias de rotacion cuentas por pagar

DESCRIPCION | Verificar que los pagos se estén efectuando
dentro de los plazos establecidos con los

proveedores

CALCULO 360 dias

Rotacion cuentas por pagar

FRECUENCIA | Anual
DE MEDICION

ENCARGADO | Contador

Elaborado por: Ximena Luzuriaga

4.4.8 Politicas de gestion para el manejo de la Propiedad, planta y equipo
Esta cuenta abarca todos los activos tangibles cuya vida util es mas de un
afo, estos son empleados en la operacion de la empresa y para que estos
tengan una correcta utilizacion y manejo se han planteado las siguientes

politicas:

e Se considerard como un activo de la empresa a todo bien cuyo

monto sobrepase los $700 dolares.
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TABLA 37: INDICES MANEJO DE LA PROPIEDAD,
PLANTA Y EQUIPO

INDICADOR Facturas por compra de activos

DESCRIPCION | Verificar las facturas de compras de activos.

METODO Dentro del listado de los activos que posee la
empresa identificar los montos de cada
factura.

FRECUENCIA | Anual

DE MEDICION

ENCARGADO | Contador

Elaborado por: Ximena Luzuriaga

Todas las compras de activos se realizaran a través del
departamento de adquisiciones con la debida autorizacion del
Gerente de la empresa, bajo una supervision de la recepcion,

inspeccion y pago de dicho activo.

TABLA 38: INDICES MANEJO DE LA PROPIEDAD,
PLANTA'Y EQUIPO

INDICADOR Inversion en activos fijos

DESCRIPCION | Chequear cuanto se ha invertido para la
adquisicion de activos fijos.

METODO Proveedores de equipos x 360

Inversiones

FRECUENCIA | Anual
DE MEDICION

ENCARGADO | Contador

Elaborado por: Ximena Luzuriaga
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e Se realizaran inventarios fisicos periddicos para constatar la

existencia, ubicacion y el estado de los activos.

TABLA 39: INDICES MANEJO DE LA PROPIEDAD,
PLANTA'Y EQUIPO

INDICADOR Tiempo vida util de los activos

DESCRIPCION | Verificar el tiempo de vida 1til que se les ha
dado a cada activo fijo que posee la

empresa.

CALCULO Fecha de la factura del activo — Fecha de la

baja del activo

FRECUENCIA | Anual
DE MEDICION

ENCARGADO | Contador

Elaborado por: Ximena Luzuriaga

e Se elaborard un documento en el cual constaran los activos con
su valor de la adquisicion, los retiros, provisiéon para la
depreciacion esto con el fin de poseer un analisis de todos los

activos que posee la empresa.
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TABLA 40: INDICES MANEJO DE LA PROPIEDAD,
PLANTA'Y EQUIPO

INDICADOR Total compra de activos fijos

DESCRIPCION | Identificar cuanto se ha invertido para la

compra de activos fijos. En porcentajes.

CALCULO Compras de activos fijos

Total de Compras

FRECUENCIA | Anual
DE MEDICION

ENCARGADO | Contador

Elaborado por: Ximena Luzuriaga

Se designara a un custodio quien sera el encargado de los activos
que posee la empresa, a la vez serd el responsable del uso y

mantenimiento de dicho bien.

TABLA 41: INDICES MANEJO DE LA PROPIEDAD,
PLANTA'Y EQUIPO

INDICADOR Mantenimiento de los activos

DESCRIPCION | Verificar si los activos fijos de la empresa
han recibido mantenimiento para su buen

funcionamiento.

METODO Chequear los saldos de la cuenta

mantenimiento o reparaciones activos fijos.
FRECUENCIA | Anual
DE MEDICION

ENCARGADO | Contador

Elaborado por: Ximena Luzuriaga
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GRAFICO N° 11: PROCESO DEL MANEJO DE LA PROPIEDAD,
PLANTA Y EQUIPO DE LA EMPRESA

Adquisicion
autorizada
por el
gerente

o Bien debe Inventarios
deun sobrepasar fisicos
custodio los $700 periddicos

Elaborado por: Ximena Luzuriaga

4.4.9 Politicas de gestion para el manejo de los Ingresos
Los ingresos se producen como consecuencia de la actividad que realiza
la empresa que en esencia son las ventas.
Para el manejo adecuado de los ingresos se presentan a continuacion

varias politicas:

e Dividir las funciones de las ventas y de las cuentas por cobrar.
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TABLA 42: INDICES MANEJO DE LOS INGRESOS

INDICADOR Identificar el personal de ventas y de

cobros

DESCRIPCION | Chequear que las actividades de cada uno de
estos departamentos sea realizada por

separado.

CALCULO Personal de Ventas = Total personal -
Personal otros departamentos
Personal Cobros = Total personal —

Personal otros departamentos

FRECUENCIA | Anual
DE MEDICION

ENCARGADO | Contador

Elaborado por: Ximena Luzuriaga

e Enviar los estados de cuenta mensuales a los clientes y dar

seguimiento a cuentas vencidas.
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TABLA 43: INDICES MANEJO DE LOS INGRESOS

INDICADOR Rotacion de cuentas por cobrar.

DESCRIPCION | Identificar la velocidad con la que se
efectuaron los cobros durante un periodo
determinado.

CALCULO Ventas
Cuentas por cobrar

FRECUENCIA | Anual

DE MEDICION

ENCARGADO | Contador

Elaborado por: Ximena Luzuriaga

e Usar una lista para controlar la cobranza en efectivo.

TABLA 44: INDICES MANEJO DE LOS INGRESOS

INDICADOR Ventas de contado

DESCRIPCION | Identificar el monto de las ventas de
contado.

CALCULO Ventas de Contado
Ventas Totales

FRECUENCIA | Anual

DE MEDICION | Mensual

ENCARGADO Contador

Elaborado por: Ximena Luzuriaga
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e Conciliar mensualmente las cuentas del banco.

TABLA 45: INDICES MANEJO DE LOS INGRESOS

INDICADOR Conciliaciones cuentas bancarias

DESCRIPCION | Verificar si todos los meses se efectiian las

conciliaciones

METODO Chequear si todos los meses se han

elaborado las conciliaciones bancarias.

FRECUENCIA Anual
DE MEDICION

ENCARGADO Contador

Elaborado por: Ximena Luzuriaga

e Usar presupuestos y analizar las variaciones en los montos reales

TABLA 46: INDICES MANEJO DE LOS INGRESOS

INDICADOR Incrementar las ventas

DESCRIPCION | Elaborar presupuestos para incrementar las

ventas % para un determinado periodo

CALCULO ((Total ventas)+ X%)

FRECUENCIA | Anual
DE MEDICION | Mensual

ENCARGADO | Contador

Elaborado por: Ximena Luzuriaga

e Usar documentos prenumerados de facturacion y verificar la

secuencia de dichos documentos.
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TABLA 47: INDICES MANEJO DE LOS INGRESOS

INDICADOR

Total Facturado

DESCRIPCION

Chequear los valores de las ventas.

METODO

Verificar el total de las ventas de cada mes

FRECUENCIA
DE MEDICION

Anual

Mensual

ENCARGADO

Contador

Elaborado por: Ximena Luzuriaga

GRAFICO N° 12: PROCESO DEL MANEJO DE LOS INGRESOS
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Elaborado por: Ximena Luzuriaga
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4.4.10 Politicas de gestion para el manejo de los Gastos
Los gastos se producen debido a la adquisicion de bienes o servicios para
cumplir con el objetivo fundamental de la empresa que es crear lucro a

través de la venta de los servicios o productos que €sta genera.
Estos se pueden ser clasificados de la siguiente forma:

Gastos de administracion:
v Sueldos administracion
v Beneficios sociales
Honorarios
Viaticos y movilizacion

v
v
v Depreciaciones (de activos usados por administracion)
v" Impuestos

v

Amortizaciones

Gastos de ventas:
v" Sueldos personal de ventas
v Beneficios sociales
Comisiones a vendedores
Transporte y movilizacion
Gasto cuentas incobrables
Honorarios

Gasto depreciacion (activos usados por el area de ventas)

D N N N N N N

Gasto amortizaciones

Gastos de cobranzas:
v Honorarios judiciales
v Movilizaciones y transporte

v" Comisiones cobradores
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Para que se puedan clasificar estos gastos de acuerdo a la funcionalidad
de cada uno de ellos deberan cumplirse las siguientes politicas

establecidas.

e Debe existir una persona encargada de autorizar la adquisicion de

un bien o servicio.

TABLA 48: INDICES MANEJO DE LOS GASTOS
INDICADOR Total gastos

DESCRIPCION | Verificar cual es el porcentaje utilizado para
los gastos de la empresa.

CALCULO Total Gastos

Total Compras

FRECUENCIA | Anual
DE MEDICION | Mensual

ENCARGADO | Contador

Elaborado por: Ximena Luzuriaga

e Se estableceran montos para ejecutar los gastos por departamento
y los encargados de autorizar estos serdn los jefes de cada
departamento y si dichos valores sobrepasan los limites
establecidos estos deberan ser autorizados Unicamente por el

gerente de la empresa.
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TABLA 49: INDICES MANEJO DE LOS GASTOS

INDICADOR Gastos por departamento

DESCRIPCION | Identificar los valores de los gastos
efectuados por cada departamento de la

empresa.

CALCULO Total Gastos — Gastos de otros

departamentos

FRECUENCIA | Anual
DE MEDICION | Mensual
ENCARGADO | Contador

Elaborado por: Ximena Luzuriaga

En el caso de gastos por movilizacion, alimentacion y transporte
de los empleados y funcionarios de la empresa deberan ser
justificados bajo su respectiva factura y/o recibo los mismos que

deben contener los datos de la persona que los recibe.

TABLA 50: INDICES MANEJO DE LOS GASTOS

INDICADOR Gastos por personal de cada

departamento

DESCRIPCION | Chequear el nimero de personas que
laboran en cada departamento y los gastos

que realizan.

CALCULO Personal Departamento X

Total de Personal que labora

FRECUENCIA | Anual
DE MEDICION | Mensual

ENCARGADO | Contador

Elaborado por: Ximena Luzuriaga
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Estos documentos que justifiquen los gastos deben contener la
firma de autorizacion y seran ingresados por el departamento
contable.

TABLA 51: INDICES MANEJO DE LOS GASTOS

INDICADOR Ingreso de los documentos de gastos

DESCRIPCION | Verificar si los documentos que sustentan
los gastos son registrados inicamente por el

departamento de contabilidad.

METODO Chequear que todas las facturas

efectuadas por gastos de cada
departamento sean ingresadas por un
encargado del departamento de

contabilidad.

FRECUENCIA | Anual
DE MEDICION | Mensual

ENCARGADO | Contador

Elaborado por: Ximena Luzuriaga

Dependiendo del monto de los gastos se elaborard un cheque a
nombre de la persona que los realiza, de no sobrepasar el valor
establecidos se lo entregard en efectivo pero elaborando un

documento de reposicion de gastos.
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TABLA 52: INDICES MANEJO DE LOS GASTOS

INDICADOR Numero de cheques emitidos por gastos
de personal

DESCRIPCION | Verificar cuantos cheques fueron emitidos
por gastos de personal

CALCULO Total de cheques — Cheques girados por
servicios (no gastos)

FRECUENCIA | Anual

DE MEDICION | Mensual

ENCARGADO | Contador

Elaborado por: Ximena Luzuriaga

Mensualmente se hara un analisis de todos los gastos que se ha
incurrido y se determinard cudl de los departamentos posee

mayores gastos y se los evaluara de acuerdo a las actividades que

estos realicen.

TABLA 53: INDICES MANEJO DE LOS GASTOS

INDICADOR Analisis de los gastos de cada
departamento

DESCRIPCION | Identificar qué departamento es el que
efectua mayores gastos e identificar su
utilizacion

METODO Elaborar una lista con valores
correspondiente a los gastos de cada
departamento, determinando un periodo.

FRECUENCIA | Anual

DE MEDICION | Mensual

ENCARGADO | Contador

Elaborado por: Ximena Luzuriaga
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GRAFICO N° 13: PROCESO DEL MANEJO DE LOS GASTOS
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Elaborado por: Ximena Luzuriaga

4.4.11 Politicas de gestion para el manejo de los Impuestos
Todas las sociedades deben presentar mensualmente su declaracion de
impuestos, los mismos que se generan a través de las actividades que
realizan las empresas como son las compras y ventas. En pais el ente
que regula estas operaciones es el Servicios de Rentas Internas (SRI), las

principales declaraciones que se haran mensualmente son las siguientes:

e Declaracion del impuesto al valor agregado (IVA)

e Declaracion de retenciones en la fuente del Impuestos a la Renta

Para la correcta elaboracion y presentacion de estas declaraciones de

impuestos a continuacion se enumeran algunas politicas necesarias:
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Toda la informaciéon y documentacion respecto a la actividad
econdmica de la empresa sera ingresada al sistema contable
maximo hasta el dia 5 del siguiente mes y a partir de esta fecha no
se podra ingresar nada con respecto al mes que se va a ejecutar la

declaracion.

TABLA 54: INDICES MANEJO DE LOS IMPUESTOS

INDICADOR Fechas de los documentos

DESCRIPCION | Identificar si todos los documentos
ingresados al sistema estan dentro del mes a

efectuarse su declaracion de impuestos.

METODO Verificar las fechas que poseen los
documentos a ser tomados en cuenta para

la elaboracion de los impuestos.

FRECUENCIA
DE MEDICION | Mensual

ENCARGADO | Contador

Elaborado por: Ximena Luzuriaga

Se revisara la documentacion fisica de todos los comprobantes
emitidos durante el mes (facturas, comprobantes de retencion
emitidos y recibidos, notas de crédito, liquidaciones de compras).
De todos estos documentos se llevard una carpeta de forma
consecutiva de menor a mayor. Esto nos ayudard a determinar si
todos los comprobantes se encuentran debidamente emitidos y

cuantos de estos se encuentran anulados.
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TABLA 55: INDICES MANEJO DE LOS IMPUESTOS

INDICADOR Numero de documentos anulados

DESCRIPCION | Verificar cuantos documentos elaborados

por la empresa fueron anulados.

CALCULO Total N° Facturas — N° facturas validas

FRECUENCIA Anual
DE MEDICION | Mensual

ENCARGADO Contador

Elaborado por: Ximena Luzuriaga

Para mayor facilidad se elaborard un cuadro donde se encuentren
reflejadas todas las ventas del mes y de igual forma todas la

compras realizadas.

TABLA 56: INDICES MANEJO DE LOS IMPUESTOS
INDICADOR Rentabilidad

DESCRIPCION | Identificar el margen de utilidad que se
obtuvo de la ventas de los servicios que

ofrece la empresa.

CALCULO Utilidad Operacional x 100

Ventas

FRECUENCIA | Anual
DE MEDICION | Mensual

ENCARGADO | Contador

Elaborado por: Ximena Luzuriaga
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e Se verificara que cada una de las facturas emitidas contengan sus
respectivos comprobantes de retencion para lo cual en cada factura

debera estar anexo dicho comprobante.

TABLA 57: INDICES MANEJO DE LOS IMPUESTOS

INDICADOR Comprobantes de retencion recibidos

DESCRIPCION | Chequear que cada una de las facturas
emitidas a los clientes contenga su respectivo

comprobante de retencion.

METODO Verificar que cada factura emitida contenga

su respectivo comprobante de retencion.

FRECUENCIA | Mensual
DE MEDICION

ENCARGADO | Contador

Elaborado por: Ximena Luzuriaga

e Una vez identificados los valores que respectan a la declaracion de
impuestos (totales de: ventas, compras, retenciones en la fuente)
se procedera a elaborar los formularios de impuestos asi como
también el anexo de Retenciones en la Fuente del Impuesto a la
Renta por otros conceptos (REOC), al finalizar éstos seran

cargados en el sistema del Servicio de Rentas Internas.

169



TABLA 58: INDICES MANEJO DE LOS IMPUESTOS

INDICADOR Gastos por impuestos

DESCRIPCION | Chequear los valores con respecto al pago
de impuestos

METODO Elaborar una tabla en la cual consten los
montos de los impuestos pagados
mensualmente y verificar su variacion.

FRECUENCIA | Mensual

DE MEDICION

ENCARGADO | Contador

Elaborado por: Ximena Luzuriaga

Los valores a pagar por concepto de impuestos seran a través de

un cheque emitido a la entidad bancaria correspondiente como

justificativo de dichos valores se adjuntaran las declaraciones

respectivas.

TABLA 59: INDICES MANEJO DE LOS IMPUESTOS

INDICADOR Nimero de cheques emitidos por pago de
impuestos

DESCRIPCION | Chequear que cada mes se haya cumplido
con el pago de los impuestos causados.

CALCULO Total cheque girados — Cheques girados
oY otros servicios

FRECUENCIA | Anual

DE MEDICION | Mensual

ENCARGADO | Contador

Elaborado por: Ximena Luzuriaga
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GRAFICO N° 14: PROCESO DEL MANEJO DE LOS IMPUESTOS
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Elaborado por: Ximena Luzuriaga

4.4.12 Politicas de gestion para la elaboracion y manejo de los Estados
Financieros
Las politicas de elaboracion y manejo de los Estados Financieros de la
empresa Ecuador Unlimited ayudaran a tener mayor eficiencia en los
procedimientos y a obtener informacién a tiempo y sobre todo confiable.

Entre estas politicas tenemos:

e Toda informacion para ser procesada como son: facturas, notas de

crédito seran recibidas maximo hasta el dia 25 de cada mes.
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TABLA 60: INDICES MANEJO DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS
INDICADOR Fecha de recepcion de documentos
DESCRIPCION | Chequear que los documentos sean
recibidos dentro del periodo establecido.
METODO Verificar que las facturas u otro documento
recibido posean fecha maximo hasta el 25
de cada mes.
FRECUENCIA | Mensual
DE MEDICION
ENCARGADO | Contador

Elaborado por: Ximena Luzuriaga

Para procesar cualquier documento necesariamente debe estar

validado en el sistema del Servicios de Rentas Internas del

Ecuador, no debe tener tachones ni enmendaduras.

TABLA 61: INDICES MANEJO DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS
INDICADOR Documentacion validada
DESCRIPCION | Determinar los documentos que estan
validos para su procesamiento
METODO Chequear que todo documento sea validado
y contenga una firma del responsable.
FRECUENCIA | Mensual
DE MEDICION
ENCARGADO | Contador

Elaborado por: Ximena Luzuriaga
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Toda informacion ingresada en el sistema contable que maneja la
empresa se la podra realizar hasta el dia 4 del siguiente mes, a
partir de esta fecha se cerraran los modulos y no se permitira
ningun ingreso en fechas pasadas. En caso de requerir el arreglo o
correccion en alguna transaccion pasada, el contador general sera

la tnica persona quien autorice dicha ejecucion.

TABLA 62: INDICES MANEJO DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS

INDICADOR Revision de diarios contables

DESCRIPCION | Determinar que los diarios de contabilidad se

encuentren dentro del periodo establecido.

METODO Verificar las fechas de los diarios contables,
que estos se encuentran realizados dentro del

periodo establecido.

FRECUENCIA | Mensual
DE MEDICION

ENCARGADO | Contador

Elaborado por: Ximena Luzuriaga

Los estados financieros seran presentados a la gerencia hasta el
dia 10 del siguiente mes, estos deberan ser presentados por el
contador general de la empresa ante la gerencia de la misma con
las notas explicativas que se presenten en las cuentas con mayor

materialidad.
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TABLA 63: INDICES MANEJO DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS

INDICADOR Analisis de las cuentas de mayor

materialidad

DESCRIPCION | Chequear las cuentas de mayor materialidad

METODO Elaborar notas explicativas de las cuentas
de mayor materialidad, de acuerdo a sus

movimientos financieros.

FRECUENCIA | Mensual
DE MEDICION

ENCARGADO | Contador

Elaborado por: Ximena Luzuriaga

Los estados financiero se elaboraran de acuerdo a las NIIF,
tomando en cuenta la Seccion 3 que indica que un juego
completo de estados financieros estd conformado por: estado de
situacion financieros, estado de resultados integrales del ejercicio,
estado de cambios en el patrimonio neto, estado de flujo de

efectivo, notas explicativas a los estados financieros.
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TABLA 64: INDICES MANEJO DE LOS ESTADOS

FINANCIEROS

INDICADOR Presentacion estados financieros

DESCRIPCION | Verificar si estos estados financieros estan
elaborados bajo NIIF

METODO Chequear mensualmente la presentacion de
los estados financieros presentados a la
gerencia de la empresa.

FRECUENCIA | Mensual

DE MEDICION

ENCARGADO | Contador

Elaborado por: Ximena Luzuriaga

Los estados financieros presentaran de forma razonable: Ia

situacion financiera, el rendimiento financiero y los flujos de

efectivo de la empresa, se definira de forma clara y razonable los

costos, gastos, activos y pasivos que posea la empresa.

TABLA 65: INDICES MANEJO DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS
INDICADOR Analisis de las cuentas de los estados.
DESCRIPCION | Verificar el movimiento de cada una de las
cuentas de los estados financieros
METODO Elaborar un cuadro comparativo para ver
la variabilidad de las cuentas de los estados
financieros.
FRECUENCIA | Mensual
DE MEDICION
ENCARGADO | Contador

Elaborado por: Ximena Luzuriaga
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GRAFICO N° 15: PROCESO DE ELABORACION DE LOS
ESTADOS FINANCIEROS

Rec epcion Revision y Elaboracion
de correccion de Estados

documentos de errores Financieros

Presentacion
de informacion de Estados
documentos recibida Financieros

Validacion Ingreso de

Elaborado por: Ximena Luzuriaga
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4.4.13

Ejemplo de indices de desempeiio utiles para la toma de decisiones en
el Departamento de Contabilidad.

TABLA 66: EJEMPLO DE INDICES APLICABLES EN EL

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

INDICES DE GESTION APLICABLES PARA EL AREA DE

CONTABILIDAD
NOMBRE FORMULA DETERMINACION
Capltal.de Activo Circulante - Pasivo Ml(.ie la reserva
Trabajo Circulante potencial que posee la
Neto empresa. Este indicador
se mide en unidades
monetarias.
Mide la capacidad de la
Prueba . o o empresa para cumplir
. Activos de rdpida realizacion los compromisos a corto
acida ; ; o
Pasivo corriente plazo. Este indicador
determina el numero de
veces que es utilizada la
capacidad.
. Esta razon mide el
Razon porcentaje de fondos
deuda sobre Endeudamiento total L
. ; ; . suministrados por
capital Total capital accionario

acreedores en
comparacion con los
propietarios.

Rotacion del
Activo Total

Ventas
Activo Total

Mide las veces que en
un determinado periodo
se mueve el activo de la

empresa, muestra la
intensidad con que los
activos totales se estan
utilizando.
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Mide las ganancias

Margen de operacionales en
utilidad Utilidad operacional x 100 funcién de las ventas
operacional Ventas generadas, no toma en
cuenta la carga
financiera y los
impuestos (%)
N.Iz‘lrgen de Utilidad neta x 100 Mide .151 rentabilidad en
utilidad neta Ventas funcion de las ventas

generadas (%).

Rentabilidad Esta razon mide la
del Utilidad antes de impuestos x 100 s .,
. . . . rentabilidad en funcién
patrimonio Patrimonio . e
del patrimonio (%).
o Permite visualizar la
Ventas Crecimiento porcentual anual del . .
variacion que tienen las
total de ventas ,
ventas en cada periodo.
Utilidad
Neta L . .
Crecimiento porcentual anual de | Analiza la variacion de
Tasa de s o .
.. utilidades las utilidades existentes
crecimiento

de las ventas

en cada periodo.

Dividendo
por accién
Tasa de
crecimiento
de utilidades
por acciéon

Crecimiento porcentual anual en
dividendos por accion

Determina la variacion
existente entre varios
periodos de los
dividendos por accion.
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Rotacién
Cuentas por
Pagar

Compras
Cuentas por pagar promedio

Mide la velocidad con
que se mueven las
cuentas por pagar del
negocio.

Periodo de

pago CxPagar promedio x 360 Mide la velocidad con la
promedio Compras que se pagan las cuentas
por pagar de la empresa.
Relacion . .
Deuda Deuda total x 100 Mll de el n}v&:l dg 1
Capital Patrimonio apalancamiento de

negocio, a través de
recursos externos (%)

INDICES UTILIZADOS PARA LA EVALUACION DE UN

PROYECTO

Este indicador es

Valor medido en unidades

Econémico Utilidades Netas - (CaCI;it?tlaIl:jconémico X Costo de monetarias y nos
Agregado g expresa el valor que
EVA se podria generar al

invertir en un
proyecto.
Rendimiento

sobre la Utilidad neta Mide el desempeiio

inversion Activo Total de una empresa.

ROI

INDICES UTILIZADOS PARA LA FUNCION COMERCIAL

Participacion

Ventas
Mercado Total

Mide la
participacion que
tienen los servicios
de la empresa en el
mercado.
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| Con este indicador
o se determina la
Eficiencia de eficiencia que tiene
la Publicidad Ventas . la publicidad que
o Costo de la publicidad .
tiene la empresa en
r cuanto a los
b servicios que se
ofrece.
0 INDICES UTILIZADOS PARA LA FUNCION DEL PERSONAL

N Determina la
C  Eficiencia Ventas Co
, eficiencia del
r Numero de empleados
personal que labora
en la empresa (%)
X
e Mide en que
o oo o porcentaje se
mCapacitacion Presupuesto de capacitacion .
: encuentra capacitado
Salarios pagados
c el personal que
n labora en la

cempresa.

Elaborado por: Ximena Luzuriaga

A continuacién se realizara un andlisis de los siguientes valores obtenidos
de los estados de situacion financiera:

TABLA 67: TABLA DE DATOS EJEMPLO

ANO 1 ANO 2 ANO 3
Ventas 25.730,00 29589,50 26786,50
Cuenta por 6.530,00 6430,55 7716,66
Cobrar
Cuentas por 9.765,00 11229,75 13475,70
Pagar
Utilidad Neta 6.521,62 7499,86 7261,80

Elaborado por: Ximena Luzuriaga

180



GRAFICO N° 16: VARIACIONES DE LOS DATOS

Elaborado por: Ximena Luzuriaga

Con los datos presentados se elabora un grafico de barras, en el
mismo podemos visualizar como han variado (aumento, disminucion)
los valores de cada cuenta durante los tres periodos considerados.
Este analisis es ideal para determinar los movimientos de las cuentas
de mayor materialidad en la empresa y de igual forma se pueden
proyectar valores de acuerdo a las necesidades que tenga la
organizacion. Asi también podemos identificar en que periodo la

empresa obtuvo mayores beneficios

Mediante la utilizacion del grafico de barras también podemos
realizar proyecciones tomando como base un afio determinado, por
ejemplo si la compaiiia desea incrementar sus ventas se establecera un

porcentaje viable para efectuar dicho estudio.
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TABLA 68: PORCENTAJE DE LOS CUENTAS

ANO 1 ANO 2 ANO 3
TOTAL % TOTAL % TOTAL %
Ventas 25.730,00 | 31,34 | 29589,5 | 36,04 26786,5 32,62
Cuenta por | 6.530,00 31,58 | 6430,55 | 31,10 7716,66 37,32
Cobrar
Cuentas 9.765,00 28,33 | 11229,75 | 32,58 13475,7 39,09
por Pagar
Utilidad 6.521,62 30,64 | 7499,86 | 35,24 7261,8 34,12
Neta

Elaborado por: Ximena Luzuriaga

GRAFICO 17: VALORES PRESENTADOS EN PORCENTAJES

Elaborado por: Ximena Luzuriaga
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4.5

Sistema de Gestion en el Departamento de Ventas
El departamento de ventas es quizd el mas importante para la supervivencia y

crecimiento de la empresa, la correcta gestion de este departamento incluye:
fijacion de objetivos, asignacion de presupuestos y aplicacion de técnicas de

ventas.

Entre las principales funciones que se desarrollardn dentro de este departamento

se encuentran las siguientes:

v Organizacion y estructuracion de las ventas: niveles, objetivos,
responsabilidades.

Definicion de territorios (ciudades, paises donde se realizaran las ventas)
Seleccion, formacion, motivacion y remuneracion de los vendedores

Seguimiento y control de las actividades comerciales.

KX X X

Investigacion de mercados, elaboracion de estrategias para las ventas.

Ecuador Unlimited S.A ofrece dos clases de servicios turisticos:
v Tour combinado: Se lo denomina combinado ya que el turista se hospedara en
un hotel y realizara las visitas a diversas islas a bordo de una pequefia lancha.
V' Tour navegable: A diferencia del tour combinado el turista realiza su
viaje a bordo de un yate en el cual se hospedara y realizard la visitas a la
islas.

La empresa mantiene un mayor mercado en los paises de Noruega e Inglaterra.
Para determinar la gestion que ejecuta este departamento se elaborard un cuadro

de control de ventas el mismo que constara de valores que permitiran analizar los

ingresos por las ventas de estos dos servicios que ofrece la empresa:
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TABLA 69: CUADRO CONTROL DE

VENTAS (NORUEGA)

PRESUPUESTADO REAL
Ventas $ $
Ventas brutas 1.300.000,00 1.200.000,00
Ventas netas 845.000,00 760.000,00

Costo de Ventas

475.000,00

425.000,00

(=) Marge bruto 370.000,00 335.000,00
Gastos comerciales
Salarios 17.500,00 17.500,00
Comisiones 8.450,00 7.600,00
Otros Gastos 7.000,00 8.750,00
Total 32.950,00 33.850,00
Fuente: Ecuador Unlimited S.A
Elaborado por: Ximena Luzuriaga
TABLA70 CUADRO CONTROL DE
VENTAS (INGLATERRA)
PRESUPUESTADO REAL
Ventas $ $
Ventas brutas 675.000,00 650.000,00
Ventas netas 465.000,00 445.000,00
Costo de Ventas 250.000,00 240.000,00
(=) Marge bruto 215.000,00 205.000,00
Gastos comerciales
Salarios 15.000,00 15.000,00
Comisiones 4.650,00 4.450,00
Otros Gastos 4.500,00 3.600,00
Total 24.150,00 23.050,00

Fuente: Ecuador Unlimited S.A
Elaborado por: Ximena Luzuriaga
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TABLA 71: ANALISIS DE VENTAS POR

SERVICIOS:
Ventas proyectadas Ventas reales
$ % $ %

Tour Navegable 948.500,00 53,8 1.025.000,00 | 62,81
Tour Combinado 813.000,00 46,20 606.950,00137,19
Fuente: Ecuador Unlimited S.A
Elaborado por: Ximena Luzuriaga

TABLA 72: ANALISIS DE LAS VENTAS

POR SERVICIOS Y PAIS

Noruega Inglaterra
Tour Navegable 678.050,00 346.950,00
Tour Combinado 346.950,00 260.000,00

Fuente: Ecuador Unlimited S.A
Elaborado por: Ximena Luzuriaga

TABLA73: iNDICE DE CAPACIDAD DE

COMPRA ZONAL
Noruega 62,81
Inglaterra 37,19

Fuente: Ecuador Unlimited S.A
Elaborado por: Ximena Luzuriaga

Evaluacion de los Vendedores:

a) Noruega:

Las ventas que refleja este vendedor son las mejores en relacion a las

que presenta el pais de Inglaterra, esto tiene relacion con el indice de

capacidad de este pais que se ubica en el 67,81%

Con respecto a las ventas posee un indice de cumplimiento 89,94%

(Ventas Reales/Ventas Presupuestadas), que se encuentra en un rango

considerable ya que esta sobre el 50%.
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b)

En cuanto a los gastos comerciales supera el valor establecido por la
empresa en un 25%, lo que se puede resumir que sus gastos son

elevados.

Inglaterra:
Es esta region las ventas representan un 37,19% , muy por debajo de
las que realizan en Noruega, este vendedor no alcanza el objetivo que

es de superar las ventas presupuestadas

Su indice de cumplimiento es del 95,70 como se puede evidenciar este
indice es superior al vendedor de Noruega pero hay que tomar en
cuenta que aunque sus ventas reales estan cera de las presupuestadas
se debe mejorar el mercado quiza implantado promociones que sean
mas llamativas para los clientes y asi logar que el indice de capacidad

en esta zona aumente.
Los gastos comerciales que posee este vendedor se mantienen dentro

del rango, es decir que se esta utilizando de un forma eficiente sin

ocasionar excesos en los presupuestos que mantiene la empresa.

186



4.6

Manuales de procedimiento para los procesos de facturacion y cobros;

compras y pago a proveedores.

La elaboracion de estos manuales permitira determinar las funciones para cada

uno de los departamentos que conforman el area financiera de la empresa, asi

como también de los responsables de las actividades que se ejecutan.

ﬁ ECIDT I ATEE 4
; [EXL NN

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE

FACTURACION Y COBRANZA

Responsable

Act.

NO

Actividad

Departamento de
Ventas

Elaborara la factura de acuerdo a las
disposiciones emitidas por el Servicio de
Rentas Internas (SRI) Art. 15 que seran
distribuidos de la siguiente forma:

lro original blanco = “Cliente”

2do copia color azul = “Consecutivo-SRI”
3er copia verde = “Contabilidad”
4to copia amarilla =) “Tesoreria”

Entregara al cliente la factura. Esta debera
contener la firma de aprobacion de la
persona que factura y del cliente que recibe
el servicios y luego las copias seran
entregadas de la siguiente forma:

Cliente = Original

Copia Azul, Verde =—> Dep. Contabilidad
Copia Amarilla == Dep. Tesoreria

Departamento de
Tesoreria

Revisara y validara la factura tanto los datos
del cliente como son: RUC, razén social,
direccion, teléfono y los valores de la factura
cantidad, valor unitario, valor total

Recibira el cobro de la factura y elaborara el
respectivo recibo de cobro y sus copias seran

distribuidas de la siguiente manera:
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Departamento de
Tesoreria

Original —> Cliente
Copia Rosada => Dep. Tesoreria
Copia Verde = Dep. Contabilidad

Al finalizar el dia elaborara las respectivas
papeletas de deposito de los cobros recibidos
que seran enviadas para su deposito en la
entidad bancaria de la empresa

Archivaré la copia amarilla de la factura
junto a la copia rosada del cobro respectivo.

Departamento de
Contabilidad

Recibira la copia verde del recibo de cobro y
su respectivo comprobante de depdsito junto
con las copia de la factura: azul y verde.

Validara los datos del recibo de cobro con su
respectivo depdsito

Ingresara los datos del cobro en el sistema
informatico que maneja la empresa.

10

Archivard la factura azul de forma
consecutiva y,

En otra carpeta la factura verde junto a su
respectivo recibo de cobro y el diario de
contabilidad que saldré del sistema.

TERMINA EL PROCESO
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE COMPRAS

ﬁ LCUADE TR Y PAGO A PROVEEDORES
! Tl ALY
Responsable 1?\;!: ’ Actividad
Revisara los saldos existentes en la cuenta
1 bancaria que maneja la empresa
Recibira la documentacion que sustenta el
gasto: proforma, orden de compra y factura
b que debe estar con su respectiva aprobacion
por parte de la gerencia y la solicitud de
cheque.
Validara los datos de la factura como son:
RUC, razoén social, fecha, direccioén, valor
3 unitario, valor total y sus posibles
Departamento de descuentos
Tesoreria . - - — -
Ingresara al sistema informatico que maneja
la empresa las facturas y emitira los
4 comprobantes de egreso y los cheques
respectivos.
Los cheques firmados por gerencia seran
5 entregados a los proveedores.
Elaborara mensualmente la lista de pago a
6 proveedores
Archivaré de forma consecutiva los
7 comprobantes de egreso.
8 Recibira la lista de los pagos realizados.
Departamento de
Contabilidad 9 Revisard y conciliard los pagos.
TERMINA EL PROCESO
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4.7 Optimizacion de los recursos disponibles de la empresa Ecuador Unlimited

S.A

Para las pymes el ahorro es algo complicado ya que por su tamafio no
cuentan con grandes recursos y el financiamiento externo en ocasiones se
vuelve complicado por los tramites que solicitan las entidades para
otorgar créditos. El ahorro es la parte esencial para todo tipo de negocio
ya que permite autonomia de la empresa y depender menos de los

factores externos o de terceros para su financiamiento.

Para optimizar los recursos financieros que posee la empresa es

recomendable tomar en cuenta los siguientes aspectos:

e Establecer metas de acorde a los ingresos y las posibilidades que
posee de la empresa, para ello es necesario tener muy claros los
objetivos de la organizacion de esta forma se podran destinar de

mejor forma los recursos y no hacer gastos innecesarios.

e Si en un determinado plazo no se han cumplido los objetivos
establecidos, es necesario fijarse plazos, alternativas y establecer
nuevos planes de actuacién que nos permitan llegar a cumplir las

metas en los periodos propuestos.

e La elaboracion de un presupuesto anual nos permitira determinar
cuanto suman los gastos y cuanto los ingresos, los mismos que
ayudaran a la toma de decisiones. De ser los gastos mayores a los
ingresos se debe rentabilizar a la empresa quiza invirtiendo en
publicidad y mejorar la calidad de los servicios, si los ingresos
son mayores a los gastos se puede lograr el ahorro y también la

forma de invertir logrando ganar intereses.
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e La empresa siempre debe estar en constante cambio para ello es
ideal utilizar los beneficios en crear nuevos servicios, en este caso
se podria ofrecer nuevos destinos turisticos que estén de acorde a
lo que los turistas solicitan o también seria conveniente que los
servicios que hoy se prestan tengan un valor agregado que lo haga

diferente en el mercado.

e Negociar con los proveedores ayudara a obtener ofertas y de esta
forma se ofrecerdn servicios a menor precio pero manteniendo la
calidad que desea el cliente, también se podran ampliar los plazos
de crédito con los clientes y asi lograr un mayor numero de

turistas.

e Para que la empresa crezca es necesario que el servicio que se
ofrece sea conocido y llegue a un mayor niimero de personas, por
ello es conveniente que la empresa posea vendedores capacitados

y sobre todo comprometidos con la organizacion.

e Conforme la empresa siga creciendo y si la situacion lo amerita
es conveniente conseguir un socio fiable que ayude a dirigir la
empresa y con ello también lograr una economia estable y segura

dentro de la misma.

4.8 Incremento de la eficiencia de la empresa
La utilizacion adecuada de los recursos que posee la empresa hara que
esta sea eficiente. La eficiencia requiere del esfuerzo de todas las
personas que conforman la empresa y del compromiso de cada uno de
ellos, para asi obtener un trabajo bien hecho y de esta forma satisfacer las
necesidades de los clientes y de los propios empleados, logrando con ello

que la empresa crezca y su personal esté en constante capacitacion.
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5 Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

Al concluir la tesis pongo a consideracion de las personas que laboran en

la empresa Ecuador Unlimited S.A y sus futuros colaboradores los

siguientes puntos importantes del desarrollo de este trabajo.

Un sistema de gestion estd compuesto por un conjunto de normas,
leyes y procedimientos que siguen una secuencia por ello es
indispensable conocer el concepto de cada uno de estos términos

y su correcta aplicacion en el area financiera de la empresa.

El disefio de un sistema de gestion para el area financiera de la
empresa Ecuador Unlimited S.A estd compuesto por los
departamentos de: Tesoreria, Contabilidad y Ventas, para cada
uno de estos departamentos se ha definido claramente sus

funciones y procedimientos.

La empresa Ecuador Unlimited S.A dard un adecuado uso del
efectivo que posee ya que se han disefiado sistemas de gestion
para cada uno de los departamentos que conforman el area, a
través de las politicas que posee la empresa se podra aplicar
indices de rentabilidad que permitiran medir la eficiencia, eficacia
de los procedimientos y los gastos que estos representan a la
empresa, esto facilitard la toma de decisiones por parte de la

gerencia.

Una de las herramientas utiles que se presentan es el manejo de
los flujos de caja; esto permitird optimizar los recursos de la
empresa como es el efectivo, conocer de forma exacta cuanto
posee en efectivo la empresa en determinado periodo para de esta

forma analizar la posibilidad de solicitar un financiamiento en
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caso de que el dinero ocasionado por las ventas no sea recuperado
en el tiempo establecido o de lo contrario manejar adecuadamente

los excedentes que se presenten.

Los beneficios que generara a la empresa el disefio del sistema de
gestion para el area financiera son: tener un control sobre el
efectivo que generan las ventas a través de la aplicacion de
politicas de cobro y la medicion de sus procedimientos por medio

de indicadores.

5.2 Recomendaciones

La siguientes recomendaciones constituyen una recopilacion de todos las

actividades y procedimientos que deberian ser aplicados dentro de la

empresa para que exista un mayor control y sobre todo lograr aplicar

indicadores dentro de la entidad que permitan medir la eficiencia,

eficacia y economia de los mismos.

Conocer las normas, leyes y procedimientos que rigen el disefio
del sistema de gestion para el area financiera, ello facilitara la

aplicacion de este sistema dentro de la empresa.

Identificar a cada uno de los colaboradores de la empresa con sus
funciones para que se sientan comprometidos con la organizacion
y aporten con su trabajo para el beneficio y crecimiento de la

misma.

La ejecucion de las actividades de acuerdo a los manuales de
procedimientos para los cobros y pagos permitirdn manejar de

forma adecuada el efectivo que posee la empresa.
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e Elaborar flujos de caja permitirdn tener un mayor control sobre el
dinero que posee la empresa los mismos que al ser analizados por
la gerencia permitirdn la correcta toma de decisiones y de esta
forma optimizar el principal recurso de la empresa como es el

efectivo.

e La aplicacion del sistema de gestion para el area financiera de la
empresa ocasionard beneficios como son: tener un conocimiento a
fondo de como se recupera el dinero por las ventas y como este es
distribuido a los proveedores logrando con ello que los ingresos

sean superiores a los egresos.
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Correo electrénico:

e (R BT TR ETRTE . P POSITIVO
DE COMPARTAS ANO: N NEGATIVO
RUC: D POSITIVO O NEGATIVO (DUAL)
FECHA DE LA JUNTA QUE APROBO ESTADOS FINANCIEROS (DD/MM/AAAA):
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ACTIVO 1| - PASIVO 2)
ACTIVO CORRIENTE 101] - PASIVO CORRIENTE 201
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 10101 P | PASIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS 20101 P
ACTIVOS FINANCIEROS 10102] - PASIVOS POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO FINANCIER]  20102) p

ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTAD{ 1010201 P | CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 20103)

ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA 1010202 P LOCALES 2010301 p

ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS HASTA EL VENCIMIENTO 1010203 P DEL EXTERIOR 2010302) P

(-) PROVISION POR DETERIORO 1010204 N | OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 20104)

DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS 1010205 P LOCALES 2010401 P

DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES RELACIONADOS 1010206 P DEL EXTERIOR 2010402} p

OTRAS CUENTAS POR COBRAR RELACIONADAS 1010207 P | PROVISIONES 2010

OTRAS CUENTAS POR COBRAR 1010208 P LOCALES 2010501 p

(-) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES 1010209 N DEL EXTERIOR 2010502] p
INVENTARIOS 10103] - PORCION CORRIENTE DE OBLIGACIONES EMITIDAS 20108 p

INVENTARIOS DE MATERIA PRIMA 1010301 P | OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES 20107]

INVENTARIOS DE PRODUCTOS EN PROCESO 1010302 P CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA 2010701 P

INVENTARIOS DE SUMINISTROS O MATERIALES A SER CONSUMIDOS EN EL 1010303 P IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO 2010702} p

INVENTARIOS DE SUMINISTROS O MATERIALES A SER CONSUMIDOS EN-EL 1010304 P CONEL IESS 2010703} P

INVENTARIOS DE PROD. TERM. Y MERCAD. EN ALMACEN - PRODUCIDO POR| 1010305 P POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS 2010704| p

INVENTARIOS DE PROD. TERM. Y MERCAD. EN ALMACEN - COMPRADO ADE| 1010306 P PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL EJERG 2010705' P

MERCADERIAS EN TRANSITO 1010307 P DIVIDENDOS POR PAGAR 2010706} p

OBRAS EN CONSTRUCCION 1010308 P | CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS/RELACIONADAS 20108} P

INVENTARIOS REPUESTOS, HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS 1010309 P | OTROS PASIVOS FINANCIEROS 20109) p

OTROS INVENTARIOS 1010310 P | ANTICIPOS DE CLIENTES 20110) P

(-) PROVISION DE INVENTARIOS POR VALOR NETO DE REALIZACION 1010311 N | PASIVOS DIRECTAMENTE ASOCIADOS CON LOS ACTIVOS NO 20111 p

(-) PROVISION DE INVENTARIOS POR DETERIORO 1010312 N | PORCION CORRIENTE DE PROVISIONES POR BENEFICIOSAE  20112]
SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS 10104 - JUBILACION PATRONAL 2011201 p

SEGUROS PAGADOS POR ANTICIPADO 1010401 P OTROS BENEFICIOS A LARGO PLAZO PARA LOS EMPLEA| 2011202 P

ARRIENDOS PAGADOS POR ANTICIPADO 1010402 P | OTROS PASIVOS CORRIENTES 20113 p

ANTICIPOS A PROVEEDORES 1010403 P

OTROS ANTICIPOS ENTREGADOS 1010404 P [PASIVO NO CORRIENTE 202
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 10105] -

CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (IVA) 1010501 P | PASIVOS POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO FINANCIERG 20201 P

CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA ( I. R.) 1010502 P | CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 20202)

ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA 1010503 P LOCALES 2020201 P
ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA Y OPERACIONES DISC 10106} P DEL EXTERIOR p
OTROS ACTIVOS CORRIENTES 10107} P | OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 20203)

LOCALES 2020301 P
ACTIVO NO CORRIENTE 102f - DEL EXTERIOR 2020302) P
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS/RELACIONADAS 20204
PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO 10201| = LOCALES 2020401| P
TERRENOS 1020101 P DEL EXTERIOR 2020402} p
EDIFICIOS 1020102 P OBLIGACIONES EMITIDAS 20205 P
CONTRUCCIONES EN CURSO 1020103 P | ANTICIPOS DE CLIENTES 20206 p
INSTALACIONES 1020104 P | PROVISIONES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS 20207]
MUEBLES Y ENSERES 1020105) P JUBILACION PATRONAL 2020701 P
MAQUINARIA Y EQUIPO 1020108 P OTROS BENEFICIOS NO CORRIENTES PARA LOS EMPLEAD{ 2020702] p
NAVES, AERONAVES, BARCAZAS Y SIMILARES 1020107 P | OTRAS PROVISIONES 20208] p
EQUIPO DE COMPUTACION 1020108 P | PAsIVO DIFERIDO 20209)
VEHICULOS, EQUIPOS DE TRANSPORTE Y EQUIPO CAMINERO MOVIL 1020109) P INGRESOS DIFERIDOS 2020901 P
OTROS PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 1020110 P PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS p
REPUESTOS Y HERRAMIENTAS 1020111 P | OTROS PASIVOS NO CORRIENTES 20210) P
(-) DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 1020112 N
(-) DETERIORO ACUMULADO DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 1020113 N
ACTIVOS DE EXPLORACION Y EXPLOTACION 1020114) - PATRIMONIO NETO 3

ACTIVOS DE EXPLORACION Y EXPLOTACION 102011401 P | capitaL 301

(-) AMORTIZACION ACUMULADA DE ACTIVOS DE EXPLORACION Y EXPLOTA]Q 102011402 CAPITAL SUSCRITO o ASIGNADO 30101 p

(-) DETERIORO ACUMULADO DE ACTIVOS DE EXPLORACION Y EXPLOTACIO| 102011403 N (-) CAPITAL SUSCRITO NO PAGADO, ACCIONES EN TESOI 30102) N

APORTES DE SOCIOS O ACCIONISTAS PARA FUTURA CAPITAL 302 p

PROPIEDADES DE INVERSION 10202 - PRIMA POR EMISION PRIMARIA DE ACCIONES 303 P
TERRENOS 102@' P | RESERVAS 304}

EDIFICIOS 11%' P RESERVA LEGAL 30401 p

(-) DEPRECIACION ACUMULADA DE PROPIEDADES DE INVERSION 1020203 N RESERVAS FACULTATIVA Y ESTATUTARIA 30402) p

(-) DETERIORO ACUMULADO DE PROPIEDADES DE INVERSION 1020204 N RESERVA DE CAPITAL 30403 D

OTRAS RESERVAS 3040 P
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ACTIVOS BIOLOGICOS 10203] - OTROS RESULTADOS INTEGRALES 305
ANIMALES VIVOS EN CRECIMIENTO 1020301 P SUPERAVIT DE ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PAR 30501 P
ANIMALES VIVOS EN PRODUCCION 1020302} P SUPERAVIT POR REVALUACION DE PROPIEDADES, PLAN| 30502 P
PLANTAS EN CRECIMIENTO 1020303} P SUPERAVIT POR REVALUACION DE ACTIVOS INTANGIBLE[ 39503 P
PLANTAS EN PRODUCCION 1020304} P OTROS SUPERAVIT POR REVALUACION 30504] P
() DEPRECIACION ACUMULADA DE ACTIVOS BIOLOGICOS 1020305} N | RESULTADOS ACUMULADOS 306
() DETERIORO ACUMULADO DE ACTIVOS BIOLOGICOS 1020308 N GANANCIAS ACUMULADAS 30601 P
(-) PERDIDAS ACUMULADAS 30602} N
ACTIVO INTANGIBLE 10204 - RESULTADOS ACUMULADOS PROVENIENTES DE LAADOH 30603 D
PLUSVALIAS 1020401 p | RESULTADOS DEL EJERCICIO 307
MARCAS, PATENTES, DERECHOS DE LLAVE , CUOTAS PATRIMONIALES Y OTR{ 1020402 P GANANCIA NETA DEL PERIODO 30701 P
ACTIVOS DE EXPLORACION Y EXPLOTACION 1020403} P (-) PERDIDA NETA DEL PERIODO 30702) N
() AMORTIZACION ACUMULADA DE ACTIVOS INTANGIBLE 1020404] N
() DETERIORO ACUMULADO DE ACTIVO INTANGIBLE 1020405} N
OTROS INTANGIBLES 1020406} P
ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 10208 -
ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 1020501 P
ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES 10200 -
ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS HASTA EL VENCIMIENTO 1020601 P
() PROVISION POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS HASTA| 1020602 N
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR 1020603} P
() PROVISION CUENTAS INCOBRABLES DE ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIEN|  1020604] N
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 10207 -
INVERSIONES SUBSIDIARIAS 1020701 P
INVERSIONES ASOCIADAS 1020702) P
INVERSIONES NEGOCIOS CONJUNTOS 1020703} P
OTRAS INVERSIONES 1020704] P
() PROVISION VALUACION DE INVERSIONES 1020705) N
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 1020706} P

ACTIVOS CONTINGENTES (Informativo)

| [PASsIvOS CONTINGENTES (informativo)

[DECLARO QUE LOS DATOS QUE CONSTAN EN ESTOS ESTADOS FINANCIEROS SON EXACTOS Y VERDADEROS.
LOS ESTADOS FINANCIEROS ESTAN ELABORADOS BAJO NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA (NIC 1, PARRAFO 16)

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL
NOMBRE:
Cl/RUC:

FIRM
NOMBRE:
RUC:
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ECUADDR
UMLIMITED 5.A. SOLUCITUD DE CHEQUE 001001 -00007
FECHA: | | vaor: | |
nenEn AR | |
concero: | | Facuma e | |

SOLICITADD POR I:IDEPAHMHENU-: | L;I'EI'.-'.-‘.:

QBRSERYACIOHN:

ALTORITADC FOR

SEGUIMIENTO EMTREGA DE CHEQUES

FECHA RECEPCION: | CHEGIVE W L‘EC- BICD POR

EMTREGADO A: |

BEMEFICIARKD

|F:EI3|'|*. RECERCION
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CUESTIONARIO MEDIDORES DE DESEMPERD

APLICADO A LA ASIGNACION DE RECURSOS
EMPRES: ECUADOR UNLIMITED $.A
FECHA:

Ntl

PREGUNTA

E

OBSERVACION

l

;5¢ ha desarrollado un inventario de recursas
para toda |a organizacion?

2

Se ha efectuado un inventario de recurso para

cada division?

1Se ha desarrollado un inveniatio para cada

| depertamento?

| ¢Han preparado todas lus divisiones y
' departamentos solicitudes de recursos?

¢ 3on Jas solicitudes de recursos coherentes con
' las metas fijadas

" 1Son factibles Jas solieftudes de recurso,
- feniendo en cuenta Ja (olalidad de los recursos
| disponibles?

''''''
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CUESTIONARIO MEDIDORES DE DESEMPENO

APLICADO AL DISENO DE METAS
EMPRES: ECUADOR UNLIMITED S.A
FECHA:

NO

PREGUNTA

SI

NO

OBSERVACION |

1

;Son las metas claras, especificas, estimulantes,

alcanzables, oportunas, coherentes y
jerarquizadas?

2 | (Existe un nimero adecuado de metas?

3 | ¢Se han fijado metas en todas las areas o
divisiones claves?

4 | ;Permiten las metas fijadas el logro de los
objetivos de la empresa?

5 | ;Estan las metas respaldadas por politicas
razonables y efectivas?

6 | ;Proporcionan las metas formuladas una base
para la asignacion efectiva de recurso?

7 | ¢Existe un vinculo razonable entre las metas
fijadas y el sistema de recompensa de la
organizacion?

8 | ¢Se comunican las metas a todos los que
necesitan estar informados?

9 | ¢Son todas las estrategias, objetivos, metas y

politicas coherentes y se apoyan mutuamente? i
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CUESTIONARIO MEDIDORES DE DESEMPENOQ

APLICADO A LA GERENCIA
' EMPRES: ECUADOR UNLIMITED S.A
FECHA: _
N° PREGUNTA SI | NO | OBSERVACION

I

{Utiliza la empresa conceptos de
Administracion Estratégica?

2| ;Son las metas y objetivos de la empresa
medibles, alcanzables y bien comunicados?

3 | ;Planificacion los gerentes de forma eficaz en
todos los niveles jerarquicos?

4 | ;Delegan los gerentes adecuadamente la
autoridad?

| 5| Es apropiada la estructura de a organizacion”

6 | ;Son claras las descripciones y especificaciones
de los puestos?

7 | ;Es apropiado el estado de motivacion de los
empleados?

8 | ;Cudl es el nivel de ausentismo y productividad
de los empleados?

9 | ;Son efectivos los mecanismos de control y

recompensa de la empresa?
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CUESTIONARIO MEDIDORES DE DESEMPENO

APLICADO A MERCADEO

EMPRES: ECUADOR UNLIMITED S.A
FECHA:

Ne | PREGUNTA

SI

NO

OBSERVACION

1 | ;Se encuentran los mercados divididos de
| manera efectiva?

5
sus competidores?

(Es buena la posicién de la organizacioén entre

3 | ;Se ha aumentado la participacién de la
empresa en el mercado?

4 | ;Son los actuales canales de distribucion
confiables y efectivos en cuanto a costos?

5 | ¢Posee la empresa una efectiva organizacion de

ventas?

6 | jRealiza la empresa investigacion de mercados?

7 | ;La calidad de los productos y €l servicio a los

clientes son buenos?

8 | zTienen los servicios y los productos de la
empresa precios apropiados?

9 | ;Tiene la empresa estrategias efectivas de
promocidn y publicidad?

10 | ;Son efectivas la planificacion de mercadeo y

de prepuesto?

11 | ;Poseen los gerentes de mercadeo de la
empresa experiencia y adiestramiento
adecuudus?
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CUESTIONARIO MEDIDORES DE DESEMPENO

APLICADO A FINANZAS
EMPRES: ECUADOR UNLIMITED S.A
FECHA:
N° PREGUNTA SI | NO | OBSERVACION

1

¢(Cuadles son las debilidades y fortalezas
financieras de la empresa de acuerdo con los
andlisis de las razones financieras?

experiencia apropiada y se encuentra bien
entrenada?

2 | (Puede la compafiia obtener el capital requerido
a corto plazo?
3 | ¢Se encuentra la empresa en capacidad de
obtener capital a largo plazo mediante
endeudamiento y/o capital?
4 | ;Tiene la empresa suficiente capital de trabajo?
5 | ¢Son efectivos los procedimientos de
- presupuestacion de capital? ]
6 | ¢Las politicas de pago de dividendos son
razonables?
7 | (Mantiene la empresa buenas relaciones con |
sus inversionistas y accionistas?
8 | (Posee la gerencia financiera de la empresa la
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