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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad el Area de Salud N. 3 “La Tola-Vicentina”, no cuenta con una
herramienta capaz de administrar y gestionar el Departamento de Talento Humano
la cual, permita viabilizar y mejorar la gestibn de sus empleados a nivel de la

misma.

La falta de un moddulo que permita administrar los recursos humanos
adecuadamente hace que el personal que labora en dicha institucion no tenga un
correcto desempefio en sus funciones, debido a que no existe un control diario de
sus obligaciones laborales, asi como de sus derechos; también hay falencias al
solicitar informacién de dicha Area por parte de la Direccion Provincial de Salud,

ya que dicha informacién llega a destiempo.

En primer lugar, la implementacion de un moédulo que permitird registrar con
exactitud la hora de entrada y salida del personal, permitiendo tener una

estadistica real de las horas laboradas por el personal.

Otro de los problemas que tiene la gerencia de Talento Humano del Area, es la
falta de prolijidad en los tramites que realiza el personal ya que se debe esperar

un tiempo muy largo para la aprobacion de las diferentes solicitudes.

De igual forma puede existir perdida en el almacenamiento de los datos del
personal que trabaja en el Area de Salud N. 3 “La Tola-Vicentina” el cual no
permite tener una cifra exacta, y asi saber si existe una sobre poblacion de

empleados en dicho centro de salud.

La falta de un sistema que automatice los diferentes tipos de solicitudes que se

gestionan en este departamento ha ocasionado que la gerencia de Talento
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Humano esté llena de papeles, ocasionando que no se lleve una estadistica de la
efectividad de dicha tramitacion, y provocando el aumento de recursos

econdémicos en papel, impresiones y espacio fisico.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. OBJETIVO GENERAL
e Desarrollar un modulo para el Sistema de Gestion Médico para Areas de

Salud (SGMAS), el cual sea capaz de gestionar y administrar las funciones del

Departamento de Talento Humano del Area de Salud N. 3 “La Tola-Vicentina”.

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Automatizar los diferentes procesos que realiza el Departamento de Talento

Humano del Area de Salud N. 3 “La Tola-Vicentina”, los cuéles son Registro
de Entrada y Salida del Personal, Registro de Datos del Personal, Solicitud de
Vacaciones, Permisos y Licencias, Justificacion de Ausencia Temporal y
Acciones de Personal; mediante la utilizacion de lenguaje PHP y Zend
Framework.

e Obtener el documento de requerimientos en base al analisis realizado en el
Departamento de Talento Humano del Area de Salud N. 3 “La Tola-Vicentina”.

e Disefiar la base de datos la cual regira en el Modulo de Administracion de
Talento Humano.

e Establecer la base de datos la cual se utilizard para el Modulo de
Administracion de Talento Humano.

e Generar la base de datos con la que va a trabajar el Médulo de Talento
Humano.

e Determinar los diferentes parametros a utilizar en la administracién y gestion
del Médulo de Talento Humano.

e Automatizar los diferentes formularios con el fin de reducir los gastos
asociados al papel, produccion y almacenamiento de documentos.

e Analizar e implementar seguridades para el Modulo de Talento Humano,
aplicado tanto en PHP como en la base de datos implementado en
PostgreSQL.
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e Generar reportes con los datos del personal con el total de horas trabajadas al
mes para llevar un registro que sirva para evaluar su desempefio.
e Realizar evaluaciones al Médulo de Talento Humano con datos reales que

garanticen su perfecto funcionamiento.

1.3. JUSTIFICACION
El desarrollo del M6dulo de Administracién y Gestién para el Departamento de

Talento Humano, es una respuesta a las necesidades que este requiere, ya que
por la falta de un sistema como el que se va a desarrollar, hay falencias en el
cumplimiento de las labores cotidianas por parte del personal que labora en el
Area de Salud N. 3 “La Tola-Vicentina”.

Mediante este modulo el encargado de Talento Humano podra supervisar la
entrada y salida del personal al lugar de trabajo, asi como también generar
reportes del personal con las horas totales trabajadas, solicitudes de vacaciones,

permisos y licencias.

1.4. ALCANCE
El presente Modulo de Administracion y Gestion de Talento Humano constara de

varios sub-moédulos los cuales tendran varias funciones que entre otras son:

Sub-Mdodulo de Datos del Personal.- Permitira el ingreso, modificacion de los datos

personales de todos los empleados del Area de Salud N. 3 “La Tola-Vicentina’.

Sub-Mddulo de Registro de Entrada y Salida del Personal.- Permitira el registro de
entrada y salida de los empleados a sus lugares de trabajo, asi como llevara un

registro de los atrasos, faltas, etc.

El funcionamiento de este médulo se lo va a realizar mediante el ingreso manual
de los archivos registrados por el detector de huellas digitales ya implementado en

el Area de Salud N. 3 “La Tola-Vicentina”.
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Sub-Médulo de Solicitud de Vacaciones, Permisos y Licencias del Personal.-
Permitird realizar las diferentes solicitudes para otorgar vacaciones, permisos y
licencias de conformidad con lo estipulado en la Ley Organica de Servicio Civil y
Carrera Administrativa, y de Unificacion y Homologacion de las Remuneraciones
del Sector Publico.

Sub-Modulo de Accion de Personal.- Permitira a la persona encargada de la
Gestién de Talento Humano del Area de Salud N. 3 “La Tola-Vicentina”, dar o no
su aprobacién a las peticiones del Sub-Mdédulo de Solicitud de Vacaciones,
Permisos y Licencias del Personal.

El M6dulo a desarrollar solo se limitara a administrar y gestionar los modulos antes
mencionados, asi también se podra generar reportes y realizar consultas acerca
del personal tales como sus datos, horas trabajadas, total de dias con derecho a

vacaciones, etc.

1.5. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO
El Médulo de Gestion de Talento Humano es una herramienta la cual permitira al

Departamento de Talento Humano gestionar y realizar las actividades de una

forma mas rapida y eficaz.

Este esta conformado por varios médulos los cuales realizan funciones especificas

gue el departamento de Talento Humano los realiza, como por ejemplo:

1. Registro del personal que se incorpora al Area de Salud N. 3 “La Tola-
Vicentina”.

2. Registro de ingreso y salida del personal que trabaja en el Area, llevando asi
un mejor control del personal en cuanto a sus labores profesionales se refiere,
esto es saber qué dias no trabajo, las faltas justificadas e injustificadas, los
dias de vacaciones que tiene derecho el personal, etc.

3. Un registro de Accion de Personal el cual esta encargado de verificar si
alguien fue promovido, despedido o jubilado segun sea el caso, llevando asi

un control mas preciso de la cantidad de profesionales cuenta la institucion.
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4. Respaldar de forma magnética todas las solicitudes que el Departamento de
Talento Humano realiza y asi poder tener un mejor control de las solicitudes

ya despachadas y no llenarse con solicitudes ya tramitadas.

1.6. PARAMETROS Y FUNCIONES QUE REALIZA EL
DEPARTEMENTO DE TALENTO HUMANO DEL AREA DE SALUD
N. 3 “LA TOLA - VICENTINA”

1.6.1. INTRODUCCION
Las organizaciones mejoran mediante el uso eficaz y eficiente de sus recursos. El

uso eficaz significa lograr los resultados de bienes y/o servicios adecuados, de
manera que sean aceptables para la sociedad. El uso eficiente implica que la
organizacion utilice la cantidad minima de recursos necesarios para la produccion

de bienesy servicios.

Las actuales condiciones del pais exigen que las organizaciones sean
sostenibles, no sb6lo en un contexto nacional sino bajo una perspectiva de un
marco mundial, optimizando todos sus recursos, especialmente el talento

humano.

Las Unidades de Talento Humano dependen administrativa y econdmicamente de

entidades superiores a fin de alinear sus estrategias con los objetivos nacionales.

Conseguir que se mantenga la accion e intervenciéon de la Organizacion ofertante
de servicios de salud a través del tiempo, mejorando su capacidad resolutiva de
acuerdo a la necesidad del usuario, se convierte en un reto operativo de todos los

empleados y trabajadores de las Areas de Salud de la provincia de Pichincha.

Lograr la integracion del usuario al proceso productivo institucional, implica
trabajar en el plan estratégico como un todo sistémico, donde se incorporan las
necesidades de la comunidad, veeduria ciudadana, el recurso humano existente,

los elementos formadores y de integracion (gerencia) para alcanzar productos
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medibles, traducidos en indicadores locales que resuelven problemas concretos

gue afectan a la comunidad y que se traducen en servicios.

Si se conociera localmente lo que le sucede al trabajador y empleado, los
problemas que afectan a su situacion laboral, sus inquietudes personales para
mejorar su autoestima y su capacidad de acceder a determinados conocimientos
gue mejoren su potencialidad en su trabajo, se tendr4 una mayor posibilidad de

intervenir en su favor.

El censar la forma en que la institucion resuelve sus necesidades laborales, sus
deficiencias en cuanto a disponer de recurso técnico calificado en &reas
estratégicas y las formas de resoluciébn para incorporar a estos potenciales
trabajadores y empleados nos permitird generar propuestas de accion que se
vayan traduciendo en un plan operativo de incorporacion de recursos calificados,
abreviando los mecanismos de seleccion y contratacion para luego integrarlos en
la propuesta institucional puedan ser evaluados y calificados de acuerdo a sus
competencias laborales, generando las herramientas gerenciales para el cambio

en el manejo del talento humano institucional.

El Sistema de Gestion del Talento Humano propuesto dependera técnicamente de
la Secretaria Nacional Técnica de Desarrollo de Recursos Humanos y de

Remuneraciones del Sector Publico (SENRES) y leyes conexas.

1.6.2. VISION

“Ser al 2013 una Unidad de Administracion de Talento Humano con personal
altamente calificado en la Aplicacion del Sistema Integrado de Desarrollo de
Recursos Humanos a fin de otorgar Bienestar en el Desempefio Laboral y la

Consecucién de Obijetivos Institucionales.”?

! Informacion proporcionada por el Departamento de Talento Humano del Area de Salud N. 3 “La Tola-
Vicentina” bajo la direccion de la Lic. Patricia Naranjo Heredia, Lider de Talento Humano.
2 Informacion proporcionada por el Departamento de Talento Humano del Area de Salud N. 3 “La Tola-
Vicentina” bajo la direccion de la Lic. Patricia Naranjo Heredia, Lider de Talento Humano.
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1.6.3. MISION
“Administracion del Talento Humano, de las Areas de Salud de Pichincha, a través
del Asesoramiento Técnico, Legal y aplicacion del Sistema Integrado de Desarrollo

de Recursos Humanos, con Calidad y Calidez.”®

1.6.4. PARAMETROS RECTORES DEL DEPARTAMENTO DE TALENTO
HUMANO

1.6.4.1. Valores
Los Valores son creencias fundamentales acerca del Area de Salud y del Talento

Humano para el desarrollo de sus actividades.

Los valores que regiran las actividades por las Unidades de Gestion de Talento

Humano son:

e Respeto.- es la convivencia entre servidores y trabajadores de las areas de
salud y comunidad en un ambiente Optimo en el cual se desarrollan las
actividades con normalidad.

e Etica.- es un valor fundamental para los servidores y trabajadores de las
areas de salud, siendo parte de su cultura organizacional y su practica debe
ser permanente.

e Justicia.- trato igualitario en la aplicacion de normas y reglamentos
vigentes en la institucion para los servidores y trabajadores del area de
salud y la comunidad.

e Honestidad.- actuar con decoro y honradez en el manejo de recursos del

sector publico y en la administracion del talento humano.

* Informacion proporcionada por el Departamento de Talento Humano del Area de Salud N. 3 “La Tola-
Vicentina” bajo la direccion de la Lic. Patricia Naranjo Heredia, Lider de Talento Humano.
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1.6.4.2. Principios Organizacionales

Los principios son normas y lineas de accidén que regulan la gestién de las areas

de salud.

Trabajo en Equipo.- procurar que la organizacién en su conjunto adopte el
trabajo en equipo para alcanzar un logro u objetivo comun.

Unidad de Mando.- significa que la Gestién del Talento Humano seguira y
hara cumplir, una linea sistémica jerarquica para cada proceso o
subproceso.

Efectividad.- implica ser eficaz y ser eficiente en la Administracion de
talento humano.

Calidad.- el cumplimiento de las normas y reglamentos para la
Administracion de talento humano.

Calidez.- trato cordial a los servidores y trabajadores de las areas de salud

y a la comunidad.

1.6.4.3. Funciones que realiza el Departamento de Talento Humano

Las funciones que realiza el Departamento de Talento Humano del Area de Salud

N.3 “La Tola-Vicentina”, son:

Reclutamiento y Seleccion de Personal.- una de las actividades que
realiza el Departamento de Talento Humano es el reclutar y seleccionar al
personal, de acuerdo a las necesidades que tiene el Area de Salud N. 3 “La
Tola-Vicentina”.

Contratacién.- una vez que se ha seleccionado al personal que el Area de
Salud requiere, el Departamento de Talento Humano procede a su
contratacion de acuerdo a las clausulas emitidas por la Direccion Provincial
de Salud de Pichincha.

Induccién y Capacitacion.- una vez que el personal es incorporado al

Area de Salud, el Departamento de Talento Humano da la bienvenida y los
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capacita en las actividades que cada una de las personas contratadas va a
realizar en el respectivo departamento.

Evaluacion del Desempefio.- el personal que labora en el Area de Salud,
es evaluado constantemente, para ver su desempefio como profesional y
personal, y asi garantizar la eficiencia del servicio a la comunidad.
Motivacién.- el Departamento de Talento Humano para lograr el
cumplimiento de las metas y objetivos que persigue el Area de Salud, debe
permanentemente motivar al personal del Area con estimulos de caracter
personal, profesional y econdmico.

Remuneracion.- se encarga de establecer el cumplimiento de las escalas
salariales a los servidores y trabajadores de la institucién, de acuerdo a las
tablas salariales determinadas por la ley.

Bienestar.- el departamento se encarga de realizar un estudio y
seguimiento del bienestar personal y profesional, para garantizar la
eficiencia en cumplimiento de su desempeifio.

Desvinculacion.- en el cumplimiento de sus funciones se encarga de las
desvinculaciones del personal por los motivos que se presentaren y en
concordancia con los procesos administrativos establecidos en las leyes

pertinentes.
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CAPITULO Il

HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

2.1. CONCEPTOS GENERALES

2.1.1. SERVIDOR LOCAL GNU/XAMPP

El servidor local GNU/XAMPP es el acrénimo que viene dado por las siglas: X
(para cualquier sistema operativo), A (servidor Web Apache), M (motor de Base de
Datos MySQL), P (lenguaje de scripting PHP) y P (lenguaje basado en C Perl).

Este servidor local es comunmente utilizado para permitir a los desarrolladores y
disefiadores de sitios Web testear su trabajo en los propios ordenadores con o sin

acceso a internet.

2.1.1.1. Caracteristicas

Una de las -caracteristicas sobresalientes de este sistema es que es
multiplataforma, es decir, existen versiones para distintos sistemas operativos,
tales como Microsoft Windows, GNU/Linux en la mayoria de sus versiones,
Solaris, MacOS X.

La filosofia de XAMPP, como lo indica su sitio Web, es crear una version facil de
instalar, de tal manera que los desarrolladores Web cuenten con todo lo necesario

para crear paginas dinamicas Web.

Otra caracteristica de GNU/XAMPP es su soporte para cada sistema operativo,

ademas de incluir librerias para distintas herramientas como:

e PHPMyAdmin: para gestionar las bases de datos con MySQL.

e FileZilla Server: para subir archivos al servidor y que se puedan gestionar
desde otras maquinas.

e Apache: que implementa el protocolo HTTP como sitio virtual.

e Mercury: para gestionar los e-mail que el administrador configure.
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2.1.1.2. Requisitos
Los requisitos de GNU/XAMPP para su buen funcionamiento son:

e 2560512 MB RAM

e 160 MB de espacio libre en el disco duro

e Sistema Operativo : Microsoft Windows, GNU/LINUX, Solaris, MACOS X

e Navegador Web: Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, o cualquier

navegador que se disponga.

2.1.1.3. Aplicaciones
XAMPP como servidor Web tiene un sin niamero de aplicaciones como por
ejemplo el CMS Joomla! que permite realizar sitios Web elegantes, dinamicos e

interactivos sin necesidad de conocimientos técnicos especializados.*

Con Joomla! se puede crear toda clase de portales, sean estos informativos, blogs
personales, comunitarios, etc. Ya que se trata de un sistema de codigo abierto
construido en lenguaje PHP bajo una licencia GPL (General Public License) que
utiliza una base de datos MySQL, para almacenar el contenido y los datos de

configuracion del sitio.

Otra aplicacion muy conocida en el ambito de educacion virtual es Moodle, que es
un sistema de gestion de cursos, de distribucion libre, que ayuda a los educadores
a crear comunidades de aprendizaje en linea. Este tipo de plataformas

tecnoldgicas son conocidas como LMS (Learning Management System).

Fue creado por Martin Dougiamas quien fue administrador WebCT de la
Universidad Tecnologica de Curtin, basado el disefio en las ideas de
constructivismo en pedagogia las cuales afirman que “el conocimiento se
construye en la mente del estudiante en lugar de ser transmitidos sin cambios a

partir de libros o ensefianzas y en el aprendizaje colaborativo™.

4 VALENCIA, Natalia, Curso de Programacién Web. SENA, Instalacién de XAMPP'y Joomla! en Windows 7.
> PIAGET, J. (1981), "La teoria de Piaget", en: Infancia y Aprendizaje, Monografias 2: "Piaget", Barcelona,
1981, pp. 13- 54.
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2.1.2. SOFTWARE LIBRE

2.1.2.1. Introduccién

La definicion mas acertada sobre software libre es la que se refiere a la libertad de

los usuarios para poder ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el

software; para que un programa sea considerado como software libre los usuarios

deben de contar con cuatro libertades, las mismas que son:

La libertad de usar el programa, con cualquier proposito (privado, educativo,
publico, comercial, etc.).

La libertad de estudiar como funciona el programa, y adaptarlo a sus

necesidades. El acceso al codigo fuente es una condicion previa para esto.
La libertad de distribuir copias.

La libertad de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras a los
demas, de modo que toda la comunidad se beneficie. El acceso al codigo

fuente es un requisito previo para esto.®

2.1.2.2. Ventajas

Ahorros multimillonarios en la adquisicion de licencias.
Combate efectivo a la copia ilicita de software.

Eliminacién de barreras presupuestales.

Beneficio social y tecnoldgico para el pais.

Muchos colaboradores de primera linea dispuestos a ayudar.

Tiende a ser muy eficiente (porque mucha gente lo optimiza, mejora).’

® GNU OPERATING SYSTEM, ¢Qué es el Software Libre? [en linea]. <http://www.gnu.org/philosophy/free-
sw.es.html>

" UNIVERSIDAD DE SEVILLA, Ventajas del Software Libre.
<http://tecnologiaedu.us.es/nweb/cursos/asig-nntt/html/karen-slu/ventanitas/ventanita3-3.htm>



http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.es.html
http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.es.html
http://tecnologiaedu.us.es/nweb/cursos/asig-nntt/html/karen-slu/ventanitas/ventanita3-3.htm
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2.1.2.3. Desventajas

o El software libre no tiene garantia proveniente del autor.

e Se necesita dedicar recursos a la reparacion de erratas.

e No existiria una compafiia Unica que respaldara toda la tecnologia.

e Las interfaces amigables con el usuario (GUI) y la multimedia apenas se
estan estabilizando.

e El usuario debe tener nociones de programacion, ya que la administracion
del sistema recae mucho en la automatizacion de tareas y esto se logra
utilizando, en muchas ocasiones, lenguajes de guiones (Perl, Python, Shell,
etc.).

2.1.3. CMS JOOMLA!

2.1.3.1. Introduccion

El término CMS Joomla! viene dado por las siglas en inglés Content Management
System que en espafiol vendria a traducirse como Gestor de Contenidos
Dinamicos y por la lengua swahili “yumla” cuya traduccién es “todos juntos” o
‘como un todo”; cuyas ventajas principales son que permite adaptar cualquier tipo
de disefio visual a su estructura, tiene una alta interactividad entre el sitio y el
usuario, posibilita modificar el entorno visual del sitio Web sin interrumpir su
funcionamiento, entre otros de sus atributos es que se puede crear portales web

que sean profesionales y elegantes de una manera sencilla.’

2.1.3.2. Ventajas
e Facil publicacion de contenidos.
e Programacion de fechas de inicio y fin de publicacion.
e Creacion de contenidos de diferentes fuentes (URL externos, multimedia,
videos, audio).

e Inclusién de banners publicitarios.

® UNIVERSIDAD DE SEVILLA, Ventajas del Software Libre.
<http://tecnologiaedu.us.es/nweb/cursos/asig-nntt/html/karen-slu/ventanitas/ventanita3-4.htm>

° BARRIOCANAL, Luis, ¢, Qué es joomla? <http://www.edujoomla.es/que-es-joomla>[citado en 17 de
octubre de 2009]



http://tecnologiaedu.us.es/nweb/cursos/asig-nntt/html/karen-slu/ventanitas/ventanita3-4.htm
http://www.edujoomla.es/que-es-joomla
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e Publicacion de encuestas, galerias de imagenes, eventos y calendarios.
e Motor de busqueda incorporado dentro del sitio.

e Estadisticas de visitas.*

2.1.3.3. Desventajas
e El codigo HTML (HyperText Markup Language) generado no es semantico.
e No existen acciones sélidas del grupo de desarrollo para hacer la aplicacién
mas accesible.
e Limitacion en las opciones para personalizar rangos de usuarios; no sélo

para personalizarlos, sino para crear nuevos rangos y permisos.™

2.1.4. GESTOR DE BASE DE DATOS POSTGRESQL

2.1.4.1. Introduccion

PostgreSQL se caracteriza por ser un Sistema de Gestion de Base de Datos
Relacional (SGBD) que permite manejar de manera clara, sencilla y ordenada un
conjunto de datos que posteriormente van a convertirse en informacion relevante
del sistema; es un motor de base de datos orientado a objetos de codigo abierto
debido a que es manejado por una comunidad de desarrolladores conocida como
PGDG (PostgreSQL Global Development Group) que trabajan de forma libre y

desinteresada.'?

PostgreSQL es distribuido bajo licencia BSD (Berkeley Software Distribution) esta
licencia tiene menos restricciones en comparacion con otras como la GPL
(General Public License) estando muy cercana al dominio publico. La licencia
BSD, al contrario que la GPL permite el uso del codigo fuente en software no libre.

Bajo esta licencia, el autor mantiene la proteccidon de copyright Unicamente para la

10 LADELEC, Qué es un CMS Joomla y sus Ventajas. <http://ladelec.com/teoria/electronica-digital/629-que-
es-un-cms-joomla-y-sus-ventajas.html>

1 FERRER, Dario, CMS Joomla. <http://www.maestrosdelweb.com/editorial/tips-para-mejorar-tu-
desempeno-con-joomla/>

2 PROGRAMACION Y DESARROLLO WEB, Introduccién a PostgreSQL.
<http://programacionazteca.blogspot.com/2010/02/introduccion-postgresql.html>



http://ladelec.com/teoria/electronica-digital/629-que-es-un-cms-joomla-y-sus-ventajas.html
http://ladelec.com/teoria/electronica-digital/629-que-es-un-cms-joomla-y-sus-ventajas.html
http://www.maestrosdelweb.com/editorial/tips-para-mejorar-tu-desempeno-con-joomla/
http://www.maestrosdelweb.com/editorial/tips-para-mejorar-tu-desempeno-con-joomla/
http://programacionazteca.blogspot.com/2010/02/introduccion-postgresql.html
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renuncia de garantia y para requerir la adecuada atribucion de la autoria en

trabajos derivados, pero permite la libre redistribucién y modificacion.™

2.1.4.2. Ventajas

e Instalacion ilimitada, puesto que no hay costo asociado a la licencia del
software.

e Modelos de negocios mas rentables con instalaciones a gran escala.

e Flexibilidad para hacer investigacién y desarrollo sin necesidad de incurrir
en costos adicionales de licenciamiento.

e Mejor soporte que los proveedores comerciales.

e Ahorros considerables en costos de operacion.

e Herramientas graficas de disefio y administracion de alta calidad para

administrar las bases de datos y para hacer disefio de bases de datos.*

2.1.4.3. Desventajas
e Consume gran cantidad de recursos.
e Tiene un limite de 8K por fila, aunque se puede aumentar a 32K, con una
disminucion considerable del rendimiento.
e Es mas lento que MySQL.

e Menos funciones en PHP.®

2.1.5. LENGUAJE PHP

2.1.5.1. Introduccidn
PHP son las siglas para Hypertext Preprocessor que traducido al espafiol significa

Preprocesador de Hipertexto, es un lenguaje interpretado de programacion de alto

13 GONZALEZ PEREZ, Reisel, Introduccién al Sistema de Gestién de Base de Datos PostgreSQL.
* GONzALEZ PEREZ, Reisel, Introduccién al Sistema de Gestién de Base de Datos PostgreSQL.
> GONzALEZ PEREZ, Reisel, Introduccién al Sistema de Gestién de Base de Datos PostgreSQL.
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nivel del lado del servidor ya que se ejecuta en el servidor web, justo antes que se

envie la pagina a través de Internet al cliente.®

Servidor ..
de Internet PﬂgT‘i PHF
g <
P
Peticién I

pdgfm @j

‘f'/‘;e-;;ffada HTML

Figura 1. Esquema del funcionamiento de las paginas PHP

Fuente: tomado del documento “Lenguaje PHP”,
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/manizales/4060029/lecciones/capl1-2.html

Como todo lenguaje de programacion, PHP usa sus propias especificaciones,
sintaxis, variables, sentencias condicionales, ciclos (bucles), funciones
predefinidas, etc., no es un lenguaje de marcado es decir sin funciones aritméticas
o variables como podria ser HTML, XML o WML. PHP tiene un gran parecido con
los lenguajes de programacion estructurada como JavaScript, C o Perl, lo que
facilita a una gran mayoria de programadores a familiarizarse con el uso de este

lenguaje.’

2.1.5.2. Ventajas
e Es gratuito y con documentacion muy amplia en internet.
e Es un lenguaje multiplataforma.
e Capacidad de conexion con la mayoria de los motores de base de datos
gue se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL y
PostgreSQL.

e Permite las técnicas de Programacion Orientada a Objetos.

16 ZUMBADO, Carlos, DE LA CRUZ, Daniel, Flash, PHP y MySQL Contenidos dindmicos, Editorial Anaya.
7 GONZALEZ ESTRADA, Joel, Desarrollo Web con PHP y MySQL.


http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/manizales/4060029/lecciones/cap11-2.html
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e PHP generalmente es utilizado como modulo de Apache, lo que lo hace

extremadamente veloz.*®

2.1.5.3. Desventajas
e El manejo de errores no es tan sofisticado.
e Promueve creacion de codigo desordenado y con un mantenimiento
complejo.

e No posee un manejo adecuado del estandar unicode.®

2.1.6. ZEND FRAMEWORK

2.1.6.1. Introduccion

Zend Framework o mas conocido como ZF es un framework Open Source que
consta de un conjunto de librerias que proveen la estructura necesaria
para desarrollar un sistema en PHP de forma rapida, eficiente y con un gran

ahorro de escritura de coédigo.

Zend Framework permite desarrollar aplicaciones usando la metodologia Modelo
Vista Controlador, que separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y

la 16gica de negocio en tres componentes distintos:*

e EIl Modelo.- Incorpora la capa del dominio y persistencia, es la encargada
de guardar los datos en un medio persistente (ya sea una base de datos, un

archivo de texto, XML, registro, etc.).

e La Vista.- Se encarga de presentar la interfaz al usuario, en sistemas web,

esto es tipicamente HTML, aunque pueden existir otro tipo de vistas.

18 Ventajas y Desventajas de PHP. <http://www.creargratisunapaginaweb.com/PHP/Ventajas-y-desventajas-
del-Personal-Home-  Page-4/>

19 UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA, Ventajas y Desventajas de PHP.
<http://blogs.utpl.edu.ec/disenowebymultimedia/2009/07/23/ventajas-y-desventajas-de-php-2/> [citado
en 23 de julio de 2009]

20 ANGELORUM, Zend Framework: Instalacion. <http://angelorum.blogspot.com/2010/09/zend-framework-
1-instalacion.html> [citado el 13 de septiembre de 2010]



http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_Vista_Controlador
http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_Vista_Controlador
http://es.wikipedia.org/wiki/Datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_de_usuario
http://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%B3gica_de_negocio
http://es.wikipedia.org/wiki/Componentes
http://www.creargratisunapaginaweb.com/PHP/Ventajas-y-desventajas-del-Personal-Home-%20%20%20%20%20%20Page-4/
http://www.creargratisunapaginaweb.com/PHP/Ventajas-y-desventajas-del-Personal-Home-%20%20%20%20%20%20Page-4/
http://blogs.utpl.edu.ec/disenowebymultimedia/2009/07/23/ventajas-y-desventajas-de-php-2/
http://angelorum.blogspot.com/2010/09/zend-framework-1-instalacion.html
http://angelorum.blogspot.com/2010/09/zend-framework-1-instalacion.html
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El Controlador.- Es el que escucha los cambios en la vista y se los envia al
modelo, el cual le regresa los datos a la vista, es un ciclo donde cada

accion del usuario causa que se inicie un nuevo ciclo.?

View

[ =

~
/!

Controller

Ol

Model

Figura 2. Diagrama Modelo — Vista — Controlador

Fuente: tomado de RIGADA, Aitor, Model, View, Controller
http://blogdeaitor.wordpress.com/2008/10/20/model-view-controller/

2.1.6.2. Ventajas

Estandariza los procesos mas frecuentes, dotandolos de gran robustez.
Facilita el mantenimiento de las aplicaciones.

Tiene el respaldo de la propia ZEND, creadora de PHP, lo que asegura su
continuidad futura tanto como la del propio lenguaje PHP.

Ofrece muchas facilidades para el acceso a recursos avanzados que de

otro modo resultan bastante mas costosos de desarrollar.?

2.1.6.3. Desventajas

Muy poca documentacion en internet

21 RIGADA, Aitor, Model, View, Controller. <http://blogdeaitor.wordpress.com/2008/10/20/model-view-

controller/> [citado en 20 de octubre de 2008]
2 http://www.proyectosbds.com/software-y-programacion-a-medida/programacion-php-lamp-

zf/Imas-sobre-zend-framework/121/



http://blogdeaitor.wordpress.com/2008/10/20/model-view-controller/
http://blogdeaitor.wordpress.com/2008/10/20/model-view-controller/
http://blogdeaitor.wordpress.com/2008/10/20/model-view-controller/
http://www.proyectosbds.com/software-y-programacion-a-medida/programacion-php-lamp-zf/mas-sobre-zend-framework/121/
http://www.proyectosbds.com/software-y-programacion-a-medida/programacion-php-lamp-zf/mas-sobre-zend-framework/121/
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2.2. METODOLOGIA EXTREME PROGRAMATION  XP
(PROGRAMACION EXTREMA)

Es una de las llamadas “Metodologias Agiles” para el desarrollo de software que

ha cosechado grandes éxitos en los ultimos tiempos.

Esta metodologia desarrollada por Kent Beck, se basa en la simplicidad, la

comunicacion y la realimentacion o reutilizacion del codigo desarrollado.

Autor del primer libro acerca del tema titulado “Extreme Programming Explained:
Embrace Change (1999).”

Entre muchas cosas cabe resaltar una frase que el propio autor utiliza como una
explicacion del porque la programacion XP es una herramienta moderna para el
desarrollo de sistemas complejos; “Todo en el Software cambia. Los requisitos
cambian. El disefio cambia. El negocio cambia. La tecnologia cambia. El equipo
cambia. Los miembros del equipo cambian. El problema no es el cambio en si
mismo, puesto que sabemos que el cambio va a suceder; el problema es la

incapacidad de adaptarnos a dicho cambio cuando éste tiene lugar.”*

2.2.1 PROBLEMAS DEL DESARROLLO DE SOFTWARE
Hay varios factores que generan complicaciones al momento de desarrollar el

software, como por ejemplo:

e Retrasos en la Planificacion: llegada la fecha de entregar el software este
no esta disponible.

e Sistemas Deteriorados: el software estd creado pero después de algunos
afios el coste de su mantenimiento es tan elevado que definitivamente se
abandona su produccion.

e Tasa de Defectos: el software se pone en produccion pero los defectos son

tantos que nadie lo usa.

2 BECK, Kent, Extreme Programming Explained: Embrace Change,
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e Requisitos Mal Comprendidos: el software no resuelve los requisitos
planificados inicialmente.

e Cambios de Negocio: el problema que resolvia el software ha cambiado y
este no se adapto.

e Falsa Riqueza: el software hace muchas cosas técnicamente interesantes y
divertidas, pero no resuelve el problema del cliente.

e Cambios de Personal: después de algunos afios de trabajo los
programadores comienzan a odiar el proyecto y lo abandonan.

2.2.2 OBJETIVOS DE LA METODOLOGIA XP
e Satisfacer al cliente.
e Potenciar el trabajo en grupo, puesto que tantos jefes de proyecto, clientes

y desarrolladores estan involucrados y son parte del equipo.

2.2.3 LAS CUATRO VARIABLES DE LA PROGRAMACION EXTREMA

a. Coste: Maquinas, Especialistas y Oficinas

Es dar la cantidad adecuada al proyecto, tanto en maquinas, donde se va a
desarrollar el software; en los especialistas los cuales van a desarrollar el software
y la oficina el espacio que los especialistas van a ubicar las maquinas donde se va

a desarrollar el software.

La inversion debe ser la justa, la cual va creciendo de poco en poco, segun las

necesidades que se van presentado en el transcurso del desarrollo.

b. Tiempo: Total y de Entrega
Es dar el suficiente tiempo para el desarrollo del software y asi lograr un

mejoramiento en la calidad e incrementar el alcance del proyecto.

Pero a su vez no debe sobre pasarse, esto puede dafar el proyecto debido a la

demora en la entrega del mismo.
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c. Calidad: Externa e Interna
Esta es una variable dificil de controlar debido a que se puede ofrecer entregas
cortas a cambio de sacrificar la calidad con costos humanos, técnicos o

econémicos enormes.

d. Alcance: Intervencion del Cliente
El proyecto debe tener alcances bien delimitados ya que esto hace posible la
liberacion del proyecto con una mejor calidad.

La intervencion del cliente a veces suele no ser muy productiva ya que
frecuentemente el cliente “no sabe lo que quiere” y esto provoca que él o los

desarrolladores no sepan qué mismo hacer.

2.2.4 LOS CUATRO VALORES DE LA PROGRAMACION EXTREMA
Hay problemas que los programadores deben tener en cuenta, uno de ellos son
los cambios que en el proceso de desarrollo del proyecto van apareciendo, lo cual

implica cambios en los requisitos, las reglas de negocios, la tecnologia, etc.

El problema en si no es el cambio, sino en la incapacidad de enfrentar dichos

cambios.

Como en cualquier actividad humana se necesita valores para desarrollar los

proyectos planteados para conseguir los planteamientos iniciales.
Los cuatro valores principales son:

a. Comunicacion.-. uno de los errores que los programadores incurren a menudo
es la falta de comunicacion con el cliente, a veces los comentarios son una
mejor ayuda para su mejor comprension.

b. Sencillez.- La simplicidad es la base de la Programacién Extrema, ya que
permite simplificar el disefio para agilizar el desarrollo y facilitar el
mantenimiento. Esto se da gracias a la refactorizacion del cédigo ya que esta
es la manera de mantener el cédigo simple a medida que este avance.

c. Retroalimentacion.- Es un mecanismo mediante el cual la informacién sobre

la salida del sistema se vuelve a él convertida en una de sus entradas, esto se
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logra a través de un mecanismo de comunicacion de retorno, y tiene como fin
alterar de alguna manera el comportamiento del sistema. Otros la consideran
como un retorno de los efectos de una accion que influye al sistema en el
siguiente paso.

d. Valentia.- Asumir nuevos retos, ser valientes ante los problemas y afrontarlos,
una de ellas es disefiar y programar para hoy y no para mafana, la valentia
permite a los desarrolladores que se sientan mas comodos para reconstruir el

cbdigo cuando sea necesario.

2.25 LAS CUATRO ACTIVIDADES BASICAS DE LA PROGRAMACION
EXTREMA

Son las actividades que el desarrollador deber tomar en cuenta para que el
proyecto marche de una manera correcta, es decir son los parametros a seguir

segun el cronograma establecido.

a. Codificacion: esta es la unica actividad de la cual no se puede prescindir, ya
gue sin codigo fuente no existe el sistema. Es plasmar las ideas a través del
caodigo.

b. Realizar Pruebas: las caracteristicas del software que no pueden ser
demostradas mediantes pruebas simplemente no existen.

c. Escuchar: al igual que la comunicacion es una interaccion con el cliente el cual
se debe hacer las preguntas y escuchar cuales son los problemas del negocio,
aqui se debe tener una buena percepcion del oido para poder explicar lo que
es facil y dificil de obtener, la retroalimentacién entre ambos para ayudar a
entender el problema.

d. Disefiar: el disefio de un sistema es definir todos los componentes del sistema

para satisfacer los requerimientos tanto de hardware y software.

2.2.6 LA SOLUCION
Es el objetivo que el desarrollador alcanza cuando termina el sistema, es la
aplicacion de todo lo expuesto funcione y para ello se relaciona con una serie de

practicas como las siguientes:
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2.2.6.1 Fases de la Programacion Extrema
Existen diversas practicas inherentes al desarrollo de software, las cuales estan
representadas por:

2.2.6.1.1 Planificacién
La Programacion Extrema plantea la planificacion como un permanente didlogo
entre las partes la empresarial (deseable) y la técnica (posible). Las personas del

negocio necesitan determinar:

e Ambito: ¢Qué es lo que el software debe resolver para que este genere
valor?

e Prioridad: ¢ Qué debe ser hecho en primer lugar?

e Composicion de versiones: ¢Cuanto es necesario hacer para saber si el
negocio esta mejor con software que sin él?. En cuanto el software aporte
algo al negocio debe tener listas las primeras versiones.

e Fechas de versiones: ¢ Cuales son las fechas en la presencia del software o
parte del mismo pudiese marcar la diferencia?

El personal del negocio no puede tomar en vacié estas decisiones, y el personal
técnico tomara las decisiones que proporcionan la materia prima para las

decisiones del negocio.

e Estimaciones: ¢ Cuanto tiempo lleva implementar una caracteristica?

e Consecuencias: Informar sobre las consecuencias de la toma de decisiones
por parte del negocio. Por ejemplo el cambiar las bases de datos a Oracle.

e Procesos: ¢ Como se organiza el trabajo y el equipo?

e Programacion Detallada: Dentro de una version ¢Qué problemas se

resolveran primero?

2.2.6.1.2 Pequefias Versiones
Realizar pequefias versiones del sistema es una buena practica para que el
programador pueda hacer pruebas y asi junto al cliente puedan ver el

funcionamiento del mismo, creando un ambiente propicio para que el cliente
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pueda dar sus puntos de vista de la manera como el sistema funciona en un

ambiente real.
2.2.6.2 Disefo

2.2.6.2.1 Metafora

Una metafora es una historia que todo el mundo puede contar acerca de como
funciona el sistema. Algunas veces se puede encontrar metaforas sencillas
“Programa de gestion de compras, ventas con gestidén de cartera y almacén”. Las

metaforas ayudan a cualquier persona a entender el objeto del programa.

2.2.6.2.2 Disefio Sencillo

El disefio adecuado para el software es aquel que:

a. Funciona con todas las pruebas.
b. No tiene lIégica duplicada.
c. Manifiesta cada intencion importante para los programadores
d. Tiene el menor numero de clases y métodos.
Se debe realizar el disefio lo mas simple posible, borrar todo lo que se pueda sin
irrespetar las reglas a, b y ¢ contrariamente a lo que se planeaba en el
“Implementa para hoy, disefia para mafana”, no es del todo correcto si se piensa

gue el futuro es incierto.
2.2.6.3 Desarrollo

2.2.6.3.1 Recodificacion

Cuando se empieza a desarrollar el sistema se trata de hacerlo de la manera mas
simple posible, sin perder la funcionalidad, a este proceso se lo denomina
“refactorizacion” o “recodificacion”. Esto puede llevar a realizar mas trabajo de lo
planificado, pero a su vez se esta preparando al sistema para que a futuro acepte

nuevos cambios y asi pueda albergar nuevas caracteristicas.
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2.2.6.3.2 Programacién por Parejas
La mayoria de sistemas grandes son realizados por mas de una persona, por lo
general hay la persona que codifica en el ordenador y otro que realiza la logica

con la cual pretende realizar los procesos de una manera mas estratégicamente.

El emparejamiento es dindmico, esto quiere decir que cualquier persona puede ser
sustituida dependiendo el tipo de proyecto, el lugar y la jornada en las cuales se

realiza el desarrollo.

2.2.6.3.3 Integracion

Cada vez que se realizan mejoras en el sistemas este debe ser integrado por lo
menos una vez por dia, y a su vez realizar las pruebas de ;a totalidad del sistema,
esta tarea es la mas esencial por dia ya que ahi se hallan los problemas de re

funcionalizacion del sistema en un 100%.
2.2.6.4 Pruebas

2.2.6.4.1 Implantacion

No debe de existir ninguna caracteristica en el programa que no haya sido
probada, los programadores escriben pruebas para chequear el correcto
funcionamiento del programa, los clientes realizan pruebas funcionales. El
resultado un programa mas seguro que conforme pasa el tiempo es capaz de

aceptar nuevos cambios.

2.2.6.4.2 Pruebas de Aceptacién

Las Pruebas de Aceptacién no son mas que la puesta en produccion del sistema
con datos reales y en situaciones comunes, que el cliente utiliza; en este caso los
desarrolladores estan presentes para verificar el buen funcionamiento del mismo y
poder ver como los pasos que el usuario sigue, para el mejoramiento del sistema

si este asi lo requiere.

Para una mejor ilustracion se presenta un diagrama el cual permite ver las fases

gue la Programacién Extrema se basa para su funcionamiento.
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CAPITULO Il

ANALISIS Y REQUERIMIENTOS DEL MODULO DE
TALENTO HUMANO

3.1. PERFILES DE USUARIO

Para el Médulo de Talento Humano se establecio 4 perfiles de usuario, los mismos

que son:

a. Perfil de Administrador: Este usuario tiene todos los privilegios del sistema,

ingresos, actualizaciones, eliminaciones, reportes, creacion de usuarios,
ingreso del texto plano de asistencia diaria de personal.

. Perfil de Lider de Talento Humano: Este usuario al igual que el
Administrador tiene todos los privilegios, con la diferencia que el Lider de
Talento Humano no puede realizar la creacion de usuarios y el ingreso del
texto plano de asistencia diaria del personal.

Perfil de Auxiliar de Talento Humano: Este usuario realiza todas las
gestiones autorizadas por el lider de Talento Humano, cuando este se
encuentra ausente de la Unidad Operativa.

. Perfil de Usuario: Este perfil puede realizar ingresos en los formularios de
Justificacion de Ausencia Temporal y en la Solicitud de Vacaciones,
Licencias y Permisos; también estd en la capacidad de realizar algunos

reportes.

Todos los usuarios y las acciones que cada uno de ellos puede realizar dentro del

Médulo de Talento Humano se van a detallar posteriormente en los casos de uso y

en los requerimientos funcionales del sistema.
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3.2. ESPECIFICACION DE REQUISITOS O REQUERIMIENTOS

Es la especificacion méas técnica y elaborada de los documentos de andlisis; es
importante codificar los requerimientos para poder seguirlos a lo largo del proceso

de construccion del software.?*

Los requerimientos funcionales estan compuestos por 4 parametros que tienen el
fin de explicar de forma clara y sencilla cada una de las necesidades del usuario

gue cubre el sistema; y estos parametros son:

a. Introduccién: Es una descripcion breve de la labor que comprende el
requerimiento, es decir aqui se explica de manera general la funcién que
realiza cada parte del sistema.

b. Entradas: Son los datos iniciales del proceso, en esta parte se enlista todos
los campos de los diferentes formularios.

c. Proceso: Se describen los pasos a seguir por el usuario y el sistema para
satisfacer el requerimiento.

d. Salidas: Son los resultados obtenidos del proceso y mostrados al usuario

cubriendo sus necesidades.

3.3. DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

Los diagramas de casos de uso permiten especificar la funcionalidad y el
comportamiento de un sistema, mediante su interaccién con los usuarios y otros
sistemas. Estos diagramas son utilizados para descubrir los requerimientos del
sistema, cuando este reacciona con una respuesta a eventos que se producen en

el mismo.
Un diagrama de casos de uso consta de los siguientes elementos:

a. Actor: Es un rol que un usuario juega con respecto al sistema, es

importante destacar el uso de la palabra rol, pues con esto se especifica

** Introduccién a UML, Cueva Lovelle Juan, Universidad de Oviedo (Espafia), 1999
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qgue un Actor no necesariamente representa a una persona en particular,
sino mas bien la labor que realiza frente al sistema.

b. Caso de Uso: Es una operacion/tarea especifica que se realiza tras una
orden de algun agente externo, sea desde una peticion de un actor o bien
desde la invocacion desde otro caso de uso.

c. Relaciones: Existen tres relaciones principales entre los casos de uso y
estos son:

e Asociacion.- Es el tipo de relacion mas basica que indica la
invocacion desde un actor o caso de uso a otra operacién (caso de
uso).

e Dependencia.- Es una forma muy particular de relacién entre clases,
en la cual una clase depende de otra.

e Generalizacion.- Este tipo de relacion es uno de los mas usados y
estd orientado exclusivamente para casos de uso mas no para

actores. %

2 http://www.dcc.uchile.cl/~psalinas/uml/casosuso.html
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3.4. SUB-MODULO DE DATOS DEL PERSONAL

El Sub-Mo6dulo de Datos del Personal va a ser explicado de una manera mas
detallada a continuacion en cada uno de sus requerimientos funcionales y con su

diagrama de casos de uso tal como se muestra en la Figura 3.
3.4.1. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

3.4.1.1. Requerimiento funcional 1: Ingreso de Datos Personales del
Empleado

Introduccidén

Este requerimiento es el encargado de ingresar al sistema todos los datos
personales, generales y de unidad operativa de los empleados.

Entradas
e ceédula de identidad e nombramiento
e codigo del empleado e fecha de ingreso al sector
e nombresy apellidos publico
e sSexo e fecha deingreso al M.S.P.
e fecha de nacimiento e fecha de nombramiento

e lugar de nacimiento

e numero de afiliacion al IESS
e Qgrupo étnico

e Qrupo sanguineo

e celular

e emalil

e estado civil

Proceso

programa que financia el
contrato

partida presupuestaria
provincia de la unidad
operativa

area de la unidad operativa
unidad operativa

tiempo de servicio en meses

e Se completan correctamente los datos en cada uno de los cuadros de texto.
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e En el caso de la cédula de identidad se comprueba que esta no se repita y
gue se encuentre correctamente ingresada.

e En el caso del cédigo del empleado se comprueba que esta no se repita.

e Como Ultimo paso se procede a guardar los datos personales del
empleado.

Salidas

e El Formulario de Datos Personales del Empleado se almacena en la base
de datos.

e El sistema se redirige a la pagina de Visualizacion de los Datos Personales.

3.4.1.2. Requerimiento funcional 2: Ingreso de Direccion Domiciliaria del
Empleado

Introduccién

Este requerimiento es el encargado del ingreso al sistema de la direccion

domiciliaria de los empleados de la Unidad Operativa.

Entradas

e avenida principal

o calle

e manzana

e lugar de referencia

e fecha de nombramiento
e persona de referencia

e teléfono del domicilio
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Proceso

e Se completan correctamente los datos de domicilio del empleado.
e Subsecuentemente se procede a guardar los datos de direccién domiciliaria
del empleado.

Salidas

e El Formulario de Direccion Domiciliaria del Empleado se almacena en la
base de datos.

e El sistema se redirige a la pagina de Visualizacién de los Datos Personales
con los nuevos datos de direccion domiciliaria del empleado.

3.4.1.3. Requerimiento funcional 3: Ingreso de Funcién del Empleado

Introduccién

Este requerimiento es el encargado de ingresar al sistema la funcion que cumple

cada empleado dentro de la Unidad Operativa.

Entradas

e puesto institucional
e grupo ocupacional
e especialidad

e sector

e oOficina
Proceso

e Se completan correctamente los datos de funcién del empleado.
e Al seleccionar el grupo ocupacional del empleado se visualiza la RMU
(Remuneracién Mensual Unificada) del servidor publico establecida por el

Ministerio de Relaciones Laborales.
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e Se escoge una de las especialidades que se encuentran enlistadas, en
caso de no existir la especialidad se debe ingresar una especialidad nueva.

e Como ultimo paso se procede a guardar la funcién que cumple el empleado
dentro de la unidad operativa.

Salidas

e El Formulario de Funcién del Empleado se almacena en la base de datos.
e El sistema se redirige a la pagina de Visualizacion de los Datos Personales

con los nuevos datos de funcién del empleado.

3.4.1.4. Requerimiento funcional 4: Ingreso de Discapacidad del Empleado
(en caso de que se aplique)

Introduccién

Este requerimiento es el encargado de ingresar al sistema algun tipo de
discapacidad que pueda presentar un empleado de la Unidad Operativa, si ese

fuera el caso.

Entradas

e tipo de discapacidad
e porcentaje de la discapacidad

e carnet del CONADIS (Consejo Nacional de Discapacidades)

Proceso

e Se completan correctamente los datos de discapacidad del empleado.
e Subsecuentemente se procede a guardar los datos de discapacidad del

empleado.
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Salidas

e El Formulario de Discapacidad del Empleado se almacena en la base de
datos.

e El sistema se redirige a la pagina de Visualizacion de los Datos Personales
con los datos de discapacidad del empleado.

3.4.1.5. Requerimiento funcional 5: Ingreso del Titulo Universitario del
Empleado (en caso de que se aplique).

Introduccidén

Este requerimiento es el encargado de ingresar al sistema el titulo universitario

gue posee el empleado, si ese fuera el caso.

Entradas

e nombre del titulo universitario

e universidad o instituto superior

e pais de lainstitucion

e ciudad de la institucion

e numero de registro de la SENESCYT (Secretaria Nacional de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion)

e fecha de graduacion

Proceso

e Se completan correctamente los datos del titulo universitario del empleado.
e Como ultimo paso se procede a guardar los datos de titulo universitario del

empleado.

Salidas

e EI Formulario de Titulo Universitario del Empleado se almacena en la base

de datos.
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e El sistema se redirige a la pagina de Visualizacion de los Datos Personales

con los nuevos datos de titulo universitario del empleado.

3.4.1.6. Requerimiento funcional 6: Ingreso de Titulos de Postgrado del
Empleado (en caso de que se aplique).

Introduccidén

Este requerimiento es el encargado de ingresar al sistema los titulos de postgrado
gue posee el empleado, si ese fuera el caso.

Entradas

e nombre del postgrado

e universidad o instituto superior

e titulo obtenido

e numero de registro de la SENESCYT (Secretaria Nacional de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion)

e fecha de graduacion

Proceso

e Se completan correctamente los datos de los titulos de postgrado del
empleado.
e Subsecuentemente se procede a guardar los datos de titulo de postgrado

del empleado.

Salidas

e El Formulario de Titulo Universitario del empleado se almacena en la base
de datos.
e El sistema se redirige a la pagina de Visualizacion de los Datos Personales

con los nuevos datos de titulo universitario del empleado.
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3.4.1.7. Requerimiento funcional 7: Ingreso de Docencia Universitaria del
Empleado (en caso de que se aplique).

Introduccidén

Este requerimiento es el encargado de ingresar al sistema la docencia

universitaria que ejerce el empleado, si ese fuera el caso.

Entradas

e nombre de la institucion
e tipo de contrato
e catedra a dictar

e total de horas a la semana

Proceso

e Se completan correctamente los datos de la docencia universitaria que
imparta el empleado.
e A continuacion se procede a guardar los datos de docencia universitaria del

empleado.

Salidas

e EI Formulario de Docencia Universitaria del Empleado se almacena en la
base de datos.
e El sistema se redirige a la pagina de Visualizacion de los Datos Personales

con los nuevos datos de docencia universitaria del empleado.



50

3.4.1.8. Requerimiento funcional 8: Ingreso de Estudios Universitarios
Actuales del Empleado (en caso de que se aplique).

Introduccidén

Este requerimiento es el encargado de ingresar al sistema los estudios

universitarios actuales que este cursando el empleado, si ese fuera el caso.

Entradas

e universidad o instituto superior
e titulo a obtener

e nivel actual

Proceso

e Se completan correctamente los datos de los estudios universitarios
actuales del empleado.
e A continuacién se procede a guardar los datos de estudios universitarios

actuales del empleado.

Salidas

e EI Formulario de Estudios Universitarios Actuales del Empleado se
almacena en la base de datos.
e El sistema se redirige a la pagina de Visualizacion de los Datos Personales

con los nuevos datos de estudios universitarios actuales del empleado.
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3.4.1.9. Requerimiento funcional 9: Ingreso de Experiencia Laboral del

Empleado (en caso de que se aplique)

Introduccidén

Este requerimiento es el encargado de ingresar al sistema la experiencia laboral

gue tenga el empleado.

Entradas

nombre de la institucion o empresa
puesto anterior

fecha de ingreso a la institucién anterior
fecha de salida de la institucion anterior
provincia

ciudad

Proceso

Se completan correctamente los datos de la experiencia laboral del
empleado.
Subsecuentemente se procede a guardar los datos de la experiencia laboral

del empleado.

Salidas

El Formulario de la Experiencia Laboral del Empleado se almacena en la
base de datos.
El sistema se redirige a la pagina de Visualizacion de los Datos Personales

con los nuevos datos de la experiencia laboral del empleado.
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3.4.1.10. Requerimiento funcional 10: Ingreso de Capacitacion del Empleado
(en caso de que se aplique).

Introduccidén

Este requerimiento es el encargado de ingresar al sistema la capacitacion que
tenga el empleado, si ese fuera el caso.

Entradas

e nombre del evento

e institucion que impartio la formacién
e fecha de capacitacion

e numero de horas del evento

e pais/ciudad

Proceso

e Se completan correctamente los datos de capacitacion del empleado.
e A continuacidon se procede a guardar los datos de capacitacion del

empleado.

Salidas

e EIl Formulario de Capacitaciéon del Empleado se almacena en la base de
datos.
e El sistema se redirige a la pagina de Visualizacion de los Datos Personales

con los nuevos datos de la capacitacion del empleado.
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3.4.1.11. Requerimiento funcional 11: Ingreso de Jornada Laboral del
Empleado

Introduccidén

Este requerimiento es el encargado de ingresar al sistema el horario de las

jornadas laborales de cada empleado.

Entradas

e tipo de la jornada laboral

e dia

e total de horas diarias

e hora de entrada al trabajo
e hora de salida al receso

e hora de regreso del receso

e hora de salida del trabajo

Proceso

e Se completan correctamente los datos de la jornada laboral del empleado.
e A continuacion se procede a guardar los datos de la jornada laboral del

empleado.

Salidas

e La Jornada Laboral del Empleado se almacena en la base de datos.
e El sistema se redirige a la pagina de Visualizacion de los Datos Personales

con los nuevos datos de la jornada laboral del empleado.
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Una vez definidos los requerimientos funcionales del Sub-Médulo de Datos del
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Personal, se muestran los diferentes formularios con sus respectivos usuarios; tal

como se observa en la Figura 3:

Formularios del Sub-Mddulo de Datos del Personal
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Figura 3. Cuadro de formularios del Sub-Mddulo de Datos del Personal

Fuente: Los autores de la tesis.
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Caso de Uso 1: Formulario de Datos Personales

Actores: Administrador, Lider de TH (Talento

Humano)

Precondicién: El usuario debe estar previamente logueado

Postcondicion: El formulario queda registrad

0 con los datos personales del empleado

Escenario Principal

Accién del Actor

Responsabilidad del Sistema

1. El usuario llena correctamente los datos
personales del empleado.

2. Una vez lleno el formulario el usuario

decide si Ingresar o Cancelar.

3. El sistema almacena los datos
ingresados en el formulario 6 cancela el

proceso.

En la Figura 4 se explica mediante un diagrama de casos de uso el proceso que

se realiza para el proceso de ingreso de datos

personales del empleado.

Ingreso de Datos Personales del Empleado

Llenar formulario de dato
del empleado

s personales

J

d

Administrador

/ Verificar si la cédula de ident
ingresada es correcta

idad

v

no sea repetido

Verificar que el codigo del el

mpleado

V

//Sistema

formulario se encuentren

Yerificar que todos los camp

0% del
llenos

\4

\

Lider de ﬁa\

personales del empleado

Guardar el formulario de dato

s

y

Figura 4 Diagrama de casos de uso del Ingreso

de Datos Personales del Empleado

Fuente: Los autores de la tesis.
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Caso de Uso 2: Formulario de Direccién Domiciliaria

Actores: Administrador, Lider de TH

Precondicién: El usuario debe estar previamente logueado

Postcondicién: El formulario queda registrado con la direccion domiciliaria del empleado

Escenario Principal

Accién del Actor

Responsabilidad del Sistema

1. El usuario llena correctamente los datos
de direccion domiciliaria del empleado.
2. Una vez lleno el formulario el usuario

decide si Ingresar o Cancelar.

3. El sistema almacena los datos
ingresados en el formulario 6 cancela el

proceso.

Caso de Uso 3: Formulario de Funcion

Actores: Administrador, Lider de TH

Precondicidn: El usuario debe estar previamente logueado

Postcondicién: El formulario queda registrado con la funcion del empleado que

desempefia dentro del area de salud.

Escenario Principal

Accion del Actor

Responsabilidad del Sistema

1. El usuario llena correctamente los datos
de funcién del empleado.
2. Una vez lleno el formulario el usuario

decide si Ingresar o Cancelar.

3. El sistema almacena los datos
ingresados en el formulario 6 cancela el

proceso.
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Caso de Uso 4: Formulario de Discapacidad del Empleado

Actores: Administrador, Lider de TH

Precondicién: El usuario debe estar previamente logueado

Postcondicién: El formulario queda registrado con los datos de discapacidad que

presente el empleado.

Escenario Principal

Accién del Actor

Responsabilidad del Sistema

1. El usuario llena correctamente los datos
de discapacidad del empleado.
2. Una vez lleno el formulario el usuario

decide si Ingresar o Cancelar.

3. El sistema almacena los datos
ingresados en el formulario 6 cancela el

proceso.

En el Formulario de Discapacidades se debe tomar en cuenta si el empleado

presenta alguna discapacidad para proceder con el ingreso de datos, tal como se

explica en la Figura 5, caso contrario se continda al siguiente formulario.

Administragor

Ingreso de Discapacidades del empleado

Informar si el empleado presenta
algin tipo de discapacidad

Llenar el formulario de
Discapacidad del empleado

X

Usuario

Verificar que todos los campos del
formulario se encuentren llenos

%_\

Lider de TH

Guardar el formulario de
Discapacidad del empleado

Sistema

Figura 5. Diagrama de casos de uso del Ingreso de Discapacidades del Empleado

Fuente: Los autores de la tesis.
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Para el ingreso de datos en los Formularios de Titulo Universitario, Titulo de

Postgrado, Docencia Universitaria, Estudios Universitarios Actuales, Experiencia

Laboral y Capacitacion, el proceso se explica en la Figura 6.

Ingreso de datos al formulario

formulario

Informar si el empleado cumple
con el requisito especifico del —
Usuario

correspondiente

Llenar el formulario

>

Administrador

Yerificar que los campos
ohligatorios se encuentren llenos

Sistema

Lider de TH

I Guardar el fnrmulariD

Figura 6. Diagrama de casos de uso de Ingreso de datos al formulario

Fuente: Los autores de la tesis.

Caso de Uso 5: Formulario de Titulo Universitario

Actores: Administrador, Lider de TH

Precondicidn: El usuario debe estar previamente logueado

Postcondicién: El formulario queda registrado con los titulos universitarios del empleado.

Escenario Principal

Accioén del Actor

Responsabilidad del Sistema

1. El usuario llena correctamente los datos
de titulo universitario del empleado.
2. Una vez lleno el formulario el usuario

decide si Ingresar o Cancelar.

3. El sistema almacena los datos
ingresados en el formulario 6 cancela el

proceso.
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Caso de Uso 6: Formulario de Titulo de Postgrado

Actores: Administrador, Lider de TH

Precondicién: El usuario debe estar previamente logueado

Postcondicion: El formulario queda registrado con los titulos de postgrado que tenga el

empleado.

Escenario Principal

Accion del Actor Responsabilidad del Sistema

1. El usuario llena correctamente los datos

de titulo de postgrado del empleado.

2. Una vez lleno el formulario el usuario 3. El sistema almacena los datos
decide si Ingresar o Cancelar. ingresados en el formulario 6 cancela el
proceso.

Caso de Uso 7: Formulario de Docencia Universitaria

Actores: Administrador, Lider de TH

Precondicion: El usuario debe estar previamente logueado

Postcondicién: El formulario queda registrado con los datos de docencia universitaria

gue desempefie el empleado.

Escenario Principal

Accion del Actor Responsabilidad del Sistema

1. El usuario llena correctamente los datos
de docencia universitaria del empleado.
2. Una vez lleno el formulario el usuario 3. El sistema almacena los datos
decide si Ingresar o Cancelar. ingresados en el formulario 6 cancela el

proceso.
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Caso de Uso 8: Formulario de Estudios Universitarios Actuales

Actores: Administrador, Lider de TH

Precondicién: El usuario debe estar previamente logueado

Postcondicién: El formulario queda registrado con los datos de estudios universitarios

actuales que este cursando el empleado.

Escenario Principal

Accién del Actor

Responsabilidad del Sistema

1. El usuario llena correctamente los datos
de estudios universitarios actuales del
empleado.

2. Una vez lleno el formulario el usuario

decide si Ingresar o Cancelar.

3. El sistema almacena los datos
ingresados en el formulario 6 cancela el

proceso.

Caso de Uso 9: Formulario de Capacitacion

Actores: Administrador, Lider de TH

Precondicidn: El usuario debe estar previamente logueado

Postcondicién: El formulario queda registrado con los datos de capacitacién que tenga el

empleado.

Escenario Principal

Accion del Actor

Responsabilidad del Sistema

1. El usuario llena correctamente los datos
de capacitacion del empleado.
2. Una vez lleno el formulario el usuario

decide si Ingresar o Cancelar.

3. El sistema almacena los datos
ingresados en el formulario 6 cancela el

proceso.
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Caso de Uso 10: Formulario de Experiencia Laboral

Actores: Administrador, Lider de TH

Precondicién: El usuario debe estar previamente logueado

Postcondicién: El formulario queda registrado con los datos de experiencia laboral que

tenga el empleado.

Escenario Principal

Accion del Actor Responsabilidad del Sistema

1. El usuario llena correctamente los datos

de experiencia laboral del empleado.

2. Una vez lleno el formulario el usuario 3. El sistema almacena los datos
decide si Ingresar o Cancelar. ingresados en el formulario 6 cancela el
proceso.

Caso de Uso 11: Formulario de Jornadas Laborales

Actores: Administrador, Lider de TH

Precondicidn: El usuario debe estar previamente logueado

Postcondicidn: El formulario queda registrado con los datos de jornada laboral del

empleado.

Escenario Principal

Accion del Actor Responsabilidad del Sistema

1. El usuario llena correctamente los datos
de jornada laboral del empleado.

2. Una vez lleno el formulario el usuario 3. El sistema almacena los datos
decide si Ingresar o Cancelar. ingresados en el formulario 6 cancela el

proceso.
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Caso de Uso 12: Visualizacion de Datos del Personal

Actores: Administrador, Lider de TH, Usuario

Precondicién: El usuario debe estar previamente logueado

Postcondicioén:

Escenario Principal

Accion del Actor Responsabilidad del Sistema

1. El usuario ingresa el nombre del 2. El sistema se redirige a la pantalla de
empleado del que se desea ver sus datos visualizacion de datos con la informacion

personales. del empleado.

3.5. SUB-MODULO DE REGISTRO DE ASISTENCIA DE PERSONAL

El Sub-Modulo de Registro de Asistencias del Personal va a ser explicado de una
manera mas detallada a continuacion en cada uno de sus requerimientos

funcionales y con su diagrama de casos de uso tal como se muestra en la Figura 7
3.5.1. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

3.5.1.1. Requerimiento funcional 1: Ingreso del Texto Plano de Asistencias
Diarias

Introduccién

Este requerimiento es el encargado de ingresar al sistema el texto plano tomado

del lector de huellas digitales.
Entradas
Texto plano tomado del lector de huellas digitales con los siguientes campos:

e cobdigo del empleado
o fecha de timbrada

e hora de timbrada
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Proceso

e Se selecciona la ubicacion del texto plano que contiene la informacion
acerca de la asistencia del personal.

e Se presiona el boton “Ingresar” para subir la informacién a la base de datos.
Salidas

e Ingreso del texto plano de manera satisfactoria.

3.5.2. CASOS DE USO DEL SUB-MODULO DE REGISTRO DE ASISTENCIA
DEL PERSONAL

Una vez definidos los requerimientos funcionales del Sub-modulo de Registro de
Asistencia del Personal, se procede a realizar el diagrama de casos de uso como

se muestra en la Figura 7:

|
Registro de Asistecia del Personal

Gﬂr texto plano al siﬂD

Realizar reportes de asistencia por
nombre de empleado y fecha

%

Administrador

S

\/ﬁ;n;;r horas no timbradas por '/H/I,_ider Th

Figura 7. Diagrama de casos de Uso del Sub-mddulo de Registro de Asistencia

Fuente: Los autores de la tesis.

A continuacion se presenta las especificaciones de cada caso de uso del Sub-

Médulo de Registro de Asistencia del Personal.
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Caso de Uso 1: Cargar Texto Plano al Sistema

Actores: Administrador

Precondicion: El usuario debe estar previamente logueado.

El texto plano no puede ser ingresado al sistema méas de una vez.

Postcondicién: Ingreso satisfactorio del texto plano a la base de datos del sistema.

Escenario Principal

Accién del Actor

Responsabilidad del Sistema

1. El usuario recopila la informacién del
lector de huellas digitales.
2. El usuario se encarga de ingresar el texto

plano al sistema.

3. El sistema verifica que el archivo no ha
sido ingresado anteriormente.
4. Posteriormente se ingresa el texto plano

a la base de datos del sistema.

Caso de Uso 2: Realizar Reportes de Asistencia por Nombre de Empleado y Fecha

Actores: Administrador, Lider de TH

Precondicidn: El usuario debe estar previamente logueado.

El empleado debe estar ingresado en la base de datos del sistema.

Postcondicidn: Se enlista el reporte con los datos solicitados.

Escenario Principal

Accion del Actor

Responsabilidad del Sistema

1. El usuario ingresa el nombre completo
del empleado y la fecha de inicio y de fin
para realizar el reporte.

3. El usuario puede elegir la opcién de

imprimir en formato pdf el reporte.

2. El sistema dependiendo los datos
ingresados enlista el reporte de
asistencia del empleado.

4. La visualizacion del reporte se realiza

en formato pdf para su futura impresion.
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Caso de Uso 3: Justificar Horas no Timbradas por el Personal

Actores: Administrador, Lider de TH

Precondicion: El usuario debe estar previamente logueado.

No se puede realizar ninguna justificacion pasado los 3 dias laborales.

Es necesario previamente haber realizado una Justificacién de Ausencia

Temporal.

Postcondicion: Hora no timbrada por el empleado queda justificada.

Escenario Principal

Accién del Actor

Responsabilidad del Sistema

1. El usuario debe seleccionar el dia que el

empleado no timbro.

3. Se llenan los campos requeridos para la

justificacion.

2. El sistema se redirige a una nueva
pantalla de justificacion de horas no
timbradas.

4. Se completa automaticamente la fecha y
hora que el empleado no timbré.
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3.6. SUB-MODULO DE SOLICITUD DE VACACIONES, PERMISOS Y
LICENCIAS DEL PERSONAL

El Sub-Médulo de Vacaciones, Permisos y Licencias del Personal va a ser
explicado de una manera mas detallada a continuacion en cada uno de sus
requerimientos funcionales y con su diagrama de casos de uso tal como se

muestra en la Figura 8.
3.6.1. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

3.6.1.1. Requerimiento funcional 1: Ingreso de la Solicitud de Vacaciones,
Permisos y Licencias

Introduccién

En este requerimiento el empleado realiza la Solicitud de Vacaciones, Permisos y

Licencias dependiendo sus necesidades.
Entradas
Datos tomados del sistema

e nombresy apellidos del empleado
e cédula de identidad

e puesto institucional

e unidad operativa

e seccion

e departamento

e partida presupuestaria

Datos ingresados por el empleado

e fecha de la solicitud
e programa que financia el contrato
e motivo de la solicitud

e explicacién
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Proceso

e Se completa el Formulario de Solicitud de Vacaciones, Permisos y
Licencias dependiendo la necesidad del empleado.

e Se presiona el boton “Ingresar” para enviar el formulario a la base de datos.

Salidas

e El Formulario de Solicitud de Vacaciones, Permisos y Licencias del
Personal se almacena en la base de datos.

e El sistema se redirige a la pagina principal del sistema.

3.6.1.2. Requerimiento funcional 2: Tramite de la Solicitud de Vacaciones,
Permisos y Licencias

Introduccién

En este requerimiento el Lider de Talento Humano revisa en el sistema las
Solicitudes de Vacaciones, Permisos y Licencias que se encuentren pendientes

para realizar el respectivo tramite de aprobacion o suspension de la solicitud.

Entradas

e fecha de nombramiento del empleado
e Ultimas vacaciones

e periodo

e tiempo al que tiene derecho

e tiempo actual

e tiempo acumulado

e tiempo total

e tramitese solicitud

e suspéndase el tramite

e oObservaciones
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Proceso

e El Lider de Talento Humano llena el formulario pendiente de Solicitud de
Vacaciones, Permisos y Licencias con los datos correspondientes al
personal que realizé la solicitud.

e Se escoge si se realiza o no el tramite con sus debidas observaciones
segun sea el caso.

e Se presiona el botdén “Ingresar” para enviar la Solicitud de Vacaciones,

Permisos y Licencias a la base de datos.

Salidas

e EI formulario tramitado de Solicitud de Vacaciones, Permisos y Licencias
del Personal se almacena en la base de datos.
e El sistema realiza una impresion de la solicitud tramitada.

e El sistema se redirige a la pagina principal del sistema.
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3.6.2. CASOS DE USO DEL SUB-MODULO DE VACACIONES, PERMISOS Y
LICENCIAS DEL PERSONAL

Una vez definidos los requerimientos funcionales del Sub-Mdédulo de Solicitud de

Vacaciones, Permisos y Licencias, se procede a realizar el diagrama de casos de

uso como se muestra en la Figura 8:

y

Usuario

Sistemr;\

Solicitud de Vacaciones, Permisos y Licencias del Personal

Ingresar la peticion de vacaciones,
permisos o licencias

Motificar solicitud de vacaciones
pendiente

Tramitar solicitud de vacaciones

Imprimir solicitud de vacaciones
llena

Lider Th

Figura 8. Diagrama de casos de Uso del Sub-médulo de Solicitud de Vacaciones, Permisos y

Licencias del Empleado

Fuente: Los autores de la tesis.

A continuacion se presenta las especificaciones de cada caso de uso del Sub-

Médulo de Solicitud de Vacaciones, Permisos y Licencias del Empleado.
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Caso de Uso 1: Ingresar la Peticion de Vacaciones, Permisos o Licencias

Actores: Usuario

Precondicion: El usuario debe estar previamente logueado.

El empleado debe estar registrado en la base de datos del sistema.

Postcondicién: La solicitud de vacaciones queda registrada y almacenada en el sistema.

Escenario Principal

Accién del Actor

Responsabilidad del Sistema

1. El usuario debe ingresar su nimero de

cédula de identidad.

3. Se llenan los campos requeridos para la
solicitud de vacacion.
4. Una vez llena la solicitud el usuario

decide si Ingresar o Cancelar.

2. El sistema despliega la solicitud de
vacaciones con los datos concernientes

al empleado.

5. El sistema almacena los datos
ingresados en la solicitud 6 cancela el

proceso.

Ingreso de la Solicitud de de Yacaciones, Licencias y Permisos

empleado

Ingresar cédula de identidadD

/

Usuariu\

VYerificar si el empleado se
encuentra registrado en el sistema
Desplegar formulario de
Yacaciones, Permisos y Licencias

Llenar farmulario de YVacaciones,
Permisos y Licencias

Guardar formulario lleno en la base
de datos del sistema

/Sistema

Figura 9. Diagrama de casos de uso para el ingreso de Solicitud de Vacaciones, Permisos y
Licencias del Empleado

Fuente: Los autores de la tesis.
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Caso de Uso 2: Natificar Solicitud de Vacaciones Pendientes

Actores: Sistema

Precondicion: Deben existir en el sistema Solicitudes de Vacaciones, Licencias o

Permisos pendientes.

Postcondicioén:

Escenario Principal

Accion del Actor Responsabilidad del Sistema

1. El sistema despliega una tabla con las
solicitudes de vacaciones pendientes

de cada empleado.

Caso de Uso 3: Tramitar Solicitud de Vacaciones

Actores: Lider de Talento Humano

Precondicion: El usuario debe estar previamente logueado.

Deben existir solicitudes pendientes en el sistema.

Postcondicidn: Aprobar o rechazar la solicitud de vacaciones.

Escenario Principal

Accion del Actor Responsabilidad del Sistema

1. El Lider de TH revisa si hay solicitudes de | 2. El sistema despliega la solicitud de
vacaciones pendientes. vacaciones con los campos exclusivos

para Talento Humano.

3. Se llenan los campos requeridos para la
solicitud de vacacion.

4. Se tramita la solicitud de vacaciones
del empleado.

5. Una vez llena la solicitud el usuario 6. El sistema almacena los datos

decide si Ingresar o Cancelar. ingresados en la solicitud 6 cancela el

proceso.
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Caso de Uso 4: Imprimir Solicitud de Vacaciones Llena.

Actores: Sistema

Precondicion: El Lider de Talento Humano debe tramitar e imprimir la solicitud.

Postcondicion: Se imprime la solicitud de vacaciones completamente llena.

Escenario Principal

Accion del Actor Responsabilidad del Sistema

1. El sistema imprime la solicitud de
vacacion tramitado en formato pdf.

3.7. SUB-MODULO DE ACCION DE PERSONAL

El Sub-Mddulo de Accion de Personal va a ser explicado de una manera mas
detallada a continuacion en cada uno de sus requerimientos funcionales y con su

diagrama de casos de uso tal como se muestra en la Figura 10.
3.7.1. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

3.7.1.1. Requerimiento funcional 1: Ingreso de la Cédula de Identidad del
Empleado

Introduccién

En este requerimiento el Administrador, el Lider de TH o el Supervisor ingresan la

cédula de identidad del empleado del cual se va a realizar la Accién de Personal.
Entradas

e cédula de identidad

Proceso

e Seingresa la cédula de identidad del empleado.
e Se presiona el botén “Aceptar” para confirmar la existencia del empleado en

el sistema y acceder al formulario de Accion de Personal.

Salidas
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e Se confirma la existencia del empleado en el sistema.

e El sistema accede al Formulario de Accién de Personal.

3.7.1.2. Requerimiento funcional 2: Ingreso del Formulario de Accion de
Personal

Introduccidén

En este requerimiento el Administrador, el Lider de Talento Humano o el
Supervisor se encargan de llenar el Formulario de Accion de Personal del
empleado segun sea el caso.

Entradas

Datos tomados del sistema

nombres y apellidos del empleado

cédula de identidad

unidad operativa

proceso

sub-proceso

puesto institucional

lugar de trabajo

remuneracion unificada

partida presupuestaria

funcionario responsable

Datos ingresados por el funcionario responsable

numero de accion

fecha actual

fecha desde que rige

motivo de accién de personal
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e explicacion

e oObservaciones

Proceso

e EI Administrador, el Lider de Talento Humano o el Supervisor llena el
Formulario de Accién de Personal con los datos concernientes a la solicitud
realizada por el empleado.

e Se presiona el boton “Ingresar” para guardar el Formulario de Accion de

Personal completo a la base de datos del sistema.

Salidas

e El Formulario de Accion de Personal se almacena en la base de datos del
sistema.
e El sistema realiza una impresion del Formulario de Accion de Personal.

e El sistema se redirige a la pagina principal del sistema.
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3.7.2. CASOS DE USO DEL SUB-MODULO DE ACCION DE PERSONAL
Una vez definidos los requerimientos funcionales del Sub-Modulo de Accion de

Personal, se procede a realizar el diagrama de casos de uso como se muestra en

la Figura 10:
|
Accidn de Personal
Ingresar cédula de identidad del
lead

Administrador empleado

E 52, Desplegar formulario de Accidn
Lider TH de Personal

\\/,_,_ - R

LLenar el formulario de Accion
de Personal

Supervisor //Si tena

Guardar e Imprimir el formulario
de Acciin de Personal

Figura 10. Diagrama de casos de uso del Sub-Mddulo de Accion de Personal

Fuente: Los autores de la tesis.

A continuacion se presenta las especificaciones de cada caso de uso del Sub-

Moédulo de Accién de Personal.
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Caso de Uso 1: Ingresar Cédula de Identidad del Empleado

Actores: Administrador, Lider de TH, Supervisor

Precondicién: El funcionario responsable debe estar previamente logueado.
El empleado al cual se va a realizar la Accion de Personal debe estar
registrado en la base de datos del sistema.

Postcondicion: Se despliega el Formulario de Accidén de Personal.

Escenario Principal

Accion del Actor Responsabilidad del Sistema

1. El funcionario encargado debe ingresar | 2. El sistema comprueba si la cédula de
la cédula de identidad del empleado al identidad se encuentra registrada en el
cual se va a realizar la Accién de Personal |  sistema.

3. Si la cédula de identidad no se encuentra

5. Se llenan los campos requeridos para la registrada, el sistema envia un mensaje
solicitud de vacacion. de error.

6. Una vez llena la solicitud el usuario 4. Si la cédula de identidad se encuentra
decide si Ingresar o Cancelar. registrada, el sistema despliega el

Formulario de Accidon de Personal.

Caso de Uso 2: Desplegar Formulario de Accién de Personal

Actores: Sistema

Precondicién: El empleado a quien se va a realizar la Accion de Personal debe estar

registrado en el sistema.

Postcondiciéon: n/e

Escenario Principal

Accién del Actor Responsabilidad del Sistema

1. El sistema despliega el formulario de

Accion de Personal.
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Caso de Uso 3: Llenar el Formulario de Accion de Personal

Actores: Administrador, Lider de TH, Supervisor

Precondicion: El funcionario responsable debe estar previamente logueado.

Postcondicion: Guardar el Formulario de Accién de Personal.

Escenario Principal

Accion del Actor Responsabilidad del Sistema

1. El funcionario responsable llena la
Accién de Personal del empleado.

2. Una vez llena la Accion de Personal el 3. El sistema almacena los datos
usuario presiona el boton de “Guardar e ingresados en la solicitud 6 cancela el
Imprimir” proceso.

Caso de Uso 4: Imprimir el Formulario de Accion de Personal

Actores: Sistema

Precondicion: El Administrador, el lider de TH o el Supervisor deben completar la

la Accion de Personal.

Postcondicidn: Se imprime la Accion de Personal completamente llena.

Escenario Principal

Accion del Actor Responsabilidad del Sistema

1. El sistema imprime la Accion de

Personal en formato pdf.
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CAPITULO IV

DESARROLLO DEL MODULO DE TALENTO HUMANO

4.1. DISENO DE LA BASE DE DATOS

Para el modelo de la base de datos se realizd un estudio a fondo de las
necesidades que tiene el Departamento de Talento Humano del Area de Salud N°
3 “Tola — Vicentina”, estas fueron realizadas basandose en la Metodologia de
Base de Datos como se muestra en la Figura 11.



Figura 11. Disefio de la Base de Datos

Fuente: Los autores de la tesis.
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4.1.1. MODELO CONCEPTUAL

Es una descripcion de alto nivel del contenido de informacion de la base de datos,
independiente del Sistema de Gestibn de Base de Datos (SGBD), que en este
caso es PostgreSQL.

En el Figura 12 se muestra el modelo conceptual de la base de datos para el
Médulo de Gestion de Talento Humano, debidamente relacionada y respetando

los modelos antes mencionados.

Para la base de datos de Talento Humano se realizaron las diferentes relaciones
entre tablas, las cuales son necesarias; de igual forma se realizaron los indices

para ciertas tablas con el fin de mejorar las busquedas.



Figura 12. Diagrama Conceptual de la Base de Datos

Fuente: Los autores de la tesis.

81



82

4.1.2. MODELO FisICO

Es una descripcion de la implantacion de una base de datos en la memoria
secundaria: estructuras de almacenamiento y métodos usados para tener un
acceso efectivo a los datos. El disefio fisico se adapta al Sistema de Gestion de
Base de Datos (SGBD) especifico que en este caso es PostgreSQL.

La Figura 13 muestra el modelo fisico de la base de datos para el Mdédulo de
Gestion de Talento Humano, debidamente relacionada y respetando los modelos

antes mencionados.

Es el script que se ejecutara en la base de datos cargara todas las tablas con sus

respectivas relaciones que se realizo previamente en el modelo conceptual.



Figura 13. Diagrama Fisico de la Base de Datos

Fuente: Los autores de la tesis.
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4.2. DISENO DEL MODULO DE GESTION DE TALENTO HUMANO

Para el disefio del médulo de Gestion de Talento Humano se realizé diagramas
UML,; tales como los diagramas de Clases y de Secuencia.

4.2.1 DIAGRAMA DE CLASES
Es una técnica para capturar cOmo un sistema 0 negocio trabaja actualmente, o
coémo se desea que trabaje. No pertenece estrictamente al enfoque orientado a

objeto, es una técnica para capturar requisitos.

A continuacion se realiza la descripcion por medio del Figura 14 el cual hace

referencia a las clases que intervienen en el sistema.



Figura 14. Diagrama de Clases del Modulo

Fuente: Los autores de la tesis.
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4.2.2 DIAGRAMAS DE SECUENCIA
A continuacion se muestran los objetos que se encuentran en el sistema y la
secuencia de mensajes intercambiados entre los objetos para llevar a cabo la

funcionalidad del mismo.

4.2.2.1 Descripcion del Diagrama de Secuencia Administrador
Para el diagrama de secuencia del Usuario Administrador se tomoO en
consideracion las funciones que éste cumple, que en la practica es aquel que

administra el modulo en su totalidad, como se observa en la Figura 15.

e Cuando el Administrador ingresa al sistema, el mismo debe validar las
credenciales de Usuario; una vez aceptado el Usuario:

e Se presenta un Menu el cual se realiza la gestion del sistema.

e Desde el Menu se ingresan los datos del archivo plano el cual contienen
informacion de las Asistencias del Personal.

e Desde el Menu se ingresan los Datos Personales de un nuevo empleado,

e Desde el Menu se realiza una busqueda de personal ya existente.

e Una vez ingresado o realizado la busqueda se despliega un nuevo Menu el
cual se realiza el ingreso de varios datos como: Direccién Domiciliaria,
Funcién del empelado, Horario de Trabajo, Discapacidades, Titulos
Universitarios, Titulos Postgrados, Docencia Universitaria, Estudios
Actuales, Experiencia Laboral y Capacitaciones.

e Enla misma interfaz se realizan las respectivas modificaciones.

e Desde el Menu se ingresan los respectivos mantenimientos del sistema los
cuales comprenden: pais, provincia, area, cantén, unidad operativa,
nominal, puesto institucional, especialidad.

e Dentro de los ingresos del Mantenimiento de igual forma se realiza la

modificacion y la activacion o desactivacion de cada item.
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Desde el Menu se realizan las respectivas solicitudes que el personal
requiera, como: Solicitud de Vacaciones, Permisos y Licencias, Horas
Extras, Justificacion de Ausencia Temporal.

Desde el menu se realizan los tramites a las solicitudes antes mencionadas,
es decir se procede a aprobar o desaprobar dichas solicitudes.

Desde el menu se realizan reportes de los histéricos de cada solicitud
ingresada por el sistema.

Desde el menu se realizan Reportes de Asistencias y Atrasos de los

empleados



Figura 15. Diagrama de Secuencia Administrador

Fuente: Los autores de la tesis.
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4.2.2.2 Descripcion del Diagrama de Secuencia Lider de Talento Humano

El Lider del Departamento de Talento Humano al igual que su colaborador tienen
tareas especificas como la de ingresar Horas Extras del Personal, gestionar las
diferentes solicitudes que el personal requiera, asi como la de consultar los
documentos histéricos que cada persona tiene. En la Figura 16 se observa el

proceso y las tareas que este usuario realiza.

e Cuando el Lider de Talento Humano ingresa al sistema, el mismo debe
validar las credenciales de Usuario; una vez aceptado el Usuario:

e Se presenta un Menu el cual realiza la gestion del sistema.

e Desde el Menu se ingresan los Datos Personales de un nuevo empleado,

e Desde el Menu se realizan busquedas del personal ya existente.

e Una vez ingresado o realizado la busqueda se despliega un nuevo Menu en
el cual se realizan ingresos de varios datos como: Direccion Domiciliaria,
Funciéon del Empelado, Horario de Trabajo, Discapacidades, Titulos
Universitarios, Titulos Postgrados, Docencia Universitaria, Estudios
Actuales, Experiencia Laboral y Capacitaciones.

e Enla misma interfaz se realizan las respectivas modificaciones.

e Desde el Menu se ingresan los respectivos Mantenimientos del sistema los
cuales comprenden: pais, provincia, area, canton, unidad operativa,
nominal, puesto institucional, especialidad.

e Dentro de los ingresos del Mantenimiento de igual forma se realiza la
modificacion y la activacion o desactivacion de cada item.

e Desde el Menu se realiza las respectivas solicitudes que el personal
requiera, como: Solicitud de Vacaciones, Permisos y Licencias, Horas
Extras, Justificaciones de Ausencia temporal.

e Desde el Menu se realizan los tramites a las solicitudes antes mencionadas,
es decir se procede a aprobar o desaprobar dichas solicitudes.

e Desde el Menu se realizan reportes de los histéricos de cada solicitud

ingresada por el sistema.
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e Desde el Menu se realizan Reportes de Asistencias y Atrasos de los

empleados



Figura 16. Diagrama de Secuencia Lider Talento Humano

Fuente: Los autores de la tesis.
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4.2.2.3 Descripcion del Diagrama de Secuencia Auxiliar de Talento Humano
El proceso es similar al Lider de Talento Humano, con las mismas caracteristicas,
y las mismas funciones. En la Figura 17 se observa las funciones y tareas que

este usuario realiza.

e Cuando el Auxiliar de Talento Humano ingresa al sistema, el mismo debe
validar las credenciales de Usuario; una vez aceptado el Usuario:

e Se presenta un Menu el cual realiza la gestion del sistema.

e Desde el Menu se ingresan los Datos Personales de un nuevo empleado,

e Desde el Menu se realizan busquedas de personal ya existente.

e Una vez ingresado o realizado la busqueda se despliega un nuevo Menu en
el cual se realizan ingresos de varios datos como: Direccion Domiciliaria,
Funcion del Empelado, Horario de Trabajo, Discapacidades, Titulos
Universitarios, Titulos Postgrados, Docencia Universitaria, Estudios
Actuales, Experiencia Laboral y Capacitaciones.

e Enla misma interfaz se realiza las respectivas modificaciones.

e Desde el Menu se ingresan los respectivos Mantenimientos del sistema los
cuales comprenden: pais, provincia, area, canton, unidad operativa,
nominal, puesto institucional, especialidad.

e Dentro de los ingresos del Mantenimiento de igual forma se realizan las
modificaciones y la activacion o desactivacion de cada item.

e Desde el Menu se realizan las respectivas solicitudes que el personal
requiera, como: Solicitud de Vacaciones, Permisos y Licencias, Horas
Extras, Justificacion de Ausencia temporal.

e Desde el Menu se realizan los tramites a las solicitudes antes mencionadas,
es decir se procede a aprobar o desaprobar dichas solicitudes.

e Desde el Menu se realizan reportes de los histéricos de cada solicitud
ingresada por el sistema.

e Desde el Menu se realizan reportes de asistencias y atrasos de los

empleados



Figura 17. Diagrama de Secuencia Auxiliar de Talento Humano

Fuente: Los autores de la tesis.
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4.2.2.4 Descripcion del Diagrama de Secuencia Supervisor
El Supervisor tiene la potestad de dar permisos de Vacaciones, Horas Extras y de
realizar reportes de los diferentes empleados a su cargo, como se puede observar

en la Figura 18.

e Cuando el Supervisor ingresa al sistema, el mismo debe validar las
credenciales de Usuario; una vez aceptado el Usuario:

e Se presenta un Menu el cual realiza la gestion del sistema.

e Desde el Menu se realizan las respectivas solicitudes que el personal
requiera, como: Solicitud de Vacaciones, Permisos y Licencias, Horas
Extras, Justificacién de Ausencia temporal.

e Desde el Menu se realizan los tramites a las solicitudes antes mencionadas,
es decir se procede a aprobar o desaprobar dichas solicitudes.

e Desde el Menu se realizan reportes de los histéricos de cada solicitud
ingresada por el sistema.

e Desde el Menu se realizan reportes de asistencias y atrasos de los

empleados



Figura 18. Diagrama de Secuencia Supervisor

Fuente: Los autores de la tesis.
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4.2.2.5 Descripcion del Diagrama de Secuencia Usuario
En la Figura 19 se observa que el Usuario no tiene mayores privilegios ya que éste
solo tiene la facultad de realizar consultas y de ingresar las solicitudes que estos

requieran.

e Cuando el Usuario ingresa al sistema, el mismo debe validar las
credenciales de Usuario; una vez aceptado el Usuario:

e Se presenta un Menu el cual realiza la gestion del sistema.

e Desde el Menu se realizan las respectivas solicitudes que el personal
requiera, como: Solicitud de Vacaciones, Permisos Yy Licencias,
Justificaciones de Ausencia temporal.

e Desde el Menu se realizan reportes de los histéricos de cada solicitud
ingresada por el sistema.

e Desde el Menu se realizan Reportes de Asistencias y Atrasos de los
empleados



Figura 19. Diagrama de Secuencia Usuario

Fuente: Los autores de la tesis.
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4.2.2.6 Descripcion del Diagrama de Secuencia por Procesos

En las Figura 20 y en la Figura 21 se observa como se lleva a cabo los procesos
que el Mdédulo de Talento Humano realiza tal como el ingreso del Registro de
Asistencias y el ingreso de los Datos Personales. Este proceso va de acuerdo al
orden de como el sistema internamente ejecuta todas las funciones que cada
proceso tiene para que su funcionalidad no se vea afectada y que el sistema no
sufra ninguna “caida” por los errores que estos puedan dar si alguna funcién no se

ejecuta.

En el caso de los ingresos de Datos Personales todo el proceso conlleva a que
hay validaciones como la del numero auto-verificador de la cédula de identidad
gue esté correcta, que esta no se repita 0 no se ingresen todos los digitos; asi
mismo tiene varias validaciones para que la persona no pueda registrarse varias
veces Yy que el usuario puede realizar correcciones si algun dato se encuentra mal

ingresado.



Figura 20. Diagrama de Secuencia Procesos

Fuente: Los autores de la tesis.
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Figura 21. Diagrama de Secuencia Procesos

Fuente: Los autores de la tesis.
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4.3. DISENO DE INTERFACES

Las interfaces del sistema seran GUI (Interfaz Gréfica de Usuario), es decir se
presentaran al usuario de forma gréafica y contardn con objetos proporcionados por
el lenguaje HTML.

Ademas poseeran caracteristicas tales como: facilidad de uso, facil comprension,

espacio visual sencillo, eficiencia, entre otras.

Las interfaces de usuario son las pantallas que el usuario mira en la pantalla,
estos ventanas estdn basadas en base a estdndares Web, las cuales son

propicias para que el usuario no tenga problema alguno en su utilizacion.
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4.3.1. PANTALLA DE INICIO DE SESION
Es la primera pantalla del modulo, donde el usuario va a iniciar sesion para

acceder al sistema.

ENCABEZADO

AREA UTIL PARA
INGRESO AL SISTEMA

OPCIONES DE NAVEGACION

Figura 22. Inicio de Sesion

Fuente: Los Autores de la Tesis



4.3.2. PANTALLA DE PRESENTACION DEL SISTEMA

En esta pantalla se presenta la Mision y Vision de la Direccion Provincial de Salud

de Pichincha.
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ENCABEZADO

MENU PRINCIPAL

AREA DE PRESENTACION
DEL SISTEMA

Figura 23. Presentacion del Sistema

Fuente: Los Autores de la Tesis
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4.3.3. PANTALLA DE INGRESO DE DATOS
Todas las pantallas donde se va a manejar ingreso de datos van a tener la

siguiente estructura, tal como se muestra en la Figura 24.

ENCABEZADO

MENU PRINCIPAL

AREA UTIL PARA
EL
INGRESO DE DATOS

OPCIONES DE NAVEGACION

Figura 24. Ingreso de Datos

Fuente: Los Autores de la Tesis



4.3.4. PANTALLA DE VISUALIZACION DE DATOS

En esta pantalla se puede visualizar todos los Datos Personales y de Unidad

Operativa del empleado, tal como se muestra en la Figura 25.
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SUB -
MENU

ENCABEZADO

MENU PRINCIPAL

AREA UTIL PARA
LA
VISUALIZACION DE DATOS

MENU PRINCIPAL

Figura 25. Visualizacion de Datos

Fuente: Los Autores de la Tesis
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4.4. ESTRUCTURA DEL SISTEMA

Cada componente del Médulo de Talento Humano cumple con el patron de
arquitectura MVC (Modelo Vista Controlador), tal como se muestra en la Figura 26.

G
¥ 3 Source Files

¥ 3 application
P 3 configs
P @& controllers
P O3 forms
P @ layouts
P &0 models
PO views
i EBootstrap.php
P B docs
B 3 library
P E public
B 03 Test Files
- Include Path

Figura 26. Esquema estructural del sistema

Fuente: Los Autores de la Tesis

4.4.1. MODELO
Esta parte es la encargada de acceder a la capa de almacenamiento de datos y
también de definir las reglas de negocio, a continuacién en la Figura 27 se

muestra los componentes de esta capa.



Proyectos

41 % | Archivos Prestaciones

B 3 forms

B O layouts

¥ 3@ models
¥ @ DbTable

BB BB E BB B E B E B E BB E B B B E E BB E B B B E B B E

Figura 27.

AccionPersonal.php
Area.php

Canton.php
Capacitacion.php
DatosPersonales.php
DireccionDomicilio.php
Discapacidad.php
DocencialUniversitaria.php
Especialidad.php
EstudiosActuales.php
ExperienciaLaboral php
Funcion.php
HistorialaccionPersonal.php
HistoriallustificacionTimbradas.php
HistarialSalidaTemporal.php
HistorialvVacaciones.php
HorarioTrabajo.php
HorasExtras.php
JustificacionSalida.php
MotivoAccion.php
Motivovacaciones.php
Mominal.php

Pais.php
ProgramaFinanciamiento.php
Provincia.php
Puestolnstitucional.php
Registrolngreso.php
Solicitudvacaciones.php
TituloPostgrado.php
TituloUniversitario.php
UnidadOperativa.php

Componentes de la Capa de Modelo

Fuente: Los Autores de la Tesis
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4.4.2. VISTA
Esta capa es la ultima de la arquitectura y contiene los mecanismos de
presentacion de interfaz del usuario, es decir recibe los datos del modelo y los
muestra al usuario, a continuacién en la Figura 28 se muestran los componentes
de esta capa.

Proyectos 1 x| Archivos Prestaciones
B [0 layouts
B O models

|

P 3 helpers

¥ 3@ scripts
P (@ accion-personal
P 3 area
B 3 auth
B @ canton
B [ capacitacion
P [0 datos-personales
P [ discapacidad
B O docencia-universitaria
P 3 domicilio-empleado
B O error
P @ especialidad
P [ estudios-actuales
B O experiencia-laboral
B 3 funcion
B 3 horario-trabajo
B (3 horas-extras
P 3 imprimir-formularios
B O index
P 3 justificacion-salida
B [0 motivos-vacaciones
B 3 nominal
P 0 pais
B O programa-financiamiento
B (3 provincia
B [ puesto-institucional
B [ registro-ingreso
B [ reportes
P [0 reportes-historiales
B O solicitud-vacaciones
B O titulo-postgradeo
B O3 titulo-universitario
B 3 tramites
P O unidad-operativa

Figura 28. Componentes de la Capa de Vista

Fuente: Los Autores de la Tesis



109

4.4.3. CONTROLADOR

Esta capa es la responsable de llevar a cabo los procesos del sistema y de
responder a eventos, usualmente acciones del usuario e invoca peticiones al
modelo y probablemente a la vista, a continuacion en la Figura 29 se muestran los
componentes de esta capa.

Proyectos 41 x| Archivos Prestaciones

¥ &ip talento_humano
¥ T Source Files
¥ A application
B 3 configs
¥ @ controllers
AccionPersonalController.php
AreaController.php
AuthController.php
CantonController.php
CapacitacionController.php
DatosPersonalesContraller.php
DiscapacidadController.php
DocencialniversitariaController. php
DormicilioEmpleadoController.php
ErrorController.php
EspecialidadController.php
EstudiosActualesController.php
ExperiencialaboralContraller.php
FuncionController.php
HorarioTrabajoController.php
HorasExtrasController.php
ImprimirFormulariosController.php
IndexController.php
JustificacionSalidaController.php
MotivosiacacionesController.php
MominalController.php
PaisController.php
ProgramaFinanciamientoController.php
ProvinciaContraller.php
PuestolnstitucionalController.php
RegistrolngresoController.php
ReportesController.php
ReportesHistorialesCantroller php
SolicitudvacacionesController.php
TituloPostgradeController. php
TitulaUniversitaricController.php
TramitesController.php
UnidadOperativaContraller.php

EEEEEEEEEEEEEE R EEEEEEEE

Figura 29. Componentes de la Capa de Controlador

Fuente: Los Autores de la Tesis
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CAPITULO V

PRUEBAS DEL MODULO DE TALENTO HUMANO

A lo largo del desarrollo e implementacién del Médulo de Talento Humano se
llevaron a cabo una serie de pruebas a cada uno de los sub-mdédulos del sistema,
las fases de pruebas son de las mas significativas dentro del proceso de desarrollo
de sistemas de software, ya que el objetivo principal es detectar lo antes posible
errores cuando su costo de recuperacion es muy bajo.

Se realizaron pruebas y correcciones constantes para el control de calidad de
cada uno de elementos de los distintos sub-mddulos del sistema, obteniendo asi

un software funcional y con altas prestaciones.

Las pruebas que se realizaron durante todo el ciclo de desarrollo del Médulo de

Talento Humano son las siguientes:

5.1. PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD

Estas pruebas consisten en verificar que cada componente de software
implementado cumpla con el objetivo esperado, es decir que cumpla a satisfaccion

con el servicio para el que ha sido asignado.

5.1.1. REQUERIMIENTOS

e Comprobar que los mecanismos de busqueda implementados permitan
ubicar eficazmente al empleado.

e Comprobar que la informacion guardada en cada uno de los formularios sea
correcta y coherente.

e Comprobar que el ingreso y la actualizacion de los datos personales y de
unidad operativa del empleado se efectlen correctamente.

e Comprobar que las actividades concedidas a cada perfil correspondan a

las establecidas segun la l6gica del Area de Salud.
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e Comprobar que los tramites de Justificacion de Ausencia Temporal y el de

Solicitud de Vacaciones, Permisos y Licencias se realicen de acuerdo a las

politicas de manejo del Area de Salud.

e Comprobar que la asistencia diaria del personal se ingresen de una manera

correcta.

5.1.2. TECNICA

En la Tabla 1 se detallan las técnicas usadas para satisfacer los requerimientos de

las pruebas de funcionalidad mencionados en el punto anterior.

Objetivos de la Prueba:

Asegurar que todas las pruebas de funcionalidad del
sistema, incluyendo  busquedas, ingreso vy
actualizacion de datos y procesos del Area de Salud se

cumplan satisfactoriamente.

Técnica:

Ejecutar los casos de uso representativos usando

datos validos e invalidos con el objetivo de comprobar

lo siguiente:

e Que se cumplan los controles establecidos segun
las reglas del Area de Salud.

e Validar que todos los campos obligatorios sean
ingresados al sistema de una manera correcta.

e Que todos los procesos del médulo se realicen de
una manera eficaz y eficiente.

e Que toda la informacion de cada uno de los
formularios sea almacenada, actualizada vy

recu perada correctamente.
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Errores encontrados:

Duplicacion de datos al momento de realizar el
ingreso del texto plano de Asistencia Diaria del
Personal.

Caida del sistema al no llenar campos obligatorios
de la base de datos del sistema.

Fallas al momento de realizar actualizaciones en el

formulario de Datos del Personal.

Soluciones:

Para el buen funcionamiento del ingreso del texto
plano se corrigio la sentencia SQL.

Se realizaron validaciones para que no se pueda
hacer el ingreso del formulario hasta que todos los
campos obligatorios se encuentren llenos.

Para la actualizacion correcta de los datos del
formulario de Datos Personales se corrigio la

sentencia SQL.

Criterios finales:

Todas las pruebas han sido ejecutadas en cada
sub-madulo con éxito.

Cada error encontrado en el transcurso de las
pruebas ha sido analizado y corregido

satisfactoriamente.

Tabla 1. Técnicas para las Pruebas de Funcionalidad
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5.2. PRUEBAS DE CONSISTENCIA DE DATOS

Estas pruebas son indispensables para validar que los datos entrantes y los datos
salientes sean los esperados, conservando las propiedades basicas de integridad,
persistencia y seguridad al acceder a la informacion.

5.2.1. REQUERIMIENTOS

e Comprobar que los datos personales y de unidad operativa del empleado
del Area de Salud son perdurables en el tiempo y pueden ser visualizados o
utilizados posteriormente.

e Comprobar que los datos y la estructura de la base de datos del sistema
pueda ser respaldada y restaurada.

e Comprobar que los formularios de Justificacion de Ausencia Temporal y el
de Solicitud de Vacaciones, Permisos y Licencias se almacenen de manera
correcta y puedan ser impresos posteriormente.

e Comprobar que los datos de ingreso de Asistencia Diaria de Personal se
almacenen en el sistema correctamente y puedan ser visualizados para

futuros reportes y justificaciones.

5.2.2. TECNICA
En la Tabla 2 se detallan las técnicas usadas para satisfacer los requerimientos de

las pruebas de consistencia de datos mencionados en el punto anterior.

Objetivos de la Prueba: |Comprobar que los datos ingresados al sistema
concuerden con los datos en la visualizacion y en los

reportes.

e Realizar el ingreso de todo el personal del Area de
Técnica: Salud.
e Verificar que los datos ingresados al sistema

concuerdan con los datos de los formularios
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manuales.
Realizar reportes y visualizaciones de los
empleados.

Errores encontrados:

Al realizar actualizaciones en el formulario de Datos
Personales, se borraban algunos datos.

Al realizar visualizaciones de un personal
especifico, algunos datos no se mostraban

correctamente

Soluciones:

En ambos casos para solucionar el error se

corrigieron las sentencias SQL respectivas.

Criterios finales:

Todas las pruebas han sido ejecutadas en un gran
namero de empleados para confirmar datos.

Cada error encontrado en el transcurso de las
pruebas ha sido analizado y corregido

satisfactoriamente.

Tabla 2. Técnicas para las Pruebas de Consistencia de Datos

5.3. PRUEBAS DE SEGURIDAD

5.3.1. REQUERIMIENTOS

e Comprobar que Unicamente los usuarios previamente registrados en el

sistema tengan acceso al mismo.
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e Comprobar que los usuarios registrados en el sistema puedan acceder

solamente a las paginas que su perfil les permita.

5.3.2. TECNICA

En la Tabla 3 se detallan las técnicas usadas para satisfacer los requerimientos de

las pruebas de seguridad mencionados en el punto anterior.

Objetivos de la Prueba:

Comprobar que el perfil asignado a cada usuario le

impida a éste realizar acciones no autorizadas.

Técnica:

e Crear una lista de actividades permitidas a cada
perfil.

Errores encontrados:

e Algunos perfiles realizaban acciones que no
estaban acorde con sus funciones dentro del Area
de Salud.

Soluciones:

e Se coordino con el Centro de Salud las funciones
gue realiza cada perfil y se restablecio cada accion

a la que el usuario puede acceder en el sistema.

Criterios finales:

e Se analizaron todos los perfiles y se verifico el
cumplimiento de las actividades asignadas a cada

uno.

Tabla 3. Estrategia para las Pruebas de Seguridad
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5.4. PRUEBAS DE INTERFAZ

Este tipo de pruebas, una vez aplicadas a cada uno de los componentes de la

interfaz de usuario permiten verificar que los campos de entrada son correctos y

paralelamente estos sean validados antes de ingresar a la base de datos, ademas

sirve para verificar que los tamafios de letra sean apropiados y que los colores de

la interfaz sean estandares.

5.4.1. REQUERIMIENTOS
e Comprobar que las interfaces implementadas mantengan un estandar de
presentacion.
e Comprobar que Ilos vinculos de una pagina a otra funcionen
adecuadamente.
e Comprobar que los mensajes de error implementados en el sistema sean lo
mas claros posibles.
e Comprobar que existan indicadores en los campos de registro obligatorio en
cada uno de los formularios del médulo.
e Comprobar que todos los campos de entrada se encuentren debidamente
validados conforme a las necesidades del sistema.
5.4.2. TECNICA

En la Tabla 4 se detallan las técnicas usadas para satisfacer los requerimientos de

las pruebas de interfaz mencionados en el punto anterior.

Objetivos de la Prueba: |Validar que todas las interfaces del sistema sean

amigables, intuitivas y funcionales.

Técnica: e Verificar que todas las interfaces mantenga una

relacion de aspecto y ubicacion.
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Verificar que cada enlace en las interfaces re-
direccione a la pagina debida.

Verificar que todos los campos de entrada estén
debidamente validados.

Verificar que el método de digito auto-verificador
funcione correctamente en el campo de cédula de
identidad.

Errores encontrados:

Varios campos de entrada no se encontraban
debidamente validados.

El campo de cédula de identidad del empleado
permitia ingresar cédulas incorrectas.

El campo de codigo de personal permitia ingresar
valores repetidos.

Se encontraron enlaces que no se redirigian al
formulario correcto.

Los distintos botones no tenian un estandar de
tamafno, siendo unos botones mas grandes que

otros.

Soluciones:

Todos los campos de entrada han sido
debidamente validados.

Para el ingreso de la cédula de identidad se
implemento el método de digito auto-verificador.

Se realiz6 un método para que el codigo de
personal sea Unico para cada empleado.

Se corrigié cada enlace del sistema para que se

redirrecionen a los formularios correspondientes.
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e Se estandarizaron todas las interfaces del sistema,

para que el sistema visualmente sea uniforme.

Criterios finales: e Todos los campos de entrada han sido probados.

e Todos los enlaces de cada formulario han sido
probados.

e Todos los formularios cumplen con un estandar de

posicion, color, tamafo, fuente de letra.

Tabla 4. Estrategias para las Pruebas de Interfaz

5.4.3. VALIDACIONES DEL SISTEMA
A continuacion en la Tabla 5 se va a detallar de manera gréfica las diferentes
validaciones que se implementaron en el sistema para verificar que los campos de

entrada sean correctos antes de ser ingresados a la base de datos.

ENTRADA SALIDA

CAMPOS DE DATOS DEL PERSONAL

Al ingresar una cédula de identidad

o : i slida!ti!
errénea. La cédula ingresada NO es valida!!!

Cédula de ldentidad
11720974211 | Aceptar
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Al ingresar una cédula de identidad

incompleta.

Cédula de ldentidad
1172097421

L/

La cédula no puede tener menos de 10 digitos

Aceptar

Al ingresar una cédula de identidad
repetida.

Cédula de Identidad
1712651957

L’

Se ha preducide un error intemno al intentar ingresar esta cédula de identidad.
La cedula de identidad No. 1712651957 ya esta ingresada.

Al ingresar una cédula de identidad

correcta.

Cedula de ldentidad
1720974219

L~

Al ingresar un cédigo del empleado

repetido.

Codigo del Empleado

‘@ El Codigo Personal No. 1937 ya existe, Por Favor ingrese otrg

Al ingresar un nuevo codigo del

empleado.

Codigo del Empleado

Cuando un campo de texto que es

obligatorio no esta lleno.

* Este campo es

requerido

Titulo
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Cuando no se ha seleccionado un
item de un combo box obligatorio.

* Este campo es

requerido

Cuando un campo de texto sobre-

pasa su valor maximo.

Al ingresar de una manera incorrecta
el formato de fecha en un cuadro de
texto.

* Este campo es
requerido
IERLRE RIS ELEY + Fecha invdlida, por

favor utilize el formato
AAAA-MM-DD

INGRESO DEL TEXTO PLANO

Al ingresar al sistema un archivo que
no es el texto plano de asistencia de
personal, tomado del lector de

huellas digitales.

Ubicacion del Archivo

/media/WASHO/Anexos.dod|  Examinar...

File “Anexos.doc’ has a false extension

| Ingresar Archivo |

Al ingresar al sistema un archivo de
texto plano de asistencia de personal
correcto, tomado desde el lector de

huellas digitales.

Archivo Ingresado Correctamente
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ALMACENAMIENTO DE DATOS

Al guardar un nuevo empleado en

la base de datos del sistema.

Verificacion de Datos de :
NANCY VIVIANA VACA ESCOBAR
Cédula de Identidad : 1720974219

Codigo Personal : 4219

Cancelar | | Aceptar

Tabla 5. Validaciones de Interfaz
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CONCLUSIONES

e Este proyecto tuvo como resultado un sistema real denominado “Andlisis,
Disefio y Desarrollo del Médulo de Talento Humano para el Sistema de
Gestion Médico para Areas de Salud (SGMAS) para el Centro de Salud N°
3 “La Tola - Vicentina” de la Direccién Provincial de Salud de Pichincha”.

e La realizacion de este proyecto ha contribuido a estandarizar, organizar y
automatizar procesos propios del Departamento de Talento Humano del
Centro de Salud N° 3 “La Tola - Vicentina”.

e Se ha visto una mejora importante en el proceso de Asistencia Diaria del
Personal, que junto con el lector de huellas digitales del Centro de Salud y
el Modulo de Talento Humano manejan este proceso de una manera
ordenada.

e El personal que trabaja en el Centro de Salud puede acceder mas
facilmente a los formularios de Justificacion de Ausencia Temporal y al de
Solicitud de Vacaciones, Permisos y Licencias.

e EIl sistema permite tener registrados de una manera electronica los datos
personales y de unidad operativa de cada uno de los empleados que
laboran en el Centro de Salud; asi también acceder a esta informacion de
una forma facil y rapida.

e En la actualidad el ahorro de recursos fisicos y tiempos de respuesta en los
tramites de Talento Humano aumentan la productividad y organizacion del
departamento.

e La seguridad del sitio se maneja bajo perfiles de usuario, esto ofrece mayor
garantia al momento de acceder a los datos e informacién de los
empleados del Centro de Salud.

e Para el desarrollo de la presente Tesis de Grado, durante todo su proceso
se investigd a fondo acerca de Zend Framework, una herramienta muy til
para desarrollar aplicaciones y servicios Web con PHP.

Con su estructura MVC (Modelo-Vista-Controlador) proporciona una gran

ayuda al desarrollador ya que sintetiza una abstraccion de la base de datos
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de una forma agil y segura, la forma de implementar los formularios de una
manera amigable al usuario y asi se puedan consolidar todas las
operaciones utilizando de una manera sencilla su interfaz orientada a
objetos.

El Modul6 de Talento Humano esté disefiado con el propdsito de ayudar a
sistematizar los procesos que este departamento realiza, para lo cual se
realiz6 un estudio previo de los procesos que se llevan a cabo para que el
maodulo trabaje de tal forma que el usuario pueda realizarlos de una manera

sencilla.
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RECOMENDACIONES

e Se debe capacitar a los empleados del Centro de Salud acerca del uso del
modulo de Talento Humano para garantizar su buen funcionamiento.

e Puede presentarse algun tipo de resistencia por parte de los usuarios por lo
gue es necesario dar a conocer todos los beneficios que puede presentar el
sistema.

e Se recomienda la administracion adecuada de los perfiles de usuario del
sistema, para evitar que el empleado pueda acceder a tareas ajenas a este.

e Es recomendable sacar respaldos continuos de la base de datos, a fin de
asegurar la confiabilidad del sistema.

e El ingreso del texto plano de Asistencias Diarias del Personal tomado del
lector de huellas digitales se |lo debe realizar de manera constante para
poder realizar reportes de asistencia cuando el empleado del Centro de

Salud asi lo requiera.
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