Universidad Politécnica Salesiana
Sede Quito

Carrera: COMUNICACION SOCIAL

Tesis previa a la obtencion del titulo de LICENCIADA EN COMUNICACION
SOCIAL CON ESPECIALIDAD EN DESARROLLO.

Tema del trabajo: Como la Radio involucra al oyente en la elaboracion de su
agenda y programacién por medio de las Redes Sociales.

Nombre del Autora: Andrea Susana Mancero Chacoén

Nombre del Director: MIGUEL ANGEL SOTO

Quito- 2012



DECLARATORIA DE RESPONSABILIDAD

Declaro que este trabajo es de auitoria, que en el mismo se han citado las fuentes
consultadas correspondientes y que en su ejecucion se respetaron las disposiciones
legales que protegen debidamente los Derechos de Autor, contemplados en la legislacion

ecuatoriana.

Por tanto, asumo lagponsabilidad como autora del contenidordisimo.

ANDREA MANCERO CHACON

1714636501



DEDICATORIA

A mi hijo Joaquin, quien con su sola presencia me dio el impulso
gue necesitaba.



AGRADECIMIENTO

Gracias por tod#a ayuda y facilidades que me brindo la
Universidad para el desarrollo de mi tesis.

Gracias a mi familia por todo su apoyo e interés en este proyecto.
A mi esposo por su aliento e impulso

Y especialmente a Radio Exa por permitirme adentrarme en su
realidad mediatica dia a dia



RESUMEN

El siguiente trabajo presenta un analisis e investigacion de como la Radio involucra al
oyente en la elaboracién de su agenda y programacion por medios de sus redes sociales.
Para este andlisis se ha recurrido iavastigacion de campo: RADIO EXA FM DE LA
CADENA DEMOCRACIA.

El primer capitulo trata sobre la historia y los conceptos del periodismo 2.0 (Redes
Sociales); describiendo sus inicios, desde la llamada Guerra Fria, entre el bloque
comunista liderado por lenién Soviética y el bloque capitalista con Estados Unidos,
pasando por la Teoria de los Seis Grados de Separacion, segun la cual toda la gente del
planeta estad conectada a través de nomas de seis personas, en 1995 Randy Conrads fue
el creador del sitio @b que llevaba el nombre de CLASSMATES, una red que brindaba

la posibilidad de que las personas de todo el mundo pudieran recuperar o continuar
manteniendo contactos con sus amigos de universidad, colegio, etc. En el 2011
Ryze.com impulso las redes empmgales de internet. Un afio més tarde nacia Friedster,
una portal para concertar citas on line aunque después desaparecidé ya que las
dificultades técnicas no pudieron enfrentar la demanda de servicio. Tom Anderson en el
2003 ech6 a andar un proyecto llamadySpace. Meses mas tarde, en 2004, Mark
Zuckerber lanzaria el proyecto Facebook. Hoy en dia existen mas de 200 sitios de redes
sociales para todo publico e intereses. El mercado se reparte entre los gigantescos
FACEBOOK y TWITTER.

FACEBOOK es un sii web de redes sociales, originalmente era un sitio para
estudiantes de la Universidad de Harvard, pero actualmente esta abierto para cualquier
persona que tenga una cuenta de correo electronico, se ha convertido en una plataforma

sobre la que terceros plen desarrollar aplicaciones y hacer negocio a partir de la red



social. En el 2007 lanza sus versiones en francés, espafiol y aleman para impulsar su

expansion y lograr un gran impacto internacional.

TWITTER, se cre6 en marzo del 2006, la red ha ganagolg@ddad mundialmente y se
estima que tiene mas de 200 millones de usuarios, generando 65 millones de tweets al
dia y maneja mas de 800.000 peticiones diarias de busqueda. La red permite mandar
mensajes de bajo tamafio con un maximo de 140 caracteoksDalaey es el padre de

esta aplicacion web y actual presidente del Consejo de Twitter, el 4 de noviembre del
2009 aparecio la version de twitter en espafiol, dando origen a su traduccion en otros
idiomas. Twitter ha sido utilizado para una variedad dspdmsitos en diferentes
industrias y situaciones. Por ejemplo fue utilizado para organizar propuestas, a veces
referidas como Twitter Revolutions y de las cuales incluye la revolucion egipcia del
2011, las propuestas electorales en Iran del 2009, estesrgmbbloquearon el servicio

como represalia y lo censuraron. Actualmente hay muchos servicios que trabajan con
twitter, disefiados para permitir el acceso facilmente a Twitter desde dispositivos

especificos, tales como iPhone o BlackBerry.

La segunda pte de esta tesina relaciona al primer capitulo enfocando su uso en los
medios de comunicacion, inicia haciendo un breve resumen del libro Teorias de la
Comunicacion de Armand y Michélle Mattelart; a continuacién se analizan varios
concepto, entre ellos: ow los medios mas importantes han creado su propia pagina en
las redes sociales o bien han incluido la opcién de que los usuarios compartan sus
contenidos a través de las propias redes sociales. Cuando los medios deciden crear una
pagina en una red socialla que se agregan usuarios es con el fin de promocionar y
fidelizar a sus oyentes o a su audiencia. De esta forma, los medios aprovechan la
oportunidad de distribuir sus contenidos entre una comunidad determinada, donde se
forman grupos unidos por su énés particular en el medio. Los medios necesitar crear

contextos donde sus audiencias puedan interactuar con el medio y con otros usuarios,



donde la gente sienta el espacio como suyo, como un lugar de pertenecia y de referencia

personal y comunitaria.

Su tercer capitulo habla de los antecedentes de la Cadena EXA FM y sus inicios en
México, se describe su cobertura en cada uno de los paises que posee su franquicia y los
lemas que han venido manejando desde el afio 2000 hasta el 2011. A continuacion se
detalla la historia de EXA FM DE LA CADENA DEMOCRACIA de ECUADOR en
QUITO y su programacion diaria, como la radio al ser un medio de comunicacion hace
del uso de las Redes Sociales (FACEBOOK y TWITTER) su herramienta de
investigacion para conocer, contactarnseolucrar, escuchar y complacer lo que sus
oyentes quieren diariamente en su programacion, tanto en el ambito informativo, de
entretenimiento y musical. Se analiza el uso de TWITTER en el Noticiero para lograr
por medio de este la participacion de sysntes en cada uno de los temas que se trata

en la agenda informativa de la estaciéon. Adicional el uso que tiene TWITTER y
FACEBOOK en la programacion diaria de la RADIO, con el pedido de sus seguidores
en temas musicales, noticias de artistas, etc \erhde este espacio algo suyo,
publicando en sus muros y cuentas propias, links, fotos, post que la estacién le

proporciona por medio de estas redes.

Como ejemplo de esto se capturo imagenes por una semana de TWITTER vy
FACEBOOK donde se ve reflejado elnagénto de seguidores en cada programa, lo que
permite a la estacion seguir renovandose dia a dia y ofrecer en cada una de sus redes lo

gue el oyente sugiere y quiere ver escuchar.

Como parte final estas las conclusiones y recomendaciones; a continuacion la

bibliografia utilizada en este trabajo.
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Introduccioén

Las redes tecnolégicas de comunicacion permitenirtiescambiar informacion, debatir,
planificar, tomar decisiones de manera mancomunada, pasar a la accion, coordinar

esfuezos, ilusiones, perspectivgsesultados.

Actualmente, las discusiones académicas, los negocios, las relaciones internacionales,
las actividades humanas mas cotidianas estdn centradas en una revolucion por demas
significativa, porque tiene como base a las Tecnologias de Informacion y Comunicacion,

innovaciones que favorecen enormemente el flujo de informacion.

Los medios de comunicaui social, y los profesionales de la comunicacion, no pueden
hacerse a un lado cuando el mundo en su conjunto se abre a experimentar un fendmeno
que con Internet a la cabeza recibe diversos nombres y que, como sea que seedenomin

trae consigo cambios.

En el presente trabajo estaran plasmados aspectos muy importanteaotdn a las
redes sociales y los medios de comunicacion, también se explicara suhistoria y
evolucion su influencia en la comunicacion, las ventajas y desverdajdas redes

sociales.

En el primer capitulo se investig®)ué son las redes sociales, qué efeehen sobre la
cultura, los negocios y los mediobasta donde se pueden manejar como una

herramienta conductora de un cambio tanto en costumbres como en posibilidades de
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negoci@ su concepto e historia y un analisis especial de TWITTER y FACEBOOK,

toda su historia, evolucidn, crecimiento, pros y contras.

En un segundoapitulo se intenta definir una relacion estrecha y directa entre los medios
de comunicacién social como se leonoce tadicionalmente y las REDES
SOCIALES,no es posible, en la actualidad, entender un fendbmeno mediatico, politico,
farandulero o deportivo, sin el protagonismo cotidiano e inmediatista de estas redes , los
medios debenstar conectados con sus audiasgy cultivar la relacién de proximad,
compartir tiempo y espacio, asi como intereses e inquietddetro de una misma
comunidad, cuyo concepto toma forma dentro de las innovaciones propias de la

revoluciéon de estos Ultimos afnos.

En un tercer capitujse habla especificamente de la historia de RADIO EXA, desde
México, donde empez6. A continuacion una breve historia y explicacion de lo que es
EXA FM DE LA RADIO CADENA DEMOCRACIA en Ecuador, como franquicia y el
manejo y uso que EXA como medio de emnicacion da a las redes sociales
(TWITTER y FACEBOOK),donde el oyente es el principal actor y participante de la

estacion.

Finalmente se presentan las dosmnes, donde se enfatiza el beneficio que dan las
redes socialesa los medios de comunicaadmo plataforma de distribucién de sus
contenidos y como RADIO EXA hizo del FACEBOOK y TWITTER su estrategia de
trabajo para establecer un vinculo directo con sus oyentes e involucrarlos en su

programacion diaria.
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CAPITULO |

REDES SOCIALES

1. Conceptos

En | a actualidad de forma constantehase ha
buscado utilizarlas en las cosas mas basicas, desde mantener el contacto con los amigos
hasta emplearlo como parte de las estrategias de comercializacién y maiketing

product®®.

¢ Qué son las redes sociales, qué efecto tienen sobre la cultura y los negocios, hasta
donde se pueden manejar como una herramienta conductora de un cambio tanto en

costumbres como en posibilidades de negocio?

Para comprender un poco estenOmeno en crecimiento presuroso cabe citar en
principio algunas definiciones basicas que nos permita comprender que es una red

social.

'CAMPARNA, Naranjo Ivan GabrieRedessociales en Ecuador, aplicacién y efecto en la comunicacion
Fecha de consult® de noviembréttp://es.scribd.com/doc/25111928/RedesiaksenEcuador
aplicaciony-efecteenla-comunicacion
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http://es.scribd.com/doc/25111928/Redes-sociales-en-Ecuador-aplicacion-y-efecto-en-la-comunicacion
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Si partimos del concepto basico de una red, encontraremos la referendgistama
interconectado de objetos orpenas, desde una telarafia hasta una cofradia, estas

estructuras cumplen con las caracteristicas de una red

Las redes sociales en términos sencillos se refiereriatéaconexion entre personas,
de cdmo nos encontramos relacionados y como nos neambsrercontacto con el resto
del nmundoo

Si pasamos a la definicion formal del término en el ambito global, un esaadimado

por DannaBoyd de la Wiversidad de CalifornidBer k|1 ey, publ i cado en
de la comunicacién eh i floeh@ definido como: ervicios basados en la web que
permiten a los individuos construir un perfil pablico o seilico dentro de un sistema
delimitado, articular una lista de otros usuarios con quienes se comparte una conexion,
ver y recorrer su lista de cexiones y aquellas hechas por otros usuarios dentro del

sistema. La naturaleza y nomenclatura de esas conexioeds variar de sitio a sitio.

Otra definicidh publicada en el documento Redes Socihistsia, oportunidades y

retog dice que sonfi F o r deaisteraccion social, definida como un intercambio
dindmico entre personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad. Un sistema
abierto y en construccién permanente que involucra a conjuntos que se identifican en las

mismas necesidadesyprabl§ t i cas y que se organi®zan par

“ldem. CAMPANA, Naranjo Ivan Gabriel.

%ldem. CAMPANA, Naranjo Ivan Gabriel.

*WOLF, Mauro. Historia de la comunicacion-time. Editorial Sopena. Argentina: Buenos Aires.
2011. Pagina 12.

® MUJICA, Jorge Enrique , L.CDocumentos Redes sociales: historia, oportunidades y, retosultado
el 4 denoviembre deR011,http://www.forumlibertas.com/frontend/forumlitestnoticia.php?id_noticia
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En las redes sociales en Internet tenemos la posibilidad de interactuar con otras personas
aungue no las conozcamos, el sistema es abierto y se va construygadeente con lo

gue cada suscripto a la red aporta, cada nuevo miembro que ingresa transforma al grupo
en otro nuevo, la fuerza del grupo permite sobre el individuo cambios que de otra

manera podrian ser dificiles y genera nuevos vinculos afectivos gaciose

Las redes sociales en Internet suelen posibilitar que pluyidachunidad se conjuguen
y alli quizas esté gran parte de toda la energia que le da vida a los grupos humanos que
conforman esas redes. Las redes sociales dan al anénimo popularidad, al discriminado

integracion, al diferente igualdad, al malhumorado aciéa, etc.

Las redes sociales en Internet han ganado su lugar de una manera vertiginosa
convirtiéndose en promisorios negocios para empresas, artistas, marcas, etc, y a su vez
en lugares para encuentros humanos. Es muy importante recalcar que alithdce

han convertido en vinculos directos de informacidon para los medios de comunicacion.
¢,Queda alguna duda acerca de cual es la causa del éxito y popularidad que ganan a gran

velocidad las redes sociales en Internet?

-16-



1.1 Historia:

i EI origen de | as redes sociales se enmarc
llamada Guerra Fria, entre el bloque comunista liderado por la Unién Soviética y el
blogue capitalista con Estados Unidos a la cabeza, supuso una carrera aseendente
orden a demostrar la superioridad tecnolégica y militar de uno de los dos paises. En
1957 la Union Soviética lanz6 con éxito el primer satélite artificial, el Sputnik,

colocandose en aparente ventaja frente al adviet

Como respuesta, el entoncegegidente de los Estados Unidos, Dwight Eisenhower,
ordend la creacion del ARPA (AdvancedResearchProjects Agency). Se trataba de un
proyecto que desarrollaria la creacién de una red de comunicacion entre ordenadores. La
particularidad de la iniciativa radiba en la descentralizacion del sistema, pues estaba
compuesto por varios ordenadores distantes geograficamente el uno del otro. Esta
caracter2stica | e conferza el car8cter de
de importancia: podia llegar &ltar uno sin que quedara impedida la mutua
comunicacion entre los restantes. Para 1973 se establecieron conexiones entre

ordenadores de Estaddsidos, Gran Bretafia y Norueda.”

"El paso al sector civil sucedi6 en 1983 cuando el Departamento de Ddéehsa
Estados Unidos separ6 el ambito civil del militar de su red de ordenadores. En 1989 un
cientifico britanico del Laboratorio Europeo de Fisica de Particulas, Tim Béewrs
inventd la worldwide web (www: la red que engloba al mundo) combinando el
hipertexto y el protocolo de comunicaciones de Internet. Este importante acontecimiento

propicié un método eficaz y agil al momento de intercambiar datos entre cientificos.

®MUJICA,JorgeEnrique.Redes sociales: historiapportunidades y retosFecha de cmulta: 3 de
noviembredel201bttp://www.forumlibertas.com/frotened/forumlibertas/noticicia.php.?id_noticia=16428.
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Tras visitar el Laboratorio Europeo de Fisica de Particulas y entrevistarsercensB

Lee, el 12 de diciembre de 1991, Paul Kunz, un fisico de la universidad de Stanford, en
California, creo el primer sitio web de la historia. El contenido era muy sobrio: apenas
tres lineas de texto, un enlace a un correo electronico y otro a umaddatatos
cientifica. Pero Kunz fue més alla al desarrollar un esbozo de navegador y ponerlo al
alcance de los que tenian acceso a la red, de modo que otros investigadores pudieran

seguir desarrollandold.

"El software germinal de las redes socialegepde la teoria de los Seis grados de
separacion, segun la cual toda la gente del planeta esta conectada a través de no mas de
seis personas. De hecho, existe una patente en EEUU conocida como sixdegreespatent
por la que ya han pagado Tribe y LinkedIn. Hdyas muchas patentes que protegen la
tecnologia para automatizar la creacion de redes y las aplicaciones relacionadas con

éstas.

Estas redes sociales se basan en la teoria de los seis grados, Seis grados de separacién es
la teoria de que cualquiera enTlierra puede estar conectado a cualquier otra persona en

el planeta a través de una cadena de conocidos que no tiene mas de seis intermediarios.
La teoria fue inicialmente propuesta en 1929 por el escritor hungaro FrigyesKarinthy en
una corta historiadimada Chains. El concepto est4 basado en la idea que el nUmero de
conocidos crece exponencialmente con el nimero de enlaces en la cadena, y sélo un
pequefio numero de enlaces son necesarios para que el conjunto de conocidos se

convierta en la poblacién humeentera®

7MUJICA,JorgeEnriqueZO afios de la worldwide webecha de consulta: 3 de noviembre del 2011.
http://www.forumlibertas.com/frontend/forumlibertas/noticia.php?id_noticia=13375&id_seccion=11.
8 GRIFFIN, Jeffry.Medios de comunicacion y solidaridad: reflexiones entorno a la (des)articulicacién
social Ed.UniversitatJaume |, Espafia, 2006. Pag. 25
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“El término red social es acufiado principalmente a los antropélogos ingleses John
Barnes y Elizabeth Bott, ya que, para ellos resultaba imprescindible considerar lazos

externos a los familiares, residenciales o déeepencia a algtn grupodal.®

Los fines que han motivado la creacion de las llamadas redes sociales son varios,
principalmente, es el disefiar un lugar de interaccion virtual, en el que millones de

personas alrededor del mundo se concentran con diversos intereses en comun.

Recogida tambi®n en el libro "SixDegrees
socidlogo Duncan Watts, y que asegura que es posible acceder a cualquier persona del

planeta en tan solo seis saltos

Segun esta Teoria, cada persona conoce de media, entre afamgidgres Yy
compaferos de trabajo o escuela, a unas 100 personas. Si cada uno de esos amigos o
conocidos cercanos se relaciona con otras 100 personas, cualquier individuo puede pasar
un recado a 10.000 personas mas tan solo pidiendo a un amigo quienpassage a sus

amigos.

Estos 10.000 individuos serian contactos de segundo nivel, que un individuo no conoce
pero que puede conocer facilmente pidiendo a sus amigos y familiares que se los
presenten, y a los que se suele recurrir para ocupar un pudshbaje o realizar una
compra. Cuando preguntamos a alguien, por ejemplo, si conoce una secretaria interesada
en trabajar estamos tirando de estas redes sociales informales que hacen funcionar
nuestra sociedad. Este argumento supone que los 100 amigadadpersona no son
amigos comunes. En la practica, esto significa que el nimero de contactos de segundo
nivel sera sustancialmente menor a 10.000 debido a que es muy usual tener amigos

comunes en las redes sociales.

IDEM.Pag. 26
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Si esos 10.000 conocen a otros 100reld ya se ampliaria a 1.000.000 de personas
conectadas en un tercer nivel, a 100.000.000 en un cuarto nivel, a 10.000.000.000 en un
quinto nivel y a 1.000.000.000.000 en un sexto nivel. En seis pasos, y con las
tecnologias disponibles, se podria enviarmensaje a cualquier lugar individuo del

planeta:’°

Evidentemente cuanto mas pasos haya que dar, mas lejana sera la conexion entre dos
individuos y mas dificil la comunicacién. Internet, sin embargo, ha eliminado algunas de
esas barreras creando verdagdaedes sociales mundiales, especialmente en segmento

concreto de profesionales, artistas, etc.

“Se estima que el origen de kasles interactivasse remontan al afio 1995. Tengamos

en cuenta que fue en esa época cuando Internet habia logrado convertinse e
herramienta practicamente masificada. Randy Conrads fue el verdadero pionero del
servicio, mediante la creacion del sitio web que llevaba por nombre "Classmates”, y el
cual consistia en una red social que brindaba la posibilidad de que las peestotts d

el mundo pudieran recuperar o continuar manteniendo contacto con sus antiguos amigos,
ya sea compafieros de colegio, de la universidad, de distintos ambitos laborales y demas,

en medio dein mundo totalmente globalizado.

Mucho se ha hablado sobre Validez de esta teoria, sin embargo sirvio como base
fundamental para elaborar distintos experimentos que lo probaran. De 1997 a 2001, la
evolucion tecnoldgica facilitd nuevas herramientas que permitieron que webs como la
del LiveJournal o la sueca LunaB8h estuviesen a la vanguardia e hiciesen sentir

involucrados a sus usuarios. El batacazo final lo dio Ryze.com cuando en 2001 impulsé

WATTS, Dunca AE 583aNBSay ¢KS Gt O8doL F |/ 2 SOGSR
7]
Publicacion:11/05/2010| Idioma:Espafiol. Pag. 24
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las redes empresariales en Internet. Un afio mas tarde nacia Friendster, un portal para
concertar citas on line que gozé dn éxito que también fue su ruina (las dificultades

técnicas no pudieron hacer frente a la alta demanda de servicios).

“Aprovechando la agonia de Friendster, Tom Anderson ech6é a andar en 2003 un
proyecto al que apenas si se le dio cobertura en missinLo tituld6 MySpace. Meses

mas tarde, en 2004, Mark Zuckerber lanzaria el proyecto Facebook.

Hoy en dia existen mas de 200 sitios de redes sociales. Las hay para todos los publicos e
intereses: enfocadas hacia las relaciones de amistad (FaceboSkaddy Tuenti,

Badoo, Hi5), centradas principalmente en el ambito profesional (Xing, Linkedin,
Networking Activo, Viadeo, Ryze) o destinadas a agrupar a gente segun sus aficiones e
intereses (Athlinks, Goodreads, Horseland, Last.fm, CafeMom). Hay unaagradad,

pero en el fondo todas buscan lo mismo: teneillamas de personas conectad4s.”

El mercado se reparte entre los gigantescos Facebook y Twitter son las rgre vie

pisando fuerte, las cuales analizaremos en esta tesis:

1 Fecha de Consulta: 3 de noviembre del 26td://www.informaticahoy.com.ar/redesociales/La
historiade-lasredessociales.php

2MUJICA JorgeEnriqueRedes sociales: historia, oportunidades y refesha de Consulta: 3 de
noviembre del 201 http://www.forumlibertas.com/frontend/forumlibertas/noticia.php?id _noticia=16428
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2-FACEBOOK
2.1 Concepto:

“"Facebooles unsitio webderedes socialesreado poMark Zuckerberg fundado por
Eduardo SaverinChris HughesDustinMoskovitzy Mark Zuckerberg Originalmente
era un sitio para estudiantes déJiaversidad de Harvarghero actualmente esta abierto
a cualquier persona que tenga una cuentaodeo electrénicoLos usuarios pueden
participar en una o mas redes sociales, eniéelaon su situacion académica, su lugar

de trabajo o region geografica.

Ha recibido mucha atencién en ldogosferay en los medios de comunicacion al
convertirse en una plataformabse la que terceros pueden desarrollar aplicaciones y
hacer negocio a partir de la red soéfal

“A mediados d007lanzé las versiones en francés, aleman y espafiol para impulsar su
expansion diera deEstados Unidgsya que sus usuarios se concentran en Estados
Unidos,Canadé Reino Unido En julio de201Q Facebook cuenta con 500 millones de
miembros, y traducciones a illomas En noviembre d2011 alcanza los 800 millones

de usuarios.

Su infraestructura principal esta formada por una red de m&8 660 servidores que

usandistribucioneslel sistema operativ®NU/Linux usandd_AMP.

Y¥Facebook llegé a los 50Becha de consulta: 4 de noviembre del 2011. http:/
www.larazon.com.ar/interesa/Facebélggo 0 151500089.html.
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2.2HISTORIA DE LA EMPRESA:

El creador de Facebook btark Zuckerbergestudiante de lalniversidad de Harvard
La compafiia tiene sus oficinas centralePalo Altg California

La idea de crear uneomunidadbasada en |&Veb en que la gente compartiera sus
gustos y sentimientos no es nueva, pues David Bohnett, crea@Gwodéies la habia
incubado a fines de Iadios 1980Facebook compite por abrirse espacio entre empresas
de éxito comdaGoogley MySpace por lo que se enfrenta a grandes desafios para lograr
crecer y desarrollarse. Una de las estrategias de Zuckerberg ha sido abrir la

plataformdacebook a otros desarrolladores.

La fortaleza de la red social Facebook radica en los 800 millones de usuarios que ha

alcanzado, basada en conexionegetge real.

Entre los afios 2007 y 2008 se puso en marcha Facebook en espafiol, extendiéndose a los
paises de Latinoamérica. Casi cualquier persona con conocimientos informaticos basicos

puede tener acceso a todo este mundo de comunidades virttiales.

% Historia de facebook. Fecha de consulta: 4 de noviembre del &bY/www.cad.comrmx/historia
de facebook..
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2.3EXPANSION:

“Facebook comenz6 a permitir que los estudiantes de universidades agregasen a
estudiantes, cuyas escuelas no estaban incluidas en el sitio, debido a las peticiones de los
usuarios. Emmarzo de 2006BusinessWeek divulgd que una adquisicion potencial del

sitio estaba bajo negociacion. Facebook declind una oferta de $750 millones.

En mayo de 2006, la red de Facebook se extendidé con éxito en la India, con apoyo de
institutos de tecnologia de aquel paisn junio de 2006, hubo un acuerdo édanes
Storepara que iTunes conociera los gustos musicales de los usuarios y ofrecer asi un
enlace de despga en su propio sitioEn agosto de 2006, Facebook agrego
universidades en Alemania e Israel a su red. También introdujo la importacion de blogs
de XangaliveJournalo Blogger Desde septiembre @906 Facebook se abre a todos

los usuarios del Internet, a pesar de protestas de gran parte de sus usuagues, ya
perderia la base estudiantil sobre la sgahabia mantenido.

Enjulio de 2007 Facebook anuncié su primera adquisicion, Parakey, Inc. de Blake Ross
y de JoeHewitt. En agtisdel mismo afio se le dedicé la portada de la prestigiosa revista

Newsweekademas de una integracion cbouTube

A fines de octubre de 2007 Facebook vendi6 una parte, el 1@¥%rasofta cambio de

$240 millones de ddlares,con la condicién de que Facebook se convirtiera en un modelo
de negocio pa marcas de fabrica en donde se ofrezcan sus productos y servicios, segun
los datos del usuario y del perfil de éste. Esta adquisicion valoré Facebook en quince mil
millones de dolares, aunque el consenso de los analistas fuera que esta cifra superaba el
valor real de la empresgara Microsoft no se trataba solo de una inversion financiera,

sino también de un avance estratégico en Internet.
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La mas reciente inyeccion de capital a Faceb@adls millones de dolaresue liderada

por Greylock Venture Cagait (fondo de inversiorcon fuerte vinculo con la CIA). Uno
de los socios de Greylock es Howard Cissegun el diariofheGuardian pertenece al
fondo de inversion en capital de riesgo de la CIA.

Enjulio de 2009 Mark Zuckerbergfundador de la empresa hizo publico que Facebook
habia alcanzado los 250 millones de usuarioslZElde septiembrelel mismoafio
anuncié que superaba los 300 millones, 2 de diciembrejue ya contaba con mas de

350 millones. Actualmente, cuenta con méas 800 millones de usuarios, segun se confirmo

en la DeveloperConference 8, celebrada el 22 de septiembre dé2011."

2.4SERVICIOS QUE OFRECE:

1 “Lista de amigos: En ella el usuario puede agregar a cualquier persona que
conozca y esté registrada, siempre que acepte su invitaciéon. En Facebook se
puederiocalizar amigos con quienes se perdio el contacto o agregar otros nuevos
con quienes intercambiar fotos 0 mensajes. Para ello, el servidor de Facebook
posee herramientas de blsqueda y de sugerencia de amigos.

1 Grupos y paginas: Es una de las utilidademdgor desarrollo reciente. Se trata
de reunir personas con intereses comunes. En los grupos se pueden afiadir fotos,
videos, mensajes, etc. Las paginas, se crean con fines especificos y a diferencia
de los grupos no contienen foros de discusion, ya géae esicaminadas hacia

marcas o personajes especificos y no hacia ningun tipo de convocatoria.

®Fecha de consulta: 4 de noviembrep://www.taringa.net/posts/info/11865523/Informaciorde-
Copyy-Paste - P.html.Faceboak
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Ademas, los grupos también tienen su normativa, entre la cual se incluye la prohibicion
de grupos con tematicas discriminatorias o que inciten al odio y faltespEto y la

honra de las personas. Si bien esto no se cumple en muchas ocasiones, existe la opcion
de denunciar y reportar los grupos que vayan contra esta regla, por lo cual Facebook

incluye un enlace en cada grupo el cual se dirige hacia un cuadidataas y quejas.

1 Muro: el muro wall en inglés es un espacio en cada perfil de usuario que
permite que los amigos escriban mensajes para que el usuario los vea. Solo es
visible para usuarios registrados. Permite ingresar imagenes y poner cualquier
tipo de logotipos en tu publicacion. Una mejora llamada supermuro permite

incrustar animaciones flash, etc.

1 Regalos: los regalos gifts son pequefios iconos con un mensaje. regalos
dados a un usuario aparecen en la pared con el mensaje del donante, a menos que
el donante decida dar el regalo en privado, en cuyo caso el nombre y el mensaje

del donante no se exhibe a otros usuarios.

Una opcién "anénima" estad también disponilger la cual cualquier persona con el

acceso del perfil puede ver el regalo, pero solamente el destinatario vera el mensaje.

1 Aplicaciones: Son pequefias aplicaciones con las que puedes averiguar tu galleta

de la suerte, quien es tu mejor amigo, descebgas de tu personalidad...
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¢ Juegos: la mayoria de aplicaciones encontradas en Facebook se relacionan con
juegos de rol, juegos parecidos al Trivial Pursuit (pgepgrafi, o pruebas de
habilidades (digitacion, memoria). Entre los mas célebres se encuentran los
juegos dePlayfishcomoPetsociety, los jges deZyngaGamesomo FarmVille

y Cityville ademas los juegos d@ggital ChocolatecomoTower Bloxx *°

2.5FACEBOOK ENLA ACTUALIDAD, EN NU MEROS:

“Facebook tiene mas de 500 millones de usuarios registrados alrededor de todo el
mundo. De acuerdo Alexa.com la pagina subid del lugar numero 60 de las mas
visitadas al nimero 7 en un afio. Actualmente se encuentra en la posicion 2. Quantcast la
pone en el lugar numero 16, y Compete.com en el 20. La pagina es la mas popular para
subir fotografias, con estadisticde mas de 83 millones de fotos subidas a diari®. El

de noviembredel 2007, habia siete mil (7000) aplicaciones el sitio, cien agregadas

cada dfa; y en enero de 2010 superaban las 506.000.

2.6|MPACTO INTERNACIONAL:

"Después de swaducciona idiomasdiferentes del inglés, Facebook no solo ha crecido

en usuarios, sino que ha transformado la forma en la que las personas lotidiraet

En Chile, por ejemplo, se han realizado estudios respaldados por universidades que
afirman que el 73% de los jovenes chilenos de entre 18 y 29 afios son usuarios de

Facebook

16QuéesFACEBOOH?echadeconsulta:el4denoviembredeIZEjﬂﬁx://cartuchorom.bquspot.com/ZOlO/Ol/
que-esfacebook.html

1" Facebook en nimeroBecha de consulthttp://todotema.obolog.com/facebeaktualidagnumeros
640685
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La peliculaThe social networkdirigida porDavid Fincheyfue estrenada &l de octubre
de 2010; basada en el libhultimillonarios por accidentede Ben Mezrich(Alienta
Editorial: 2010, ISBN 97884-9241420-8), narra el nacimiento de Facebook. Sin

embargo, su creador no esta satisfecho porque dice que no se ajusta a lafealidad.

2.7BOTON DEL PANICO

“Con respecto a las dudas sobreptateccion de los menorem las redes sociales,
Facebook hancorporado a su plataforma un boton del panico. Este boton no es mas que
una aplicacién para que lasfios y adolesentestengan un acceso rapido a una
herramienta que les permita ponerse en contacto con las autoridades en caso de detectar
un indicio de abuso en linea. Por el momento la aplicacién so6lo estara disponible en el
Reino Unido EI Centro de Proteccién Online de Menores britanico (CEOP, por sus
siglas en inglés) negoci6 durante meses la incorporacion de este sistema de prevencion
en Facebook, tras haber llegado ya a acuerdos con otmosicsersimilares como

MySpacey Beba

2.8FACEBOOK EN OTROS IDIOMAS:

El idioma base de Facebook es el inglés de Estados Unigtoto pone el equipo de
Facebook. Los otros idiomas los traducen los usuarios y ustadas forma
desinteresada y no lucrativa mediante una aplicacion que hay para ello. La&@pkeaci
llama Translation y esta es la pagina web:
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=4329892F22ebook en espafiol
fue el primer idioma distinto del inglés y el procad® traduccion se completd en

febrero del 2008. Colaboraron mas 1500 usuarios para traducirlo en menos de 1 mes.

®No todos estan contentos: el creador de Facebook criticé la pelicula que cuenta su Historia.
Comercio (2 de octubre de 2010). FechaGensilta: e 14 de noviembre de 2011.htpp://es.scdbioh
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2.9CRITICAS:

Facebook ha recibido todo tipo de criticas desde que alcanzo difusion global.
Especialmente debido al alcance que esta teniemtoe menores, sus efectos
psicolégicos y sus alarmantes politicas de privacidad.Quizas el aspecto mas dramatico
de la expansion de Facebook sea el cambio de los habitos intelectuales.

En el momento de aceptar @ntrato de términos de usie la comunidad, el usuario

cede la propiedad exclusiva y perpetua de toda#damacione imagenes que agregue a

la red social. Aunque el director ejecutivo Mark Zuckerberg, declaré, para tranquilizar a
los usuarios, que "nunca se utilizara esta informacion fuera del servegbdek”, la

red social obtiene facultad de utilizar esta informacion como desé&d. & abrildel

afio 2010 se dio a conocer que Facebook planea hacer visibfgggiaasde Internet
consultadas por sus usuarios, lo que ha levantado polémica debido a la pérdida de la
privacidad. "Pasamos de una situacion donde no teniamos un control suficiente, a otra
dondeFacebook vuelve publicas categorias enteras de informaciones, en una légica de
negocios" segun KurtOpsahl, abogado de ElectronicFrontierFoundation dedicada a la

defensa de los internautas.

Si se quiere dar de baja una cuenta, el proceso es muy labgiy deque Facebook la
mantiene activa "en caso de que el usuario decida reactivar su cuenta”, y asi mismo
mantiene copias de esa informacion indefinidamente. Y en caso de defuncion del
usuario, su cuenta es mantenida "activa bajo un estado memoriadkeppecin periodo

determinado por nosotros para permitir a otros usuarios publicar y ver comeritarios".

“Facebook Fecha de consulta:4denoviembredel2011.htpp/es.scribd.com/sergio_mejia_78/d/74212299
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2-TWITTER

3.1CONCEPTO:

“Twitter es unared socialbasada en eiicroblogging con sede erSan Francisco
(California), con filiales enSan Antonio (Texasy Boston(Massachusettsen Estados

Unidos Twitter, Inc. fue creado originalmente en California, pero esta bajo la
jurisdiccion de Delaware desde 2007. DesdeJgaoi Dorseyo cre6 en marzo de 2006,

y lo lanz6 en julio del mismo afio, la red ha ganado popularidad mundialmente y se
estima que tiene mas de 200 millones de usuarios, generando 65 milldnezidal

dia y maneja mas de 800.000 peticiones de busqueda diarias. Ha sido apodado como el
"SMSdelnternet.

La red permite mandar mensajestebeto planode bajo tamafio con un maximo de 140
caracteresllamadostweets que se muestran en la pagina principal del usuario. Los
usuarios pueden suscribirse atweetsde otros usuario$ a esto se le llama "seguir" y

a los suscriptores se les llaman "segredd otweeps('Twitter' + peepy. Por defecto,

los mensajes son publicos, pudiendo difundirse privadamente mostrandolos Gnicamente
a seguidores. Los usuarios puetigittear desdda web del servicio, desde aplicaciones
oficiales externas (como pasmartphongs o mediante eServicio de mensajes cortos
(SMS) disponible en ciertos paises. Si bien el servicio es gratis, acceder a €él via SMS
comporta soportar tarifas fijadas por el proveeddetégonia mévil %

3.2HISTORIA:

“Twitter comenz0 como un proyecto de investigacion y desarrollo dent@bdieus
LLC, un pequefictartup de San Franciscdurante marzo de 2006. El nbre original

del producto erawttr , inspirado poiFlickr. Al principio fue usado internamente por la

2Twitter. Fecha de consulta: 4 de noviembre del 20d://www.masadelante.com/fags/twitter
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compafia desarrolladora hasta que lo lanzd oficialmente al publico en octubre del
mismo afio. El servicio rdpidamente gan6 adeptos, y en marzo de 2007 gané el premio
South bySouthwest Web Awardla categoria dalog.

Jack Dorseyes el padre de esta aplicacion web y actual president€atedejo de
Administraciénde Twitter, In empresa que surgio a raiz de Obvious, LLC y el éxito
cosechadoqr Twitter. A principios de 2008, el equipo de Twitter estaba compuesto por
18 personas, durante 2009 Twitter ha multiplicado su plantilla por cuatro y sigue

creciendo.

Aunque Twitter usd durante un corto periodo de tiempo los servicios de publicidad
como AdSensede Google la compafia decidid descartar los ingresos por publicidad
hasta que aumentara el nimero de usuariosfigasecido mientras tanto con inversiones

de empresas deapital riesgo En septiembre de 2009, Twitter anuncié cambios a las
condiciones de servicio, dejando abierta la posdidi de incluir publicidad en sus

servicios:?*

3.3TWITTER EN ESPANOL:

"El 4 de noviembrele 2009aparecio la version de Twitter en espafiol8 He octubrele

2009 el microblogging publicé una aplicacion para que issarios de forma no
lucrativa lo tradujeran easparigl francés italiano y aleméan La traduccion al espafiol

fue la primera en culminarse y en estar disponible en la fecltadiad EIPalacio de La
Monclog sede delGobierno Espafioy residencia d los presidentes ejecutivoysé

Luis Rodriguez Zapatenp Antonio Mario Dicono @tonidicono, fue uno de los usuarios
felicitados porTwitter por haber confiado en las posibilidades de este servicio antes de

gue fuera lanzado en espafol.

21 Fecha de consulta: 4 de noviembre del 20d://www.cad.com.mx/historia_de_twitter.htm
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3.4TECNOLOGIA:

La interfaz web de Twitter est4 escritaRmby onRailsy los mensajes se mantienen en

un servidor que funciona con software programado en Scala y ademas dispone de una
APl abierta para todo tipo de desarrolladores, lo cual supone una gran ventaja para todos
aquellos que quieran integrar Twitter como un servicio tanto en otras aplicaciones web
como en aplicaciones de escritorio 0 méviles. S&jarstone mas del 50 por ciento de
nuestro trafico llega a través de nuestro ARUN asi, debido a sus problemas técnicos y

de escalabilidad, es posible que Twitdandone Ruby onRails como fsameworkde
desarrollo para comenzar uno nuevo basadd’ldR. Sin embargo, Evan Williams
prontodesmintié esta informacién en un Tweet que envio el 1 de mayo de 2008.

3.5INTERFAZ:

Como red social, Twitter gira en torno al principio de los seguidores. Cuando usted elige
seguir a otro usuario de Twitter, lbgeetsde ese usuario aparecen en orden cronoldgico
inverso, en la pagina principal de Twitter. Si usted sigue a 20 personas, vera una mezcla
de tweets desplazarse hacia abajo de la péagina: actualizacién sobre el desayuno de
cereales, nuevos enlaces de interéspmendaciones de musica, incluso reflexiones

sobre el futuro de la educaci&?.

3.6 MENSAJES:

“Los usuarios pueden agrupar mensajes sobre un mismo tema mediante el uso de
hashtags palabvas o frases iniciadas mediante el uso de '#fia(gato). De forma
similar, la"@" (arroba) seguida de umombre de usuarige usa para mencionar 0

contestar a otros usuarios. Para volver a postear un mensaje de otro usuario, y

2 1DEM
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compartirlo con los propios seguidores, la funcién de retweet se marca con un "RT" en

el mensaje.

A finales de 2009 se afadi6 la opcion de listas, haciendo posible el segeoniasi

mencionar y contestar) listas de usuarios en vez de usuarios individuales.

Los mensajes fueron fijados a 140 caracteres maximo para la compatibilidad con los
mensajes SMS, introduciendo la notacion detaquigrafiay el argot de Internet
comunmente usado en los SMS. El limite de 140 caracteres también ha llevado a la
proliferacion de servicios de reduccion dBLs, comobit.ly, goo.gl, and tr.im, y web

de alojamiento de material, comwvitpic, memozu.com YWotePubpara subir material
multimediay textos superiores a 140 caracteres. Twitter usa bit.ly para acortar las URLs

puestas en su servicig®

3.7VISITAS:

“Twitter ha estado entre los diez sitios web mas visitados de el mundo segun el sitio web
Alexa. Las estimaciones diarias de un usuario pueden variar ya que la compafia no
publica estadisticas sobre las cuentas activas. A febrero de 2009 Elonhpgte.com
calificd a Twitter como la tercera red social mas visitada basandose en el contenido
6 millones de visitantes Unicos y Biillones de visitas mensuales. En marzo de 2009,
Nielsen.comcalificé a Twitter como una de las webs con mayor crecimiento estimado
para febrero de 2009. Twitter crecia anualmente un 1,382%, pasando de 475.000
visitantes Unicos en fetmede 2008 a 7 millones en febrero de 2009. Fue seguido por
Zimbio con un aumento del 240%FRaceboolkcon un 228%Sin embargo, Twitter tiene

una tasa de retencion del usuario de un 40%.

2 SALAS, Daniel.Twitter y los mensaje&ditorial: Dinap . Pais: Argentina . 2010. Pag 22.
-33-


http://es.wikipedia.org/wiki/Taquigraf%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/URL
http://es.wikipedia.org/wiki/Bit.ly
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Twitpic&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=NotePub&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Multimedia
http://es.wikipedia.org/wiki/Alexa_Internet
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Compete.com&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Nielsen_Company
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Zimbio&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Facebook

3.8DEMOGRAFI A:

La mayor parte de los usuarios que usan Twitter son adultos mayores que no han
utilizado otro sitio social con anterioridad, dijo JeremiahOwyang, analista industrial
encargado de egtiar los medios de comunicacion socidlLos adultos se estan

poniendo al dia en aquello que los jovenes llevan afios haciendo”, dijo.

Solamete el 11 por ciento de los usuarios de Twitter tienen entre 12 a 17 afos, segun
comScore comScoreatribuye esto a los "primeros pasos" de Twitter cuando el
microblogging gand popularidad en entornos de negocios y medios de noticias,
adoptando inicialmente un perfil muy maduro. Sin embargmScoreen los ultimos
tiempos ha tomado nota de que, como Twitter ha comenzado "a ser masddiyvjulgto

con él vino una cultura de la celebridad coBwitneySpears AshtonKutchey Paris

Hilton y Shaq que se han unido a las filas de Togitterati. **

3.9LOS TWITTERATI :

"Desde que Twittegand mayor popularidad, muchas celebridades desde personajes
destacados hasta algunos actorelaé/wood se unieron aiicroblogging A partir de

ello, a lostwitterosmas conocidos (término popular usado para referirse a un usuario de
Twitter) se los llamaTwitterati, y son en consecuencia usuarios muy leidos e

influyentes.

2K AZENIAC, Andy. TwitterClimbsEditorial: Kaziat.Los Angeles. 2010. Traducido al espafiol. Enero
2011.Pag.54.

-34-


http://es.wikipedia.org/wiki/Medios_de_comunicaci%C3%B3n_social
http://www.comscore.com/
http://es.wikipedia.org/wiki/Microblogging
http://es.wikipedia.org/wiki/Britney_Spears
http://es.wikipedia.org/wiki/Ashton_Kutcher
http://es.wikipedia.org/wiki/Paris_Hilton
http://es.wikipedia.org/wiki/Paris_Hilton
http://es.wikipedia.org/wiki/Shaq
http://es.wikipedia.org/wiki/Hollywood
http://es.wikipedia.org/wiki/Microblogging
http://blog.compete.com/2009/02/09/facebook-myspace-twitter-social-network/

Algunos periodistas y escritoreag han sumado a la tendencia Twitter, orientando las
herramientas del microblogging en favor de las noticias, la poesia o la narrativa misma.
Tal es el caso d8.K. Rowling Roderick GordonAnne Rice Paulo CoelhpArturo
PérezReverte Laura Galegg Federico Mocciao Ernesto Fucileelegido ganador por

voto popular en lo®remios Twitter 201Tomo "Mejor Escritor en Twitter" en idioma

espafiol.

La gran mayoria de los twitterati captan la atencién de los usuarios de Twitter y se
destacan en didebarde Temas del Momenta diferencia de loswitteros que se
encargan en escribir su vida cotidiana cada minuto, y generalmente son personas que no

cuentan con demasiados seguidores.

3.10TERMINOS UTILIZADOS:

Debido a la gran popularidad devitter, los términos natos del microblogging fueron
variando en sus diferentes traducciones. téosinosprincipales seastellanizarorde
manera no oficial. La variacién no se debi6 a la implantacighilinglie de Twitter,
sino en la busqueda de la facilidad leanpronunciacién de la mayor parte de sus

términos.

Términos usados

Términos de Twitter

o o Término traducido oficialmente  Término“castellanizado
Término original o B
al idioma espaifiol popularmente

Twitters T twitteros
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Términos de Twitter

o o Término traducido oficialmente  Término"castellanizado’
Término original

al idioma espanol popularmente
tuiteros
_ _ Tuiter
Twitter Twitter N
tuitis
Follow Sequir Followear
Follower Seguidor Follower
Following Siguiendo Following
tuit
tuitear
Tweet Tweet twitt
tuiteo
trino
_ zumbido
Nudge Literalmente "Dar codazsuave"
zumbar
Update Actualizar Tuitear
_ . Temas del momento TTs
Trendingtopic(TT)
Temas de moda Trends
Tweetup Reunire/Reunion de Twitteros Tuitunion
. . . dm
Directmessage$DM) Mensaje directo
md
Retweet(RT) Retweet retwitear
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Términos de Twitter

o o Término traducido oficialmente  Término"castellanizado’
Término original

al idioma espanol popularmente
retuitear
RT
Hashtag Literalmente "Etiqueta de almohadill Hashtag?®®

3.11USOS E IMPACTO SOCIAL:

“Twitter ha sido usada para una variedad de propoésitos en diferentes industrias y
situaciones. Por ejemplo, fue usada para organizar protestas, a veces referidas como
«TwitterRevolutions» y de las cuales incluye revolucién egipcia de 2011lla
revolucidon tunecina las protestas electorales en Iran de 2099las protestas
antigubernamentales en Moldavia de 200%s gobiernos de Iran y Egipto bloquearon el
servicio como represalia. El servicio también fue usado como una forma de
desobediencia civilen 2010, los usuarios quedaron indignados por el TwitterJoke Trial
donde Paul Chambers bromeaba en lanzar una bomba al aeropuerto Robin Hood
Doncaster Sheffield, gn el debate britanico privado en el mismo pais una afio después,
donde varias celebridades que han tomado orden andénimas, mas notablemente el jugador
RyanGiggsdel Manchester Uniteddonde fueron indentificados por miles de usuarios en
protesta por el periodismo tradicional siendo censurado.

Aunque se duda de su finalidad y de la utilidad de Twigtercreciente nimero de
seguidores ha demostrado que Twitter es uno de los lideres en el sector del
microblogging, entre otros servicios codakuy que dispone del apoyo @oogle En

2009, Google decidio liberar el cédigo de Jaiku, y dejar el desarrollo en manos del

% Fecha de consulta: 4 de noviembre del 201ttp://es.scribd.com/doc/66531194/CEe Twitter.
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mundoopensource Los usos mas conocidosns@l seguimiento de eventos en directo,

la retransmisiéon de charlas y ponencias a las que poca gente tiene acceso, el intercambio
de opiniones durante un evento en el que la gente asiste como publico o incluso
comentarios sobre peliculas o debates ratndios por la television. Por ejemplo, en
Espafa el debate de Rodriguez Zapatero y Rajoy durante las elecciones generales de
EspafiaZ008 se siguid muy de cerca con intercambio de opinionesvadrde Twitter.

En México, en2010 se han desarrollado verdaderos debates viaTwitter, por ejemplo
entre el secretario del Trabajtavier Lozano Alarcgny el diputadoLuis Videgaray

Una vez los habitantes &&lmon Oklahoma Estados Urdosse reunieron y en esta red
publicaron las coordenadas detamadoque pasaba por esta ciudad el 31 de marzo de
2008.

La red también se puede utilizar para hacer entrevistas. Hubentmeista que fue
hecha alohn McCainex candidato presidencial de los Estados Unidos, usando esta red.
En espafiol, Diariomedico.com realiza 'twitterviews' en inglés y en espa8de d
diciembre de 2008, de las que posteriormente publica un resumen (siempre en espaiol).

Twitter ha incrementado su uso para hacer de la television mas interactiva y social. A
veces, este efecto es referido como una «congelador virtual» o una televisién social.
Twitter ha sido usado exitosamente para animar gente a ver television en vivo de evento,
como las premios Oscar, y los premios MTV Video Music. Sin emabargo, esta estrategia
fue probada de manera menos efectiva con show televisivos de programacion regular.
Las promociones cruzadas directas fueron prohibidas en la television francesa debido a

regulaciones contra publicidad secreta.

En mayo de 2008The Wall Street Journascribio que las redes sociales como Twitter

«provoca sentimientos encontrades la gente de conocimiento tecnoldgico que ha
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estado desde los primeros tiempos. Los fans dicen que ellos han logrado mantener
contacto con los amigos ocupados. Sin embargo, algunos usuarios estdn comenzando a
sentirse "demasiado” conectado, como lid@m mensajes de chegka cualquier hora,
aumentos de la facturacion movil y la necesidad de contar a conocidos para dejar de

anunciar logque esta teniendo para la cena

El escritor de tecnologidruce Sterlingopin6 en 2007 que usar Twitter para
«comunicacién de culto» es «tan probable como encender una radianda
Ciudadanau oir a un tipo ecitar lalliada». En septiembre de 2008, el periodista Clive
Thompson reflexion6 en un@ihe New York Times Magazirpe el servicio ha
expandido narcisismo en «una nueva y supermetabdlica expresion de una generacion de
jovenes celebridades quienes creen sus distintas pronunciaciones son fascinantes y
deben ser compartidos con el munddRor el contrario, el columnis@teve Dottade
Vancouver Suropind que esa parte atractiva de Twitter es un desafio para intentar
publicar mensajes en fuertes restricciones, y BanaXittrain, profesor de la ley de
Internet enHarvard LawSchogldijo que «las cualidades que hacen a Twitter parecer

inane y medio concebida son los que lo hacenpodsrosax.

En 2009, Nielsen Online reporté que Twitter tiene una rapidez para mantener en
actividad al usuario de 40%. Muchas personas paran de usar el servicio después de un
mes, por lo tanto, el sitio quizas alcancé potencialmente sobre el 10% ddotdos
usuarios de Interné&n 2009, Twitter gand el premidebby Awardomo «Breakout of

the Year>Duranteuna discusion en febrero de 2009 en la edicibn semanal de la Radio
Nacional Publica, el periodista Daniel Schorr declaré que las cuentas de Twitter carecen
de veracidad de los hechos y otras mejorias. En respuesta, Andy Carvin entreg6 a Schorr
dos ejemple de historias novedosas que protagonizaron en Twitter y dijo que los
usuarios prefieren cuentas de primera mano y a veces historias desacreditadas. La revista
Time recono®@ el creciente nivel de influencia en su 1is2@10 Time 100para
determinar la influencia de las personas, usando estadisticas basadas en famosas redes
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sociales como Twitter y Facebook. La lista va déBaeack Obamg OprahWinfreya
Lady Gagay AshtonKutcher

Después de reclamos en los medios que los hastitalgaks y #occupywallstreet

fueron censurados porque no se presento en la lista de los temas del momento del sitio,
Twitter respondié declarando que no censura hashtags a menos que contengan
obscenidade$?

3.12PERFIL DE LA EMPRESA - ACCIONISTAS:

La compania, fundada en julio de 2006 pack DorseyBiz Stoney Evan Williams ha

ganado 35 millones de ddlares entre varios inversores, en su mayoria procedentes del
capital riesgo. La nueva inyeccion de capital se sarn@s 5 millones de ddélares que
levantd en 2006 o los 15 millones de julio de 2007, con que eleva hasta los 55 millones
de ddlares los fondos recibidos desde su fundacion. En cuanto a algunas de las entidades
fundacionales de la compafia, ésta ha siddgidir por Benchmark Capitale
Institutional Venture Partneraunque también ha vuelto a reunBark Capital Union
SquareVenturesCharles RiverVentureyg Digital Garagehan repetido en esta nueva
ronda de financiamiento que permitird afrontar la etapa de explosivo crecimiento de la

empresa.

3.13RECEPCION:

En 2006, cuando Twitter se lanz6 bajo el nombre de "Twwithael Arringtonde
TechCrunchcoment6 que angue le gustaba el servicio, sefialdé que se sentia incomodo
con la caracteristica de que los perfiles de usuario eran visibles publicamente por aquel

entonces.

? GRANDA, Pall.Redes Sociales y su impacto sodilitorial: Fibrisa: Argentina. 2011.Pag: 68
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3.14CAMBIO DE ENFOQUE:

Twitter dio un paso adelante en su énfasis de estrategia informativoveambre de

2009 cambiando la frase que se les presentaba a los usuarios al mandar un nuevo
mensaje de "¢ Qué estas haciendo?" a "¢ Qué esta pagarddainmentWeeklgoloco

a Twitter en una lista hecha a finales de 2009 sobre lo mejor de la década, diciendo que
“limitarte a ti mismo a 140 caracteresl maximo para mensajes en esta red social

diabdlicamente adictivaes facil %’

3.15CENSURA A TWITTER:

“La censura a Twitter ha ocurrido en Irdn, China, Egipto, y Corea del Sur.

CHINA

Articulo principal: Censura de Internet en la Republica Popular China

Twitter establoqueado en Chinain embargo, gbueblo chindo usa de todas formas.
En 2010, una mujer china, ChengJianping, fue sentenciada a 1 afio de labores

campestres por poner un comentario irénico en la web.

EGIPTO

Twitter estuvo inaccesible dagiptoel 25 de enero de 2011 duraievolucion egipcia
de D11 Algunos medios culparon gbbierno de Egipt@or bloquearlo; Wodafone
Egipto, el operador de mévil mas grande de Egipto, dijo que no fue su intencion; sin

embargo, las notas de prensa de Twitter no decian que la compafiia creia que habia

*’Fecha de consulta: 4 de noviembre del 28tgd://es.scribd.com/doc/66531194/QEs Twitter.
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formado el bloqueo. A 26 de enero Twitter confirmd que el servicio segujadzdo en
Egipto.

COREA DEL SUR

En agosto de 2010, el Gobierno de Corea del Sur intentd bloquear algunos contenidos en
Twitter debido a la apertura de una cuenta en el servicio del golmerooreanoLa

cuenta norcoreana creada el 12 de agosto, @uriminzok, traducida libremente para
significar "nuestra gente" en coreano, consiguid 4.500 seguidores en menos de una
semana. El 19 de agosto de 2010, la Comision de Comunicaciones estatal de Corea del
Sur bloqued la cuenta por emitir "informacién ilegal." Segun la BBC, los expertos
afirmaron que Corea del Norte ha invertido en "informacion tecnolégica durante mas de
20 afios" con el conocimiento de como utilizar las redes sociales a su poder. Esto no
parece ser "nada nuevo" para Corea del Norte ya que el pais siempre ha publicado
propaganda en su prensa, normalmente contra sus vecinos del sur, llamandolos
"belicistas". Con s6lo 36 mensaje, la cuenta acumul6 9.000 seguidores. Hasta la fecha, la

Comision surcoreana ha baneado 65 sitios, incluyendo esta cuenta de Twitter.

Supuesta censura de Twitter a Wikileaks

En diciembre de 2010, se difundieron alegatos por diferentdgosnque decian que
Twitter estaba intentando que los tweets relacionadod\tkibeaks no convirtieran a

la web en un tema del momentoe(dingtopi¢, a pesar de que se enviaban umgra
namero de tweets hablando sobre WikiLeaks debido Rilteacion de documetos
diplomaticos de los Estados Uniddin embargo, Twitter denegoéatquier acusacion
diciendo queWikiLeaks y la filtracion han sido temas del momento mundial o

regionalmente.
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Sociedad

Muchos usuarios de Twittdran creado pequefias comunidades en torno a este sistema
de nanoblogging que han llegado a materializarse en el mundo real. Usuarios de una
localidad o region realizan reunionesde cierto tiempo donde, ademas de conocerse,
intercambian opiniones, aficiones y muchas otras cosas. Actualmente también se realiza
algun que otro evento que no solo conlleva socializar, sino también el hecho de

fomentar, comunicar y difundir su uso.

Un ejemplo lo constituyeron los comentarios relacionados con un eventual default de la
deuda de Estados Unidos a fines de julio de 2011, todo tipo de especulaciones se tejieron

en torno al acontecimiento.

3.16SERVICIO Y APLICACIONES RELACIONADAS

Hay muchosservicios y aplicaciones que trabajan con Twitter. Muchos estan disefiados
para permitir el acceso facilmente a Twitter desde dispositivos especificos, tales como
iPhoneo BlackBerry mientras que otros estan disefiados para hacer facil a los usuarios

acceder y actualizar su cuenta Twitt&r

4.- EVOLUCION DE LA WEB

4.1Conceqdo

Twitter Fecha de consulta: 4 de noviembre del 268ttd://es.scribd.com/dod#631194/QueEs Twitter.
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Que es la web?World Widé/eb (también conocida como "la Web"), el sistema de
documentos (o paginas web) interconectados por enlaces de hipertexto, disponibles en
Internet. WorldWideWeb, el primer navegador web, mas tarde renombrado a Nexus.
Una pagina web: documento o fuente mferimacion, generalmente en formato HTML y

que puede contener hiperenlaces a otras paginas web. Dicha pégina web, podra ser
accesible desde un dispositivo fisico, una intranet, o Internet. Un sitio web, que es un
conjunto de paginas web, tipicamente comnsuaein dominio o subdominio en la World

Wide Web. Un servidor web, un programa que implementa el protocolo HTTP para
transferir lo que llamamos hipertextos, paginas web o paginas HTML. También se le da

este nombre, al ordenador que ejecuta este programa.

4.2Web 1.0

La Web 1.0 empez6 en los afios 60's de la forma mas basica que existe, con navegadores
de soélo texto bastante rapidos como ELISA. Después surgié el HTML (Hyper Text
MarkupLanguage) que hizo las paginas web mas agradables a la vista, asosomo
primeros navegadores visuales tales como IE, Netscape, etc. La Web 1.0 es de sélo
lectura. El usuario no puede interactuar con el contenido de la pagina,(hada de
comentarios, respuestas, citas, etc) estando totalmente limitado a lo que el Webmaster

sube a ésta. Web 1.0 es una frase que se refiere a un estado de la World Wide Web.

4.3Web 2.0

La Web 2.0 es la representacion de la evolucion de las aplicaciones tradicionales hacia
aplicaciones web enfocadas al usuario final. La Web 2.0 es la transig&@eda dado

de aplicaciones tradicionales hacia aplicaciones que funcionan a través del web
enfocadas al usuario final. Se trata de aplicaciones que generen colaboracion y de

servicios que reemplacen las aplicaciones de escritorio.
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4.4Web 3.0

Web 3.0es un neologismo que se utiliza para describir la evolucion del uso y la
interaccion en la red a través de diferentes caminos. Ello incluye, la transformacién de la
red en una base de datos, un movimiento hacia hacer los contenidos accesibles por
multiples aplicaciones nehbrowser, el empuje de las tecnologias de inteligencia
artificial, la web seméntica , la Web Geoespacial, o la Web 3D. Frecuentemente es
utilizado por el mercado para promocionar las mejoras respecto a la Web 2.0. Las
tecnologias de la We3.0, como programas inteligentes, que utilizan datos semanticos;

se han implementado y usado a pequefia escala en compafias para conseguir una
manipulacion de datos més eficiente. En los ultimos afios, sin embargo, ha habido un
mayor enfoque dirigido a tskadar estas tecnologias de inteligeseimantica al publico

general. %

29SILVA,AndreaEvoIuci(’)ndela\/eboonsuItadoel6den0viembret2é111http://www.slideboom.com/presen
tations/113446/Evoluci%C3%B3e-la-web
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CAPITULO I

1-LAS REDES SOCIALES Y LOS MEDIOS DE COMUNICACION

1.1 Empecemos haciendo un resumen sobre el libro Teorias De La Comunicacion

de Armand y MichélleMattelart.

Se planteadlistintas tendencias que sobre la comunicaei@mo objeto de estudiose

han generaml en nuestra época. Se adviettela proliferacion de sentidos con que se ha
identificado a la nocién de comunidde, previniendosobre posiles confusiones, ya
desde la historia y lperspectivecon g se entiende tal concepton @mbargo, logran
mostrar con sutileza no solo las diferencias epistemoldgicas o fundacionales de las
corrientes de pensamiento que intentan estudieor@unicacion, sino precisamente la

riqueza y la dificultad que implica el entenderla como fenbmeno social.

Una vision general del contenido del libro muestra la gran diversidad de ciencias que
han intentado abordar la problematica de la comunicaciordeDeasfilosofia hasta la
historia, pasando por la geografia, la psicologia, la sociologia, la etnologia, etcétera (p.
9), el fendbmeno de la comunicacion ha suscitado multiplicidad de inquietudes y
reflexiones, sin que por ello nadie haya dado con unacexpn que pueda abarcar la
mayoria de sus caracteristicas, y sin evitar necesariamente la exclusion de alguna de sus

manifestaciones.

La propuesta de los Mattelart, entonces, no solo ofrece una vision panoramica y analitica
sobre las tendencias conceglas mas importantes sobre la comunicacion (desde su

relacion con el progreso de la llustracion, pasando obviamente por la sociologia europea
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y norteamericana, las cercanias con el interaccionismo simbdlico o la psicologia, e
incluso la matematica), sinaug obliga a una reflexién profunda sobre las maneras de
abordar y entender tal objeto de estudio. Es decir, que la lectura cenmlirde menos

- a pensar en distintas caracteristicas de tales abordajes:

Para Lasswell, los mediosde difusion han apaeeciomo instrumentos indispensables

para la gestiongubernameahde las opinionesEstavision instrumental consagra una
representacion de la omnipotencia de losmedios de comunicacion considerados como
instrumentos de circulacion de lossimd®leficaces. Eproceso de comunicacion
cumple 3 funciones principales en lasociedad: la vigilandi@merno, revelando todo

lo que podria amenazar oafectar el sistema de valores de una comunidad o de las partes
gue lascomponen; la puesta en relacion de los compsramtia sociedad paraproducir

una respuesta al entorno; la transmision de la herencia social.

Paul F. Lazarsfeld y Robert Wertonafiade una cuarta funcién, elentretenimiento, y
complican el esquema distinguiendo la posibilidad dedisfunciones como de funciones
latentes y manifiestas. Las funcionescontribuyen a la adaptacion o ajuste a un sistema
dado, y las disfunciones sonlas molestias. La disfuncién narcotizadora de los medios de
comuni@cién esla apatia politica de grandes masas de poblacién. Lasfunciones
manifiestas son las comprendidas y queridas por los participantes del sistema, y las

latentes son las no comprendidas ni buscadas como tales.

Se ve el flujo de comunicacion como uropeso de dos etapas en el que la funcién de
los lideres resulta decisiva. En el primer escalon estan las personas relativamente bien
informadas por estardirectamente expuesta a los medios de comunicacion; en el
segundo, las quefrecuentan menos los mediosodhunicacion y que dependen de las

otraspara obtener la informacién.
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En 138 el norteamericano Claude Elwdgldannon publica la teoria matematica de la
comunicacién, donde propone un esquema del sistemageneral de comunicacion. El
problema de la comueacion consiste enreproducir en un punto dado, de forma exacta o
aproximada, un mensajeseleccionadooéro punto. B comunicacion se basa en la
cadena de lossiguientes elementos constitutivos: la fuente (de informacién) que produce
un mensaje, etodificador o emisor, que transforma el mensaje en signos a fin de
hacerlo transmisible, el canal, que es el medio utilizado para transportar los signos, el
descodificador o receptor, que reconstruye el mensaje a partir de los signos, y el destino,
gue eda persona o la cosa a la que se le transmite el mensaje. El objetivo de Shannon es
disefiar el marco matematico dentro del cual es posible cuantificar el coste de un
mensaje, de una comunicacion entre dos polos de este sistema, en presencia de
perturbaciors aleatorias, llamadas ruido, indeseablesqu® impiden laplena

correspondencia entre los dos polos.

La sociologia funcionalista consideraba los medios de comunicacion, nuevos
instrumentos de la democracia moderna, como mecanismosdecisivos detabagls

la sociedad y, en este contexto, no podia sino defender una teoriaacorde con la
reproduccién de los valores del sistema social, del estaclusds existentes (descritos y
aceptados por el analisis funcional como mecanismo de ajustemédsos de
comunicacion resultan sospechostss violencia simbdlica y temidos como medios

depoder y dominacion).

Adorno y Horkheimer crean el concepto de industriacultural, donde analizan la
produccion industrial de los bienes culturales comomovimiento globabdegzion de

la cultura como mercancia. La industriacultural proporciona en todas partes bienes
estandarizados para satisfacer lasnumerosas demandas identificadas como otras tantas
distinciones a las que losestandares de la produccién deben respondeésAde un

modo industrialde produccidén se obtiene una cultura de masas hecha con una serie de

objetosque llevan claramente la huella de la industria cultural: serializacion
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estandarizaciédivision de trabajo. La racionalidad técnica es el caracterdwerdie la
sociedad alienada. La produccion industrial sella la degradacionde la funcién filosofico

existencial de la cultura.

Alrededor de todos los capitulos que abarcan este importante texto de Mattelart la lengua
y el lenguaje toman un valor muy impamte debido a que distintos autores les hacen
referencia a estos conceptos fijandolos como la base esencial para la comunicacion;
entre estos autores se encuentran: Saussure por un lado quien denomina a la lengua
comouna institucién social, refirmdoseal acto individual que él cita como un sistema

de signos orgnizados que expresan idedsnde cada signo que conforma a ésta

presenta un doble aspecto: un significante y un significado.

Stuart Hall enfoca el proceso de la comunicacién desde la televisggun cuatro
momentos claros ( produccién, circulacién, distribucién/consumo, reproduccion) todos
relacionados entre si. La audiencia es al mismo tiempo el receptor y la fuente del
mensaje. Hall define tres tipos de descodificacion desde el lado dedien@a:
dominante ( puntos de vista inevitables, sentido comun de orden social) de oposicion

( puntos de vista contarios y que intereses este tocando) y negociada, (interés de grupo).

Es importante lo que Sacks menciona acerca del analisis dersacidn en el capitulo

de EIl regreso de lo cotidiano pues es donde se daran los intercambios simbdélicos
abordando a la conversacién no simplemente como una accién sino mas que nada para
poner en practica el lenguaje neo medios para poder comprender cones la
interaccion social que se lleva a cabo entre individuos, el cual cuenta con un desafio

mayor que se basa en ponerse en el lugar del otro lo cual es complejo en si.

Otro momento importante espartir de 1975 la economia politica se abre paso a una

refl exi-n ya no sobreehapfiundusariliascol ndu
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porque la légica de un mercado que se expande como nunca por esas comunicaciones
multiplicadas al exponencial, con la asistencia de la telematica, exige un nuevdenod

observar y aproximar al individuo contemporaneo a la nueva realidad del mundo.

La hipétesis de la integracion mundial emitida paul Baran y que coincide con el
historiador InmanuelWallerstein y del concepto de econemiado de FernandBraudel

lo definen conforme a una triple realidad: un “espacio geografico dado”, la existencia de
un polo, “centro del mundo”, zonas intermedias alrededor de este eje central y margenes
muy amplios que en la division del trabajo se hallan subordinados y dependetdes
necesidades del centro. Este esquema del desarrollo del subdesarrollo tiene el nombre:
el intercambio desigual. Porque Wallerstein sostiene quapiéhtismo esina creacion

de la desigualdad del mundo.

La nueva vision del espacio mund@nduce a renovar el estudio de las relaciones
internacionales en materia de cultura y comunicacion. América Latina esta destinada a
impulsar la teoria de la dependencia, donde se desencadenan procesos de cambio que
hacen variar las viejas concepcionesadagitacion y la propaganda y también porque el
desarrollo delo medios de comunicacidbn es mucho mas importante que en las otras

regiones del tercer mundo.

En 1968 Stuart Hall escribe:Ha construccion del sentido de los mensajes, al receptor
se le reconoce un cometido activo y se destaca la importanciadel contexto de la
recepcion. Los invesgfadores de la corriente de I@siltural Studieslo habian abordado

con textossignificativos puldados por la Escuela de Birmingham.Morley explora las
interacciones en el seno de la familia alrededor de la pequefia pantalla, en el contexto
natural derecepcion. La muestra permiti0 observar los contrastes entre familias de
diferentes posiciones socialéssde el punto de vista de larenta, pero también del capital

cultural y entre familias de hijos con edades distintas.Las reflexiones sobre las
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interacciones entre texto, contexto y publico femenino tratan pronto el estudio de los
géneros quela televisiérestina mas especialmente a esta categoria de la audiencia, el
serial, que se impone de forma natural como género que,desde los comienzos de la
industria cultural, busca y encuentra mayor acogida entre las espectadoras. Estos
estudios muestrancomo el seriebnstruye su modo de aproximacion sobre la
expectativa de estas espectadoras, respondiendo a responsabilidades, alas tensiones y a
las rutinas cotidianas ligadas al contexto de su vida familiar, a las competencias ligadas

asociadas a su status en elsemtacpareja y del hogar.

La corriente |l amada wusos y gratificacior
usuari oso, pl anteando | a pregunt a: aQu®
comunicacién?Katz se alej6 de la teoria de los efectos directos e istg@i@r las

teorias de los efectos indirectos o limitados(especialmente la teoria difusionista y de la
agenda setting). Estas teorzas se || aman
prescripcion de una agenda setting no impide a las redes derretaaiterpersonales

cumplir su funcién de mediador. Lainfluencia de los medios de comunicacion es

limitada,no puede ser tkcta y no puede ser inmediata.

Por ultimo, llama la atencion la aparente reincidencia en comprender la comunicacion
desde el esqueandel "sistema mundial" (capitulo 7), que aparece ahora como la gran
incégnita a resolver en este mundo informatizado que ya vivimos. En este sentido, es
claro que la ultima gran preocupaciéon sea, precisamente, la tendencia generalizada de la
civilizacion occidental a pensar la comunicacion desde el flujo libre de informacion,
tanto en lo que se refiere a sus condiciones "globales" como "locales”, ademas de los
efectos y las contradicciones que conlleva la aplicacion de un sistema econémico y
politico como el "sobreviviente de la guerra fria", y que intenta legitimarse
definitivamente sobre el planeta (o por lo menos en lo que se refiere a las macro

estructuras sociales, politicas y econdmicas que condicionan la viabilidad del flujo libre
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de informacion, indpendientemente de la centralidad o la periferia de los paises que lo

adoptan).

La problemética propuesta por los Mattelart es clara: la amplitud de las teorias que han
intentado explicar la comunicacibn como fendémeno humano y social, conduce
necesariantge a entender que, como objeto de estudio, es complejo. Especialmente si
consideramos con ellos que la comunicacidn puede servir como parametro de la
"evolucion de la humanidad" (p. 125), pues pensarla asi conduce, como dicen los
autores, a un planteamtende las busquedas por el andlisis y la investigacion del tema
cada vez menos legitimos como tales, y si con tendencias a caer en la
instrumentalizacion y el pragmatismo propios del sistema, y alejandonos
progresivamente de una conceptualizacion de launaacién como un fenémeno
intimamente ligado al proceso vital de lo social. Incluso, dicen los autores, puede ligarse
directamente a las formas de significar y vivir la libertad y la democracia, precisamente
en un momento de la humanidad en que las cmmdis generales de vida, pero sobre
todo de bagajes simbdlicos, podrian reconducir los caminos del sistema hacia la pérdida
de reconocimiento y de legitimidad de tales valores. Porque, si vivimos el inicio de una
sociedad de produccién de "estados mentalps 126), ¢no se hace necesaria e

indispensable una atencion hacia esos modos de produccion simbdlica?

1.2VARIOS CONCEPTOS:

El auge del uso de las redes sociales en el mundo desarrollado ha provocado que los
medios de comunicacién centren su interés en ellos. En el dltimo afio, los medios mas
importantes han creado su propia pagina en las redes mas visitadas o bien harancluido

opcion de que los usuarios compartan sus contenidos a través de las propias redes

sociales. Esta nueva situacion plantea no sélo un analisis basico de la repercusion que la

-52-



aplicacion de redes sociales puede suponer para los medios, sino tambiércaaldsar
utilizan y con qué finalidad

“El triunfo de las redes sociales puede deberse a que es una herramienta que conjuga
todos los elementos que componen la naturaleza de Internet y que acentdan su

singularidad en el sistema comunicativo.

Y Mul tai asrddes sociales permiten que los usuarios suban a la red contenidos
multimedia, como audios, fotografias o sonidos. El multimedia, que siempre ha sido el

elemento mas complicado por su naturaleza tecnoldgica, ahora se simplifica. Se crean
aplicacions sencillas en estos espacios, que apenas ralentizan la carga de la web, y que

se pueden ver u oir en la misma pagina, sin que remita a ventanas externas.

Y Hipertexto. La naturaleza de Internet se
paginas etme si. Los enlaces son el componente fundamental que dirigen hacia los
contenidos cargados por el usuario. Precisamente, en el caso de los medios de
comunicacion, los usuarios suben los enlaces de las noticias en las redes sociales. Por lo
tanto, se poteama la navegacion entre hipertextos, aportando una mayor profundidad a

los contenidos o comentarios publicad®s.

Y “Interactividad. Las redes sociales permiten el mayor estadio de interactividad posible
en la red. No sélo existe una comunicacion bidimwal, sino multiple, ya que en un
mismo instante todas las personas conectadas a la red pueden escribir o comentar los
contenidos que suba un determinado usuario. Para las nuevas generaciones, que
rechazaban realizar comentari@s los medios de comunicéoi (Bernal, 2009), esta

opcion es una oportunidad que se adapta mas a sus preferencias de interactividad. Con

*Redes sciales - Atrapados en un mundo Virtual”. Fecha de consulta: 5 de noviembre del
2011 http://www.slideshare.net/celiavi/redessociales3033282
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esta nueva solucién no interactian directamente con el medio de comunicacion sino que
usan una noticia del medio para interactuar con sus amigeguidores de una red

social. A diferencia de los comentarios que un usuario puede hacer en una noticia de un
medio, donde su reflexion pasa por un filtro (el del redactor) para su definitiva
publicacion; en las redes sociales pueden comentar lasasajiog hayan enlazado otros

amigos con total libertad y sin restriccion alguna. En ocasiones los medios de
comunicacion usan aplicaciones de las redes sociales especificas para la retransmision
en directo de noti ci asde ingtdhcaanrez adraddmla | a s i pd

posibilidad de ofrecer informaciones en eémo momento en que se producen.

YActualizaci -n. La actualizaci-n depende r
usuario y los amigos asociados los creadores de sus perfilesllesnlos que
determinan el gradde renovacién de los contenidds”

“Al margen de la naturaleza de la red social, otra caracteristica de su aceptacion se debe
a su disefio, basado en estructuras sencillas y faciles que permitan navegar y publicar
con rapiez en la web. Los rasgos definitorios mas significativos se pueden concretar en

los siguientes puntos:

YFondos c¢claros que potencian el contraste
YUtilizaci-n de tipograf2as sansseri f
YPotenciaci - n d aplicaciones semcites dd wsar ¢ denvisualizacion
rapida.

Yinteractivi dad nbs)yfacd deadentifear.n i nt er medi a

YMensajes breves, con un n¥mero de caracte

31Grupo de trabajoB4: Periodismadigital. Redes sociales y medios de comunicgEigha de consulta:
5 de noviembre del 201itp://www.cibersociedad.net/congres2009/es/coms/redeislesy-mediosde-
comunicacion/831/
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YUs o de navegaci -n por pestafYfas,nuedaentr o

ventanas.

YUso adecuado del contraste del c¢c6%tor, con

La gran mayoria de los medios tradicionales presentes en Internet, y los propios medios
creados en la red, han respondido a las demandas ckles soales.

Cuando los medios deciden crear una pagina en una red social a la que se agreguen
usuarios. El fin es el de promocionar y fidelizar a sus lectores, oyeates audiencia
De esta forma, los medios aprovechan la oportunidad de distribuir gegidos entre
una comunidad determinada, donde se forman grupos unidos por su interés particular en

el medio.

“Ahora los medios de comunicacion consiguen tras beneficios con las redes sociales:
mejorar su identidad de marca, fidelizacién e interactivi@atbs espacios generan una
nueva necesidad en relacibn al mercado laboral de los periodistasa las
redacciones multimedia no sé6lo deben completar con contenidos sus propias paginas

web, sino también las redes sociales a las que se han agregado.

Aun mas en aquellos medios que no han decidido crear su perfil especifico, radica en
potenciar la red como plataforma de lanzamiento o distribucion de sus contenidos. En

este caso, la mayoria de los medios han afladido entre los servicios que se oferta a su

%2 ALMEIDA, Kerlia. Redes Sociales.Fecha de consulta: 5 de noviembre del
2011 http://kerlyalmeida.blogspot.com/2011/06/lasedessociales 20.html(20 de junio del 2011)
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lectores la oportunidad de publicar o compartir directamente estsnados desde el

propio medio *®

‘En relaci-n al periodi smo, gue seg¥%n Val
I nformaci -n por | os ciudadanos diostde av ®s
comunicacion han entendido principalmente a las redes sociales como un medio de
difusién y distribucion. Este afiadido corresponde a un proceso natural por parte de los
medios, fomentado aun mas en los procesos de convergencia en las redacaidaes y e
distribucion multiplataforma, donde predomina el enfoque de la demanda del

consumidor>*

“Las redes sociales no son medios de comunicacion, aunque si son un nuevo canal de
distribucion que permite enlazar sus contenidos en funcién de lo que pulalique
audiencia. Ahora cada usuario configura su perfil propio o bien participa en una puesta
en comun interactiva para crear la portada de la red. Esta opcion esta en linea con el
concepto de self media o periddico personalizado (Cabrera, 2000), en & dentjde

pueden ver contenidos que ellos han seleccioffado.

En la red social aparecen exclusivamente las informaciones que los usuarios deciden
publicar. No lo gestiona el medio en funcién a las preferencias que el usuario haya
realizado, sino que el ®ip activo y creador es el usuario. La audiencia o los lectores

actuan como propios gestores y distribuidores de la informacion.

® IRIGARAY, Fernando . Periodismo Digital en un Paradigma de Transicién. Editorial: Rosario. Pais:
RosarieArgentina. 2010. Pag. 34.

¥ VALERALan. Periodismo 3.0, la socializacién de la informaéiénha de cosulta: 5 de noviembre del
2011 http://lwww.campusred.net/telos/articulcuaderno.asgoctubre-diciembre de 2005).
**RODRIGUEZ, Joséanuel Derechoyredesociales. Fecha de Consulta: 5 de noviembre del
2011http://www.slideshare.net/contencioso1972/dereghedessociales10198109
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En algunas redes sociales, los contenidos informativos que decidan publicar se unen a
otros fper sonal e sibaresoocbmpafierbsaa usaano. Bools tantof a m

existe un factor personal que impulsa un mayor uso de esta herramienta.

Lo mé&s importante es que si un usuario publica una informacion en su perfil de la red
social se produce un efecto cadena decestenido. Inmediatamente, esa informacion
podra ser vista por toda la red asociada de amigos del usuario que, a su vez, podran

también publicarlos en sus perfiles, creando un efecto cadena.

“Pocos momentos de la historia d@ humanidad han sido tan revolucionarios en

términos de la informacion y el conocimiento como el periodo que vivimos actualmente.
Internet ha irrumpido como una gran fuerza transformadora, creando un nuevo ambiente,
gue marca la transicidén de la sociedad industriakadéedad digital o del conocimiento.

En esa transicion, los medios de masas, que aparecieron en una época de escasez de

informacion, han perdido control y poder a manos de individuos conectados en redes.

El modelo de comunicacién vertical ynidireccional (nosotros hablamos, ustedes
escuchan), t2pico del viejo mundo Omedi ac
horizontal y multidireccional, en el que los individuos son tanto productores como
consumidores de contenido, tanto emisores coeueptores. Es la quiebra del
paradigma de la comunicacion de masas, que estuvo en vigencia durante la era

industrial.

En ese nuevo mundo éyoc®ntricobé, a | os mec

medios, donde aquellos son solo uno mas. Hayano groceso de desintermediacion:
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los individuos ya no dependen solamente de los periodistas para saber y ser escuchados.
Tienen el control: ven, escuchan, dicen lo que quieren cuando y donde giiieren.

"El periodismo dej6 de ser monopolio de los pertadisde las empresas de medios.

Cualquer persona puede crear informacion y publicarla

Pero no es el fin del periodis®al contrario, es el comienzo de una nueva era, que da

mucha esperanza en la democratizacion de la informacion.

El sistema de meds de la era industrial va dando lugar a uno nuevo de la era digital.
Aungque no sepamos exactamente cOmo sera este nuevo sistema, si sabemos que sera
mucho mas rico y complejo que el anterior. Un ambiente donde muchas vidas se
interrelacionan, se intercomican, como en un ecosistema de una enorme biodiversidad
(piénsese en la Amazonia, por ejemplo) es la mejor analogia para explicar lo que se esta

formando.

Las preguntas validas son qué tanto de eso describe el panorama en América Latina y el
Caribe y cém esos cambios revolucionarios estan afectando a la democracia y al
periodismo en este hemisferio. Para buscar respuestas, nos reunimos en el Séptimo Foro
de Austin sobre Periodismo en las Américas, con casi 50 periodistas y lideres de

organizaciones dedidas al periodismo de la regiéh.”

36Grupo de trabajo-B4: Periodismo digital. Redes sociales y medios de comunicaeammade consulta:
5 de noviembre del 201tttp://www.cibersociedad.net/congres2009/es/coms/redeislesy-mediosde-
comunicacion/831/

$¥ROSENTAL, Calmon Alves]mpacto de las tecnologias digitales en el periodist@democracia en
Ameérica LatinaEditorial: SocietyFoundatns Pais: TexasEstados Unidos. 200®Pag. 5.
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“Como se puede apreciar en este informe, los participantes hablaron de una
impresionante diversidad de proyectos e iniciativas, que tratan, justamente, de
aprovechar las oportunidades que las tecnologias digafkesen al periodismo y al
perfeccionamiento de la democracia. Es claro que, aun en una region azotada por las
desigualdades sociales, ya se hacen sentir las transformaciones causadas por la
Revolucion Digital.

AmyWebb, cabeza de WebbmediaGroup, una ficorasultora internacional que asesora

en estrategia, investigacion y capacitacion en varios paseside en la idea de que

estamos entrando en un ecosistema de mucha diversidad, cuya expresion concentrada
son, en la actualidad, sitios que conectars g&asonas y les dan sentido de comunidad:
OFacebookdé, oO6Twitterd, O6YouTubed, OLinkedl
los cuales, los periodistas y los medios tienen mucho que aprender.

Lo que tienen en comun estos sitios es que espenéita saben quién es su publico y
reconocen que esta constantemente cambiando. Ese es un hecho que las compafiias de

informacion y de radios desconoceafirma Webb.

Conocer a su publico permitiria a los medios no solo promover su contenido, sino
propicia la conversacién con él. Sin embargo, histéricamente, medios y periodistas han
sido muy lentos en reconocer el panorama de la industria. A pesar de que muchos de los

sitios mencionados tienen ya afios de existencia, hasta ahora estan captando su atencion.

Tenemos que buscar oportunidades para que los lectores (usuarios) participen. Debemos
hacer que el contenido que coloqguemos incite al usuario a quenpartirlo con otras
personasagrega Webb.
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Conocer al publico significa también rehuir de geneaalanes, como aquella de que en
Am®rica Latina fAnadie wusa el tel ®f ono par
en Facebooko, y reconocer que todos tiene

o edad, una relacién con la tecnologia y los osedi

Seg¥%n Webb, iftienen que considerar gqui ®ne
los medios, como para las asociaciones, fundaciones y organizaciones de periodismo. Su
publico estd siempre cambiando y no siempre conocen quién es y como usa el

cont etti doo

“Pero el poder de las redes, en especial en un contexto como el latinoamericano, puede ir
mas alla y servir de herramienta para el activismo politico y la dedfieriea derechos

humanos o la consecucion de informacion.

Al igual que con otros temas, como el disefio de los sitios, su facilidad de uso, la
distribucion de contenido en otras plataformas y los modelos de financiacién, los

periodistas y medios deben experimentar con las redes sociales.

Los periodistas tienenug probar una y otra vez, trabaja ghanera sucesiva, muchas

veces . "Los efectos de las tecnologias digitales en el periodismo se manifiestan,
principalmente, en tres vertientes: la dinamica de la construccion de la noticia o
informacion; el ejercia profesional, que remite al tema de las habilidades necesarias
para sobrevivir y prosperar en el nuevo entorno (la capacitacion), y la situacion de los

medios tradicionales.

**oro de Austin del Centro Knight para el Periodismo en las AméricadamiMersidad de Texas en
Austin. Fecha de Consulta: 5 de noviembre del 2011.http://knightcenter.utexas.edu/es/austinforum
*ROSENTAL, CalmonAlves, Op. Cit, pag. 6.
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El periodismo de investigacién en América Latigae merece un capitulo apadentro

de la proliferacion de nuevos medios independieestd capitalizando crecientemente

el poder de las tecnologias digitales para elevar los estandares del periodismo en general,
pero lucha, no siempre con éxito, por encontrar modelos de finamcguwadlo hagan
sostenible. La variedad de formas en que esta empleando las tecnologias digitales va
desde la simple distribucion de los contenidos en texto (la mayoria de las veces) hasta la
elaboracion de complejas bases de datos y visualizacion de agférm a las que
pueden acceder los ciudadanos o que sirven de insumo para el trabajo de otros

periodistas.

El periodismo ciudadano esta incursionando con fuerza, pero, en el contexto actual,
periodistas de la region creen que el gran desafio es haderfosmo ritmo de
crecimiento de las redes sociales, para capitalizar su potencial. La gran pregenta

estan tratando de resporides como hacerlo.

Otras formas de participacion e interaccion, como los comentarios en los sitios Web de
los medios traidionales, se han convertido en un problema, y plantean interrogantes
importantes que no son exclusivos de América Latina, como el anonimato y la

responsabilidad por el contenido generado por @4tos

““ROSENTAL, CalmonAlves, Op. Cit, pag. 8.
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1.3ANALISIS :

El periodismo de investigacion esta capitalizando crecientemente el poder de las
tecnologias digitales para elevar los estandares del periodismo en general, pero lucha, no
siempre con éxito, por encontrar modelos de financiacion que lo hagan sostenible. La
variedad de formas en que esta empleando las tecnologias digitales va desde la simple
distribucion de los contenidos en texto (la mayoria de las veces) hasta la elaboracién de
complejas bases de datos y visualizacién de informacion, a las que pueden ksced

ciudadanos o que sirven de insumo para el trabajo de otros periodistas.

Las redes sociales y los medios de comunicacién se han convertido en un nuevo
mercado por explorar, los medios creanpropia red social para atrapasegmentar
grupos de psonasque puedan ser de interés comercial e informativo, necesitan lograr
que los usuarios permanezcan como seguidores y sobre todo participen en la
programacion que cada medio ofrece, involucrandolos con su opinion y pedidos diarios,
convirtiéndoseestoen una forma de reconecsacon la sociedad y superar las crisis de

autoridad, mediadn y credibilidad Unica en la que estaban sumergidos.

Los mediosnecesitan crear contextos donde sus audiencias puedan interactuar con el
medio y con otros usuarios, rite la gente sienta el espacio como suyo, como un lugar

de pertenencia y de referenciargonal y comunitaria. Encontrar un espacio donde se
puedan compartir puntos de vista, ideologias, musica, suefios, un lugar donde se sientan
identificados. Como retm$ medios necesitarinventar cada cierto tiempo formas de
construir nuevos entornos para nuevos publicos que estan demostranttas
necesidades comunicativas, siempre mas modernas como el uso de celulares con

diferentes y grandes novedades tecnologicas

Para poder tener éxito en este mundo de las REDES SOCIALES los mediosstigben e

conectados con sus audiencias y cultivar la relacion de proximidad, articulando la

62



sensacion de compartir tiempo y espacio, asi como intereses e inquietudes dentro de una
misma comunidadLa clave esta no soélo en el dialogo con sus oyentes, lectores o
televidentes, sino en lograr que esmmgedan identificarse entre si y crear redes de

confianza y colaboracion mutua.

Ya no basta con producir y ofrecer noticias, ahorarmedios tienen que dar servicio y

ser utiles a sus usuarjogs decir, ofrecer servicios que estén adaptados a sus
necesidades. Por ejemplo en el caso de los jévenes, ofrecer links en las paginas web o en
alguna de las redes sociales para descargarseUsicanfiavorita o links donde puedan

conocer noticias e informacion de sus personajes favoritos.

Ahora como todo, estos canales abiertos a la libre informacion y participacion lleva a
sobreabundancia de informacida que exige del ciudadang del medio mayor
responsabilidad para localizar, filtrar y generar sentido de los datos disponibles. Los
medios son un vinculo més en las redes entre particulares y profesionales que van
tejiendo un tipo de filtro motivado por el criterio social. La dificultad est&er cémo
conseguir que esa participacion sea de calidad, que afiada valor a los datos en bruto,
mejore el producto final yo sea una suerte de persogas solo buscan sibilidad a

sus exabruptoslLos medios también han aprendido que no es suficmmteponer la
tecnologia y esperar a que dé los resultados que esperan de ella, sino que deben bajar a
la arena y dinamizarla. Si se quiere tener un publico culto y critico, que demande calidad

periodistica y colabore en su produccién, el medio debe armwitee como hacerlo.

Crear y mantener una red social implica identificar y poner en valor las contribuciones
de calidad de sus miembros, reconociendo a aguellos mas motivados a la colaboracién y
canalizando espacios para que €stos se reconozcan tamipgsiey encuentren lazos

de afinidad comun.
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Como uno de los nuevos desafios de las REDES SOCIALES en los medios de
comunicacion esta la construccion de agendas, esto resulta muy atractivo para el aérea
de noticias, aunque podra verse como un aportegrande para nutrir el contenido de
dichas agendas hay que tomar como misién encontegjudlbrio entre lo interesante,

lo importante y lo populal,A SOLUCION: El medio debe tomar como referencia los
gustos de los usuarios y ser nosotros quien clasigaon de prioridad para la mayoria,
muchas veces el mismo tema lo sugieren diez usuarios de la red lo que nos indica que es
un tema de interés general la clave esta en saber enfocarlo y tratarlo o transformarlo en
algo que sirva para nutrir la agend Meticiero y asi cumplir con las expectativas que

nuestros seguidores quieren sean tomadas en cuenta.

En el futurq los periodistas enfrentariamosreto de sorprendet gaublico teniendo en
cuenta laavalancha creciente denformacion, su inmediatez la facilidad para
cons@uirla. También nos enfrentaremoada vez mas, a un universo de fuentes, nunca
antesvisto, que abre posibilidades enormes de investigar yde conseguir iifoymac
pero que pone en riesgodeedibilidad de los meds por la facilidd para llegaa esas

fuentes con poco esfuerzo y minimo tiempo.

Una palabra fundamental en la lucha de la creciente e inmediatez de informacién a la
que ahora se tiene acceso es la CREATIVIDABay que hallar nuevos
enfoques,proyectar las infoaciones e términos globalesalir de lo episdédicdBuscar
nuevas maneras de contaciendo uso de los gémos periodisticos, y pensar &n

forma de presentar lastas o noticias.

Algo muy importante también son las fuentesy que aprender distinguir las mevas

fuentescdomo establecel son o no confiables y buscar nuevos maneeagerficacion.
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Tambiénhabra que enfrentasldesafios éticos y legales quiantea internet, dominar
las tecnologia para lacobertura del ciberespaciy aprender a ser un proveecdte

informacioén en internet.

Todos los medios de comunicacion utilizan FACEBOOK y TWITTER, siendo
FACEBOOK la carta de presentacion en internet del medio, cuando la gente decidi6 ir a
Su pagina ncse necesita persuadirlmas se acaba de captar su atencion, es en ese
momento que empieza la relacion entre el usuario y el medio, yo creo que la gente al
decidir ser seguidor de facebook de cualquier medio busca el contacto directo con este,
una relacion directa y muchas vecesspeal, por ejemplo en el caso de las Radios, se
busca conocer fisicamente a su locutor preferido pero a su vez que este conozca a quien
lo llama todos los dias, una relacién que podriamos llamar “cara a caa&lavé aqui

son las mil formas en las quee puede comunicadirectamente con su audiencia
podemos ver como un medio puede hacer cosas sdemtes y mas cuando existe la
sgyuridad de que alguien en el mundo esta opinandmnplemente siguiendo cada

noticia, promocién, comentario, etwevo.

Si hablamos de TWITTER y su vertiginoso crecimiento en la actualidad, difundida a
través de 140 caracteres, se ha convertido en el medio de difusién mas utilizado no solo

por jévenes, sino también por personas adultas.

No es posible, en la actualidadfemder un fendmeno mediético, politico, farandulero o
deportivo, sin el protagonismo cotidiano e inmediatista de esta red social, todos estos
ambitos en los medios de comunicacion tienen una cuenta de twitter, los usuarios
critican, sugieren, recomiendaiechazan y piden a cada medio desde su cuenta lo que
necesitan ver, escuchar o leer en un medio. El éxito de twitter es que es informacion
compartida en tiempo reaipforma de sucesos y noticias en tiempo real y tiene

Acorresponsal es 00)émtaosilos dncoses del ncunde.dy aesl qua su
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inmediatez a la hora de publicar algo y la limitacion de los 140 caracteres para dar un
mensaje, permite centrarse en la esencia de la noticia y dejar de lado la retorica y los

adornos de otros medios.
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CAPITULO 1lI

1-ANTECEDENTES DE EXA FM - MEXICO

1.1 Historia y antecedentes Este Capitulo se va a desarrollar basandose en los
datos obtenide del sistema de archivo deRADIO EXA FM -ME XICO.

La fuente describe quédon Joaquin Vargas GOmez era urin@ktar quien con el
tiempo abridé una gasolineria muy cerca del Aeropuerto de la Ciudad de México (aun en
operacién). Tiempo después, mientras viajaba en un automévil por los Estados Unidos,
escucho la banda FM lo que $orprendié favorablemente por su fidelidad y por el
audio en Estéreo, comparado con el sonido monoaural de la banda AM, prevaleciente en
México por aquellos dias.

Por este motivo decide en 1969 introducir el Sistema del FM estéreo al pais abriendo en
ese afo la primera emisora nacional de FM en la ciuddbdeerrey Nuevo Ledrbajo

el indicativo deXHSRO-FM y con el nombre de Stereorey; seguida Gaadalajara
JaliscoXHRO-FM (95.5 MHz) yLeén GuanajuatocXHSO-FM (99.9 MHz).

Posteriormente a inicios de la década de los afios 70 abri6 mas emisoras en diferentes

ciudades deMéxico como el 102.5 el€iudad de Méxicq 92.5 enPueblay 1001 en

Acapulcotambién con el nombre de Stereorey.

El nombre del grupo de las emisoras que obtuvo las concesiones para operar se llamo

Frecuencia Modulada Mexicanatambién conocido com8tereorey FM Globa
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En el primer lustro de la década de los afios 90 nace la divisién de Television del Grupo
llamandose Telerey en la ciudad de México, después Don Joaquin Vargas traeria al pais
el primer sistema MMDS introduciendo bajo el nombreMiéS Multivision, en ese

tiempo ambos negocios Radio/Televisibn se manejaban de manera muy separada, a

finales de la décadaFrecuencia Modulada Mexicana y el Grupo Imagen

Comunicaciénen Radioubicado en la&Ciudad de Méxicpdeciden llevar a cabo una

alianza para fines de representacion comercial de ventas de cinco emisoras, integrandose
bajo el nombre deMVS RADIO, integrando emisoras como Rock N'Radio 1290 AM
(tiempo después se vende a Radio S.A. y se convierte en Radio 13), Pulsar FM 90.5,
Radioactivo 98.5% XELA 830 AM "Buena Mdsica", dicha alianza termina a finales de

1999, dejando a Imagen un concepto de radio Pop Juvenil "Pulsar FM" que seguia
atrayendo cada dia a mas radioescuchas. MVS Reacciona ante el Hechday el

mismo concepto dBulsar FM lanzanddExa FMen el 104.9 de la ciudad de México,
recorriendo el concepto en todo el pais y finalizando definitivamente con FM Globo (a
excepcion del 96.7 FM edogalesy el 101.9 erMexicali).

En la actualidad MVS Radio continla en expansion, en 1997 adquirid6 25% del capital
socid de NRM (Nucleo Radio Mil), sin embargo vende su participacion en octubre del
2005 a Edilberto Huesca, Vicepresidente de NRM.

En la actualidadMVS Radio es concesionaria de muchas emisoras de exliel pais,
asi como de emisoras afiliadas para fines de representacion comercial en México, a la
fecha, MVS Radio cuenta con cobertura en alrededor de 90 estaciones en la republica

mexicana.
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Por otra parte, tiene franquicias de sus formatos radiofrecodiversos paises del

Continente Americand™

1.2 EXAFM: Esta cita es olenida de los archivos de EXA MEICO, donde Jessy

Cervantes cuenta su historia e inicios:

Exa empez@on un “Formato radiofonico de masica juvenil con los éxitos del momento

enespafol e inglés, creado en el afio 2000.

1.3 Historia

En 1999 dada a la asociacionM¥S Radiocon Grupo ImagenMVS decide cambiar el

formato de la cadena FM Globo a Pulsar FM. En varias ciudades se lanz6 la estacion con

transmisiones con locutores en vivo por varios dias, unidades maviles y obsequios.

En el 2000, tras el rompimiento de la alianza elt¥S Radioy Grupo ImagenMVS

Radio decide remplazar las estaciones de Pulsar FM por Exa FM. Este cambio recibio

una promocién similar a la del lanzamiento de Pulsar FM.

Exa FM esta presente en la mayoria de las ciudades de la Republica Mexicana, aunque
en algunos casos las estaciones han sido cambiadas por otras estaciones de MVS Radio
(comoLa Mejor en Hermosillo y Ciudad Acufia) o han sido vendidas a otros grupos
radioforicos. Ejemplos de estos casos fueron la venta al gmggen en las ciudades

de Saltillo, Querétaroy San Miguel de Allendgambién Reynosa, Tamaulipas, en donde

Exa FM XHRR-FM ocupaba la frecuencia del 102.5 (desde que era FM Globo) hasta el

“I Fecha de consulta: 3 de noviembre del 2@a4w.mvs.comSitio oficial de XHEXAMV 104.9 MHz, Exa
EM/cédigo de usuario exa.
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2005 cuando fue vendida al Grupo BMP de McAllen Texas, camb@mflarmato d.a
Ley. Otro ejemplo es que en Pachu¢BlPCA-FM también en 2008 deja de transmitir

Exa FM para dar retorno a la extimNeurotica.FM (de Grupo Siete Comunicacidjue

era concesionaria de esa estacion), esta frecuencia finalmente se convigrse4én
Principales. Mas tarde eNuevo Laredcel sistema combo de Exa FM fue reemplazado
por la estacioMega, enChetumaldeja la cadena Exa FM para llama®3er.

Exa FM se ha expandid® otras ciudades del pais como Ciudad Obregon, Ensenada,
Oaxaca, Puebla, Chetumal, Campeche, Cd. Mante, Zacatecas, Taxco, San Juan del Rio y
la estacion de Exa en Cd. Juarez se cambia a la ciudad de El Paso, Texas para el publico
hispano de Estados Unidos.

El 2008 Fue un afio importante para Exa FM, ya vinieron los grandes cambios en los
formatos y fueron algunas plazas pilotos donde se realizaba este cambio. Aunque El

Formato Musical Seguia Intacto.

Cada afio en las plazas mas importantes de Exa FM,ligza idd'El Concierto EXA",

concierto que reldne a los exponentes mas importantes de la muasica pop actual.

En abril de 2009 Exa FM comienza a transmitirse en Torredn, Coahuila al 95.5 de FM

En junio de 2009. EXBM anuncia su etapa de evolucién y habia rumores de que Exa se
convertiria en una radio 100% de reggaeton. Otro rumor decia que se convertiria en una

radio de estereo comprimido (es decir, de éxitos en inglés y espafiol).
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El dia 15 de junio de 2009 niag programas de Exa FM (al menos d64.9de la

ciudad de México) entré Al Aire, y comenzaron a transmitirse promocionales que decian
"Exa FM esta fuera de control". Durante todo el gHatransmitid musica continua,
intercambiando géneros musicales de un momento a otro. No obstante continda la
programacion de musica pop en inglés y espafiol. EIl 17 de junio la estacion retorna a su

programacion habitual, mas no por completo.

El 18 dejunio de 2009 Exa FM da a conocer su renovacion, y se adicionan a la
programacion de musica pop algunos géneros como electrénica, rock en inglés, entre

otros. Ademas cambia completamente su imagen y estrena un nuevo logotipo.

El dia 24 de octubre de @9 se realizé la 9 edicion y por 2da vez en La Plaza de Toros
México, el "Concierto Exa" denominado por esta ocasion como el Mundo Naranja Exa
en el cual se presentaran artistas de gran talla nacional e internacionale@ndro

Sanz CreatureJesse y JOXinky, Alex Synteky mas.

El proximo evento Exae realizo en agosto de 2010, este en la Cd. de México donde se
realizara el famoso "Rock'NExa", anunciado por Jesse Cervantes en El Palacio de los

Deportes, y no en La Plaza de Toros México como se efectué en afios arifériores.

1.4APROGRAMAS Y CONCEPTOS DESTACADOS DE EXA FM:

“2Fecha de consulta: 3 de noviembre del 2011.www.exa. &t/ ofical de XHEXEM 104.9 MHz, Exa
EMUSUARIO :Jessy Cervantes.
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“"Exa FM ha tenido muchos programas y patrocinios de los reality shows como Big
Brother, Buscando a Timbirche "La Nueva Banda", La Nueva Academia y lo mas
reciente: "Segunda Oportunidad”. Estos son los programas actuakes tgalesmiten en

la cadena:

1 Despierta, mi bien Despiertaes un morning show bajo la conduccién de Yordi
Rosado, Dalilah Polanco y Mauricio Castillo.

1 La Hora Gruexa: es un programa juvenil que regresa a Exa FM con el sello
caracteristico de Beto y Lalo Cpany.

1 Dispara Margot, Dispara: es un programa espectaculos conducidoS®gio
Zurita, Fausto Ponce, Jorge Dorantes y Claudia Silva.

1 Exametro: es un programa que transmite ik mejores temas de la semana en
toda la cadena internacional.

1 Rock N' Exa: es un programa dedicado al mejor rock en espaiiol.

1 La Bomba: es un turno de musica mezclada que suena como en un antro.

§ Tiro Libre : es un programa destinado a los deportes con sadgieomicidad y
con varias secciones de temas diversos como espetaculos y musica, conducido

por Christian Martinoliy Luis Garcia

1.5COBERTURA ACTUAL DE EXA FM:

México

XHNQ-FM 99.3 MHz- Acapulcq Guerrero

XHNNO-FM 99.9 MHz- Agua PrietaSonora

XHAGC-FM 97.3 MHz- AguascalientesAguascalientes

XHMI-EM 100.3 MHz- CampechgCampeche

XHZN-FM 104.5 MHz / XEZN-AM 780 kHz- Celaya Guanajuato
XHQAA-FM 99.3 MHz / XEQAA-AM 560 kHz- Chetumal Quintana Roo
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XHLO-FM 100.9 MHz / XELO-AM 1010 kHz- ChihuahuaChihuahua
XHEXA-FM 104.9 MHz- Ciudadde Méxicq Distrito Federal

XHIT-FM 99.7 MHz / XEIT-AM 1070 kHz- Ciudad del CarmerCampeche

XHPX-FM 98.3HD1 MHz - Ciudad JuareZhihuahua

XHRLM-FM 91.9 MHz- Ciudad MantgTamaulipas

XHOX-EM 106.5 MHz / XEOX-AM 1430 kHz- Ciudad ObregorSonora
XHCTS-FM 95.7 MHz- Comitan Chiapas

XHPT-FM 91.3 MHz- CordobaVeracruz

XHCT-EM 95.7 MHz- CuernavacaViorelos

XHESA-FM 101.7 MHz /| XESA-AM 1260 kHz- Culiacan Sinaloa
XHADA -FM 106.9 MHz- EnsenadgBaja California

XHFRE-FM 100.5 MHz- Fresnillg Zacatecas

XHMA -FM 101.1 MHz- Guadé#ajarg Jalisco

XHNY -FM 93.5 MHz- Irapuatq Guanajuato

XHMD-FM 104.1 MHz- Leon Guanajuato

XHMPM-EM 98.9 MHz / XEMPM-AM 1030 kHz- Los Mochis Sinaloa
XHOPEFM 89.7 MHz /| XEOPEAM 630 kHz- Mazatlan Sinaloa
XHRV-FM 89.5 MHz- Matamoros Tamaulipas

XHMRA-FM 99.3 MHz- Mérida, Yucatan

XHJC-FM 91.5 MHz - Mexicali, Baja California

XHWGR-FM 101.1 MHz / XEWGR-AM 780 kHz- Monclovg Coduila
XHSR-FM 97.3 MHz- Monterrey Nuevo Leodn

XHMRL-FM 91.5 MHz- Morelia, Michoacan

XHQT-FM 102.7 MHz- Nogales Sonora

XHNR-FM 98.5 MHz- OaxacaOaxaca

XHRE-FM 105.5 MHz- Piedras Negra€oahuila

XHRIC-FM 101.9 MHz- Poza RicaVeracruz

XHPBA-FM 98.7 MHz- PueblaPuebla

XHCJIX-EM 99.9 MHz- Puerto VallartaJalisco

XHOE-FM 95.5 MHzQuerétarpQuerétaro

XHVI-FM 99.1 MHz /| XEVI-AM 1400 kHz- San Juan del RjQuerétaro
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XHOD-FM 96.9 MHz- San Luis PotosSan Luis Potosi

XHOX-FM 95.3 MHz- Tampicq Tamaulipas

XHTAC-FM 91.5 MHz / XETAC-AM 1000 kHz TapachulaChiapas
XHTXO-FM 92.9 MHz- Taxcqg Guerrero

XHGLX-FM 91.7 MHz- Tijuang Baja California

XHMP-EM 95.5 MHz- Torredn Coahuila

XHUH-FM 96.9 MHz / XEUH-AM 1320 kHz- Tuxtepe¢ Oaxaca
XHCQ-FM 98.5 MHz- Tuxtla GutiérrezChiapas

XHPSFM 93.3 MHz- Veracruz Veracruz

XHKV -FM 88.5 MHz / XEKV-AM 740 kHz- Villahermosa Tabasco

Guatemala
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101.7 MHz- GUATEMALA, CIUDAD CAPITAL
97.1 MHz- Quetzaltenago y Totonicapan

97.5 MHz- Mazatenango y Retalhuleu

90.7 MHz- Escuintla

106.3 MHz- Jutiapa

102.3 MHz- Zacapa y Chiquimula

104.3 MHz- Izabal

Honduras

f
f
f

89.5 MHz- Zona Atlantico
100.7 MHz- Zona Centro
96.1 MHz- Zona Pacifico

El Salvador
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T 91.3 MHz- San SalvadoEl Salvador

Costa Rica

7 102.7 MHz- San JosgCosta Rica

Ecuador

T 92.5 MHz- Quito, Ecuador

Estados Unidos

1 106.9 MHz- Del Rig Texas
17 KRGX-FM 95.1 MHz- Rio Grande CityTexas
1 87.7 MHz- Uvalde, Texas

16.LEMAS QUE HA MANEJANDO EXA FM HASTA LA ACTUALIDAD

f 2000- La evolucion exacta

f 2000- La musica exacta

1 2001- Estamos en todas partes

1 2002- jPonle!

1 2003- Exagera

1 2005- Siguenos... etobdas partes

1 2006- 6 afos cerca de ti

1 2006- Ponte Exa

1 2007- La Gran Cadena Pop De MVS Radio.... Ponte Exa
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2008- Ponte La Primera

2008- La Mas Grande Generadora De Exitos
2008- La Primera En éxitos

2009- Como quieras, Ponte Exa

2011- Sobre Todas Las Cosas Pont& Bk
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*3Fecha de consulta: 3 de noviembre.www.exa.com/mexico/cobesiti@ oficial de XHEXAV 104.9
MHz, Exa FM
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2.- RADIO EXA DE LA CADENA DEMOCRACIA - ECUADOR

2.1 Historia:

"RADIO EXA DE LA CADENA DEMOCRACIA antes conocida como GENIAL EXA
92.5 FM es una franquicia de la conocida estacion de Radio EXA de MEXICO,
convirtiéendose en la primera estacion de Radio en el Ecuador donde el oyente es el

principal actor y participante de la estacion.

EXA FM INICIA OPERACIONES EN ENERO DE 2006, EL PUNTO DE PARH
ERAN 6.097 OYENTES PROMEDIO CADA HORA, APROXIMADAMENTE 45.000
OYENTES DIARIOS. TRANSCURRIDOS 6 ANOS EXA FM HA MANTENIDO
UNA TENDENCIA DE CRECIMIENTO CONSTANTE, DEL PUESTO 22 EN EL
RANKEO GENERAL HOY OSTENTA EL 7mo LUGAR CON 16.029 OYENTES
PROMEDIO CADAHORA, MAS DE 100.000 OYENTES DIARIOS.

Para llegar hasta aca y consolidar la tendencia de crecimiento EXA FM ha procurado
mantenerse a la vanguardia tecnolégica contando con una de las mas importantes

infraestructuras del Ecuador.

2.2QUE ES EXA FM?

Unafranquicia originaria de México, el concepto radiofonico de mayor crecimiento en
América, hoy por hoy con méas de 60 estaciones en toda la Republica Mexicana, el sur
de los Estados Unidos, Centro América y Ecuador.

2.3EXA FM EN ECUADOR:
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La aplicacion delconcepto EXA en Ecuador se basa en los habitos de consumo del
medio radio por parte de los oyentes. Iniciamos el dia con los programas de noticias y
opinion mas influyentes y escuchados de las mafanas, INFORME MATINAL con
Hernan Higuera y Wilman Sanchez % REVISTA INFORMATIVA DEMOCRACIA

con Gonzalo Rosero, continuamos con LA PAPAYA, el talk show #1 de la Radio, un
formato basado en el humor. A partir de las 12h00 se aplica con éxito la formula
radiofonica de la CADENA EXA, esto es, un formato que respeda segundo al aire,
priorizando la propuesta musical TOP 40 POP en la que los conductores proveen
informacion relevante para el grupo objetivo y provocan interaccion constante con el

publico.

2.4 EVENTOS:

El concepto EXA incorpora la realizacion deentos los mismos que se convierten en

una extraordinaria herramienta para fidelizar a nuestros oyentes. Cada afo llevamos a
cabo EL CONCIERTO EXA, un evento masivo que presenta artisiamnalese
internacionales y congrega en cada emision a mas .@6QLpersonas en el Coliseo

General Rumifiahui.

2.5EXA TAMBIEN ESTA EN LA CALLE:

Dos vehiculos totalmente vestidos con la imagen de EXA y completamente equipados
para la transmision desde exteriores recorren la ciudad generando reportes y regalando
articdos promocionales de EXA FM y nuestros auspiciantes. Uno de los vehiculos (LA
EXA VAN) se encuentra ademas equipada con todo lo necesario para el entretenimiento

(video juegos, karaoke, tunning de audio y video).
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3.1INFORME MATINA TREVISTA INFORMATIVA DEMOCRACIAT24HORAS
CONCEPTO: Iniciamos el dia enlazandonos con las principales cadenas informativas
del mundo. Desde las 5h50 presentamos Informe Matinal, un noticiero dinamico con la
informacbn mas importante del pais. Desde las 6h45 Gonzalo Rosero conduce el
programa de opinibn mas influyente de la radio, LA REVISTA INFORMATIVA
DEMOCRACIA. A las 13h30 y a las 19h50 retransmitimos el noticiero de
TELEAMAZONAS, 24 HORAS, de lunes a viernes. UCO ADULTO).

3.2LA PAPAYA

CONCEPTO: Talk Show que propone diversion basada en la ironia, temas de
actualidad, concursos, musica y un excelente sentido del humor. Comunicacién moderna
sin poses, SIN TEMORES. Desde las 10h00 hasta las 12h00, de lunes a viernes.
(PUBLICO JOVEN ADULTO)

3.3MUSICA EXACTA

CONCEPTO: Durante toda la tarde aplicamos el concepto radiofénico que le permite a
EXA ser la CADENA de radio juvenil mas escuchada en el mundo de habla hispana.
Mucho mas musica, conductores mas divertgl@®n mayor conocimiento, originales
concursos y espectaculares premios, desde las 12h00 hasta las 19h50, de lunes a viernes.
(PUBLICO JOVEN)

3.4EL EXAMOVIL DE EXA FM

CONCEPTO: Somos la unica estacion que lleva la radio a la calle. Dos espectaculare
EXAMOVILES recorren la ciudad, los colegios y universidades, los puntos de
encuentro de los jovenes, recintos de conciertos y eventos. No queda una sola calle sin
ser visitada por EXA

FM. Llevamos diversion, premios y lo mas importante, el mensaje daosle
patrocinadores.

Los EXAMOVILES generan 7 reportes al aire en vivo desde exteriores de hasta 2
minutos de duracion cada uno entre las 10h00 y 18h00, de lunes a viernes.
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4.- EXA COMO MEDIO DE COMUNICACION:

La Radio como medio de comunicacién y en este caso RADIO EXA DE LA CADENA
DEMOCRACIA dia a dia hace del uso de las Redes Sociales su herramienta de
investigacion para conocer, contactarse, involucrar, escuchar y complacer lo que sus
oyentes quieren di@mente en su Programacion, sea en el ambito informativo, de

entretenimiento o musical.

Escuchar y conocer lo que el radioescucha opina, necesita, cree y sobre todo su
participacion en la programacion y eventos de la Radio, convirtieron a las REDES
SOCHKLES en su herramienta de investigacion diaria, es por esto que EXA maneja
twitter, facebook y pagina web coada uno de sus programas y locutores, es su manera
de entender y lograr como RADIO que el oyente sea parte y se sienta identificado con el
Medio.

4.1NOTICIERO :

Diariamente por medio de la cuenta de TWITTERdemocraciaec) y FACEBOOK
(REVISTA INFORMATIVA/GONZALO ROSERO) del noticiero estelar de la estacion
REVISTA INFORMATIVA DEMOCRACIA se publica las entrevistas efectuadas entre
las 6h45 al0h00 de la mafana. Son preventidasde seanuncian Is invitados, los
temasde arlisis, estocon el fin de informade la agenda diaria e incentivar la sintonia

de los oyentes.

Se mandan de 5 a 6 tweetarantelas 4 horas que son los necesarios paaatener
informados a los usuarios y nmas pues el usuariiende a cansarse de las cusrgae
mandan demasiados post en padempo y muchas veces son la razén para dejar de

seguir ciertas cuentas.
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También se manda una publicatidiaria como inteagante con la finalidad de que los
oyentes paitipen con sus comentarios a tradéslas redes y algunos de losal@s son

leidos al aire.

Asi informan e invitam susoyentes a que participen en el momento insitu qestse
tratandoel tema siempe buscandabarcar noticias de interés nacional y de ciudad, sean
temas politicos, econdmicos, sociales e internacionales que de una u otra forma afecten o

beneficien b pais.

Tener cuenta de TWITTER @democraciaec) y FACEBOOK (REVISTA
INFORMATIVA/ GONZALO ROSERO) en el Noticierg no tener restriccione$os

hace blanco algunas veces de mensajes que estan en desacuerdo con el invitado o el
tema de ese momenfmero a su vez obtienen aportes, opiniones e informacion que
beneficia y enriquece el tengaie se esta tratanden el Noiciero la red social que mas

seusa es TWITTER.
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4.2CIFRAS Y FOTOS DEL USO DE TWITTER POR EL NOTICIERO DE EXA
FM DE SU AUMENTO DIARIO DE SEGUIDORES.

LUNES 21 DE ENERO

TWITTER (@democraciaec)

DESCRIPCION: 838 sguidores

l:witter’ Buscar

|

(o

|
1
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MARTES 22 DE ENERO

TWITTER (@democraciaec)

DESCRIPCION: 843 seguidores

twitl:er’ Buscar Q Inicio

A quién seguir

Cronologia aciaec A Vst
el_pais
“hasidonoticia Cascos convoca elecciones en Asturias tras medio
afio de Gobierno bit ly/ytWuoS
INPecuador

--Eﬁ Mafiana, escuche la entrevista al Director Ejecutivo del INP en
INP  Radio Publica 100.9 FM. Hablara sobre los proyectos
institucionales

' revistavistazo azo Online
! ‘ Expertos pronostican el aumento de #lluvias. Son 13 las victimas

mortales que hasta el momento deja la época invernal
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MIE RCOLES 23 DE ENERO

TWITTER (@democraciaec)

DESCRIPCION: 845 seguidores

tWitte"’ Buscar Q| Inicio Perfil Mensajes \ quién segui = F democraciaec v

RADlO ,‘ Acerca de @democraciaec
DEMOCRACIA/EXA 771 (162 |85 |1

R Tweets Siguiendo Seguidores Listas
@democraciaec Quito - Ecuador

n

My Similares a i - ver todo

[

( BiessEcuador Banco del IESS
\

o ecorae E

Editar tu perfil — 0006 | ro ot s iR S o

@ maomorenolara llac

democraciaec .+ EMOCRACIAE Siatiend 2ty
\‘ Participe: Para Ud. ;Cuales son las diferencias y similitudes entre eIl e

el Alfarismo y el Correismo? Lifedo “WEE-EH

Tweets
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JUEVES 24 DE ENERO

TWITTER (@democraciaec)

DESCRIPCION: 857 seguidores

Buscar Q| Inicio Perfil Mensajes

twitter¥

| B4} r democraciaec v

A quién seguir

RADIO
DEMOCRACIA/EXA

@democraciaec Quito - Ecuador

a Re nformativa

m

ditar tu perfil —

w

Tweets  Favoritos

democraciaec EMOCR =
fd En contados minutos estaran #EnVivo Diego Ordofiez, Marcelo
Larrea y Carlos Larreategui. Ahora también puede verlos

exaecuador.com

uienao
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. ‘ Acerca de @democraciaec

775 162 857 18
Tweets Siguiendo Seguidores Listas
Similares a ti - ver todos

(G noticiasec
SerE Somos un nc

m ramirogonzalezj Ramir
Siguiendo - ver todos

s e R R s




VIERNES 25 DE ENERO

TWITTER (@democraciaec)

DESCRIPCION: 869 seguidores

tWittef, Buscar Q Inicio  Perfil Mensajes A quién seguir = ’1 democrac

RADIO 4l Acerca de @democraciaec
DEMOCRACIA/EXA 9 162 869 A

Tweets Siguiendo Seguidores Listas
@democracnaec OLIItO Ecuador

Similares a ti - ver todos

e |nformateypunto P

democraciaec RADI0 DENC CIAJE ok ’
r‘ En contados minutos escuche a nuestros anahstaa los Doctores Siguiendo - ver todos

Alberto Narvaez y Rubén Silva. Tema #Salud. exaecuador.com 3% “ ax--- B
Y R i s “ )

democraciaec 5 =
t‘ Escuche en este momento el enlace radial de cada mes en defensa
-
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4.3PROGRAMA LA PAPAYA'Y TURNOS MUSICALES :

En el Programa LA PAPAY Aa participacion de los oyentes mediante las redes sociales

no solo les lleva a ganarse premios sino que se mide el nivel de aceptacion de todas las
promociones que se realiza en LA RADIO, en la tarde la programacion musical es la
clave en las redes gdales, son los oyentes basandoseuenlistado que maneja la
estacion quienes escogen sus canciones diarias, solicitandolas en vivo o por medio de su
red social preferid, ademas su participacion en facebook con las diferentes
promociones y pedidos de laasdn hace que participen en péagina diariamente para
obtener premios de su interés. Como se puede comprobar que Exa por medio del
TWITTER Y el FACEBOOK involucra a sus oyentes?

El manejo de las redes sociales de EXA FM tanto Facebook (EXA FM ECBADO

Twitter (@EXAFM925) y su pagina oficial (www.exaecuador.com) es diario,
realizando actualizaciones cada media hora. Este tiempo esta determinado ya que
recientes estudiosi dOVEREDE Sd &tO&€Crl AILIEES q u e
hora es el tiempo adealm para colgar nueva informacion, asi se lograra tener una

mayor interaccién con los oyentes.

Las redes sociales no solamente dan informacion sino que se convierten en pequefios
foros donde los oyentes de la radio pueden dar sus opiniones a difereatespesir
canciones y/o dar sugerencias. La informacion se maneja mediante texto y material

audiovisual como fotografias y videos.

Las redes sociales son lamera méas directa de conoeefondo al grupo objetivo de la
radio ya sea en el talk show LA PAWPA o en la programacion de musica EXActa.

Ademas, otro factor fundamental es la tabulacjoe se hace mediante el EXAmoyil
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mediante las llamadas telefénicas y mensajes moviles. Esta tabulacién sirve para
conocer las canciones mas pedidas de la serpara posteriormente realizar el

EXAmetro, un programa que se transmite todos los sabados.

Actualmente los medios de comunicacion ya no se parecen en nada a lasidaagcle

se tenia, emisoi receptor Cada vezes mas habitual que un medio teng@mo
herramienta de trabajana red socialson donde se puede directamente vincular al
oyente en su programacigpersiguiendo con ello una mayor participacion y aceptacion
publica. De hecho, los usuarios de las redes sociales de EXA FM pueden publicar sus

propias fAnoticiaso y compartir contenidos

Exa informa de todas su actividades como medio de caaian y difusion por medio

de las redes sociales, eventos a realizarse, promociones de artistas, visitas de invitados al
estudio para temas informativos, musicales y promociones, pero no deja de lado la
interaccién personal entre el oyente y el locuteslizando encuestas personales y
visitas a puntos ex#os en toda la ciudad de Quito con el vehiculo de la estacion, el
EXAMOVIL.

Las redes sociales para el EXAMOVHon de gran benefo, permiteconocer los
lugares que los oyentes quieren que seanadi®st con su participacion ayudan a
organizar semanalmentdas ubicaciones exactas del EXAMOV|lo que permite que

las personas puedan mantecantacto directo con la gente de la estacion (locutor).

Otro de los aportes de las redes sociales EXAMOVIL es la difusion que lepermite
dar a conocer las ubicaciones del EXAMOVIL, d=ir, el lugar que van a visitar, la
gente lodhusca y espera, se gana premios y se comparte fotos y videos por medio de los

tweets y facebogkes asi como se acercamuié esta detras deladio o computador
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(receptor); conocen gente y se dan a conocer y relaciomarios demascbn sus
oyentes.

4.4 CIFRAS Y FOTOS DEL USO DE TWITTER Y FACEBOOK POR LOS
PROGRAMAS DE EXA FM'Y SU AUMENTO DIARIO DE SEGUIDORES.

LUNES 21 DE ENERO

(FACEBOOK-EXAFM ECUADOR)

DESCRIPCION: 23.183 seguidores

acebook i o B Q

FI 0 v
R | EXA FM ECUADOR  Inicio

Muro
Publicaciones ocultas

[ Informacidn
Fotos

&]] Enlaces
Eventos
B videos

EDITAR

Acerca de o Editar

ESCUCHANOS EN LA 92.5 QUITO,
89.7 RIOBAMBA, 96.5 GUAYAQUIL
Y LA PENINSULA Y...

Ver mas

A
26.183

dlics en "Me qusta”

868

personas estén hablando de esto

EXA FM ECUADOR

# Editar informacién

Muro EXA FM ECUADOR - Todos (Mas recientes) v

Compartir: [5) Estado [@] Foto #]] Enlace '§¥ Video == Pregunta

¢Qué estds pensando?

Leito Wilches
Holsaaaaaaa Por fa me complacen con Para Mi de Fausto Mifa? 1)

FEEWE XA FI1 ECUADOR
Estas de acuerdo 0 no con las corridas de toros... Por qué?
Me gusta - C Compartir + Hace 16 minutos - @

&3 A Vlad Méndez y otras 14 personas mas les gusta esto.

1) Ver los 12 comentarios

L -
u Viad Méndezn
f;) Andrea Katherine Acosta no es un maltrato a los animales y a la
@ ves de las personas protectoras de los animales

la vida y la respeto
te - Me qusta
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# Editar la pagina

Administradores (1) Ver todos

B Usar Facebook como Exa

E Notificaciones 46! v

B ver estadisticas

Paginas recomendadas Ver todas

Vin Diesel
A 7.829 de tus fans les gusta esto.
= o Me gusta
Usher
A 9.558 de tus fans les gusta esto.
) Me gusta
M richael Jackson
‘? 48,745 de tus fans les gusta.
e 5 Me gusta
= Pitbull
A 10,130 de tus fans les gusta esto.



LUNES 21 DE ENERO

(TWITTER - @EXAFM925)

DESCRIPCION: 8.881 seguidores

|52 Honai = ponteex::| K {132 EXA M EC| W witter / Acivi

. X | 3 kvelyn Mderos 1... | || Administrador EXA

T EXA T, MUSICa F... I T« ElNUevo I3 -NO... I T PioniK | S 5 ‘
€ ol | | 3 Titter, Inc, (US) twitter.com/= ! fyour_activity Jelle- 2lla
A = &
O |Qv |QEuscar J<‘»[a v} e

No hemos sido capaces de enviarte un correo a tu nueva direccion. Hemos intentado enviar mensajes de correo electronico de
confirmacidn a ponteexaquito@exafm.com pero no han sido entregados
Puedes cambiar a una dire de correo electrénico diferente 0 podemos intentz

!:witter’ Buscar
_

What

at’'s happening?

@EXAFM925

@menciones y mas OImostrar

fonsiec nc a
- alvaro_exa Buenas tardes me complaces con
mo de fi

por favor, gracias.. saludos

fonsiec a
E =xa Buenas tardes me complaces con
> S por favor. gracias.. saludos

© Danii_Croow ha comenzado a seguirte

2% Windows Live Messenger X

| | | = i vonne
ocolasv acaba de iniciar
Quiero el pase doble para sacoto Gracias

sesion desde Web
- Messenger.

: Opciones
"
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MARTES 22 DE ENERO

(FACEBOOK-EXA FM ECUADOR)

DESCRIPCION: 26.224 seguidores

EXA FM ECUADOR

jicio * & Editar informacidn
Administradores (1) |7 Ver todos —

BAC D s ®

muro EXA FM ECUADOR - Todos (Mas recientes) + % Usar Facebook como Exa.

@ muro

Publicaciones ocultas
[ Informacién
a Estadisticas

Compartir: [5) Estado Foto ¢]] Enlace '3® Video Pregunta EJ Notificaciones 46 v

F] Promocionar con un anuncio

Fotos ¢Qué estds pensando?
¢]] Enlaces w ver estadisticas antiguas
Eventos EXA FM ECUADOR Paginas recomendadas Ver todas
‘:‘ Videos £Qué te parecid el encuentro entre LDU e Independiente? Los albos se confiaron? 5
0 a dos alternos de LDU les falta manejo del baldén? :Qué crees? Vin Diesel
EDITAR : = G e SRR A 7.827 de tus fans les gusta esto.
o - B = & Me gusta
Acerca de # Editar & A GEovanny Rsk y otras 3 personas més les gusta esto.
ESCUCHANOS EN LA 92.5 QUITO, (&) Ver los 8 comentarios Usher
89.7 RIOBAMBA, 96.5 GUAYAQUIL A 8,570 de tus fans les gusta esto.
Y LA PENINSULA ... H GEovanny Rsk coomo ziempre feo o Me gusta
Ver més \ Hace 5 minutos * Me gusta
1 Pitbull
A EXA FM ECUADOR Dougleins Nieto y Jogo Xavier Cando t(anqullos " N A 10,150 de tus fans les qusta esto.
chicos que estaremos hablando de todos los equipos del pais v si
26.224 amerita del extranjero tambien ;) jeje solo es una preguntita! o Me qusta

clics en "Me gusta”

870

gundos * Me gusta

Michael Jackson
A 8,754 de tus fans les gusta.

ntario. ..
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MARTES 22 DE ENERO

(TWITTER - @EXAFM925)

DESCRIPCION: 8.901 SEGUIDORES
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