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RESUMEN

El andlisis, disefio, implementacion y documentacion del “SISTEMA DE
GESTION Y CONTROL DE RECURSOS FiSICOS Y LOGICOS PARA LA
GERENCIA DE CONSTRUCCION AREA PRUEBAS DE OTECEL.S.A” fue
realizado a través del marco de referencia Microsoft Solution Framework v4.0.
Al implementar una solucién WEB se utilizé la metodologia orientada a objetos.
Para la creacion de los casos de uso se utilizé el lenguaje de modelado UML.

La plataforma de programacion que se empled para desarrollar y ejecutar el
sistema fue “Microsoft Visual WEB Developer 2005 Express Edition”, utilizando
una arquitectura Cliente-Servidor, para la publicacion de las paginas ASPX se
utilizé el Internet Information Server 6 y las transacciones de datos se realizan

utilizando una base de datos corporativa ORACLE 8i.
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CAPITULO 1. ANTECEDENTES
1.1. INTRODUCCION

La empresa OTECEL S.A' es una empresa multinacional que ofrece a sus
clientes los servicios de telefonia y entretenimiento movil en Ecuador, dentro de
los cuales podemos citar; planes de voz, mensajes de texto, paquetes de datos,
banda ancha mavil, equipos celulares cuyas prestaciones son variados como

Sus precios.

Existen procesos establecidos y definidos por los cuales todos los productos y
servicios son comercializados en tiempo y calidad segun lo planificado por las
areas internas del negocio. Sin embargo existe informacion interna que indica la
existencia de evidentes demoras en un proceso de la compafiia, el cual se
conoce como PRUEBAS TI.

El area de PRUEBAS TI es la encargada de certificar la calidad de los productos
previos a su comercializacion y posterior puesta en produccién, se apoya con
usuarios de las demas areas del negocio de las cuales podemos citar las

siguientes:

* SVC: Servicio al cliente, quién representa al usuario final o consumidor
quien se encarga de evaluar los productos de forma funcional.

* Mercadeo: Son los encargados de realizar los estudios y proponer los
nuevos Negocios Yy Servicios.

» Aseguramiento de ingresos: Son los responsables de asegurar que no
existan pérdidas o fuga de ingresos, tienen establecidos controles vy
procesos para este efecto.

* Facturacion: Son los encargados de asegurar que la factura final del
cliente sea clara, oportuna y precisa.

! Razén social de la empresa TELEFONICA MOVILES ECUADOR.



17

» Soporte: Esta area del negocio se encarga del monitoreo de los sistemas
productivos, el mantenimiento preventivo y correctivo de los aplicativos a
su cargo a demas de la gestién de incidentes.

* Produccion: Esta area se encarga de la coordinacién de los cambios en
produccion, mantienen un control de las versiones de software y tienen
relacion con los proveedores del servicio.

* Logistica: Esta area provee a toda la compafia de los insumos fisicos
como son: terminales celulares y simcards; los cuales sirven para la venta
de los productos y servicios.

e« Terminales: Esta area se encarga de la evaluaciéon de los equipos
celulares previo a su comercializacion; realizan tareas de pruebas,
homologacioén, actualizacion de software, etc.

* Redes: Es un area medular en la compafia, es la encargada que
mantener disponible el servicio de voz y datos; realizan tareas de
mantenimiento preventivo y correctivo, monitoreo y control de todas las
estaciones y nodos a nivel nacional.

* PMO: Por sus siglas; Oficina de proyectos es la encargada de proveer los
estandares para seguimiento y control de proyectos en la compafia, asi
también de auditar el correcto uso de la documentacion para los fines
pertinentes.

» Auditoria: Esta area se encarga de aplicar controles frecuentes a los
procesos establecidos en la compafia, la misma que emite observaciones
las mismas que sirven para aplicar correctivos y mejoras por parte de los
auditados y también emiten inconformidades las cuales tienen un
significado con mucho mas valor que tiene que ser corregido en tiempo y

plazo definido por los auditados.

La realizacibn del presente trabajo pretende apoyar al cierre de las
inconformidades y observaciones levantadas por parte del area de auditoria al
proceso de pruebas, ademas de contribuir a la productividad y mejora continua

de los procedimientos internos.
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1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El tema de estudio propuesto en la presente tesis surge de una necesidad
relacionada con la productividad identificada en la Vicepresidencia de
Tecnologia / Gerencia de Construccion Area Pruebas de la empresa
OTECEL.S.A.

Hay un proceso de asignacién o préstamo de recursos fisicos y l6gicos como
son; SIMCARDS y TELEFONOS CDMA / GSM a los colaboradores del area, y el
registro de esta informacion se realiza de forma manual y haciendo uso de una

hoja de calculo Excel.

La cantidad de articulos que se maneja en esta area es de aproximadamente
6000 y la cantidad de colaboradores que utilizan estos recursos llegan a 30

personas.

La informaciébn que se maneja en las hojas de célculo Excel, ocasionan
inconvenientes relacionados con la organizacion de los recursos, pérdida de
informacion, no se tiene informacion histérica de los movimientos generados ya

gue estos insumos se reutilizan periédicamente entre los colaboradores del area.

Otro problema ademas de la informacién es el control en este proceso manual el

mismo gque ha ocasionado perdidas o mal uso de los recursos.

No existen reportes que permitan realizar una gestion adecuada para los

usuarios de la Gerencia de Construccion.
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OBJETIVOS

1.3.1.0OBJETIVO GENERAL

Realizar la puesta en produccion de un aplicativo que apoye a la gestion y

control de los recursos fisicos y légicos asignados a los colaboradores de la

Gerencia de Construccion Area Pruebas en OTECEL.S.A

1.3.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

1.4.

Definir y disefiar el esquema de base de datos ORACLE que cubra el
alcance aprobado por los usuarios.

Automatizar el proceso de asignacion y control de recursos fisicos y
l6gicos.

Disefar las interfaces del sistema, cuya funcionalidad comprenda los

modulos de: Administracion, Reportes y Servicios.

Desarrollar el sistema de Gestion y Control de Inventarios Pruebas, cuya

funcionalidad se ajuste a las especificaciones requeridas por los usuarios.

Implementar el sistema de Gestién y Control de inventarios Pruebas y

realizar los ajustes requeridos durante el tiempo de estabilizacion.

JUSTIFICACION

El presente estudio favorecera directamente a la empresa OTECEL.S.A,

permitiendo disponer de una herramienta informética que apoye a la gestion

y control de los recursos que se proveen al area de pruebas. Contribuyendo

a identificar casos que puedan ser sometidos a estudio y evitar posibles

fraudes o mal uso de los recursos.

Este proyecto de tesis sirve de material de apoyo y consulta para los

estudiantes de la carrera de Ingenieria de Sistemas de la Universidad

Politécnica Salesiana, al crear un sistema que sea puesto como productivo

en una area especifica de la empresa OTECEL.S.A, le permite al estudiante
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entender los procesos de disefio, implementacion y ejecucion reales en el

mercado de las telecomunicaciones.

1.5. ALCANCE

A continuacion se especifica el alcance funcional requerido en base al

procedimiento de gestién y control del inventario de pruebas.

e Administracién

o Creacion de usuarios

o Creacion de perfiles

o Consultar recursos

0 Mantenedor de insumos

o Modificar usuarios
* Reportes

o Auditoria por insumo
Existencia actual de insumos
Devoluciones por usuario

Insumos Asignados

o O O O

Situacion actual del inventario
0 Insumos activos

* Servicios
0 Asignar insumos

Consultar solicitudes

Crear solicitudes

Crear insumos

o O O O

Procesar solicitudes

El sistema debe ser construido en ambiente WEB bajo la plataforma
Microsoft Windows, con una arquitectura en capas. Su aspecto visual sera
realizado utilizando Visual Basic NET y el cédigo fuente en ASPX para los

métodos y funciones.
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Se deben realizar las pruebas de calidad y funcionalidad del producto final ya

gue la implementacion sera para la intranet de OTECEL.S.A.

1.6. LIMITACIONES

Se han identificado las siguientes limitaciones en el presente estudio:

 Disefio: El disefio de la solucién informéatica para cubrir las
necesidades de los usuarios del proceso debe ajustarse a las
normativas internas de desarrollo, los mismos que definen las
interfaces de usuario y software base.

» Software: El software base a utilizar debe ser Microsoft Visual Net
2003 para el desarrollo del aplicativo, la base de datos Oracle version
8i

» Hardware: El hardware provisto por la compaiiia tiene un estandar que
se aplica a todos los usuarios, el mismo que comprende los siguientes
puntos:

Sistema Operativo Windows XP 2002 SP2 - Ingles
Memoria RAM 1GB

Procesador: Intel Core Duo 2.5 GHZ

Espacio en Disco: 80 GB

» Aplicativos: Microsoft Office 2003, Sistema Comercial Latam (SCL),
Citrix, Distribuidores, KenanFX launcher, Quick Test Profesional,
Cliente Oracle 8i, McAfee, SisciX.

* Procedimientos: Para el disefio del aplicativo se debe referir al
procedimiento llamado: “PRTISS0601 Gestién? y Control del Inventario
de Pruebas”

Documentacion: Para la entrega del software se debe realizar un
documento llamado MAU (manual de usuario) el cual debe contener la

informacion base requerida por la compafia.

2 procedimiento original de la compafiia OTECEL. S.A proporcionado para la construccion del Sistema de
Inventarios Pruebas para el Area de Pruebas — TI
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO
2.1. METODOLOGIA DE DESARROLLO MSF V4.0

2.1.1. INTRODUCCION

Microsoft Solutions Framework por sus siglas, podemos definirlo como un marco
para desarrollo de sistemas de software basado en principios, modelos,
disciplinas, conceptos, practicas y recomendaciones propias, derivadas de la
experiencia de Microsoft. Se autodefine como “marco” y no como metodologia,
porque considera que no hay una Unica estructura de procesos valida para todos

los proyectos.

El marco MSF se adapta de forma flexible a las caracteristicas de cada proyecto.
Podriamos decir que es la alternativa de Microsoft ante RUP (Rational Unified

Process), con quien tiene algunas similitudes, pero también diferencias.

Con la apariciéon del producto Microsoft Visual Studio Team System (VS2005),
se ha actualizado MSF a la versién 4.0, produciendo dos variantes: MSF for
Agile Software Development para el trabajo en entornos que emplean
metodologias agiles, y MSF for CMMI Process Improvement para el trabajo en

entornos con el modelo CMMI.

2.1.2. MICROSOFT SOLUTIONS FRAMEWORK

La vision de Microsoft Solutions Framework® es proveer una guia de procesos
que sea:
* Productiva.- Soportada por medio de checklists, guidelines, en lugar
de contenido detallado.
* Integrada.- Gracias a VS2005, integracion de tareas y herramientas.
» Extensible.- Procesos y guias son adaptables, permitiendo a sus

usuarios tomar un enfoque formal o agil.

3 Fuente: http://www.microsoft.com/msf
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2.1.3. PRINCIPIOS FUNDACIONALES

Fomentar la comunicacién abierta y compartida
Potenciar la capacidad y responsabilidad
Focalizar en entregar valor de negocio
Mantenerse agil, esperar el cambio

Invertir en calidad

Aprender de las experiencias

2.1.4. MODELOS

2.1.4.1IMODELO DE PROCESOS

Provee una estructura para el desarrollo de aplicaciones que consiste en 4

etapas distintas, cada una de las cuales culmina con una meta definida. Las 4

etapas son:

Vision .- El propdsito de esta etapa es definir el objetivo del proyecto y
las restricciones del mismo.

El principal entregable de esta etapa es el Documento de Vision, que
contiene un andlisis del problema del cliente, la descripcién de los
objetivos de la solucién, un esquema de la conceptualizacién de la
solucién, perfil de los usuarios de la solucién y objetivos del disefio.
Planeaciéon .- En esta etapa el equipo hace las especificaciones
funcionales, un plan maestro para el proyecto y un calendario maestro.
Las especificaciones funcionales describen lo que se va a desarrollar,
incluyendo contenido como metas de disefio, requerimientos,
caracteristicas y dependencias.

Esta etapa culmina con la Aprobacion del Plan, lo que representa que
el desarrollo puede iniciar.

Desarrollo .- En esta etapa el equipo se enfoca en desarrollar y probar
la solucién.

Esta etapa involucra una serie de entregas internas de componentes

del desarrollo, hechas en paralelo y en segmentos, para medir el
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avance del desarrollo y asegurar que los componentes interactien
entre si.

Las pruebas de calidad, son parte integral de esta etapa, pues el rol
de pruebas no implica Unicamente encontrar errores, sino asegurar la
calidad y que el producto resuelva las necesidades del cliente.
Estabilizacion .- Esta etapa comienza con pruebas beta de la solucion
y termina cuando se libera el producto al cliente.

Las pruebas en esta etapa se enfocan en uso en condiciones reales.
El equipo se concentra en corregir posibles fallos de la solucion y
preparar el producto para su liberacion.

Cuando la solucion se libera, ésta se transfiere al administrador de la

misma.

Liberacion
Completada

Aprobacidon de Visualizar Visién/Alcance

Liberacion Aprobado
Estabilizar Flanificar
Desarrollar
Alcance Planos del Proyecto
Completado Aprobados

Figura 2.1. Microsoft Solution Framework v4.0*

2.1.4.2MODELO DE ROLES

Enfoque a la estructuracion de las personas y sus actividades para

facilitar el éxito de un proyecto.

4 Fuente: www.naturastock.com/rsdotnet/iic3140/materia/iic3140 04.pdf
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» Define blogues de roles, areas funcionales, responsabilidades, y
direccién para los miembros del equipo.

» Metas Unicas para los roles dentro del ciclo de vida del proyecto.

Administracion de
Programa

Administracion de
Producto

Experiencia de Usuario

Figura 2.2. Modelo de roles®

Rol Meta Clave de Calidad

Administracion del Clientes Satisfechos

Producto

Administracion del Entrega de la solucion dentro de las

Programa restricciones del proyecto

Desarrollo Construccion de acuerdo a la
especificacion

Pruebas Aprobacion para liberar la solucién luego
de certificar la calidad del producto

Experiencia del Desempefio mejorado del usuario

Usuario

Administracion de Gestion de puesta en marcha y operacion

Implantacion continda.

Tabla 2.1. Modelo de roles®

5 Fuente: www.naturastock.com/rsdotnet/iic3140/materia/iic3140 04.pdf
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2.2. PLATAFORMA'Y FRAMEWORK DE .NET

2.2.1. INTRODUCCION

.NET es una respuesta de Microsoft al creciente mercado de los negocios en
entornos Web. Ofrece una manera rapida, econémica, segura y robusta, de

desarrollar aplicaciones.

2.2.2. FRAMEWORK DE .NET

La plataforma .NET es la propuesta de Microsoft para el desarrollo de
aplicaciones completamente orientadas a objetos, seguras, sencillas de instalar
y multiplataforma; no es un lenguaje de programacion si no mas bien un
conjunto de tecnologias de software que permite el desarrollo de aplicaciones de
escritorio (WINDOWS), WEB (ASP.Net), bibliotecas de cdodigo (componentes
reutilizables, Ej. DLLs), dispositivos maviles, controles de usuario, acceso a
datos, reportes; que se ejecutan bajo el FRAMEWORK .Net siendo extensible al
tener la posibilidad de heredar sus clases base y modificar el comportamiento o

implementar sus interfaces para desarrollar clases nuevas.

Herramientas
de Desarrollo

Aplicaciones
de Usuario

Microsoft -

Visual Studio.net

Figura 2.3. Framework de .NET’

6 Fuente: http://www.microsoft.com/technet/itsolutions/msf/default.mspx

" Fuente: www.itescam.edu.mx/principal/sylabus/fpdb/recursos/r46211.PPT
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2.2.3. VERSIONES

El Framework de .Net ha evolucionado a través del tiempo desarrollando e
incorporando mejoras en sus diferentes versiones, se describe un cuadro con el

nombre de la versién, su codigo y fecha de lanzamiento oficial.

HNombre de la Version Numero de Version| Lanzamiento

Pre-beta 1.0.00000.00000 Julio 2000
1.0 Beta 1 1.0.7777.0 Moviembre 2000
1.0 Beta 2 1.0.2914.0 20062001
1.0 RTM 1.0.2705.0 05-01-2002
1.0 5P 1.0.3705.209 19-03-2002
1.0 SP2 1.0.3705.288 O7-08-2002
1.0 SP3 1.0.23705.6018 21-08-2004
1.1 RTM 1.1.4322.573 01-04-2003
1.1 5P 1.1.4322.2032 20-08-2004
1.1 SP1 (W2K3) 1.1.4322.2300 30-03-2005
20 RTM 2050727 .42 07-11-2005
2.0 RTM (Vista) 2.0.50727.312 30-01-2007
2.0 (KB928365) 2.0.50727.832 10-07-2007
2.0 SPA1 2.0.50727.1433 19-11-2007
2.0 3P2 2.2.30729 &7

3.0 RTM 3.0.4506.30 06-11-2006
2.0RTM (Vista) 2.0.4506.26 30-01-2007
3.0 5P1 3.0.4506.648 19-11-2007
3.0 3P2 3.2.30729 ?

3.5 RTM 3.5.21022.8 19-11-2007
3.5 5P1 3.5.30729.01 11-08-2008
40 RTM 4.0.30319.1 12-04-2010

Tabla 2.2. Listado de versiones Framework .NET®

2.3. APLICACIONES WEB CLIENTE — SERVIDOR

2.3.1. INTRODUCCION

El navegador es una especie de aplicacion capaz de interpretar las ordenes
recibidas en forma de codigo HTML y convertirlas en las paginas que son el

resultado de dicha orden.

8 Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft .NET
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Cuando un usuario pincha sobre un enlace de hipertexto, lo que pasa es que
establece una peticion de un archivo HTML residente en el servidor el cual es
enviado e interpretado por el navegador del cliente.

Asi es posible que desde el lado del servidor se pueda utilizar un lenguaje que
es reconocido, ejecutado e interpretado por el propio servidor y que se envian al

cliente en un formato comprensible para él.

2.3.2. ANTECEDENTES

El uso de las redes de computadoras motivo el uso de recursos lejanos entre si
mediante el uso de alguna interface de transmision. Anteriormente primé la
filosofia de Mainframes, méquinas las cuales contaban con terminales mediante
acceso serial a un computador central.

En dichos terminales se realizaba ingreso y salida de informacién, que era

procesada por la maquina.

Al aparecer Internet, se establecieron métodos de conexion en forma remota
utilizando aplicaciones como telnet o rlogin®, dando igual acceso que el anterior,
pero bajo un ambiente de trabajo TCP/IP.

Sin embargo al pasar el tiempo, estos servicios resultaban complicados y poco
amigables para los usuarios con muy poco conocimiento de computacion, con lo
cual aparecen métodos de interfaces gréaficas, que ademas de ser amigables,
estaban orientadas a proveer informacion.

A esto, y ademas del aumento en la computacion personal, y el afan de crear
negocios en Internet, motivaron la idea del CLIENTE-SERVIDOR.

o Referencia: http://docs.oracle.com/cd/E24842 01/html/E22524/remotehowtoaccess-79344.html
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Figura 2.4. Evolucién de los sistemas de informacion a través del tiempo™®

2.3.3. CLIENTE

El cliente gestiona las peticiones del usuario y la recepcion de las paginas que
provienen del servidor.

Los lenguajes de lado cliente, entre los cuales no sélo se encuentra el HTML son
Java, JavaScript, Visual Basic Script, Flash, CSS. Los cuales son simplemente
incluidos en el codigo HTML

2.3.4. SERVIDOR

Es un ordenador que se encuentra continuamente conectado a la red y espera
las peticiones del cliente.

En la aplicacion del servidor hay péaginas estaticas (documentos HTML),
recursos multimedia (imagenes y documentos adicionales del sitio WEB), scripts
0 programas de servidor que al ser invocados se ejecutan y dan como resultado
una pégina HTLM generada (pueden acceder a recursos externos como una
base de datos)

10 Fuente:http://artemisa.unicauca.edu.co/~ecaldon/docs/apliweb/Elec-Ses2-2k5-ClienteServidor.pdf
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2.3.5. CLIENTE - SERVIDOR

El Cliente y el Servidor pueden actuar como una sola entidad o como entidades
separadas, realizando actividades o tareas independientes, sin embargo un
servidor da servicio a multiples clientes en forma concurrente.

Las funciones de Cliente y Servidor pueden estar en plataformas separadas, o
en la misma plataforma. Cada plataforma puede ser escalable
independientemente.

Los cambios realizados en las plataformas de los Clientes o de los Servidores,
ya sean por actualizacion o por reemplazo tecnolégico, se realizan de una
manera transparente para el usuario final.

La interrelacion entre el hardware y el software estan basados en una
infraestructura poderosa, de tal forma que el acceso a los recursos de la red no
muestra la complejidad de los diferentes tipos de formatos de datos y de los
protocolos.

2.3.5.1TIPOS DE SERVIDORES

» Servidores de archivos .- Servidor donde se almacena archivos y
aplicaciones de productividad como por ejemplo procesadores de
texto, hojas de célculo, etc.

» Servidores de bases de datos .- Servidor donde se almacenan las
bases de datos, tablas, indices. Es uno de los servidores que mas
carga tiene.

» Servidores de transacciones .- Servidor que cumple o procesa todas
las transacciones. Valida primero y recién genera un pedido al servidor
de bases de datos.

» Servidores de Groupware .- Servidor utilizado para el seguimiento de
operaciones dentro de la red.

Servidores de objetos, Contienen objetos que deben estar fuera del
servidor de base de datos. Estos objetos pueden ser videos,

imagenes, objetos multimedia en general.
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e Servidores Web.- Se usan como una forma inteligente para
comunicaciéon entre empresas a traves de Internet.
Este servidor permite transacciones con el acondicionamiento de un

browser especifico.

2.3.5.2ESTILOS DEL MODELO CLIENTE SERVIDOR

Presentacion distribuida.-
Se distribuye la interfaz entre el cliente y la plataforma servidora. La
aplicacion y los datos estan ambos en el servidor. Similar a la arquitectura
tradicional de un Host y Terminales. EI computador se aprovecha solo
para mejorar la interfaz grafica del usuario.
Ventajas:

o0 Revitaliza los sistemas antiguos.

0 Bajo costo de desarrollo.

o No hay cambios en los sistemas existentes.
Desventajas:

o El sistema sigue en el Host.

0 No se aprovecha la GUI y/o LAN.

o0 Lainterfaz del usuario se mantiene en muchas plataformas.

Presentacion Remota.-
La interfaz para el usuario esta completamente en el cliente. La aplicacion
y los datos estan en el servidor.
Ventajas:
o Lainterfaz del usuario aprovecha bien la GUl y la LAN.
o La aplicacion aprovecha el Host.
o Adecuado para algunos tipos de aplicaciones de apoyo a la toma
de decisiones.
Desventajas:
o0 Las aplicaciones pueden ser complejas de desarrollar.
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o Los programas de la aplicacién siguen en el Host.

o El alto volumen de tréafico en la red puede hacer dificil la operacién

de aplicaciones muy pesadas.

Légica Distribuida.-

La interfaz esta en el cliente, la base de datos esta en el servidor.

La l6gica de la aplicacion esta distribuida entre el cliente y el servidor.

Ventajas:
o Arquitectura mas corriente que puede manejar todo tipo de
aplicaciones.
o Los programas del sistema pueden distribuirse al nodo mas
apropiado.
0 Pueden utilizarse con sistemas existentes.
Desventajas:
o Es dificil de disefar.
o Dificil prueba y mantenimiento si los programas del cliente y el
servidor estan hechos en distintos lenguajes de programacion.
o No son manejados por la GUI 4GL.

Administracion de datos remota.-

En el cliente residen tanto la interfaz como los procesos de la aplicacion.

Las bases de datos estan en el servidor, es lo que comunmente

imaginamos como aplicacion cliente servidor.

Ventajas:
o Configuracion tipica de la herramienta GUI 4GL.
o0 Muy adecuada para las aplicaciones de apoyo a las decisiones del
usuario final.
o Fé&cil de desarrollar ya que los programas de aplicacién no estan
distribuidos.
0 Se descargan los programas del Host.
Desventajas:
o No maneja aplicaciones pesadas eficientemente.
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0 La totalidad de los datos viaja por la red, ya que no hay

procesamiento que realice el Host.

* Base de datos distribuida.-
La interfaz, los procesos de la aplicacion, y parte de los datos de la base

de datos estan en cliente. El resto de los datos estan en el servidor.
Ventajas:

o Configuracién soportada por herramientas GUI 4GL.

o Adecuada para las aplicaciones de apoyo al usuario final.

0 Apoya acceso a datos almacenados en ambientes heterogéneos.

o Ubicacion de los datos es transparente para la aplicacion.
Desventajas:

o No maneja aplicaciones grandes eficientemente.

o El acceso a la base de datos distribuida es dependiente del

proveedor del software administrador de bases de datos.

Cliente/Servidor

SERVIDOR

CLIENTE
HTTP
«+ >
HTML DHTML CSS CGl 55i
JavaScript VBScript ASPF PHP
ActiveX JSP Servlets
Applets ColdFusion

Figura 2.5. Modelo Cliente / Servidor*

1 Fuente:http://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/4412/5/03c-AplicacionesWeb.pdf
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2.4, METODOLOGIA DE PROGRAMACION ORIENTADA A

OBJETOS

2.4.1. INTRODUCCION

Visual Basic es un descendiente de Basic, que ha existido durante varias
décadas. BASIC (el acronimo de Beginners All-Purpose Symbolic Instruction
Code)*? fue originariamente desarrollado por la Dartmouth University en 1964
como lenguaje para programadores principiantes.

BASIC se convirtié en el primer lenguaje que la mayoria de los programadores
aprendia para familiarizarse con los fundamentos de la programacion antes de
pasar a lenguajes mas potentes.

Visual Basic apareci6 en mayo de 1991 y supuso una revolucion en la
metodologia de desarrollo de aplicaciones, ya que permitia la creacién de
programas arrastrando y soltando componentes (objetos) en lugar de tener que
codificar manualmente los elementos. Desde muchos puntos de vista Visual
Basic .NET supone la madurez de ese proyecto que nacié hace mas de diez
afnos.

La nueva version, Visual Basic .NET, incorpora caracteristicas de orientacion a
objetos de tal manera que podria considerarse un lenguaje totalmente diferente
a sus predecesores y totalmente orientado a objetos, ya que en versiones
anteriores Visual Basic era considerado un lenguaje de programacion con

sintaxis de objetos, pero no un verdadero lenguaje orientado a objetos.

2.4.2. AMBITOS CON NOMBRE

En una aplicacién participan un buen namero de componentes mediante los
cuales se facilita el acceso a bases de datos, la conectividad en redes,
comunicacién con otras aplicaciones, etc. La existencia de tantos componentes
puede causar conflictos si hay coincidencias de nomenclatura, y por ello, la

plataforma .NET ha optado por el uso de espacios o ambitos de nombre.

12 http://www.microsoft.com/express/Downloads/#2008-Visual-Basic
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Un &mbito con nombre, del inglés namespace®®, es un ambito delimitado
explicitamente al que se ha asignado un identificador. En su interior es posible
incluir tanto definiciones de tipos como otros ambitos con nombre, creando una
anidacion que dara lugar a una jerarquia.

Para crear un ambito con nombre, incluyendo en él las definiciones que nos
interesen, se utiliza la palabra clave Namespace. Hay que tener en cuenta que
todas las definiciones incluidas en su definicion sélo existen dentro del espacio

con nombres. Por ejempilo:

Namespace Espaciol
Namespace Espacio2
Public Class HolaMundo
Public Shared Sub Main()
System.Console.WriteLine(“Hola desde Espaciol.Espacio2”)
End Sub
End Class
End Namespace
End Namespace

Namespace Espaciol.Espacio2
Public Class HolaMundo

Public Shared Sub Main()
System.Console.WriteLine(“Hola desde Espaciol.Espacio2”)
End Sub
End Class

End Namespace

End Namespace

En ambos casos tenemos un ambito con nombre, llamado Espaciol, que
contiene en su interior otro, denominado EspacioZ2.

Al haberse definido la clase HolaMundo como publica, es posible crear un objeto
de dicha clase desde otro programa, siempre y cuando se componga una
referencia completa que permitiese al compilador identificarla de manera

univoca. Esto significaria anteponer al nombre de la clase el del ambito o

13 http://msdn.microsoft.com/vbasic/learning/windowsforms
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ambitos con nombre donde se encuentra definida, como se hace en este

ejemplo:

Class UsaHolaMundo

Shared Sub Main()

Dim MiHolaMundo As Espaciol.Espacio2.HolaMundo = New
Espaciol.Espacio2.HolaMundo()

End Sub

End Class

Una alternativa a esta composicion de referencias cualificadas consiste en
utilizar la sentencia Imports, seguida del ambito cuya referencia no deseamos
repetir continuamente. El resultado seria, como se puede ver a continuacién, un

cbdigo mas legible.

Imports Espaciol.Espacio2

Class UsaHolaMundo

Shared Sub Main()

Dim MiHolaMundo As HolaMundo = New HolaMundo()
End Sub

End Class

2.4.3. CLASES

En la programacion orientada a objetos (POO), utilizamos los objetos para
encapsular la informacion asociada a las entidades con las que trabaja el
programa.

Una clase™® es un molde que define los atributos y comportamientos de los
objetos que se crean como instancias de esta clase. En Visual Basic .NET, la
definicion de clase es muy similar a la definicion de la misma en cualquier
lenguaje orientado a objetos. Esta versién .NET incluye como novedad que no
es necesario crear un modulo independiente para cada clase.

Una clase puede ser base de otra, asi como estar derivada de otra. En ella,
puede definirse su comportamiento -métodos- , sus atributos -propiedades-,
campos de datos y eventos, e incluso anidar unas clases dentro de otras.

14 Referencia On-Line [Programacion Orientada a Objetos.pdf — Pag2 — Clases.]



37

2.4.4. CAMPOS DE DATOS

Los campos de datos son variables con un ambito de visibilidad reducido a la
clase. El acceso a dichas variables, por parte del usuario de la clase, puede ser
directo o bien a través de métodos o propiedades, todo dependiendo de la
visibilidad del campo. En su declaracion, podemos controlar su visibilidad
mediante unos modificadores, que no sélo pueden aplicarse a la definicion de

variables, sino también de clases, métodos, estructuras.

Destacan al mismo tiempo otros modificadores:
» Protected: Son accesibles internamente, y también por aquellas clases
gue hayan derivado de ésta.
» Friend: Permite el acceso desde cualquier punto del proyecto al que
pertenece la clase.
» Protected Friend: Los miembros son visibles en el proyecto actual y en las
clases derivadas, aunque estén en otro proyecto.

Public class ClaseBase
Dim AmbitoDefecto As Integer
Private AmbitoPrivado As Integer
Protected AmbitoProtegido As Integer
Friend Ambitolnterno As Integer
Protected Friend AmbitoProtegidoelnterno As Integer
Public AmbitoPublico As Integer
End class

Desde cualquier método que pertenezca a la clase ClaseBase se puede acceder
a todas las variables independientemente de su modificador. Si tuviésemos una
clase derivada, la cual heredaria todas las variables, no podria acceder a las dos
primeras por tener un ambito privado.

Si tuviésemos una clase totalmente ajena a ClaseBase, so6lo podriamos acceder

a las tres Ultimas variables.

2.4.4.1PROPIEDADES

Las clases almacenan informacion que, en muchas ocasiones, no sélo es para

uso interno sino que también puede interesar al programador que las utilice.
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Si, por ejemplo, se desea que el valor de una cierta variable pueda ser leido
externamente pero no modificado, o bien que cada vez que se modifique su
valor éste pueda ser controlado para saber si es valido, es adecuado definir una
propiedad.

Una propiedad es una variable que tiene vinculado internamente unos métodos
de acceso que son los que controlan la lectura o asignacion de valores.

Dentro del blogue de cédigo de propiedades existe un bloque Get, que devuelve
al usuario de la clase el valor de la instancia privada de la variable; y un bloque

Set. Al mismo tiempo, es posible restringir el acceso a las propiedades utilizando

n15

el “comando ReadOnly”™, y eliminando el bloque Set, para convertirla en una

propiedad de sélo lectura; o utilizar el comando WriteOnly y eliminar el bloque
Get, para convertir la propiedad en una propiedad de sélo escritura.

Por ejemplo:

Class Ficha
Private Pnombre As String
Private Pdireccion As String
Private Pdepartamento As String

/[La propiedad Nombre soOlo puede leerse, al igual que sucede //con
Direccion

Public ReadOnly Property Nombre() As String
Get
Return Pnombre
End Get
End Property

/[La propiedad Departamento puede leerse y escribirse, al igual //que
sucede con Idempleado.

Public Property Departamento() As String
Get
Return Pdepartamento
End Get
Set (ByVal Value As String)
Pdepartamento = Value
End Set
End Property
End Class

15 http://www.canalvisualbasic.net/manual-net/vb-net/
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2.4.42METODOS

Los métodos definen el comportamiento de las clases. Son bloques de codigo
delimitados, a los cuales se les asigna un identificador para poder efectuar una o
mas llamadas y ejecutar el cédigo las veces necesarias.

En un método hay dos posibilidades, que devuelva algin dato, o que por el
contrario no devuelva nada. Si del primer caso se trata se antepone la palabra
Function, para el segundo caso se usa la palabra Sub.

Los parametros que recibe el método pueden estar pasados por valor o por

referencia:

» Valor: EI método recibe una copia del valor almacenado en la variable
original.
El paso por valor se usa por defecto, pero si queremos resaltarlo se
antepone la palabra ByVal.

» Referencia: El método recibe una referencia a esa variable, lo cual
permite modificarla. Para indicar que el paso es por referencia se

antepone la palabra ByRef.

Ejemplo:

Public Sub asignacion ( ByVal Pnombre As String, ByVal Pdireccion As String)
If Pnombre = “David” And Pdireccion = “Santa Marta” Then
Pidempleado =1
Departamento = “IS”
Elself Pnombre = “Jesus” And Pdireccion = “Salamanca” Then
Pidempleado = 2
Departamento = “AC”
Else
Throw New Exception (“Acceso incorrecto.”)
End If
End Sub

En cuanto a la devolucién de pardmetros desde un método, lo Unico que hay que
hacer es sustituir la palabra Sub, que hemos puesto delante del nombre del
método, por Fuction y afadir al final la palabra Al seguida del tipo que
corresponda. En el cuerpo del método usariamos la sentencia Return

acompafada del valor a devolver.
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2.4.4.3EVENTOS

Se entiende por evento una sefial generada por un objeto o componente. Esta
sefal puede conectarse a un gestor de evento, un método que se ejecutaria
automaticamente al recibir esa sefial.

Los eventos proporcionan una forma de que un objeto ejecute el cédigo escrito
por el usuario del objeto. El objeto desencadena el evento mediante un
controlador de eventos.

Para declarar un evento se utiliza la palabra clave Event, que indica a la clase el
nombre del evento: Public Event SalarioError (ByVal Error As String)

Una vez se le ha indicado a la clase la posibilidad de producirse un evento, es

necesario introducir el codigo para producir el evento:

Public Property Salario( ) As Decimal
Get
Return Psalario
End Get
Set (ByVal Valor As Decimal)
If Valor >= 0 Then
Psalario = Valor
Else
RaiseEvent SalarioError (“Salario no puede ser negativo.”)
End If
End Set
End Property

2.4.4ACONSTRUCTORES Y DESTRUCTORES

Las clases definidas en Visual Basic .NET pueden contar con unos métodos
especificos para controlar la construccién y destruccion de objetos. Una misma
clase puede contar con mudltiples constructores, siempre que cuenten con
diferentes listas de parametros; mientras que destructor sélo puede haber uno
por clase.

Los constructores tienen por nombre New(), no cuentan con valor de retorno,
pueden tomar o no parametros segun interese, y pueden inicializar las
propiedades del objeto instancia o establecer una conexién con una base de

datos.
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El destructor tiene por nombre Finalize(), no cuenta con valor de retorno y no
pueden tomar parametro alguno.

Al crear un objeto de una clase, utilizando para ello el operador New, se ejecuta
autométicamente el constructor que corresponda segun los parametros
facilitados. Sin embargo, el destructor, se ejecuta automaticamente para un
cierto objeto cuando ya no hay ninguna referencia hacia él, es decir, no
necesitamos destruir los objetos explicitamente, de esto se encarga el sistema
de recogida de basura de la plataforma .NET. La recogida de objetos no utiles se
efectla en momentos concretos en los que no hay ninguna otra actividad

pendiente.

Ejemplo:

Class Agenda

Public Sub New() //Constructor sin parametros

End Sub

Public Sub New (ByVal Parametro As String) //ly con un pardmetro
End Sub

Protected Sub Finalize() //Destructor

End Sub

End Class

/[Creacion de un objeto sin entregar ningln parametro
Dim MiAgenda As Agenda = New Agenda()

/ICreacion de un objeto facilitando una cadena

Dim Miagenda As Agenda = New Agenda(“Parametro”)

2.4.4 5CLASES ANIDADAS

Consiste basicamente en definir otras clases en el interior de una clase, esto es
atil cuando una cierta clase tan solo va a ser necesaria en el interior de otra,
nunca fuera.

Al anidar una clase en otra es también una forma de ocultarla, ya que si no se la
hace publica, seria imposible usarla desde el exterior aun poniendo una
referencia completa.

Conseguimos la encapsulacion de una clase dentro de otra.

Ejemplo:



Class Agenda
Class Anotacion
Shared Sub New()
Console.writeLine(“Constructor de la clase anotacion”)
End Sub
Public Sub New()
Console.writeLine(“Constructor de anotacién”)
End Sub
Public Sub New(ByVal Parametro As String)
Console.writeLine(“Constructor {0}",pardmetro)
End Sub
Protected Sub Finalize()
Console.writeLine(*Destructor de anotacion”)
End Sub
End class
/[Las siguientes declaraciones pertenecen a la clase agenda
Private MiAnotacion As Anotacion
Private Sub New()
Console.writeLine(“Constructor agenda”)
Mianotacion = New Anotacion (“Nueva anotacién”)
End Sub
Protected Sub Finalize()
Console.writeLine(“Destructor agenda”)
Mianotacion = Nothing
End Sub
End Class

//Creamos una que contenga el Main()

Class Principal
Shared Sub Main()
Dim MiAgenda As Agenda = New Agenda()
Console.WriteLine(“Objeto creado”)
MiAgenda = Nothing
Console.WriteLine(“Fin de la aplicacion”)
End Sub

End Class

El resultado que se obtendria por pantalla seria:

Constructor de Agenda
Constructor de la Clase Anotacion
Constructor de Nueva Anotacion
Objeto creado

Fin de la aplicacién

Destructor de Anotacion

2.4.5. JERARQUIA DE CLASES

42
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La herencia es una de las funciones mas potentes y fundamentales de cualquier
lenguaje de programacion orientado a objetos, ya que es posible crear una clase
base que encapsule las propiedades y métodos que seran necesarios en
multiples clases derivadas del mismo tipo.

Otra de estas caracteristicas fundamentales es el polimorfismo, gracias al cual
se pueden definir en una clase base métodos que seran implementados por las

clases que se deriven de ella.

2.4.5.1HERENCIA

Gracias a la herencia® podemos crear clases base en las que se encapsulen las
funciones mas comunes. Posteriormente, podemos crear otras clases que se
deriven de las clases base.

Las clases derivadas heredan las propiedades y métodos de las clases base y
pueden ampliar o complementar sus funciones para adaptarse a los
requerimientos del programa.

Para crear una clase derivada en Visual Basic .NET se incluye en su definicién
el comando Inherits junto con el nombre de la clase base.

Por ejemplo:

Public Class Cuenta
Public PnumeroCuenta As Long
Public Property NumeroCuenta() As Long
Get
Return PnumeroCuenta
End Get
Set (ByVal Value As Long)
PnumeroCuenta = Value
End Set
End Property
Public Function HacerBalance () As Double
//[Cédigo para obtener el balance de la cuenta.
End Function
End Class

Public Class CuentaCorriente
Inherits Cuenta

16 Referencia On-Line [Programacion Orientada a Objetos.pdf — Pag28— Herencia]
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Private MinBalance As Double
Public Sub Retirar (ByVal Cantidad As Double)
//Cédigo para retirar dinero de la cuenta.
End Sub
End Class

Dim Ahorros As CuentaCorriente = New CuentaCorriente ()
Ahorros.NumeroCuenta = 2000

//Método definido por la clase Cuenta heredado Por la clase //CuentaCorriente.
Ahorros.HacerBalance = ()

//Método definido por la clase CuentaCorriente.
Ahorros.Retirar (500)

En ciertas ocasiones, interesa que no se tenga autorizacion para crear
instancias de una clase base, forzando que el acceso a los métodos vy
propiedades de la clase se realice a través de una clase derivada. En este caso,
construiriamos la clase base utilizando el modificador Mustinherit.

En el siguiente cdédigo se muestra la definicion de la clase Cuenta con el

modificador MustInherit:

Public Mustinherit Class Cuenta

Esta definicidbn convierte a Cuenta en una clase abstracta, ya que define las
interfaces de los métodos y propiedades que seran heredadas por las clases
derivadas. Asi, para poder acceder al método HacerBalance sera necesario

crear una instancia de la clase derivada CuentaCorriente.

Por defecto, todas las clases pueden tener herencia. Si no se tiene cuidado, es
posible que generemos cadenas de herencia muy complicadas que resultan
dificiles de administrar y depurar. Utilizando el modificador Notinheritable, es
posible crear clases con la total certeza de que no daran lugar a clases
derivadas. Este tipo de clases suele denominarse clase sellada o final.

Ejemplo:

Public NotInheritable Class CuentaCorriente
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2.4.5.2POLIMORFISMO

El polimorfismo®” es la habilidad que tienen objetos basados en diferentes clases
para responder a la misma llamada de método utilizando sus propias
implementaciones. Los métodos heredados por las clases derivadas pueden
someterse a sobrecarga, para ello utilizamos la palabra clave OverLoads.

La signatura de método de la clase sobrecargada debe utilizar el mismo nombre
gue el método sobrecargado, pero la lista de parametros debe ser diferente. Es
exactamente lo mismo que sobrecargar métodos de la misma clase, excepto la

palabra clave Overloads es opcional y, normalmente, se omite.

Ejemplo:

Public Class Cuenta
Public Sub Retirar (ByVal Cantidad As Double)
//[Cédigo de implementacion
End Sub
End Class
Public Class CuentaCorriente
Inherits Cuenta
Public Overloads Sub Retirar (ByVal Cantidad As Double,
ByVal MinnumBalance As Double)
//[Cédigo de implementacion
End Sub
End Class

En el siguiente ejemplo, se realizara una iteracion a través de la colecciéon de
clases de tipo cuenta, y el compilador determinara en tiempo de ejecucién qué
implementacion concreta de tipo cuenta debe ejecutar. De este modo, no hay
gue preocuparse de a qué tipo de clase estamos haciendo referencia, pues los
tipos de clase implementan las mismas interfaces de método. Asi, nos interesa
gue todas las clases de cuentas contengan un método ObtenerinfoCuenta con la
misma definicion de interfaz, pero con diferentes implementaciones que

dependeran del tipo de cuenta.

7 Referencia On-Line [Programacion Orientada a Objetos.pdf — Pag28 — Polimorfismo.]
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Para poder reemplazar un método heredado en la clase derivada, usamos la

palabra clave Overrides en la definicion del mismo.

Public MustInherit Class Cuenta
Public MustOverride Function ObtenerinfoCuenta () As String
End Class

Public Class CuentaCorriente Inherits Cuenta
Public Overrides Function ObtenerinfoCuenta () As String
Return “Imprimiendo informacion de cuenta corriente”
End Function

End Class

Public Class CuentaAhorro Inherits Cuenta
Public Overrides Function ObtenerinfoCuenta () As String
Return “Imprimiendo informacién de cuenta de ahorros”
End Function

End Class

También se puede obtener un resultado similar utilizando una interfaz, que
definird las firmas de los métodos. En lugar de heredar de una clase base
Cuenta, definiremos una interfaz ICuenta, y las clases que la implementen
deben aportar el codigo de implementacion de todos los métodos definidos por

ella:

Public Interface ICuenta
Function ObtenerinfoCuenta () As String
End Interface

Public Class CuentaCorriente Implements ICuenta
Public Function ObtenerinfoCuenta () As String Implements
ICuenta.ObtenerinfoCuenta
Return “Imprimiendo informacion de cuenta corriente”
End Function
End Class

Public Class CuentaAhorro Implements ICuenta
Public Function ObtenerinfoCuenta () As String Implements
ICuenta.ObtenerinfoCuenta
Return “Imprimiendo informacion de cuenta de ahorros”
End Function

End Class
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2.5. SERVIDOR WEB PARA EL SISTEMA OPERATIVO

MICROSOFT WINDOWS (lIS).

2.5.1. INTRODUCCION

Al hablar de “servidor” puede ser que se aluda al servidor mismo (hardware) o al
paquete de software que el servidor contiene para sus funciones (software). En
otra palabras, puede hacerse referencia a el como hardware si se lo entiende
como equipo especializado en las tareas de un servidor o como software si se
enfoca en las posibles funciones de control sobre las tareas que el servidor

realiza.

Un servidor Web'® puede definirse como un programa que escucha las
peticiones de los usuarios o havegantes y las atiende o satisface. Por medio de
la especificacion de la busqueda, el servidor Web buscara una pagina especifica
0 ejecutara un programa, pero, necesariamente, enviara algun resultado sobre la
bdsqueda recibida. Los sistemas operativos mas utilizados por los servidores
son Windows y Linux, siendo este ultimo mas estable y por lo tanto de uso mas

frecuente.

2.5.2. ARQUITECTURA
2.5.2.1PETICION GET

Un servidor WEB opera mediante el protocolo HTTP, de la capa de aplicacion
del Modelo OSI. Al protocolo HTTP se le asigna habitualmente el puerto TCP 80.
Las peticiones al servidor suelen realizarse mediante HTTP utilizando el método
de peticion GET en el que el recurso se solicita a través de la URL al servidor
WEB.

GET™ /index.html HTTP/1.1 HOST: www.host.com

18 Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor web#Aplicaci.C3.B3n _del lado del Servidor

19 Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor web#Arquitectura
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En la barra de URL de un navegador cualquiera la peticiobn anterior seria

analoga a la siguiente direccion Web: www.host.com/index.html

2.5.2.2ESQUEMA DE UNA PETICION GET

Peticion WEB.- EIl navegador por medio de la interfaz de usuario permite al
usuario realizar una o varias peticiones WEB. La interfaz de usuario o entorno de
usuario es el conjunto de elementos del navegador que permiten realizar la
peticion de forma activa. Una peticibn Web no s6lo puede ser realizada mediante
un navegador sino con cualquier herramienta habilitada para tal fin, como una

consola de comandos.

Elementos del entorno de usuario mas comunes en navegadores Web visuales:

» Hipervinculo enlace o link .- Es una porcion de contenido Web, texto,
imagen y otros elementos, que enlaza con una direccion Web. Al pulsar
un hipervinculo el navegador genera una peticion GET automatica a la
direccion URL de dicho link.

* Formulario WEB .- Al realizar el envio satisfactorio de los datos de un
formulario, el navegador Web genera una peticion GET o POST
(comunmente POST) automatica a la par que envia los datos al servidor.

» Barra de direcciones .- Todos los navegadores incluyen una barra de
direcciones mediante la cual puede accederse manualmente a cualquier
direcciéon URL, de modo que el navegador generara una peticion GET
automatica a dicha URL cada vez que el usuario lo desee.

e Script activo o pasivo .- Cualquier aplicacion JavaScript tiene acceso al
estado del navegador, como puede modificar los datos que describen tal
estado, de forma pasiva (sin medio de la intervencion del usuario) o de

forma activa (mediante alguna accion del usuario).

Socket a direccion DNS.- Se produce una socket con un servidor dado en

direccién IP mediante TCP. Por lo general las direcciones que el navegador
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posee inicialmente son direcciones DNS (direcciones alfanumeéricas) que debera
convertir a direcciones numericas.

Resolucién de DNS a IP.- Si la direccién dada es DNS y no existe una regla en
la base de datos DNS, el [Host Resolver Request] solicita al servidor DNS la o
las direcciones IPs correspondientes. El navegador crea una nueva regla y
almacena la direccion IP junto a la direccion DNS en su base de datos de reglas.
Recuperacion de la regla DNS.- Una vez almacenada la regla se realiza una
peticion a la base de datos DNS para recuperar los valores de la regla.

Socket a direccion IP.- Se produce una socket con la direccion IP mediante
TCP. La direccion IP puede haberse recuperado en el paso anterior. [SOCKET
192.168.0.1]

Preparacion de la peticién.- Se crea la peticion GET estableciendo la URL, un
flag, la prioridad de la peticién y el método (implicitamente GET).

Apertura Caché.- Se abre y/o se crea una entrada en el HTTP caché
Efectuacion de la peticion.- Se realiza la peticion GET. Se leen las cabeceras
HTTP de la [http transaction] y mas tarde el cuerpo de la [http transaction]

[GET /index.html HTTP/1.1]

Consulta en Caché.- Se consulta en el caché de disco si existe una entrada en
el caché asociada al recurso que se ha solicitado. Los valores son created (true
o false) y key (la URL del recurso).

Retribucion boleana existencialista del recurso sol icitado.- Si la entrada no
existe (si el valor de created es false) se escriben los datos en el caché de disco.
Sino, se lee directamente.

Presentacion visual del recurso.- Se concluye la operacién y se muestra en

pantalla (si es preciso) la informacion.

2.5.2.3PETICION GET PASIVA

JavaScript permite realizar modificaciones en el estado del navegador el cual

viene definido por el array de objetos location del objeto global Window.
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Se referencia a tal objeto con window.location. En concreto window.location.href

contiene la direccién actual del navegador Web?.

Si una parte del script ejecuta tal sentencia:
window.location.href="http://wikipedia.org’;

El navegador hara tal peticion Web sin que el usuario haya mediado en tal

circunstancia o sus efectos. Del mismo modo se producird una nueva peticion

GET si se altera el valor de window.location.search o window.location.protocol.

2.5.2.4PROCEDIMIENTO DEL NAVEGADOR

La tarea del navegador Web es crear la peticion a partir de los datos recogidos
en el entorno de usuario de elementos del mismo, como enlaces, el valor del
texto de la barra de busqueda, los metatags.

<a href="http://es.wikipedia.org">Entrar</a>
Al pulsar en el enlace, el navegador crea automaticamente la peticion GET y las
cabeceras de la peticion en base a los metatags (cabeceras definidas), los
cookies y cabeceras automaticas del navegador, para luego enviarlas junto a la

peticion al Servidor.

2.5.2.5PETICION POST

Es el segundo tipo de peticion HTTP més utilizado. Los datos a enviar al servidor
se incluyen en el cuerpo de la misma peticion con las cabeceras HTTP
asignadas correspondientemente respecto al tipo de peticion. Generalmente se
asocia con los formularios WEB en el que los datos suelen ser cifrados para

enviarlos de manera segura al servidor.

Por motivos de convencidn se incluye en la peticion la cabecera [application/x-
www-form-urlencoded] que indica el formato o codificacion de los datos a enviar;
esta es variable->valor en el formato: variable=valor separada cada par
variable->valor por &. Esta cabecera, en los formularios HTML se envia

automaticamente, pero en otras tecnologias WEB tal como AJAX, si se desea

20 Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor web#Petici.C3.B3n GET pasiva
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hacer correctamente una peticion POST debe ser especificado o instanciado el

objeto:

setRequestHeader("Content-type:application/x-www-fo rm-urlencode");

ajax.send(data);

Si se utilizase el método GET los datos deberian de ser afiadidos a la URL, lo

gue los expondria a ser vistos de forma directa.

2.5.2.6COMPOSICION DE UNA PETICION POST

Las cabeceras mas comunes que se envian en una peticién POST?:

Petition type: Especifica el tipo de peticion HTTP. (Esta cabecera no tiene
nombre, se envia tal cual)

Referer: Especifica la URL desde la cual se hizo la peticion POST.
Content-Length: Especifica la longitud en bytes de los datos enviados en
el cuerpo de la peticion.

Origin: Especifica la URL principal del sitio.[cita requerida]
User-Agent:Especifica el identificador del navegador Web desde el cual
se hizo la peticion.

Content-Type: Especifica el formato o MIME de los datos enviados en el
cuerpo de la peticion.

Accept: Especifica el MIME que se espera en la respuesta.
Accept-Language: Especifica el codigo del lenguaje esperado en la
respuesta.

Accept-Charset: Especifica la codificacion que se espera en la respuesta.
Cookie: Especifica un identificador de sesion en la peticion derivado de un
cookie.

Accept-Encoding: Especifica el tipo de codificacion (generalmente
compresién) que se espera de la respuesta. (No todos los navegadores

envian esta cabecera)

2 Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor web#Composici.C3.B3n _de una petici.C3.B3n POST
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2.5.2.711S V6 — WINDOWS SERVER 2003

Los Servicios de Internet Information Server (IIS) 6.0 con el sistema operativo
Microsoft® Windows Server 2003™?2? proporciona una funcionalidad de servidor
Web integrada, confiable, escalable, segura y administrable a través de una
intranet, Internet o una extranet.

IIS es una herramienta para crear una soélida plataforma de comunicaciones de
aplicaciones de red dinamicas. Organizaciones de todos los tamafios utilizan IS
para alojar y gestionar paginas Web en Internet o en su intranet, para alojar y
gestionar sitios FTP y para dirigir las noticias o el correo utilizando el Protocolo
de transferencia de noticias en la red (NNTP) y el Protocolo simple de
transferencia de correo (SMTP).

IIS 6.0 aprovecha los ultimos estandares Web como Microsoft ASP.NET, XML y
el Protocolo simple de acceso a objetos (SOAP) para el desarrollo, la
implementacion y la administracion de aplicaciones Web. 1IS 6.0 incluye nuevas
funciones disefiadas para ayudar a las organizaciones, los profesionales de Tly
los administradores de servidores a conseguir sus objetivos de rendimiento,
confiabilidad, escalabilidad y seguridad para miles de sitios Web en un anico

servidor IIS o en varios servidores.

CARACTERISTICAS

* Fiabilidad .- IS 6.0 utilliza una nueva arquitectura de proceso de
peticiones y un entorno de aislamiento de aplicaciones que permite que
las aplicaciones Web funcionen en un proceso de trabajo auto contenido.
Este entorno evita que una aplicacién o sitio Web detenga a otra u otro y
reduce la cantidad de tiempo que emplean los administradores en
reiniciar los servicios para corregir problemas relacionados con las
aplicaciones. El nuevo entorno incluye también la Estado del grupo de

aplicaciones.

22 Fuente: http://www.microsoft.com/technet/itsolutions/msf/default.mspx
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« Escalabilidad .- IS 6.0%° incorpora un nuevo controlador en modo de
ndcleo para el analisis y almacenamiento en caché de HTTP, ajustado
especificamente para aumentar el rendimiento del servidor Web y la
escalabilidad de los equipos multiproceso, con lo que se aumenta de
forma significativa:

o Numero de sitios para alojar un Unico servidor 11S 6.0
o Numero de procesos de trabajo activos simultdneamente

» Seguridad .- IIS 6.0 ofrece un nivel de seguridad notablemente superior al
de versiones anteriores de IIS. Para reducir la superficie de ataques de
los sistemas, IIS no se instala de forma predeterminada en los sistemas
operativos de la familia Windows Server 2003. Los administradores deben
seleccionar e instalar 1IS de forma explicita. 1IS se instala de forma
predeterminada en un estado de bloqueo, con capacidad para servir sélo
contenido estatico. Al utilizar el nodo de Extensiones de servicio Web, los
administradores de sitios Web pueden Configurar [IS para contenido
dinamico la funcionalidad 1S en funcion de las necesidades individuales
de su organizacion. 1IS 6.0 incluye diversas tecnologias y caracteristicas
de Seguridad en IIS 6.0 para garantizar la integridad del contenido del
sitio Web y FTP, asi como de los datos transmitidos a través de los sitios.
Las funciones de seguridad de IIS incluyen las siguientes tareas
relacionadas con la seguridad:

0 Autenticacion en lIS 6.0

Controlar el acceso con IIS 6.0

Cifrado IIS 6.0

Certificates_IIS_SP1 Ops

Auditar en 1IS 6.0

o O o o

3 Fuente: http://support.microsoft.com
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Administracion .- IS proporciona varias herramientas de administracion
para satisfacer las necesidades de un conjunto diverso de
organizaciones. Los administradores pueden configurar un servidor IS
6.0 mediante el Administrador IIS, al usar secuencias de comandos de
administracion desde la linea de comandos o directamente Habilitar la
edicién en ejecucion en |IS 6.0.

Desarrollo mejorado .- En comparacion con los sistemas operativos
anteriores, la familia Windows Server 2003 ofrece una mejor experiencia
para el programador con Acerca de ASP.NET y la integracion de IIS.
ASP.NET reconoce la mayoria del codigo ASP al tiempo que proporciona
una mayor funcionalidad para crear aplicaciones Web para la empresa
gue pueden funcionar como parte de Microsoft .NET Framework. Utilizar
ASP.NET le permite aprovechar al méximo las funciones de Common
Language Runtime, como la seguridad de tipos, la herencia, la
interoperabilidad de lenguajes y las versiones. IS 6.0 ofrece también
compatibilidad con los ultimos estandares Web, incluidos XML, SOAP y el
Caracteristicas de Protocolo Internet version 6.

Compatibilidad de aplicaciones .- IIS 6.0 es compatible con la mayoria
de las aplicaciones existentes, basado en los comentarios de miles de
clientes y proveedores de software independientes (ISV). Ademas, para
asegurar la maxima compatibilidad, 11S 6.0 se puede configurar para que

se ejecute en Modo de aislamiento de 11S 5.0 en IS 6.0.



Version Obtenida

1.0

20

30

4.0

a0
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1.0

Se incluye con Windows MT 3,51 Service Pack 3 (o como una descarga
independiente],

Incluida con Windaws NT Server 4.0,

Incluido con Windows NT Server 4.0 Service Pack 3 {Internet
Information Server 2.0 se actualiza automaticamente a Internet
Infarmation Server 3.0 durante la instalacian del 5P3 dej.

Descarga independiente desde www.microsoft.com o el disco
compacto de Windows NT Option Pack,

Componente integrado de Windaows 2000,
Componente integrado de Windows XP Professional.
Componente integrado de Windows Server 2003,

Componente integrado de Windows Vista y Windows Server 2008,

Tabla 2.3. Versiones 11S*
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Sistema operativo

Windows NT Server 3.51

Windows NT Server 4.0

Windows MT Server 4.0

Windows MT Server 4.0
SP3 v Microsoft Internet
Explorer 4.01

Windows 2000
Windows XP
Windows Server 2003

Windows Vista y
Windows Server 2003

2.6. BASES DE DATOS ORACLE SOBRE MICROSOFT

WINDOWS

2.6.1. INTRODUCCION

Ser un administrador de bases de datos ORACLE? puede ser una carrera

exigente pero gratificante que conlleva una gran responsabilidad, sin embargo

para emprender proyectos de desarrollo de software no es necesario ser un

DBA.

Por ello los temas tratados en este apartado se enfocaran en obtener los

conocimientos necesarios para entender la arquitectura de las bases de datos

24 Fuente: Fuente: http://support.microsoft.com/kb/224609/es

2 Oracle 8 Manual de Referencia - Koch, George. Osborne / McGraw-Hill 1999.
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ORACLE, su funcionamiento, las ventajas que ofrece, sus interacciones con el

sistema operativo y los componentes basicos para manipular los datos.

El enfoque que se tratard serd bajo el sistema operativo WINDOWS vy el

software Oracle8.

2.6.2.

TERMINOS DE BASES DE DATOS

SHARED POOL?.- Se encarga de recopilar, analizar, interpretar y
ejecutar todas las sentencias SQL que van en contra de la base de datos
ORACLE. Por lo tanto, el shared pool es un componente clave, contiene
los siguientes componentes (The library cache, The dictionary cache,
Control structures)

AD-HOC QUERY.- Este uso del término en latin significa una consulta
espontanea, sencilla.

BLOCK.- El bloque es la unidad mas pequeia de almacenamiento en una
base de datos ORACLE. El bloque de base de datos contiene informacion
de encabezado sobre el mismo bloque, asi como el cédigo de datos o PL
/ SQL.

BOTTLENECK.- En términos informéticos, un cuello de botella es un
componente del sistema que limita el rendimiento del sistema.

BUFFER.- Este término se refiere a una cantidad de memoria utilizada
para almacenar datos. Puede ser utilizado como una copia de los datos
para el acceso de lectura rapida, se pueden modificar y escribir en el
disco, o se pueden crear en la memoria como el almacenamiento
temporal.

CACHE.- La memoria caché es un é&rea de almacenamiento para
proporcionar acceso rapido a los datos. En términos de hardware, la
memoria caché es una pequefia (en relaciébn a los principales RAM)

cantidad de memoria que es mucho mas rapida que la memoria principal.

26 Fuente: http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.0/
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e« CHECKPOINT.- Un punto de control es una operacion que obliga a todos
los cambios en memoria de los bloques de datos que se escriben en el
disco. Este es un factor clave en el tiempo la base de datos tarda en
recuperarse en caso de un fracaso.

* CLEAN BUFFER.- Un buffer limpio es un bafer que no se ha modificado.
Debido a que este buffer no se ha cambiado, no es necesario para el
DBWR a escribir este buffer en el disco.

+ CONCURRENCY.- Este término se refiere a la capacidad de realizar
muchas funciones al mismo tiempo. ORACLE?’ proporciona para la
concurrencia el permitir que muchos usuarios para acceder a la base de
datos simultaneamente.

» DATABASE.- Una base de datos es un conjunto de datos organizados
para un facil acceso, son los datos reales. Es la base de datos que va a
acceder cuando se necesita para recuperar los datos.

» DATA DICTIONARY.- El diccionario de datos es un conjunto de tablas de
ORACLE utiliza para mantener informacion sobre la base de datos. El
diccionario de datos contiene informacion sobre las tablas, indices,
clusters, etc.

» DBA (DATABASE ADMINISTRATOR).- Es la persona responsable de la
operacion, configuracion y rendimiento de la base de datos, se encarga
de mantener el funcionamiento de las bases de datos sin problemas,
garantiza que los backups y copias de seguridad se realizan de forma
regular, ademas de la instalacién de nuevo software.

+ DBMS OR RDBMS.- Sistema de Gestion de Base de Datos, es el
software y la coleccién de herramientas que gestiona la base de datos. El
software de ORACLE es el DBMS. Un sistema de base de datos
relacional es un DBMS que es de naturaleza relacional.

 DDL (DATA DEFINITION LANGUAGE).- Son comandos se utilizan en la
creacion y modificacion de objetos de esquema. Estos comandos

2 Oracle Manual de Referencia - Koch, George. Osborne/McGraw-Hill 1997.
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proporcionan la capacidad de crear, modificar y borrar objetos, otorgar y
revocar privilegios y roles, establecer las opciones de auditoria, y afiadir
comentarios al diccionario de datos.

DIRTY BUFFER.- Es un buffer que ha sido modificado. Es el trabajo de la
DBWR escribir eventualmente todos los bloques utilizados en el disco.
DML (DATA MANIPULATION LANGUAGE).- Estos comandos le
permiten consultar y modificar datos dentro de objetos de esquemas
existentes. A diferencia de los comandos DDL, un COMMIT (confirmar
grabar datos al disco) no esta implicito. DML consiste en borrar, insertar,
buscar y actualizar, declaraciones de planes de ejecucion, y sentencias
de bloqueo de tablas.

DYNAMIC PERFORMANCE TABLES.- Estas tablas se crean en el inicio
de la instancia y son utilizadas para almacenar informacion sobre el
desempeiio de la instancia. Esta informacion incluye informacion de
conexion, E/S, los valores de parametros de inicializacion, y asi
sucesivamente.

FUNCTION - PROCEDURE.- Una funcién es un conjunto de sentencias
SQL o PL/SQL gque se utilizan en conjunto para ejecutar una funcién
particular. Procedimientos y las funciones son idénticas, excepto que las
funciones siempre devuelven un valor (procedimientos no). Al procesar el
codigo SQL en el servidor de base de datos, puede reducir el nUmero de
instrucciones que se envian a través de la red y volver de las sentencias
SQL.

NETWORK COMPUTING ARCHITECTURE (NCA).- EI NCA es un
estandar para la informatica en la red. El ANC fue desarrollado en
conjunto con ORACLE.

PHYSICAL MEMORY.- Este término se refiere a la RAM del hardware
actual (memoria de acceso aleatorio) disponible en el ordenador para su
uso por el sistema operativo y aplicaciones.

PROGRAM UNIT.- En ORACLE, la unidad de programa se utiliza para

describir un paquete, un procedimiento almacenado, o una secuencia.



59

e QUERY.- Una consulta es una transacciéon de solo lectura contra una
base de datos. Una consulta se genera con la instruccion SELECT. Los
usuarios suelen distinguir entre las consultas y otros tipos de
transacciones, porque una consulta no modifica los datos la base de
datos.

« SCHEMA.- Un esquema es una coleccion de objetos relacionados con la
base de datos.

» SCHEMA OBJECTS.- Los objetos de esquema son abstracciones o
estructuras légicas que hacen referencia a objetos de base de datos o las
estructuras. Los objetos de esquema consisten en cosas como los
clusters, indices, paquetes, secuencias, procedimientos almacenados,
sinénimos, tablas, vistas, etc.

» SYSTEM GLOBAL AREA (SGA).- Es una regién de memoria compartida
gue utiliza ORACLE para almacenar datos e informacion de control de
una instancia de ORACLE. El SGA se asigna cuando la instancia de
ORACLE se inicia, sino que se cancela la asignacion cuando la instancia
de ORACLE se apaga. Cada instancia de ORACLE?® que comienza tiene
su propio SGA. La informacién en el SGA se compone de los buffers de
base de datos, el buffer de redo log, y el shared pool, cada uno tiene un
tamano fijo y se crea cuando la instancia se inicia.

e TRANSACTION.- Es una unidad légica de trabajo que consiste en una o
mas sentencias SQL, que termina en una confirmacion o una reversion.
Mediciones de desempeiio utilizan a menudo el numero de transacciones
por segundo o por minuto como métrica del rendimiento.

* TRIGGER.- Un disparador es un mecanismo que permite escribir
procedimientos que se ejecutan automaticamente cada vez que un
INSERT, UPDATE, o DELETE se ejecuta en una tabla o vista. Los
disparadores pueden ser utilizados para hacer cumplir las restricciones de

integridad o automatizar algunas funciones.

28 Mastering Oracle - Cronin, Daniel. Hayden Books 1999
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VIRTUAL MEMORY.- Este término se refiere a la memoria que pueden
ser utilizados por los programas del sistema operativo. Para superar las
limitaciones asociadas con suficiente memoria fisica, memoria virtual
permite que los programas de ejecucion que son mas grandes que la
cantidad de memoria fisica del sistema. Cuando no hay suficiente
memoria fisica del sistema, estos programas se copian de la memoria
RAM a un archivo de disco denominado paginacién o archivo de
intercambio

OLTP.- Procesamiento de transacciones en linea, es probablemente el
mas comun de las configuraciones de RDBMS. Sistemas OLTP tienen
usuarios en linea que el acceden al sistema. Estos sistemas se utilizan
normalmente para fines de la entrada de pedidos, como para la venta al
por menor, la validaciéon de tarjetas de crédito, transacciones en cajeros
automaticos, etc.

DSS.- Sistema de Soporte de Decisiones, se utilizan para ayudar en el
proceso de toma de decisiones. Estas decisiones pueden basarse en
informacion como la cantidad de ventas en una region en particular, que
muestra representativa de clientes estan comprando un producto en
particular, a quiénes envian un correo. El sistema DSS se usa para
ayudar a tomar decisiones, proporcionando datos de calidad.

DATA WAREHOUSE.- Es generalmente considerado como un sistema a
gran escala, que consta de dos componentes del DSS y OLTP. Estos
sistemas son normalmente de cientos de GIGABYTES de tamafio y el
apoyo de muchos usuarios.

DATA MART.- Es una versibn a menor escala de un DATA
WAREHOUSE, suele ser de 100 GB o menor. Es compatible con muchos
usuarios en linea, asi como una funcién de soporte de decisiones.

OLAP.- Online Analytical Processing, se utiliza generalmente en relacion
con los datos multidimensionales. Usuarios de OLAP podria ser analistas

financieros o de personal de marketing que buscan en los datos globales.
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2.6.3. ARQUITECTURA DE ORACLE

El Oracle Relational Database Management System, o RDBMS, estéa disefiado
para permitir el acceso simultdneo a una gran cantidad de informacion
almacenada. EI RDBMS consiste en la base de datos (la informacion) y la
instancia (la realizacion del sistema). La base de datos contiene los archivos
fisicos que residen en el sistema y las piezas l6gicas, como el esquema de base
de datos. La instancia es el método utilizado para acceder a los datos y se

compone de los procesos y la memoria del sistema.

2.6.3.1LA BASE DE DATOS

La base de datos ORACLE tiene una capa logica y una capa fisica. La capa
fisica se compone de los archivos que residen en el disco, los componentes de
la capa légica de los datos de estos componentes fisicos.

2.6.3.2LA CAPA FISICA

La capa fisica de la base de datos consta de tres tipos de archivos:

* Uno o mas archivos de datos (datafiles), almacenan la informacion
contenida en la base de datos. Se puede tener tan sélo un datafile o hasta
cientos de datafiles. La informacion para una sola tabla puede abarcar
muchos datafiles o muchas tablas pueden compartir un conjunto de
datafiles.

* Dos o0 mas archivos de registro (redo log files), mantienen la informacion
utilizada para la recuperacion en caso de un fallo del sistema. Redo log
files, guardan un registro de todos los cambios realizados a la base de
datos. Esta informacién se utiliza en el caso de un fallo del sistema para
volver a aplicar los cambios que se han hecho y confirmado, pero que tal
vez no se han sido hechos a los ficheros de datos.

* Uno o mas archivos de control, contienen informacion que se utiliza para
iniciar una instancia, como la ubicacion de los archivos de datos y los
archivos de registro, ORACLE necesita esta informacion para iniciar la

instancia de base de datos. Los archivos de control deben ser protegidos.



62

ORACLE proporciona un mecanismo para almacenar multiples copias de

archivos de control.

2.6.3.3LA CAPA LOGICA

La capa de logica de la base de datos consta de los siguientes elementos:
* Uno o mas tablespaces
* El esquema de base de datos, que consiste en elementos tales como
tablas, clusters, indices, vistas, procedimientos almacenados,

disparadores de base de datos, secuencias, etc.

2.6.3.4TABLESPACES Y DATAFILES

La base de datos esta dividida en una o mas piezas légicas conocidas como
tablespaces. Un tablespace se utiliza para agrupar logicamente los datos. Por
ejemplo, puede crear un tablespace para la contabilidad y un tablespace por
separado para la compra. La segmentacion de los grupos en diferentes
tablespaces simplifica la administracion de estos grupos (ver Figura 18).
Tablespaces constan de uno o mas datafiles. Al utilizar mas de un datafile por
tablespace, pueden transmitir datos a través de muchos discos diferentes para
distribuir la carga de E/S y mejorar el rendimiento.

2.6.3.5ESQUEMA DE BASE DE DATOS

Es una coleccion de objetos logico-estructura, conocida como esquema de
objetos, que definen como se ven los datos de la base de datos. Consisten en
estructuras tales como tablas, clusters, indices, vistas, procedimientos
almacenados, disparadores de base de datos, y las secuencias.
 TABLA .- consta de un nombre de tabla, filas y columnas de datos. Es la
unidad basica de almacenamiento I6gico en la base de datos ORACLE.
Las columnas se definen por su nombre y tipo de datos. Una tabla se
almacena dentro de un tablespace, a menudo, muchas tablas comparten

un tablespace.
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CLUSTER:.- Es un conjunto de tablas fisicamente almacenados como una
tabla en la que comparte una columna comun. Si los datos de dos o mas
tablas con frecuencia se recuperan juntos sobre la base de datos de la
columna comun, utilizando una tabla agrupada puede ser muy eficiente.
INDICE.- Es una estructura creada para ayudar a recuperar los datos mas
rapida y eficaz (al igual que el indice de un libro permite encontrar una
seccion especifica con mayor rapidez). Un indice se declara en una
columna o conjunto de columnas.

VISTA.- Es una ventana dentro de una o mas tablas. Una vista no
almacena datos, sino que presenta datos de la tabla. Una vista puede ser
consultada, actualizada y eliminada en forma de tabla sin restricciones.
PROCEDIMIENTO ALMACENADO .- es una consulta SQL predefinida
gue se almacena en el diccionario de datos. Los procedimientos
almacenados estan disefiados para permitir consultas mas eficaces. El
uso de procedimientos almacenados, pueden reducir la cantidad de
informacién que se debe pasar a la RDBMS y reducir asi el trafico de red
y mejorar el rendimiento.

TRIGGER.- Es un procedimiento que se ejecuta automaticamente cuando
se produce un evento. Este procedimiento, que es definido por el
administrador o desarrollador, factores desencadenantes, o ejecutarse
cada vez que se produce este evento. Este procedimiento podria ser una
insercion, eliminacion, o incluso una seleccion de datos de una tabla.
SECUENCIA.- El generador de secuencias de ORACLE se utiliza para
generar automaticamente una secuencia Unica de niumeros en la memoria
caché. Al utilizar el generador de secuencias se puede evitar los pasos
necesarios para crear esta secuencia por su cuenta, tales como bloquear
el registro que tiene el valor ultimo de la secuencia, o que genera un

nuevo valor, y luego desbloquear el registro.
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2.6.4. PL/SQL (PROCEDURAL LANGUAGE/STRUCTURED QUERY
LANGUAGE)

Es un lenguaje que afiade al SQL las caracteristicas de un lenguaje
procedimental. Las siglas son Procedural Lenguaje - SQL. Este lenguaje tiene
gue ser resuelto por el sistema gestor de base de datos, pero hay herramientas
gue tienen un motor de PL-SQL para que solo vaya al sistema gestor de base de
datos los datos necesarios mientras que el programa hard otro tipo de
procedimientos.
PL/SQL soportara todas las consultas, ya que la manipulacién de datos que se
usa es la misma que en SQL, incluyendo nuevas caracteristicas:

* El manejo de variables.

» Estructuras modulares.

» Estructuras de control de flujo y toma de decisiones.

» Control de excepciones.
Los programas o paquetes de PL/SQL se pueden almacenar en la base de datos
como otro objeto, y todos los usuarios que estén autorizados tienen acceso a
estos paquetes. Los programas se ejecutan en el servidor para ahorrar recursos

a los clientes.

2.6.4.1TIPOS DE SENTENCIAS

Las sentencias SQL pertenecen a dos categorias principales: Lenguaje de
Definicion de Datos, DDL y Lenguaje de Manipulacién de Datos, DML. Estos dos
lenguajes no son lenguajes en si mismos, sino que es una forma de clasificar las
sentencias de lenguaje SQL en funcién de su cometido. La diferencia principal
reside en que el DDL crea objetos en la base de datos y sus efectos se pueden
ver en el diccionario de la base de datos; mientras que el DML es el que permite
consultar, insertar, modificar y eliminar la informacion almacenada en los objetos

de la base de datos.
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[Sentencia DDL |Objetive

|A_1ter procedure |Recompila.r un procedimiento almacenado.

|A_1ter Table |Aﬁad1'r o redefinir una columna, modificar la asignacion de almacenamiento.

|Anal}-'ze |Recoger estadisticas de rendimiento sobre los objetos de la BD para utilizarlas en el optimizador basado en costes.

|Create Table

|Crea.r una tabla.

|Create Index

|Crea.run1'ndice_

|Drop Table |E]jmj.nar una tabla.

|Dmp Index |E]jmj.nar un indice.

|G-rant |C0nceder privilegios o papeles, roles, a un usuario o a otro rol.
|Tr1.mcate |E]jmjnar todas las filas de una tabla.

|Rev0ke |Retirar los privilegios de un usuario o rol de la base de datos.
|Sentencia DML |Objeti1'a

|Insert |Aﬁad1'r filas de datos a una tabla.

|De1ete |Eh'minar filas de datos de una tabla.

|Update |3-'Iod.i:ﬁcar los datos de una tabla.

|Select |Recuperar datos de una tabla.

|C0mmit |C0nﬁrmar como permamentes las modificaciones realizadas.
|R0]1b ack |Deshace1' todas las modificaciones realizadas desde la vltima confirmacion.

Tabla 2.4. Tipos de sentencias PL/SQL*

2.6.4.2TIPOS DE DATOS

Existen varios tipos de datos en SQL. De esta manera, cada columna puede

albergar una informacion de naturaleza distinta. Los tipos de datos mas

comunes y sus caracteristicas se resumen en la siguiente tabla:

|Tipo de Dato

|Descripcién

|VARCHAR2(tamaEC]

|Almacena datos de tipo cardcter alfanumeérico de longitud variable, con un tamafio maximo de 2.000.

|CI—‘AR (tamafio)

|A_l.macena datos de tipo caracter alfamumerico de longitud fija, con un tamafio maximo de 255,

|: CNG

|A_l.macena datos de tipo caracter alfamumerico de longitud variable con un tamafio maximo de hasta 2 Gh.

NUMBER (dig, dec)

|A_l.macena datos numéricos de dig digitos, de los cuales dec son decimales. El tamafio maximo es de 38 digitos.

patz

|Almacena fechas desde el 1-Ene-4712 AC hasta el 31-Dic-4712 DC.

|RAN ({tamafio)

|Almacena datos de longitud variable, con un tamafio maximo de 255 bytes.

| LONG RAEW

|Almacena datos de longitud variable, con un tamafio maximo de 2 Gb.

Tabla 2.5. Tipos de datos PL/SQL*

Operadores de Comparacion:

2 Fuente: http://www.infor.uva.es/~jvegas/cursos/bd/sqlplus/salplus.html

30 Fuente: http://www.infor.uva.es/~jvegas/cursos/bd/sqlplus/sglplus.htmi
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|Gpemdar |Dpemcidn

= Igualdad

I=, <> *= |Desigualdad

|-=i |1\-'Ien|:ur que

|:~ |}.-'Ia}-'or que

|-=Z= |1\-'Ien|:ur o ignal que

|‘*= |}.-'Ia}-'0r 0 igual que

|i.t1 |Ig|.1al a cualquiera de los miembros entre paréntesis
|n0t in |Distinta a cualquiera de los miembros enfre paréntesis
|bem-'een |Conter]idn en el rango

|n0t between |Puera del rango

|]J'ke " abc®o' |Contiene la cadena 'abc’ a partir del segundo caracter v lnego cualquier cadena de caracteres

Tabla 2.6. Tipos de operadores l6gicos PL/SQL>!

Operadores de Aritméticos:

|0pemdor |Opemci¢:in |Ejempia

|— |Suma |3e'_ect nomkbre, salario+comision from emp where oficio="VENDEDOR',
|- |Resta |.3e'_ect nombre from emp where sysdate-fecha alta > 365;

|3 |Prod'|_1cto |.3e'_ect nombre, =salario*l2? from emp:;

| |Di-\~isidn |.3e'_ect nombre, =alario/31 from emp:;

Tabla 2.7. Tipos de operadores aritméticos PL/SQL*?

Operadores de Cadenas de Caracteres:

|Gpemdar |Opemcirin |Eje;qpla

||| |C0ncatenacio'n |ae'_ec:t nonbre | |[oficio from emp;

Tabla 2.8. Tipos de operadores de caracteres PL/SQL*

2.6.4.3FUNCIONES

31 Fuente: http://www.infor.uva.es/~jvegas/cursos/bd/sqlplus/sglplus.htmi

3 Fuente: http://www.infor.uva.es/~jvegas/cursos/bd/sqlplus/salplus.html

33 Fuente: http://www.infor.uva.es/~jvegas/cursos/bd/sqlplus/sglplus.htmi
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Existen en SQL muchas funciones que pueden complementar el manejo de los
datos en las consultas. Se utilizan dentro de las expresiones y actian con los
valores de las columnas, variables o constantes.

Se pueden incluir en las clausulas SELECT, WHERE y ORDER BY.

Pueden anidarse funciones dentro de funciones. Y existe una gran variedad de

funciones para cada tipo de datos:

|.Fum'('b'n Cantetida Ejemplu I.R!mffudu
|.¢.B§|:u) Calinde el valor abscluto Je a select abz(-15) from Zuel: |:::
|'TE: ) Calinde el valor entero e datemente supetion < towal a o selezt ceilil5.7) from dual: |:f
|E]_C'OP.J:(.: Calinde el valor enteno e Ratermante rfeion o moal @ o select Elzoxr (10,71 from dusls: |_::
|_\’IODI:[.'J=[.: Calele el testo 1esullenle Se B wenie o select moz(ll,q) Ercm dual: |'J
EOWER{mn) Caleclz 1a potencia v-esime da m. select powWer (3,d) Ifrom dual: a
ROUNDm) Caleulz o] redendec da mi a n decimeles. Si el el radondec e efzema = por la zquierda del cumto deemal. ==7ec . ronml(723.856,7) Foom ez (1235
SQRETm) Calerlz 1a reiz cuadrada Se i selecl Angrlad) T adual: 2
TRUNCHe ) Calevls » wuncado a v decirales [n puede ser negatvo). selecl Lrnne (TPE.456,7) Feom el (1234
SIGNIED Calevls el siono de s, devornends -1 simel, Dei =0 v 1 g wial), selesl signi=T2) From doel s -1
Tabla 2.9. Funciones PL/SQL*
I.FMRCJI!;R |Cbm-_'u'(fb Ejemplo Resulivido
|C]'_—'U:u) |Dx:\ uehve ol cardeler cuyo vlor codificed es o select chr!€d) from dual: A
I.'-\Sf:]]lj:ud:] |Dx-_-\ uehve el valor wsed de can select ascii('A') from dusl: 63
COMNCAT Devuelve coe concatenada con el Esla Cneidm s esguivalent= o 2elect concsT |concsT noxbre,’ =2 '), oficto) | Cuano 2 Proudedte,
(cadl cail) sperados Tromoenps e
ILOWER(cad) Devuckve la eadera coa cor todes sus letras corvortidas a mendzeulas. zelect lower('Minl mitmsculas
[UTTEE. zad) Devuchve la eadera coa cor todes sus letras corvortidas a mavisculas. Felect upper | mail Llis') trom dual; MATTSCULAS
T TCADMcad) Dicvucke cod con ol primer careezer on mavisoulas. Z2elect initcap(’issbel') from 2ual; Izabel
LPAD(cadlacat?) E;:iiz; ;:ﬁi;;?_lmmd 1, v efustada a a derecha, rellensnco corla select lpad('B',s,'¥'| trcm duals P
[EPAD cadl ncadl) ]i)::il:i;ff f;n loaghud v. y ajustada a la fzquierda. rallenando por la zelect rpad|'E',3,'"') Lrom dusl: PrewE
PLACE Dievuelve coe en ke gue cada comrenci de la vedena oo basido susbada e e e "
’fid.-"ﬂ‘.“lf_] T cadena i select replsce('digo’.'il', 'de') from Zuel: dirgo
SUBSTR zed m.) I)r'\.'n.rh'r In udcadmna S cad sompmesta par s saracteres a partr de fa aclect oubatr|'AECLEEC',3,2) from dual: CD
cosicion 7.
[LENNGTHicad) Devichve la longimd de cadl select lengtn|'cadsna') Irom doalr 6

Tabla 2.10. Funciones para cadenas de caracteres®

34 Fuente: http://www.infor.uva.es/~jvegas/cursos/bd/sqlplus/salplus.html

3 Fuente: http://www.infor.uva.es/~jvegas/cursos/bd/sqlplus/sglplus.htmi
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Funcidin |Cumm'i'u'ﬂ |Ejem_yla Resultude
SYSDATE |Dx:'. velve T fechia v hora eeluedes |.5:;:cl: sysiate Erzm dusl: 14-MAR-ET
ADD MONTHSZx) |Dr_". velve T fechi o micrenenuaca e insses. |.5e;ect add months (sysdat=, 4} from dusl: 14-JUL 47
LAST DAY |Dx:'. velve lu fechu ded Qlano dia d=danzs de o |SCLCCE last_zev(sysdate) Zrom dual: 31-MAR-5T
:.Iltjl_“u_\_]'I-L‘S_BET\\'EE_\':di: Derehee a dfbrencia s meses enfre Tas fecaos 24 7 57 ificc monthE between svedate, 'CL-JR¥-37') from 3 11400
NENT DAY(d.cac) IE_)\Z}:;:,‘P ‘atesha del prices dia Ze la semana cad despies Jela oclect mext_sav(avadate, 'sumday') from dual: |SNAR-IT
. . 36
Tabla 2.11. Funciones de manejo de fechas

I.FMR{_'III;R |Cmn1ri'i'u'b |E}wnyfﬂ |R£suh'ud'u
TCO_NUMBEER I . . - . - . selecT Co numbsr|'lI345%) from s

= Ui acadena cad asm wiwern, cpeinnslmente Se - el hrmatn firit - 24448
. Uonvierte 1a cafena cad a s nwvern, opeinnelmente Se acuerdn cor el sormeatn fiaem N . ‘] e
(rad firta) smal;
‘ O_CHARA finta) t‘_b::x:mlc la l=clie & 4 uea cedeng Ce cezacleres, opuiinabnecte de aceerdo con =21 Joselo select to_cher(sysdsts] Erom dusl: 'ul;ll-_\-'_i‘.l"_-
‘TG_DAE::ﬂd.ETJL‘:: t-;:;:iﬂ“ la cadena cad de tipo varcharl 7 feche | opcionalments de acn=rd= con e Formats ;n—-air L Lrn_ade e (VT-TEH-8TT) Trom 01-]A~-07

. . . . 37
Tabla 2.12. Funciones de Conversion de Tipos

|F uHCion |C.-:Jmeiidg ‘
|CDL_:\_T(CDD |Cuenta el niimero de filas agrupadas. ‘
|A‘-.'G[c01) |Calcula el valor medio de todos los valores de la columna cal. ‘
|2'-.-'[.f1's}{(c01) |Calcula el valor maximo de todos los valores de la columna col. ‘
|}s-ﬂ'.\'(c01) |Calcula el valor minimo de todos los valores de la columna col. ‘
|SL__\-'I(|:DI) |Calcula la suma de los valores de la columna col, ‘

nulos.

STDDEV(col) Calcula la desviacion tipica de los valores de la columna col sin tener en cuenta los valores

VARIANCE
icol)

Calcula la varianza de los valores de la columna cof sin tener en cuenta los valores milos.

Tabla 2.13. Funciones de agrupamiento®

Funeion Comerido Ejemplo Rosnlrade
DECODEvar, vall, codl, wall, cod2, Comderte =l velor d= var, de acuzrds conle zelect cecods(sIigciz, 'Eresidente’, "B, 'Lirsetor’, - Dx
coey deleils) cudificaciin. 'DY. TEYD Eromocoms C
GEEATES T eapl, eupl, ) Devuzlve of tayor valor de ima Bata. s zjereplo. sm ejeraplo.
LEAST zad fmzo) Desuzbve el menor valor de ma izta. zin =jeplo. o ejsrplo.
NVL val, =xp) I?emﬂ"t laexcredénenp sivales NULL wval | o0 Cormmiminn 01 Feom ey 43.:()('0:

N s1en ulis cuso, 350000, .

Tabla 2.14. Otras funciones®

36 Fuente: http://www.infor.uva.es/~jvegas/cursos/bd/sqlplus/sglplus.htmi

3 Fuente: http://www.infor.uva.es/~jvegas/cursos/bd/sqlplus/salplus.html

38 Fuente: http://www.infor.uva.es/~jvegas/cursos/bd/sqlplus/sglplus.htmi
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2.6.4.4VARIABLES

Las variables®® son nombres para procesar los elementos de los datos.
Declaracion:
Nombre_variable tipo [NOT NULL] [:= valor | DEFAULT valor]

=y DEFAULT son lo mismo.

Si ponemos NOT NULL es obligatorio inicializar la variable.

Ejemplos:
num_dep NUMBER(2) NOT NULL :=20
nom_emple VARCHARZ2(15) DEFAULT ‘Pedro’

También se puede definir una variable a partir de un campo mediante los
atributos %TYPE y %ROWTYPE, con esto damos el tipo y longitud a la variable
de otra variable u objeto ya definido.

%TYPE es la que se utiliza normalmente, %ROWTYPE es para claves de
registro. El NOT NULL y el valor inicial no se heredan, sélo el tipo de dato y
longitud de ese dato.

Por ejemplo:

num_dep emple.dept_no%TYPE

2.6.4.5CONSTANTES

Las constantes son como las variables pero no puede modificarse su valor. Se
declaran de la siguiente manera:

nombre_constante CONSTANT tipo_de_dato := valor

Por ejemplo:

39 Fuente: http://www.infor.uva.es/~jvegas/cursos/bd/sqlplus/salplus.html

40 Oracle 8 Manual de Referencia - Koch, George. Osborne/McGraw-Hill 1999.
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El IVA es un valor fijo, y para declararlo lo hariamos de la siguiente manera:

Imp_iva constant number(2,2) := 12,5

2.6.4.6BLOQUE PL/SQL

Bloque™ es la unidad de estructura basica en los programas PL/SQL. Supone
una mejora en el rendimiento, pues se envian los bloques completos al servidor
para ser procesados en lugar de enviar cada secuencia SQL.
Partes de un bloque:
 Zona de declaraciones: zona opcional. Se declaran los objetos locales
(variables, constantes...).
e Zona de instrucciones: zona obligatoria.
» Zona de tratamiento de excepciones: zona opcional.
Forma de crear un bloque:
[DECLARE | IS/AS]
<declaraciones>
BEGIN
<instrucciones>
[ EXCEPTION ]
<tratamiento de excepciones>
END;
/
La barra "/" siempre se pone al final para ejecutar el bloque.

2.6.4.7TIPOS DE BLOQUES
2.6.4.7.1 ANONIMOS - SIN NOMBRE

Siempre comienza con DECLARE o directamente con BEGIN.
Ejemplo 1;

BEGIN

DBMS_OUTPUT.PUT_LINE (‘Hola");

END;

41 Oracle 8 Manual de Referencia - Koch, George. Osborne/McGraw-Hill 1999.
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/
DBMS_OUTPUT es un depurador de Oracle que sirve para visualizar cualquier
cosa, pero antes lo debemos tener activado (en SQL*plus, se activa con el
comando SET SERVEROUTPUT ON):

SET

DECLARE

fecha date;

BEGIN

select sysdate into fecha from dual;

dbms_output.put_line (to_char(fecha,

‘day”, "dd" de "month" de "yyyy", a las "hh24:mi:ss"));

END;

/
2.6.4.7.2 SUBPROGRAMAS

Se pueden almacenar en la base de datos.
Existen dos tipos de subprogramas: Procedimientos (PROCEDURE) vy
Funciones (FUNCTION?*?)
Los procedimientos tienen la utilidad de fomentar la reutilizacién de programas
gue se usan comunmente. Una vez compilado, queda almacenado en la base de
datos (por eso es también llamado 'Procedimiento almacenado') y puede ser
utilizado por multiples aplicaciones.
La sintaxis es la siguiente:

CREATE [OR REPLACE] PROCEDURE nombre_procedimiento

[nombre_parametro modo tipodatos_parametro ]
IS | AS

blogue de cédigo

Para utilizar un procedimiento almacenado de la base de datos simplemente se
lo llama desde un blogue anénimo (desde la linea de comandos), previamente

habiendo inicializado el/los parametro/s (en caso que existan).

42 Oracle 8 Manual de Referencia - Koch, George. Osborne/McGraw-Hill 1999.
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DECLARE
nombre_parametro tipodatos_parametro;
BEGIN
nombre_parametro tipodatos_parametro := valor_de_inicializacion;
nombre_procedimiento (hombre_parametro => nombre_parametro);
END;
/

2.6.4.7.3 FUNCIONES

Una funcion®® es un bloque de cédigo PL/SQL que tiene las mismas
caracteristicas que un procedimiento almacenado. La diferencia estriba que una
funcién devuelve un valor al retornar. Al devolver un valor pueden ser llamadas
como parte de una expresion.

La sintaxis es:

CREATE [OR REPLACE] FUNCTION nombre_funcién
[nombre_pardmetro modo tipodatos_parametro ]
RETURN tipodatos_retorno IS | AS

bloque de cédigo

Los procedimientos y funciones se pueden agrupar en unas estructuras

llamadas Paquetes.

2.6.4.7.4 TRIGGERS

Un trigger* o disparador se ejecuta ante un determinado evento de manera
automatica. Generalmente se utilizan para garantizar que una determinada

accion siempre se realiza después de realizar una tarea determinada. Se debe

3 Oracle 8 Manual de Referencia - Koch, George. Osborne/McGraw-Hill 1999.

a4 Oracle 8 Manual de Referencia - Koch, George. Osborne/McGraw-Hill 1999.
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tener cuidado con este tipo de estructuras puesto que un uso excesivo puede

dar lugar a dependencias dificiles de mantener. La sintaxis, A nivel de sentencia:

CREATE [OR REPLACE] TRIGGER nombre_trigger
momento_ejecucion evento [evento] ON nombre_tabla
bloque PLSQL,;

A nivel de registro:

CREATE [OR REPLACE] TRIGGER nombre_trigger
momento_ejecucion evento [evento] ON nombre_tabla
[REFERENCING OLD AS old | NEW AS new]

FOR EACH ROW
[WHEN condicién]

bloque PLSQL;
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2.7. TECNICAS Y USO DE ENCRIPTACION DE DATOS

2.7.1. INTRODUCCION

La pieza mas sensible e importante en una empresa son los datos, cualquier mal
uso de estd informacion puede desencadenar una debacle dentro de una
empresa, por eso se le da tanta importancia al proteger los datos de atagues
externos e internos en una empresa.

En ese tenor de gravedad, se utilizan los métodos de encriptacion, que en
ORACLE tienen su maximo exponente en el Oracle Advanced Security®
Transparent Data Encryption (TDE), que tuvo su primera versidon en
Oraclel0gr2, la principal ventaja de este tipo de encriptacién fisica de datos es
que las aplicaciones (cd6digo) no deben ser modificadas en lo absoluto, por lo
cual el impacto sobre los sistemas empresariales es minimo.

Nunca se debe dejar de lado que TDE es solamente una solucién a nivel fisico,
no se realizan encriptaciones a nivel de cliente, sino, que a nivel de data

almacenada.

2.7.2. FUNCIONAMIENTO DE TDE

TDE encripta los datos antes de que sean escritos a disco y los desencripta
antes de que sean retornados a la aplicacién, lo cual provoca que el impacto en
el desarrollo/modificacion de las aplicaciones sea minimo. Todo lo que sea
respaldo fisico de las bases de datos estardn afectos a esta encriptacion,
opcionalmente TDE puede ser usado en conjunto con Recovery Manager
(RMAN). Cabe mencionar que TDE forma parte del Oracle Advanced Security
Option, por lo tanto se debe considerar ante temas de licenciamiento.

Un dato importante a tener en cuenta es que para encriptar o desencriptar una
tabla con columnas encriptadas, Oracle almacena la llave de encriptacion en la
SGA.

45 Fuente: http://www.infor.uva.es/~jvegas/cursos/bd/oraseg/oraseg.html#2
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Datos
| Encriptados

| ”
[

Figura 2.6. Datos encriptados con WALLET*®

El Wallet se genera en disco, es un archivo que se debiese respaldar siempre.

MANEJO DE LAS LLAVES EN TDE

TDE automaticamente crea una llave de encriptaciéon cuando una columna de
una tabla es encriptada. La llave de encriptaciéon (table key) se usara para todas
las columnas de esa tabla, por ende una tabla con 10 mil columnas encriptadas,
solamente generara una llave, cada una de estas (table key) es almacenada en
el diccionario de datos (dentro de la base de datos) y encriptada usando la llave
maestra de encriptacion del TDE (TDE Master Encryption key).

El TDE Master Encryption Key es almacenado fuera de la base de datos, en un
Oracle Wallet , este Wallet es un archivo encriptado segun el nombre ingresado
por el DBA durante la creacion del Wallet, estd clave también puede ser
modificada con el Oracle Wallet Manager.

Este Wallet solamente debiese ser accedido por el usuario Oracle y la llave de
creacion del Wallet debiese tener un minimo de 8 caracteres.

2.7.3. IMPLEMENTACION DEL TDE

“ Fuente: http://www.oracleyyo.com [Introduccién a TDE PAG 4 de 15]



76

Para llevar a cabo la implementaciéon de TDE, se debe realizar lo siguiente:

* ldentificar la llave maestra:

Una llave maestra s6lo se puede utilizar para una sola base de datos a la vez,
esta (master key) debe ser creada antes de encriptar las columnas de las tablas,

la sintaxis para inicializar la (master key) es:

SQL> alter system set key identified by “password”

Este commando crea el Wallet” y usa ese nombre para encriptarlo basado en
las recomendaciones del estandar PKCS#5.

El wallet queda por defecto en la siguiente ruta para Linux y Unix
/etc/ORACLE/WALLETS/<usuario duefio de la instalaciéon: oracle>

Lo directorios indicados, deben ser creados por root y deben ser asignados
como carpetas del usuario duefio de la instalacién.

A parte de poder encriptar las tablas comunes y corrientes (heap organizad)

Oracle también puede encriptar tablas externas.

» Aperturay cierre del ORACLE Ballet

El Wallet contiene la Master Encryption Key, que debe ser abierta antes de que
la base de datos pueda desencriptar los datos en las tablas, la idea principal es
gue el Wallet permanezca abierto, ya que un Wallet cerrado implica que no se

tiene acceso a los datos en ese momento.

SQL> alter system set encryption wallet open identi  fied by “password”;

Para cerrar el Wallet

SQL> alter system set encryption wallet close ident  ified by “password”;
Si el Wallet se encuentra cerrado, no hay acceso a los datos encriptados, o
dicho de otra forma, si no hay Wallet, no hay datos.

e Cambiar la Master Key

" Fuente: http://www.oracleyyo.com [Introduccién a TDE PAG 4 de 15]
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La Master Key puede ser cambiada usando el siguiente comando:

SQL> alter system set key identified by “password”

El hecho de cambiar la llave maestra implica que se van a reencriptar las (tables
Keys) en el diccionario de datos ORACLE.

» Tipos de datos soportados por TDE
Se incluyen: VARCHAR2, NUMBER, RAW, BINARY_DOUBLE, CHAR,
NVARCHAR2, BINARY_FLOAT, DATE, NCHAR, SECUREFILES (LOBS)
* Reuvision del uso de llaves foraneas
TDE esta imposibilitado de encriptar columnas que estén siendo usadas como
llaves foraneas, lo cual implica una restriccion bastante grande al momento de
implementar TDE en cualquier industria. Para identificar aquellas columnas que
forman parte de una Foreign Key, se puede utilizar la siguiente consulta:

select A.owner, A.table_name, A.column_name, A.cons traint_name

from dba_cons_columns A, dba_constraints B

where A.table_name = B.table_name

and A.column_name = 'NOMBRE DE LA COLUMNA'

and B.constraint_type = 'R’;
» Encriptar columnas con TDE

Para encriptar una columna mediante TDE, se utiliza el siguiente comando:

SQL> alter table customers modify (columna encrypt)

» Crear tablas con columnas en criptazas

SQL> CREATE TABLE ejemplo (

id NUMBER(5) PRIMARY KEY
nombre VARCHAR2(15) NOT NULL,
rut NUMBER(9) ENCRYPT

)
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o Cambiar la table/Column name

La Table o Column key (es una por tabla independiente de la cantidad de
columnas encriptadas), el tamafio de la llave y el algoritmo de encriptacion
pueden ser modificados de forma independiente ejecutando cualquiera de estos

comandos:

SQL> alter table nombre_tabla rekey;
SQL> alter table nombre_tabla rekey using ‘AES256;
SQL> alter table nombre_tabla encrypt using ‘AES128 7,

Cambiando el Table/Column key, implica que se van a reasignar y re-encriptar

todos los datos en la tabla.

2.7.4. RESPALDOS ENCRIPTADOS Y RMAN

Por motivos de seguridad, los respaldos siempre debiesen tener un grado de
respaldo, los backup sets de RMAN* por ende siempre debiesen estar
encriptados usando el Oracle Advanced Security. Cualquier backup sets de
RMAN puede ser encriptado, no asi los backups copies. Esto implica por ende,
gue cuando se hace un respaldo de datos que ya fisicamente estaban
respaldados, el resultado final, seran archivos con 2 grados de encriptacion.

En todas las operaciones de restauracion y recuperacion, los datos se
desencriptan de forma automatica, por ende cumple con todas las normas de
seguridad basicas relacionadas con los respaldos.

A pesar de llevar a cabo respaldos con RMAN, para que los datos sean legibles
(se puedan abrir y consultar las tablas), se necesita del Wallet, este archivo se
debe respaldar como una copia fisica, si por motivo de alguna pérdida o
corrupcion, este archivo se pierde, se pierden también todos los datos que han

sido encriptados.

8 Fuente: http://www.oracleyyo.com [Introduccién a TDE PAG 4 de 15]
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2.7.5. METODOS DE ENCRIPTACION DISPONIBLES

Los métodos disponibles de encriptacion que provee el TDE son:
* AES 192 (valor por omisién)
» AES 256
« AES 128
» 3DES (2 and 3 keys; 168 bits)

2.7.6. DIFERENCIAS ENTRE EL TDE Y LOS PACKAGES DE
ENCRIPTACION

La encriptacion fue introducida por Oracle en la versidn Oracle8i, esta
encriptacion era llevada a cabo mediante el package
DBMS_OBFUSCATION_TOOLKIT.

En OraclelOgrl, aparece un nuevo package , mucho mas potente , llamado
DBMS_CRYPTO.

Las anteriores APIs sirven para encriptar, pero tienen una gran desventaja,
implican cambio de cddigo, toda la encriptacion se debe hacer de forma manual
y cada vez que se genera una encriptacion, se debe guardar la llave de esta
encriptacion para poder desencriptar los datos, el hecho de extraviarla implica
inmediatamente la pérdida de informacién.

A diferencia de los anteriores métodos, el TDE no necesita, bajo ningun punto de
vista, la modificacion del codigo existente, sélo la alteracion de las columnas de

la tabla.

2.7.7. CONSIDERACIONES DE PERFORMANCE Y STORAGE

Una de las cosas a tener en cuenta cuando se implementa TDE es el grado de
exigencia extra (OverHead*®) que puede tener una actividad normal.

El OverHead para la encriptacion de columnas apunta al momento de encriptar y

9 Fuente: http://www.oracleyyo.com [Introduccién a TDE PAG 4 de 15]
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desencriptar los datos (dato que viaja desde la aplicacién a la base de datos y
viceversa), se estima que las actividades normales ven incrementado su trabajo
en un 5% , este porcentaje puede variar de acuerdo a la cantidad de columnas
encriptadas dentro de una tabla, el largo de la columna, etc.

Por lo anterior se debe considerar que solamente un nimero muy reducido de
columnas debiese ser candidata a la encriptacion, a mayor seguridad, es menor
la performance y a menor seguridad, la performance se ve incrementada.

Oracle extiende un célculo basado en todas las experiencias recopiladas en
afnos e indica que en un sistema no debiesen exitir miias de 0.3% de columnas
encriptadas. Ya que la performance se ve afectada por el TDE, se recomienda
siempre instalar un motor Oracle10gr2 (10.2.0.4) , lo anterior se debe a que los
algoritmos internos de manejo de TDE se han visto mejorados con respecto a

las versiones anteriores.

2.7.8. RESTRICCIONES PARA EL USO DE TDE

* No se puede utilizar en ambientes distribuidos, pues esta Ultima utiliza
SQL Asincronicos.

* En arquitecturas de RAC en una base de datos, las llaves tienen que ser
creadas a través de las instancias.

e Los utilitarios export e import no pueden trabajar sobre columnas
encriptadas,

» solamente lo pueden hacer los utilitarios expdp e impdp , de Datapump

* En el mecanismo de Transportable Tablespaces, no se puede utilizar TDE

» Las tablas particionadas, no pueden tener columnas encriptadas

* La encriptacion no puede ser realizada en columnas tipo LOB

» Las llaves foraneas en una tabla no pueden ser encriptadas

» Cualquier indice que no sea del tipo B*Tree puede ser encriptado

* Los tipos de objetos (object type) tampoco pueden ser creados en base a

una columna encriptada
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CAPITULO 3. ANALISIS
3.2. INTRODUCCION

3.2.1. OBJETIVO

El presente apartado tiene como objetivo describir cuales son las
especificaciones funcionales, no funcionales y del sistema para la
implementacion de una aplicacion WEB que permita controlar, administrar,
gestionar y solucionar oportunamente las actividades del proceso de gestion y
control de los recursos fisicos y logicos en la Vicepresidencia de Tecnologia -
Area Pruebas dentro de la Gerencia de Proyectos y Desarrollo de OTECEL S.A.

3.2.2. AMBITO

Disefar, desarrollar e implementar el sistema SGCIP (Sistema de Gestion y
Control del Inventario de Pruebas)

El SGCIP sera una aplicaciéon que funcionard en un entorno WEB que permitira
administrar, controlar y clasificar la informacion de los recursos fisicos y/o
l6gicos asignados al Area de Pruebas para el uso de los usuarios internos. Esta
aplicacion ofrecera soporte a las actividades definidas en el procedimiento

interno: “PRTISS0601 Gestion y Control del Inventario de Pruebas.pdf”.

3.2.3. ALCANCE

Disefar, desarrollar e implementar el sistema SGCIP (Sistema de Gestion y
Control del Inventario de Pruebas) para cubrir las siguientes funcionalidades.

» Verificar disponibilidad de inventario

« Controlar la asignacion de inventario

» Verificar la rotaciéon y reutilizacion de inventario

» Registrar situacion del inventario

* Devolver el Inventario

e Agrupar Inventario

» Confirmar disponibilidad en sistemas
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» ldentificar estado y funcionalidad del inventario
» Clasificar inventario
* Registrar estado del inventario de Terminales

* Registrar estado del inventario de Simcards

El SGCIP ofrecerd informacion confiable sobre el estado del inventario de
pruebas, asi también de procedimientos éptimos y adecuados para los usuarios

del sistema.

El SGCIP tendra la funcionalidad de gestion de claves para los usuarios que
utilizaran el sistema, es decir que podran cambiar su clave de acceso si son

usuarios permitidos en el sistema.

El SGCIP contara con reportes que permitiran disponer de informacion de
primera mano para el analisis y control de la gestién que se lleva a cabo y el
acceso sera a través de perfiles para cumplir los lineamientos de seguridad de

informacion de la compaiiia.

3.2.4. DEFINICIONES

Del negocio:

» Recursos.- elementos presentes o0 ausentes que permiten el desarrollo de
una actividad en particular, pueden ser dinero, materiales, tecnologia,
personas que desempefian un cargo.

* Inventario.- recursos fisicos y logicos; son agrupados fisicamente y/o
virtualmente en un espacio destinado para el uso de los mismos. Sean
estos teléfonos celulares, simcards, pines electronicos, nameros
celulares.

* Pines.- cbdigos electronicos de 16 digitos que tienen asociado un valor
comercial en dolares, son utilizados para realizar incrementos de saldo en
las lineas celulares permitidas a través del ingreso de estos cédigos

mediante un canal de servicio del proveedor.
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Simcards.- recurso tecnoldgico electrénico que esta compuesto por un
namero de serie y un numero de IMEI, puede o no tener un niumero de
celular activo.

Recursos fisicos.- elementos de telecomunicaciones; simcards que
pueden o no tener asociado un servicio de voz y/o datos, equipos
celulares moviles vigentes comercialmente como son CDMA y GSM.
Recursos légicos.- elementos de telecomunicaciones; codigos o series de
las simcards utilizadas virtualmente y/o los cédigos o series de los
equipos celulares maviles utilizados virtualmente.

Lineas.- producto de usuario final, puede tener un servicio de voz y/o
datos. Consta de una simcard para el caso de la tecnologia GSM y un

ESN para el caso de la tecnologia CDMA.

Del sistema:

SGCIP.- Sistema de Gestion y Control del Inventario de Pruebas, en
donde se hace referencia el proceso de gestion y recursos de pruebas.
AMPS.- por sus siglas, sistema telefébnico movil avanzado. Es un sistema
de telefonia mévil de primera generacion desarrollado por los laboratorios
BELL.

ESN.- por sus siglas, numero de serie electronico asociado a equipos
celulares CDMA para acceder a una red AMPS.

GSM.- por sus siglas sistema global para comunicaciones mdviles,
tecnologia de segunda generacién permite que los usuarios con estos
dispositivos méviles puedan usarlos en todo el mundo.

IMEL.- por sus siglas, Identidad Internacional de Equipo Mdévil es un
codigo pre-grabado en los teléfonos moviles GSM

SCL.- Sistema comercial Latino Americano por sus siglas, en donde se
encuentra la base de clientes de la operadora, cuenta con 3 instancias
que son: PREPRODUCCION — PRODUCCION — PROYECTOS.
Administrar: Accion de agregar, modificar, eliminar y consultar la

informacion de un determinado objeto o persona.
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Usuario: Persona que puede ingresar al SGCIP, a través de un proceso
de autenticacion utilizando nombre de usuario y contrasena.

Permiso: Parametro que especifica si su poseedor dispone de acceso a
una determinada funcidén del sistema o0 a una parte de la interfaz de
usuario del sistema.

Rol: Es un conjunto de permisos que puede asignarse a un usuario.
Administrador del Sistema: Persona encargada de ofrecer el soporte
técnico y operativo al SGCIP.

Pruebas: Proceso mediante el cual se realizan actividades para verificar

la 6ptima funcionalidad del sistema.

De tecnologia:

WEB.- sistema de documentos interconectados por enlaces de hipertexto.
Dominio.- Nombre base que agrupa a un conjunto de equipos o
dispositivos y que permite proporcionar nombres de equipo mas
facilmente recordables en lugar de una direccién IP numérica.

Servidor WEB.- Es un programa que implementa el protocolo HTTP
(hypertext transfer protocol). Este protocolo esta disefiado para transferir
lo que llamamos hipertextos, paginas WEB o paginas HTML (hypertext
markup language): textos complejos con enlaces, figuras, formularios,
botones y objetos incrustados como animaciones o reproductores de
musica.

URL.- Significa Uniform Resource Locator, es decir, localizador uniforme
de recurso. Es una secuencia de caracteres, de acuerdo a un formato
estandar, que se usa para nombrar recursos, como documentos e
imagenes en Internet, por su localizacion.

HTTP.- El protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP, HyperText
Transfer Protocol) es el protocolo usado en cada transaccion de la Web
(WWW).

Enlaces.- una referencia en un documento de hipertexto a otro documento

O recurso.
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Base de Datos.- Es un conjunto de datos que pertenecen al mismo
contexto almacenados sistematicamente para su posterior uso.
Aplicacion.- Es un programa informatico disefiado para facilitar al usuario
la realizaciéon de un determinado tipo de trabajo.

Browser o Motor de Navegacion.- Es una aplicacion que permite al
usuario recuperar y visualizar documentos de hipertexto, comunmente
descritos en HTML, desde servidores WEB de todo el mundo a través de
Internet.

DNS.- Es una base de datos distribuida y jerarquica que almacena
informacion asociada de una direccion IP a nombres de dominio en redes
como Internet.

HTML.- HyperText Markup Language, es un lenguaje de marcacion
disefiado para estructurar textos y presentarlos en forma de hipertexto,
gue es el formato estandar de las paginas web.

Internet.- Es un método de interconexion descentralizada de redes de
computadoras implementado en un conjunto de protocolos denominado
TCP/IP.

ORACLE.- Sistema de gestion de base de datos relacional. Comunmente
utilizados en aplicaciones Web.

lIS.- Internet Information Server, servidor de paginas WEB para el sistema

operativo Microsoft.

REFERENCIAS
Titulo del Documento Referencia
Standard IEEE 830 — 1998 IEEE, upm 2000
Standard IEEE 830 — 1998 IEEE, Chalmeta 2000 Modelo 1 para la
seccion 3
PRTISS0601 Gestion y Control del | Procedimiento interno de OTECEL.S.A
Inventario de Pruebas - 2007

Tabla 3.1. Referencias de los estandares IEEE830>°

%0 Fuente: IEEE830
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3.2.6. VISION GENERAL

En el presente documento se encontrara la informacion acerca de las
caracteristicas del producto de software, interfases del usuario, interfases del
sistema, caracteristicas de los usuarios, descripcion de los requerimientos
funcionales, no funcionales, los cuales seran representados en las siguientes

fichas disefladas para la compainiia.

Sistema de Gestidn y Control del Inventario de Prue  bas (SGCIP)
Especificacion de Requerimientos para OTCEL S.A

Caodigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RF: Funcional Nombre del| Fecha de Importancia del requerimiento,
RFN: No funcional | requerimie | especificacién | codificada como: Critica, alta,
RI: Interfaz nto media y baja.
Descripcién Descripcion del requerimiento
Entradas Fuente Salida-Exito|  Salida-Fracaso Restraones
Datos Objeto Accion Accion Pre requisitos
Notificacion Notificacion para el éxito
Proceso Descripcion de las actividades realizadas en sgtecdicacion.
Efecto Efectos generados a otros proceso o sistemasekcaso

Tabla 3.2. Plantilla especificacion de requerimientos®

3.2. DESCRIPCION GENERAL

3.2.1. PERSPECTIVA DEL PRODUCTO

El SGCIP debe permitir organizar, almacenar y administrar la informacién de
manera éptima y eficiente, de tal forma que todo recurso nuevo o existente sea
clasificado y actualizado para su posterior uso y distribucién. Ademas debe

proveer datos relevantes y de interés para los usuarios, como el inventario

*l ROBERTO CARLOS ZUMBA NARANJO — DISENO DE SISTEMA DE GESTION Y CONTROL
INVENTARIO DE PRUEBAS - 2012
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actual, disponible, reportes de uso por insumo, historia de uso por insumo,
usuario.

EL SGCIP debe interactuar con las bases de datos de pruebas y de desarrollo
para obtener la informacion de la situacion de las lineas celulares, excluyendo

de las consultas aquellas lineas que se encuentren canceladas.

3.2.2. FUNCIONES DEL PRODUCTO

Las funciones que debe realizar el producto se relacionan con el proceso
realizado a la asignacion de recursos fisicos y/o logicos. EI mismo que se

describe a continuacion:

» Verificar disponibilidad de inventario.- proceso que es realizado por un
recurso humano con el perfil de administrador del inventario. En donde
obtiene informacion del estado o situacion de los insumos a su cargo.

» Controlar la asignacion de inventario.- proceso que es realizado por un
recurso humano con el perfil de administrador del inventario. En donde
realiza actividades de control como son; fechas vencidas, devolucion
de recursos tecnolégicos obsoletos, compra de nuevos recursos,
validacion del estado funcional de los recursos tecnoldgicos.

» Verificar la rotacion y reutilizacion de inventario.- proceso que es
realizado por un recurso humano con el perfil de administrador del
inventario. En donde se realiza una actualizacion periédica de los
recursos tecnolégicos registrados en el sistema.

» Registrar situacion de inventario.- proceso que es realizado por un
recurso humano con el perfil de administrador del inventario. En donde
se actualiza masivamente o uno por uno los recursos tecnoldgicos a
Su cargo en base a parametros como estado, usuario anterior, fecha
de entrega.

* Devolver el Inventario.- proceso que es realizado por un recurso

humano con el perfil de usuario solicitante del inventario. En donde
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realiza la entrega fisica o virtual de los recursos tecnologicos a él
asignados en un plazo establecido.

Agrupar Inventario.- proceso que es realizado por un recurso humano
con el perfil de administrador del inventario. En donde toma el
inventario fisico de los equipos celulares separandolos por tecnologia
de comunicacion y toma el inventario fisico de simcards separandolos
por los ambientes del sistema comercial.

Confirmar disponibilidad en sistemas.- proceso que es realizado por un
recurso humano con el perfil de administrador del inventario. En donde
verifica el estado de los recursos tecnolégicos en las bases de datos
de los sistemas vigentes en la compafiia.

Identificar estado y funcionalidad del inventario.- proceso que es
realizado por un recurso humano con el perfil de administrador del
inventario. En donde verifica uno por uno el estado funcional de los
insumos tecnoldgicos cuando realiza el proceso de recepcién de
recursos.

Registrar estado del inventario de Terminales.- proceso que es
realizado por un recurso humano con el perfil de administrador del
inventario. En donde se reciben los recursos tecnoldgicos y se realizan
las actas respectivas en donde los usuarios dejan por escrito la
entrega — recepcion de los recursos tecnolégicos.

Registrar estado del inventario de Simcards.- proceso que es realizado
por un recurso humano con el perfil de administrador del inventario. En
donde se reciben los recursos tecnologicos y se realizan las actas
respectivas en donde los usuarios dejan por escrito la entrega —
recepcion de los recursos tecnolégicos.



89

Arminsracar

{ernrega al) usueri Solicilanis (devushe ai)
l P - Admirisirader

Adimirielrador eriiegs
LTS A los soliciartes:

=eqiin &l procadimisno de
meenEng
Elbara doclmantatn ! Wit
Repiaing awanaosan hajas dizpanihicad ne
i IPWEFRERD

Comunicer &
LBuano

Asmrrsirackr socciane
rEmaimenis oS A
anrags

Selncinma MsImeE A SO ‘

Achusliza e dales de. |
acuends o o parkmetros

 FEUendos
eriica ol exiada schal

Grlkatamic recibe irsumas

Fema acts da resceiso

Flujo manual actual:
Gestion y Control del Inventario de Pruebas

Armmnsradar recibn
g Insumas de LeLEnos
Ciovrseiha ranuaimants
erlado an les 3 hages da
dahors

Adirinisiradon
rechars anie g Je

Soliniame
— realizs
eaneliacian

Figura 3.1. “Proceso manual de gestién y control de inventarios pruebas

n 52

3.2.2.1ACTIVIDADES PARA LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS

FISICOS Y LOGICOS DEL AREA DE CONSTRUCCION Y PRUEBA S TI.

°2 PRTISS0601Gestion y Control del Inventario de Pruebas.doc
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No. | ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Verificar periddicamente la disponibilidad de
o los recursos fisicos (simcards y terminales)
Verificar P - ; - -
. . y l6gicos (numeracién, pines electrénicos y Administradores de
01 |disponibilidad |~. . ;
. : ajustes desde BOWEB) para pruebas inventarios
de inventario py
conforme con las politicas del presente
documento.

02 Suees\'il(())nar Solicitar, gestionar y recibir los nuevos Administradores de
) . recursos fisicos y légicos para pruebas. inventarios
inventario
Controlar la Controlar la asignacién de recursos a los .

: i ) L . Administradores de

03 |asignacion Ingenieros de Construccién y los Ingenieros . .

. . 9 inventarios
de inventario |de Construccion - de Pruebas.
Verificar la o e . L
. Verificar la reutilizacion y reasignacion de .
rotacion y . - . Administradores de
04 R recursos fisicos y légicos a los Ingenieros . .
reutilizacion . inventarios
. . de Construccién — Pruebas.
de inventario
Almacenar el inventario de pruebas en el
05 Almacenar espacio fisico destinado para este fin Administradores de
Inventario asegurando su correcta ubicacion y inventarios
proteccion.
. Mantener y controlar los registros de
Registrar . ; - S -
) s recepcion, asignacion, verificacion y Administradores de

06 |situacion de ) 2 . ;

ventario almacenamiento de los recursos fisicos y inventarios

l6gicos de pruebas.

Tabla 3.3. Actividades para la administracién de los recursos de pruebas
(numeral 6.1). %

3.2.2.2ACTIVIDADES PARA LA VERIFICACION DE LA OPERATIVIDAD Y

CONSUMOS DEL INVENTARIO DE PRUEBAS

>3 PRTISS0601 Gestion y Control del Inventario de Pruebas.doc
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No.| ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Tomar el inventario de los equipos celulares | Administrador de
Agrupar . . ) .
01 . separandolos por tecnologia de inventario
Inventario L :
comunicacion. (Terminales)
Tomar el inventario de simcards Administrador de
Agrupar . . . . :
02 . separandolos por los ambientes del sistema inventario
Inventario ‘ ;
comercial. (Simcards)
: Ejecutar las pruebas de encendido y enlace Adrr_unlstrad_or de
Realizar prueba ~ . inventario
03 . a la sefal de los equipos celulares y :
de encendido . (Terminales /
simcards .
Simcards)
Realizar prueba |Ejecutar la llamada de prueba de Adnjlnlstrad_or de
S . . inventario
04 |de comunicacion a los servicios gratuitos de .
. . : o (Terminales /
funcionalidad soporte al cliente para verificar el enlace. :
Simcards)
Confirmar Verificar el estado de los equipos celulares y Adnjlnlstrad_or de
: - . : 2 inventario
05 |disponibilidad Simcards en los sistemas de gestion .
) o (Terminales /
en sistemas comercial vigentes. :
Simcards)
Determinar el estado del equipo celular y/o
Simcards considerando las siguientes
categorias:
Equipos Celulares:
a) Funciona: Cuando el equipo ha
respondido adecuadamente en la
comunicacion y esta habil en el sistema
de gestion comercial vigente.
b) No Funciona: Cuando el equipo no
permiti6 el enlace adecuado para la
» comunicacion y/o presenta fallos de o
Identificar conectividad durante la comunicacion y/o |Administrador de
06 |€Stadoy. estd inhabil en el sistema de gestion Inventario
funcionalidad comercial vigente. (Terminales /
del inventario _ Simcards)
Simcards:
a) Dafada: Cuando la Simcard no supera el
paso de PIN y PUK que permita el
enlace.
b) Activa: Cuando la Simcard permita la
comunicacion sin inconvenientes.
¢) Suspendida: Cuando la Simcard recibe el
mensaje de suspension.
d) Dada de Baja: Cuando la Simcard no

permita la comunicacion y se verifique en
el sistema de gestion comercial dada de
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No.| ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
baja.
e) Disponible / Libre: Cuando la Simcard no
permita la comunicacion y se verifique en
el sistema de gestion comercial en
estado disponible para asignar.
. Clasificar el inventario no valido para la Admlnlstrad_or de
Clasificar . S . . inventario
07 |. . ejecucion de las pruebas del disponible para .
inventario (Terminales /
el uso en pruebas. .
Simcards)
Registrar el inventario disponible para el uso
de las pruebas en el formato “Inventario de
, Terminales” detallando lo siguiente:
Registrar . o Administrador d
estado del a) Tecnologia de comunicacién, No. de ministrador de
08 |:iventario de Serie / IMEl y modelo. (_Il_nver_ltarllo )
\ erminales
Terminales b) Estado de la ultima verificacion.
c) Fecha de la ultima verificacion.
d) Responsable de la ultima verificacion.
Registrar el inventario disponible para el uso
de las pruebas en el formato “Inventario de
Simcards” detallando por cada ambiente del
i Sistema Comercial lo siguiente:
Reglgtrzr | J ~ | Administrador de
o9 |SSta o del a) ICC, Plan, Fecha de Alta, Fecha de Baja, |  inventario
inventario de adi i \
Sincards Cadigo de cliente. (Simcards)
b) Estado de la ultima verificacion.
c) Fecha de la ultima verificacion.
d) Responsable de la ultima verificacion.
Almacenar e Etiquetar el inventario no valido de manera Adr?r;r\llés:]t[z?i(())r de
10 |identificar legible y ubicarlo en el espacio fisico (Terminales /
inventario destinado para la baja del mismo. .
Simcards)
No.| ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Una vez concluidas las pruebas y siempre
Coordinar la gue amerite, elaborar los formularios de
ejecucion de ajustes por facturas en el ambiente de Ingeniero de
01 |Notas de produccion, previo a la validacion de la Construccion —
Crédito y/o informacién contenida en las facturas y Pruebas
Ajustes coordinar la correspondiente Nota de

crédito y/o Ajuste
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No.

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

02

Devolver el
Inventario

Siempre que hayan concluido las pruebas,
devolver los recursos para su reutilizacion,
estos son: equipos celulares, pines
electronicos, numeros y simcards del
inventario de pruebas.

Ingeniero de
Construccion —
Pruebas

03

Reposicion de
Simcards

Las simcards asignadas al Ingeniero de
Construccion — Pruebas que no consten en
su poder, deben ser repuestas al
inventario. Los pasos a seguir son:

a)

b)

c)

d)

Dar de baja a la simcard en todos
los ambientes

Para simcards libres: Solicitar en el
formato “SOLICITUD DE EGRESO
DE INVENTARIO Y DE
ACTIVACION DE PLANES
COMERCIALES Y NO
COMERCIALES .xIs” (Anexo H) a
logistica la asignacion de una nueva
simcard libre en el que se especifica
gue se debe facturar al Ing. de
Pruebas

Para simcards prepago o pospago:
Comprar una simcard prepago en el
CAV para proceder con la
reposicion

Realizar una Acta de Entrega —
Recepcion indicando que se realiza
la reposicion de la simcard
extraviada por la nueva simcard

Ingreso en el inventario de la nueva
simcard

Baja del inventario de la simcard
extraviada

Ingeniero de
Construccion —
Pruebas

Administrador de
inventario
(Simcards)

04

Reposicion de
Terminales

Los terminales asignados al Ingeniero de
Construccion — Pruebas que no consten en
su poder, deben ser repuestos al
inventario. Los pasos a seguir son:

9)

h)

Dar de baja al terminal en todos los
ambientes

Reponer un terminal de las mismas
caracteristicas al extraviado, en

Ingeniero de
Construccién —
Pruebas
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No.| ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
caso de no existir el mismo modelo | Administrador de
en el mercado, devolver un terminal inventario
de similares caracteristicas al (Terminales)
extraviado

i) Realizar una Acta de Entrega -
Recepcion indicando que se realiza
la reposicion del terminal extraviado
por el nuevo terminal

j) Ingreso en el inventario del nuevo
terminal

k) Baja del inventario del terminal
extraviado

Tabla 3.4. Actividades para la verificacion de la operatividad y consumos del
inventario de pruebas (numeral 6.3) >*

3.2.3. CARACTERISTICAS DEL USUARIO

El SGCIP contendra cuatro tipos de usuarios: Solicitante, Administrador de
Recursos, Jefe de Recursos y Administrador del Sistema.
Cada usuario tendra un perfil especifico para su correcta interaccion con el
sistema.
Solicitante: Su rol en el sistema es interactuar como visitante permitido, son los
usuarios que inician los procesos de solicitar o entregar recursos del inventario.
Son usuarios que tienen conocimientos basicos en el manejo de paginas WEB.
El perfil para este usuario debe tener las siguientes funcionalidades:

» Consultar.- para conocer el estado de las peticiones o solicitudes creadas

y el detalle de los recursos fisicos y/o l6gicos a €l asignados.

* Crear.- llenar un formulario en donde especifique la necesidad.

Administrador del Inventario:  Su rol en el sistema es cumplir con el proceso
de gestién de recursos.
Son usuarios que tienen conocimientos intermedios en el manejo de paginas

WEB y paquetes informaticos.

>4 PRTISS0601Gestion y Control del Inventario de Pruebas.doc
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El perfil para este usuario debe tener las siguientes funcionalidades:

» Consultar.- estado de las solicitudes, el detalle y estado de los recursos
fisicos y/o légicos asignados a todos los usuarios del sistema, el estado
de los recursos fisicos y/o I6gicos disponibles para asignar en el sistema,
el estado de los recursos fisicos y/o Idgicos en el sistema comercial (tres
bases de datos).

» Aprobar o negar.- las peticiones de recursos solicitadas por los usuarios
internos.

» Asignar.- en el sistema podra asignar, recibir o reasignar los recursos
fisicos y logicos a los usuarios internos.

» Exportar.- el estado actual de los recursos fisicos y/o l6gicos, es decir una
foto del inventario para un posterior analisis.

* Crear o modificar.- simcards, terminales, usuarios.

Jefe del Inventario: Su rol en el sistema es verificar el cumplimiento del proceso
de gestién de recursos.

Son usuarios que tienen conocimientos intermedios en el manejo de paginas
WEB y paquetes informaticos.

El perfil para este usuario debe tener las siguientes funcionalidades:

e Consultar.- revisar a través de cuadros resumen la informacién del estado
de los recursos fisicos y/o l6gicos asignados a todos los usuarios del
sistema, el estado de los recursos fisicos y/o l6gicos disponibles para
asignar.

Administrador del Sistema de Inventarios: Su rol en el sistema es
proporcionar soporte, capacitacion, mantenimiento y solucion de problemas.

Son usuarios que tienen conocimientos avanzados en el manejo de paginas
WEB, paquetes informéticos, bases de datos y programacion entre otros.

El perfil para este usuario debe tener las siguientes funcionalidades:

e Crear perfiles.- durante el proceso de pruebas se podria identificar la
necesidad de crear nuevos perfiles para la gestion y control.

e Soporte.- a los elementos creados para el sistema.
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3.2.4. LIMITACIONES GENERALES
3.2.4.1ELEMENTOS DE SOFTWARE Y HARDWARE

Los elementos de hardware seran proporcionados por la compafiia auspiciante,
en donde existe un departamento; Infraestructura TI, quienes proveen los
elementos de hardware a través de un proceso interno para cubrir las
necesidades internas de los usuarios.

Los elementos de software serdn proporcionados por la compafiia auspiciante,
en donde existe un departamento; Mesa de Ayuda, quienes internamente tienen
el control del software y licencias que se maneja en la compaiiia, proveen el
software a través de un proceso interno para cubrir las necesidades internas de

los usuarios.

3.2.4.2LENGUAJE DE PROGRAMACION

El aplicativo para la gestién y control de inventarios serd desarrollada en su
totalidad sobre la plataforma .NET, utilizando el lenguaje Visual Basic .NET
2005.

Para el sistema de gestion de bases de datos se utilizara la version 8i de
ORACLE.

3.2.4.3SEGURIDAD DE INFORMACION

La compafiia auspiciante dispone de un sistema de autenticacion global, llamado
IDM (Identity Management™) el cual centraliza la gestién de usuarios, claves y
perfiles a los aplicativos productivos.

El aplicativo a ser desarrollado, no se ajustara a las politicas de IDM, ya que
esto implicaria un desarrollo adicional a través de proveedores externos.

El aplicativo manejara su propio esquema de autenticacion de usuarios.

% Sistema de Gestion de Identidades propietaria de la empresa OTECEL. S.A
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3.2.4.ANOTIFICACIONES DE CORREO

El aplicativo no dispondra de ningin modulo que realice validaciones a nivel de
base de datos para enviar notificaciones via correo electrénico, este tipo de
funcionalidades son realizados siguiendo un estandar a través de la linea de

desarrollo externo.

3.2.5. SUPUESTOS

El aplicativo sera disefiado utilizando los elementos de software para ser
ejecutado bajo el sistema operativo WINDOWS, las estaciones de trabajo de los
usuarios dispondran del navegador (BROWSER) Microsoft Internet Explorer 6 o
superior para la correcta ejecucion del aplicativo.

El aplicativo debe ser instalado en un servidor que disponga del software

Internet Informacién Service 5 o superior.

Los equipos o0 estaciones de trabajo de los usuarios deberdn estar
correctamente estandarizadas y conectadas al dominio de la compafia, ademas
deben tener acceso a las bases de datos y aplicativos involucrados en el

proceso de gestion de inventarios. Esto incluye también las impresoras.

3.3 REQUISITOS ESPECIFICOS

3.3.1. REQUISITO FUNCIONAL

3.3.1.1. INGRESO AL SISTEMA

Sistema de Gestion y Control del Inventario de Prue  bas (SGCIP)
Especificacién de Requerimientos para OTCEL S.A

Cddigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RF_3311.1 Autenticar usuario 7-Sep-2011 Critica
Descripcion Acceso al sistema por medio del explorador de Internet.
Entradas Fuente Salida-Exito  |Salida-Fracaso  Kestric  ciones
URL Red Pantalla para Mensajes de El ingreso lo

ingresar el error tipo HTTP realiza con un
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perfil asignado

usuario/clave
en el sistema

El sistema debera tener una URL la misma que al ser digitada en la
barra del navegador permita el ingreso.

Efecto N/A

Proceso

Tabla 3.5. Especificacién de requerimiento: Autenticar usuario®®

Sistema de Gestidn y Control del Inventario de Prue  bas (SGCIP)
Especificacién de Requerimientos para OTCEL S.A

Cddigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RF_3311.2 Modificar clave 7-Sep-2011 Alta
Descripcion Los usuarios ya creados en el sistema podran tener la
posibilidad de cambiar su clave de acceso.
Entradas Fuente Salida-Exito  |Salida-Fracaso  Kestric  ciones

Usuario Formulari El sistema Manejo de El ingreso lo

o de presenta errores definidos | realiza con un

cambio mensaje de para el aplicativo | perfil asignado

clave cambio clave en el sistema
exitosa.

Proceso El usuario selecciona la opcion de cambio de clave, ingresa el
usuario y clave actual; ingresa la nueva clave y selecciona
grabar.

Efecto N/A
Tabla 3.6. Especificacion de requerimiento: Modificar clave®”
3.3.1.2. USUARIO SOLICITANTE

Sistema de Gestidn y Control del Inventario de Prue  bas (SGCIP)
Especificacion de Requerimientos para OTCEL S.A

Cddigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RF_3312.1 Crear solicitudes 7-Sep-2011 Critica

Descripcion El sistema debe permitir al usuario y/o administrador del

° PRTISS0601Gestion y Control del Inventario de Pruebas.doc

>’ PRTISS0601Gestion y Control del Inventario de Pruebas.doc



Entradas

Usuario solicitante
Tipo de recurso
Cantidad de
recursos
Fecha devolucién
Justificacion
Ambiente de trabajo
Proceso

Efecto

99

inventario ingresar los datos necesarios para crear una solicitud
de recursos fisicos y/o logicos.

Fuente Salida-Exito  |Salida-Fracaso  Kestric  ciones
Formulario Presenta al Manejo de La
solicitud usuario el errores disponibilidad
de namero de definidos para de este
recursos solicitud el aplicativo formulario esta
definida por un
perfil.

El usuario permitido ingresa al sistema y selecciona el formulario
de solicitud de recursos, ingresa la informacién requerida y
presiona un botén grabar.

El sistema despliega en pantalla el nimero de solicitud creada.

Tabla 3.7. Especificacion de requerimiento: Crear solicitudes®

Sistema de Gestion y Control del Inventario de Prue  bas (SGCIP)
Especificacién de Requerimientos para OTCEL S.A

Cadigo
RF_3312.2
Descripcion

Entradas
Fecha inicio

Fecha fin

Proceso

Efecto

Nombre Fecha Grado Necesidad
Consultar solicitudes 7-Sep-2011 Media

El sistema debe proporcionar al usuario un listado con el estado
de las solicitudes por él creadas.

Fuente Salida-Exito  |Salida-Fracaso  Kestric  ciones
Formulario | Presenta al Manejo de La
reporte de usuario una errores disponibilidad
solicitudes lista con la definidos para de este

informacion el aplicativo formulario esta
definida. definida por un
perfil.

El usuario permitido ingresa al sistema y selecciona el formulario
reporte de solicitudes creadas; por defecto se muestra las
tltimas 10 solicitudes. Puede ingresar una fecha inicio y fecha
fin en donde se busca por fecha de solicitud creada, la
informacion historica se debe obtener hasta 90 dias atras.

El sistema despliega en pantalla una tabla con: el nUmero de
solicitud, fecha de creacion, estado (pendiente, cancelado y
cerrado) y notas.

Tabla 3.8. Especificacion de requerimiento: Consultar solicitudes®®

%8 PRTISS0601Gestion y Control del Inventario de Pruebas.doc
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Sistema de Gestion y Control del Inventario de Prue  bas (SGCIP)
Especificacién de Requerimientos para OTCEL S.A

Cadigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RF_3312.3 Reporte de insumos 7-Sep-2011 Alta
Descripcion El sistema debe proporcionar al usuario un listado con el detalle
de los recursos fisicos y l6gicos a él asignados.
Entradas Fuente Salida-Exito  |Salida-Fracaso  Kestric  ciones
Formulario | Presenta al Manejo de La
Numero de solicitud insumos usuario una errores disponibilidad
Fecha inicio — asignados lista con la definidos para de este
Fecha fin informacion el aplicativo formulario esta
definida. definida por un
perfil.
Proceso El usuario permitido ingresa al sistema y selecciona el formulario

reporte de insumos; por defecto se muestran todos los insumos
del usuario o ingresa un nimero de solicitud en donde se busca
todos los insumos asignados a ese codigo de solicitud.

Si el usuario que selecciona el reporte es coordinador o
administrador podra seleccionar los insumos por cualquier
usuario del sistema.

Efecto El sistema despliega en pantalla una tabla con: el secuencial,
tipo de insumo, cédigo de insumo, fecha de asignacion, fecha
devolucién, justificacién y notas

Tabla 3.9. Especificacion de requerimiento: Reporte de insumos®

3.3.1.3. USUARIO ADMINISTRADOR DEL INVENTARIO

Sistema de Gestidn y Control del Inventario de Prue  bas (SGCIP)
Especificacion de Requerimientos para OTCEL S.A

Cédigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RF 3313.1 Asignar insumos 7-Sep-2011 Critica
Descripcion El sistema debe proporcionar al usuario la posibilidad de asignar
recursos fisicos y/o légicos
Entradas Fuente Salida-Exito  |Salida-Fracaso  Kestric  ciones
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Nudmero de solicitud
Cddigo de insumo

Proceso

Efecto

101

Formulario | Presenta al Manejo de La
asignar usuario errores disponibilidad
recursos mensaje de definidos para de este
confirmacion el aplicativo formulario esta
exitosa del definida por un
proceso. perfil.

El usuario permitido ingresa al sistema y selecciona el formulario
asignar recursos, en donde asigna los cédigos de insumos a una
solicitud cuyo estado sea igual a pendiente.

El usuario recibe los recursos y firma un documento con el
detalle de lo recibido.

N/A

Tabla 3.10. Especificacion de requerimiento: Asignar recursos®

Sistema de Gestion y Control del Inventario de Prue  bas (SGCIP)
Especificacién de Requerimientos para OTCEL S.A

Cadigo
RF_3313.2
Descripcion

Entradas

NUmero de solicitud
Usuario solicitante
Fecha de creacion

Proceso

Efecto

Nombre Fecha Grado Necesidad
Procesar solicitudes 7-Sep-2011 Critica

El sistema debe proporcionar al usuario un listado con las
solicitudes cuyo estado sean iguales a pendiente; podra cambiar
el estado ha cerrado o cancelado.

Fuente Salida-Exito  |Salida-Fracaso  Kestric  ciones
Formulario | Presenta al Manejo de La
solicitudes usuario una errores disponibilidad

por lista con la definidos para de este
procesar informacion el aplicativo formulario esta
definida. definida por un
perfil.

El usuario permitido ingresa al sistema y selecciona el formulario
solicitudes por procesar, es decir cuyo estado es pendiente; por
defecto se muestra las ultimas 10 solicitudes o ingresa una
fecha de creacion o namero de solicitud o usuario solicitante.

El sistema despliega en pantalla una tabla con: nimero de
solicitud, usuario solicitante, fecha de creacion, tipo de insumo,
cantidad, ambiente vy justificacion.

Tabla 3.11. Especificacion de requerimiento: Procesar solicitudes®
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bas (SGCIP)

Especificacién de Requerimientos para OTCEL S.A

Cadigo
RF_3313.3
Descripcion

Entradas

Cédula
Nombre
Apellido

Usuario de red
Proveedor
Fecha de creacion
Perfil
Contacto
Correo

Proceso

Efecto

Sistema de Gestion y Control del Inventario de Prue

Nombre Fecha Grado Necesidad
Crear usuarios 7-Sep-2011 Alta

El sistema debe proporcionar al usuario la posibilidad de crear
usuarios para ingresar al sistema.

Fuente Salida-Exito  |Salida-Fracaso  Kestric  ciones
Formulario | Presenta al Manejo de La
creacion usuario un errores disponibilidad
de mensaje de definidos para de este
usuarios creacion el aplicativo formulario esta
exitosa. definida por un

perfil.

El usuario permitido ingresa al sistema y selecciona el formulario
creacion de usuarios, ingresa todos los datos requeridos y
selecciona grabar.

N/A

Tabla 3.12. Especificacion de requerimiento: Crear usuarios®®

bas (SGCIP)

Especificacién de Requerimientos para OTCEL S.A

Cadigo
RF _3313.4
Descripcion

Entradas

Cédula
Usuario de red

Nombre Fecha Grado Necesidad
Modificar usuarios 8-Sep-2011 Alta

El sistema debe proporcionar al usuario la posibilidad de
modificar usuarios ya creados en el sistema.

Fuente Salida-Exito  |Salida-Fracaso  Kestric  ciones
Formulario | Presenta al Manejo de La
modificar usuario un errores disponibilidad
usuarios mensaje de definidos para de este
modificaciéon el aplicativo formulario esta
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exitosa. definida por un
perfil.
Proceso El usuario permitido ingresa al sistema y selecciona el formulario

modificacion de usuarios, ingresa todos los datos requeridos y

selecciona grabar.
En este formulario es posible asighar una clave por defecto,
suspender o habilitar un usuario pero no eliminarlo.

Efecto N/A

Tabla 3.13. Especificacion de requerimiento: Modificar usuarios®

Sistema de Gestidn y Control del Inventario de Prue  bas (SGCIP)
Especificacion de Requerimientos para OTCEL S.A

Cédigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RF _3313.5 Extender solicitudes 8-Sep-2011 Baja
Descripcion El sistema debe proporcionar al usuario la posibilidad de aplicar
una prérroga o alargue de la fecha de entrega a una solicitud.
Entradas Fuente Salida-Exito  |Salida-Fracaso  Kestric  ciones
Formulario | Presenta al Manejo de La
Numero de solicitud | solicitudes usuario un errores disponibilidad
por mensaje de definidos para de este
procesar prérroga el aplicativo formulario esta
aplicada definida por un
exitosa. perfil.
Proceso El usuario permitido ingresa al sistema y selecciona el formulario

solicitudes por procesar, busca una solicitud y le aplica una
prorroga o alargue a la fecha de devolucion, le suma un valor de

hasta 30 dias.
Se podra aplicar una sola prorroga por solicitud, y debe estar en

estado cerrado.
Efecto N/A

Tabla 3.14. Especificacion de requerimiento: Extender solicitudes. ®

Sistema de Gestion y Control del Inventario de Prue  bas (SGCIP)
Especificacién de Requerimientos para OTCEL S.A

Cddigo Nombre Fecha Grado Necesidad
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RF_3313.6 Re abrir solicitudes 8-Sep-2011 Baja
Descripcion El sistema debe proporcionar al usuario la posibilidad de re abrir
una solicitud.
Entradas Fuente Salida-Exito  |Salida-Fracaso  Kestric  ciones
Formulario | Presenta al Manejo de La
Numero de solicitud | solicitudes usuario un errores disponibilidad
por mensaje de definidos para de este
procesar solicitud el aplicativo formulario esta
abierta. definida por un
perfil.
Proceso El usuario permitido ingresa al sistema y selecciona el formulario

solicitudes por procesar, busca una solicitud y le cambia el
estado de cerrado a pendiente.
Las solicitudes canceladas no pueden ser re abiertas.

Efecto N/A

Tabla 3.15. Especificacion de requerimiento: Re abrir solicitudes®®

Sistema de Gestion y Control del Inventario de Prue  bas (SGCIP)
Especificacion de Requerimientos para OTCEL S.A

Cédigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RF_3313.7 Ingresar nuevos 8-Sep-2011 Alto
iNsumos
Descripcion El sistema debe proporcionar al usuario la posibilidad de
ingresar nuevos insumos al sistema.
Entradas Fuente Salida-Exito  |Salida-Fracaso  Kestric  ciones
Tipo de insumo Formulario Presenta al Manejo de La
Serie del insumo nuevos usuario un errores disponibilidad
Cddigo - caja insumos mensaje de definidos para de este
Modelo insumos el aplicativo formulario esta
Tecnologia creados definida por un
Central correctamen perfil.
Tipo de uso te.
Ambiente
Estado
Fecha de creacion
Fecha de
actualizacion
Notas
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Proceso El usuario permitido ingresa al sistema y selecciona el formulario
nuevos insumos, ingresa los datos requeridos y guarda la
informacion en el sistema.

Efecto N/A

Tabla 3.16. Especificacion de requerimiento: Ingresar nuevos
insumos®’

Sistema de Gestion y Control del Inventario de Prue  bas (SGCIP)
Especificacién de Requerimientos para OTCEL S.A

Cadigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RF_3313.8 Actualizar datos de 9-Sep-2011 Alto
insumos
Descripcion El sistema debe proporcionar al usuario la posibilidad de realizar
modificaciones a los insumos ingresados en el sistema.
Entradas Fuente Salida-Exito  |Salida-Fracaso  Kestric  ciones
Tipo de uso Formulario | Presenta al Manejo de La
Ambiente mantened usuario un errores disponibilidad
Estado or de mensaje de definidos para de este
Fecha de insumos insumos el aplicativo formulario esta
actualizacion modificados definida por un
Notas correctamen perfil.
Caja te.
Central
Usuario
Solicitud
Proceso El usuario permitido ingresa al sistema y selecciona el formulario

mantenedor de insumos, modifica los datos requeridos y guarda
la informacion en el sistema.
También debe ser posible eliminar un insumo.

Efecto N/A

Tabla 3.17. Especificacion de requerimiento: Mantenedor de
insumos®®
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Sistema de Gestion y Control del Inventario de Prue  bas (SGCIP)
Especificacién de Requerimientos para OTCEL S.A

Cadigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RF_3313.9 Devolucion de insumos. | 9-Sep-2011 Alto
Descripcion El sistema debe proporcionar al usuario un reporte con la
informacién de las devoluciones de insumos.
Entradas Fuente Salida-Exito  |Salida-Fracaso  Kestric  ciones
Fecha inicio Formulario | Presenta al Manejo de La
Fecha fin reporte usuario la errores disponibilidad
Usuario devolucion | informacion definidos para de este
Solicitud es por requerida. el aplicativo formulario esta
usuario definida por un
perfil.
Proceso El usuario permitido ingresa al sistema y selecciona el formulario

reporte devolucién de insumos, ingresa los parametros de
entrada ( Fecha y Usuario ) y obtiene la informacion:
Secuencial, tipo de insumo, serie, solicitud, fecha asignacion,
fecha devolucion prevista, notas.

Efecto N/A

Tabla 3.18. Especificacion de requerimiento: Reporte devolucion
de insumos. %

Sistema de Gestidn y Control del Inventario de Prue  bas (SGCIP)
Especificacion de Requerimientos para OTCEL S.A

Cddigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RF_3313.10 Situacién actual del 9-Sep-2011 Alto
inventario.
Descripcion El sistema debe proporcionar al usuario un reporte en Excel con
todos los insumos que existen en el sistema.
Entradas Fuente Salida-Exito  |Salida-Fracaso  Kestric  ciones
N/A Formulario | Presenta al Manejo de La
foto del usuario la errores disponibilidad
inventario informacion definidos para de este
requerida. el aplicativo formulario esta
definida por un
perfil.
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Proceso El usuario permitido ingresa al sistema y selecciona el formulario
foto del inventario y selecciona exportar a Excel.
En donde guarda o abre el archivo el mismo que contiene la
informacion de los insumos existentes en el sistema:
Insumo, Caja, Central, Ambiente, Fecha de creacion,
Situacién, Modelo, Tecnologia, Fecha de revision,
Responsable revision, Notas.

Efecto N/A

Tabla 3.19. Especificacién de requerimiento: Reporte situacion
actual del inventario. "°

Sistema de Gestion y Control del Inventario de Prue  bas (SGCIP)
Especificacién de Requerimientos para OTCEL S.A

Cadigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RF_3313.11 Reporte de los insumos | 12-Sep-2011 Medio
activos.
Descripcion El sistema debe proporcionar al usuario un cuadro con el detalle

de todos aquellos insumos que existen en el sistema comercial
de produccion.

Entradas Fuente Salida-Exito  |Salida-Fracaso  Kestric  ciones
Series Formulario Presenta al Manejo de La

lineas usuario la errores disponibilidad

activas informacién definidos para de este
produccion requerida. el aplicativo formulario esta
definida por un

perfil.

Proceso El usuario permitido ingresa al sistema y selecciona el formulario

reporte del estado actual de los insumos en los ambientes. En
donde se presenta una tabla con la siguiente informacion:
CAJA, SERIE, ABONADO, CELULAR, CLIENTE, CUENTA,
CODIGO PLAN, DESCRIPCION, PLAN, CICLO, FECHA ALTA,
IMEI

Efecto N/A

Tabla 3.20. Especificacién de requerimiento: Reporte de insumos
activos. "
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Sistema de Gestion y Control del Inventario de Prue  bas (SGCIP)
Especificacién de Requerimientos para OTCEL S.A

Cadigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RF_3313.12 Auditoria por insumo 12-Sep-2011 Alto
Descripcion El sistema debe proporcionar al usuario un detalle de los
movimientos realizados sobre un insumo.
Entradas Fuente Salida-Exito  |Salida-Fracaso  Kestric  ciones
Series Formulario | Presenta al Manejo de La
reporte usuario la errores disponibilidad
auditoria informacion definidos para de este
por insumo requerida. el aplicativo formulario esta
definida por un
perfil.
Proceso El usuario permitido ingresa al sistema y selecciona el formulario

reporte auditoria por insumo y exporta en Excel el detalle de las
transacciones de ese insumo:

Insumo, Serie, Caja, Central, Ambiente, Fecha de creacion,
Estado, Modelo, Tecnologia, Fecha de revision, Responsable,
Notas, Fecha de evento, Tipo de evento (creacion, eliminacion,
modificacion.)

Efecto N/A

Tabla 3.21. Especificacion de requerimiento: Consultar
transacciones. "

Sistema de Gestion y Control del Inventario de Prue  bas (SGCIP)
Especificacién de Requerimientos para OTCEL S.A

Cadigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RF_3313.13 Consultar existencias. 12-Sep-2011 Alto
Descripcion El sistema debe proporcionar al usuario un detalle totalizado de
los insumos asignados y disponibles.
Entradas Fuente Salida-Exito  |Salida-Fracaso  Kestric  ciones
Series Formulario | Presenta al Manejo de La
Stock usuario la errores disponibilidad
actual de informacion definidos para de este
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insumos requerida. el aplicativo formulario esta
definida por un
perfil.
Proceso El usuario permitido ingresa al sistema y selecciona el formulario

stock de insumos y visualiza la siguiente informacioén: Tipo,
ambiente, estado, cantidad.

Efecto N/A

Tabla 3.22. Especificacion de requerimiento: Consultar
existencias.

3.3.1.4. JEFE DEL INVENTARIO

Sistema de Gestion y Control del Inventario de Prue  bas (SGCIP)
Especificacion de Requerimientos para OTCEL S.A

Cédigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RF_3314.1 Situacién actual del 9-Sep-2011 Alto
inventario.
Descripcion El sistema debe proporcionar al usuario un reporte en Excel con
todos los insumos que existen en el sistema.
Entradas Fuente Salida-Exito  |Salida-Fracaso  Kestric  ciones
N/A Formulario Presenta al Manejo de La
foto del usuario la errores disponibilidad
inventario informacion definidos para de este
requerida. el aplicativo formulario esta
definida por un
perfil.
Proceso El usuario permitido ingresa al sistema y selecciona el formulario

foto del inventario y selecciona exportar a Excel.

En donde guarda o abre el archivo el mismo que contiene la
informacion de los insumos existentes en el sistema:
Insumo, Caja, Central, Ambiente, Fecha de creacion,
Situacién, Modelo, Tecnologia, Fecha de revision,
Responsable revision, Notas.

Efecto N/A

Tabla 3.23. Especificacion de requerimiento: Reporte situacion
actual del inventario. ™
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Sistema de Gestion y Control del Inventario de Prue  bas (SGCIP)
Especificacién de Requerimientos para OTCEL S.A

Cadigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RF_3314.2 Reporte de existencias. | 12-Sep-2011 Alto
Descripcion El sistema debe proporcionar al usuario un detalle totalizado de
los insumos asignados y disponibles.
Entradas Fuente Salida-Exito  |Salida-Fracaso  Kestric  ciones
Series Formulario | Presenta al Manejo de La
Stock usuario la errores disponibilidad
actual de informacion definidos para de este
insumos requerida. el aplicativo formulario esta
definida por un
perfil.
Proceso El usuario permitido ingresa al sistema y selecciona el formulario

stock de insumos y visualiza la siguiente informacion:
Solicitante, tipo, ambiente, estado, cantidad.

Efecto N/A

Tabla 3.24. Especificacion de requerimiento: Reporte de
existencias. °

3.3.1.5. ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

Sistema de Gestidn y Control del Inventario de Prue  bas (SGCIP)
Especificacion de Requerimientos para OTCEL S.A

Cddigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RF 3315.1 Crear perfiles 12-Oct-2011 Alto
Descripcion El sistema debe proporcionar al usuario la posibilidad de crear
los perfiles para el acceso a los formularios del sistema.
Entradas Fuente Salida-Exito  |Salida-Fracaso  Kestric  ciones
Perfiles Formulario Presenta el Manejo de La
Usuarios mantened formulario errores disponibilidad
Formularios or de de usuario definidos para de este
perfiles el aplicativo formulario esta

definida por un
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Efecto
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perfil.

El usuario permitido ingresa al sistema y selecciona el formulario
mantenedor de perfiles y modifica o crea los perfiles de acuerdo
a los requerimientos del area.

N/A

Tabla 3.25. Especificacion de requerimiento: Crear perfiles. "

Sistema de Gestion y Control del Inventario de Prue  bas (SGCIP)

Cddigo
RF_3315.2
Descripcion

Entradas

Perfiles
Usuarios
Formularios

Proceso

Efecto

Especificacion de Requerimientos para OTCEL S.A

Nombre Fecha Grado Necesidad
Consultar perfiles 12-Oct-2011 Alto

El sistema debe proporcionar al usuario la posibilidad de
consultar los perfiles existentes en el sistema.

Fuente Salida-Exito  |Salida-Fracaso  Kestric  ciones
Formulario | Presenta el Manejo de La
mantened formulario errores disponibilidad

or de de usuario definidos para de este
perfiles el aplicativo formulario esta
definida por un
perfil.

El usuario permitido ingresa al sistema y selecciona el formulario
mantenedor de perfiles y consulta o crea los perfiles de acuerdo
a los requerimientos del area.

N/A

Tabla 3.26. Especificacion de requerimiento: Consultar perfiles. ”’

3.3.2 REQUISITOS DE INTERFACES EXTERNAS

3.3.2.1INTERFACES DE USUARIO

El usuario podra interactuar con el sistema por medio de formularios ASPX

publicados en un servidor de paginas WEB.
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Estos formularios seran disefiados tomando lineamientos de desarrollo de la
compaiiia auspiciante.

Sistema de Gestidn y Control del Inventario de Prue  bas (SGCIP)
Especificacion de Requerimientos para OTCEL S.A

Cédigo Nombre Fecha Grado Necesidad
RI_3321.1 Vinculos de navegacion | 7-Sep-2011 Critica
Descripcion El sistema debe presentar o contener vinculos de navegacion

entendibles para el usuario.

Entradas Fuente Salida-Exito  |Salida-Fracaso  Kestric  ciones
Vinculos - Textos — Pagina Formulario Mensajes de La
Iconos — botones principal de usuario error definidos disponibilidad
(masterp para el aplicativo | de formularios
age) esta definido
paginas por un perfil
de asignado en el
gestion sistema
(treeview)
Proceso El sistema presenta al usuario los formularios sobre los cuales
puede tomar accion.
Efecto El usuario puede navegar de una manera facil y dirigida.

Tabla 3.27. Especificacion de requerimiento: Vinculos de
navegacion’®

3.3.2.2INTERFACES DE HARDWARE

Esta definido por la compafia auspiciante y consta de caracteristicas
predefinidas.

Se adjunta las caracteristicas por tipo:

¢ Usuario Portatil:
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Systen:
Microsaft Windows =P

Profeszional
'l j Version 2002
Z l Service Pack 2

Regiztered to:
— Drepartamento de Siztemas
OTECEL 5. A
7E487-0ER-0011303-00102

Computer:
Intel[R] Core[TH12 Dua CPLU
T7500 (= 2 20GHz
2,19 GHz, 2.99 GE of Rak
Phyzical Address Edtenszion

Figura 3.2. Propiedades estacion de trabajo portéatil
Fuente: Empresa auspiciante.

¢ Usuario Escritorio:

Syztem:
Microzoft Windows P
Professional
Wersion 2002
Service Pack 2

= Reaqiztered to:
'ﬁ"_l Departamenta de Sistemas
OTECEL 5.A.
FE4EF-0E R -0011903-00102

Computer:
IntellR] Core[Tk]2 Dua CRPU
EES50 & 2.33GHz=
233 GHz. 980 MEB of Fifbd
Phyzical Address Extenzion

Figura 3.3. Propiedades estacion de trabajo escritorio %

¢ Servidor Virtual:

9 Fuente: Empresa auspiciante OTECEL. S.A

80 Fuente: Empresa auspiciante OTECEL. S.A



Spstem:
Microzoft Windows Server 2003 B2
Standard E dition
Service Pack 2

- Registered to:
—_— Departarmento de Sisternas
OTECEL 5.4,
E9712-660-233967 7-45473

Computer:
IntellR] #eon(R] CPL
=EE70 & 2.93GHz
293 GHz, 4,00 GE of Rak
Phyzical Address Extension

Figura 3.4. Propiedades servidor virtual &

3.3.2.3INTERFACES DE SOFTWARE

Esta definido por la compafiia auspiciante y consta de

predefinidas, como son:

* Version en Ingles

(0]

O O 0O 0O 0O o o o o

Windows XP / 7

Internet Explorer 6 / 7

Oracle 8i

Microsoft office 2003

Sisci_x

Kenan_FX

Quick Test Profesional

McAfee

Sistema comercial Latino Americano
Acrobat 9

3.3.2.4INTERFACES DE COMUNICACION

8 Fuente: Empresa auspiciante OTECEL. S.A

114

caracteristicas



115

Se tiene previsto que el aplicativo interactie con un elemento externo, scanner
de cbdigo de barras.
3.3.3 REQUISITOS DE EJECUCION

Para que los usuarios internos puedan acceder al aplicativo, este tiene que estar
correctamente instalada en el servidor WEB y operativo la base de datos.
Al ser un aplicativo que se ejecutara dentro de la INTRANET de la empresa, no

es requerida una conexion a Internet o banda ancha.

Para que los usuarios externos puedan acceder al aplicativo, deben tener
acceso a los aplicativos de la INTRANET de la empresa, y ademas es requerida
una conexion directa tipo VPN con los permisos y reglas correctamente

aplicadas.

3.3.4 LIMITACIONES DE DISENO

El sistema no dispondra de politicas de administracion de claves, es decir que el
sistema no realizara acciones controlara intentos fallidos de ingreso, caducidad
de claves, notificaciones automaticas, solicitud automatizada de claves.

El sistema no contara con reportes personalizados, que permitan realizar
consultas avanzadas para desplegar informacion en linea y/o con campos o

columnas parametrizables.

3.3.5 ATRIBUTOS
3.3.5.1SEGURIDAD

El aplicativo manejara un modulo de autenticacion de usuarios independiente,

sin apegarse a las politicas de seguridad de la compafiia.

3.3.5.2MANTENIBILIDAD

Por determinar.
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3.3.6 OTROS REQUISITOS
3.3.6.1BASES DE DATOS

En la base de datos se debe almacenar la informacion relacionada con:
» Solicitudes de usuario

* Terminales o equipos celulares

* Simcards

* Modelos de terminales

» Usuarios

* Informacioén histérica de las transacciones de los terminales y simcards

3.3.6.20PERACIONES

El aplicativo se inicia creando los usuarios, configurando los perfiles y realizando
el llenado de las tablas de simcards y terminales con la informacién provista por
el coordinador de recursos.

Posteriormente los usuarios crean las solicitudes, las mismas que son revisadas
por el coordinador de recursos quien ejecuta el proceso de asignacion de
recursos fisicos y ldgicos.

Entregable MSF “Visidn Alcance Sistema de Gestion Inventario Pruebas”
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CAPITULO 4. PROPUESTA

3.2. DISENO

4.1.1. ELEMENTOS DE NAVEGACION
4.1.1.1ESTRUCTURA GENERAL DEL APLICATIVO

Entre los elementos mas relevantes que conforman el sistema de navegacion se
cuentan los siguientes:

* Menu General: permite el acceso a cada una de las funcionalidades de
sistema, se ubicara en la parte lateral izquierda de la pagina maestra.

* Pie de Pagina: ubicado en la parte inferior de la pagina maestra, indicara
el nombre de la institucion, teléfonos, direccion fisica y de correo
electronico.

» Barra Corporativa: ubicado en la parte superior de la pagina maestra,
muestra el logotipo de la empresa, version del aplicativo, usuario
conectado y fecha del sistema.

» Principal: Ubicado en la parte derecha de la pagina maestra, en donde se
desplegara la informacién de los elementos de las funcionalidades
seleccionadas en el menu general.

4.1.1.2MODULOS

Para cubrir el alcance del proyecto, se crean tres modulos para el menu general:
* Administracién
o Crear usuarios
o Crear perfiles
0 Mantenedor de insumos
o Modificar usuarios
* Reportes
o Auditoria por insumo
0 Existencia actual de insumos

o Devoluciones por usuario
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0 Insumos asignados
o Situacion actual del inventario
0 Insumos activos
e Servicios
0 Asignar insumos
Consultar solicitudes
Crear solicitudes

Crear insumos

o O O O

Procesar solicitudes
4.1.1.3SOLUCION GRAFICA

El aplicativo contendra elementos con estandares corporativos, de los cuales se
listan los siguientes:
» Colores de fondo de pantalla: azul y blanco
» Colores de fondo barras y menu: azul y blanco.
» Logotipo corporativo: representa la marca de la compafia, debe ser
ubicado en la barra corporativa.
* Tipos de letra:
o Titulos principales: Arial 16, Italic
o Titulos secundarios: Arial 12, Bold e Italic
o Contenido: Arial 9 e Italia
0 Mensajes de alerta: Arial 9, Bold e Italia, rojo.
« Tamafo de los botones: Ajustable al texto, minimo 20 %
* Colores de los botones: Azul
* Mensaje de bienvenida: ubicado en la barra corporativa
* Fechay hora del sistema: ubicado en la barra corporativa
* Version vigente del sistema: ubicado en la barra corporativa, con el
siguiente formato: afio.mes.dia (yy.mm.dd)
» Usuario conectado a sistema: ubicado en la barra corporativa
e Seleccién de fechas: calendario WEB y/o el usuario digita los valores

manualmente.
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4.1.2. MAQUETA DEL SISTEMA
4.1.2.1INICIO DE SESION
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Figura 4.2. Pagina maestra
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4.1.2.3PRINCIPAL —-REPORTES

TITULO |
<PARAMETROS DE ENTRADA> |
CRITERIOS I
|
|

r
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I

— A
>
o)
—
>
O
>
4
@)
0]

Figura 4.3. Formulario de reportes

4.1.2.4PRINCIPAL — ASIGNAR INSUMOS

TITULO |
<PARAMETROS DE ENTRADA> |
CRITERIOS I
|
|

TITULO |
<PARAMETROS DE SALIDA> |
CRITERIOS }

|

Figura 4.4. Formulario de asignacion de insumos

4.1.2.5PRINCIPAL — CREAR INSUMOS
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TITULO |
<PARAMETROS DE ENTRADA> |
DATOS - COLUMNAS :

|

Figura 4.5. Formulario de nuevos insumos

4.1.2.6PRINCIPAL — MANTENEDOR DE INSUMOS

TITULO !
<PARAMETROS DE ENTRADA> |
CRITERIOS I

|

Figura 4.6. Formulario mantenedor de insumos

4.1.2.7PRINCIPAL — CONSULTAR SOLICITUDES

|
| TITULO !
| <PARAMETROS DE ENTRADA> |
| CRITERIOS I
| |

|

|
DESPLIEGUE DE DATOS> N
ABLA DATOS | l
|

|

—A A

Figura 4.7. Formulario consulta de solicitudes

4.1.2.8PRINCIPAL — CREAR USUARIOS



TITULO |
<PARAMETROS DE ENTRADA> |
CRITERIOS l

|

—_—_— e =

Figura 4.8. Formulario creaciéon de usuarios

4.1.2.9PRINCIPAL — MODIFICAR USUARIOS

| | TITULO |
| | <PARAMETROS DE ENTRADA> |
| | CRITERIOS I

| <DESPLIEGUE DE DATOS> :
I DATOS - COLUMNAS :
|

Figura 4.9. Formulario modificacién de usuarios

4.1.2.10 PRINCIPAL — CREAR SOLICITUDES

TITULO !
<PARAMETROS DE ENTRADA> |
DATOS - COLUMNAS :

|

Figura 4.10. Formulario creacién de solicitudes

41.2.11 PRINCIPAL — PROCESAR SOLICTITUDES
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TITULO |
<PARAMETROS DE ENTRADA> |
DATOS - COLUMNAS :

|

Figura 4.11. Formulario para procesamiento de solicitudes

41.2.12 PRINCIPAL — PERFILES

| | TITULO |
| | <PARAMETROS DE ENTRADA> |
| | CRITERIOS I

| <DESPLIEGUE DE DATOS> :
| DATOS - COLUMNAS :
|

Figura 4.12. Formulario para manejo de perfiles

4.1.3. DIAGRAMAS
4.1.3.1DIAGRAMA DE CASOS DE USO

4.1.3.1.1 MODULO ADMINISTRACION



suarios

Ingresar al aplicativo

textendss

7 Autenticar usuario ‘, Denegar acceso

wlUSase aLSBEn

Venficar opciones
por perfil

Modificar clave Cermrar session

Figura 4.13. Caso de uso del Sistema: Ingresar al aplicativo
Fuente: Ficha de especificacion de requerimientos 3.3.1.1

Caso de Uso

Autenticar usuario

Autor Roberto Zumba

Fecha 03-Nov-2011

Obijetivo Acceder al sistema por medio de la pantalla de inicio de
sesion.

Actores Usuarios (Solicitante — Administrador del Inventario —

Jefe del Inventario — Administrador del sistema)

Precondiciones

Los usuarios estan previamente registrados y con un
perfil asignado.

Flujo Normal

1) Ingresar al sistema.

2) El actor ingresa la contrasefia en la pantalla de
inicio de sesion.

3) Elsistema valida los datos ingresados.

4) El sistema otorga permisos de acceso al sistema.

5) El sistema presenta la pantalla “Pagina Maestra”.

6) En el menu de opciones se cargan los formularios
de acuerdo al perfil.

Flujo
Alternativo

3) El sistema valida los datos ingresados, si los datos
no son correctos el sistema presenta el mensaje para
gue corrija la informacién.

Poscondiciones

El acceso al sistema es satisfactorio.

Tabla 4.1. Especificacion de caso de uso: Autenticar usuario
Fuente: Ficha de especificacién de requerimientos RF_3311.1
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Caso de Uso

Modificar clave

Autor Roberto Zumba

Fecha 04-Nov-2011

Obijetivo Actualizar la clave de acceso al sistema por medio de la
pantalla de inicio de sesion.

Actores Usuarios (Solicitante — Administrador del Inventario —

Jefe del Inventario — Administrador del sistema)

Precondiciones

Los usuarios estan previamente registrados y con un
perfil asignado.

Flujo Normal 1) Ingresar al sistema.
2) El actor ingresa la clave en la pantalla de inicio de
sesion.
3) El sistema valida los datos ingresados.
4) EIl sistema muestra una caja de texto para que
ingrese la nueva clave.
5) El sistema presenta un mensaje confirmando el
cambio de clave exitosa.
Flujo N/A
Alternativo
Poscondiciones | N/A

Tabla 4.2. Especificacion de caso de uso: Modificar clave.
Fuente: Ficha de especificacién de requerimientos RF_3311.2

Caso de Uso

Verificar opciones por perfil

Autor Roberto Zumba

Fecha 07-Nov-2011

Obijetivo Asegurar que los formularios asignados al perfil del
usuario se carguen correctamente en la pagina principal
del sistema.

Actores Usuarios (Solicitante — Administrador del Inventario —

Jefe del Inventario — Administrador del sistema)

Precondiciones

El usuario debe haberse autenticado en el sistema.

Flujo Normal 1) El usuario navega por el menu de opciones del
sistema.
2) El wusuario selecciona los formularios que se
encuentran disponibles en el menu de opciones.
3) Los formularios se cargan correctamente.
Flujo 4) Cerrar sesion.
Alternativo

Poscondiciones

Se cargan las opciones del perfil asignado al usuario.

Tabla 4.3. Especificacion de caso de uso: Verificar opciones por peffil
Fuente: Ficha de especificacion de requerimientos RF_3311.1

125



Administrador del inventaric

Administrador del slstema

Gestionar usuarios

waxtandss

W Crear usuario

Maodificar usuario

‘ Consultar usuario

agxtendss

sextendss

Figura 4.14. Caso de uso del Sistema: Gestionar usuarios
Fuente: Ficha de especificaciéon de requerimientos 3.3.1.3 - 3.3.1.5

Caso de Uso

Crear usuarios

Autor Roberto Zumba

Fecha 08-Nov-2011

Objetivo Crear un nuevo usuario para acceder al sistema.

Actores Administrador del Inventario

Precondiciones El actor debe tener permisos para crear un usuario.

Flujo Normal 1) Ingresar a la opcién de creacion de usuarios en el
modulo de administracion del sistema.

2) Seleccionar el perfil para el usuario.

3) Ingresar los datos: nombre - apellido, correo,
usuario de red, proveedor, contacto mévil, contacto
fijo, extension.

4) El sistema solicita confirmacion de datos.

5) Validar datos.

6) Guardar datos.

Flujo 5) Validar datos, si el usuario existe presentar el
Alternativo mensaje informativo.

Poscondiciones

El sistema presenta mensaje de creacién exitosa.

Tabla 4.4. Especificacion de caso de uso: Crear usuarios
Fuente: Ficha de especificacion de requerimientos RF_3313.3
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Caso de Uso

Modificar usuarios

Autor Roberto Zumba
Fecha 09-Nov-2011
Obijetivo Madificar los datos de un usuario existente.
Actores Administrador del Inventario
Precondiciones El actor debe tener permisos para modificar un usuario.
Flujo Normal 1) Ingresar a la opcion de modificar usuarios en el
modulo de administracion del sistema.
2) Consultar usuarios por apellido.
3) El sistema despliega las coincidencias si existe.
4) Moadificar los datos: nombre - apellido, correo,
proveedor, contacto mavil, contacto fijo, extension.
El sistema solicita confirmacion de datos.
5) Validar datos.
6) Guardar datos.
Flujo 2) Consultar usuario, si el usuario no existe presentar el
Alternativo mensaje informativo.

3) Madificar alguno de los datos: Perfil del usuario

Poscondiciones

El sistema presenta mensaje de modificacion exitosa.

Tabla 4.5. Especificacion de caso de uso: Modificar usuarios
Fuente: Ficha de especificacién de requerimientos RF_3313.4

Caso de Uso

Crear perfiles

Autor Roberto Zumba
Fecha 10-Nov-2011
Objetivo Crear un perfil nuevo en el sistema.
Actores Administrador del Sistema
Precondiciones El actor debe tener permisos para crear un perfil.
Flujo Normal 1) Ingresar a la opcion de crear perfiles en el modulo
de administracion del sistema.
2) El sistema presenta al wusuario los perfiles
existentes.
3) Ingresar el nombre para crear el perfil
4) El sistema solicita confirmacion de datos.
5) Validar datos.
6) Guardar datos.
Flujo 4) Validar datos, si el perfil existe presentar el mensaje
Alternativo informativo.

Poscondiciones

El sistema presenta mensaje de creacion exitosa.

Tabla 4.6. Especificacion de caso de uso: Crear perfiles
Fuente: Ficha de especificacién de requerimientos RF_3315.1
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Caso de Uso Consultar perfiles

Autor Roberto Zumba

Fecha 11-Nov-2011

Objetivo Consultar los perfiles existentes en el sistema.

Actores Administrador del Sistema

Precondiciones El actor debe tener permisos para visualizar un perfil.
Flujo Normal 1) Ingresar a la opcion perfiles en el modulo de

administracién del sistema.
2) El sistema presenta los perfiles existentes.

Flujo 2) Si no existen perfiles se presenta el mensaje
Alternativo informativo.

Poscondiciones N/A

Tabla 4.7. Especificacion de caso de uso: Consultar perfiles
Fuente: Ficha de especificacion de requerimientos RF_3315.2

4.1.3.1.2 MODULO REPORTES

Verificar stock actual

HUSESH

Consuliar
existencias

Administrador del Inventario A Seleccionar reporte

Consultar insumos
actives

Jefe del Inventario

Figura 4.15. Caso de uso del sistema: Verificar stock actual
Fuente: Ficha de especificacion de requerimientos 3.3.1.3

Caso de Uso Consultar existencias

Autor Roberto Zumba

Fecha 14-Nov-2011

Obijetivo Disponer de informacién relacionada con la cantidad
totalizada de existencias disponibles y asignadas a los
solicitantes.

Actores Administrador del Inventario — Jefe del Inventario

Precondiciones | Los actores disponen del perfil para acceder a esta
informacién y deben haberse autenticado en el sistema

Flujo Normal 1) El actor selecciona el médulo de reportes.
2) El actor selecciona el submenl Stock actual de
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insumos
3) El sistema presenta una tabla con el totalizado de
existencias

o Tipo
0 Ambiente
o Estado
o Cantidad
Flujo N/A
Alternativo
Pos Si no existe informacion el sistema muestra el mensaje
condiciones respectivo.

Tabla 4.8. Especificacion de caso de uso: Consultar existencias
Fuente: Ficha de especificacién de requerimientos RF_3313.13

Caso de Uso

Consultar insumos activos

Autor Roberto Zumba

Fecha 15-Nov-2011

Obijetivo Disponer de informacion actualizada con el detalle de
los insumos activos en produccion.

Actores Administrador del Inventario

Precondiciones

Los actores disponen del perfil para acceder a esta
informacién y deben haberse autenticado en el sistema

Flujo Normal 1) El actor selecciona el médulo de reportes.

2) El actor selecciona el submenua insumos activos.

3) El sistema presenta una tabla con el detalle de las
existencias, de acuerdo a los criterios entregados
por el administrador del inventario.

o CAJA
o SERIE
o ABONADO
o CELULAR
o CLIENTE
o CUENTA
o CODIGO PLAN
o DESCRIPCION PLAN
o CICLO
o FECHAALTA
o IMEI
Flujo N/A
Alternativo
Pos Si no existe informacion el sistema muestra el mensaje
condiciones respectivo.

Tabla 4.9. Especificacion de caso de uso: Consultar Insumos activos.
Fuente: Ficha de especificacion de requerimientos RF_3313.11
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Obtener transacciones por existencia

AUSESR

Administrador del Inventario

Seleccionar reporte

Consultar
fransacciones
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Figura 4.16 Caso de uso del sistema: Obtener transacciones por existencia.
Fuente: Ficha de especificacion de requerimientos 3.3.1.3

Caso de Uso

Consultar transacciones

Autor Roberto Zumba

Fecha 15-Nov-2011

Objetivo Disponer de informacion histérica de los movimientos
realizados sobre un insumo.

Actores Administrador del Inventario

Precondiciones

Los actores disponen del perfil para acceder a esta
informacién y deben haberse autenticado en el sistema

Flujo Normal

1)
2)

3)
4)

El actor selecciona el médulo de reportes.
El actor selecciona el submeni Auditoria por
insumo.
El actor consulta un insumo en el sistema.
El sistema presenta un reporte en Excel con la
siguiente informacion

0 Insumo
Serie
Caja
Central
Ambiente
Fecha de creacion
Estado
Modelo
Tecnologia
Fecha de revision
Responsable
Notas
Fecha de evento
Tipo de evento
modificacion.)

OO0 00000000 O0OO0OOo

(creacién, eliminacion,




Flujo N/A

Alternativo

Pos Si no existe informacion el sistema muestra mensaje
condiciones respectivo.

Tabla 4.10 Especificacion de caso de uso: Consultar transacciones
Fuente: Ficha de especificacion de requerimientos RF_3313.12
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Gestionar informacion

HUSESH

Seleccionar reporte

Devolucion de
insumos

Administrador del Inventaric

Situacidn actual
inventario

1 Insumos Asignados

Saolicitante

Figura 4.17 Caso de uso del sistema: Gestionar informacion.
Fuente: Ficha de especificacion de requerimientos 3.3.1.3

Caso de Uso Devolucion de insumos

Autor Roberto Zumba

Fecha 17-Nov-2011

Obijetivo Obtener un reporte con la informacién de las
devoluciones de insumos realizadas por los usuarios.

Actores Administrador del Inventario

Precondiciones | Los actores disponen del perfil para acceder a esta
informacién y deben haberse autenticado en el sistema

Flujo Normal 1) El actor selecciona el médulo de reportes.
2) El actor selecciona el submena devoluciones por
usuario.
3) El sistema presenta un cuadro con la siguiente
informacion:
o Fisico (si/no)
0 Insumo




o Requerimiento PPM
o Solicitud
0 Usuario
0 Fecha devolucion
Flujo N/A
Alternativo
Pos Si no existe informacion el sistema muestra el mensaje
condiciones respectivo.

Tabla 4.11 Especificacion de caso de uso: Devolucion de insumos
Fuente: Ficha de especificacién de requerimientos RF_3313.9

Caso de Uso

Situacion actual del inventario

Autor Roberto Zumba

Fecha 18-Nov-2011

Objetivo Obtener un reporte en Excel con la informacion de
todos los insumos y el estado actual.

Actores Administrador del Inventario

Precondiciones

Los actores disponen del perfil para acceder a esta
informacion y deben haberse autenticado en el sistema

Flujo Normal 1) El actor selecciona el médulo de reportes.
2) El actor selecciona el submenu situacion actual del
inventario.
3) El sistema presenta un archivo Excel con la
siguiente informacion:

0 Insumo

o Caja

o Central

0 Ambiente

o Fecha de creacién

o Situacion

o Modelo

0 Tecnologia

o Fecha de revision

0 Responsable revision

0 Notas
Flujo N/A
Alternativo
Pos Si no existe informacion el sistema muestra el mensaje
condiciones respectivo.

Tabla 4.12 Especificacion de caso de uso: Situacion actual del inventario

Fuente: Ficha de especificacion de requerimientos RF_3313.10

Caso de Uso

Insumos Asignados

Autor

Roberto Zumba

Fecha

21-Nov-2011

Objetivo

Obtener un reporte visual y/o exportable a Excel con la
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informacién de todos los insumos asignados a un
solicitante.
Actores Administrador del Inventario — Solicitante
Precondiciones | Los actores disponen del perfil para acceder a esta
informacién y deben haberse autenticado en el sistema
Flujo Normal 1) El actor selecciona el médulo de reportes.
2) El actor selecciona el submeni insumos
asignados.
3) El sistema presenta una tabla con la siguiente
informacion:
0 Insumo
o Fisico (si/no)
o Central
o Solicitud
0 Ambiente
o Usuario
0 Modelo
0 Tecnologia
o Fecha devolucién
0 Requerimiento PPM
Flujo 3) El sistema presenta una tabla con la informacién
Alternativo solicitada, para el caso del solicitante se presenta por
defecto el reporte con la informacién existente.
Se requiere disponer de los siguientes parametros de
entrada adicionales:
Numero de solicitud [actor: Administrador y Solicitante]
Solicitante [Administrador]
4) Un solicitante no puede consultar las solicitudes /
insumos de otro solicitante, esto debe estar permitido
unidamente para el administrador del inventario.
5) El reporte para el administrador del inventario se
debe desplegar en una tabla ordenada por fecha de
devolucién méas antigua.
Pos Si no existe informacion el sistema muestra el mensaje
condiciones respectivo.

Tabla 4.13 Especificacion de caso de uso: Insumos Asignados.
Fuente: Ficha de especificacién de requerimientos RF_3312.3

4.1.3.1.3 MODULO SERVICIOS
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Administrador del Inventario

Gestionar solicitudes

0

Consultar
soliciiudes

HUEasn

Solicitante

Procesar
soliciudes

HUERS

A ReAbrir solicitudes

Extendear
soliciudes

Figura 4.18 Caso de uso del sistema: Gestionar solicitudes.
Fuente: Ficha de especificacién de requerimientos 3.3.1.3

Caso de Uso

Crear solicitudes

Autor Roberto Zumba

Fecha 22-Nov-2011

Objetivo Crear una solicitud de insumos

Actores Solicitante — Administrador de inventarios

Precondiciones

Los actores disponen del perfil para acceder a esta
informacion y deben haberse autenticado en el sistema

Flujo Normal

1) El actor selecciona el médulo servicios.

2) ElI actor selecciona el submend crear
solicitudes.

3) El sistema presenta un formulario para ingresar
la siguiente informacion:
0 Recurso

Fisico o Légico

Cantidad

Justificacion

Requerimiento interno (PPM)

Fecha prevista devolucion
0 Ambiente.

4) El sistema controla datos requeridos

5) El sistema guarda la informacion.

OO0 O0OO0Oo
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Flujo 3) El administrador de inventarios podra crear
Alternativo solicitudes seleccionado una lista de usuarios
permitidos.
4) El sistema controla datos requeridos, si ho esta
completa la informacion no graba los datos.
Pos El sistema asigna un numero de solicitud interno e
condiciones indica que la transaccién se realiz6 correctamente.

Tabla 4.14 Especificacion de caso de uso: Crear solicitudes
Fuente: Ficha de especificacion de requerimientos RF_3313.1

Caso de Uso

Consultar solicitudes

Autor Roberto Zumba

Fecha 23-Nov-2011

Obijetivo Revisar el estado de las solicitudes.
Actores Administrador de inventarios, solicitante

Precondiciones

Los actores disponen del perfil para acceder a esta
informacion y deben haberse autenticado en el sistema

Flujo Normal 1) El actor selecciona el mddulo servicios.

2) El actor selecciona el submenu consultar
solicitudes.

3) El sistema presenta un cuadro con el detalle las
solicitudes pendientes de procesar, con la
siguiente informacion:

o Numero de solicitud

o Fecha de solicitud

o Usuario

o Fecha de asignacién

0 Usuario

0 Recurso

o Cantidad

o Justificacion

0 Requerimiento interno (PPM)

o Fecha prevista devolucion

0 Ambiente

o Fisica o légica

o Estado

o Cantidad de dias por prorroga

0 Observaciones o notas
Flujo 4) El actor (solicitante) ingresa los parametros de
Alternativo entrada: Fecha Inicio y Fecha Fin.

5) El actor (coordinador) ingresa el parametro de
entrada: solicitud

6) El sistema presenta un cuadro con el detalle las
solicitudes y su estado actual.

Pos Si no existe informacion el sistema muestra el mensaje
condiciones respectivo.

Tabla 4.15 Especificacion de caso de uso: Consultar solicitudes
Fuente: Ficha de especificacion de requerimientos RF_3312.2
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Caso de Uso

Procesar solicitudes

Autor Roberto Zumba

Fecha 23-Nov-2011

Obijetivo Aprobar o Negar las solicitudes creadas por los
solicitantes.

Actores Administrador de inventarios

Precondiciones

Los actores disponen del perfil para acceder a esta
informacién y deben haberse autenticado en el sistema
La solicitud debe estar en estado pendiente

Flujo Normal

1) El actor selecciona el médulo servicios.

2) ElI actor selecciona el submenu
solicitudes.

3) El sistema presenta una caja de texto para buscar
una solicitud.

4) El sistema presenta las acciones disponibles.

5) El actor selecciona aprobar o negar, ademas
ingresa una nota descriptiva de la accion tomada.

6) El sistema presenta un mensaje de transaccion
exitosa.

procesar

Flujo
Alternativo

3) El sistema presenta una caja de texto para buscar
una solicitud, si no encuentra la solicitud no presenta
las acciones disponibles

Pos
condiciones

Si no existe informacion el sistema muestra el mensaje
respectivo.

Tabla 4.16 Especificacion de caso de uso: Procesar solicitudes
Fuente: Ficha de especificacion de requerimientos RF_3313.2

Caso de Uso

Extender solicitudes

Autor Roberto Zumba

Fecha 26-Nov-2011

Obijetivo Aplicar una prorroga a una solicitud existente.
Actores Administrador de inventarios

Precondiciones

Los actores disponen del perfil para acceder a esta
informacion y deben haberse autenticado en el sistema
La solicitud debe estar en estado procesado

Flujo Normal 1) El actor selecciona el médulo servicios.

2) El actor selecciona el submend Extender
solicitudes.

3) El sistema presenta una caja de texto para buscar
una solicitud.

4) El sistema presenta las opciones disponibles.

5) EIl actor selecciona la cantidad de dias (desde 0
hasta 30) que seran sumadas a la fecha
devolucion.

6) El actor selecciona actualizar.

7) El sistema presenta un mensaje de transaccion
exitosa.

Flujo 3) El sistema presenta una caja de texto para buscar
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Alternativo una solicitud, si no encuentra la solicitud no presenta
las acciones disponibles.

Pos Si no existe informacion el sistema muestra el mensaje

condiciones respectivo.

Tabla 4.17 Especificacion de caso de uso: Extender solicitudes
Fuente: Ficha de especificacién de requerimientos RF_3313.5

Caso de Uso

Re abrir solicitudes

Autor Roberto Zumba

Fecha 26-Nov-2011

Obijetivo Cambiar el estado de una solicitud
Actores Administrador de inventarios

Precondiciones

Los actores disponen del perfil para acceder a esta
informacion y deben haberse autenticado en el sistema
La solicitud debe estar en estado aprobado o0 negado

Flujo Normal

1) El actor selecciona el médulo servicios.

2) El actor selecciona el submenua Re abrir solicitudes.

3) El sistema presenta una caja de texto para buscar
una solicitud.

4) El actor selecciona reabrir la solicitud.

5) EIl sistema presenta un mensaje de transaccion
exitosa.

Flujo
Alternativo

1) El sistema presenta una caja de texto para
buscar una solicitud.

2) El sistema no encuentra la solicitud

3) El actor selecciona reabrir solicitud.

4) El sistema presenta un mensaje solicitando que
busque una solicitud primero.

Pos
condiciones

Si no existe informacion el sistema muestra el mensaje
respectivo.

Tabla 4.18 Especificacion de caso de uso: Re abrir solicitudes
Fuente: Ficha de especificacién de requerimientos RF_3313.6
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Gestionar insumos

wExtendss Solicitudes

pendientes

1Y Asignar existencias o

Administrador del Inventario aextendss

Registrar
exlstencias

uextends

Devolver
existencias

Solicitante

Figura 4.19 Caso de uso del sistema: Gestionar insumos.
Fuente: Ficha de especificacién de requerimientos 3.3.1.3

Caso de Uso Solicitudes pendientes

Autor Roberto Zumba

Fecha 28-Nov-2011

Objetivo Revisar las solicitudes pendientes por procesar.
Actores Administrador de inventarios

Precondiciones | Los actores disponen del perfil para acceder a esta
informacién y deben haberse autenticado en el sistema

Flujo Normal 1) El actor selecciona el médulo servicios.
2) El actor selecciona el submenu consultar
solicitudes.

3) El sistema presenta una lista con las solicitudes
pendientes de procesar, con la siguiente
informacion:

o Numero de solicitud

Fecha de pedido

Usuario - Nombres

Insumo

Cantidad

Justificacion

Req_PPM

Fecha devolucién

Ambiente

Fisica (si/no)

O O0OO0OO0OO0OO0O0O0Oo

Flujo N/A
Alternativo

Pos Si no existe informacion el sistema muestra el mensaje
condiciones respectivo.




Tabla 4.19 Especificacion de caso de uso: Solicitudes pendientes
Fuente: Ficha de especificacién de requerimientos RF_3312.2

Caso de Uso

Registrar existencias

Autor Roberto Zumba

Fecha 28-Nov-2011

Obijetivo Asignar o devolver insumos a una solicitud.
Actores Administrador de inventarios

Precondiciones

Los actores disponen del perfil para acceder a esta
informacién y deben haberse autenticado en el sistema
Disponer de una solicitud en estado pendiente

Flujo Normal 1) El actor selecciona el mddulo servicios,
submenu asignar insumaos.
2) El actor selecciona las existencias fisicas.
3) El actor obtiene los codigos de las existencias.
4) El actor registra los codigos a una solicitud.
5) El actor selecciona el numero de solicitud
6) El actor selecciona actualizar / asignar.
7) El sistema presenta un mensaje de asignacion
exitosa.
Flujo N/A
Alternativo
Pos Los actores revisan las existencias por solicitante y/o
condiciones solicitud y el sistema presenta las existencias

asignadas.

Tabla 4.20 Especificacion de caso de uso: Registrar existencias.
Fuente: Ficha de especificacion de requerimientos RF_3313.1

Administrador del Inventaric

Actualizar bodega

HUSE5Y

wextendsw

Ingresar nuevos
Insumaos

2\ Actualizar datos
de insumos
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Figura 4.20 Caso de uso del sistema: Actualizar bodega.
Fuente: Ficha de especificacion de requerimientos 3.3.1.3

Caso de Uso

Ingresar nuevos insumos — simcards

Autor Roberto Zumba

Fecha 01-Dic-2011

Obijetivo Crear nuevas existencias en el sistema.
Actores Administrador de inventarios

Precondiciones

Los actores disponen del perfil para acceder a esta
informacién y deben haberse autenticado en el sistema

Flujo Normal

1) El actor selecciona el mobdulo servicios,
submenu crear insumos.
2) El actor selecciona los datos de las existencias
nuevas.
3) Ingresa los siguientes datos.
e Cddigo de existencia
« Caja
e Tipo de uso
¢ Ambiente
* Estado
4) El sistema valida los datos
5) El sistema guarda los datos

Flujo
Alternativo

1) El sistema valida los datos, si los datos no son
completos el sistema solicita que se complete
la informacion.

2) El sistema no guarda los datos

Pos
condiciones

El sistema presenta un mensaje de creacion exitosa
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Tabla 4.21 Especificacion de caso de uso: Ingresar nuevos insumos

simcards.

Fuente: Ficha de especificacion de requerimientos RF_3313.7

Caso de Uso

Ingresar nuevos insumos - terminales

Autor Roberto Zumba

Fecha 01-Dic-2011

Objetivo Crear nuevas existencias en el sistema.
Actores Administrador de inventarios

Precondiciones

Los actores disponen del perfil para acceder a esta
informacion y deben haberse autenticado en el sistema

Flujo Normal

1) El actor selecciona las existencias nuevas.
2) Ingresa los siguientes datos.
» Cddigo de existencia

* Serie
« Modelo
« Estado

» Tecnologia




* Responsable de revision
3) El sistema valida los datos
4) El sistema guarda los datos

Flujo 3) El sistema valida los datos, si los datos no son
Alternativo completos el sistema solicita que se complete
la informacion.
4) El sistema no guarda los datos
Pos El sistema presenta un mensaje de creacion exitosa
condiciones
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Tabla 4.22 Especificacion de caso de uso: Ingresar nuevos insumos

terminales.

Fuente: Ficha de especificacion de requerimientos RF_3313.7

Caso de Uso

Actualizar datos de insumos

Autor Roberto Zumba

Fecha 01-Dic-2011

Objetivo Actualizar existencias en el sistema.
Actores Administrador de inventarios

Precondiciones

Los actores disponen del perfil para acceder a esta
informacion y deben haberse autenticado en el sistema

Flujo Normal 1) El actor selecciona el mend administracion,
submend mantenedor de insumos.
2) El actor selecciona las existencias.
3) Modifica los datos.
4) El sistema valida los datos
5) El sistema guarda los datos
Flujo 2) Modifica los datos: Por caja, ambiente, estado.
Alternativo 3) El sistema valida los datos, si los datos no son
completos el sistema solicita que se complete la
informacion.
4) El sistema no guarda los datos
Pos El sistema presenta un mensaje de modificacion
condiciones exitosa

Tabla 4.23 Especificacion de caso de uso: Actualizar datos de insumos.

Fuente: Ficha de especificacion de requerimientos RF_3313.8

Caso de Uso

Cargar insumos

Autor Roberto Zumba

Fecha 01-Dic-2011

Objetivo Cargar un archivo con las existencias al sistema.
Actores Administrador de inventarios

Precondiciones

Los actores disponen del perfil para acceder a esta
informacién y deben haberse autenticado en el sistema

Flujo Normal

1) El actor selecciona el menu servicios, submenu
mantenedor de insumos.
2) El actor selecciona las existencias.




3) Edita un archivo de texto y guarda los cédigos
de las existencias.

4) El actor busca el archivo de texto con la opcion
examinar y carga la informacion al sistema
solicita.

5) El sistema solicita confirmacién de datos.

6) El actor confirma cargar datos

7) El sistema guarda los datos.

Flujo 3) El sistema solicita confirmar, si no confirma cargar el
Alternativo sistema no guarda las existencias.

Pos El sistema presenta un mensaje de eliminacion exitosa
condiciones

Tabla 4.24 Especificacion de caso de uso: Cargar insumos.
Fuente: Ficha de especificacion de requerimientos RF_3313.8

Caso de Uso

Eliminar insumos

Autor Roberto Zumba

Fecha 01-Dic-2011

Obijetivo Eliminar existencias del sistema.
Actores Administrador de inventarios

Precondiciones

Los actores disponen del perfil para acceder a esta
informacién y deben haberse autenticado en el sistema

Flujo Normal 1) El actor selecciona las existencias.

2) Selecciona eliminar existencias

3) El sistema solicita confirmar

4) El actor confirma eliminacion
Flujo 3) El sistema solicita confirmar, si no confirma eliminar
Alternativo el sistema no elimina la existencia.
Pos El sistema presenta un mensaje de eliminacion exitosa
condiciones

Tabla 4.25 Especificacion de caso de uso: Eliminar insumos.
Fuente: Ficha de especificacién de requerimientos RF_3313.8

4.1.3.2DIAGRAMA NAVEGACIONAL
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Inicio de sesion

Mend de Opciones

Administracion Reportes

Servicios

Figura 4.21 Diagrama Navegacional: Inicio de sesién.

Descripcion: El usuario permitido tendra acceso a los 3 modulos del sistema.

Administracion

Parametros generales

Crear usuarios Crear perfiles Mantenedaor de insumos

Modificar usuarios

Figura 4.22 Diagrama Navegacional: Administracion.

Descripcion: El usuario permitido tendra acceso a los 4 sub-modulos del

modulo de administracion del sistema.
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Repories

In‘ormacidn

Auditeria por insumo

Exlstancia actialde

irumos

Devoluciones par Lsuaro

Insumas asignades

Stuaconacnel del
inventario

Insumos aclivos

Figura 4.23 Diagrama Navegacional: Reportes.
Descripcion: El usuario permitido tendra acceso a los 6 sub-médulos del
maodulo de reportes del sistema.

Servicios

Acciones

Asignar insumas

Consultar solicitudes

Crear solicitudes

Crear insumos

Procesar solicitudes

Figura 4.24 Diagrama Navegacional: Servicios.
Descripcion: El usuario permitido tendra acceso a los 5 sub-médulos del
modulo de servicios del sistema.

4.1.3.3DIAGRAMA DE CLASES UML

INGRESO AL APLICATIVO
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Login

AUX_COD_PERF : String
deCaomm : OleDbC ommand
limn ite : String
ecu_repores . OleDbConnection

- Autenticar_Usuario) . Boolean
- Modificar_clave() : Boolean
- Denegar_Acce=zo() : Boolean
- Walidar_Datoz() : Boolean
+ Mansjar_Errores(m=g_error: Sting): String
+ C reateC ommandigry : String} : OleDbC ommand

MasterPage

DT MEWNOFERFIL : DataTable
1 1 8P_MENUPERFIL : S3tring
OMD MEWOEERFIL : OleDbCommand
Dﬂ:]‘."E.H'U:—'E.HE'IL : Hew Datadet
DTC MEWOFERFIL : DataBowCollection

-FLlenal enui}; Boolean
+ verificar_Opciones_Perfili): Boolean
+ Manejar_E meres{m=g_error . String) : String
+ FGverificaRegiztroz(par: Integer) . Boolean
+ CreateCommandigry : String): OleD bCom mand
+Cerrar_Sezzion(): Bollean

Figura 4.25 Diagrama de clases: Ingresar al aplicativo.
Descripcion de variables a ser utilizadas en las clases login

page.

MODULO ADMINISTRACION

* GESTIONAR USUARIOS

y master
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Crear_ll zuarioz

rezultado ; String
rezpuesta ; String
AUX_COD_PERF : String
AlJX_ERROR : Sting
SP_PERFIL : String

- Crear_U=zuario(}: Boolean
- Obtener_Perfilez(): String

Modificar_U=uarios

limite : Sting
AKX _RESPUESTA: Integer
CONSULTA_USUARID : String
CONSULTA USUARIO COD : String
SP_PERFIL : String

-Conzultar_Uzuariof}: Boolean
- Modificar_Uzuario(): Boolean
- Obtener_Perfile=() ; String
- Modificar_Perfil_U=zuario() : Bool=an
- Modificar_E stado_U=uario() : Boolean
- Conzultar_U=zuaric_Codigoe() . Boolean

0 MazterPage

DT MENUPERFIL : DataTable
3p MENUPERFIL : 3tring
M0 MENUPERFIL : OleDbCommand
D3 MENTPERFIL : Wew Datadet
DIC MENUEPERFIL : DataRowCollection
i %

~

-FLlenalfenu(): Boolean
+ Verificar_Opciones_Perfi(); Boolean
+ Mangjar_E morez(msg_error: String) : String
+ FG\erificaRegistrozipar ; Integer) : Boolean
+ CreateCommand(gry : String): OleD bCommand

Crear_Perfiles

rezultado ; String

rezpuesta ; String
AUX_COD_PERF ; String

SP_PERFIL ; String

w

- Obtener_Perflez() : String
- Crear_Perfil) : Boolzan

Figura 4.26 Diagrama de clases:

ACTUALIZAR BODEGA

Gestionar usuarios.
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Mantenedor_Insumos

ingumo_aux : String
rezultado : String
AUX_ERROR : String
AUX COD_ERROR : String
SP_CREA INSUMOS : String
Carga_Archivos ; String

-Eliminar_Insum o} : Boolean
- Actualizar_Inzum o_Cajal}: Boolean
+ C arga_Archivo() : Boolean
- Actualizar_Insumo_Am biente() . Boolsan
- Actualizar_Insum o_E=stado(): B oolean

’_T

il 0 MasterPage

DT MEWNOPERFIL : DataTable
3 MENOPERFIL : String
D MENOFEREIL : QleDbCommand
DI_MEWNOFERFIL : Wew Datadet
DTC MENTFERFIL : DataRowlCollection

-FLienaMenu(): B oolean
+ “erificar_Qpciones_ Perfil}. Boolean
+ Manejar_E mores{msag_error ; String) ; String
+ FG\erificaRegistro=(par : Integer) : Boolean
+ CreateCommand(gry : String) : OleD bCom mand

Figura 4.27 Diagrama de clases: Actualizar bodega.

MODULO REPORTES
* VERIFICAR STOCK ACTUAL

Stock_Insum o=

limite : String
REFPORTE_ASIGMNAD QD : String
SP_PERFIL : String

- Consultar Existencias(} : Boolean

[

1. M aeter? age

DT MEWOEEREFIT - DataTakle
SF_MEWOPEREIL - Suwring

WD MWMENOFEREIL : OlelbCommand
D3 MENTFEREIL : Hew DataSet
DTC MENUEEREFIL : DataRowlollection

- FLienaMenu(}): Boolean
+ Werificar_O peciones_Peril(k Bocolean
+ Manejar_E rrore=zim=g_error ;. String) : String
+ FGWerificaR egistros(par : Integer) : Boolean
+ C reateC ommandigry : String) : OleDbBEC ommand
=

1= o l

Inzumos=_Activos

INSUNMOS_ACTMNOS : String

I Con=zultar_E xtras_Inzum o= Activoz( . Boolean
- Con=zultar_Inzum o=_Active=() . Boolean

Figura 4.28 Diagrama de clases: Verificar stock actual.



OBTENER TRANSACCIONES POR EXISTENCIA

Consultar_Transacciones

REFPORTE AUDITORIA: String

- Consultar_Transaccicnes() . Boolean

£

—

0 MasterFage

DT MEWUFERFIL : DataTable
3¢ _MENUPERFIL : Jtring
MDD MENUPERFIL : OleDbCommand

D3 MENTUPERFIL : New Datadet

DTC MENOFERFIL : DataBowlollection

-FLlenaMenu(}: Boolean
+ ‘erificar_Opciones_Perfil(): Boolsan
+ Manejar_E mores({m=sg_error: String) : String
+ FG\erificaF egiztro=(par: Integer) : Boolean

+ CreateCommandigry : String): OleD ECommand
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Figura 4.29 Diagrama de clases: Obtener transacciones por existencia.

GESTIONAR INFORMACION

O evoluciones

DEWOLUCIONE S : String
SP_USUARIOS : String

- Con=zultar_Dewluciones() : Boolean
- U=zuarios_Pem tides() : String

i

0 MasterPage

DT_MENUFERFIL : DataTable
3¢ MEWNUFERFIL : String
WD MENTFERFIL : OleDbCommand
03 MENUFEREIL : Hew DataSet
DIC MENTFEBREIL : DataBowlollection

-FLlenaMenu(d}). Boolean
+ “erificar_Opciones_Perfil(); Boolean
+ Manejar_E mores{m=g_error: String) : String
+ FG\ErificaRegizstros({par: Integer) : Boolean

+ CreateCommand({gry : String}): OleD bCommand

5

Inwentario

REPORTE_INVENTARIO : String

- Conzultar Situacion Inventariolf) : Boolean

Figura 4.30 Diagrama de clases: Gestionar Informacion devoluciones.



Ingumos_Aszignados

SP_REPORTE_USUARIO : String
SP_REPORTE_SOLICITUD : String
SP_REPORTE_TODO : String
SP_USUARIOS : String

- NEUM 0E_Azlgnagos_U=uariol) . goolean
- U=zuarioz_Permitidos(): String
-Inzumeos_As=ignados_Solicitud() : Boolean
- Ingumo=_A=ignados_Todol) . Boolean
- Exportar_Datos(} : Boolean

E3

——

0 MazterPage

DT MENUFERFIL : DataTable
SF MEWUFEBFIL : String
D MEMOPERFIL : DleDbCommand
03 MEWOFEREIL : Hew Datadet
DTC_MEWNOPERFIL : DataBowlollection

-FLlenaMenui}. Boolean
+ Werificar_Qpciones_Perfi(}: Boolean

+ Manegjar_E more=(m=sg_srror: String) : String
+ FG\erificaRegistroz(par . Integer) : Boolean
+ CreateCommand({gry : String): OleD bCommand

Figura 4.31 Diagrama de clases: Gestionar

asignados.

MODULO SERVICIOS

* GESTIONAR SOLICITUDES

Informacion
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Insumos
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Crear Solicitudes

AUX_ERROR : String
rezultado : String
rezpuesta ; String

AUX COD_ERROR : String
SP_TIPO_RECURSO : String

- C rear_Solicitud() : Boolean
- O btener_TipoRecurso) : String
- U=zuarioz_Permitide=s(y: String

£

Consultar_Solicitiudes

limite : String
SOLICITUDES : String
SOLICITUDES_PERFIL : String
SOLICMTUDES_FECHA: String
SOLICMUDES_COD : String

- Conzultar_Selictudes() : Boolean
- Conzultar_Solicitudes_Perfil) : Boolean
- Con=zultar_Selicitudes_fechal) : Boolean
- Consultar_Solicitudes cod(): Boolean

0 MasterP age

DT MENUEEREIL -
SF_MENUEERFIL

(MDD MENTEERFIL :
DS_MEWNUFEREIL :
DTC_MENTFEREIL -
4 &

DataTable

: Jtring
OleDbCommand
Hew Datalet
DataFowlollection

-~

- FLIenaMenu(): Boolean
+ “erificar_Opciones_Perfl(): Boolean
+ Manejar_Errorez{m=g_error : String) : String
+ FGMerificaRegistro=s(par : Integer) : Boolzan

P mcesar_Soliciudes

+ CreateCommand({gry : String) : OleDbCommand

resultado : String
rezpuesta ; String
AUX_RESPUESTA : String

) Procezar_Solicitud_Apertural) : Boolean

- Procesar_Solicitud_Accion() : Boolean
- Procesar_Solicitud_P romogal) - Boolean

Figura 4.32 Diagrama de clases: Gestionar Solicitudes.

GESTIONAR INSUMOS

Azignar_Recurzos

rezultade : String
SOLICMUDES : String
SP_ASIGNA_INSUNOS : String
SP_USUARIOS : String
Carga_Archivos : String

+ C arga_Archivol() : Boolean
- Solicitude=_P endiente=() : Boolean
- Regiztrar_Exiztenciaz() : Boolean
- Uzuarios_Permitidoz( : String

’_T

Conzultar_Solicitudes

limite : String
SOLICMUDES : String
SOLICITUDES_PERFIL : String
SOLICMUDES_FECHA: String
SOLICMUDES_COD : String

- Conzultar_SoliciudezD) . Boolean
- Conzultar_Solicitudesz Perfil() . Boolean
- Conzultar_Solicitudez_fecha() : Boolean
- Conzultar_Selicitudes_cod(): Boole|_

0 MazterP age

DT_MENTEERFIL : DataTable
SP_MENUFEREIL :

CMD MENTFEREIL :
D3_MENUFERFIL :
DTC MENTFEREIL :
4 #%

Jtring
OleDbCommand
Hew Datadet
DataBowlollection

ED

- FLienalenu(): Boolean
+ Werificar_Opcionez_Perfil(): Boolean
+ Manejar_Errorez({m=g_error : String} : String
+ FGVerificaF egiztroz(par . Integer) : Boolean
+ CreateCommandigry : String) : OleDbBComm and
—

Figura 4.33 Diagrama de clases: Gestionar insumos.



Crear Insumos

ingumo_aux: String
rezultado : String
AUX_ERROR : String
AKX _COD_ERROR : String
SP_CREA_INSUMOS : String
Carga_Archivos ; String

+ Carga_Archivo() - Boolean
+ Crear_Insumos() - Boolean
+ gvento_sim(): Boolean

rT

0 M aster age

DT_MENUFERFIL : DataTable
3¢ _MENTEERFIL : String
CMD MERTFERFIL : QClelDbCommand
Dﬂ:}{E.H'U:—'E.F.E‘IL : Hew Datadet
DTC HMENTFERFIL : DataBow(ollection

- FLienaM enu(}; B oolean
+ Verificar_Qpciones_Perfil(}: Boolean
+ Manejar_E moresimag_error : String) : String
+ FGVerificaR egiztroz(par : Integer) : Boolean
+ CreateCommandigry : String): OleD bCommand

Figura 4.34 Diagrama de clases: Crear insumos.

4.1.3.4ADIAGRAMA DE SECUENCIA UML

AUTENTICAR USUARIO

Usuaric Interface-Usuaric Validar-Datos

1: Ingresar clave

2 Consultar DB

|

2.1: Denegar Acceso

Obtener-Perfil

3. Obtener Perfil DB

Figura 4.35 Diagrama de secuencia, Caso de uso: Autenticar usuario.
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Usuario ingresa parametros de entrada y el sistema verifica, retornando
las opciones por perfil 0 mensaje de error.
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MODIFICAR CLAVE

Usuario

Interface-Usuaric

“Validar-Datos

Modificar-Clave

1-

Ingresar clave

. S

2: Cambiar Clava

T T

3.1: Denegar Acceso

4.1 "Clave actualizada"

3 Consultar DB

}
|
[
ke
|

4: Cambiar clave

Figura 4.36 Diagrama de secuencia, Caso de uso: Modificar clave.
Usuario solicita al sistema un cambio de clave, ingresa parametros de
entrada. Retorna confirmacion exitosa o error.

VERIFICAR OPCIONES POR PERFIL

Lsuario

Interface-Usuario

Validar-Datos

Obtener-Perfil

Llena treaview

1: Ingresar clave

2: Consultar DB

3. Obtener perfil DB

I

I

I

[

I

I
4.1: "Desglagar npci-::-naélp"

[
I
I
I
I
I
I
I
~
= |

4: Carga opciones

_T_____________l.f____
|
|
|
|
|
|
|
|

—
|
|
|
|
|
|
|
|
|

—
|
|
1
|
|
|

Figura 4.37 Diagrama de secuencia, Caso de uso: Verificar opciones por perfil.
Usuario ingresa usuario y clave, el sistema verifica el perfil y las opciones
asociadas al perfil. Publica el contenido de las opciones en un objeto TreeView.
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CREAR USUARIO

Usuario n

1: Selaccionar crear usuaro

|
|
|
|
I 2: Ingresar datos
[
|
|
|

I

|

|

|

I

|

! -1

' [

|

| 2.1: "Datos incompletos” :

' —————————= =

| | | 3: Grabar-Datos

' | |

: | 3.1: Confimar accidn
L A —— -

| 4: Confirmado | | |

' | [ [

: | 5: Grabar -Datos |
L | |
| | “
| | |
: 5. 1: "Usuario creado” :

|
T T T T T T T T T
: 5 2: "Usuario ya existe" :
1

kT~ B e .

Figura 4.38 Diagrama de secuencia, Caso de uso: Crear usuario.
Usuario ingresa parametros de entrada requeridos para crear un usuario.
Sistema retorna confirmacién exitosa 0 mensajes de error / validacion.

MODIFICAR USUARIOS

Usuario

Interface-Usuaric

Consultar-Usuario

Validar-Datos

Modificar-Usuaric

1: Seleccionar modificar usuario

o,

| |

| |

| |
1 | |
: ’]I 2: Ingresar apellido : :
: I 2.1: "Usuario no existe” ,,: : :

————————— —

I r% | 3 Modificar datos I I
| | — - el |
| | 2.1: "Datos incomplatos |
| | el e |
| | | | &: Grabar-Datos |
| | | | N
| | 4.1:Confirmar Accidn | |
| e e —— = L A J
| 5: Confirmado | I | |
| | | | |
| I §: Grabar - Datos I I
| | [ | |
I I [ | 1
| | | | |
: : 6.1: "Usuaric modificado” : :
| === I A B 1
| I I

Figura 4.39 Diagrama de secuencia, Caso de uso: Modificar usuario.
Usuario consulta un usuario, sistema carga la informacion actual, la cual
puede ser modificada por el usuario.
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CREAR PERFILES

E
|

1: Seleccionar crear perfiles|
I

| & Obtener perfiles
L

I 2.1: "Perfiles actuales”

]

4: Grabar-Datos

5 Confirmado

:&

1 lE: Grabar -Datos
| .

|

|

I

r\g

|
4.1 - "Perfil creado”

[ . N T

Figura 4.40 Diagrama de secuencia, Caso de uso: Crear perfiles.
Usuario ingresa parametros de entrada para crear un perfil nuevo,
previamente visualiza los existentes.

CONSULTAR PERFILES

Usuario Interface-Usuario Consular-Perfiles

1: Seleccionar crear perfiles

2: Obtener perfiles

= — o]

T
[
[
[
o
et
[
|
[
[
: 2.1: "Perfiles actuales”
[

: 2.2: "Mo existen perfiles”

Figura 4.41 Diagrama de secuencia, Caso de uso: Consultar perfiles.
Sistema presenta los perfiles existentes y vigentes.



CONSULTAR EXISTENCIAS

Uswano Interface-Usuano

Consuliar-Existencias

1: Seleccionar consultar stock

#
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Figura 4.42 Diagrama de secuencia, Caso de uso: Consultar existencias.
Usuario solicita al sistema la informacion actual, presenta una tabla con
la informacion actual.

CONSULTAR INSUMOS ACTIVOS

Usuario

Interface-Usuario

1: Saleccionar Insumaos activos

Consultar-InsumosAciivos

1 1
| |
| |
| |
[ 2 I
I | 2 Obtener existencias activas |
| | =]
| | |
| | |
: : 2.1 "Informacian actual’ :
| ey
| | |
: : 2.2: "Mo axiste informacion” :
| f———— === .
|

|

Figura 4.43 Diagrama de secuencia, Caso de uso: Consultar insumos activos.
Usuario solicita reporte actual del estado de los registros en el sistema.
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Usuario

|1: Seleccionar auditoria insumo

CONSULTAR TRANSACCIONES

Interface-Usuaric Consultar-Transacciones

Exportar-Datos

T
|
|
|
|
2: Obtener historico |
]
|
|
|

__‘T________\.L
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|

1
I
I
I
|
|
|

1
-

Figura 4.44 Diagrama de secuencia, Caso de uso: Consultar transacciones.
Usuario realiza consulta de historicos en el sistema, ingresa los parametros de
entrada definidos.

Usuario

DEVOLUCION DE INSUMOS

1 S

n - ri Consultar-Usuarnos

leccionar consultar devoluciones

2- Obterer usuarios permitidos

L |
[ 7
| |
I2.1: "Me existen usuarlos':

IE

| 3: Ingresar datos

: 3.1 "Datoé; incorrectos"

m—— === T m e
| |

| |

| 4: Consultar datos

[l I

i 4.1 "Mo exisile informacian”

e ———————— - e
| |

| |

| 4 2 "Presanta informacion”

e Lo

R I B N DU

Figura 4.45 Diagrama de secuencia, Caso de uso: Devolucion de insumos.
Usuario ingresa los insumos devueltos por los usuarios, ingresa los parametros
de entrada permitidos.
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Usuario

1: Selaccionar estada inventario|

SITUACION ACTUAL INVENTARIO

Interface-LUsuaric Consultar-Situacidgninventario Exportar-Datos

kA |

2- Obtener estado inventario

3 Genera-Archivo

__r_\."_

=l
|
|
|
|
|
|
|
|

e -
| |

| . o o |
I Z2.1: "MNo existe informacion I

3.1: "Abrir-Guardar Datos"
1

Figura 4.46 Diagrama de secuencia, Caso de uso: Situacién actual inventario.
Usuario solicita un reporte al sistema, con el estado actual de los insumos. Se
genera un reporte en Excel.

Usuario

INSUMOS ASIGNADOS

Interface-Usuaro Consultar-Usuarios Consultar-Asignaciones Exportar-Dalos

1-

eleccionar insumos asignados
|

S S

2: Obtener usuarios permitid'os
L

1

| =1
[ I
|
[

; _—
2.1 "Mo existen usuarlos"l

|

|

|

|

|

|

|

|

|

- |

————————— 1 |

[ 3! Ingresar datos |

I t |

| 3.1: "Datos incorrecios" |

e o I

I | | |

I | | |

I 4: Cansultar datas I |

L 1 ~J |

: 4.1: "MNo exidl.te informacian® : :

[ty H I

I | | |

: 4.2: "Prasenta informacion® : :

L

=== T - - = 1 |

I | | |

I | | |

I I 5: Genera Archivo I |

t } - - =

| 1512 "Abrir-Guardar Datos" |

e ———————— . A —_— — I
|

Figura 4.47 Diagrama de secuencia, Caso de uso: Insumos asignados.
Usuario realiza consulta de insumos asignados a los usuarios, ingresa los
pardmetros de entrada permitidos.
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CREAR SOLICITUDES

Usuario

i
1: Seleccienar crear solicitude

Interface-Lisuario

Validar-Datos

4: Confirmado

|
|
s |
| |
: 2: Ingresar datos :
[ =1 |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | 3: Grabar-Datocs |
| I =
| 3.1: Confirmar accion /i
e e e -, —_—— e — - =
| | |
=] | |
| 5: Grabar -Datos |
| | |
| | 7
| I |
: 5.1: "Solicitud creada” :
1
T~ B T
|

Figura 4.48 Diagrama de secuencia, Caso de uso: Crear solicitudes.
Usuario permitido crea las solicitudes para asignacién re recursos, el
sistema retorna un namero de solicitud.

CONSULTAR SOLICITUDES

Usuario

Interface-Usuario

Validar-Datos

Solicitudes-Codigo Solicitudes-Fecha

1: Seleccionar consultar solicitudes
1 |

|
|
|
|
: "1| 2 Ingresar fechas :
I I ']3' Obtener Informacion I
M ey
I I 3.1: "No exisle_ informacion” /1| I
| k=== +————————— = |
| | 3.2: Presanta dalos | |
| ————————— e ———— - |
| | | | |
| | | | |
| | 4: Ingresar codigo | | |
| | J | |
: : : 5: Obtener Informacion J
|
: : 5.1: "Mo existe informacion” f:
S S
| # I' 52 Presenta datos | |
| | | | |
| === == A 5 B |
|
|
|

Figura 4.49 Diagrama de secuencia, Caso de uso: Consultar solicitudes.
Usuario consulta solicitudes en el sistema,

disponibles.

ingresa parametros
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PROCESAR SOLICITUDES

Usuaric

Interface-Usuaric ‘Validar-Datos Solicitudes-Codigo Actualizar-Estado

|

|

1: Seleccionar procesar solicitudes :
| |

|

|

|

|

|
: f: 2: Ingresar codigo | :
I I '}3- Obtener Informacion | I
: : 3.1: "No exislé informacion” ﬂl :
| o Fm———————— = |
| | 3.2: Presenta datos | |
| e —— e - |
| | | | |
| | | | |
| | | 4: Cambiar estado | |
| | | | |
| | 4.1: "Solicita confirmar accian” |
| @ _________________ N |
| 5 Confimade | I | |
| w | | |
I fl I 6: Modificar Estado I I
: I E.1:"'Conﬂrrna accidn ejecutéda" f:
| === B I et |
|

Figura 4.50 Diagrama de secuencia, Caso de uso: Procesar solicitudes.
Usuario realiza la asignacion de recursos y cierra el proceso cerrando la

solicitud.
EXTEMDER SOLICITUDES
Usuario Interface-Lsuario WValidar-Datos Solicitudes-Codigo Actualizar-Fecha

I
I
1: Seleccionar extender solicitudes :
I
|

2! Ingresar codigo

/}3: Obtener Informacion

3.1: "Na existé infarmacian® 'Jll

= ———————— +—— ——————— -

| 3.2 Presenta datos |

———————— m——————— —

| | |

| | |

I I 4: Enviar valor dias |

| 1 |
| 4.1: "Solicita confirmar accion” 7
e e S [ |
& Canfirmada I I | |
| | | |
f: 6: Modificar Fecha Devaolucian :
1 1 N
: G.1: "Confirma accién ejecutada” /}
=== T———————== 2 A [

Figura 4.51 Diagrama de secuencia, Caso de uso: Extender solicitudes.
Usuario modifica la fecha fin de entrega de un insumo.
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REGISTRAR EXISTENCIAS

Usuario Interface-Usuaric

Caraar-Datos

Obtener-Usuarios Asignar insumos

Recibir-Insumos

1: Seleccionar asignar insumaos
|

—
2 Ingresar insumos

:3: Selsccionar usuario

B

|

|

|

| - : e A

| 2._1 S Insumos |ncorrec.t{:_s I

| f————————— | 1

| | 3.1: "Mo existe usuarios” I

| e ———————— e 4 )

| | | | 4 Asigar-Insumos

| | | !

| | 4 1: "Insumos asignados"

| - e e e e e — = i

| | | 1

| | | 1

: : : 4: Registrar-Davoluciones
1 1

| | | ] ]

| | | I I

210 "Insumos actualizados™

: : : 41:" tualizad :

| === =TT L B .

| | |

Figura 4.52 Diagrama de secuencia, Caso de uso: Registrar existencias.
Usuario realiza la actualizacién de datos a través de este proceso.

CREAR INSUMOS

Usuyario

Cargar-lnsumos

E

T

| |
| |
1: Seleccionar crear insumcxs:

2: Ingresar datos

4: Confirmado

3.1: "Confirmar accion’

Fi

| 3: Grabar-Datos

3.1: Confirmar accion

_——d LY ___

Figura 4.53 Diagrama de secuencia, Caso de uso: Crear insumos.
Usuario permitido crea nuevos insumos en el sistema, a través de la

carga de archivos.
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MODIFICAR INSUMOS

Usuario Interface-Usuario

Cargar-lnsumos Actualiza-Caija

Actualiza-Ambiente

1: Seleccionar mantenedor insumos

§: Confirmado

Actualiza-Estado

| |

| |

| |

1 1 | |

| | 2: Ingresar datos : :

: I2.1; "Datos incorrectos” : :

________ | |

: r& _: 3 Modificar Datos i

| | | T E— |

| | 3.1: "Confirmar accidn” | |

| e————_————— T —— 4 |

| | | 4- Modificar Datos |

| | | | ~

| | 4.1: "Confirmar accion”| |

| R S i U d
|
|
|
|
|
|

I

|

L]
: 7: Grabar-Datos
i 7.1: "Datos éc‘.tualizadoe"

|
|
|
|
|
|
|
|
4
|
|
|
|
|
|
|
|
.'
|
|
|
|
|
|
|
|
.'
|
|
|
|
|

Figura 4.54 Diagrama de secuencia, Caso de uso: Modificar insumos.
Usuario modifica los datos en el sistema.

ELIMINAR INSUMOS

Usuario

Interface-LUsuaric

Validar-Datos

Eliminar-Insumo

T
I
I
1! Saleccionar aliminar

I
insumos
e

4; Confirmado

I
I
|
|
| I
| 2: Seleccionar-Serie |
I A |
=

|

J

| 2.1:"Sarie no existe

Figura 4.55 Diagrama de secuencia, Caso de uso: Eliminar insumos.
Usuario elimina insumos del sistema.



4.1.3.5DIAGRAMA DE ACTIVIDADES UML
Definir el comportamiento de los casos de uso
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Usuario

Sistema

Figura 4.56 Diagrama de actividades, Caso de uso: Autenticar usuario.
Usuario ingresa la clave, sistema verifica los datos y no permite al acceso
o despliega las opciones para el perfil.

Usuario

Sistema

Figura 4.57 Diagrama de actividades, Caso de uso: Modificar Clave.

Usuario selecciona cambio de clave, sistema valida informaciéon. Si los
datos son correctos realiza el cambio.
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Usuario Sistema

Figura 4.58 Diagrama de actividades, Caso de uso: Verificar opciones por perfil.
Usuario navega por el arbol de opciones del sistema, con las opciones
permitidas en su perfil.

Usuario Sistema

Figura 4.59 Diagrama de actividades, Caso de uso: Crear Usuario.
Usuario selecciona crear usuario en el sistema.



Usuaria

Sistema

Figura 4.60 Diagrama de actividades, Caso de uso: Modificar Usuario.
Usuario modifica los datos del usuario en el sistema.

Lsuario

Sistema
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Figura 4.61 Diagrama de actividades, Caso de uso: Crear y Consultar perfiles.

Usuario consulta visualiza los perfiles existentes en el sistema.



Usuario

Sistema

Figura 4.62 Diagrama de actividades, Caso de uso: Consultar existencias.

Usuario consulta los datos existentes en el sistema.

Usuario

Sistema
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Figura 4.63 Diagrama de actividades, Caso de uso: Consultar insumos activos.
Usuario selecciona reporte de insumos activos, el sistema realiza las consultas y

presenta datos si existen.
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Usuario

Sistema

Figura 4.64 Diagrama de actividades, Caso de uso: Consultar Transacciones.

Usuario ingresa un parametro de entrada para buscar datos historicos en el

sistema.

suaria

Sistema

Carga?

\/:/Si

Figura 4.65 Diagrama de actividades, Caso de uso: Devolucién de insumos.

Usuario carga los insumos en el sistema para registrar la entrega realizada por

el usuario.
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Figura 4.66 Diagrama de actividades, Caso de uso: Situacion actual del inventario.

Usuario selecciona reporte para obtener el estado actual de los insumos en el sistema.

Usuario

Sistema

Figura 4.67 Diagrama de actividades, Caso de uso: Insumos Asignados.

Usuario realiza la consulta de los insumos asignados a los usuarios.



Usuario

Sistema

Figura 4.68 Diagrama de actividades, Caso de uso: Crear solicitudes.
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Usuario crea solicitudes en el sistema, ingresando los parametros
definidos.

Usuario

Sistema

Figura 4.69 Diagrama de actividades, Caso de uso: Consultar solicitudes.

Usuario consulta solicitudes existentes en el sistema.
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Usuario

Sistema

Figura 4.70 Diagrama de actividades, Caso de uso: Procesar solicitudes.
Usuario realiza la asignacion de recursos en el sistema y procede a

cerrar la solicitud.

Usuario

Sistema

Figura 4.71 Diagrama de actividades, Caso de uso: Extender solicitudes.
Usuario modifica la fecha de entrega de un insumo, modificando la fecha.
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Isuario

Sistema

Figura 4.72 Diagrama de actividades, Caso de uso: Re abrir solicitudes.

Usuario realiza la apertura de una solicitud ya cerrada en el sistema.

Usuario

Sistema

Figura 4.73 Diagrama de actividades, Caso de uso: Solicitudes Pendientes.
Usuario visualiza las solicitudes pendientes de procesar en el sistema.
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Usuario

Sistema

Figura 4.74 Diagrama de actividades, Caso de uso: Registrar Existencias.

Usuario realiza la actualizacién de datos.

Usuario

Sistema

Figura 4.75 Diagrama de actividades, Caso de uso:

Ingresar nuevos insumos - Simcards.
Usuario crea nuevos registros en el sistema.



172

Sistema

Figura 4.76 Diagrama de actividades, Caso de uso:

Ingresar nuevos insumos - Terminales.

Usuario crea nuevos registros en el sistema.

Usuario

Sistema

Figura 4.77 Diagrama de actividades, Caso de uso: Actualizar datos de insumos.

Usuario modifica los datos en el sistema.
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Usuario

Sistema

Figura 4.78 Diagrama de actividades, Caso de uso: Cargar insumos.

El usuario ingresa un archivo de texto con los cddigos de las existencias

a ingresar en el sistema.

suario

Sistema

Figura 4.79 Diagrama de actividades, Caso de uso: Eliminar insumos.
Usuario elimina registros del sistema a través de esta funcionalidad.



4.1.3.6DIAGRAMA FISICO ENTIDAD — RELACION
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CTC_T_S&IP_REPCRTES

MNUM_SERIE

coD_cicLe

NUM_ABONADC
MUM_CELULAR
COD_CLIERTE

COD_CUENT.
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COD_PLANTARIF VARCHARZ
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A
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DATE
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TIPC_INSUMO CHAR(1 BYTE)
JARCHARZ(ZS BYTEL ke
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HUM_IMS! VARCHARZ(20 BYTE)
AMBIENTE VARCHARZ(15 BYTE)
FECHA_CREACION DATE
SITUACION VARCHARZ(15 BYTE)
MODELD VARCHAR.
TECHOLOGIA VARCHARZ(S BYTE)
FECHA_REVISION CATE
RESPONSASLE_REVISICN VARCHARZ(
NOTAS VARCHARD(
OTC_T_SGIP_REGISTAOS_INSUMGS
FECHA_ASIGNACICN DATE
NUM_SERIE VARCHAR2(2S BYTE) <fh2=
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ENMTREGA VARCHAR2(1S BYTE)
RECESCION VARCHAR(1S BYTE)
CEWOLUCION VARCHARZ(1S BYTE)
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COD SOLICTUD NUMBER(10) =oks
Usl_coo INTEGER .
FECHA_CREZACION  DATE
FECHA_ASIGNACION DATE
RECURSO VARCHARZ(
CANTIDAD NUMBER[S
JUSTIFICACION VARCHAR
REC_PPM
FECHA_DEVOLUGION DATE
AMEIENTE VARCHARZ(
FISICA CHAR(Z BY
FLUJD VARCHARZ(
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CTC_T_SGIF_USUARIOS
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USU_NCWBRE  VARCHAR:
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4.1.3.7DICCIONARIO DE DATOS

Figura 4.80 Diagrama

OTC_T_SGIP_AUDIT_INSUMOS
TIPO_INSUMC CHAR(1 BYTE)
D_CAJA NUMBER{S)
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Fi 4 _REVISION DATE
RESPONSASLE_REVISION VARCHAR2{1E BYTE)
NOTAS VARCHAR2{250 BYTE)
Fi A_EVENTC DATE

TIPO_EVENTOD CHAR(1 BYTE)
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MUM_IMS VARCHARZ(20 BYTE)
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EVENTD DATE

OTC_T_SGIP_CONFIG
SEC INTEGER

DETALLE VARCHARZ(TD BYTE)
VALOR  INTEGER

NOTAS  VARCHAR2(150 5YTE)

OTC_T_SGIP_MENU_I

= ZERIL prTe
MEN_PERFIL NUMSER]: =Tk
MEN_IDMOD MUMSER]:
MEN_NOMMOD VARCHARZ{10DD BYTE)
MEN_IDMEN  NUMSER(
MEN_MOMEN  VARCHAR2{100 BYTE)
MEN_IDAPL NUMSER]!
MEN_NOMAFL VARCHARI(10DD BYTE)
MEN_URLAPL VARCHARZI{10DD BYTE)

OTC_T_SGIP_PERFILES

PERF_DESC VARCHARZ(100 BYTE)
HNG_INTERND WARCHARZ|SQ BYTE)

t

Entidad Relacion.

Diagrama de base de datos en donde se muestra la logica de negocio

para el Sistema de Gestion y Control de Inventario de Pruebas.
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TABLA: OTC_T_SGIP_AUDIT_INSUMOS [Almacena accionesrealizadas sobre la tabla OTC_T_SGIP_INSUMOS]

Campo Descripcién Longitud Formato | Restriccion Validacion
Tipo

TIPO_INSUMO Contiene un identificador asignado para codificar el 1- Texto Char ninguna Solo Texto

tipo de existencia. #Carac. > 0 && <2
NUM_SERIE Contiene el cédigo de la simcard o serie de un 25 -Texto Varchar2 | Indice Solo Texto

equipo celular. #Carac. > 0 && <26
ID_CAJA Contiene el cddigo de caja en el cual se agruparan | 5 - Nameros Number | ninguna Solo nimeros

las series #Carac. >0 && <6
NUM_IMSI Contiene el cédigo interno de una simcard, llamado 20 - Texto Varchar2 | ninguna Solo Texto

también central o HLR. #Carac. >0 && <21
AMBIENTE Contiene el tipo de base de datos, para el caso de 15 - Texto Varchar2 | ninguna Todo mayusculas

la empresa hay tres. #Carac. >0 && <16
FECHA_CREACION | Contiene la fecha de cuando fue creado el registro. Fecha Date ninguna Solo fechas

#Carac. Sysdate

SITUACION Contiene el Ultimo estado del registro, el mismo que 15-Texto Varchar2 | ninguna Solo Texto

se obtiene del ambiente. #Carac. >0 && <16
MODELO Contiene el modelo de un teléfono celular. 50-Texto Varchar2 | ninguna Solo Texto

#Carac. >0 && <51

TECNOLOGIA Contiene el tipo de tecnologia del Teléfono celular, 5-Texto Varchar2 | ninguna Solo Texto

siendo GSM o CDMA. #Carac. >0 && <6
FECHA_REVISION | Contiene la dltima fecha de modificacion del Fecha Date ninguna Solo fechas

registro. Esto significa que la simcard o serie estuvo

en manos de un responsable.

#Carac. Sysdate
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RESPONSABLE_R | Contiene el usuario responsable de la revision de 15-Texto Varchar2 | ninguna Todo mayusculas
EVISION una simcard o equipo celular. #Carac. >0 && <16
NOTAS Contiene una descripcion detallada que permite 250-Texto Varchar2 | ninguna Solo Texto
aclarar el por que de la creacion del registro. #Carac. >0 && <251
FECHA EVENTO Contiene la dltima fecha en la cual se realiza una Fecha Date ninguna Solo fechas
modificacion al registro. #Carac. Sysdate
TIPO_EVENTO Contiene un identificador asignado para distinguir 1-Texto Char ninguna Solo Texto
gue accion fue realizada sobre el registro, siendo #Carac. >0 && <2
SELECT - INSERT — UPDATE - DELETE.
Tabla 4.26 Diccionario de datos: Tabla OTC_T_SGIP_AUDIT_INSUMOS.
TABLA: OTC_T_SGIP_REPORTES [Almacena los datos deds existencias activas]
Campo Descripcién Longitud Formato | Restriccion Validacion
Tipo
NUM_SERIE Contiene el codigo de la simcard o serie de un 25 -Texto Varchar2 | FK - indice Solo Texto
equipo celular. #Carac. > 0 && <26
NUM_ABONADO Contiene el cddigo interno del sistema comercial de | 8 - NUmeros Number | Indice Solo nimeros
la operadora. Se obtiene de otra base de datos #Carac. >0 && <8
mediante un DBL.
NUM_CELULAR Contiene el nimero celular de un cliente en formato | 15 - Nameros | Number | ninguna Solo nimeros

8 digitos.

#Carac. >0 && <16
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COD_CLIENTE Contiene el codigo del cliente, el mismo que tiene | 8 - NUmeros | Number | ninguna Solo ndmeros
relacién con el num_celular y num_abonado. #Carac. >0 && <9

COD_CUENTA Contiene la cuenta del cliente, el mismo que tiene | 8 - NUmeros Number | ninguna Solo nimeros
relaciéon con el cod_cliente. Se obtiene de otra base #Carac. >0 && <9
de datos mediante un DBL.

COD_SITUACION Contiene el Ultimo estado del registro, el mismo que 3-Texto Varchar2 | ninguna Solo Texto
se obtiene del ambiente. Se obtiene de otra base de #Carac. >0 && <4
datos mediante un DBL.

COD_PLANTARIF Contiene el cédigo del plan tarifario del cliente. Se 3-Texto Varchar2 | ninguna Solo Texto
obtiene de otra base de datos mediante un DBL. #Carac. >0 && <4

DES_PLANTARIF Contiene el nombre o descripcion del plan tarifario, 30-Texto Varchar2 | ninguna Solo Texto
tiene relacién con el cod_plantarif. Se obtiene de #Carac. >0 && <31
otra base de datos mediante un DBL.

COD_CICLO Contiene el cddigo relacionado con el periodo de | 2- NUmeros Number | ninguna Solo nimeros
facturacion del cliente, tiene relacion con el #Carac. >0 && <3
num_abonado. Se obtiene de otra base de datos
mediante un DBL.

FEC_ALTA Contiene la fecha en la que fue creado el registro, o Fecha Date ninguna Solo fechas
la fecha de alta del cliente en el sistema comercial #Carac. Sysdate
de la operadora.

NUM_IMEI Contiene la serie del teléfono celular, sobre el cual 15-Texto Varchar2 | ninguna Solo Texto

fue activado un cliente.

#Carac. >0 && <16

Tabla 4.27 Diccionario de datos: Tabla OTC_T_SGIP_REPORTES
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Campo Descripcién Longitud Formato | Restriccion Validacion
Tipo

TIPO_INSUMO Contiene un identificador asignado para codificar el 1- Texto Char Indice Solo Texto

tipo de existencia. #Carac. > 0 && <2
NUM_SERIE Contiene el cédigo de la simcard o serie de un 25 -Texto Varchar2 | PK-Indice Solo Texto

equipo celular. No nulo #Carac. > 0 && <26
ID_CAJA Contiene el codigo de caja en el cual se agruparan | 5 - Numeros Number | ninguna Solo nimeros

las series #Carac. >0 && <6
NUM_IMSI Contiene el cédigo interno de una simcard, llamado 20 - Texto Varchar2 | ninguna Solo Texto

también central o HLR. #Carac. >0 && <21
AMBIENTE Contiene el tipo de base de datos, para el caso de 15 - Texto Varchar2 | ninguna Todo mayusculas

la empresa hay tres. #Carac. >0 && <16
FECHA_CREACION | Contiene la fecha de cuando fue creado el registro. Fecha Date indice Solo fechas

#Carac. Sysdate

SITUACION Contiene el Ultimo estado del registro, el mismo que 15-Texto Varchar2 | indice Solo Texto

se obtiene del ambiente. #Carac. >0 && <16
MODELO Contiene el modelo de un teléfono celular. 50-Texto Varchar2 | ninguna Solo Texto

#Carac. >0 && <51

TECNOLOGIA Contiene el tipo de tecnologia del Teléfono celular, 5-Texto Varchar2 | ninguna Solo Texto

siendo GSM o CDMA. #Carac. >0 && <6
FECHA _REVISION | Contiene la dultima fecha de modificacién del Fecha Date ninguna Solo fechas

registro. Esto significa que la simcard o serie estuvo

#Carac. Sysdate
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en manos de un responsable.

RESPONSABLE_R | Contiene el usuario responsable de la revisién de 15-Texto Varchar2 | ninguna Todo mayusculas
EVISION una simcard o equipo celular. #Carac. >0 && <16
NOTAS Contiene una descripcion detallada que permite 250-Texto Varchar2 | ninguna Solo Texto

aclarar el por que de la creacion del registro.

#Carac. >0 && <251

Tabla 4.28 Diccionario de datos: Tabla OTC_T_SGIP_INSUMOS

TABLA: OTC_T_SGIP_SOLICITUDES [Almacena las peticiones de existencias en el area de pruebas]

Campo Descripcién Longitud Formato | Restriccion Validacion
Tipo
COD_SOLICITUD Contiene el nimero de solicitud asignado por el | 10 - Nameros | Number | PK —No Nulo | Solo nimeros
sistema, para atender una peticién de recursos. #Carac. >0 && <11
USu_CcobD Contiene el codigo del usuario que realiza una | 3 - NUmeros Number | FK Solo ndmeros
solicitud de recursos en el sistema. #Carac. >0 && <4
FECHA_CREACION | Contiene la fecha de creacion del registro, la cual Fecha Date indice Solo fechas
corresponde a la fecha de solicitud de recursos. #Carac. Sysdate
FECHA_ASIGNACI | Contiene la fecha de procesamiento del registro, la Fecha Date indice Solo fechas
ON cual corresponde a la fecha de entrega de recursos. #Carac. Sysdate
RECURSO Contiene el tipo de insumo / recurso que requiere | 100 - Texto | Varchar2 | ninguna Solo Texto
un solicitante / usuario. #Carac. >0 && <101
CANTIDAD Contiene la cantidad de items que requiere el | 4 - Numeros Number | ninguna Solo nimeros

solicitante.

#Carac. >0 && <5
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JUSTIFICACION Contiene un detalle del por que y para que requiere 250-Texto Varchar2 | ninguna Solo Texto
lo detallado en la solicitud. #Carac. >0 && <251
REQ_PPM Contiene un cddigo que se obtiene de un aplicativo | 8- NUmeros Number | ninguna Solo nimeros
externo llamado Project and Portafolio #Carac. >0 && <9
Managenemt.
FECHA DEVOLUCI | Contiene una fecha estimada o supuesta en la que Fecha Date indice Solo fechas
ON el solicitante devolvera los recursos a la bodega. #Carac. Sysdate
AMBIENTE Contiene el tipo de base de datos, para el caso de 50 - Texto Varchar2 | ninguna Todo mayusculas
la empresa hay tres. #Carac. >0 && <16
FISICA Contiene un identificador para definir si un recurso 2 - Texto Char ninguna Solo Texto
es digital o fisico. #Carac. >0 && <3
FLUJO Contiene el estado de la solicitud, es utilizado para 15 - Texto Varchar2 | ninguna Solo Texto
las diferentes acciones para el proceso de Todo mayusculas
asignacion de recursos. #Carac. >0 && <16
DIAS_PRORROGA | Contiene un valor numérico en dias, esto permite | 2- NUmeros Number | ninguna Solo nimeros
sumar una cantidad en dias a la fecha devolucion. #Carac. >0 && <3
NOTAS Contiene una descripcién detallada que permite 250-Texto Varchar2 | ninguna Solo Texto

aclarar el por que de la creacioén del registro.

#Carac. >0 && <251

Tabla 4.29 Diccionario de datos: Tabla OTC_T_SGIP_SOLICITUDES
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TABLA: OTC_T_SGIP_USUARIOS [Almacena los usuarios @rmitidos para acceder al sistema de inventarios]

Campo Descripcién Longitud Formato | Restriccion Validacion
Tipo
Usu_CoD Contiene el numero del registro asignado por el | 3-Numeros | Number | PK—No Nulo | Solo nUmeros
sistema, al crear un usuario. #Carac. >0 && <4
USU_COD_PERF Contiene el codigo del perfil, relacionado con la | 3 - Numeros Number | FK Solo nimeros
tabla perfiles. #Carac. >0 && <4
USU_NOMBRE Contiene el nombre del usuario 200 - Texto | Varchar2 | No nulo Solo Texto
#Carac. >0 && <201
USU_APELLIDO Contiene el apellido del usuario 200 - Texto | Varchar2 | No nulo Solo Texto
#Carac. >0 && <201
USU_PASS_ANT Contiene la clave inicial asignada por el sistema / 50 - Texto Varchar2 | No nulo Solo ndmeros
administrador. En este caso es 0 #Carac. >0 && <51
USU_PASS_NUE Contiene la clave que el usuario registra al realizar 50 - Texto Varchar2 | ninguna Alfanuméricos
un cambio de clave. #Carac. >0 && <51
USU_CORREO Contiene la direccion de correo electrénica del 50-Texto Varchar2 | ninguna Todo mayusculas
usuario. #Carac. >0 && <51
USU_RED Contiene el cédigo de red asignado por el 15-Texto Varchar2 | ninguna Todo mayusculas
administrador de TI, a través de un sistema externo. #Carac. >0 && <16
USU_PROVEEDOR | Contiene el cédigo de red asignado por el 15-Texto Varchar2 | ninguna Todo mayusculas
administrador del proveedor. #Carac. >0 && <16
usu Contiene el codigo de red asignado por el 15-Texto Varchar2 | ninguna Todo mayusculas
administrador interno del sistema de Inventarios. #Carac. >0 && <16
USU_APLICATIVO Contiene un identificador para definir si un usuario 30 - Texto Varchar2 | ninguna Solo Texto
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tiene acceso a uno o mas aplicativos si aplica.

#Carac. >0 && <31

USU_ESTADO Contiene el estado — situacién del usuario. Puede 20 - Texto Varchar2 | ninguna Solo Texto
ser Activo — Suspendido. Todo mayusculas

#Carac. >0 && <21

USU_MOVIL Contiene el numero celular moévil del usuario. 10- Nameros | Number | ninguna Solo nimeros
#Carac. >0 && <11

USuU_FlJo Contiene el nimero de contacto fijo del usuario. 10- NGmeros | Number | ninguna Solo ndmeros
#Carac. >0 && <11

USU_EXT Contiene el nimero de extension del contacto fijo | 5- NUmeros Number | ninguna Solo ndmeros

del usuario.

#Carac. >0 && <6

Tabla 4.30 Diccionario de datos: Tabla OTC_T_SGIP_USUARIOS

TABLA: OTC_T_SGIP_PERFILES [Almacena los perfiles dsponibles para los usuarios del sistema]

Campo Descripcién Longitud Formato | Restriccion Validacion
Tipo
USU_COD_PERF Contiene el cddigo del perfil, asignado por el | 3-Numeros | Number | PK—No nulo | Solo nimeros
sistema. Relacionado con la tabla usuarios. #Carac. >0 && <4
PERF _DESC Contiene el nombre del perfil de usuario. 100 - Texto | Varchar2 | ninguno Solo Texto
#Carac. >0 && <101
ING_INTERNO Contiene el nombre de un responsable del perfil de 50 - Texto Varchar2 | ninguno Solo Texto

usuario. Esto lo define el area de la operadora.

#Carac. >0 && <51

Tabla 4.31 Diccionario de datos: Tabla OTC_T_SGIP_PERFILES
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TABLA: OTC_T_SGIP_MENU I [Almacena el arbol de opciones que esta configurado para el sistema y los asios]

Campo Descripcién Longitud Formato | Restriccion Validacion
Tipo

MEN_SEC Contiene el cddigo del men(, asignado por el | 10 - Nomeros | Number | PK—No nulo | Solo nimeros
sistema. Relacionado con la tabla perfiles. #Carac. >0 && <11

MEN_PERFIL Contiene el coédigo del perfil para asignar a un | 3 - NUumeros Number | FK — indice Solo nimeros
usuario. #Carac. >0 && <4

MEN_IDMOD Contiene el cédigo del menu padre a ser creado en | 5 - Numeros Number | ninguno Solo nimeros
el objeto TREE VIEW para desplegar los médulos #Carac. >0 && <6
del sistema.

MEN_NOMMOD Contiene el nombre del menu padre a ser creado en | 100 - Texto | Varchar2 | ninguno Solo Texto
el objeto TREE VIEW para desplegar los médulos #Carac. >0 && <101
del sistema.

MEN_IDMEN Contiene el cédigo del sub mend padre a ser | 5-NUumeros | Number | ninguno Solo ndmeros
creado en el objeto TREE VIEW para desplegar los #Carac. >0 && <6
eventos del sistema.

MEN_NOMEN Contiene el nombre del sub menu padre a ser | 100 - Texto | Varchar2 | ninguno Solo Texto
creado en el objeto TREE VIEW para desplegar los #Carac. >0 && <101
eventos del sistema.

MEN_IDAPL Contiene el cédigo del menu hijo a ser creado en el | 5-Numeros | Number | ninguno Solo numeros
objeto TREE VIEW para desplegar los eventos del #Carac. >0 && <6
sistema y el orden.

MEN_NOMAPL Contiene el nombre del menu hijo a ser creado en | 100 - Texto | Varchar2 | ninguno Solo Texto

el objeto TREE VIEW para desplegar los eventos

#Carac. >0 && <101
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del sistema. Este nombre es visualizado por el

usuario.

MEN_URLAPL Contiene el nombre del formulario del menu hijo. 100 - Texto | Varchar2 | ninguno Solo Texto
#Carac. >0 && <101

Tabla 4.32 Diccionario de datos: Tabla OTC_T_SGIP_MENU_I

TABLA: OTC_T_SGIP_CONFIG [Almacena datos de configuaciones adicionales para el sistema]

Campo Descripcién Longitud Formato | Restriccion Validacion
Tipo
SEC Contiene el cddigo de una configuracion, asignado | 5 - Nimeros Number | ninguno Solo nimeros
por el administrador del sistema. #Carac. >0 && <6
DETALLE Contiene el nombre del parametro de configuracion. 70 - Texto Varchar2 | ninguno Solo Texto

#Carac. >0 && <71

VALOR Contiene el codigo definido a una configuracion, | 5- Nomeros | Number | indice Solo numeros
asignado por el administrador del sistema. #Carac. >0 && <6
NOTAS Contiene una descripcién detallada que permite 150-Texto Varchar2 | ninguna Solo Texto
aclarar el por que de la creacién del registro. #Carac. >0 && <151

Tabla 4.33 Diccionario de datos: Tabla OTC_T_SGIP_CONFIG

TABLA: OTC_T_SGIP_ERRORES [Almacena errores producto de invocaciones fallidas en los stored proceduies
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Campo Descripcién Longitud Formato | Restriccion Validacion
Tipo
COD_ERROR Contiene el cédigo de error, definido en el paquete 4- Texto Varchar2 | ninguno Solo Texto
de base de datos. El mismo que esta asignado a #Carac. >0 && <5
cada procedimiento almacenado.
OBJ_ERROR Contiene el nombre del procedimiento almacenado. 30 - Texto Varchar2 | ninguno Solo Texto
#Carac. >0 && <31
ERRCOD Contiene el cédigo del error ORACLE. 20 - Texto Varchar2 | ninguno Solo Texto
#Carac. >0 && <21
ERRMSG Contiene el detalle del error ORACLE. 200-Texto Varchar2 | ninguna Solo Texto
#Carac. >0 && <201
EVENTO Contiene la fecha del registro creado. Fecha Date ninguna Solo fechas

#Carac. Sysdate

Tabla 4.34 Diccionario de datos: Tabla OTC_T_SGIP_ERRORES

TABLA: OTC_T_SGIP_TMP [Almacena datos temporales, omo series o simcards para el proceso de inventasio

Campo Descripcién Longitud Formato | Restriccion Validacion
Tipo
NUM_SERIE Contiene el cédigo de la simcard o serie de un 25 -Texto Varchar2 | Indice Solo Texto
equipo celular. #Carac. > 0 && <26
FECHA Contiene la fecha de creacion del registro. Fecha Date ninguna Solo fechas

#Carac. Sysdate

Tabla 4.35 Diccionario de datos: Tabla OTC_T_SGIP_TMP
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Campo Descripcién Longitud Formato | Restriccion Validacion
Tipo
NUM_SERIE Contiene el codigo de la simcard o serie de un 25 -Texto Varchar2 | indice Solo Texto
equipo celular. #Carac. > 0 && <26
NUM_IMSI Contiene el cédigo interno de una simcard, llamado 20 - Texto Varchar2 | ninguna Solo Texto
también central o HLR. #Carac. >0 && <21
AUX Contiene una descripcién del registro. 25 - Texto Varchar2 | ninguna Solo Texto
#Carac. >0 && <26
FECHA Contiene la fecha de creacion del registro. Fecha Date indice Solo fechas

#Carac. Sysdate

Tabla 4.36 Diccionario de datos: Tabla OTC_T_SGIP_TMP_SIM

Entregable MSF “Plan Maestro Construccion Sistema Inventarios”
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4.2. CODIGO FUENTE
4.2.1. SCRIPT DE BASE DE DATOS

A continuacién se copia fragmentos de cédigo representativos de los objetos de

esta seccion.

[* Formatted on 2012/05/18 11:55 (Formatter Plus v4.8.8) */
CREATE OR REPLACE PACKAGE internet.otc_pkg sgip AS
TYPE tabla_number IS TABLE OF NUMBER (38)
INDEX BY BINARY_INTEGER;

TYPE tabla_string IS TABLE OF VARCHAR?2 (250)
INDEX BY BINARY_INTEGER;

PROCEDURE otc_t_sp_insumos_activos (existe OUT NUMBER);

PROCEDURE otc_sp_modifica_estado_usuario (
aux_usu_cod IN otc_t sgip_usuarios.usu_cod%TYPE,
aux_estado IN ofc_t sgip_usuarios.usu_estado%TYPE,
retorno OUT NUMBER

);

PROCEDURE otc_t_sp_consultar_usuario_cod (
aux_usu_cod IN otc_t sgip_usuarios.usu_cod%TYPE,
codigo OUT  tabla_number,
nombre OUT  tabla_string,
apellido OUT  tabla_string,
correo OUT  tabla_string,
proveedor OUT  tabla_string,
estado OUT  tabla_string,

movil OUT  tabla_number,
fijo OUT  tabla_number,
ext OUT  tabla_number

);

PROCEDURE otc_t_sp_reporte_activos (
caja OUT tabla_number,
serie  OUT tabla_string,
abonado OUT tabla_number,
celular OUT tabla_number,
cliente OUT tabla_number,
cuenta OUT tabla_number,
codigo OUT tabla_string,
PLAN  OUT tabla_string,
ciclo OUT tabla_number,
alta OUT tabla_string,
imei  OUT tabla_string

);

PROCEDURE otc_t_sp_up_asignado_notas (
existe OUT NUMBER,
num_serie OUT tabla_string
);
END otc_pkg_sgip;
/

/* Formatted on 2012/05/18 13:38 (Formatter Plus v4.8.8) */
CREATE OR REPLACE PACKAGE BODY internet.otc_pkg_sgip
AS
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errcod NUMBER;
errmsg VARCHAR2 (200);

PROCEDURE otc_sp_cod_perfil (
aux_usu_red IN otc_t sgip_usuarios.usu_red%TYPE,
aux_usu_pass_nue IN otc_t sgip_usuarios.usu_pass_nue%TYPE,
aux_cod_perf OUT  otc_t sgip_usuarios.usu_cod_perfo%TYPE
)
IS
BEGIN
SELECT COUNT (usu_cod_perf)
INTO aux_cod_perf
FROM otc_t_sgip_usuarios
WHERE usu_red = UPPER (aux_usu_red)
AND usu_pass_nue = aux_usu_pass_nue
AND usu_aplicativo = 'INVENTARIOS'
AND usu_estado = 'ACTIVO'
AND ROWNUM = 1;

IF aux_cod_perf=0
THEN
SELECT usu_cod_perf
INTO aux_cod_perf
FROM otc_t sgip_usuarios
WHERE usu_red = UPPER (aux_usu_red)
AND usu_pass_nue = aux_usu_pass_nue
AND usu_aplicativo != 'INVENTARIOS'
AND usu_estado = 'ACTIVO'
AND ROWNUM = 1;
ELSE
SELECT usu_cod_perf
INTO aux_cod_perf
FROM otc_t sgip_usuarios
WHERE usu_red = UPPER (aux_usu_red)
AND usu_pass_nue = aux_usu_pass_nue
AND usu_aplicativo = 'INVENTARIOS'
AND usu_estado = 'ACTIVO'
AND ROWNUM = 1;
END IF;
EXCEPTION
WHEN NO_DATA_FOUND
THEN
aux_cod_perf := 0;
WHEN OTHERS
THEN
errmsg := SUBSTR (SQLERRM, 1, 150);
errcod := SUBSTR (TO_CHAR (SQLCODE), 1, 15);

INSERT INTO otc_t_sgip_errores
VALUES ('1001','OTC_SP_COD_PERFIL', errcod, errmsg, SYSDATE);

END;

PROCEDURE otc_t_sp_crear_insumos (
aux OUT  tabla_string

)

IS
existe NUMBER;

CURSOR ¢_num_serie
IS
SELECT DISTINCT (num_serie), num_imsi, aux
FROM otc_t sgip_tmp_sim
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WHERE num_serie NOT IN (SELECT num_serie
FROM otc_t_sgip_insumos)
AND fecha > SYSDATE - 1;

t_num_serie_count NUMBER DEFAULT 1;
BEGIN
SELECT COUNT (num_serie)
INTO existe
FROM otc_t sgip tmp_sim
WHERE num_serie NOT IN (SELECT num_serie
FROM otc_t sgip_insumos);

IF existe > 0
THEN
IF aux_insumo ='S'
THEN
FOR all_t num_serie IN ¢c_num_serie
LOOP
num_serie (t_num_serie_count) := all_t_num_serie.num_serie;
num_imsi (t_num_serie_count) := all_t_num_serie.num_imsi;

INSERT INTO otc_t_sgip_insumos
VALUES (aux_insumo, num_serie (t_num_serie_count),
aux_caja, num_imsi (t_num_serie_count),
aux_ambiente, SYSDATE, 'NUEVO', aux_modelo,
aux_tecnologia, ", aux_responsable, aux_notas);

t_num_serie_count :=t_num_serie_count + 1;
EXIT WHEN c_num_serie%NOTFOUND;

END LOOP;

ELSE

FOR all_t_num_serie IN ¢c_num_serie

LOOP
num_serie (t_num_serie_count) := all_t_num_serie.num_serie;
num_imsi (t_num_serie_count) := all_t_num_serie.num_imsi;
aux (t_num_serie_count) := all_t_num_serie.aux;

INSERT INTO otc_t_sgip_insumos
VALUES (aux_insumo, num_serie (t_num_serie_count),
aux (t_num_serie_count), ", ", SYSDATE,
'NUEVQO', num_imsi (t_num_serie_count),
aux_tecnologia, ", aux_responsable, aux_notas);

t_num_serie_count :=t_num_serie_count + 1;
EXIT WHEN c_num_serie%sNOTFOUND;
END LOOP;
END IF;
ELSE
NULL;
END IF;
EXCEPTION
WHEN OTHERS
THEN
errmsg := SUBSTR (SQLERRM, 1, 150);
errcod := SUBSTR (TO_CHAR (SQLCODE), 1, 15);

INSERT INTO otc_t_sgip_errores
VALUES ('1024','OTC_T_SP_CREAR_INSUMOS_M/, errcod, errmsg,
SYSDATE);
END;

PROCEDURE otc_sp_modifica_perfil_usuario (
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aux_usu_cod IN otc_t sgip _usuarios.usu_cod%TYPE,
aux_perfil IN otc_t_sgip_usuarios.usu_cod_perf%TYPE,
retorno ouT NUMBER

)
IS
valida NUMBER;
BEGIN
SELECT COUNT (*)
INTO valida
FROM otc_t sgip_usuarios
WHERE usu_cod = aux_usu_cod AND usu_estado = 'ACTIVO',

IF valida >0
THEN
UPDATE otc_t_sgip_usuarios
SET usu_cod_perf = aux_perfil
WHERE usu_cod = aux_usu_cod;

retorno := 1;
ELSE
retorno := 0;
END IF;
EXCEPTION
WHEN NO_DATA_FOUND
THEN
retorno :=0;
WHEN OTHERS
THEN

errmsg := SUBSTR (SQLERRM, 1, 150);
errcod := SUBSTR (TO_CHAR (SQLCODE), 1, 15);

INSERT INTO otc_t_sgip_errores
VALUES ('1026', 'OTC_SP_MODIFICA_PERFIL_USUARIO', errcod,
errmsg, SYSDATE);

END;

PROCEDURE otc_t_sp_reporte_inventario (
tipo_insumo OUT tabla_string,
num_serie OUT tabla_string,
id_caja OUT tabla_number,
num_imsi OUT tabla_string,
ambiente OUT tabla_string,
fecha_creacion OUT tabla_string,
situacion OUT tabla_string,
modelo OUT tabla_string,
tecnologia OUT tabla_string,
fecha_revision OUT tabla_string,
responsable_revision OUT tabla_string,
notas OUT tabla_string

)

IS
CURSOR c_reporte_inventario
IS

SELECT DECODE (tipo_insumo,
'S', 'SIMCARD’,
T', " TERMINAL'

) AS tipo_insumo,
num_serie, id_caja, num_imsi, ambiente,
TO_CHAR (fecha_creacion,
'MM/DD/YYYY HH24:MI:SS'
) AS fecha_creacion,
situacion, modelo, tecnologia,
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TO_CHAR (fecha_revision,
'MM/DD/YYYY HH24:MI:SS'
) AS fecha_revision,
responsable_revision, notas
FROM otc_t_sgip_insumos
WHERE tipo_insumo IN ('S', 'T")
AND situacion IN (SELECT detalle
FROM otc_t_sgip_config
WHERE valor = 101);

t_reporte_inventario_count NUMBER DEFAULT 1;
existe NUMBER;
BEGIN
otc_pkg_sgip.otc_t_sp_up_asignado_notas (existe, num_serie);

FOR all_reporte_inventario IN c_reporte_inventario
LOOP
tipo_insumo (t_reporte_inventario_count) :=
all_reporte_inventario.tipo_insumo;
num_serie (t_reporte_inventario_count) :=
all_reporte_inventario.num_serie;
id_caja (t_reporte_inventario_count) :=
all_reporte_inventario.id_caja;
num_imsi (t_reporte_inventario_count) :=
all_reporte_inventario.num_imsi;
ambiente (t_reporte_inventario_count) :=
all_reporte_inventario.ambiente;
fecha_creacion (t_reporte_inventario_count) :=
all_reporte_inventario.fecha_creacion;
situacion (t_reporte_inventario_count) :=
all_reporte_inventario.situacion;
modelo (t_reporte_inventario_count) := all_reporte_inventario.modelo;
tecnologia (t_reporte_inventario_count) :=
all_reporte_inventario.tecnologia;
fecha_revision (t_reporte_inventario_count) :=
all_reporte_inventario.fecha_revision;
responsable_revision (t_reporte_inventario_count) :=
all_reporte_inventario.responsable_revision;
notas (t_reporte_inventario_count) := all_reporte_inventario.notas;
t_reporte_inventario_count := t_reporte_inventario_count + 1;
EXIT WHEN c_reporte_inventario% NOTFOUND;
END LOOP;
EXCEPTION
WHEN NO_DATA_FOUND
THEN
NULL;
WHEN OTHERS
THEN
errmsg := SUBSTR (SQLERRM, 1, 150);
errcod := SUBSTR (TO_CHAR (SQLCODE), 1, 15);

END;

PROCEDURE otc_t_sp_insumos_activos (existe OUT NUMBER)
IS
BEGIN

DELETE FROM otc _t sgip_reportes;

INSERT INTO otc_t sgip_reportes
SELECT a.num_serie, a.num_abonado, a.num_celular, a.cod_cliente,
a.cod_cuenta, a.cod_situacion, b.cod_plantarif,
b.des_plantarif, a.cod_ciclo, a.fec_alta, a.num_imei
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FROM ga_abocel@otc_t_dbl_misc3_sclpreecu a,
ta_plantarif@otc_t_dbl_misc3_sclpreecu b
WHERE a.cod_plantarif = b.cod_plantarif
AND a.cod_situacion = 'AAA'
AND a.num_serie IN (
SELECT num_serie
FROM otc_t sgip_insumos
WHERE tipo_insumo ='S'
AND ambiente = 'PRODUCCION’)
UNION
SELECT a.num_serie, a.num_abonado, a.num_celular, a.cod_cliente,
a.cod_cuenta, a.cod_situacion, b.cod_plantarif,
b.des_plantarif, a.cod_ciclo, a.fec_alta, a.num_imei
FROM ga_aboamist@otc_t_dbl_misc3_sclpreecu a,
ta_plantarif@otc_t_dbl_misc3_sclpreecu b
WHERE a.cod_plantarif = b.cod_plantarif
AND a.cod_situacion = 'AAA'
AND a.num_serie IN (
SELECT num_serie
FROM otc_t_sgip_insumos
WHERE tipo_insumo ='S'
AND ambiente = 'PRODUCCIONY;
EXCEPTION
WHEN NO_DATA_FOUND
THEN
NULL;
WHEN OTHERS
THEN
errmsg := SUBSTR (SQLERRM, 1, 150);
errcod := SUBSTR (TO_CHAR (SQLCODE), 1, 15);

INSERT INTO otc_t_sgip_errores
VALUES ('1034','OTC_T_SP_INSUMOS_ACTIVOS', errcod, errmsg,
SYSDATE);
END;

PROCEDURE otc_sp_maodifica_estado_usuario (
aux_usu_cod IN otc_t_sgip_usuarios.usu_cod%TYPE,
aux_estado IN otc_t_sgip_usuarios.usu_estado%TYPE,
retorno OUT NUMBER

)

IS
valida NUMBER;

BEGIN
SELECT COUNT (*)

INTO valida
FROM otc_t_sgip_usuarios
WHERE usu_cod = aux_usu_cod;

IF valida >0
THEN
UPDATE otc_t_sgip_usuarios
SET usu_estado = aux_estado
WHERE usu_cod = aux_usu_cod;

retorno :=1;
ELSE
retorno :=0;
END IF;
EXCEPTION

WHEN NO_DATA_FOUND
THEN
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retorno :=0;
WHEN OTHERS
THEN

errmsg := SUBSTR (SQLERRM, 1, 150);
errcod := SUBSTR (TO_CHAR (SQLCODE), 1, 15);

INSERT INTO otc_t_sgip_errores
VALUES ('1035', 'OTC_SP_MODIFICA_ESTADO_USUARIQO', errcod,
errmsg, SYSDATE);
END;

PROCEDURE otc_t_sp_reporte_activos (
caja OUT tabla_number,
serie  OUT tabla_string,
abonado OUT tabla_number,
celular OUT tabla_number,
cliente OUT tabla_number,
cuenta OUT tabla number,
codigo OUT tabla_string,
PLAN  OUT tabla_string,
ciclo OUT tabla_number,
alta  OUT tabla_string,
imei  OUT tabla_string
)
IS
CURSOR c_activos
IS
SELECT i.id_caja AS caja, r.num_serie AS serie,
r.num_abonado AS abonado, r.num_celular AS celular,
r.cod_cliente AS cliente, r.cod_cuenta AS cuenta,
r.cod_plantarif AS codigo, r.des_plantarif AS PLAN,
r.cod_ciclo AS ciclo, r.fec_alta AS alta, r.num_imei AS imei
FROM otc_t_sgip_reportes r, otc_t_sgip_insumos i
WHERE r.num_serie = i.num_serie
AND i.tipo_insumo IN ('S', 'T")
AND r.num_abonado > 0;

activos_count NUMBER DEFAULT 1;
BEGIN

FOR all_activos IN c_activos

LOOP
caja (activos_count) := all_activos.caja;
serie (activos_count) := all_activos.serie;
abonado (activos_count) := all_activos.abonado;
celular (activos_count) := all_activos.celular;
cliente (activos_count) := all_activos.cliente;
cuenta (activos_count) := all_activos.cuenta;
codigo (activos_count) := all_activos.codigo;
PLAN (activos_count) := all_activos.PLAN;
ciclo (activos_count) := all_activos.ciclo;
alta (activos_count) := all_activos.alta;
imei (activos_count) := all_activos.imei;
activos_count := activos_count + 1;
EXIT WHEN c_activos%NOTFOUND;

END LOOP;

END;
/

Tabla 4.37 Cddigo duro paguete de base de datos.
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4.2.2. METODOS Y FUNCIONES

A continuacion se copia fragmentos de codigo representativos de los objetos de

esta seccion.

MASTER_PAGE

Imports System.Data
Imports System.Data.OleDb
Public Module maestro
Dim limite As String
Public COMANDO As OleDbCommand
Public DROWS As DataRowCollection
Public DRIDER As OleDbDataReader
Public DSET As New DataSet()
Public DTABLE As DataTable
Public DROWC As DataRowCollection
Public ecu_reportes As New _
OleDbConnection(ConfigurationManager.ConnectionStrings("ecu_reportes").ConnectionString)
Public Function Manejar_Errores(ByVal msg_error As String) As String
limite = msg_error.Length
If limite > 100 Then
msg_error = msg_error.Substring(0, 50)
Return msg_error
Else
msg_error = msg_error.Substring(0, limite)
Return msg_error
End If
End Function
Public Function FGVerificaRegistros(ByVal par As Integer) As Boolean
Dim mensaje_error As String
Try
If (par <= 0) Then
Return False
Else
Return True
End If
Catch ex As Exception
mensaje_error = "Error al retornar # de registros: FGVerificaRegistros: " &
Manejar_Errores(ex.Message)
'Ibimsg.BackColor = Drawing.Color.Navy
End Try
End Function
Public Function CreateCommand(ByVal gqry As String) As OleDbCommand
Dim ecu_reportes As New _
OleDbConnection(ConfigurationManager.ConnectionStrings("ecu_reportes").ConnectionString)
Return New OleDbCommand(qry, ecu_reportes)
End Function

End Module

Partial Class MasterPage
Inherits System.Web.Ul.MasterPage
'Dim limite As String
Dim DT_MENUPERFIL As DataTable
Dim SP_MENUPERFIL As String = (ConfigurationManager.AppSettings("SP_MENUPERFIL"))
Dim CMD_MENUPERFIL As OleDbCommand
Dim DS_MENUPERFIL As New DataSet()
Dim DTC_MENUPERFIL As DataRowCollection
Protected Sub Page Load(ByVal sender As Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles Me.Load




195

Verificar_Opciones_Perfil()
|_fecha.Text = Now()
|_usuario_conectado.Text = Session("user")
DSET.Clear()
End Sub
Private Function FLIenaMenu() As Boolean
Dim rows As DataRowCollection
Dim row As DataRow
Dim i As Integer
Try
If TreeViewl.Nodes.Count <1 Then
rows = DT_MENUPERFIL.Rows
If Not FGVerificaRegistros(rows.Count) Then
Ibimsg.Text = "No existen aplicaciones que desplegar: FLIenaMenu"
Ibimsg.BackColor = Drawing.Color.Navy
Return False
End If

Dim Nodol As New TreeNode("Men( de Opciones")
TreeViewl.Nodes.Add(Nodo1l)
TreeViewl.NodeStyle.ForeColor = Drawing.Color.Black
TreeViewl.NodeStyle.Font.Size = 9
TreeViewl.ExpandDepth = 3

Dim grupo As String =™
Dim modulo As String =™

Dim nodoG As TreeNode = New TreeNode()
Dim nodoM As TreeNode = New TreeNode()

Fori=0 To rows.Count - 1
row = rows.ltem(i)
If modulo <> row(1).ToString Then
grupo = row(3).ToString()
nodoG = New TreeNode(grupo, row(2).ToString())

modulo = row(1).ToString()
nodoM = New TreeNode(modulo, row(0).ToString())

nodoG.ChildNodes.Add(New TreeNode(row(5).ToString(), row(4).ToString(), "™,
row(6).ToString(), "_self"))

nodoM.ChildNodes.Add(nodoG)

Nodol.ChildNodes.Add(nodoM)

Else
If grupo <> row(3).ToString() Then
grupo = row(3).ToString()
nodoG = New TreeNode(grupo, row(2).ToString())
nodoM.ChildNodes.Add(nodoG)

End If
nodoG.ChildNodes.Add(New TreeNode(row(5).ToString(), row(4).ToString(), ",
row(6).ToString(), "_self"))
End If
Next i

End If
Return True
Catch ex As Exception
Ibimsg.Text = "Error al crear menu: FLIenaMenu: " & Manejar_Errores(ex.Message)
Ibimsg.BackColor = Drawing.Color.Navy
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End Try
End Function
Protected Sub Button1_Click(ByVal sender As Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles
Button1.Click
Try
Response.Redirect("login.aspx")
Session("user") ="
Session("rol") = "™
Catch ex As Exception
Ibimsg.Text = "Error al cerrar sesion: " & Manejar_Errores(ex.Message)
Ibimsg.BackColor = Drawing.Color.Navy
End Try
End Sub

Public Function Verificar_Opciones_Perfil() As Boolean
'Sp compuesto por un cursor interno y un bucle
‘llama al sp definido en el web.config esto para reutilizar codigo y minimizar errores por cambios
‘funcion generica para crear el comando
CMD_MENUPERFIL = CreateCommand(SP_MENUPERFIL)
CMD_MENUPERFIL.Parameters.Add("AUX_COD_PERF", OleDbType.Integer, 2).Direction =
ParameterDirection.Input
CMD_MENUPERFIL.Parameters("AUX_COD_PERF").Value = Session("rol")
CMD_MENUPERFIL.CommandType = CommandType.Text
Dim ADAPTER_MENUPERFIL As New OleDbDataAdapter(CMD_MENUPERFIL)
If Session("user") = "DynamicString" Then
Response.Redirect("login.aspx")
Else
Try
ADAPTER_MENUPERFIL.Fill(DS_MENUPERFIL, "tabla")
DT_MENUPERFIL = DS_MENUPERFIL.Tables(0)
‘ecu_reportes.Close()
FLlenaMenu()
DTC_MENUPERFIL = DT_MENUPERFIL.Rows
‘funcion generica para verificar registros
If Not FGVerificaRegistros(DTC_MENUPERFIL.Count) Then
Ibimsg.Text = "Alerta: Usuario no tiene opciones en su perfil: " & " Funcion
Verificar_Opciones_Perfil"
Ibimsg.BackColor = Drawing.Color.Navy
End If
Catch ex As Exception
Ibimsg.Text = "Error en Function Verificar_Opciones_Perfil: " & Manejar_Errores(ex.Message)
Ibimsg.BackColor = Drawing.Color.Navy
End Try
End If
End Function
End Class

PERFILES

Imports System.Data.OleDb
Imports System.Data
Imports maestro
Partial Class _Perfiles
Inherits System.Web.Ul.Page
Dim resultado, respuesta, AUX_COD_PERF As String
Dim AUX_ERROR As String ="
Dim SP_PERFIL As String = (ConfigurationManager.AppSettings("SP_PERFIL"))
Private Function validar(ByVal msg_error As String) As String
If txt_nombre_perfil. Text =" Then
msg_error = "Alerta: Ingresar la descripcion del nuevo perfil"
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End If
Return msg_error
End Function
Private Function Obtener_Perfiles() As String
COMANDO = CreateCommand(SP_PERFIL)
COMANDO.CommandType = CommandType.Text
Dim DA_PERFIL As New OleDbDataAdapter(COMANDO)
Dim dset_perfil As New DataSet
Try
dset_perfil.Clear()
DA_PERFIL.Fill(dset_perfil, "tabla™)
GridViewl.DataSource = dset_perfil. Tables("tabla™)
GridViewl.DataBind()
DTABLE = dset_perfil. Tables(0)
DROWC = DTABLE.Rows
'funcion generica para verificar registros
If Not FGVerificaRegistros(DROWC.Count) Then
msg.Text = "Aleta: No existen registros” & " Obtener_Perfiles"
End If
ecu_reportes.Close()
Return ™
Catch ex As Exception
msg.Text = "Error en Function Obtener_Perfiles:" & Manejar_Errores(ex.Message)
Return ™
End Try
End Function
Protected Sub Page_Load(ByVal sender As Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles Me.Load
If Not (IsPostBack) Then
Obtener_Perfiles()
End If
End Sub
Private Function Crear_Perfil() As Boolean
resultado = validar(respuesta)
If resultado <> "" Then
msg.Text = resultado
Else
Try
ecu_reportes.Open()
COMANDO = ecu_reportes.CreateCommand
COMANDO.Parameters.Add("AUX_PERF_DESC", OleDbType.VarChar).Direction =
ParameterDirection.Input
COMANDO.Parameters("AUX_PERF_DESC").Value = txt_nombre_perfil. Text
COMANDO.Parameters.Add("AUX_COD_ERROR", OleDbType.Integer, 4).Direction =
ParameterDirection.Output
COMANDO.Parameters.Add("ERRMSG", OleDbType.VarChar, 150).Direction =
ParameterDirection.Output
COMANDO.CommandText = "OTC_PKG_SGIP.OTC_T_SP_CREAR_PERFIL"
COMANDO.CommandType = CommandType.StoredProcedure
COMANDO.ExecuteNonQuery()
ecu_reportes.Close()
txt_nombre_perfil. Text =
AUX_COD_PERF = COMANDO.Parameters("AUX_COD_ERROR").Value
AUX_ERROR = COMANDO.Parameters("ERRMSG").Value
If AUX_COD_PERF =99 Then
msg.Text = "Perfil creado correctamente”
msg.ForeColor = Drawing.Color.Blue
Elself AUX_COD_PERF = 1007 Then
msg.Text = AUX_ERROR.Substring(0, 100)
End If
Catch ex As Exception
msg.Text = "Error en Function Crear_Perfil:" & Manejar_Errores(ex.Message)
End Try
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End If
End Function
Protected Sub Button3_Click(ByVal sender As Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles
Button3.Click
Crear_Peffil()
End Sub
End Class

INSUMOS_ACTIVOS

Imports System.Data.OleDb
Imports System.Data
Imports maestro
Partial Class _Default
Inherits System.Web.Ul.Page
Dim INSUMOS_ACTIVOS As String = (ConfigurationManager.AppSettings("INSUMOS_ACTIVOS"))
Public Function CreateCommand(ByVal gqry As String) As OleDbCommand
Return New OleDbCommand(qry, ecu_reportes)
End Function
Private Function Consultar_Extrae_Insumos_Activos() As Boolean
'sp ejecuta un select insert con un DBL sin parametros de entrada
Try
ecu_reportes.Open()
COMANDO = ecu_reportes.CreateCommand
COMANDO.Parameters.Add("EXISTE", OleDbType.Integer, 3).Direction =
ParameterDirection.Output
COMANDO.CommandText = "OTC_PKG_SGIP.OTC_T_SP_INSUMOS_ACTIVOS"
COMANDO.CommandType = CommandType.StoredProcedure
COMANDO.ExecuteNonQuery()
ecu_reportes.Close()
Catch ex As Exception
msg.Text = "Error en Function Consultar_Insumos_Activos:" & Manejar_Errores(ex.Message)
End Try
End Function
Private Function Consultar_Insumos_Activos() As Boolean
'Sp compuesto por un cursor interno y un bucle
'ejecuta un sp sin parametros para obtener una tabla y publicar contenido a un gridview
'llama al sp definido en el web.config esto para reutilizar codigo y minimizar errores por cambios
Consultar_Extrae_Insumos_Activos()
COMANDO = CreateCommand(INSUMOS_ACTIVOS)
COMANDO.CommandType = CommandType.Text
Dim ADAPTER_SOLICITUDES As New OleDbDataAdapter(COMANDO)
Dim dset_insumos_activos As New DataSet
Try
dset_insumos_activos.Clear()
ADAPTER_SOLICITUDES.Fill(dset_insumos_activos, "tabla")
GridViewl.DataSource = dset_insumos_activos.Tables("tabla")
GridViewl.DataBind()
DTABLE = dset_insumos_activos.Tables(0)
DROWS = DTABLE.Rows
‘funcion generica para verificar registros
If Not FGVerificaRegistros(DROWS.Count) Then
msg.Text = "Alerta: No existen registros:" & " Consultar_Insumos_Activos"
msg.ForeColor = Drawing.Color.Red
Else
msg.Text ="
End If
Catch ex As Exception
msg.Text = "Error en Function Consultar_Insumos_Activos: " & Manejar_Errores(ex.Message)
End Try
ecu_reportes.Close()
End Function
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Protected Sub Page_Load(ByVal sender As Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles Me.Load
Consultar_Insumos_Activos()
End Sub
End Class

CREAR_USUARIOS

Imports System.Data.OleDb
Imports System.Data
Imports maestro
Partial Class _Default
Inherits System.Web.Ul.Page
Dim resultado, respuesta, AUX_COD_PERF As String
Dim AUX_ERROR As String ="
Dim SP_PERFIL As String = (ConfigurationManager.AppSettings("SP_PERFIL"))
Public Function CreateCommand(ByVal gqry As String) As OleDbCommand
Return New OleDbCommand(qry, ecu_reportes)
End Function
Public Function clear() As Boolean
'txt_usu_cod.Text =""
txt_nombre.Text =""
txt_apellido_actualiza.Text =
txt_correo.Text ="
txt_apellido_actualiza.Text = "™
txt_usu_red.Text =""
txt_ext.Text=""
txt_fijo.Text =
txt_movil. Text =
End Function
Protected Sub Button3_Click(ByVal sender As Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles
Button3.Click
Crear_Usuario()
End Sub
Private Function Crear_Usuario() As Boolean
resultado = validar(respuesta)
If resultado <> "" Then
msg.Text = resultado
Else
Try
ecu_reportes.Open()
COMANDO = ecu_reportes.CreateCommand
COMANDO.Parameters.Add("AUX_USU_COD_PERF", OleDbType.Integer, 3).Direction =
ParameterDirection.Input
COMANDO.Parameters("AUX_USU_COD_PERF").Value = |_perfil. SelectedValue
COMANDO.Parameters.Add("AUX_USU_NOMBRE", OleDbType.VarChar).Direction =
ParameterDirection.Input
COMANDO.Parameters("AUX_USU_NOMBRE").Value = txt_nombre.Text. ToUpper
COMANDO.Parameters.Add("AUX_USU_APELLIDO", OleDbType.VarChar).Direction =
ParameterDirection.Input
COMANDO.Parameters("AUX_USU_APELLIDO").Value = txt_apellido_actualiza.Text.ToUpper
COMANDO.Parameters.Add("AUX_USU_CORREQ", OleDbType.VarChar).Direction =
ParameterDirection.Input
COMANDO.Parameters("AUX_USU_CORREO").Value = txt_correo.Text.ToUpper
COMANDO.Parameters.Add("AUX_USU_RED", OleDbType.VarChar).Direction =
ParameterDirection.Input
COMANDO.Parameters("AUX_USU_RED").Value = txt_usu_red.Text.ToUpper
COMANDO.Parameters.Add("AUX_USU_PROVEEDOR", OleDbType.VarChar).Direction =
ParameterDirection.Input
COMANDO.Parameters("AUX_USU_PROVEEDOR").Value = |_proveedor.SelectedValue
COMANDO.Parameters.Add("AUX_USU_ESTADQ", OleDbType.VarChar).Direction =
ParameterDirection.Input
COMANDO.Parameters("AUX_USU_ESTADQO").Value = "ACTIVO"
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COMANDO.Parameters.Add("AUX_MOVIL", OleDbType.Integer).Direction =
ParameterDirection.Input
COMANDO.Parameters("AUX_MOVIL").Value = txt_movil.Text
COMANDO.Parameters.Add("AUX_FIJO", OleDbType.Integer).Direction =
ParameterDirection.Input
COMANDO.Parameters("AUX_FIJO").Value = txt_fijo.Text
COMANDO.Parameters.Add("AUX_EXT", OleDbType.Integer).Direction =
ParameterDirection.Input
COMANDO.Parameters("AUX_EXT").Value = txt_ext.Text
COMANDO.Parameters.Add("AUX_COD_ERROR", OleDbType.Integer, 4).Direction =
ParameterDirection.Output
COMANDO.Parameters.Add("ERRMSG", OleDbType.VarChar, 150).Direction =
ParameterDirection.Output
COMANDO.CommandText = "OTC_PKG_SGIP.OTC_SP_CREAR_USUARIOS"
COMANDO.CommandType = CommandType.StoredProcedure
COMANDO.ExecuteNonQuery()
ecu_reportes.Close()
clear()
AUX_COD_PERF = COMANDO.Parameters("AUX_COD_ERROR").Value
AUX_ERROR = COMANDO.Parameters("ERRMSG").Value
If AUX_COD_PERF =99 Then
msg.Text = "Usuario creado correctamente”
msg.ForeColor = Drawing.Color.Blue
Elself AUX_COD_PERF = 1006 Then
msg.Text = AUX_ERROR.Substring(0, 100)
End If
Catch ex As Exception
msg.Text = "Error en Function Crear_Usuario:" & Manejar_Errores(ex.Message)
End Try
End If
End Function
Private Function validar(ByVal msg_error As String) As String
If txt_nombre.Text =" Then
msg_error = "Alerta: Ingresar el nombre del usuario”
Elself txt_apellido_actualiza.Text =" Then
msg_error = "Alerta: Ingresar el apellido del usuario”
Elself txt_correo.Text =" Then
msg_error = "Alerta: Ingresar el correo del usuario"
Elself txt_usu_red.Text =" Then
msg_error = "Alerta: Ingresar el usuario”
End If
Return msg_error
End Function
Private Function Obtener_Perfiles() As String
COMANDO = CreateCommand(SP_PERFIL)
COMANDO.CommandType = CommandType.Text
Dim DA_USUARIO As New OleDbDataAdapter(COMANDO)
Try
DA_USUARIO.Fill(DSET, "tabla™)
DTABLE = DSET.Tables(0)
DROWC = DTABLE.Rows
'funcion generica para verificar registros
If Not FGVerificaRegistros(DROWC.Count) Then
msg.Text = "Aleta: No existen registros" & " Obtener_Perfiles
End If
ecu_reportes.Open()
DRIDER = COMANDO.ExecuteReader
While DRIDER.Read()

|_perfil.ltems.Add(New Listitem(DRIDER.Item("DESCRIPCION"), DRIDER.Item("CODIGO")))

End While
ecu_reportes.Close()
Return ™
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Catch ex As Exception
msg.Text = "Error en Function Obtener_Perfiles:" & Manejar_Errores(ex.Message)
Return ™"
End Try
End Function
Protected Sub Page_Load(ByVal sender As Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles Me.Load
If Not (IsPostBack) Then
Obtener_Perfiles()
End If
End Sub
End Class

FOTO_INVENTARIO

Imports System.Data.OleDb
Imports System.Data
Imports maestro
Imports System.lO
Partial Class _Default
Inherits System.Web.Ul.Page
Dim REPORTE_INVENTARIO As String =
(ConfigurationManager.AppSettings("SP_REPORTE_INVENTARIO"))

Private Function Consultar_Situacion_Inventario() As Boolean
Dim sb As StringBuilder = New StringBuilder()
Dim sw As StringWriter = New StringWriter(sb)
Dim htw As HtmITextWriter = New HtmITextWriter(sw)
Dim pagina As Page = New Page
Dim form = New HtmIForm
'Sp compuesto por un cursor interno y un bucle
‘ejecuta un sp con un parametro para obtener una tabla y publicar contenido a un gridview
‘llama al sp definido en el web.config esto para reutilizar codigo y minimizar errores por cambios
COMANDO = CreateCommand(REPORTE_INVENTARIO)
COMANDO.CommandType = CommandType.Text
Dim ADAPTER_REPORTE As New OleDbDataAdapter(COMANDO)
Dim dset_rep_inventario As New DataSet
Try
dset_rep_inventario.Clear()
ADAPTER_REPORTE.Fill(dset_rep_inventario, "tabla")
GridViewl.DataSource = dset_rep_inventario.Tables("tabla")
GridViewl.DataBind()
DTABLE = dset_rep_inventario.Tables(0)
DROWS = DTABLE.Rows
'funcion generica para verificar registros
If Not FGVerificaRegistros(DROWS.Count) Then
msg.Text = "Alerta: No existen registros:" & " Consultar_Situacion_Inventario"
msg.ForeColor = Drawing.Color.Red
Else
msg.Text =
pagina.EnableEventValidation = False
pagina.Designerlnitialize()
pagina.Controls.Add(form)
form.Controls.Add(GridView1)
pagina.RenderControl(htw)
Response.Clear()
Response.Buffer = True
Response.ContentType = "application/vnd.ms-excel"
Response.AddHeader("Content-Disposition”, "attachment;filename=Reporte_Foto_Inventario_" &
Now & ".xIs")
Response.Charset = "@"
Response.ContentEncoding = Encoding.Default
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Response.Write(sb.ToString(). ToUpper)
Response.End()
GridViewl.Visible = False
End If
Catch ex As Exception
msg.Text = "Error en Function Consultar_Situacion_Inventario: " & Manejar_Errores(ex.Message)
End Try
ecu_reportes.Close()
End Function
Protected Sub GridViewl_RowDataBound(ByVal sender As Object, ByVal e As
System.Web.Ul.WebControls.GridViewRowEventArgs) Handles GridViewl.RowDataBound
‘coloca un caracter al final de la columna 1 del datagrid
‘esto para evitar que la informacion de la columna pierda el formato de texto y la informacion
If e.Row.RowType = DataControlRowType.DataRow Then
e.Row.Cells(1).Text = e.Row.Cells(1).Text & ™"
e.Row.Cells(3).Text = e.Row.Cells(3).Text & ™"
End If
End Sub
Protected Sub Button2_Click(ByVal sender As Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles
Button2.Click
Consultar_Situacion_Inventario()
End Sub
End Class

ASIGNAR_RECURSOS

Imports System.Data.OleDb
Imports System.Data
Imports System.|O
Imports maestro
Partial Class _Default
Inherits System.Web.Ul.Page
Dim resultado As String
Dim SOLICITUDES As String = (ConfigurationManager.AppSettings("SP_SOLICITUDES"))
Dim SP_ASIGNA_INSUMOS As String =
(ConfigurationManager.AppSettings("SP_ASIGNA_INSUMOS"))
Dim SP_USUARIOS As String = (ConfigurationManager.AppSettings("SP_USUARIOS"))
Dim Carga_Archivos As String = (ConfigurationManager.AppSettings("Carga_Archivos"))
Public Function CreateCommand(ByVal gry As String) As OleDbCommand
Return New OleDbCommand(qry, ecu_reportes)
End Function
Public Function Carga_Archivo() As Boolean
Dim saveDir_server As String = Server.MapPath(".")
Dim extrernal_appPath As String = "\tmp"
If (FileUpload1.HasFile) Then
FileUploadl.SaveAs(saveDir_server & extrernal_appPath & "\" & FileUploadl.FileName)
Dim client_FileName As String = System.lO.Path.GetFileName(FileUploadl.PostedFile.FileName)
Dim server_FileDir As String = Carga_Archivos
Dim sContent As String = vbNullString
Dim archivo As String = server_FileDir & client_FileName
Dim oSW As New StreamReader(archivo)
Dim SPath As String = archivo
Dim aux As Integer =0
Dim aux2 As Integer =0
Try
ecu_reportes.Open()
Dim delete As String = "delete from OTC_T_SGIP_TMP"
COMANDO = New OleDbCommand(delete, ecu_reportes)
resultado = COMANDO.ExecuteNonQuery

If oSW.ReadLine.Contains(",") Then
msg.Text = "Error en datos internos del archivo, existe més de una columna"
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Else
With My.Computer.FileSystem
" verifica si existe el path
If .FileExists(SPath) Then
Do While Not oSW.EndOfStream
sContent = 0SW.ReadLine()
If sContent <> "" Then

aux +=1
Dim count_serie = "select count(*) from OTC_T_SGIP_TMP where num_serie="" &

sContent & "
COMANDO = New OleDbCommand(count_serie, ecu_reportes)
Dim val As Integer = COMANDO.ExecuteScalar
If val = 1 Then
aux2 +=1
Else
Dim insert As String = "insert into OTC_T_SGIP_TMP values (" & sContent &
" sysdate)”
COMANDO = New OleDbCommand(insert, ecu_reportes)
resultado = COMANDO.ExecuteNonQuery
End If
End If
Loop

End If
b_asignar.Visible = True
ecu_reportes.Close()
End With
Dim total As Integer = aux - aux2
msg.Text = "[" & total & "]" & " Insumos cargados correctamente, actualizar la informacion
segun opciones disponibles"
msg.ForeColor = Drawing.Color.Blue

End If

oSW.Close()

ecu_reportes.Close()
Catch ex As Exception

ecu_reportes.Close()
msg.Text = "Error en Function Carga_Archivo:" & Manejar_Errores(ex.Message)

msg.ForeColor = Drawing.Color.Red
End Try

Else
msg.Text = "Alerta: Seleccione un archivo para cargar”

msg.ForeColor = Drawing.Color.Red

End If
End Function

Protected Sub Button2_Click(ByVal sender As Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles

Button2.Click
Carga_Archivo()
End Sub

Private Function Registrar_Existencias() As Boolean

'Sp compuesto por un cursor interno y un bucle

‘utiliza la funcionalidad de carga de archivo para insertar los registros a la base

Dim usuario As Integer = |_solicitud.SelectedValue

msg.Text =""

COMANDO.Parameters("AUX_SOLICITUD").Value = usuario

If usuario = 1 Then 'Entrega al administrador
COMANDO.Parameters.Add("AUX_RECIBE", OleDbType.VarChar).Direction =

ParameterDirection.Input

COMANDO.Parameters("AUX_RECIBE").Value = Session("user")
COMANDO.Parameters.Add("AUX_ENTREGA", OleDbType.VarChar).Direction =
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ParameterDirection.Input
COMANDO.Parameters("AUX_ENTREGA").Value = |_usuarios.SelectedValue
Else
COMANDO.Parameters.Add("AUX_ENTREGA", OleDbType.VarChar).Direction =
ParameterDirection.Input
COMANDO.Parameters("AUX_ENTREGA").Value = Session("user")
COMANDO.Parameters.Add("AUX_RECIBE", OleDbType.VarChar).Direction =
ParameterDirection.Input
COMANDO.Parameters("AUX_RECIBE").Value = |_usuarios.SelectedValue
End If

Dim DA_INSUMO As New OleDbDataAdapter(COMANDO)
Try
DSET.Clear()
DA_INSUMO.Fill(DSET, "tabla")
DTABLE = DSET.Tables(0)
ecu_reportes.Close()
msg.Text = "Proceso realizado correctamente”
Catch ex As Exception
msg.Text = "Error en Function Asignar_Recursos: " & Manejar_Errores(ex.Message)
End Try
ecu_reportes.Close()
End Function
Private Function Usuarios_Permitidos() As String
COMANDO = CreateCommand(SP_USUARIOS)
COMANDO.CommandType = CommandType.Text
Dim DA_USUARIO As New OleDbDataAdapter(COMANDO)
Try
DSET.Clear()
DA_USUARIO.Fill(DSET, "tabla")
DTABLE = DSET.Tables(0)
maestro.DROWC = DTABLE.Rows
‘funcion generica para verificar registros
If Not FGVerificaRegistros(DROWC.Count) Then
msg.Text = "Aleta: No existen registros" & " Usuarios_Permitidos"
End If
ecu_reportes.Open()
DRIDER = COMANDO.ExecuteReader
While DRIDER.Read()
|_usuarios.Iltems.Add(New Listitem(DRIDER.Item("USU_NOMBRE"),
DRIDER.Item("USU_RED")))
End While
ecu_reportes.Close()
Return ™"
Catch ex As Exception
msg.Text = "Error en Function Usuarios_Permitidos:" & Manejar_Errores(ex.Message)
Return ™
End Try
End Function
End Class

Tabla 4.38 Cdadigo duro metodos y funciones .NET

Entregable MSF “Informe de pruebas Sistema de Inventarios”
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CAPITULO 5. PRUEBAS Y DOCUMENTACION

5.1. PRUEBAS
5.1.1. INTRODUCCION

La presente seccion pretende describir de forma general el una parte del
proceso de pruebas realizado en la compafia OTECEL.S.A, por la cual todos los
productos de software son evaluados.

Los requerimientos de pruebas proveen una descripcion detallada de las
necesidades de testing de una aplicacion.

Estas necesidades son identificadas inicialmente en el detalle funcional del
usuario (DFU) el mismo que es elaborado en el proceso de gestion de cambios
de la compafia. La estrategia de pruebas es elaborada tomando como base el

DFU aprobado por los involucrados en la necesidad planteada.

g Reportes y Analisis b
Definicion de Construccién del Ejecucion de Tracking de
Requerimientos Plan de Pruebas las Pruebas Defectos

Figura 5.1 Proceso de pruebas OTECEL.S.A%
Ciclo de vida de la gestion de cambios.

Una estrategia de pruebas se construye considerando los siguientes elementos:

» Definicién de Requerimientos
Se toma como informacion de entrada el detalle funcional de usuario,
ademas de otros documentos anexos como plantillas, actas de reunion,
etc. En donde se define el alcance de las pruebas y los recursos
necesarios para la ejecuciéon; en donde estdn usuarios, tiempos

estimados y otros elementos que pueden variar segun el requerimiento.

82 Fuente: Grafico de gestion de Cambios propietaria de OTECEL S.A
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» Construccién del Plan de Pruebas
Los planes de prueba o llamado también estrategia de pruebas, se
construyen utilizando la metodologia de casos de uso.
Un escenario de pruebas es creado a través de un caso de uso.
Un plan de pruebas puede tener varios escenarios.

Un escenario de pruebas puede tener uno 0 mas pasos

* Ejecucion de las Pruebas
Existen herramientas automatizadas o manuales que dependeran de la
empresa, los escenarios de prueba son ejecutados a partir de los pasos
definidos en él.
Un paso contiene un secuencial, una descripcién del paso, un resultado
esperado y un resultado obtenido u observacion.
Para realizar una prueba, se ejecuta un paso a continuacion de otro y se
registra el resultado obteniedo.
Si el resultado esperado no se cumple, respecto al resultado obtenido
produce la creacién de un defecto. EIl mismo que debera ser anotado con
la suficiente informacién para que el responsable de revisar el defecto lo
pueda solucionar.
« Tracking de Defectos ®
En el proceso de pruebas, un defecto cumple un ciclo de vida, esto
permite la colaboracién y compromiso de los miembros del equipo de
trabajo. Desde que el defecto es creado hasta que es resuelto.

8 para el proceso de pruebas de OTECEL. S.A un eésctuando un caso de prueba no cumple el resultad
esperado.
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NEW

¥ ¥

REJECTED OPEN

e FIXED

¥ ¥

CLOSED REOPEN

Figura 5.2 Gestion de defectos 3
Ciclo de vida para el cierre y gestion de defectos.

NEW.- el ingeniero de pruebas abre un defecto u observacion y
asigna a un responsable.

OPEN.- el responsable acepta el defecto u observacion.

FIXED.- el responsable confirma haber revisado, corregido y
verificado que el defecto u observacion fue corregido.

REOPEN.- el ingeniero de pruebas verifica que un defecto que fue
corregido, contindia con el error.

CLOSED.- el ingeniero de pruebas certifica que el defecto u
observacion esta solucionado.

REJECTED.- el responsable rechaza el defecto u observacién y lo

reasigna a otro responsable.

5.1.2. PRUEBAS INTERNAS

Las pruebas internas en el proceso de gestion de cambios de OTECEL.S.A

corresponden a pruebas de funcionalidad del producto, de acuerdo a un

8 Fuente: Grafico de gestion de Cambios propietaria de OTECEL S.A
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requerimiento especifico. EI mismo que debe cumplir un alcance definido y
detallado.

No esta permitido que un alcance se solicite verificar “toda” la funcionalidad de
un producto, es muy general y no tiene un limite.

Las pruebas internas pueden iniciar solamente cuando la construccion y/o
configuracion del requerimiento ha sido concluido, el entregable que evidencia lo
anteriormente expuesto se denomina MAU (Manual de Administracion y Usuario)
el cual contiene la evidencia de las pruebas realizadas por los desarrolladores,
en donde certifican la correcta funcionalidad del producto.

El area de TEST o pruebas, toma este documento (puede existir mas
documentos adjuntos dependiendo del tipo de requerimeinto) e inicia el proceso
de pruebas internas el cual consiste en verificar la autenticidad de lo
documentado en el MAU.

Estas pruebas son realizadas en una primera fase unicamente por el TESTER, si
todo esta correcto realiza una segunda fase involucrando al usuario solicitante

del requerimiento.

Si el plan de pruebas ejecutado en conjunto con el usuario estad correcto
entonces se aprueba la fase de pruebas internas y en entonces cuando puede
pasar a la siguiente fase llamada pruebas formales.

Por el contrario si el proceso de pruebas internas existe un defecto, este se crea
y es asignado a un responsable para su tratamiento, el requerimiento retorna a
la fase anterior que es construccion y pasara una vez solucionado el o los

defectos.

5.1.3. PRUEBAS FORMALES

El proceso de pruebas formales consiste en reunir a todos o a la mayoria de los
involucrados en el requerimiento solcitado por el usuario.
En un requerimiento pueden existir: administradores de plataformas, usuarios del

area comercial, ventas, facturacion, servicio al cliente entre otros.
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Se ejecuta el mismo plan de pruebas de la fase anterior (pruebas internas) y se
demuestra a todos los involucrados la correcta funcionalidad del producto segun
el plan de pruebas.

Al concluir la sesién de pruebas, el requerimiento es aprobado y pasa a las
subsiguinentes fases que comprenden versionamiento de fuentes, comité para
paso a produccion, revision de documentos, elaboracion de documentos
adicionales del proceso, calendarizacion del paso a produccion, cierre del
requerimiento y pruebas del producto en ambientes productivos si asi lo

requerie.

5.2. DOCUMENTACION

5.2.1. INTRODUCCION

En esta seccidn se pretende describir de maneja general el proposito y
contenido del manual de administracion y usuario. Este tipo de documentos
varian de acuerdo a cada empresa sin embargo el objetivo final es el mismo
para todos.

5.2.2. MANUAL DE ADMINISTRACION Y USUARIO (MAU)

El manual de administracion y usuario de OTECEL. S.A es un documento
fundamental en el proceso de gestion de cambios de la compafiia.

Sin este documento no hay requerimiento alguno que pueda ser puesto como
productivo.

Este documento tiene varias versiones en el proceso de gestiéin de cambios, el
MAU® versién cero es elaborado por el proveedor de desarrollo cuando un
usuario crea una peticibn de cambio. Para esto existen varias reuniones de
factibilidad técnica en donde se analizan aspectos de requisitos para desarrollo,

ambientes, limitaciones, riesgos, aclaracion y/o modificacion del alcance.

% Fuente — Documento de procesos propietario de OTECEL. S.A
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Este documento es verificado y certificado por los coordinadores de
construccion, pudiendo existir varias versiones si la propuesta no cumple con las
necesidades del usuario.

La version aprobada toma el nombre de version uno y es con esta que se crean
los planes de prueba iniciales.

Acontinuacion de describe el contenido de un MAU de OTECEL. S.A

* Propuesta de solucion funcional.- Esta seccion contiene el alcance
especifico de la peticion de cambio descrita en el requerimiento del
usuario.

* Propuesta de solucion técnica.- Esta seccion explica cual es la alternativa
mas adecuada y recomendada para cubrir el alcance. Existen diagramas
de arquitectura, de flujo, pseudocédigo. En la versién uno, esta seccion
comprende mas detalle como objetos de bases de datos y/o codigo duro.

* Planificacién.- En esta seccion se plantea un cronograma macro del
tiempo que toma implementar la solucién; desde el andlisis, construccién,
pruebas unitarias, documentacion. Es sujeta a modificacion de fechas,
presupuesto, aprobacion.

» Construccion.- Esta seccion es documentada cuando el requerimiento es
construido, comprende los ambientes de desarrollo, bases de datos,
diagrama de clases, procesos dependientes, descripcion de alarmas,
archivos de entrada / salida, archivos de configuracion, cédigo duro.

* Pruebas Unitarias.- Esta seccién contiene planes de ejecucion si el
requerimiento tiene desarrollo en base de datos, capturas de pruebas de
cbdigo, pantallas, envio de notificaciones, correos, logs. Toda la evidencia
necesaria que demuestre que la construccion fue verificada.

» Paso a produccion.- Esta seccion explica el como debe ser instalado el
producto de software, el orden en el cual se deben ejecutar los scripts,
copia de archivos, instalacion de servicios, lugar en donde estan los
fuentes. Tiene ademas una seccion de reversa, esto como medida de

seguridad el momento del paso a produccién para que si los operadores
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detectan el minimo error se ejecutard el plan de reversa que consiste en
dejar los aplicativos y plataformas tal como estaban antes de ejecutar el
plan de paso a produccién.

Manual de usuario.- Esta seccion explica de manera detallada como
funciona el producto de software creado o modificado. Esta seccion es de
mucha ayuda para los usuarios de negocio que no tienen conocimientos
técnicos.

Anexos.- Esta seccién puede tener archivos complementarios que se

relacionen con el requerimiento de cambio.
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CONCLUSIONES.

El esquema de base de datos desarrollado se ajusta a las necesidades
del proceso de gestion y control de inventarios.

Se han utilizado los conceptos méas importantes de programaciéon PL/SQL,
como son Stored Procedures, Funciones, Triggers; permitiendo que la

l6gica de negocio sea segura y centralizada en la base de datos.

Con la instalacion del Sistema de Inventarios Pruebas, el administrador
del proceso logr6 mayores beneficios, ya que los procesos por él
manejados fueron automatizados. Obteniendo tiempos de respuesta

adecuados para los usuarios y un control adecuado de la informacion.

Las interfaces de usuario fueron desarrolladas tomando los lineamientos

béasicos de la compafiia, en cuanto a colores, logotipos y funcionalidad.

Se cumplié el objetivo de desarrollar y poner en produccion, un aplicativo
para el apoyo a la gestién y control de los recursos fisicos y légicos
asignados a los colaboradores de la Gerencia de Construccion Area
Pruebas en OTECEL.S.A
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RECOMENDACIONES.

» Los procesos manuales y recurrentes de negocio, deben ser creados con
una logica codificada y manejada a nivel de base de datos, esto

proporcionara alta seguridad.

* Los aplicativos WEB deben ser livianos y con la menor cantidad de
sentencias PL/SQL como SELECT, INSERT, UPDATE y DELETE. En su
lugar se deben invocar STORED PROCEDURES de los paquetes de

bases de datos.

» Disponer de un proceso de respaldos, deben ser recurrentes para evitar
pérdidas de informacién, en cuanto a objetos de bases de datos y fuentes

a nivel a aplicativo WEB.

» Se debe contar con un proceso de recuperacion, es decir; disponer de un
servidor de respaldo en donde se pueda instalar el servidor WEB, esto
permitird una adecuada y rapida recuperaciéon del servicio al usuario en

caso de una falla inesperada en el servidor.
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ANEXOS.
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Anexo 1.

Plan Maestro Construccion Sistema Inventarios
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Anexo 2.

Tabulacion resultados casos de pruebas



OTECEL S.A. Tabulacién Resultados CODIGO: ‘
VP de Tecnologia de Pruebas de Proyectos Fech{:l'dg ‘ @
emision: ‘ ?
Informacion ene-12 ‘ mm
VERSION: |
1.0.5 \
Proyecto: Sistema de Gestion y Control de Recursos Fisicos y Logicos.

Lider de Proyecto: Efren Zambrano

Usuario Funcional: ‘ Gabriel Carvajal

Ingeniero Desarrollo: ‘ Roberto Zumba

|

|

|

Casos de Prueba | Paso # - Plan # |
1.1_SGIP_Administracién_AutenticarUsuario ‘ 1-1 ‘ 2-1 ‘ 3-1 ‘ 1-1 | 4-1 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
1.2_SGIP_Administracién_ModificarClave ‘ 1-1 ‘ 2-2 ‘ 2-1 ‘ 1-1 | 2-1 ‘ 4-1 ‘ ‘ ‘ ‘
1.3 SGIP_Administracién_CrearPerfiles ‘ 1-1 ‘ 2-1 ‘ 3-4 ‘ 4-4 | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
1.4_SGIP_Administracién_CrearUsuarios ‘ 1-1 ‘ 2-1 ‘ 3-5 ‘ 4-5 | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
1.5_SGIP_Administracién_ModificarUsuario ‘ 1-1 ‘ 2-1 ‘ 3-3 ‘ 4-3 | 6-3 ‘ 7-3 ‘ 8-3 ‘ 9-3 ‘ 10-3 ‘
1.6_SGIP_Administracién_Mantenedorinsumos ‘ 1-1 ‘ 2-2 ‘ 3-6 ‘ 4-6 | 5-6 ‘ 6-6 ‘ 5-6 ‘ 7-6 ‘ 8-6 ‘
1.7_SGIP_Servicios_CrearSolicitudes ‘ 1-1 ‘ 2-1 ‘ 3-7 ‘ 4-7 | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
1.8_SGIP_Servicios_ConsultarSolicitudes ‘ 1-1 ‘ 2-1 ‘ 3-8 ‘ 4-8 | 5-8 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
1.9_SGIP_Servicios_Asignarlnsumos ‘ 1-1 ‘ 2-1 ‘ 3-9 l 5-6 | 4-9 ‘ 3-8 l ‘ ‘ ‘
2.1_SGIP_Servicios_ProcesarSolicitudes ‘ 1-1 ‘ 2-1 ‘ 3-10 | 4-10 | 5-10 ‘ 6-10 | 7-10 ‘ ‘ ‘
2.2_SGIP_Servicios_IngresarNuevosinsumos ‘ 1-1 ‘ 2-1 ‘ 3-11 | 5- ‘ ‘ ‘




2.3_SGIP_Reportes_Situacionlnventario ‘ 1-1 | 2-1 | 3-12 | 4-12 | 5-12 ‘ 6-12 | | ‘ |
2.4_SGIP_Reportes_InsumosActivos ‘ 1-1 ‘ 2-1 ‘ 3-13 ‘ 6-12 | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
2.5_SGIP_Reportes_Auditorialnsumos ‘ 1-1 ‘ 2-1 ‘ 3-14 ‘ 4-14 | 6-12 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
2.6_SGIP_Reportes_ConsultarExistencias ‘ 1-1 ‘ 2-1 ‘ 3-15 ‘ 6-12 | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
2.7_SGIP_Reportes_DevolucionesUsuario ‘ 1-1 ‘ 2-1 ‘ 3-16 ‘ 4-16 | 6-12 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
2.8_SGIP_Reportes_InsumosAsignados ‘ 1-1 ‘ 2-1 ‘ 3-17 ‘ 4-17 | 6-12 ‘ 5-8 ‘ 6-12 ‘ 6-17 ‘ 4-12 ‘
2.9_SGIP_Sistema_VinculosNavegacion ‘ 1-1 ‘ 2-1 ‘ 3-18 ‘ 6-12 | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
‘ Resultado ejecucién plan de prueba - paso ;

Casos de Prueba ‘ Plan ‘ Plan ‘ Plan ‘ Plan |Plan ‘Plan ‘Plan ‘ Plan ‘ Plan ‘
1.1_SGIP_Administracién_AutenticarUsuario ‘ OK ‘ OK ‘ OK ‘ oK | OK ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
1.2_SGIP_Administracién_ModificarClave ‘ OK ‘ OK ‘ oK ‘ OK | oK ‘ OK ‘ ‘ ‘ ‘
1.3_SGIP_Administracién_CrearPerfiles ‘ OK ‘ OK ‘ OK ‘ OK | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
1.4_SGIP_Administracién_CrearUsuarios ‘ OK ‘ OK ‘ OK ‘ OK | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
1.5_SGIP_Administracién_ModificarUsuario ‘ OK | OK | oK | OK | oK ‘ OK | OK | OK ‘ oK |
1.6_SGIP_Administracién_Mantenedorinsumos ‘ OK | OK | OK | oK | OK ‘ oK | OK | OK ‘ OK |
1.7_SGIP_Servicios_CrearSolicitudes ‘ oK | oK | OK | OK | ‘ | | ‘ |
1.8_SGIP_Servicios_ConsultarSolicitudes ‘ oK ‘ oK ‘ OK ‘ oK | OK ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
1.9_SGIP_Servicios_Asignarlnsumos ‘ oK ‘ oK ‘ OK ‘ oK | OK ‘ oK ‘ ‘ ‘ ‘
2.1_SGIP_Servicios_ProcesarSolicitudes ‘ OK ‘ OK ‘ OK ‘ oK | OK ‘ oK ‘ oK ‘ ‘ ‘
2.2_SGIP_Servicios_IngresarNuevoslnsumos ‘ OK ‘ oK ‘ OK ‘ oK | OK ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
2.3_SGIP_Reportes_Situacionlnventario ‘ OK ‘ OK ‘ OK ‘ OK | OK ‘ OK ‘ ‘ ‘ ‘
2.4 _SGIP_Reportes_InsumosActivos ‘ OK ‘ OK ‘ OK | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

OK‘




2.5_SGIP_Reportes_Auditorialnsumos | oK | oK | OK | oK | | | | | |
2.6_SGIP_Reportes_ConsultarExistencias ‘ OK ‘ oK ‘ OK | oK | ‘ | ‘ ‘ ‘
2.7_SGIP_Reportes_DevolucionesUsuario ‘ oK ‘ OK ‘ OK | oK | ‘ | ‘ ‘ ‘
2.8_SGIP_Reportes_InsumosAsignados ‘ OK ‘ oK ‘ OK | oK | ‘ oK | oK ‘ OK ‘ OK ‘
2.9_SGIP_Sistema_VinculosNavegacion ‘ oK ‘ OK ‘ oK | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

| | [ [ || |







Descripcion de los pasos por cada plan de prueba.

Descripcién

Pasos

Plan

Ingresa al explorador web y digitar direccion

Digitar la clave

Presionar boton cerrar sesién

Digitar clave no valida

Cambiar contrasefia

Seleccionar formulario "Modificar Usuario"

Buscar un usuario existente por apellido

AWINIARW|IN(F

WIWIN|IFP(FP|F

Buscar un usuario existente ingresando combinacién de letras del
apellido.

ol

w

busqueda de un usuario no existente por apellido

»

w

El usuario permitido ingresa un cédigo de usuario al cual modificara sus
datos y presiona TAB

Modificar datos del usuario

Modificar estado del usuario

Madificar perfil del usuario

Seleccionar formulario "Crear Perfiles"

Crear perfil.

Seleccionar formulario "Crear Usuarios"

Ingresar datos y crear un nuevo usuario

Selecciona formulario "Mantenedor de Insumos"

ingresar una serie (simcard o terminal) y selecciona eliminar

Realizar la carga de un archivo plano

Ingresar un nimero de caja y seleccionar actualizar 1

olu|rlw/hw|~lw Blo|ol~

oo ool lWWWlW

Seleccionar del combox el ambiente deseado y seleccionar el boton
actualizar 2

\I

o]

Seleccionar del combox el estado deseado y seleccionar el boton
actualizar 3

Seleccionar formulario "Crear Solicitudes"

Ingresa los datos y selecciona crear solicitud

Selecciona formulario "Consultar Solicitudes"

Buscar solicitudes ingresando fecha inicio y fecha fin

Buscar solicitudes ingresando una solicitud

Seleccionar formulario "Asignar Insumos”

OO0V N

Realiza asignacion o recepcion de insumos

Seleccionar formulario "Procesar Solicitudes"

Negar y/o procesar una solicitud

10

Aplicar una prorroga de 10 dias a una solicitud

10

Verifica fecha devolucién de una solicitud

10

Re abrir una solicitud

10

Seleccionar formulario "Crear Insumos"

11

Completar datos y selecciona crear insumos

11

Seleccionar formulario "Situacidn actual del inventario

12

Seleccionar exportar datos

12

Seleccionar abrir archivo y/o guardar

Oh|WAhWINOURAWIAWOAlWIA|W|O

12




Verificar informacion 6 12
Seleccionar formulario "Insumos Activos” 3 13
Seleccionar formulario "Auditoria por Insumo" 3 14
Ingresar un niumero de serie y selecciona exportar datos. 4 14
Seleccionar formulario "Existencia Actual de Insumos" 3 15
Seleccionar formulario "Devoluciones por usuario" 3 16
Seleccionar una fecha y un usuario, luego consultar 4 16
Seleccionar formulario "Insumos asignados" 3 17
Seleccionar un usuario y consultar 4 17
Seleccionar opcién buscar todo 6 17
Ingresar a todos los fornularios del sistema 3 18
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Anexo 3.

Estrategia pruebas Sistema de Gestion Inventario de
Pruebas
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Anexo 4.

Informe Pruebas Sistema de Gestidon Inventario de
Pruebas
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RF /OTT 114524 Proyecto N/A
Proveedor N/A Coordinador N/A

Movistar
Coordinador N/A Fecha ultimo 11 de Enero 2012
Proveedor cambio:
Preparado por: Roberto Zumba
Descripcion Sistema de Gestion y Control del Inventario de Pruebas
Datos Roberto Zumba
Desarrollador: Roberto.Zumba@telefénica.com

Teléfono: 2227700 Ext. 3237

1. PROPUESTA DE SOLUCION FUNCIONAL

DENTRO DEL ALCANCE

Implementar el sistema SGCIP (Sistema de Gestién y Control del Inventario de Pruebas)

El SGCIP serd una aplicacion que funcionardq en un entorno WEB que permitira administrar,
controlar y clasificar la informacion de los recursos fisicos y/o 6gicos asignados al Area de
Pruebas para el uso de los usuarios internos. Esta aplicacion ofrecera soporte a las actividades
definidas en el procedimiento interno: “PRTISS0601 Gestién y Control del Inventario de

Pruebas.pdf”, del cual se cubriran las siguientes:

= Verificar disponibilidad de inventario

= Controlar la asignacion de inventario

= Verificar la rotacion y reutilizacion de inventario
= Registrar situacion del inventario

= Devolver el Inventario

= Agrupar Inventario

= Confirmar disponibilidad en sistemas

= Identificar estado y funcionalidad del inventario
= Clasificar inventario

= Registrar estado del inventario de Terminales
= Registrar estado del inventario de Simcards

El SGCIP ofrecera informacion confiable sobre el estado del inventario de pruebas, asi también

de procedimientos 6ptimos y adecuados para los usuarios del sistema.

El SGCIP tendré la funcionalidad de gestién de claves para los usuarios que utilizaran el sistema,

es decir que podran cambiar su clave de acceso si son usuarios permitidos en el sistema.

El SGCIP contara con reportes que permitirdn disponer de informacion de primera mano para el
andlisis y control de la gestién que se lleva a cabo y el acceso sera a través de perfiles para

cumplir los lineamientos de seguridad de informacion de la compaiiia.

FUERA DE ALCANCE

e Uso Intemo - Restringido
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* Notificaciones de correo automaticas.
e Funcionalidad adicional a las definidas en el detalle de requerimientos.

2. PROPUESTA DE SOLUCION TECNICA

DIAGRAMA DE LA SOLUCION

IS v5 |
b 5
S !
S i
Workstation P , i
Otecel — OTECELTESTQA i
— URL ASEX
Y- /= ?
CORPORATIVA o 1
r Oracle 8i |
Laptops |
Otecel !
MISC3 :

ARQUITECTURA
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1.- Entregables > Aclas
2.- Trazabilidad > Auditoria
3.- Operacion = Productibidad

PPM_QC

DGSECL

(a7

SISTEMA
GESTION INVENTARIOS

(__\ 1.- Terminales

I_ 2 - Simcards

u 3.- Nimeros
4.- Recargas > Pines

MISC3 5 .- Recargas - BOW

NEWDWEC

FLUJO
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Flujo manual actual:
Gestion y Control del Inventaric de Pruebas

ArirmniErEacar
fernregs al) usuario

|

Adirinisiracos eniegs
ingumas alos sclicilartes
=eun &l procadimianio de

meonbEios -

El shnita S ndscicen
Ragising gvensos en hafas

eweoa|

Salidlanie devushe all
(o =5 Aominisicador

Werdcar
disponibitcad ol

Belocknra nsimees @ Sor

radtieadne
At ishos ks daloes dd
acueds a los pardmetros.

rROquendos
Verdica ol asiada schaai

A menie s 3

Srlkclarme recibe insumas

Frma acts 08 raspalco

Armmnsracar recibn

] nsumosdesuanes R

IFeanEimenbe
a5800 an a8 Fhages da
daabers

Adiririsiradon
rechers enire g de
ingurcs

Solipteme
realiza
canciiacian

ALGORITMO - SEUDOCODIGO

» Desarrollar un aplicativo que permita a los usuarios del dominio OTECEL, autenticarse a

través de perfiles.

* El aplicativo dispondra de formularios ASPX que permitira realizar acciones enmarcadas al

proceso de asignacién de recursos en el area de pruebas.

« La funcionalidad del aplicativo esta definida de acuerdo a los casos de uso levantados en las

especificaciones de requerimientos.

SCRIPTS RELEVANTES
No Aplica
OBJETOS DE BDD
NOMBRE MISC3
DESCRIPCION Base de datos Oracle 8i — Repositorio de Miscelaneos
TNS MISC3=

(SID
)

(DESCRIPTION =
(ADDRESS = (PROTOCOL = TCP)(Host = 10.5.1.215)(Port = 1521))
(CONNECT_DATA =

(SERVER = DEDICATED )
= MISC3)
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)

TIPO Produccion
NUEVO / PERMISOS
EXISTENTE NOMBRE DESCRIPCION TIPO
N E - U:D
X OTC_T_SGIP_PERFILES Tabla donde se almacena los perfiles de Tabla Xi X X
usuario.
X OTC_T_SGIP_USUARIOS Tabla donde se almacena la informacion de Tabla Xi X X
los usuarios permitidos para acceder al
sistema de inventarios.
X OTC_T_SGIP_MENU_| Tabla donde se almacena la informacion de Tabla Xi X X
los formularios del menu de opciones del
sistema de inventarios.
X OTC_T_SGIP_ERRORES Tabla donde se almacenan los errores Tabla Xi X X
producidos en la ejecucion del paquete
OTC_PKG_SGIP.
X OTC_T_SGIP_SOLICITUDES Tabla donde se almacena la informacion de Tabla XiX | X
las solicitudes de recursos iniciadas por los
usuarios y/o el administrador del inventario.
X OTC_T_SGIP_INSUMOS Tabla donde se almacena el detalle de los Tabla Xi X X
recursos del area de pruebas, simcards y
terminales. Utiliza la funcion
OTC_F_EXISTE_INSUMO
X OTC_T_SGIP_REGISTROS_IN i Tabla donde se almacena las asignacionesy : Tabla Xixix
SUMOS devoluciones de recursos de acuerdo a un
numero de solicitud de usuario.
X OTC_T_SGIP_REPORTES Tabla donde se almacena la informacion de Tabla XX iX
los recursos activos, para que esta tabla se
llene debe estar operativo el DBL
(OTC_T _DBL_MISC3 SCLPREECU)
X OTC_T_SGIP_AUDIT_INSUMO | Tabla donde se almacena los eventos Tabla Xi X
S [INSERT — DELETE - UPDATE] realizados
sobre la tabla [OTC_T_SGIP_INSUMOS]
X OTC_T_SGIP_TMP Tabla temporal para alojar las series que Tabla Xi X i X
seran modificadas por el mantenedor de
insumos.
X OTC_T_SGIP_TMP_SIM Tabla temporal para alojar las series que Tabla XXX
seran creadas por el formulario de creacion
de insumos.
X OTC_PKG_SGIP Ejecucion del proceso gestion de inventario Paquete Xi X i X
de pruebas.
X OTC _F EXISTE _INSUMO Funcion que valida si un recurso existe. Funcion X X
X OTC_T_SGIP_TRG_INSUMOS : Trigger que copia datos en la tabla Trigger Xi X i X
_DELETE OTC_T_SGIP_AUDIT_INSUMOS
X OTC_T_SGIP_TRG_INSUMOS | Triger que copia datos en la tabla Trigger Xi XX
_INSERT OTC _T_SGIP_AUDIT_INSUMOS
X OTC_T_SGIP_TRG_INSUMOS | Triger que copia datos en la tabla Trigger Xi X X
_UPDATE OTC_T_SGIP_AUDIT_INSUMOS
FUENTES

Aplicativo nuevo, no hay fuentes o versiones anteriores

EQUIVALENCIAS FUNCIONALES - TECNICAS
No Aplica

ALARMAS, LOGS, AUDITORIAS, CONTROL M
No Aplica

DEPURACION DE INFORMACION HISTORICA
No Aplica
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SOLUCIONES DESCARTADAS
No Aplica

FUERA DE ALCANCE
No Aplica

PROTOTIPO
Definido en la especificacion de requerimientos.

PRERREQUISITOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO.

FECHA
NECESIDAD RESPONSABLE
COMPROMISO
Esquema de base de datos Jefe de Area 01-Julio-2011
Servidor de desarrollo Jefe de Area 01-Julio-2011
Software Visual Net 2005 Jefe de Area 01-Julio-2011
PROTOCOLO BASICO DE PRUEBAS
ACTIVIDAD RESULTADO ESPERADO
Definido en los casos de uso levantados
posterior al detalle de requerimientos.
MANEJO DE RIESGOS
No Aplica
3. PLANIFICACION
CRONOGRAMA
Task Mame | Duration | Start | Finish Predecessors
El Construccidn - Sistema de Inventarios 42 days? Wed 2311141 Thu 190112
= Crear de tablas en base de datos 3 days Wed 231111 Fri 251111
Implementar dizefio entidad - relacion 2days Wed 231141 Thu 2411 M1
Parametrizar tablas previo desarrollo de funciones 1 day Fri 2511511 Fri 25M1M1 3
Crear Pagina Maestra § days? Mon 281111 Wed 0712141 4
Ingreso al aplicative Sdays? Thu 0831211 Wed 141211 10
Modulo Administracion 6 days? Thu 151241 Thu 2212411
Modulo Servicios Sdays?  Fri 231241 Thu 291241
Modulo Reportes 6 days?  Fri 3011211 Fri 0600112
FPruebas unitariss ciclo completo 1 day Mon 0900192 hMon 090112 136
Pruebasz Formales Usuario 2days Tue 1000142 Wed 110112 137
Fealizar ajustes v depuraciones 1day Thu1201M2 Thu 120142 138
Afinar documentacion final v Elaborar Mal 5 days Fri13m1M12 Thu19mo1m2 139

4. CONSTRUCCION
AMBIENTE DE DESARROLLO

Servidor: Estacion de escritorio
Ip: 10.112.199.101

Usuario: ROZUMBA
Password: red
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BASES DE DATOS
NOMBRE SCLPREECU
DESCRIPCION Base de datos test
TNS SCLPREECU =
(DESCRIPTION =
(ADDRESS_LIST =
(ADDRESS = (PROTOCOL = TCP)(HOST = 10.80.1.109)(PORT = 1521))
)
(CONNECT_DATA =
(SID = SCLPREECU)
)
)
TIPO Test
DIAGRAMA DE CLASES

Definido en el disefio del aplicativo. Anexo

PROCESOS DEPENDIENTES
No Aplica

DESCRIPCION DE ALARMAS
No Aplica

ARCHIVOS ENTRADA - SALIDA

Archivo para realizar el proceso de asignacion y entrega de recursos

Eh- Carga_Series - Nokep — II:II XI
Filz Edit Format Wiew Help
Eimcard |

B895930051 0601291 366

=l
Archivo para realizar el proceso de creacion de nuevos recursos (Simcards)
[ tCarga_SimcardsMasivo - Notepad — O] =]
File Edit Format WYiew Help
Eimcard, imsi, indice -|

8959300510607 F392038, F40000103066098,
B955930051 0607738642, 7400001 03066099,
S8959300500611 648218, 7400001 0306561.00,
5950930051 0600397217, F400001 03066200,

CcoDD

-

Archivo para realizar el proceso de creacion de nuevos recursos (Terminales)
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[ tCarga_TerminalesMasivo - —1O] x|
File Edit Format Wiew Help
imei,model o, codigo =]

7400001 03066098, EYL, 20
7400001 03065099, samsung, 10

[
ARCHIVO DE CONFIGURACION

PARAMETRO DESCRIPCION
key="Carga_Archivos" value Ruta temporal donde se guarda el archivo
="D:\ServiciosWeb\sistema_inventarios\tmp\" cargado por el usuario desde el GUI del

aplicativo.
sessionState mode="InProc" Parametro para definir el tiempo de cerrar la
cookieless="false" timeout="25" sesion automaticamente.
key=" SP_MENUPERFIL" Invocacién al procedimiento:
OTC_T_SP_MENUPERFIL

key="SP_CONSULTA_USUARIO" OTC_T_SP_CONSULTAR_USUARIO
key="SP_PERFIL" OTC_T_SP_OBTENER_PERFIL
key="SP_TIPO_RECURSOS" OTC_T_SP_OBTENER_TIPO_RECURSOS
key="SP_SOLICITUDES" OTC_T_SP_CONSULTAR_SOLICITUDES
key="SP_SOLICITUDES_PERFIL" OTC_T_SP_SOLICITUDES_PERFIL
key="SP_SOLICITUDES_FECHA" OTC_T_SP_SOLICITUDES_FECHA
key="SP_SOLICITUDES_COD" OTC_T_SP_SOLICITUDES_COD
key="SP_ASIGNA_INSUMOS" OTC_T_SP_ASIGNA_INSUMOS
key="SP_USUARIOS" OTC_T_SP_USUARIOS_ACTIVOS
key="SP_CREA_INSUMOS" OTC_T_SP_CREAR_INSUMOS
key="SP_SOLICITUDESR" OTC_T_SP_CONSULTARSOLICITUDES
key="SP_REPORTE_ASIGNADO" OTC_T_SP_REPORTE_ASIGNADO
key="SP_REPORTE_AUDITORIA" OTC_T_SP_REPORTE_AUDITORIA
key="SP_REPORTE_DEVOLUCIONES" OTC_T_SP_REPORTE_DEVOLUCIONES
key="SP_REPORTE_INVENTARIO" OTC_T_SP_REPORTE_INVENTARIO
key="SP_REPORTE_USUARIO" OTC_T_SP_REPORTE_USUARIO
key="SP_REPORTE_SOLICITUD" OTC_T_SP_REPORTE_SOLICITUD
key="SP_REPORTE_TODO" OTC_T_SP_REPORTE_TODO
key="CONSULTA_USUARIO_COD" OTC_T_SP_CONSULTAR_USUARIO_COD
key="INSUMOS_ACTIVOS" OTC_T_SP_REPORTE_ACTIVOS
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CODIGO DURO
No Aplica

5. PRUEBAS UNITARIAS

PLANES DE EJECUCION

Script: OTC_SP_COD_PERFIL

/* Formatted on 2012/06/01 16: 27 (Formatter Plus v4.8.8) */
SELECT COUNTUSU_COD_PERF
- -1 NTO AUX_COD_PERF

FROMOTC_T_SGIP_USUARIOS
WHERBJSU_RED = UPPER(ROZUMBA)
ANDUSU_PASS_NUE= 0
ANDUSU_APLICATIVO ='INVENTARIOS'
ANDUSU_ESTADG'ACTIVO'
AND ROWNUM1;

Plan de Ejecucion

Plan
E}E SELECT STATEMEMT ALL_ROWS

Cosk: 1 Bykes: 78 Cardinaliby: 1

4 - = | SORT AGGREGATE
~ Bytes: 78 Cardinaliby: 1
3 -45) COUNT STOPKEY
2 E} ::TA.BLE ALCCESS BY INDEX ROWID TABLE INTERMET.OTC_T_SGIP_LSUARIOS
~ Caost: 1 Bytes: 78 Cardinality: 1
1 - [F]f INDEX RANGE SCAN INDEX IMTERMET.IMX_LISU
Cost: 1 Cardinality: 2

Script. OTC_T_SP_MENUPERFIL

/* Formatted on 2012/06/01 16:28 (Formatter Plus v4.8.8) */

SELECT men_idmod , men_nommod, men_idmen , men_nomen, men_idapl , men_nomapl ,
men_urlapl
FROMotc t sgip_menu |
WHERHnen_sec >= 1 ANDmen_perfil IN (2, 3)

ORDERBY men_idapl ;

Plan de Ejecucion

Plan
Bl {= SELECT STATEMENT ALL_ROWS
Cosk: 2 Bwbes: 4,914 Cardinality: 18
4 - EgSDRT DRDER BY
~Cost: 2 Bykes: 4,914 Cardinality: 15
3 O INLIST ITERATOR
2 EI- ::THBLE ALCCESS BY INDEX ROWID TABLE IMTERMET.OTC_T_SGIP_MEMU_I
~ Coskt: 1 Bytes: 4,914 Cardinaliby: 15
N B : INDEX RANGE SCAM INDEX INTERMET . IMx_MEMLU_I
Cosk: 1 Cardinality: 1

Script: OTC_SP_MODIFICA_CLAVE

/* Formatted on 2012/06/01 16:28 (Formatter Plus v4.8.8) */
SELECTusu_cod_perf

-- I NTO AUX_COD_PERF
FROM ofc t sgip_usuarios

WHERHESsu_red = 'ROZUMBA'
ANDusu_pass_ant =0
ANDusu_cod_perf IN (2, 3)
ANDusu_estado = 'ACTIVO'

Plan de Ejecucién
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Plan
E}E SELECT STATEMENT ALL_ROWS
Cosk: 1 Bwkes: 61 Cardinality: 1
2 51 ::THBLE ALCCESS BY INDEX ROWID TABLE IMTERMET.OTC_T_SGIP_USUARIOS
_Cost: 1 Bykes: 61 Cardinaliby: 1
l oo : IMDEX RAMGE SCAM INDEX IMNTERMET.IMN=_LISLI
Cost: 1 Cardinality: 2

Script OTC_T_SP_CONSULTAR_USUARIO

/* Formatted on 2012/06/01 19:03 (Formatter Plus v4.8.8) */
SELECT u.usu_cod AScodigo , UPPER(p. perf_desc ) ASperfil ,
u. usu_nombre ASnombre , u. usu_apellido ASapellido

u. usu_correo  AScorreo , u.usu_red ASred ,

u. usu_proveedor  ASproveedor , u.usu_estado ASestado ,
usu_movil ASmovil , usu_fijo ASfijo , usu_ext ASext
FROMotc t sgip usuarios u, otc_t sgip_perfiles p

WHEREp. perf_cod = u. usu_cod_perf

AND u. usu_cod IN (SELECT usu_cod
FROMotc t sgip_usuarios
WHERHRSsu_apellido LIKE " || UPPER('RO") |l ")
ORDERBY 1;

Plan de Ejecucion

Flan

Eb- [=SELECT STATEMEMNT ALL_ROWS
Cosk: 2 Bwkes: 391 Cardinality: 1

7 - =£S0RT ORDER BY
Cosk: 2 Bytes: 391 Cardinality: 1
& BT, NESTED LOOPS

4 - 'L NESTED LOOPS
~Cost: 1 Bytes: 391 Cardinality: 1
Z El ::T.HBLE ALCCESS BY INDEX ROWID TABLE INTERMNET. OTC_T_SGIP_USUARIOS
 Cosk: 0 Bytes: 326 Cardinalicy: 1

1 i : IMDEX RAMGE SCAM INDEX INTERMET. OTC_IMNx_SGIP_USUARICS

Cosk: 0 Cardinality: 1
| 3 i..F1 INDEX UNIQUE SCAN INDEX (UNIQUE) INTERMET.PK_OTC_T_SGIP_FERFILES
Cost: 0 Cardinality: 1

[ ::T.HBLE ACCESS BY IMNDEX ROWID TABLE INTERMET.OTC_T_SGIP_PERFILES

Cost: 1 Bytes: 65 Cardinaliby: 1

Script: OTC_T_SP_OBTENER_PERFIL

/* Formatted on 2012/06/01 16:35 (Formatter Plus v4.8.8) */
SELECT perf_cod AScodigo , perf_desc AS descripcion
FROMotc_t_sgip_perfiles
WHERperf_cod IN (1, 2, 3, 4)
ORDERBY perf cod ;

Plan de Ejecucion

Flan
E}E SELECT STATEMENT ALL_RCWS
Cosk: 1 Bykes: 260 Cardinality: ¢
3 B i INLIST ITERATOR
2 E} ::THBLE ALCCESS BY INDEX ROWID TABLE INTERNET.OTC_T_5GIF_PERFILES
~Cost: 1 Bytes: 260 Cardinality: 4

1 i..[f1 INDEX UNIQUE SCAN INDEX {UNIQUE) INTERNET.PK_OTC_T_SGIF_PERFILES
Cosk: 4 Cardinality: 1

Script: OTC_T_SP_OBTENER_TIPO_RECURSOS

/* Formatted on 2012/06/01 16:37 (Formatter Plus v4.8.8) */
SELECT sec , detalle

FROMotc t sgip_config

WHERRalor  IN (100, 101)
ORDERBY detalle  ;

Plan de Ejecucién

e Uso Intemo - Restringido
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Plan
E}E SELECT STATEMENT ALL_ROWS

Cosky 1 Bykes: 819 Cardinaliby: 13

4 B} £ SORT ORDER BY
CiCost: 1 Bytes: 819 Cardinaliby: 13
3 B i INLIST ITERATOR
2 E} ::TABLE ALCCESS BY INDEX ROWID TABLE INTERMET.OTC_T_SGIP_COMFIG
~ Caost: 0 Bytes: 519 Cardinalicy: 13
1 i : INDEX RANGE SCAN INDEX INTERNET . OTC_INK_SGIP COMFIG
Cosk: 0 Cardinality: 1

Script: OTC_T_SP_CONSULTAR_SOLICITUDES

/* Formatted on 2012/06/01 16:39 (Formatter Plus v4.8.8) */
SELECT s . cod_solicitud AS solicitud ,

TO_CHAR(s. fecha_creacion , 'MM/DD/YYYY HH24:MI:SS' ) ASpedido ,
u. usu_nombre || “' ||  u.usu_apellido ASusuario , s .recurso ,

s . cantidad , s . justificacion , S .reg_ppm,
TO_CHAR( s. fecha_devolucion , 'MM/DD/YYYY HH24:MI:SS' ) AS

devolucion
s . ambiente , s . fisica
FROMotc t sgip_solicitudes s, otc_t sgip_usuarios u
WHERE . usu_cod = u. usu_cod

ANDs . cod_solicitud > 1

ANDs . fecha_creacion > SYSDATE- 30

ANDs . flup = 'NUEVO'

ORDERBY's . cod solicitud ;

Plan de Ejecucién

Plan
E}E SELECT STATEMENT ALL_ROWS
Cost: 3 Bwkes: S06 Cardinality: 1
7 £}~ =£SORT ORDER BY
T iCosk: 3 Bytes: 506 Cardinality: 1
6 &-- T, NESTED LOOPS
4 £} T NESTED LOOPS
Cosk: 2 Bytes: 506 Cardinality: 1
2 E] ::THBLE ACCESS BY IMNDEX ROWID TABLE INTERMET.OTC_T_SGIP SOLICITUDES
 Cost: 1 Bytes: 289 Cardinality: 1
{1 ie.[F]* INDEX RANGE SCAN INDEX IMTERMET.OTC_IMX_SGIP_SOLICITUDES
Cost: 1 Cardinality: 2
i 3 i.[f1 INDEX UNIQUE SCAN INDEX (UNIQUE) INTERMET.PE_OTC_T_SGIP_LSUARIOS
Cost: 0 Cardinality: 1
F L ::TABLE ALCCESS BY INDEX ROWID TABLE INTERMET.OTC_T_SGIP_LISUARIOS
Cost: 1 Bykes: 217 Cardinality: 1

Script: OTC_T_SP_SOLICITUDES_PERFIL

/* Formatted on 2012/ 06/01 16: 42 (Formatter Plus v4.8.8) */

SELECT s . cod_solicitud AS solicitud ,
TO_CHAR(s. fecha_creacion , 'MM/DD/YYYY HH24:MI:SS' ) ASpedido ,
u. usu_nombre || “'" || u.usu_apellido ASusuario , s .recurso ,
s . cantidad , s . justificacion , S .reg_ppm,
TO_CHAR( s. fecha_devolucion , 'MM/DD/YYYY HH24:MI:SS' ) AS
devolucion
s . ambiente , s . fisica
FROMotc t sgip_ solicitudes s, otc t sgip_usuarios u

WHERE . usu_cod = u. usu_cod

ANDs . cod_solicitud > 1

ANDs . fecha_creacion > SYSDATE- 30

ANDs . usu_cod =

(SELECT usu_cod
FROMotc t sgip_usuarios
WHERHRESuU_red = 'ROZUMBA'
ANDusu_estado = 'ACTIVO'
ANDusu_cod_perf IN (2, 3))
ORDERBY's . cod solicitud ;

Plan de Ejecucién

e Uso Intemo - Restringido
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Flan
= fEELEET STATEMENT ALL_ROWS
Cosk: 4 Bwkes: 497 Cardinality: 1
9 g} ;gSDRT ORDER BY
T Cost: 4 Bytes: 497 Cardinality: 1
8 - 'E:E'NESTED LODPS
6 &} 'EENESTED LOOPS
Cosk: 2 Bwkes: 497 Cardinality: 1
4 ['} ‘_.TABLE ACCESS BY INDEX ROWID TABLE INTERNET,OTC_T_SGIP_SOLICITUDES
Cu:ust 1 Bvtes: 230 Cardinality: 1
----- .4_ INDEX RANGE SCAM INDEX IMNTERMET.OTC_IMx_SGIP_SOLICITUDES
: Cost: 1 Cardinality: 2
3 5 __TABLE ACCESS BY INDEX ROWID TABLE INTERMET . OTC_T_SGIP_USUARIOS
~ Cost: 1 Bytes: 94 Cardinality: 2
2 b = INDEX RAMNGE SCAN INDEX IMTERMET  IM=_LISLI
Cosk: 1 Cardinaliby: 2
5 i..[f1 INDEX UNIQUE SCAN INDEX {UNIQUE) INTERNET PK_OTC_T_SGIP_USUARIOS
Cosk: 0 Cardinaliby: 1
T o ::TABLE ALCCESS BY INDEX ROWID TABLE INTERMET.OTC_T_SGIP_IISLARIOS
Cosk: 1 Bwkes: 217 Cardinality: 1

Script: OTC_T_SP_SOLICITUDES_FECHA

/* Formatted on 2012/06/01 16: 44 (Formatter Plus v4.8.8) */
SELECT s . cod_solicitud AS solicitud ,

TO_CHAR(s. fecha_creacion , 'MM/DD/YYYY HH24:MI:SS' ) ASpedido ,
u. usu_nombre || “* ||  u.usu_apellido ASusuario
S . fecha_asignacion ASentrega , s .recurso , s .cantidad |,
S . justificacion , S . reg_ppm,
TO_CHAR( s. fecha_devolucion , 'MM/DD/YYYY HH24:MI:SS' ) AS
devolucion
s .ambiente , s .fisica , s.flujp ASestado , s.dias_prorroga , S .notas
FROMotc t sgip_solicitudes s, otc t sgip_usuarios u

WHERE . usu_cod = u. usu_cod
ANDs . cod_solicitud > 1
ANDs . fecha_creacion BETWEENSYSDATE AND SYSDATE
ANDs .usu cod =
(SELECT usu_cod
FROMotc t sgip_usuarios
WHERHRESsu_red = 'ROZUMBA'
ANDusu_estado = 'ACTIVO'
ANDusu_cod_perf IN (2, 3))
ORDERBY s . cod_solicitud ;

Plan de Ejecucién
Plan
= fSELEET STATEMENT ALL_ROWS
Cost: 5 Bytes: 655 Cardinality: 1
10 &~ —‘j SDRT ORDER BY
Cu:ust 3 Bwtes: 655 Cardinality: 1
9 &£ FILTER
& B ‘TANESTED LOOPS
B [j 'E:E'NESTED LOOPS
Cost: 1 Bwkes: 655 Cardinalitw: 1
4 E} ‘ TABLE ACCESS BY INDEX ROWID TABLE INTERMET.OTC_T_SGIP_SOLICITUDES
:  Cost: 0 Bytes: 455 Cardinaliby: 1
; I"’ INDEX RAMGE SCAM IMDEX INTERMET.OTC_IMN-<_SGIP_SOLICITUDES
i Cosk: 0 Cardinality: 1
3 - ::T.H.BLE ACCESS BY INDEX ROWID TABLE INTERMET.OTC_T_SGIP_USUARIOS
 Cost: 1 Bybes: 94 Cardinalicy: 2
2 = IMDEX RAMGE SCAM IMDEX INTERMET. IM:_LISLI
Cosk: 1 Cardinality: 2
5 i..[H1 INDEX UNIQUE SCAN INDEX (UNIQUE) INTERMET Pk_OTC_T_SGIP_USLARIOS
Cosk; 0 Cardinality: 1
T o ::THBLE ALCCESS BY INDEX ROYWID TABLE INTERMET. OTC_T_SGIP_LISUARIOS
Cosk; 1 Bykes: 217 Cardinality: 1

e so Intermio - Restringida
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Script: OTC_T_SP_SOLICITUDES_COD

/[* Formatted on 2012/06/01 16:46 (Formatter Plus v4.8.8) */
SELECT s . cod_solicitud AS solicitud

TO_CHAR(s. fecha_creacion , 'MM/DD/YYYY HH24:MI:SS' ) ASpedido ,
u. usu_nombre || “ ||  u.usu_apellido ASusuario
s . fecha_asignacion ASentrega , s .recurso , s .cantidad |,
s . justificacion , S .req_ppm,
TO _CHAR( s. fecha_devolucion , 'MM/DD/YYYY HH24:MI:SS' ) AS
devolucion
s .ambiente , s .fisica , s.flujp ASestado , s.dias_prorroga , s .notas
FROMotc t sgip solicitudes s, otc t sgip_usuarios u
WHERE . usu_cod = u.usu_cod ANDs . cod_solicitud =2

ORDERBY s . cod solicitud :

Plan de Ejecucion

Flan
= fSELEET STATEMEMNT ALL_ROWS
Cask; 2 Bykes: 655 Cardlnallty 1
5 E} 'E:E'NEETED LOOPS
Cosky 2 Bykes: 655 Cardinality: 1
2 E] ‘ TABLE ACCESS BY INDEX ROVWID TABLE INTERMET . OTC_T_SGIP_SOLICITIDES
; Cu:nst 1 Bytes: 435 Cardinaliby: 1
----- l1 IMDEX UNIQUE SCAM INDEX (UNMIQUEY INTERMET.PE_COD_SOLICITUD
: Cost: 1 Cardinality: 1
4 E} ‘ TABLE ACCESS BY INDEX ROWID TABLE INTERMET.OTC_T_SGIP_USUARICS
iCost: 1 Bybes: 17,794 Cardinality: 52
3 i..[1 INDEX UNIQUE SCAN INDEX (UNIQUE) INTERMET.PK_OTC_T_SGIF_USUARIOS
Cost: 0 Cardinaliby: 1

Script: OTC_T_SP_PRO_SO_PRORROGA

/* Formatted on 2012/06/01 16:47 (Formatter Plus v4.8.8) */
SELECT COUNT( cod_solicitud )

--1 NTO secuenci al

FROMotc t sgip_solicitudes

WHEREod_solicitud =5
ANDdias_prorroga =0
ANDflujo NOT IN ('NUEVO', 'NEGADQ")
ANDcod_solicitud > 1;

Plan de Ejecucion

Plan

E}E SELECT STATEMENT ALL_ROWS
Cosk: 1 Bykes: 35 Cardinaliby: 1
35 = | SORT AGGREGATE
_ Bytes: 35 Cardinality: 1
Z - ::TABLE ALCCESS BY INDEX ROWID TABLE INTERMNET . OTC_T_SGIP_SOLICITUDES
Cn:nst 1 Bytes: 35 Cardinaliby: 1
------ ll INDEX UNIQUE SCAM INDEX (UNIQUE) INTERMET.PE_COD_SOLICITUD
Cosk: 1 Cardinalitys 1

Script: OTC_T_SP_PRO_SO_APERTURA

/* Formatted on 2012/06/01 16:49 (Formatter Plus v4.8.8) */
SELECT COUNT( cod_solicitud )

-- 1 NTO secuenci al

FROMotc t sgip_solicitudes

WHEREod_solicitud =5
ANDflujo NOT IN ('NUEVO")
ANDcod_solicitud > 1;

Plan de Ejecucion

e Uso Intemo - Restringido
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Plan
E}E SELECT STATEMEMT ALL_ROWS
Cosk: 1 Bykes: 22 Cardinalicy: 1
3 B =] SORT AGGREGATE
~ Bytes: 22 Cardinaliby: 1
2 B ':TABLE ACCESS BY INDEX ROWID TABLE INTERMET.OTC_T_SGIP SOLICITUDES
_'Cnst: 1 Bytes; 22 Cardinality: 1

1 .1 INDEX UNIQUE SCAN INDEX (UNIQUE) INTERNET.FK_COD_SOLICITUD
Costs 1 Cardinality: 1

Script: OTC_T_SP_ASIGNA_INSUMOS

/* Formatted on 2012/06/01 16:51 (Formatter Plus v4.8.8) */
SELECT DISTINCT ( num_serie )
FROMotc_t_sgip_tmp
WHERMBum_serie  IN (SELECT num_serie
FROMotc t sgip _insumos );

Plan de Ejecucion

Plan
E}E SELECT STATEMENT ALL_R.CWS
Cost: 2 Bwkes: 28 Cardinaliby: 1
4 - = SORT UNIQUE NDSORT
__ Cosk: 2 Bybes: 28 Cardinality: 1
3 B T¥] NESTED LODPS
~Cost: 1 Bytes: 28 Cardinality: 1
1 > ----- J, IMNDEX FULL SCAN IMNDEX IMTERMET . OTC_IMX_OTC_T_SGIF_TMP
Cosk: 1 Byktes: 14 Cardinality: 1
2 1 INDEX UNIQUE SCAN INDEX {(UMIQUEY INTERMET.PK_MUMSERIE
Cost: 0 Bwkes: 14 Cardinaliby: 1

Script: OTC_T_SP_USUARIOS_ACTIVOS

/* Formatted on 2012/06/01 16:53 (Formatter Plus v4.8.8) */

SELECT DISTINCT (usu_nombre || t || usu_apellido ) ASusu_nombre , usu_red
FROMotc t sgip _usuarios
WHERHRESsu_cod_perf IN (1, 2, 3, 4) ANDusu_estado = 'ACTIVO'

ORDERBY usu_nombre ;

Plan de Ejecucién

Plan
E}E SELECT STATEMENT ALL_RCWS
Cosk: 3 Bykes: 8,330 Cardinaliby: 35
5 - =£'SORT ORDER BY
T iCost: 3 Bytes: 3,330 Cardinality: 35
4 - i HASH UNIQUE
_Cost: 2 Bytes: 8,330 Cardinality: 35
3 B i INLIST ITERATOR
2 E} ::TABLE ALCCESS BY INDEX ROWID TABLE INTERMET.OTC_T_SGIP_LSUARIOS
~Cost: 1 Bytes: 3,330 Cardinality: 35
1 i : IMNDEX RANGE SCANM INDEX INTERMET.IMX_LUSU_PERF
Cosk: 1 Cardinality: 1

Script OTC_T_SP_CREAR_INSUMOS

/* Formatted on 2012/06/01 16:55 (Formatter Plus v4.8.8) */
SELECT DISTINCT (num_serie ), num_imsi , aux
FROMotc t sgip tmp_sim
WHERBum_serie  NOT IN (SELECT num_serie
FROMoic t sgip _insumos )

e Uso Intemo - Restringido
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ANDfecha > SYSDATE- 1 ;

Plan de Ejecucién

Plan
E}E SELECT STATEMENT ALL_ROWS
Cost: 2 Bwkes: 53 Cardinaliby: 1
5 - i HASH UNIQUE
_Cost: 2 Bytes: 53 Cardinality: 1
4 £ [ NESTED LOOPS ANTI
Cost: 1 Bytes: 53 Cardinality: 1
2 E} ::TA.BLE ALCCESS BY INDEX ROWID TABLE IMTERMET.OTZ_T_SGEIP_TMP_SIM
Cost: 1 Bytes: 39 Cardinality: 1
: 1 i..[]? INDEX RANGE SCAN INDEX INTERMET.INX_THMP_SIM
Cost: 1 Cardinality: 1
3 L. 1 INDEX UNIQUE SCAN INDEX {UMIQUE) INTERMET.PK_NUMSERIE
Cosk: 0 Bybes: 14 Cardinaliby: 1

Script: OTC_T_SP_REPORTE_AUDITORIA

/* Formatted on 2012/06/01 17:22 (Formatter Plus v4.8.8) */

SELECT DECODE(ai .tipo_insumo , 'T" , 'TERMINAL" , 'S'" , 'SIMCARD') ASinsumo ,
ai .num_serie ASserie , ai .id_caja AScaja , ai .num_imsi AScentral ,
ai . ambiente

TO_CHAR(ai . fecha_creacion ,
'MM/DD/YYYY HH24:MI:SS'
) ASfecha_creacion ,
ai . situacion ASestado , ai . modelo, ai .tecnologia |,
TO_CHAR( ai . fecha_revision ,
'MM/DD/YYYY HH24:MI:SS'
) ASfecha_revision ,

ai . responsable_revision ASresponsable , ai . notas ,
TO_CHAR(ai . fecha_evento , 'MM/DD/YYYY HH24:MI:SS' ) ASfecha evento ,
ai . tipo_evento AS evento
FROMotc t sgip_audit_insumos ai
WHERRI . num_serie = '89'

ORDERBY ai . fecha evento DESC;

Plan de Ejecucion

Plan
E}E SELECT STATEMENT ALL_ROWS

Cosk: 2 Bytes: 257 Cardinality: 1

3 £}- Z{'SORT ORDER BY
__ Cost: 2 Bytes: 257 Cardinality: 1
i ':TABLE ALCCESS BY INDEX ROWID TABLE IMTERMET . OTC_T_SGIP_AUDIT_IMSLMOS
_'Ccnsl:: 1 Bwtes: 257 Cardinality: 1
1 i : INDEX RAMGE SCAN INDEX INTERMET . IM:_AUDIT _IMSUMOS
Cost: 1 Cardinalits: 1

Script: OTC_T_SP_REPORTE_DEVOLUCIONES

/* Formatted on 2012/06/01 17:30 (Formatter Plus v4.8.8) */

SELECTso . fisica AS digital , r . num_serie ASserie ,
ri . cod_solicitud AS solicitud ,
(SELECT usu_nombre || e || usu_apellido

FROMotc t sgip_usuarios
WHERHESsuU_red =ri . devolucion AND ROWNUM 1) ASusuario ,
TO_CHAR(ri . fecha_devolucion_real ,
'MM/DD/YYYY HH24:MI:SS'
) ASfecha_devolucion ,

o] . reg_ppm
FROMotc_t_sgip_registros_insumos ri , otc_t sgip_solicitudes SO
WHEREo . cod_solicitud =ri . cod_solicitud
ANDri . fecha_devolucion_real IS NOT NULL
ANDri . devolucion = 'ROZUMBA’
ANDri . fecha_devolucion_real >= (SYSDATE)

ANDso . fecha_creacion < SYSDATE;

Plan de Ejecucién

e Uso Intemo - Restringido
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Plan
= fSELEET STATEMENT ALL_ROWS
Cosk: 1 Bykes: 84 Cardinaliby: 1
3 E| '@EDUNT STOPKEY
2 = ‘ TABLE ACCESS BY INDEX ROWID TABLE INTERMET.OTC_T_SGIP_LISUARIOS
: _ Cost: 1 Bytes: 213 Cardinality: 1
----- .* INDEX RANGE SCAN INDEX INTERMET. IMx_LISL
: Cosk: 1 Cardinaliby: 1
9B -TANESTED LOOPS
T ['} 'E:EINESTED LOOPS
Cosk: 1 Bykes: 84 Cardinaliby: 1
5 E} ‘ TABLE ACCESS BY INDEX ROWID TABLE INTERMET.OTC_T_SiGIP_ SOLICITUDES
Cl:usl: 1 Bytes: 78 Cardinality: 2
----- .“' INDEX RAMGE SCAM INDEX IMTERMET . OTC_IMx_SGIP _SOLICITUDES
: Cosk: 1 Cardinality: 2
----- .* INDEX RANGE SCAN INDEX INTERMET, OTC_IMx_SGIP_RI
Cosk: 0 Cardinaliby: 1

8 i ::TABLE ALCCESS BY INDEX ROWID TABLE IMTERMNET.OTC_T_5GIF_REGISTROS_INSLMOS
Cosk: 0 Bykes: 45 Cardinaliby: 1

Script OTC_T_SP_REPORTE_INVENTARIO

/* Formatted on 2012/06/01 17:46 (Formatter Plus v4.8.8) */
SELECT DECODE( tipo_insumo , 'S' , 'SIMCARD', 'T" , 'TERMINAL' ) AStipo_insumo

num_serie , id_caja , num_imsi , ambiente
"TO_CHAR( fecha_creacion , 'MM/DD/YYYY HH24:MI:SS' ) ASfecha_creacion ,
situacion , modelo , tecnologla
TO_CHAR( fecha_revision , 'MM/DD/YYYY HH24:MI:SS' ) ASfecha_revision ,
responsable_revision , notas
FROMotc t sgip_insumos
WHERHEpo_insumo IN ('S" , 'T" ) ANDsituacion IN (SELECT detalle
FROMotc_t_sgip_config
WHERRKalor = 101);

Plan de Ejecucién

Flan
= fSELEET STATEMENT ALL_ROWS
Cost: 0 Bwkes: 295 Cardinaliby: 1
6 - 'E:EINESTED LOOPS SEMI
Cosk: 0 Bybes: 295 Cardinality: 1
E| EINLIST ITERATOR
2 B ‘ TABLE ACCESS BY INDEX ROWID TABLE INTERMET.OTC_T_SGIP_IMSLMOS
: Cu:ust 0 Bvkes: 245 Cardinality: 1
----- ." INDEX RANGE SCAN INDEX IMTERMET. OTC_IM-_ SGIP I TIPO
Cosk: 0 Cardinality: 1
5 E|- ‘ TABLE ACCESS BY INDEX ROWID TABLE INTERMET.OTC_T_SGIF_COMNFIG
~ Cost: 0 Bytes: 400 Cardinality: 3
4 i : INDEX RAMGE SCAN IMDEX IMTERMET.OTiZ_IM=_SGIP_COMFLG
Cosk: 0 Cardinality: &

Script: OTC_T_SP_REPORTE_USUARIO

/* Formatted on 2012/06/01 19:38 (Formatter Plus v4.8.8) */
SELECT DECODE(i . tipo_insumo ,
'S'" , 'SIMCARD',
T" , '"TERMINAL'
) AStipo_insumo
i .num_serie , s .fisica , NVL (SUBSTR (i.num_imsi, 7, 1), 0) AS

central
S . cod_solicitud AS solicitud , i . ambiente ,
(u. usu_nombre || "' || u.usu_apelido ) ASusuario , i .modelo,
i . tecnologia

fef Uso Intermo - Restingida
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TO_CHAR(ri . fecha_asignacion , 'MM/DD/YYYY HH24:MI:SS' ) AS
asignacion
TO_CHAR( s. fecha_devolucion , 'MM/DD/YYYY HH24:MI:SS' ) AS
devolucion
s . req_ppm
FROMotc_t_sgip_insumos i,
otc_t sgip_solicitudes s,
otc_t_sgip_registros_insumos n o,
otc_t sgip_usuarios u
WHERE . num_serie =ri .num_serie
ANDri . cod_solicitud =s . cod_solicitud

AND u. usu_cod =s . usu_cod

ANDri . devolucion IS NULL

ANDs . usu_cod =

(SELECT usu_cod
FROMotc t sgip_usuarios
WHERHESsu_red = 'ROZUMBA'

ANDusu_estado = 'ACTIVO'
ANDusu_cod_perf IN (2, 3))

ANDs . fecha_creacion < SYSDATE

ORDERBY s . fecha devolucion ASC;

Plan de Ejecucion

Plan
(= fSELEET STATEMENT ALL ROWS
Cost: 5 Bybes: 392 Cardinality:
15 Bt _‘DSDRT ORDER BY
Cost 5 Bwtes: 392 Cardinality: 1
14 EI IE':E|I"IIESTED LOOPS
12 5} 'E:E'NESTED LOOPS
Cask: 3 Bytes: 392 Cardinality: 1
10 [“_} 'E:EINESTED LOOPS
Cosk: 2 Bytes: 323 Cardinality: 1
7 [j 'EENESTED LOOPS
Cost: 1 Bykes: 106 Cardinality: 1
4 EI l TABLE ACCESS BY INDEX ROWID TABLE INTERMET.OTC_T_SGIP_SCLICITLDES
| Costy 1 Byres: 61 Cardinality: 1
:INDEX RANGE SCAN INDEX INTERMET.OTC_IMNX_SGEIP_SOLICITUDES
; Cosk: 1 Cardinality: 2
3 - ::TABLE ACCESS BY INDEX ROWID TABLE INTERMET.OTC_T_SGIP_USUARIOS
Cosk 1 Bytes: 94 Cardinality: 2
* + INDEX RANGE SCAN INDEX INTERMET. INX_LISU
f Cost 1 Cardinality: 2
B El ‘ TABLE ACCESS BY INDEX ROVWID TABLE INTERMET.OTC_T_SGIP_REGISTROS_IWNSUMOS
Cost: 0 Bykes: 45 Cardinality: 1
5 L. “ % INDEX RANGE SCAM INDEX INTERMET.OTC_IMx_SGIF_RI
Cost 0 Cardinality: 1
9 E} l TABLE ACCESS BY INDEX ROWID TABLE INTERMET.OTC_T_3GIP_USUARIOS
i Cl:nst 1 Buwtes: 217 Cardinality; 1
------ ll INDEX UNIQUE SCAM INDEX (UNIQUE) INTERMET.PK_OTC_T_SGIP_USUARIOS
Cost: 0 Cardinaliby: 1
l1 INDEX UNIQUE SCAN INDEX (UMIQUE) INTERMET.PE_MUMSERIE
i Cost: 0 Cardinality: 1
------ l TABLE ACCESS BY INDEX ROWID TABLE INTERMET, OTC_T_SGIP_IMSUMOS
Cost: 1 Bytes: 69 Cardinality: 1

Script: OTC_T_SP_REPORTE_SOLICITUD

/* Formatted on 2012/06/01 19:40 (Formatter Plus v4.8.8) */
SELECT DECODK(i . tipo_insumo ,
'S'" , 'SIMCARD',
T , 'TERMINAL'
) AStipo_insumo

i . num_serie , s . fisica , NVL (SUBSTR (i .num_imsi , 7, 1), 0) AS

central ,
S . cod_solicitud AS solicitud , 1 . ambiente |,
(u. usu_nombre || "' || u.usu_apelido ) ASusuario , i .modelo,
i . tecnologia
TO_CHAR(ri . fecha_asignacion , 'MM/DD/YYYY HH24:MI:SS' ) AS
asignacion
TO_CHAR( s. fecha_devolucion , 'MM/DD/YYYY HH24:MI:SS' ) AS
devolucion
S . reg_ppm

FROMotc t sgip_insumos i

e Uso Intemo - Restringido
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otc_t sgip_solicitudes s,
otc_t_sgip_registros_insumos n o,
otc_t sgip_usuarios u
WHERE . num_serie =ri .num_serie
ANDri . cod_solicitud =s . cod_solicitud

AND u. usu_cod =s . usu_cod

ANDri . devolucion IS NULL

ANDs . cod_solicitud =2
ORDERBY s . fecha devolucion ASC;

Plan de Ejecucién

Plan
E}E SELECT STATEMENT ALL_R.OWS
Cosk: 3 Bvhes: 383 Cardinaliby: 1
12 - [; NESTED LOOPS
10 £} L NESTED LOOPS
Cost: 3 Bytes: 3583 Cardinality: 1
8 (- T NESTED LOOPS
~ Cost: & Bytes: 314 Cardinality: 1
5 B f NESTED LOOPS
Cost: 2 Bytes: 269 Cardinaliby: 1
2 E] ::TABLE ACCESS BY INDEX ROWID TABLE INTERMET.OTC_T_5GIP_SOLICITUDES
Cost: 1 Bytes: 52 Cardinality: 1
1 i 1 INDEX UNIQUE SCAN INDEX {(UNIQUE) INTERMET.PK_COD_SOLICITUD
Cost: 1 Cardinality: 1
4 - ::T.F\BLE ACCESS BY INDEX ROWID TABLE INTERMET.OTC_T_SGIP_SUARIOS
Caost: 1 Bykes: 17,794 Cardinality: 52
3 .1 INDEX UNIQUE SCAN INDEX {UNIQUE) INTERNET.PK_OTC_T_SGIP_USUARIOS
Cost: 0 Cardinality: 1
T = j:TA.BLE ACCESS BY INDEX ROWID TABLE INTERMET  OTC_T_SGIP_RESISTROS_IMNSUMOS
~ Cost: O Bytes: 45 Cardinality: 1
6 i : INDEX RANGE SCAN IMDEX IMTERMET, OTC_IN=_3GIP_RI
Cost: 0 Cardinality: 1
9 . 1 INDEX UNIQUE SCAN INDEX (UMIQUE) INTERMET.PE_MUMSERIE
Cost: 0 Cardinaliby: 1
11 e :: TABLE ACCESS BY INDEX ROWID TABLE INTERMET.OTC_T_SGIP_IMSUMOS
Cost: 1 Bwkes: 69 Cardinality: 1

Script: OTC_T_SP_REPORTE_TODO

/* Formatted on 2012/06/01 20:08 (Formatter Plus v4.8.8) */
SELECT DECODE(i . tipo_insumo
'S' , 'SIMCARD',
T, 'TERMINAL'
) AStipo_insumo
i .num_serie , s .fisica , NVL (SUBSTR (i.num_imsi, 7, 1), 0) AS

central
s . cod_solicitud AS solicitud , I . ambiente |,
(u. usu_nombre || "' || u.usu_apellido ) ASusuario , i .modelo,
i . tecnologia
TO_CHAR(ri . fecha_asignacion , 'MM/DD/YYYY HH24:MI:SS' ) AS
asignacion
TO_CHAR( s. fecha_devolucion , 'MM/DD/YYYY HH24:MI:SS' ) AS
devolucion
s . reg_ppm
FROMotc t sgip_insumos i,
otc_t_sgip_solicitudes s,
otc_t sgip_registros_insumos o,
otc_t sgip_usuarios u
WHERE . num_serie =ri .num_serie
ANDri . cod_solicitud =s . cod_solicitud

AND u. usu_cod =s . usu_cod

ANDs . fecha_devolucion < SYSDATE+ 3

ANDri . devolucion IS NULL

ANDs . fecha_creacion < SYSDATE
ORDERBY s . fecha devolucion ASC;

Plan de Ejecucién

e Uso Intemo - Restringido
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Plan

E}l: SELELT STATEMENT ALL_HW=
Costs 4 Bykes: 392 Cardinaliby: 1

13 B Eg SORT ORDER BY
~Cost: 4 Bytes: 392 Cardinality: 1
12 (- T NESTED LOOPS
10 - 'E:E'NESTED LOOPS
~ Cost: 3 Bytes: 392 Cardinality: 1
8 (- [ NESTED LOOPS
Cost: 2 Bytes: 323 Cardinality: 1
5 E}---'E:E'NESTED LOOPS
Cosk: 1 Bytes: 106 Cardinality: 1
2 E} -::T.F\BLE ALCCESS BY INDEX ROWID TABLE INTERMET, OTC_T_SGIP_SCOLICITUDES
i Cosk: 1 Bykes: 61 Cardinality: 1
[ : INDEX RANGE SCAM IMNDEX INTERMET . OTC_IMX_SGIP_SOLICITUDES
: Cost: 1 Cardinality: 1
4 - ::T.F\BLE ALCCESS BY INDEX ROWID TABLE INTERMET, OTC_T_SGIP_REGISTROS_IMNSLMOS
~Cosk: O Bytes: 45 Cardinality: 1
s J : INDEX RANGE SCAM IMNDEX INTERMET . OTC_INX_SGIF_RI
Cost; 0 Cardinality: 1
T2 ::TABLE ACCESS BY INDEX ROWID TABLE INTERMNET . OTC_T_SGIP_USUARICS
Cosk: 1 Bytes: 217 Cardinality: 1
& .. INDEX UNIQUE SCAN INDEX {UNIQUE) INTERNET PK_OTC_T_SGIP_LISUARIOS
Cost 0 Cardinality: 1
9 .. 1 INDEX UNIQUE SCAMN INDEX {(UNIQUE) INTERMET P _MUMSERIE
Cost: 0 Cardinality: 1
11 G ': TABLE ACCESS BY INDEX ROWID TABLE INTERMET.OTC T _SGIP_IMNSLIMOS

Script: OTC_T_SP_INSUMOS_ACTIVOS

/* Formatted on 2012/06/01 20: 11 (Formatter Plus v4.8.8) */

SELECT a. num_serie , a. num_abonado, a. num_celular , a.cod_cliente
a. cod_cuenta ,
a. cod_situacion , b . cod_plantarif , b . des_plantarif , a.cod_ciclo ,
a. fec_alta , a. num_imei
FROMya_abocel@otc_t_dbl_misc3_sclpreecu a,
ta_plantarif@otc_t_dbl_misc3_sclpreecu b
WHEREa. cod_plantarif =b . cod_plantarif
AND a. cod_situacion = 'AAA’

AND a. num_serie IN (SELECT num_serie
FROMotc t sgip_insumos

WHERHEpo_insumo = 'S'" ANDambiente = 'PRODUCCION)
UNION
SELECT a. num_serie , a. num_abonado, a. num_celular , a.cod_cliente
a. cod_cuenta ,
a. cod_situacion , b . cod_plantarif , b . des_plantarif , a.cod_ciclo ,
a. fec_alta , a. num_imei
FROMya_aboamist@otc_t_dbl_misc3_sclpreecu a,
ta_plantarif@otc_t_dbl_misc3_sclpreecu b
WHEREa. cod_plantarif =b . cod_plantarif
AND a. cod_situacion = 'AAA’

AND a. num_serie IN (SELECT num_serie
FROMotc t sgip_insumos
WHERHEpo_insumo = 'S'" ANDambiente =
'PRODUCCIONY;

Plan de Ejecucién

Flan

E}E SELECT STATEMENT ALL_ROWS
Cost: 67 Bykes: 1,610 Cardinality: 10

fef Uso Intermo - Restingida
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14 (1= SORT UNIQUE
 Cest: 67 Bytes: 1,610 Cardinalicy: 10
13 B¢/ UNION-ALL
6 (- '] NESTED LOOPS
~ Cost: 30 Bytes: 805 Cardinality: S
4 £1- T NESTED LODPS
Cost: 20 Bytes: F05 Cardinalicy: 5
2 E] ::TABLE ACCESS BY INDEX ROWID TABLE SGI_ADMIN.OTC_T_SGIP_INSUMOS
Cosk: 5 Bytes: 165 Cardinality: 5
E|# INDEX RANGE SCAN INDEX SGI_ADMIN,OTC_INX_SGIP_I_TIPG
: Cosk: 1 Cardinality: 9
3 e $ REMOTE REMOTE SERIAL_FROM_REMOTE GA_ABOCEL
Cost: 3 Bytes: 108 Cardinality: 1
5 G g REMOTE REMOTE SERIAL_FROM_REMOTE TA_PLANTARIF
Cosk: 2 Bytes: 20 Cardinality: 1
12 E}---?ENESTED LOOFPS
~Cost: 35 Bytes: 805 Cardinalicy: 5
10 (1 P NESTED LOOPS
~Cosk: 25 Bytes: 705 Cardinality: S
il E] ::TABLE ACCESS BY INDEX ROYYID TABLE SGI_ADMIN, OTC_T_SaIP_INSUMOS
Cosk: 5 Bytes: 165 Cardinality: 5
..... E[# INDEX RANGE SCAN INDEX SGI_ADMIN.OTC_INX_SGIP_I_TIPG
; Cost: 1 Cardinality: 9
g L. g REMOTE REMOTE SERIAL_FROM_REMOTE GA_ABOAMIST
Cosk: 4 Bykes: 108 Cardinalicy: 1
11 e g REMOTE REMOTE SERIAL_FROM_REMOTE TA_PLANTARIF
Cost: 2 Bytes: 20 Cardinaliby: 1

Script OTC_T_SP_CONSULTAR_USUARIO_COD

/[* Formatted on 2012/06/01 17:51 (Formatter Plus v4.8.8) */
SELECT u. usu_cod AScodigo , u.usu_nombre ASnombre ,

u. usu_apellido ASapellido , u.usu_correo AScorreo
u. usu_proveedor  ASproveedor , usu_estado  ASestado , usu_movil AS
movil
usu_fijo ASfijo , usu_ext ASext
FROMotc t sgip_usuarios u

WHEREuU. usu cod = 2;

Plan de Ejecucion

Plan
E}E SELECT STATEMENT ALL_ROWS
Cosk: 1 Bykes: 304 Cardinaliby: 1
Z - ::TABLE ALCCESS BY INDEX ROWID TABLE INTERMET . OTC_T_SGIP_USUARIOS
~Cost: 1 Bytes: 304 Cardinaliby: 1

1 ‘.1 INDEX UNIQUE SCAN INDEX (UNIQUE) INTERMNET.PK_OTC_T_SGIP_USUARIOS
Cosk: 1 Cardinalitys 1

Script OTC_T_SP_REPORTE_ACTIVOS

/* Formatted on 2012/06/01 17:52 (Formatter Plus v4.8.8) */
SELECTi .id_caja AScaja , r .num_serie ASserie , r .num_abonado ASabonado ,

r .num_celular  AScelular , r . cod_cliente AScliente
r .cod_cuenta AScuenta , r .cod_plantarif AScodigo ,
r .des_plantarif AS PLAN, r .cod_ciclo ASciclo , r .fec_alta  ASalta ,
r .num_imei ASimei
FROMotc_t_sgip_reportes r , otc_t sgip_insumos i
WHERE . num_serie =i .num_serie

ANDi .tipo_insumo IN ('S™, 'T')
ANDr . num abonado > O;

Plan de Ejecucién

fef Uso Intermo - Restingida
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Plan
= fEELEET STATEMENT ALL_RZWS
Cosk: 1 Byhes: 152 Cardlnallty 1
7 B NESTED LOOPS
5 & 'E:;_l'NESTED LOOPS
Cost: 1 Bwtes: 152 Cardinality: 1
3 EI E]INLIET ITERATOR
2 (=™ l TABLE ACCESS BY INDEX ROWID TABLE INTERMET.OTC_T_SGIP_IMSLMOS
i ~ Caost: 0 Bytes: 30 Cardinality: 1
[ .“' INDEX RANGE SCAN IMDEX INTERMET.OTC_INA_SGIP I TIPO
: Cost: 0 Cardinality: 1
------ ." INDEX RANGE SCAN INDEX INTERMET. OTiZ_IM=_SGIP_REPORTES
Cosk: 1 Cardinality: 1
B e ::TﬂBLE ALCCESS BY INDEX ROWID TABLE INTERMET . OTC_T_SGIP_REPORTES
Cost: 1 Bwbes: 122 Cardinality: 1

Script: OTC_T_SP_UP_ASIGNADO_NOTAS

/* Formatted on 2012/06/01 20:31 (Formatter Plus v4.8.8) */
SELECTcod_solicitud , reg_ppm
--I NTO SO, REQ
FROM ofc t sgip_solicitudes
WHEREod_solicitud =
(SELECT cod_solicitud
FROMotc_t_sgip_registros_insumos

WHERIEod_solicitud >0
ANDnum_serie = '8959'
ANDfecha devolucion_real IS NULL);
Plan de Ejecucién
Flan

E}E SELECT STATEMENT ALL_ROWS
Cost: 2 Bytes: 26 Cardinaliby: 1
4 - ::THBLE ACCESS BY INDEX ROWID TABLE INTERMET.OTC_T_SGIP_SOLICITUDES
Cost: 1 Bytes: 26 Cardinality: 1

3 (- 1 INDEX UNIQUE SCAN INDEX {UNIQUE) INTERNET.PK_COD_SOLICITUD

~ Cost: 1 Cardinality: 1

2 - ':TABLE ACCESS BY INDEX ROWID TABLE IMTERMET.OTC_T_SGIP_REGISTROS_IMSUMOS
_'Ccust: 1 Bwkes: 36 Cardinality: 1
1 i : INDEX RANGE SCAN INDEX INTERMET.OTC_INx_SGIP_RI
Cost: 1 Cardinality: 1

TKPROF DE EJECUCION
No Aplica
INFORME DE PRUEBAS
Detallado en el apartado manual de usuario
FECHA 09 de Enero 2012
BASES DE DATOS SCLPREECU
PARAMETROS Definidos en WEB.config
TIEMPO DE EJECUCION : N/A
RESULTADOS Las pruebas internas de funcionalidad estan identificadas en la seccién
manual de usuario.
OBSERVACION

e Uso Intemo - Restringido
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DEPENDENCIA Requerimiento/OTT
1 N/A
PAQUETIZACION Requerimientos/OTT‘s
1 N/A

Base de datos

AFECTA EL TIEMPO
SECUENCIA TAREA SERVIDOR SERVICIO? | ESTIMADO
1 De los fuentes que se encuentran en la otecelblcarret | NO 5 min
siguiente ruta: a
svn://otecelblcarreta/automatizaciones_qtp/
desarrollo/solicitud_cambios/Sistema_lnvent
arios/scripts
2 Ejecutar los scripts: MISC3 NO 5 min
- Creacion de tablas
- OTC_PKG_SGIP
3 Si no hay errores pasar al procedimiento | MISC3 NO 5 min
“Servidor WEB”
Servidor WEB
AFECTA EL TIEMPO
SECUENCIA TAREA SERVIDOR SERVICIO? | ESTIMADO
1 De los fuentes que se encuentran en la otecelblcarret | NO 5 min
siguiente ruta: a
svn://otecelblcarreta/automatizaciones_qtp/
desarrollo/solicitud_cambios/Sistema_lnvent
arios
2 Copiarlos y pegarlos en el servidor, en la 10.5.1.121 NO 5 min
direccién D:\ServiciosWeb
Notas: Esta direccidon se encuentra definido
como directorio para servicios WEB del
servidor.
3 Configurar el archivo WEB.config con la i 10.5.1.121 NO 5 min
informacion de la base de datos en
produccion.

e Uso Intemo - Restringido
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<addname="ecu_reportes"
connectionString="Provider=MSDAORA.1;
userid=ecu_reportes;data
source=sclpreecu;password=xxxx;" />

4 Crear el WebService en la consola: 10.5.1.121 NO 10 min
administrativa del IIS.
5 Realizar el test de browser 10.5.1.121 NO 5 min
6 Verificar el acceso al sistema ingresando a la i 10.5.1.121 NO 5 min
URL del servidor.
REVERSO
Base de datos
AFECTA EL TIEMPO
SECUENCIA TAREA SERVIDOR SERVICIO? = ESTIMADO
1 De los fuentes que se encuentran en la No 5 min
siguiente ruta:
svn://otecelblcarreta/automatizaciones_qtp/d
esarrollo/solicitud_cambios/Sistema_Inventari
os/scripts
2. Ejecutar el script: No 5 min
Rollback
Servidor WEB
AFECTA EL TIEMPO
SECUENCIA TAREA SERVIDOR SERVICIO? = ESTIMADO
1 Detener el servidor WEB (sistema_inventarios) No 5 min
2. Eliminar directorio No 5 min

7. MANUAL DE USUARIO

e Ingreso al sistema: URL http://localhost/sistema inventarios/Login.aspx

e Uso Intemo - Restringido
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Sistema de Gestion
Inventario de Pruebas

ROZUMBA

Cambiar Contraseria ==

e Acceso correcto:

- Mend de Opciones
* Administracion
w FParametros Generales
I Crear usuanos
I Crearperfiles
[ Mantenedor de insumos
I+ Modificar usuarios
w Reportes
w informacitn
I Auditoria por insumno
Existerncia actual de insumos
Devoluciones por LUsuWarno
Insumos asignados
Situacion actual del inventario
[ Insumos activos
w Senvicios
 Acciones
Asignar insunios
Consultar solicitudes
Crear solicitudes
Crear insumos
Procesar solicitudes

vV vy v

vV vV v

e Acceso incorrecto:

e Uso Intemo - Restringido
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Sistema de Gestion
Inventario de Pruebas

ROZUMBA

Ingresar

Cambiar Confrasefia ==

e Cambio de clave incorrecta:

Sistema de Gestion
inventario de Pruebas

ROZUMBA

Cambiar Contrasefia =7

|4

e Cambio de clave correcta:

e Uso Intemo - Restringido
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Sistema de Gestion
Inventario de Pruebas

ROZUMBA

|

Cambiar Contfrasefia ==

e Perfil — Solicitante

e Uso Intemo - Restringido
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 Mend de Opciones
* Administracion
w Parametros Geherales

I Crearusuanos
I Crear perfiles
- Mantenedor de insumos
- Modificar usuarios

* Repores

w Informacion

I Auditoria por insumo
- Exiztencia aciual de insumos
I Devoluciones por Uelario
I Insumos asighados
B Situacion actual del inventario
I Insumos aclivos

w Eervicios

* Acciones

o

Asignar insumos
Consultar solicitudes
Crear solicitudes
Crear insumos
FProcesar solicitudes

e Perfil — Coordinador / Administrador

e Uso Intemo - Restringido
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w* lent de Opciones
* Senicios
* Acciones
- Consultar solicitudes
- Crearsolicitiudes
* Repones
 [nformacion
- Reclursos asignados por usuano

e Administracion
O Crear usuarios: Ingresar los datos del nuevo usuario, luego presionar crear usuario. El
sistema pedird confirmacion.

Windows Internekt Explorer EI

\gj éiLainformacian ingresada es correcka?

Ik I Cancel |

e Uso Intemo - Restringido 28
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Crear Usuarios

Perfil: I Administrador |

Nombre: IMILTON

Apellido: |PANCHI

Correo: |MILTON.PANCHI@TELEFONICA.COM
Usuario: |MIPANCHI

Proveedor: I INTERNO - I

Contacto movil: 098539572

Contacto fijo: |2227700

Extension: 3411

Crear Usuario I

Notificacion del sistema:
Usuario creado correctamente

0 Crear perfiles:

e Uso Intemo - Restringido
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Crear Perfiles
Descripcion: | Crear Perfil
Despliegue de datos

J Administrador

2 Solicitante

3 Coordinador

4 AdminExpress

5 AdminOft

) AdminFuncion

7 Frovesdor Sonda

& FProvesdor Bayieg

L AdminRsportss

10 AdminPlataforma

i Facturacion

J2 Jefe

0 Mantenedor de insumos:
= Eliminar Insumo — No existe: Ingresar una serie y presionar eliminar, el sistema
pedird confirmacion:

Windows Internet Explorer x|

:5/ La informacion ingresada es correctar

(0] 4 I Cancel

e Uso Intemo - Restringido
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Eliminar Insumos

Serie: |444

Eliminar Insumo I

Aerualizar Insumos

Sertefs): I Browse... |
1.-Caja: I

2= Ambiente: I OTRO

[
[

3.- Estado: INUEVO

Alerta: Insume no existe en el sistema

= FEliminar Insumo — Si existe:
Eliminar Insumos

Serie: |8950300500611648218

Eliminar Insumo

Actualizar Insumos wWindows Internet Explorer |

::’/ éLa informacion ingresada es correckar
Seriefs): |

1.- Caja: I Ok I Cancel |

2.- Ambiente: | OTRO

Cargar Insumos

I1]
3.- Estado: INUEL-"O j

Notificacion del sistema:
Insumo eliminado correctamente

= Actualizar Insumo: El usuario debe cargar un archivo con las series a modificar.

31
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[ Carga_Series - Notepac — 1Ol =]

File Edit Format Wiew Help

simcard |

B9593005]1 0601 291 366

5300510601291 3645|
Actualizar Insumos
Seriefs): |C:‘LCarga_Series_m Browse. Cargar Insumos
1.- Caja: |
2.- Ambiente: | OTRO |
3.- Estado: |NUEVO j

Las series son cargadas a una tabla temporal, muestra al usuario la cantidad de items que fuer
cargados correctamente.
Posteriormente se habilitan las opciones disponibles.

Actualizar Insumos

Serie(s): | Browse... Cargar Insumos |
1.- Caja: | Actualizar: 1 |
2.- Ambiente: |OTRO j Actualizar: 2 |
3.- Estado: |NUEVO | Actualizar: 3 |

[2] Insumaos cargados carrectamente, actualizar la informacion segin apciones disponibles

= Actualizar caja — ambiente — estado:

e Uso Intemo - Restringido
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Actualizar Insumos windows Internet Explorer x|

\?(/ iLa informacion ingresada es correcta?

Seriefs): | Cargar Insumos |
1.- Caja: z [ o | cancal | Actualizar: 1 |
2.- Ambiente: [OTRO i Actualizar:2 |
3.- Estado: ~ |NUEVO ~] Actualizar:3 |

[2] Insumos cargados correctamente, actualizar la informacion segiin opciones disponibles

Notificacion del sistema:
Comando ejecutado correctamente

0 Modificar usuarios: El criterio de busqueda inicial es por apellido. También pude ingresar
una letra y se presentard una tabla con las coincidencias.

Consultar Usuarios

Apellido: H Buscar Usuario

Despliegue de datos

CODIGO | NOMBRE | APELLIDO CORREOQ

2 EIIZABRETH ROCHA 0

28 MARTA FINGCHA 0

33 ANABEIL | HEREDIA 0

i4 LOURDES HUILCATOMA 0

38 BYRON HERRERA 0

i9 MILTON PANCHI f

45 MILTON PANCHI MILTON PANCHIG TELEFONICA COM

O  El usuario ingresa el cédigo del usuario para que se desplieque la informacion que serad
sujeta a modificacion.

e Uso Intemo - Restringido 33
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Mouodificar Datos del Usuario

Codigo: |38

Nombre: |

Apellido: |

Correo: |

Proveedor: I BAYTEQ ~ I
Estado: IACTIVO vI

Perfil: | Administrador ~ ~|

Contacto movil: |

Contacto fijo: [

Extension: |

O  El usuario realiza un TAB desde el teclado o un clic con el Mouse y el sistema busca
informacion en la base de datos.

Despliegue de datos

PROVEEDOR |ESTADO

38 BYRON HERRERA |0 BYHERRERA | INTERNO ACIIVO | ADMINREPORIES

Modificar Datos del Usuario

Codige: |38

Nombre: IBYRON
Apellido: |HERRERA
Correo: lo

Proveedor: IINTERNO 'l
Estado: IACTJ'VO 'I Actualizar Estado |

Perfil: [Administrador  ~] Actualizar Perfil |

Contacto movil: |

Contacto fijo: |

Extension: |

Actualizar Usuario

0 Elsistema presenta las opciones disponibles. Actualizar estado

e Uso Intemo - Restringido
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Modificar Daros del Usuario

Codigo: |38

Nombre: =

omore IBYRON Windows Internet Explorer x|
Apellido: |HERRERA

\?/ éLa informacian ingresada es correcta?

Correo: lo
Proveedor: IJ'NTERN'O 'I OK I Cancel |
Estado: | SUSPENDIDO ~| Actualizar Estado |
Perfil: |Admfm‘srrador j Actualizar Perfil |

Contacto movil: |

Contacto fijo: |

Extension: |

Despliegue de datos

28 BYRON HERRERA |0 BYHERRERA | INTERNO SUSPENDIDO | ADMINREPORIES

0 Elsistema presenta las opciones disponibles. Actualizar perfil

Despliegue de datos

NOMEBRE |APELLIDO |CORREQ y MOVIL |FIJO |EXT
EILZABETH | ROCHA o NAE48728 | SONDA ACIIVO | SOLICITANIE

b

Modificar Datos del Usuario

Codigo: |2

Nombre: |ELIZABETH

Windows Internet Explorer ﬂ
Apellido: IroCHA 0

éLa informacion ingresada es correcta?

Correo: lo ‘:/
Proveedor: ISONDA 'I 0K I Cancel |
Estado: | sSusPENDIDO ~| Actualizar Estado |
Perfil: |Adminfstrador j Actualizar Perfil |

Contacto movil: |

Contacto fijo: |

Extension: |

e Uso Intemo - Restringido
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Despliegue de daros

NOMEBRE |APELLIDO |CORREOQ
ELIZABETH |ROCHA o NAE48728 | SONDA ACTIVO | ADMINISTRADOR

by

0 Elsistema presenta las opciones disponibles. Actualizar usuario

Despliegue de datos

NOMERE |APELLIDO |C PROVEEDOR | ESTADO
ELIZABEIH ROCHA 0 NAE4: ONDA ACIIVO | ADMIN,

[
Lu
I
Ca
in

Modificar Datos del Usuario

Cadigo: |2

Nombre: |ELIZABETH
Apellido: |ROCHA
Correo: |ELIZABETH.ROCHA@SONDA.COM.EC

Proveedor: ISONDA 'l
Estado: IACTJ'VO vl Actualizar Estado |

Perfil: |Admfnfstrador j Actualizar Perfil |

Contacto movil: |089234533

Contacto fijo:  |20505050

Extension: I‘.‘l‘]i"

Despliegue de datos

m NOMBRE APELLIDO CORREQ | mED |
2

ELIZARLTIT ROCIIA INDA COM EC | NAE48728 | SONDA ACIIFG | ADMINISTRADOR

I4E3T 20505050 107

*  Reportes

0 Auditoria por insumo: Se ingresa una serie y luego boton exportar. Si hay datos presenta

un archivo Excel, de lo contrario emite el mensaje respectivo.

Auditoria por insumo

Nimero de serie: |

Exportar datos

e Uso Intemo - Restringido
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Audiroria por insuwmo

Nigmero de serie:  [1234

Exportar datos I

Alerra: No existen registros: Consulrar_Transacciones

Auditoria por insumo

Nivmero de serie:  |740000103066099

Exportar datos

File Download x|

Do you want to open or save this file?

@ j Mame: ...te_fuditoria_Insumos_24 01 2012 14 35 _30,xls
[Hl Type: Microsoft Excel Worksheet, 2, 74KE
From: 10.5.1.121

Open Save | Cancel I

harm pour computer. IF you do not trugt the zource, do not open or

I ; | whhile files fram the Intemet can be useful, some files can potentially
- zave thiz file. What's the rigk?

e Uso Intemo - Restringido
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Microsoft Excel - Reporte_Auditoria_Insumos_24 _01_2012 1435 - IEllil
El] Ale Edt Wiew Insert Format  Tools Data  ‘Wwindow  Help Type aquestion forhelp » — & X
- e = - 5 Al T 1 —= =
NS dRAIVE & aB-F/9-0- R Z-2EHo -0 g=Eg
A1 - P
| A | E [ © | o | E [ F | G | H =
i [=]
2 SERIF CAJA CENTRAL  AMBIENTE FECHA_CREAUION ESTADD MODEL D
3 | TERMINAL | 740000103065099" 2| ENESA PROYECTOS | 122802010 16.45.35 DANAD D Sl MSUNG
4 | TERMINAL | 740008 103066099° o &NBSRY ENBSR: 12262000 16:45.35 DANADD SAMSUNG
5 | TERMINAL | 740000103066099° T o ENBSR 122602000 16:45:35 ASIGNADD | SAMSUNG
| TERMINAL | 7L0000103066899" 2| BNESE ENBSE 1&2e/2010 16.45.55 ASIGNADD | SAMSUNG
7O TERMINAL | 740008 103066099° 18 [ ENESR ENBSE 122G20 1 16 45.35 MNUELD SAMSUNG
2 | TERMINAL | 7400001 03066099° 10| &nASE ENBSR 122602000 16:45:35 NUELAD SAMSUNG
k)
10
1
1z -
4 4 » blr\Repurte Auditoria_Insumos_Z4_01 / |<| | LIJ_‘
Ready v

0 Existencia actual de insumos: Presenta una tabla con la informacion existente.

Stock actual de insumos

Despliegue de datos

ESTADO | CANTIDAD

SIMCARDS PROYECTOS | N
TERMINALES PROYECIOS DANADO I

0 Devoluciones por usuario: Seleccionar un solicitante y fecha

Reporte devoluciones

Usuario: | EDUARDO LOAIZA |

| |

dicdembre de

ene
2011
dom lun mar mié jue vie sab
Fecha: 1 2 3

101 diciembr

=

g = [~
RN
8 15 13
i [ |

& & = e
& ko IS e
18 8 e

e Uso Intemo - Restringido
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Reporte devoluciones

Usuario: | EDUARDO LOAIZA R
Fecha: lo1/1272011 ﬂ
Consultar

SOLICITUD USTUARIO FECHA DEVOLUCION
NO SQ59300510601291368 | 2 EDUARDO LOAIZA | 27712411 05899

Reporte devoluciones

Usuario: | CRISTIAN CASTRO =
Fecha: lor12:2017 'fl
Consultar

Alerrar: No exisren registros: Consulrar_ Deveoluciones

0 Insumos asignados - Usuario:

Tnsumos asignados

Cruario: IW Buscar |
Salicitud: [ _Buscar

lode: Buscar

Aernal: Fxportar

Desplieygue de duins

TIFQ_INSUMG NUM_SERIE CENIRAL | SOLICITUD USUARIOQ | MODELG | TECNOLOGIA | ASIGNACION | DEVOLUCION

i L/3] SUADAL0I 1060 IIF 255" NQ r 4 EROYECTON ;f’.ﬁé“— M M 205020001 (¥
STACARD SFIP3062I060TTREG42" ST 4 E FROTECTOS ‘:..ff‘::_c NA NA 272 FFIiiz 13389
SIMCARL HEOUILLS I0G0T FER)IET B r o ERQYECIOS A N L0LLE LA
TERMINAL TG00 103066087 ST 1 E FROTECTOS G5M 272 FFIiiz 13389
STJCARD BRIRICCII0600227A1T ST 1 2 zrovECTOS 4V AV 170112 7A0L2 13239

0 Insumos asignados - Solicitud:

e Uso Intemo - Restringido
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Tnsumos asignados

Usuario: IW Buscar
Solicitud: [t Busear

Todo: Buscar

Actnal: Fxpnrtar

Desplieygue de duins

P _INSUM G NUM_SERIE FISICA | CENTRAL |SOLICTITD | AMBIENTE USUARIQ |MODELQ | TECNOLOGIA | ASIGNACION DEVOLUCION
3 SSANALL B0 IREL L A

" NO 4 4 FROYECIUS RUZUNMEL M4 A kil

0 Insumos asignados — perfil solicitante. No estd permitido las opciones por usuario - todo:

Insumos asignados

Tispuicier: - [uscar
Solicirnd: Duscar |
Tearln: Buscar |

Actual: Exportar |

Despliegite de datos

TIPO_INSTTM NITM_SERIF CENTRAL | SOLICTTIN | AMEBIENTE |TSTTARTO | MODFELO | TECTVOTOGTA (ASTENACTON (DEVOLICION (REQ_PPM

B2P0F 10501201 266"

SIMTARD FOTOINATTNFITTIONIE" MDD i 7 Ve W FEAIeI2 inlegy
SIMCARD L0502005 10600207517 | &1 i 2 N4 N4 SRR 27012

TAO000IG305I0E hr) ] 7 Jamrung G iT0ii2 IR ii338%
SIMCARD EQI0IPOSI0S077IE0IE" BT i 2 VA NA JRAGIA2 PRIy

0 Insumos asignados — Todo:

Tnsumos asignados

Csiario: IROBERTO ZUMBA j Buscar |
Solicttud: | Buscar

Todo: Buscar

Aernal: Fxportar

Desplieygue de duins

CENIRAL | SOLICITUD

FOBERTO

SEANALLo J00 012 toNg 4 4 EROFECION a2 A A L P SEATAL FLAFES

ZuMzd
SR

STMCARD 39593065 i0607735642" S 1 9 rroyacros LOUERID N 1701002 170812 113388

SIMCARL SEIHALLoJ000 T EAUEE S 4 ¥ FROFECIOS i?%ﬁflu A A PSR, 0IAL .
ZuMzd

TERMINAL 49900 103066097 57 G 9 rroracros ROBERID s osu 70102 1770042 115389

STUCARD 30503663 I0600337017" ST 1 o FROVECTOS N 170112

0 Insumos asignados — Exportar

40
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X

Do you want to open or zave thiz file?

@ j Mame: ...e_Insumos_dsignados_24_01_2012_14 46 _56.xs
1HL Twpe: Microsoft Excel Worksheet, 2, 09KE
From: 10.5.1.121

Open Save | Cancel I

harm your computer. IF you do hot trust the source, do not open or

I g | ‘wihile files fram the [nternet can be useful, zome filez can potentially
Y cave this file. What's the risk?

0 Situacidn actual del inventario:

Situacion acrual inventario

Exportar datos

File Download |

Do you want to open or save thizs file?

@ j Mame: ...orke_Foto_Inventario_24 01 _2012_14_45_48.xls
IHL Type: Microsoft Excel Worksheet, 3.80KE
Fram: 10.5.1.121

Open Save | Cancel I

harm wour computer. [F pou do not trust the source, do not open or

| g I \wihile files from the Intermet can be uzeful, zome file: can patentially
T save this fle. What's the risk?

e Uso Intemo - Restringido
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Microsoft Excel - Reporte_Foto_Inventario_24_01_201Z_14_48 48[1]

I“__‘IJ File Edit ‘iew Insert Format  Tools Data  Window  Help
NEHdIIRAIVE £ DB Fl9-0-18=-3]% =
Al - 3
| I E [= ] E | F G H =
1 =
TIPO_INS UIAD T NG SERIE D_CAJA NURT_IIST ANTBIENTE FECHA_CREACION SITUACION AODELO

3 | SIMCARD S9593005 106003994 15" 1| 4000102956904 [PROYECTOS QRG22 1741 | MUELD A

4 | SIMCARD S9593005 1 0600399400° 1| F40000102956905  [PROYECTOS G022 1740 | MUEL D A

5 | SIMCARD SATAI005 1 060EEE952° 1| FLORROI0I003858 | PROYECTOS QA2 2 1741 [ MUEKD MA

E | TERMINAL FLAQ00D3066099° 20| ENBER FROYECTOS 122620071 16.45:55 DANADD SAMSUNG

7 SIMCARD SA325005 10601291574 1| 740000103066100" | PROYECTOS | 127262011 16:49:02 MNUELD MA

3 | SIMCARD S9593005 10601291 366" 2| 4000010305098 | PROYECTOS  [12/26/201] Je49:02 MNUELSD A

3 |SIMCARD SA33300510601291 358" 1| 74000010 3066085" | PROYECTOS | 127262011 16.49:02 NUELD A

0 | SIWCARD S9593005 10600397917 1| F400001030e6201  [PROYECTOS 1272820071 14:47:01 MNUELSD A s

N | SIWCARD FA593005 10607 F390358° 3| FEOA0I0066085 [PROYECTOS [ 12282001 14:47:311 NUELD A

12 | SIMCARD S9393005 10607738642 1 7400001 03086088° | PROYECTOS | 12282011 144711 MUELD A

13
N hd
14 4 » d|"Reporte_Foto_Inventario_Z4_01_2 | 4 | | Ll
Ready v

0 Insumos activos: Presenta una tabla con las
presenta alerta respectiva.
Lineas activas en: Preproduccion

series activas, si no existe informacion

Despliegue de datos

ABONADO

CELULAR | CLIENTE | CUENTA |CODIGO | PLAN
11207030 €O5 SRl

& 8950200310501 758089 18714661 370728 09/01/12 115612978301848

Lineas activas en: Preproduccion

Despliegue de datos

Alerra: No existen registros: Consulrar Insumos _Activos

e Servicios
0 Asignar insumos: El usuario selecciona un archivo de texto, el cual contiene la lista de
series que serdn asignadas a un codigo de solicitud.

==
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Asignar Recursos
Seriefs): | Browse. . Cargar Insumos
Solicitud: I 1 "I Administrador
Entrega: |ALFONSO URQUIZO -]
Asignar Recursos
choose e 21
Seri = S
ersets) Laok ir: Iw Syztem [C:] j = [E] cF EE-
Solicitud: IDELL 25 Distribuidores
iDocuments and Settings =) SUSClientIDi
E . —as tCarga_SimcardsMasivo
HIrego: ilnetpub tCarga_TerminalesMasivo
Intel
\C1KenanFy
CIORACLE
[IORANT
—iProgram Files
) WINDCWS
E] aclient
Ej AMCleantp
|5 arbarfx
Ej Carga_Series
B Credito
File hame: I :I Open I
Files of tppe; IAII Files [*.%] ;I Cancel |
7
Asignar Recurses
Seriefs): |C:ECarga_Series.t}d Erowse... | Cargar Insumos I
Solicitud: I 1 'I Administrador
Entrega: |aLFonsO URQUIZO |

Seleccionar cargar insumos y el sistema solicita confirmacion.

Windows Internet Explorer

\?/ éLa informacian ingresada es correctar

o]

Cancel

e Uso Intemo - Restringido
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Asignar Recursos

Seriefs): | Erowse... Cargar Insumos |
Solicitud: m Administrador Procesar |
Entrega: |ALFONSO URQUIZO  ~|

{1] Insumos cargados correctamente, actualizar la informacion segion opciones dispanibles

El usuario debe seleccionar el cédigo de solicitud, si la solicitud seleccionada es 1 entonces es recepcion, si
es un codigo diferente de 1 es una asignacion de insumos a un solicitante.

Asignar Recursos

Sertefs): | Browse_..l | Cargar Insumos I

Solicitud: I 8 v| Solicitante Procesar |
Recibe: |aLFonso urQuIZO |

{1] Inswmos cargados correctamente, actualizar la informacion segun opciones disponibles

Seleccionar: Procesar, solicita confirmacion.

Windows Internet Explorer x|

\?rj éLa informacion indresada es correckay

Ik I Cancel

==
e Uso Intemo - Restringido
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Asignar Recursos

Serie(s): | Browse. . | Cargar Insumos |
Solicitud: Iﬂ vl Solicitante Procesar |

Recibe: |aLFonso urquizo  ~|

Proceso realizado correctamente

La solicitud, cambia automdticamente de estado a procesado y ya no aparecerd en el como.

Asignar Recursos

Seriefs): I

Solicitud: - | Administrador

Browse...l | Cargar Insumos I

Entrega: o URQUIZO j
0 Consultar solicitudes: presenta una lista con las solicitudes pendientes de procesar, si no
hay registros presenta el mensaje respectivo.
Consultar Solicitudes

Fecha Inicio: | ﬂ Fecha Fin: | ﬂ
Buscar Solicitudes |

Solicitud: | Buscar Solicitud |

Despliegue de datos

SOLICITUD |PEDIDO | USUARIO

CANTIDAD |JUSTIFICACION \REQ PPM |DEVOLUCION | AMBIENTE |FISICA

i0 24/01/12 | NAE03685 if;j";

by

test 101292 26/01/12 FRODUCCION | NO

==
e Uso Intemo - Restringido
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Consultar Solicitudes

Fecha Inicio: | ﬂ Fecha Fin: | ﬂ

Buscar Solicitudes |

Solicitud: | Buscar Solicitud |

Despliegue de daros

Alerra: No existen registros: Consultar_Solicirudes

Las consultas por solicitud estdn permitidas para el perfil de coordinador.

Cansuiree Soflcirades

Fecho dniviv: I— ﬂ Ferlin Fin: I— ﬂ
Bus a1 Sulicilodys I

Solicitud: |_{ Buszcar Sollclhud

Despliegite de datas

FISICA  ESTADO |DI4S PROBROGA

Las opciones de consulta por fecha estdn permitidas para el perfil de solicitante.
No se despliega la informacion de las solicitudes creadas por otros solicitantes y la opcion de consulta por
numero de solicitud no esta habilitada para el perfil solicitante; unicamente para el perfil coordinador.

Consultar Solicitudes

Fecha Inicio: [gtfzaon | M| Fecha Fin:  [m0ta0iz 1|
Buscar Sollcludes |
Soliciiud: l Riisesr

Despliegue de datos

SOLICITLDY @ DSUARI? ENTREGA TR0 JUSTIFFCACION |REQ PPM |DEVOLDCTON AMEIENTE FISiCA | ESTADO  DIAS FROBROGA | NOTAL

IEIIMITA T

fart U Y [FES (hd b

il LA S

Wl

i FirIA I ROMATMRA il il fard P AHAZTE hid NECAN? o
4 FIHLATE | RiWIOMTA . 2RI fart FiYsY AT MEEIRIPNCTTUNGN e NI RNALE

FIAAEE RUWIIMRA S REALIAT fart Uiy SHAI MRRIORTHLRITNIN N, NECAND, 1
i JO0EIY | ROETAME: Jaig589 AL Tl EREPRODTTIION N PROCESADO O

o IEOLTY ROZTMEL JRANIZ

17047002 ERODICCRON i PRACESARO O

0 Crear solicitudes Perfil Solicitante:

46
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Crear una solicitnd de recursos

Recurso: | Simcards activadas ~ v|
Fisico: INCI 'I
Cantidad: |

Justificacion:

Reg PPM: |
Devolucion: | ll

Ambiente: | PREPRODUCCION ~|

Crear Solicitud

0 Crear solicitudes Perfil Coordinador:

Crear una solicitud de recursos

Usuario: | BETHY CRUZ ]

Recurso: | Simcards activadas ;l
Fisico: INO "I
Canrtidad: |2

test ;I

Justificacion:

Reg PPM: |1‘01999
Devolucion: |25m1,-’2[]12 E

Ambiente: | PRODUCCION ~|

Crear Solicitud I

Solicita confirmacion.

e Uso Intemo - Restringido
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Windows Internet Explorer x|

\?/ éLa informacian indresada es correctar

Ik I Cancel

Crear una solicitud de recursos

Usuario: | BETHY CRUZF j

Recurso: | Simcards activadas ¥ |
Fisico: INU vI
Cantidad: |

Justificacion:

Reg PPM: |
Devolucion: | ll

Ambiente: |PrRODUCCION =]

Crear Solicitud

Solicitud f10] creada correctamente

0 Crear insumos: El usuario debe cargar un archivo plano con la informacion a grabar.
Existen dos formatos: Simcards y Terminales

Crear Insunios

Series: | Browse... Cargar Insumos
Cuaja: |
Tecnologia: I GSM ~ |

Ambiente: | OTRO j

Notas:

e Uso Intemo - Restringido
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Las series tipo simcards a cargar deben tener un formato especifico “8959xxxx” si no estd
en este formato la series no serdn cargadas para luego grabarse en la base de datos.

Solicita confirmacion.

windows Internet Explorer x|

::?/ éLa informacion ingresada es correcka?

Ik I Cancel |

0 Procesar solicitudes: El usuario debe ingresar el pardmetro de entrada solicitud

Procesar Solicitudes

Solicirud: |

Acciones: | NEGADO j Actualizar
Prorroga: Iﬂ vI dias: Actualizar
Apertura: Actualizar |

Notas:

Solamente se puede actualizar una solicitud a negado o procesado cuando el estado
iniciales nuevo. De lo contrario presenta la siguiente alerta.

e Uso Intemo - Restringido
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Procesar Solicitudes

Solicitud: |2

Acciones: | NEGADO j Actualizar
Prorroga: Iﬂ TI dias: Actualizar
Apertura: Actualizar |

: =
Notas:

[
Alerta: Solicitud no existe o esta en un estado no permitido
Para aplicar una prorroga a una solicitud, el estado permitido debe ser procesado, de lo

contrario se presenta la siguiente alerta.

Procesar Solicitudes

Solicitud: | 10

Acciones: | NEGADO - Actualizar
Prorroga: Ifﬂ vI dias: Actualizar
Apertura: Actualizar |

Notuas:

E
Alerra: Soelicitud no permitida para aplicar prorroga

Una solicitud puede ser abierta, pero el estado permitido para esta accion debe ser
procesado / negado, de lo contrario se presenta la siguiente alerta.

e Uso Intemo - Restringido
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Procesar Solicitudes
Solicitud: I 10
Acciones: |NEGADD j Actualizar
Prorroga: Iﬂ vI dias: Actualizar
Apertura: Actualizar |
test ;I
Notas:

Alerta: Solicitud no permitida para reapertura
Negar una solicitud.
Procesar Solicitudes
Solicitud: | 10
Acciones: | NEGADO - Actualizar
Prorroga: Iﬂ vI dias: Actualizar
Apertura: Actualizar |
No autorizado por gue 1 ;I
Notas:

e Uso Intemo - Restringido

Windows Internet Explorer |

recurso de pruebas no tiene
usuario de SCL

\?rj éLa informacion inaresada es correckar

Ik I Cancel |
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Procesar Solicitudes

Solicirud: |

Aeciones: | NEGADO j Actualizar

Prorroga: I 0 vI dias: Actualizar
Apertura: Actualizar |
Notas:

Solicitud procesada correctamente

8. ANEXOS

e Uso Intemo - Restringido
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RF

SISTEMA DE GESTION Y CONTROL DE RECURSOS FiSICOS Y LOGICOS PARA LA

GERENCIA DE CONSTRUCCION AREA PRUEBAS DE OTECEL S.A Movistar Ecuador

1 Situacion Actual

En la Gerencia de Construccién Area Pruebas Tl hay un proceso de asignacion o
préstamo de recursos fisicos y logicos como son; SIMCARDS y TELEFONOS CDMA / GSM a
los colaboradores del area, y el registro de esta informacion se realiza de forma manual
y haciendo uso de una hoja de calculo Excel.

La cantidad de articulos que se maneja en esta area es de aproximadamente 6000 y la
cantidad de colaboradores que utilizan estos recursos llegan a 30 personas.

La informacion que se maneja en las hojas de calculo Excel, ocasionan inconvenientes
relacionados con la organizacion de los recursos, pérdida de informacion, no se tiene
informacion histérica de los movimientos generados ya que estos insumos se reutilizan
peridodicamente entre los colaboradores del area.

Otro problema ademas de la informacion es el control en este proceso manual el mismo
que ha ocasionado perdidas o mal uso de los recursos.

No existen reportes que permitan realizar una gestion adecuada para los usuarios de la
Gerencia de Construccion.

2 Objetivos

Disenar, desarrollar y poner en produccion un aplicativo que apoye a la gestion y
control de los recursos fisicos y logicos asignados a los colaboradores de la Gerencia de
Construccion Area Pruebas en OTECEL. S.A

3 Detalle Funcional Situacion Esperada

Disefar, desarrollar e implementar el sistema SGCIP (Sistema de Gestion y Control del

Inventario de Pruebas)

El SGCIP sera una aplicacion que funcionard en un entorno WEB que permitira
administrar, controlar y clasificar la informacion de los recursos fisicos y/o logicos
asignados al Area de Pruebas para el uso de los usuarios internos. Esta aplicacion
ofrecera soporte a las actividades definidas en el procedimiento interno: “PRTISS0601

Gestion y Control del Inventario de Pruebas.pdf”, del cual se cubriran las siguientes:

» Verificar disponibilidad de inventario.- proceso que es realizado por un
recurso humano con el perfil de administrador del inventario. En donde
obtiene informacion del estado o situacion de los insumos a su cargo.

« Controlar la asignacion de inventario.- proceso que es realizado por un
recurso humano con el perfil de administrador del inventario. En donde
realiza actividades de control como son; fechas vencidas, devolucion de
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recursos tecnologicos obsoletos, compra de nuevos recursos, validacion
del estado funcional de los recursos tecnologicos.

» Verificar la rotacion y reutilizacion de inventario.- proceso que es
realizado por un recurso humano con el perfil de administrador del
inventario. En donde se realiza una actualizacion periddica de los
recursos tecnologicos registrados en el sistema.

» Registrar situacion de inventario.- proceso que es realizado por un
recurso humano con el perfil de administrador del inventario. En donde
se actualiza masivamente o uno por uno los recursos tecnoldgicos a su
cargo en base a parametros como estado, usuario anterior, fecha de
entrega.

« Devolver el Inventario.- proceso que es realizado por un recurso
humano con el perfil de usuario solicitante del inventario. En donde
realiza la entrega fisica o virtual de los recursos tecnologicos a él
asignados en un plazo establecido.

e Agrupar Inventario.- proceso que es realizado por un recurso humano
con el perfil de administrador del inventario. En donde toma el
inventario fisico de los equipos celulares separandolos por tecnologia
de comunicacion y toma el inventario fisico de simcards separandolos
por los ambientes del sistema comercial.

« Confirmar disponibilidad en sistemas.- proceso que es realizado por un
recurso humano con el perfil de administrador del inventario. En donde
verifica el estado de los recursos tecnologicos en las bases de datos de
los sistemas vigentes en la compaiiia.

e Identificar estado y funcionalidad del inventario.- proceso que es
realizado por un recurso humano con el perfil de administrador del
inventario. En donde verifica uno por uno el estado funcional de los
insumos tecnoldgicos cuando realiza el proceso de recepcion de
recursos.

e Registrar estado del inventario de Terminales.- proceso que es
realizado por un recurso humano con el perfil de administrador del
inventario. En donde se reciben los recursos tecnologicos y se realizan
las actas respectivas en donde los usuarios dejan por escrito la entrega
- recepcion de los recursos tecnoldgicos.

« Registrar estado del inventario de Simcards.- proceso que es realizado
por un recurso humano con el perfil de administrador del inventario. En
donde se reciben los recursos tecnoldgicos y se realizan las actas
respectivas en donde los usuarios dejan por escrito la entrega -
recepcion de los recursos tecnologicos.

CONSIDERACIONES:

Para el disefio del aplicativo se debe referir al procedimiento llamado: “PRTISS0601

Gestion y Control del Inventario de Pruebas”

El detalle de las especificaciones funcionales se encuentra en el CAPITULO 3 del

proyecto de tesis.
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3.1.1 Descripcion de Formatos de Reportes o Cubos

Descripcion del Formato de Requerimiento de Infaidra

TITULO
<PARAMETROS DE ENTRADA>
CRITERIOS

<DESPLIEGUE DE DATOS>
TABLA DATOS

Colunmal Colunma2

Colunma3

Colunma3

4 Impacto en Procesos de Negocio

Caodigo Nombre Documento Impacto Observaciones
1 GF Gestion de Facturacion
2 GC Gestion de Clientes
3 CB Gestion de Cobranza
4 Tl Tecnologia de Informacion y Comunicaciones. X
5 DH Desarrollo Humano Organizacional
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5 Aplicaciones Afectadas

El Consultor conjuntamente con el Usuario y los Administradores identifican las Aplicaciones y Plataformas

impactadas.
Cdédi | Nombre Aplicacion / Plataformal Impac Observaciones
go to
1 SCL - Data Guard (Stand By) X
2 Sistema de Gestion de Crédito
3 Switchs, Routers y Firewalls
4 Telefonia Plblica
5 Otras X Miscelaneos (MISC3)
6 Plantillas
Plantilla | Nombre Archivo | Observaciones

CONFIGURACION

Servicios Suplementarios

Planes

REQUERIMIETOS DE INFORMACION

Plantilla de Reportes

Plantilla de Cubos

7 Anexos

Contenido

Nombre Archivo

Observaciones

Propuesta de solucion técnica para el
desarrollo del sistema de inventarios

Capitulo 4

Seccion del documento general de la
investigacion.
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