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Resumen

El presente trabajo de grado es una investigacion aplicada para el desarrollo de un
sistema que facilita la gestion de activos para la empresa ETIPRINT vy
especificamente en la generacion de 6rdenes de mantenimiento de la maquinaria que
se utiliza con la finalidad de producir la publicidad. En esta instancia en el capitulo I
se realiza un reconocimiento e identificacion de cudl es la situacion actual de la
empresa, y en base a esto, establecer las técnicas o metodologias Optimas que

ayudaran a lograr los objetivos planteados.

La investigacion realizada tiene dos ejes principales que se destacan en los capitulos
IT y III, los cuales han sido tratados y estudiados con la finalidad de satisfacer la
necesidad de tener control sobre la informacion de cada uno de los activos de
ETIPRINT. Por un lado se encuentra el desarrollo de software en el que se estudia las
aplicaciones Web y las técnicas necesarias para un proceso efectivo en la
construccion de una aplicacion de este tipo. Por otro lado se encuentra la
investigacion en el area de la Gestion de Activos Empresariales donde partiendo
desde las generalidades de esta disciplina se llegara a estudiar los procesos de forma

idonea para la resolucion de problemas de mantenimiento.

Al unir estas dos ramas de la investigacion se crea una aplicacion que aprovecha las
tecnologias de punta de la industria del software y a la vez incluye importantes
conceptos empresariales vigentes en el mercado actual en las industrias mas
competitivas y las ciencias de la computacion. De esta manera el resultado es una
aplicaciéon que ayuda a resolver un problema que normalmente resulta dificil de
resolver por una persona y que histéricamente ha sido una complicacion para las

empresas.

Finalmente en el capitulo IV se ha documentado todo lo que tiene que ver con la
instalacién y puesta en marcha del sistema, asi como las pruebas realizadas con el
objetivo de evaluar si se ha llegado a cumplir con la recoleccion de los requisitos en
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el proceso de investigacion y de esta forma determinar conjuntamente con los
usuarios claves del sistema si se ha cumplido con las expectativas del personal de la

empresa ETIPRINT.
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1

Capitulo |

Introduccion

La publicidad en el pais, se ha visto involucrada directamente con el crecimiento
productivo de las empresas que la emplean como herramienta estratégica para
mejorar sus ingresos a través la oferta de sus productos, lo cual se ve reflejado en

el nivel de competencia e ingresos que existe entre las diferentes empresas.

Lo que diferencia a una empresa de un nivel alto de produccion, de una pequefia,
es la calidad y cantidad de inversidn dedicado a la publicidad, junto con un buen
manejo de las estrategias de marketing utilizadas para mantener y obtener nuevos

clientes y asi crear relaciones duraderas mutuamente convenientes.

El EAM busca ofrecer a ETIPRINT una forma de identificar, controlar, localizar y
analizar sus activos fisicos. También le permitird la captura y registro de
mediciones que servirdn para los respectivos analisis de rendimiento de la
maquinaria. Mediante la recopilacion de datos relativos a los activos, tales como
su costo histdrico, ubicacion, garantias, mantenimientos, cuenta con diferentes

maodulos que ayudan a maximizar la productividad y la vida de los activos.

Sin embargo, a diferencia de otros muchos factores que también provocan una
disminucion de la rentabilidad, la gestion del rendimiento de los activos no es un
factor prioritario para los directivos de ETIPRINT, dado que la forma tradicional
de contrarrestar el recorte de los margenes consiste en fomentar el crecimiento,

aumentando las ventas.

No obstante, ETIPRINT es una empresa innovadora consciente de que la mejora
de la gestion de los activos no solo reduce los costos, sino que también favorece

su capacidad de crecimiento.
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1.1 Modelo del Negocio de ETIPRINT

ETIPRINT, genera soluciones publicitarias para satisfacer las necesidades
comunicacionales de sus Clientes, elaborando productos y servicios con los mas
altos estadndares internacionales de calidad, los principales productos que se
pueden citar son: Vallas, Etiquetas, Banners, Gigantografias y Murales, en cuanto
al principal servicio que ofrece, es el asesoramiento a pequefias, medianas y
grandes empresas para que elaboren la mejor publicidad, considerando aspectos
geogréficos, étnicos y culturales a través de estrategias e investigacion del
mercado publicitario. Su objetivo primordial es realizar una alianza estratégica
con el Cliente, garantizando su inversion, rentabilidad y resultados de su

participacion en el Mercado.

1.2 Diagnostico de la Situaciéon

1.2.1 Descripcion del Problema

ETIPRINT no posee un sistema de administracion de informacion vinculada a la
maquinaria que utilizan para fabricar su producto final (Vallas), lo cual provoca
una mala gestion y desorganizaciéon del mantenimiento, que a su vez a parte de
ocasionar lesiones a los trabajadores, también, produce problemas en los propios
mecanismos de la maquinaria y por ende disminuye el rendimiento de la
produccién afectando considerablemente la calidad del producto y los ingresos

esperados por la produccion.

Si los activos de ETIPRINT no generan el rendimiento previsto, las repercusiones
sobre el estado general de la compafila pueden ser negativas. Ademas, los
periodos de inactividad alteran la produccion y disminuyen el nivel de
satisfaccion de los clientes. Un mantenimiento preventivo insuficiente incrementa
el costo de funcionamiento de los activos y equipos, e incluso forzard a

ETIPRINT a realizar nuevas inversiones en maquinaria que se podrian haber
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evitado. La gestion inadecuada de los activos también puede derivar en una

infraccion de las normativas de seguridad y de la legislacion vigente en el pais.

1.2.2 Identificacion de Indicadores del Problema

A continuacion se mostrara algunos de los indicadores que se establecieron en el
proceso de investigacion, los mismos que permitiran realizar un levantamiento de

requisitos mas preciso:

Numero de mantenimientos preventivos de maquinaria de alto trabajo

Numero de diagnosticos al trimestre de maquinaria de planta

NUmero de paras de produccion por dafios de maquinaria

Tiempo indtil por ausencia de funcionamiento adecuado de maquinaria producido

por mantenimiento inoportuno

1.2.3 Efectos que Genera

Al momento, los principales problemas del mantenimiento de maquinaria en
ETIPRINT son los tiempos que utiliza el personal para organizar el
mantenimiento, necesitando buscar periédicamente los manuales de cada
maquina, que a veces se pierden o han sido descuidados en algun lugar de la

planta.

13



No  existe Parar
inventario Deficiente L
B gestionde la  —" Produccion
Manejo informacion -
Manual — / provista por la (I;’:rdlda
Diagnostico magquinaria .
empirico Mal Dinero
Diagnostico
Pérdida de X
Informacion Pérdida de
Equipos
Partes

Figura N° 1: Representacion Gréfica de los Problemas por Falta de Informacion de los Activos

Fuente: Los Autores

Hasta el momento no han existido pérdidas econémicas importantes por detener la
produccién debido a que la maquinaria ha parado sus operaciones ya sea porque

ésta se encuentre en mantenimiento o en reparacion.

No se puede pronosticar que en algin momento va a dejar de funcionar una
maquina por descuido del mantenimiento o cambio de piezas y si esto sucede,
podria generar la pérdida de control sobre las operaciones y a su vez provocar una
mala produccion o un deterioro considerable mecénico o eléctrico en una maquina
muy importante, con situaciones que podrian afectar fuertemente el trabajo

normal de la empresa.

Esta incertidumbre genera preocupacion en el personal de mantenimiento ya que
se corre el riesgo de que en algin momento se pierda el control del trabajo con la
maquinaria en cuestion, por la falta de un programa informatico para la
administracion de la informacion relacionada con dicho mantenimiento, que

podria solventar con facilidad el problema.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Administrar de forma eficiente toda la informacion relacionada con el
mantenimiento de la maquinaria industrial provista por ETIPRINT a través de un
sistema Web que permita la gestion de los pardmetros relacionados con dichos

procesos de mantenimiento.

1.3.2 Objetivos Especificos

Conocer la situaciéon actual de los procesos y los requerimientos en cuanto al
manejo de informacion de la maquinaria y su mantenimiento.

Disefiar y construir cada moédulo del sistema en base a los pardmetros
especificados en los requisitos provistos por el usuario.

Probar cada componente de software de manera que se pueda asegurar la calidad

de los mismos antes de su puesta en marcha.

Con la implementacién y puesta en marcha del sistema Web se lograra:

Tener control sobre la informacion de las maquinas que operan en ETIPRINT
para que de esta forma se pueda contar con informacion de inventario de partes y
piezas.

Emitir un diagnéstico de maquinaria mas efectivo.

Reducir la pérdida de informacion respecto a la gestion de la maquinaria.

Facilitar la induccion del personal nuevo (técnicos).
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1.4 Alcance

Modulos del Software de Mantenimiento de Maquinaria Industrial

EAM(Enterprice Asset Managment

Administraciéon

Gestion de

Gestidn Materiales

KPI’s / Reportes

(Managment) Mantenimiento
Gestion de Control de Piso de Administracién de .
- . Indicadores
Usuarios (Roles de | f==| Planta (Shop Floor Material por Centro == .
. ) Gerencia
Usuario) Control) de Trabajo
Interconexién || Correcciones de Indicadores
Archivo Plano Stocks de Material Técnicos

Articulo Kit
(Packing)

== Mensajeria SMS | b=

Figura N° 2: Diagrama de Bloques del Producto

Fuente: Los Autores

EAM (Gestion de Activos Empresariales)

Cubre procesos como la construccién, explotacion, mantenimiento y remplazo de

activos e infraestructuras, constara de los siguientes médulos:

a) Administracion (Management).- Permite gestionar roles de usuario asignando
acceso delimitado, a los usuarios que pertenezcan a un rol configurado dentro de
la aplicacién.

b) Gestion de Mantenimiento.- Es el encargado de administrar las siguientes tareas:

= Solicitudes de Trabajo
= Manejo de Planes de mantenimiento preventivo
= Manejo de Inspecciones
= Administracion de Reparacion de Equipos
= Control de Mano de Obra Propia
c) Gestion de Materiales.- Es el encargado de administrar las siguientes tareas:
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Multiples Almacenes y Estantes
Disponibilidad en Linea
Catalogo Unico de partes
Conteo de inventario fisico
Inspeccion de piezas

Control de Piezas Reparables

d) KPI (Key Performance Indicators).- Con esto se presenta los indicadores de

rendimiento analizados desde varios puntos de vista presentes en la organizacion,

para que con el andlisis de los mismos podamos abstraer resultados de una manera

efectiva.

EL SISTEMA NO CONTEMPLA:

- Finanzas, todo lo que tenga que ver con la contabilidad de la compafiia.

- Control del personal en cuestion de horas de trabajo, y dias laborados.

- Planificacién general de la empresa en cuanto a actividades que se relacionen

directa o indirectamente con la produccion.

- Manejo de presupuestos relacionados a la produccion en masa.

1.5 Aspectos Metodolégicos

1.5.1 Metodologia de Investigacion

1.5.1.1 Tipo de Estudio

La investigacion serd cuali — cuantitativa. Cualitativa porque ayudara a entender el

fendmeno y sus caracteristicas. Cuantitativa, porque para la investigacion de

campo se utilizara la estadistica descriptiva.

1.5.1.2 Métodos
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Los métodos que utilizara la investigacion seran:

Inductivo.- a través de la observacion de los fendmenos, se obtiene respuestas al
problema planteado. Es decir, mediante la observacion se realiza una primera
impresion de la situacion actual de los procesos de mantenimiento en la empresa
en estudio para conocer los problemas que se presentan en la empresa ETIPRINT

relacionados con maquinaria industrial.

Deductivo.- se reflexiona sobre las posibles consecuencias, tanto econdémicas
como fisicas, del manejo de los activos fijos de la manera como se la viene

realizando en ETIPRINT a través de la entrevista con los trabajadores.

1.5.1.3 Técnicas

Encuesta.- Se usa para recolectar informacion para conocer la realidad de la
problemadtica y tratar de dar soluciones a los mismos, se la realizara por medio de
cuestionarios elaborados con anticipacion y preguntas cerradas dirigidas a los
trabajadores de la Empresa que son quienes estan vinculados directa o

indirectamente a la maquinaria que se usa para producir la publicidad.

Entrevista.- Realizada por medio de preguntas a los encargados del manejo de
activos fijos, que conocen sobre el tema de estudio y que podran aportar con
conocimientos a la investigacion de esta forma se llegard a determinar con mayor

exactitud los requerimientos de ETIPRINT.

Libros de texto.- Se investigara en los libros que contengan datos sobre el manejo

y control de activos fijos y demas temas relacionados con el presente estudio.

Fichas Bibliograficas.- Se usaran para apuntar los diferentes datos de

investigacion de distintos documentos como libros u obras literarias, los cuales

han servido para indagar sobre el tema de analisis, es decir sera un registro de

18



elementos para el estudio que permita realizar una clasificacion de todo el

material bibliogréfico utilizado para el desarrollo de la parte tedrica de la Tesis.

1.5.2 Metodologia para el Desarrollo del Software (RUP)

Utilizar la informéatica como apoyo a los procesos administrativos, ha sido una
labor que durante mucho tiempo se ha investigado y probado por muchas
instituciones y empresas. “Su asimilacion dentro de instituciones administrativas,
incluyendo empresas publicas y privadas, asi como el hogar, ha aumentado en los
ultimos afios, con lo que la demanda por software contables integrales, es cada
vez mayor”!. Por lo tanto se investiga sobre las metodologias que se puedan

utilizar para desarrollar software de calidad.

Tomando en cuenta todo lo anterior, se selecciona el modelo RUP (Rational
Unified Process) con la incorporacion de los aspectos que garanticen las
necesidades de la empresa ETIPRINT, para producir software de alta calidad que
cumpla con los requerimientos, planificacion y resultados establecidos, un modelo
que involucra un andlisis de riesgo, cubra todo el ciclo de vida del producto,
soporte un enfoque de desarrollo iterativo e incremental, proporcione iteraciones
tempranas que se enfoquen en validar y producir una arquitectura de software, y
un ciclo de desarrollo inicial que tome la forma de un prototipo ejecutable, que
gradualmente evolucione convirtiéndose en el sistema final y ademés que tenga
implicito en su proceso de desarrollo la evaluacion continua de la calidad con

respecto a los requerimientos deseados.

Cubre el ciclo de vida de desarrollo de software. “El RUP toma en cuenta las
mejores practicas en el modelo de desarrollo de software en particular las

siguientes:

! DIAZ-ANTON, Guillermo, (2002), Instrumento de evaluacion de software administrativo bajo un
enfoque sistémico. Editorial TISE, Caracas, Pag. 51
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Flujos de trabajo del proceso  Inidadion  Elaboracion Construccion Transicion
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Redquisitos
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Implementacion |
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Gestidn del cambic
y configuracones |

Gestion del proyecto

Entoma

Iteraciones Preliminares | #1 w2 #n  #n+l #n+2 #n #nel

Figura N° 3: Representacion Gréafica del RUP
Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Rup_espanol.gif

El modelado del negocio sirve para identificar cuales son los problemas asi como
las oportunidades de crecimiento y mejora de la empresa ETIPRINT, ya que
desde la perspectiva de los sistemas no es posible automatizar procesos que no
estén claramente definidos. Adicionalmente permite evaluar el impacto del

cambio que se pretende en la organizacion, entre otros aspectos también permite:

- Encontrar los actores y casos de uso del negocio.

- Construir el modelo de casos de uso del negocio.

- Encontrar los trabajadores y entidades del negocio.
- Detallar los casos de uso del negocio.

- Construir el modelo de analisis del negocio.

- Mantener las reglas del negocio.

- Capturar un vocabulario comun.

- Definir las actividades a automatizar.
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“Los Casos de Uso no solo inician el proceso de desarrollo sino que proporcionan
un hilo conductor, permitiendo establecer trazabilidad entre los artefactos que son

generados en las diferentes actividades del proceso de desarrollo.”

En el caso de la disciplina de Requisitos, se buscara establecer los requisitos,
funcionalidades, y un estudio del ambiente o negocio de una forma un tanto
general esto permitira llevar un registro y documentacion de cambios y decisiones

para lo cual se recomienda utilizar diagramas para capturarlos y comunicarlos.

Siguiendo dicha postura se ofrece el Modelo de Caso de Uso y dentro de éste se
cataloga al diagrama UML Caso de Uso. El diagrama de caso de uso transmite las
relaciones y la magnitud de lo que es el ambiente y sus procesos mas generales,
como se observa en la siguiente figura existe cierta similitud con el conocido
modelo RUP en el sentido de que se tiene retroalimentacién y las fases, procesos a

la final son los mismos:

Comienzo Evaluacion Constiuccion = Transicion
Objetivos del Arquitectura del Capacidad de Producto

Ciclo de Ciclo de Vida Operacionalidad Final
Vida Inicial

Figura N° 4: Fases RUP

Fente:http://www.google.com/imgres?imgurl=http://tugaspasca.files.wordpress.com

En la fase de elaboracién, las iteraciones se orientan al desarrollo de la baseline 3
de la arquitectura, abarcan mas los flujos de trabajo de requerimientos, modelo de
negocios (refinamiento), analisis, disefio y una parte de implementacién orientado

a la baseline de la arquitectura.

En el anélisis y disefio se especifican los requerimientos y se describen sobre
cémo se van a implementar en el sistema, entre otros aspectos se tiene que esta

actividad permitira:

2 http://www.utim.edu.mx/~mgarcia/DOCUMENTO/ADSI2/RUP.pdf
¥ Una baseline es una instantanea del estado de todos los artefactos del proyecto, registrada para
efectos de gestion de configuracion y control de cambios.
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Transformar los requisitos al disefio del sistema.
Desarrollar una arquitectura para el sistema.

Adaptar el disefio para que sea consistente con el entorno de implementacion

En la Implementacion se desarrolla las clases y objetos en ficheros fuente,

binarios, ejecutables y demés. El resultado final es un sistema ejecutable.

Adicionalmente permite planificar qué subsistemas deben ser implementados y en

qué orden debe ser integrado, formando el Plan de Integracion.

Cada implementador decide en qué orden implementa los elementos del
subsistema, si encuentra errores de disefio, los notifica luego se integra el sistema

siguiendo el plan.

El flujo de trabajo de pruebas es el encargado de evaluar la calidad del producto
que se esta desarrollando, pero no para aceptar o rechazar el producto al final del
proceso de desarrollo, sino que debe ir integrado en todo el ciclo de vida,

adicionalmente esta etapa permite:

Encontrar y documentar defectos en la calidad del software.

Generalmente asesora sobre la calidad del software percibida.

Provee la validacion de los supuestos realizados en el disefio y especificacion de
requisitos por medio de demostraciones concretas.

Verificar las funciones del producto de software segun lo disefiado.

Verificar que los requisitos tengan su apropiada implementacion.

La actividad de despliegue tiene como objetivo producir con éxito distribuciones

del producto y distribuirlo a los usuarios. Las actividades implicadas incluyen:

Probar el producto en su entorno de ejecucién final.
Empaquetar el software para su distribucion.

Distribuir el software.
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Instalar el software.
Proveer asistencia y ayuda a los usuarios.
Formar a los usuarios y al cuerpo de ventas.

Migrar el software existente o convertir bases de datos.

Durante todo el proyecto se vigila el cumplimiento de los objetivos, gestion de
riesgos y restricciones para desarrollar un producto que sea acorde a los requisitos
de los usuarios de ETIPRINT ademas se pretende proveer un marco de trabajo

para la gestion de proyectos.

En el presente trabajo cada uno de los cuatro capitulos que existen representan
cada una de las fases propuestas por RUP y su contenido sera el sustituto a toda la
documentacion que exige la metodologia. Sin embargo el titulo de cada capitulo
ha sido adaptado para cumplir con los requerimientos del proyecto actual. Asi
mismo las mejores practicas propuestas son receptadas e implementadas durante

cada etapa del desarrollo.

1.5.3 Arquitectura en Capas

Es un estilo de programacion en el que el objetivo primordial es la separacién de
la l6gica de negocio de la logica de disefio, esto sugiere que se separe en capas
todos los procesos que se van a dar en el aplicativo como el manejo de los datos,
la I6gica del negocio que son todos los procesos por los cuales van a pasar los
datos segun las necesidades que va a cubrir la solucion y la presentacion de estos
datos como tal, para que puedan ser manipulados por el cliente. La ventaja
principal de este estilo es que el desarrollo se puede llevar a cabo en varios niveles
y, en caso de que sobrevenga algin cambio, s6lo se ataca al nivel requerido sin
tener que revisar entre cddigo mezclado. Ademas, permite distribuir el trabajo de
creacion de una aplicacion por niveles; de este modo, cada grupo de trabajo esta
totalmente separado del resto de niveles.
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En el disefio de sistemas informaticos actuales se suele usar las arquitecturas
multinivel o programacion por capas. En dichas arquitecturas a cada nivel se le
confia una mision simple, lo que permite el disefio de arquitecturas escalables

(que pueden ampliarse con facilidad en caso de que las necesidades aumenten).

1.5.3.1 Capas y Niveles

1.5.3.1.1 Capa de Presentacion

Es la que ve el usuario (también se la denomina “capa de usuario™), presenta el
sistema al usuario, le comunica la informacion y captura la informacion del
usuario en un proceso simple (realiza un filtrado previo para comprobar que no
hay errores de formato). Esta capa se comunica Unicamente con la capa de
negocio. También es conocida como interfaz grafica y debe tener la caracteristica

de ser “amigable” (entendible y facil de usar) para el usuario.

1.5.3.1.2 Capa de Negocio

Es donde residen los programas que se ejecutan, reciben las peticiones del usuario
y se envian las respuestas tras el proceso. Se denomina capa de negocio porque es
aqui donde se establecen todas las reglas que deben cumplirse. Esta capa se
comunica con la capa de presentacion, para recibir las solicitudes y presentar los
resultados, y con la capa de datos, para solicitar al gestor de base de datos para
almacenar o recuperar datos de él. También se consideran aqui los programas de

aplicacion.
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1.5.3.1.3 Capa de Datos

Es donde residen los datos y es la encargada de acceder a los mismos. Esta
formada por uno o més gestores de bases de datos que realizan todo el
almacenamiento de los mismos, reciben solicitudes de almacenamiento o

recuperacion de informacion desde la capa de negocio.

Se ha decidido adoptar esta metodologia para realizar el software ya que es una
herramienta muy Util y ademéas nos permite tener un mayor grado de organizacion

en el aplicativo, detectar y corregir errores eficientemente.

1.5.4 Base de Datos y Aplicacion

El motor de base de datos que se empleara es SQL 2008. La conexion con la base
de datos se da por una herramienta llamada Enterprise Library propia de
Microsoft que permite realizar la conexién con el motor de base de datos por
medio de ADO*, los datos se cargan en datasets y después de su manipulacién se
los mostrara en la capa de presentacion, el proceso de manipulacion de la

informacion sera el siguiente:

Se realiza la peticion por medio de una sentencia SQL en la capa de datos.

El aplicativo se comunica con la base de datos mediante “entreprise library™ y

ejecuta la sentencia SQL en el motor de la base de datos.

La informacion se recibe en un servicio Web el cual tiene los datos en formato
XML.

Segun las necesidades se carga la informacion en la capa de datos ya sea en una

grilla 0 en una lista segun sea el caso y se envia a la capa de negocio

* ADO: ActiveX Data Objects es uno de los mecanismos que usan los programas de computadoras
para comunicarse con las bases de datos, darles érdenes y obtener resultados de ellas.

> Enterprise Library es un conjunto de herramientas y bibliotecas de programacion para el Microsoft.
NET Framework
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Ya en la capa de negocio, la informacion pasa por los procesos que se han

definido en esta capa para posteriormente enviarla a la capa de presentacion.

En la capa de usuario la informacion llega lista para la visualizacion del usuario o

en su defecto tiene que pasar procesos minimos para su posterior presentacion.

Para el desarrollo de la aplicacion se tendra varias herramientas de software asi
como frameworks que en los proximos capitulos se expondran y se daran las

principales especificaciones.

El lenguaje en el cual se va a desarrollar la aplicacion serd Visual Basic.NET de
Visual Studio 2008, tomando como herramienta Windows forms con ASP.NET y
orientada a la Web, adicionalmente se usa el reporteador Crystal Reports para

generar los KPI’s/ Reportes.

No se puede aseverar que un lenguaje de programacion es mejor que otro porque
cada uno de los lenguajes ha sido pensado para finalidades muy distintas, el
siguiente cuadro comparativo permitird identificar las diferencias y similitudes

entre los principales lenguajes de programacion.

C# JAVA

VISUAL

BASIC
NET

Orientado a objetos

Orientado a objetos

Orientado a objetos

Plataforma  Unica

(Microsoft)

Multiplataforma

Plataforma Unica

(Microsoft)

Concepto de clase

Concepto de clase

Concepto de clase

Método  destructor

(libera recursos)

Método Finalize (libera

recursos)

No contiene un método
o funcion que libere

recursos.

Existen

enumeraciones

No dispone de

enumeraciones

Existen enumeraciones

Valores de cadenas

no se pueden cambia

Valores de cadenas no

se pueden cambiar.

Valores de cadenas no

se pueden cambiar.
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C#

JAVA

VISUAL BASIC

NET

Orientado a objetos

Orientado a objetos

Orientado a objetos

Se permite la

No permite la

Se permite la

clases internas,
propiedades, eventos

y delegates.

clases internas

sobrecarga de sobrecarga de ninguno sobrecarga de algunos
algunos de los  operadores de los operadores
de los operadores bésicos. bésicos.

bésicos.

Atributos, métodos, Atributos, métodos y Atributos, métodos,

clases internas,
propiedades, eventos y

delegates.

Tabla N° 1: Comparacion Lenguajes de Programacion

Fuente: Los Autores

“Es indudable que Java cuenta con mayor madurez, con mas programadores, con

el respaldo de muchas casas de software, entre otras cosas que pueden

considerarse ventajosas; pero no es menos cierto que .NET ha sido desarrollado

por algunas de las personas que mas conocen de Java, que cuenta con el respaldo

de una inmensa casa de software, y con el apoyo de muchas personas en el

mundo, ademas de tener una gran aceptacion comercial.”®

1.5.5 Estandar a Utilizarse

El estandar que se utilizara para desarrollar el software sera el 1ISO9126, debido a

que contiene 6 atributos que servirdn para obtener un software de alta calidad,

estos atributos son:

® http://bibliotecadigital.icesi.edu.co/biblioteca_digital/bitstream/item/391/1/ljimenez-

javaypuntonet.pdf

27




Funcionalidad: el grado en que el software satisface las necesidades expuestas
por los usuarios de los activos en ETIPRINT, indicadas por los siguientes sub-
atributos: idoneidad, correccion, interoperatividad, conformidad y seguridad.

Confiabilidad: cantidad de tiempo que el software esta disponible para su uso.
Estd referido por los siguientes sub-atributos: madurez, tolerancia a fallos y
facilidad de recuperacion.

Usabilidad: grado en que el software es facil de usar. Viene reflejado por los
siguientes sub-atributos: facilidad de comprension, facilidad de aprendizaje y
operatividad.

Eficiencia: grado en que el software hace dptimo el uso de los recursos del
sistema. Esta indicado por los siguientes sub-atributos: tiempo de uso y recursos

utilizados.

Facilidad de Mantenimiento: facilidad con que una modificacion puede ser
realizada sin importar a que nivel sea ya que se tendran seccionadas las partes de
la aplicacién y esto se lograra gracias a que la implementacion se realizara en

capas.

Esta indicada por los siguientes sub-atributos: facilidad de analisis, facilidad de

cambio, estabilidad y facilidad de prueba.

Portabilidad: la facilidad con que el software puede ser llevado de un entorno a
otro. Esta referido por los siguientes sub-atributos: facilidad de instalacion,

facilidad de ajuste, facilidad de adaptacion al cambio.
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1.6 Procedimiento

Utilizando la metodologia RUP, se planificara el desarrollo integral del proyecto,
para luego pasar a realizar los primeros bosquejos en papel respecto a lo diferentes

contenidos de los mends en pantalla.

Basados en las necesidades encontradas en la empresa ETIPRINT, se crearan las
bases de datos para controlar los inventarios de maquinarias y los diferentes
perfiles, asi como las especificaciones de mantenimiento preventivo y correctivo,

cambio de piezas, registro de agenda para mantenimiento preventivo.

Seguidamente se procedera al desarrollo integral del sistema, en constante
supervision del tutor y del personal al que se va a solucionar el problema.

Se harén las pruebas respectivas llegando a la valoracién y aprobacion final del

sistema de control de maquinarias de la empresa ETIPRINT.
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Capitulo 1l

2 Analisis y Diseno

2.1 Marco Teérico

El mantenimiento no es una funcién “miscelanea”’

, produce un bien real, que
puede resumirse en: capacidad de producir con calidad, seguridad y rentabilidad.

“Para nadie es un secreto la exigencia que plantea una economia globalizada,
mercados altamente competitivos y un entorno variable donde la velocidad de
cambio sobrepasa en mucho la capacidad de respuesta. En este panorama se esta
inmerso y vale la pena considerar algunas posibilidades que siempre han estado

pero ahora cobran mayor relevancia.”®

Particularmente, la imperativa necesidad de redimensionar la empresa implica
para el mantenimiento, retos y oportunidades que merecen ser valorados. Debido
a que el ingreso siempre proviene de la venta de un producto o servicio se debe
considerar que si la maquinaria que la produce baja su rendimiento esto se notara
claramente en la reduccion de ingresos y por ende la disminucion de capital
obtenido de la produccion, esta vision primaria llevo a las empresas en general a
centrar sus esfuerzos de mejora, y con ello los recursos, en la funcion de
produccion. ElI mantenimiento fue “un problema” que surgi6 al querer producir
continuamente, de ahi que fue visto como un mal necesario, una funcién
subordinada a la produccién cuya finalidad era reparar desperfectos en forma

rapida y barata.

“Sin embargo, se sabe que la curva de mejoras incrementales después de un largo
periodo es dificilmente sensible, a esto se une la filosofia de calidad total, y todas
las tendencias que trajo consigo que no solo se evidencian sino que requieren la

integracion del compromiso y esfuerzo de todas sus unidades. Esta realidad ha

” Miscelanea: mixto, vario, compuesto de cosas distintas o de géneros diferentes.
8 http://www.amtce.com.mx/config.
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volcado la atencion sobre un area relegada: el mantenimiento. Ahora bien, ¢cudl

es la participacion del mantenimiento en el éxito o fracaso de una empresa? Por

estudios comprobados se sabe que incide en:™*

e Costos de produccion.

e Calidad del producto servicio.

e Capacidad operacional (aspecto relevante dado el ligamen entre
competitividad y por citar solo un ejemplo, el cumplimiento de plazos de
entrega).

e Capacidad de respuesta de la empresa como un ente organizado e integrado:
por ejemplo, al generar e implantar soluciones innovadoras y manejar
oportuna y eficazmente situaciones de cambio.

e Seguridad e higiene industrial.

e Calidad de vida de los colaboradores de la empresa.

e Imagen y seguridad ambiental de la compafiia.

Como se desprende de argumentos de tal peso, “El mantenimiento no es una
funcién miscelanea”, produce un bien real, que puede resumirse en: capacidad de
producir con calidad, seguridad y rentabilidad. Ahora bien, ¢donde y cémo
empezar a potenciar a favor estas oportunidades? En esta investigacion se

encontraran algunas pautas.

2.1.1 Caracteristicas del Personal de Mantenimiento.

“El personal que labora en el departamento de mantenimiento, se ha formado una
imagen, como una persona tosca, uniforme sucio, lleno de grasa, lo cual ha traido
como consecuencia problemas en la comunicacion entre las areas operativas y este

departamento, y un mal concepto de la imagen generando poca confianza.”*

Muchas de las ocasiones el personal de mantenimiento se deja guiar por la
experiencia de operatividad que ha tenido sobre una determinada méaquina, lo que

le ha conducido a que sus apreciaciones sobre el desempefio de la misma sean

% http://www.mantenimiento/mundial.
19 Grimaldi-Simonds. La Seguridad Industrial Su Administracion. Alfaomoga México 1985.
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determinadas por intuicion mas que por conocimiento técnico especializado al
respecto, esto indudablemente causa un grado de incertidumbre entre todas las

personas que trabajan directa o indirectamente con la maquinaria.

2.1.2 Breve Historia de la Organizacién del Mantenimiento

La necesidad de organizar adecuadamente el servicio de mantenimiento con la
introduccion de programas de mantenimiento preventivo y el control del
mantenimiento correctivo hace ya varias décadas en base, fundamentalmente, al
objetivo de optimizar la disponibilidad de los equipos productores.
Posteriormente, el requerimiento de minimizar los costos propios de
mantenimiento acentlia esta necesidad de organizacion mediante la introduccion

de controles adecuados de costos.

“Mas recientemente, la exigencia a que la industria estd sometida de optimizar
todos sus aspectos, tanto de costos, como de calidad, como de cambio rapido de
producto, conduce a la necesidad de analizar de forma sistematica las mejoras que
pueden ser introducidas en la gestion, tanto técnica como econdémica del
mantenimiento. Es la filosofia de la terotecnologia que es una combinacién de
disciplinas de gestion, finanzas, ingenieria y otros, aplicados a los activos fisicos
en la busqueda de un coste del ciclo de vida econdmica de su titulo. Todo ello ha
llevado a la necesidad de manejar desde el mantenimiento una gran cantidad de

informacion.”*!

2.1.3 Objetivos Generales del Mantenimiento

El disefio e implementacion de cualquier sistema organizativo y su posterior
informatizacion debe siempre tener presente que estd al servicio de unos
determinados objetivos. Cualquier sofisticacion del sistema debe ser contemplada
con gran prudencia en evitar, precisamente, de que se enmascaren dichos

objetivos o se dificulte su consecucion.

11D, Keith Denton. Seguridad Industrial. Mc Graw-Hill. 1984. México.
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“En el caso del mantenimiento su organizacién e informacion debe estar
encaminada a la permanente consecucion de los siguientes objetivos.

e Optimizacién de la disponibilidad del equipo productivo.

e Disminucion de los costos de mantenimiento.

e Optimizacion de los recursos humanos.

e “Maximizacion de la vida de la maquina.” *2

2.1.4 Objetivos Especificos del Mantenimiento

e Evitar, reducir y en su caso, reparar las fallas sobre los bienes precitados.

e Disminuir la gravedad de las fallas que no se lleguen a evitar.

e Evitar detenciones inGtiles o para de maquinas.

e Evitar accidentes.

e Evitar incidentes y aumentar la seguridad para las personas.

e Conservar los bienes productivos en condiciones seguras y preestablecidas de
operacion.

”13.

e Balancear el costo de mantenimiento con el correspondiente al “lucro cesante

e Alcanzar o prolongar la vida util de los bienes.

El mantenimiento adecuado, tiende a prolongar la vida util de los bienes, a
obtener un rendimiento aceptable de los mismos durante méas tiempo y a reducir el
namero de fallas. Decimos que algo falla cuando deja de brindarnos el servicio
que debia darnos o cuando aparecen efectos indeseables, segun las
especificaciones de disefio con las que fue construido o instalado el bien en

cuestion.

12 \www.mantencion.htm.

3 Lucro cesante: es una forma de dafio patrimonial que consiste en la pérdida de una ganancia
legitima o de una utilidad econémica por parte de la victima o sus familiares como consecuencia del
dafio, y que ésta se habria producido si el evento dafioso no se hubiera verificado.
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2.1.5 Clasificacion de las Fallas

2.15.1 Fallas Tempranas

Ocurren al principio de la vida util y constituyen un porcentaje pequefio del total
de fallas. Pueden ser causadas por problemas de materiales, de disefio o de

montaje.

2.1.5.2 Fallas Adultas

Son las fallas que presentan mayor frecuencia durante la vida til. Son derivadas
de las condiciones de operacion y se presentan mas lentamente que las anteriores

(suciedad en un filtro de aire, cambios de rodamientos de una maquina, etc.).

2.1.5.3 Fallas Tardias

Representan una pequefia fraccion de las fallas totales, aparecen en forma lenta y
ocurren en la etapa final de la vida del bien (envejecimiento de la aislacion de un

pequefio motor eléctrico, perdida de flujo luminoso de una ldmpara, etc).

2.1.6 Tipos de Mantenimiento

2.16.1 Mantenimiento para Usuario

En este tipo de mantenimiento se responsabiliza del primer nivel de
mantenimiento a los propios operarios de maquinas.

Es trabajo del departamento de mantenimiento delimitar hasta donde se debe
formar y orientar al personal, para que las intervenciones efectuadas por ellos sean

eficaces.
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2.1.6.2 Mantenimiento Correctivo

Es aquel que se ocupa de la reparacion una vez se ha producido el fallo y el paro
stbito de la maquina o instalacion. Dentro de este tipo de mantenimiento

podriamos contemplar dos tipos de enfoques:

2.1.6.3 Mantenimiento Paliativo o de Campo

Este se encarga de la reposicion del funcionamiento, aunque no quede eliminada

la fuente que provoco la falla.

2.1.6.4 Mantenimiento Curativo

“Este se encarga de la reparacion propiamente, pero eliminando las causas que
han producido la falla. Las empresas suelen tener un almacén de recambio, sin
control, de algunas cosas hay demasiado y de otras, quizds de mas influencia, no

hay piezas, por lo tanto es caro y con un alto riesgo de falla.

Mientras se prioriza la reparacién sobre la gestién, no se puede prever, analizar,

planificar, controlar, rebajar costos.” *

Ventajas

e Si el equipo esta preparado, la intervencion en el fallo es rapida y la reposicién en
la mayoria de los casos sera con el minimo tiempo.

e No se necesita una infraestructura excesiva, un grupo de operarios competentes
sera suficiente, por lo tanto el costo de mano de obra ser& minimo, sera mas
prioritaria la experiencia y la pericia de los operarios, que la capacidad de analisis
0 de estudio del tipo de problema que se produzca.

e Esrentable en equipos que no intervienen de manera instantanea en la produccion,

donde la implantacion de otro sistema resultaria poco econémica.

1% www.mantenimientos.htm.
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Desventajas

e Se producen paradas y dafios imprevisibles en la produccion que afectan a la
planificacion de manera incontrolada.

e Se suele producir una baja calidad en las reparaciones debido a la rapidez en la
intervencion, y a la prioridad de reponer antes que reparar definitivamente, por lo
que produce un habito a trabajar defectuosamente, sensacion de insatisfaccion e
Impotencia, ya que este tipo de intervenciones a menudo generan otras al cabo del

tiempo por mala reparacion por lo tanto serd muy dificil romper con esta inercia.

2.1.6.5 Mantenimiento Preventivo

Este tipo de mantenimiento surge de la necesidad de disminuir el mantenimiento
correctivo y todo lo que representa. Pretende reducir la reparacion mediante una
rutina de inspecciones periodicas y la renovacion de los elementos dafiados, si la

segunda y tercera no se realizan, la tercera es inevitable.

Bésicamente consiste en programar revisiones de los equipos, apoyandose en el
conocimiento de la méaquina en base a la experiencia y los histéricos obtenidos de
las mismas. Se confecciona un plan de mantenimiento para cada maquina, donde
se realizaran las acciones necesarias por ejemplo engrasan, cambian correas,

desmontaje, limpieza, etc.

Ventajas

e Que se hace correctamente, exige un conocimiento de las maquinas y un
tratamiento de los historicos que ayudara en gran medida a controlar la
maquinaria e instalaciones.

e El cuidado periddico conlleva un estudio 6ptimo de conservacion con la que es
indispensable una aplicacion eficaz para contribuir a un correcto sistema de
calidad y a la mejora de los procesos continuos.

e La reduccion del correctivo representara una reduccion de costos de produccion y

un aumento de la disponibilidad de la maquinaria, esto posibilita una planificacion
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de los trabajos del departamento de mantenimiento, asi como una prevision de los
recambios 0 medios necesarios.
e Se puede concretar de mutuo acuerdo el mejor momento para realizar el paro de

las instalaciones con produccion.

Desventajas

e Representa una inversion inicial en infraestructura y mano de obra. El desarrollo
de planes de mantenimiento se debe realizar por técnicos especializados.

e Sino se hace un correcto analisis del nivel de mantenimiento preventivo, se puede
sobrecargar el costo total de mantenimiento correctivo sin mejoras sustanciales en
la disponibilidad.

e Los trabajos rutinarios, cuando se prolongan en el tiempo producen falta de
motivacion en el personal, por lo que se deberan crear sistemas imaginativos para
convertir un trabajo repetitivo en un trabajo que genere satisfaccion vy
compromiso, la implicacion de los operarios del mantenimiento preventivo es

indispensable para el éxito del plan.

2.1.6.6 Mantenimiento Predictivo

Este tipo de mantenimiento se basa en predecir la falla antes de que esta se
produzca. Se trata de conseguir adelantarse a la falla o al momento en que el
equipo o elemento deja de trabajar en sus condiciones éptimas. Para conseguir

esto se utilizan herramientas y técnicas de monitores de parametros fisicos.
Ventajas
e Laintervencion en el equipo o cambio de un elemento.

e Obliga a dominar el proceso y a tener unos datos técnicos, que nos comprometera

con un método cientifico de trabajo riguroso y objetivo.
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Desventajas

e La implantacion de un sistema de este tipo requiere una inversion inicial
importante, los equipos y los analizadores de vibraciones tienen un costo elevado.
De la misma manera se debe destinar un personal a realizar la lectura periodica de
datos.

e Se debe tener un personal que sea capaz de interpretar los datos que generan los
equipos y sacar conclusiones en base a ellos, trabajo que requiere un
conocimiento técnico elevado de la aplicacion.

e Por todo ello la implantacién de este sistema se justifica en méaquina o
instalaciones donde los paros intempestivos ocasionan grandes pérdidas, donde las

paradas innecesarias ocasionen grandes costos.

2.1.6.7 Mantenimiento Productivo Total (T.P.M)

Mantenimiento productivo total es la traduccion de TPM (Total Productive
Maintenance). EI TPM es el sistema Japonés de mantenimiento industrial la letra
M representa acciones de Management y Mantenimiento. Es un enfoque de
realizar actividades de direccién y transformacion de empresa. La letra P esta
vinculada a la palabra Productivo o Productividad de equipos pero hemos
considerado que se puede asociar a un término con una visién mas amplia como
“Perfeccionamiento” la letra T de la palabra “Total” se interpreta como “Todas las
actividades que realizan todas las personas que trabajan en la empresa.” Sus

principales objetivos son:

- Cero accidentes
- Cero defectos.
- Cero fallas.

Ventajas

Al integrar a toda la organizacion en los trabajos de mantenimiento se consigue un
resultado final més enriquecido y participativo.
El concepto esta unido con la idea de calidad total y mejora continua.

38



Desventajas

Se requiere un cambio de cultura general, para que tenga éxito este cambio, no
puede ser introducido por imposicion, requiere el convencimiento por parte de
todos los componentes de la organizacion de que es un beneficio para todos.

La inversion en formacion y cambios generales en la organizacion es costosa. El

proceso de implementacidn requiere de varios afios.

2.2 Introduccion

EAM (Gestién de Activos Empresariales)

La gestion de activos empresariales es la disciplina que busca gestionar todo el
ciclo de vida de los activos fisicos de una organizacion con el fin de maximizar su
valor. Cubre procesos como el disefio, construccién, explotacion, mantenimiento
y remplazo de activos e infraestructuras. “Empresarial” hace referencia a la
gestion de los activos a pesar de que se encuentren en diferentes departamentos,
localizaciones, instalaciones, y en algunos casos, incluso diferentes unidades de
negocio. La gestion de los activos puede mejorar su rendimiento, reducir costos,

extender su vida atil y mejorar el retorno de inversion de los activos.

Las industrias que cuentan con un alto nimero de activos se encuentran que un
fallo en uno de ellos, en un entorno altamente competitivo, resulta muy costoso.
Ademas, deben adherirse a una serie de normativas sobre seguridad, salubridad y
medio ambiente a la vez que mantienen la disponibilidad maxima de los activos,
espacios e infraestructuras, indispensable para la competitividad de las

organizaciones.

Las funciones de la gestion de activo se estan volviendo un elemento fundamental
en organizaciones que estan dejando de lado el comportamiento reactivo (averia —
reparacion) y estan adoptando la filosofia de planificacion total del ciclo de vida

de los activos, procesos de mantenimiento preventivo y otras mejores practicas.
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Algunas organizaciones todavia ven la gestion de activos como parte del plan de
mantenimiento, hasta que se demuestra el impacto de una correcta gestion de los
activos empresariales. Este cambio de mentalidad demuestra el cambio que esta
ocurriendo actualmente desde la gestion del mantenimiento a la gestion de los

activos empresariales.

2.2.1 Definicion

La gestion de activos empresariales es un paradigma de negocio que integra la
planificacion estratégica con operaciones, mantenimiento y decisiones de
inversion de capital. A nivel de operaciones, la gestion de activos empresariales
apela a la eficiencia de todos los activos, incluyendo inventarios, cumplimiento de
normativa y recursos humanos combinando las metas de inversion,
mantenimiento, reparacion y gestion de explotacion. Del mismo modo, la gestion
de activos empresariales incluye retos que involucran la mejora de la
productividad, maximizacion del ciclo de vida, minimizacion del coste total y

soporte a la cadena de suministro.

2.2.2 Gestion de Activos Empresariales

La Unica diferencia entre la gestion de activos empresariales en las Tecnologias de
la Informacion (T1) con la gestion de activos corrientes es que la primera solo
esta enfocada en los recursos de TI. Este enfoque es importante por una serie de

puntos clave:

1. Dependencia organizativa en estos activos.
2. Alto coste, especialmente de los activos de los centros de datos.
3. Alto ritmo de cambio de los activos.

La gestion de los activos Tl esta enfocada tanto al hardware como al software,
asegurando que la organizacion tiene la capacidad de gestionar estos activos
durante todo su ciclo de vida. En el caso del software hay el elemento afiadido de

asegurar que se cumplen las licencias de los programas.
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2.2.3La Importancia de la Gestion de Activos

Empresariales.

“La necesidad de mejorar la competitividad obliga a las organizaciones a
minimizar el costo total de posesion de los activos y explotarlos del mejor modo
posible. A medida que los fallos en el servicio se vuelven mas costosos, tanto a
nivel de pérdida de produccion como a nivel de mala publicidad, las
organizaciones intentan mejorar los ciclos de vida de sus activos mediante unos

correctos programas de mantenimiento.

En el caso de fallo general de un activo, una respuesta rapida es critica. En los
ultimos afios, normas rigurosas respecto a la salud, el ambiente y los riesgos
laborales han sido aprobadas, siendo los propietarios de las empresas y los
operadores, los responsables de su cumplimiento. El registro de los activos,
registros del riesgo, planificacion del trabajo, gestion de los costos del ciclo de
vida, métodos sistematicos para la identificacion de problemas y mejoras
continuas estan, gradualmente, siendo vistas como prerrequisitos para una

correcta gestion de los activos empresariales.

Ofreciendo una plataforma que permita conectar gente, procesos, activos y
conocimiento junto con la capacidad para tomar decisiones mediante informacién
de calidad, la gestion de activos empresariales ofrece una vision holistica de los
activos base de las organizaciones, permitiendo a los gestores controlarlos y

administrarlos obtenido la mayor calidad, eficiencia y rendimiento posible.”*®

15 http://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_de_activos_empresariales
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2.2.4 Actualidad

Actualmente los EAM mas completos y competitivos dentro del mercado son:

2241 Infor EAM Enterprise Asset Management
Cubre los siguientes aspectos:

e “Mantenimiento : planificar procesos de mantenimiento preventivo y asignar los
recursos donde sean mas Utiles.

e Tiempo de actividad : descubrir donde asignar los activos de capital y prevenir
fallos, de forma que se pueda planificar alternativas.

e Fiabilidad/Gestion de riesgos: anticiparse a los posibles problemas de fiabilidad
de los equipos y tomar medidas para evitarlos.

¢ Inventarios/Garantias: reducir el inventario y los gastos de adquisicion, y

obtener ingresos a partir de las reclamaciones derivadas de las garantias.”*°

2.2.4.2 IBM Maximo Asset Management

“Maximo ® software de gestion del ciclo integral que unifica la vida de activos y

gestion de mantenimiento en una Unica plataforma.

e Este software de gestion de activos proporciona una vision de todos los activos de
la empresa, condiciones y procesos de trabajo, para una mejor planificacion y
control.

e Administra el despliegue de activos, especificaciones, control, calibracion, calculo
de costos y el seguimiento de un unico sistema.

e Proporciona la empresa de gestion de activos de software para la planificacion a
largo y corto plazo, el mantenimiento preventivo, reactivo y basadas en la
condicion, la gestion de programacion, optimizacién de recursos y los indicadores

clave de rendimiento.

1 http://www.infor.es/soluciones/eam/
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Inventario de los planes para satisfacer la demanda de mantenimiento, por lo que
las piezas adecuadas disponibles en el lugar adecuado cuando sea necesario.
Gestiona los contratos de proveedores con un completo soporte para la compra,
arrendamiento, alquiler, garantia, tasa y los contratos definidos por el usuario.
Alinea los niveles de servicio con los objetivos de negocio mediante la definicion
de ofertas de servicios y el establecimiento de acuerdos de nivel de servicio
(SLA).

2.3 Datos Generales de la Empresa.

2.3.1 Historia

ETIPRINT, es una empresa fundada el afio 2000 por el Ing. Ramiro Toral con un
dinamico y joven equipo de profesionales, con el tiempo se ha consolidado como
una marca de Publicidad Exterior e Interior en el Ecuador, valorando la seriedad,
responsabilidad y trato al cliente como referente para la prestacion de productos

publicitarios

2.3.2 Mision

Crear Publicidad Exterior e Interior para satisfacer las necesidades de los clientes
que quieran tener un proveedor confiable y una relaciébn comercial sana y

duradera que nos permita un desarrollo mutuo

2.3.3 Visioén

Ser una empresa con una solida estructura organizacional que proporcione
bienestar a sus empleados, clientes y proveedores.

Llevar a nuestra empresa a alcanzar el liderazgo a nivel nacional sosteniendo un
crecimiento y mejora integral en nuestra organizacion, proyectando confianza en

nuestro trabajo.

7 http://www-01.ibm.com/software/tivoli/products/maximo-asset-mgmt/
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2.3.4 Politica de Calidad

Satisfacer plenamente a sus clientes a traves de la calidad en sus productos, una

excelente prestacion de los mismos y entregas a tiempo, brindandoles un servicio

de primera.

Puntos a cumplir dentro de su politica de Calidad:

Cero defectos de Fabricacion, Cero devoluciones.
Empaque practico y de excelente prestacion.
Entrega a tiempo

Mejora continua del Servicio al Cliente

2.3.5 Productos

2.35.1 Vallas

Vallas Estandar

Figura N° 5: Valla Estandar
Fuente: ETIPRINT

Las vallas estandar son estructuras especiales ideales para ser instaladas en

carreteras, a la entrada y salida de las ciudades, soportadas en dos o tres parantes

con una altura de 7 metros, dependiendo del sitio de instalacion, las iméagenes se

imprimen en lona vinilica, por su caracteristica no posee iluminacion.
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Vallas Tubulares

Las vallas tubulares publicitarias colocadas en altura para una perfecta
visualizacion desde cualquier distancia. Impacto y notoriedad: ninguna mirada

resulta ajena a su implacable presencia.

Figura N° 6: Valla Tubular
Fuente: ETIPRINT

La publicidad en tubulares sobresale en el mas amplio sentido de la palabra, y
marca la diferencia frente a formatos mas pequefios. Generalmente ubicados en
las ciudades, o en puntos de méaxima afluencia de vehiculos, resultan
especialmente indicados para reforzar la imagen de marca, son estructuras de 75

cms. de diametro y una altura promedio de 12 metros.

Imagenes Front Ligth

Figura N° 7: Imagen Front Ligth
Fuente: ETIPRINT

Son imégenes impresas a full color en lona vinilica fotogréafica con resolucién de

hasta 740 DPI para graficos vistos a una distancia de 1 metro 0 mas, proteccion

45



tedlar'® acrilico UV., garantia total con iluminacién frontal mediante reflectores

de luz halogenada blanca de 500W.

Vallas Rotativas

Figura N° 8: Valla Rotativa
Fuente: ETIPRINT

Son vallas elaboradas bajo un sistema de exposicion mdltiple, teniendo en un
mismo lado de visualizacién con 25 segundos cada marca siendo exhibidas 4
marcas en una misma valla, este es un sistema distinto de exposicion de marca

generando mayor atraccién a lo expuesto por su modelo de movimiento continuo.

Vallas Giratorias

Figura N° 9: Valla Giratoria
Fuente: ETIPRINT

Son vallas que estan elaboradas bajo un sistema de movimiento circular con
exposicion de 3 caras con giro de 360 grados de visibilidad, este tipo de vallas se
encuentran ubicadas en ciertas zonas estratégicas de la ciudad que permiten un

efecto visual de mayor impacto.

'8 Tedlar es una lamina transparente protectora de P.V.F. (Fluoruro de polivinilo) que se aplica al
revestimiento mural vinilico.
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2.3.5.2 Roll Up’s

Figura N° 10: Roll Up’s
Fuente: ETIPRINT

Es un display grafico de facil y rapida instalacion vista de ambas caras.
Principalmente son considerados como Expositores graficos portatiles y se
caracterizan por ser el banner display mas econémico del mercado. Constan de
una estructura ligera 100% de aluminio de alta resistencia que tienen un tiempo de
montaje de 2 minutos, ademas se almacenan en una bolsa de transporte de alta
durabilidad.

2.3.5.3 Etiquetas

Figura N° 11: Etiquetas
Fuente: ETIPRINT

La Etiqueta de Producto es un elemento que contiene el nombre del producto y

que informa sobre el mismo:
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Sus caracteristicas, la forma de usarlo y aspectos legales concernientes al manejo
de contenido, sin embargo su funcion no es Unicamente informar sino hacer al
producto més atractivo, dar una idea al comprador sobre la calidad y proyectar la

imagen de su fabricante.

ETIPRINT, puede imprimir etiquetas de hasta 8 colores, con acabados laminado
o barniz uv, en diferentes materiales: couche satin, polipropileno blanco vy

transparente, global coex blanco y transparente, papel metalizado y cartulina.

2.3.5.4 Decoracion de Flotas

# et Al

iw:mus ety L4

Figura N° 12: Decoracion de Flotas
Fuente: ETIPRINT

La inversion en publicidad mas rentable que puede realizar, ya que los vehiculos
del cliente trabajaran promocionando a su empresa publicidad aunque estos estén

aparcados o parados.

ETIPRINT, realiza rotulaciones de todo tipo de vehiculos comerciales, vehiculos
particulares, bien en vinilo de corte (Colores planos) como en vinilo impreso

(Disefios complejos o con degradados).
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2.3.5.5 Fotos Murales

Figura N° 13: Fotos Murales
Fuente: ETIPRINT

La gigantografia aumenta el poder de la imagen aportando intensidad, colores,
definicién y calidad.

Los trabajos de gigantografias no tienen limites en tamafio y pueden aplicarse a

trabajos tanto en interior como en exterior tales como

e C(Carteles
e Poster
e Anuncios

e Banderolas
e Banners entre otros.

ETIPRINT, cuenta con equipos de gran envergadura, capacidad de reproduccién
de imagenes y resolucion de impresion, con diversos anchos. Son tintas

resistentes al sol, lluvia y lavados enérgicos.

Por eso, ETIPRINT ofrece una extensa gama de posibilidades en gigantografias
(sustratos, soportes y medidas) para la sefialética de una empresa, carteleria para

exposiciones y eventos, banners y carteleria para exterior.

2.3.6 Tecnologia

ETIPRINT, es una empresa que mantiene al momento la més alta tecnologia de

impresion digital en gran formato, para lo cual adquirié un plotter Mimaki JV34-

260 y es la unica empresa que usa esta tecnologia en el Ecuador. La misma que

imprime y ofrece una potente combinacion de velocidad y resoluciéon en
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impresion, este equipo utiliza un sistema de produccion limpia y amigable con el
ambiente y sus operaciones se realizan mediante la utilizacion de tintas UV, lo
que se traduce en un secado inmediato y entrega répida, ideal para carteleria

gréfica y otras aplicaciones de exterior.

2.3.7 Localizacion

2.3.7.1 Planta Matriz

La planta matriz se encuentra ubicada en la Av. Teniente Hugo Ortiz y Av.
Mariscal Sucre (esquina), esto es en la parte Sur de la ciudad de Quito, para
mayor detalle se adjunta una imagen que nos permitira ubicar en el mapa las
instalaciones de ETIPRINT:

Figura N° 14: Ubicacion ETIPRINT Matriz

Fuente: http://www.googlemaps.com
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2.4 Analisis

2.4.1 Médulos y Funcionalidades

24.1.1 Administracion

La gestion de usuarios permitird que los operadores naveguen por el sistema con
las restricciones que ameriten para poder visualizar cierta informacion de acuerdo
a los cargos que desempefien dentro de la Empresa. También hara posible que los
administradores del sistema establezcan un entorno de prueba y programen sus
configuraciones particulares. Cuando se habla de configuraciones particulares
principalmente se hace referencia a roles de usuarios, que no es mas que

accesibilidad al EAM por parte del usuario.

2.4.1.2 Gestion de Mantenimiento

2.4.1.2.1 Control de Planta

A corto plazo permitira que ETIPRINT identifique, supervise, localice y analice
sus activos al tiempo que facilite la cuantificacion del uso medido y la transmisién
de valor de uso automatico a los subcomponentes. Cuando se recaba informacion
sobre los activos como por ejemplo su ubicacion, garantias, reclamos, medidores,
permisos y documentos, desde aqui se gestionard la generacion de ordenes de
mantenimiento las mismas que contendran las actividades a ser ejecutadas asi

como los items a ser utilizados.

2.4.1.2.2 Archivo Plano

El archivo plano se genera automaticamente desde la maquinaria, en el cual existe
una codificacién que describe el estatus de cada uno de los componentes, en base
a esto el EAM podra comparar con los parametros optimos de funcionamiento
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ingresados al sistema, cuando exista una variacion sobre lo normalmente
establecido por el fabricante, entonces el sistema emitird alertas siendo estas

locales (mail), o remotas enviadas por el médulo SMS.

2.4.1.3 Mensajeria SMS

Permitir que los destinatarios definidos por el usuario reciban notificaciones via
SMS sobre eventos prestablecidos, como por ejemplo la presentacion de una
requisicion o el recibo de una refaccion. Los mensajes automaticos mantienen
informado al personal acerca de las acciones que se emprenden, como pueden ser
las solicitudes de 6rdenes de trabajo o compra, aprobaciones, términos y recibos

de ordenes de compra.

2.4.2 Gestion de Materiales

2.4.2.1 Administracién de Material por Centro de

Trabajo.

Permitira tener un registro del material que se encuentra en cada uno de los
almacenes, repuestos que se utilizard para realizar cambios en los equipos por
dafios o desgaste, se establecera un orden fisico de las piezas por ubicaciones, de
esta forma se podra localizar de forma agil un determinado repuesto cuando sea
necesario, asi mismo al momento de generar una orden de compra, correccién de
stock u orden de mantenimiento permitira especificar de qué almacén y ubicacion

se desea aumentar o disminuir el stock.

2.4.2.2 Correcciones de Stocks de Material

Se usan correcciones de stock para cambiar manualmente la cantidad de material

registrado por el sistema en un almacén determinado. Para ejecutar correcciones
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de stock se debe crear 6rdenes de correccion de stock en las cuales se especificara

la cantidad con la que se debe corregir el stock de material para cada almacén.

2.4.2.3 Articulo Kit (Packing)

Permitira crear articulos padres es decir articulos que contengan mas de un
articulo como por ejemplo un kit de limpieza, el mismo que contendrd los

articulos: escobilla, alcohol industrial, franela, etc.

2.4.2.4 KPIs Repotes

Por medio de los KPIs, los usuarios pueden definir y supervisar los indicadores
de rendimiento de activos, como el tiempo promedio entre las fallas de los
equipos, generando reportes que permitiran identificar datos a tres niveles, estos

son: Gerenciales, Supervision y Técnico.

2.4.3 Descripciéon del Proceso Manual de Creacion de

Ordenes de Mantenimiento.

En la actualidad no existe un sistema informéatico que gestione la informacion
relacionada a los activos de ETIPRINT que requiere el area de Técnicos para
realizar un diagndstico adecuado sobre el estado de la maquinaria que opera en las
diferentes instalaciones de la empresa. Actualmente se lleva un control manual en
documentos que son llenados por el personal técnico al momento de remplazar o
dar mantenimiento a las partes que contienen los diferentes equipos, estos
documentos son utilizados para organizar las actividades de mantenimiento por
maquina, por esta razén es muy importante la existencia de un sistema que
permita un adecuado uso del tiempo y procedimientos acertados de las personas

involucradas en el mantenimiento.
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Ejemplo de documento empleado para llevar el control de la maquinaria:

SERIAL: FLOTTERE MIMAKI JV3 | FECHA:
DETALLE
Estad C id
Item PARTES PROCEDIMIENTO = | TPE™" | OBSERVACIONES
B | M| 5 | Mo
1 PANEL FRINCIPAL | Chequear estado de
panel, ntilizar guia o
manual
Chequear Nivel de
Sersllsr Aceite
2 Tension Bar Chequear Estado
Fodamisntos Chequear Estado
Chequear estado v
3 Papsr Tubs rodamiento
Subcarridee ERealizar Limpieza
4 Chequear que los
. . ~ tornillos estén
Roll media for adustmant completos ¥ la tapa
no presente grietas
Verificar que las
_ e lineas estén en buen
s Linzas d= Alimentadon estado, ajustada y sin
grietas
& Verificar
Sensar d= Vibradon fondonamiento
. Miscelansas Covertor descarga
Ink Traw Chequear estado
REFUESTOS REQUERIDOS
Item Farte # Cantidad Descripddn

Observacones:

Figura N° 15: Hoja Excel para Llevar el Control de los Equipos

Fuente: ETIPRINT

Aproximadamente cada semana los técnicos pasan los datos obtenidos en los

documentos a hojas de Excel, que el personal tiene como referente de las piezas

gue con mayor frecuencia se remplazan o las que necesitan mayor atencion.

El mantenimiento comienza a tomar forma cuando el encargado de la maquinaria

registra la fallas que considera mas criticas durante el proceso y las ubica primero
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de acuerdo a su percepcion, para esto el criterio de decision es la comunicacion
verbal con el Jefe de Mantenimiento en donde se indica si verdaderamente puede
0 no hacerse una determinada actividad o si potencialmente puede hacerse todo el
mantenimiento especificado para una maquina de acuerdo a los manuales de los
fabricantes aun cuando no es de total agrado para el técnico o para el Jefe, este
grado de incertidumbre permite realizar varias combinaciones de actividades hasta
acercarse a la opcioén mas satisfactoria. Adicionalmente otro criterio de decision es
la experiencia del encargado del mantenimiento, el mismo que sabe de antemano
cuales son algunos de los problemas que tienen las maquinas con mayor
frecuencia. En la actualidad se dan casos en los que se remplazan piezas que aun
no necesitaban sustitucion y posteriormente no existe la disponibilidad cuando
realmente se necesita y esto se detecta en el momento en el que el operador se
dirige a bodegas a buscar un determinado repuesto, en este momento se pide
autorizacion para la adquisicién y una vez cedida se procede a la adquisicion y
posterior remplazo para lo cual ya se ha perdido mucho tiempo en que la méaquina
ha estado inoperativa, en casos como estos a veces se ha solicitado al personal de
mantenimiento que labore fines de semana teniendo asi que reconocerles
econdmicamente el tiempo empleado, sin embargo si el factor de decision no es
tan fuerte, el mantenimiento llega a postergarse mucho tiempo. Luego que se tiene
como base los factores més criticos para los técnico se comienza a llenar las hojas
con las 6rdenes de mantenimiento por maquina disponibles aun cuando no se esté
cien por ciento convencido de cual es la maquina que necesita atencién en primera
instancia, y mediante este proceso se busca la combinacion mas adecuada para

convertirla en procesos de mantenimiento.

De igual forma los reportes entregados a fin de mes no representan la informacion
exacta en cuanto a ordenes de mantenimiento ejecutadas, stock de repuestos por
almacén/ ubicacion, remplazo de partes, piezas, etc. Debido a que todo este
proceso es manual es susceptible de equivocaciones que no permitiran identificar
cosas como: - La cantidad de repuestos a ser adquiridos, costo beneficio de cada

una de las maquinas, nivel de productividad, etc.
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SERIAL: Plotter Infinity CM250 FECHA:
It PARTES | PROCEDIMIENTO |orasdelUso | Dafado % DE
em EFICIENCIA
I F Si No
1 PANEL h do d
PRINCIPAL C equear‘ e‘sta o ' e
panel, utilizar guia
0 manual
Chequear Nivel de
Scroller Aceite
2 Tension Bar Chequear Estado
Rodamientos Chequear Estado
Chequear estado y
3 Paper Tube rodamiento
Subcartridge Realizar Limpieza
4 Chequear que los
Roll media for tornillos estén
adjustment completos y la tapa
no presente grietas
Lineas de ] Veriﬁca,r que las
5 . , lineas estén en buen
Alimentacion .
estado, ajustado y
sin grietas
6 Sensor de Verificar
Vibracién funcionamiento
; Misceldneos Covertor descarga
Ink Tray Chequear estado

El crear ordenes de mantenimiento no es un proceso lineal puesto que el seguir los
procedimientos anteriormente citados no asegura que las nuevas Ordenes de
mantenimiento estén listas para ser ejecutadas, puesto que en ocasiones un
operario puede quedar asignado a dos méquinas en el mismo dia y no alcanzar a
concluir las tareas encomendadas, o que la orden de mantenimiento no sea lo
suficientemente clara, es decir que existan muchas inconsistencias en las

instrucciones, o todos los problemas enumerados en la seccion 1.2.3 Efectos que

genera.

Figura N° 16: Hoja Excel que Sirve como Reporte
Fuente: ETIPRINT
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Para una identificacion mas clara del escenario se ha modelado el proceso descrito
en un diagrama de procesos segin la notacion BPMN, para encontrar mayor

informacion acerca de BPMN referirse al Anexo 1: Notacion BPMN:

Informacién
Correcta?

Crear carga de trabajo [Solicnar informacin nﬁquinas]—)[Rewsar Informacidn Aprobar Orden de Mantenimiento

T

1
!
I
|
!
Y v
Recepcionar solicitud ]
de informacion maquinas Obtener Inputs

.

Carga de Trabajo Digponibilidad Operarios

Crear Orden de Mantenimiento

Entregar Ordenes

Figura N° 17: Diagrama BPMN del Proceso Manual de Ordenes de Mantenimiento

Fuente: Los Autores

2.4.4 Analisis de Requisitos (Funcionalidad Esperada)

Los activos que no producen lo suficiente tienen un impacto de gran alcance
negativo en la salud general de ETIPRINT. El tiempo muerto de los activos
perturba la produccién y lleva a una reduccion en la satisfaccion del cliente. El
mantenimiento preventivo inadecuado eleva el costo de mantener a los activos y
al equipo produciendo a su maxima eficiencia e incluso obliga a ETIPRINT a
invertir en equipo nuevo que se pudo haber ahorrado. La administracion
inadecuada de activos expone a ETIPRINT a violaciones normativas de

seguridad y requisitos de cumplimiento.

La gestion del rendimiento de activos normalmente no es algo que los ejecutivos

tengan en mente. Esto es porque la respuesta a la presion ejercida sobre los
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margenes se ha enfocado en oportunidades de crecimiento de alto nivel como

pueden ser el aumento de las ventas.

Las requerimientos del sistema que se presentan a continuacion, estan ordenados
en base a los bloques funcionales descritos en la seccion 2.4.1 Modulos y
Funcionalidades y son el resultado del levantamiento de informacion con el que se
lleg6 a determinar la necesidad de esta aplicacion. Adicionalmente existe un
conjunto de funciones generales del sistema. Los requisitos alli presentados son
comunes para toda la aplicacion y por eso han sido separados de los bloques
funcionales, este es el primer grupo de requerimientos que va a ser presentado, los

mismos se muestran en la siguiente tabla:

Usuarios Se podra crear en el sistema tantos usuario como el administrador
del mismo considere necesario, los campos mail y teléfono no se
podrén encontrar vacios al mismo tiempo, es decir para crear un
usuario por lo menos uno de los dos campos debera ser llenado
con la informacién requerida. Tener en cuenta que un usuario
podra crear 6rdenes de mantenimiento, compra o correcciones de
stock.

Cargos Se podra crear en el sistema tantos cargos como el administrador
del mismo considere necesario, con la finalidad de asignar
permisos a los usuarios sobre cada uno de los médulos.

Roles Posibilitara asignar permisos a los usuarios para navegar por las
diferentes opciones de la aplicacion y modificar o consultar la
informacion que se encuentre en la misma.

Maodulos Se parametrizara los modulos que tiene el sistema, si un registro
tiene marcada la opcion mddulo padre se podran consultar cuales
son sus sub-modulos en la respectiva tabla.

Sub-mddulos |Esto servira en el sistema para restringir los permisos a nivel de
sub-modulos por ejemplo un determinado usuario podria tener
permiso sobre el modulo Gestion de Materiales pero dentro de
este modulo se le podria dar acceso solo a los sub-modulos
Correcciones de Stocks de Material y Articulo Kit (Packing) y
no al sub-modulo Administracion de Material por Centro de

Trabajo.
Rol — Sub Permitira relacionar el rol que tiene el usuario con el sub médulo
modulo al que tendrd acceso, de esta forma se podran establecer los

diferentes permisos de navegacion sobre la aplicacion y por ende
el acceso que tendra cada usuario a la informacion del sistema.
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Usuarios Se podra crear en el sistema tantos usuario como el administrador
del mismo considere necesario, los campos mail y teléfono no se
podrén encontrar vacios al mismo tiempo, es decir para crear un
usuario por lo menos uno de los dos campos debera ser llenado
con la informacion requerida. Tener en cuenta que un usuario
podra crear 6rdenes de mantenimiento, compra o correcciones de
stock.

Primer Se necesita establecer desde qué nimero empezaran a numerarse
Numero Libre (las 6rdenes, los campos mante, corre, comp seran mutuamente
excluyentes puesto que no existird la posibilidad de que
diferentes tipos de 6rdenes compartan un mismo namero libre.
Cuando se cree una orden se debera buscar en esta tabla cual es
la serie asignada a los diferentes tipos de érdenes, con esta serie y
el nimero libre que se encuentre en ese momento se formara el
cadigo que representara a la orden. Si se estd creando una orden
de correccion de stock y los valores de los campos son Id_serie=
COR cuando el campo corre=1 y nume= 102 el cddigo
correspondiente a la 6rden sera; COR0000102. En este momento
se debera actualizar el nimero libre a 103 es decir sera el niUmero
usado + 1, como se puede observar se debera completar con 0 los
espacios necesarios para que la orden se forme con 10

caracteres.
Correcciones |En esta tabla se almacenaran las 6rdenes de correccion de stock
de Stock creadas por los usuarios, una orden de correccién de stock

indicarad la cantidad de material a ser afiadida o quitada de un
determinado almaceén, , aqui el usuario ingresard la serie que
desee usar, se le permitira elegir Unicamente la serie que tenga el
campo ‘“corre” con el valor de 1 en la tabla “Primer Numero
Libre” cuando se cree la orden se formara automaticamente el
cdédigo correspondiente y el campo se deshabilitard es decir no
permitird su maodificacion la condicion para poder crear un
Id_orden es que los campos id_almacen, id_ubicacion, id_motivo
y cantidad hayan sido ingresados.

Motivos Permitira almacenar los motivos por los cuales se esta realizando
una correccion de stock, con el objetivo de tener constancia de
las razones por las cuales se esta ejecutando esta accion.

Estatus En esta tabla se parametrizardn los estatus que se desea que
maneje el sistema para indicar cual es el estado de una
determinada orden.

Almacenes En esta tabla se parametrizaran los almacenes que tenga la
empresa para guardar el material, considerar que uno o varios
almacenes puede estar presentes en un centro de trabajo.

Ubicaciones |[En esta tabla se parametrizardn las ubicaciones que existen
dentro de un almacen.

59



Usuarios Se podra crear en el sistema tantos usuario como el administrador
del mismo considere necesario, los campos mail y teléfono no se
podrén encontrar vacios al mismo tiempo, es decir para crear un
usuario por lo menos uno de los dos campos debera ser llenado
con la informacion requerida. Tener en cuenta que un usuario
podra crear 6rdenes de mantenimiento, compra o correcciones de
stock.

Stocks En esta tabla se registrard por almacén y ubicacion la cantidad de
articulos que existen ya sea en stock fisico, stock reservado, stock
bajo pedido, etc. Estos campos se actualizaran cada vez que se
genere una orden que consuma (Orden de mantenimiento,
correccion de stock) o aumente (Orden de compra, correccién de
stock) el material.

Acrticulos En esta tabla se crearan los articulos a ser utilizados para realizar
el mantenimiento de la maquinaria, se deberd considerar la
opcidén de tener articulos tipo kit estos deberan ser identificados
mediante un check el mismo que si se encuentra marcado
significard que es un articulo tipo kit caso contrario se estara
manejando un articulo individual.

Orden de Cuando existan insuficiencias de stock se podran adquirir
Compra articulos mediante la generacion de Ordenes de compra, el
usuario podra registrar en esta tabla las drdenes que sean
necesarias, se debe tener en cuenta que una orden de compra por
su origen podra aumentar o disminuir el stock por ejemplo si se
tiene una orden de compra de devolucion el stock se reducira,
mientras que si se tiene una orden de compra normal el stock
aumentara para crear una orden: id_tipo, id_proveedor y costo
deben ser ingresados.

Lineas de Permitira vincular varias lineas a una orden de compra ya que
Orden de existe la posibilidad de que en una orden de compra se adquieran
Compra. varios articulos.

Actividades  |Esta tabla servira para registrar las actividades que deben llevarse
por Tipo de a cabo por tipo de orden, un tipo de orden puede tener asociadas
Orden. varias actividades.

Tipo de Orden |En esta tabla se registraran los tipos de 6rdenes, se especificara si
el tipo de orden creado es de compra, correccion de stock o
mantenimiento, los campos mante, corre y comp seran
mutuamente excluyentes puesto que no existe la posibilidad de
que un tipo de orden sea de mantenimiento y compra al mismo
tiempo puesto que no necesariamente compartiran las mismas ac

Archivo Plano |En esta tabla se parametrizaran los archivos que se utilizaran para
detectar si se generaran o no las ordenes de mantenimiento el
sistema leera continuamente el archivo en la ruta que se
especificard en el campo ruta. Este archivo indicara las
actividades que se deben llevar a cabo por tipo de orden, el
sistema leerd constantemente un directorio comun para los
computadores que se encuentren en Red y si detecta que la
maquina ha generado algun archivo verificara las actividades por
tipo de orden que tiene atado en base al cual generara la orden de
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Requisito Descripcion

Usuarios

Se podra crear en el sistema tantos usuario como el administrador
del mismo considere necesario, los campos mail y teléfono no se
podrén encontrar vacios al mismo tiempo, es decir para crear un
usuario por lo menos uno de los dos campos debera ser llenado
con la informacion requerida. Tener en cuenta que un usuario
podra crear 6rdenes de mantenimiento, compra o correcciones de
stock.

mantenimiento si es necesario.

Orden de
Mantenimiento

En esta tabla se almacenard las ordenes de mantenimiento a ser
ejecutadas las mismas que podran ser censadas en base al campo
estatus. Las ordenes de mantenimiento se generardn de forma
automatica al detectar la presencia de un archivo de texto en los
directorios destinados para almacenar los mismos y después de
haber verificado los pardmetros 6ptimos de funcionamiento.

Lineas Orden
de
Mantenimiento

Esta tabla almacenara las lineas que pertenecen a una orden de
mantenimiento, por linea se especificard la actividad que se
debera llevar a cabo para dar mantenimiento a un determinado
articulo.

Centro Trabajo

En esta tabla se almacenaran los diferentes centros de trabajo que
existen en la planta.

Centro
Maquina

Esta tabla permitira establecer una relacién entre las maquinas y
los centros de trabajos, de esta forma se podra identificar las
maquinas que se encuentran en un determinado centro de trabajo.

Maquinas.

La tabla almacenara las maquinas que se desean crear para lo
cual todos los campos deberan ser obligatorios para la creacion
de un nuevo registro ya que son datos de fundamental
importancia para el andlisis de funcionamiento como por ejemplo
el tiempo de garantia, capacidad de trabajo medido en horas ya
sea por semana o dias.

Parametros
Estructura
Archivo.

En esta tabla se almacenaran los diferentes valores normales de
funcionamiento de cada uno de los articulos que componen una
maquina, en base a estos datos se podra evaluar cual es el estado
de los mismos.

Lectura
Archivo Plano.

Esta tabla cumplira la funcion de almacenar de forma temporal
los datos arrojados por la maquinaria en el archivo plano, esto
facilitard la comparacion con la tabla de parametros
“ParametrosArchivoPlano” .

Referencias de
Mantenimiento

En esta tabla se almacenard las instrucciones de mantenimiento
de la maquinaria, se hace referencia a los manuales de las
maquinas para ingresar estas instrucciones.

Planificacion
de
Mantenimiento

Esta tabla permitira llevar una planificacion sobre los
mantenimientos que se deberan realizar sobre la maquinaria,
fundamentalmente se establecera la fecha, de inicio y finalizacion
de un mantenimiento, indicando cuales son las personas
involucradas.
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Usuarios Se podra crear en el sistema tantos usuario como el administrador
del mismo considere necesario, los campos mail y teléfono no se
podrén encontrar vacios al mismo tiempo, es decir para crear un
usuario por lo menos uno de los dos campos debera ser llenado
con la informacion requerida. Tener en cuenta que un usuario
podra crear 6rdenes de mantenimiento, compra o correcciones de

stock.
Proveedor —  |Esta tabla permitird establecer una relacion entre la orden de
Compra compra y el proveedor al cual se le efectud dicha compra.
Orden — Esta tabla permitira establecer una relacion entre la orden de
Estatus. compra, correccion de stock o mantenimiento y su estatus.

Articulo Kit  [Permitird la creacion de Kits de articulos, es decir un kit podra
contener varios articulos tal es el caso de un kit de limpieza:
escobilla, alcohol, algodon, etc.

Tabla N° 2: Requisitos

Fuente: Los Autores

2.5 Diseno

2.5.1 Casos de Uso

Los casos de uso representan una perspectiva del lado del usuario final en cuanto
a lo que espera del sistema que est4 en fase de desarrollo. Para representarlos de
manera grafica se utiliza uno de los diversos diagramas UML, este diagrama es el

llamado “Diagrama de casos de uso”.

Los casos de uso constituyen un punto primordial dentro del desarrollo de
software debido a que en base a estos se aterrizan las ideas de los usuarios de qué
es lo que este espera que el sistema haga dentro del disefio. Y a su vez se puede

determinar los escenarios especificos con los que se va a encontrar la aplicacion.

Los casos de uso presentados en esta seccion son el resultado de analizar y
racionalizar los requisitos de usuario planteados en la seccion 2.4.4 Analisis de
Requisitos (Funcionalidad Esperada) y presentarlos como diagramas. Serviran

tanto para las fases de disefio, desarrollo y pruebas ya que en base a ellos es
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posible replicar los escenarios en los que el sistema va a ser utilizado por los
usuarios finales. La importancia de presentar los casos de uso como diagramas
radica en el hecho de que asi es posible interpretar de mejor manera las
especificaciones del usuario y se puede llegar a un mejor detalle del requerimiento

en la fase de disefio de la aplicacion.

Cada caso de uso presentado en esta seccion abarca a varios de los requerimientos
de las secciones anteriores, ya que cada uno ordena y estructura a los mismos.
Teniendo en cuenta la consideracién anterior, un caso de uso puede aplicar para

varios actores.

También existen usos que para la mayoria de casos son comunes, motivo por el
cual estos usos se describen a continuacién para evitar hacerlo en cada una de las

tablas ya que se tendria redundancia de informacion, estos usos son los siguientes:

- Ingresar Campos.- el usuario ingresara la informacion del registro con el
que esta trabajando.

- Validar Campos.- el sistema verificara que la informacion ingresada sea
valida.

- Guardar en Base de Datos.- la informacion debe ser enviada a la base de
datos.

- Leer Base de Datos.- la informacién requerida debe ser recuperada desde la
base de datos
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Casodeuso#1 Autentificacion

Ingresar Usuario

-

L<<-i:’i’cf‘ude >>}
-

- = m a o . {Z<include>>}
I Ingresar Contrasefa
~ -

oy
= - {<<include>>}

bl
-
bl

o -
“{ verificar BD
Ingresar primera vea- - = — - _ {x<include>>
ssaslSs Usar Administrador

Usuario

Descripcién La autentificacion es el método mediante el cual se
asegura la identidad de los usuarios del sistema.

Actores El actor Usuario puede ser cualquiera de los siguientes
tipos:

Administrador

Jefe Mantenimiento

Supervisor

Operador
Ingresar.- todos los usuarios tienen que identificarse en
el sistema para poder iniciar su trabajo.
Ingresar por primera vez.- cuando el sistema estd
recién instalado no hay usuarios creados en el sistema
por lo que se necesita de un usuario administrador para
ingresar.
Salir.- cuando el usuario haya finalizado su trabajo
debera salir del sistema.
Ingresar usuario.- el usuario debera ingresar utilizando
nombre de usuario.
Ingresar contrasefia.- el usuario debera proporcionar su
contrasefia cuando vaya a ingresar, por defecto sera el
mismo nombre de usuario.
Verificar BD.- cuando se tenga el usuario y su
contrasefia se debera verificar la validez de esta
informacion en la base de datos.
Usar usuario administrador.- se trata de ingresar con
un usuario especial creado por defecto y con permisos

totales.
Tabla N° 3: Caso de Uso # 1: Autentificacion

Fuente: Los Autores
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Gestion de usuarios

Crear Usuarios
-~
- -~

Caso de uso # 2

- -
{a<includes>} N o {<<include>Sy
-

\1(<<include>>) ~ .
Guardar en BD

V{<<include>>} , £

I
Administrador 1 \ 5

! ’
1 /
= Leer Cargos Y

\ {<<include>>} |

\

1

f<<include>>}
’

Base de Datos

{<<include>>} /

I
I
1 /
|

Editar Usuarios
Consultar Usuarios = = = = = = < £ <_<j£u:_1u_de_3{} Leer BD '

Descripcion El usuario administrador podr4 manipular los usuarios
existentes en el sistema.

Actores El actor Usuario puede ser cualquiera de los siguientes
tipos:

Administrador

Base de datos
Crear usuarios.- se podra crear usuarios nuevos.
Editar usuarios.- los usuarios que se encuentren en el
sistema podran ser modificados.
Consultar usuarios.- se podra visualizar cuales son los
usuarios creados.

Leer Cargos.- se necesita leer la tabla que contiene los
cargos.
Tabla N° 4: Caso de Uso # 2: Gestion de Usuarios

Fuente: Los Autores

Casode uso #3  Gestidn de cargos

(C=N

~
~
Kflnclude>>} {<<1ﬂclude>>

{<<1nclade>>

Ingresar Campos Guardar en BD
Validar Chmpos

\(<<1ﬂclude>>} {<<1'1cl\zde>>r }<<1'1clude>> Base de Datos

Usuario

Consultar Cargos —————— (5<3“315de—> Leer BD




Descripcion Los cargos dentro del sistema podran ser objeto de
manipulacion por los usuarios.
Actores El actor Usuario puede ser cualquiera de los siguientes
tipos:
Administrador
Jefe de Mantenimiento
Crear cargos- se podra crear cargos nuevos.
Editar cargos.- los cargos que se encuentren en el
sistema podra ser modificados.
Consultar cargos.- se podra visualizar cuales son los
cargos creados.
Tabla N° 5: Caso de Uso # 3 Gestion de Cargos

Fuente: Los Autores

Gestion de Roles

:
G T~
~ s 1
b(finclude>>}.. ~ptecincludessy
- I(<<include>>}

- T -~
L
Ingresar Campos Guardar en BD
Validar Campos 4
’
X ’

)
, V{<<include>>} 7 Base de Datos

\ ’
/
A 4
Leer Modulos ’
,{"<<include>>}

{<<include>>}

Editar Roles
ConsultarRoles = = = = = = = {xdnclude>x),

Caso de uso # 4

X

Usuario

v{<<include>>}

Descripcién Los roles dentro del sistema podran ser objeto de
manipulacion por los usuarios.

Actores El actor Usuario puede ser cualquiera de los siguientes
tipos:

Administrador
Jefe de Mantenimiento

Crear roles- se podréa crear roles nuevos.

Editar roles.- los roles que se encuentren en el sistema

podra ser modificados.

Consultar roles.- se podréa visualizar cuales son los roles

creados.

Leer Modulos.- se necesita leer la tabla que contiene los

modulos.

Tabla N° 6: Caso de Uso # 4: Gestion de Roles

Fuente: Los Autores
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Gestion de Mdédulos

Crear Mddulos
- ~

{,{fl'xclade>>} 1

Caso de uso # 5

~
~ {<<include>
{<<1ncl ude>>} N

@ Guardar en BD
Valldar Campos

\ \i{<<include>>} ‘{<<1nc1.1de>>} ,{v<<1nclqde>>}

L

Usuario Base de Datos

Consultar Mddulos = = = = = = = fesinclud e— Leer BD
Descripcién Los modulos dentro del sistema podran ser objeto de
manipulacion por los usuarios.
Actores El actor Usuario puede ser cualquiera de los siguientes

tipos:

Administrador

Jefe de Mantenimiento
Crear modulos- se podran crear médulos nuevos.
Editar médulos.- los modulos que se encuentren en el
sistema podran ser modificados.
Consultar modulos.- se podra visualizar cuales son los
maodulos creados.

Tabla N° 7: Caso de Uso # 5: Gestion de Médulos

Fuente: Los Autores

Gestion de Sub médulos

Crear Submddulos
- ~
-

«€include>>}
-

Ingresar Campos

Caso de uso # 6

~

~ f<<include>>3
{<cinciuge>>y &
i

Guardar en BD
Validar Campos

} ’
y{<<include>>},

; Base de Datos
' ‘
3 ’
Leer Modulos A<<include>>}

/
/

Usuario

{<<include>>},

!
/

’
Editar Submddulos
Consultar Submédulos = = = = = = ~ {<ingludexy)

. = S S ST

Descripcion Los submddulos dentro del sistema podran ser objeto de
manipulacion por los usuarios.

Actores El actor Usuario puede ser cualquiera de los siguientes
tipos:
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Administrador

Jefe de Mantenimiento
Crear submodulos- se podra crear submddulos nuevos.
Editar submodulos.- los submddulos que se encuentren
en el sistema podra ser modificados.
Consultar submodulos.- se podré visualizar cuéles son
los submodulos creados.
Leer Modulos.- se necesita leer la tabla que contiene los
modulos.
Tabla N° 8: Caso de Uso # 6: Gestion de Sub-Modulos

Fuente: Los Autores

Gestion de Primer NUmero Libre

Grear Primer Nimero Libras
- A

7 ! N i 1
i<Zinclude>>} | {<<inclu
I{ <<include>>}

7 Ny
Ingresar Campos Guardar en BD
\\ Validar Campos y
kS . 3

N !
\{<<include>>} I{ <<include>>} Jf<<include>>}

/
/

Caso de uso # 7

X

Administrador

X

Base de Datos

1
\ 1
1

7]
‘Gditar Primer Nimero Lier’

Descripcion Los Primeros NUmeros Libres dentro del sistema podran
ser objeto de manipulacion por los usuarios.
Actores - Administrador

Crear Primer NUmero Libre- se podra crear Primeros
NUmeros Libres nuevos.

Editar Primer NUumero Libre.- los Primeros NUmeros
Libres que se encuentren en el sistema podran ser
modificados.

Consultar Primer NUmero Libre.- se podra visualizar

cuales son los Primeros NUmeros Libres creados.
Tabla N° 9: Caso de Uso # 7: Gestion de Primer NUmero Libre

Fuente: Los Autores
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Gestion de motivos

Crear Motivos
- ~

- P .
~
L((include>>} 1 \(<<1nclude>
Cd

{<<include>>} ™
z " ! N
Ingresar Campos - Guardar en BD
Validar Campos
] E j t
\

7
/
N \{<<include>>} :{<<inc1ude>>} #<<include>>}

\ .
\ I /
N ’
.
Editar Motivos
Consultar Motivos = = = = = = ~ t §<i-ngl‘3-de->§—{ Leer BD )

Descripcion El usuario que tenga los permisos de escritura sobre el
sistema podra crear nuevos motivos.
Actores - Usuario
Base de datos
Crear motivos- se podra crear motivos nuevos.
Editar motivos.- los motivos que se encuentren en el
sistema podran ser modificados.
Consultar motivos.- se podra visualizar cuales son los
motivos creados.
Tabla N° 10: Caso de Uso # 8: Gestion de Motivos

Fuente: Los Autores

Caso de uso # 8

X

Administrador

Base de Datos

Gestion de Estatus

Crear Estatus
- ~

-
{«€include>>} |
- I{ <<include>>} ™

-
4 % i
Ingresar Campos - Guardar en BD
Validar Campos
% T ; :
\

-’
A s{<<include>>} :(<<include>>} }<’<include>>}

N ’
\ | ’
~ s
’
Editar Estatus
Consultar Estatus - = = = = = ~ {g<include>)

Caso de uso # 9

X

Administrador

-
~ J<<include>>?

Base de Datos

Descripcion Los estatus dentro del sistema podran ser objeto de
manipulacion por los usuarios.
Actores - Administrador

Crear estatus- se podra crear estatus nuevos.
Editar estatus.- los estatus que se encuentren en el
sistema podran ser modificados.
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Consultar estatus.- se podra visualizar cuéles son los
estatus creados.

Tabla N° 11: Caso de Uso # 9: Gestién de Estatus

Fuente: Los Autores

Caso de uso #10 Gestion de Almacenes

‘
- Z e ~
{p(finclude>>} ) o .,_{i<1nclude>>;
Ld ‘( <<include>>} N
Ingresar Campos Guardar en BD
Validar Campos -

A | <<include>>} 5 £
’ Base de Datos
Leer Centrotrabajo ) , %

#<<include>>}
/

Usuario

A\
\{<<include>>}

{<<include>>} 7
s

Editar Almacenes
Consultar Almacenes = = = = = = = = {xdnclude>al o,

-~
i S e O

Descripcién Los almacenes dentro del sistema podran ser objeto de
manipulacion por los usuarios.

Actores El actor Usuario puede ser cualquiera de los siguientes
tipos:

Administrador

Jefe de mantenimiento
Crear almacenes- se podra crear almacenes nuevos.
Editar almacenes.- los almacenes que se encuentren en
el sistema podran ser modificados.
Consultar almacenes.- se podra visualizar cuales son
los almacenes creados.
Leer Centrotrabajo.- se necesita leer la tabla que
contiene los centros de trabajo.
Tabla N° 12: Caso de Uso # 10: Gestidn de Almacenes

Fuente: Los Autores
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Caso de uso #11  Gestion de Ubicaciones

Crear Ubicaciones b _
* -~ &

-
w€include>>) 1
-

(<<include>>}
Ingresar Campos Guardar en BD
Validar Campos
5 ! Base de Datos

\{<<1nclude>>‘
\
¥ {<<include>>} {l<<1nclqde>>}
<<1'xclude>>1 ,
Editar Ubicaciones

Consultar Ubicaciones j= = = = = = = ~ feding ‘ide—»— Leer BD

~ o {<<include
-~

Usuario

Descripcion Las ubicaciones dentro del sistema podran ser objeto de
manipulacion por los usuarios.

Actores El actor Usuario puede ser cualquiera de los siguientes
tipos:

Administrador

Jefe de mantenimiento
Crear ubicaciones- se podran crear ubicaciones nuevas.
Editar ubicaciones.- las ubicaciones que se encuentren
en el sistema podra ser modificadas.
Consultar ubicaciones.- se podra visualizar cuales son
los ubicaciones creadas.
Leer Almacenes.- se necesita leer la tabla que contiene
los almacenes.
Tabla N° 13: Caso de Uso # 11: Gestion de Ubicaciones

Fuente: Los Autores

Caso de uso #12  Gestion de Articulos

Crear Artlculos \

{,(fl'zclude>>} v

~
~ {<< include>
(<<1nclade>>} M

,
Validar Campos

Base de Datos

Usuario \ \{<<include>>} I{ <<1nc1ade>>} b<<1nclude>>
I
/
Editar Articulos

Consultar Articulos = = = = = = =SSR Leer BD

Descripcién Los articulos dentro del sistema podran ser objeto de
manipulacion por los usuarios.
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Actores El actor Usuario puede ser cualquiera de los siguientes
tipos:

Administrador

Jefe de mantenimiento
Crear articulos- se podra crear articulos nuevos.
Editar articulos.- los articulos que se encuentren en el
sistema podran ser modificados.
Consultar articulos.- se podra visualizar cuéles son los
articulos creados.
Tabla N° 14: Caso de Uso # 12: Gestion de Articulos

Fuente: Los Autores

Caso de uso #13  Gestion de Articulos Kit

Crear Articulos Kit
- ~
- N
{<€include>>} ~ inclt
- !t <<includess) Ssancludes)

-~ 1 ~

fr ~
~
¥ ~
Ingresar Campos
Validar Campos Guardar en BD

A ! A

Y 3

Usuario ‘{ <<include>>} #

/

y 3 Base de Datos
/’
Leer Articulos £
/€’<<include>>}

{<<include>>} ’

s
s
Editar Articulos Kit

7
/7
e AInCINde > >3, Leer BD

Descripcién Los articulos kit dentro del sistema podran ser objeto de
manipulacion por los usuarios.
Actores El actor Usuario puede ser cualquiera de los siguientes
tipos:

Administrador

Jefe de mantenimiento
Crear articulos Kit- se podra crear articulos kit nuevos.
Editar articulos kit.- los articulos kit que se encuentren
en el sistema podran ser modificados.
Consultar articulos kit.- se podra visualizar cuales son
los articulos kit creados.
Leer Articulos.- se necesita leer la tabla que contiene los
articulos.
Tabla N° 15: Caso de Uso # 12: Gestion de Articulos

Fuente: Los Autores

\\{ <<include>>}
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 Caso de uso #14  Gestion de Tipos de Orden

Crear Tnpos de Orden ~ .

\ -

j(<1'1clude>>‘ ~ T (<<1'1clude>>}
{<<1nc1ude>>} * Yi<extend.>>; -~
i Ingr&sar Eamps Actxvldades or Tipo de Orden Guardar en BD
‘ Validar Chmpos P i
Usuario \ (<<mclude>> {«lnclqde», {‘d,‘cldde» Base de Datos

N
\
\
Editar Tpos de Orden
ConsultarTlposde Orden } = = = = — — — — — fsginclude>>} =»{ LeerBD '

Descripcién Los tipos de orden dentro del sistema podrén ser objeto
de manipulacion por los usuarios.

Actores El actor Usuario puede ser cualquiera de los siguientes
tipos:

Administrador

Jefe de mantenimiento
Crear tipos de orden- se podra crear tipos de orden
NUevos.
Actividades por Tipo de Orden.- para que un tipo de
orden esté correctamente creado se especificara las
actividades que se llevaran a cabo.
Editar tipos de orden.- los tipos de orden que se
encuentren en el sistema podran ser modificados.
Consultar tipos de orden.- se podra visualizar cules
son los tipos de orden creados.
Tabla N° 16: Caso de Uso # 14: Gestion de Tipos de Orden

Fuente: Los Autores

Caso de uso #15  Gestion de Archivos Planos

Crear Archivo Plano k
- ~
5 ™~ . {<<includes
j<Kinclude>>} | ~ {<inclu
- '{<<include>>} ~ e <

A s
Ingresar Campos ‘ Guardar en BD
Validar Campos

7

' {<<include>>) ’
, ’ Base de Datos
S ' 4
l(<<include>>}

g 14
{<<include>>} ’

.
’
.
’
Editar Archivo Plano
Consultar Archivo Plano - — — — — — — — L<gincludes>t

Usuario

v{<<include>>}

Descripcién Los archivos planos dentro del sistema podran ser objeto
de manipulacion por los usuarios.

Actores El actor Usuario puede ser cualquiera de los siguientes
tipos:
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Administrador

Jefe de mantenimiento
Crear archivos planos- se podra crear archivos planos
NUEevos.
Editar archivos planos.- los archivos planos que se
encuentren en el sistema podrén ser modificados.
Consultar archivos planos.- se podra visualizar cuales
son los archivos planos creados.
Leer Usuarios.- se necesita leer la tabla que contiene los
usuarios.
Tabla N° 17: Caso de Uso # 15: Gestidn de Archivos Planos

Fuente: Los Autores

Caso de uso #16  Gestion de Centros de Trabajo

Grear Centros de TrabajD\
- N

’ T
Usuario

M {<<inclu
II{ <<include>>} ~

Guardar en BD
Validar Campos

z
{<<include>>} [<<include>>}

s
/

J<Kinclude>>}

’
4
Ingresar Campos
“.\

\

X

Base de Datos

N\ i<<include>>}

I
I
\ I
1

\
N /
‘Gditar Centros de TrabajD’
{ Consultar Centros de TrabajD— e -{<-<-ip-°;-u$1§ 'LeerBD '

Descripcion Los centros de trabajo dentro del sistema podran ser
objeto de manipulacion por los usuarios.

Actores El actor Usuario puede ser cualquiera de los siguientes
tipos:

Administrador

Jefe de mantenimiento
Crear centros de trabajo- se podra crear centros de
trabajo nuevos.
Editar centros de trabajo.- los centros de trabajo que se
encuentren en el sistema podran ser modificados.
Consultar centros de trabajo.- se podra visualizar
cudles son los centros de trabajo creados.
Tabla N° 18: Caso de Uso # 16: Gestion de Centros de Trabajo

Fuente: Los Autores
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Caso de uso #17  Gestion de Maguinas

Crear Maquinas b _
” -~
z S . {<<include>¥
j«include>>} 1 LA .
- '{<<include>>} ~

-~
Ingresar Campos

~
-
\ ; /4
3 <<include>>} P
\ ! s Base de Datos
A I ) ’
\ 1 Leer Centrotrabajo ,
1
1
1

Usuario

Guardar en BD
LA
;<<include>>}
¢

\ {<<include>>} ¢
! ’
1 /

’
y
Editar Maquinas
{ Consultar Méquinas } = = = = = = = = {ipgludex>l ol jeergp )

Descripcion Las maquinas dentro del sistema podran ser objeto de
manipulacion por los usuarios.
Actores El actor Usuario puede ser cualquiera de los siguientes
tipos:

Administrador

Jefe de mantenimiento
Crear maquinas- se podra crear maquinas nuevas.
Editar maquinas.- las maquinas que se encuentren en el
sistema podran ser modificadas.
Consultar maquinas.- se podra visualizar cuales son las
maquinas creadas.
Leer Centrotrabajo.- se necesita leer la tabla que
contiene los centros de trabajo.
Tabla N° 19: Caso de Uso # 17: Gestion de Maquinas

Fuente: Los Autores
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Caso de uso #18 Gestion de Planificaciones de Mantenimiento

(rear Planificaciones de Mantenimiento
-
rd
J<&include>>} (<<mol.1
’ {<<mclude>>}

:

| el
\ . !
g Leer TipodeOrden .

Y J
\ {<<include>>}

'
I
! \J
\ " \ 4
{<<include>>} | !
\ | Leer Usuarios i

f
#<<include>>} '

Y ! i
1

{<<include>%
-

i Base de Datos
Usuario V{<<include>>}

Y ;'<<include>>‘

Gditar Planificaciones de MantenimientD

{ Consultar Planificaciones de MantenimientD— - L

Descripcion Las planificaciones de mantenimiento dentro del sistema
podran ser objeto de manipulacién por los usuarios.

Actores El actor Usuario puede ser cualquiera de los siguientes
tipos:

Administrador

Jefe de mantenimiento
Crear planificaciones de mantenimiento- se podra
crear planificaciones de mantenimiento nuevas.
Editar planificaciones de mantenimiento.- las
planificaciones de mantenimiento que se encuentren en
el sistema podran ser modificadas.
Consultar planificaciones de mantenimiento.- se
podra visualizar cuales son las planificaciones de
mantenimiento creadas.
Leer Tipos de Orden.- se necesita leer la tabla que
contiene los tipos de orden.
Leer Maquinas.- se necesita leer la tabla que contiene
las méaquinas.
Leer Usuarios.- se necesita leer la tabla que contiene los

usuarios.
Tabla N° 20: Caso de Uso # 18: Gestion de Planificacién de Mantenimiento

Fuente: Los Autores
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Gestion de Ordenes de Compra

Crear Orden de Compra

-~
{,«iqclqde» b =~ o _{<«<includf
(<<1-1clade>>\ ~ (<<exce~1d>>) ity

Ingresar Campos Guardar en BD
q(«mclada» Validar Cal mpo) Cngrasar Lineas Orden de Compra ’

Leer Tlpodeorden |

 Caso de uso #19

\{ <<include>>}
1 1 ,
N {<<include>>} "t
{<<inchude>>}

\
\
3 ;&include»}
v Leer Usuarios AT
b 3 Leer Proveedores 4

ase de Datos

. =

-,
N {<<include>>} P4
1 -

\ ’

N o
’
Editar Orden de Compra
Confirmar Compra - = = = = = = = {e<anelude>2) o {4 ctyalizar Inventario

R
™ = ~ _ {<include>>}

™~ ~ 2 Actualizar Estatus
Consultar Ordenesde Compra J= = = = = = = = = = = = = = = fs<angluderyl o oo oo -

Descripcién Las planificaciones de mantenimiento dentro del sistema
podran ser objeto de manipulacion por los usuarios.

Actores El actor Usuario puede ser cualquiera de los siguientes
tipos:

Administrador

Jefe de mantenimiento
Crear Ordenes de compra- se podra crear 6rdenes de
compra nuevas.
Ingresar Lineas Orden de Compra.- para que una
orden de compra se encuentre completamente creada se
debera ingresar todas las lineas que compondran la
misma.
Editar 6rdenes de compra.- las érdenes de compra que
se encuentren en el sistema podran ser modificadas.
Consultar 6rdenes de compra.- se podré visualizar
cuéles son las 6rdenes de compra creadas.
Confirmar Compra.- se podra confirmar la ejecucion
de una orden de compra.
Actualizar Inventario.- cuando una orden de compra ha
llegado a su fin el inventario en la bodega se actualizara.
Actualizar Estatus.- de acuerdo a los resultados
obtenidos se deberd actualizar el estatus de la orden de
compra.
Leer Tipos de Orden.- se necesita leer la tabla que
contiene los tipos de orden.
Leer Proveedores.- se necesita leer la tabla que contiene
los proveedores.
Leer Usuarios.- se necesita leer la tabla que contiene los
usuarios.
Tabla N° 21: Caso de Uso # 19: Gestion de Ordenes de Compra

Fuente: Los Autores
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Caso de uso #20  Gestion de Correcciones de Stock

Crear Orden de Comreccion de Stock
T

-t
-
-

(«ﬁclude»}

(<<).1clude>>)

Ingresar Campos ~ (<<1'xclad.e>>‘> Guardaren 8D
Q {<<mc1ude>>, Validar (hmpus
Y A Leer Usuarios
I
1

Leer Artlculos ‘\{«mcm

\

]

L /’
@
) /
\

{<<include>>} /7

’
Leer Ubicadones ’
’

4

Usuarios , Base de Datos

N {<<include>>H

’
<<inchude>>} #<<include>>}
\

!
Leer Almacenes

<<include>>} 7’

/
’

- -

\ L 7

A ’
‘Gditar Orden de Correcién de StotD’
i 3
Gonﬁrmar Orden de Comecddn de StocD— —————— ez 2l (4 calizar nventario

~ = o _f{<include>>}

Sal
S Actualizar Estatus
Consultar Ordenesde Compra J= = = = = = = = = = = = = = = fs<amcludeal_ o oo - -

Descripcion Las correcciones de stock dentro del sistema podran ser
objeto de manipulacion por los usuarios.

Actores El actor Usuario puede ser cualquiera de los siguientes
tipos:

Administrador

Jefe de mantenimiento
Crear 6rdenes de correccion de stock- se podra crear
ordenes de correccion de stock nuevas.
Editar 6rdenes de correccion de stock - las 6rdenes de
correccion de stock que se encuentren en el sistema
podran ser modificadas.
Consultar 6rdenes de correccion de stock.- se podra
visualizar cuales son las 6rdenes de correccion de stock
creadas.
Confirmar orden correccién de stock.- se podra
confirmar la ejecucion de una orden de correccion de
stock.
Actualizar Inventario.- cuando una orden de correccion
de stock ha llegado a su fin el inventario en la bodega se
actualizara.
Actualizar Estatus.- de acuerdo a los resultados
obtenidos se debera actualizar el estatus de la orden de
correccion de stock.
Leer Articulos.- se necesita leer la tabla que contiene los
articulos.
Leer Almacenes.- se necesita leer la tabla que contiene
los almacenes.
Leer Ubicaciones.- se necesita leer la tabla que contiene
las ubicaciones.
Leer Motivos.- se necesita leer la tabla que contiene los
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motivos.

Leer Usuarios.- se necesita leer la tabla que contiene los
usuarios.

Tabla N° 22: Caso de Uso # 20: Gestion de Correcciones de Stock

Fuente: Los Autores

Caso de uso #21  Gestion de Ordenes de Mantenimiento

_\ Generar Archivo Plano
- i
)

j<athlude>>)
-

9
j{<<include>>} ~ J<<include>>
~
-

-
S s ~
(ewtom) =) c
Leer Archivo >
= Validar
- {<<incl m:’ 3 ; Guardar en BD
7

Campos
\
Lo . A
jiecinelude>>) () aor articulos | \\

v f \ ’
Maquina ) \ ’
{<<include>>} ’
Ingresar Campos 1 \«.’mclud&))‘ p 2
) I }
3 ) f&<incluge>>) ase de Datos
P \ Leer Ubicadones ) ~
{<<inlyde>>} {<incloueror 4
~

14
» 1 ’
’
’

~
Editar Orden de Mantenimiento
Confimar Orden de Mantenimiento J= = = = = <2282 iz Tnventario

=« . {<<include>>}

-
={ Actualizar Estatus
Generar Orden de Mantenimiento — {<<include>>}

- f<gimcTude>>} ™ = o ~ {<<extend>>) Comparar Parametros A
- ~ < \
. 7 \
Enviar SMS - Mail 3
- Lineas Orden de Mantenimiento & (\«md“de»

Consultar Orden de Mantenimiento {reinglyde>2]

Jefe de Mantenimiento

Leer BD

Supervisor

Descripcion Las ordenes de mantenimiento se generaran de forma
automatica de acuerdo a los parametros que la
maquinaria envie mediante un archivo plano.

Actores Maquina.

Jefe de mantenimiento

Operador

Supervisor

Generar Archivo Plano- La maquinaria generara de
forma automética un archivo plano que contendra el
estado de cada una de las partes que conforman la
misma.

Leer Archivo — el sistema leerd el archivo plano
generado por la maquinaria.

Leer Articulos.- se necesita leer la tabla que contiene los
articulos.

Leer Maquinas.- se necesita leer la tabla que contiene
las maquinas.

Leer Ubicaciones.- se necesita leer la tabla que contiene
las ubicaciones.
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Confirmar orden de mantenimiento.- se podra
confirmar la ejecucion de una orden de mantenimiento.
Actualizar Inventario.- cuando una orden de correccion
de stock ha llegado a su fin el inventario en la bodega se
actualizara.

Actualizar Estatus.- de acuerdo a los resultados
obtenidos se debera actualizar el estatus de la orden de
correccion de stock.

Consultar ordenes de mantenimiento.- se podrd
visualizar cudles son las Ordenes de mantenimiento
generadas.

Editar Orden de Mantenimiento.- las Ordenes de
mantenimiento que se encuentren en el sistema podran
ser modificadas.

Comparar Parametros.- el sistema debera comparar los
parametros generados por la maquinaria contra los
parametros grabados en la base de datos.

Generar Ordenes de Mantenimiento.- el sistema
generara la orden de mantenimiento.

Lineas de Orden de Mantenimiento.- Cada orden de
mantenimiento tendra atadas sus diferentes lineas en las
cuales se especifica las actividades que se llevara a cabo.
Enviar SMS — Mail.- el sistema enviard un mail y un
mensaje de texto con la orden de mantenimiento que

debera ser ejecutada.
Tabla N° 23: Caso de Uso # 21: Gestion de Ordenes de Mantenimiento.

Fuente: Los Autores

Caso de uso #22  Gestion de Reportes

Generar reporte por méquina Obtener Filtros
/ AR 2 7
{<<extend>>}"

- ?<<include>>)
”

~

~ {<<include>>}
N Impresora

Usuariou__h__ﬁ {<<extend>>i ,’ g e
Generar reporte por am'cuID’
Descripcion El sistema debe ofrecer la opcion de acceder a la
informacidn generada de forma impresa.
Actores El actor Usuario puede ser cualquiera de los siguientes

tipos:
Administrador
Jefe de mantenimiento
Supervisor
Operador
Generar reporte por maquina.-.obtiene un reporte que
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se encuentra ordenado por maquina.

Generar reporte por articulo.- obtiene un reporte que
se encuentra ordenado por articulo.

Generar reporte.- funciones genéricas para la
impresion.

Obtener filtros.- los reportes deberan solicitar un filtro
de seleccidn antes de ser impresos.

Enviar a dispositivo.- se debera enviar el reporte
generado a un dispositivo del sistema operativo para que
pueda ser impreso.

Tabla N° 24: Caso de Uso # 22: Gestion de Reportes.

Fuente: Los Autores

2.5.2 Diseno de la Base de Datos

Toda construccion, incluida la construccion de una aplicacion informatica,
requiere contar con unas bases solidas ya que en estas se va a soportar el resto de
componentes. En el caso del software lo fundamental es un modelo de datos bien
elaborado, con respecto al cual se construira la capa mas baja de la aplicacion;
capa de base de datos, y sobre ésta un conjunto muy grande de componentes del
resto de capas. Toda la informacion que el sistema genere y sea de importancia
perdurable se albergara en la base de datos construida con referencia al modelo, es
decir la informacion de entrada a los procesos y el resultado de los proceso
depositaran aqui sus datos y otras tareas como las consultas y la generacion de

reportes utilizaran esta estructura como entrada para cumplir con sus objetivos.

El modelo planteado en este punto es independiente del Sistema Gestor de Base
de Datos que se vaya a utilizar, por ende se pudiera utilizar cualquiera de las bases

de datos relacionales existentes para implementarlo.

En base al estudio de los requerimientos funcionales y a los casos de uso se llega a
determinar las entidades que intervienen en el proceso de generacion automatica
de o6rdenes de mantenimiento para ETIPRINT vy las relaciones existentes entre las

mismas.

A continuacidn se presentan en unos cuadros descriptivos los campos de algunas
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de las entidades, el resto de entidades se encuentra en la seccidon Anexo 2:

Continuacion Disefno Base de Datos:

Campo  Tipo de Dato Tamafio | Uso Ejemplos

id_cddigo |alfanumérico 10 indice principal,  |mtoral,dmejia
cddigo del usuario |tasalod
que se crea.

nombre alfanumérico 35 Nombres y Marco Toral Toral
apellidos de los Diego Mejia
usuarios.

Identificaci |alfanumérico 15 Identificacion de |1717764573001

on los usuarios tal AX0092882731

como cédula, ruc,
pasaporte, etc. Se
validara el ingreso
de identificaciones.

id_cargo [|alfanumérico 10 Caodigo del cargo  |Tec_plotte
que tenga asociado |[Adm_equi
cada uno de los
usuarios, esta
vinculado a la tabla
cargos, permitira
identificar cual es
el papel que
desempefia los
usuarios dentro de

la empresa.

mail alfanumérico 25 Direccion de mtoral@etiprin.co
correo electronico |m
del usuario la dmejia@etiprin.co

misma que servira [m
para enviarle
notificaciones con
respecto al
mantenimiento
cuando lo amerite.

teléfono alfanumérico 10 NUmero de celular -091520125
del usuario, al cual -094669112
le llegaran las

notificaciones
cuando el sistema
detecte la
necesidad de
realizar
mantenimiento a
alguno de los
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Campo  Tipo de Dato Tamafio Ejemplos

equipos.
contrasefia |alfanumérico 35 Se debera llenar Z2BN8H54
como minimo 8 F2HG8H76

caracteres entre los
cuales debe existir
combinacion de
nameros y letras.
Todo usuario
debera tener
asociada una
contrasefia.

Tabla N° 25: Usuarios.

Fuente: Los Autores

Campo Tipo de Dato\Tamaﬁo Ejemplos

id_cargo alfanumérico 10 |Indice principal,|Adm_equi
cddigo que permite[Jefe_mant
identificar cada uno de|Tec_mant
los cargos que se
parametricen en esta

tabla.
descripcion |alfanumérico 35 |Descripcion de los Administrador
cargos ingresados. Equipos

Jefe
Mantenimiento

Tabla N° 26: Cargos.
Fuente: Los Autores
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Ejemplos

id_rol alfanumeérico 10 |Indice principal, codigo rol_messa
de rol que se desea rol_adqui
crear. rol_bodeg
rol_report

descripcion  |alfanumérico 35 |Descripcion de los Rol mensajeria

roles. Rol
adquisiciones
Rol bodeguero
Rol reportes

Tabla N° 27: Roles

Fuente: Los Autores

Campo Tipo de Dato Tamanfo )
id_modulo alfanumérico 10 Indice principal, | mod_manten

codigo del mddulo | mod_kpisre
que se desea crear.
descripcién alfanumeérico 35 Descripciones  de | Mantenimiento
cada uno de los|Reportes KPI's

modulos creados.
Tabla N° 28: Modulos.

Fuente: Los Autores

Sub-méddulos

Campo Tipo de Dato Tamafio Uso Ejemplos
id_submodulo | alfanumérico 10 Indice Principal, id|sbd_corstk
de submddulo que |sbd_shopc
se desee crear. sbd_itemk

descripcion alfanumerico 35 Descripciones  de | Submddulo
cada uno de los|Correcciones de
submodulos creados. | Stock

id_modulo alfanumeérico 10 Codigo del mddulo
que se desea
vincular a un
determinado sub
maodulo, este campo
se encuentra
vinculado a la tabla
Médulos.

Tabla N° 29: Sub-médulos.

Fuente: Los Autores

mod_manten
mod_materi
mod_kpisre
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Campo Tipo de Dato Tamafio

id_submodulo | alfanumérico 10 |Indice Principal, id
de sub-modulo que|shd_corstk
se desee ingresar,|sbd_shopc
campo vinculado a|shd_itemk
la tabla sub-
maodulos.

id_rol alfanumérico 10 Parte del indice
principal, se | rol_messa
ingresara el id_rol|rol_adqui
que se desee | rol_bodeg
vincular ~ a  un|rol_report
determinado  sub-
modulo.

Tipo de Dato

Tabla N° 30: Sub-médulos.

Fuente: Los Autores

Primer NUmero Libre

Tamano

Ejemplos

utilizado en una
orden, cada vez que
se genere una orden

ya sea ésta de
compra, correccion
de stock 0

mantenimiento
entonces se debera
incrementar en uno
el nimero que se
encuentre en  ese
momento
almacenado en la
tabla. En el caso de
que se desee
modificar este
nimero  solo  se
deberd permitir la
modificacion  hacia
arriba (incremento).

id_serie alfanumeérico 3 Indice principal, 010
series que se desea| cor
crear.

descripcion alfanumérico 35 Descripcion de cada | Ordenes
una de las series|preventivas
creadas. Ordenes

correctivas
nume entero 8 Ultimo namero libre

10
24
106
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Campo
id_serie

Tipo de Dato Tamano
alfanumérico 3

Uso

indice principal,
series que se desea
crear.

Ejemplos

010
cor

Mante

Bit 1

Indicara si un
numero libre es
para Ordenes de
mantenimiento. Si
es 1 loesoOsi
no lo es.

1/0

Corre

Bit 1

Indicara si un
numero libre es
para Ordenes de
correccion de
stock. Si es 1 lo
es 0 0sinoloes.

1/0

Comp

Bit 1

Indicara si un
numero libre es
para Ordenes de
compra. Sies 1 lo
es 0 0sinoloes.

1/0

Tabla N° 31: Primer NUmero Libre

Fuente: Los Autores

2.5.3 Diagrama de Paquetes

El sistema de Enterprise Asset Management (EAM) es una aplicacion basada en
tecnologias Web para su funcionamiento, a continuacion se define la organizacion
en paquetes que va a regir el proceso de desarrollo, es necesario el ordenamiento
que se muestra a continuacién puesto que éste permite que cada capa de la
aplicacion funcione de manera independiente. Este diagrama servira también para
ver la arquitectura de la aplicacién al conocer de manera global cémo estara

constituida y permite planificar como se dard la comunicacion entre las diferentes

partes de la misma.

86




| | 1
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Figura N° 18: Diagrama de Paquetes

Fuente: Los Autores

La aplicacion estara construida siguiendo el paradigma de tres capas que dividiran

a los componentes de la misma, a continuacion en orden descendente:

Capa de presentacion
Capa de negocio

Capa de base de datos

Dentro de la aplicacion existirdan tres paquetes principales en los cuales se
guardaran, y a su vez se ordenaran, los diferentes componentes que cada una de
las capas genere. Se debe tener en cuenta que las capas de base de datos y de vista
no estardn creadas en lenguaje de programacion Visual Basic. Net y por ende no
son parte de las clases que se cree en el proceso, sin embargo si es necesario
comunicar la 16gica de la aplicacién con estas dos capas y para eso es necesario
crear diversos componentes, los mismos que seran creados dentro de los paquetes

“persistencia” y “vista”.

La capa de persistencia estara constituida por el DBMS®, sin embargo, dentro de
la aplicacién se contard con un paquete llamado “persistencia” el mismo que
contendra todos los componentes necesarios para que se dé la comunicacion entre
la aplicacion y la base de datos. Este paquete estara controlado principalmente por

la tecnologia de integraciéon LINQ que permitira guardar en una base de datos

19 Sistemas administradores de base de datos
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relacional los objetos generados por las clases del paquete “entidades”.

El paquete “eam” por su lado tendrd la implementacion del modelo de la
aplicacion y en ¢l se trabajara con las clases identificadas por el proceso de
analisis y que constardn en el paquete “entidades”, este paquete tendra varios
paquetes hijos que organizaran los diferentes componentes de esta capa. Los otros
paquetes hijos del paquete “eam” manejaran la seguridad de la aplicacién y se
encargaran de hacer las respectivas llamadas al médulo de mantenimiento con el

que tendra que comunicarse la aplicacion.

Y por ultimo se necesitara de un paquete especial que contendra la forma en que
la aplicacion controlara como se presentara ante el usuario, este paquete se
denominard “vista”, este principalmente tendra clases auxiliares que serviran de
interface entre la logica de la aplicacion y el framework que al final sera el
encargado de mostrar las pantallas al usuario final. Las clases contenidas en este
paquete estaran encargadas de utilizar las clases de los otros paquetes y de facilitar

el acceso a las mismas por parte del usuario.

2.5.4 Diagrama de Clases

Cada uno de los paquetes mostrados en la seccion 2.5.3 contiene un conjunto de

clases que implementan partes de la funcionalidad requerida por el sistema.

Las clases encontradas son el resultado de analizar los casos de uso detallados en
la seccion 2.5.1 y el modelo de datos planteado en la seccion 2.5.2, el mismo que
contiene las entidades que intervienen en el proceso, y encontrar las relaciones

respectivas entre las entidades.

Las clases mostradas constituirdn el punto medular de la aplicacion ya que como
se ha mencionado el desarrollo de la misma estara regido por el paradigma de la

programacion orientada a objetos, paradigma que tiene como premisa el uso de
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objetos creados a partir de clases. En funcion de estas entidades se podra
implementar la légica del negocio abstraida del problema del mantenimiento de
maquinaria. A continuacidon se muestran los diagramas de clases para cada uno de

los paquetes.
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Figura N° 19: Diagrama

de Clases

Fuente: Los Autores
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2.5.5 Reportes

El sistema estard en la capacidad de generar dos tipos de reportes en base a la
informacion que éste contendra, en esta seccion se detallara las caracteristicas de

los reportes.

255.1 Indicadores Gerenciales

Los indicadores gerenciales, son los costos de mantenimiento por maquina ya sea
por las ordenes de compra generadas para lograr cumplir con una orden de

mantenimiento o por el stock consumido.

Fecha Inicio :10/01/2012
Fecha Fin :10/02/2012

Indicadiores Gerenciales

Scroller Inktrait Cabezales Banda KitLimpieza
Transportadora

Articulo Cantidad Comprada Cantidad Utilizada en Mantenimiento

Scroller 200 366
Inktrait 550 266
Cabezales 200 100
Banda Transportadora 6 0
Kit Limpieza 400 286

Figura N° 20: Boceto Reporte Indicadores Gerenciales.

Fuente: Los Autores

91



Los campos del reporte deberan cumplir con las siguientes caracteristicas:

Campo 1. Este es el titulo del reporte y debera aparecer por cada maquina de la
cual se esté imprimiendo el reporte. La cadena estard compuesta por el texto

“Indicadores Gerenciales - seguido por el nombre de la maquina, esta

informacion debera ser sacada de la tabla de maquinas creada para el efecto.

Campo 2. Este campo, que en el ejemplo tiene los valores “200...7400”, debera
contener el la cantidad de material comprada para llevar a cabo el mantenimiento

de una determinada méaquina.

Campo 3. Informacion que indique a que cantidad se utilizdé al realizar el

mantenimiento a la maquinaria.

Como aclaracion vale recalcar que el reporte detallado en esta seccion debera
imprimirse tantas veces como maquinas tenga el sistema de acuerdo al rango

seleccionado por el usuario.

25.5.2 Indicadores Técnicos

Los indicadores técnicos seran especialmente Utiles para los técnicos y jefes de
mantenimiento, contendrd toda la informacion necesaria y suficiente para que un
técnico o jefe de mantenimiento identifique cuales son los repuestos que con
mayor frecuencia han sido remplazados en las maquinas y de esta forma prever la

adquisicion de los mismos, a continuacion se detalla la estructura de este reporte.
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Fecha Inicio : 10/01/2012
Fecha Fin : 10/02/2012

Indicadiores Técnicos

400
350

300

250
200
150
100

50 .
0

Scroller Inktrait

Cabezales

Kit Limpieza

Scroller

Cantidad Utilizada en Mantenimientd

366

Inktrait

266

Cabezales

100

Banda Transportador

Kit Limpieza

286

Figura N° 21: Boceto Reporte Indicadores Técnicos

Fuente: Los Autores

Campo 1. Formado por la cadena “Indicadores Técnicos - ’

maquina, periodo al cual pertenece.

Campo 2. “Articulo” Descripcion de los Items que han sido remplazados.

Campo 3. “Cantidad Utilizada en Mantenimiento” Esta informacién deberd ser
obtenida de las tablas que guardan las ordenes de mantenimiento. Esta

informacion serd util para el técnico en el sentido de que podra gestionar la

adquisicion futura de repuestos.
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Este reporte debe ser impreso por cada uno de las maquinas que se tenga

parametrizadas en el sistema.

2.5.6 Diseno de Interfaces de Usuario

Para todas las pantallas se necesita crear un estdndar que permita tener un
comportamiento homogéneo dentro de toda la aplicacion y facilite su uso. Asi se

tendra tres tipos diferentes de pantallas que son:

1. Consulta y mantenimiento de datos
2. Procesamiento

3. Generacioén de reportes

2.5.6.1 Organizacion de Pantallas

Todas las pantallas que se describiran en las secciones posteriores formaran parte
de la aplicacion, pero estas necesitan estar ordenadas y adicionalmente necesitan
de ciertas pantallas de complemento que por su reducida funcionalidad no son

detalladas de forma individual.

Una de las pantallas de complemento que se necesita es una pantalla de
bienvenida, la misma que serd la primera que vea cualquier usuario cuando se
conecte al sistema. Esta pantalla contendrd informaciéon muy general de la

aplicacion. A continuacion se presenta el boceto de la misma:
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A Web Page

<3 E> X {r} Il_-lng:“m_eﬁgrintcom.ec l @,_3

Logo Empresa

Iniciar Sesidn

| Adminisfracién] | Materiales | Ee.porfes] Gyuda]

Bienvenido a EAM de ETIPRINT

Gestion de Activos Empresariales

Figura N° 22: Boceto Pantalla de Bienvenida

Fuente: Los Autores

La otra pantalla de complemento que necesita ser creada es la pantalla principal de
la aplicacion, es decir se trata de la pantalla que a los usuarios les solicitard que
ingresen su nombre de usuario y contrasefia cada vez que intenten ingresar a
cualquiera de las opciones mostradas en la parte superior a excepcion de las

opciones Inicio y Ayuda.
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A Web Page

‘<:j E> X {} {http://www etiprint .com. ec

1@ )

— Informacion de Cuenta

MNombre de Usuario

]

Iniciar Sesion

| Adminisfr'ucién] | Materiales I F&por‘tes} Eﬂwda]

L

Contrasefia

L

[0 Mantenerme Conectado

Figura N° 23: Boceto Pantalla Principal

Fuente: Los Autores

En la Figura N° 23 se pueden distinguir tres secciones principales, las mismas que

se detallan a continuacidn.

La primera es la seccion del logo de la institucidn, esta seccion es comun para

todas las pantallas y simplemente es informativa. Esta seccion estard constituida

por una imagen que contendra la informacion que se desee mostrar.

La segunda seccion es el area que contiene el menu de la aplicacion, esta servird

para que el usuario navegue por la funcionalidad de la aplicacion. Como se puede

apreciar en el boceto el menu principal contiene seis items los mismos que

contendran sub-entradas. El menu debera tener la siguiente estructura.
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* Inicio
o Administracion
o Usuario Aplicacion

»  Cambiar Contrasefia (Mostrara la pantalla de mantenimiento para modificar la

contrasefia al usuario).

*  Materiales

*  Gestion de Materiales
* Informes de Stock

o Stock Articulo (Mostrara la pantalla de consulta para verificar los articulos y

su stock).

o Almacén Stock Articulo (Mostrara la pantalla de consulta para verificar la

cantidad de stock por almacén).

o Almacén Ubicacion Stock Articulo (Mostrara la pantalla de consulta que

permite ver la cantidad de stock por almacén y ubicacion).
*  Correcciones de Stock

o Orden de Correccion de Stock (Mostrara la pantalla de procesamiento para

trabajar con las correcciones de stock).
*  Compras

o Ordenes de Compra (Mostrara la pantalla de mantenimiento para trabajar con

las Ordenes de Compra).
¢ Datos Comunes
*  Numeros Libres

o Primeros Numeros Libres (Mostrara la pantalla de mantenimiento para

trabajar con los nlimeros libres por tipo de orden)
*  Almacenes

o Centro de Trabajo (Mostrara la pantalla de mantenimiento para trabajar con

los centros de trabajo)

o Almacenes (Mostrard la pantalla de mantenimiento para trabajar con los
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almacenes)

o Ubicaciones (Mostrara la pantalla de mantenimiento para trabajar con las

ubicaciones)
* Articulos

o Articulos (Mostrara la pantalla de mantenimiento para trabajar con los

articulos)

o Articulos Kit (Mostrard la pantalla de mantenimiento para trabajar con los

articulos kit)
*  Maquinas

o Maquinas (Mostrara la pantalla de mantenimiento para trabajar con las

maquinas)
*  Proveedores

o Proveedores (Mostrara la pantalla de mantenimiento que permita trabajar con

los proveedores)
*  Gestidn de Mantenimiento
e Ordenes de Mantenimiento

o Ordenes de Mantenimiento (Mostrard la pantalla de mantenimiento que

permita trabajar con las érdenes de mantenimiento)

o En esta parte también se contaran con los datos comunes descritos

anteriormente.
*  Reportes

o Indicadores Gerenciales (Mostrard la pantalla de procesamiento respectiva

para el proceso)

o Indicadores Técnicos (Mostrard la pantalla de procesamiento respectiva para

el proceso)
*  Ayuda

o Acerca de... (Se debe mostrar una pantalla que contenga informacion de la

empresa, fecha de desarrollo, datos de los desarrolladores)
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La tercera seccion hace referencia al area de trabajo y su contenido dependera de
la opcion seleccionada por parte del usuario en la seccion del ment, en esta
seccion en la que el usuario trabajara con la manipulacion de la informacion, las
ordenes de mantenimiento y los reportes. En el momento que el usuario ingrese al
sistema aun no se habra seleccionado ninguna opcién por lo que serd necesario

que esta seccion contenga un mensaje de bienvenida al usuario.

2.5.6.2 Pantallas de Consulta y Mantenimiento de Datos

Estas pantallas permitirdn crear, consultar y editar los registros de cada una de las
entidades encontradas en las secciones de analisis y disefio. Asi pues existird una
pantalla de este tipo para cada una de las entidades que se muestran a

continuacion:

*  Usuarios

*  Primeros Numeros Libres

*  Centro de Trabajo

*  Almacenes

*  Ubicaciones

*  Articulos

*  Articulos Kit

*  Maiquinas

*  Proveedores

*  Ordenes de Correccion de Stock
*  Stock — Articulo

*  Almacén — Stock Articulo

*  Almacén Ubicacién Stock Articulo

*  Actividades
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El objetivo principal de este tipo de pantallas es permitir manipular la informacion

que se encuentra en cada una de las tablas de la base de datos de la aplicacion.

A Web Page

<] E> X {} lhIIECCM etiprint.com.ec | @

Logo Empresa

ienvenido, dmejia

b
| Inicio I | Administracién I Materiales I | Reportfes I | Ayuda I

Mdquina  Descripcién Centro de Trabajo Capacidad Semanal(h) Capacidad Diaria(h) Fecha Adquisicién Validez Garantia

Editar Eliminar | 003 Plotter Cor  Valle 80 5 10/01/2008 05/03/2012

Insertar Nueva Mdquina

Figura N° 24: Boceto Pantalla Consulta y Mantenimiento

Fuente: Los Autores

De la Figura N° 24 se puede rescatar que el area de trabajo de este tipo de
pantallas contendrd una matriz en la que se encontraran los registros que se
encuentren en la base de datos. Adicionalmente este tipo de pantallas tendra un
boton “Nuevo” el mismo que habilitara una linea para que el usuario cree un
nuevo registro y el boton de “Editar” que permitira que el usuario cambie los

valores del registro seleccionado y eliminar en el caso de que asi se lo desee.
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2.5.6.3 Pantalla de mantenimiento de Tipos de Orden,

Ordenes de Compra y Mantenimiento

Las ordenes de mantenimiento, compra y tipos de orden seran creadas por el
sistema como una estructura cabecera detalle, para esta tarea se necesitara una
pantalla como la que se muestra a continuacion, para la ejemplificacion se ha

tomado como referencia la pantalla de los tipos de orden:

A Web Page

<j E> X {} w_eﬁprinf.ccﬂ.ec | @__)

Logo Empresa

Iniciar Sesion

Inicio I | Adminis‘tr‘ncién] | Materiales I Ee.por“res] Gyuda]

Tipo de Orden Iip"ﬁ' F
Descripcién Igr-den de Compra Pasos I

Fecha de Efectividad IEJOI.-"EOIZ 23:30 F

Fecha de Vencimiento |31/12/2012 23:32 F

Mantenimiento 0
Compra &
Editar | Eliminar | Nuevo
i Actividad Desecripcion Automdtica Archivo [
Editar Eliminari 001 Recepcidn ...0 F
i 002 Almacenaje .0 F

Figura N° 25: Boceto Pantalla Consulta y Mantenimiento Estructura Cabecera Detalle.

Fuente: Los Autores
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En la Figura N° 25 se podra mostrar un tipo de orden a la vez en el area de
trabajo, en la parte inferior se podra ingresar las actividades que el tipo de orden

tenga.

Existe la posibilidad de crear nuevas lineas en la parte inferior, asi como nuevas

tipos de orden en la parte superior.

2.5.6.4 Pantallas de generacién de reportes

Las pantallas de generacion de reportes permitirdn al usuario ingresar la
informacion necesaria para que la aplicacion generé la informacion que desee
visualizar. Estas pantallas no estaran vinculadas con las tablas de la aplicacion
pero si recuperaran informacion de las mismas. La informacion de entrada que el
usuario ingrese en este tipo de pantallas seran los criterios de seleccion que el
usuario considere necesarios. Este tipo de pantallas sera utilizada para la creacion

de los siguientes reportes:

* Indicadores Gerenciales

¢ Indicadores Técnicos
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A Web Page

‘<:j E> X {} {hitp://www etiprint .com ec | (é____)

Dga Empreﬂ

Iniciar Sesion

| AdminisTrucién] | Materiales I F&por‘tes} Eﬂyuda]

De: A:
® Indicadores Gerenciales Mdquina: L l - L I
O Indicadores Técnicos Fecha: L [ . L I

Figura N° 26: Boceto Pantalla Generacién de Reportes

Fuente: Los Autores

En la Figura N° 26 se puede ver que este tipo de pantalla contendra un botén que

sera el encargado de generar el reporte en base a los campos de seleccion.

2.5.7 Modulo de Mantenimiento.

Dentro de este mddulo se procesa toda la informacién de la aplicacién y se
convierte en una orden de mantenimiento, es decir se toma como entrada las
entidades creadas y se las transforma en una orden de mantenimiento

(maintance).

Para la construccion de este modulo es necesario implementar un algoritmo que

convierta la informacién transaccional alimentada por los usuarios del sistema o a
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su vez por la maquinaria y la convierta en una orden de mantenimiento

(maintance).

La maquinaria enviard mediante archivos de texto toda la informacioén necesaria
para la creacion de las 6rdenes de mantenimiento como los valores optimos de
funcionamiento de los componentes. El médulo de mantenimiento utilizara esta
informacion para comparar con lo que se ha parametrizado en el sistema por
maquina y evaluara la generacion de una nueva orden de mantenimiento y una vez
que la obtenga lo notificard al usuario mediante la generacion de un Mail o SMS.
La orden de mantenimiento resultante de la ejecucion del moédulo de
mantenimiento contendrad la orden creada, la misma que sera transmitida por la

aplicacion Web a la base de datos para poder evaluar y trabajar con ella.

A continuacion se muestra un flujo-grama de como trabajara este modulo para el

caso de ordenes de mantenimiento generadas a través del archivo de texto.
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Lectura de la Informacion del

archivo de texto -
(input)

NO

¢lectura Correcta?

Grabar datos en tablas temporales

A 4

Comparar datos con pardmetros ¢
6ptimos de funcionamiento

¢Datos dentro de rango?

Generar Orden Mantenimiento  |«f——

NO

¢0rden Generada?

Enviar Mail / SMS

Figura N° 27: Flujo-grama Modulo Mantenimiento

Fuente: Los Autores
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La informacién de la maquinaria se obtiene de un directorio ubicado en la
maquina cliente, la misma que se encuentra conectada mediante cable USB

(comunicacion serial) para dar las 6rdenes de impresion, corte, etc.

Es necesario tener en cuenta que la informacion que el algoritmo lea de los
archivos de entrada debe ser subida a memoria para el procesamiento mas
efectivo. Esto se logrard utilizando las tablas temporales que contendran la

informacion y en base a las cuales se realizara el trabajo.
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Capitulo Il

3 Construccion

La construccion de la aplicacion hace referencia a la implementacion de la misma,
es decir tomar como entrada todos los disefios, modelos, requerimientos de los
capitulos anteriores y comenzar con la codificacion del sistema en base a estas
entradas. La codificacion como ya se ha mencionado se realiza en lenguaje de
programacion Visual Basic.Net y utilizando como IDE a Microsoft Visual Studio

2010.

Este capitulo centrara sus esfuerzos en cuatro temas fundamentales: Herramientas,
Base de datos, Configuraciones y Desarrollo. Estos temas seran desarrollados

detalladamente a continuacion.

3.1 Herramientas

El desarrollo de software es una actividad que necesita apoyarse en una gran
cantidad de herramientas para lograr su objetivo, esto es alin mas evidente en el
desarrollo de aplicaciones Web las cuales son resultado de unir muchas
tecnologias para llegar a obtener el resultado deseado. En aplicaciones antiguas
solia ser suficiente conocer un lenguaje de programacion y comenzar el
desarrollo, sin embargo, hoy en dia el desarrollo de una aplicacion Web no solo
requiere conocer un lenguaje de programacion sino que va mucho mas alld y se
necesita utilizar frameworks de trabajo especializados para temas en particular,
utilizar un IDE de desarrollo que agilice el proceso de desarrollo y soporte los
frameworks utilizados, se necesita utilizar bases de datos, y se necesita asegurar la
compatibilidad de la aplicacién desarrollada para que pueda ser utilizada por la

mayor cantidad de usuarios posibles.
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3.1.1 Visual Basic.Net

Visual Basic. Net es un lenguaje de programacion orientado a objetos,
desarrollado por la empresa Microsoft, este es un lenguaje que se puede
considerar una evolucidon de Visual Basic implementada sobre el framework .NET.
El Framework .NET permite el desarrollo de aplicaciones a través del uso de un
conjunto de herramientas y servicios que proporciona y que pueden agruparse en
tres bloques principales: el Entorno de Ejecucion Comun o Common Language
Runtime (CLR); la jerarquia de clases basicas de la plataforma o .NET
Framework Base Classes y el motor de generacion de interfaz de usuario que
permite crear interfaces para la Web o para el tradicional entorno de Windows, asi

como servicios para varios entornos.

El paradigma de la POO® permite abstraer los problemas del mundo real hacia
programas informaticos en donde se utilizan los mismos objetos que en el mundo
real lo que facilita el modelamiento y el desarrollo de las aplicaciones. El lenguaje
de programacion es ampliamente utilizado en la industria del software y tiene una
comunidad de respaldo muy activa que permite acceder de forma facil y oportuna

a la informaciodn que se requiere.

Visual Basic se disefia en torno a .NET Framework, que ayuda a proporcionar
seguridad, administracion de memoria, control de versiones y compatibilidad de
implementacion. .NET Framework también habilita la interoperabilidad entre los
objetos creados con cualquier lenguaje de programacion de .NET Framework.
Esto significa que se pueden crear objetos con Visual Basic que después podran
utilizarse facilmente en otros lenguajes de .NET Framework, y que se pueden
utilizar objetos de otros lenguajes de .NET Framework de la misma manera en

que se utilizan los objetos creados con Visual Basic.

El lenguaje Visual Basic.NET maneja las siguientes caracteristicas de la

orientacion a objetos:

2POO es el acronimo de Programacion Orientada a Objetos.
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. Abstraccion

. Polimorfismo
. Encapsulamiento
. Herencia

Existe mucha documentacion que puede ser revisada en libros y en la Web?* sobre
este lenguaje de programacion, documentacion que brindara un estudio detallado

del tema a quien lo considere necesario.

3.1.2 SQL Server 2008

SQL Server 2008 es una plataforma de datos de gran alcance, capaz de satisfacer
las necesidades de almacenamiento de datos, manejo de informacion 'y

presentacion a lo largo y ancho de una compaiia.

El motor de base de datos es servicio central proporcionado por SQL Server, que
permite almacenar, recuperar, procesar y proteger informacion. Los servicios del
motor de base de datos permiten crear aplicaciones de base de datos de alto
rendimiento para el procesamiento de transacciones en linea (Online Transaction
Processing, OLTP) y para ofrecer soporte para el procesamiento analitico en linea

(Online Analytic Processing, OLAP).

La gran mayoria de aplicaciones de software modernas trabajan con bases de
datos para manejar la persistencia de su informacidn, es por eso que se necesita
elegir una base de datos para la aplicacion que se estd desarrollando como tema de

este documento.

“http://msdn.microsoft.com/es-ec/

109



3.1.3 ASP.NET

ASP.NET forma parte de .NET Framework, que proporciona clases y
herramientas para crear Aplicaciones Web dindmicas, es un marco de trabajo de
programacion generado en CLR?? que puede utilizarse en un servidor para generar
aplicaciones Web. Se basa en un modelo de desarrollo Web unificado que incluye
los servicios necesarios para crear aplicaciones Web empresariales con codigo
minimo y aplicaciones tan sencillas y dindmicas con los nuevos controles que

proporciona, también permite acceder a las clases propias del .NET Framework.

El codigo de las aplicaciones puede escribirse en cualquier lenguaje compatible
con el CLR como en las aplicaciones Windows Forms, entre ellos Visual Basic,
C#, JScript.NET y J#. Las principales ventajas que se pueden mencionar son:

- Mejor rendimiento: codigo CLR compilado que se ejecuta en el servidor.

-Compatibilidad con herramientas de primer nivel: se complementa con un
disefiador y una caja de herramientas muy completos en el entorno integrado de

programacion IDE.

- Eficacia y flexibilidad debido a que se basa en CLR, la eficacia y la flexibilidad
de toda esta plataforma se encuentra disponible para los programadores de

aplicaciones Web.

- Simplicidad: facilita la realizacion de tareas comunes, desde el sencillo envio de
formularios y la autenticacion del cliente hasta la implementacion y la

configuracién de sitios.

- Facilidad de uso: emplea un sistema de configuracion jerarquico, basado en
texto, que simplifica la aplicacion de la configuracion al entorno de servidor y las

aplicaciones Web.

22 CRL: Common Language Runtime es un entorno de ejecucion para los codigos de los programas
que corren sobre la plataforma Microsoft .NET.
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- Posibilidad de personalizacion y extensibilidad debido a que presenta una
arquitectura bien disefiada que permite a los programadores insertar el codigo en
el nivel adecuado.

- Seguridad con la autenticacion de Windows integrada y la configuracion por

aplicacion.

3.1.4 LINQ

Por sus siglas en inglés Language Integrated Query es un framework de consultas
que habilita el uso de érdenes tipo SQL integradas en el lenguaje de programacion
a partir de una serie de operadores estdndar de consulta que permiten realizar

consultas sobre cualquier coleccion de tipo IEnumerable<T>*,

Los motivos principales originales detrds de LINQ fueron administrar las
dificultades conceptuales y técnicas al momento de trabajar con base de datos y
lenguajes de programacion de .NET, pero realmente la intencion de Microsoft fue
proveer de una solucion para el problema del “mapeo relacional de objetos”
(ORM, en inglés), asi como simplificar la interaccion entre objetos y fuentes de

datos.

% |Enumerable: Expone el enumerador, que admite una iteracién simple en una coleccién de un tipo
especificado. Ademas de permitir manipular las colecciones de objetos de una manera facil de
implementar.
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LING Architecture
C# Visual Basic Other Languages
.NET Language Integrated Query (LINQ)

LINQ-Enabled Data Sources
LINQ-Enabled ADO.NET

LING LING LING LINQ
to Objects  to Datasets to SQL to Entities

<hook s

Objects Relational XML

Figura N° 28: Arquitectura de LINQ
Fuente: http://www.crazyteam.es/c/%25C2%25BFque-es-li

Entre las principales ventajas de utilizar LINQ para el desarrollo de una aplicacion
es el hecho de que facilita el trabajo a los desarrolladores al utilizar un modelo
consistente de programacion para realizar consultas. La constante necesidad de
administrar la informacién de una aplicaciéon obliga a los desarrolladores a
volverse expertos en diferentes lenguajes y API’s** para manejar bases de datos,
documentos XML? u otra fuente de datos. LINQ permite unificar un mismo
criterio para administrar este tipo de operaciones, siendo uno de los principales
objetivos de disefio proveer de una arquitectura extensible para que puedan

generarse nuevas implementaciones a otras fuentes de datos.

Ademéas la industria de software necesita que los tiempos de llegada al mercado

de los productos sean los minimos posibles y el hecho de no utilizar un framework

%API: Interfaz de programacién de aplicaciones es el conjunto de funciones y procedimientos o
métodos, en la programacion orientada a objetos que ofrece cierta biblioteca para ser utilizado por otro
software como una capa de abstraccion.

ZXML: Lenguaje de marcas extensible, es un metalenguaje extensible de etiquetas desarrollado por el
World Wide Web Consortium (W3C).
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dedicado a la persistencia, como lo es LINQ, hace que el desarrollo sea mas lento
y complicado ya que se necesitaria manejar cada una de las conexiones y el

mapeo de todos los campos de manera individual.

3.1.5 Crystal Reports

Crystal Reports es una aplicacion de inteligencia empresarial utilizada para
disefiar y generar informes desde una amplia gama de fuentes de datos, varias
aplicaciones, como Microsoft Visual Studio, incluyen una version OEM®® de
Crystal Reports como una herramienta de propdsito general de reportes. Crystal
Reports se convirtié en el escritor de informes estandar cuando Microsoft lo liberd

con Visual Basic.

Con Crystal Reports para Visual Studio .NET, se puede almacenar informes en
plataformas Windows y Web y publicar informes Crystal como servicios Web de
informes en un servidor Web, por ejemplo puede crear una aplicacion Web que
permita a los usuarios profundizar en un grafico y filtrar la informacion en
funcion de sus necesidades. Realmente, el grafico es un informe de Crystal que

interactuia con otros controles de la aplicacion.

3.1.6 Preparacion del Entorno

El desarrollo de la aplicacién descrita durante el documentd necesita de un
entorno de trabajo formado por todas las herramientas mencionadas en este
capitulo. La principal herramienta que se va a utilizar serd Visual Studio IDE el
mismo que como su nombre lo indica es un entorno de desarrollo integrado que
facilita el desarrollo de la aplicacion brindando soporte para la mayoria de

tecnologias utilizadas.

% OEM es una empresa que fabrica productos que luego son comprados por otra empresa y vendidos
bajo la marca de la empresa compradora.
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El computador en el cual se desarrollard la aplicacion estd dotado del sistema
operativo Windows 7, esta es la ultima version estable que Microsoft ha sacado al
mercado en cuanto a sistemas operativos orientados al uso de personal

empresarial.

A continuacion se presenta el detalle de todas las herramientas utilizadas durante

el analisis, disefio y construccion de la aplicacion.

Utilitario  Version  Descripcion  Disciplina  Licencia Slstem.a
operativo
Aplicacion para
. disefio y
\'\;I.'(frOSOﬁ 2010  modelamiento  Andlisis Copyright Windows
isio .
grafico de
procesos
. Analisis .
I\/_IozHIa 36.12 !\Iavegador de Disefio MPL LII.’IUX
Firefox internet Windows
Desarrollo
Analisis Linux
Open Office| 3.2 Suite ofimatica  Disefio LGPL v3 .
Windows
Desarrollo
Aplicacion web
Balsamiq que permite I . Linux
Mockups 1812 realizar bocetos Diseno Copyright Windows
de pantallas
Creacion de - Linux
BOUML 4.21 diagramas UML Disefo GPL V3 Windows
DIA 0.7 [lerramientapara puooq, | gpLyg  LINUX
diagramacion Windows
Power Herramienta de Linux
i 1.0.5 |modelado de base Disefio GPLv3 .
Architect Windows
de datos
Crystal 4.0.2 Reportgador Para hesarrolld GPLV3  Windows
Report aplicaciones .NET
Visual Entorno de Linux
Studio 2010 6.9 Qesarrollo Desarrollo] Copyright Windows
integrado
SQL Server Servidor/cliente . .
2008 2008 de base de datos Desarrollo] Copyright Windows

Tabla N° 32: Matriz de Utilitarios

Fuente: Los Autores
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3.2 Base de Datos

En esta seccion se detallara el DBMS que utilizara la aplicacion. Como punto de
partida se utilizard el modelo definido en la seccion 2.5.2. El primer paso sera la
instalacion del servidor de base de datos SQL Server 2008 que se podra observar
en el Anexo N° 3. El instalador de SQL Server 2008 ha sido proporcionado por la
empresa ETIPRINT.

El motor de base de datos es el servicio central proporcionado por SLQ Server,
que permite almacenar, recuperar, procesar y proteger informacion. Los servicios
del motor de base de datos permiten crear aplicaciones de base de datos de alto
rendimiento para el procesamiento de transacciones en linea (Online Transaction
Processing, OLTP) y para ofrecer soporte para el procesamiento analitico en linea

(Online Analytic Processing, OLAP).

Entre las principales caracteristicas que se pueden citar del motor de

almacenamiento, se tiene:

- Bases de datos, grupos de archivos y archivos.

- Tablas, tipos de datos y propiedades de almacenamiento de datos.
- Indices.

- Particiones.

- Arquitectura interna de datos.

- Bloqueo y administracion de datos.

- Copias de seguridad y recuperacion de datos.

Las caracteristicas en cuanto a seguridad se refiere, se tiene:
- M¢étodos de autenticacion.

- Cuentas de servicio.

- Activacion y desactivacion de caracteristicas.

- Principios, asegurables y permisos.
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- Encriptacion de datos.
- Firmas de codigo.
- Auditoria.

- Configuracion, administracién y cumplimiento de normas.

3.2.1 Modelo Fisico

El modelo fisico planteado constituye la transformacién del modelo conceptual de
la seccion 2.5.2 para que cumpla caracteristicas propias del DBMS a ser utilizado,
en este caso SQL Server 2008. A diferencia del modelo de datos el modelo fisico
es dependiente de un DBMS por lo que si se necesitara utilizar una base de datos

diferente seguramente el modelo fisico aqui planteado tendria que ser adaptado.

Del modelo fisico de la base de datos se destaca que la mayor parte de las
entidades de la base de datos tendrdn una relacion de uno a varios, que se vera en
las estructuras que necesitan cabecera y detalle como por ejemplo las 6rdenes de
compra y las 6rdenes de mantenimiento, existiran también relaciones de varios a
varios como es el caso de la entidad orden estatus y proveedor compra. El tipo de
dato que con mayor frecuencia se utilizard es “strings” debido a la naturaleza de
los datos y la exigencia del modelo de negocio que por sus caracteristicas necesita
almacenar tipos de datos alfanuméricos y descripciones en un alto porcentaje, se
utilizara datos de tipo numéricos para la cuantificacion de cantidades en ordenes
de compra, parametros de maquinaria, etc., el dato tipo fecha también se vera
presente en algunas entidades para las cuales se ha detectado la necesidad de
registrar la fecha de creacion de ordenes, garantias, ejecuciones de Ordenes de
mantenimiento entre otras y por ultimo el tipo de dato que se usara es el booleano
para indicar ciertas caracteristicas en las entidades, entre las que se puede citar el
indicador de que una maquina generara de forma automatica el archivo plano, el
identificador de si un articulo es de tipo kit o no. De esta forma recopilando todas
las ideas en base a los requisitos presentados se llego al siguiente modelo fisico de

base de datos:
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ParametroE structuraArchivo

numeralinea: float

Maquinas id_articulo: nehar(10)
_maguina nehar(10) id_maquina: nehar(10)

o valorak; decimal(18,0)
docoripsion: nha n(ﬁ:»fg{ﬂﬂ) S oRArIO)
float

descmin: nehar(100)
maxvar: decimal(18,0}
descmax: nehar(100)

i
1 OrdendeMantenimiento

! id_orden: nchar(10) hd
i

i

PrimerNumeroLibre

id_orden: nchar(10)

id_garantia- datetime ! . lapona: int id_serie: nchar(3)
T | id_tipo: nchar(s) Id_articulo: nchar(10) descripcion: nehar(30)
i ! @ id_maquina: nohar(10) e aimacen nehart10) numa: int
| i usuario: nchar(10) 1 .; Char( 10} mante: bit
i | status. nchar(10) ! i corre: bi
| | Id_pstatus: nel it decimal 18.0) o
| 2 e T actividad, nehar(10) comp: bi
| LecturaArchivoPlano id_estatus: n:hoarﬁD)
I id_archivo: nehar(s)
i numerolinea: float '
| id_artioulo: nohar(10) descripcion: nvarchar(50) i
i id uina: nchar(10) i
| VaTor desimal(18.0) Estatus +
| - estatus: nchar(10) i
| ! descripcion: nchar(35) i
1 1 I
! ! i
1 | !
I I one? i
| S i CorreccionesdeStock |
! - | \d_orden: nchar(10) i
i ordenestatus - ! id_articulo: nohar(10) |
i id_estatus: nchar(10) “almacen: nchar(10) i
i reian nanarcIB) _ubicacion: nchar(10) i ArchivePlano
t (10) ~ -———— - [ ActividadesporTipodeOrdan ehivo: nehar3)
1 J nchar(10) L |
| — ima ! ‘archivo: nchar(3s;
i cantidad: decimal(18,0) ! i_responsable: nchar(10)
| id_estatus: nchar(10) i “supervisor: nchar(10)
! i usuanio: nehar(10)
| I o nchar(100)
i
1
i
T g
|
i LineasOrdendeCompra
| id_orden: nchar(10)
ia_pena: int
anificacisndeMbntenimients id_articulo
id_planifica: nchar(10
S (10 A S
1d_tipo: nanar(s) L pracio decimal 18,0, -
cantidad: decimal(18,0) !
ooiou: dechmal 15,6} \
fechafin: nehart10) id_actidad: nchar(10) |
responsable: nohar(10) id_estatus: nehar(10)
| errar: nchart100) = i i i s e
usuario: nchar(10) i
- I
i
id_tipo: nehar(S) !
deseripeién: nehar(1000) i
ruta: nchar(200)

imagen: image

dend.
ia_orden nchar(io) AnteuleKi

i_articulo: nchar(10)
9_tipo: nohar id_articulokit: nchar(10)

id_tipo: nehar(5) et ehar(10) &4
cripeion: nehar(30) | S B Usuarios.
fefectividad: datetime f. i i
ncimiento: datetime coato: Bmalimoney i
ante: bi |
comp: bit U
m
. telefono: nehar(10)
- Stocks contrasena: nehar(35)
provecomepra id_almacen: nchar(10)
id_provesdor. nehar(10) i_ubicacion: nehar(10)

i orden: nohar(10} “articulo: nchar(10)

stockfisico: decimal(18,0)
decimal(18.0)

stockbajopedi: decimal(18.0)

centromaquine
(1a_centrotrabaje: nehar(10)
[d,mauuina nchar(10)

Roles
id_rol: nchar(10)
Provesdoras descripcion: nchar(30) Cargos
id_praveedor: nchar(19) i o nenree

nombre: nchar(50)
idlegal: nchar(15)
fechac: datetime

descripeion: nehar(30)

-scritura: bit
sjecucion: b

Centrotrabajo

i bicaciones
id_centrotrabaio: nchar(10} id_almacen: nchar(10) Id_ubicacion: nchar(10)

descripeion: nchar(3s) i centrouabal Hfp-—————————————— id_almacen: nchar(10)
direccion: nchar(100) ehar(3s) déscripeion: nchar(35) CargoRol

id_cargo: nchar(10)
idral: nehar(10)

Modulos
id_medule: nehar(10)
id_submodulo: nehar(10) -

déseripeion: nchar(3o) @ T - — —1 deseripeion: nehar(10)
id_modulo: nchar(10) madule_padre: bit

i_rol: nchar(10)
medulo: nchar(10)

Figura N° 29: Modelo Fisico de la Base de Datos

Fuente: Los Autores
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3.2.2 Implementacién

Como se ha mencionada con anterioridad la construccion del EAM se la realizaré
utilizando como principal herramienta Visual Studio IDE, asi mismo se ha
mencionado que se va a utilizar los frameworks de trabajo LINQ , ASP.NET y el
OEM Crystal Reports durante el desarrollo. Esto requiere que se instalen los
plugins necesarios para que el IDE soporte estas tecnologias y es esta tarea la que

se documenta en el Anexo N° 4 “Descripcion Configuraciones.”

Que Visual Studio necesite o no de la instalacion de uno de los plugins
mencionados depende de que version del Entorno Integrado de Desarrollo se haya
instalado, en la version mas completa del IDE los plugins para LINQ, ASP.NET se
encuentran instalados por defecto y no asi en la version minima. Los plugins que
siempre deberan ser instalados de forma manual hasta en la versiéon 2010 son los
correspondientes a Crystal Report debido a que Microsoft ha cambiado sus
politicas y a decidido en esta version del IDE no incluir los plugins de Crystal
Report, ya que aun se le estin aumentando nuevas caracteristicas. Como el
objetivo de este trabajo no se centra fundamentalmente en la generacién de
reportes especializados, se ha decidido usar una version beta de Crystal Report

para la implementacion de los reportes.

3.3 Desarrollo de la Aplicacién Web

La aplicacion Web permitira al usuario interactuar con la informacion que estd

almacena, por interactuar se entiende el consultar, insertar y actualizar.

Para cumplir estos objetivos la aplicacion por cada una de las entidades esta

desarrollada de la siguiente manera.
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Application

LINQ Query Objects

LINQ to SQL

SQL Query Rows

Figura N° 30: Componentes de Software Implementados

Fuente: http://www.google.com.ec/imgres?q=LINg&start=317&hl.

La figura N° 30 Componentes de software implementados muestra como
interactuan los diversos componentes creados para cumplir los objetivos de la

aplicacion. Asi pues a continuacion se describe la funcion de cada uno de ellos.

La base de datos SQL Server es accedida mediante el framework LINQ, este
framework funciona en base a varios archivos de configuracion, en donde para el
caso de EAM se encuentra la informacion para encontrar los archivos necesarios
para el mapeo entre las propiedades de las clases y las columnas de la base de

datos.

En los parrafos anteriores se puede diferenciar dos tipos de contenido en general,

la informacion para acceder al servidor de base de datos y las referencias a los
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archivos de configuracién de cada una de las entidades. En estos ultimos, los
archivos de configuracion de las entidades, es en donde se realiza el mapeo de
campos a propiedades de cada una de las entidades que intervienen en la
aplicacion, asi por ejemplo a continuacion se muestra el archivo de configuracion

de la clase Correcciones de Stock.

Imports System.Linqg
Imports EAM.Funciones_Comunes
Public Class Orden_Correccion_Stock
Inherits System.Web.UI.Page
Dim contexto_correccionstock As New Logica_AplicacionDataContext()
Dim func_comunes As New Funciones_Comunes()
Protected Sub Page_Load(ByVal sender As Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles
Me. Load
CheckBox1.Checked = True
End Sub
Public Function InsertarOrden() As Boolean
aporden.Text = func_comunes.UltimoNumeroLibre(apserie.SelectedValue)
Try
Dim ordencorre As New EAM.CorreccionesdeStock With {.id_orden = aporden.Text,
.id_articulo = aparticulo.Selectedvalue, .id_almacen = apalmacen.SelectedValue,
.id_ubicacion =
apubicacion.SelectedValue, .id_motivo = apmotivo.SelectedValue,
.id_usuario = "dmejia",
.fecha = DateTime.Now, .cantidad = CDbl(apvariacion.Text)}
contexto_correccionstock.CorreccionesdeStock.InsertOnSubmit(ordencorre)
contexto_correccionstock.SubmitChanges()
Catch ex As Exception
[Error].Text = ex.Message
End Try
Return True

End Function

Protected Sub Button4_Click(ByVal sender As Object, ByVal e As EventArgs) Handles
Button4.Click
Dim stock_fisico_recuperado As Double
Dim stock_reservado As Double
Dim stock_bajopedido As Double
Dim error_aplicacion As String

error_aplicacion =

If func_comunes.ObtenerStock(apalmacen.SelectedValue, apubicacion.SelectedValue,
aparticulo.SelectedValue,
stock_fisico_recuperado, stock_reservado,
stock_bajopedido) Then

apstockactual.Text = Str(stock_fisico_recuperado)
apvariacion.Text = Str((CDbl(apstockfisico.Text) - CDbl(apstockactual.Text)))

If Not func_comunes.ActualizarStockFisico(apalmacen.SelectedValue,
apubicacion.SelectedValue, aparticulo.SelectedValue,
apstockfisico.Text,
error_aplicacion) Then
[Error].Text = error_aplicacion
Else
InsertaroOrden()
End If

Else
apvariacion.Text = Str(CDbl(apstockfisico.Text))
If Not func_comunes.InsertarStockFisico(apalmacen.SelectedValue,
apubicacion.SelectedValue, aparticulo.SelectedValue,
CDbl(apstockfisico.Text), error_aplicacion)
Then
[Error].Text = error_aplicacion
Else
InsertarOrden()

120



End If
End If
End Sub
End Class
Con la informacion que la aplicacion tiene hasta el momento LINQ tiene la

capacidad de generar las sentencias ANSI SQL que se ejecutan sobre el DBMS.

Continuando con Componentes de software implementados Figura N° 30, se
puede apreciar que desde la aplicacion los objetos, son manipulados mediante la
utilizacion de ADOs?’, en la aplicacion EAM cada entidad tendra su respectivo
ADO el cual se encargara de guardar la informacion segin sea necesario. Los
ADOs son creados utilizando la integracion existente entre los frameworks de

LINQ con ASP.NET y estan constituidos de la siguiente manera:

LING to DataSet

ADO.MET 2.0
i ™
[ ADOD.NET ]

DataSet

ra b
[ Connection, Command, ]
DataReader |
b _J
I ™
[ Concrete ADO.MET |
Data Providers |
b A

v

Data Store

Figura N° 31: Arquitectura ADO
Fuente: http://i.msdn.microsoft.com/dynimg/IC132902.gif

Como se puede apreciar todas las operaciones se dan gracias a una instancia de la
clase LINQ, sin embargo esta propiedad no es inicializada en ninguna parte

dentro de la clase.

?’ADO: Es la tecnologia de NET que utiliza las aplicaciones para interactuar con una base de datos.
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Los ADO’s creados para cada una de las clases y las clases en si son utilizados
mediante Web forms, los mismos que son clases registradas en los archivos de
configuracion de ASP.NET, que manejaran la mayoria de la 16gica de la aplicacion

y sirven de puente de comunicacion con las paginas web.

Un Web Forms debe estar registrado en el archivo de configuracion Site.Master

de la siguiente manera.

Declaration

<ClassInterfaceAttribute(ClassInterfaceType.AutoDispatch)>
<ComVisibleAttribute(True)>
Public Class Form
Inherits ContainerControl
'Usage
Dim instance As Form

En la configuracion anterior se puede apreciar que se registra el nombre del Form,
la clase a la cual hacer referencia y el ambito de funcionamiento dentro de la
aplicacion, con esta configuracion el Form se encuentra listo para ser utilizado.
Las propiedades y métodos que esta clase tenga y que sean de acceso publico

pueden ser accedidos de las paginas ASP.NET por el usuario final de la aplicacion.

Las paginas de formularios Web de ASP.NET son un modelo de programacion
escalable de Common Language Runtime que pueden utilizarse en el servidor

para generar paginas Web dindmicamente.

Basada en la evolucion légica de ASP, el marco de trabajo de formularios Web
ASP.NET se ha disefiado especificamente para tratar varias deficiencias clave del

modelo anterior. En particular proporciona:

Capacidad para crear y utilizar controles de la interfaz de usuario reutilizables que
puedan encapsular funcionalidades comunes y asi reducir la cantidad de codigo

que tiene que escribir el programador de una pagina.
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Capacidad para que los programadores puedan estructurar limpiamente la logica

de la pagina de forma ordenada.

Capacidad para que las herramientas de desarrollo proporcionen un fuerte soporte
de disefio WYSIWIG? (lo que se ve es lo que se imprime) a las paginas(el codigo

ASP existente es opaco para las herramientas).

Un Web Forms puede utilizar los ADQO’s y las entidades para la representacion
algoritmica del problema que se esté representando, asi pues un Web Forms puede

estar constituido de la siguiente estructura general.

<%@ Master="" Language="VB" AutoEventWireup="false" CodeBehind="Site.master.vb"
Inherits="EAM.Site" %>

<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Strict//EN"
"http://www.w3.0org/TR/xhtml1/DTD/xhtmll-strict.dtd">
<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml" xml:lang="en">
<head runat="server">
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8"/>
<title></title>
<link href="~/Styles/Site.css" rel="stylesheet" type="text/css" />
<asp:ContentPlaceHolder ID="HeadContent" runat="server">
</asp:ContentPlaceHolder>
<style type="text/css">
#Buttonl
{
width: 63px;
}
#Button2
{
width: 61px;
}
#Button3
{
width: 61px;
}
</style>
</head>
<body>
<form runat="server">
<div class="page" style="background-color: #AAD3FE; color:
#000000; background-image: url('/Archivos/degrade.jpg');">
<div class="header">
<div class="loginDisplay"
style="background-color: #AAD3FE;
color: #000000; background-image: url('/Archivos/degrade.jpg');">
<asp:Image ID="Imagel" runat="server"
Height="120px"

ImageUrl="~/Archivos/Logo.jpg" Width="354px" />
<br />
&nbsp;&nbsp;

2 WYSIWIG: es el acronimo de What You See Is What You Get que en espafiol se traduciria como
"lo que ves es lo que obtienes".
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<asp:LoginView ID="HeadLoginView"
runat="server" EnableViewState="false">
<AnonymousTemplate>
[ <a
href="~/Account/Login.aspx" ID="HeadlLoginStatus" runat="server">Iniciar sesién</a> ]
</AnonymousTemplate>
<LoggedInTemplate>
Pantalla de
bienvenida <span class="bold">

<asp:LoginName ID="HeadLoginName" runat="server" />
</span>!
[ <asp:LoginStatus
ID="HeadLoginStatus" runat="server" LogoutAction="Redirect" LogoutText="Cerrar sesidén"
LogoutPageUrl="~/"/> ]
</LoggedInTemplate>
</asp:LoginView>
</div>
<div class="clear hideSkiplink">
<asp:Menu ID="NavigationMenu"
runat="server" CssClass="menu"
EnableViewState="false"
IncludeStyleBlock="false" Orientation="Horizontal"
Font-Bold="False" Font-
Size="XX-Small" ForeColor="White"
BackColor="#660066" Font-
Names="Rage Italic">
<Items>
<asp:Menultem

NavigateUrl="~/Default.aspx" Text="i

ImageUrl="~/Archivos/Inicio.jpg"/>
<asp:Menultem

ImageUrl="~/Archivos/Administracion.jpg" Text="u
Value="Administracién de Usuarios"”

NavigateUrl="~/Administracion/Administracién.aspx"></asp:Menultem>
<asp:Menultem

ImageUrl="~/Archivos/Materiales.jpg" Text="m

Value="Gestion de Materiales"
NavigateUrl="~/Materiales/Materiales.aspx"></asp:Menultem>
<asp:Menultem
ImageUrl="~/Archivos/Mantenimiento.jpg" Text="t"

Value="Gestion de Mantenimiento"

NavigateUrl="~/Mantenimiento/Mantenimiento.aspx"></asp:Menultem>
<asp:Menultem

ImageUrl="~/Archivos/Reportes.jpg" Text="r" Value="Reportes"

NavigateUrl="~/Reportes/Reportes.aspx">
</asp:Menultem>
<asp:MenuItem

NavigateUrl="~/About.aspx" Text="a

ImageUrl="~/Archivos/Ayuda.jpg"/>
</Items>
</asp:Menu>
</div>
</div>
<div class="main" style="background-color: #AAD3FE;
color: #000000; background-image: url('/Archivos/degrade.jpg');">
<asp:ContentPlaceHolder ID= "MainContent"
runat="server"/>
</div>
<div class="clear" style="background-color: #AAD3FE;
color: #000000; background-image: url('/Archivos/degrade.jpg');">
</div>
</div>
</form>
</body>
</html>
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En el codigo presentado se puede apreciar que basicamente existen propiedades
accesibles por medio de métodos publicos que permiten acceder a la manipulacion

de la informacidn que alberga la aplicacion.

Las paginas ASP.NET que utiliza la aplicacion utilizan a los Web forms para tener
un comportamiento dindmico y no ser simples paginas HTML. Para realizar la
comunicacion con los Web forms, y asumiendo que el componente se encuentra
registrado en el archivo de configuraciéon, se necesita de un conjunto de

identificadores que conformen los diferentes componentes graficos de la pantalla.

Los eventos de la clase Form le permiten responder a las acciones realizadas en el
formulario. Se podra utilizar el evento Activated para realizar operaciones como
actualizar los datos mostrados en los controles del formulario cuando se activa el

formulario.

Se puede apreciar en el codigo que cada identificador de Web forms Viewer tiene
uno o varios atributos mediante las cuales se accede a las propiedades y métodos

del Web Forms con el que se esté trabajando.

El modulo de mantenimiento que es la parte medular del EAM, se encuentra
desarrollado en Visual Basic.NET y es un programa que es parte de la aplicacion
Web como tal, por eso es necesario acceder al ejecutable del algoritmo. La
comunicacion entre las maquinas y el mdédulo de mantenimiento se da mediante
archivos de texto que son transmitidos al computador central mediante el puerto

USB y son alojados en un directorio definido por el usuario.

3.4 Desarrollo del Médulo de Mantenimiento

Como ya se ha mencionado el médulo de mantenimiento es la parte medular de la

aplicaciéon Web, es por esta razon que se pondra énfasis en describir los aspectos
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mas relevantes de la implementacion.

Se partira manifestando que existen dos formas de generar una orden de

mantenimiento, estas son: a) Forma Manual y b) Forma Automatica.

La primera forma como su nombre lo indica es en la que el usuario interactuara
con la aplicacion Web con el objetivo de generar 6rdenes de mantenimiento ya
sean preventivas o correctivas, para lo cual el usuario encargado de este
procedimiento se referira a los manuales técnicos de las maquinas que por su
fabricacién no tienen la capacidad o tecnologia para generar un archivo plano que
indique el estado de cada uno de los componentes. En este caso el sistema una vez
creada la orden de mantenimiento notificara al usuario responsable via mail o
SMS la orden de mantenimiento que debera ejecutar y sobre qué maquina, el
algoritmo que posibilitara enviar el mail o el SMS se describird posteriormente

debido a que es el mismo que se realiza para las 6rdenes de tipo automaticas.

La forma automadtica para generar ordenes de mantenimiento se da a partir de la
lectura de un archivo plano que generan las maquinas Plotter Mimaki e Infinity
que son grabadas en un directorio de la computadora a la cual estan conectas las
dos maquinas anteriormente citadas, estas maquinas generan un archivo plano en
periodos de tiempo constantes que son configurables por maquina es decir por
ejemplo se podria configurar el Plotter Mimaki para que genere el archivo plano
cada 30 minutos y el Plotter Infinity lo haga cada dos horas, este archivo plano
sera el encargado de indicar por componente cudles son los valores Optimos de

funcionamiento, la estructura del archivo plano se muestra a continuacion:

[nombre_archivo|posicidn|componente|maquina|valor

Como se puede apreciar el archivo plano contiene la informacion separada por
pipes (|), de izquierda a derecha se tiene el identificador del archivo plano, el

numero de linea, el identificador del componente, el identificador de la maquina y
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el valor 6ptimo de funcionamiento, esta informacion sera leida de forma constante
por la aplicacion Web mediante la funcion leer archivo plano( ) cuyo codigo se

muestra a continuacion:

Public Sub Leer_archivo(ByRef Ruta As String)

Dim objReader As New StreamReader(Ruta)
Dim sLine As String = ""

Dim arrText As New ArraylList()

Dim contador As Long = ©
Dim caracter As String =
Dim maquina As String =
Dim articulo As String =
Dim cadena_valor As String =
Dim valor As Double = @

Dim bandera As Long = ©

nn
wn
nn

Do

sLine = objReader.ReadlLine()

If Not sLine Is Nothing Then
contador = contador + 1
arrText.Add(sLine)

If contador = 1 Then
maquina = sLine
Else
For i As Integer = © To 2
caracter = sLine(i)

If caracter <> "|" Then

articulo = articulo & caracter
Else

bandera = 1
End If

If bandera = 1 Then
cadena_valor = cadena_valor & caracter

End If
Next
valor = CDbl(cadena_valor)
End If

End If
Loop Until sLine Is Nothing
objReader.Close()
End Sub

Como se puede apreciar en el codigo la informacion leida de los archivos planos
es almacenada en una tabla temporal con el objetivo de que esta informacion sea
comparada con los parametros almacenados en la tabla
“ParametroEstructuraArchivo”, posteriormente se explicara la parametrizacion de
esta tabla. Si el valor de alguna de las lineas que se han leido no se encuentra
dentro de los rangos de tolerancia establecidos en la parametrizacion se generara
de forma automadtica la orden de mantenimiento respectiva y se enviard una
notificacion via mail o SMS a la persona encargada para que lleve a cabo las
actividades que la orden de mantenimiento le indique, el codigo correspondiente a

la generacion del mail y el SMS se muestra a continuacion:
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Public Sub EnviarSMS(ByVal TelefonoOrigen As String, ByVal TelefonoDestino As String,
ByVal Mensaje As String,

ByVal PuertoBluetooth As String, ByVal SettingsBPS As Integer,

ByVal SettinsParidad As Parity,

ByVal SettingsBitsDatos As Integer, ByVal SettingsStopBits As

StopBits, ByRef Mensaje_error As String)

Try

miSerialPort = New SerialPort(PuertoBluetooth, _
SettingsBPS, _
SettinsParidad, _
SettingsBitsDatos, _
SettingsStopBits)

miSerialPort.NewLine = vbCrLf

miSerialPort.Encoding = System.Text.Encoding.Default
miSerialPort.Open()

BOOL_SMSLenCorrecta = True

Catch ex As Exception

End

Try

Mensaje_error = ex.Message & "Error al abrir el puerto Bluetooth"
Try

Dim sNumOrigen As String = TelefonoOrigen
If sNumOrigen.StartsWith("+") = False Then sNumOrigen = "+" & sNumOrigen

Dim sNumDestino As String = TelefonoDestino
If sNumDestino.StartsWith("+") = False Then sNumDestino = "+" & sNumDestino

Const CONTROL_Z As Integer = 26

miSerialPort.WriteLine("AT")

miSerialPort.WriteLine("AT+CMGF=1" & vbCrLf)
miSerialPort.WriteLine("AT+CSCA=" & Chr(34) & sNumOrigen & Chr(34) & vbCrLf)
miSerialPort.WriteLine("AT+CMGS=" & Chr(34) & sNumDestino & Chr(34) & vbCrLf)
miSerialPort.WriteLine(Mensaje & vbCrLf & Chr(CONTROL_Z))

Mensaje_error = "SMS enviado!"

Catch ex As Exception

End
End Sub

Mensaje_error = "Error al enviar el SMS"
Try

Public Sub Enviar_Mail(ByVal De As String, ByVal Para As String, ByVal Host As String,

String,

Try

ByVal Port As String, ByVal concepto As String, ByVal mensaje As

ByVal usuario As String, ByVal contrasefa As String,
ByRef mensaje_error As String)

Dim sm As New SmtpClient(Host, Port)
With sm

.EnableSsl = True

.Credentials = New NetworkCredential(usuario, contrasefia)
End With

Dim _from As MailAddress = New MailAddress(De)
Dim _to As MailAddress = New MailAddress(Para)
Dim Mail As New MailMessage(_from, _to)
Mail.Subject = concepto

Mail.Body = mensaje

sm.Send(Mail)

mensaje_error = "Mail enviado Correctamente"

Catch ex As Exception
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mensaje_error = ex.Message & "Mail no Enviado"
End Try
End Sub

Como se puede apreciar en el codigo cuando el sistema o el usuario han generado
la orden de mantenimiento respectiva se verifican los datos de la persona
parametrizada en la tabla “ArchivoPlano” con la finalidad de consultar su e-mail o
a su vez el numero telefonico y proceder a enviar las notificaciones respectivas,
cabe mencionar que estas notificaciones pueden ser enviadas a varias personas de

acuerdo a los parametros establecidos.

3.5 Configurar Parametros

Se especificaran los parametros que se ingresaran para las maquinas Plotter
Mimaki y Plotter Infinity ya que estas son las que generan el archivo plano
indicando el estado de cada componente Yy esto se realizard de acuerdo a las
especificaciones técnicas mencionadas en sus respectivos manuales. Los
parametros que se mostraran a continuacién son los 6ptimos de funcionamiento
por componente especificados por el fabricante, se debe considerar que la
informacién que proporcionard la maquina estd separada por pipes y cuya

estructura de izquierda a derecha es la siguiente:

-Nombre archivo.

-Linea.

-ldentificador componente.

-Cadigo maquina.

-Valor optimo de funcionamiento.

-Valor minimo soportado.

-Descripcion de lo que esta fallando si el valor arrojado por la maquina es menor
que el valor minimo soportado.

-Valor maximo soportado.

-Descripcion de lo que esta fallando si el valor arrojado por la maquina es mayor

que el valor maximo soportado.
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Parametros Plotter Mimaki e Infinity:

Componente Scroller(Desplazador):

Figura N° 32: Scroller

Fuente: Los Autores.

|009287mik.txt|10|scrollerjmimaki_f105|32|24|Rodela de presion aislada|40|Eje

desviado.

|1430infinity.txt|10|scroller|infinity_AC3|45|33.75|Rodela de presion
aislada|56.25|Eje desviado.

Componente Tension Bar (Barra de Tension):

T

Figura N° 33: Tension Bar

Fuente: Los Autores.

|009287mik.txt|20|tension_bar|mimaki_f105|12|9|Cojinete de soporte

desajustado|15|Punto de ruptura al limite.

|1430infinity.txt|20|tension_bar|infinity_AC3|5|3.75]  Cojinete  de  soporte

desajustado |6.25| Punto de ruptura al limite.
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Componente Paper Tube Flanger (Brida para el tubo de papel):

Figura N° 34: Paper Tube Flanger
Fuente: Los Autores.

|009287mik.txt|30|paper_tube_flangerjmimaki_f105|28|21|Tuercas sin nivel de

presion adecuado|35|Sujetadores de eje fuera de centro.

|1430infinity.txt|30|paper_tube_flanger|infinity AC3|54/|40.5| Tuercas sin nivel de

presion adecuado |67.5|Sujetadores de eje fuera de centro.

Roll media for adjustment (Rollo de papel para el ajuste):

@

Figura N° 35: Roll Media for adjustment

Fuente: Los Autores.

|009287mik.txt|40|roll_media_for_adjustmentjmimaki_f105|60[45|Tapa

desajustada|75|Contratapa desajustada.

|1430infinity.txt|40|roll_media_for_adjustment|infinity_AC3|10|7.5|Tapa

desajustada |12.5| Contratapa desajustada.
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Subcartridge (Sub cartucho):

=\.\_\__'

Figura N° 36: Subcartridge

Fuente: Los Autores.

|009287mik.txt|50|Subcartridge|mimaki_f105|74|62.9|Camara de

obstruida|85.1|Contenedor de presion de tinta sucio

tinta

|1430infinity.txt|50|Subcartridge|infinity AC3|90|76.5] Camara de tinta obstruida

|103.5] Contenedor de presion de tinta sucio.

Ink Tray (Bandeja de Tinta):

Figura N° 37: Ink Tray

Fuente: Los Autores.

|009287mik.txt|60|InkTray|mimaki_f105|50|37.5|Varillas de

aproximandose|62.5|Soporte de varillas de tinta desajustado

|1430infinity.txt|60|InkTray|infinity_AC3|60]45| Varillas de
aproximandose|75| Soporte de varillas de tinta desajustado
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Paper setting gauge (Medidor de ajuste de papel):

[ a—

Figura N° 38: Paper Setting Gauge

Fuente: Los Autores.

|009287mik.txt|70|paper_setting_gauge|mimaki_f105|27|20.25|Mariposa sin nivel

de presion adecuado|33.75|Indicador de ajuste fuera de rango.

|1430infinity.txt|70|paper_setting_gaugel|infinity_AC3|29|21.75] Mariposa  sin
nivel de presion adecuado |36.25| Indicador de ajuste fuera de rango.

Electronic Module (Mo6dulo Electrénico):

Figura N° 39: Electronic Module

Fuente: Los Autores.

|009287mik.txt|80|electronic_modulejmimaki_f105|90|67.5|Alta
temperatura|112.5|Bobina inversion de giro electrificada.

|1430infinity.txt|80|electronic_module|infinity_AC3|110|82.5|Alta temperatura

|137.5| Bobina inversion de giro electrificada.
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Pullout handle of scroller (Ajustador manual de desplazamiento):

Figura N° 40: Pullout Handle of Scroller

Fuente: Los Autores.

|009287mik.txt|90|pullout_handle_of scrollerjmimaki_f105|18|13.5|Empaques

desgastados|22.5|Empaques humedecidos.

|1430infinity.txt|90|pullout_handle_of scroller|infinity AC3|36|27|Empaques

desgastados 45| Empaques humedecidos.

Flange for take up (Anillos de fijacion):

0 oo

Figura N° 41: Flange for Take Up

Fuente: Los Autores.

|009287mik.txt|100|flange_for_take up|mimaki_f105|50|37.5|Anillos muy

ajustados|62.5|Anillos con poca fijacion.

|1430infinity.txt|100|flange_for_take_uplinfinity_AC3|58|43.5]  Anillos  muy

ajustados|72.5| Anillos con poca fijacion.
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Capitulo IV

4 Instalacion y Pruebas

Este capitulo concluye el proceso de desarrollo de la aplicacion EAM, en esta
etapa se vera los procedimientos de instalacion de la aplicacion y las pruebas
finales a las cuales serda sometida para verificar que el resultado de la

implementacion sea el deseado.

4.1 Instalacion

El proceso de instalacion de la aplicacion constara basicamente de dos pasos, en
los que se pondra a funcionar tanto la base de datos y la aplicacion como tal. En

las siguientes secciones se detalla cada una de estas actividades.

4.1.1 Base de Datos

La aplicacion EAM fue desarrollada utilizando SQL Server como servidor de base
de datos, aunque gracias al framework LINQ la aplicacion es agndstica de la base
de datos se recomienda utilizar este servidor caso contrario se necesitaria trabajo

adicional de configuracion de la aplicacion.

En esta seccion no se detalla la instalacion del servidor de base de datos ya que
esa informacion es abundante en la red y no es objetivo de este trabajo sin
embargo si se menciona las tareas necesarias para que la aplicacion EAM pueda

funcionar adecuadamente.

Las actividades que aqui se detallan deben ser realizadas por el administrador de

base de datos, la primera de ellas es crear la base de datos para lo cual en un
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servidor en donde previamente se encuentre instalado el DBMS se lo puede

realizar mediante el siguiente comando.

createdb etiprint eam

En donde etiprint eam serd el nombre de la base de datos que se creara en el

servidor.

Posteriormente se debe inicializar la base de datos creando todas las estructuras
necesarias para un correcto funcionamiento de la aplicacion. Esta tarea se la

realizara ejecutando el siguiente comando.

psgl -d eam -f crearBdEAM.sgl

En donde el parametro correspondiente a la opcion -d sirve para indicar la base de
datos con la cual se va a trabajar y el parametro de la opcion -f sirve para indicar
el archivo que contiene las instrucciones necesarias para crear todas las estructuras
necesarias dentro de la base de datos. El archivo crearBdEAM.sq! contiene un
conjunto de sentencias DDL* que crearan los componentes como tablas y
secuencias, este archivo estd incluido en la carpeta de instaladores de la

aplicacion.

Con los dos pasos descritos anteriormente la base de datos se encuentra lista para

comenzar a trabajar en comunicacion con la aplicacion.

4.1.2 Aplicacion

La aplicacion EAM fue desarrollada sobre la plataforma .NET Framework y por
tanto la misma se compone de multiples elementos, pero al final se mostraran al

mundo por medio de Internet.

2 DDL: lenguaje de definicion de datos es un lenguaje proporcionado por el sistema de gestion de
base de datos que permite a los usuarios de la misma llevar a cabo las tareas de definicién de las
estructuras que almacenaran los datos asi como de los procedimientos o funciones que permitan
consultarlos.
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Cuando se creo el proyecto EAM en asp.net se crea un directorio virtual en el que
se iran guardando todos los elementos que incorporemos al proyecto, para subir el
proyecto Web a nuestro espacio Web o hosting se utilizara cualquier cliente FTP,
el archivo EAM contiene a toda la aplicacion Web y necesita de un servidor de
aplicaciones compatible con las especificaciones Java para poder entrar en

funcionamiento.

Con la finalidad de obtener mayor trazabilidad se han separado los distintos
elementos del sitio Web en directorios o carpetas. Por ejemplo se ha creado una
carpeta bajo el nombre de Archivos para colocar las imagenes, otra llamada BD
para la base de datos, etc.; se debe considerar que cuando se compila una Web
desarrollada en asp.net se crea una carpeta llamada “Bin” donde encontramos una
dll que tendrd el mismo nombre del proyecto, en este caso EAM.dIl y que es
fundamental para que funcione la aplicacion, es obligatorio que se cree en el
fichero raiz del hosting una carpeta llamada “Bin” y colocar en ella la dll

anteriormente citada.

Los archivos bésicos que se tendréa en el sitio Web son: la carpeta bin citada, los
archivos .aspx correspondientes a las paginas, Global.asax que sirve para el
control general de la aplicacion, Web.config donde se establece la configuracion
de la aplicacion, archivos .css de hojas de estilo CSS y archivos .dbml que son los
archivos xml que definen el mapeo de las tablas para acceder a ellas mediante

LINQ.

Con esto la aplicacion queda lista para ser accedida desde cualquier lugar desde
donde se tenga acceso al servidor utilizado. Se debe tener en cuenta que en la
instalacion el servidor de base de datos y el servidor de aplicaciones se encuentran

fisicamente en la misma maquina.
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4.1.3 Primer Inicio del Sistema

Una vez que se ha llevado a cabo la instalacion de la base de datos y que se ha
subido la aplicacion al servidor de aplicaciones, el ambiente se encuentra listo

para ser accedido y utilizado.

El sistema cuenta con un usuario y clave por defecto, que sirven principalmente
para ingresar al sistema por primera vez y como un usuario para realizar tareas

administrativas. El nombre del usuario por defecto es administrador:

Una vez que el administrador del sistema ingrese al sistema utilizando el usuario
administrador, éste podra crear y modificar usuarios, con sus respectivas claves,

para las demas personas que necesitan ingresar al sistema.

Los datos necesarios que un usuario necesitara para poder acceder al sistema y

que el administrador del mismo debera entregar son:

. URL
. Usuario
. Clave

Luego de esto cada usuario estard en capacidad de realizar las tareas para las
cuales tiene permiso segun el rol asignado a cada uno y el proceso de creacion de
ordenes de mantenimiento, compra o correcciones de stock puede ser llevado a

cabo.

4.2 Pruebas

Para asegurar el correcto funcionamiento de la aplicacion se ha realizado un
conjunto completo de pruebas, en esta seccion se detallaran cada una de ellas y
sus respectivos resultados. Esta es una etapa muy importante del desarrollo ya que
sin ella no se puede garantizar la calidad del producto. Las pruebas realizadas se

encuentran organizadas en funcion de los requisitos establecidos en la seccion
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2.4.5.1 Analisis de Requisitos (Funcionalidad Esperada), ya que se debe asegurar
que cada requisito propuesto se cumpla. En la Tabla 33: Documentaciéon de

pruebas se muestra la evaluacion realizada por cada uno de los requisitos.
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Requisito

Prueba

#  Descripcion

Ingreso con un usuario valido

Resultado esperado

Ingresar al sistema

Resultado

cuando este asignado a un rol

maodulo cuando este asignado a un rol.

2 Ingreso con usuario no valido No permitir ingresar Si
3 Uso de contrasefia equivocada No permitir ingresar Si
., . Se debe insertar en el sistema el nuevo .
4 Creacion de un nuevo usuario . Si
. usuario
1 Usuarios :
Debe mostrar un mensaje de error y no
5 Crear un usuario ya existente debe  permitir ~ guardar  registros Si
duplicados
6 Crear un usuario dejando Debe mostrar un mensaje de error y no si
campos vacios debe permitir que el registro se guarde
Se debe insertar en el sistema el nuevo .
1 |Crear un nuevo cargo Si
cargo.
2 Cargos _ No permitir borrar el cargo hasta que se
Eliminar un cargo que se haya | ,. " 4 .
2. ) elimine de todos los usuarios a los que se|  Si
asignado a un usuario. X
les ha asignado.
Se debe insertar en el sistema el nuevo .
1 Crear un nuevo rol ol Si
3 Roles - No permitir borrar el rol hasta que se
Eliminar un rol que se haya . ) i
2. ; elimine de todos los usuarios a los que se| Si
asignado a un usuario. ;
les ha asignado.
. Se debe insertar en el sistema el nuevo .
1 Crear un nuevo modulo , Si
modulo.
4 Modulos Eliminar un mddulo que se  No permitir borrar el modulo mientras se
2 haya asignado a un esté utilizando en algin sub-mddulo de Si
determinado sub-madulo. usuario.
. Se debe insertar en el sistema el nuevo :
1 Crear un nuevo sub-moédulo . Si
. sub-madulo.
5 Sub-moédulos - - —
5 Eliminar un sub-modulo No se debe permitir eliminar el sub- Sj
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id

Prueba

Resultado

Observaciones

Requisito

Crear para una determinada

Resultado esperado

Se debe insertar en el sistema el nuevo

17" , . ; . A Si
serie un numero libre. numero libre para la serie indicada.
6 | Primer Numero Libre
L . . INo permitir eliminar la serie y el primer
Eliminar una serie y el primer_. . . 2o
. . . numero libre mientras se esté utilizando
namero libre que este siendo . . )
2| .0 . en cualquier tabla transaccional ya sea Si
utilizado en cualquier tabla . ]
. compras, correcciones de stock u 6rdenes
transaccional. -
de mantenimiento.
Generacion de un cadigo secuencial para .
1 Crear una nueva orden g P Si
la orden.
5 Variacion en negativo para  El stock en la bodega indicada debera si
una determinada bodega. disminuir.
3 Variacion en positivo para una El stock en la bodega indicada debera si
determinada bodega. aumentar.
7 Correcciones de Stock Variacion en negativo para . . . El stock en la bodega
. Permitir realizar la correccion de stock en . .
4 luna determinada bodega que . Si quedara expresado en
. e negativo. ;
no tiene stock suficiente. negativo.
Variacion en positivo o Registro de nueva
negativo de un articulo que no . . . i relacién entre articulo
5/ . Permitir realizar la correccion. Si .
exista en un almacen o con almacén o
ubicacion. ubicacion.
. Se debe insertar en el sistema el nuevo :
1 |Crear un nuevo motivo . Si
motivo.
8 Motivos Eliminar un motivo que se
2 lesta usando en una correccionNo permitir eliminar. Si

de stock.
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# Requisito Prueba Resultado esperado Resultado  Observaciones
Crear un nuevo estatus desdeSe debe insertar en el sistema el nuevo .
Estatus 1 Si
base datos estatus.
, Se debe insertar en el sistema el nuevo )
1 Crear un nuevo almacén 3 Si
almacén.
10 No permitir eliminar un almacén que se
Almacenes Borrar almacén que esteesté utilizando en cualquier tabla
2 |presente en cualquier tablatransaccional ya sea compras, Si
transaccional. correcciones de stock Ordenes de
mantenimiento o ubicaciones.
., Se debe insertar en el sistema una nueva .
1 Crear una nueva ubicacion B Si
ubicacion.
Para eliminar una
Ubicaciones _ L ubicacion es
1 Eliminar una ubicacion que L : :
2 . . No permitir eliminar. Si necesario que no
tenga stock de algun articulo. .
tenga un articulo con
stock.
1 Crear una nueva relacion rol — Se debe insertar en el sistema una nueva si
submaodulo relacion entre el rol y sub-médulo.
Cuando se elimina
, esta  relacion  se
12| Rol-submoddulo
- . ) e e . levanta el acceso que
2 Eliminar relacién sub-médulo Permitir eliminar. Si . :
tiene el usuario a un
determinado sub-
modulo.
. Se debe insertar en el sistema el nuevo .
1 Crear un nuevo articulo. p Si
articulo.
13 No permitir eliminar ningdn articulo que
Articulos Eliminar un articulo que se  se este utilizando en cualquiera de las
2 lesté utilizando en cualquier  tablas transaccionales ya sea érdenes de Si

tabla transaccional.

compra, correcciones de stock, ordenes de

mantenimiento, articulos kit o stock.
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# Requisito Prueba Resultado esperado Resultado  Observaciones
1 Crear cabecera de orden de  Se debe insertar en el sistema la nueva Sj
compra. orden de compra.
Crear lineas de orden de
compra con cantidades en
2 negativo sin que se trate deNo permitir crear lineas en negativo Si
una orden de compra de
devolucién.
14/ Orden de Compra Crear lineas de orden de
3 compra con cantidades Permitir crear Si
positivas para una orden de
compra normal.
Intentar modificar
4 manualmente el estatus de las No permitir modificar. Si
lineas de la orden de compra.
1 Crear una nueva actividad Se _depe insertar en el sistema la nueva Sj
actividad.
.. . Para que una
15 Actividades por tipo de Crear una actividad que no sea activi?jad tenga
orden. . . . . :
2 automatica con referencia a un|No permitir crear. Si referencia a un
archivo. archivo debe ser de
tipo automatico.
. Se debe insertar en el sistema el nuevo .
1 Crear un nuevo tipo de orden. | Si
tipo de orden.
Eliminar un tipo de orden que
16| Tipo de Orden tenga asignada actividades o
2 |que se esteé utilizando en No permitir eliminar. Si
ordenes de compra u ordenes
de mantenimiento.
. Se debe insertar en el sistema el nuevo :
17 Archivo plano 1 Crear un nuevo archivo plano. archivo plano. Si
p p
2 [Eliminar un archivo plano que No permitir eliminar Si
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# Requisito Prueba Resultado esperado Resultado  Observaciones
esté presente en alguna
actividad.
1 Crear una orden de Se permitird crear una orden de Sj
mantenimiento manual. mantenimiento.
Se deberd generar una orden de
mantenimiento de forma automatica Para enviar el mail o
i6n d den d después de haber detectado alguna SMS los datos
2 CreaC|o_n 1€ Una orden ce anomalia al momento de leer el archivol Si parametrizados del
mantenimiento automatica. . . .
plano y compararlo con los parametros usuario deberan ser
Optimos de funcionamiento, se procedera correctos.
18/ Orden de Mantenimiento a generar notificaciones via mail o sms.
La dnica forma de
eliminar una orden de
Eliminar una orden de mantenimiento  serd
3 mantenimiento con estatus  |[No permitir eliminar. Si que no se haya
libre, error o éxito. iniciado  con  su
proceso.
1 Crear un nuevo centro de Se debe insertar en el sistema el nuevo si
trabajo. centro de trabajo.
19 Centro trabajo Eliminar un centro de trabajo
2 [que esté presente en un No permitir eliminar Si
almacén o maquina
20 Maquinas. 1 |Crear una nueva maquina. Se,depe Insertar en el sistema la nueva Si
maquina.
5 Eliminar maquina si existe No permitir eliminar. Sj

una orden de mantenimiento
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# Requisito Prueba Resultado esperado Resultado  Observaciones
que haga referencia a la
misma.
Crear nuevo parametro. Permitir crear nuevo pardmetro Si
Considerar que el
pardmetro eliminado
__ . no se tomara en
. Eliminar un parametro de la L :
Parametros Estructura . Permitir eliminar. Si cuenta para
21 . estructura del archivo. .

Archivo. generacion de futuras
Ordenes de
mantenimiento.

Actualizar un parametro en la i - .
paral Permitir modificar. Si
estructura del archivo plano.
. El sistema deberd estar abriendo el
Leer el archivo plano en ; .
. ; archivo plano cada 5 minutos para i
intervalos de tiempo Si
obtener los datos de cada una de sus
constantes .
lineas.
Grabar datos del archivo plano[El sistema debera guardar los datos en
de forma automatica en tabla intervalos de tiempo constantes en la Si
temporal. tabla temporal.
22| Lectura Archivo Plano. Cada vez que se hayan almacenado los
Comparar datos almacenados
datos en la tabla temporal resultado de la
en la tabla temporal versus los : i
. lectura del archivo plano se deben Si
parametros almacenados por .
mAquina comparar con los datos parametrizados
quina. para cada maquina.
Borrar archivo plano que esta
presente en actividades de tipoNo permitir eliminar. Si
de orden.
Crear nueva referencia de Se debe insertar en el sistema la nueva Sj
23 Referencias de mantenimiento. referencia de mantenimiento.
mantenimiento Eliminar referencia de Permitir eliminar referencia de Sj Es un dato

mantenimiento.

mantenimiento

informativo de como
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Prueba

Resultado

Observaciones

Requisito

Resultado esperado

se deberia realizar
fisicamente el
mantenimiento.

Crear nueva planificacion de

Se debe insertar en el sistema la nueva

o A L Si
) ., mantenimiento. planificacion de mantenimiento.
24 Planificacion de o e 2
.. Eliminar planificacion de Ya gener6 una orden
mantenimiento L . . . ..
mantenimiento con fecha No permitir eliminar Si de mantenimiento
menor a la actual. automatica.
Crear un nuevo articulo kit~ Se debe insertar en el sistema el nuevo Sj Minimo deberéan
con mas de un articulo articulo kit. existir dos articulos
25 Articulo Kit Crear un nuevo articulo kit o - .
. No se debe permitir la creacion Si
con un articulo.
Eliminar un articulo kit Permitir eliminar Si
Se muestra la version
imprimible de los
., . ... Mostrar la version imprimible de los indicadores
Generacion Reporte Crear la version para imprimir|. : : .
26 . . - . indicadores gerenciales ordenados por Si gerenciales y se debe
Indicadores Gerenciales de los indicadores gerenciales |, - 9
maquina. utilizar la opcién del
navegador para
imprimirla
Se muestra la version
imprimible de los
. . ... IMostrar la version imprimible de los indicadores técnicos.
Generacion Reporte Crear la version para imprimir|. L . .
27 indicadores técnicos ordenados por Si y se debe utilizar la

Indicadores Técnicos

de los indicadores técnicos.

maquina.

opcion del
navegador para
imprimirla

Tabla N° 33: Documentacion de Pruebas

Fuente: Los Autores
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Conclusiones

El desarrollo del trabajo presentado en este documento ha necesitado un tiempo
real de esfuerzo de nueve meses, tiempo en el cual numerosas ideas han sido

tomadas para su entendimiento y aplicacion.

Teniendo como antecedente que la mayoria de técnicas y tecnologias utilizadas en
este trabajo fueron abordadas por primera vez durante la ejecucion de este, se
necesitd de la revision de basta literatura y un gran porcentaje del tiempo en el
aprendizaje de las mismas. Todo este aprendizaje dej6 una gran cantidad de

conclusiones e ideas que plasmaremos en esta seccion.

Los activos de una empresa son elementos que requieren ser administrados
durante su vida util para asegurar su funcionamiento, teniendo en cuenta que los
responsables directos son los operadores o usuarios y que el departamento
responsable de que los activos realicen la funcion para la cual fueron disenados es

el departamento de mantenimiento.

Cuando los tiempos de parada de los activos, el alto costo del mantenimiento, el
gasto de gestion de los stocks y la imposibilidad de reclamar las garantias afectan
las operaciones de una empresa, se deberd actuar con rapidez y precision. Para
ello se necesitara una infraestructura tecnoldgica que permita afadir, actualizar y

modificar las soluciones de la forma mas sencilla posible.

En cuanto a la metodologia podemos concluir que RUP es sin duda una muy
completa y estructurada coleccidon de buenas practicas que aseguran el éxito de un
proyecto de software y ademads se trata de una metodologia probada en grandes
proyectos a nivel mundial. Sin embargo, al momento de realizar un trabajo de tipo
tesis no existen los suficientes recursos para cumplir con todos los requisitos que
RUP exige. Tanto asi que si se siguiera RUP de forma cien por ciento estricta se

tendria que pasar mas tiempo trabajando en los documentos de la metodologia que
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en el desarrollo de la aplicacion que ayudara a solucionar los problemas
planteados, consecuentemente se podria obtener muy buena documentacién pero

es probable que esto desvie la atencion del desarrollo de la aplicacién como tal.

Uno de los problemas iniciales en un proyecto de desarrollo de software es
encontrar la forma adecuada para documentar los requisitos del usuario,
basicamente por que el usuario clave no contempla de forma detallada todos los
escenarios que se le pueden presentar. En este punto se puede perder mucho
tiempo en intentar encontrar una forma personalizada de realizarlo y no siempre
va ha lograrse el objetivo deseado. En esta area existe un estandar ISO9126, el
mismo que ayuda a cumplir con las buenas practicas de la industria de software y
que ademas no es rigido en su utilizacion, por lo que es muy buena idea utilizar

esta aproximacion para no perder tiempo con las generalidades del tema.

En la fase de disefio la gran recomendacion, por toda la bibliografia revisada y en
base a la experiencia que se ha obtenido en este trabajo, es la utilizacién de
herramientas graficas para el modelamiento del sistema, en particular el uso de
UML. Sin embargo se encontr6d que las herramientas tipo CASE para realizar esta
labor dejan mucho que desear y por lo menos no se encontr6 una herramienta
CASE para Windows 7 que pueda ser recomendada hasta el Power Designer que
es el producto estrella de diagramacion de base de datos tiene ciertos
inconvenientes como la falta de compatibilidad, su licencia y que no es cien por
ciento fiel al estdndar UML en sus diagramas o por lo menos no es lo

suficientemente flexible.

El problema existente con UML de encontrar una herramienta CASE que evite
diagramar en papel, se repite en la mayoria de tareas de disefio como por ejemplo
el disefio de la base de datos. Esto convierte a este problema en una de las
mayores complicaciones durante la fase de disefio y el comienzo del desarrollo.
Adicionalmente el tener que probar varias herramientas y el tener que realizar
tareas de forma dispersa es un gran consumidor de tiempo. Este problema no es

visible en la fase de la codificacion ya que Visual Studio es una muy buena
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herramienta para este propdsito.

La utilizacion de frameworks es necesaria para agilizar el proceso de desarrollo en
cuanto a implementacion de pantallas, reglas de negocio de la base de datos y
presentacion de informacion al usuario, caso contrario en cada desarrollo se
deberia hacer todo desde cero, con los respectivos problemas adicionales que esto
involucraria. La curva de aprendizaje necesaria para utilizar de forma efectiva un
framework se ve justificada cuando hay que realizar cambios o correcciones en la
aplicacion y mas atn cuando haya que utilizar el conocimiento adquirido para la

elaboracion de una nueva aplicacion.

Pese a que la utilizacion de los frameworks es una recomendacion indiscutible
desde el punto de vista obtenido en el presente trabajo, también es cierto que si la
eleccion de los mismos se hace desde cero puede ser un dolor de cabeza ya que
los hay de tipos muy diversos que cumplen diferentes tipos de funciones. En las
paginas de los diferentes frameworks lo venden a cada uno como el mejor asi que
no hay un criterio de decision en base a la posicion oficial de los fabricantes ya

que todos dicen hacer todo de la mejor forma.

Durante el proceso de desarrollo se pudo comprobar la eficiencia de los
frameworks, particularmente la cantidad y calidad de informacion que existe al
respecto. En este punto se concluye que LINQ y ASP.NET tienen una excelente
documentacion, a tal punto que se abarca la integracion entre los mismos. Por su
parte Crystal Reports no es tan efectivo en el tema documentacion, la mayor
cantidad de informacion a la cual se puede acceder de este framework es mediante
tutoriales o los ejemplos publicados en la pagina Web del proyecto. Esto se debe
en gran medida a que es un framework que ya no se incluye con Visual Studio y

fue adquirido por SAP.

En la codificacion de la aplicacion se evidencié que el modelamiento de una

aplicacion orientada a objetos debe realizare de las clases a las tabla y no de tablas
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a clases como tradicionalmente se hace, es decir tradicionalmente se construye
una aplicacion desde la capa mas baja hacia arriba, sin embargo el uso de LINQ
puede hacer que en base ha ingenieria inversa pueda crearse la base de datos
automaticamente en base a la capa de negocio con lo que el modelo orientado a
objetos es mas preciso. Ademads de esta manera no se limita las caracteristicas de

la orientacidn a objetos en la fase de disefio.

Desde un inicio del proyecto se establecid utilizar el lenguaje C# para resolver el
problema de la gestion de activos empresariales, sin embargo la utilizacion de
Visual Basic.NET fue el resultado de una evolucion constante durante el proyecto,
asi pues se evalud el uso de funciones, clases, hasta llegar a determinar cudl era la

mejor forma de hacerlo.
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Recomendaciones

Se recomienda y se incentiva a la utilizacion de frameworks siempre que sea posible,
sin embargo, no se debe generar dependencia de un framework y siempre se debe
utilizar estos con conocimiento de causa y no como simples llamadas a librerias, esto

permitirad experimentar con otros frameworks.

Sin duda el desarrollo de software es tan dindmico y complejo que no puede ser
cubierto en su totalidad en un Unico trabajo, es por eso que del aprendizaje obtenido
durante la investigacion se pueden sugerir las mejoras para el sistema que por el
alcance del mismo y el tiempo necesario para hacerlo no se encuentran como parte

de este proyecto. A continuacion un listado de mejoras sugeridas para la aplicacion.

En el aspecto funcional:

- Implementar funcionalidad para determinar la depreciacion de los activos en

periodos de tiempo definidos por el usuario.

- El aspecto financiero en el sentido de tener un plan y control de cuentas y ver como
estas estdn siendo afectadas por la utilizacion de recursos para llevar a cabo las

ordenes de mantenimiento.

En el aspecto técnico:

- Trabajar con el framework 3.5 de ASP.NET debido que el framework 4.0 tiene
algunos errores en cuanto a integracion con otras herramientas como por

ejemplo Crystal Report.
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- En cuanto a la capa de presentacion podria trabajarse con varios templates
disponibles en la red como es el caso de Net Advantage para creacion de
pantallas, grids, botones, menus, etc. Con el fin de que la forma de interactuar

con la aplicacion sea mas sencilla para el usuario.
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Anexo 1: Notacion BPMN

Introduccion

BPMN son las siglas de Business Process Model and Notation (BPMN) o en espaiiol
Notacion para el Modelamiento de Procesos de Negocio. BPMN representa un
estandar en la industria de procesos, el mismo facilita la representacion de los
procesos organizacionales de las instituciones de forma facil. El enfoque principal es
el generar un lenguaje comun para poder representar la informacion que se genera al

modelar la logica operacional de un negocio.

Objetivos
. Representar de manera visual los procesos de una organizacion.
. Facilitar la comunicacion entre todos los usuarios de los procesos.
. Facilitar la comunicacion entre sistemas diversos y heterogéneos.
. Facilitar la optimizacion de procesos.

.Que es BPMN?

BPMN es un conjunto de herramientas graficas que permiten representar de manera
visual los procesos de una organizacion, esto facilita encontrar los problemas en los

flujos operativos y mejorar y optimizar los mismos.

BPMN esta compuesto de un completo conjunto de diagramas que permiten
representar los procesos. Los diagramas permiten que todas las personas
involucradas en un proceso utilicen un lenguaje comun para abordar las actividades

de los procesos.
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-
SubProcess

Osel Oef wm [e+Q [0

StartEvent SubProcess SubProcess EndEvent
Start End

Figura N° 42: Ejemplo BPMN

Fuente: Documento de referencia BPMN v. 2

El estandar BPMN incluye una completa representacion XML de los diagramas que
contiene lo que facilita la implementacion del mismo como parte de un sistema

informatico cualquiera.

OMG es la organizacioén que se encarga de mantener los principales estdndares de la
industria enfocada a las soluciones orientadas a objetos, por ejemplo es esta misma
industria la que mantiene el estindar UML. OMG también se encarga de mantener

BPMN vy es la que coordina su evolucion y desarrollo.

Diagramas

Como se ha mencionado la notacion BPMN se basa en un conjunto de diagramas
graficos para la representacion de la informacion y flujo del proceso. A continuacion
se presenta un resumen de los principales diagramas de BPMN vy su uso dentro del

modelamiento.
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Diagrama Descripcion
Un evento de inicio, el mismo que indica que un proceso

debe iniciarse.

Por su parte para indicar el fin de un proceso se utiliza un
elemento circular parecido al anterior, pero cuyo borde es

mas marcado.

Una actividad o tarea, representa una unidad de proceso.

Con este elemento se representa una tarea que tiene que
repetirse un ndmero determinado de ocasiones para
— considerarse terminada y seguir con el siguiente paso.

De esta manera se puede representar a una tarea que a la
vez esta constituida por otras tareas. Se puede referirse a
un! este diagrama como un subproceso contraido.

Este elemento sirve para representar la union o desunion
del flujo que llevan varias actividades. Mediante éste
pueden unirse varias actividades para constituir la entrada
de una siguiente tarea.

De esta manera se representa informacion adicional en el
flujo del proceso, de esta manera se pueden representar
archivos fisicos y digitales.

Tabla N° 34: Diagramas Basicos de BMPN
Fuente: Los Autores

Los diagramas presentados en la Tabla 35: Diagramas basicos de BMPN constituyen
solo parte del conjunto general ya que existen elementos especificos para representar
la interaccion entre los elementos, agrupadores de proceso y otros. De hecho existen

cuatro grandes grupos de elementos que sirven para clasificarlos y son los siguientes:

Objetos de flujo

Objetos de conexion
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Carriles

Artefactos

Los elementos aqui presentados corresponden a la categoria de los objetos de flujo ya
que son los mas importantes y adicionalmente son los suficientes y necesarios para

crear diagramas basicos de procesos.

Herramientas CASE

La diagramacion de procesos utilizando BPMN se puede realizar utilizando lapiz y
papel, sin embargo, se pueden obtener muchos mas beneficios de la utilizacion de
una herramienta CASE dedicada para el efecto. En una herramienta puede realizarse

cambios de manera mas sencilla y se pueden guardar versiones de los diagramas.

Dependiendo del tipo de proyecto que se esté ejecutando se podra realizar la eleccion
de una herramienta, que puede ser tan sencilla como para simplemente realizar los
dibujos de los elementos o tan complicada como para realizar la traduccion de
BPMN a WS-BPEL en una aplicacién que permita acceder a sus procesos mediante

Web services.

Para el primer caso se recomienda la utilizacion del diagramador Dia Diagram
Editor que contiene un conjunto basico pero suficiente para la creacion de nuevos

diagramas.

Conclusiones

Sin duda alguna el BPMN brinda una solucion adecuada a la diagramacion de

procesos empresariales en la cual varios usuarios de diferentes perfiles pueden
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comunicarse de manera sencilla y efectiva. Ademas si es acompafiado con la
utilizacion de una herramienta tipo CASE puede brindar grandes beneficios a las
organizaciones como optimizacion de procesos y la respectiva reduccion de gastos
que esto conlleva, también a mejorar los tiempos utilizados o a aprovechar recursos

inutilizados hasta el momento.

Visto desde la parte del desarrollo de software BPMN puede marcar una notable
diferencia en como los analistas plasman la informacion obtenida en el levantamiento
de los procesos empresariales y si los requisitos estdn bien elaborados las fases

siguientes como el analisis y el desarrollos serdn mucho mas efectivas.
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Anexo 2: Continuacion Diseino Base de Datos

Id_orden

Tipo de Dato
Alfanumérico

|

10

Correcciones de Stock
Tamano

Funcionalidad
indice principal,
cédigo de la orden de
correccion de stock. Su
valor se obtendra en
base a los campos
Id_serie 'y  nume
almacenados en la
tabla “Primeros
numeros libres.”

Ejemplos

COR000010
CORO000010

id_articulo

Alfanumérico

10

Cadigo del articulo que
se desea incrementar o
disminuir.

019QUAD

id_almacen

Alfanumérico

10

Caodigo del almacén al
cual se le aplicara la
correccion de stock,
este campo se
encuentra vinculado a
la tabla “Almacenes.”

cwar_c00
cwar_s00

id_ubicacio
n

Alfanumérico

10

Cdodigo de la ubicacion
dentro del almacén a la
cual se desea que se
realice la correccion.

ubic_002
ubic_003

id_motivo

Alfanumérico

10

Cadigo del motivo por
el cual se esta
realizando la
correccion de stock,
campo vinculado a la
tabla motivos.

0002_da
0003 _ne
WS

id_usuario

Alfanumérico

10

Cadigo del usuario que
esta realizando la
correcciéon de stock,
este campo se cargara
automaticamente en el
momento que se haya
creado la orden, lo que
implica que no sera
editable para el
usuario.

mtoral
sdavila

Fecha

Fecha / Hora

Hora y fecha en la que
se creo la correccion de
stock este campo se
cargara de forma
automatica en el

2011/10/1
419:53:2
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Funcionalidad

Id_orden

Alfanumérico

ipo de Dato

Tamano
10

Indice principal,
cadigo de la orden de
correccion de stock. Su
valor se obtendra en
base a los campos
Id_serie 'y  nume
almacenados en la
tabla “Primeros
nameros libres.”

Ejemplos

COR000010
CORO000010

momento de crear la
orden.

Cantidad

Decimal

Cantidad en +/- del
material que se desea
corregir.

1002

id_estatus

Alfanumérico

10

Cadigo de estatus de la
orden 'y  permitira
identificar cual es el
estado de la orden por
ejemplo saber si una
orden estid lista para
procesar, sSi ya se
proces6 0 Si existio
error en el
procesamiento, su
actualizacién sera
automaética, el usuario
no podrd modificar y
se encuentra vinculado
a la tabla “Estatus.”

stat_free
stat_erro
stat_proc

Tabla N° 35: Correcciones de Stock

Fuente: Los Autores.

Campo Tipo de Dato Funcionalidad Ejemplos
|d_motivo alfanumérico 10 Indice principal, | sal_ini
motivos que se|pro_def
desea crear.
Descripcion alfanumeérico 35 Descripciones  de | Saldos
cada motivo creado. |Iniciales
Producto
Defectuoso

Tabla N° 36: Motivos.

Fuente: Los Autores
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Funcionalidad

Tipo de Dato

Ejemplos

id_estatus alfanumérico 10 indice principal, |stat_free
cadigo de estatus que | stat_erro
se desee crear. stat_proc
Descripcién | alfanumérico 35 Descripciones de | Libre
cada estatus creado. |Error
Procesado

Campo
id_almacen

Tipo de Dato
alfanumérico

Tabla N° 37: Estatus.

Fuente: Los Autores

Almacenes

Tamarno \
10

Funcionalidad
indice principal,
cédigo de almacén
que se desee crear.

Ejemplos
cwar_goo0
cwar_c00
cwar_s00

id_centrotrab
ajo

alfanumérico

10

Cadigo del centro de
trabajo al cual
pertenece un
almacén este campo
estd vinculado a la
tabla Centrotrabajo.

EU4-06
EU4-10
EU4-20

Descripcion

alfanumérico

35

Descripciones de
cada almacén creado.

Almacén
Norte

Almacén
Cumbaya

Campo
id_ubicacion

Tipo de Dato
alfanumérico

Tabla N° 38: Almacenes.

Fuente: Los Autores

Ubicaciones

Tamarno \
10

Funcionalidad
indice principal,
codigo de la
ubicacion dentro del
almacén que se desee
crear.

Ejemplos

ubic_001
ubic_002
ubic_003

id_almacen

alfanumérico

10

Parte  del indice
principal cédigo del
almacén al cual se le
desea asociar una
determinada

ubicacion, campo
vinculado a la tabla
Almacenes.

cwar_q00
cwar_c00
cwar_s00
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Tipo de Dato Tamano Funcionalidad  Ejemplos
id_ubicacion | alfanumérico 10 Indice principal,
cadigo de la|ubic_001
ubicacion dentro del |ubic_002
almacén que se desee | ubic_003
crear.

Descripciéon | alfanumérico 35 Descripciones de | Estand
cada ubicacion | Blanco
creada. Repisa

Metalica
Negra

Tabla N° 39: Ubicaciones.

Fuente: Los Autores

id_almacen

Tipo de Dato

alfanumérico

Funcionalidad
Indice Principal,
cadigo del almacén al
cual se le asociara
una ubicacion y un
articulo, campo
vinculado a la tabla
Almacenes.

Ejemplos

cwar_q00
cwar_c00
cwar_s01

id_ubicacion

alfanumérico

10

Parte del indice
principal, cddigo de
la ubicacion dentro de
un almacén al cual se
le asociara un
articulo, campo
vinculado a la tabla
Ubicaciones.

cwar_goo0
cwar_c00
cwar_s00

id_articulo

alfanumérico

10

Parte  del indice
principal, codigo del
articulo  que  se
encuentra en una
determinada
ubicacion dentro del
almacén, campo
vinculado a la tabla
Articulos.

010MTRSA
019QUAD
CABEO0101

Stockfisico

decimal

Cantidad de stock
fisico que se tiene de
un articulo en una
ubicacion dentro de
un almaceén.

10
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Funcionalidad

id_almacen

Tipo de Dato

alfanumérico

Tamano
10

Indice Principal,
cadigo del almacén al
cual se le asociara
una ubicacion y un
articulo, campo
vinculado a la tabla
Almacenes.

Ejemplos

cwar_q00
cwar_c00
cwar_s01

stockreservad
o

decimal

Cantidad de stock
reservado por
almacén y ubicacion
que se ocupara para
realizar alguna orden
de mantenimiento.

20

stockbajopedi

decimal

Cantidad de stock
bajo pedido cuando
se ha realizado alguna
compra pero ain no
se ha confirmado la
recepcion del articulo

30

Campo
id_articulo

Tipo de Dato

alfanumérico

Tabla N° 40: Stocks.

Fuente: Los Autores

Articulos

Tamano
10

Funcionalidad
Indice principal,

Ejemplos

cadigo de los 010MTRSA
articulos que se 019QUAD
CABE0101
deseen crear
Descripcién alfanumérico 35 Descripciones de | Alcohol
cada uno de los|Industrial
articulos creados. Cable
eléctrico
solido N° 10
Articulokit bit 1 Indicara si un articulo
es tipo kit, si tiene
marcada esta opcion
significa que debera 1/0

tener atado varios
articulos en la tabla
ArticuloKit caso
contrario no.

Tabla N° 41: Articulos.

Fuente: Los Autores
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Articulo Kit]
ipo de Dato Tamarfio \ Funcionalidad
id_articulo Alfanumérico 10 Indice principal,
cadigo de los | Alcohol
articulos  que  se|Industrial
vinculara al articulo | Escobilla

Ejemplos

Kit

Id_articulokit | Alfanumérico 10 Parte  del indice
principal, nombre del | Kit Limpieza
articulo ki.

Tabla N° 42: Articulo Kit.

Fuente: Los Autores

Orden de Compra|
Campo Tipo de Dato Tamafo Funcionalidad
id_orden alfanumérico 10 indice Principal,
cddigo de la orden de
compra se obtendra
automaticamente en | PUR000010
base al Id_serie y|PUR000010
nume almacenados en
la tabla ‘“Primeros
numeros libres”
id_tipo alfanumérico 5 Codigo del tipo de
orden que se desee
asociar este campo se
vincula con la tabla| DEV
“Tipos de Orden”, asi | NOR
se podra identificar el
movimiento que se
realizara.
id_proveedor | alfanumérico 10 Caodigo del proveedor
al cual se le efectuara
la compra, campo
vinculado a la tabla
Proveedores.
id_usuario alfanumérico 10 Codigo del usuario
que estd realizando
la orden de compra,
este campo se cargara
automaticamente en
el momento que se
haya creado la orden.

Ejemplos

CABLECT
COMTON

dmejia
mtoral
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Funcionalidad

id_orden

ipo de Dato
alfanumérico

Tamano
10

Indice Principal,
cadigo de la orden de
compra se obtendra
automaticamente en
base al Id_serie y
nume almacenados en
la tabla “Primeros
numeros libres”

Ejemplos

PUR000010
PURO000010

id_status

alfanumérico

10

Caodigo de estatus de
la orden, este campo
permitira  identificar
cual es el estado de la
orden por ejemplo
saber si una orden
esta lista para
procesar, Si ya se
procesd 0 si existio
error en el
procesamiento, su
actualizacion sera
automatica

stat_free
stat_erro
stat_proc

Fecha

fecha/hora

Hora y fecha en la
que se cred la orden
de compra este
campo se cargard de
forma automatica en
el momento de crear
la orden.

14/10/2011
19:53

Costo

smallmoney

Valor
correspondiente a la
orden de compra el
mismo que sera la
sumatoria del campo
importe de la lineas
de la orden de
compra, este valor no
sera  editable se
cargara de forma
automatica 'y se
tendra que actualizar
cada vez que se aflada
un linea a la orden.

$ 450

Tabla N° 43: Orden de Compra.
Fuente: Los Autores
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id_orden

Tipo de Dato
alfanumérico

Lineas Orden de Compra
Tamarno \

10

Funcionalidad
indice Principal,
cddigo de la orden de
compra este campo
esta vinculado a la
tabla Ordenes de
Compra y no es
modificable por el
usuario.

Ejemplos

PURO0000102
PURO0000103

id_pono

Entero

Parte del Indice
Principal se generara
automaticamente de
forma secuencial al
insertar un  nuevo
registro en esta tabla,
este campo indicara
el ndmero de
posiciones que
tendra una orden de
compra.

[

id_articulo

alfanumérico

10

Codigo del articulo
que se adquirira cada
una de las posiciones
puede tener
diferentes articulos,
este  campo  esta
vinculado a la tabla
articulos.

010MTRSA
CABEO0101

id_almacen

alfanumérico

10

Codigo del almacén
para el cual se estd
realizando la compra,
este  campo  esta
vinculado a la tabla
“Almacenes”

cwar_c00
cwar_s00

id_ubicacion

alfanumérico

10

Cadigo de la
ubicacion dentro del
almacén a la cual se
desea que se realice
la compra, este
campo se encuentra
vinculado a la tabla
“Ubicaciones”

ubic_001
ubic_002

Precio

decimal

Campo calculado
sera igual a la
cantidad por el costo
unitario (costou).

639
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Funcionalidad

id_orden

ipo de Dato
alfanumérico

Tamano
10

Indice Principal,
cadigo de la orden de
compra este campo
estd vinculado a la
tabla Ordenes de
Compra y no es
modificable por el
usuario.

Ejemplos

PUR0000102
PURO0000103

Cantidad

decimal

Cantidad a ser
adquirida  de un
articulo.

18

Costou

decimal

Campo en el cual el
usuario ingresara el
valor del articulo.

355

id_actividad

alfanumérico

10

Permitira identificar
cual es la actividad a
llevarse a cabo por
linea, el campo se
encuentra vinculado
a la tabla
ActividadesporTipod
eOrden.

14/10/201
119:53

Id_estatus

alfanumérico

10

Codigo de estatus de
la orden, este campo
permitira identificar
cual es el estado de
la orden saber si una
orden esta lista para
procesar, Si ya se
procesd 0 si existio
error en el
procesamiento,  su
actualizacion sera
automatica, se
encuentra vinculado
a la tabla Estatus

stat_free
stat_erro
stat_proc

error

alfanumérico

100

Descripcion del error
en que caso de
existirlo.

Proveedor no
existe en el
maestro  de
proveedores

Tabla N° 44: Lineas Orden de Compra.

Fuente: Los Autores
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id_tipo

alfanumérico

indice
Cadigo
correspondiente  al
tipo de orden a la
cual se le desee atar
una 0 mas
actividades, este
campo esta vinculado
a la tabla “Tipos de
Orden”.

principal,

Ejemplos

010MTRSA
019QUAD
CABE0101

id_actividad

alfanumérico

10

Parte  del indice
principal, en este
campo se ingresara la
actividad que se
desee crear.

Conf_corre
sugerencia
recepcion

auto

bit

Este campo indicara
si una actividad se
gjecutara de forma
automatica o si es
necesaria la
intervencion del
usuario para llevarla
a cabo, si auto = 1
entonces la actividad
se ejecutard por si
sola en cambio si
auto = 0 la
intervencion del
usuario sera necesaria
para ejecutar una
determinada
actividad

1/0

id_archivo

alfanumérico

Codigo del archivo
con la informacién
referente a la
maquinaria el mismo
que puede  estar
presente en varias
actividades de un
determinado tipo de
orden.

archl
arch2
arch3

mante

bit

Indicara  si una
actividad es para
ordenes de
mantenimiento. Si es
lloesoOsinoloes.

1/0
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Campo i Tamano Funcionalidad  Ejemplos

id_tipo alfanumérico 10 indice principal,
Codigo
correspondiente  al
i
ES;)I sdee Ieor((jjeesneeaatzlalar1 010MTRSA
una 0 mas 019QUAD
- CABEO0101
actividades, este
campo esta vinculado
a la tabla “Tipos de
Orden”.
corre bit 1 Indicara  si una
actividad es para
ordenes de correccion 1/0
de stock. Si es “1” lo
es 0 “0”sinolo es.
comp bit 1 Indicara  si una
actividad es para
6rdenes de compra. 1/0
Sies “1” lo es 0 “0”
si no lo es.

Tabla N° 45: Actividades por Tipo de Orden.
Fuente: Los Autores

Tipo de Orden
Campo Tipo de Dato Tamarno \ Funcionalidad Ejemplos
id_tipo alfanumérico 10 Indice principal, tipos | out
de Ordenes que se|rec
desee crear. tra

descripcion | alfanumérico 35 Descripcion de cada|Entrega
uno de los tipos de Recepcion
ordenes creados. Correccion

Feefectividad |fecha/hora 1 Fecha y hora en el
que se pone en|05/11/2011
vigencia el tipo de|18:45

orden

fevevencimie |fecha/hora Fecha y hora en la

nto cual se caduca el tipo | dmejia
de orden

mante bit 1 Indicara si un tipo de

orden es de
mantenimiento. Si es| 1/0
“1” lo es 0 “0” si no
lo es.
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Funcionalidad

id_tipo

Tipo de Dato

alfanumérico

Tamano
10

Indice principal, tipos

de Ordenes que se
desee crear.

Ejemplos
out

rec
tra

corre

bit

Indicard si un tipo de
orden es de
correccion de stock.
Sies“1” loes o “0”
sino lo es.

1/0

comp

bit

Indicara si un tipo de
orden es de compra.
Sies “1” loeso “0”
si no lo es.

1/0

id_archivo

Tabla N° 46: Tipo de Orden.
Fuente: Los Autores

alfanumérico

Tipo de Dato

Tamano

Funcionalidad
Indice principal,
cédigo que se desee
crear para hacer
referencia a  los
archivos que
permitiran identificar
el estado de la
maquinaria.

Ejemplos

archl
arch2
arch3

archivo

alfanumérico

35

archivo
cada

Nombre del
que genera
maquina.

plotter_impr
es.txt
plotter_corte
_0.txt

id_responsabl
e

alfanumérico

Campo vinculado a la
tabla “Usuarios”,
campo id_usuario y
servira para
identificar cuél es el
responsable de
realizar el
mantenimiento de
una determinada
maquina.

mtoral
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Tipo de Dato

Funcionalidad

id_archivo

alfanumérico

Tamano

Indice principal,
codigo que se desee
crear para hacer
referencia a  los
archivos que
permitiran identificar
el estado de la
maquinaria.

Ejemplos

archl
arch2
arch3

id_supervisor

alfanumérico

10

Campo vinculado a la
tabla “Usuarios”,
campo id_usuario y
servira para
identificar cudl es el
usuario que
supervisara las
actividades de
mantenimiento de
una determinada
maquina.

dmejia

id_usuario

alfanumérico

10

Campo vinculado a la
tabla “Usuarios”,
campo id_usuario y
servira para
identificar cudl es el
usuario que opera una
determinada
maquina.

tasalod

ruta

alfanumérico

100

Este campo contendra
la ruta en donde se
encontraran cada uno
de los archivos
generado por las
maquinas.

C:\ETIPRIN
T\Maquinari
a\Plotercorte

Tabla N° 47: Archivo Plano.

Fuente: Los Autores.
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id_orden

Alfanumérico

Tipo de Dato

Orden de Mantenimiento
Tamano

10

Funcionalidad
indice principal,
codigo que se
generard de forma
automatica tomando
el namero libre y la
serie que se
encuentren con el
campo mante en “1”
en la tabla Primeros
Numeros Libres.

Ejemplos

MANO0001
MANO00002
MANOO0003

id_tipo

Alfanumérico

Campo vinculado a la
tabla  TipodeOrden
este campo permitird
identificar cuales son
las actividades que se
llevaran a cabo.

rec
tra

id_maquina

Alfanumérico

10

Campo vinculado a la
tabla Maquinas,
permitira indicar la
méaquina a la cual se
le aplicara la orden de
mantenimiento.

plotter_mi
plotter cu

id_usuario

Alfanumérico

10

Campo vinculado a la
tabla “Usuarios” e
indicard el usuario
que se encargard de
atender una
determinada orden de
mantenimiento.

hcarvajal
jlema
ipineda

id_status

Alfanumérico

10

Cddigo de estatus de
la orden, este campo
permitira  identificar
cual es el estado de la
orden de
mantenimiento saber
si una orden esta lista
para procesar, si ya se
procesd 0 si existid
error en el
procesamiento, su
actualizacion sera
automatica.

stat_free
stat_erro
stat_proc

fecha

fecha/hora

Fecha y hora de
generacion de la
orden este campo se
llenara al momento de

2011/10/20
21:09.
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Funcionalidad

Tipo de Dato
Alfanumérico

Tamano
10

Indice principal,
cédigo que se
generara de forma
automética tomando
el nimero libre y la
serie que se
encuentren con el
campo mante en “1”
en la tabla Primeros
Numeros Libres.

id_orden

Ejemplos

MANO00001
MANO0002
MANO00003

crear la orden.

Tabla N° 48: Orden de Mantenimiento.

Fuente: Los Autores.

Lineas Orden de Mantenimiento

Tipo de Dato Tamano Funcionalidad  Ejemplos
id_orden Alfanumérico Indice principal,
e e * o aroan
Mantenimiento” a la MANQOO02
3 MANO00003
cual se le podra atar
varias lineas.
id_pono Entero 8 Parte del indice
principal, diferentes 10
posiciones  creadas 20
para una orden de 30
mantenimiento.
id_articulo Alfanumérico 10 Codigo del item a ser
usado en la linea de la
orden de |010MTRSA
mantenimiento, este |019QUAD
campo se encuentra| CABE0101
vinculado a la tabla
Articulos.
id_almacen | Alfanumérico 1 Codigo del almacén
del cual se consumira
los items para atender
la linea de orden de owar_q00
.. cwar_c00
mantenimiento, este
cwar_s00
campo Sse encuentra -
vinculado a la tabla
Almacenes
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Tipo de Dato Tamano Funcionalidad  Ejemplos
id_orden Alfanumérico 10 Indice principal,
mpo vincul |
bl “OCrud:rcjo " 4o | MANOO0OOL
Mantenimiento” a la MANO0002
, MANO00003
cual se le podra atar
varias lineas.
id_ubicacion | Alfanumérico 10 Cadigo de la
ubicacién dentro del
almacén del cual se
consumira el item|ubic_001
para atender la linea |ubic_002
de orden de | ubic_003
mantenimiento, este
campo se encuentra
vinculado a la tabla
“Ubicaciones”
cantidad Decimal 9 Cantidad a ser
consumida de un 100
determinado item por| 16
linea de orden de 90
mantenimiento.
id_actividad | Alfanumérico 10 Este campo se
encuentra vinculado a
la tabla | conf_corre
“ActividadesporTipo |sugerencia
deOrden” e indicara |recepcion
la actividad a ser
ejecutada por linea.
id_status Alfanumérico 10 Campo vinculado a la
tabla Estatus, stat_free
e, . stat_erro
permitira identicar el stat_proc
estado de la orden. -
error Alfanumérico Descripcion del error L
en que caso de Insuficiencia
existirlo. de Stock

Tabla N° 49: Lineas Orden de Mantenimiento.

Fuente: Los Autores.
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Tipo de Dato

Funcionalidad

Ejemplos

id_centrotrab | Alfanumérico 10 indice principal, EU4-06
ajo contendrd el cddigo EU4-10
del centro de trabajo EU4-15
que se desee crear.
descripcion | Alfanumérico 35 Descripcion del | Centro
centro de trabajo | Impresion
creado. Centro de
Corte
Centro
Quimicos
direccion Alfanumérico 100 | Descripcion de la|ay. Mariscal
direccion en la cual | gcre y
se encuentre ubicado |v/jcente
el centro de trabajo. | Heredia.

Campo |
id_maquina

Tabla N° 50: Centro Trabajo.
Fuente: Los Autores.

Tipo de Dato |

Maquinas
Tamano

Alfanumérico

Funcionalidad |Ejemplos

Indice principal,

maq_01

maquina por semana.
Este valor se utiliza
para establecer la
carga de maquina y se
considera como
Capacidad normal.

identificacion de la  |maq_02
maquina que se desea |mag_03
crear.
descripcién Alfanumérico 35 Descripcion de la Plotter
maquina. Mimaki J46-
456
id_centrotrabaj|Alfanumérico 10 Centro de trabajo al|[EU4-06
0o cual  pertenece la|[EU4-10
maquina, se encuentra|EU4-15
vinculado a la tabla
Centrotrabajo.
capacidadsemh|Flotante 8 NUmero normal de| 35
horas de| 56
funcionamiento de la| 89
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Campo |
id_maquina

Alfanumérico

10

Indice principal,
identificacion de la
maquina que se desea
crear.

maq_01
mag_02
maq_03

capacidadbasid

Flotante

de
de

NUmero normal
horas
funcionamiento  por
dia de la maquina.
Este valor se utiliza
para establecer la
carga de maquina y se
considera como
capacidad normal.

© o1

fecha

fecha/hora

fecha de creacion de
la maéquina en el
sistema. Actualizacion
automatica al ingresar
el registro.

2011-11-10
19:56

garantia

fecha/hora

De acuerdo al manual
de la maquina fecha
hasta la cual est4
vigente la garantia.

2015-11-10
00:00

id_archivo

Tabla N° 51: Maquinas
Fuente: Los Autores.

Parametro Estructura Archivo

Alfanumérico

Tipo de Dato

Tamano

Funcionalidad
indice principal,
campo vinculado a la
tabla ArchivoPlano.

Ejemplos
arch_1
arch_2
arch_3

Numerolinea

Flotante

De acuerdo a la
maquina un archivo
puede tener varias
lineas donde se
especifiquen los
componentes de la
misma.

N -

id_articulo

Alfanumérico

10

Campo vinculado a la
tabla Articulos, se
especificara cada
item que compone la
maquina.

Rodl_eo
Modulo_elec
Bobina
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Tipo de Dato

Tamano

Funcionalidad

Ejemplos

id_archivo | Alfanumérico 5 Indice principal,| arch_1
campo vinculado a la| arch 2
tabla ArchivoPlano. arch 3
id_maquina | Alfanumérico 10 Campo vinculado a la
tabla” , Maqqlpas, Mag_01
permitira identificar
la méaquina a la cual Mag_02
q
] Mag_03
se le esta atando los
pardmetros.
valorok Decimal 9 Valor que indica el 10
estado Optimo de 9
funcionamiento por 8
articulo.
minvar Alfanumérico 10 Valor de tolerancia 5
minimo de 3
funcionamiento. 1
descmin Alfanumérico 100 Descripcion del dafio | Modulo
cuando el valor esta |eléctrico
por  debajo del |forzado por
minimo de tolerancia. | baja
intensidad de
corriente.
maxvar Decimal 9 Valor de tolerancia 17
maximo de
funcionamiento 108
54
descmax Alfanumérico 100 Descripcion del dafio | Alta
cuando el valor esta  |temperatura
por encima del en disipador
maximo de por altas
tolerancia. revoluciones
de motor de
giro.

Campo |
id_archivo

Tabla N° 52: Pardmetro Estructura Archivo

Tipo de Dato |
Alfanumérico 5

Fuente: Los Autores.

Tamano

Lectura Archivo Plano

indice principal,
cédigo del archivo
plano que ha sido
leido por el sistema y
generado  por la
maquina.

Funcionalidad  Ejemplos

Plotter_cor.tx
t
Mimaki_imp.
txt
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id_archivo Alfanumérico 5 Indice principal,|Plotter_cor.tx

codigo del archivolt
plano que ha sido|Mimaki_imp.
leido por el sistema y/|txt
generado  por la
maquina.

numerolinea Flotante 8 Parte  del indice 1
principal, nimero de 2
linea del archivo plano 3
que se obtiene de la
maquina.

id_articulo Alfanumérico 10 Campo vinculado a la|Rodl_eo
tabla Articulos,|Modulo_elec
articulo que viene en{Bobina
el archivo plano.

id_maquina  [Alfanumérico 10 Campo vinculado a la|Mag_01
tabla Magquinas,|Mag_02
cédigo de maquinalMaq_03
que venga en ese
momento en el
archivo.

valor Decimal 18 Obtenido del archivo| 10
plano e indica el 6
estado del articulo] 8

perteneciente a la
maquina.

Tabla N° 53: Lectura Archivo Plano

Fuente: Los Autores.

Referencias Mantenimiento

acuerdo a esto las
especificaciones  de
mantenimiento  seran

Campo \ Tipo de Dato Tamanfio Funcionalidad Ejemplos

id_maquina  |[Alfanumérico 10 indice principal,lf Maq_01
campo vinculado a laj Maq_02
tabla Maquinas,| Maq_03
maquina a la cual se le
atard las indicaciones
para realizar el
mantenimiento.

id_tipo Alfanumérico 5 Parte  del indice| _prev
principal indica el tipo| corre
de orden de| meca
mantenimiento de
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Campo |

id_maquina  [Alfanumérico 10 Indice principal,| Mag_01
campo vinculado a laj Mag_02
tabla Maquinas,| Maq_03
maquina a la cual se le
atara las indicaciones
para realizar el
mantenimiento.
distintas.

descripcion alfanumérico 1000 (Se indicaran  las|El rodillo se
acciones que se deben(suelta
llevar a cabo para|de la

realizar el
mantenimiento a una
determinada maquina,
campo vinculado a la
tabla TiposdeOrden.

manguera de
aire
comprimido
presionando
el
acoplamiento
rapido en
direccion a la
los cartuchos

y tirando al
mismo
tiempo del
anillo de
acoplamiento
exterior, al
abrir una
acoplamiento
rapido, se

debe sujetar
firmemente la
manguera de
aire

comprimido
para  evitar
que por la
accion de la
presion se
mueva de
forma

descontrolada
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id_maquina  [Alfanumérico 10 Indice principal,| Mag_01
campo vinculado a laj Mag_02
tabla Maquinas,| Maq_03
maquina a la cual se le
atard las indicaciones
para realizar el
mantenimiento.

ruta Alfanumérico 200 Contendra la ruta de C:
donde se encuentra
una imagen ilustrativa
sobre la maquinaria y
su mantenimiento.
Tabla N° 54: Referencias Mantenimiento

Fuente: Los Autores.

Planificacion de Mantenimiento

Tipode Dato =~ Tamafio | Funcionalidad  Ejemplos

id_planifica | Alfanumérico 10 indice principal,
identificacion de | Planif_dia
mantenimiento que se | Planif_sem
desee crear.

id_tipo Alfanumérico 5 Campo vinculado a la _prev
tabla TiposdeOrden, corre
indicara a que tipo se meca
hace referencia para
la planificacion.

id_maquina | Alfanumérico 10 Campo vinculado a la
tabla Maquinas, | Maqg_01
maquina para la cual | Mag_02
se esta registrando la|Maq_03
planificacion

fechain fecha/hora Fecha de inicio del |2011-11-
mantenimiento. 12 9:00

fechafin fecha/hora Se ingresara la fecha
en la cual se debe|2011-11-
concluir  con  el|12 12:00
mantenimiento.

responsable | Alfanumérico 10 Campo vinculado a la
tabla Usuarios, se
ingresara la mtoral
identificacion del
responsable de
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Funcionalidad

Tipo de Dato

Alfanumérico 10 Indice principal,
identificacion de
mantenimiento que se

desee crear.

id_planifica

Ejemplos

Planif_dia
Planif_sem

efectuar el

mantenimiento.

Alfanumérico 10 Campo vinculado a la
tabla Usuarios
identificacion del
encargado de realizar

el mantenimiento.

supervisor

dmejia

10 Campo vinculado a la
tabla Usuarios,
identificacion del
técnico que ejecutarad

el mantenimiento.

usuario Alfanumérico

sdavila

Tabla N° 55: Planificacion de Mantenimiento

Fuente: Los Autores.

Funcionalidad

Campo  Tipo de Dato

Ejemplos

id_proveedor | alfanumérico 10 indice principal y se
encuentra vinculado a | Provol
la tabla Proveedores. | Prov02
id_orden alfanumeérico 10 Parte  del indice
principal, cddigo | COM000018
correspondiente a la|COMO000018
orden de compra.
Tabla N° 56: Proveedor Compra
Fuente: Los Autores.
Orden estatus
Campo Tipo de Dato Tamario \ Funcionalidad Ejemplos
id_orden alfanumeérico 10 indice principal,
campo vinculado a
las tablas Orden de|CORO000013
Compra, COMO000128
Correcciones de | MANO00034
Stock u Orden de
mantenimiento.
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Campo ipo de Dato Tamario Funcionalidad Ejemplos
id_orden alfanumeérico 10 Indice principal,
campo vinculado a
las tablas Orden de|CORO000013
Compra, COMO000128
Correcciones de | MANO00034
Stock u Orden de
mantenimiento.
id_estatus alfanumérico 10 Parte  del indice |stat_error
principal, vinculado a |stat_procesa
la tabla Estatus. do
stat_error

Tabla N° 57: Orden Estatus
Fuente: Los Autores.

183



Anexo 3: Instalacion SQL Server 2008

Para instalar SQL Server 2008 se deberan llevar a cabo los siguientes pasos:

- Iniciar la rutina de instalacién de SQL Server

- Si aun no se ha instalado .NET Framework 3.5, la rutina de preparacion iniciara la

rutina de instalacion.

- Luego de esto la instalacion principal de SQL Server mostrard la pantalla de
Términos de Licencia, luego de haber aceptado los términos hacer clic en

siguiente.

Il x|
License Terms

Ta inskall SOL Server 2008, you must accept the Microsoft Software License Terms.

HiL UG OR CONDITIONS. YOU MAY HAVE ADDITIONAL CONSUMER RIGHTS UNDER YOUR =
License Terms LOCAL LAWS WHICH THIS AGREEMENT CANNOT CHANGE. TO THE EXTENT
Sebup Support Files PERMITTED UNDER YOUR LOCAL LAWS, MICROSOFT EXCLUDES THE IMPLIED

WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND
NON-INFRINGEMENT.

1

B

. LIMITATION ON AND EXCLUSION OF REMEDIES AND DAMAGES. YOU CAN RECOVER
FROM MICROSOFT AND ITS SUPPLIERS DNLY DIRECT DAMAGES UP TO U.S. $5.00.
¥0U CANNDT RECOYER ANY DTHER DAMAGES, INCLUDING CONSEQUENTIAL, LOST
PROFITS, SPECIAL, INDIRECT OR INCIDENTAL DAMAGES.

This limitation applies

+ anything related to the software, services, content (including code) on third party
Internet sites, or third party programs; and

* claims for breach of contract, breach of warranty, guarantes or candition, strict
liability, negligence, or ather tort to the extent permitted by applicable law,

It also applies even if Microsoft knew or should have known about the possibility of the
damages. The above limitation or exclusion may not apply 1o you because your country
tay not allow the exclusion or limitation of incidental, consequential or other damages.

a9
Copy  Print

< Back | Mext = | Cancel |

4

Figura N° 43: Pantalla de Términos y Licencia

Fuente: Los Autores
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- Cuando aparezca la pantalla Requisitos de Instalacion hacer clic en OK.

JRI=TEY
Setup Support Rules

Setup Support Rules identify problems that might occur when you install SQL Server Setup support files, Failures must be corrected
befare Setup can continue.

Setup Support Rules Operation completed. Passed: 12, Failed 0. Warning 0. Skipped 1.

Wiew detailed report

Rule Status
@ Minimum operating system version Passed
@ Setup administrator Passed
@ Restart computer Passed
@ windows Management Instrumentation (WHI) service Passed
@ Consistency validation for SQL Server registry keys Passed
@ Unsupported SQL Server products Passed
@ Petformance counter registry hive consistency Passed
@ Previous releases of SQL Server 2008 Business Inteligence Develop.,, | Passed
@ Previous CTP installation Passed
@ iZomputer domain controller Passed
@ Microsoft .MET Application Security Mot applicabls
(2 | Edition Wowes platform Passed
@ wwindows PawerShell Passed

(74 | iZancel | Help: |
4

Figura N° 44: Reporte de Haber Aprobado los Requisitos Minimos

Fuente: Los Autores
Una vez que se hayan instalado los requisitos previos, aparecera la pantalla de
instalacion principal.

Se realizara clic en el enlace Nueva instalacion independiente de SQL Server para

iniciar la instalacion de SQL Server.

#& SOL Server Installation Center o =] |
Flanning Wi- New SOL Server stand-slone instsllation or add festures ko an existing instsllation
Installation Launch a wizard ko install SGL Server 2008 in a non-clustered environment or ko add features to an
existing SQL Server 2003 instance,
Maintenance
. W= Mew SQL Server Fallover custer installation
ools
Launch a wizard ko install a single-node SQL Server 2008 Failover cluster.
Resources
Advanced » ?; Add node to & SOL Server Failover cluster
z Launch a wizard to add a node to an existing SQL Server 2008 Failower duster,
Cptions
Upgrade from SQL Server 2000 or SQL Server 2005
Launch a wizard ko upgrade SQL Server 2000 or SGL Server 2005 ko SGL Server 2008, Before you
upgrade, you should run the Upgrade Advisor to detect potential problems.
= Search For product updates
Search Microsoft Update for SQL Server 2008 product updates.
B e
<. SQLServerzoos

Figura N° 45: Seleccién de Opcidn Nueva Seleccion de SQL Server

Fuente: Los Autores
La instalacion llevard a cabo una comprobacion de la configuracion del sistema.
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0L Server 2008 Setup

Setup Support Rules

Setup Support Rules identify problems that might occur when you install SQL Server Setup suppart files. Failures must be corrected
before Setup can continue.

Setup Support Rules Operation completed, Passed: 5. Falled 0. Warning 0. Skipped 0.

Yiew detailed report

Rule Status
@ Minirnur operating system version Passed
@ Setup administr ator Passed
@ Restart computer Passed
@ Windows Management Instrumentation (WML) service Passed
@ Consistency validation for SGL Server registry keys Passed

" |
J 1 50L Server Installation C... || ¥ SQL Server 2008 Setup

Figura N° 46: Comprobacion de la Configuracion del Sistema

Fuente: Los Autores

Seleccionar todas las caracteristicas de SQL Server que se requieran y clic en

siguiente.

=
Feature Selection

Select the Enterprise Evaluation features to install. For clustered installations, anky Datahase Engine Services and Analysis Services
can be clustered.

Setup Support Rules Description:
Feature Selection

Server features are instance-aware and
hawe their own registry hives. They

SGL Server Replication support mulkiple instances on a computer,
Full-Text Search
Analysis Services
Reporting Services
Analysis Services Configuration Shared Features

Instance Configuration Database Enging Services

Disk Space Requirements

Server Configuration

Database Engine Configuration

Reporting Services Configuration Business Intelligence Development Studio
Client Tools Connectiviy
Inteqration Services

Client Tools Backwards Compatibility
Client Tools SDK

SGL Server Books Online
Management Tools - Basic
Management Tools - Complste
S6L Client Connectivity SOK
Micrasaft Sync Framewark.
Redistributable Features

Error and Usage Reporting
Installation Rules

Ready ta Instal
Installation Progress

Complete

Select all Unselect Al

Shared Feature directory: |C:\Program Files\Microsoft SQL Servery

<« Back. | Next > | Cancel | Help |

Figura N° 47: Seleccién de Caracteristicas de Instalacién

Fuente: Los Autores
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- Seleccionar la opcion Instancia predeterminada, comprobar los requisitos de espacio

en disco y hacer clic en siguiente.

- Se deberan introducir las cuentas de servicio que se hallan por defecto o a su vez las
creadas en el sistema previamente, luego en intercalacion para revisar la secuencia de
intercalacion establecida para el motor de base de datos y para los servicios de

analisis. Se debera elegir el idioma espafiol y hacer clic en siguiente.

- Se especificard modo mixto (autenticacion de SQL Server y de Windows) y se
establecera una contrasena, se realizara clic en la opcidon agregar usuario actual para
agregar la cuenta actual bajo la cual se estd ejecutando la instalacion como

administrador dentro de SQL Server.

% 50L Server 2008 Setup o =[]
Server Configuration
Specify the configuration,

Setup Support Rules | Callation I
Feature Selection :
Inetance Configuration Microsoft recommends that you use a separate account For each SOL Server service,
Disk Space Requirements Service Account Mame Password Startup Type
Server Configuration S0L Server Agent ServiciosSQL ssosnsssveses | Automatic ﬂ
Database Engine Configuration Sl Server Database Engine Aubomatic ﬂ
Analysis Services Configuration 5L Server Anabysis Services ServidiosSoL Aukoratic ﬂ
Reporting Services Configuration Sql Server Reparting Services SOL200BR.CO0ServiciosSoL ssosnsssveses | Automatic ﬂ
E d Lk R ti

ror and Lsage Reporting Sl Server Integration Service. ., | NT AUTHORITYiMetworkSer ... Aukomatic ﬂ
Installation Rules

Ready to Instal

Installation Progress Use the same account For all SOL Server services |

Complete

These services will be configured automatically where possible to use a low privilege account. On some
aolder Windows versions the user will need ko specify a low privilege account, For more information, click,

Help.
Service Account Mame Fassword Startup Type
SL Full-kext Filter Dasmon Launcher | ServiciosSQL ssasasssses, ., |Manual
SCL Server Browser MT AUTHORITYILOCAL 5., Disabled j
< Back, | Mext » | Cancel Help

Figura N° 48: Configuracion del Servidor.

Fuente: Los Autores

- Se realizara clic en la pestafia directorios de datos para revisar los ajustes, se hara clic
en la pestania FILESTREAM para habilitar FILESTREAM para el acceso de

transmision por secuencias de E/S de archivos, de igual forma que en el paso anterior
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se hara clic en Agregar usuario actual para afiadir la cuanta bajo la cual estd

ejecutando la instalacion como administrador dentro de servicios de analisis.

=T
Database Engine Configuration

Specify Database Engine authentication security mode, administrators and data directories.

Setup Support Rules {Account Provisioning || Data Directories | FILESTREAM
Feature Selection

e sSpeify the authentication mode and administrators For the Database Engine.

Disk Space Requirements Authentication Mode

Server Configuration  windows authentication mode
Database Engine Configuration

o e & Mixed Mode (SCL Server authentication and Windows authentication)
Analysis Services Configuration

Reporting Services Configuration Buill-in SQL Server system administrator account
Error and Usage Reporting Enter password:
Installation Rules .
Corfirm password: [eessssssscses
Ready ko Install
Installation Progress Specify SOL Server administratars

Complete

SGL Server administrators
have unrestricked access ko
the Database Engine.

Add Current User Add... Remove

< Back | Hext > | ] Help |

Figura N° 49: Configuracion del Motor de Base de Datos.

Fuente: Los Autores

- Seleccionar el boton de radio de configuracion como valor predeterminado, instalar
la configuracion predeterminada del modo nativo en la pagina de Configuracion de

Reporting Services y clic en siguiente.

- Seleccionar la opciones que se requieran en la pagina de Informes de errores y de
uso, se verificard la informacion en la pagina “Listo para instalar” y se hara clic en

instalar.

- SQL Server iniciara las rutinas de instalacion para las diversas opciones que se haya

especificado y para los informes de progresion de demostracion.
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1=
Installation Progress

Setup Support Rules Setup process complete
Feature Selection
Instance Configuration
Disk Spacs Requirsments
Serwer Configuration
Database Engine Configuration (Fociiuie (o Slicleus =
Analysis Services Canfiguration (2 | Database Engine services Success
Reporting Services Configuration @ | 59U Server Replication Suceess
Error and Usage Reparting (@ |Full-Text Search Success
Installation Rules 2 | analysis services Success
Ready to Install @ |Reporting Services Success
e=tallshioniculess (@ | Integration Services Success
Cempls (2 | client Tools Conmectiviey Success
2 [Management Tools - Complete Success
(2 | client Tools SDK Success
2 | Cliert Tools Backwards Compatibility Success
2 |Business Inteligence Development Studio Success
(2 | Management Tools - Basic Success
2 | saL Client Connectivity SDK Success
@ | sqL server Books Gnline Success =l

Figura N° 50: Progreso de la Instalacion.

Fuente: Los Autores
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Anexo 4: Descripcién Configuraciones.

Configuracion de ASP.NET

Como ya se ha mencionado anteriormente para hacer uso del framework ASP.NET
no es necesario instalar componentes adicionales en el IDE Visual Studio 2010, pero
lo que si se debe considerar es que para ejecutar una aplicacion Web de ASP.Net se
necesita que el servidor Web sea compatible con ASP.Net lo que implica que el

servidor deberd tener instalado IIS®* 5.0 6 superior y tener instalado el .Net

Framework.

Tener el plugin instalado habilita la compatibilidad del framework al momento de
definir el proyecto Web en el cual se va a utilizar. En el wizard para crear una nueva

aplicacion web se puede observar que se permite seleccionar ASP.NET como uno de

los frameworks a ser utilizados en el proyecto.

[.NET Framework = | Sort by: | Default Search Installed Templates Pll
Installed Templates 7S ——
) . Vel Windows Forms Application Visual Basic [ | YPer Visuaisase
4 Visual Basic = E A project for creating an application with a
Windows Vg Web user interface
Web @| WPF Application Visual Basic
Office
Cloud g Console Application Visual Basic |
L=
Reporting
SharePoint U0 ASP.NET Web Application Visual Basic
5,
Silverlight
Test 5"3 Class Library Visual Basic
WCF
Workflow ;'v‘ ASP.NET MVC 2 Web Application Visual Basic
Visual C# =
4 Visual G-+ V| Silverlight Application Visual Basic
ATL — @
CLR
Y8|  Sitveriight Class Library Visual Basic
General [
MFC
Test V"a Silverlight Business Application Visual Basic
e ez 18] WCF RIA Services Class Library Visual Basic  ~
Name: WebApplicationl
Location: ciusers\diego\documents\visual studio 2010\projects - Browse.. |
Solution name: WebApplicationl Create directory for solution
("1 Add to source control
oK Cancel

Figura N° 51: Seleccion Framework ASP.NET

Fuente: Los Autores.

% Internet Information Services: es un servidor web y un conjunto de servicios para el sistema operativo

Microsoft Windows.
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En la seccidon 3.4 se describira como se hace uso en el desarrollo de la aplicacion de
las opciones habilitadas gracias a la configuracion de ASP.NET en Visual Studio IDE

detallada en esta seccion.

Configuracion de LINQ

Al igual en el caso anterior no es necesario realizar una instalacion del framework
LINQ para su uso debido a que este viene incluido en el IDE Visual Studio, lo que si
se deberd hacer para empezar a trabajar con este framework es realizar clic derecho
en nuestro proyecto en la parte superior derecha elegir la opcion anadir y luego
nuevo elemento, una vez realizado esto elegiremos la opcion Datos y por ultimo la

opcion LINQ to SQL Classes.

DTS S Wi, oow RLOUWRS % . PR
|| Installed Templates Sort by: B | Search Installed Templates .0| I
(| d E s plates

4 Visual Basic
= Type: Visual B
Code g:__ﬁ Database Unit Test Visual Basic ype: VisualBasie
D =1 LING to SQL classes mapped to relational
EiE objects,
General Qﬁ ADO.NET Entity Data Model Visual Basic
Web .
Windows Forms é‘-ﬂ DataSet Visual Basic
Reporting |
Silverlight <l 1INQ to SQL Classes Visual Basic N
Workflow |
|
\WPF J SQL Server Database WVisual Basic |
Online Templates [l
@ XML File Visual Basic [
L
;% XML Schema Visual Basic W
|
,i,ﬂll ¥ML To Schema Visual Basic :
= U
=l X5LT File Visual Basic |
U
gl
MName: DataClassesl.dbml
por
(8 =

Figura N° 52: Seleccion Framework LINQ

Fuente: Los Autores.

Con este procedimiento una vez realizado se deberd crear una conexion a la base de

datos desde Visual Studio lo que permitira establecer la relacion entre LINQ y SQL
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Server 2008 de esta forma permitira a el framework mediante clases sacar todas las

caracteristicas y todas las propiedades internas de la tabla, lo que hace el framework

es tomar la tabla de una base de datos relacional la mapea la convierte a una entidad

con lo cual se podra tener operaciones y propiedades de esa misma tabla.

File Edit View Project Build Debug Team Data Architecture Test Tools Analyze Window Help

ol IR - R R
{ Publish: | Create Publish Settings -] < 1 <

by -I|
id===2|

P Ll Server Explorer

ERERRTS B

4 [ Data Connecticns

4 Uy diego-pe.Etiprint EAM.dbo

. [ Database Diagrams
., [ Tables
. E3 Views
> [ Stored Procedures
> [[d Functicns
> [d Synonyms
> [l Types
. 3 Assemblies

- B Servers

> #Hi SharePoint Connections

S
g
2
L
&

£
3

4
3l
3
-4
g

- | x

Add Connection

B x|

sico(Byval 1|
Byval i

ByRef o |

ks = (From e
where ©
e.id_ub

e.id_ar

Select

“isico.Submit(|

servado(Byvall
Byval
ByRd

ks = (From e
Where
e.id_ub
e.id_ar
Select

ade = i_stocH

eservade. Subn]

Enter information to connect to the selected data source or click "Change” to

choose a different data source and/or provider.
Data source:
Microseft SQL Server (SqlClient)

Server name:

DIEGO-PC
Log on to the server

@ Use Windows Authentication

() Use SQL Server Authentication

- e

Microsoft Visual Studio

B

Save

Connect to a database

(@) Select or enter a databad|
Etiprint EAM

e
.'0'. Test connection succeeded.

) Attach a database file:

Browse...

Test Connection

[ oK

)

Cancel |

Figura N° 53: Seleccidon de Origen de Datos para Visual Studio

Fuente: Los Autores.

Este procedimiento evitard que cada vez que se desee consultar o modificar algin

dato de alguna de las tablas se tenga que estar abriendo y cerrando continuamente la

conexion a la base de datos mediante lineas de codigo, vale la pena mencionar que

esto también ayuda al performance de la aplicacion, debido a que el tiempo de

escritura / lectura sobre las tablas baja considerablemente.

Configuracion de Crystal Reports

El procedimiento de instalacion del plugin de Crystal Reports es parecido al descrito

para los otros framework, sin embargo la diferencia consiste en que este plugin no es
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soportado de forma automatica por el IDE y es necesario descargarlo desde la pagina
oficial http://www.sdn.sap.com/irj/sdn/crystalreports-dotnet y una vez instalado se
tendra la opcidn de seleccionar Crystal Report como framework a ser utilizado en el

proyecto que se cree.

[-NET Framework 4 - | Sortby: | Default 2

[ search Installed Templates

Installed Templates

. - ﬂi"a Reports Application Visual Basic
4 Visual Basic - A project for creating a VB application

Windows @ c with a Windows user interface and a
Web N rystal Reports WPF Application Visual Basic semple Crystal Report
Office
Cloud E Crystal Reports Application Visual Basic
Reporting
SharePoint
Silverlight
Test
WCF
Workflow

Visual C2

4 Visual C++
ATL m
LR
General
MFC
Test ~

Online Templates

Name: CrystalRepertsApplicationl

Location: cusers\diegodocumentsivisual studio 2010\projects -

Solution name: CrystalRepertsApplicationl Create directory for solution
("] Add to source control

Type: Visual Basic

Figura N° 54: Seleccién de Reporteador para Visual Studio

Fuente: Los Autores.
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Anexo 5: Manual de Usuario

Descripcion general del Manual de Usuario
Este manual estd orientado a describir como el usuario debera interactuar con
ETIPRINT-EAM, a continuacion se nombra las pantallas y procesos el EAM con

sus respectivas opciones.

Alcance
Es por esto que se ve la necesidad de crear una aplicacion capaz de comprobar
gran parte de los problemas presentados en el mantenimiento de activos de la

empresa ETIPRINT, descritos a continuacion

Navegacion General Sistema
(O

3.1. Inicio de Sesién

Illll}l ll # S

Iniciar Sesién

Inicio de Sesion

Usuario 3 mtoral

Contrasefia : ssscsccsee

Ingresar

Descripcion:

Pantalla inicial al acceder a la aplicacion, o cada vez que se pulse el hipervinculo

de inicio de sesion cuando no se encuentre un usuario registrado, permitira
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acceder a los modulos presentes en el rol de usuario registrado previamente por el

administrador del sistema.

Campos de Ingreso:

Usuario:

Descripcion General: 1d del usuario registrado previamente por el administrador
del sistema

Validaciones: Permitira ingresar usuarios registrados con un maximo ndmero de
10 caracteres.

Contrasefa:

Descripcion General: Contrasefia registrada previamente por el administrador del
sistema.

Validaciones: Permitira ingresar contrasefias de usuarios registrados con un

maximo nimero de 35 caracteres.

. ., i [ ]
3.2. Administracion del Sistema ===
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11110 "

Iniciar Sesién

Inicie Admininracion g Reportes yvie I

I I

Administracion

= ‘ Usuario Aplicacién

5 Cambiar Contrasefia

= @ Administrador del Sistema
<) HUsuarios
= aCargos
=l qRoles
= qModqus

Descripcion:

Pantalla referente a la administracion del sistema en la cual dependiendo del rol

asignado al usuario podra acceder a los menus del arbol descrito.

e Usuario Aplicacion (Mostrado a todos los Usuarios del Sistema)
o Cambio de Contrasefia

e Administrador del Sistema (Mostrado al Usuario Administrador del
Sistema)
o Usuarios
= Usuarios: Permite parametrizar los usuarios del sistema.
o Cargos
= Cargos: Permite parametrizar los cargos que podran ser
asignados a usuarios del sistema.

o Roles

» Roles: Permite parametrizar los roles que podran ser
asignados a los cargos del sistema.

o Modulos
= Mddulos: Permite parametrizar los médulos del sistema.
= Submodulos: Permite parametrizar submodulos que podran
ser asignados a los roles del sistema.
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El men( descrito Unicamente muestra la forma navegacional de los arboles dentro
del sistema, cabe recalcar que su correcto funcionamiento se describira en el Tema

de Pardmetros o Descripcion de cada opcion, dependiendo el caso.

3.3. Gestién de Materiales i

BN coere
€ 1 N

Iniciar Sesién
Inicio Administracion Materiales Ayuda
I *

Mantenimicts Reporter
I I I I

Gestion de Materiales

= @ Gestion de Materiales
'"[m‘ormes de Stock
'"Cmrecc'\cmes de Stock

'“Compras

B. Datos Comunes
'"NL’]meros Libres
"A\macenes
'ﬂAr‘ticu\os
'HMéqu'mas
HProveedores

'“T'\pos de Orden
BIF= [V

Descripcion:

Pantalla referente a la gestion de materiales en la cual dependiendo del rol

asignado al usuario podra Acceder a los menus del arbol descrito.

e Gestion de Materiales (Mostrado de Acuerdo al rol asignado al usuario del
sistema)
o Informes de Stock
= Stock Articulo : Muestra el stock de un articulo
= Almacén — Stock Articulo :Muestra el stock de un articulo
dependiendo del Almacén
= Almacén Ubicacién Stock Articulo: Muestra el stock de un
articulo dependiendo de un almacén y una ubicacion.
o Correcciones de Stock
= QOrden de Correccion de Stock: Permite la creacion de
Ordenes de correccion de stock.
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= Consultar Correcciones de Stock: Muestra las correcciones
de stock realizadas en el sistema.
o Compras
= Ordenes de Compra: Posibilita crear drdenes de compra,
para  solicitar nueva mercaderia para  realizar
mantenimientos en el sistema.

e Datos Comunes (Mostrado de Acuerdo al rol asignado al usuario del
sistema)

o Nudmeros Libres
» Primeros Numeros Libres: Da la opcion de parametrizar
series para la creacion de d6rdenes de compra, 6rdenes de
mantenimiento u ordenes de correccion de stock.
o Almacenes
= Centro de Trabajo: Permite parametrizar Centros de
Trabajo donde se alojara almacenes.
= Almacenes: Posibilita parametrizar almacenes donde se
alojaran varias ubicaciones (perchas).
= Ubicaciones: Da la opcion de parametrizar ubicaciones
donde se alojara los articulos necesarios para realizar un
mantenimiento.
o Articulos
= Articulos: Permite parametrizar, todos los posibles articulos
(Piezas), que podran ser remplazados en una maquina.
= Articulos Kit: Posibilita parametrizar articulos kit, que son
un articulo que contiene varios sub articulos.
o Maquinas
» Maquinas: Da lo opcion de parametrizar méaquinas
presentes en ETIPRINT, en las cuales gestionaremos el
mantenimiento con ETIPRINT EAM.
o Proveedores
= Proveedores: Posibilita parametrizar Proveedores a los
cuales podremos comprar los articulos que podran ser
remplazados en una maquina.
o Tipos de Orden
= Tipos de Orden: Permite parametrizar tipos de orden que
podran ser asignados a Ordenes de compra u 6rdenes de
mantenimiento.
o Motivos
= Motivos: Da la opcion de parametrizar motivos que seran
justificativo para realizar una correccion de Stock.

El men( descrito Gnicamente muestra la forma navegacional de los arboles dentro
del sistema, cabe recalcar que su correcto funcionamiento se describira en el Tema

de Parametros o Descripcion de cada opcidon, dependiendo el caso.
198



3.4. Gestion de Mantenimiento

0 ET—

Iniciar Sesién

@ &2 6 a
L ks =

Mantenimieto Reporter
L — I

Gestion de Mantenimiento

e ‘ Gestion de Mantenimiento
“Parémetros Mantenimiento

ﬂOrdenes de Mantenimiento

i

‘ Datos Comunes
ﬂNL’lmeros Libres
“Almacenes
dAm'culos
ﬂMéquinas
ﬂproveedores
ﬂTipos de Orden

“Mot'\vos

Descripcion:

Pantalla en la cual dependiendo del rol asignado al usuario podra Acceder a los

menus del arbol descrito.

e Gestion de Mantenimiento (Mostrado de Acuerdo al rol asignado al
usuario del sistema)
o Parametros de Mantenimiento

Archivo Plano: Permite parametrizar los archivos planos a
ser leidos por le sistema para su posterior generacion de
ordenes de mantenimiento automaticas.

Planificacion del Mantenimiento: Posibilita parametrizar
ordenes de mantenimiento posteriores a la fecha actual
simulando el proceso de ordenes de generacion automatica.
Estructura Archivo Plano: Da la opcion parametrizar los
valores 6ptimos de funcionamiento de una maquinaria.
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= Referencias de Mantenimiento: Permite parametrizar la
relacién légica entre el tipo de orden de mantenimiento y el
archivo a ser leido.
o Ordenes de Mantenimiento
= Orden de Mantenimiento: Posibilita generar una orden
manual de mantenimiento en caso que se presente la
necesidad de hacerlo.

e Datos Comunes (Mostrador al Usuario Administrador del Sistema): Mend
descrito en Administrador de Mantenimiento.

El menu descrito Gnicamente muestra la forma navegacional de los arboles dentro
del sistema, cabe recalcar que su correcto funcionamiento se describird en el Tema

de Parametros o Descripcion de cada opcidn, dependiendo el caso.

3.5. Reportes L — |

Iniciar Sesion

G e a
——— emem— el

Inicio
I

Reportes

Administracion
I

= ‘ Indicadores
ﬁ Indicadores Gerenciales

E Indicacadores Técnicos

Descripcion:

Pantalla en la cual dependiendo del rol asignado al usuario podra Acceder a los

menus del arbol descrito.

¢ Indicadores (Mostrado de Acuerdo al rol asignado al usuario del sistema)
o Indicadores Gerenciales: Permite analizar en un periodo de tiempo
los costos de los articulos que se adquirieron para mantenimiento
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contra lo los costos de los articulos que se utilizaron para
mantenimiento.

o Indicadores Técnicos: Permite analizar en un periodo de tiempo los
articulos que con mayor frecuencia son remplazados y prever su
adquisicion.

El menu descrito inicamente muestra la forma navegacional de los arboles dentro
del sistema, cabe recalcar que su correcto funcionamiento se describira en el Tema

de Parametros o Descripcion de cada opcidon, dependiendo el caso.

3.6. Ayuda -'-a

Descripcion:

Pantalla que muestra la ayuda referente a la aplicacién, y tendra el contenido

integral de este documento.
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4.

Parametrizacion

4.1. Parametrizacion Administracion
4.1.1Usuarios

e Steprint

Cerrar Sesién mtoral

Usuarios

Usuario Nombre Identidicacion i Teléfono Contrasefia
Y
m dmejia Diego Mejia 1716915176 001 dmejia@novatech.com.ec 091364407 developer1985
Y
g mtoral Marco Toral 1716915176 002 mtoral@novatech.com.ec 086212039 corozo2010
. sz
Descripcion:

Pantalla para crear editar o consultar usuarios.

Campos de Ingreso:

Usuario:

Descripcion: Id del usuario que interactuara con la aplicacion.

Validaciones: Permitira ingresar un valor alfanumérico de 10 caracteres.

Nombre:
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Descripcion: Nombre del Usuario de la aplicacion.

Validaciones: Permitird ingresar un valor alfanumérico de 35 caracteres.

Identificacion:

Descripcion :  Numero de Cédula del Usuario

Validaciones:  Permitira ingresar un valor alfanumérico de 10 caracteres.

Validara que el nimero de cédula exista.

Cargo:

Descripcion :  Cargo asignado al usuario

Validaciones: Debe existir Cargos previamente creados.

Mail:

Descripcion:  Direccion de correo electronico del usuario

Validaciones:  Permitira ingresar un valor alfanumérico de 35 caracteres.

Teléfono:

Descripcion:  Teléfono movil del usuario de la aplicacion el que se receptaran
Los SMS, en caso de necesitarlo.

Validaciones:  Permitira ingresar un valor alfanumérico de 20 caracteres.

Contrasena:

Descripcion:  Contrasefia del usuario de la aplicacion, debera ser cambiada en el
primer inicio de sesion del sistema

Validaciones: Valor alfanumérico de hasta 35 caracteres.
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4.1.2Cargos
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W Steprint

Cerrar Sesion mtoral

Descripcién

(// m 001 Bodeguero

gy
g m 002 Administrador del Sistema

.
m 003 Jefe de Mantenimiento

.
174 004 Asistente de Compras

Descripcion:

Pantalla para consultar crear o editar cargos asignados a usuarios de la aplicacion.

Campos de Ingreso:

Cargo:

Descripcion:  Id del cargo que podra ser asignado a un usuario

Validaciones: Permitira ingresar un valor alfanumérico de 10 caracteres.

Rol:

Descripcion:  Rol asignado al cargo creado
Validaciones: Permitira ingresar un valor alfanumérico de 10 caracteres.

205



Descripcion:

Descripcion : Descripcion del Cargo

Validaciones: Permitird ingresar un valor alfanumeérico de 30 caracteres.

4.1.3Roles

))) )0 Y-

Cerrar Sesién mtoral

Rol Descripcién

.
m 001 Bodeguero

.

g 002 Administrador del sistema
.

174 003 Jefe de Mantenimiento
.

(%4 004 Asistente Compras

Insertar Nuevo

Descripcion:
Pantalla para consultar crear o editar roles asignados a cargos de la aplicacion.
Campos de Ingreso:

Rol:

Descripcion:  Id del rol que podra ser asignado a un cargo
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Validaciones: Permitira ingresar un valor alfanumérico de 10 caracteres.

Descripcion:

Descripcion : Descripcion del Rol

Validaciones: Permitira ingresar un valor alfanumeérico de 30 caracteres.

4.1.4Submoddulos

D coo

Cerrar Sesién mtoral

Sub-Médulos

Médulo Administracién

Sub-Médulo

.
m ADMUSER Administrador Sistema
.
174 APPUSER Usuario Aplicacién

Descripcion

Insertar Nuevo

Descripcion:
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Pantalla para consultar crear o editar sub-mddulos asignados a cargos de la

aplicacion.

Campos de Ingreso:

Médulo:

Descripcion:  Modulo que sera asignado al sub-mdédulo

Sub-médulo:

Descripcion:  Id del sub-modulo que podra ser asignado a un rol

Validaciones: Permitira ingresar un valor alfanumérico de 10 caracteres.

Descripcion:

Descripcion : Descripcion del Submodulos

Validaciones: Permitird ingresar un valor alfanumérico de 30 caracteres.
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4.1.5Roles Submddulos

AN " .
tc £
I csene

Cerrar Sesién mtoral

Rol Administrador del sistema v

Sub-Médulo

(/) m 002 Administrador Sistema

Descripcion:

Pantalla que permite ingresar sub-mddulos asignados a un rol de usuario del

sistema

Campos de Ingreso:

Rol:

Descripcion:  Rol que podréa ser asignado a un cargo.

Sub-mddulo:

Descripcion:  Id del sub-mo6dulo que podréa ser asignado a un rol

Validaciones:  Permitird ingresar un valor alfanumérico de 10 caracteres.
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Descripcion:

Descripcion : Descripcion del Submodulos

Validaciones: Permitird ingresar un valor alfanumeérico de 30 caracteres.

4.1.6Modulos

DD voers

Cerrar Sesién mtoral

Modulos

Descripcion
g m ADMINOOL Administracion
)
g MANTEQO1 Mantenimiento

Y
m MATER001 Materiales
Y
174 PRUEBAMTT claro que si

S
g m REPOR001 Reportes

Descripcion:

Pantalla para consultar crear o editar modulos asignados a cargos de la aplicacion.
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Campos de Ingreso:

Modulos:

Descripcion:

Validaciones:

Descripcion:

Descripcion

Validaciones:

Id del modulo que podréa ser asignado a un sub-modulo

Permitira ingresar un valor alfanumérico de 10 caracteres.

Descripcion del Sub-maodulo

Permitird ingresar un valor alfanumérico de 30 caracteres.
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4.2. Parametrizacion Datos Comunes
4.2.1Primeros Numeros Libres

11170 I

Cerrar Sesién mtoral

Numero Libre Mantenimiento Correccién Compra

Y
m CMN Correccion Mantenimiento 19
.
174 CMT Correccion Materiales 1

Crear Nuevo Registro

Descripcion:

Pantalla para consultar crear o editar series que podran ser asignadas a 6rdenes de

compra, mantenimiento o correccion.

Campos de Ingreso:

Serie:

Descripcion:  Serie que serd los tres primeros caracteres de un id de orden de
mantenimiento compra o correccion.

Validaciones: Permitird ingresar un valor alfanumérico de 3 caracteres.

Descripcion:

Descripcion : Descripcion de la Serie

Validaciones: Permitird ingresar un valor alfanumérico de 30 caracteres.
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Mantenimiento:

Descripcion

Validaciones:

Compra:

Descripcion

Validaciones:

Correccidn:

Descripcion

Validaciones:

Permite elegir si la serie serd asignada a una orden de
mantenimiento.

Debera estar deseleccionado compra y correccion.

Permite elegir si la serie sera asignada a una orden de compra.

Deberé estar deseleccionado mantenimiento y correccion.

Permite elegir si la serie sera asignada a una orden de correccion.

Deberd estar deseleccionado mantenimiento y compra.
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4.2.2Centros de Trabajo

100 T

Cerrar Sesion mtoral

Centros de Trabajo

Centro de Trabajo n Direccién

.
m 001 Centro Trabajo 1 Mariscal Sucre y Teniente Hugo Ortiz

.

g 002 Valle de los Chillos Via al Tingo 5
.

g 003 San Carlos Centro de Trabajo San Carlos
S

174 004 Universidad Salesiana Rumichaca y Dionisio Mejia
A -

[Z NIl 005 asdsadsda asdasdasd

Insertar Nuevo Registro

Descripcion:

Pantalla para consultar crear o editar Centros de Trabajo (Agencias) presentes en
ETIPRINT.

Campos de Ingreso:
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Centro de Trabajo:

Descripcion:
Validaciones:

Descripcion:

Descripcion

Validaciones:

Direccion:

Descripcion

Validaciones:

Centro de trabajo que contendra varios almacenes

Permitird ingresar un valor alfanumérico de 10 caracteres.

Descripcion del centro de trabajo

Permitira ingresar un valor alfanumérico de 30 caracteres.

Direccion del centro de trabajo.

Permitira ingresar un valor alfanumérico de 100 caracteres.

4.2.3Almacenes

pa——

A -

g 001
5

174 002
b

g 003
A

g 004
S

24 005

Ingresar Nuevo Registro

Almacen Centro de Trabajo

San Carlos

Valle de los Chillos
Centro Trabajo 1
asdsadsda

asdsadsda
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Cerrar Sesién mtoral

Bodega 1l

Almacén Quito Sur

Almacén el Inca

Almacén Teniente Hugo Ortiz

asdasdsa



Descripcion:

Pantalla para consultar crear o editar Almacenes (Bodegas) presentes en centros

de trabajo.

Campos de Ingreso:

Almacén:

Descripcion:  Almacen que contendra varias ubicaciones

Validaciones: Permitira ingresar un valor alfanumérico de 10 caracteres.

Centro de Trabajo:

Descripcion:  Centro de trabajo que contendra varios almacenes

Descripcion:

Descripcion : Descripcidn del almacén

Validaciones: Permitira ingresar un valor alfanumérico de 30 caracteres.
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4.2.4Ubicaciones

) 1)) I Y-

Cerrar Sesién mtoral

Ubiaciones

Ubicacién Almacén Descripcion

.
m 001 Almacén el Inca Estanteria 1

Y

W 002 Bodegal Estateria bandas
)

(74 004 Almacén Teniente Hugo Ortiz Percha de rodillos
A -

(// [I_U 005 Bodegal Ubicacion Kits de Aseo
.

(74 006 Bodegal Ubicacion Productos Quimicos
.

174 007 Bodegal Ubicacién Lonas Mate
.

(74 008 Bodega 1 Ubicacién Viniles

Insertar Nuevo Registro

Descripcion:

Pantalla para consultar crear o editar Ubicaciones (Perchas) presentes

almacenes.

Campos de Ingreso:

Ubicacion:

Descripcion:  Ubicacion donde se podran almacenar varios articulos.

Validaciones: Permitira ingresar un valor alfanumérico de 10 caracteres.

Almacén:
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Descripcion:  Almacén que contendra varias ubicaciones
Descripcion:

Descripcion : Descripcion de la ubicacién

Validaciones: Permitira ingresar un valor alfanumeérico de 30 caracteres.

4.2 5Articulos

)1 )N Y-

Cerrar Sesién mtoral

Articulos

Articulo Kit

.

m 001 Articulo 1
)

m 002 Articulo 2
.
.

m 004 Articulo 4
)

m 005 Articulo 5
A -

007 Scroller
A -

008 Articulo 8
A -

009 Barra Tens

Descripcion:

Pantalla para consultar crear o editar Articulos (Piezas) necesarias para realizar

un mantenimiento.
Campos de Ingreso:
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Articulo:

Descripcion:  Articulo o pieza necesaria para realizar un mantenimiento.

Validaciones: Permitird ingresar un valor alfanumeérico de 10 caracteres.

Descripcion:

Descripcion : Descripcion del articulo

Validaciones: Permitira ingresar un valor alfanumérico de 30 caracteres.

Articulo KIT:

Descripcion : Permite elegir si el articulo es de tipo KIT.
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4.2 6Articulos KIT

) )) ) )0 ) I T

Cerrar Sesion mtoral

Articulos KIT
Articulo Descripcién
Seleccionar 003 Articulo 3
Seleccionar 005 Articulo 5
Seleccionar 008 Articulo 8
Articulo Kit Descripcién
Seleccionar 004 'Articulo4 v
Insertar Nuevo Articulo Kit
. Lo
Descripcion:

Pantalla para consultar crear o editar Articulos KIT (Elementos para
mantenimiento de dos 0 mas componentes adquiridos en combo) presentes en
centros de trabajo.

Campos de Ingreso:

Articulo:

Descripcion:  Articulo o pieza necesaria para realizar un mantenimiento que
tiene que ser de tipo Kit.

Descripcion:
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Descripcion : Descripcion del articulo

Articulo Kit:

Descripcion:  Articulo o pieza que sera parte del articulo Kit.

4.2.7Maquinas

S\ o
Wy Steprint

Cerrar Sesién mtoral

Maquinas

Capacidad Capacidad
Maquina Descripcién Centro de Trabajo Semanal Basica F. Adquisision Validez Garantia
Horas Diara

Plotter Corte Mimaki A | Valle de los Chillos  + 3 [02/0220120:00:00 || 31/01/2012 0:00:00

4 febrero, 2012 »

do lu ma mi ju vi s
» 30 3t 1 2 3 4
7 8 9 1011
14 15 16 17 18 |1/2071
19 20 1 2 B BB
% 27 829 1 2 3
4 5 6 7 8 910

]
PTO01 Plotter Infinity 4 metros 12 15 2 13

PT002 Plotter Mimaki 1.5 18 ‘ Hoy: febrerc 6, 201% ‘

Metros 2 42012

B RNE R

Insertar Nueva Maguina

Descripcion:

Pantalla para consultar crear o editar maquinas (Plotters) a las cuales se
realizaran mantenimientos.

Campos de Ingreso:

Maquina:
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Descripcion:  Maquina a la cual se va a realizar el mantenimiento.

Validaciones: Permitira ingresar un valor alfanumeérico de 10 caracteres.

Descripcion:

Descripcion : Descripcion de la maquina

Validaciones: Permitird ingresar un valor alfanumeérico de 30 caracteres.

Centro de Trabajo:

Descripcion:  Centro de trabajo que contendra varios almacenes

Capacidad Semanal Horas:

Descripcion:  Valor entero que describira la capacidad semanal de horas de

trabajo que puede tener una maquina.

Validaciones: No puede ser un valor mayor a 168.

Capacidad Basica Diaria:

Descripcion:  Valor entero que describira la capacidad diaria de horas de trabajo

que puede tener una maquina.

Validaciones: No puede ser un valor mayor a 24.

Fecha de Adquisicién:

Descripcion:  Fecha de Adquisicion de la Maquina
Validaciones: No puede ser mayor a la fecha de validez de garantia.

Fecha de Validez de Garantia:
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Descripcion:  Fecha de Validez de garantia.

Validaciones: No puede ser menor a la fecha de adquisicién de garantia.

4.2.8Proveedores

M vscw

Cerrar Sesién mtoral

Proveedores
Proveedor Identificacién Legal Fecha de Creacién
.
m PRO000001 Marco Toral Toral 1716915176 08/12/2011 23:11:43
.
174 PRO000002 Diego Mejia Aguirre 1721122214 08/12/2011 23:12.01
.
g PRO000003 Juan Perez 1676897656 08/12/2011 23:15:55

Insertar Nuevo Proveedor

Descripcion:
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Pantalla para crear editar o consultar proveedores a los cuales se adquiriran las

piezas necesarias para el mantenimiento

Campos de Ingreso:

Proveedor:

Descripcion: Id del proveedor que interactuara con la aplicacion.

Validaciones: Permitira ingresar un valor alfanumérico de 10 caracteres.

Nombre:

Descripcion: Nombre del Proveedor de la aplicacion.

Validaciones: Permitird ingresar un valor alfanumérico de 35 caracteres.

Identificacién Legal:

Descripcion: ~ Numero de Cédula del Proveedor

Validaciones:  Permitira ingresar un valor alfanumérico de 10 caracteres.

Validara que el numero de cédula exista.
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4.2.9Tipos de Orden

-
Genalm

Tipos de Orden

Tipo de Orden CPa

Drescripeidn Orden de Compra Pazos
Fecha de Efectividad 01700, 2002 (Dol
Fecha de Vencimiento 31,12/ 2001 2 (DD
Mantenimiento

Compra

Actividad Descripcidn Automatica Archiva
001 Recepdion Mercaderis Ninguno
002 erficadion Merczderz Ninguno
003 Ubicacion Bodegas Ninguno
004 Aprobacion Crden Ninguno

Descripcion:

Pantalla para crear editar o consultar tipos de Orden y sus respectivas actividades
las cuales se veran reflejadas en el proceso de 6rdenes de compra u érdenes de

Mantenimiento

Campos de Ingreso:

Tipo de Orden:

Descripcion: Id tipo de Orden

Validaciones: Permitird ingresar un valor alfanumérico de 10 caracteres.
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Descripcion:

Descripcion: Descripcion del tipo de Orden.

Validaciones: Permitira ingresar un valor alfanumérico de 30 caracteres.

Fecha de Efectividad:

Descripcion:  Fecha de efectividad del tipo de orden para que pueda ser
utilizado (Desde).

Validaciones:  No puede ser mayor a la fecha de vencimiento.

Fecha de Vencimiento:

Descripcion:  Fecha de vencimiento del tipo de orden para que pueda ser
utilizado (Hasta).

Validaciones:  No puede ser menor a la fecha de efectividad.

Mantenimiento:

Descripcion : Permite elegir si la serie serd asignada a una orden de
mantenimiento.

Validaciones: Debera estar deseleccionado “compra”.

Compra:

Descripcion : Permite elegir si la serie serd asignada a una orden de compra.

Validaciones: Debera estar deseleccionado mantenimiento.

Actividad:
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Descripcion:

Validaciones:

Descripcion:

Descripcion:

Validaciones:

Automatica:

Descripcion:

Archivo:

Descripcion:

Id de actividad presente en el tipo de orden.
Permitira ingresar un valor alfanumérico de 10 caracteres.

Validara que el numero de cédula exista.

Descripcion de la actividad.

Permitira ingresar un valor alfanumérico de 30 caracteres.

Posibilita a la actividad como procedimiento automatico o no.

Archivo necesario para un procedimiento automatico
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4.2.10 Motivos

100 T

Cerrar Sesion mtoral

Motivos

Motivo Descripcion

.

m 001 Mal Estado
£

m 002 Saldos Iniciales
.

m 003 Adquisiciones
£

m 004 Caducado
A

005 Cambios
A -

006 Motivo 6

Insertar Nuevo Registro

Descripcion:

Pantalla para consultar crear o editar motivos que seran justificativos para realizar

una correccioén de stock.

Campos de Ingreso:

Motivo:

Descripcion:  Motivo que sera asignado a una orden de correccion.

Validaciones: Permitira ingresar un valor alfanumérico de 10 caracteres.

Descripcion:
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Descripcion : Descripcion del Motivo

Validaciones: Permitira ingresar un valor alfanumeérico de 30 caracteres.

4.3. Parametrizacion Gestion de Materiales

N/A

4.4. Parametrizacion Gestion de Mantenimiento
4.4.1Archivo Plano

Wy Steprint

Cerrar Sesién mtoral

Id Archivo Archivo Responsable Supervisor Usuario
&‘ m 001 ArchivoInfinity mtoral dmejia mtoral C\Infinity.log
.
174 002 ArchiMimaki mtoral dmejia dvallejo C:\Mimaki.log
.
174 003 ArchivoRoland dvallejo dmejia mtoral C:\Roland.log

3
g m 999 Ninguno

Descripcion:
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Pantalla para consultar crear o editar archivos planos que seran los leidos por parte

de las ordenes de mantenimiento automaticas y sus campos de ingreso son los

siguientes.

Campos de Ingreso:

Id Archivo:

Descripcion:

Validaciones:

Archivo:

Descripcion

Validaciones:

Responsable:

Descripcion

Supervisor:

Descripcion

Usuario:

Descripcion

Identificacion del Archivo

Permitird ingresar un valor alfanumérico de 10 caracteres.

Archivo a ser leido

Permitird ingresar un valor alfanumérico de 30 caracteres.

Usuario Responsable del Archivo.

Usuario Supervisor del Archivo.

Usuario que va a hacerse cargo del archivo.
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Ruta:

Descripcion : Ruta fisica del archivo.

Validaciones: Permitird ingresar un valor alfanumérico de 100 caracteres.
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4.4.2Planificacion de Mantenimiento

A Steprint

Cerrar Sesién mtoral

Tipo de Orden de Miquina  Fecha Inicio et Responsable Supervisor Usuario

Planificacion Mantenimiento Finalizacién

001 MAU PTOO1

19/0.1/2012 15/01/2012 mtoral dmejia dvallejo

0:00:00

Descripcion:

Pantalla para consultar crear o editar archivos Planificacién de Mantenimiento

con su posterior generacion de 6rdenes de mantenimiento automaticas.

Campos de Ingreso:

Planificacion:

Descripcion:  Planificacion de mantenimiento
Validaciones: Permitira ingresar un valor alfanumérico de 10 caracteres.

Tipo de Orden de Mantenimiento:

Descripcion : Tipo de orden de mantenimiento a ser generado
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Maquina:

Descripcion

Fecha Inicio:

Descripcion:

Validaciones:

Maquina en la cual se va a realizar el mantenimiento.

Fecha de inicio en la que se realizara el mantenimiento.

No puede ser mayor a la fecha de validez de garantia.

Fecha de Finalizacion:

Descripcion:

Validaciones:

Responsable:

Descripcion

Supervisor:

Descripcion

Usuario:

Descripcion

Mantenimiento.

Fecha de finalizacion estimada de la orden de mantenimiento
generada automatica.

No puede ser menor a la fecha de finalizacion de garantia.

Usuario Responsable de la Planificacién de Mantenimiento.

Usuario Supervisor de la Planificacion de Mantenimiento.

Usuario que va a hacerse cargo de la Planificacion de

233



4.4.3Estructura Archivo Plano
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M) s

Cerrar Sesién mtoral

. Numero de < ¢ Valor  Variacion S Variacién SO S
~ aq o pci ] pci
Archivo Linea Articulo Maquina ok Minima Descripcién Minima Maxima Decripcién Maxima
Y
24 -
001 10 007 PTOO1 3200 2400 Rodelaide presi6n 40,00 Eje desviado
m aislada
.
g .
001 20 009 PTOO1 1200 1200 Cojmetedssoporte 15,00 Punto de ruptura al limite
m desajustado
Y
001 20 010 PTO01 2800 2100 Tuer'c'as sin nivel de 3500 Sujetadores de eje fuera
m presion adecuado de centro
o]
. -
Descripcion:

Pantalla para consultar crear o editar archivos estructuras de archivo plano.

Campos de Ingreso:

Archivo:

Descripcion : Archivo en el que parametrizaremos su estructura.

NUmero de Linea:

Descripcion:  Linea en que se encuentra la parte fisicamente en el archivo.

Validaciones: valor entero autogenerado de 10 en 10.

Articulo:
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Descripcion

Maquina:

Descripcion

Valor ok:

Descripcion

Validaciones:

Articulo presente en la estructura del archivo

Maquina a la cual se hace referencia a la estructura del archivo.

Valor dptimo de funcionamiento de la pieza

Valor numérico con decimales.

Variaciéon minima:

Descripcion

Validaciones:

Variacion minima para funcionamiento de una pieza

Valor numérico con decimales.

Descripcion Variacion minima:

Descripcion

Validaciones:

Descripcion de Dafio cuando se rompa la variacion minima

Permitira ingresar un valor alfanumérico de 30 caracteres.

Variaciéon maxima:

Descripcion

Validaciones:

Variacion maxima para funcionamiento de una pieza

Valor numérico con decimales.

Descripcion Variacion maxima:

Descripcion

Validaciones:

Descripcion de Dafio cuando se rompa la variacion minima

Permitira ingresar un valor alfanumérico de 30 caracteres.
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4.4.4Referencias de Mantenimiento

PTO01 CPA Ajustar anillos de presién C:Infinity.log

ry
.
g PTO01 MAU Limpiar Cabezotes C:\Infinity.log
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Descripcion:

Pantalla para consultar crear o editar referencias de mantenimiento.

Campos de Ingreso:

Maquina:

Descripcion : Maquina a la cual se hace referencia.

Tipo:

Descripcion:  Tipo de Orden de Mantenimiento.

Descripcion:

Descripcion : Descripcion de referencia de mantenimiento.

Validacion : Valor alfanumérico con un maximo numero de caracteres de 30

Ruta:

Descripcion : Ruta fisica del archivo que hace referencia al manteamiento.

Validaciones: Permitira ingresar un valor alfanumérico de 100 caracteres.
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5. Descripciéon de cada opciéon (menu, Pantalla)

5.1. Gestion de Materiales
5.1.1Stock Articulo

MM e

Cerrar Sesién mtoral

Stock Articulo

Almacén Ubicacién Articulo Stock Fisico Stock Reservado Stock Bajo Pedido

001 002 001 8900,00
001 002 003 500,00
001 002 004 900,00
002 008 88,00

004 004 004 789,00
004 004 008 789,00

Descripcion:

Pantalla para consultar stock de articulos en todos los almacenes y ubicaciones y

sus campos son los siguientes.

Campos de Ingreso:

Almacén:

Descripcion : Almacén sobre el que analizamos el stock

Ubicacion:

Descripcion:  Ubicacion sobre la cual analizamos el stock
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Articulo:

Descripcion : Articulo sobre el que analizamos el stock

Stock Fisico:

Descripcion : Stock Fisico del articulo en dicho almacén y ubicacion

seleccionado.

Stock Reservado:

Descripcion : Stock que se encuentra en un proceso de mantenimiento no

finalizado.

Stock Bajo Pedido:

Descripcion : Stock que se encuentra en un proceso de compra no
finalizado.
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5.1.2Almacén Stock Articulo

Cerrar Sesién mtoral

Almacén : Bodegal -
Almacén Ubicacion Articulo Stock Fisico Stock Reservado Stock Bajo Pedido
001 002 001 8900,00
001 002 003 500,00
001 002 004 900,00
- P
Descripcion:

Pantalla para consultar stock de articulos en todos los almacenes y ubicaciones y
sus campos son los siguientes.

Campos de Ingreso:

Almacén:
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Descripcion : Almacén sobre el que se verifica el stock

Ubicacion:

Descripcion:  Ubicacion sobre la cual se verifica el stock

Articulo:

Descripcion : Articulo sobre el que se verifica el stock

Stock Fisico:

Descripcion : Stock Fisico del articulo en dicho almacén y ubicacion

seleccionado.

Stock Reservado:

Descripcion : Stock que se encuentra en un proceso de mantenimiento no

finalizado.

Stock Bajo Pedido:

Descripcion : Stock que se encuentra en un proceso de compra no

finalizado.
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5.1.3Almacén Ubicacion Stock Articulo

92 Stcpuint

Cerrar Sesién mtoral

Almacén Bodeaa 1 v

Ubicacion Estateria bandas ¥

Articulo Stock Fisico Stock Reservado Stock Bajo pedido
001 8900,00
003 500,00
004 900,00

Descripcion:

Pantalla para consultar stock de articulos en todos los almacenes y ubicaciones y
sus campos son los siguientes.

Campos de Ingreso:

Almacén:

Descripcion : Almacén sobre el que se verifica el stock
Ubicacion:

Descripcion:  Ubicacion sobre la cual se verifica el stock

Articulo:
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Descripcion : Articulo sobre el que se verifica el stock

Stock Fisico:

Descripcion : Stock Fisico del articulo en dicho almacén y ubicacion

seleccionado.

Stock Reservado:

Descripcion : Stock que se encuentra en un proceso de mantenimiento no

finalizado.

Stock Bajo Pedido:

Descripcion : Stock que se encuentra en un proceso de compra no
finalizado.
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5.1.40rden de Correccion de Stock

M voew

Cerrar Sesion mtoral

Orden de Correccion de Stock

Orden:

Serie Correccién Mantenimiento v
|Almacén Bodega 1 v
Ubicacion Estateria bandas v.
IArticulo Articulo 1 v
Motivo Mal Estado v

Stock Fisico Corregido
Stock Fisico Actual

Variacion

Correccion Stock

Descripcion:

Permite crear érdenes de correccion de stock las cuales afectaran directamente al
stock de los articulos necesarios para realizar el mantenimiento y sus campos
son los siguientes:

Campos de Ingreso:
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Orden:

Descripcion

Serie:

Descripcion

Almacén:

Descripcion

Ubicacién:

Descripcion

Articulo:

Descripcion

Motivo:

Descripcion

Orden de Correccion

Serie de Correccion

Almacén sobre el que realizamos la correccion de stock

Ubicacidn sobre la que realizamos la correccion de stock

Articulo sobre el que realizamos la correccion de stock.

Justificativo para realizar la correccion de stock.

Stock Fisico Corregido:

Descripcion

Nuevo valor de stock.

Stock Fisico Actual:

Descripcion

Anterior valor de stock.
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Variacioén:

Descripcion : Diferencia aritmética entre el stock corregido y el stock actual

5.1.5Consultar Correccion de Stock

W Steprint

Cerrar Sesién mtoral

Consultar Correcciones de Stock

Articulo Almacen Ubicacion Motivo Usuario fecha cantidad
CMNO000001 001 001 002 001 mtoral 16/01/2012 1:33:21 6787
CMNO000002 001 001 002 001 mtoral 16/01/2012 21:21:20 3222
CMNO000003 001 001 002 001 mtoral 16/01/2012 21:26:50 966
CMNO000004 001 001 002 001 mtoral 16/01/2012 21:27:11 70775
CMNO00000S 001 001 002 001 mtoral 16/01/2012 21:27:25 573622
CMNO000006 001 001 002 001 mtoral 16/01/2012 21:31:20 881034
CMNO00000T 001 001 002 001 mtoral 16/01/2012 21:33:30 1087
CMNO00000S 001 001 002 001 mtoral 16/01/2012 21:33:47 567801
CMNO000009 001 001 002 001 mtoral 16/01/2012 21:34:00 i
CMNO000010 001 001 002 001 mtoral 16/01/2012 21:34:07 10

12
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Descripcion:

Muestra las Ordenes de Correccion generadas con el ID de usuario y en la fecha

que se realiz6 sus campos son los siguientes:

Campos de Consulta:

Orden:

Descripcion : Orden de Correccién

Almacén:

Descripcion : Almacén sobre el que se verifica la correccion de stock

Ubicacion:

Descripcion : Ubicacion sobre la que se verifica la correccidn de stock

Articulo:

Descripcion : Articulo sobre el que se verifica la correccion de stock.

Motivo:

Descripcion : Justificativo para realizar la correccion de stock.

Usuario:

Descripcion : Usuario que realizo la correccion
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Fecha:

Descripcion : Fecha en la que se realizé la correccion

Cantidad:

Descripcion : Variacion de stock que provocdé dicha orden.
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5.1.60rden de Compra

92 Stecprint

Cerrar Sesién mtoral

Orden De Compra

Orden CPA0000001
Tipo CPA
Proveedor PRO0000001
Usuario mtoral
Estatus 001

Fecha 10/12/2011
Costo 500,0000

P
7| m]Ld]

Posicién Almacén Ubicacién Articulo Precio Cantidad Costo Unitario Actividad Estatus

Descripcion:

Permite crear 6rdenes de compra de articulos y sus campos son los siguientes:

Campos de Ingreso:

Orden:

Descripcion : Orden de Compra

Tipo:

Descripcion : Tipo de Orden de Compra

Proveedor:
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Descripcion

Usuario:

Descripcion

Estatus:

Descripcion

Fecha:

Descripcion

Costo:

Descripcion

Validacion

Posicion:

Descripcion

Almacén:

Descripcion

Ubicacion:

Descripcion

Proveedor de la Orden de Compra

Usuario que realiza la orden de Compra

Estatus en el que se encuentra la orden de compra

Fecha en la que se realiza la orden de compra

Costo Total de la Orden de Compra
: Valor numérico que tiene que ser el total del costo de todas las

lineas.

Posicion Autogenerada de linea de orden de compra

Almaceén en el que se realizara la linea orden de compra

Ubicacion para la que se realizara la linea orden de compra.
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Articulo:

Descripcion : Articulo de la linea de orden de compra

Precio:

Descripcion : Precio de la Linea de Orden de Compra

Validacion : Valor numérico con dos decimales

Cantidad:

Descripcion : Cantidad de la linea de Orden de compra

Validacion : Valor numérico.

Costo Unitario:

Descripcion : Costo total de la linea de Orden de compra

Validacion : Precio * Cantidad

Actividad:

Descripcion : Actividad en la que se encuentra la orden de compra
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52. Gestion de Mantenimiento
5.2.10rden de Mantenimiento

D v

Cerrar Sesién mtoral

Ordenes de Mantenimiento

Orden MAN0000001
Tipo de Orden MAU
Maquina PTOO1
Usuario mtoral
Estatus libre

fecha 04/02/2012 0:00:00

Posicién Articulo Almacén Ubicacién Cantidad Actividad Estatus  Error

A -
MANO000001 10 010 001 001 2 004 001
B
174 MANO000001 20 009 001 001 4 002 001

Descripcion:

Permite crear drdenes de mantenimiento de maquinas ya sean manuales o

automaticas y sus campos son los siguientes:

Orden:

Descripcion : Orden de Mantenimiento

Tipo:

Descripcion : Tipo de Orden de Mantenimiento

Maquina:
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Descripcion

Usuario:

Descripcion

Estatus:

Descripcion

Fecha:

Descripcion

Posicion:

Descripcion

Almacén:

Descripcion

Ubicacién:

Descripcion

Articulo:

Descripcion

Maquina Sobre la cual se realizard el mantenimiento

Usuario que realiza el mantenimiento

Estatus de la orden de mantenimiento.

Fecha en la que se realiza la orden de mantenimiento

Posicion autogenerada de linea de mantenimiento.

: Almacen sobre el que se realiza la linea de orden de

mantenimiento.

Ubicacion sobre el que se realiza la linea de orden de

mantenimiento.

Articulo sobre el que se realiza la linea de orden de
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mantenimiento.

Cantidad:

Descripcion : Cantidad de la linea de orden de mantenimiento.

Validacion : Valor numérico.

Actividad:

Descripcion : Actividad en la que se encuentra la orden de mantenimiento.
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5.3. Reportes
5.3.1Indicadores Gerenciales

Descripcion:

Muestra comparacion de valores producidos contra valores comprados en un

intervalo de fechas.

D1 D) T

Indicadores Gerenciales

Fecha Inicio 110/01/2012
Fecha Fin :10/02/2012
Indicadiores Gerenciales
600
500
400
300 —]
200
100
0
Scroller Inktrait Cabezales Banda KitLimpieza
Transportadora
an
Articulo Cantidad Comprada Cantidad Utilizada en Mantenimiento
Scroller 200 366
Inktrait 550 266
Cabezales 200 100]
Banda Transportadora 6 0
Kit Limpieza 400 236

257



5.3.2Indicadores Técnicos

Descripcion:

Muestra valores de drdenes de mantenimiento en un rango de periodo de tiempo.

111D BT

Indicadores Técnicos

Fecha Inicio :10/01/2012
Fecha Fin :10/02/2012

Indicadiores Técnicos

400
350
300
250
200
150
100
: u
0
Scroller Inktrait Cabezales Banda KitLimpieza
Transportadora
L N |

[Adticulo_______ cantidad Utilizada en Mantenimientd

Scroller 366

Inktrait 266

Cabezales 100

Banda Transportador 0

Kit Limpieza 286
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