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RESUMEN

El recorrido historico del presente trabajo da tailemo solo de un contenido manifiesto
representado por el discurso de la institucion acida, la cual responde a la necesidad
social de formacion y control, sino que tambiénaderun contenido latente, el cual se
instauraria desde aquellos afios en los que lauicisth familia empieza a decaer y que
estan relacionados con aquellas demandas subjegvaecto y seguridad que el sujeto
exige normalmente a sus padres. Como resultadostte es el establecimiento
educativo quien relevaria a la familia en la tateaesponder a las demandas subjetivas

del sujeto.

Este contenido latente se pretende evidenciar meedida construccion de las
percepciones que los estudiantes del Colegio ¢écBalesiano “Don Bosco” tienen
sobre el D.O.B.E. y las cuales han sido exploradediante una encuesta cuy tabulacion
y analisis muestran que los joévenes le atribuyed.6.B.E. una serie de funciones
ajenas a las que oficialmente debe cumplir, y gés Inien tienen que ver con respuesta
a demandas afectivas tales como: ayuda, resoldeidos problemas, seguridad, afecto,

comprension, escucha y bienestar.

Entonces, dentro del establecimiento educativarteseal Departamento de Orientacion
y Bienestar Estudiantil que, al cambiar su nomhkeeDdO.V. por el de D.O.B.E., se
transforma en un espacio que, como su hombre lcainse encargaria de resolver todas
aquellas demandas insatisfechas de los sujetos gsagurar su bienestar; es decir,
dentro de un establecimiento educativo, el D.O.BiRcionaria como aquel continente
de los componentes subjetivos del estudiante, gtieme la posibilidad de depositar
aguellos contenidos, porque percibiria al D.O.Bdmo aquel sustituto de la madre, ya
gue seria este, quien estaria desempefiando adésidgue son propias la funcion

materna.



Ahora bien, el D.O.B.E., al deberse histéricamemten fin socialmente reconocido,
relacionado con el hecho de ser aquel dispositis®iiddo por el Estado para buscar el
bienestar del sujeto a partir de generar las camds adecuadas para su buen
funcionamiento dentro del colegio, se enfrenta a wantradiccion, por una parte,
responder a la demanda social que le exige el conapito de determinadas normas y
funciones y por otra, la demanda subjetiva dedte(gstudiante) a quien sirve y el cual
crea una “ideal” sobre el D.O.B.E.

Como mecanismo para resolver este conflicto, datdemanda subjetiva del estudiante
y la demanda institucional (que incluye a las narméyes impuestas por el Ministerio
de Educacion y Cultura del Ecuador y la ideologidadinstitucion Educativa dentro de
la cual opera el D.O.B.E.), aparece el sintoma came forma de solventar estas dos
demandas antagonicas, pues a traveés del sintord& postener el vinculo instituido
con el estudiante y a la vez, sostener su existegcipermanencia dentro del

establecimiento educativo y la sociedad.

En éste caso, y a partir del andlisis de la infeiGraobtenida en la encuesta y a lo largo
de toda la investigacion, podriamos decir quergbsia seria la respuesta maternal por
parte del D.O.B.E. hacia las demandas del estuginmisma que se instaura desde un

modelo ideal de maternidad que la sociedad le adjydque espera que cumpla.



INTRODUCCION

El sintoma es un tema que si bien es cierto senoran el tratado médico, su campo
de accion y andlisis se ha extendido fuera del missbarcando espacios como el
socioldgico, antropoldgico, psicoldgico vy, rela@do con éste, el institucional. La
institucion al cumplir un papel socialmente recadocy autorizado en la

estructuracion de la personalidad del individuoestta una dinamica reciproca con
el sujeto, debido al depdsito de los deseos deldst® en las instituciones que lo

acogen.

Una de las instituciones formadoras por excelep@acialmente reconocidas es la
educativa, la cual tiene una serie de mecanismosxoan que funcionan

conjuntamente en la realizacion de los fines wmainales. Dentro de aquellos
mecanismos institucionales anexos, se encuentia.@IB.E., Departamento de
Orientacién y Bienestar Estudiantil, el cual emetga funciones explicitas, pero a
SuU vez asume otras que aunque no se encuentradaleto reglamentadas tienen

reconocimiento en la sociedad.

El desarrollo del que se ocupara este trabajo,dsgéribir la formacion sintomatica

del D.O.B.E., a partir de la recopilacion histérszdre los conceptos y concepciones
aledafias al mismo, el analisis de la percepciéntignen sobre este sus actuales
usuarios, estudiantes de nivel medio y el traba@itico sobre la dinAmica reciproca
que genera el individuo con la institucion D.O.Bdebido al depdsito de deseos que

el primero realiza en el continente institucion.

La institucion D.O.B.E., que pretende analizapmdsente trabajo, a pesar de ser
nominada y reglamentada en época reciente, tienevasio desarrollo de
apuntalamiento que parte casi desde el comienza denvivencia del ser humano
en sociedad, llegando en tiempos contemporaneos\vaitirse en pilar de una de las

mayores instituciones del Estado, la Educacion.



Los conceptos que se plantearan para el D.O.Bigesudel trabajo de analisis
institucional que lo han realizado autores coma Bieger, quien menciona a la
institucion asi: “es una organizacion de caractdlipo o semi-publico, que supone
un cuerpo directivo y de ordinario un edificio daddecimiento fisico de alguna
indole, destinado a servir a algin fin socialmeetnocido y autorizadd” Esta
definicion, a pesar de ser clara, no denota too®siuinbitos del tratado institucional,
debido a que el proceso de las instituciones ercasacter nominativo y de
significado ha ido cambiando y ha dejado atrasimple concepto de institucion
circunscrita a una construccion o edificio paraapad ambito organizativo y por
altimo erguirse como el vinculo temporo — espaestiable entre los deseos del

sujeto y los de la institucion que lo cobija en dire@mica socialmente reconocida.

La necesidad de un respaldo o un cobijo generaasnpérsonas demanda de
insertarse en una institucion, es asi como grugofdividuos encuentran en la
familia, el matrimonio, el trabajo, el colegio, daligiéon respuestas a las demandas
gue se originan en la necesidad de un apuntalammsectal y psiquico, dentro de las
instituciones educativas aparecen requerimientosppde de los involucrados, ya
sean estos alumnos, maestros, directivos, padsexiedad en general, de cubrir

deseos y vincular a los actores con la institucién.

En nuestra sociedad las Instituciones Educativas @msideradas como parte
importante del proceso de desenvolvimiento y aprejel de sus miembros, el
D.O.B.E., al ser una institucion anexa a la Edumggbosee funciones que procuran
la Orientacion y Bienestar en sus usuarios, mas retdcion, a priori manifestada,

tiene una serie de dindmicas que en algunos casesan contradicciones.

Los capitulos destinados al presente trabajo béasdener los elementos necesarios

para realizar la descripcion de la formacion sirdttoa, mediante eslabones como la

! BLEGER, JoséPsicohigiene y Psicologia Institucion&lditorial Paidos, Buenos Aires, 1994, pag.
52



compilacién histérica de la génesis y formacion @eD.B.E., partiendo de
conceptos aledafios comoQaientacion y la Vocacidrpara luego describir los ejes
discursivos en los que se encuentra el D.O.B.Eanmo por las percepciones que
tienen del mismo los estudiantes del Colegio Téci8alesiano “Don Bosco” y
llegar, con estos antecedentes, a enunciar ureadgtbpicas en las cuales puede ser
analizada la sintomatologia del D.O.B.E.

Los requerimientos que la sociedad tiene con lasituciones, provoca el
aparecimiento de relaciones con caracteristicascég@as dentro de un contexto y
tiempo definido, en el caso de la presente invasithg, se buscaran establecer
historicamente las relaciones que tienen conceptedafios al D.O.B.E. y la

sociedad con la que convivia.

Dentro del camino institucional del D.O.B.E. desdeorigen hasta la actualidad, ha
existido un vinculo, el cual y para el andlisis pielsente trabajo, se manifiesta en la
diversidad de formas que la sociedad reconoca egldcion entre el estudiante y el
D.O.B.E. Es aquel vinculo del cual se ocupara teedaal del trabajo y el resultado

sintomatico que provocaria aquella vinculacion o no

Ademas, es importante mencionar que el vinculo esguibrado desde la percepcion
gue tienen los estudiantes del Colegio Técnicos&ale “Don Bosco”, mediante la

aplicacion de una herramienta tipo encuesta quirdra parametros agrupados en
niveles de confianza, conocimiento y accion soasefunciones y el desempeiio que

tendria el D.O.B.E., convirtiéndose éste, en uateuje discurso para sus usuarios.

A partir de los datos recogidos y tabulados eretasiestas, se realizara el analisis
del sintoma institucional, el cual, generard eladedio de aquellos temas que
sustentarian la estructuracion del sintoma, emstieséel asunto del bienestar como

un concepto en construccion, el mismo que permidtirfector construir su propio



pensamiento critico sobre la direccion con la queeD.O.B.E. han sido creados y
estructurados a lo largo de su historia.

Finalmente, es oportuno mencionar que el preseabajb es parte de un macro
proyecto (El proceso de formacion del yo en laditinsones educativas: la
articulacion del DOBE y el proceso de socializagi@h cual tiene, como uno de sus
objetivos, el realizar un diagnostico sobre lasblgmmaticas de la poblacién (los

estudiantes) del D.O.B.E., dentro de la institu@docativa.

Por ende, la presente investigacion, que en esteesta dedicada a la exploraciéon
de la percepcién de los estudiantes sobre el DEJ.Bs parte de un colectivo de
trabajos que ayudaran a la construccion de la desgmnostica del macro proyecto

antes mencionado.



CAPITULO 1

EL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION Y BIENESTAR ESTUDIAN TIL

Con la finalidad de analizar la formacion del simdoen el Departamento de
Orientacién y Bienestar Estudiantil, hemos considerpertinente iniciar el presente
trabajo con la descripcién y comprensién de nuestieto de estudio y, al mismo
tiempo, nuestro sujeto de discurso, el Departameetdrientacion y Bienestar

Estudiantil o, mas conocido por sus iniciales c@r©.B.E.

El Departamento de Orientacion y Bienestar Esttifliamomo entidad anexa a los
establecimientos educativos del Ecuador, es unasdeerramientas que maneja el
Ministerio de Educacion y Cultura de éste paisapaejorar y apoyar al sistema
educativo propuesto por el Estado para dirigirreceso educativo de los nifios y

adolescentes del pais.

Debido a la importante funcion que el D.O.B.E. dgsefia en las Instituciones
Educativas, y considerando que es el sujeto deudiscal que posteriormente
analizaremos, hemos dedicado el primer capituléstie documento a la historia del
departamento, realizando un recorrido historicadddss army test, al counseling

norteamericano y finalmente hasta la historia d€l.B.E. en el Ecuador.

Ademas, en el segundo apartado de éste capituteabeara la descripcion de los
objetivos y funciones del Departamento de OrientagiBienestar Estudiantil, desde
lo que propone la ley, pues, el trabajo del D.O.Rl&pende directamente de las
necesidades educativas del Estado; en éste casatidad que rige y organiza el
funcionamiento del D.O.B.E. dentro de una instincéducativa es el Ministerio de
Educacion y Cultura del Ecuador.

Por otro lado, con el objetivo de conocer la instiin en la que vamos a realizar la
investigacion, se realizara una somera descripciénla misma y, un analisis

detallado de los ejes discursivos que atraviesdiregcionan el trabajo del D.O.B.E.



dentro del Colegio Técnico Salesiano Don Boscoéfla forma, se describird y se
analizara al D.O.B.E. como institucion.

Finalmente, a partir de la descripcion de los dgefuncionamiento del D.O.B.E., se

analizara el discurso del mismo como institucion.

1.- HISTORIA DEL DOBE

1.1.Referentes globales

El Departamento de Orientacion y Bienestar Estuitliasomo se lo conoce en la
actualidad a la dependencia anexa a una entidazhih, posee un vasto recorrido
tedrico y una serie de referentes, que lo han gorddo hasta nuestros dias.

El antecesor reciente al D.O.B.E., el cual se etnaba normado por el Ministerio de
Educacion de nuestro pais, fue el servicio de @iédn de las instituciones
educativas, nombrado como Departamento de Oriémaé¢ocacional (D.O.V), y

que de acuerdo a la Reforma educativa de 1963,otstpd y obligacion del
Ministerio de Educacion buscar el establecimientoedte servicio en todos los

planteles educativos de nivel medio.

En el ejercicio de retrotraer, el punto de partidda Orientacién educativa a nivelo

internacional, podemos encontrarla en la Edad Aatig

1.1.1. Edad Antigua

La primera referencia que se tiene sobre Orientaetzacional se encuentra en la

obra de Platon (427a.C. — 3472, C.) planteada dasekpecializacion del trabajo en
uno de sus didlogos de La Republica:



Lo que da origen a la sociedad, ¢no es la impaeastigue cada hombre se
encuentra de bastarse a si mismo y la necesidachudbas cosas que
experimenta? ¢Hay otra causa?

-No [...]

-¢,COmo irdn mejor las cosas, haciendo uno solo osuabficios, o
limitandose cada uno al suyo propio?

-Irdn mejor si se limita cada uno al suyo propio.

El didlogo muestra una propuesta de un Estado ewadlla especializacion del
trabajo y la seleccion profesional son necesa@as pna adecuada convivencia. Es
decir, que no todos los habitantes del Estado gtms @ara todos los oficios sino que
debe existir una clasificacion que, desde la fii@splatonica, describiria tres grupos:
artesanos, gobernantes y guerreros los cuales sgrfes para su puesto de acuerdo

a diferencias y potencialidades individuales.

Otra referencia en la Edad Antigua que puede acersa un incipiente origen de la
Orientacion Vocacional, fue mencionada por Aridesg384 — 322 a.C.) acerca de
que las diferencias naturales convertirian a lasopas en libres o esclavas

realizando una diferencia entre dominio y poder:

Dominio es una forma del poder en la que hay rijles o funciones; en la
gue los amos mandan y los esclavos obedecen; dosdeles no pueden
intercambiarse: los mismos sujetos desempefian mengs mismas
funciones$.

Segun Aristételes el individuo se encontraria desde caracteristicas naturales y

origen destinado a ejercer uno de los dos ofidide @ersona libre o el de esclavo.

En la Antigledad, la Orientacién Vocacional commnaepto alun no estaba

desarrollada, a pesar que los indicios descritqzemafos anteriores muestran algun

2 PLATON, La RepublicaEditorial Ediciones Ibéricas, Barcelona Espafia620032
3 ETCHEGARAY, RicardoDominacién y Politica, Ediciones al Margen, La Plata Argentina, 2000,
p. 14



tipo de diferenciacion entre las personas con ptgpa sus quehaceres y a sus
oficios, mucho menos se encuentran referencias lad®@rientacién Vocacional
aledana a la ensefianza o0 a la escuela. A pesépdia e@ocacion estaria planteada
desde un proceso de construccion social a partia distribucion de roles y en la

diferencia que generan las actividades laborardéssdgujetos.

Puede resumirse que en la Edad Antigua los térmra@ntacion y Vocacional se
encuentran separados y sin ninguna relacién entseeisdo el primero entendido
como “la colocacion de una cosa en posicion detexda respecto a los puntos
cardinales®. En este concepto puede apreciarse tan sélo umamion geografica
del término. Mientras que el concepto de lo Voaaai@n la Edad Antiguo se genero
a partir del entorno religioso y tal como se muwesgn las escrituras en la que Jesus
dijo “Multi autem sunt vocati, pausi vero electiM@chos son los llamados y pocos
los escogidos), en la cual vocacion proviene debo/@ocare, llamar, siendo la
accion y efecto de llamaentendido desde una llamada interior, una inciéraa la

vida eclesiastica.

1.1.2 Edad Media

Durante la Edad Media, la Orientacion Vocacional aé encuentra divorciada en
sus dos concepciones (concepcion de orientaciogr@féca e inclinacion religiosa)
y dentro del ambito educativo es muy precario le ga puede decir de ella, no
obstante se debe resaltar la union que tiene eidncaan el sistema religioso; por tal
motivo, la educacion estaba asociada a la ensef@damza palabra de Dios en
conventos y monasterios, siendo la iglesia, quagrirolaba, programaba y ejecutaba

la formacion de las personas.

* GOMEZ DE SILVA, Guido, Breve Diccionario Etimoldm de la Lengua Espafiola, Segunda
edicién, Mexico D.F. ,Fondo de Cultura Econémid202, p.56
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En los aflos de la Edad media, entre el los siglgs XV, quienes orientaban las
cuestiones ocupacionales y laborales de los jovwemé$os a mas de la iglesia eran
los padres, encargados de transmitir conocimiegérgeracionales del oficio que
ejercieron abuelos, bisabuelos, etc.; mientragsdosnes debian ser quienes tengan la
responsabilidad de velar por la economia de loatesgcon el oficio aprendido , las
nifias debian aprender y entrenarse para ser futumdses y estar a cargo de los
cuidados del hogar, teniendo como casi la Unicaidopdiferente a esta, el
enclaustramiento o reclutamiento en los conventeslat diferentes o6rdenes

religiosas.

Por tal motivo, la primera o proto- organizacion@igentacion Vocacional se dio en
el estrato clerical con un sistema de méritos qoeuypaba designar a los mejores
sacerdotes para ocupar los mas altos rangos etiestgasegun un sistema creado
por Alcuino, un clérigo de origen inglés inspiraddel llamado renacimiento

carolingio’ y asesor educativo de Carlo Magno.

Cercano al final de la Edad Media aparecen dermra @scena educativa personajes
tales como el italiano Vittorino da Feltre (13721446) , uno de los que podria
llamarse pioneros de la educacién preventiva, gestaba en contra de la educaciéon
represiva, ampliamente manejada y utilizada pedlacacion clerical.

Dentro de la obra de este educador nacido en Magrtuda regién lombarda, se
encuentra la formacion de una escuela que tenia canacteristica estar basada en
el interés del alumno y no en el castigo, asi @adla inscripcion de la mismo:
“Venid nifios, aqui se ensefia, no se atorméntalunto a Vittorino da Feltre hubo
otros educadores de la época del renacimiento, ageeas de sefalar que los
alumnos difieren en sus intereses y capacidad & dgr, promovieron el interés del

® Es el nombre que recibe el resurgimiento de laurailtlasica latina en el imperio Carolingio entre
los siglos VIl y IX .

® CARRIZO, Sofia , Tres inflexiones en el discurso &ureo sobre el hifiniversidad Catélica de
Argentina, descargado el 15/03/2012 de
http://cvc.cervantes.es/literatura/criticon/PDFE/@&® 053.pdf

9



alumno sobre el castigo, estos fueron el italiam@ar@i de Verona ( 1370-1460) y
Erasmo ( 1466-1536).

Mencionados educadores y pedagogos muestran udentza orientadora con los
alumnos, enmarcada en las ambiciones, interesemmpa ocupacional. En esta
época renacentista de los siglos XIV y XV y congelpo de los llamados
humanista§ empieza a mostrarse un cambio pragmatico y ejeoride una
orientacion que tomaba como eje central al sufeste nuevo concepto muestra una
tendencia mas social, dejando de lado el concept@ardafio de la orientaciéon

relacionado con la ubicacion geografica.

Ademas, el concepto Vocacional desde la visidnodeittereses particulares del
alumno, empieza a considerar la creacion de stgwibnes por parte de este y el
inicio del traslado del antafio “llamado interno”egparte verbo en latin vocare

clerical a la vocacién conocida actualmente.

1.1.3. Edad Moderna

Con los albores de la Edad Moderna aparece unosdprimeros escritos formales
sobre Orientacion Educativa, creado por Juan Hukrt8an Juan (1529 — 1588), un
médico espafiol que titulé a su libro “Examen deeimg para las Ciencias”, que en

la portada muestra una frase introductoria deddi@tjue versa asi:

En la cual el lector hallara la manera de su irm@ara escoger la ciencia en
gue mas ha de aprovechar la diferencia de hab@dglgde hay en los hombres
y el género de letras y artes que a cada uno pomds en particul&r

" Movimiento intelectual, filoséfico y cultural eyseo, estrechamiento ligado al Renacimiento cuyo
origen se sitla en el siglo XIV en ltalia que prgpaba la formacién integra del hombre en todos sus
aspectos.

8 HUARTE, Juan Examen de Ingenio para las Cienciasstituto Médico de Emulacion y de honor y
meérito de la Academia de Esculapio, Madrid, 184B. p

10



En el tratado del médico espafiol se exponen argosigae resaltan las habilidades
particulares para ciertas profesiones y oficios pgpseen las personas basandose en
las diferencias individuales y aptitudes de lasmas. Muestra de ello en una de sus

paginas dedicadas al lector dice:

Para que las obras de los artifices tuvieran leepebn que convenia a la
Republica, me parecio que seria bueno establecarley) para que el
Carpintero no hiciese la obra concerniente al lLaddmani el tejedor del
arquitecto, ni el perito cure ni el médico abogue

La obra comienza por una descripcion de lo qué iegenio y cuantas diferencias se
hallan de él en la especie humana, ademas, datéds que llama “inhabiles” para
las ciencias, quienes por mas tiempo y saber gsejpato a ellos sera dificil que se

encuentren ligados a las ciencias.

Posteriormente, con el advenimiento de la era imdls la cualificacion y
competencia para el ejercicio laboral crecen aidgd y ancho de Europa y Estados
Unidos, la implacable necesidad de mano de obrificedh exige a la ciencia
demanda por clasificar a los aptos de los que ssdnm; es asi que las diferencias
individuales deben ser validadas por los cientéfigopor la naciente ciencia de la

psicologia.

En este punto, aparecen los estudios de Daltotel@aBinet en 1883, 1890 y 1895

respectivamente; mediante los estudios, todo eufmitedrico de los afios pasados
debieron ser estandarizados y probados cientifiseandando origen a las escalas o
pruebas de cualificacion mentales, que serian yhssita la actualidad referentes

dentro del campo de la Orientacién Vocacional ycatua.

1.1.4. La orientacion vocacional en el siglo XX

°idem p. 12
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El avance de la Orientacion vocacional en los masi@fios del siglo XX, va de la
mano con el desarrollo de las Ciencias socialetogrEstados Unidos y con su
aplicacion en las ramas industriales. Un tratadpomante, resulta la referencia
americana sobre este tema y fue la revista pulaipad Eli Weavéf , “Choosing a
career”, la cual era distribuida en las escuelayarguinas con el fin de crear una
cultura de orientacion laboral para los estudiarsesre todo con los del Condado de
Manhattan y el Bronx, en donde se encontraba ldapdin estudiantil de mayor
riesgo; por ejemplo: hijos de migrantes, jovenesst®sos recursos, hijos de obreros

gue carecian de cuidados y guia en el hogar.

La creencia de Weaver era que los estudiantes rdebier una espacio para la
orientacion vocacional previo al ingreso al mercdalooral; el sustento para su
trabajo lo recogia de la teoria darwinista de lace#n natural, creyendo que cada

persona puede tener una cualificacion especifieglalesemperio laboral.

Por su parte, Europa en la primera década del Xi¥lomuestra similar actividad
gue en América del norte, especialmente Escocitesnd@nia, siendo en la primera,
que Maria Ogilvie Gordon, de la universidad de Abder, funda lo que seria el
proto-origen de los burds o centros de empleopsrcliales conjuntamente con las
escuelas y las industrias procura la calificaciémod futuros trabajadores de acuerdo
a sus cualidades particulares. Gracias a la expaiele Gordon y apoyada por
trabadores sociales de Glasgow, la capital escoéasiaburgo, Dundee y otras
ciudades del pais britanico, publica una especi®la®ual sobre las profesiones de
aquel tiempo y los posibles perfiles de los jovdméanicos.

De la misma manera y al mismo tiempo que en EsceniaAlemania, con el trabajo
del Dr. R. Wolff, en 1908 se crea una oficina den$&jeria vocacional asociada a la
Secretaria de Estadistica del Trabajo. En mencmoregpacio, el profesional

germano notificaba a las escuelas los requerinseipterfil del posible trabajador y

19 Eli witwer Weaver fue uno de los pioneros de lemtacion vocacional con una de las primeras
revistas que trataban exclusivamente el tema, danf&€hoosing a carrer”
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el movimiento laboral de época para que en conjgoto las escuelas se busque
mediante su asesoria la calificacion del jovene Estbajo se origind en la capital
bavara, Munich, y posteriormente se extendio azRtm y Dusseldorf en conjunto

con trabajo social y el personal de las escuelas.

Volviendo a Norteamérica, en 1908 Frank Parsondddor del departamento
Vocacional anexo a la Asociacion Nacional de AyMdaacional menciona que: “el
ajuste del mundo del trabajo depende las capacislaglecaracteristicas de las
personas, asi como de la demanda de ocupacién ewidn&'’. Con ello se

manifiesta una cierta dependencia de las habilglgdeapacidades propias con

respecto a la oferta del mercado laboral.

Los primeros lustros del siglo XX muestran la conficién del modelo tayloristay

la cuspide de la Psicologia Diferencial, que meadiah diagndstico de habilidades y
aptitudes relacionadas con la ubicacion laboratjigoanferir el desempefio del
individuo en sus funciones, y de esta forma, danes& al engranaje del modelo

productivo en cadena.

Se pueden observar los cambios de concepcionenela Vocacion, evidentes en el
siglo XX, La Orientacion Vocacional, paso de serllamado interno” , en la edad

Media y con influencia religiosa, a la herenciaaf@io ancestral de la época previa
a la industrializacion, para convertirse en la grianmitad del siglo pasado en una
concepcion sobre las aptitudes y habilidades dessno relacionadas con el entorno
y los requerimientos de éste, convirtiéndose alebrabjetivo de la Orientacion

Vocacional en “determinar en valores absolutogledidades, habilidades, aptitudes

e intereses y asi otorgar guias de informacionamapal que detallen el perfil de la

1 PARSON, Frank ; “Choosing a vocation”, Ponenciaspntada en la creacién de la Asociacién
Nacional de Ayuda Vocacional, Boston, 1908

12 Método de organizacion industrial planteado pederick Winslow Taylor en el que se proponia la
division de las distintas tareas en el procesorddyzcion cuyo fin era aumentar la productividad y
evitar el posible control por parte del obrero@ntiempos de produccion
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persona que ocupara el puestd”Estos valores absolutos los determinan los test,

escalas psicométricas, aplicados por la PsicoDijésencial.

Como queda expuesto, la relacién de la vocaciéretoficio estaba relacionada con
la familia, mas esta relacién estrecha agonizaasnptimeras décadas del siglo
pasado y pasa a ser la fabrica el lugar que reladeovocacion y el oficio. Siendo la
industria, el eje fundamental en el proceso coostbn vocacional en la persona, El
Estado pasa a tener un manejo insoslayable debige @roduce ejes de control y
manejo de los individuos mediante las institucipmspecificamente la escuela que

toma la posta a la familia en el proceso constraate la vocacion.

Es la institucion escolar que en primer lugar asuneedemanda social de formacién
del individuo, al ser parte mediadora entre la fanyila fabrica, entre la familia y la
vida laboral, y por ello, es un medio de controh e cual el estado busca la
eficiencia social y el perfeccionamiento humanoddesa implantacion de la
disciplina y el discurso educativo.

Ya para la segunda década del siglo pasado y céhidaera Guerra Mundial a

cuestas, la era cientifica de la Orientacion Vawaai se pone al servicio marcial y
busca determinar el perfil exacto del individuogpat desempefio de las funciones
bélicas; es asi que aparecen los primeros testespuestas en lapiz y papel, el
Army Alpha y el Army Beta, creados por el que fupresidente de la APA en 1917

(Asociacion Psicologica Americana) Robert M. Yerkas grupo de colaboradores.

Estos test son el prototipo de los test de intetigeactuales, y consistian, el Army

alpha*, para los reclutas letrados, en tres partesidagden respuestas de analogia,

¥ DIRECCION GENERAL DE EDUCACION Y CULTURA, Gobiernde la Provincia de Buenos
Aires, Proyecto de Orientacion Vocacional y Ocupaal, Comunicacion No. 4. Tomado el
05/05/2012 de:
http://abc.gov.ar/lainstitucion/sistemaeducativiwipl®giaase/comunicaciones/documentosdescarga/2
001/comunic4-2001.pdf
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respuestas de secuencias numéricas, y oracionesipfetas; mientras que a los
reclutas analfabetos 0 a los que no tenian pumtuaen la prueba anterior se
aplicaba en Army Betha, prueba exclusivamente degémes y compuesta en dos
partes de las cuales lo mas importante era compéddarintos en el menor tiempo

posible y figuras incompletas.

En la figura 1 se muestra una de las partes dely/Aetha, en las que al recluta se le
decia la siguiente consigna: What's missing froesdtpictures? (¢, Qué se ha perdido

de estas figuras?)

Gréafico 1

Fuente: The journal of American
history, tomado el 30/04/2012 de:
http://www.holah.karoo.net/gouldstudy.htm

14 Cfr. KEVLES, Daniel; The journal of American history: Testing the Armyrdelligence:

Psychologists and the Military in World War I;Tomado el 07/05/2012 de:
http://www.jstor.org/discover/10.2307/1891014?uid33912&uid=2129&uid=2134&uid=32315603
3&uid=2&uid=70&uid=3&uid=323156023&uid=60&sid=561864063
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Mientras tanto, en Europa Occidental y especificaenen la capital belga, Bruselas,
A. G. Christianes fundd, en la segunda décadaiglel gasado, el Primer Servicio de
Orientacién Profesional de Eurdp@ficina Comunitaria de Orientacién y Seleccion
de Personal), el cual se extenderia los afios sigsigor paises vecinos y otros de

Europa Occidental como Francia, Suiza, Italia,esatros.

Ya en el ambito de la Orientacion educativa, existéecho trascendental producido
en la High School de Gran Rapids (estado de Michjgen la cual su director, Jesse
B. Davis, propone la integracion de la actividacermiadora dentro del curriculo

escolar, al inicio, con la sugerencia a los pralesale su institucion para que
enviaran la composicion de tareas a sus estudjagrielas que contengan intereses
de carrera acompafiados de un posible desempefas emdmas; luego, ademas de

la sugerencia, Davis incluiria la Orientacion ediwveaen el curriculo académico.

Ademas del trabajo en la escuela que regia ertaglaede Michigan, Davis escribid
el libro “ Vocational and Moral Guidance” (Guia \&monal y Moral), en el que
propone que el campo de accion de la Orientacianagiva no deberia limitarse a la
eleccion de carrera, sino que deberia preocupamsdap realidades y problemas

personales del individuo.

El mismo autor mencionado en el parrafo anteriorc@njunto con otras personas
interesadas en el tema de la Orientacion educdtiadaron la National Vocational
Guidance Association (NVGA).

Conjuntamente, con el aporte tedrico de los pejesnmencionados, aparecid la
necesidad de formar orientadores, iniciandose sanaien 1911 dentro de Harvard,
lo que tendria como consecuencia la fundacion éeitaera Asociacion Profesional

de Orientadores en 1913.

!> BISQUERRA, R;Orientacion psicopedagdégicilancea, Madrid , 1998, p. 27.
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Como ya se habia mencionado anteriormente, todpate cientifico relacionado a
la Orientacion Educativa, se veria plasmado enfitees bélicos de mediados y
finales de la segunda década del siglo XX con eyamorteamericano a la “Triple

Entente™®y el despliegue cientifico-técnico de los estaddemses en la guerra.

La tercera y cuarta décadas del siglo pasado, manesh ambiente de severa crisis
econdmica mundial, el desempleo crece entre lasdgsapotencias, y la solucion
gue encuentran los paises econdémicamente podgrasosnitigar el desempleo, es
la aplicacion del pensamiento econdémico del bri@diohn Maynard Keynes, quien
propuso una mayor intervencion por parte del Estadel equilibrio de la economia,
mediante el complemento al mecanismo de mercadoseldbr privado con la

inversion publica; esto generaria una demandaaaditgue estimularia la inversion,

reduciendo el desempleo.

Dadas estas condicionantes econOmicas, dentrosdeuldes el rol del Estado es
preponderante en la organizacién de la sociedadpydduccion, se requeria que la
Orientacion Vocacional capacite de mejor mane@sgdvenes para que puedan ser
los operarios de las nuevas maquinarias indusriaie las que el Estado habia
invertido, por tanto, éste demanda de la Institu@ducativa, que imparta saberes
relacionados con el trabajo. Dando origen, prolmabtde, a la instruccion técnica.

Esta nueva demanda estatal hacia la instituciGolaspone a esta Ultima como una
intermediaria de las necesidades sociales propagnaesde el Estado, y obliga a
considerar, ademas de las aptitudes y habilidade$osl estudiantes, el aporte

formativo que la misma le ha otorgado al jovenlggr@ceso evolutivo.

6 Coalicion que formaron los Estados Unidos de Acaéren la primera Guerra Mundial
conjuntamente con las alianzas rusa, francesdanira.
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La segunda mitad del siglo XX, muestra a la Ori@ntaVocacional en un contexto
social de post-guerra, con la influencia de comaiden su trabajo el desarrollo
evolutivo de la persona, y por otro lado, sienddepde la Institucion Educacion,
ejercer el control necesario para la adaptacidosigbvenes en el sistema escolar y a

su curriculo.

Es en este momento de la Historia que el trabajdad@rientacion Vocacional
empieza a tener limites difusos, debido a queupdado, existe un Estado que exige
de ella niveles de control hacia los estudiantea fEncaminarlos” hacia el mundo
laboral, y por otro lado, se encuentran los jovempge ven en la Institucion,
Educacion, la depositaria de demandas socialesagtoflejadas en ambitos que

van desde lo académico hasta lo afectivo.

Entre la sexta y séptima décadas del siglo padadOrientacidn se convierte en
prestacion de servicios al estudiante por partka destitucion educativa, creandose
los Servicios de Orientacion Educativa y Vocaciptratando de no sélo abarcar los
temas de intereses, aptitudes y habilidades detliaste con propositos laborales,
sino que ademas, ahora se buscaba dar un semi@gonado a la mediacion entre
el estudiante y la unidad educativa y no tan sk@bajaba con el joven que tenia
cerca su vida laboral (16-17 afos), sino con todi@sante su proceso escolar,

fusionando Educacién y Orientacion.

Esta idea de Orientacion Educativa y Vocacionassmeja al desarrollo que en los
Estados Unidos tuvo el Counseling (Consejeria) yedaolar Guidance (Guia-
orientacion escolar) manifestado en la formacion 1851, de la Asociacion

Americana de Asesoramiento y Orientacion Estudianti
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1.1.5. La Orientaciéon Vocacional en América Latina

Los acontecimientos de guerra y post guerra fuerawslayablemente influyentes en
nuestro continente y en el campo de la Orienta¢ieacional; ademas, la influencia
del modelo norteamericano es evidente debido adtpadn, por parte de las
escuelas latinoamericanas, de ciertos métodoszadak en Estados Unidos, pero
sobretodo, fueron las consecuencia politicas, enmad y sociales de aquella época
las que provocaron el manejo particular en la @ai®an Vocacional, la que

desembocara en cambios como lo menciona por Deitrals:

Los cambios tecnoldgicos (informéticos, comuniczajvorganizacionales)
requieren de los sujetos una mayor capacitaciéa igalizar operaciones de
un nuevo tipo con tecnologias sofisticadas... unapcension global del
proceso tecnolégico basada en una sélida formageEmeral y elevada
capacidad de pensamiento teérico abstracto.... Urmaafidon polivalente,

polifuncional y flexible'’

Mas estos cambios, tienen un curso que ubican cefecente inicial, en América
Latina, a la creacion en la capital carioca, Ridaleeiro, del Instituto de Seleccion y
Orientacion Profesional, en 1947 por parte de Fnigasro y E. Mira y Lopez,
quienes al afio siguiente organizarian el primesacuatinoamericano de formacion

de Orientadores y Psicotécnitbs

En México existe referencia sobre la creacion e521® la Oficina de Orientacion
Educativa, dependiente del subsistema de escwelasafes; ademas, la Universidad
Iberoamericana de México, crea en 1954 el Centr@uentacion Psicologica, el

cual a su vez, apoyaba a las secundarias deltDisederal con los requerimientos

" FILMUS, Daniel; Las transformaciones en la relacién Escuela-Trabajo estado, sociedad y
educacion en la Argentina de fin de sigléroquel; Buenos Aires; 1996; Cap. 4

18 Cfr. LOPRESTI SEMINEIRO, FActividades profesionales del Psicélogo en Rio ateeilo, en
Ardilla, R. (1978); La profesion del Psicologo; lfas; México.
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vocacionales de sus estudiantes. Posteriormenteresgian estos servicios en la
Universidad Auténoma de México (UNAM), en la de @Galajara, Monterrey y

Guanajuato.

El avance latinoamericano de la Orientacibn Eduaatse manifiesta en la
publicacion de textos por parte de organizacioriesales como la O.E.A., la cual,
en 1967, publica “La Orientacion educativa y priieal en Chile, Guatemala,

Panama y Venezuela”.

Ademas, dentro de la tipificacion de leyes y regatos en América Latina,

Argentina propugna, en su Constitucién de 1948, @rientacion profesional, como
una “funcidon social que el Estado ha de amparar wistas a que los jovenes
canalicen sus naturales aptitudes en actividadd#egionales y de paso impulsen el

desarrollo social™®

A partir del amparo constitucional, comienza en ehtgna la formacion de
psicologos, teniendo como ejes la psicotecnia @riantacion Vocacional, tal es el
caso del Instituto de Psicotecnia y Orientacionfdgional de la Universidad de
Tucuman (norte de Argentina), el cual otorgaba iwllot de Licenciatura en
Psicotecnia y Orientacion Profesional, carrera lagmla en 1948 y que funciono
desde 1950.

La vision de la orientacion profesional en Améiiedina, y sobretodo en Argentina
en los afios 50, puede resumirse en la frase desCagkinghaus, discipulo de W.
Wundt y radicado en Argentina, quien menciono qu& Orientacidn Vocacional

estaba destinada a mejorar la economia y saludipgdibl Puede observarse que al

9 Di DOMENICO, Cristina y VILANOVA, Alberto;“Orientacién Vocacional, Origen, evolucién y
estado actual”; Universidad Nacional de la Plata; Facultad de Hidades y Ciencias de la
Educacion; Vol. 2; p. 47-58, tomado el 30/04/2012 e: d
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?pid=S1851-88¥BX00100003&script=sci_arttext
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igual que en los Estados Unidos, en América LaginEstado emerge con un rol

regulador dentro de una de sus instituciones fuedsates, La educacion.

1.1.6. La Orientacién Vocacional en el Ecuador

Referencias, textos o registros oficiales sobigen de la Orientacion Vocacional
en Ecuador son escasos y muy poco especificosalpmiotivo, el progreso historico
de la Orientacién Vocacional en nuestro pais, gredente apartado, sera con base
en el texto oficial de Ministerio de Educacion, emal recopilado en tefsque
aportan al tema y versiones recogidas de entrevistia personas que trabajan desde

la década de los ochentas en el tema.

En un breve recorrido por la educacion de la épot@nial de nuestro pais, se puede
describir la inexistencia de atencion a la vocacg®to se debia a que tan solo habian
dos corrientes y dos clases de atencion educativajn lado la elitista que pretendia
ensefar la administracion de los bienes colonales espafioles, mestizos y criollos
de clase alta, y por otro, la educacién para lostizes de clase no pudiente y los
indigenas, la cual pretendia orientarlos haciaaniséianizacion en defensa del statu
quo, valiéndose del “servicio a Dios” en procuraseevir al espafol, o criollo de

élite y a la conservacion de sus bienes.

En 1830, a pesar de obtener la Independencia d#i&spl manejo de la Educacion
y orientacién no cambio, el Estado mediante lasigleontinué con el modelo de

educacion colonial negando cualquier atisbo a taion.

2 ORQUERA S. VictorLa orientacién vocacional en el Centro Médico Ppiedagdgico Salesiano
de Quito,Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador, Quite86.

CUJI LLUGNA Luis FernandoAnalisis del discurso de la orientacién vocacionaggun los
presupuestos de la Escuela de Frankfurijversidad Politécnica Salesiana, Quito, 2007.
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La primera mitad del siglo XX en nuestro pais, nmaeaun la tendencia mundial
pre-industrial de la herencia del oficio para layoréa, y en la élite minoritaria, la
opcion de plasmar en el estudio sus perspectiveacianales. La escuela en aquel
tiempo adn no asume la demanda estatal de la vocagersistiendo aun con la
familia el legado ocupacional y el principio “quiel@ico conocimiento valido es el

gue tiene fin utilitario”.

En la mitad del siglo pasado se establecera afieiate un cambio en la educacion y
obviamente en la Orientacion Vocacional, y fue dedds principios de la
Constitucion de 1946, que menciona como primergqoe “La educacion es deber
primordial del estado”, empezando asi el contrdled¢ado de toda la Institucion

educativa y por ende de la Orientacién Vocacional.

A partir de aquel hito historico, la institucionueacion comienza a considerar el
desarrollo evolutivo en el proceso de educaciéormécion del estudiante mediante
planes que buscan el desarrollo de la persona sodeedad, amalgamando las

habilidades de los individuos a favor del desaordé la sociedad.

Los registros concretos de implementacion del servde Orientacion en las
escuelas, muestran un dato del Ministerio de Eddicaemitido por la Division de
Orientacién Educativa, Vocacional y de Bienestdudiantil, fueron los del servicio
psicolégico en la Escuela Municipal Espejo (ubicadaquel tiempo entre las calles
Manuel Larrea , Rio de Janeiro y América) dadolexiie de 1952 con el objetivo de
“realizar investigaciones de caracter social y pkigra a los alumnos, atencion
especializada a estudiantes que presentan difidattaen el aprendizaje y conducta,

charlas y orientaciones individuales y colectivasaaires de familia®.

L MINISTERIO DE EDUCACION DEL ECUADOR; Direccién Néamnal de Curriculo, Division de
Orientacion Educativa, Vocacional y Bienestar Eistoil; Modelo de Orientacion Educativa,
Vocacional, Profesional y Bienestar Estudiantil @aa educacion basica y bachilleratQuito, 2007
p.15
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Esta fase inicial de la Orientacién vocacional eestro pais, tiene una tendencia
experimental debido a que la mayoria de reactiess$,y baterias venian de Estados
Unidos y tenian que pasar por dicha fase experahepara adecuar los
planteamientos a la realidad ecuatoriana. Duraoge afios siguientes, tanto el
Colegio 24 de Mayo como el Colegio Nacional Mejiian un trabajo en el area.
Dicha labor tiene una herencia eminentemente mikaestilo de los Army Alpha y
Army Beta aplicados a los reclutas norteamericgaoa las guerras mundiales y que

pretendia seleccionar y clasificarlos.

Segun el texto del Ministerio de Educacion, enfiel de 1953 funcion6 anexo a este
una oficina de investigacion psicologica y estatstjue se encontraba en fase

experimental de psicometria con los colegios dapatal.

A finales de la década del 50 del siglo pasadstexitro momento importante para
rescatar, éste fue la formacion del Instituto SiopeBalesiano (1959), el cual
empezé a dar un servicio de asesoria pedagogicacgcional a los colegios
capitalinos, ademas de ser el origen o predecesbrfuuro Centro Médico-

Psicopedagodgico Salesiano, creado por el padreicE@ambirasio en el afio de

1967, el cual tendria como servicios:

ser un Centro de Consulta de caracter pedagégrecayadar a los maestros,
tutores, padres de familia y mas personas inteassad la educaciéon de la
nifez y la juventud a fin de resolver los problentage por falta de

conocimientos, medios y técnicas, aquellos quespsplos no los pudieron

resolver?

La tendencia experimental en Orientacion educativ@cacional, que inicié en la

Escuela Espejo, continud en los colegio 24 de Migjia y en el Instituto Superior

2 ORQUERA S. VictorLa orientacién vocacional en el Centro Médico Ppiedagdgico Salesiano
de Quito,Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Quitég6.
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Salesiano, se ve respaldada con la implementa@da &keforma Educativa en el
afio de 1963 en la que el Ministerieniprende una accion sistematica, tendiente a

establecer los servicios de orientacién en los fgls educativos de nivel medfd”

Tras esta reforma del afio 63, que impulsa el estahlento de los servicios de
orientacion en los planteles de nivel medio y @mekolucion 2030 del 13 de julio
en el aflo 1967, que dispone la organizacion dsdngcios de Orientacion educativa
y Vocacional en los establecimientos educativosidel medio; el Estado, mediante
la institucion educativa pasa a tener el rol preeoante en la formacion de la

vocacion con perspectivas en la produccion.

Ademas, la resolucion establece que mencionadacgepontara con los siguientes
profesionales: Psicélogos educativos-orientadorésgbajador social, Médico,

Odontoélogo y Secretaria.

Tras estas disposiciones, la Seccion de OrientaEduncativa y Vocacional del
Ministerio de Educacién y Culturacéntré sus actividades con planes piloto en
algunos colegios técnicos y experimentales comGegitral Técnico en Quito, el
colegio Guayaquil de Ambato, Carlos Cisneros deb&mba y Luis Tello de

Esmeraldas®* .

Posteriormente, las disposiciones centrales pastenex caracter de aplicacion
provincial, y en 1975, la Seccion Orientacion Ediveay Vocacional se fusiona con
la Seccion de Trabajo Social del Ministerio, credmadla de Bienestar Estudiantil,
encargandose, no sélo de orientar educativa y imt@mente a los estudiantes, sino
también debia asumiprogramas de desayuno escolar, becas, prevencelnudo

indebido de drogas, educacion especial, para projporar una atencién coordinada

# MINISTERIO DE EDUCACION DEL ECUADOR,; Direccién Namal de Curriculo, Divisién de
Orientacion Educativa, Vocacional y Bienestar Eigiuiil; Op Cit, p.15
24 ¢

Idem

24



2% - de esta manera, el

e integrada que responda las necesidades de loarals
servicio no soélo deberia ser orientador en lo corneete al proceso educativo y a la
vocacion, sino que también deberia considerartégsme de desarrollo en las que se
encuentra el nifio, los problemas de la sociedadsque se encuentra inmerso el

mismo, entre otros.

En 1984, mediante el decreto 181 del primero dstagse expide la nueva Ley de
Cultura, que dentro del tema que nos concierne,ifift@da estructura organico
funcional del Ministerio de Educacion y Cultura stemlando la seccion de
Orientacién Vocacional y Bienestar Estudiantil hath Direccion Nacional de
educacién Regular y Especial con la denominacioDefgartamento de Orientacion
Educativa, Vocacional y Bienestar Estudiantil caas Isiguientes funciones:
“investigacion, planificacion, coordinacién, asesomiento y evaluacion de la
orientacion a nivel nacional; organismo directrizi@ proporcionara lineamientos

generales para la vigencia y desarrollo de la otamién en el pais®

1.2 EL D.O.B.E., FUNCIONES, OBJETIVOS Y CAMPO DEACCION

Las Instituciones Educativas, considerando la neéaés de vincularse mas
directamente con el grupo humano al que prestasesugios, permiten la creacion
de los Departamentos de Orientacion Vocacional gsteguiormente, de los
Departamentos de Orientacidon y Bienestar Estudliacbmo una forma de
implementar, dentro de la Institucion Educativaa urerramienta que permita un
trabajo personalizado sobre los problemas académammductuales, familiares y
vocacionales del estudiante, con la finalidad @tide que se adapten con éxito al
funcionamiento de la Institucion y de la Sociedegldecir, una Institucion Educativa
que esta inmersa dentro de un orden sociocultetalminado, debe cumplir con las
funciones que éste orden le designa, en este gabasados en las propuestas

2 fdem
% fdem 15
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tedricas de Erving Goffmah Escuelas y Colegios cumplen con funciones deraiont
y de formacion, las mismas que se encuentran eadesaentro de los lineamientos

sociales, culturales, economicos y politicos ajlos se deben.

Por tal razon, la necesidad de crear una herraangtinculacion mas directa con
los estudiantes se vuelve imperante dentro de nstaulcion Educativa, ya que ésta
altima, solo puede justificar su existencia dendi® la sociedad, a través del
cumplimiento de la funcién instructora que le fledegada por la colectividad a la
gue se debe, y el cumplimiento de ésta funciorasiith y se estructura a partir de

una serie de herramientas y dispositivos, entosgst D.O.BE.

Los Departamentos de Orientacion y Bienestar Emtitii al ser parte de un
Establecimiento Educativo, desarrollan sus fun@ogeobjetivos a partir de los
lineamientos especificos de cada Institucion; gemplo, los D.O.B.E. inscritos
dentro de las Instituciones Educativas religiosasdtin ejes de funcionamiento

diferentes a los de una Institucién fiscal laica.

Sin embargo, a pesar de las diferencias existeetddo a las lineas ideoldgicas a las
cuales se adscriben los D.O.B.E. de cada colegiistea parametros de
funcionamiento general dispuestos por el Ministete Educacion y Cultura del
Ecuador, expuestos en el registro oficial 548,uall e encuentra vigente desde el
afio 1990 hasta el dia de hoy; en este decretmseifisan las funciones, objetivos,

construccion y naturaleza del los D.O.B.E. en eiddor.

Ahora, con la finalidad de exponer y describirflasciones y el campo de accién de
los Departamentos de Orientacion y Bienestar Emttitlide una forma ordenada y
l6gica, es preciso que iniciemos con el Reglamel@oOrientacion Educativa y
Vocacional y Bienestar Estudiantil, expuesto enegistro oficial 548 mencionado
anteriormente, y con el Modelo de Orientacion EtduaaVocacional, Profesional y

2" Cfr. Goffman Erving, “Internados”, Amorrortu Edits. Buenos Aires. 1984.
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Bienestar Estudiantil para la educacion BasicaghBlarato, publicado en el 2007 y
derivado del “Plan Decenal de Educacién aprobadeassulta popular el 26 de
noviembre del 2006®% el cual consta de “ocho politicas (...) que son las
herramientas para construir las nuevas practicdagogicas y de gestiéh™ Se
tomaran en cuenta estos dos documentos oficiales pan los que, hasta el

momento, han dispuesto la forma de funcionamieatiosl D.O.B.E. en nuestro pais.

Entonces, para hablar de las funciones y objetiegdsD.O.B.E. es preciso iniciar

definiéndolo:

“Los Departamentos de Orientacién y Bienestar Eahiidl de los planteles
de nivel medio, son organismos técnico — docentesponsables de
investigar, planificar, organizar, ejecutar, coonatti asesorar y evaluar los
objetivos y acciones de orientacion y bienestandésitil, en concordancia
con el plan de la institucion, con la participacidimecta de todos sus
miembros y mas agentes educativos de la institugiéel apoyo de la

comunidad en generdf’

En cuanto al personal que lo conforma, el Ministeie Educacion y Cultura, en el
registro oficial 548, establece que el departameatgoOrientacion y Bienestar

Estudiantil debe contar con personal especialieado

* Doctor o licenciado en Psicologia Educativa yeDtacion Vocacional, el cual
ocupara el puesto de Coordinador del D.O.B.E.

* Psicologo educativo, el cual ocupara el puestdPdefesor Orientador y debera

atender “hasta 300 alumnds”
* Una Trabajadora social por cada 300 estudiantes.

* Médico

8 MINISTERIO DE EDUCACION DEL ECUADOR; Direccién Namnal de Curriculo, Division de
g[ientacién Educativa, Vocacional y Bienestar Eistoiil. Op. Cit., Pag. 5

Idem.
% MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA DEL ECUADOR, Registro oficial 548.
Reglamento de Orientacion Educativa y VocacionaBignestar Estudiantil Art. 20.- De su
Naturaleza” Quito. 1990.
1 1dem, Art.21
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* Enfermera
* Odontdlogo

* Secretaria

1.2.1. Objetivos del Departamento de Orientacion Bienestar Estudiantil

Para hablar de los objetivos de los DepartamentoOdentacion y bienestar
Estudiantil, es necesario empezar definiendo coenoosicibe a la orientacion y al

bienestar estudiantil.

En cuanto a la orientacion, ésta es entendida coim@roceso consubstancial al
hecho educativé®; es decir, es un hecho esencial y necesario qda sentro del

proceso de formacién de un individuo, y por tamtioser un proceso continuo y
sistematico, es algo que se dara a lo largo deltodada del sujeto, con la finalidad
de “contribuir a la formacion integral de la peralatad del individuo para que se

construya como actor de su propio desarrotfo.”

En el caso particular de la orientacion dentro aenktitucion educativa, ésta se
entiende como una “practica pedagogica dirigidasaareas personal, social, escolar,
vocacional y comunitaria, (...) sustentada en losgipios de prevencion, desarrollo
y atencién a la diversidad de sujetd$.Por ende, para esta labor, la orientacién

asume funciones de “diagnéstico, asesoria, asiatenaida, desarrollo y tutori&”

% MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA DEL ECUADOR, Registro oficial 548.
Reglamento de Orientacion Educativa y Vocacion&ignestar EstudiantilArt. 1.- Del personal
basico” Quito. 1990.

3 |dem, Art. 2

% MINISTERIO DE EDUACION Y CULTURA DEL ECUADOR, Di&ién de orientacion
educativa, vocacional y bienestar estudianklodelo de orientacion educativa, vocacional,
profesional y bienestar estudiantil para la eduéacbasica y bachillerato”Quito. 2007. Pag. 11
*idem. p.11
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Ademas, el Ministerio de Educacién y Cultura delu&or, menciona que la
orientacion educativa cumple con dos aspectosy@laional, es cual es “un proceso
facilitador que sin asumir la responsabilidad dedacisiones de otra persona, ayuda
al educando a escoger la alternativa mas adecuadaealidad individual y social,

para lograr un eficaz y eficiente desempetio.”

El otro aspecto de la orientacion es el profesjalalual es “un proceso dinamizador
gue busca la mejor ubicacion de los alumnos enaelpo ocupacional y en el
trabajo, tomando en cuenta necesidades, intereaptitydes para lograr su mejor

desempefio®

Entonces, desde esta perspectiva, “la orienta@@ssme como un proceso ciclico
de accion y reflexion que implica una continua miefon de acciones y estrategias
que respondan a las necesidades, expectativasiyaniohes del individuo en las
diferentes etapas del desarrolf8.Es importante mencionar que este proceso de
orientacion responde a un modelo integral, el csaktituyé a un “esquema
tradicional y reduccionista que limitaba la orie@nda a un servicio exclusivo para
sujetos con problemas, basado en la relacion ersopal clinica o en el mero

servicio de informacion®

Este modelo de orientacion integral pone énfasidaetprevencion, desarrollo y
atencion a los sujetos en formacién, e integra dogolos agentes educativos
(institucién, padres, familia y comunidatf)”Haciendo de la orientacién, una labor

de todos los agentes educativos desde la funciércapa uno de ellos cumple dentro

* MINISTERIO DE EDUCACIQN Y CULTURA DEL ECUADOR, OCit. , Art. 3
$" MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA DEL ECUADOR, OfCit. , Art. 4
®MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA DEL ECUADOR, Diisién de orientacion
educativa, vocacional y bienestar estudiantil, Cp., p.11
397
Idem.
“0jdem.
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de la institucidon educativa; dandole especial gariésmo al profesor tutor, “como

agente promotor de cambid¥.”

Cuando con este nuevo modelo, se entiende a latarién, como un proceso
educativo con el que se pretende ayudar al estedeafconfrontar las dificultades
que surgen al encarar las exigencias del medioagsgoa encontrar la solucion
satisfactoria a los problemas del aprendiz&ese vuelve necesario determinar

ciertos procesos de trabajo que resumen las &edatedvencion del D.O.B.E.

* Proceso educativo, a través del cual se asisstatliante para que obtenga
un pleno rendimiento en sus actividades escolarravés de planes que
toman en cuenta las aptitudes e intereses dedgéilanes.

* Proceso de asesoramiento continuo, en donde eénd® “promueve
actividades de tipo preventivo dirigido a la formdacde habitos de estudio,
atencion y concentracion en clase, aprovechamiggltdiempo y desarrollo
de habilidades cognitivag®

* Y un proceso de ayuda a todos los estudiantds fargo de su vida y en
todos sus aspectos (...), dirigidas al logro maxieladésarrollo del sujetd'®

Finalmente, y con el objetivo de agrupar todo lonarenado anteriormente,
tomaremos el concepto de Molina Contreras, el defihe a la orientacion educativa
como “Un proceso interdisciplinario y transdisaigliio sustentado en los principios
de intervencion preventiva, desarrollo y atencida diversidad del alumno, cuyos
agentes educativos (orientadores, padres, docentess, familia y comunidad),
asumen la funciéon de facilitar y promover su dedlarrintegral para que se

construyan en seres transformadores de si mismesy entorno*

“Iidem.
“21dem, p. 10
43 ¢
Idem.
* MINISTERIO DE ECUACACION Y CULTURA DEL ECUADOR, Divisidon de orientacién educativa,
vocacional y bienestar estudiantil. Op. Cit., p.. 11
45
Idem. p.11
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En lo que respecta al bienestar estudiantil, elis&no de Educacion y Cultura del
Ecuador, publica en el Articulo 5 del registro @48, que el bienestar estudiantil
“propende a lograr el equilibrio del individuo cen medio, a través del adecuado

aprovechamiento de los recursos humanos, econémitaseriales

Ademas, en el articulo 7 del mismo documento dfisi@a especifican los objetivos

gue se pretende alcanzar a través de la busqudilandstar estudiantil:

a) Contribuir en el desarrollo armoénico e integral e personal de
educando.

b) Descubrir necesidades, intereses, aptitudes, cuEs e iniciativas de
los estudiantes para una orientacion educativeaciogal y profesional
adecuada.

c) Propiciar la formacion de los valores humanos yhéleitos de estudio y
de trabajo.

d) Respetar las diferencias individuales y el afiarizato de la identidad
personal.

e) Integrar a los agentes educativos para mejorarr@tepo de inter-
aprendizaje.

f) Desarrollo personal y social.

Para esto, el bienestar estudiantil, se alcanzaravas del cumplimiento de los
siguientes principios, tomados del articulo 6 dednno documento oficial, registro
548:

a) El respeto a la dignidad humana

b) La liberacion y promocion de las personas

c) La integracion y participacion del individuo enpbceso de desarrollo
socio — econoémico, politico y cultural del pais.

d) La democratizacion de la orientacion educativa yaewmnal y del
bienestar estudiantil.

e) La personalizacién del individuo en ambientes deratcion positiva
permanente.

Entonces, al hablar del objetivo general de losadteamentos de Orientacién y
Bienestar Estudiantil, tenemos que remitirnos agl® expresa con su mMismo

nombre; es decir, el objetivo general del D.O.BeB: Generar el bienestar del

** MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA DEL ECUADOR, Registro oficial 548. Op. Cit., Art. 8

31



estudiante, a través de una serie de herramieptasedimientos y mecanismos
(entre éstos la orientacién) que constituyen lasifines especificas de los D.O.B.E.,
todo esto con la finalidad ultima de facilitar lan€ion que busca cumplir la

Institucion Educativa.

En cuanto a los objetivos especificos de los D.OEemos:

a) Contribuir a la formacion integral y armonica de darsonalidad del
estudiante.

b) Propender a la adaptacion e integracion de losasdios a la vida
familiar, escolar y social.

c) ldentificar las caracteristicas personales del audm para estimular su
desarrollo y orientar su vocacionalidad.

d) Coadyuvar la creacion y mantenimiento de un ambéiéavorable que
propicie una relacion satisfactoria entre los aggepetiucativos.

e) Propiciar una accion integrada y coordinada entrgdamtel educativo y
los diversos organismos e instituciones de la cadaain

f) Propender a la mejor integracion entre la Institucy los organismos
productivos, que permitan al educando familiarieazen el mundo del
trabajo.

g) Contribuir al mejoramiento del proceso de intereaplizaje para elevar
los indices de rendimiento, promocién y retencEcoéar.

h) Facilitar el logro y objetivos de la educacién waeil*’

1.2.2. Funciones del Departamento de OrientacionBienestar Estudiantil

En lo que refiere a las funciones del Departamal®@oOrientacion y Bienestar

Estudiantil, el mismo registro oficial determinaequ

a) El D.O.B.E. debe elaborar un plan operativo Bnuasometerlo a
consideracion del Consejo de Orientacién, es dpoimerlo a consideracion
de todo el personal del D.O.B.E., mas el persoeahdpeccion, profesores
dirigentes de cada curso y las principales autdadale la Institucion.

b) Realizar investigaciones diagndsticas integralssbre aspectos
psicologicos, sociales, econdémicos, de salud, ésocavocacionales y
profesionales del estudiante.

* MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA DEL ECUADOR, Registro oficial 548, Op. Cit., Art 8
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c) Coordinar y participar en la organizacion de pasalelos, rotacion de los
alumnos en las actividades practicas, ubicaciénlasnespecialidades y
ocupacioén profesional.

d) Programar actividades encaminadas a logrardatadion y bienestar del
alumno en el medio escolar, familiar y social,

e) Planificar y Desarrollar actividades tendiengegrevenir y controlar
problemas de comportamiento, rendimiento escotam@micos y de salud
del estudiante.

f) Orientar a los alumnos y padres de familia plraseleccion de las
diferentes especializaciones y sobre posibilidades estudio, campos
profesionales y ocupacionales respectivamente.

g) Orientar a los alumnos y padres de familia peseleccion y ubicacion de
los alumnos en carreras cortas post ciclo basaarngras intermedias en post
bachillerato.

h) Informar y orientar a las autoridades, persaioaente y padres de familia
sobre aspectos de caracter psicopedagodgico, sgcidé salud de los
estudiantes.

i) Organizar y mantener actualizado el registro nadativo y mas
instrumentos técnicos del departamento.

j) Coordinar y participar en el desarrollo de peogas que propicien las
buenas relaciones humanas y la integracién dedestes educativos de la
institucion y otros que tengan relacion con su imespecifica y la tarea
docente del plantel.

k) Organizar y coordinar con los profesores gumsuiso, las actividades de
Asociacion de Clase.

[) Participar y coordinar con: profesores guiasspécttores de curso ,
profesores de taller, profesores de actividadestipegd y mas personal
especializado del DOBEI (Departamento de Orientachd Bienestar

Estudiantil Institucional), las actividades de otaion grupal e individual

relacionadas con: orientacién sexual, prevenciénsteindebido de drogas,
desajuste escolar, familiar social, de aprendigagspectos vocacionales y
profesionales.

I) Velar por la privacidad y reserva de la infoitan recopilada y manejar
con ética profesional la misma.

m) Asesorar y participar en la conformacion dealssciaciones estudiantiles.

n) Proponer y coparticipar en investigaciones, @ation de instrumentos y
documentos guias destinados a: docentes, alunpadrgs de familia.

0) Evaluar el plan y programa de actividades deldamento, elaborar el
informe anual de actividades y remitirlo a la séociprovincial de
orientacion, previa aprobacion de las autoridadégpldntel.
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p) Cumplir con las demas funciones relacionadas leororientacion y
bienestar estudiantil y los delegados por los tives del establecimiento y
mas autoridades educativas.

g) Organizar la secretaria y archivo del departamen

r) Organizar el seguimiento y archivo de informacie los egresados del
plantel.*®

Las funciones que debe cumplir el Departamento den@cién y Bienestar
Estudiantil se distribuyen y se comparten entraritegrantes de éste departamento,
cada profesional lo hace a partir de la profesidm desempeia y desde las diversas

funciones que cada uno cumple como tal.

Entonces, tenemos que, segun el Reglamento det&yi@m Educativa y Vocacional
y Bienestar Estudiantil, publicado por el Ministerde Educacion y Cultura del
Ecuador en el registro oficial 548, las funcione$ [M.O.B.E. se distribuyen de la

siguiente manera:

1.2.3. Deberes y atribuciones del Psicologo Educaii — Coordinador del
D.O.B.E.

a) Participar en la elaboracion del Plan Operativo Bepartamento y
presentarlo al Consejo de Orientacion y Bienessaudtantil en el primer
mes de labores del afio lectivo para su aprobacion.

b) Responsabilizarse de la planificacién, organizaci@oordinacion,
ejecucion y evaluacion de las actividades del dapsanto.

c) Coordinar las actividades de orientacion y biemesstudiantil con los
miembros del departamento, personal del establestmicon los padres
de familia y demas miembros de la comunidad.

d) Coordinar las reuniones de trabajo multidiscipimgrara el estudio y
solucion de casos especiales.

e) Participar en las reuniones de las diferentes c¢onds técnico
pedagogicas del plantel.

f) Asesorar al personal del departamento sobre aspentwerentes a
orientacion y bienestar estudiantil.

** MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA DEL ECUADOR, “Registro oficial, Op. Cit., Art 22
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g) Convocar a reuniones de trabajo evaluativo pordaas una vez al mes 'y
cuando el caso lo requiere.

h) Contribuir al mantenimiento de las relaciones huasgrositivas.

1) Informar oportunamente a las autoridades y a lesniros del D.O.B.E.I
(Departamento de Orientacion y Bienestar Estudibngiitucional) sobre
asuntos relacionados con el trabajo, comunicacioaeiidas y mas
novedades.

j) Velar por la provision, mantenimiento y uso adecudé recursos del
departamento.

k) Cuidar que el reporte y recepcion de casos tendalala confiabilidad,
para lo cual debera hacerse por escrito.

l) Presidir la comisién asesora de la asociacion esttid

m) Presentar el informe anual de las actividades zaddis, al consejo de
orientacion, y por su intermedio al consejo diraxtidel plantel y
remitirlo a la seccion provincial de orientaciorbignestar estudiantil en
el transcurso del ultimo mes del afio.

n) Representar legalmente al departamento ante lasisrgos internos del
plantel*®

1.2.4. Deberes y atribuciones del psicélogo oriemtar del Departamento de

Orientacion y Bienestar Estudiantil

a) Participar en la elaboracion, ejecucion y evaluadi@l plan anual de
orientacion.

b) Realizar investigaciones y establecer el diagndgtEicopedagdgico de
los educandos con participacion de los demas mmsvdel D.O.B.E.I.

c) Coordinar con el personal de inspeccion, profesdiregentes, asignatura,
y mas personal especializado del D.O.B.E.I., atdisdles de orientacion
grupal e individual relacionadas con orientaciorusg prevencion del
uso indebido de drogas, desajuste escolar y famdcial y aspectos
vocacionales y profesionales.

d) Recopilar datos psicopedagogicos en el registrmatativo del alumno.

e) Participar con criterio psicopedagdgico en la oinidn de paralelos,
ubicacién de alumnos nuevos y repetidores.

f) Planificar y desarrollar actividades preventivaglacionadas con
problemas de comportamiento y rendimiento escotdatod D.O.B.E.I.,
profesores guias y mas agentes educativos dekplant

g) Atender casos especiales de conducta y aprovedhmi@myerealizar su
seguimiento.

h) Coordinar acciones con profesores de actividadéstipas, maestros de
taller, profesores guias, inspectores de cursmfepores de asignatura y
recoger datos informativos relacionados con el madeimiento de los

** MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA DEL ECUADOR, Registro oficial 548, Op. Cit., Art 23
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)
K)

)

educando para determinar intereses, aptitudedjdsat@s y destrezas con
fines de orientacion vocacional.

Participar en las deliberaciones de las juntasutsoccon voz y voto,
llevando el criterio del departamento en forma doentada.

Desarrollar actividades de orientacion que fortzdez las decisiones
vocacionales, profesionales y ocupacionales dedugliantes.

Elaborar e interpretar las estadisticas de lossdgte interesen a la
orientacion y suministrar informacién a quién cep@nda.

Coordinar con los profesores guias las activida@esrientacion grupal e
individual.

m) Elaborar el informe anual de actividades e intégral informe del

departamentd’

1.2.5. Deberes y atribuciones del Trabajador Social

)
¢)

h)
)

j)
K)

1)
Il

Realizar investigaciones y establecer el diagndsimcioeconémico de
los educandos.

Elaborar el plan anual de actividades de acuerdola® resultados del
diagnostico socio-econdmico e integrarlo al plamegal del D.O.B.E.I.
Participar en la elaboracion, ejecucion y evaluadai@l plan anual y
programas de orientacion y bienestar estudiantil.

Participar en la promocion de los servicios de ntaeidn y bienestar
estudiantil.

Realizar actividades encaminadas a lograr la adi@ptael alumno en los
ambientes escolar, familiar y social.

Establecer coordinacion con instituciones laborgles permitan vincular
al estudiante con el mundo del trabajo.

Participar y coordinar con el personal de inspetciprofesores
dirigentes, de asignatura y mas personal espeaialidel D.O.B.E.I.
Detectar y realizar el seguimiento de casos edpscia

Participar en las juntas de curso con voz y vawalhdo el criterio del
departamento en forma documentada.

Registrar los datos socio-econdémicos en ficha atativa.

Inventariar los recursos intra y extra — institneiles que faciliten el
desarrollo de las actividades de orientacion ydstar estudiantil.
Estudiar y realizar el seguimiento socio-econénmjcacadémico de los
estudiantes pre-seleccionados a becas y créditas@bs.

Evaluar las actividades realizadas en su campaiispe

m) Elaborar el informe anual de actividades e intégral informe del

departamentd"

** MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA DEL ECUADOR, Registro oficial 548, Op. Cit., Art. 24

> MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA DEL ECUADOR, Registro oficial 548, Op. Cit., Art. 25.
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1.2.6. Deberes y atribuciones del médico, enfermeyaodontélogo

En cuanto a las funciones del médico dentro densitlicion Educativa, solo

mencionaremos con detalle aquellas que se vinadenel trabajo del D.O.B.E.,

pues el resto de funciones estan estrechamentiasigan la profesion de cada uno;
es decir, el médico se encargarda de velar por liad s@e los estudiantes del
establecimiento y debera atender a quienes sufraraagidente dentro de la
Institucién; la enfermera se encargara de ayudanéico en su labor y brindar
primeros auxilios; y el odontélogo se encargaranddge a los estudiantes que

presenten problemas en el area buco-maxilar.

Es importante mencionar que estos tres especsliigda salud deberan remitir a
centros de salud u hospitales, aquellos casosegued® mayor gravedad o necesiten

de otro tipo de atencion mas especializada.

En cuanto a los deberes y atribuciones de estas prefesionales dentro del

D.O.B.E. tenemos que:

1.- Deben participar en la elaboracién del planahrde actividades del
D.O.B.E.

2.- Llevar una historia clinica y odontoldgica ddds los estudiantes.

3.- Certificar la asistencia del estudiante al is@wvmédico u odontolégico,
reposo o exoneracion temporal de asistencia astauaion.

4.- Asistir a las reuniones convocadas por el D.B.B

5.- Coordinar con la trabajadora social en el a@saue el estudiante sea
remitido hacia algin centro de salud.

6.- Presentar informes trimestrales, anuales odmeahcaso lo requiera, a las
autoridades o a las instituciones que lo soliciten.

7.- Colaborar con el D.O.B.E.I., en el desarrokopdogramas encaminados a
la prevencion y mantenimiento de la salud de losdéantes y mas miembros
de la comunidad.
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6.- Tomar parte en la comisién de Salud Integraptitel >

1.2.7. Deberes y atribuciones de la secretaria

a) Mecanografiar los documentos que requiera el DEIB.

b) Mantener actualizados los registros y archivoodél.B.E.1.

c) Llevar la correspondencia y dar el tramite respecti

d) Velar por el mantenimiento y cuidado de los biaed<D.O.B.E.I.

e) Prever y distribuir materiales, documentos y magumentos técnicos.

f) Actuar como secretaria del consejo de orientacion.

g) Colaborar y participar en la ejecucion de las atdidles programadas por
el D.O.B.E.I?®

* En este apartado también se integra a los pridesguias de curso y a los
inspectores de curso que, aunque no son parteedsbr@al del Departamento de
Orientacion y Bienestar Estudiantil, tienen un pdpedamental dentro del mismo,
pues funcionan como el vinculo entre el estudigned D.O.B.E., sobre todo, el
profesor guia de curso o dirigente. Por otro laelo,articulo 117 y 118 del
Reglamento General de la Ley de Educacion, espagifa obligatoria colaboracion

de los mismos dentro del D.O.B.E.I.

1.2.8. Deberes y atribuciones de los profesores gsiide curso

a) Representar a los profesores guias en el Consej@riamtacion vy
Bienestar Estudiantil, en caso de ser designadoslpg@onsejo Directivo
del Plantel.

b) Participar en la relacion de actividades encammaalaconocimiento
personal del educando y su rendimiento escolar.

c) Participar en la programacion, ejecucion y evaluade las actividades
de orientacion de grupo, conjuntamente con los tmiesnD.O.B.E.I.

d) Intervenir en la planificacion, ejecucion y evalidacde las actividades de
orientacion de grupo, conjuntamente con los miestded D.O.B.E.I.

> MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA DEL ECUADOR, Registro oficial 548, Op. Cit., Art.- 26, 27y
28
>3 [dem, Art. 29
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e) Informar periédica y oportunamente al D.O.B.E.lL.brso problemas
individuales y colectivos de los alumnos del cuessu cargo, para
conjuntamente buscar soluciones adecuadas.

f) Colaborar con la seleccién y ejecucion de accidmggidas a la solucion
de casos especiales, sean de caracter individuaéotivo.

g) Presentar al D.O.B.E.I. el informe semestral dealas/idades y logros
alcanzados.

h) Responsabilizarse de las actividades de Asociatgdrase?’

1.2.9. Deberes y atribuciones de los inspectores d@so:

a) Coordinar y participar en acciones tendientes ariantacién de los
alumnos, padres de familia y docentes.

b) Informar oportunamente al Departamento de Orieditagi Bienestar
Estudiantil sobre casos especiafes.

1.2.10. Esquemas de Funcionamiento del D.O.B.E.

Los Departamentos de Orientacion y Bienestar Emtitlitienen dos areas de
funcionamiento, una interna, que se desarrollarded la Institucion Educativa a
partir de todas las funciones descritas anteriotepey una externa, con la cual
responde a una serie de organismos que dirigeteynai@an el trabajo los D.O.B.E.

deben cumplir dentro del Establecimiento Educativo.

1.- Esquema de funcionamiento externo del D.O.B.E.

Segun el articulo 9 del Registro Oficial 548, lae@tacion Educativa y Vocacional y
Bienestar Estudiantil se da a través de los sigeseniveles y organismos los cuales

son responsables de las funciones de cumple eBEO.

>* MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA DEL ECUADOR, Registro oficial 548, Op. Cit., Art. 30
55 ¢
Idem, Art. 32
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Grafico 2

El Departamento de Orientacion Educativa y
Vocacional y Bienestar Estudiantil depend
1) Nivel Central — | de la Direccién Nacional de Educacion

Regular y Especial.
1

2) Nivel Provincial—»

D

La seccidon de Orientacion Educativa,

Vocacional y Bienestar Estudiantil, depende
del Departamento Técnico Pedagdgico de la
ll Direcciones Provinciales de Educacion.

4

LY

Conformado por dos instancias dentro de cada

3) Nivel Institucional Medio —» | institucion Educativa: el Consejo de Orientacion y

Bienestar Estudiantil (integrado por las autoridade
del colegio y personal del D.O.B.E.), el cual supsr

I y organiza el trabajo del D.O.B.E. (qQue en este eas

/ D.O.B.E.I. por ser el que pertenece a una Institu

En donde existe una Comision
4) Nivel Institucional Pre — Primario y Primarie—> | de Orientacion y Bienestar

Estudiantil en escuelas primarigs
y jardines de infantes, el cual
depende del Consejo Técnico de

Fuente: MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA DEL ECUADOR, “Reigtro oficial 548.
Reglamento de Orientacion Educativa y Vocacion#lignestar Estudiantil. Art. 9.- Delos fines y
organismos responsables del D.O.B.E.” Quito. 1990.

Dentro de éste apartado, es importante menciorefaglabor que desempeiian los
D.O.B.E., esta directamente relacionada editeral “h” del capitulo Il del registro
oficial 548, en el que se menciona que uno de lgstivos de La Orientacion
Educativa y Vocacional y Bienestar Estudiantil,“Eacilitar el logro, los fines y

objetivos de la educacion naciona.”

% MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA DEL ECAUDOR, Ragtro oficial 548, Op. Cit.,
Art. 8
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2.- Esquema de funcionamiento del D.O.B.E. dentroeda Institucion Educativa
¢, Como se vincula el D.O.B.E. con el estudiante?

Grafico 3

5 Profesor de asignatura » [nforma

v
* Académico o Profesor guia de
Detecta algun problema 7| familiar > curso
en el estudiante v
\ 0
Ectudiante Disciplinario — Inspector de
curso

\ Trabaja
/ con: D.O.B.E.l.
Padres de

familia

A

FUENTE: Los Autores’

1.3 DISCURSO INSTITUCIONAL DEL D.O.B.E.

Para hablar del discurso institucional es fundaaiatdfinir a la Institucién a la que
vamos a analizar, en éste caso, el Departament®rdmtacion y Bienestar
Estudiantil, que, aunque pertenece o debe su egiata una institucion educativa,
cumple con los parametros con los que José Blegestrtiye el concepto de
Institucion, definiéndola como una “Organizacion daracter publico o semi-
publico, que supone un cuerpo directivo y de omitinan edificio o establecimiento
fisico de alguna indole, destinado a servir a alfijdnsocialmente reconocido y

autorizado.®®

*" Informacion recopilada de las entrevistas reatizaeh el Colegio Técnico Salesiano Don Bosco a
la Psicéloga del D.O.B.E. Quito, 17 de febrero2:2.
>® BLEGER, José, Op. Cit., Pag. 52.
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Aquel fin socialmente reconocido y autorizado qosee el D.O.B.E. viene de la
mano con la institucion que lo abarca, es decidlacacion, y a partir de ello, con la
manera en que ésta, ejerce su metodologia haciassasios. La institucionalidad
del D.O.B.E radica en corresponder historicament@sarequerimientos que la
sociedad exige de la educacién, como fue el casta diefinicibn de los roles
sociales en la antigiedad pasando a la busqueda decacion, generalmente
religiosa de la edad media, siguiendo con la inptaén de los oficios desde el
amparo familiar, siguiendo posteriormente en eldgamiento, la busqueda de la
ocupacion relacionada con el conocimiento del “snmo”, para culminar con la
ubicacién del oficio desde la industria y la miiizacion, muestra de ello los remotos
army alfa y beta test, los cuales buscaban la cidicale las personas en las distintas
ramas del ejercito, pasando por la orientaciénaiocal de post guerra y a la actual,

en la cual se funciona la orientacion con la aseséesocial al educando.

Asi mismo, la institucionalidad del D.O.B.E. retlxia la organizacion subjetiva de
la personalidad se encuentra en una serie de nstigdnicas y formas, mediante las
cuales el D.O.B.E. procura generar espacios deidagLe identidad en sus usuarios,
los cuales, en la modernidad tienen un origen esistema de educacion llamado
“no represivo®; aseveracién que concordaria con lo que mencidegeBsobre la

institucion, la cual forma parte de la organizacgubjetiva de la personalidad y
constituye un “soporte y un apoyo, un elemento etpuisdad, de identidad y de

insercion social y pertenenci®”

Por otro lado, la institucion se constituye en uperte del entorno social
estructurado, y como lo menciona René Kaés, “sonorjunto de formas y de
estructuras sociales instituidas por la ley y latwmbre en la que se expresan
sistemas de vinculos y de comunicacioffegior tanto, el quehacer del D.O.B.E. no
solo se circunscribe al &mbito de la Instituciéruéativa, en cuanto a ejecutora de

ésta, sino que, los sistemas de vinculo y comuioicas se extienden a la actividad

> INSPECTORIA SALESIANA “SAGRADO CORAZON DE JESUS”, El Sistema Preventivo de Don Bosco.
Editorial Don Bosco. Quito. 2010. Pag. 12.

% bid., P4g. 80

ot KAES, René vy otros. La Institucion y las Instituciones, Editorial Paidos. Buenos Aires. 1989. Pag. 26.
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social, familiar, en definitiva, psiquica del ingivo, procurando ser el depdsito de
éstas.

Entonces, al tener el D.O.B.E. una organizacioanmlir con un fin reglamentado,

autorizado y reconocido, generara un discursoyal $e enmarca a partir de los ejes
determinados por las lineas ideoldgicas de latuesdin educacion del medio en el

que esta y del establecimiento educativo del querte organizacionalmente; es
decir, por un lado la institucion educacion proweErgenes de accion y regulaciéon a
los D.O.B.E. y por otro, el establecimiento edueatiecoge las normas del estado
para implementarlas en éste departamento y tiem@a déndependencia de acuerdo a
la constitucion, mision y vision del mismo, las lesadependen de la postura politica

e ideoldgica de la entidad educativa.

En el presente trabajo, el objeto de estudio sef¥epartamento de Orientacion y
Bienestar Estudiantil del Colegio Técnico SalesiBoo Bosco, ubicado al Norte de
Quito, en el barrio La Luz, en la cuadra de latesaRafael Bustamante y Gonzalo
Zaldumbide.

El Colegio Técnico Salesiano Don Bosco fue creadceleafio de 1970 con la

siguiente mision y vision:

Mision.- Formar buenos cristianos y honrados ciudadandssfa carisma

salesiano y a la pedagogia preventiva de Don Bd&beres responsables,
libres, con pensamiento critico, creativo, esp#ilidario, ético y civico; con

conciencia social que garantice el mejoramientiadalidad de vida.

Se distingue por su servicio educativo — pastorpbiyla prestacion de los
servicios a los pobres.

Vision.- Ofrecer bachilleres técnicos creativos, competentes valores
humanos — cristianos y principios sociales, capategroducir, generar
fuentes de trabajo y continuar los estudios supesio

Optimizar la utilizacion de los recursos existertagr la mejor alternativa en
la formacién de bachilleres técnicos — industridfes

%2 COLEGIO TECNICO SALESIANO “DON BOSCO”, Misién y Visién. Quito. 1970.
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Es importante mencionar que la localizacién deégiol pertenece a un barrio con
origen predominantemente de construccion estasafjue en los afios 70 el sector
recibe una activacion econOmica para la constracg@villas y multifamiliares con
créditos de Banco Ecuatoriano de la Vivienda yulatal Nacional de Vivienda; los
usuarios de dichas viviendas, fueron la clase miediacratica de aquella época,

creando una demanda educativa en el sector.

Por esta razén el Colegio encuentra demanda ereatbrsy la propuesta de
bachillerato con especializacion técnica tiene @wifn dentro de la naciente

poblacion juvenil del sector norte de la ciudad.

A pesar de los cambios que han tenido en la ofsd@émica desde sus inicios la
propuesta técnica se ha mantenido y es asi queamtualidad el Colegio cuenta con
1117 estudiantes repartidos en los tres cursosvedebasico (de octavo a décimo de
basico) y los tres restantes de nivel bachilleratis especialidades con nivel de
bachillerato que oferta en la actualidad el Colegpa las siguientes: Electricidad,

Mecanica Industrial y electrénica.

Es pertinente mencionar que la duracion de la @stputécnica, consecuente con la
mision del colegio, corresponde al modelo de edanagropuesta por Don Bosco,
reunida en la experiencia de su trabajo pedag@gingévenes de escasos recursos a
los que se busca otorgarles herramientas para pidor§ adecuado desempefio

laboral.

Dentro de éste contexto, nace el Colegio Técnidestgamo Don Bosco, el cual,
maneja algunos ejes dentro de su funcionamientdsguiso: el primero, el eje
basado en el modelo de educacion salesiana; g@hde, un eje propuesto desde los
requerimientos del Ministerio de Educacion y Cutdel Ecuador, que se manifiesta
desde las leyes que propone y que deben ser campfidr ésta y todas las

instituciones educativas del pais.
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1.- Eje Discursivo Salesiano

El discurso salesiano de educacion, en éste colggien todos los colegio
Salesianos, nace de la praxis y la observacion ole Bosco sobre el modelo
educativo imperante en Europa a mediados del sig}q predominantemente
represivo y caracterizado por el castigo, la perséa y la amenaza hacia aquellos
jovenes que alteren el statu quo de la institu@ola que pertenecen. El marco
histérico de aquella época mostraba a las grariddades europeas (Torino, Roma,
Londres, Milano, etc.) viviendo el apogeo de laustdalizacién, con grandes
migraciones del campo a la ciudad y la consecuadéptacion de la familias al
nuevo estilo de vida marcado por extenuantes losram las industrias y fabricas y
la consecuente disminucién del tiempo familiaroEltovocaria la asociacion de los
jévenes en practicas antisociales las cuales espondidas con severa represion,

ante aquella atmdésfera atemorizante y represiva.

Don Bosco empieza a trabajar con jovenes obremg&rfanos y migrantes, en su
mayoria de la ciudad de Turin, y con jovenes gtebasa en la carcel; a este grupo él
los defini6 como "los jévenes pobres, abandonades peligro.®® Por tal razén, y
basado en ésta experiencia, Don Bosco comienzarafiajd con este grupo
marginado por la sociedad basado en dos concegcioma de tipo defensivo-

represivo y otra de tipo promocional.

La primera tiene relaciéon con una discriminaciorlasificacion de los llamados
“buenos”, “razonables” o “sanos” para protegerleslas que puedan amenazar el
orden social; en este caso la intervencion prevems “la defensa y proteccion ante

lo que pueda resultar novedad, desequilibrio, capdainstituyéndose una forma de

63 GANGOSO, P.. “Educacion desde el Sistema Preventivo de Don Bosco. Respuesta ante los retos de
la nueva cultura” Tomado el 23/04/2012 de:
http://www.cesdonbosco.com/profes/gangoso/S.P/S%C3%ADntesis%20del%20S.%20P..pdf
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control social ejercitado sobre procesos de cantbarginando a las partes mas
débiles y fragiles.®* .

Esta concepcion se encuentra relacionada con émaeede Don Bosco, en la que
menciona que los jovenes no deben relacionarséncalas amistades” y mas bien

deben tener un buen acompafiamiento y soporte.

La perspectiva promocional en cambio refiere adeesidad de la recuperacion de
los marginados y su reintegracion social a parér la instruccion, formacion

profesional, apoyo econémico, albergue entre otras.

Es decir, Don Bosco trabaja con un grupo de jeseioelos marginados, ya sea por
su condicion socioeconémica, por su situacion dma@tno o por su condicion de

delincuentes, y, a este grupo lo divide con la epoi®n defensivo — represivo, no
con la finalidad de marginarlos mas, sino con tarioion de establecer un sistema
preventivo y de promocién en cada grupo, puesstdrsia preventivo no puede tener
las mismas estrategias de trabajo en dos grupévemgs que aunque marginados
todos, son totalmente diferentes. Entonces, can ssgtaracion inicial, Don Bosco

logra proteger, sostener, educar, orientar y pr@mevlos “buenos” y brindarles

acompafamiento, orientacion y brindarles herrarageatlos “malos” para que éstos,
con una nueva visibn de sus capacidades y positdsl puedan integrarse

nuevamente a la sociedad.

Estas dos concepciones descritas son las que togestila praxis del sistema
preventivo de Don Bosco, el cual, ademas, se hasae ejes educativos: el amor,
la razon y la religion; ejes que buscan generarmei@dologia no solo enfocada en

evitar las experiencias negativas, sino en “esaimigls procesos de maduracion y la

* INSPECTORIA SALESIANA “SAGRADO CORAZON DE JESUS”, Op. Cit. ,Pag. 13.
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capacidad de explorar las nuevas posibilidades esartbllo de la persona

humana®, aun cuando el individuo se encuentre en situasipoco favorables.

Otro punto fundamental del sistema preventivo de Bosco, y que fue mencionado
durante las entrevistas realizadas en el colegigunos profesores, es que “Educar
para prevenif®: pues Don Bosco Considera que “La educacion emeelio méas

importante para producir mas prevencion de loggoesde pobreza, abandono y

peligro™’

y que ésta se puede dar con un estilo o formaifamile amistad y de
naturalidad para promover en los jévenes un mai@l de apertura y admision de

la ayuda que se les puede brindar.

Dentro de éste marco conceptual que hemos desseigncuentra la linea de trabajo,
y por tanto, el eje discursivo del D.O.B.E. y dda@l| personal del Colegio Técnico
Salesiano Don Bosco, en donde el Departamento dent@cion y Bienestar
Estudiantil se convierte en un “eje dinamizador'édee proceso preventivo salesiano
y que, ademas, amparado desde la visiéon y misibbiésm Salesiana del Colegio,
define su objetivo y funcion desde los mismos, nwrando en su plan anual de
actividades actual, que su funcion es la de “cl@&arcondiciones mas adecuadas y
favorables a nivel personal, familiar y educatiasgoque los estudiantes desarrollen
al maximo sus capacidades y potencial intelectimirgano®®

2.- Eje Discursivo Social - Estatal

Este es un eje que, como mencionamos anteriormest&, propuesto desde los

requerimientos del Ministerio de Educacion y Cwtdel Ecuador, y se manifiesta a

% INSPECTORIA SALESIANA “SAGRADO CORAZON DE JESUS", Op. Cit. P. 13

% fdem., p. 13

% fdem.

% COLEGIO TECNICO EXPERIMENTAL SALESIANO DON BOSCO”, Plan Anual de Actividades 2010-
2011, Quito.
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través de las leyes que propone y que deben seplidas por ésta y todas las

instituciones educativas del pais.

Por tanto, los Departamentos de Orientacion y BimmeEstudiantil son, desde la
funcion que le otorga el Estado, “organismos técrricdocentes, responsables de
investigar, planificar, organizar, ejecutar, conatj asesorar y evaluar los objetivos
y acciones de orientacidon y bienestar estudiagtilconcordancia con el plan de la
institucién, con la participacion directa de todeiss miembros y mas agentes

educativos de la institucién y el apoyo de la coidesh en generaf®

Entonces, ademas de cumplir con todo lo que seopeogn esta definicion, el
discurso también se expresa y se somete a lasdeyscionamiento expuestas en
el punto 1.2 de éste capitulo y que constan en egllamento de Orientacion
Educativa y Vocacional y Bienestar Estudiantil, [mazlo como Registro Oficial 548
y publicado el 24 de octubre de 1990 por el Mimistde Educacién y Cultura del

Ecuador.

Sin embargo, y considerando que el colegio en deadealizd esta investigacion es
de tipo técnico, ademas de estas leyes, es naxdearar en cuenta el Plan de
Transformacion Institucional (P.T.l.), ya que édbzumento oficial del Ministerio

de Educacion del Ecuador, plantea algunas refodmasaracter administrativo y

curricular para transformar y ordenar el BachiierBécnico en el Ecuador.

El P.T.lI publicado en el Registro Oficial 400, € #e Agosto de 2001, por el
entonces presidente del Ecuador, el Doctor Gustdwboa Bejarano, nace del
“Proyecto de Consolidacion de la Reforma de la Bdidn Técnica en el Ecuador

(Consolidacion RETEC)’™® En éste decreto se implementa la construcciénnde u

* MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA DEL ECUADOR, Registro oficial 548, Op. Cit., Art. 20.
" MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA DEL ECUADOR, Acuerdo Ministerial N@ 468. Agosto del
2001.
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Plan Estratégico Institucional (PEIl), el cual deber elaborado por cada
Establecimiento Técnico Educativo del Ecuador, isigdo ciertos descriptores o
lineamientos de funcionamiento y organizacion dstadbos por el Ministerio de
Educacion y Cultura del Ecuador y expresados efPlah de Transformacion
Institucional Propuesto por el Ministerio, debidogae “la Educacion Técnica y
Profesional, constituye uno de los pilares clavelsdésarrollo econémico y social
sustentable de la Republica del Ecuador” y porotagit Estado considerd necesario
realizar algunos cambios, de caracter administatburricular y de organizacion
funcional, que permitan aplicar “nueva estructued Bachillerato Técnico con
veintiséis especializaciones profesionales, disssiadpartir del estudio de la figura
profesional y las competencias propias de cada peofesional, (...) con el objeto
de fortalecer su capacidad de investigacion, doatifon, produccion,
intermediacién en el mercado laboral y apoyo alremglimiento productivo de sus

estudiantes y egresadds.”

El P.T.Il. requiere que todas las Instituciones Btluas Técnicas del Ecuador,
elaboren un Plan Estratégico Institucional (P.Ediguiendo ciertos descriptores o
lineamientos de funcionamiento y organizacion dstados por el Ministerio de

Educacion y Cultura del Ecuador y expresados en éstreto, con el objetivo de
“homogenizar el modelo de administracion y orgacitra funcional de los colegios

técnicos.”?

Es importante mencionar al P.T.l.,, porque dentrb mdesmo, existen algunos
descriptores o0 requerimientos por parte del MECn{sfério de Educacion y
Cultura), que deben ser cumplidos por los D.O.B/Eor tanto, son elementos que

también construyen el discurso institucional dedmo.

71 ¢

Idem.
2 MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA DEL ECUADOR, Acuerdo Ministerial N2 468. Agosto del
2001.

49



Los 14 descriptores puntualizados a continuacion,(sicamente los que atafien al

funcionamiento del D.O.B.E., ya que en total, @.Ptiene 35 descriptores:

Organizacion de equipos de trabajo

15. La institucion educativa establece equiposaleajo para la definicion y
desarrollo de programas transversales de caraateal:aequipo de
pensamiento estratégico, equipo de evaluacion grangiermanente, equipo

de relaciones institucionales, etc.
Convenios

19. La institucion educativa establece un convamigal con una institucion
de ensefianza superior para el establecimiento aes lyeel desarrollo de un
programa de orientacidon y animacion para el seguitoi de estudios

superiores.

20. La institucidbn educativa establece un programea cooperacion y

orientacion vocacional con al menos tres escu@andefianza primaria.
Gestion de recursos financieros

22. La institucién educativa desarrolla actividageseradoras de recursos
para garantizar, al menos, la satisfaccion de Emss basicas de sus

alumnos.

23. La institucion educativa disefia un sistema dguimiento de los
resultados académicos obtenidos por los estudidbtasesta informacion se
elabora y divulga un informe semestral de renditiegcadémico de los

alumnos, con la finalidad de establecer las medidergctoras oportunas.
Servicios Complementarios

24. La institucion educativa desarrolla una ingzstion anual sobre las
condiciones de vida y estudio de los alumnos, nméeligisitas de los tutores

a los hogares.
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25. La institucion educativa genera y mantieneearmisio de bienestar social
del escolar que proporciona apoyo en materia déladnalimentacion,

educacién y atencion psicoldgica.
Insercidén y plan de carrera

27. La institucion educativa establece un sisteraasdguimiento de la

insercion socio profesional de los egresados.

28. La institucion educativa establece un sisteemgrdmocion y apoyo a la

iniciativa emprendedora de los egresados.
Relaciones con empresarios locales

31. La institucién educativa establece un sistemantermediacion en el
mercado de trabajo para apoyar la insercion lalgdbs egresados y dar
servicio a las pequeilas empresas generadoras deoenuye demanden
personal cualificado.

32. La institucion educativa establece un conveoam Céamaras y/o

organizaciones profesionales para el desarrollanderograma de pasantias.
Relaciones con instituciones educativas nacionalesnternacionales

33. La institucion educativa participa, al menaspa foro de reflexién sobre
Educacion Técnica y Profesional, produccion y emplsu orientacion en el

Ecuador y en América Latina.
Relaciones con técnicos y profesionales

34. La institucidon educativa crea y mantiene actadb un inventario de
profesionales que estén dispuestos a participactridades de orientacion y

asesoramiento laboral de los alumfbs.

En conclusion, y tomando en cuenta los dos ejesuidizvos que maneja la

institucion D.O.B.E. del Colegio Técnico Salesidun Bosco, podriamos decir que

> MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA DEL ECUADOR, Acuerdo Ministerial N@ 468. Agosto del
2001.
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el discurso con el que opera esta institucion festhado por la conjuncion entre: la
mision y vision del colegio, las cuales estén itasrdentro de la linea ideoldgica de
educacién Salesiana, y el Reglamento de Orientanfucativa y Vocacional y

Bienestar Estudiantil, en donde se estipulan laxidmes que el D.OB.E. debe
cumplir; funciones que, serian evidencia o consciaate las lineas discursivas que

esta institucion maneja.
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CAPITULO 2

ANALISIS DE LA PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE EL
D.O.B.E.

Como hemos visto en el primer capitulo, sobre dmtdel recorrido histérico del
D.O.B.E., este no tiene un enlace fundacional eceducacién, mas bien la tarea de
Orientacion y Bienestar ha estado ligada a otragpoa del quehacer humano como

el trabajo, la religion, la guerra entre otros.

Mas el capitulo que nos compete a continuaciondrasexplorar el presente del
D.O.B.E. visto desde la percepciéon de quienes 3 actuales usuarios, los
estudiantes de nivel medio. Para ello se ha cortad@!| apoyo del Colegio Técnico
Salesiano “Don Bosco” quienes han permitido recémgedatos para este capitulo, a
través de una encuesta construida con el afan plerax la percepcion de los

estudiantes desde “el decft'de los mismos; esto quiere decir que, respondiando
un objetivo diagnéstico, se ha utilizado un modéd investigacion cualitativo

descriptivo que, enmarcado en el macro proyectguel pertenece (El proceso de
formacion del yo en las instituciones educativasalticulacion del DOBE vy el

proceso de socializacion), busca explorar la peréapde los usuarios del D.O.B.E.
a través de una encuesta disefiada desde paramhesargptivos establecidos (tales
como: confianza, conocimiento y accion), los cugbesmiten organizar y analizar la

informacion, con la finalidad de estructurar lanfiecion del sintoma institucional.

Por ende, lo que se pretende explorar a continmae® la opinion que tienen los
usuarios del D.O.B.E. del Colegio Técnico Salesi@mm Bosco, a partir de la
aplicacion de una encuesta que fue construida tdman cuenta la opinién
subjetiva del estudiante en contraste con la psipueficial para el departamento,
planteada desde el Ministerio de Educacion y Calt®ara la construccion de la
herramienta fue necesaria la aplicacion previa miesandeo a ciertas autoridades,

personal docente y administrativo y estudiantescdégio que escudrifié temas

™ Para la exploraciéon de la percepcion de los emtels, damos cuenta de ésta en términos
discursivos, o sea, desde “el decir de los esttehan
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como la Orientacion Vocacional, el Bienestar Estotl, funciones del D.O.B.E.,
transicion entre D.O.V. y D.O.B.E., entre otras.

Como se mencion6 antes, las preguntas de la eactiesen como finalidad agrupar
tres campos de percepcion en los estudiantes, d&aafi Conocimiento y Accion

(que seran detalladas méas adelante) con respebt@ds.E. Estos campos, han sido
determinados a partir de los criterios emitidos les sondeos, conversaciones

informales entre otros momentos de la enlace corstaucion educativa.

Es pertinente mencionar que se elabora dicha hmeménpara determinar la
percepcion de los estudiantes sobre el Departanmt@rientacion y Bienestar
Estudiantil, a partir de la consideracion del mistcomo un sujeto, de acuerdo a lo
qgue Braunstein denomind un sujeto de discurso/lgga a ser tal (un sujeto) en el
momento que es nombrado por alguien, en la medidaeq objeto de discurso, en
gue es hablado. A partir de esta consideraciéorsa & la institucién como “sujeta”
a un discurso, a una constante relacion dialégta® continuidad entre el individuo,

estudiante y el medio, institucion

2.1. DESCRIPCION DEL SUJETO D.O.B.E.

Dentro del presente trabajo, se ha ubicado al Dmpento de Orientacion y
Bienestar Estudiantil como una Institucion, la ¢cuysdr estar inscrita dentro una
Institucién Educativa se debe, no solo a las norynascesidades institucionales,
sino que también responde a las necesidades yrimgrreéos de una sociedad que,
al depositar en el establecimiento educativo unaifun formadora e instructora del
sujeto, moldea y construye al elemento humano, @omafan de conseguir su
adaptacion y un adecuado funcionamiento de lowishabs que pertenecen a esta

sociedad.

Desde éste punto de vista, y desde lo que mend&bteger en su definicion de
Institucion, mencionada en el capitulo anterior,ceacibe al Departamento de

Orientacion y Bienestar Estudiantii como una iostiin, la cual, al poseer un
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discurso que la estructura y la consolida, se ewtevien el sujeto, el cual, sera el
objeto de la presente investigacion.

Antes de empezar a definir al sujeto D.O.B.E. nggortante mencionar que en éste
trabajo se analiza al Departamento de Orientaci@®iepestar Estudiantil como

sujeto, debido a que, si consideramos la definiaéh Diccionario de la Real

Academia de la Lengua Espafiola sobre el mismo,eseiona que “es aquel asunto
o0 materia de la cual se habla o escribe” y, siamaisecuentes con tal definicion,
quienes hablaran, percibiran, en la presente iigaesbn, al sujeto D.O.B.E. seran
los estudiantes del Colegio Técnico Salesiano “Bosco”, quienes a la vez son los
sujetos del D.O.B.E. Ademas y como se vera masaigela concepcion de sujeto

sera desarrollado desde el punto de vista de NBstoinstein.

Por tanto, la Institucion D.O.B.E. es el sujetqa¢ definiremos a continuacion, y al
gue analizaremos a partir de la percepcion querniérs sujeto a los que sirve como

institucion.

Entonces, a partir de lo expuesto en el capituleriam, se ha podido evidenciar un
desarrollo historico del concepto D.O.B.E. y su@tcdicho desarrollo ha permitido
una construccion subjetiva de lo que es el D.O,BzRmarcada en el desempefio
educativo y social del mismo; desde el aspectoakoel Departamento de
Orientacién y Bienestar Estudiantil cumple funce®mgie vienen dictadas desde la
ley pero que son evaluadas desde la parte soadal,medio de los usuarios
(estudiantes, maestros y padres), los cuales ewmritenios y percepciones sobre el

funcionamiento institucional.

El criterio acerca del funcionamiento institucignes una forma de nominacion de
una persona hacia alguien, en este caso, hacsstitucion D.O.B.E., el cual se
transforma en un objeto hablado; es decir, un olgjetdiscurso, por tanto, un sujeto,

que llega a ser entendido como tal, al ser nomirmtootro, pues “el sujeto solo
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puede ser entendido desde su relacion con el sigado el otro, la cultura, la
historia, los movimientos que agitan a los grupeda$ que el sujeto participa, la
memoria colectiva, las fuerzas que se mueven alcedie! sujeto.”® En el presente

trabajo, el discurso del estudiante, sera el elerfendante del sujeto D.O.B.E.

Ahora, con la finalidad de comprender y describir sajeto D.O.B.E., es
indispensable mencionar los postulados de NéstaurBtein, en los que menciona
gue ha partir de los planteamientos marxistasefeser social el que determina la

conciencia y no la conciencia la que determinaealsscial.”®

Desde el punto de
vista marxista, el ser social, es aquel que tignentercambio con su entorno, este
intercambio es politico, social, cultural y famijipor lo tanto, psicolégico; y es en la

interaccion entre estos ambitos, en la que se peolduconciencia social.

Al poseer el sujeto conciencia social, se vuelvesujeto ideoldgico que, como lo
menciona Braunstein “se expresa a través de urteladrpracticamente infinita de
proposiciones, puestas gramaticalmente en primensopa, tanto del singular como
del plural, que expresan la relacion imaginaria gueantiene con sus condiciones

reales de existencid”

En el caso de la Institucion objeto de nuestrodesilel D.O.B.E., en su recorrido
histérico muestra estar enmarcado en un sistenaomgieo desde antes de su
fundacion, esto relacionado con los conceptos igatacion vocacional y bienestar,
por ejemplo, en la edad media, el discurso en elagiaba enmarcada la vocacion
era el religioso y debia responder a ese sistem@dgico; posteriormente en la
época industrial, el sistema de ideas debia regpoadla produccion. En la

actualidad, el D.O.B.E. responde a un sistema dmsidrelacionado con la

> Goémez y otros, “Entrevista a Néstor BrausteiRevista Cientifica Guillermo de Ockham
Universidad de San Buenaventura, Cali, Colombiduimen 5, N° 2. Julio-Diciembre 2007. Pag. 146.
® MARX, Karl, tomada Brauntein NéstoPsiquiatria, teoria del sujeto, psicoanalisiSiglo XXI
Editores. Argentina. 1985. Pag. 89.

" Brauntein NéstorPsiquiatria, teoria del sujeto, psicoandlisisSiglo XX| Editores. Argentina.
1985. Pag. 75.
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orientacion, desde el punto de vista de la corisejetle una propuesta de interaccion
de los estudiantes con la sociedad, pero aun oekdd con la ideologia de
produccion, en la que se procura aprovechar losirses y las capacidades

individuales.

Ahora bien, este sujeto D.O.B.E. se encuentra cord@do a partir de una serie de
elementos discursivos de la sociedad, la cuali¢e gresencialmente en el mundo a
través del discurso que pronuncia sobre él. Didhoudso es asumido por el sujeto
D.O.B.E. cuando se inscribe en la institucion etiuaa inicia su existencia ligada a
las necesidades de la sociedad; es decir, la ecistee éste sujeto, se debe a las
necesidades expresadas por un otro, en éste aasdiura y la sociedad, las cuales,
lo nominan y configuran su existencia, asignandat@ serien de funciones y

objetivos con el afan de satisfacer sus requerimsen

Segun Braunstein “el sujeto llega a ser tal ena@hanto en que es nombrado
por alguien, en la medida en que es objeto de soudio, en que es hablado
(...). Ser hablado lo distingue, hace de él el asiel® una diferencia, lo
particulariza, pues lo que de él se diga, marddifeaencia, entre él y todos
los demas predicados que no son convocados escelrsid sobre éste sujeto,
que es objeto de juicios de existencia y atribu&ién

Por ende, desde este postulado, el D.O.B.E. e qupeque fue nombrado, en este
caso, y como se menciond antes, por el Estadodalebiuna necesidad social en
particular; es decir, es objeto de discurso y egiste debido a la percepcion de sus
usuarios, y lo que se dice de €l en un discurstm gae opera como un refundador

de su existencia y desempefio.

En consecuencia, la Institucién D.O.B.E. es undgeconciencia y de discurso, por

tanto, un sujeto, que como tal, forma “una red $iioh, pues no es un objeto o una

’® BRAUSNTEIN, Néstor, Op. Cit., Pag. 131.
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edificacion externa al sujetd”es un sujeto que produce subjetividad por si mismo
al ser nominado por otro; es decir, es un sujegosgurelaciona con el entorno que lo
creo en una relacion bidireccional, y esta formaideulacion es un movimiento que
explica “el modo en que la subjetividad particigala produccion social y ésta a su

vez es coproductora de subjetivid&d.”

La institucion D.O.B.E., al ser también un suj&®una construccién social, con una
serie de funciones e interacciones que le permieamertirse en una instancia que no
solo articula y da paso a los deseos y necesidagdisicionales, sino que también
recibe la subjetividad y los deseos de sus usyatimitiendo el establecimiento de
diversos vinculos, los cuales, durante el todo esieeso seran los responsables de
los cambios y las adaptaciones que sufra esteospjees la identidad de un sujeto se
conforma a partir de todas las interacciones gueetcon los demas.

Finalmente, y ahora que se ha concebido al D.O.&Hmo sujeto, es fundamental
mencionar que la descripcion de éste sujeto deiemria y de discurso, y que
también es el objeto de andlisis del presentejoaba remite a la descripcion de la
institucion realizada en el capitulo anterior; pade, el sujeto D.O.B.E. puede ser
definido como una institucion dependiente de ldaldscimientos educativos, con
funciones y objetivos destinados a cumplir con tddo que favorezca el

cumplimiento de los parametros educativos del @aidonde se encuentre.

Ademas, el sujeto D.O.B.E. no solo tiene que cumgain todas estas demandas
externas, sino que también debe cumplir con lageexias internas, las cuales se
expresan a través de las lineas discursivas icstitales propias de cada

establecimiento educativo, y con aquellas necesglgddlemandas de los usuarios a

los que directamente sirve.

7 MARKWALD, Diana, “SUJETO —GRUPO - INSTITUCION ¢UNA RELACION POSIBLE?” Tomado el
30/04/2012 de: www.ingrupos.com.ar/Sujetolnstitucion.doc
80 ¢

Idem.

58



“Esta conjuncién entre las demandas y las necesitfadque surgen de la

interaccion del sujeto D.O.B.E. con su medio, gemecierta dinamica de

funcionamiento, en la que éste sujeto trata délestar un equilibrio entre lo que se
le exige que haga y lo que hace en realidad corelmgsos humanos, econdémicos,
psiquicos y técnicos que posee. Por esto, el sDj€dB.E., al estar atravesado por
una serie de discursos, que van desde lo politiecopdémico, como ser el ente
regulador de la conducta de los individuos y enfador de la fuerza de trabajo hasta
lo social, en el que se le atribuyen funciones @pugs instituciones como la familia,

ya no pueden entregar. Dentro de éste contexto@®BLE. ha tenido que generar un
discurso propio demandante, el cual se expresaravas de las funciones que
desempeia y que le permitira unificar, en la insiinalidad de su funcién, todos los

ejes discursivos que lo atraviesan.

Por consiguiente, la forma en la que se entendesgjeto estara en funcion de la
relacion que tiene con los demas; y por tanto, resigamente en la expresion
funcional de éste discurso; es decir, en las fur@soque cumple este sujeto, en
donde se analizara la formacién del sintoma del. RO, en el caso del presente
trabajo, el analisis se realizara a partir de tagqcion que tienen los estudiantes del

Colegio Técnico Salesiano Don Bosco sobre el DI.B.

81 Es importante diferenciar entre necesidad y demaedtendiendo a la primera y, segin la Real
Academia de la Lengua espafiola, como: “Falta dedaas que son menester para la conservacién de
la vida”; es decir, cosas asociadas a lo biolégiebser humano, como: necesidad de satisfacer el
hambre, necesidad de satisfacer el suefio, neced@adtisfacer lo sexual —reproductivo; mientras
que, la nocion de demanda hace referencia a swolést peticiones o suplicas, desde el punto da vist
subjetivo de la persona. Por ejemplo: el obrematela una mejora salarial, el estudiante demanda
un mejor trato por parte de los profesores. Larelifeia estaria en que la demanda depende del juicio
de valor que hace el sujeto con respecto a algim@sen el caso del obrero, el demanda porque cree
que es remunerado insuficientemente; mientras quéa enecesidad, existe la falta de una cosa

indispensable.
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Reconociendo las demandas especificas desde elallesde destrezas para la vida
(plano cognitivo) la formacion ético-moral (planacsl) y el desempefio de ubicar

un si mismo (plano emocional subjetivo).

2.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LAS ENCUESTAS
APLICADAS A LOS ESTUDIANTES DEL COLEGIO TECNICO
SALESIANO DON BOSCO

2.2.1. Descripcion de la herramienta aplicada

La construccion de la herramienta se origina eret@sidad de recopilar una serie de
criterios acerca de las percepciones que existedealor del D.O.B.E. y su trabajo.
Para iniciar mencionada labor se consider6 conumemi@bordar a las personas
directamente relacionadas con el departamentoag autoridades del Colegio, es
decir, las psicologas (bachillerato y basico), djatbora social, profesor guia,
inspectores (basico, bachillerato y general), ntgédiector, vicerrector. Ademas de

un grupo de estudiantes.

El abordaje con dichas personas fue en una ertaegjse tuvo preguntas
relacionadas con las funciones del D.O.B.E., lenéode vinculacion de cada una de
estas personas con el D.O.B.E, el paso histéricta derientacion Vocacional al
D.O.B.E., el desempeiio del D.O.B.E. dentro delgiolg conceptos de Orientacion

y Bienestar Estudiantil.

Gracias a estas entrevistas, se pudo determindasciéneas base para una futura
encuesta, los aspectos que se pudieron discrinainpartir de ellas fueron los
siguientes: a) nivel de confianza, b) nivel de @im@nto y c) nivel de accion del
D.O.B.E. El primero buscard determinar la aceptadi@cia los miembros del

D.O.B.E. y al mismo como institucion, por parte Ide estudiantes; la segunda,
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procurara determinar los niveles de conocimientioresdunciones, integrantes y
alcances del Departamento. Y tercer nivel, busesitédiar los aspectos relacionados

a las expectativas del trabajo del D.O.B.E. yieicia del mismo.

Dichos niveles se exploran a través de 13 preguitasrradas y 5 abiertas; dentro
de las preguntas cerradas existen dos que evatirmmayor tendencia el nivel de
conocimiento acerca de las funciones y los intdgealel D.O.B.E. a partir de
eleccion multiple. Sin embargo no excluyen a laostos niveles. Las restantes 11
preguntas, de la misma manera exploran tanto @l mig confianza como el de

conocimiento y accion acerca del D.O.B.E.

En cuanto a los tres niveles de exploracion a los mps referimos, es pertinente
detallar a cada uno de ellos; el primero, nivetalafianza, explora la percepcion que
los estudiantes tienen sobre el Departamento ogladds con empatia,
confidencialidad, seguridad, expectativas y respade sienten con respecto al
mismo. El segundo, nivel de conocimiento, buscaidistar el grado de manejo
cognoscitivo que tienen los miembros acerca déulasones que tiene el D.O.B.E.,
las cuales se encuentras enmarcadas en el regtaderiviinisterio de Educacion y

del Programa de Educacion Institucional.

Finalmente, el nivel de accibn, revisa las peraapEs que existen con respecto al
cumplimiento y eficiencia del trabajo en el D.O.BEn mayor o menor medida,
cada una de las preguntas procura explorar logivekes propuestos en los parrafos

anteriores.

Teniendo en consideracion que la institucion tralzan jovenes entre los 12 y 18
afos, los cuales se distribuyen entre el octaveemm y décimo de educacion
general basica ademas del bachillerato técnicocqnsta de tres niveles y con las
especialidades de Electronica, Instalaciones aléstr Mecanizado y Mecéanica

Industrial, se tom0 en cuenta para la aplicacidtadmcuesta, delimitar a la muestra
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de acuerdo método de seleccion aleatorio estiadidi, y siendel universo de los

estudiantes 1117 varones que cursan desde el ogtado de Educacién General
Basica hasta al tercer afio de bachillerato técrésodecir 6 niveles, 3 de EGB
(Educacion General Béasica) y 3 de especialidaddgcdel mencionado universo se
seleccionara para la aplicacion de la encuestanuestra de acuerdo a criterios de
estratificacién por nivel de los estudiantes; esrdge dividira a los estudiantes en

seis estratos asi:

Estrato 1: Estudiantes del octavo afio de EGB, tidparen 4 paralelos (A,B,C,D) y

sumando un total d95 estudiantes

Estrato 2: Estudiantes del novenos afio de EGBrtréps en 4 paralelos (A,B,C,D)

y sumando un total d94 estudiantes.

Estrato 3: Estudiantes del décimo afio de EGB, tidparen 4 paralelos (A,B,C,D) y

sumando un total d90 estudiantes.

Los tres estratos descritos en los anteriores fp&r@nstituyen el universo de los

estudiantes de nivel basi¢®79 estudiantes).

Estrato 4: estudiantes del primer afio de espeadlidepartidos en tres areas,
Electronica, Instalaciones eléctricas y Mecanizgeite con dos paralelos, A y B),

los cuales suman un total 189 estudiantes.

Estrato 5: estudiantes del segundo afio de espleclalrepartidos en tres areas,
Electronica, Instalaciones y Mecanizado (dos plrslé\ y B), los cuales suman un

total del89 estudiantes

Estrato 6: estudiantes del tercer afio de espemihlidepartidos en dos areas;
Electricidad y Mecénica Industrial (cada uno cos garalelos respectivamente), los
cuales suman un total d&0 estudiantesLos estratos 4, 5 y 6 se constituiran del

universo de los estudiantes de especial{idd estudiantes).

De cada estrato se tomara una muestra represanggivvalente al 15% por cierto,

es decir:

Muestra estrato 1: 29 estudiantes
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Muestra estrato 2: 29 estudiantes

Muestra estrato 3: 28 estudiantes

Muestra estrato 4: 28 estudiantes

Muestra estrato 5: 28 estudiantes

Muestra estrato 6: 24 estudiantes; sumando un ti&all66, adicionalmente se

seleccionaran aleatoriamente dos estudiantes (didelbasico y 1 de especialidad)

para configuran la muestra del universo total (emlante al 15% de 1117

estudiantes, o sea 168 estudiantes).

En cada muestra estratificada se realizara previtamma division de los estudiantes

qgue han asistido al D.O.B.E. en dos 0 mas ocasipdedos que no han usuarios del

mismo, esto con el fin de lograr que la muestraltesepresentativa e incluya las

percepciones tanto de los estudiantes que hardadpartamento y los que no.

Grafico 4
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2.2.2 DESCRIPCION DE DATOS, TABULACION Y RESULTADOS

A partir de los datos recopilados en la encuestdizesla a 16Zstudiantes del

Colegio Técnico Salesiano Don Bosco, se han eramios siguientes resultados:

PREGUNTA 2, SOBRE LAS FUNCIONES DEL D.O.B.E.

Grafico 5

CICLO BASICO

Pregunta 2 (Funciones del D.O.B.E.)

Tipo de respuesta No han asistido al D.O.B.E.46 Si han asistido al D.O.B.E.
Si a todas 1 2,17% 0 0, 00%
6 0 mas respuestas 7 15,22% 6 17,65%
Entre 3 y 5 respuestas 24 52,17% 17 50,00%
Menos de 3 respuestas 14 30,43% 11 32,35%
TOTAL DE RESPUESTAS 46 100% 34 100%

BACHILLERATO

Pregunta 2 (Funciones del D.O.B.E.)

Tipo de respuesta | No han asistido al D.O.B.E. 56 Si han asistido al D.O.B.E.
Si a todas 0 0,00% 2 6,25%
6 0 mas respuestas 9 16,07% 7 21,88%
Entre 3 y 5 respuestas 36 64,29% 22 68,75%
Menos de 3 respuestag 11 19,64% 1 3,13%
TOTAL DE RESPUESTAS 56 100% 32 100%
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Gréfico 6:

CONSOLIDADO COLEGIO

Pregunta 2 (Funciones del D.O.B.E.)

Tipo de respuesta

(Contestan a)

No han asistido al D.O.B.E.

102

Si han asistido al D.O.B.E.

Si a todas 1 0,98% 2 3,03%
6 0 mas respuestas 16 15,69% 13 19,70%
Entre 3 y 5 respuestas 60 58,82% 39 59,09%
Menos de 3 respuestag 25 24,51% 12 18,18%
TOTAL DE RESPUESTAS 102 100% 66 100%

CONSOLIDADO COLEGIO

(Todos los estudiantes asistentes y no asistenté®a.B.E.)

Pregunta 2 (Funciones del D.O.B.E.)

( Ciclo Basico y Bachillerato)

Tipo de respuesta
(Contestan a)
Si a todas 3 1,79%
6 0 mas respuestas 29 17,26%
Entre 3y 5 respuestas 99 58,93%
Menos de 3 respuestas 37 22,02%
TOTAL DE RESPUESTAS 168 100 %
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Gréfico 7:

CONSOLIDADO COLEGIO

Pregunta 2 (Funciones del D.O.B.E.)

Nivel de conocimiento
Si conoce 32 19,05%
Conoce parcialmente 99 58,93%
No conoce 37 22,02%
TOTAL 168 100 %

Fuente: Los autores

Esta pregunta procurd explorar el nivel de conoamta de los estudiantes sobre las
funciones del D.O.B.E. para tal propdsito se exgosi 12 posibles funciones, de
acuerdo a las que se encuentran reglamentadas epataO.B.E. y las que
comunmente son asignadas al mismo. No todos loss itontenian las correctas
funciones y de acuerdo a la cantidad de respuestasctas se ubicara el nivel de
manejo sobre el quehacer del D.O.B.E. (6 o0 + msysuestas correctas corresponden
a un nivel adecuado de conocimientos, entre 3 gspuestas correctas expresarian

un nivel de conocimiento parcial y 3 0 menos cqoesle a un nivel insuficiente).

De acuerdo a los datos recogidos en la encuesizadgla 168 estudiantes del
Colegio Técnico Salesiano Don Bosco puede aprec@gue existe un conocimiento
suficiente sobre las funciones que desempeia el.BIEO de 19,05%, un

conocimiento parcial del 58,93% y un escaso coniecito por parte del 22,02% del

total de la muestra.
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PREGUNTA 3: SOBRE LOS MIEMBROS DEL D.O.B.E.

Gréfico 8:

CICLO BASICO

Pregunta 3 (Miembros del D.O.B.E.)

Miembros del D.O.B.E. | No han asistido al D.O.B.E.46 Si han asistido al D.O.B.E.
Trabajadora social 31 67,39% 14 41,18%
Psicélogo 43 93,48% 32 94,12%
Profesor asistente 23 50,00% 14 41,18%
Médico 12 26,09% 5 14,71%
Enfermera 3 6,52% 0 0,00%
Secretaria 15 32,61 10 29,41%
Odontélogo 1 2,17 0,00%
Todos 0,00% 0,00%
Solo el psicélogo 4 8,67% 7 20,59%
4 0 mas miembros 12 26,09% 5 14,71%
3 0 menos miembros 34 73,91% 29 85,29%
Fuente: Los autores
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Gréfico 9:

BACHILLERATO

Pregunta 3 (Miembros del D.O.B.E.)

Miembros del D.O.B.E. | No han asistido al D.O.B.E.56 Si han asistido al D.O.B.E.
Trabajadora social 27 48,21% 16 50,00%
Psicologo 56 100% 32 100%
Profesor asistente 19 33,91% 12 37,50%
Médico 16 28,57 3 9,38%
Enfermera 2 3,57% 1 3,13%
Secretaria 9 16,07% 3 9,38%
Odontologo 2 3,57% 1 3,13%
Todos 0 0,00% 0 0,00%
Solo el psicélogo 17 30,36% 14 43,75%
4 0 mas miembros 11 19,64% 4 12,50%
3 0 menos miembros 45 80,36% 28 87,50%
Fuente: Los autores
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Gréfico 10:

CONSOLIDADO COLEGIO

(Todos los estudiantes asistentes y no asistenté®a.B.E.)

Pregunta 3 (Miembros del D.O.B.E.)

( Ciclo Basico y Bachillerato)

Tipo de respuesta Estudiantes encuestados| Porcentaje
(Contestan a)

Trabajadora Social 78 46,42%
Psicologo 163 97,02%
Profesor asistente 68 40,48%
Médico 36 21,43%
Enfermera 6 3,57%
Secretaria 37 22,02%
Odontélogo 4 2,38%
Todos 0 0,00%
Solo el Psicologo 42 25,00%
4 0 mas miembros 32 19,04%
3 0 menos miembros 136 80,95%

Esta pregunta explord el conocimiento que tieneegdgdiantes del colegio sobre los
miembros de los que esta compuesto el D.O.B.EpeHBEmente mencionar que la ley
expedida por el Ministerio de Educacion, vigenteapal D.O.B.E., menciona

explicitamente a los miembros de los cuales se compmnas en el colegio existen

69

Fuente: Los autores




componentes que no se encuentran en funciones talpmiotivo la apreciacion del

estudiante sera de acuerdo a lo que puede obskem@io de sus instalaciones.

Los resultados mostraron que el 0,00% de los esttel no conocen todos los
miembros componentes del D.O.B.E., un 97,02% plgsicélogo como miembro,
casi la totalidad de los jovenes tuvieron a dichofgsional como miembro. El
segundo profesional percibido por los estudiantgsocmiembro es la trabajadora
social con un 46,42% mientras que en tercer y cyaresto designaron al profesor
asistente y a la secretaria con un 40,48% y 22,02%.

Ademas un cuarto de los estudiantes, 25% desigrarg@sicologo como Uunico
miembro del D.O.B.E. , mientras que existe un adéoc conocimiento de los
miembros (designaron 4 o mas profesionales) el04% del total de la muestra,
siendo el restante 80, 95% para un conocimienteiglade los doctos en el

D.O.B.E.( 3 0 menos miembros).

70



Gréfico 11:

0

Do

Do

0

Do

BASICO BASICO BASICO TOTAL
(No han asistido al D.O.B.E.) (Si han asistido al (asistentes y no
D.O.B.E.) asistentes al
D.0O.B.E.)
Preguntas Respuesta  No. de % No. de % No. de %
estudiantes estudiantes estudiantesd

(4)Funciones de Si 21 45,65% 18 52,949 39 48,75

los psicélogos en NO 25 54,35% 14 41,189 39 48,75

el D.O.B.E. No 0 0,00% 2 5,88% 2 2,50%
contesta

(5)Papel de los Si 8 17,39% 7 20,58% 15 18,75

maestros dentro NO 37 80,43% 27 79,419 64 80,00

del D.O.B.E. No 1 2,17% 0 0,00% 1 1,25%
contesta

(6)La Orientacion Si 25 54,35% 24 70,599 49 61,25

dentro de su NO 20 43,49% 10 29,419 30 37,50

proceso educativo No 1 2.17% 0 0,00% 1 1,25%
contesta

(7)Seguridad y Si 27 58,59% 24 70,599 51 63,754

confianza eniral [ NO 17 43,49% 10 29,419 27 | 33,75¢

D-O.B.E. No 2 4,35% 0 0,00% 2 | 2.50%
contesta
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Gréfico 12:

BACHILLERATO BACHILLERATO BASICO TOTAL
(No han asistido al D.O.B.E.) (Si han asistido al (asistentes y no
D.O.B.E.) asistentes al
D.O.B.E.)
Preguntas Respuesta  No. de % No. de % No. de %
estudiantes estudiantes estudiantesd
(4)Funciones de Si 22 39,29% 24 75,000 46 52,27%
los psicélogos en NO 34 60,71% 8 25,00% 42 47,73%
el D.O.B.E. No 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
contesta
(5)Papel de los Si 2 3,57% 10 31,25% 12 13,64%
maestros dentro NO 54 96,42% 22 68,759 76 86,37P0
del D.O.B.E. No 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
contesta
(6)La Orientacion Si 30 53,57% 22 68,759 52 59,0906
dentro de su NO 26 46,43% 10 31,259 36 40,91P0
proceso educativo No 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
contesta
(7)Seguridad y Si 35 62,50% 23 71,879 58 65,9106
confianza eniral ™ "NO 21 37,50% 8 25,00% 29 32,95
D.OB.E. No 0 0,00% 1 3,13% 1 1,14%
contesta

Fuente: Los autores
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Gréfico 13:

CONSOLIDADO BASICO Y BACHILLERATO
(No han asistido al D.O.B.E.)

CONSOLIDADO
BASICO Y
BACHILLERATO

TOTAL COLEGIO
(asistentes y no

asistentes al

Do

Do

Y0

0

0

Do

0o

Do

(Si han asistido al D.O.B.E.)
D.0.B.E.)
Preguntas Respuesta  No. de % No. de % No. de %
estudiantes estudiantes estudiantes

(4)Funciones de Si 43 42,16% 42 63,649 85 50,60

los psicélogos en NO 59 57,84% 22 33,339 81 48,21

el D.O.B.E. No 0 0,00% 2 1,96% 2 1,19%
contesta

(5)Papel de los Si 10 9,80% 17 25,76% 27 16,07

maestros dentro NO 91 89,22% 49 48,049 140 83,33

del D.O.B.E. No 1 0,98% 0 0,00% 1 0,60%
contesta

(6)La Orientacion Si 55 53,92% 46 69,709 101 60,11

dentro de su NO 46 45,10% 20 30,309 66 39,29

proceso educativo No 1 0,98% 0 0,00% 1 0,60%
contesta

(7)Seguridad y Si 62 60,78% 47 71,219 109 64,88

confianza eniral ™ "NO 38 37,25% 18 27,279 56 33,33

D.OB.E. No 2 1,06% 1 1,52% 3 1,79%
contesta

Fuente: Los autores

La pregunta 4 busca determinar el conocimiento odeolas funciones que

desempenfa el psicélogo dentro del area de OriéntgcBienestar Estudiantil y para

la exposicion de resultados se creyo pertinentie @apartir de la discriminacion de

los estudiantes que no han asistido al D.O.B.Ee sl que si. El estudio mostré que

un 42,16 % de entre los jovenes que no han asidédoonoce las funciones de los

psicologos del area, mientras que la percepcidonodecimiento crece al 63,64%

entre los estudiantes que si han asistido. Redlizan promedio entre los asistentes
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y no al D.O.B.E., se muestra que el 50, 60% cohasdunciones, el 48,21% no

conoce y el 1,19% no contesta.

La pregunta 5 escudrifia la percepcion en los esitel, acerca del conocimiento o
no del papel de los maestros dentro del D.O.Bds. résultados mostraron que el
16.07% del total de la muestra conoce la funcidOnnigestro dentro del area de
Orientacion y Bienestar Estudiantil mientras qué&&B3% desconoce la labor de

mencionado profesional.

En la pregunta 6 que averigua sobre el conocimidetéa Orientacion dentro del
proceso educativo serd necesario para el mangjatde mostrar la diferencia entre
el grupo de los asistentes con los no asistentd3.@IB.E., en el primer grupo
existente un conocimiento del 53,92%, mientrasequde los asistentes el porcentaje
asciende al 69,70 %. Por otro lado el porcentajal tde conocimiento de la

Orientacién enmarcada en el proceso educativolééle

2.3. PERCEPCIONES DE LOS ESTUDIANTES SOBRE EL D.O.BE. A
PARTIR DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA

La tabulacion de los resultados de la encuestaamai a la muestra de 168
estudiantes del Colegio Técnico Salesiano Don Bastoja tendencias acerca de la
percepcion que tienen ellos sobre el D.O.B.E. em miveles de confianza,
conocimiento y accion. Dichos niveles, en el presémabajo seran detallados dentro
de a las categorias de vinculo instituido y sufito institucional propuestas por
René Kaés.

74



2.3.1 CATEGORIAS EN LAS QUE SE AGRUPAN LAS PERCEPCONES DE
LOS ESTUDIANTES

Con la finalidad de exponer la percepcion de |ldsdiantes del Colegio Técnico
Salesiano Don Bosco sobre el Departamento de @ciénty Bienestar Estudiantil,
es necesario iniciar con la definicion de las aai@g en las que se agruparan los

resultados obtenidos en el apartado anterior.

Dichas categorias se basan en “los conceptos a@el@imstituido y sufrimiento
institucional del psicoanalista René K&8sa partir de los cuales se podran entender
las patologias del vinculo institucional, pues sardravés del analisis de éste
vinculo, entre la institucion y el sujeto, en elegexploraremos la formacion del

sintoma institucional.

2.3.1.1. Vinculo Instituido

Dentro de la teoria organizaciorsa& ha buscado “esclarecer los elementos subjetivos
implicados en el establecimiento y mantencion deicwo entre persona y
organizacion® Una de las razones mas importantes para el estali@inculo
organizacional, es que a través del mismo se pdestibrir cual es el papel de éste
vinculo en las “disfunciones o “psicopatologiasolates”, es decir, situaciones de

malestar subjetivo asociado especificamente altardbl trabajo **

Para el psicoanalisis, el estudio de la disfunciéros vinculos organizacionales se

lo hace a partir de dos premisas basicas; pringe,

8 CUEVAS, M y GUERRA, R. “Vinculo y sufrimiento iriiicionales, Discussién de conceptos a
partir de un estudio de caso” PRAXIS. Revista diedksgia N° 17 (23-50), Primer semestre 2010.
Pag. 23 Tomado de: http://www.praxis.udp.cl/pdfPiaéis _17-03.pdf

8 jdem. Pag.24.

8 fdem.
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lo psiquico no se reduce al ambito meramente iddali sino que se lo

entiende directamente como intersubjetividad, acmracion que, como es
sabido, es el punto de vista que el propio Frestesta en sus denominados
“textos culturales” (Freud, 1911, 1921, 1930, 1937)

Y en segundo lugar,

el psicoanalisis en grupos y organizaciones, fumsdan tanto las
intervenciones practicas como la reflexion teérara este campo en el
concepto denstitucion Este término, lejos de denotar un mero sinénimo d
organizaciéon —aunque, en rigor, para algunos autsiréo es—, expresa una
dimensién particular de todo fenémeno colectivo:bsise socio-simbdlica
(Lourau, 1980, 1994; Lapassade, 1977; Bleger, 1885toriadis, 2003

Estas dos concepciones se desarrollan con maydundidad en la obra del
psicoanalista francés Rene Kaés, el cual mencioaabhvinculo entre los sujetos y
las organizaciones “tiene un caracter institucipgade que son precisamente estos
vinculos —y no los sujetos considerados aisladaereios que puedesufrir en un

contexto laboral®

Para entender esto es fundamental mencionar qaeKaeds, los vinculos sociales
deben entenderse como “verdaderas formacionesigsoggrupales, no reductibles
a una simple “sumatoria” de psiquismos particulaf®<or tanto, dentro de éste
contexto, la patologia del vinculo institucionas, @n tema central dentro de las
instituciones “de asistencia, educacién y cuid&toihstituciones que, al estar
constitudas de ésta manera, cumplen con funciomessato institucionales u

oficiales, sino que también cumplen funciones quegae no son manifiestas como
las anteriores, se pueden ver en las accionestdatate la institucion y que

responderian a éste vinculo entre el sujeto ydatueion con todos sus deseos y

expectativas de por medio, generando determinddotos en la instucion.Por ende,

¥ CUEVAS, M y GUERRA, R, Op. Cit. , p. 17
86 ¢ ;
Idem,Pag.17
¥ fdem, Pag. 25
88 ¢
Idem
% fdem.
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la institucion representa al orden social en cumtpue tiene de exterioridad
para el sujeto. Asi la institucién, en un primermmento I6gico: precede al
individuo singular y lo introduce en el orden de #abjetividad,
predisponiendo las estructuras de la simbolizagidediante la presentacion
de la ley, mediante la introduccion al lenguajecalddo, mediante la
disposicion 'y los procedimientos de adquisicion deferencias

identificatoria$®

En el caso del Departamento de Oreintacion y Btandsstudiantil, éste funciona
como una institucidbn que representa el orden sagiabue se adscriben los
estudiantes introduciéndose un la subjetividad alenstitucion, pero, al ser la
relacion entre institucion y sujeto, una relaciddirbccional, la institucion se somete
a constantes momentos de “institucionalizacion”desir, se somete a una serie de
cambios y reformulaciones que son necesarias papgern a todas las ordenes
institucionales y a todas las subjetividades deslgstos a los que recibe y para

quienes trabaja.

Es por esto que la institucion D.O.B.E. y todas ilastituciones, “no actuan
meramente como una realidad completamente extafisujetd”, sino que se
establece esta relacion bidireccional que, a trdeé$ormas simbdlicas, establecen
con aquél una relacién mutuamente constituyente goatinuidad®, postulado que
concuerda con lo que menciona Bleger sobre latuogin, al decir, que la
institucion es una parte del psiquismo porque coysty acoje la subjetibidad del

sujeto.

Entonces, el Departamento de Orientacion y Biene8studiantil, al estar
estructurado y al dirigir su accionar a partir de dlos elementos discursivos (el eje
discursivo social y el eje discursivo salesianogl yecibir la subjetividad de todos
sus usuarios, se vuelve lo que Kaés llamaria ulitfpoo, es decir, una realidad que

% cyevas M., Guerra R., Op. Cit., Pag 29
! fdem.
2 fdem.
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congrega a su vez una serie ordenes de realidabéheos —econdmicas, politicas,
juridicas, simbdlicas y psiquicas—, acoplados daeemsa‘inextricable”, vale decir,
bajo una légica de limites difusos entre %§iPor tanto, El D.O.B.E., al ser una
isntitucion de orden multidimensional estructurasidjetividad de cada uno de los
sujetos a los que recibe y también se reestructares veces a través de la
subjetividad de los mismo.

Ahora bien, luego de entender como funciona esteuld de doble via entre el
sujeto y la institucion, pasaremos a hablar dgule es el vinculo instituido; René
Kaés menciona que el vinculo que se establece knirestitucion y el sujeto se
llama vinculo instituido, lo define como un “vinoufjue se determina por efecto de
una doble conjuncién: la del deseo de sus sujetomgtribir un vinculo en una
duracién y en una cierta estabilidad y la de lasn&s sociales que de diversas

maneras reconocen y sostienen la institucién @evésculo.®*

Por tanto, el D.O.B.E. seria la institucion quecfana “como un continente, que
contiene a otro continente que es el grupo corentsa cada sujetd> Entonces, al
ser éste departamento el continente de una sedescl#sos, el efecto que tenga su
accionar sobre todas estas subjetividades, setéareénto fundante del vinculo entre
el sujeto y la institucion, recordando siempre, @lievinculo son “formaciones
psiquicas colectivas, que trascienden a lo qua serpsiquico, entendido de forma

individual.”®

Este accionar de la institucion sobre la subjetidicie los sujetos, segun los
postulados de Jaques y Menzies, constituira adtunion como el “principio de

realidad para los sujetos, tal como una vez susepaclimplieron con la misma

% CUEVAS, My GUERRA, R, Op. Cit, p. 17

° MARKWALD, Diana, “Sujeto-grupo-institucion, ¢Unalacién posible?” Tomado el 30/04/2012
de: www.ingrupos.com.ar/Sujetolnstitucion.doc

% CUEVAS, M. y GUERRA, R., Op. Cit, p.29

% fdem.
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funcion.”” Es decir, el D.O.B.E. a trvés de sus normas y&s @liscursivos,

representara para el estudiante un marco de refarelentro del cual él podra
construir su subjetividad y, de ésta manera, el.BE) se transformaria en ese
sujeto que establece el encuadre del vinculo quedesarrollarse con el estudiante;
vinculo que se desarrollara dentro de la cotidashidue permite y determina el
establecimiento educativo al cual los dos perteameger tanto, la cotidianidad que
establece el Colegio Técnica Salesiano Don Bosecgl enarco referencial o el

encuadre que permitira el desarrollo del vinculo.

Por otra parte, este vinculo no seria posible isisiitucion D.O.B.E. no moviliza los
procesos psiquicos a través de “proponer una tareaision que moviliza el
pensamiento y organiza los movimientos pulsiondlese los sujetos que lo
conforman. Es decir, la institucién, a través laéimbolos compartido€® como

normas, valores e ideologias consigue “homogeneizar acciones y las
conductas*® para, a través de éstos movimientos “posicionrsasujetos en su

historia “oficial”,dandoles un lugar dentro de elt&"

Es por esto que el viculo no podria darse si netiekan una serie de acuerdos
tacitos y explicitos entre la institucion y el fajeque permitan el lazo entre lo que
propone la institucion y lo que desea el sujetampiendo, de este modo la
conservacion y permanencia tanto del sujeto comia destitucion. Por tanto, para
que el sujeto pueda acceder a este vinculo deldanaube incluso renunciar a
algunas pulsiones o deseos que lo excluirian di#gnorcultural al que pretende

ingresar.

Para esto, la institucion también debe actuar,iernos momentos y bajo ciertas

normas, como complice funcional del sujeto, par& @ste, motivado por la

" idem, p.30
% CUEVAS, M. y GUERRA, R., Op. Cit. , p.29
97
IQem.
P idem.
101 fdem.
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posibilidad de que la institucion realice con@c¢tos de negacion” —mantenimiento
de “secretos” o “tables’- como las propuestas fsiatas” que la institucién se
permite entregar a cada individd®%" a través de ciertas concesiones y acuerdos
implicitos, acceda y colabore a la formacion deiculo institudo; pues de lo
contrario, si la relacion no fuera de dos viasswgeto se veria confrontado a la
renuncia de todos sus deseos y sin ninguna podsiflilde sublimacion por lo que
abandonaria la institucion, porque ésta no curaplidn las expectativas que él

necesita para quedarse.

Bajo estos parametros, hemos decidido incluir ¢a eategoria, la categoria del
vinculo instituido, a todos aquellos estudiantes gerciban al D.O.B.E. como ese
elemento continente que les ha dado todas las ‘Giolades y seguridades” para
poder vincularse a la institucién y a los requesimds que ésta le exigira durante

todo este proceso.

2.3.1.2. Sufrimiento Institucional

Este es otro de los conceptos desarrollados poé Rags, quien menciona que el

sufrimiento es

la experiencia de displacer intenso inherentevadia misma, coextensivo a la
experiencia de la falta como del exceso, de car&steuctural de nuestra
vida psiquica, dividida y primigeniamente insatisi@. (...)Al mismo tiempo,
es el efecto de nuestro deseo: podemos anhelaseardmas, en la esperanza
de dejar de sufrif®®

Dentro de la teoria del vinculo institucional, eifrgnietno es “inherente a la
formacién, mantenimiento y disolucién del vinculoncla institucion,**%pues el
sujeto, en este caso, el estudiante, sufrird cugmaoalguna razén no pueda

establecer el vinculo que le permite integrarseiagtitucion, segin lo que menciona

192 jdem.
193 CUEVAS, M. y GUERRA, R., Op. Cit., Pag. 31.
1% jdem.
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Kaés, es “el impedimento permanente para amargjiiggugar: lo que se asocia
siempre a la imposibilidad de establecer un vindelamor satisfactorid®

Lo que quiere decir, que un sujeto sufre por laosiplidad que tiene para
establecer un vinculo con la institucion, para,estgun Kaés, se pueden presentar
tres formas de sufrimiento en el vinculo; la prianes el sufrimiento relacionado a la
formacion del vinculo, la segunda, relacionadaelamantenimiento y la disoluciéon
del vinculo, y la tercera, que tiene que ver ca ftamas psicopatoldgicas del

sufrimiento en el sujeto.

En cuanto a las fuentes generadoras de sufrima@mitro de una institucion, Kaés
menciona tres tipos: “inherente al propio hechditunsonal, a la vinculacion en
cierta institucion particular y su estructura sbeianconsciente propias, o la propia
configuracién psiquica del sujetf® Es decir, que el sufrimiento del sujeto puede
deberse al hecho mismo de tener que convertirs@ snjeto instituido, en tener que
responder y cumplir con una serie de normas y caks que la institucion le
plantea al sujeto a partir de las directrices fumales y necesidades socioculturales
gue permiten la existencia de esa institucion, rylpanisma estructuracion psiquica
de la personalidad del sujeto, la cual, al no arkpton determinada estructura le

produzca el sufrimiento.

Ademas, es importante mencionar que todas estagefuae sufrimiento estan
relacionadas con la expresion de la queja de Iggosy queja que se basa en las
necesidades especificas de los mismos y que peguetel vinculo con la institucion

se sostenga.

Dentro de éste contexto, es importante entenderagungjue se habla de sufrimiento
institucional, no es la institucion la que sufi@osque lo que genera sufrimiento es

el tipo o la forma de relacion que el sujeto tiene la institucion, Kaés menciona

195 KAES, René Sufrimiento y psicopatologia de los vinculos institnales Buenos Aires: Paidos.
2005. Pag. 33.
1% CUEVAS, M. y GUERRA, R., Op. Cit., p.32
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esto con su frase: “la institucién, como objeta@p&io comun, no sufre: sufrimos de

nuestra relacion con la institucion, dentro deelagion “Yo - Nosotros™®’

Ahora bien,” El rasgo especifico del sufrimientstitucional refiere al “sufrimiento

de lo inextricable” como la caracteristica fundatabnde la patologia
institucional.*® Es decir, el sujeto sufre por no poder relacianarsincularse con
la institucion o porque el vinculo en cuando a facin y mantenimiento no alcanza
a ser un vinculo suficientemente satisfactorioppgrsujeto no sabe qué es en si lo
gue le genera sufrimiento, y por tanto, el sintaatara en aquellos espacios de
confusién o en aquellos espacios de no significadRdr esto Kaés menciona que
“Sufrimos de no comprender la causa, el objetseeatido y el sujeto mismo del

sufrimiento que experimentamos en la institucithi.”

Finalmente, y con el objetivo de utilizar este @pto para organizar las
percepciones de los sujeto en categorias, a cewtotu expondremos tres de la

manifestaciones del sufrimiento institucional seB@mé Kaés.

a).- Sufrimiento asociado a la perturbacién de la fundaén y la funcién
instituyente: Esta manifestacion del sufrimiento se produce poa u
superposicion o “traslape entre la institucion ipatar y sus funciones
fundamentales. Estas fallas se manifiestan porsexcefecto o inadecuacion
de la organizacion particular de sostenerilasiones institucionalegjue
agrupan a los sujetos. Estas ilusiones no soOloeseren a una “mision
organizacional”, sino que abarcan todo el conjuigorepresentaciones en
torno al pasado mitico (al héroe fundador del grypa las utopias sobre el
futuro. Tanto la “saturacion” de estas imagenestémder ser lo Unico para el
sujeto) como su falta, provocan un intenso sufmtagligado a una pérdida
de los cimientos imaginarios que cohesionan a lesmitros de una

organizacién en torno a ideales compartittds.

07 idem.

1% fdem.
199 CUEVAS, M. y GUERRA, R., Op. Cit., Pag. 32
10idem.

82



Es decir, esto sucede cuando la institucibn madejgdorma inadecuada todos
aquellos imaginarios y expectativas que tienen gsigsarios sobre la misma,
generando desesperanza y desconcierto porqueesb,sep éste caso, el estudiante
del Colegio Técnico Salesiano Don Bosco, usuaridd®.B.E., se encontrara con
gue el sujeto que le proveia o hacia la funcioratginente no era todo lo que él

pensaba o imaginaba, y por ende, necesitaba.

Por lo tanto, en ésta categoria se incluiran a stodquellos estudiantes que

manifiesten algun nivel de decepcién hacia la tusitn.

b).- “Asociado a trabas en el cumplimiento de la “tarea ppmaria”. La
tarea primaria es el conjunto de funciones quednmahtan la razon de ser de
la instituciéon. Sin embargo, es constatable qudqaiexr conglomerado u
organizacion estable ejecuta muchas tareas sutissd@suplementarias con
respecto a estas funciones fundamentales, lasscpagglen ser abrumadoras
(fendmenos de burocratizacion del sistema) o ingatias para posibilitar la

tarea primaria, por lo cual pueden entorpecérta.”

En el caso del D.O.B.E., esta institucion tienecfones especificas definidas por el
Ministerio de Educacion y Cultura del Ecuador, pbmodelo Educativo Salesiano
de Don Bosco y por la planificacion Institucionsih embargo, segun los resultados
que seran expuestos mas adelante hemos encontradel @.0.B.E. cumple con

funciones que no deberia cumplir o que no le hao adjudicadas por ningunos de
los tres ejes discursivos antes mencionados; ptantm, esto significa que en ésta
categoria incluyamos a todos aquellos estudiantes lyan mencionado en la
pregunta de las funciones del D.O.B.E. funcione® qu pertenezcan a la

jurisdiccion del mismo.

c).- “Asociados a la instauraciéon y mantenimiento € espacio psiquico:

El espacio psiquico refiere, en términos simplda, @osibilidad de ejercer el

1 CUEVAS, M. y GUERRA, R., Op. Cit., P4g 33
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pensamiento y la creatividad dentro del espacittucgonal. Cuando existe
un predominio de lo instituido (es decir, de lag®a Gnica de la institucion,
gue se complementa con sistemas organizacionagesigjdizan la accion—
sistemas de control de gestion inadecuados y latrcos) o cuando
predominan las defensas narcisistas y negadorate fee las condiciones
estresantes de la tarea, se reproducen todos méemsis clasicos del

agotamiento emocionat*

En el caso del Departamento de Orientacién y Btan&studiantil, en esta categoria
incluiremos a todos aquellos estudiantes que noiljgsr al D.O.B.E. como este
espacio que les da la posibilidad de desarroltarpansamiento critico y la
creatividad dentro de su propio proceso educasisalecir, todos aquellos que no ha

logrado establecer un vinculo satisfactorio cangstucion.

Entonces, las categorias en las que organizaremsopekcepciones del estudiante
sobre el Departamento de Orientacion y Bienestaudizstil son dos: el vinculo
instituido y el sufrimiento institucional en el quecluimos las tres formas de
sufrimiento anteriormente mencionada. Ademas, g®itante mencionar que en
ésta Ultima categoria también incluiremos a todp®los estudiantes que presenten

mecanismos defensivos en respuesta a la pérdidafaléa del vinculo instituido.

2.3.2. Analisis de la percepcion de los estudiantesn funcion del vinculo

instituido y el sufrimiento institucional

Para iniciar este apartado, empezaremos definigné@s percepcion, entendiéndola
como “el proceso nervioso superior que permite rglamismo, a través de los
sentidos, recibir, elaborar e interpretar la infacidn proveniente de su entorno y de

uno mismo**3

12 {dem.
13 WIKIPEDIA, “La percepcion”, Tomado el 02/05/2012 ed
http://es.wikipedia.org./wiki/Percepci%C3%B3n
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Dentro del ambiente del colegio los estudiantedbeacun sin numero de estimulos
sobre los maestros, compaferos, la instituciordesempefio de la misma, entre
otros, los cuales los reciben a través de los dsesytivisuales o auditivos en su
mayoria y pertenecientes al discurso instituciordr tanto, el D.O.B.E. al

pertenecer a la institucibn educativamaneja un udisc hacia sus usuarios,

estudiantes y padres, el cual es percibido pamiemo de diferente manera

A pesar de existir un manejo discursivo universagitoh de la institucion, no siempre
es percibido de la misma forma por todos los imflius; por tal motivo se consideré
necesario agrupar las respuestas percibidas dedacw@e niveles referenciales
expuestos en los puntos anteriores; es decir, degltados obtenidos han sido
agrupados en los niveles de confianza, conocimigraocion, los cuales entraran
dentro de una de las dos categorias propuestaisicalo instituido y el sufrimiento
institucional. Cuando se hace referencia al niwwifianza, se trata de aquellas
percepciones que valoran el acercamiento y disposite los estudiantes hacia el
D.O.B.E.; el nivel siguiente se refiere al gradoad@ocimiento y manejo de las
funciones que tiene el DO.B.E.; y el tercero se&refal grado de accion y eficacia
que perciben del trabajo del D.O.BE.

Por tanto, el concepto de vinculo instituido indua todos aquellos estudiantes que
perciban al D.O.B.E. como ese elemento continente lgs ha dado todas las
“comodidades y seguridades” para poder vincularséa anstitucion y a los
requerimientos que ésta le exigird durante tode psiceso. Y, en el concepto de
sufrimeinto institucional se abarcara a los estntds® que no perciben al D.O.B.E.
como este espacio que les da la posibilidad deadisr un pensamiento critico y la
creatividad dentro de su propio proceso educaéisalecir, todos aquellos que no ha

logrado establecer un vinculo satisfactorio cangstucion.

114 ;. . . ., e
Para ver los resultados numéricos obtenidos en cada nivel confiérase a los graficos 14, 16, 17, 18 y

20 del presente trabajo.

85



Entonces, en el concepto de vinculo instituido ¥rimiento institucional, se

incluiran los resultados de los tres niveles (@r#a, conocimiento y accién) que se
pueden analizar a partir de los resultados obten&io todas las preguntas de la
encuesta, a excepcion de la pregunta niamero Idyalasera analizada desde otro
punto de vista, que serd explicado mas adelants pl concepto de Bienestar
Estudiantil esta aln por construirse, ya que &l biar tiene multiples percepciones
y aun depende del discurso social, mas que deofagopercepcion y manejo de los

sujetos.

2.3.2.1. Nivel Confianza.-Ahora bien, para organizar la informacion, inicracs
con el nivel de confianza, el cual se midio a tsadé las preguntas 7, 8, 9y 12, que
escudrifian la percepcion de los estudiantes salseguridad y confianza que tienen
hacia rel D.O.B.E.; en una primera instancia sedusedir los porcentajes de los
estudiantes que perciben como confiable y no colefial D.O.B.E. mediante las

siguientes preguntas:
1.- ¢ Siente seguridad y confianza para ir al D.B)B.

2.- ¢Considera que la informacion que usted leegatal D.O.B.E. se maneja de

manera confidencial?

Las respuestas a estas preguntas debian ser da ffirmativa o negativa v,
mostraron los siguientes resultados: el 64,88%odeettudiantes de la muestra si
confia en el D.O.B.E.; mientras que, el 33,33% diceonfiar; ademas el 1,79% no
sabe 0 no contesta

Gréfico 14

Nivel de confianza
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Si confia No confia No sabe/ No contesta

Fuente: Los autores

86



Por otro lado, las preguntas 8 y 12, procurarorersks razones por las cuales se
confia 0 no en el DO.B.E., obteniéndose los sigeenesultados: confian en el
D.O.B.E. por la ayuda que supuestamente éste bignda problemas académicos
familiares y/o en problemas personales; por ladentialidad del departamento el
30,26%, por el buen trato el 7,34%, por la capacpg®fesional de los integrantes
del D.O.B.E. el 5,50%. Porque a decir de los eantds, confian en el D.O.B.E. ya

que los hace reflexionar el 2,75% vy, finalmente,qicas razones el 3,67%.

Dentro de éstas “otras razones” se encuentran imey@mente razones afectivas
hacia los miembros del D.O.B.E. Todos estos datopugden ver en el siguiente

grafico:

Grafico 15
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Fuente: Los autores

A partir de éstos datos, correspondientes al migafianza, podemos decir que las
dos terceras partes (64,88%) de la muestra, so$eguido establecer el vinculo
instituido con la institucion, pues perciben al BBE&. como un elemento continente
gue le provee seguridad y comodidad y que haceiblpogue el estudiante se

vincule y sostenga una relacion con la instituceém;esta relacion, el sujeto acepta
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cumplir con las normas de la institucion D.O.B.Hep percibe que la misma, si
satisface sus necesidades en la medida suficiente para vincularse.

Otro elemento que sustenta y corrobora la formadgnvinculo es el porcentaje
obtenido en la pregunta nimero 13 (¢,Cumple el DED.&n sus expectativas?), en
la cual se obtuvieron los siguientes resultadosusiple el 41,07%, no cumple el
19,05%, y no sabe si se cumpliria el 39,88%; lo sjgaificaria que 4 de cada 10
estudiantes percibiria que el el D.O.B.E. si cunsple sus expectativas.

Cabe mencionar gque el porcentaje de alumnos quesapno saber si se cumplirian
0 NO sSus expectativas, son estudiantes que nodmstida al D.O.B.E. y es por esto

que dan esta respuesta.

Dentro de éste apartado, hay que mencionar quey seraxplicara mas adelante, las
expectativas de los estudiantes, aunque permiteabavar la presencia del vinculo
instituido generado por el D.O.B.E., no correspondeno son coherentes con las

funciones que el D.O.B.E. deberia desempeiiar.

Por tanto, este dato expresaria una de las coocbsside éste trabajo, ya que el
vinculo instituido se ha generado probablementartirplel desempefio de las “no
funciones” del D.O.B.E.,entendiendo a la no funa@démo aquella actividad que éste
departamento lleva a cabo pero que no es par@@sdariciones que el Ministerio de
Educacion y Cultura ni la Institucion Educativeaague pertence le han asignado; es
decir, que el vinculo instituido ha sido posiblerquee el Departamento de
Orientaciéon y Bienestar Estudiantil cumple con fanes que no son oficiales o

reglamentadas.

En conclusién, los resultados obtenidos en estdammg son los que describirian los

diversos mecanismos a traves de los cuales el CEOMRA logrado generar el vinculo
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institudio con los estudiantes y, por tanto, loscpotajes obtenidos en el nivel de
confianza no entrarian dentro de la categoria @irsetno institucional, pues, el
nivel confianza expresa, con su porcentaje de 6% 88ue existe un vinculo a partir

del cumplimiento de las no funciones.

En cuanto al 33,33% restante de la muestra, podsia®cir que éste corresponderia
a la cantidad de estudiantes que probablementestaeiam desvinculados de la
institucidn por razones relacionadas con los desles restantes; es decir, el nivel de

conocimiento y accion.

2.3.2.2. Nivel conocimientoeste nivel procurara explorar la percepcion queetie
los estudiantes sobre las funciones del D.O.Bata,fal proposito, las preguntas que

se plantearon abarcan los siguientes aspectos:
- Funciones globales que desempefia el D.O.B.Ep(psta en la pregunta 2)
- Miembros componentes del D.O.B.E. (pregunta 3y 5

- Conocimiento especifico sobre la funcién del glsigo y el proceso de orientacion
(preguntas 4 y 6). Hemos tomado en cuenta la fand& psicélogo por ser el
miembro legalmente encargado del D.O.B.E. y comumenegercibido como

miembro del mismo.

Ademas, también se tomo en cuenta a la orientgmiés es una de las principales
funciones del D.O.B.E. legalmente asighada y usewtienpercibida.

En este parametro no se tomd en cuenta al bienpstala razén expresada

anteriormente (el bienestar como un concepto este@tion).
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De acuerdo a los datos recogidos en la encuestatabulacion de los mismos, el
resultado global se construyd a partir de dos dadés; el porcentaje que expresa el
nivel de conocimiento sobre los miembros de latugtn D.O.B.E. y el porcentaje

gue expresa el nivel de conocimiento de las fureda@ue desempefia la misma.

Entonces, el nivel de conocimiento de los estudsanencuestados sobre las
funciones de la institucion D.O.B.E. es del 19,05%ntras que el nivel de

conocimiento sobre los miembros de la institucisrdel 19,04%. Por tanto, el nivel
global de conocimiento es del 19,04%.

Gréafico 16
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Ademas de medir el conocimietno sobre las funciodes D.O.B.E. y los

profesionales integrantes del mismo, se tomarorcuamta preguntas de respaldo
sobre el conocimiento o no de las funciones degbsgo, las del maestro dentro del
contexto D.O.B.E., y la orientacion en el procedocativo. Valores expuestos en el

siguiente cuadro:
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Gréafico 17
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Estos resultados muestran un nivel similar enteebcimiento de las funciones del
psicologo y el desconocimiento de las mismas. Bblpma en estas respuestas es
saber qué es lo que dicen conocer sobre las fueridal psicélogo, encontrandose
aqui una contradiccion, debido a que, lo que damrocer sobre las funciones del
psicélogo no se encuentran en el marco reglamentiai éste profesional. Por
ejemplo, el 47,81% de los estudiantes mencionanocamcién del psicologo:

“interceder ante los profesores por incumplimietgdareas.”

Este dato nos muestra que aunque la mitad de todi@stes dicen conocer las
funciones del psicélogo, estas no correspondens aofi@iales ni reglamentadas,
apareciendo un incongruencia dentro del nivel dgdacdel D.O.B.E. la cual se

explicara mas adelante.

En cuanto a la pregunta sobre las funciones destneadentro del D.O.B.E. existe
un desconocimiento por parte del 83,33% de los desites encuestados,

91



posiblemente porque se percibe una separacion &ntfencion que cumple el
docente y el D.O.B.E.

Finalmente, en la pregunta sobre el conocimientoladerientaciéon dentro del
proceso educativo, el 60% dice conocer este prosesembargo, al igual que en la
pregunta de las funciones del psicélogo, lo queocem los estudiantes sobre la
orientacion no corresponde a lo que determinaiputatel Ministerio de Educacion

y Cultura del Ecuador en su modelo de orientatitn

Un dato que respalda la posible incongruencia debcmiento de los estudiantes
sobre la orientacidén es que el 55,96% de los emiteh, relaciona a la orientacion

dentro de su proceso educativo, con la ayuda msstducion de problemas.

2.3.2.3. Nivel de Accidn.Este nivel pretende estudiar los aspectos relagama las
expectativas del trabajo del D.O.B.E. y la eficiarsel mismo, por tanto se procuro
indagar sobre las acciones del D.O.B.E. desde laepeion del estudiante,
examinando las acciones que identifican al dep&mém Dichas acciones fueron
enmarcadas en un rango de expectativas, debide aajtodos los estudiantes han

asistido al D.O.B.E. o han sido usuarios del mismo.

Las preguntas para dicha exploracion fueron lasiesides: 12, 13 y 14. La primera
versa de la siguiente forma: ¢Qué expectativag sebre el trabajo del D.O.B.E.?
La siguiente averigua si éstas expectativas sorpldas, y la ultima, busca saber

qgué es el D.O.B.E. para el estudiante.

115 Cfr. Definicion de orientacion, tomado de: MINISRE) DE EDUCACION Y CULTURA DEL
ECUADOR, Divisiébn de orientacion educativa, vocaeiby bienestar estudiantil. “Modelo de
orientacion educativa, vocacional, profesional gnestar estudiantil para la educacion bésica y
bachillerato”. Quito. 2007. Pag. 11

92



Los resultados se agrupan de la siguiente manerat grimer cuadro ira la accion
gue los estudiantes esperan del D.O.B.E.; en elnsleg la accion que perciben
desempeiia el D.O.B.E., y por ultimo, si la acciSpegada por los estudiantes es

cumplida o no.

Grafico 18

Fuente: Los autores
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Este cuadro muestra que casi el 56% de los estadi@spera que la accion del
D.O.B.E. se encuentre encaminada en la ayuda paaver sus problemas en
ambitos personales (los cuales se relacionan emasumayoria con las relaciones

familiares) y académicos.
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Entonces, si tomamos el 56% de las percepcionasioabdas a la ayuda en la
relacion de problemas como una totalidad (100%gres los siguientes resultados:

Gréfico 19
Ayuda en resolucion de problemas
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Fuente: Los autores

Esto quiere decir que 6 de cada 10 estudiantdesdgue esperan que la accion del
D.O.B.E. esté relacionada con la ayuda en la regwlude problemas, tienen la
expectativa de ayuda en problemas familiares yopaiss; mientras que 4 de cada

10 esperan una ayuda relacionada al mejoramientotas.

Para respaldar las expectativas de accién quentleseestudiantes sobre el D.O.B.E.
se preguntd si éste cumple o no con las mismagni@nidose los siguientes

resultados:
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Gréafico 20

Nivel de cumplimiento de las expectativas
de accion del D.O.B.E.
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Esto quiere decir que 4 de cada 10 estudiantefopague las expectativas de accion
del D.O.B.E. se cumplen; mientras que 2 de cada€etbiben que, y el restante
porcentaje (4 de cada 10) no sabe si se cumpleponmgoie este grupo no ha asistido
alD.O.B.E. .

Finalmente, dentro del nivel de accién se muesirenserie de aspectos que percibe
el estudiante como acciones desempefiadas por eBEB.Q y presentadas a

continuacion:
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Gréafico 21

Accion percibida sobre el D.O.B.E.
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Fuente: Los autores

Los datos muestran que existe una relacion cereariee la percepcion de
expectativa de accion y la accion en si misma gserdpefia el D.O.B.E., debido a
gue en la primera, la expectativa de ayuda erstalueion de problemas se encuentra

en el 55,96%, mientras que en la segunda (la acci®ma) esta en el 52,38%.

En conclusion, el nivel de accion nos muestra due.@.B.E. si cumpliria con las
expectativas de los estudiantes a través de lasohes que desempefia y que son
pericibidas por los estudiantes; sin embargo llégamatencion que las funciones vy,
por tanto, la accién de las mismas, no correspordenlias funciones y acciones

oficiales que determina la Institucién Educacion.
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Para terminar este apartado es importanteaclaf2rGeB.E.es tomado como sujeto
porque los datos recopilados en la presente imaséin parten de la percepcion de
los estudiantes los cuales emiten un discurso ssbrgsmo, y es es una institucion
debido a que a partir de los datos recopiladospertepcion de los estudiantes se

analiza el sintoma en la relacion entre sujetdudamte e institucion — D.O.B.E.
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CAPITULO 3

ANALISIS DE LA FORMACION DEL SINTOMA INSTITUCIONAL EN EL
D.O.B.E.

El presente capitulo esta dedicado a la comprem&da formacion y desarrollo del
sintoma institucional del sujeto D.O.B.E., el csalsustentara a partir de los datos
recopilados, tabulados y analizados de la encudstigs dos ejes discursivos que
maneja el D.O.B.E. (salesiano y social) y del disgthistorico a partir del que se

construyo esta institucion.

Con la finalidad de realizar esta exposicion demtorclara, empezaremos
desarrollando el esquema de formacién del sintontandiéndo al mismo como
“una forma de resolucién del conflicté**En este caso, nos referiremos al conflicto

que existe entre las dos demandas antagonicasiogdanf al sujeto D.O.B.E.

Posteriormente, se desarrollaran tres tépicas qonempen evidencia el sintoma del
Departamento de Orientacion y Bienestar Estudiagitilesempefio de las funciones
que dicta la ley Vs. la demanda social del sujetpresada en sus necesidades
personales, las funciones que desempeiia el D.QBdtie son percibidas por los
estudiantes, y la necesidad del establecimient&¥/ihelulo Instituido, finalmente, se
desarrollara el tema del bienestar estudiantilerefiendo al bienestar como un
concepto en construccion, debido a los diversoslasglesde los cuales se lo puede
configurar, que, en este caso, sera desde el adgulmenestar del sujeto como tal y
del sujeto dentro de un ambito educativo y sodPales, el bien — estar, es un
concepto que por los vocablos de los que provitae (atin bene y staré®’), se
remite a una gama diversa de significaciones pada sujeto y, por tanto, sera
diferente el bienestar desde el punto de vistagieto como ser humano y desde el
punto de vista del sujeto dentro del rol de eshidia

"® FREUD, SigmundDbras CompletasTomo IX. Amorrortu Editores. Buenos Aires. Pagi14
117 DICCIONARIO DE LA REAL ACADEMIA DE LA LENGUA ESPARDLA, Tomo 1. Editorial
Espasa-Calpe. Madrid. 1984. Pag. 193.
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3.1. LA FORMACION DEL SINTOMA INSTITUCIONAL ENELD .O.B.E.

El tema a desarrollar en éste apartado sera ensintle la Institucion D.O.B.E.,
entendiéndo a la misma como un sujeto creado cms fsociales y que, por esta
misma razén, ha debido formular una estrategia pesmlver las demandas

contradictorias que lo fundaron y a los cuales debexistencia.

Como hemos mencionado en los capitulos anteri@lesuyjeto D.O.B.E. (sujeto
porque los datos recopilados en la presente imaséin parten de la percepcion de
los estudiantes los cuales emiten un discurso selbreismo) es una institucion
(debido a que a partir de los datos recopiladosgercepcion de los estudiantes se
analiza el sintoma en la relacion entre sujetotudamte e institucion — D.O.B.E.)
que responde a dos ejes discursivos que genenafomadacion como herramienta o
dispositivo social dentro de un entorno culturaktedainado. Estos dos ejes
discursivos (el eje discursivo salesiano, en ebae Colegio Técnico Salesiano
Don Bosco, y el eje discursivo social, impuesto [aw leyes de la Institucion
Educacion) actuarian como el eje manifiesto o doloopor la sociedad, el cual,
respondiendo a una necesidad, funda el disposstietal para solventarla; en éste
caso, la institucion D.O.B.E. se convertiria endispositivo social de la Institucidon
Educacion que existe y funciona bajo ciertos patdrse normas, para satisfacer las

demanda sociales.

Los parametros y normas a los que nos referimaernman a los ejes discursivos
manifiestos antes mencionados y expuestos conleletalel capitulo 2 del presente
trabajo; sin embargo, para hablar de la formaciéh sintoma institucional, es
necesario, ademas de conocer el eje manifiesto nsciamte de éste sujeto,
preguntarnos por aquel eje latente u oculto queossolida como el pilar faltante

para la construccion de éste personaje (sujetoBDEQ.
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Entonces, ¢Qué es lo que se esconde detras dmlagjéesto que, a través de su
discurso, expresa que desea de formar y educas pivenes de un determinado

contexto socioeconémico y cultural?

Para responder a ésta pregunta se realiz6 la egfarde las percepciones del
elemento humano con el que la Institucion D.O.B#&baja (los estudiantes), ya que
ellos, al ubicarse como beneficiarios directospdeteso educativo y, por tanto, de la
funcién que desempefia el Departamento de Orientgcidienestar Estudiantil en
pro de responder y apoyar, desde el interior dasi@ucion y de una manera mas
cercana al elemento humano, la labor educativarmddora requerida por la

sociedad.

La exploracion la realizamos a partir de la aplimacle una encuesta construida para
medir los niveles de confianza, conocimiento y deién del D.O.B.E. EIl primero,
para explorar sobre el nivel de aceptacion hagami@embros del D.O.B.E. vy al
mismo como institucién; la segunda, procuré deteamios niveles de conocimiento
sobre las funciones, integrantes y alcances dehismpento. Y el tercer nivel,
pretendio estudiar los aspectos relacionados aeXpectativas del trabajo del

D.O.B.E. y la eficiencia del mismo.

Los resultados de las encuestas, los cuales fusqmnestos en el capitulo anterior,
nos permiten colegir que detras de la demandalsteiaducacion y formacion que
se erige como uno de los pilares de la Institu€dn.B.E., existe una necesidad no
manifiesta relacionada con las necesidades nofesdizgs de los individuos

relacionadas con los vinculos familiares estabteciesde la infancia; por tanto, el
Departamento de Orientacion y Bienestar Estudiantisolo debe responder a las
funciones que tiene como dispositivo social par@@splir con uno de sus objetivos

primordiales (“Facilitar el logro y objetivos de éalucacién nacional*®), sino que

1® MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURADEL ECUADOR, Registro oficial 548.
Reglamento de Orientacién Educativa y Vocacion&ignestar EstudiantilArt. 8.- Del personal
basico” Quito. 1990.
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debe responder a una demanda social que nacergedaidad de sostener a una
endeble institucién familia que no ha podido solaetas necesidades del sujeto, en

este caso, del estudiante, desde que eran nifos.

Por ende, esta institucion, al haber cambiado smbr@de D.O.V. (Departamento de
Orientacion Vocacional) a D.O.B.E., asume la lader trabajar en funcién del
“bienestar estudiantil’, el cual conduce a una tiocda generadora de conflicto,
pues no solo que debe responder a las normas y tgye sostienen su existencia
como dispositivo social, sino que debe responderaaserie de necesidades afectivas
probablemente no fueron satisfechas por la ingbiutamilia y que eran necesarias
dentro del proceso de construccion del sujeto. Yues como mencionaremos en el
ultimo punto de éste capitulo, el bienestar ponismo, puede ser visto desde varios
angulos, en el caso de la Institucion D.O.B.Ehiehestar estudiantil se lo podria ver
desde dos puntos de vista: el bienestar para etosuagstituido; es decir, “el bien —
estar” del sujeto que, desde su rol de estudiantma &n funcién del mantenimiento
del vinculo instituido, lo cual se lograria a trendel cumplimiento de las acciones
que le pide la institucion: tener buenas califioaes y una forma de conducta

adecuada para el tipo de institucion educativagaiéapertenece.

Mientras que, desde el otro punto de vista, eldstar, responde a las necesidades no
satisfechas en su totalidad por la institucion fames decir, el bienestar en funcion

de la subjetividad del sujeto.

Esta situacion entre dos posiciones tan antaggracemjue que genera un conflicto
y, por lo tanto angustia en el sujeto D.O.B.E.nesesaria para permitir el vinculo
instituido necesario entre el sujeto vy la instiinc pues el sujeto, al poner en juego
su subjetividad dentro de la institucion, tieneofaortunidad de continuar con la
construccion de la misma, gracias a la funciéninente de una institucion que
actuaria como una madre; es decir, la instituci@bablemente desempefaria una

funcién materna, a través de la cual, actuaria glasajeto (estudiante) como aquel
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principio de realidad que le permitiria el ingredaontexto sociocultural en el que

Sse encuentra.

Este conflicto entre dos demandas opuestas, adéen&sr generador de angustia
para el sujeto D.O.B.E., como una institucion gebedresponder a dos necesidad
opuestas, pone en evidencia, primero la manif@stale| narcisismo institucional en
la expresion del discurso institucional, el cualegpresa como una sub-estructura
social (por pertenecer a la institucion educatigah caracteristicas formales e
inherentes a su organizacion y perfil, que se datascomo un espacio referencial
para la construccion del sujeto, y que tiene lalfad y la vocacion de pensar en el
bienestar comudn, promocionandose como una ingiitugue responde a las

necesidades psicoldgicas y sociales de los indigidu

Es decir, el narcisismo institucional se manifiestiravés del papel social que la
institucion dice cumplir; discurso que promuevadaptacion social y que al mismo
tiempo esconde aquello que el sujeto o usuaria dedma puso en juego para poder
ingresar al proceso de identificacion que la insiiin le exige para poder
institucionalizarlo o recibirlo dentro de éste aspaontinente que, aparentemente es

propicio para su construccion.

Entonces, el narcisismo institucional se basa erayinstitucion, se plantea desde su

119 como aquel espacio continente capaz de resoltedlm, pues actia

“Yo ideal
motivado por la ilusién de que en el deseo dedttution esta incluido el deseo de
todos los sujetos a los que sirve (“el deseo deuser con el objetd®), y es

justamente esta ilusion la que mantiene la ideardaipotencia por parte de la
instituciéon-madre y la que permite el vinculo cdrsgjeto, pues segun los datos
obtenidos en la encuesta, el 64,88% de los estediamonfian en el D.O.B.E; dato

que indicaria que al parecer los educandos tanméciben esta idea de que la

119 Green, AndréNarcisismo de vida, narcisismo de muert@morrortu Editores. Buenos Aires.
2005. P4g. 156.
12dem., Pag. 151.
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institucion D.O.B.E. estd en condiciones de respong solventar todos sus

requerimientos.

Por ende, en el discurso institucional existe utagonmismo implicito que se
evidencia cuando el deseo de la institucion seadiafen el discurso social que
justifica la razén de ser de la institucion; antagmo que es generado por la
oposicion entre la demanda social motivada poridacde la institucion familia, la
cual decanta en las necesidades subjetivas nteshtis del estudiante, y la demanda
institucional expresada en las normas y leyes quganan y regulan el
funcionamiento de la institucion y que estan enpadas a facilitar el proceso

educativo dentro de un marco politico y sociocaltdeterminado.

Por otro lado, este conflicto, ademas de explitaraecisismo institucional, genera
angustia en el sujeto D.O.B.E. que, al tratar detes@r su imaginario de
omnipotencia, no alcanza a cumplir con las exigengue implican dos demandas
tan opuestas, y es por esto que el Departament@rgmtacion y Bienestar
Estudiantil siempre esta saturado de trabajo yca@rsecuencia, se produce una
inhibicion de sus funciones; situacidon que se esgren los siguientes datos
concretos: “en el D.O.B.E. Yo recibo a diario, anmos entre 5 y 6 estudiantes y
aproximadamente 3 o0 4 padres de familia; de too®sdsos que recibimos a penas
se puede hacer un seguimiento muy rapido de 2sbu8liantes, porque son muchos
chicos y hay poco tiempo para trabajar; por otréepao podemos tomarnos mucho
tiempo y el problema es que la mayor parte de shogeee vienen al D.O.B.E. tienen
problemas familiares y resolver esto toma muchmgi® asi que tratamos de
intervenir de forma rapida, identificando el prab&ey hablando con los padres para
resolver la situacion lo mas pronto posible y gara el estudiante mejore en la parte
académica y disciplinaria. Entonces hay algunosl@®ue si se puede trabajar mas

tiempo, pero existen otros con los que no es pKioke por los problemas que
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tienen, porque no hay suficiente tiempo y porquealfnente son 1117

estudiantes!

El testimonio de una de las psicologas de institueixpresa esta problematica, pues
el D.O.B.E. no alcanza a cubrir la sobredemandsatb@jo que tiene y por otro lado,
su desempefio entra en conflicto cuando nota quprtddemas de los estudiantes,
aungue se expresan en bajas calificaciones o pnableconductuales (por una
posible inhibicion de sus funciones como estudjanienen origen en la familia y
trabajar para solucionar estos dos ambitos, elatidocy el familiar, le exige mas

tiempo y mas recursos en cuanto a formacion piaki

Finalmente, el D.O.B.E. confronta el manejo de diesnandas con objetivos
diferentes: la demanda institucional (“el joven temido al D.O.B.E. cuando el
profesor detecta, a través de sus calificaciormsamnducta, algun problema”), cuyo
objetivo es que el sujeto tenga calificaciones tpigermitan pasar el afio y
conductas adecuadas que le permitan quedarseiestitacion, y la demanda del
sujeto (problemas familiares de diversa indole)jocobjetivo es solucionar de
alguna forma el conflicto familiar que lo aquejatances, aunque finalmente los dos
tienen como meta final conseguir el bienestar pEraujeto, apuntan a cosas
diferentes, y es por esto, que existe una evidatieesaturacion de trabajo y, como

consecuencia, una inhibicion en el desempefio diiso®nes.

Entonces, para resolver ésta situacion, la inghituse ve obligada a generar un
sintoma como una estrategia para resolver el ctmfli poder, de alguna manera,
responder a la necesidad del estudiante y a lartinde la institucion educacion vy,
por tanto, mantener el vinculo instituido y sostemgustificar su existencia dentro

del establecimiento educativo y dentro de la s@xed

121 Transcripcién de la entrevista realizada a la hét@da Ménica Castro, Psicéloga Educativa del
D.O.B.E. del Colegio Técnico Salesiano Don Bosoevds 16 de febrero del 2012. Quito.
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Ahora bien, segun los datos que obtuvimos en laexta realizada en el Colegio
Técnico Salesiano Don Bosco, se encontrd lo sitetiem primer lugar, y segun los
datos del nivel confianza, un 64,88% de estudiastesonfian en el D.O.B.E,
mientras que un 33,33% no confian y representaglamivel de sufrimiento

institucional, por tanto, se demostraria que l&tingon D.O.B.E. si logré generar el
vinculo Instituido; sin embargo, el hecho de qu@arcentaje obtenido en el nivel
conocimiento sea relativamente bajo (19,04%), eseprena contradiccion, pues
¢, COmo es posible que exista un buen nivel de \drnatituido cuando el sujeto que
se vincula con la institucion D.O.B.E. no tienehuren nivel de conocimiento sobre

lo que hace y quienes conforman a la misma?

Es decir, aparentemente, el vinculo instituidoeeatrD.O.B.E. y el estudiante estaria
sostenido por el narcisismo institucional el cuastene un imaginario ideal de
omnipotencia, hecho que se evidencia cuando losliastes, en el nivel de accion,
responden con un porcentaje de 41,07% en cuantoeaél Departamento de
Orientacion y Bienestar Estudiantil si cumple cas gxpectativas. (El 19,05%
expresa que no cumple con sus expectativas, y,8B&no sabe porque no ha
asistido al D.O.B.E.)

Entonces, la respuesta a la pregunta plantead mdrrafo anterior, estaria en el
mecanismo que encontrd el D.O.B.E. para generaantener el vinculo instituido
con el estudiante y para responder a la demanttaisnal; es decir, la resolucion
del conflicto estaria en el sintoma que, en este,qaodria estar relacionado con la
forma en la que el sujeto D.O.B.E. ha desempeiad@isajo.

Para esto, es necesario que se recordemos losadesubbtenidos en las preguntas
relacionadas con las funciones que desempeia eBIEQcon las expectativas que

tienen los estudiantes sobre el D.O.B.E. y queasecamplido-** pues, a partir de

122 Estos datos se exponen en la pregunta N° 2 decleesta y en el grafico de barras con el titulo de
“Accion percibida”.
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éstas podremos evidenciar como esta funcionan@odegtartamento, y por tanto,

encontrar su sintoma.

Estos resultados, permiten ver que el Departamdat®rientacion y Bienestar
Estudiantil no solo que cumple con algunas deuasibnes que le manda laley y la
institucion educativa a la que se debe, sino queptai con algunas funciones “no
oficiales”, las cuales, y segun los resultados rottes en el nivel de confianza
(64,88%), son las que permiten el sostenimiento viletulo instituido con el
estudiante, ademas de la permanencia y funciowialidd D.O.B.E. dentro del

establecimiento educativo y del orden sociocultatgjue finalmente se debe.

Por ende, el sintoma institucional del DepartameatgoOrientacion y Bienestar
Estudiantil podria ser la necesidad que tiene emmj de cumplir con otras
funciones (no oficiales) ademas de las que le dzaifgy, para de ésta manera, poder
responder en alguna medida a las dos demanda® quadtruyen, manteniendo el
vinculo con el estudiante al que sirve y respordbes la demanda institucional que

organiza y permite su existencia como dispositomas.

Finalmente, y con el objetivo de resumir lo dichmeaiormente, se desarrollara el
esquema de formacion del sintoma de la institudd®.B.E., seguido de tres
subcapitulos mas que sustentan y exponen las pratilms que implica éste

sintoma.
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Esquema de formacién del sintoma institucional dd).O.B.E.

Gréafico 22

Icc. del D.O.B.E.: Requerimiento social
expresado en las demandas subjetivas del
estudiante por la caida de la institucion
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DEL SUJETO D.O.B.E.

Cc. del D.O.B.E: Demanda institucional (que
incluye a las normas y leyes impuestas por el
Ministerio de Educacién y Cultura del Ecuador
y la ideologia de la Institucion Educativa
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Fuente: Los Autores.




3.1.1 FUNCIONES REGLAMENTADAS PARA EL D.O.B.E VERSUS LA
DEMANDA SOCIAL DEL SUJETO EXPRESADA EN SUS NECESIDADES
SUBJETIVAS

Resulta pertinente para tratar este tema realizéreve recorrido por lo visto en los
capitulos anteriores sobre lo que es la Orienta®idcacional, que evoluciona de
aquel llamado interno, por lo general religiosoe quoponia el termino evocare,
dentro del cual el adolescente o joven debia em@arsu futuro hacia una “entrega”,

al llamado interno.

Posteriormente la Orientacion Vocacional se enmancia herencia que proponia la
familia con respecto a eleccion del oficio, para lkmmbres, y generalmente una
entrega familiar de las mujeres hacia la crianzaigado de los vastagos. Hasta aqui
y transcurriendo la Edad Media, la familia es la qige, condiciona y asume

cualquier tipo de Orientacion Vocacional, dejand@datio cualquier espacio para el

conocimiento de “si mismo” del individuo.

En esta época la familia cubre la demanda socialad€ocacion mediante la
transmision del conocimiento, como en los obrer@n el caso de los lacayos, la
servilidad también era heredada. Un ejemplo drila eleccion del oficio y escaso
resquicio para la vocacion se da en el feudalistonge el sefior feudal a més de ser
duefio de las tierras lo era de las personas yglefmios, disponiendo quien podia
prestar servicios en la rama artesanal, en ladsenbre, pastoreo, agricultura, entre

otras.

Con la instrustrializacion se manifiesta un gramlgi® en la Orientacion Vocacional,
mostrando un quiebre en el manejo del tema poe jpigria sociedad, apareciendo el
Estado como el ente que maneja y regula de mansetatucional la vocacion,
mediante la Escuela, es en esta donde la persoeadapel oficio, crea destrezas de

acuerdo a las habilidades propias y a los requenios de la industria. En este
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punto donde la familia deja der ser la que culaiddmanda social de la vocaciéon
con respecto al oficio, empieza el individuo a teme espacio desante dentro de la

Institucion en relacion al “conocimiento de si midng a su desarrollo evolutivo

El tema de la Vocacién a partir de la industriaida se vuelve, como lo mencioné
Jesinghaus en un Congreso del Trabajo realizadta garovincia de Santa Fé,
Argentina en la década de los 60 de siglo pasadag‘la orientacion vocacional —
ocupacional estaba destinada a mejorar la econgi8&ud publica”. Por lo tanto
empieza a tener gran espacio dentro de las leydgsdgaises y se constituye en

politica publica.

Debido a que el estudiante comienza a poner suraeispes y deseos en el espacio
vocacional, el Estado, mediante la Escuela, ofestao prestacion de Servicos a
Orientacion Vocacional y Educativa, es decir yastto pretende que el joven
busque su posterior ubicacién en el mundo lab@@adierdo a sus habilidades y a la
oferta de trabajo, sino que en el camino de estadtion procura buscar que lo haga
de forma adaptada y conveniente. Por tal razoniell campo de la Orientacion
Vocacional que tenia en el Orientador, Psicologofegional en Psicometria entre
otros afines como Unico prestador de servicios learea se ve inmerso en la
interdisciplinaridad®®, juntando al Orientador con el Psicélogo, el psifieal del
trabajo social, Médico, Pedagogo, entre otrosnfaranando a la Orientacion ya no

so6lo en Vocacional sino ademas en Bienestar Esttildia

Sin embargo, aquel Bienestar Estudiantil expresamda interdisciplinaridad del

servicio (en algunas unidades educativas la irgeigglinaridad aun la realiza un solo

123 Resulta pertinente aclarar el alcance de esterérnrelacionarlo con otros dos aledafios en el
proceso del aprendizaje pero con diferente sigmdfic la Transdisciplinaridad y la
Multidisciplinaridad.

La Interdisciplinaridad se refiere a la practicéégnica de combinar e integrar actores, elementos y
valores de mdltiples areas del saber.

La Multidisciplinaridad se refiere a la busquedaaocimiento, interés o desarrollo de habilidades
en multiples areas.

La Transdisciplinaridad hace referencia, a la practde un aprendizaje, a la busqueda del
conocimiento trascendiendo los limites tradiciosalel saber .
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profesional) no siempre concuerda con el bienagtiar busca el beneficiario del
servicio, debido a que el individuo tiene sus paspexpectativas, aspiraciones y
deseos que en muchos casos no encuentra idendificacepresentacion dentro de
las normas y funciones que imparte el MinisterioEtkicacion para el D.O.B.E,
produciéndose o no el llamado vinculo instituidealitgo por R. Kaes dentro del cual
se produce una doble conjuncion, las de los desapgctativas o aspiraciones del
estudiante que procuran encontrar una identificeerola Institucion D.O.B.E. y por
otra parte las diversas maneras en que la socredadoce la instucion del vinculo

entre ambas.

Un dato dentro de la encuesta aplicada a los Esitei del Colegio Técnico
Salesiano “Don Bosco” es que ellos perciben conmzifun del D.O.B.E. con un
porcentaje del 48%' en que “este intercederia ante los profesores ghor
incumplimiento de las tareas de los estudianteslenss, dentro de aquella
percepcion de funciones no determinadas para elBCEOse encuetra que el 64 %
de los estudiantes percibe que otra funcion delaBemento de Orientacion y
Bienestar estudiantil seria encargarse del segoimide de los deberes de los

estudiantes que tienen problemas académicos.

Siguiendo la misma linea de la determinacion pduzdrde la percepcion de los
estudiantes en las funciones que realiza el D.O.BeEobtuvo que el 25,6% cree que
mencionado departamento tiene como funcion la disstie articulos personales del

estudiante

Desde el punto de vista de la demanda social tafiaste dentro de la Institucion y
gue busca la vinculacién con la misma, a partitaderes percepciones descritas en
lineas anteriores, surgen tres preguntas: ¢Quigs idéerceder ante los profesores
por el incumplimiento de las tareas?; ¢Quién dedmerhel seguimiento de los

deberes de los estudiantes? , y finalmente a /& le encarga la custodia de un

124 Cfr. Capitulo 2 : Resultados de la Encuesta sddbrpercepcion de los estudiantes sobre el
D.O.B.E., pregunta 2
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articulo personal?, bueno el presente trabajo mdempde responder a las tres
preguntas sino que busca explorar los deseos ydargs del sujeto que lo hacen
percibir que el D.O.B.E. de su colegio puede seprestador de las mismas,

contextualizados dentro de una demanda social.

Dentro de la exploracion pretendida para el preseatado, se partira de las dos
primeras preguntas y valiéndonos del recorridodhist, se puede decir que detras
de aquella percepcioén existe una demanda de faithdlch representacion, confianza
y acogimiento, o como lo mencioné Winnicott, enrtoaa que las percepciones de
los estudiantes del Colegio “Don Bosco” tendran damanda social implicita de
sostén y manejo, Holding y Handing, siendo contie® del sujeto dentro la

Institucién Educacion.

Es posible realizar un paralelo entre la propueéstawinnicott sobre la “madre
suficiente buena” y sus funciones con respectas &rnes que erigen al D.O.B.E. ,por
ejemplo dentro de los principios y fines generatks este, encontramos el
“Contrubuir para el desarrollo armoénico e integratle la personalidad del

educacndt'?®®

, en cuanto a Winnicott, menciona que la madre cseritemente
buena es aquella capaz de brindar a su hijo lasli@oes basicas para que

desarrollen plenamente sus potencialidades, adiggéara las necesidades del nifio.

Si bien es cierto que dentro de los principiosngdi de la Orientacidon Vocacional y
Bienestar Estudiantii se encuentra una semejanzacoacepto de “madre

suficientemente buena”, la institucion educaciénsienpre estaria adaptada a las
necesidades del estudiante ya que al tener unagst@ppedagodgica, disciplinaria y
académica, busca la funcionalidad del sujeto demdérda sociedad, mientras que,
como vemos en la percepciéon de las funciones yotixps de los estudiantes con

respecto a la Institucion, lo que supuestamenteaddaria el estudiante de la

125 DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION Y CULTURA DE PIBICHA, Reglamento de
Orientacion Educativa, Vocacional y Bienestar Egntll, Registro oficial 548 del 24 de Octubre de
1990; Cap. 2; Art 7 literal a
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Institucidn son necesidades subjetivas relacionambes el sostén y el manejo,
holding y handing brindado por el cuidador primagn este caso el D.O.B.E. como

tal.

El estudiante a partir de sus deseos de inscribirda Institucion y lograr el vinculo
instituido, que podria manifestarse desde su pei@epbuscaria una serie de pactos,
contratos tacitos o explicitos con el D.O.B.E.@®gaado con la demanda social)
para que la relacion sea instituida y ademas nececun sostén desde la jurisdiccon
y el reglamento o desde el reconocimiento socia [@ainstitucion del vinculo. Pero
esto no se daria debido a no existe una comuniglauteteses entre el D.O.B.E. y el

estudiante, produciéndose el no reconocimientajdels deseos.

3.1.2. FUNCIONES QUE SON PERCIBIDAS POR LOS ESTUDANTES Y
ESTABLECIMIENTO DEL VINCULO INSTITUIDO

Para desarrollar el presente punto es necesaricionan aquellas funciones que el
estudiante percibe como tareas del D.O.B.E. y,aglegnas, son las que obtuvieron
mayor puntaje en la pregunta relacionada con etlmie conocimiento de las

funciones del sujeto D.O.B.E.

Entonces, los jovenes perciben como funciones de.EE. las siguientes: “el
D.O.B.E. deberia interceder ante los profesorespimcumplimiento de las tareas”,
funcién que obtuvo un porcentaje de 47,80%; “el .B.B. se encargaria de hacer un
seguimiento de los deberes de los estudiantedieqeEn problemas académicos”,
con un porcentaje 63,76%, Yy finalmente, un 27,589dos estudiantes perciben
como funcién del D.O.B.E. que éste se ancargarita deistudia de sus articulos

personales.
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Ademas de estos datos es pertinente mencionarfdamiacion recopilada en la
encuesta relacionada con las expectativas quentiérse estudiantes sobre las
funciones del D.O.B.E., en donde podemos ver, dopoecentaje mas elevado
(55,96%), que losjovenes piden que el D.O.B.E.dgsde en la resolucion de
problemas personales y familiares y que el Depamamsi cumple con la misma,
expresandose esto con unpocentaje de 41,07%.

Ahora bien, estos datos denotarian que el Depantande Orientacion y Bienestar
Estudiantil, generaria el vinculo instituido a padtl cumplimiento de las funciones
no oficiales y que, aunque no son oficiales, sauilpielas por los estudiantes como
funciones del D.O.B.E.

Este dato mostraria que el D.O.B.E. aspiraria aidmar como una “madre
suficientemente buena”, ya que si no asume esteelralinculo institudo no seria
posible ni tampoco la generacion del espacio centen debido a que no se
produciria la doble conjuncion, entre el desecedaldiante de vincularse a través de

su demanda y el sostén que brindaria la instituziésas demandas.

Esta “madre suficientemente buena” entraria enxfdiaacion que Winnicott dio
sobre la misma, en la cual, ésta se constituye cayaella que es capaz de dar
cabida al desarrollo del verdadero Yo del nifioekraso de la relacion D.O.B.E.
estudiantes, el primero seria capaz de interptatarecesidad del segundo y le
devolveria una gratificacion a partir del cumpliniee de las “no funciones”; es
decir, y segun los datos estadisticos antes meaiisnel D.O.B.E. si ayuda en la

resolucion de problemas relacionados con la demsuigjativa de los estudiantes.

Este contexto vincular, producto de un acuerdotéominos implicitos (demandas
subjetivas del sujeto) y explicitos (normas y leyds la institucion), exige un pacto
en el plano dela relacién, entre estudiante — DE,Bor el que el primero deja que

elotro le confirme y ratifique como el sujeto queecser; es decir, el D.O.B.E., como
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institucion, actuaria commovilizadora de “procesos psiquicosn tanto propone
una tarea o misidbn que moviliza el pensamiento gawmiza los movimientos

pulsionales **

Este pacto entre el D.O.B.E. y el estudiante, edigeserie de arreglos implicitos en
pro de la supervivencia de la institucion y deksudentro del viculo, para lo cual es
necesaria una serie de “renuncias pulsionales mpene el orden de la cultura al
individuo.”*?” Pero ademas, la institucién satisfaceria parcialenalgunas de las
pulsiones que los estudiantes expresan a travésisddemandas subjetivas, siendo

estas Ultimas, las que posibilitan el desarrolloseculo instituido.

Entonces, sujeto como tal, genera un constante deiidemandas, las cuales son
recononocidas, en un tiempo y espacio determingaose| D.O.B.E., el cual, como
lomencionamos en lineas antriores, confirma yicatifo que el estudiante pretende

de si mismo en su relacién con el D.O.B.E.

Por tanto, la fuente de la pulsién del estudiasmteeste caso, estaria relacionada con
las demandas de afecto y de sostén emocional,dayegneraria que la pulsion del
individuo salga e introyecte como objeto de la naisathsujeto D.O.B.E., que en este
analisis, actuaria como la “madre suficientemeninh”, que le proveeria un cierto

nivel de satisfaccion a través del cumplimientdad®o funcién.”

En conclusion, podriamos decir que la institucidmoacion, quien determina las
funciones del D.O.B.E., no reconoceria las necds®&laubjetivas del estudiante,
pues propone para el D.O.B.E. funciones que selweti que ver con el aspecto

académico y no definen con claridad como concébdrenestar para el estudiante.

126 CUEVAS, M. y GUERRA, R., Op. Cit., P4ag. 31.
127 CUEVAS, M. y GUERRA, R., Op. Cit., P4ag. 31.
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3.1.3. EL BIENESTAR COMO UN CONCEPTO EN CONSTRUCION

Al analizar el sintoma institucional del Departatoede Orientacion y Bienestar

Estudiantil, salta a la vista el tema de la sigaifion que cada sujeto le adjudica al
“bienestar” y, considerando que una de las funagmcipales, y que se manifiesta
de forma explicita en la nominacién misma de ésgadamento, hemos considerado

pertinente mencionar este topico por separado.

En el D.O.B.E., la meta sera favorecer el bienaftagus usuarios, en este caso, los
estudiantes, sin embargo, ¢ Cémo procurar el benasbs estudiantes, cuando no se
sabe qué mismo es el bienestar? Por ende, imuasteatdndo dedefinir qué es el

bienestar.

La palabra bientestar proviene “del latin beneayest?® que significa estar bien;
segun el diccionario, se lo define de las siguemeaneras: “Conjunto de las cosas
necesarias para vivir bielt®, “tranquilidad de &nimo,conciencia de un estado de
satisfaccion corporal*°Ademas, de éstas definiciones, semencionan algudas
todas relacionadas con el bienestar desde el pievista econémico, y esto, nos da

una pista de que el bienestar, puede ser defiddeddiversos angulos.

Entonces, para continuar desarrollando este pumomero definirémos
tentativamente al bienestar, para esto, trabajaeanobase a las dos definiciones
antes mencionadas; entonces, entenderemos al thiewesno aquel conjunto de
diversos elementos que son necesarios para laleldaujeto por proveerle una vida
con tranqulidad, satisfaccion, tanto fisica conmiguyisa.

128D|CCIONARIO DE LA REAL ACADEMIA DE LA LENGUA ESPANQ.A, Tomo 1. Editorial
Espasa-Calpe. Madrid. 1984. P4ag. 193.

129 [dem. )

130 HICCIONARIO ENCICLOPEDICO SALVAT, Tomo 2. Salvaiifores S.A. Barcelona. 1973.

115



Ahora bien, aunque podemos trabajar con esta définientativa como una base,

tendriamos que ponernos a pensar en “este conjgnedementos que necesitamos
para vivir bien y que nos dan tranquilidad y satisféon”, pues para una persona que
viva en la pobreza, seguramente este conjunto eleeslfos tendra que ver con

solventar sus necesidades basicas (alimentacidvigngia), para un sujeto enfermo

su bienestar tendra que ver con una serie de elesngne promuevan su salud, etc.
Por tanto, el bienestar o el “estar bien”, seriacancepto en construccion por el

hecho de estar sujeto a una serie de factoresxtoales de cada uno de los sujetos
qgue quieren alcanzarlo; por ende, la palabra bienésndria una amplia y diversa

gama de significados.

En el presente trabajo, el contexto en el que Hitlwion D.O.B.E. pretende
promover el bienestar es en el colegio; por taetobienestar estd enfocado a
aquellos elementos que el sujeto, desde su rostddiante necesita para estar bien.
Es decir, en este caso, el bienestar se delindtatextualiza dentro de un ambito en
donde se ve al sujeto como estudiante ypor taatdyusqueda o propension al
bienestar se enfocard en propiciar todos los el&mepropicios para que la
personapueda desarrollarse como estudiante; siargmtel problema radica en que,
al estar el D.O.B.E. inscrito en una instituciérueativa con un objetivo claro de
formacion de los sujetos y, desde la teoria derdf con el objetivo de control,
¢ Como puede desempefar funciones que promuevas elstnentos que le den
tranquilidad y satisfaccion al sujeto, si la ingtibn educacion le pide que
desempeiie funciones que promueban el bienestar tyarguilidad para la la
Institucidbn Educacion, entendiendo a ésta Udltimama@ uno de los ejes
representantes de un orden sociocultural establecid

Los datos que tenemos para contrastar lo dichoeegya al analizar el nivel funciéon
y el de conocimiento, pues encontramos que: enepriogar el 22,02% de los
jévenes no conoce cuales son las funciones oficidéd D.O.B.E.; sin embargo,
llama la atencion que un alto porcentaje de esttesamencione codmo funciones del
Departamento aquellas que han sido descritas coimduhciones o funciones no
oficiales” y que, durante el trabajo de investigaadiealizado en la institucion, hemos
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visto que desempefia el D.O.B.E. (47,81% expreeqbDeO.B.E. cumple con la “no
funcién” referente a “interceder por notas”, el 6d¥e que cumple con la funcién
de ‘“realizar seguimiento de los deberes” y el 256&%presa que unas de las

funciones del Departamento es el guardar los éwqersonales de los estudiantes).

En segundo lugar, y segun los datos expuestos eseglindo capitulo del

presentetrabajo, en donde se exponen todas lasriesficiales del Departamento
de Orientacién y Bienestar Estudiantil propuestarsgb Ministerio de Educacion y

Cultura del Ecuador (M.E.C.E.), se puede obseruar lgs funciones delegadas a
éste Departamento estan encaminadas a la mejdridedempeiio académico y
conductual del estudiante; y en tercer lugar, yisdgs datos obtenidos en el nivel
de accidn, el 61% de los jovenes expresan queBlE. cumple con funciones que
responden al cumplimiento de expectativas reladasaon la resolucién y ayuda en
problemas familiares y emocionales, mientras que sb39% de los estudiantes
expresan como expectativa o necesidad que el CEOI& ayude en los problemas

relacionados con el area pedagdgica (problemagadens — notas).

Esto quiere decir que el D.O.B.E. trabaja pararup@humano que, segun los datos
expuestos, tiene necesidades y/o problemas ddamibiares; por tanto, si es que
éste departamento apunta al bienestar del estadians funciones deberia estar
encaminadas a ayudar al joven a conseguir o ardiEsaglementos y herramientas
que le permitan afrontar estas problematicas gstkeforma, alcanzar la tranquilidad

y satisfaccién que le implica el “estar bien”.

Sin embargo, dado que la expresion concreta oleisi® los problemas familiares
dentro del ambiente educativo se manifiesta a ¢rdeda inhibicion de las funciones
del sujeto, en éste caso, inhibicién de las furesatesde el rol de estudiante (bajas
calificaciones y problemas de conducta) , al D.©.Bse le han asignado de manera
oficial, una serie de funciones encaminadas a stdvainicamente las expresiones
manifiestas o evidentes de éste problema. Entaidespartamento de Orientacion
y “Bienestar Estudiantil” termina desempefiando flasciones de un dispositivo
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social encaminado a proveer elementos para qugetb sea un buen estudiante. Por
ende, se podria decir que estos elementos, aumdpuencel area psicopedagogica,
por contar con profesionales preparados para es@lganzan a cubrir aquellos

requeriietnos necesarios para solventar el probtenizse que aqueja al estudiante.

Por ende, podriamos decir que las funciones imasigxir la Institucion Educacion
(representada por el M.E.C.E), no responden adasaddas del estudiante como
sujeto representante de una demanda social ldteatasciente) e insatisfecha, sino
gue responde a la demanda institucional que busoa@emer un orden social y

politico determinado.

Al analizar esto, se vuelve evidente uno de loblproas de la institucion D.O.B.E.,
pues se enfrenta con una discordancia cuando, iguailo desde el lugar de
dispositivo social que le otorga la institucion eation, necesita responder a la
demanda institucional midiendo el bienestar delddahte desde las manifestaciones
conductuales en notas y en disciplina, portantiyaieia el significado del bienestar
a este campo, y estarpia dejando de lado aquetridotlatente y etioldgico que le

genera malestar e inhibicion en sus funcionestatieste.

Finalmente, expondremos las respuestas que podgfmesentar aquello que el
estudiante del Colegio Técnico Salesiano Don Basmacidera como bienestar
estudiantil; respuestas que, paraddjicamente, apeni nada que ver con la
concepcion de bienestar que maneja la instituctiutacion en general, y que por
tanto, dejan al descubierdo un cierto nivel de nigcoencia con las funciones
oficiales impuestas al D.O.B.E., las cuales noralan a determinar de forma clara
aquellos elementos que le proporcionen un adecyadailibrado nivel de bienestar
al estudiante.

En la preguta ¢(Qué es el bienestar estudiantil’bt®deron los siguientes

resultados:
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Gréfico 23:

Lo que los jovenes entienden como
bienestar estudiantil
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Fuente: Los autores

Este cuadro permite observar como conciben lomgwel bienestar estudiantil, 74

jovenes (44,04%) dieron respuestas relacionadatacsatisfaccion de las demandas

subjetivas del sujeto, las cuales se expresarspnestas como:

“Es cuando alguien vela por los problemas, la sdgdr los derechos y
obligaciones de los estudiantes. Es la seguridadhgs brindan.”

“Es la seguridad que nos brinda seguridad”

“Sentirme bien conmigo mismo, sentir que en el telame entienden”
“Sentirme tranquilo y aliviado.”

“Que los estudiantes esten bien, en buenas condgib

“Es velar, cuidar y estar al tanto de la vida de &studiantes, que se
preocupen por cada uno de nosotros para sensegsos.”
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“Preocuparse por la gente que sufre en el colégio.”

Respuestas que nos permiten ver una demanda reldaiocon aquellas
insuficiencias que no fueron solventadas por lailflarde origen y que ahora se

depositan como demanda en la instituciéon D.O.B.E.

El 26,19%; es decir, 44 de los estudiantes enalestaanifiestan que el bienestar
estudiantil tiene que ver con un buen ambiente &dicen donde los eduquen bien
y reciban buen trato por parte de profesores y edinws. Aqui se presentan

respuestas como:

“Hacer que los estudiantes se sientan en un amebagmadable y que tengan
confianza, es cuando nos hacen sentir bien.”

“Es que los profesores nos hagan sentir bien amsslos estudiantes.”
“Estar bien con los profesores, estudiantes y alzdes.”

“Sentirse bien en el Colegio y estudiar sin ningéoblema y tranquilos. Sin
problemas el estudiante se siente bien en el aleqi

“Es un servicio que se encarga de que los estadiase encuentren bien y
gue no los maltraten.”

“Es cuando tenemos que hacer el esfuerzo de adaptpara estar en éste
lugar.”

“Es si nos sentimos bien en el aula de clase cenctampafieros y que
entendamos a los profesor&$”

Respuestas que expresan como elemento de bieepkstacho de pertenecer a un
ambiente adecuado que le provea de la seguridagnquilitad necesarias para estar
bien; demandas que, aunque manifiestan la necadidié un buen lugar para
estudiar en donde haya armonia, también muestranio chivel de demandas

subjetivas no satisfechas por los padres del sujeto

131 Respuestas tomadas de las encuestas realizadaseatlidiantes del Colegio Técnico Salesiano
Don Bosco. Abril, 2012
132 ¢

Idem.
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El 11,30% espresa como elemento generador de eredecho de tener buenas
notas y adecuados comportamientos, parametro gugdas@nariacon las funciones

oficiales el D.O.B.E. y que se expresa con respgasimo las siguientes:

“Es tener un buen comportamiento, ningun conflichmenas notas.”

“Cuando se maneja o se trata sobre la buena c@ndeatestudiante relacionada con
el buen estudio.”

“Estar con buenas notas y pasar el afio con tradgdif

“Es que velen por las notas del estudiante.”

Sin embargo, aunque estas respuestas proponenl duenestar estaria en tener
buenas notas y una adecuada conducta, no dejaardestarse demandas en cuanto
a funciones de apoyo, sostén y seguridad.

El porcentaje de 7,73% expresa la cantidad de iestied que perciben al bienestar
como un concepto mas integral, compuesto por aspextadémicos, sociales y

familiares; resultado que se obtienen de respuestas:

“Es encontrarse bien con uno mismo, sin problemasalber lo que uno
quiere, es sentirse bien dentro y fuera de laturcséin.”

“Es un equilibrio total, tanto en las situacioned dolegio como en las
nuestras.”

“Es que nos traten de ayudar con los problemabatgr y en el colegio con
nuestras obligaciones.”

“Es estar bien en el aspecto social, en las notas k casa, porque si no
tenemos problemas en el colegio estamos nté&for”

Estas respuestas nos pemiten ver qué 13 joveries dé8 encuestados, si perciben
al bienestar como un estado caracterizado por elesgue le aseguran tranquilidad
y satisfacion en las diversas areas de su vidasplwoen las notas o solo en el hogar,

ellos entienden este estado como algo mas integral.

133 ¢
Idem.
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Mientras que el 10,11% no sabe o no contesta @nelguta sobre el bienestar; en
cuanto al 0.59% restante, éste porcentaje expresapegueiio nivel de
inconformidad, pues aqui constauna respuesta @nelain joven se queja y expresa
que las manifestaciones conductuales del D.O.BilEuanto al corte de cabello y el
uniforme nada tienen que ver con su bienestar.epdoi en evidencia, en este caso
particular, el nivel de contradiccion entre la figmcque tiene el Departamento y lo

que dice que pretende hacer para velar por el &limnee los sujetos.

Por tanto, podriamos afirmar que el modelo de acd@sarrollado para el D.O.B.E.

desde el Ministerio, no tendria que ver con aqule los usuarios del departamento
consideran como bienestar, por lo que se propomgnarar, a partir de los datos
recogidos en el nivel accién (expectativas dedesnes), un modelo mas congruente
con la demanda de los estudiantes y que finalmegetegre elementos en pro del

bienesar del un sujeto que antes de ser estudemntambién un ser humano.

Es importante analizar que las respuestas obteard&sencuenta y mencionadas en
parrafos anteriores no surgen de la racionalidathdesique sino de lo subjetivo
debido a que las demandas en este caso expresadpercepcion del bienestar
serain imposibles de cumplir debido a que hacesrertia a un ideal de madre, el
cual en la praxis seria complicado su concreciéndexir lo que los estudiantes
propondrian como bienestar tiene que ver directtaneon que el sujeto D.O.B.E
cumpla con el ideal de maternidad que le exijeoldeslad, demanda expresada por

los estudiantes en la siguiente frase:

“Es velar, cuidar y estar al tanto de la vida de &studiantes, que se
preocupen por cada uno de nosotros para senseynsos.”
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La orientacion vocacional es un concepto que fadeshtimamente relacionado con
el contexto histérico de la sociedad, debido aejlzemaneja los intereses, aptitudes

y habilidades del individuo de acuerdo a sus reguentos.

Ademas, es comun el desconocer el propio desamella persona a lo largo de la
historia, apareciendo en la actualidad la necesigadxplorar al “si mismo”, visto
éste como una construccion propia del individua pal mismo tiempo dentro de la

convivencia en sociedad.

El D.O.B.E. se ha eregido como una institucion quega mantener el vinculo con
sus usuarios, desarrolla pactos implicitos y eWpcdesde una funcionalidad
afectiva asumiendo demandas que no han sido sh@sfepor otras instituciones
como la familia. Dentro de estas demandas no satiaé por la familia y asumidos
por el D.O.B.E., se muestran espacios que evidéagiaintenciones de

estructuracion yoica por parte de la instituciéoiha&lestudiante.

El Estado, desde que asumio el control directoesddrinstitucion educacion, ha
procurado encaminar al estudiante hacia un dekaxotacional que ha pretendido
aportarle al mismo, la huella y herencia de uresist con fines de organizaciéon y
formacion que permitan que el sujeto ingrese a nagiero sociocultural y politico

establecido. Dentro del tema esclusivamente vooakiel Estado toma la posta a la

familia, en el proceso constructvo de la vocacion.

Por esta razon, el M.E.C.E. (Ministerio de Educagid@ultura del Ecuador), como
respresentante de la instituciéon educacion en gerdgposita en el D.O.B.E. una
serie de normas de tipo organizativas y funcionaes el fin de “Facilitar el logro
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y objetivos de la educacién nacioridf’ es decir, el D.O.B.E. actuaria como un
dispositivo social encaminado, no solo a convertas un espacio continente de los
sujetos, sino dirigido por una serie de leyes quednvierten en un agente que
promoveria la formacion de la estructura psiquiedod sujetos, enmarcada en un

contexto social previamente establecido.

Ahora bien, el D.O.B.E. presenta una saturaciondded que tiene que asumir una
doble funcionalidad, la primera de tipo manifiestampartida desde el reglamento
oficial provisto por el Estado, y la segunda, dekdeecesidad de mantener el
vinculo de los sujetos a partir de las demandagtiwds de los mismos, las cuales
buscan un sostén y un manejo psiquico proveedafed#o. Es por ello que la doble
funcionalidad que cumple el D.O.B.E. lleva a laugation y a la inhibicion de su

trabajo.

Sin embargo, aunque esta doble funcionalidad lergeproblemas organizativos y
de desempenio, provee la mantencion del vinculdtuitki, entendiéndolo a éste,
como la relacion que la institucion establece cbestudiante; ademas, también
consigue justificar su existencia, pues no solparede al usuario (estudiante), sino
gue responde a la demanda de la institucion edurtagie lo creo. Para mantener el
vinculo instituido necesario para institucionalitas deseos del sujeto, el D.O.B.E.
los reconoce y sostiene funciones que, aunque mdasooficiales, son las que la

sociedad historicamente demanda de éste.

Por tanto, el sintoma institucional del sujeto B.@., entendiendo al sintoma como
una forma de resolucion de este conflicto genepado dos demandas paradojales,

se expresaria a través de la respuesta matergstaléstitucion a las demandas de

3% Ministerio de Educacién y Cultura del Ecuador, “Registro oficial 548. Reglamento de Orientacion

Educativa y Vocacional y Bienestar Estudiantil. Art. 8.- Del personal basico” Quito. 1990.
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sus usuarios, instalada desde un modelo ideal dermdad adjudicado por la

sociedad, y que por tanto, se espera que se cumpla.

Ahora bien, la forma en la que se evidenciari@ ésttoma seria a través del
cumplimiento, no solo de las funciones oficialage gl Estado le designa, sino de las
funciones no oficiales que le permiten mantener reiacion reciproca, que le
permite reconocerse como institucion a partir dahtenimiento del vinculo y de

sujecién con el sujeto.

Por otro lado, este conflicto responde al hechguieel D.O.B.E. manifiesta como
una de sus funciones generar el bienestar estuidsamtembargo, el problema surge
cuando éste concepto no se encuentra definidceynasl esta el hecho de que puede
ser construido desde diversos contextos y, aungle entienda como una serie de
elementos que aporten al desarrollo integral getaona, esos mismos elementos se
encuentran planteados desde la perspectiva inetialcy no desde la perspectiva

subjetiva del sujeto a quien sirve.

Es por esto que se considera pertinente proporema generar un mejor
funcionamiento del Departamento de Orientacion gnBstar Estudiantil, que se
reformulen las funciones designadas para éstauastn, de tal manera que se
incluyan las demandas subijetivas de los individposnoviendo la mediacion entre

lo individual y lo social y entre lo subjetivo yilostitucional.

Ademas, tomando en cuenta que el sintoma institatidel D.O.B.E. gira en torno
al ideal de maternidad propuesto por la sociedada smportante que se explore
sobre el mismo; es decir, consideramos fundamguotake investigue sobre como es
éste ideal de madre, cuales son sus caracterigtitsde donde fue construido, pues
esto permitirA que se conozca con claridad qué egié realmente se espera del
D.O.B.E. como aquella institucion representantéadeadre.
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Finalmente, seria importante que el personal qaiaja en el D.O.B.E. identifique,
de la manera mas clara posible, cudl es la fungiém desempefia dentro de la
subjetividad del estudiante, para que desde égég,lpueda dirigir sus acciones sin
generar sujetos dependientes, proveyendo elemgmii@s la construccion de su

independencia y configurando una estructuracidcayadecuada.

Por lo tanto el sintoma desde el sujeto, el estteliagstaria propuesto desde el rol
que desempempefiaria una madre ideal, a la cu& egidiria la aceptacion de

demandas afectivas, relacionadas con el apared¢onemn la sociedad de nuevos
estamentos que asumen funciones de organizaciamédgafes de antafo, caducas en

nuestros tiempos y el cumplimiento de las mismas.
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Modelo de encuesta utilizado
Edad: Fecha:

Sexo:M () F( )

Lea la pregunta con atencion y marque con una “X" 8 respuesta. En aquellas
gue sean preguntas abiertas (preguntas 8, 9, 10 )1 por favor, responda con
letra clara y de forma concreta.

1.- Cudles cree usted que son las funciones del BE. (Marque con una X las

gue usted considere)

El D.O.B.E. realiza planificaciones anuales de laactividades a realizarse

durante el afo lectivo con los estudiantes

El D.O.B.E. propone proyectos o actividades de omgacion vocacional

El D.OB.E. usa instrumentos técnicos que facilitanla labor de la

orientacion y del bienestar estudiantil.

El D.O.B.E. intercede ante los profesores por incuptimiento de las tareas

de los estudiantes.

El D.O.B.E. propone programas preventivos en el aee psicopedagdgica

para los estudiantes que presentan dificultades.

El D.O.B.E. realiza programas de capacitacion parés maestros

El D.O.B.E. se encarga de hacer un seguimiento desl deberes de lo

UJ

estudiantes que tienen problemas académicos.

El D.O.B.E. coordina actividades de orientacién gmal e individual
relacionadas con: sexualidad, uso de drogas, dessie escolar, familiar,

social, de aprendizaje, vocacionales y profesionale

El D.O.B.E. vela por la privacidad y reserva de lanformacion recopilada

con el estudiante.

El D.O.B.E. participa en la conformacién del consg estudiantil.

El D.O.B.E. se encarga de la custodia de algunostiaulos personales de lo

UJ

estudiantes.

El D.O.B.E. estd encargado de realizar adaptacionesl sistema de

ensefianza particular de cada profesor.
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2.- Marque con una “X” el/los integrantes de los ge estd compuesto el D.O.B.E.

Trabajadora Social

Psicologo

Profesor asistente

Médico

Enfermera

Secretaria

Odontélogo

3.- ¢, Conoce cudles son las funciones que cumples psicélogos del D.O.B.E.?
Sl ( ) NO( )

4.- ¢ Conoce el papel que cumplen los maestros demttel D.O.B.E.?

Sl ( ) NO( )

5.- ¢Conoce qué es la Orientacion dentro de su pesp educativo en este

colegio?
Sl ( ) NO( )
6.- ¢ Siente seguridad y confianza para ir al D.O.B.? SI( ) NO( )

7.- ¢, Considera que la informacion que usted le erdga al D.O.B.E. se maneja de

manera confidencial? SI( ) NO( )

8.- ¢ Por qué cree usted que los estudiantes asis&D.O.B.E.?

9.- ¢ Qué es el Bienestar Estudiantil para usted?
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10.- ¢ Qué expectativas tiene usted sobre el trabajel D.O.B.E.?

11.- ¢Cumple el D.O.B.E. con estas expectativas? st o) NO (
NO SE ( )
12.- ¢ Qué es para usted el D.O.B.E.?

Fuente: Los Autores.
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