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ABSTRACT

El presente trabajo representa un aporte en el contexto del clima laboral de la Empresa
FIBROACERO S.A. de la ciudad de Cuenca, en el que se establecié un diagnostico, en
torno al cual se elabor6 un Plan de Intervencién con el propésito de sugerir mejoras y

cambios acordes a la realidad de esta Empresa.

Para este estudio, se aplicaron varias técnicas de investigacion, en primera instancia, se
realizd la entrevista con Gerentes de Area y Jefes de Seccion, a fin de conocer su
percepcion del ambiente laboral de la Empresa, en términos de autonomia, condiciones,
relaciones, cultura organizacional, etc.; se recopild informacion documental sobre la
descripcion y analisis de cargos, lo que permitido conocer la estructura funcional; la
observacion directa, nos permitio ampliar un poco mas la informacion obtenida a través
de la entrevista, técnicas que ademas fueron requeridas para la elaboracion de las
cuestionarios; y por ultimo se aplico la encuesta, para el Estudio que constituyo el tema

principal de este trabajo.

Con lo anterior expuesto, nos permitimos hacer una breve resefia de la empresa, objeto

de nuestro estudio:

FIBRO ACERO S.A. es una empresa dedicada principalmente a la produccién de
cocinas, cocinetas y cilindros para GLP, fundada en 1978, cuya planta y area
administrativa estad ubicada en el Parque Industrial de la Ciudad de Cuenca.

Actualmente cuenta con 360 trabajadores.



Para efectos de comercializaciéon a nivel nacional cuenta con sucursales en Quito,
Guayaquil y Machala, y a nivel internacional tiene presencia en las regiones centro, sur

y Caribe del continente.

Los valores empresariales estan centrados en la calidad de los procesos y por ende del

producto que ofrecen al mercado, como también en la satisfaccion de los clientes.

La encuesta se la realiz6 a 335 personas, en la que se incluyeron factores como:
Condiciones de Trabajo, Beneficios Laborales, Politicas Administrativas, Relaciones
Sociales-Manejo de Conflictos, Desarrollo y Satisfaccion Personal, Desempefio de
Tareas y Relacion con la Autoridad. De donde se obtuvo resultados reveladores, que
permitieron posteriormente la elaboracion del Plan de Intervencion, en el que se
establecen actividades y gestiones para mejorar los aspectos criticos actuales, y
controlar 'y mantener los aspectos con un nivel de satisfaccién positivo, en pro de

conservar una ambiente laboral saludable para esta Empresa.
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GENERALIDADES

1.1 RESENA HISTORICA DE FIBRO ACERO S.A.

La empresa FIBRO ACERO se funda el 26 de enero de 1978, como una empresa
familiar de compafiia limitada, con 6 socios propietarios, con un capital inicial de
2°400.000 sucres, cuyo objeto principal era el de fabricar y comercializar fibra de
vidrio, importar materia prima y ademas la exportacion de productos propios de la

industria.

Su produccion inicial era de 30 unidades diarias, con un promedio de 25

trabajadores.

Posteriormente, hacia el afio 1984, la empresa diversifica su produccion, dedicAndose
principalmente a la manufactura de cocinas; y en 1985 a la produccion de cilindros
para GLP (Gas Licuado de Petroleo), para lo que se asocia con la empresa

DURAGAS, una de las empresas envasadoras de gas mas importantes del pais.
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Su produccion alcanza niveles de 2.000 cilindros por mes, y un namero similar de

cocinetas.

En septiembre del 2006, el ICONTEC (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion) le otorga el certificado 1SO: 9001-2000.

Poco a poco, la Empresa crece en tecnologia, produccion y en nimero de
colaboradores, de manera que en el afio 2000 contaba con 423 trabajadores, con
quienes alcanzaron una produccion de hasta 20.000 unidades mensuales entre

cocinas y cocinetas, empleando toda su capacidad instalada, en tres turnos.

1.1.1 Empresa FIBRO ACERO S.A.

En la actualidad, la empresa FIBRO ACERO S.A. se mantiene en el mismo local, en
el que dieron inicio sus actividades, ubicado en la Avenida Octavio Chacon 2-141,
sector Parque Industrial, en el cual funciona el area administrativa, comercial y la
planta de manufactura de cocinas y cocinetas; no empero, adicional a éste cuenta con
un local en el que se fabrican cilindros, que funciona al igual que el anterior en el
Parque Industrial de Cuenca, ubicado en la calle Cornelio Vintimilla y Octavio
Chacon esquina. También disponen de un tercer local ubicado en el sector de Quinta

Chica, mismo que es utilizado como bodega de producto terminado.

(ANEXO 7.)
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La produccion actual de la Empresa varia entre 25 mil a 30 mil unidades entre
cocinas y cocinetas mensuales, cuenta con un numero de 336 colaboradores. Las

unidades vendidas varian entre 17 mil y 22 mil unidades por mes.

El 40% de la produccion de FIBRO ACERO S.A. esta dirigida hacia el mercado
nacional, para lo cual cuenta con 3 sucursales encargadas de la distribucion, en
Quito, para la distribucion en el norte y centro del pais, en Guayaquil, para la region
central costera, y en Machala para la region sur del pais. EI 60% de la produccion
designado para el mercado internacional, pues la empresa exporta a 14 a paises en

las regiones centro, sur y Caribe del continente.

Cabe indicar que, dentro de las instalaciones de FIBRO ACERO S.A. opera también
la fabrica “Fundiciones y Servicios Técnicos”, en la cual se producen principalmente
tubos de combustion y parrillas parte de la materia prima que es empleada para la
produccién de cocinas y cocinetas, empresa que pertenece a los mismos socios de

FIBRO ACERO S.A. y cuenta con 41 trabajadores.

FIBRO ACERO S.A. constituye el lider a nivel nacional en la produccion y

comercializacién de cocinetas.
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1.2 VALORESY CULTURA EMPRESARIALES

1.2.1 Mision

Fabricar cocinas, cilindros de gas y articulos metal mecanicos afines a su linea de
produccion, comercializar nuestro productos y otros electrodomésticos para el hogar,
que satisfagan los requerimientos del cliente en el mercado nacional e internacional
con productos competitivos; manteniendo un sano equilibrio entre los intereses de la

empresa y la comunidad.

1.2.2 Visién

Consolidamos en el mercado nacional e internacional como empresa fabricante y
comercializadora; mejorando continuamente los procesos y optimizando los recursos

con el fin de proporcionar satisfaccion total a nuestros clientes.

1.2.3 Politicas de Calidad

Es politica de Fibro Acero que su personal realice mejoras contindas a sus procesos,

proporcionando productos y servicios que cumplan los requisitos del cliente:

- Caracteristicas y estéticas del producto
- Seguridad y funcionalidad

- Entrega oportuna.

“ANALISIS DEL CLIMA LABORAL Y ELABORACION DE UN PLAN DE
INTERVENCION PARA LA EMPRESA FIBRO ACERO S.A. EN LA CIUDAD DE CUENCA
PERIODO ENERO 2010 - JUNIO 2010”

4



CAPITULO |

GENERALIDADES
1.2.4 Objetivos del Sistema de Calidad

- Proceso de Comercializacion

Cumplimiento del 100% a pedidos nacionales e internacionales en cantidad y tiempo
de entrega. Cumplimiento del 80% en gestion de recuperacién de cartera nacional e
internacional. Indice de satisfaccion de cliente nacional e internacional en 80% como

excelente y muy bueno.

- Proceso de Manufactura Cocinas

Cumplimiento del programa de produccion de la planta de cocinas en un 100% de
acuerdo a los requisitos de comercializacion, controlando los porcentajes maximos
de: Reproceso loza 1.80%, Reproceso pintura 2.60%, Scrap loza 0.95%, Scrap
pintura 0.7%, Scrap conformado 0.70%. Asi como el cumplimiento de Lotes

aprobados en un 100%.

- Proceso de Manufactura Cilindros

Cuantificar el nimero de discos dafiados en el proceso por cada una de las coladas
sin sobrepasar el 0.5% de desperdicio. Cumplimiento de tiempo de entrega de
producto de acuerdo a contrato con envasadoras en un 100%. Mantener el consumo

de maximo 130 gr. de pintura en polvo por cilindro.

- Proceso de Talento Humano
Desarrollar las competencias del talento humano en un 75% de acuerdo a

necesidades del area de trabajo.

“ANALISIS DEL CLIMA LABORAL Y ELABORACION DE UN PLAN DE
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- Proceso de Compras

- Nivel de cumplimiento de necesidades de la planta de acuerdo al programa por
horas de produccion en un 95%.

- Evaluacion y calificacion de proveedores “A” por historial en cantidad, tiempo y
calidad en un 75% (excelentes).

- Evaluacion y calificacion de proveedores A-B y C por historial en cantidad y
tiempo en un 85% (excelentes).

- Control del costo financiero de exceso de inventario de productos clasificacion “A”.

“ANALISIS DEL CLIMA LABORAL Y ELABORACION DE UN PLAN DE
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1.3.1 Organigrama’

Estructura Organizacional de la Empresa FIBRO ACERO S.A.

GENERALIDADES

Origen 212
Requisito 551
C Destino 000
| #8 FIBROACERO ORGANIGRAMA DEPARTAMENTAL Secuencia 03
Sua GERENCIA GENERAL Pagina 1 oe 1
Fecha 2007-05-11
Edic. 2
Elsborado : Revis ado: Aprobado:
Asistente Talento Humano Gerentedel Talento Humano Gerente General
Marina Figueros Lcdo . Miguel A.Cslle A Econ. Marcelo Cordero
GERENCIA GENERAL
l SUBGERENCIA |
I
l SECRETARIA | — — — “ ASESORIA JURIDICA |
| SISTEMAS |7 — — — —_— — —— + AL TRLES |
ELECTRONICO RRYSEp———
I COMERCIALIZACION | 1 FINANZAS I 1 TALENTO HUMANO | I LOGISTICA I I MANUFACTURA COCINAS I I MANUFACTURA CILINDROS I

HISTORIA DE LA S EDICIONES
Edicion Fecha R3z6 n de cambio
Original 2007-05-1 Original pars el Sistemade Gestid nde Iz Calidsd
2008-08-28 Incluir: A uditoria
2009-12-04 Incluir: Electrénico Excluir: Contraloria

cc.Gerenci

z . Co mercialzacién, Logi stica, M anufactura co cinas ycilindros, Talento Humano
Jefe de Sistem

troé nico , Auditor- Asist. Financiero, Jefede Calidsd.

! Organigrama. (Anexo 1)
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1.3.2 Definicion de Funciones y Responsabilidades ?

TALENTO HUMANO

» Descripcion del Cargo: Gerente de Talento Humano
Definicion:
Implementar y mantener los subsistemas de talento humano, como reclutamiento y
seleccién, capacitacidn, valoracion de cargos, evaluacion del desempefio para lograr el
desarrollo del personal y mantener un buen ambiente laboral.
Responsabilidades:
e Implementar y mantener los subsistemas de talento humano.
e Asesorar a empleados, trabajadores y directivos de la Empresa en asuntos
relacionados con los subsistemas, acciones administrativas y legales.
e Dirigir, coordinar y desarrollar el plan de entrenamiento del talento humano de
acuerdo a sus competencias.
e Mantener reuniones de trabajo con los diferentes departamentos para planificar,
coordinar y realizar el seguimiento de las actividades planificadas.
e Atender al personal tanto interno como externo en sus requerimientos.
e Cumplir y hacer cumplir los reglamentos, normas, procedimientos y la
normatividad en general que rige la vida empresarial.
e Difundir al personal directivo los procedimientos y politicas en general que

regulen el desarrollo de la empresa

2 Archivos de la Empresa FIBRO ACERO S.A.

“ANALISIS DEL CLIMA LABORAL Y ELABORACION DE UN PLAN DE INTERVENCION
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e Participar en las reuniones sobre el Sistema de Gestion de Calidad, del Comité
de Seguridad y otros que fueren necesarios.

e Participar en el reclutamiento y seleccion del personal que va a ingresar a
laborar.

e Mantener reuniones con el personal directivo de las empresas intermediadas y
realizar seguimiento sobre el compromiso adquirido.

e Realizar evaluaciones del personal de la empresa.

e  Emitir instructivos y procedimientos que coadyuven al desarrollo empresarial.

e Realizar el proceso de induccion al personal que se incorpora a laborar en la

empresa.

» Descripcion del Cargo: Trabajadora social
Definicion:
Responsable de proporcionar a los trabajadores y a sus familiares condiciones de
bienestar social, economico y cultural a fin de mejorar el clima laboral y la
productividad.
Responsabilidades:
e Elaborar la ficha socio-econdémica de empleados y trabajadores para conocer su
situacion familiar.
e Realizar el diagnodstico socio-familiar y socio-economico de empleados y
obreros con la finalidad de realizar un seguimiento y colaborar en su bienestar,
mientras formen parte de la Empresa.

e Gestionar Subsidios de Enfermedad, accidentes de trabajo y maternidad.

“ANALISIS DEL CLIMA LABORAL Y ELABORACION DE UN PLAN DE INTERVENCION
PARA LA EMPRESA FIBRO ACERO S.A. EN LA CIUDAD DE CUENCA
PERIODO ENERO 2010 - JUNIO 2010~
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Emision, control, liquidacion y reportes de las solicitudes vacaciones del
personal de planta.
Coordinar con el Departamento médico para el cumplimiento del plan de
Medicina Preventiva.
Gestionar convenios de créditos para los empleados y trabajadores.
Elaboracion de convenios de practicas y estudios, control de asistencia de los
practicantes, y liquidacion de bonos de practicas.
Elaboracion de convenios por enfermedad y seguimiento hasta la liquidacion de
los préstamos otorgados al personal por este motivo.
Organizar y ejecutar programas para conseguir fondos para ayuda del personal
que labora en la empresa.
Coordinacién de la comision del Fondo de Solidaridad de la Empresa.
Coordinar reuniones mensuales de revision de menus, evaluacion y seguimiento
del servicio del comedor.
Llevar un control de accidentes de trabajo, permisos por maternidad y permisos
de enfermedad que requieran mas de tres dias para su recuperacion.
Elaborar informes sociales, cartas, memos, acciones de personal y
comunicaciones tanto internas como externas.
Efectuar gestiones integra e inter institucionales.
Asesorar a los trabajadores en los servicios que presta el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, subsidios, cesantias, préstamos y otros que ofrece este
organismo para una mejor compresion y utilizacion.
Ayuda y da asesoramiento en asuntos legales de los trabajadores.

Elaboracion de Contratos de Trabajo del Personal.

“ANALISIS DEL CLIMA LABORAL Y ELABORACION DE UN PLAN DE INTERVENCION
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Elaboracion de Acciones de Personal, por faltas o indisciplina.

> Descripcién del Cargo: Asistente de Talento Humano

Definicion:

Responsable de administrar los subsistemas de Recursos Humanos: Reclutamiento,

Seleccion y Contratacién, Induccién, Capacitacion, Evaluacion del desempefio,

Valoracién de cargos.

Responsabilidades:

Planificar, coordinar y ejecutar el proceso de Reclutamiento, Seleccién y
contratacion del Personal, de acuerdo a las necesidades de la organizacion de
acuerdo al perfil de cargo.

Planificar, coordinar, y ejecutar el Proceso de Induccion del personal que va a
ingresar a la compaiiia, ahora lograr una integracion rapida y armonica a su
puesto de trabajo.

Planificar, coordinar, y ejecutar el proceso de capacitacion de todo el personal de
acuerdo al “Plan de Desarrollo”, segin las matrices de Formacion y Habilidades,
para mantener al personal entrenado y poder desarrollarlo dentro de su area de
trabajo.

Planificar, coordinar y gestionar el proceso de Evaluacion de desempefio de todo
el personal, de acuerdo a las fechas previstas dentro del procedimiento,
utilizando los registros para el caso; permitiendo conocer la situacién actual de
cada trabajador en cuanto a su rendimiento, informacion que nos servira para
realizar una retroalimentacion, detectar necesidades de capacitacién y tomar

acciones que optimicen los resultados.

“ANALISIS DEL CLIMA LABORAL Y ELABORACION DE UN PLAN DE INTERVENCION
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Realizar todas las gestiones pertinentes para la entrega de Créditos en dinero
(Fondo Préstamo) parta el personal que pertenece a la ndmina de planta, realizar
las cancelaciones respectivas en el software, de acuerdo a los abonos realizados
via descuento del rol de pagos.
Realizar a solicitud de su jefe cualquier otra actividad inherente al cargo, aunque
no esté redactada en este manual, cuando las exigencias de la empresa asi lo

requieran.

» Descripcion del Cargo: Asistente de Nomina

Definicion:

Responsable de la elaboracion y cancelacion de roles de pago, de manera correcta y

dentro de los plazos previstos, siguiendo las politicas salariales determinadas por la

Empresa.

Responsabilidad:

Recopilar la informacidén necesaria relacionada con ingresos y descuentos del
personal, la misma que debe estar con sus respectivos respaldos, para proceder

con la elaboracién de roles de pago.

Elaborar los roles e pago del personal de planta de las empresas Fibro Acero y
Fundiciones y Trabajos Tecnicos, gestionando su cancelacion dentro de los

tiempos previstos.
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e Alimentar la informacion en Internet para el pago de planillas de aportes al
IESS, préstamos quirografarios, fondos de reserva y cualquier otra obligacion,
coordinando su cancelacién dentro de los plazos previstos.

e FElaborar roles de beneficios adicionales y gestionar su pago, conforme a los
establecio en el codigo del Trabajo.

e Mantener actualizada la informacion de la péliza de vida y Asistencia Médica de
todo el personal y gestionar la cancelacion de las facturas respectivas.

e Elaborar y gestionar la cancelacion de liquidaciones de ex trabajadores.

e Mantener el control de las ausencias del personal.

e Mantener actualizados los archivos del personal.

e Revisar las imputaciones realizadas sobre las cuentas personales de los

trabajadores, aclarar cualquier duda sobre su registro.

e Atender reclamos de los trabajadores relacionados con el célculo, reajustes,
errores, etc. De la nOmina para satisfacer sus inquietudes y para una correccion

de errores involuntarios, en caso de existir.
e Realizar la revision de los saldos de cuentas personales previo a la aprobacion de

solicitud de crédito para la adquisicion de productor de la Empresa.

e Realizar a solicitud de su jefe cualquier otra actividad relacionada con el cargo,
aungue no esté redactada en este manual, cuando las exigencias de la Empresa

asi lo requieran.
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LOGISTICA

> Descripcién del Cargo: Gerente de Logistica
Definicion
Coordinar y planificar el abastecimiento de los requerimientos empresariales, mediante
el establecimiento de contactos nacionales y extranjeros que permitan la adquisicion de
productos de calidad y a precios econémicos.
Responsabilidades

e En coordinacion con las diferentes areas de a Empresa, planificara, ejecutara las
politicas para las compras de materia prima e insumos, en base a fichas técnicas
y planos, asegurandose que cumplan con las normas y requisitos establecidos.

e Supervisar el cumplimiento de los acuerdos con los proveedores, tanto de
calidad, conformidad, cantidades, condiciones econdémicas y tiempo de despacho
para el normal desarrollo de las actividades.

e Realizar las negociaciones de materiales primas e insumos, y de llegar a
optimos acuerdos econdmicos con los proveedores y contratistas.

e Revisar y autorizar el ingreso a bodega de materiales e insumos Yy certificar la
documentacion pertinente con la denominacion de “documento controlado”.

e Supervisar el desempefio del personal a su cargo por medio de sesiones de
trabajo.

e Realizar los reclamos a los proveedores, a tiempo, en caso de que los productos
no cumplan con las normas (no conformidad) o cualquier inconveniente con la

negociacion.
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e Coordinar con el Departamento de Tesoreria, los flujos de fondos para compras.
e Verificar y controlar los ingresos y egresos de los productos de bodega.
e Mantener niveles adecuados de inventarios.
e Realizar a solicitud de su jefe inmediato cualquier otra actividad o funcion, que
no conste en la descripcion del cargo de acuerdo a las necesidades de la

Empresa.

> Descripcion del Cargo: Asistente de Logistica |
Definicion
Responsable del proceso operativo y logistico para las importaciones, compras
nacionales y locales, para que lleguen dentro de los plazos establecidos para el normal
funcionamiento de las diferentes areas.
Responsabilidades
e Recopilar, elaborar y ordenar la documentacion que se debe presentar en la
aduana, bancos y demas entidades gubernamentales, tales para las operaciones
de importacion
e Realizar trdmites de importacion, seguimiento y control en el que se encuentra la
gestion.
e Verificar que el tiempo de embarque esté de acuerdo a lo acordado, asi como la
fecha de arribo al puerto para realizar los tramites de nacionalizacion.
e Mantener una constante coordinacién con el agente afianzado, y enviar la
documentacion necesaria con antelacion para agilitar el tiempo de

nacionalizacion.
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Coordinacién con el responsable del transporte, para que no existe demoras en la
Ilegada de la materia prima o insumos hacia la bodega de la organizacion.
Coordinar con el Departamento Financiero de manera que se asignen los fondos
para la nacionalizacion.
Llevar control sobre fechas de vencimiento de pagos por importacion con el
objeto de solicitar los cheques, transferencias, etc., para los proveedores.
Mantener actualizado todo lo relacionado a pagos aranceles vigentes en el
mercado.
Realizar reclamos a Drawbank y Corpei sobre importaciones que se realiza.
Revisar las facturas por gastos en la importacion, con la finalidad de
identificarlos y entregarlos al Departamento de Contabilidad.
Colaborar en el proceso de cotizaciones para materias primas e insumos tanto en
compras locales como de importaciones.
Entregar la documentacion necesaria al Departamento de Gestion de la Calidad
para la inspeccion del caso.
Preparar y entregar la documentacion necesaria para los reclamos a la Compafiia
aseguradora de las mercaderias que llegan con inconformidad y realizar el
seguimiento del pago o reposicion.
Elaborar y coordinar cuadros de desaduanizaciones aproximadas para el
Departamento de tesoreria.
Realizar a solicitud de su Jefe inmediato cualquier otra actividad o funcién, que
no conste en la descripcion del cargo de acuerdo a las necesidades de la

empresa.
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» Descripcién del Cargo: Asistente de Logistica Il
Definicion
Responsable del control de los documentos de ingreso a bodega con la orden de compra
y factura del proveedor, tanto nacional como extranjero, para que exista el stock
necesario para el normal desenvolvimiento de las actividades.
Responsabilidades
e Realizar el control y seguimiento a los proveedores de todas y cada una de las
6rdenes de compras emitidas, hasta el ingreso de los productos a la bodega
general.
e Revisar la documentacion de “Ingreso de Bodega”, que esté¢ acorde con las
facturas y 6rdenes de compra emitidas por el Gerente de Logistica.
e Controlar que las facturas emitidas por el proveedor, estén de acuerdo con los
precios establecidos o negociados por el Gerente de Logistica.
e Compaginar el “Ingreso de Bodega” y “Factura” con la “Orden de compra”, para
la aprobacion del Gerente de Logistica.
e Entregar al Departamento de Contabilidad, a través de un registro, los
documentos aprobados para su cancelacion.
e Colaborar con el proceso de cotizaciones para materias primas e insumos tanto
en compras locales como de importacion.
e Entregar la documentacion necesaria al Departamento de Gestion de la Calidad
para la inspeccion del caso.
e Preparar y entregar la documentacion necesaria para los reclamos a la Compafiia
aseguradora, de las mercaderias que llegan con inconformidad y realizar el

seguimiento del pago o reposicion.
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e Control de egresos de bodega compagindndolos con la respectiva solicitud de
requerimiento a bodega.

e Revisar la documentacion “Egreso de Bodega” que esté acorde con las notas de
pedido a bodega, emitidos por los diferentes departamentos. Archivo y control
secuencial.

e Realizar a solicitud de su jefe inmediato cualquier otra actividad o funcion, que

no conste en la descripcién del cargo, de acuerdo a las necesidades de empresa.

» Descripcion del Cargo: Digitador
Definicion
Auxiliar para la verificacion e ingreso de datos al sistema administrativo contable para
el normal desenvolvimiento de las actividades y disponibilidad de informacion agil y

oportuna.
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Responsabilidades

e Realizar en forma diaria el ingreso de datos sistemas informativo de todas y cada
una de las 6rdenes de compra emitidas y las Notas de Pedido a Bodega.

e Control de egresos de bodega compaginandolos con la respectiva solicitud de
requerimiento a bodega.

e Revisar la documentacion “Egreso de bodega” que esté acorde con las notas de
pedido de bodega, emitidos por los diferentes departamentos. Archivo y control
secuencial.

e Realizar a solicitud de su jefe inmediato cualquier otra actividad o funcion, que
no conste en la descripcion del cargo, de acuerdo a las necesidades de la

Empresa.

» Descripcion de Cargo: Bodeguero General
Definicion
Responsable de la administracion e informacion de la bodega, de manera eficiente y
eficaz, con el fin de mantener stocks adecuados y las actividades se desarrollen con
normalidad.
Responsabilidades
e Planificar la adquisicion de materia prima, materiales, suministros, herramientas
y equipos de seguridad, basados en los requerimientos y de acuerdo a los
cddigos establecidos.
e Realizar el ingreso y egreso al sistema de control, las materias primas,

materiales, suministros, herramientas e implementos de seguridad.
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Recopilar los comprobantes de ingreso y egreso de mercaderia al término de los
turnos, clasificar en orden numérico, revisar y aprobar con el fin de entregarlos a
si jefe inmediato.
Realizar el seguimiento continuo y emitir los requerimientos de materiales para
la para la aprobacion de su jefe inmediato para mantener un stock minimo, para
el desarrollo normal de las actividades de las diferentes secciones.
Entregar los materiales que seran inspeccionados por el Departamento de
Gestion de Calidad, a fin de que verifiquen el cumplimiento de las normas y
requisitos exigidos.
Emitir reportes quincenales y mensuales de los inventarios, los cuales serviran
para control y toma de decisiones.
Controlar los inventarios, participar en la realizacién del inventario fisico
quincenal y cierre de mes, comparar que la existencia fisica coincida con los
registros del sistema y emitir un reporte para el Departamento de Costos, en
sefial de conformidad.
Realizar a solicitud de su jefe inmediato cualquier otra actividad que esté

relacionado con el cargo.
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> Descripcién del Cargo: Asistente de Bodega
Definicion
Responsable de la recepcion, entrega y procesamiento de facturas de materias primas,
materiales, suministros, herramientas y proteccién de trabajo.
Responsable de la recepcion y procesamiento de todos y cada uno de los requerimientos
a bodega de materias primas, suministros, herramientas y protecciones de trabajo.
Responsabilidades

e Realizar el ingreso de materia prima, materiales, suministros, herramientas y
equipos de seguridad que llegan a la Empresa en base de codigos de areas.

e Verificar los bienes que ingresan a la bodega controlando que el material y su
peso esten de acuerdo a lo especificado en la factura o en la orden de compra,
segun sea el caso.

e Realiza el egreso de materia prima, materiales, suministros, herramientas y
equipos de seguridad que son requeridos por los diferentes departamentos de la
Empresa.

e Controlar los ingresos y egresos en bodega con la finalidad de mantener un
adecuado stock de materiales.

e Participar en la realizacion del inventario fisico cada cierre de quincena o fin de
mes, a solicitud del jefe de bodega mediante sesiones de trabajo para comparar
que la existencia fisica coincida con los registros del sistema.

e Realizar a solicitud de su jefe inmediato cualquier otra actividad o funcion, que
no conste en la descripcion del cargo, de acuerdo a las necesidades de la

Empresa.
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COMERCIALIZACION

> Descripcidn del Cargo: Gerente de Comercializacion
Definicion:
Responsable del a comercializacion nacional e internacional de todos los articulos
producidos o adquiridos por la empresa velando para que ésta actividad satisfaga las
necesidades del cliente, siempre en permanente coordinacion con los demas
departamentos de la empresa para lograr de esta manera consolidar e incrementar las
ventas y cumplir con los presupuestos establecidos.
Responsabilidades:

e Manejo de las relaciones comerciales con distribuidores nacionales, sucursales y
distribuidores internacionales.

e Retroalimentacion al area de manufactura sobre la calidad y funcionalidad de los
productos comercializados.

e Requerimientos a los departamentos tanto técnico como de investigacion, sobre
las nuevas tendencias y disefios de productos similares a los producidos.

e Control conjuntamente con el Departamento de Post-Venta del correcto y
eficiente trabajo en la red de servicios técnicos a nivel nacional.

e Fijacion de precios para nuevos clientes en el extranjero tomando como
referencia capacidades y potenciales del mismo vs. Un atractivo margen de
utilidad para la empresa.

e Seguimiento, con el apoyo del Asistente de comercializacion Internacional a la

cartera de los clientes de exportacion.
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Generacion de planes y politicas de mercadeo, promociones y publicidad a ser
utilizada por nuestra red de comercializacién nacional.
Gestion comercial para acceder a nuevos canales de distribuciéon y/o ventas
institucionales a nivel nacional.
Visitar perioddicas a distribuidores nacionales y sucursales.
Andlisis de mercado, INSITU, para evaluar la posicion de nuestro producto v el
de la competencia, para mas adelante tomar decisiones enfocadas para hacer
frente a determinada circunstancia.
Establecimiento de presupuestos de ventas a nivel nacional e internacional y
realizar evaluacioOnjes periodicas sobre su cumplimiento.
Evaluacion, de comun acuerdo con la Gerencia General, de la aplicacion de
crédito tanto de clientes nacionales como internacionales.
Seguimiento y control a los niveles de inventario de producto terminado a nivel
nacional, velando a que exista la correcta relacion entre colores y cantidades
segun la demanda existente.
Coordinacion con las Asistencias de comercializacion Nacional e internacional
en cuanto a la provision de transporte se refiere; velando porque exista siempre
la correcta relacién entre servicio, calidad y precio.
Definicion de las politicas comerciales a aplicar dentro de la red comercial, local
y distribuidores en el extranjero.
Elaboracion del Mix de produccién quincenal basada en los stocks de
mercaderia, pedidos de exportacion y la demanda local.
Anélisis de factibilidad para proyectos de comercializacion de productos

complementarios a nuestra linea de produccion.
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e Investigacion, acercamiento y visitas a potenciales clientes en el extranjero.
e Visitas, al menos una vez por afio, a los diferentes distribuidores que Fibro
Acero S.A., mantiene en el exterior.
e Coordinar la realizacion de Ferias de Liquidacién de productos tipo B o de
cualquier otro tipo de articulos que han sido recuperados o retirados de los

clientes.

> Descripcion del Cargo: Asistente de comercializacion Nacional
Definicion:
Responsable de la coordinacion, control y registro de las ventas nacionales matriz
Cuenca, buscando maximizar la satisfaccion del cliente con un servicio &gil, oportuno y
eficiente. Con el objeto de mantener e incrementar la facturacion existente.
Responsabilidades:
e Realizar la recepcion de pedidos de clientes internos de la empresa asi como
clientes externos en el mercado nacional
e Mantener informados a los distribuidores y sucursales sobre cualquier
actualizacion de nuestros productos asé como el lanzamiento de nuevos articulos
fabricados y/o comercializados por la empresa.
e Revisar constantemente la cartera, velando que se cumplan plazos y créditos
establecidos
e Coordinar con el departamento de Post/Venta cada uno de los reclamos
presentados por los clientes con el objeto de brindar la atencién oportuna al

cliente final
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e Elaboracién de facturas comerciales y seguimiento a la devolucién de las
mismas debidamente firmada por el titular.

e Mantener permanente contacto con distribuidores y sucursales con el propésito
de brindar todo el apoyo e informacién requerida.

e Coordinar la logistica de despachos de producto terminado a nivel nacional
manteniendo permanente contacto con las empresas de transporte respectivas.

e Realizar conjuntamente con el Gerente de Comercializacion, negociaciones
periddicas con respecto a precios de fletes y estibajes considerando calidad y
servicio de los proveedores.

e Realizar encuestas de evolucion de servicios de proveedores de transporte local
con el objeto de asegurar la calidad del servicio y tomar los correctivos
necesarios.

e Revisar y aprobar las facturas de transporte para asegurar su correcta
elaboracién en base a los parametros vigentes.

e Generar semanalmente reporte de Inventarios del producto terminado de las
bodegas de Cuenca y solicitar la misma informacion de las Sucursales de Fibro
Acero S.A.

e Realizar la facturacion tomando como referencia el listado de precios vigente
para el mercado nacional y también las Notas de Despacho elaboradas por el
Bodeguero de Producto Terminado

e Apoyar a sucursales y distribuidores en lo referente a los requerimientos de
servicio Post/Venta.

e Solicitar y coordinar con el departamento de contabilidad la emision de Notas de

Credito, Débito y Cruce de Cuentas de Clientes cuando el caso lo amerite,
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e Realizar contactos a nivel de Instituciones publicas y privadas para concretar
eventuales ventas de nuestros articulos, remitiendo listado de precios, catalogos
o si el caso lo amerita, exhibiciones de nuestra linea.
e Realizar solicitud de si Jefe Inmediato cualquier actividad o funcion que no

consta en la descripcion del cargo, de acuerdo a las necesidades de la Empresa.

» Descripcion Del Cargo: Asistente de Comercializacion Internacional
Definicion:
Mantener relaciones permanentes con los distribuidores del extranjero, coordinar la
logistica y preparar los documentos necesarios para las exportaciones, atendiendo de
manera oportuna y eficaz las necesidades del cliente con el fin de mantener e

incrementar las exportaciones.
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Responsabilidades:

Mantener una constante comunicaciones con los Distribuidores del Exterior para
informar cualquier novedad referente a mejoras y/o productos nuevos, asé como
atender todos los pedidos y requerimientos que realicen.

Controlar y realizar el seguimiento de cartera de cada uno de los Clientes de
exportaciones

En base a los pedidos de los clientes realizar la respectiva cubicacién en
contenedores y elaborar las respectivas facturas proformas

Asistir al jefe inmediato en diferentes gestiones y actividad relacionadas al
Comercio Exterior, asi como también coordinar las fechas de produccion y
despacho de los pedidos de exportacion

Preparar toda la documentacion de pre — embarque necesario para la realizacion
y consecucion de la exportacion

Justificar las divisas y la emision de cupones de la CORPEI ante los organismos
pertinentes

Enviar la documentacion de las exportaciones realizadas a los Clientes y realizar
las gestiones antes a instituciones Financieras en el caso de cobranzas
documentarias o cartas de crédito.

Coordinar con las agencias Navieras la disponibilidad, frecuencia y tiempo de
travesia de los buques al puerto de destino.

Negociar los fletes internos y externos a ser utilizados en el despacho de
exportacion considerando disponibilidad seriedad y servicio al Cliente.
Coordinar y enviar muestras de los productos a eventuales clientes en el

extranjero, asé como cotizaciones y material informativo o publicitario.
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Analizar e investigar nuevos mercados susceptibles para la introduccion y

comercializacion de nuestra linea de productos.

e Receptar quejas, comentarios y sugerencias de los clientes externos los cuales
seran canalizados a la Gerencia de Comercializacion y/o Jefatura de Calidad.

e Realizar a solicitud del jefe inmediato cualquier otra actividad o funciéon que no

conste en la descripcion del cargo, de acuerdo a las necesidades de la empresa.

e Elaboracioén de etiquetas, para ciertos clientes del Exterior.

» Descripcion del Cargo: Disefio y Mercado
Definicion:
Investigar, analizar y generar propuestas de disefios de los productos, marca e imagen
corporativa, buscando mayor posicionamiento y reconocimiento en el mercado, para

mejorar un crecimiento en las ventas.

Supervisar y asesorar a la red comercial existente con visitas periddicas a cada uno de
los puntos de ventas, con el objeto de recabar informacidn acerca de: posicionamiento
de marca, competitividad, nivel de servicio, analisis de la competencia, entre otros y asi
elaborar proyectos y planes de mercadeo cuyo fin es la consolidacion y crecimiento de

nuestra linea de producto en el mercado nacional.
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Responsabilidades:

e Generar propuestas permanentes para la renovacion de serigrafias, vidrios y
material POP de nuestros productos.

e Presentar propuestas de diseflos para material informativo, publicitario y
promocional de nuestra linea de productos asé como empresa en general.

e Mantener constante comunicacién y contacto con distribuidores y sucursales con
el objeto de proporcionar el apoyo necesario en lo referente a mercadeo y
publicidad.

e Elaborar las correspondientes “Ordenes de ejecucion y disefio” para todos
aquellos cambios, renovaciones a productos fabricados por Fibro Acero S.A.
cuyos cambios han sido originados por este departamento.

e Coordinar y asesorar al os proveedores del material grafico, publicitarios, carton,
vidrio y serigrafia sobre modificaciones a realizar.

e Elaborar nuevos disefios de frentes y vidrios cuando el cliente nacional o
internacional asi lo requiera.

e Elaborar y contratar peliculas requeridas para la impresion de frentes y vidrios
serigrafiados.

e Recopilar e investigar informacion pro medios visuales o graficos de las nuevas
tendencias en la industria.

e Realizar investigaciones de campo acerca de exhibiciones, material POP y
renovacion en general, generadas por la competencia, a solicitud de su jefe
inmediato y realizar cualquier otra actividad o funcion de acuerdo a las

necesidades de la empresa.

“ANALISIS DEL CLIMA LABORAL Y ELABORACION DE UN PLAN DE INTERVENCION
PARA LA EMPRESA FIBRO ACERO S.A. EN LA CIUDAD DE CUENCA
PERIODO ENERO 2010 - JUNIO 2010~

30



CAPITULO |

GENERALIDADES
> Descripcién del Cargo: Bodeguero de Producto Terminado
Definicion:
Responsable de la recepcion, almacenamiento y despacho de productos fabricados o
adquiridos por la empresa mediante un control exhaustivo y seguro para la entrega, de
manera oportuna y asi satisfacer los requerimientos de los clientes.
Responsabilidades:
e Realizar la recepcion de producto terminado y articulos adquiridos por la
empresa, para su almacenamiento.
e Ingresar todos los productos al sistema de inventarios.
e Almacenar y ordenar cada uno de los productos de acuerdo a su tamafio, marca y
caracteristicas.
e Verificar e informar semanalmente a la Asistente de Comercializacion Nacional
sobre el nivel de inventarios de los diferentes productos.
e Mantener el orden, limpieza y seguridad de los articulos almacenados en las
bodegas.
e Trasladar los productos de la bodega principal a las bodegas satélites de acuerdo
a las necesidades de espacio.
e Realizar el despacho de productos de acuerdo al registro Nota de Despacho,
tanto para clientes internos como externos.
e Realizar el respectivo ingreso al sistema de la informacion de los despachos
realizados,
e Mantener constante comunicacién con cada uno de los departamentos del area

comercial.
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e Realizar la carga y descarga de los productos en las diferentes bodegas con el
personal operativo a su cargo.

e Realizar a solicitud de su jefe inmediato cualquier actividad o funcién que no

conste en la descripcion de su cargo, de acuerdo a las necesidades de la empresa.

> Descripcion del Cargo: Supervisor Post — Venta
Definicion:
Coordinar y supervisar las tareas relacionadas al servicio post-venta que ofrece nuestra
empresa para los productos fabricados y comercializados por Fibro Acero S.A. en todo
el territorio nacional, y en lotes especificos de productos, el supervisor realizara los
trabajos correspondientes para revision y reparacion.
Responsabilidades:
e Coordinar con los miembros de la red de servicios técnico la correcta operacion
y funcionamiento del servicio post. Venta asi como la oportuna provision de
repuestos
e Proceder a la correcta ubicacion y almacenamiento de productos para reparacion
y ademas coordinar con la asistente de comercializacion nacional la recepcién y
despacho de los mismos.
e Coordinar con las agencias y distribuidores todas las necesidades y
requerimientos del servicio post-venta a nivel nacional
e Realizar el control y seguimiento de la reparacion y devolucion de los productos
en el menor tiempo posible asegurando una respuesta agil y eficiente a los

clientes.
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Realizar el control y seguimiento periédicamente a cada uno de los talleres
autorizados a nivel del pais con el objeto de coordinar los trabajos y asegurar la
adecuada provision de materiales y repuestos.
Realizar auditorias periddicas para verificar la autenticidad y veracidad de los
trabajos detallados en cada uno de los reportes recibidos.
Planificar y ejecutar planes de capacitacion post-venta por incorporacién de un
nuevo taller o actualizacion en el portafolio de productos.
Realizar visitas domiciliarias en el perimetro fe la ciudad de Cuenca para
solucionar problemas de indole técnico que presentaren los articulos fabricados
y comercializados por nuestra empresa.
Realizar el analisis de aprobacion de la factura mensual, reportes de cada uno de
los servicios técnicos autorizados.
Visitar periodicamente los servicios técnicos autorizados a nivel nacional asé
como también a los principales clientes de nuestros productos que
frecuentemente utilizan los servicios de la red post-venta.
Previa coordinacion con la asistente de comercializacién internacional, proceder
a preparar lotes de repuestos requeridos por el cliente para cada exportacion.
Realizar a solicitud de su jefe inmediato cualquier otra actividad o funcion que
no conste en la descripcion del cargo, de acuerdo a las necesidades de la

empresa.
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MANUFACTURA DE CILINDROS

» Descripcion del Cargo: Gerente de Manufactura de Cocinas
Definicion:
Responsable de administrar todos los recursos de manufactura, a fin de garantizar la
calidad y costo del producto, la optimizacion de la planta, y la productividad del talento
humano. Responde por la adecuada implementacion técnica y tecnolégica adecuada
para los proceso. Participa como administrador del Comité Técnico.
Responsabilidades:

e Responsable de coordinar y ejecutar los requisitos que exige el Sistema de
Calidad y que se encuentran dentro de la matriz de responsabilidad.

e Controlar el adecuado mantenimiento del sistema de incentivos establecidos.

e Mantener reuniones permanentes de coordinacion con el area comercial y las
jefaturas de Manufacturo con el fin de cumplir o elaborar los planes de
produccién.

e Tomar las medidas necesarias para que su gestion se logre a costos competitivos
y en base al presupuesto establecido.

e Aprueba planes o proyectos de expansion o modernizacion de la Empresa
orientados a mejorar el proceso productivo.

e Ejecuta proyectos de factibilidad para inversiones de tecnologia.

e Organizar, administrar, planificar, controlar y dirigir los sistemas para la

fabricacion de los productos de la planta de cocinas y F.T.T.
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Evaluar periodicamente los sistemas utilizados en la produccion con el fin de
propender mejoras en la eficiencia de los mismos.
Administrar todos los recursos de manufactura para el cumplimiento de los
estandares preestablecidos de calidad, cantidad, costo, oportunidad y apariencia
de los productos.
Mantener un adecuado equilibrio entre los factores que tienden a aumentar los
niveles de stock y los estandares de calidad.
Responder por la produccion en condiciones de tiempo, volumen, costo y
calidad establecidas.
Controlar y manejar indicadores de Productividad.
Coordina con los departamentos a su cargo para planificar las actividades de
disefio y de desarrollo de nuevos materiales, productos, modelos o nuevos
métodos de trabajo que permitan mejorar la produccion y calidad.
Controla y toma acciones preventivas en base a consumo.
Elabora estadisticas mensuales de indices de Scrap y reproceso y reproceso con
el fin de tomar acciones preventivas o correctivas con la finalidad de disminuir
dichos indices.
Coordina la planificacion de insumos semanales y mensuales de acuerdo al Mix.
Coordina la planificacion de ordenes de produccidn e inventarios en proceso.
Dirige al grupo técnico en lo referente a proyectos relacionados con materiales,
modelos y métodos para ello planifica, programa, controla y evalla sus

resultados.
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e Realiza la programacion de tareas mensuales, semestrales y anuales a desarrollar
por la division a su cargo, y en base a esto asigna funciones, responsabilidades y
objetivos al personal supervisado.

e Administra al personal bajo su direccion distribuye el trabajo entre éstos y
supervisa su cumplimientos.

e Participar de manera activa en la seleccion del personal a trabajar bajo su
direccion.

e Realiza evaluaciones periddicas de desempefio del personal bajo su supervision
sugiriendo incentivos o medidas correctivas, segun sea el caso, buscando
mantener un adecuado clima laboral.

e Elabora reportes periddicos de su gestion para conocimiento y aprobacion de su

Jefe inmediatos.

» Descripcion del Cargo: Coordinador de Produccion
Definicion:
Responsable de elaborar programas de produccién diaria, semanal y mensual de la
empresa, controlando su cumplimiento conforme a las metas y plazos prefijados;
ademas, prepara los informes de avance y resultados del proceso productivo,
coordinando los niveles de inventarios acordes con la politica interna de la empresa.
Responsabilidades:

e Coordina con la Gerencia Comercial, Logistica, Manufactura y Jefe de Planta

para la elaboracion del Mix de produccion.
e Participa en las reuniones de andlisis de mano de obra, capacidad, horas

normales y complementarias con la jefatura de planta.
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Realiza ajustes al programa de produccion basandose en los resultados obtenidos
el dia anterior, en coordinacion con su jefe inmediato y la jefatura de planta para
resolver problemas de produccion.
Verifica la existencia de los insumos y deméas elementos requeridos para el
normal funcionamiento de la produccion.
Elabora reportes semanales de productividad en base a la capacidad de la planta,
comparando los tiempos improductivos contra los presupuestados con la
finalidad de obtener elementos de juicio para la toma de decisiones.
Elabora reportes mensuales de produccion por disefio o0 modelo a fin de realizar
comparaciones estadisticas.
Debe tomar las medidas necesarias para que su gestion se logre a costos
competitivos y en base a los presupuestos establecidos.
Revisa los tiempos perdidos en los diferentes departamentos 0 maquinas de la
Planta, analiza su incidencia en la produccion y en caso de ser necesario,
coordina con la Jefatura de Planta la utilizacion de tiempo extra si el producto no
se tiene en existencia.
Revisa, controla y registra las entregas de productos terminados a bodega.
Responsable de organizar, desarrollar y participar en la implementacion de
proyectos de desarrollo operacional, a corto, mediano y largo plazo, orientados a
mejorar la productividad y calidad de los productos.
Audita periddicamente el normal funcionamiento del departamento a su cargo.
Mantiene reuniones con los Jefes de los diferentes departamentos de
Manufactura, para analizar los problemas que se presenten en la planta y

coordinar mejoras en el proceso de produccion.
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Elabora procedimientos estandar para cada uno de los procesos en el &rea de
Programacion y Control de Produccion.
Analiza la estructura general de los Sistemas de Informacion que necesitan ser
desarrollados, de acuerdo a las necesidades del Departamento.
Realiza el disefio técnico/légico de las distintas partes del sistema de
informacién requerido por el Departamento: Ingreso, captura, manipulacion,
administracion, control y monitoreo de datos, integracion de informacion y
generacion de reportes.
Disefia, sugiere, crea o pide asesoria respecto a los sistemas de computacion
requeridos.
Prueba, modifica, redisefia, corrige y recopila los programas, hasta que éstos
cumplan con los requerimientos originales establecidos en el disefio.
Durante la fase de andlisis/disefio/codificacion, coordina con su jefe inmediato,
sesiones de demostracion de los sistemas de desarrollo a los potenciales
usuarios, obteniendo la correspondiente retroalimentacion para una posterior
modificacion/correccion.
Entrena a los usuarios en el manejo de los nuevos sistemas.
Prepara la documentacion técnica de los programas de computacion
desarrollados.
Recopila informacion de los inventarios fisicos de materiales en proceso de las
diferentes secciones interpretando los datos para su planificacion de inicio de
mes, lo cual coordina con el Jefe de Planta y manufactura.

Aprueba las 6rdenes de trabajo presentadas por el departamento a su cargo.
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e Realiza recorridos diarios por la planta, verificando con los supervisores de cada
area las necesidades para el cumplimiento del a O/P.

e Realiza actividades relacionadas con su cargo Yy area de trabajo, por disposicion
de si Jefe inmediato.

e Elabora reportes periddicos sobre su gestion para conocimientos y aprobacion de
su jefe Inmediato.

e Integrara los equipos de trabajo que la Compafiia determine, a fin de coordinar

acciones de mejora de procesos y resultados.
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> Descripcidn del Cargo: Jefe de Ingenieria Industrial
Definicion:
Responsable de optimizar el proceso productivo a través de la administracién y control
de manuales de procedimientos, estudios de tiempos y movimientos, manejo del sistema
de incentivos de produccién y otras técnicas de medicion y nuevos métodos de trabajo
que permitan mejorar la productividad y calidad.
Responsabilidades:
e Planifica, organiza, controla y dirige las actividades operativas del departamento
de Ingenieria Industrial.
e Realiza el calculo de los requerimientos de mano de obra y maquinaria para el
Mix de Produccion, si el caso amerita.
e Establece el namero de horas — hombre, horas — maquina para la realizacion del
producto.
e Realiza seguimiento a los planes de expansion de la planta, con el fin de
verificar que los nuevos proyectos estén normados y debidamente controlados.
e Responsable de mantener actualizadas las rutas de fabricacion y realizar sus
respectivos célculos.
e Coordina con su Jefe inmediato la ejecucion de trabajos requeridos por los
departamentos que conformar el area de Manufactura.
e Colabora con su jefe inmediato en la elaboracion de los reportes anuales que
emite la Gerencia de Manufactura.
e Supervisa los estudios de tiempos y movimientos para las diferentes actividades

que se realizan en la Planta.
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Verifica que los nuevos procedimientos que se requieren o estan en aplicacion,
se encuentren en base a los estudios de tiempos y movimientos, y de ésta manera
ayuden a mejorar la productividad y minimicen los riesgos para las instalaciones
de la Empresa y la salud de los trabajadores.
Elabora el disefio de Layout y distribucion de la Planta, tanto para las
instalaciones de las maquinarias existentes como para las nuevas que se
adquieran, siguiendo los planes de expansion.
Participa en el disefio de nuevos productos o en la mejora de procesos para la
elaboracion de los mismos o de los ya existentes.
Sugiere procedimientos alternos sobre la marcha ante situaciones emergentes en
el proceso productivo.
Controla y emite reportes sobre la disminucién de costos por los cambios
implementados.
Establece tiempos estandar y en base a esto sugiere politicas de incentivo sobre
volimenes de produccion cumplida.
Responsable del funcionamiento y actualizacion permanente del sistema de
incentivos.
Analiza las alternativas de métodos de trabajo para la elaboracion de
procedimientos estandar, para cada uno de los procesos que intervienen en la
elaboracién de los productos.
Realiza reuniones permanentes con los trabajadores a fin de informar los
cambios realizados en los procesos productivos y asi mantener un buen nivel de

comunicacion.
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» Descripcion del Cargo: Asistente de Manufactura

Definicion:

Es responsable de llevar un trabajo ordenado que permita obtener buenos resultados
realizando un control detallado de cada una de las actividades.

Responsabilidades:

e Elabora todo tipo de comunicacion interna o externa del Departamento de
Manufactura.

e Mantener un archivo ordenado de todo cuanto documento tiene a su cargo.

e Receptar y gestionar llamadas tanto locales como nacionales, de acuerdo a los
requerimientos de su cargo.

e Mantener actualizada la informacion y demas gestiones inherentes al manejo de
las pédlizas de seguros: Todo Riesgo, Transporte Interno, Transporte de Dinero,
Fidelidad, Responsabilidad Civil y Equipo y Maquinaria.

e Mantener actualizada la informacion y demas gestiones inherentes al manejo de
las pdlizas de seguros de vehiculos de la Empresa.

e Mantener actualizada la informacion y demas gestiones inherentes al manejo de
las pdlizas de vidas de algunos funcionarios de la Empresa.

e Revisar y gestionar las cancelaciones de facturas, cuotas de polizas que mantiene
la empresa

e Realizar a solicitud de su jefe cualquier actividad, aunque no esté redactado en

este manual, cuando las exigencias de la empresa asi lo requieran.

> Descripcion del Cargo: Técnico Especialista en Procesos
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Definicion:
Coordinador del analisis de los productos en proceso y productos terminados
Responsabilidades:

e Informa a la Gerencia sobre el desempefio del sistema de gestion de la calidad en
los procesos de manufactura y de cualquier necesidad de mejora.

e Coordina la necesidad de implementar planes de calidad en cada una de las
etapas del proceso de manufactura.

e Realiza estudios de capacidades y variacion de calidad de los procesos de
produccion.

e Coordina la necesidad de establecer planes de calidad para asegurara el
cumplimiento de los requisitos por parte de los productos terminaos que salen de
la planta.

e Coordina planes de inspeccidn en las areas productivas, a fin de realizar analisis
del cumplimiento de las especificaciones técnicas.

e Realiza resoluciones sistematicas de problemas, para los defectos esporadicos y
criticos de calidad.

e Aplica técnicas de estadistica inferencial tales como: cartas de control,
histogramas, Pareto, etc., para resolver problemas de calidad.

e Participa en la definicion, formulacién, organizacion y administracion del
Sistema de Calidad de Manufactura.

e Coordina y asesora la preparacion de la documentacion (normalizacién), para
cumplir con los requerimientos del Sistema de Calidad en las secciones de
planta.

e Realiza investigaciones de calidad para problemas crénicos.

“ANALISIS DEL CLIMA LABORAL Y ELABORACION DE UN PLAN DE INTERVENCION
PARA LA EMPRESA FIBRO ACERO S.A. EN LA CIUDAD DE CUENCA
PERIODO ENERO 2010 - JUNIO 2010~

43



CAPITULO |

GENERALIDADES

e Coordina el seguimiento de lotes piloto, y pruebas técnicas.

e Coordina los planes de Accion Correctiva y Preventiva con los responsables de
cada Departamento / Jefatura / Seccion de Manufactura cocinas.

e Participa en la implementacién de herramientas de control de calidad dentro de
la manufactura del producto, tales como Inspecciones por muestreo, control
estadistico de procesos e inspeccién del proceso.

e Coordina la verificacion que las normas de calidad de los productos se apliquen
y controla que los productos que estan fuera de especificacion, se manejen
adecuadamente como productos defectuosos.

e Optimiza la utilizacién del Sistema de Informacion de calidad.

Sistema metroldgico
e Coordina y define con el Jefe de Calidad / Inspector de Calidad Laboratorio /
Metrologia los equipos de inspeccion, medicion, y ensayo que deben utilizarse
para controlar los diferentes procesos de produccion.
Relaciones y Equipos de Trabajo
e Coordina y participa en programas Yy equipos de trabajo para la solucion y
prevencidn de problemas de calidad.
e Participa como instructor en los programas de capacitacion del a empresa, en

materia de calidad de los procesos de produccion.
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e Integrara los equipos de trabajo que la Empresa determine, a fin de coordinar

acciones de mejora de procesos y resultados.

» Definicion del Cargo: Coordinador para el Sistema de Gestion

de Calidad
Definicion:
Coordinador del Sistema de Gestién de Calidad
Responsabilidades:
e Informa a gerencia de manufactura sobre el desempefio del sistema de gestion de
la calidad en los diferentes procesos y de cualquier necesidad de mejora.
e Coordina planes de inspeccion en las areas productivas, a fin de realizar analisis
del cumplimiento de las especificaciones técnicas.
e Realiza resoluciones sistematicas de problemas, para los defectos esporadicos y
criticos de calidad.
e Aplica técnicas de estadistica inferencial tales como: cartas de control,
histogramas, Pareto, etc., para resolver problemas de calidad.
e Participa en la definicion, formulacién, organizacion y administracion del
Sistema de Calidad de la Empresa.
e Coordina y asesora la preparacion de la documentacion (normalizacién), para
cumplir con los requerimientos del Sistema de Calidad en las secciones de
planta.

e Realiza investigaciones de calidad para problemas crénicos.
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Coordina los planes de accion correctiva y Preventiva con los responsables de
cada Departamento / Jefatura / Seccion de Manifactura cocinas y cilindros.
Participa en la implementacion de herramientas de control de calidad dentro de
la manufactura del producto, tales como: Inspecciones por muestreo, control
estadistico de procesos, inspeccion del proceso.
Optimiza la utilizacion del Sistema de Informacion de Calidad.
Implementacion de Cartas de Control.
Monitoreo de Cartas de Control.
Interpretacion de Patrones de graficos de Control.
Establecimiento de Limites Naturales de Tolerancia y Limites de Especificacion.
Anaélisis de capacidad de procesos.
Implementacion, monitoreo y actualizacion de Instructivos de Trabajo.}
Coordinar auditorias internas del S.G.C, ademas, verificacion y el seguimiento

de las acciones correctiva / preventiva implementadas.

Relaciones y Equipo de Trabajo

Coordina y participa en programas y equipos de trabajo para la solucion y
prevencion de problemas de calidad.

Participa como instructor en los programas de capacitacion de la Empresa, en
materia de calidad.

Integrara los equipos de trabajo que la Empresa determina, a fin de coordinar

acciones de mejora de procesos Y resultados.

> Descripcion del Cargo: Jefe de Ingenieria Industrial
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Definicion:
Responsable de optimizar el proceso productivo a través de la administracién y control
de manuales de procedimientos, estudios de tiempos y movimientos, manejo del sistema
de incentivos de produccién y otras técnicas de medicion y nuevos métodos de trabajo
que permitan mejorar la productividad y calidad.
Responsabilidades:
e Planifica, organiza, controla y dirige las actividades operativas del departamento
de Ingenieria Industrial.
e Realiza el calculo de los requerimientos de mano de obra y maquinaria para el
Mix de produccion, si el caso lo amerita.
e Establece el numero de horas-hombre, horas-maquina para la realizacion del
producto.
e Realiza seguimiento a los planes de expansién de la planta, con el fin de
verificar que los nuevos proyectos estén normados y debidamente controlados.
e Responsable de mantener actualizadas las rutas de fabricacion y realizar sus
respectivos célculos.
e Coordina en su jefe inmediato la ejecucién de trabajos requeridos por los
departamentos que conforman el area de manufactura.
e Colabora con su jefe inmediato en la elaboracién de los reportes anuales que
emite la Gerencia de Manufactura.
e Supervisa los estudios de tiempos y movimientos para las diferentes actividades
que se realizan en la Planta.
e Verifica que los nuevos procedimientos que se requieren o estan en aplicacion,

se encuentren en base a los estudios de tiempos y movimientos, y de esta manera
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ayuden a mejorar la productividad y minimicen los riesgos para las instalaciones
de la Empresa y la salud de los trabajadores.

e Elabora el disefio del Layout y distribucion de la Planta, tanto para las
instalaciones de las maquinarias existentes como para las nuevas que se
adquieran, siguiendo los planes de expansion.

e Participa en el disefio de nuevos productos o en la mejora de procesos para la
elaboracién de los mismos o de los ya existentes.

e Sugiere procedimientos alternos sobre la marcha ante situaciones emergentes en
el proceso productivo.

e Controla y emite reportes sobre la disminucion de costos por los cambios
implementados.

e Establece tiempos estandar y en base a esto sugiere politicas de incentivo sobre
volimenes de produccion cumplida.

e Responsable del funcionamiento y actualizacion permanente del sistema de
incentivos.

e Analiza las alternativas de meétodos de trabajo para la elaboracion de
procedimientos estandar, para cada uno de los procesos que intervienen en la
elaboracion de los productos.

e Realiza reuniones permanentes con los trabajadores a fin de informar los
cambios realizados en los procesos productivos y asi mantener un buen nivel de

comunicacion.
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MANUFACTURA - CALIDAD

» Descripcidn del Cargo: Jefe De Calidad
Definicion:
Responsable de analizar y planificar la calidad de los productos en proceso y productos
terminados, para el establecimiento del Sistema de Gestion de la Calidad, orientado a
satisfacer las necesidades de los clientes internos y externos.
Responsabilidades
e Aseguramiento de la Calidad
e Asegura de que se establecen, implementan y mantienen los procesos necesarios
para el sistema de gestion de la calidad.
e Informa a la Gerencia sobre el desempefio del sistema de gestion de la calidad y
de cualquier necesidad de mejora.
e Asegura que se promueve la toma de conciencia de los requisitos del cliente en
todos los niveles de la organizacion.
e Implementa planes de calidad en cada una de las etapas del proceso de
manufactura.
e Prepara los reportes mensuales de indicadores de calidad.
e Realiza estudios de capacidad y variacion de calidad de los procesos de
produccién.
e Establece planes de calidad para asegurar el cumplimiento de los requisitos por

parte de los productos terminados que salen de la planta.
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Aprueba planes de inspeccion en las areas productivas, a fin de realizar analisis
del cumplimiento de las especificaciones técnicas.
Realiza resoluciones sistematicas de problemas, para los defectos esporadicos y
criticos de calidad.
Aplica técnicas de estadistica inferencial tales como: cartas de control,
histogramas, Pareto, etc., para resolver problemas de calidad.
Participa en la definicion, formulacion, organizacion y administracion del
Sistema de Calidad.
Coordina y asesora la preparacion de la documentacion (normalizacion), para
cumplir con los requerimientos del Sistema de Calidad en las secciones de
planta.
Realiza investigaciones de calidad para los problemas crénicos.
Coordina el seguimiento de lotes piloto, y pruebas técnicas
Coordina los planes de accion Correctiva y Preventiva con los responsables de
cada Departamento / Jefatura / seccion.
Participa en la implementacion de herramientas de control de calidad dentro del
sistema de calidad, tales como: Inspecciones por muestreo, control estadistico de
procesos, inspeccidn del proceso, programas de metrologia, etc.
Verifica que las normas de calidad de los productos se apliquen y controla que
los productos que estan fuera de especificacion, se manejen adecuadamente
como productos defectuosos.
Optimiza la utilizacion del Sistema de Informacion de Calidad.
Sistema Metrolégico

Revisa el plan de control de los equipos de inspeccion, medicion y ensayo.
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Determina que instrumentos patron requiere la Empresa.
Responsable de hacer certificar instrumentos patrones con organismos
nacionales o internacionales reconocidos ya garantizar si trazabilidad.
Coordina y define con el Inspector de Calidad Laboratorio / Metrologia los
equipos de inspeccién, medicidén y ensayo que deben utilizarse para controlar los
diferentes procesos de produccion, mantenimiento, matriceria, etc.
Talento Humano y Administracion del Departamento
Organiza al personal a su cargo y distribuye sus trabajos.
Participa activamente en la seleccion del personal a trabajar bajo su direccion.
Realiza evaluaciones periddicas de desempefio del personal bajo su supervision,
sugiriendo incentivos y correctivos segun sea el caso, procurando mantener un
adecuado clima laboral.
Relaciones y Equipos de Trabajo
Coordina y participa en programas u equipos de trabajo para la solucion y
prevencion de problemas de calidad.
Participa como instructor en los programas de capacitacion de la empresa, en
materia de calidad.
Integrara los equipos de trabajo que la Empresa determine, a fin de coordinar

acciones de mejora de procesos Y resultados.

» Descripcion del Cargo: Inspector de Calidad

Definicion:

Materia Prima:
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Responsable de realizar inspecciones de aceptacion de la materia prima y materiales

para el proceso de produccion verificando que cumplan los pardmetros de Calidad

establecidos por Fibro Acero S.A.

Procesos de Produccion:

Responsable de medir, evaluar y controlar la calidad del proceso de produccion,

mediante inspecciones de calidad planificadas en productos en proceso y terminados

Responsabilidades:

Materia Prima:

Realiza inspecciones de las materias primas que llegan a la fabrica de acuerdo a
un plan de inspeccion, con el objeto de aceptar o rechazar aquellos productos
gue no cumplan con las normas y especificaciones.

Elabora el registro de inspeccion en el que se registra el resultado de la
inspeccion, autorizando al jefe inmediato si uso o rechazo de utilizacion en las
Plantas de manufactura.

Entre copia del registro de inspeccion a Logistica en un plazo maximo de tres
dias, a partir de la fecha de elaboracion.

Realiza investigaciones y mejora de calidad relacionadas con su area de trabajo.

Procesos de Produccion:

Realiza inspecciones de calidad en los procesos de las Plantas de Manufacturas
segun los requerimientos del Departamento de calidad o del comportamiento de
los procesos.

Responsable de la evaluacion de la calidad del producto terminado que sale de la

planta.
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e Con los resultados de las inspecciones, elabora reportes de los niveles diarios de
calidad sobre su gestion para conocimiento y aprobacion de su jefe inmediato.

e Identifica el estado de inspeccion y ensayo mediante la colocacion de Tarjetas
Rojas a los productos o materiales defectuosos y realiza seguimiento de su
cumplimiento.

e Elabora el reporte de tarjetas rojas y lleva la informacion en registros
electrénicos.

e Determina los problemas de produccion que se suscitan sobre la marcha y
comunica de manera inmediata al personal involucrado para su solucion

e Responsable de realizar seguimiento a pruebas, marchas piloto y certificaciones
solicitadas por el Departamento de Calidad.

e Mantiene, controla y actualiza los documentos de calidad de su responsabilidad.

e Participa en el mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad.

» Descripcion del Cargo: Inspector de Calidad

(laboratorio/metrologia)
Definicion:
Responsable de realizar inspecciones y ensayos de productos terminados segun plan de
inspeccidn, a fin de asegurar que se cumplan los requisitos establecidos.
Responsable de mantener en vigencia la calibracion de equipos patron para los
laboratorios.

Responsabilidades:
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Realizar ensayos de producto terminado, a fin de verificar que cumpla los
requisitos de calidad y funcionamiento.
Registra valores obtenidos en los diferentes ensayos de producto terminado y en
base a los mismos se da la aprobacion o rechazo, comunica a los diferentes
involucrados la causa del rechazo, para que se tomen las acciones correctivas.
Ensaya lotes piloto, y de prueba que se desarrollen en la empresa o fuera de ella.
Prepara, controla y actualiza los procedimientos de inspeccion y ensayo de
productos terminados adaptando los mismos a nuestras necesidades y equipos,
segun los requisitos del Sistema de Calidad de la Empresa.
Organiza, mantiene y analiza diariamente los registros del laboratorio.
Organiza, mantiene y analiza diariamente los registros del laboratorio.
Supervisa el mantenimiento de un stock adecuado que cubra las necesidades del
equipo de laboratorio y materiales emitiendo o&rdenes de trabajo o
requerimientos de materiales, segun corresponda.
Determina las prioridades de trabajo en el laboratorio de acuerdo a las
necesidades de produccion.
Mantiene la confidencialidad de los resultados del analisis del producto
terminado y demas informacidn sobre los productos en la Empresa.
Elabora planes de calibracion para equipos de laboratorio e instrumentos de
utilizacion de las plantas de manufactura.
Responsable de mantener la calibracion de los instrumentos de las plantas de
manufactura y sus registros para evidenciar su idoneidad.
Realiza actividades que le encomendare su Jefe inmediato de acuerdo a su area

de trabajo.
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» Descripcion de Cargo: Coordinador de Calidad
Definicion
Responsable del control de procesos criticos utilizando herramientas estadisticas como:
capacidad, rendimiento, etc.
Responsabilidades
e Area de resultados
e Aseguramiento de calidad
e Apoya en las gestiones del Jefe de Calidad cuando éste se encuentre ausente.
e Mantiene, controla y actualiza los documentos de calidad de su responsabilidad.
e Apoya en la capacitacion al personal en temas de 1SO 9001; asi como a la
formacion de los auditores internos.
e Realiza calificaciones del personal auditor posterior a las auditorias internas.
e Evalla las caracteristicas de los candidatos para auditores internos.
e Coordina y asesora la preparacion de documentacion normalizada para la
implantacion y mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad.
e Procesos de Produccion
e Elabora cartas de control en los procesos criticos de produccion
e Actualiza y monitorea el comportamiento de los procesos segun cartas de
control para determinar capacidad y rendimiento de los procesos.
e Coordina resoluciones sistematicas de problemas en deteccion de defectos e

integra grupos para determinacion de causas.
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e Coordina los planes de acciones correctivas / preventivas con los responsables
involucrados.

e Coordina con los equipos de inspeccién a fin de controlar los procesos de

manufactura.
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MANUFACTURA - JEFE DE PLANTA

» Descripcion del Cargo: Jefe de Planta

Definicién

Responsable de planificar, organizar, controlar y dirigir el cumplimiento del Mix de

produccion establecido, a través de la dptima administracion de los recursos asignados

(maquinaria, equipos, materiales y demas recursos cuantificables necesarias para el

desarrollo 6ptimo del proceso productivo). Es responsable ademas de controlar y

mantener el sistema de calidad de la Planta.

Responsabilidades

Participa en reuniones con Gerencia de Manufactura y Jefes de la Division, con
el objeto de informarse de las novedades y avances de la produccion y tomar las
medidas correctivas en caso de ser necesarias.

Mantiene una comunicacion eficiente y eficaz con su equipo de trabajo, con las
Jefaturas de Manifactura y de otras areas en caso de requerirse.

Revisa el libro de reportes de los supervisores para informarse de las novedades
ocurridas tales como: cantidad producida, tiempos improductivos, ausentismo y
problemas varios con el fin de realizar ajustes en la produccion si fuere
necesario.

Participa con la definicion de Manufactura en reuniones para la planificacion de
la produccion.

Elabora y autoriza los requerimientos de materiales indirectos a bodega.

Revisa, controla y registra las entregas de productos terminados a bodega.
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Verifica y supervisa el funcionamiento de los equipos y maquinarias de la
Planta.
Controla que el personal a su cargo, cuente con los recursos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos diarios, semanales y mensuales de produccion.
Responsable de organizar, desarrollar y participar en la implementacién de
proyectos de desarrollo operacional a corto, mediano y largo plazo, orientados a
mejorar la productividad y calidad de los productos,
Audita periédicamente el normal funcionamiento de los departamentos a su
cargo.
Mantiene reuniones con los Jefes de los diferentes Departamentos de
Manufactura, para analizar los problemas que se presentan en la planta y
coordinar mejoras en el proceso de produccion.
Resuelve problemas relacionados con la continuidad del proceso de produccion.
Coordina con el Departamento de Calidad la implementacion de medidas
correctivas a fin de mejorar el proceso productivo.
Evalta los problemas que afectan el proceso de produccién (Scrap, reproceso,
tiempos perdidos, etc.) y coordina la toma de acciones correctivas.
Planifica, organiza u controla la toma de inventarios fisicos de materiales en
proceso de la Planta, cuando el Departamento de Costos asi lo requiera, para lo
cual designa y organiza al personal necesario.
Realiza reuniones con los supervisores de area con el fin de informarse de los
avances Yy problemas surgidos durante la semana y las acciones correctivas que

se tomaron.
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e Aprueba los procedimientos y cambios a implementarse en las &reas bajo su
direccion.

e Controla el cumplimiento de las normas de seguridad e higiene industrial en la
Planta a su cargo.

e Solicita, planifica, coordina y ejecuta la distribucion de personal de los
diferentes departamentos a su cargo.

e Coordina y controla la organizacion del mantenimiento de fin de afio de su
Planta.

e Participa en reuniones para control de costos y gastos de su area.

e Coordina la produccion de la planta cuando se requiera durante los fines de
semana.

e Aprueba las ordenes de trabajo presentadas por los departamentos a su cargo.

e Debe tomar las medidas necesarias para que su gestion se logre a costos

competitivos y en base a los presupuestos establecidos.
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» Descripcién del Cargo: Supervisor de Tratamiento

Definicion:

Responsable de supervisar y dirigir a un grupo de operarios asignados a una parte del
proceso productivo, controlando el cumplimiento de los programas de produccion, los
requisitos del sistema de calidad y la informacién que debe reportarse.
Responsabilidades:

e Mantiene comunicacion con el asistente de produccion saliente y se informa de
manera verbal y escrita de los resultados y novedades de turnos anteriores a fin
de poder cumplir con la produccion asignada.

e Verifica la asistencia del persona, con el fin de establecer el personal con el que
cuenta para el inicio de laboras, y de presentarse prioridades de produccion,
coordina con la supervision de los diferentes departamentos para solicitar
personal y cubrir las necesidades.

e Instruye a los operadores a su cargo, para que recorran puestos de trabajo de su
area, con el fin de determinar la cantidad de material disponible para iniciar el
trabajo.

e Aplica parametros de control para garantizar el cumplimiento de la
programacion de produccion, durante la jornada de trabajo.

e Realiza ajustes en la programacion de produccién cuando se presentan
imprevistos tales como: dafios de equipo, ausencia de personal, requerimientos
del departamento de Planificacién y Control de Produccion, falta de materiales y

otros inconvenientes presentados en los departamentos.
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Provee al personal supervisado las herramientas necesarias para cumplir con la
programacion establecida, emitiendo el comprobante de salida de materiales,
solicitud de materiales.
Responsable de hacer los requerimientos de productos quimicos a la bodega.
Controla la adicién de sustancias quimicas en los tanques seguin formato.
Coordina con el Jefe de Planta en lo que se refiere a limpieza de tanques.
Emite drdenes de trabajo para solucionar problemas de mantenimiento existentes
en el &rea.
Solicita el mantenimiento o reparacion de maquinarias cada vez que suceden
dafios y cuando se la entregan verifica el estado en que la recibe.
Realiza un informa mediante formato establecido, en caso de ausencia del
personal con el fon de mantener informado al departamento de ndémina de su
asistencia.
Participa en la ejecucion de los proyectos de desarrollo de la Planta.
Resuelve los problemas que se presentan sobre la marcha del proceso
productivo.
Vela por el cumplimiento de las normas de seguridad e higiene industrial.
Emite reportes de accidentes de trabajo para los departamentos de Seguridad
Industrial y médico.
Coordina el mantenimiento programado para asegurar el flujo normal de
materiales a los diferentes procesos.
Presta apoyo al departamento de Contabilidad en la realizacion del inventario

fisico y firma el resultado de éste en sefial de conformidad.
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Controla los diferentes procesos a su cargo, de acuerdo al Plan de Inspeccion
vigente
Ordena la paralizacion del proceso productivo cuando la produccion defectuosa
sobrepasa los limites o pardmetros establecidos como normales, con el fin de dar
y/o buscar la solucién a cada uno de los problemas presentados.

Es responsable del orden y limpieza del departamento a su cargo.

» Descripcion del Cargo: Supervisor Esmaltado

Definicion:

Responsable de supervisar y dirigir a un grupo de operarios asignados a una parte del

proceso productivo, controlando el cumplimiento de los programas de produccion, los

requisitos del sistema de calidad y la informacion que debe reportarse.

Responsabilidades:

Mantiene comunicacion con el asistente de produccion saliente y se informa de
manera verbal y escrita de los resultados y novedades de turnos anteriores a fin
de poder cumplir con la produccion asignada.

Verifica la asistencia personal, con el fin de establecer el personal con el que
cuenta para el inicio de labores, y de presentarse prioridades de produccion,
coordina con la supervision de los diferentes departamentos para solicitar
personal y cubrir las necesidades.

Instruye a los operadores a su cargo, para gque recorran puestos de trabajo de su
area, con el fin de determinar la cantidad de material disponible para iniciar el

trabajo.

“ANALISIS DEL CLIMA LABORAL Y ELABORACION DE UN PLAN DE INTERVENCION

PARA LA EMPRESA FIBRO ACERO S.A. EN LA CIUDAD DE CUENCA
PERIODO ENERO 2010 - JUNIO 2010~

62



CAPITULO |

GENERALIDADES
Aplica parametros de control para garantizar el cumplimiento de la
programacion de produccion durante la jornada de trabajo.
Realiza ajustes en la programacién de produccién cuando se presentan
imprevistos tales como: dafios de equipo, ausencia de personal, requerimientos
del departamento de Programacion, falta de materiales u otros inconvenientes
presentados en los departamentos.
Lleva cartas de control y plan de control de procesos de produccidn, a fin de
determinar que las variaciones estén dentro de los margenes de tolerancia
permitidos.
Provee al personal supervisado las herramientas necesarias para cumplir con la
programacion establecida.
Controla la adicién de sustancias quimicas en los molinos segun dosificaciones
de los diferentes colores.
Emite reportes semanales de chatarra segin formato establecido.
Registra, cuantifica y determina la causa del Scrap producido en el proceso.
Solicita el mantenimiento o reparacion de maquinarias cada vez que suceden
dafios y cuando se la entregan verifica el estado en que la recibe.
Participa en la ejecucion de los proyectos de desarrollo de la Planta.
Resuelve los problemas que se presentan sobre la marcha del proceso productivo
a excepcion de formulacion y/o procesos quimicos.
Vela por el cumplimiento de las normas de seguridad e higiene industrial.
Coordina el mantenimiento programado para asegurar el flujo normal de

materiales a los diferentes procesos.
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Registra el formato de Conduccion operativa, en el cual especifica las unidades
producidas y el tiempo empleado, etc.
Emite reportes de accidentes de trabajo para los departamentos de Seguridad
Industrial y Médico.
Presta apoyo al departamento de contabilidad en la realizacion del inventario
fisico y firma el resultado de éste en sefial de conformidad.
Controla los diferentes procesos a su cargo, de acuerdo al Plan de Inspeccion
vigente.
Solicita al departamento de calidad la colocacion de tarjeta a los materiales que
no cumplan los requisitos establecidos.

Es responsable del orden y la limpieza del departamento a su cargo.

» Descripcion del Cargo: Supervisor Pintura

Definicion:

Responsable de supervisar y dirigir a un grupo de operarios asignados a una parte del

proceso productivo, controlando el cumplimiento de los programas de produccién, los

requisitos del sistema de calidad y la informacion que debe reportarse.

Responsabilidades:

Mantiene comunicacién con el asistente de produccion saliente y se informa de
manera verbal y escrita de los resultados y novedades de turnos anteriores a fin
de poder cumplir con la produccién asignada. De igual manera informa al
asistente de produccion entrante, sobre el trabajo que debe de realizar en su

turno de trabajo.
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Verifica la asistencia del personal, con el fin de establecer el personal con el que
cuenta para el inicio de labores, y de presentarse prioridades de produccion
coordina con la supervision de los diferentes departamentos para solicitar
personal y cubrir las necesidades.
Instruye a los operadores a su cargo para que recorran puestos de trabajo de su
area, con el fin de determinar la cantidad de material disponible para iniciar el
trabajo.
Realiza ajustes en la programacién de produccion cuando se presentan
imprevistos tales como: dafios de equipo, ausencia de personal, requerimientos
del departamento de Programacion, falta de materiales u otros inconvenientes
presentados en los departamentos.
Provee al personal supervisado las herramientas necesarias para cumplir con la
programacion establecida.
Segun requerimiento de materia prima delega una persona para que retire de
bodega dichos suministros.
Controla el tamizado de la pintura como su utilizacién en el proceso productivo
de su seccion.
Emite reportes semanales de chatarra segin formato establecido.
Registra, cuantifica y determina la causa del Scrap producido en el proceso.
Coordina con el jefe de Planta el abastecimiento de materias primas.
Emite 6rdenes de trabajo para solucionar problemas de mantenimiento existentes
en el area.
Solicita el mantenimiento o reparacion de maquinarias cada vez que suceden

dafios y cuando se la entregan verifica el estado en que la recibe.

“ANALISIS DEL CLIMA LABORAL Y ELABORACION DE UN PLAN DE INTERVENCION

PARA LA EMPRESA FIBRO ACERO S.A. EN LA CIUDAD DE CUENCA
PERIODO ENERO 2010 - JUNIO 2010~

65



CAPITULO |

GENERALIDADES
Participa en la ejecucion de los proyectos de desarrollo de la Planta.
Resuelve los problemas que se presentan sobre la marcha del proceso productivo
a excepcion de formulacion y/o procesos quimicos.
Vela por el cumplimiento de las normas de seguridad e higiene industrial.
Coordina el mantenimiento programado para asegurar el flujo normal de
materiales a los diferentes procesos.
Emite reportes de accidentes de trabajo para los departamentos de Seguridad
Industrial y Médico.
Presta apoyo al departamento de contabilidad en la realizacion del inventario
fisico y firma el resultado de éste en sefial de conformidad.
Controla los diferentes procesos a su cargo, de acuerdo al Plan de Inspeccion
vigente.
Solicita al departamento de calidad la colocacion de tarjeta a los materiales que
no cumplan los requisitos establecidos.
Es responsable del orden y la limpieza del departamento a su cargo.
Ordena la paralizacién del proceso productivo cuando la produccion defectuosa
sobrepasa los limites o pardmetros establecidos como normales, con el fin de dar

y/o buscar la solucion a cada uno de los problemas presentados.

» Descripcion del Cargo: Supervisor Pre-ensamble

Definicion:
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Responsable de supervisar y dirigir a un grupo de operarios asignados a una parte del

proceso productivo, controlando el cumplimiento del os programas de produccion, los

requisitos del sistema de calidad y la informacion que debe reportarse.

Responsabilidades:

Verifica la asistencia del personal, con el fin de establecer el personal con el que
cuenta para el inicio de labores, y de presentarse prioridades de produccion
coordina con la supervision de los diferentes departamentos para solicitar
personal y cubrir las necesidades.

Instruye a los operadores a su cargo para que recorran puestos de trabajo de su
area, con el fin de determinar la cantidad de material disponible para iniciar el
trabajo.

Realiza ajustes en la programacion de produccion cuando se presentan
imprevistos tales como: dafios de equipo, ausencia de personal, requerimientos
del departamento de Programacion, falta de materiales u otros inconvenientes
presentados en los departamentos.

Realiza ajustes en la programacién de produccion cuando se presentan
imprevistos tales como: dafios de equipo, ausencia de personal, requerimientos
del departamento de Programacion, falta de materiales u otros inconvenientes
presentados en los departamentos.

Provee al personal supervisado las herramientas necesarias para cumplir con la
programacion establecida.

Provee al personal supervisado las herramientas necesarias para cumplir con la

programacion establecida.
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e Abastece a las lineas de ensamble en tiempos oportunos para evitar demoras en
el proceso de ensamble

e Emite 6rdenes de trabajo para solucionar problemas de mantenimiento existentes
en el &rea.

e Presta apoyo al departamento de contabilidad en la realizacion del inventario
fisico y firma el resultado de éste en sefial de conformidad.

e Coordina el mantenimiento programado para asegurar el flujo normal de
materiales a los diferentes procesos.

e Controla los diferentes procesos a su cargo, de acuerdo al Plan de Inspeccion
vigente.

e Ordena la paralizacion del proceso productivo cuando la produccion defectuosa
sobrepasa los limites o parametros establecidos como normales, con el fin de dar
y/o buscar la solucion a cada uno de los problemas presentados.

e Esresponsable del orden y la limpieza del departamento a su cargo

» Descripcion del cargo: Supervisor Ensamble
Definicion
Responsable de supervisar y dirigir a un grupo de operarios asignados a una parte del
proceso productivo, controlando el cumplimiento de los programas de produccién, los
requisitos del sistema de calidad y la informacion que debe reportarse.
Responsabilidades:

e Verifica la asistencia del personal, con el fin de establecer el personal con el que

cuenta para el inicio de labores, y de presentarse prioridades de produccion
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coordina con la supervision de los diferentes departamentos para solicitar
personal y cubrir las necesidades.

Instruye a los operadores a su cargo para que recorran puestos de trabajo de su
area, con el fin de determinar la cantidad de material disponible para iniciar el
trabajo.

Realiza ajustes en la programacién de produccién cuando se presentan
imprevistos tales como: dafios de equipo, ausencia de personal, requerimientos
del departamento de Programacion, falta de materiales u otros inconvenientes
presentados en los departamentos.

Lleva un plan de control de procesos de produccidn, a fin de determinar que las
variaciones estén dentro de los margenes de tolerancia permitidos.

Provee al personal supervisado las herramientas necesarias para cumplir con la
programacion establecida.

Emite ordenes de trabajo para solucionar problemas de mantenimiento existentes
en el area.

Solicita el mantenimiento o reparacién de maquinarias 0 herramientas cada vez
que suceden dafios y cuando se la entregan verifica el estado en que la recibe.
Realiza un informe mediante un formato establecido, en caso de ausencia del
personal con el fin de mantener informado al departamento de N6mina de su
asistencia.

Participa en la ejecucion de los proyectos de desarrollo de la Planta.

Resuelve los problemas que se presentan sobre la marcha del proceso
productivo.

Vela por el cumplimiento de las normas de seguridad e higiene industrial.
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e Registra el formato de Conduccion operativa, en el cual especifica las unidades
producidas y el tiempo empleado, etc.

e Coordina el mantenimiento programado para asegurar el flujo normal de
materiales a los diferentes procesos.

e Emite reportes de accidentes de trabajo para los departamentos de Seguridad
Industrial y médico

e Participa en reuniones de Control de Produccion para evaluar el desempefio del
avance de la produccion programada y planificar las actividades para el
cumplimiento de planes, objetivos y metas para los siguientes periodos.

e Presta apoyo al departamento de contabilidad en la realizacion del inventario
fisico y firma el resultado de éste en sefial de conformidad.

e Controla los diferentes procesos a su cargo, de acuerdo al Plan de Inspeccion
vigente.

e Ordena la paralizacion del proceso productivo cuando la produccion defectuosa
sobrepasa los limites o parametros establecidos como normales, con el fin de dar
y/o buscar la solucion a cada uno de los problemas presentados.

e Esresponsable del orden y la limpieza del departamento a su cargo.

» Descripcion del cargo: Supervisor Conformado Mecanico
Definicion:
Responsable de supervisar y dirigir a un grupo de operarios asignados a una parte del
proceso productivo, controlando el cumplimiento de los programas de produccidn, los
requisitos del sistema de calidad y la informacion que debe reportarse.

Responsabilidades:
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e Mantiene comunicacion con el asistente de produccion saliente y se informa de
manera verbal y escrita de los resultados y novedades de turnos anteriores a fin
de poder cumplir con la produccién asignada. De igual manera informa al
asistente de produccion entrante, sobre el trabajo que debe de realizar en su
turno de trabajo.

e Verifica la asistencia del personal, con el fin de establecer el personal con el que
cuenta para el inicio de labores, y de presentarse prioridades de produccion
coordina con la supervision de los diferentes departamentos para solicitar
personal y cubrir las necesidades.

e Instruye a los operadores a su cargo para que recorran puestos de trabajo de su
area, con el fin de determinar la cantidad de material disponible para iniciar el
trabajo.

e Aplica parametros de control para garantizar el cumplimiento de la
programacion de produccion, durante la jornada de trabajo.

e Realiza ajustes en la programacion de produccion cuando se presentan
imprevistos tales como: dafos de equipo, ausencia de personal, requerimientos
del departamento de Programacion, falta de materiales u otros inconvenientes
presentados en los departamentos.

e Instruye a los operadores a su cargo a fin de que se realicen las inspecciones de
los procesos de acuerdo al plan de inspeccion de la seccion

e Provee al personal supervisado las herramientas necesarias para cumplir con la
programacion establecida, emitiendo el comprobante de salida de materiales,

solicitud de materiales.
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Emite 6rdenes de trabajo para solucionar problemas de mantenimiento existentes
en el area.
Solicita el mantenimiento o reparacion de maquinarias o herramientas cada vez
que suceden dafios y cuando se la entregan verifica el estado en que la recibe.
Solicita el mantenimiento de matrices y/o reajustes a la maquinaria de acuerdo a
la programacion de produccion en acuerdo con el supervisor de matriceria.
Realiza un informe mediante un formato establecido, en caso de ausencia del
personal con el fin de mantener informado al departamento de N6mina de su
asistencia.
Emite reportes semanales de chatarra segiin formato establecido.
Participa en la ejecucion de los proyectos de desarrollo de la Planta.
Resuelve los problemas que se presentan sobre la marcha del proceso
productivo.
Vela por el cumplimiento de las normas de seguridad e higiene industrial.
Registra el formato de Conduccion operativa, en el cual especifica las unidades
producidas y el tiempo empleado, etc.
Coordina el mantenimiento programado para asegurar el flujo normal de
materiales a los diferentes procesos.
Emite reportes de accidentes de trabajo para los departamentos de Seguridad
Industrial y médico
Participa en reuniones de Control de Produccién para evaluar el desempefio del
avance de la produccion programada y planificar las actividades para el

cumplimiento de planes, objetivos y metas para los siguientes periodos.
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e Presta apoyo al departamento de contabilidad en la realizacion del inventario
fisico y firma el resultado de éste en sefial de conformidad.

e Ordena la paralizacion del proceso productivo cuando la produccién defectuosa
sobrepasa los limites o pardmetros establecidos como normales, con el fin de dar
y/o buscar la solucién a cada uno de los problemas presentados.

e Coloca tarjetas de trazabilidad a los materiales terminados de su departamento
para ser procesados en tora seccion, ademas de colocar tarjetas en aquellos
materiales que no cumplan los requisitos establecidos

e Esresponsable del orden y la limpieza del departamento a su cargo.
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MANUFACTURA - TECNICO

> Descripcién del Cargo: Jefe de Seguridad Integral
Definicion
Responsable de planificar, organizar, controlar, dirigir y administrar las actividades de
seguridad e higiene industrial. Es el encargado de desarrollar condiciones de trabajo
seguras, a través de técnicas de seguridad e higiene industrial que permitan, mantener el
recurso mas importante de la Empresa, el humano en un alto grado de salud y de
productividad.
Responsabilidades

e Implementar y supervisar la ejecucion de sistemas de seguridad industrial para
proteccion del trabajador.

e Divulgar, cumplir y hacer cumplir las normas establecidas en el Reglamento
Interno de Seguridad Industrial de la Compafiia percatandose de que el
trabajador las conozca y apliquen éstas normas para evitar cualquier tipo de
accidente que se diera por el desconocimiento de las mismas.

e Realizar inspecciones a las instalaciones de la fabrica con el fin de supervisar el
cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia de Seguridad Industrial e
Higiene.

e Elaborar el disefio de los carteles de seguridad, el mensaje que va a ser
transmitido y siguiere los sitios donde ubicarlos en coordinacion con las

diferentes partes involucradas para el conocimiento de todos los trabajadores.
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Llevar control estadistico permanente sobre accidentes de trabajo mediante
registro de éstos para luego del andlisis de las causas elabore instructivos para
repartir al personal de la empresa con el fin de que estos se repitan.
Implementar acciones relacionadas con otros departamentos de la compafiia y/o
otras instituciones de la sociedad (Bomberos, Cruz Roja, Defensa Civil, IESS.,
etc.) a fin de cumplir el objetivo basico del puesto.
Verificar que se cumplan las medidas de seguridad, durante la descarga del GLP.
Dotar equipo de proteccion personal y ropa de trabajo, calzado etc., previa
solicitud para garantizar el bienestar personal de los trabajadores.
Revisar el orden y limpieza de las instalaciones de la empresa mediante la
observacion directa de las mismas para que el trabajo se realice en condiciones
agradables para los trabajadores.
Vigilar el inventario de equipos de proteccion personal existentes en bodega
para tener conocimiento de los mismos y asi mantener siempre un stock
adecuado.
Revisar que las sefiales de seguridad sean visibles y se encuentren en buen
estado de conservacion poniéndolos en lugares adecuados para que sean de facil
visibilidad.
Dirigir la induccién, capacitacién y entrenamiento del personal a su cargo a
través de charlas y videos en caso de ser necesarios para estar seguro que los
trabajadores se conocen de los mismos.
Llevar registros mensuales de accidentes a través de registros de los mismos

para la valoracion posterior de la implementacién de los sistemas de seguridad.
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e Elaborar manual de politicas y procedimientos de seguridad industrial a traves
de normas y estatutos de la empresa para poner a disposicion de los empleados y
trabajadores de la empresa.

e Formar y mantener las brigadas.

e Realizar estudios y proyectos sobre temas de higiene en el trabajo identificando,
evaluando y controlando el riesgo.

e Realizar estudios y proyectos sobre temas de seguridad y medio ambiente en el

trabajo identificando, evaluando y controlando el riesgo.

» Descripcion del Cargo: Jefe Técnico
Definicion
Responsable de supervisar y dirigir a un gripo de personas para el dibujo, construccion,
elaboracion de muestras o prototipos, partes, piezas, troqueleria, estructura o materiales;
asi como el supervisar la elaboracion y ejecucion de programas orientados a la
reduccion de costos y por la direccidn y control de proyectos mecéanicos de ampliacion y

mejora de la Compaiiia.

Ademas es responsable del cumplimiento de los planes de mantenimiento y reparacion
de los equipos de la empresa, sin alterar el funcionamiento y calidad de los productos,
considerando los métodos de trabajo, bajo normas, tecnologia y seguridad en el disefio y

el producto.

Responsabilidades
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Realiza la planificacion del trabajo, para la elaboracion, disefio y prototipos de
acuerdo a los requerimientos generados por los diferentes departamentos de la
empresa.
Mantiene comunicacion con el Jefe de Planta, y coordina el uso de méquinas, a
fin de no entorpecer el flujo normal de la produccion y poder cumplir con la
planificacion de los proyectos.
Provee al personal supervisado el material y herramientas necesarias para
cumplir con los trabajos establecidos, emitiendo el comprobante de saluda de
materiales, solicitud de materiales.
Apoya en los problemas que se presentan sobre la marcha de los procesos de
produccién con el personal de matriceria.
Vela por el cumplimiento de los reglamentos de trabajo y seguridad.
Emite permisos para el personal adjuntando la justificacion respectiva y envia a
Talento Humano para el respectivo control.
Responsable de los planos de partes, piezas, repuestos y otros que sean
solicitados con el formato respectivo de la elaboracion de planos, necesarios de
acuerdo a los requerimientos de la empresa.
Planifica el trabajo para la elaboracion y mantenimiento de matrices y elementos
de maquinas, de acuerdo a planos de las piezas requeridas, segun las necesidades
de los diferentes departamentos de la empresa.
Mantiene comunicacion con los diferentes departamentos de los resultados
novedades de los proyectos, a fin de poder cumplir las tareas asignadas.

Induce, entrena y dirige, al personal bajo su direccion.
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Programa el mantenimiento o reparacion de maquinarias cada vez que suceden
dafos, y cuando se les entregan verifica el estado en que las recebe.
Participa en la ejecucion de los proyectos de desarrollo de la Planta, vela por el
cumplimiento de las normas de seguridad.
Participa en los equipos de mejora de procesos de produccion, a fin de sugerir la
toma de acciones correctivas y preventivas.
Atiende a proveedores técnicos, con el objeto de calificar tanto a los materiales
como a los proveedores.
Atiende y capacita a clientes y visitantes, internos y externos.
Aprueba mediante un formato las vacaciones del personal conjuntamente con su
jefe inmediato.
Responsable de la actualizacion de la estructura de los modelos fabricados por le
empresa.
Realiza evaluaciones mensuales del desempefio del personal que trabaja bajo su
direccion, sugiriendo incentivos o medidas correctivas segun sea el caso,
procurando mantener un adecuado clima laboral.
Realiza actividades relacionadas con su cargo y su area de trabajo, por
disposicion de su jefe inmediato.
Elabora reportes periddicos sobre su gestion para conocimiento y aprobacion de
su Jefe Inmediato.
Aprueba planes de mantenimiento programado / correctivo y los cambios a

implementarse en las diferentes secciones de la planta.
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e Supervisa el cumplimiento de los trabajos de mantenimiento programado
[correctivos a corto o mediano plazo, con el objeto de prevenir dafios de
desperfectos en la maquinaria que pudiere interrumpir el proceso productivo.

e Dirige las operaciones de disefio de maquinaria para la empresa.

e Dirige las operaciones de montaje y ensamblaje de maquinaria.

e Realiza visitas a los subcontratistas de maquinara con el fin de verificar el
cumplimiento de las especificaciones técnicas requeridas para el proyecto
involucrado.

e Responde por la preservacion y mantenimiento de las instalaciones de la
empresa.

e Coordina la ejecucion de proyectos con entidades nacionales e internacionales.

» Descripcion del Cargo: Dibujante
Definicion:
Responsable de realizar la elaboracion de planos para prototipos, partes, piezas,
estructura, elementos de maquinas, Layout que sean solicitados por los diferentes

departamentos de Fibro Acero S.A.

Responsabilidades:
e Recibe formato de solicitud de elaboracion de planos, llenado por personal de la
empresa que lo requiera, la elaboracion, modificacion o copia de cualquier

plano.
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e Elabora planos mecénicos y eléctricos de piezas, elementos, repuestos para las
maquinas, prototipos, o nuevos proyectos solicitados por los diferentes
departamentos de la empresa.

e Realiza los diagramas Layout de acuerdo a las especificaciones 0 bosguejos
proporcionados por el departamento que lo requiera.

e Responsable del archivo y mantenimiento bajo su custodia de los planos
originales elaborados.

e Elabora planos para montaje de los productos fabricados por la empresa,
maquinaria de acuerdo a la solicitud de los diferentes departamentos de Fibro
Acero S.A. y su Jefe inmediato.

e Eselresponsable de la distribucion de las copias controladas de los planos.

e Realiza actividades relacionadas con su cargo y su area de trabajo, por
disposicion de su jefe Inmediato.

e Elabora reportes periodicos sobre su gestion para conocimiento y aprobacion de
.Si jefe inmediato

e Integrara los equipos de trabajo que la empresa determine, a fin de coordinar
acciones de mejora de procesos y resultados.

e Busca alternativas para mejorar la estructura y disefios de nuestros modelos
existentes.

e Conjuntamente con su jefe inmediato desarrolla partes o piezas nuevas que
pueden ser incluidas en la estructura.

e Coordina actividades de organizacion del area con su jefe inmediato.
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e Participa en reuniones con personal de su &rea cuando el caso lo amerite, para
evaluar el desarrollo de los proyectos y poder realizar los correctivos en caso de
ser necesario, para el cumplimiento de planes, objetivos y metas.

e Pensar en la seguridad, método de trabajo, tecnologia y en la norma técnica de
cocinas cuando se disefie y desarrolle un prototipo, cambio estructural o nuevo
producto.

e Participa en la ejecucion de los proyectos de desarrollo de la planta, velando por

el cumplimiento de las normas de seguridad.

» Descripcion del cargo: Supervisor Mantenimiento Eléctrico
Definicion:
Responsable de controlar y asegurar permanentemente el Optimo funcionamiento
eléctrico de la maquinaria y equipos de la empresa, a fin de que se cumpla con los
objetivos de produccion, ademéas es responsable de dirigir las operaciones de

reconstruccion y montaje de maquinaria.
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Responsabilidades:

Mantenimiento:

Participa en las reuniones con Supervisores y jefe de Planta, con el fin de
enterarse de las novedades reportadas y tomar medidas preventivas correctivas
en caso de ser necesario.

Planifica, organiza y mantiene el sistema de mantenimiento correctivo y
programado diario, semana o mensual.

Realiza conjuntamente con las jefaturas y su jefe inmediato la programacion de
mantenimiento correctivo para los diferentes turnos de trabajo.

Orienta y asesora a los Supervisores de turno en la toma de decisiones o en la
resolucion de problemas relacionados con la mejor utilizacion de la maquinaria.
Establece la necesidad de nuevos repuestos y determina las especificaciones
técnicas de éstos para los items requeridos.

Verifica que los repuestos que llegan a la empresa, cumplan con las
especificaciones solicitadas.

Aprueba solicitud de materiales a fin de retirar de la bodega los repuestos y
herramientas necesarias para el cumplimiento de las funciones a él
encomendadas.

Supervisa continuamente y de manera directa el correcto funcionamiento de
maquinaria, herramientas u otros de la planta de cocinas y FTT, con el fin de
diagnosticar y corregir anomalias que pudieren paralizar el proceso productivo.
Desarrolla programas de optimizacion de métodos de trabajo y funcionamiento

de maquinaria con el objeto de incrementar la productividad.
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Coordina los estudios técnicos de factibilidad para posibles ampliaciones
interconectadas con el equipo existente a solicitud del Jefe inmediato.
Responsable de elaborar y mantener programas, procedimientos y registros
relacionas con su area.
Planifica, organiza, controla y dirige la reconstruccién de maquinaria existente y
el montaje de las nuevas, para lo cual se basa en los manuales diagramas de
operacion de las mismas.
Desarrolla procesos de automatizacion, modernizacion, y optimizacién de
maquinaria, con el objeto de conseguir mejor la eficiencia, es decir puede
incrementar la productividad y calidad de nuestros productos y mejorar las
condiciones de seguridad de la maquinaria.
Ejecuta programas de recuperacion de repuestos y maquinarias.
Vela por el cumplimiento de las normas de seguridad e higiene industrial,
dotando de equipos a sus trabajadores y de los dispositivos de seguridad.
Prepara la hoja de vida de la maquinaria, en la que se registra los
mantenimientos programados y correctivos recibidos durante su vida Util.
Mantiene actualizada la hoja de vida de las maquinas basadas en los reportes de
trabajo de mantenimiento programado y correctivo.
Lleva el control de maquinas y repuestos que deben ser revisados cada cierto
periodo de tiempo a fin de evaluar su estado y evitar dafios mayores.
Elabora y actualiza planes, programas, procedimientos, cronogramas y formatos
de mantenimiento, los mantiene debidamente documentados y verifica su
cumplimiento.

Talento Humano y administracion del Departamento
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Dirige las operaciones de mantenimiento del area asignada
Capacita al personal bajo su direccion y al personal de produccion, a fin de
lograr el correcto funcionamiento de las maquinas a su cargo.
Realiza evaluaciones periddicas del desempefio del personal que trabaja bajo su
direccion, sugiriendo incentivos o medidas correctivas segun sea el caso,
procurando mantener un adecuado clima laboral.
Planifica las vacaciones del personal a su cargo, de manera que no afecte a la
produccion.
Participa de la seleccion del personal a trabajar bajo su direccion, en el ambito
técnico
Realiza actividades relacionadas con su cargo y su area de trabajo, por
disposicion de su Jefe Inmediato.
Elabora reportes periddicos sobre su gestion para conocimiento y aprobacion de
su jefe inmediato.
Relaciones y Equipos de Trabajo
Integrara los equipos de trabajo que la Empresa determine, a fin de coordinar

acciones de mejora de procesos Y resultados.
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» Descripcion del Cargo: Supervisor Mantenimiento Mecanico

Definicion:

Responsable de controlar y asegurar permanentemente el 6ptimo funcionamiento
eléctrico de la maquinaria y equipos de la empresa, a fin de que se cumpla con los
objetivos de produccion, ademas es responsable de dirigir las operaciones de
reconstruccién y montaje de maquinaria.

Responsabilidades:

- Mantenimiento:

e Participa en las reuniones con Supervisores y jefe de Planta, con el fin de
enterarse de las novedades reportadas y tomar medidas preventivas correctivas
en caso de ser necesario.

e Planifica, organiza y mantiene el sistema de mantenimiento correctivo y
programado diario, semana o mensual.

e Realiza conjuntamente con las jefaturas y su jefe inmediato la programacion de
mantenimiento correctivo para los diferentes turnos de trabajo.

e Orienta y asesora a los Supervisores de turno en la toma de decisiones o en la
resolucién de problemas relacionados con la mejor utilizacion de la maquinaria.

e Establece la necesidad de nuevos repuestos y determina las especificaciones
técnicas de éstos para los items requeridos.

e Verifica que los repuestos que llegan a la empresa, cumplan con las
especificaciones solicitadas.

e Aprueba solicitud de materiales a fin de retirar de la bodega los repuestos y
herramientas necesarias para el cumplimiento de las funciones a él

encomendadas.
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e Supervisa continuamente y de manera directa el correcto funcionamiento de
maquinaria, herramientas u otros de la planta de cocinas y FTT, con el fin de
diagnosticar y corregir anomalias que pudieren paralizar el proceso productivo.

e Desarrolla programas de optimizacion de métodos de trabajo y funcionamiento
de maquinaria con el objeto de incrementar la productividad.

e Coordina los estudios técnicos de factibilidad para posibles ampliaciones
interconectadas con el equipo existente a solicitud del Jefe inmediato.

e Responsable de elaborar y mantener programas, procedimientos y registros
relacionas con su area.

e Planifica, organiza, controla y dirige la reconstruccion de maquinaria existente y
el montaje de las nuevas, para lo cual se basa en los manuales diagramas de
operacion de las mismas.

e Desarrolla procesos de automatizacion, modernizacion, y optimizacion de
maquinaria, con el objeto de conseguir mejor la eficiencia, es decir puede
incrementar la productividad y calidad de nuestros productos y mejorar las
condiciones de seguridad de la maquinaria.

e Ejecuta programas de recuperacion de repuestos y maquinarias.

e Vela por el cumplimiento de las normas de seguridad e higiene industrial,
dotando de equipos a sus trabajadores y de los dispositivos de seguridad.

e Prepara la hoja de vida de la maquinaria, en la que se registra los
mantenimientos programados y correctivos recibidos durante su vida Util.

e Mantiene actualizada la hoja de vida de las maquinas basadas en los reportes de

trabajo de mantenimiento programado y correctivo.
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Lleva el control de maquinas y repuestos que deben ser revisados cada cierto
periodo de tiempo a fin de evaluar su estado y evitar dafios mayores.
Elabora y actualiza planes, programas, procedimientos, cronogramas y formatos
de mantenimiento, los mantiene debidamente documentados y verifica su
cumplimiento.
Talento Humano y administracion del Departamento
Dirige las operaciones de mantenimiento del area asignada
Capacita al personal bajo su direccion y al personal de produccion, a fin de
lograr el correcto funcionamiento de las maquinas a su cargo.
Realiza evaluaciones periddicas del desempefio del personal que trabaja bajo su
direccion, sugiriendo incentivos o medidas correctivas segun sea el caso,
procurando mantener un adecuado clima laboral.
Planifica las vacaciones del personal a su cargo, de manera que no afecte a la
produccion.
Participa de la seleccion del personal a trabajar bajo su direccion, en el &mbito
técnico
Realiza actividades relacionadas con su cargo y su area de trabajo, por
disposicion de su Jefe Inmediato.
Elabora reportes periddicos sobre su gestién para conocimiento y aprobacion de
su jefe inmediato.
Relaciones y Equipos de Trabajo
Integrara los equipos de trabajo que la Empresa determine, a fin de coordinar

acciones de mejora de procesos y resultados.

“ANALISIS DEL CLIMA LABORAL Y ELABORACION DE UN PLAN DE INTERVENCION

PARA LA EMPRESA FIBRO ACERO S.A. EN LA CIUDAD DE CUENCA
PERIODO ENERO 2010 - JUNIO 2010~

87



CAPITULO |

GENERALIDADES
> Descripcién del Cargo: Supervisor de matriceria

Definicion:
Responsable de supervisar y dirigir a un grupo de operarios asignados a la construccion,
reparacion u mantenimiento de matrices, como elementos de maquinas, controlando el
cumplimiento de las 6rdenes de trabajo, los requisitos del sistema de calidad y la
informacién que debe reportarse.
Responsabilidades:

e Realiza el disefio, planificacion del trabajo para la elaboracién y mantenimiento
de matrices y elementos de maquinas de acuerdo a planos de las piezas
requeridas y segun necesidades de los diferentes departamentos de la empresa.

e Mantiene comunicacion con el ayudante saliente y se informa de manera verbal
y escrita de los resultados y novedades de turnos anteriores a fin de poder
cumplir con el trabajo asignado.

e Mantiene comunicacion con el supervisor de produccion y coordina el uso de
maquinas, a fin de no entorpecer el flujo normal de los procesos y poder cumplir
con la produccién-

e Verifica la asistencia, con el fin de establecer el personal con el que cuenta para
el inicio de labores, y de presentarse prioridades de produccion, comunica al jefe
inmediato.

e Instruye al personal a su cargo, para que recorran puestos de trabajo de su area,
con el fin de determinar el material disponible para iniciar el trabajo.

e Introduce, entrena y dirige al personal bajo su direccion.
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Provee al personal supervisado de material y herramientas necesarias para
cumplir con los trabajos establecidos, emitiendo el comprobante de salida de
materiales, solicitud de materiales.
Programa el mantenimiento o reparacion de maquinarias cada vez que suceden
dafos y cuando se la entregan verifica el estado en que la recibe.
Realiza un informe mediante formato establecido, en caso de ausencia del
personal, con el fin de informar al departamento de N6minas de su asistencia.
Participa en reuniones con los Supervisores de otras secciones cuando el caso lo
amerite, para evaluar el desarrollo de los flujos de produccion y poder realizar
los correctivos en caso de ser necesario, con el fin de cumplir con el programa
de produccion asignado.
Participa en la ejecucion de los proyectos de desarrollo de la planta, vela por el
cumplimiento de las normas de seguridad.
Apoya en los problemas que se presentan sobre la marcha de los procesos de
produccion.
Registra el formato de Conduccién Operativa, las actividades realizadas por el
personal a su cargo, en el cual especifica los trabajos realizados, el tiempo
empleado, etc.
Emite reportes de accidentes de trabajo para los departamentos de Seguridad
Industrial y Médico.
Responsable del orden y la limpieza de la seccion.
Realiza evaluaciones mensuales del desempefio del personal que trabaja bajo su
direccion, sugiriendo incentivos o medidas correctivas segun sea el caso,

procurando mantener un adecuado clima laboral.
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e Emite personas para el personal adjuntando la justificacion respectiva y envia a
Talento Humano para el respectivo control.
e Aprueba mediante un formato las vacaciones del personal conjuntamente con el
jefe inmediato.
e Realiza actividades relacionadas con su cargo y el area de trabajo por
disposicién de su jefe inmediato.

e Vela por el cumplimiento de los reglamentos de trabajo y seguridad.
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SISTEMAS

» Descripcion del Cargo: Jefe de Sistemas
Definicion
Responsable de planificar, organizar, administrar y dirigir las actividades del centro de
coémputo, incluyendo el estudio, analisis, disefio, desarrollo e implementacion de
sistemas software y hardware que coadyuven a la consecucién de los objetivos
planteados por la direccion de la compafiia.
Responsabilidades

e Dirigir las actividades del centro de computo de la compafiia, lo cual incluye el
desarrollo de sistemas, y la seleccion y supervision del manejo de los equipos de
computacion, telefénicos, comunicacion, eléctricos y electronicos, relacionados
con su actividad.

e Administrar las redes Windows, Unix, Linux, etc.

e Administrar las instalaciones para las redes.

e Distribuir el trabajo entre el personal a su cargo y supervisa su ejecucion
mediante la asignacion de responsabilidades para el mejor desenvolvimiento del
centro de computo.

e Dirigir el proceso de implementacion y desarrollo de nuevos sistemas de
software y hardware por medio de instalaciones de éstos para beneficio de la
empresa.

e Controlar el sistema de gestion de la empresa y funcionamiento.

e Mantener un control de los respaldos de informacion.
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Realizar un andlisis de la informacion del sistema de gestion de la empresa.
Dirigir y supervisar el desarrollo de nuevos proyectos para nuevos usuarios
analizando sus requerimientos para su mejor desenvolvimiento.
Analizar procesos de informacion ya existentes para integrarlos a nuevos
sistemas.
Manejar la informacion de sucursales via medios magnéticos.
Coordinar con los usuarios las prioridades de los sistemas a desarrollar mediante
la recepcidn de las necesidades y de acuerdo a esto se realiza la programacion.
Emitir recomendaciones técnicas sobre los tipos de equipo y software a adquirir
mediante el andlisis de necesidades para el mejor desarrollo de los
departamentos.
Definir la utilizacion de lenguajes a utilizar de acuerdo al estudio de los equipos
existentes a las necesidades de la empresa.
Se mantiene actualizando sobre innovaciones técnicas tanto de software como de
hardware para proponer ser instalados en la Empresa.
Estudiar los nuevos lenguajes, herramientas de programacion y analisis de
sistemas, mediante la investigacion de los mismos para implementarlos en la
Empresa.
Participar de manera actica en la seleccion del personal que va a trabajar a su
cargo estudiando las carpetas de los aspirantes para sugerir la aceptacion o no de
éstos.
Inducir, entrenar y capacitar al personal bajo su direccion.
Realizar a solicitud de su jefe cualquier otra actividad, aunque no esté redactado

en este manual, cuando las exigencias de la Empresa asi lo requiere.
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MANUFACTURA DE CILINDROS

> Descripcion del Cargo: Gerencia de Manufactura Cilindros.
Definicion:
Responsable por planificacion, direccion, administracion y control del proceso
productivo y operativo de la planta.
Ademas es responsable por el cumplimiento de los presupuestos de produccion, calidad
y costos por lo cual debe asegurar el 6ptimo manejo de los recursos que dispone.
Responsabilidades:
e Mantener un total control sobre la administracion, produccion, calidad,
mantenimiento, costos, requerimientos, bodega y despacho.
e Emitir reportes estadisticos sobre la produccion alcanzada y comparaciones
historicas.
e Controlar el inventario de la produccion de cilindros todos los dias.}
e Dirigir las actividades administrativas, operativas y de desarrollo de la planta a
su cargo.
e Realizar la programacion de las actividades a realizar por la planta a su cargo y
en base a esto asignar funciones, responsabilidades y objetivos al personal.
e Establecer las necesidades de mano de obra, maquinaria y equipos a utilizar para
cumplir con los planes de produccion establecidos.
e Controlar la construccion de maquinarias a ser utilizadas en la fabrica para la
elaboracién de los productos.

e Dar asesoramiento técnico cuando lo amerite.
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Realizar informes mensuales de produccion.
Elaborar inventarios mensuales sobre productos en proceso y productos
terminados.
Realizar a solicitud de su jefe cualquier otra actividad, aungque no conste en este

manual, cuando las exigencias de la empresa asi lo requieran.

» Descripcion del Cargo: Asistente Administrativa

Definicion:

Asistir al Gerente de Manufactura Cilindros en todo lo requerido, como son el

coordinador y registrar los despachos, solicitar materiales al departamento de logistica,

atender y realizar llamadas que solicita el Gerente, mantener en orden la comunicacion

interna y externa.

Responsabilidades:

Atender el telefono, contestando todas las llamadas a gerencia con el fin de
informar asuntos que éste le compete.

Redactar comunicados recibiendo la informacion que su jefe quiere dar a
conocer, con el propdsito de comunicar a todo el personal sus decisiones, asi
como e-mail para clientes externos.

Realizar el archivo de documentos mediante registros ordenados de acuerdo a su
naturaleza para mantener un control y acceso a la informacion requerida en su
momento.

Coordinar, controlar y registrar los despachos de cilindros, para mantener

informado al gerente sobre el movimiento de la produccién.
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e Enviar inventarios mensuales de despachos con la finalidad de mantener un
control y programar la produccion.
e Realizar a solicitud de su jefe cualquier otra actividad, aunque no conste en este
manual, cuando las exigencias de la empresa asi lo requieran.
e Responsable del Sistema de Gestion de Calidad cuando su Jefe inmediato no se

encuentre.

> Descripcion del Cargo: Supervisor de Produccion
Definicion:
Responsable de supervisar, controlar la produccion y la calidad, realizar inventarios,
manejar montacargas y suelda.
Responsabilidades:
e Supervisa el trabajo que se desarrolla en su area para garantizar el cumplimiento
de la produccién programada.
e Ajusta equipo y maquinaria.
e Maneja el montacargas para transportar la materia prima a sus diferentes
destinos.
e Pasa los discos a la presa de embutido
e Realiza trabajos de suelda cuando estos son requeridos.
e Elabora informes diarios de produccion.
e Controla la calidad y la produccion.
e Verifica el estado de herramientas, maquinarias utillajes en el que arranque del

turno de produccion con el fin de informar alguna novedad a su jefe inmediato.
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e Controla los pardmetros de calidad durante los procesos de fabricacién en la
jornada de trabajo.

e Participa en los proyectos de desarrollo de la planta y vela por el cumplimiento
de las normas de seguridad.

e Realiza la puesta a punto de su equipo para el arranque del proceso.

e Detener el proceso de manufactura cuando la produccion defectuosa sobrepasa
los limites o parametros establecidos como normales, con el fin de comunicar
los problemas presentados a si jefe inmediato.

e Mantener el orden y la limpieza de la seccion.

e Realizar actividades relacionadas con su cargo y el area de trabajo por

disposicion de su jefe inmediato.

» Descripcion del Cargo: Soldador.
Definicion:
Responsable de colocar la suelda en asas, bases, cuerpo y porta valvulas de los
cilindros.
Responsable de cumplir con las normas de calidad.
Responsabilidades:
e Realizar la suelda de las diferentes partes de los cilindros, con suelda de arco
sumergido.
e Responsable de cumplir con la produccion diaria.
e Mantener el orden y la limpieza de su lugar de trabajo.

e Cuidar de su equipo de trabajo.
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e Responsable de realizar soldaduras de acuerdo a las normas de calidad.
e Verificar que su trabajo esté bien realizado.
e Comunicar al supervisor cualquier dafio o falla en la maquina.
e Realizar a solicitud de su jefe cualquier otra actividad aunque no esté redactado

en este manual cuando las exigencias de la empresa aso lo requiera.
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CAPITULO I

ESTUDIO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

2.1 DEFINICION DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Segiin Forehand y Gilmer (1964) “El clima es el conjunto de caracteristicas que
describen una organizacion, las cuales: a) distinguen a una organizacion de otras, b) son
relativamente duraderas en el tiempo, c) e influyen en la conducta de los individuos en

las organizaciones.”

La definicién de Payne y Pugh (1976) indica que ‘el concepto molar de clima describe
los procesos comportamentales caracteristicos en un sistema social de forma puntual.
Estos procesos que han llegado a formar parte del constructo, reflejan los valores,

. . . 1
actitudes y creencias de los miembros”.

1 Guillen Gestoso Carlos, Guil Bozal Rocio, Psicologia del Trabajo para Relaciones Laborales, Mc Graw
Hill, afio 2007, pag. 166
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De estas definiciones extraidas de los autores mencionados, podemos decir que el clima
organizacional es caracteristico y particular de cada organizacion, el mismo que le da
personalidad a la Empresa; pues éste determina el comportamiento y la cultura
organizacional y a pesar de que se considera permanente, puede verse modificado en el
tiempo, a partir de ciertos factores o situaciones que cambian en la Organizacion, tales

como:

- Condiciones de Trabajo:
Se refiere al entorno fisico de trabajo con posibles efectos negativos para la salud de los
trabajadores como la carga de trabajo, espacio, y la organizacion de la prevencion de

riesgos

- Beneficios Laborales:
Se refiere a la forma en la que se remunera a los colaboradores y la atencidn prestada por
parte de la direccion en su bienestar, incluyen: sueldos, beneficios complementarios

(salud, alimentacion, recompensas) Motivacion, etc.

- Politicas Administrativas:
Este aspecto analiza de qué manera aplica la Empresa la flexibilidad, liderazgo,
eficiencia de politicas y reglamento interno, ética profesional, etc., y la importancia que

la Empresa le da para el cumplimiento de éstas.
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- Relaciones Sociales:
Comprende la atmosfera social de amistad y compafierismo que existe dentro de la

organizacion. Incluyen: solidaridad, trabajo en equipo, manejo de conflictos, etc.

- Relaciones con la Autoridad:
Se refiere al trato, correlacion y la forma que el superior utiliza el liderazgo para influir
en sus empleados. Incluyen: respeto, apoyo, colaboracion, empoderamiento, confianza,

etc.

- Desempefio de tareas:
Mide la implicacion personal en cada una de las actividades, y la oportunidad de tener
autonomia y capacidad de decision, incluyen: responsabilidad, autonomia, compromiso

individual, espiritu de cooperacion, etc.

- Desarrollo y Satisfaccion Personal:
Hace referencia a las oportunidades que ofrece la Empresa para progresar personal y
profesionalmente. Incluyen: capacitacion, apoyo, colaboracién, empoderamiento,

confianza, etc.
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2.2 DIFERENCIA ENTRE CULTURA Y CLIMA

ORGANIZACIONAL

Segun Stephen Robbins, autor del Libro Comportamiento Organizacional, “La cultura
organizacional es una percepcion comun mantenida por los miembros de la

organizacién.”?

Segun Tichy, 1982, se define la cultura de una organizacion como “El pegamento social
y normativo que permite a sus miembros tener una identidad y ademas poder

comunicarse y cooperar en torno a un proyecto coman...

...Los ambitos conceptuales que abarca la cultura en las organizaciones son: los
sistemas de valores y ética de la gestion, la ideologia y el comportamiento (Rodriguez

Gonzélez, 1998)”.°

Clima organizacional “Es la expresion personal de la percepcion que los trabajadores y

directivos se forman de la organizacion a la que pertenecen y que tiene incidencia en el

desempefio de la organizacion.”

2 Abad Matias, Revista Coloquio, Universidad del Azuay, Octubre-Diciembre 2004, pag. 32

% Guillen Gestoso Carlos, Guil Bozal Rocio, Psicologia del Trabajo para Relaciones Laborales, Mc Graw
Hill, afio 2007, pag. 140

4 Tacuri Fernanda, Coloquio, Revista de la UDA, Octubre-Diciembre 2004
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“Muchas personas tienden a confundir los términos clima organizacional y cultura
organizacion y piensan que son lo mismo, pero, en realidad, no es asi. Existen algunas

diferencias entre ellos y que a continuacion aclararemos.

Cuando hablamos sobre clima organizacional, nos referimos a las percepciones de los
empleados de su lugar de trabajo, la toma de decisiones, las relaciones interpersonales
entre los empleados (jefes y compafieros), la comunicacion informal, entre otros. Todo

lo anteriormente expuesto esta vinculado con el ambiente laboral.

Si una empresa tiene un clima organizacional favorable, esto repercute en una mayor
calidad en la vida de su personal y, como consecuencia, se reflejara en sus productos y
servicios. De alli que se diga que las percepciones sobre el clima organizacional son un

elemento clave del comportamiento de los individuos en las organizaciones.

Mientras que cultura organizacional esta relacionada con las normas escritas (y a veces
hasta no escritas) de una empresa que deben ser seguidas por los colaboradores para el
correcto funcionamiento de la organizacion y que puede incluir: Sus planes estratégicos
(visién, mision, objetivos entre otros) y la gestion empresarial (procedimientos para

capacitacion, procedimiento para la toma de vacaciones, ausencias, etc.) >

5 http://mww.rrhh-web.com/clima_organizcional _y_cultura_organizacional.html
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En resumen, podemos decir que la cultura de una empresa se refiere a los valores,
normas y procedimientos que rigen el normal actuar de los colaboradores de la
organizacion; mientras que el clima organizacional, se refiere a la percepcion que los
trabajadores mantienen de la Empresa, a partir de los factores ambientales que observan

en ella y que influyen en su satisfaccion laboral y por ende en la productividad.

Cuando las empresas, después de haber realizado su estudio de clima organizacional,
intervienen con acciones tendientes a mejorar los aspectos vulnerables y que podrian
contribuir a generar un clima mas saludable, estdn reforzando ademas una cultura

organizacional auténtica.

2.3 CARACTERISTICAS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

e Elclima es un concepto molecular y sintético como la responsabilidad.

e Elclima es una configuracion particular de varias situaciones.

e Sus elementos constitutivos pueden variar aunque el clima puede seguir siendo el
mismo.

e El clima tiene una connotacion de continuidad pero no de forma tan permanente
como la cultura, por lo tanto puede cambiar después de una intervencion
particular.

e EI clima estd determinado en su mayor parte por las caracteristicas, las
conductas, las aptitudes, las expectativas de otras personas, por las realidades

socioldgicas y culturales de la organizacion.
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e El clima es fenomenolégicamente distinto a la tarea, de tal forma que se pueden
observar diferentes climas en los individuos que efecttan la misma tarea.

e El clima esta basado en las caracteristicas de la realidad externa tal como las
percibe el observador o el actor (la percepcidn no es siempre consciente).

e Puede ser dificil describirlo con palabras, aunque sus resultados pueden
identificarse facilmente.

e Tiene consecuencias sobre el comportamiento porque actla sobre las actitudes y

expectativas que son determinantes directos del comportamiento.®

Dentro de la organizacion, el clima esta influenciado por diversas situaciones por las que
estd atravesando la empresa, ya sean éstas internas o externas, y en ciertos casos,

controlables o no.

Estas caracteristicas originan un Clima Organizacional determinado, de manera que
repercuten en el comportamiento de los colaboradores de la organizacion, lo que a su
vez produce efectos en diversos aspectos como son: la satisfaccion, productividad,

rotacion, entre otros.

2.4 SATISFACCION LABORAL

“Se puede considerar la Satisfaccion Laboral como “una actitud o conjunto de actitudes

desarrolladas por la persona hacia su situacién de trabajo; actitudes que pueden ir

6 Brunet Luc, EI Clima de Trabajo en Las Organizaciones, Edit. Trillas. México, Abril 2002. P4g. 15
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referidas hacia el trabajo en general o hacia facetas especificas del mismo. (Bravo- Peird

y Rodriguez, 1996).

Bruggemann (1974), analiza la satisfaccion laboral, teniendo en cuenta su calidad y no
sOlo su cantidad. Asi, desde su punto de vista, entiende que la persona puede tener hasta

seis formas de satisfaccion laboral diferentes:

1. Progresiva: Cada vez tienen méas satisfaccion laboral y aumenta su nivel de
aspiraciones.

2. Estabilizada: Cada vez tienen mas satisfaccion, pero mantienen el mismo nivel
de aspiraciones.

3. Resignada: Tienen insatisfaccion laboral y reducen el nivel de aspiraciones para
adecuarse a las condiciones del trabajo.

4. Constructiva: Tienen insatisfaccion pero mantienen el nivel de aspiraciones y
buscan alternativas para solucionar y dominar la situacidbn aumentando la
tolerancia a la frustracion.

5. Fija: Tienen insatisfaccién, mantienen el nivel de aspiraciones y no buscan
dominar la situacion.

6. Pseudo-satisfaccion: Tienen insatisfaccion y frustracion, pero distorsionan su

., . 7
percepcion y lo niegan.”

7 Carlos Guillen, Rocio Guil, Psicologia del Trabajo para Relaciones Laborales, Mc. Graw Hill, pags.
197-198
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El Clima Organizacional y la Satisfaccion laboral tienen estrecha relacion, pues ésta se
deriva de las percepciones de las personas que laboran dentro de una organizacion y se
ve reflejada en actitudes; y si esta percepcion es en mayor parte positiva, serd posible
evidenciar en la organizacion la presencia del compromiso organizacional, que como se
ha mencionado en péarrafos anteriores, inciden en diversos aspectos, tales como

productividad, rotacidn, etc.

2.5 EFECTOS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

Algunas variables, tales como el tamafio y dimension de una empresa asi como los
reglamentos y las politicas que ésta adopta, son susceptibles de influir sobre la
percepcion del clima. Todos estos factores pueden crear un sentimiento de anonimato o

de opresion en los empleados.

El clima organizacional actia sobre el comportamiento de los miembros de una
organizacion puesto que se encuentra en la base misma de la definicidn que estos
altimos hacen de su ambiente y de su trabajo. El clima actia como un marco de analisis
a partir del cual los empleados interpretan las exigencias de su empresa y los

comportamientos que deben adoptar.

El éxito de ciertos programas organizacionales (evaluacion del rendimiento,
administracién por objetivos (APO, circulo de calidad, etc.) estan estrechamente

relacionados con la percepcion de un clima participativo o abierto por parte del
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empleado. En efecto, es en el interior del clima que suscita la confianza y la cooperacion

donde un individuo buscara implicarse e integrarse a la vida de su institucion.

Los actos delictivos, como robos, vandalismo o sabotaje, estdn también relacionados en
cierta forma con el clima organizacional. Es posible que los empleados que no tienen
sentido de pertenencia dentro de la organizacion terminen realizando actos negativos
dentro del cuadro de su trabajo, como ejemplo sustraccion de recursos de la empresa
para su beneficio personal, dafio intencional de maquinaria, cuentas falsas de gastos,
entre otros. Estos actos delictivos representan pérdidas para la empresa, sin contar con la

salida de uno o varios empleados

Por el contrario, un empleado que percibe su clima de trabajo como abierto y
participativo, tendra una mayor tendencia a implicarse en la vida de su institucion y a

respetar la propiedad organizacional que él considerara como suya.

El poder y el liderazgo ejercidos en el interior de una institucién son generalmente
imagen del clima reinante dentro de ella. En efecto, un clima particular no refuerza mas

que los actos acordes con su denominacion.

La percepcion del clima tiene también un efecto sobre la calidad de las relaciones de
trabajo. Cuando los participantes se sienten molestos y frustrados dentro de un sistema

buscan hacerse representar por un organismo socialmente reconocido y con credibilidad
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y, por lo mismo, se orientan hacia la sindicalizacion. En el mismo orden de ideas, los
empleados sindicalizados, que perciben negativamente su clima, pueden utilizar al
méaximo los mecanismos sindicales (quejas, huelgas) para hacerse escuchar o expresar

sus descontentos.

En fin, los accidentes de trabajo asi como las tasas de ausentismo y de rotacion
anormalmente altos son también privativos de la organizacion en que el clima se percibe
como autoritario por sus miembros, mientras que los niveles elevados de satisfaccion y
de rendimiento se relacionan con climas abiertos o participativos. También se puede
considerar a estos efectos (ausentismo y rotacion negativa) como una forma de
compensacion, que consideran los trabajadores a cambio de la realidad con la que no
estan satisfechos; lo que no se presenta con la misma frecuencia e incidencia en

empresas en las que perciben mayor participacion, apoyo y motivacion.

Los accidentes de trabajo causan numerosas pérdidas, tanto humanas como materiales y
monetarias para la empresa y los trabajadores. Los accidentes son mas numerosos en las
organizaciones que presentan tasas bajas de movilidad y pocas oportunidades de cambio
0 promocion, puesto que esto puede llevar al desarrollo de actitudes de indiferencia
hacia el trabajo. Ademas de las malas condiciones de trabajo, falta de programas de
seguridad, falta de mantenimiento de las maquinarias, y falta de equipo necesario para el

manejo adecuado de las maquinarias

& Brunet Luc, EI Clima del Trabajo en las Organizaciones, ed. Trillas, México 1987, pags. 81-82
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26 IMPORTANCIA DEL ESTUDIO DEL CLIMA

ORGANIZACIONAL

“Una valoracion del clima laboral nos permite:

e Obtener informacion sobre las reacciones, disposiciones y valoraciones de los
miembros en relacion con las diversas variables que intervienen en una
organizacion (supervisién, metodologias, estructura, etc.)

e Poder disponer de informacion sobre las condiciones laborales.

e Incentivar la participacion en las diversas actividades del sistema.

e Potenciar los mecanismos de comunicacion y de relacion.

e Obtener una vision integradora de la organizacion.

Asi pues, la valoracion del clima es vital para la organizacion porque supone una gestion
activa que posibilita:
e Prevencion de planes ante los cambios y las dificultades.
e Permite la planificacion y desarrollo de actuaciones que faciliten el desarrollo de
la organizacion.
e Determina procesos de resolucién de problemas.
e Permite una gestion adecuada de los miembros con relacion a la satisfaccion de

las necesidades y expectativas.”®

9 Carlos Guillen, Rocio Guil, Psicologia del Trabajo para Relaciones Laborales, Mc. Graw Hill, pags.
169-170
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2.7 FACTORES DE INFLUENCIA

e La percepcion que el empleado tiene del ambiente de trabajo.

e El valor relativo que el trabajador da a los resultados, producto de su esfuerzo.

e Los instrumentos que reconoce en relacion con estos resultados de su trabajo.

e Las expectativas de que diferentes esfuerzos, estrategias 0 metodologias de trabajo le
conduciran a determinados resultados también influyen sobre su conducta laboral y

actitudes hacia su trabajo y organizacion.™

2.8 DIMENSIONES Y MEDIDAS DEL CLIMA

ORGANIZACIONAL

Los autores que plantean el estudio del clima desde la perspectiva de sus dimensiones

identifican elementos comunes agrupados asi (Silva, 1992, pp. 80 y ss.):

Autonomia Individual: Se contextualiza en el marco de las personas en su desempefio
laboral. Se refiere a la responsabilidad individual, la independencia, libertad e iniciativa
para desempefiarse en su cargo. La participacion en proceso de decisiones (nivel de

empoderamiento), asi como la orientacion hacia el cumplimiento de las reglas y normas.

1. Grado de estructura y su influencia en el cargo desempefiado: Hace

referencia a la forma en que los directivos determinan los objetivos, politicas y

10 http://www.gestiopolis.com/organizacion-talento/introduccion-al-clima-organizacional.htm
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procedimientos, asi como el uso de estrategias de comunicacion utilizadas, que
permitan a los miembros de la organizacién recibir informacion acerca de los

mismos.

2. Orientacion hacia la recompensa: Incluye los comportamientos que las
personas tienen con el proposito de orientar el trabajo hacia la consecucién de
logros y metas que les permitan alcanzar satisfaccion, asi como beneficios y

recompensas.

3. Consideracion, entusiasmo y apoyo: las personas que desempefian cargos de
direccion y que se encuentran en posiciones jerarquicas superiores dan apoyo a
sus subalternos en la ejecucion de su labor. Ademas, propician acciones que

estimulan el entusiasmo de los empleados por el reconocimiento y afecto.

4. Orientacién hacia el desarrollo y la promocién en el trabajo: esta dimension
hace énfasis en la importancia que tiene la conformacion de grupos de trabajo, la
calidad de las relaciones interpersonales proyectadas en un ambiente de
colaboracion amistoso que permita condiciones de trabajo para alcanzar
objetivos y ser reconocidos ante los superiores. Incluye factores como la

tolerancia, el manejo del conflicto y el universalismo, entre otros.11

11 Méndez Alvarez Carlos Eduardo, Clima Organizacional en Colombia, Coleccion Lecciones, pags.
37-38
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CAPITULO Il

EVALUACION Y DIAGNOSTICO DEL CLIMA

ORGANIZACIONAL EN FIBRO ACERO S.A.

3.1 DISENO Y ELABORACION DE CUESTIONARIOS PARA

LA APLICACION DE ENCUESTAS Y ENCUESTAS

Para tener un conocimiento general de la Empresa y observar grosso modo las
fortalezas y debilidades de la Empresa en cuanto al Ambiente Laboral desde el punto de
vista de la Administracion; asi como también para conocer el nivel de involucramiento y
relaciones con los niveles inferiores, se planificd en primera instancia una entrevista con
Gerentes y Jefes Departamentales, para lo cual se incluyeron preguntas referentes a las
actividades de cada area, el nimero de personas que laboran, percepcion de las
relaciones interdepartamentales e intradepartamentales, fortalezas y debilidades del area
y aspectos susceptibles de mejora.

(Formato entrevista Anexo 2)
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3.1.1 Resumen Entrevista con Gerencias y Jefaturas de FIBRO

ACERO S.A.

De acuerdo a la informacion que hemos obtenido a través de conversaciones realizadas
con los Gerentes y algunas Jefaturas, se pueden destacar los aspectos relevantes tanto

positivos, como también aspectos que se deben mejorar en la Empresa, a detallar:

e La comunicacion intradepartamental, es un factor positivo presente en todas las
areas de la Empresa, pues en la mayoria de los casos se menciona este aspecto,
como también el Trabajo en Equipo, la union y el comparfierismo que se da entre
personas que trabajan en una misma area. No obstante, este aspecto se desvirtla
cuando se trata de relaciones con los integrantes de otras areas de la empresa, en
donde esta situacion se torna tensa, supuestamente debido a diversas causas
como falta de coordinacion, apoyo y entendimiento entre las areas de la
Empresa; discrepancias entre los gerentes de estas areas; choques de

personalidad, entre otros.

e Se considera que la comunicacion a nivel gerencial es un factor critico en la
Empresa, pues existen diferencias marcadas entre algunas Gerencias de la
Empresa, principalmente entre las areas de Logistica, Manufactura y en menor
grado entre estas dos con el departamento de Comercializacion, debido a los

factores que se mencionaron anteriormente.
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e Otro dato sefialado con frecuencia, es que, los salarios que ofrece la Empresa no
constituyen un factor motivante para los colaboradores, por estar por debajo de

los de las empresas similares. Sin embargo cabe recalcar que la Empresa ofrece

a los trabajadores otros beneficios complementarios como bono de
productividad, uniformes, capacitacion, posibilidad de terminar sus estudios,

entre otros.

e La mayoria de los entrevistados coinciden que deberia haber mayor capacitacion
técnica en conocimientos especificos, segun el area en la que se desempefia el
trabajador, pero también capacitacion en temas generales, necesarios para el
mejoramiento de las actividades cotidianas y mejoramiento del clima laboral,
como Relaciones Humanas, Trabajo en Equipo, Resolucion de Conflictos, entre

los principales que se han mencionado.

e EI Gerente General de la empresa brinda apertura y disposicion ante las
inquietudes y reclamos de los trabajadores, con los que tiene una buena relacion,
lo que se considera que es un aspecto positivo a tomar en cuenta. Sin embargo,
se considera también que existe demasiada flexibilidad, por lo que en muchas de
las ocasiones los trabajadores aprovechan esta situacion, en algunos de los casos,

pasando por alto la autoridad de sus superiores inmediatos.

e Se observa que los niveles de motivacién no son muy alentadores, lo que puede

ser producto de las situaciones anotadas anteriormente.

e EIl Espacio Fisico en general de la Empresa es reducido, lo que provoca en

muchas de las areas que no se puedan desempefiar de una manera mas efectiva,



CAPITULO III
EVALUACION Y DIAGNOSTICO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN

FIBRO ACERO S.A.
como es el caso de Trabajo Social, Departamento Médico, Bodegas, Yy

principalmente el area de Produccion.

De forma unédnime, los representantes de las Gerencias de la Empresa, opinan que
resulta imperante realizar reuniones periddicas con la Gerencia General, a fin de
analizar y evaluar la marcha de cada area, como también en conjunto, mejorar los
canales de comunicacion entre las gerencias, generar retroalimentacion y un ambiente

saludable, como también establecer nuevos objetivos.

Se deberian realizar con mayor frecuencia eventos que fomenten la integracion de todos
los colaboradores de la Empresa, procurando que esto se vea reflejado en las diversas

actividades que se realizan en la Empresa.

3.1.2 Elaboracion del Cuestionario para el Estudio de Clima

Organizacional

Para la elaboracion de Tests, se han considerado estudiar factores como Condiciones de
Trabajo, Beneficios Laborales, Politicas Administrativas, Relaciones Sociales,
Desarrollo y Satisfaccion Personal, Desempefio de Tareas y Relacion con la Autoridad,
para las cuales se incluyeron enunciados con los que se pretende medir el nivel de
satisfaccion de los trabajadores y empleados de la Empresa a través de baremos de

medicion. Se han incluido también preguntas abiertas.



CAPITULO III
EVALUACION Y DIAGNOSTICO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN

FIBRO ACERO S.A.
Es importante mencionar que se realizd en primer lugar un Pretest para evaluar la
confiabilidad y validez del estudio a nivel general, a partir del cual se realizaron algunas
modificaciones que permitieron ademas aplicar un Estudio de Clima Organizacional de

facil comprension para todos los trabajadores.

3.2 APLICACION DE ENCUESTAS

Posterior a la elaboracion de las Encuestas, se aplicé el Pretest de acuerdo a la muestra
establecida (88 personas) ; y luego de un periodo aproximado a 30 dias, de acuerdo a
las modificaciones requeridas, se aplicé la encuesta definitiva a 335 personas de un total

de 375, incluyendo al personal de las sucursales de Quito, Guayaquil y Machala.

(Anexo 3y 5)



CAPITULO III

EVALUACION Y DIAGNOSTICO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN
FIBRO ACERO S.A.

3.3 ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

OBTENIDOS DE LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION

3.3.1 Resultados del Pretest Clima Organizacional realizada a los

colaboradores de la Empresa FIBRO ACERO S.A.

Se realiz6 una primera aplicacién del instrumento de evaluacién de Clima Laboral, al
que consideramos Pretest o prueba piloto, para lo que se tomo en cuenta el 25% del total
del Universo (88 personas) debido al seguimiento que se le hizo a cada pregunta y
variable con el proposito de hacer los ajustes pertinentes tanto en el disefio como en el
contenido. Se tuvo un cuidado especial en evaluar la formulacién de las preguntas y el
grado de comprension de las mismas, ademas de analizar la relacion de cada item o
pregunta con la variable de la cual forma parte. Durante esta fase de prueba se hicieron
las que se consideraron necesarias para darle confiabilidad y validez al test definitivo;
asi como también se consideraron los aspectos que surgieron a partir de la entrevista

previa realizada a los Gerentes y responsables de cada area.

Los resultados obtenidos de este Pretest serviran para comparar con la encuesta

definitiva, a fin de ratificar la informacion.

El mencionado Pretest se lo efectud a todos los departamentos de la empresa, segun el

valor correspondiente a la muestra, del cual se obtuvieron los siguientes resultados:
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¢ Cuénto tiempo tiene de laborar para FIBRO ACERO S.A.?

No responde 1
Menos de 1 afio 1
De 1 a 2 afios 17
De 3 a 4 afos 24
5 afios en adelante 45
TOTAL 88
ANTIGUEDAD
1% 1%

' No responde
E Menos de 1 afio

M De1a?2afios

H De 3 a4 afios
5 afios en adelante

Del total de personas encuestadas para este pretest, el 51%, labora para la empresa mas

de 5 afios, el 27% entre 3 y 4 afos; de uno a 2 afios el 17% ; y, el 1% labora menos de

un afo.
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Marque con una X su tipo de sexo

FIBRO ACERO S.A.

Masculino 74

Femenino 14

TOTAL 88
SEXO

H Magculino

H Femenino

Segun los datos obtenidos del pretest, el 84% corresponde a hombres y el 16%, son

mujeres, de las cuales, la mayoria trabaja para la Gerencia de Talento Humano.
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Marque con una X su Edad

No responde 1

de 18 a 25 arfios 18

de 26 a 30 afios 17

de 31 a 35 afios 12

de 35 en adelante 40

TOTAL 88
EDAD

ENoresponde

Hdel8a 25 aiios
Mde26a30aiios
Hde3la35aiios

M de 35 en adelante

De la muestra encuestada, el 45% tiene desde 35 afios en adelante; el 21% de esta
entre 18 y 25 afios; el 19% de la muestra tiene entre 26 a 30 afos; y el 14% tiene entre

31 a 35 afios de edad. Una persona no contesta.
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Marque con una X su Nivel de Instruccion

Ninguno 2
Primaria 16
Secundaria 55
Tecndlogo 7
Superior 8
TOTAL 88

NIVEL DE INSTRUCCION

2%

® Ninguno
H Primaria
i Secundaria
E Tecndlogo
i Superior

De acuerdo al los datos obtenidos en el Pretest, realizado a la muestra obtenida,
observamos que el 63% (55 personas) cuenta con un nivel de instruccion medio,
seguido por el 18% que ha alcanzado el nivel primario; el 9% tiene un nivel de
instruccidn superior; el 8% cursa o ha cursado el tecnologado; asi como también existe

un porcentaje de personas que no cuentan con nivel de instruccion, un 2%.
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+ CONDICIONES DE TRABAJO

Para evaluar esta variable, hemos tomado en cuenta aspectos como las condiciones

fisicas de trabajo, la distribucion fisica y la seguridad industrial.

CONDICIONES DE TRABAJO

4% 1%

ETOTALMENTE
CONFORME

# CONFORME

HMINCONFORME

ETOTALMENTE

INCONFORME
ENOCONTESTA

Los niveles de satisfaccion en relacion a este factor son aceptables, pues existe una total
conformidad de 34%, 49% de conformidad, frente al 12 % de inconformidad y un 4%

de total inconformidad.

A pesar de que este factor goza de un aceptable nivel de satisfaccion, el aspecto que se
refiere a la distribucion fisica del espacio, es el que tiene un nivel mas bajo de
conformidad, en todas las areas de la Empresa, pero de manera especial en Manufactura,
especificamente en la seccion de Planta; de la misma manera se puede notar esta

inquietud en las areas de Sistemas y de Contabilidad.
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Cabe explicar también que los aspectos que dan un porcentaje de inconformidad en
cuanto a herramientas y equipos, esta dado principalmente en las areas de limpieza y
seguridad, puesto que en el primer caso consideran no contar con equipos
especializados para realizar su trabajo de manera mas efectiva y eficaz, a pesar de

haberlo solicitado.

En el caso del &rea de Seguridad Integral, explican que no cuentan con las armas

adecuadas para brindar una mayor seguridad a la Empresa.
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(AL EQUIPO Y HERRAMIENTAS DE TRABAJO QUE UTILIZO SE LE DA

MANTENIMIENTO?

MANTENIMIENTO DE EQUIPO Y
HERRAMIENTAS

1%%

ESI
ENO
WNO CONTESTA

En relacion a este aspecto, las principales inquietudes son:

e Falta sefializacion en las areas de seguridad

e Revisar camaras de esmaltado

e Mascarillas, guantes, orejeras y ropa de trabajo

e Remachadoras

e Se requiere personal capacitado para realizar el mantenimiento
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4+ BENEFICIOS LABORALES

Para efectos de andlisis de este factor, los aspectos considerados fueron: el salario,
oportunidades de desarrollo profesional, beneficios complementarios y la satisfaccion

con los servicios médicos.

BENEFICIOS LABORALES

N

ETOTALMENTE
CONFORME

H CONFORME

HMINCONFORME

ETOTALMENTE
INCONFORME

ENO CONTESTA
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En cuanto a la variable correspondiente a Beneficios Laborales, existe un 27% de total
conformidad, y un 37% de conformidad; frente a un 28% de inconformidad y el 6%

de total inconformidad. Existe también un 2% de abstinencia de respuesta.

Los aspectos que favorecen a los niveles de satisfaccion elevados en este factor, son los
que se refieren a las oportunidades de desarrollo profesional que ofrece la Empresa, y
los beneficios complementarios que reciben como leche, arroz y azlcar, los cuales
tienen mucha aceptacion para la los empleados y trabajadores.

4+ POLITICAS ADMINISTRATIVAS

Para el analisis de esta variable, los aspectos considerados han sido: la estabilidad
laboral, satisfaccion con los canales de comunicacién, coordinacion, grado de
compromiso con los valores de Empresa y reconocimiento al esfuerzo de los

colaboradores.

POLITICASADMINISTRIVAS

3%

B TOTALMENTE
CONFORME

@ CONFORME

4 INCONFORME

H TOTALMENTE

INCONFORME
ENO CONTESTA
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En cuanto a las Politicas Administrativas, existe un 50%, de conformidad, un 32% de
conformidad, contra el 11% de inconformidad, y un 3% de total inconformidad. Se

puede notar un porcentaje elevado de abstencién a responder; esto es 4%.

Los aspectos en los que se puede observar una mayor satisfaccion son los que
corresponden a la estabilidad laboral, el compromiso que la Empresa infunde en sus
colaboradores, y la comunicacion oportuna por parte de la Administracién a sus

trabajadores acerca de cambios nuevas politicas, etc.

Los aspectos que tienen un nivel de satisfaccion, un poco mas bajo que los anteriores
son los que se refieren a la manera en la que se reconoce el esfuerzo de los trabajadores,

como también la forma en la que se coordinan las actividades con otras areas afines.
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+ RELACIONES SOCIALES

Los aspectos que permitieron estudiar este factor fueron relaciones sociales y
comunicacion a nivel de seccion, de area y a nivel empresarial, cooperacion,
compafierismo, satisfaccion con actividades y eventos sociales y el ambiente entre

comparieros de trabajo.

RELACIONES SOCIALES

204 2%

HTOTALMENTE
CONFORME

@ CONFORME

4 INCONFORME

ETOTALMENTE

INCONFORME
B NO CONTESTA

Es posible notar un nivel de satisfaccion aceptable con este factor del Clima Laboral,
hay una total conformidad del 30%, conformidad del 52%, frente a un 14% de

inconformidad y un 2% de total inconformidad. El nivel de abstinencia es del 2%.

Los aspectos en los que se observan mayores niveles de satisfaccién son: el ambiente
entre compafieros, la solidaridad y el apoyo que sienten los funcionarios en cada area,
como también se puede decir que existe una gran aceptacion por las actividades que

realiza la Administracion para fortalecer las Relaciones Sociales; y, el aspecto en que se
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observa un menor nivel (aunque la diferencia es minima), se refiere a las relaciones a

nivel general en la Empresa.

De acuerdo al gréfico, los resultados obtenidos se pueden considerar admisibles; no
obstante, la mayoria de los encuestados sugieren mejorar las relaciones sociales a través
de pregunta abierta, asi como también es frecuente que soliciten actividades que
mejoren las relaciones humanas, lo que de alguna manera insinla que este factor

requiere intervencion.

Se ha considerado dentro del factor Relaciones Sociales, la satisfaccion con el manejo
de los conflictos en la empresa, que, dicho sea de paso, no es un asunto que ha sido
asumido por las autoras, sino que surgié de las entrevistas previas con gerentes de area
y responsables de seccidn, asi como también de conversaciones mantenidas con algunos

funcionarios de la Empresa.

Con el propésito de observar la diferencia con respecto a los aspectos anteriores se lo ha

analizado por separado.

+ MANEJO DE CONFLICTOS
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NIVEL DE SATISFACCION MANEJO DE
CONFLICTOS

ETOTALMENTE
CONFORME

8 CONFORME

MINCONFORME

ETOTALMENTE

INCONFORME
ENO CONTESTA

Existe una total conformidad del 14% con el manejo de conflictos dentro de la Empresa,
un 27% de conformidad, frente un 33% de inconformidad y un 17% de total

inconformidad. El 9% no contesta.

Esto denota claramente un alto nivel de insatisfaccion con la manera en la que se
resuelven los conflictos en la Empresa, o con sus resultados; como también representa
una cierta discrepancia con las respuestas que los encuestados ofrecieron en los

enunciados anteriores.
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+ DESARROLLO Y SATISFACCION DEL PERSONAL

Aspectos como la satisfaccion con las tareas asignadas, volumen de trabajo,
capacitacion y superacion académica; y, la relacién conocimientos — desarrollo de

actividades de trabajo han sido tomadas en cuenta para analizar esta variable.

DESARROLLO Y SATISFACCION

2% 294

a0 B TOTALMENTE
2 CONFORME

& CONFORME
4 INCONFORME
# TOTALMENTE

INCONFORME
i NO CONTESTA

Segun lo que podemos observar, el 31% corresponde a un nivel de total conformidad, el
56% de conformidad, frente al 9% de inconformidad y el 2% de total inconformidad.
Los aspectos de este factor con mayor aceptacion son la satisfaccion con las tareas
asignadas y el volumen de trabajo a realizar; seguidos de la satisfaccion en cuanto a las
actividades asignadas de acuerdo a los conocimientos, que presenta menor puntaje,
aungue minimo, que las anteriores.

El aspecto que obtuvo un relativo nivel inferior de satisfaccion en relacion a los antes
mencionados, corresponde a las posibilidades de superacion académica y capacitacion
que tienen en la Empresa.

+ DESEMPENO DE TAREAS
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Para evaluar este factor, los aspectos tomados en cuenta fueron la oportunidad que
tienen los trabajadores de influir en la planeacion, y la satisfaccion con la forma en la

que se realiza la evaluacion del desempefio.

DESEMPENO DE TAREAS
2% 19
ETOTALMENTE
CONFORME
# CONFORME

4 INCONFORME

ETOTALMENTE
INCONFORME

& NO CONTESTA

De acuerdo al grafico, existe un 26% de total conformidad, un 53% de conformidad, un

18% de inconformidad y un 2% de total inconformidad.

El aspecto con mayor aceptacion en este factor, corresponde a las oportunidades que
brinda la Empresa a sus funcionarios de influir en la planeacién; sin embargo es

importante considerar el porcentaje que esta en desacuerdo con este aspecto 15 de 88.

La forma en cdmo se realiza la evaluacion del desempefio, es un aspecto que favorece
de mayor manera a los niveles de insatisfaccion dentro de este factor.

+ RELACION CON LA AUTORIDAD

Para medir los niveles de satisfaccidn de este factor, se han considerado aspectos como
la relacion con el superior, el respeto recibido, y el control que éste realiza a sus

subordinados.
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RELACION CON LAAUTORIDAD

3% 2%

ETOTALMENTE
CONFORME

ECONFORME

INCONFORME

ETOTALMENTE

INCONFORME
ENO CONTESTA

El 42% corresponde a los niveles de total conformidad y de conformidad, el 11% al

nivel de inconformidad y el 3% de total inconformidad.

El aspecto que corresponde al interés que el superior presta a la calidad del trabajo en
las diferentes partes del proceso, es el que goza de mayor aceptacion, a su vez que
favorece de mejor manera a los niveles de conformidad; seguido por la cordialidad en
relacion del inmediato superior con sus subalternos.

No obstante el aspecto que tiene un puntaje mas bajo en esta evaluacion, es el que se
refiere al respeto que el jefe muestra hacia sus colaboradores, esta situacion se presenta
principalmente en el area de Manufactura, y se ratifica con los comentarios emitidos en

la pregunta abierta, considerada al final de la encuesta realizada.
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PERCIBO QUE EXISTE TRATO DIFERENCIADO POR PARTE DE MI (S)

SUPERIOR (ES) CON ALGUNOS TRABAJADORES

NIVEL DE SATISFACCION TRATO
RECIBIDO

ETOTALMENTE
CONFORME

E CONFORME

MINCONFORME

ETOTALMENTE

INCONFORME
ENOCONTESTA

Existe un considerable nivel de insatisfaccion en cuanto a este aspecto, ya que segun los
comentarios emitidos por los encuestados, son marcadas las diferencias y preferencias
que se presentan por parte de los superiores; de la misma manera consideran que existe

un trato diferenciado para los empleados con respecto a los trabajadores.
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¢CONSIDERA QUE EXISTE ALGUN ASPECTO QUE SE DEBA MEJORAR

EN LA EMPRESA?

Para tabular esta pregunta, se resumieron las respuestas, y se mencionan a continuacion

en orden de mayor a menor frecuencia.

En el departamento médico no existe un chequeo minucioso

En el departamento médico el servicio debe ser mas amable y cordial

La comida es mala

El comedor es insalubre

Incrementar ventiladores porque hace mucho calor en la seccion de cocinas
Buscar solucion al problema de pintura y polvo que son contaminantes peligrosos
Concienciar en tener libres las areas de acceso a la fabrica

Mas seguridad para los obreros

Mejorar condiciones de trabajadores

Extraccion de vapores en areas de decapado

Controlar humo de los vehiculos

Que doten de armas para estar seguros en los puestos de seguridad y vigilancia
Superar problemas entre los supervisores de otras secciones

Mejorar las relaciones humanas entre patron y colaboradores

Mejorar relaciones de trabajo en otras areas

Mas union entre los colaboradores de planta y administrativos para mejorar las
relaciones

Incentivar el trabajo en equipo

Relaciones humanas, mejorar la comunicacion entre comparieros
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- Mejorar los canales de comunicacion formal e informal
—  Capacitacion al personal de planta y no solo administrativa
- Indicar a los obreros a montar una matriz paso a paso
—  Seguimiento individual del empleado para evaluar capacidades
—  Que los trabajadores sean considerados por conocimientos y no por preferencias
—  Tomar en cuenta experiencia y antiguedad
- Las horas extras deben ser reconocidas para todos
—  Que los empleados no mantengan negocios con la empresa

—  Servicios higiénicos

Del estudio previo al Clima Organizacional General, surgieron diversas modificaciones,
algunas sugeridas por los encuestados; como también otras que se notaron necesarias
para efectuar un estudio mas efectivo, confiable, comprensible; y que ademas permita
una mejor tabulacion de la informacién y confiabilidad en los resultados del estudio

definitivo.

A continuacién mencionaremos algunos de los cambios realizados:

a) Dentro de la informacion demografica, en las opciones referidas a la antigiiedad del
colaborador se cambio el intervalo de medicion de éstas; es decir, cada rango para el
Test General sera de 5 afios empezando por 1, con lo que se pretende manejar de

mejor manera los sesgos. De la misma manera se aplico para las edades.
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En el aspecto referido al nivel de instruccion, se presenté la necesidad de adicionar
la opcion “NINGUNA”, debido a que en la Empresa laboran algunas personas que

no tienen ningun nivel de instruccion académica.

En las preguntas referentes al Estudio de Clima Laboral, se modifico el baremo de la
siguiente manera: para el Pretest se dieron opciones de “Totalmente Conforme”,
“Conforme”, “Inconforme”, “Totalmente Inconforme”; las cuales para la encuesta
definitiva se cambiaron por “Totalmente de Acuerdo”, “De Acuerdo”, “En
Desacuerdo” y “Totalmente en Desacuerdo”; esto, por ciertas confusiones que se

dieron por parte de los encuestados a la hora de responder.

Se realizaron cambios de contenido en algunos de los enunciados de la Encuesta,
para dar mayor comprension y facilidad de respuesta, de acuerdo con las inquietudes

que se pudieron observar durante el Pretest.

En los enunciados referentes al trato diferenciado por parte de los superiores y
manejo adecuado de conflictos, inicialmente incluidos en la tabla de enunciados de
la encuesta, fue cambiada para el test definitivo con diferente baremo, para evitar el
alto nivel de abstenciones y respuestas intermedias que se presentaron en el Pretest,

y por inconsistencias encontradas de estas preguntas con la pregunta abierta.

Para el test definitivo, se incluy6 una Gltima pregunta, misma que surgié a partir de
la pregunta “;Considera que existe algun aspecto adicional que se deba mejorar en

la Empresa?”, en la cual se tomaron en cuenta las areas con mayor repeticion en el
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Pretest; asi como también surgieron de las entrevistas realizadas con anterioridad a

los Gerentes y Jefes de planta.
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3.3.2 Resultados Generales de La Encuesta de Clima
Organizacional Realizada a los colaboradores de la Empresa

FIBRO ACERO S.A.

Con el afan de sensibilizar a los colaboradores de la Empresa y dar a conocer el
proceso que posteriormente se llevaria a cabo, referente a la encuesta de Clima
Organizacional, se emplearon algunas técnicas informativas, tales como la colocacion
de pancartas, envio de correos electronicos y la informacion de forma directa a los
trabajadores por parte de sus supervisores, actividades que se realizaron conjuntamente

y con el apoyo de la Gerencia de Talento Humano.

Estas actividades permitieron que tanto trabajadores como empleados participen activa
y abiertamente durante las encuesta.

(ANEXO 4.)

A continuacién se presentan los resultados obtenidos a nivel general de la encuesta de
Clima Laboral realizado a los colaboradores de la Empresa Fibro Acero S.A. que
laboran en la ciudad de Cuenca, como en las sucursales de Quito, Guayaquil y Machala,
empezando por los datos de informacion demografica:

(ANEXO 8.)
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¢ Cuénto tiempo tiene de laborar para FIBRO ACERO S.A.?

Menos de 1 afio 3
De 1 a5 afios 163
De 6 a 10 afios 53
11 afios en
adelante 113
No contesta 3
TOTAL 335
ANTIGUEDAD
1% 195
B Metios de 1 afio
34%
‘ B Delabafios
W Dedallafios
4295 .
M 11 afios en
adelante
B Mo contesta
1604

Como se puede observar en el gréafico, el 48% de los trabajadores de la Empresa estan
en el rango entre 1 a 5 afios de labores, el 34 % labora para la Empresa de 11 afios en
adelante, seguido por el 16% de trabajadores que laboran entre 6 a 10 afios, y apenas el
1% que trabajan menos de un afio. El otro 1% esta representado por trabajadores que no

contestan (3 personas).

Margue con una X su tipo de sexo
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Masculino 305

Femenino 30

TOTAL 335
SEXO

H Masculino
H Femenino

El sexo masculino representa el grupo mayoritario en la empresa Fibro Acero S.A.
representado por el 91% de un total de 335 personas encuestadas, frente al 9% que

corresponde al conjunto femenil.
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Marque con una X su Edad

de 18 a 25 arfios 61

de 26 a 30 afios 72

de 31 a 35 afios 62

de 35 en adelante 140

TOTAL 335
EDAD

W de 1% a 25 afios

18%

W de 26 a 30 afios
42%%
W de 31 a35 afios

W de 35 en adelante

21%

19%

En cuanto a la edad, podemos observar que el 42% de los colaboradores de la Empresa
tienen entre 26 a 30 afios de edad; el 21% esta contemplado en el grupo entre 26 a 30
afios; el 19% entre 31 a 35 afios de edad y en similar proporcién el grupo entre 18 y 25

afos con un 18 %.

El grupo mayoritario lo conforman personas de 35 afios en adelante, si consideramos
este aspecto, es muy posible que en la Empresa exista un nivel importante de resistencia
ante los cambios que se quieran implementar, ya sean éstos tecnoldgicos,
administrativos, entre otros.

Margue con una X su Nivel de Instruccién
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Ninguna 10
Primaria 81
Secundaria 184
Tecno6logo 15

Superior 38
Cuarto Nivel |7
TOTAL 335

NIVEL DE INSTRUCCION

2% 3% B Ninguna

11%

B Primaria
i Secundaria
B Tecnologo
B Superior

M Cuarto
56% Nivel

Del total encuestado, el 56% tienen un nivel de educacion media; seguido por el 24% de
trabajadores que apenas han cursado la educacion basica, el 11% tienen un nivel de
educacion superior, el 4% cursan o han cursado niveles de tecnologado, el 3% no
tienen instruccién académica, y el 2% esta representado por las personas que tienen
cuarto nivel de educacion.

4+ CONDICIONES DE TRABAJO

NIVEL DE SATISFACCION
CONDICIONES DE TRABAJO

® TOTALMENTE DE
4% 1% ACUERDO

E DE ACUERDO

4 EN DESACUERDO
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Para analizar esta variable, se tomado en cuenta factores como distribucion fisica,

equipos de trabajo y medidas de seguridad industrial.

A nivel de Empresa se puede notar un nivel aceptable de satisfaccion con las
condiciones de trabajo, ya que el 54% sefiala que esta de acuerdo, seguido del 29% que
esta en total acuerdo; mientras que el 12% esta en desacuerdo con este aspecto, y el 4%

expresa estar en total desacuerdo.

Resulta importante anotar que los porcentajes de inconformidad superior en este factor
estd dado principalmente por la distribucion fisica del espacio de trabajo, pues las quejas
comunes estan en el &rea de manufactura, comentan la ausencia de ventilacion
adecuada, espacio reducido, y solicitan capacitacion para el manejo de sustancias
quimicas, asi como un apropiado manejo de la higiene y seguridad laboral para evitar

posibles accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Los trabajadores que laboran en Hornos solicitan atencion por parte de la

Administracién; al igual que los trabajadores de Pintura que consideran estan expuestos
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a riesgos por el contacto con sustancias quimicas nocivas para la salud, quienes

comentan que una posible solucion seria considerar una rotacion continua.
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4+ BENEFICIOS LABORALES

Para efectos de analisis de esta variable, hemos tomado en cuenta aspectos tales como

salario, beneficios complementarios y servicios médicos.

NIVEL DE SATISFACCION BENEFICIOS
LABORALES

BTOTALMENTE DE
0,30% 11,94% ACTERDO

B DE ACUERDOD

B EN DE2ACUERDO

B TOTAILMENTE EH
35,3 BESACTUERDO

B HNO CONTESTA

Los aspectos criticos en esta variable se refieren principalmente a la inconformidad con

17 61%

36,414%

el servicio médico, los salarios, como también con las oportunidades de desarrollo

profesional.

Como podemos observar en el grafico existe un total acuerdo del 12%, de acuerdo con
este factores estd el 34%; en desacuerdo tenemos un porcentaje de 36%, en total
desacuerdo el 18%, con lo que el nivel de insatisfaccion sobrepasa el 50%.

4 POLITICAS ADMINISTRATIVAS
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NIVEL DE SATISFACCION POLITICAS
ADMINISTRATIVAS

B TOTALMENTE DE
2% 1% ACUERDO

@ DE ACUERDO
4 EN DESACUERDO
ETOTALMENTEEN

DESACUERDO
ENO CONTESTA

Con el proposito de analizar esta variable hemos considerado aspectos como pago de

horas extras, canales de comunicacion, estabilidad laboral y motivacion.

Segun los datos obtenidos de la encuesta, el 29% expresa estar totalmente de acuerdo, el
57% esta de acuerdo, frente a un 11% que manifiesta su desacuerdo, apenas el 2% esta

totalmente en desacuerdo.

Los aspectos con mayor conformidad para los trabajadores, principalmente son los que
se refieren a la estabilidad laboral, y el compromiso que mantienen los trabajadores con
la Empresa, frente a los aspectos que tienen un nivel de insatisfaccion mayormente
representativo con respecto a los anteriores y corresponden a la participacion de
objetivos y valores empresariales, seguidos por la comunicacién e informacion que
mantiene la Direccion en cuanto a politicas administrativas, objetivos; y en general,

orientar el trabajo de sus colaboradores hacia el objetivo principal de la Empresa. El
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aspecto en el que se observa una inconformidad, aunque no muy marcada es el que
refiere a la forma en la que se reconocen las horas extras y difusion oportuna por parte

de la Administracién en cuanto a cambios, procedimientos y politicas.

Como dato adicional a esta informacion resultante del Estudio de Clima Organizacional,
vale indicar que dentro de la Mision, Visién y Politicas de la Empresa, no existe
paragrafo alguno en el que se establezca el compromiso o la participacion de los
colaboradores para lograr los objetivos establecidos, es decir no se menciona a los
actores principales que hacen posible se de la competitividad y productividad en la

Empresa: los colaboradores.
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+ RELACIONES SOCIALES

Los aspectos analizados para estudiar este factor ambiente de trabajo, comunicacion

intradepartamental, actividades sociales, manejo de conflictos y compafierismo.

NIVEL DE SATISFACCION RELACIONES
SOCIALES

E TOTALMENTE DE
ACUERDO

@ DE ACUERDO

4% 1%

& EN DESACUERDO

ETOTALMENTEEN
DESACUERDO

i NO CONTESTA

Las Relaciones Sociales representan un factor con un nivel de satisfaccion aceptable;
pues, como que se puede apreciar en el gréafico, el 23% esta totalmente de acuerdo, el

57% de acuerdo, contra un 15% que esta en desacuerdo y un 4% totalmente en
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desacuerdo. La tendencia que reflejan estos factores es la misma en todas las preguntas.

Hay un nivel de conformidad del 80%.

Los aspectos que gozan de una mayor aceptacion por parte de los colaboradores son los
que representan las actividades sociales y lidicas, como también el ambiente de trabajo;
por el contrario, los enunciados que aportan aunque minimamente a los niveles de
inconformidad son la comunicacion y relaciones sociales a nivel de empresa, como

también con la solucion de conflictos.

¢SE DA UN MANEJO ADECUADO A LOS CONFLICTOS QUE SE

PRESENTAN EN MI AREA DE TRABAJO?

NIVEL DE SATISFACCION MANEJO DE
CONFLICTOS

1%

M S|
ENO
4 NO CONTESTA

En este grafico, esta representada la satisfaccion que muestran los trabajadores con la
manera en que se manejan los conflictos en FIBRO ACERO S.A., segun el cual, el
67% manifiesta estar de acuerdo, mientras que el 32% expresa su desacuerdo con este

aspecto.
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Este porcentaje de inconformidad, es importante tomar en cuenta, ya que sélo el area de
Manufactura forma el 75% del total de colaboradores de la Empresa.

4+ DESARROLLO Y SATISFACCION PERSONAL

En funcion de conocer el nivel de conformidad en relacién a este aspecto, se han
considerado temas como volumen de trabajo, capacitacion y asignacion de tareas de
acuerdo a los conocimientos; la posibilidad misma que tienen los trabajadores de

desarrollarse dentro de la Empresa.

NIVEL DE SATISFACCION DESARROLLO
PERSONAL

1% 1% ® TOTALMENTE DE
ACUERDO

H DE ACUERDO
& EN DESACUERDO
HTOTALMENTEEN

DESACUERDO
ENO CONTESTA

Después de observar el grafico, podemos decir que hay un buen nivel de satisfaccion en
relacion a este factor del Clima Organizacional, esto es un 84% de aceptacion
distribuido, de los cuales el 28% le corresponde al grupo de Total Acuerdo y el 56% de

acuerdo.
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Un escaso porcentaje representa los niveles de insatisfaccion, pues el 11% corresponde
a quienes estan en Desacuerdo, y el 4% para la opcion Totalmente en Desacuerdo. No
obstante, es importante aclarar que el tema referido a la capacitacion y superacion

académica alcanza los niveles mas altos dentro de estos niveles de inconformidad.



CAPITULO III

EVALUACION Y DIAGNOSTICO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN
FIBRO ACERO S.A.

4+ DESEMPENO DE TAREAS

Los aspectos elegidos para el recogimiento de esta informacion son la flexibilidad que
se les ofrece a los trabajadores para realizar su trabajo y la manera con la que se realiza

su evaluacion del desempefio.

NIVEL DE SATISFACCION DESEMPENO DE
TAREAS

3% 0% E TOTALMENTE DE
ACUERDO

@ DE ACUERDO
& EN DESACUERDO
ETOTALMENTEEN

DESACUERDO
ENO CONTESTA

El 29% de los encuestados muestran un total acuerdo con el este factor del Clima
Organizacional, el 55% estad de acuerdo; en contra del 13% que menciona estar en
desacuerdo, y el 3% que esté en total desacuerdo.

El aspecto que da una mayor calificacion a esta variable, es el relacionado con la
flexibilidad en el trabajo. En cuanto a la manera en que se evalla el desempefio de los
trabajadores, existe un importante porcentaje de personas que muestran su
inconformidad; y una gran mayoria sugiere la posibilidad de realizar la evaluacion a sus

superiores.

+ RELACION CON LA AUTORIDAD
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Este factor mide cémo perciben los trabajadores y empleados de la Empresa, la relacién
que tienen con su superior, el trato que recibe de éste, el respeto reciproco y la

retroalimentacién existente.

Resulta necesario resaltar que este estudio esta referido solamente hacia el jefe

inmediato de los trabajadores.

NIVEL DE SATISFACCION RELACION CON

LAAUTORIDAD
4105 0.3% ® TOTALMENTE DE
’ ' ACUERDO
DE ACUERDO

4 EN DESACUERDO

ETOTALMENTEEN
DESACUERDO

B NO CONTESTA

A nivel de Empresa, se puede observar un porcentaje del 38% que esta Totalmente de
Acuerdo, ademas el 48% que expresa estar de acuerdo, mientras un 10% esta en
desacuerdo y un 4% en Total Desacuerdo. La tendencia es similar en todas las preguntas
que formaron parte del estudio de este aspecto.

+ TRATO EQUITATIVO
Esta pregunta tiene por objeto recopilar informacién que ha sido sugerida a través del
Pretest (prueba piloto) que se realiz6 en la Empresa semanas previas a la encuesta

general del Clima Laboral.
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NIVEL DE SATISFACCION TRATO
RECIBIDO

1%

E S|
ENO
4 NO CONTESTA

Segun lo que se aprecia en el grafico, la percepcion de la mayoria de los colaboradores
de FIBRO ACERO S.A. es que existe diferente entre unos y otros, como también entre
areas. Aspecto que genera una fuerte insatisfaccion; de igual forma crea una actitud

antagonica hacia determinadas areas 0 personas.
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¢ Cual de las siguientes areas se deberia mejorar?

AREAS A MEJORAR

% <

v ENo.1
Y% O No. 2
/ ONo. 3
g BNo. 4
0%_ > > DNOS

= 3 82 222 <22

w o w e =20 ZOog

=0 = < 0 Sz =

2 a ¢ 27 59 oSw

o, ) = Q0] T oE

5= ghz S§<

AREA

A cada area o departamento se le dio una escala de 1 a 5, en donde 5 seria la mas critica

y 1 la que menos intervencion requiere.



file:///F:/TABULACI�N ULTIMA PREGUNTA.xls

CAPITULO III

EVALUACION Y DIAGNOSTICO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN

FIBRO ACERO S.A.

11%

28%

VALORACION DE AREAS A MEJORAR

28%

@ DEPARTAMENTO MEDICO
@ COMEDOR

0O TRABAJO SOCIAL

O ERGONOMIA Y

SEGURIDAD INDUSTRIAL

B GUARDIANIA Y
SEGURIDAD INTEGRAL

Al realizar una valoracion y comparacion con los totales obtenidos de esta pregunta, se

establece que el 28,96% se concentra en el Departamento Médico, el 27,71%

corresponde al area de Comedor, seguido por trabajo social con el 17,68%, ergonomia y

seguridad industrial tiene el 15% de participacion en el pastel y guardiania el 11%.

Los aspectos que dan esta estimacion al departamento médico, principalmente son:

espacio reducido, relaciones humanas y calidad del servicio recibido por los

trabajadores.

En el area del comedor, los aspectos considerados fueron: calidad en el servicio y

producto recibido, higiene y mantenimiento del area.

En trabajo social, se consider¢ el espacio fisico, el trato recibido.
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En cuanto a ergonomia y seguridad industrial, los aspectos fueron todos los que
implican la minimizacion de los riesgos laborales y la seguridad misma de los

trabajadores en los lugares de trabajo.

En el &rea de seguridad integral se consideraron aspectos relacionados con la vigilancia

fisica y el control interno.
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34 DIAGNOSTICO DEL ESTUDIO DE CLIMA

ORGANIZACIONAL APLICADO A FIBRO ACERO S.A.

En cuanto a las Condiciones de Trabajo, el aspecto a considerar como pendiente
de mejora es principalmente la distribucién fisica en areas administrativas como
también en el area de Manufactura: las secciones de Tratamiento de Superficies,
Linea 1-2, Linea 4, Matriceria, Mantenimiento Mecanico y Parrillas. En las
secciones que también se observa una necesidad de optimizar este aspecto son:
Bodega de Materia Prima, en donde la totalidad de sus trabajadores manifiestan esta
necesidad; asi también, Talento Humano, Departamento Financiero, Sistemas y

Bodega de Producto Terminado.

Los trabajadores de Pintura y Horno, por estar sometidos a condiciones extremas
solicitan atencion por parte de la Administracion para superar de algun modo su

situacién actual.

Es importante anotar que no existe el debido interés por parte de los trabajadores en
mantener las medidas de seguridad adecuadas; asi como no existen politicas que
regulen el uso estricto de equipo, uniforme e implementos de seguridad. Lo que
representa un riesgo laboral inminente, que puede incurrir en enfermedad laboral,
que a su vez redundaria en rotacion, pérdida en la productividad y costos

econdmicos para la Empresa.

En el factor referente a los Beneficios Laborales, se puede notar claramente que el

aspecto critico es el servicio médico, pues la mayoria de los colaboradores expresan
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su insatisfaccion principalmente en cuanto a la atencion; seguido por la

insatisfaccion en cuanto al salario que perciben y las oportunidades de desarrollo.

e Los canales de comunicacion en general en la Empresa son débiles, pero también
existe falta de interés por parte de los trabajadores en conocer los acontecimientos
de la Empresa de una manera formal, situacion que podria dar origen a rumores,

mala informacion y hasta malos entendidos.

e Adicional a lo anterior mencionado, existe cierta inconformidad por parte del

personal con la forma en la que la Empresa reconoce el esfuerzo y el trabajo extra.

e Respecto a las Relaciones Sociales, se advierte la existencia de conflictos, que
enfrentan a empleados entre departamentos, principalmente entre areas de
Manufactura y Logistica, como también algunos inconvenientes entre grupos dentro
del area de Manufactura.

e Los obreros expresan que se deberia mejorar la comunicacion entre comparieros de
las demas secciones, y ademas trabajar en el aspecto de la colaboracion, apoyo,

comparierismo Y trabajo en equipo.

e La capacitacion y superacion académica constituye un aspecto de insatisfaccién
entre los colaboradores de la Empresa, lo que se puede corroborar con el nivel de
instruccion a nivel general, en donde el 24% apenas tiene niveles de educacion
primaria; de igual modo existe una demanda generalizada en cuanto en

capacitaciones para especializarse en sus ambitos de trabajo.
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Un aspecto que vale la pena considerar es que un buen porcentaje de colaboradores
no estan de acuerdo con la forma en que la Empresa realiza la evaluacion del

desempefio, por lo que deberia llevarse un consenso, a fin de superar esta inquietud.

En el factor que estudia las relaciones de los subordinados con la autoridad, existe
un alto nivel de inconformidad principalmente en el aspecto que considera que hay
trato diferenciado por parte de los superiores hacia ciertos colaboradores, de igual

manera consideran que deberian recibir mayor respeto hacia ellos.

En cocinas, cocinetas, linea 2 y tubos, hay inquietud con respecto a la orientacion

que reciben de su superior para realizar sus tareas.
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CAPITULO IV

ELABORACION DEL PLAN DE INTERVENCION

4.1 INTRODUCCION

Para toda empresa es importante que la combinacion de sus recursos y elementos actuen
con armonia y avance a un ritmo equilibrado, y precisamente es también el valor que

rige a la Empresa FIBROACERO S.A.

En tal virtud y posterior al Estudio de Clima Organizacional, se establece el plan de
accion que implique a todos los colaboradores de la empresa, cuyo mejoramiento se
veran reflejado en las relaciones exteriores, principalmente con clientes externos como

también en la misma productividad de la Empresa.

En este sentido, resulta importante realizar una intervencion de los aspectos pendientes
de mejora, la misma que permitird establecer una mejor relacién de los colaboradores
con el entorno empresarial, motivacion, y por consiguiente mayor apoyo, colaboracion e

involucramiento con la Empresa.
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Resulta necesario revisar el diagnostico y el presente plan de manera periédica, a fin de

analizar el avance, su control y posterior evaluacion.

4.2. OBJETIVOS DEL PLAN DE INTERVENCION DE

MEJORAMIENTO DE CLIMA LABORAL

+  Establecer estrategias y pautas encaminadas a mejorar el Clima Organizacional de
la Empresa FIBRO ACERO S.A.

+  Crear ambiente y condiciones de trabajo favorables para una mejor satisfaccion y
desempefio laboral.

+  Generar conductas y actitudes positivas que contribuyan al mejoramiento del
ambiente laboral y afan de colaboracion con las directrices establecidas.

+ Mejorar la interaccion entre todas las personas a nivel vertical y horizontal,

fomentando el compromiso y responsabilidad con estas estrategias.

4.3 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Las actividades y responsables del Plan de Intervencion estan definidas a partir del
Diagnostico de Clima Laboral, las mismas que se detallan en las siguientes Fichas

ordenadas de acuerdo a la dimension a la que corresponden:
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FICHANo. | 1 |

DIMENSION: | CONDICIONES DE TRABAJO
ASPECTO A DISTRIBUCION DE ESPACIO FiSICO
RESOLVER:

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Espacio reducido en varias secciones de Manufactura, Bodega de Materia Prima y de Producto
Terminado, Sistemas, Talento Humano y Dep. Financiero

ACTIVIDADES =

# DESCRIPCION
Considerando que la Empresa no estd en capacidad de expandirse fisicamente, si es
1 posible optimizar el espacio y las areas subutilizadas, como se puede observar en la
seccion de Tubos y Parrillas.
Generar en el area de Talento Humano espacios privados para la atencién personalizada a
) los trabajadores, especificamente en la seccion de Trabajo Social, ya que por las
actividades propias de esta seccion es indispensable crear un cubiculo que brinde
privacidad personal.
Crear un espacio propio y seguro para la Seccién de Sistemas. Esta area tiene a su
3 responsabilidad equipos y software, que actualmente no tienen espacio propio ni adecuado
a las necesidades.
Organizar las Bodegas, tanto de materia prima, como la de producto terminado, a fin
facilitar la coordinacion y distribucion de los productos a las areas afines.
RESPONSABLE: TALENTO HUMANO, GERENTES DE LOGISTICA,

COMERCIALIZACION Y MANUFACTURA

* Estas actividades podrian ser flexibles siempre y cuando no alteren los resultados que
se pretenden alcanzar con las expuestas por las autoras.
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FICHANo. | 2 |

DIMENSION: | CONDICIONES DE TRABAJO
PUPECTTO) SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
RESOLVER:

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Existe la falta de politicas rigurosas en materia de seguridad industrial como también el escaso conocimiento
en cuanto al manejo de sustancias.

ACTIVIDADES -~

# DESCRIPCION
Implementar medidas mas rigurosas en cuanto al uso de uniformes e implementos de

1 seguridad, principalmente en el area de Manufactura, a fin de evitar riesgos y enfermedades
laborales y garantizar la integridad fisica de los trabajadores.
Brindar charlas informativas y capacitaciones sobre seguridad industrial, manejo adecuado

2 de quimicos y maquinaria, para lograr un mayor conocimiento acerca de los posibles
riesgos de trabajo y las ventajas del cumplimiento de las reglas establecidas.

3 Dotar a los trabajadores, de uniformes e implementos necesarios para salvaguardar su
seguridad integral.

4 Desarrollar capacitacines en materia de primeros auxilios a jefes y supervisores, a fin de
afrontar imprevistos y accidentes de trabajo.

5 En la seccion de hornos dotar de botellones de agua, por la sed que experimentan las
personas que aqui trabajan.

RESPONSABLE: JEFE DE SEGURIDAD INTEGRAL Y TALENTO HUMANO

* Estas actividades podrian ser flexibles siempre y cuando no alteren los resultados que
se pretenden alcanzar con las expuestas por las autoras.
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FICHANo. | 3 |

DIMENSION: | CONDICIONES DE TRABAJO
ASPECTO A GUARDIANIA

RESOLVER:

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Los agentes de seguridad de la Empresa, indican que no cuentan con las armas suficientes para proteger V|
brindar mejor seguridad a la Empresa.

ACTIVIDADES +

# DESCRIPCION

1 Evaluar la situacion actual de seguridad integral, a fin de determinar las necesidades en esta
area de la Empresa, con el objeto de superar falencias.

) Evaluar los conocimientos, capacidades y aptitudes de las personas que laboran en esta|
seccion.

3 Crear y publicar un manual de seguridad industrial de acuerdo a la situacion y realidad de la
empresa.

4 Disefiar y desarrollar programas de adiestramiento en el area de Seguridad.

RESPONSABLE: JEFE DE SEGURIDAD INTREGRAL

* Estas actividades podrian ser flexibles siempre y cuando no alteren los resultados que
se pretenden alcanzar con las expuestas por las autoras.
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FICHANo. | 4 |

DIMENSION: | BENEFICIOS LABORALES

ASPECTO A

DEPARTAMENTO MEDICO
RESOLVER:

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Insatisfaccion de los trabajadores con la atencion del departamento médico

ACTIVIDADES -

# DESCRIPCION
Brindar charlas de Relaciones Humanas a fin de establecer una mejor relacion entre las
1 personas que estan a cargo de este departamento y las personas que hacen uso de sus
Servicios.
» Implementar de los materiales necesarios para un trabajo con mayor efectividad y realizar

una mejor dotacidn de medicinas.

Estudiar la posibilidad de ampliar el espacio fisico para ofrecer mayor comodidad a los
usuarios de este servicio en la Empresa.

RESPONSABLE: TALENTO HUMANO Y JEFE DEL DEPARTAMENTO MEDICO

* Estas actividades podrian ser flexibles siempre y cuando no alteren los resultados que
se pretenden alcanzar con las expuestas por las autoras.



CAPITULO IV

ELABORACION DEL PLAN DE INTERVENCION

FICHANo. | 5 |

IDIMENSION: | BENEFICIOS LABORALES

i

ASPECTO A
RESOLVER:

BENEFICIOS COMPLEMENTARIOS

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Los trabajadores se muestran inciertos en cuanto al los beneficios complementarios que reciben de la
Empresa, debido a la falta de informacién de la Administracion

ACTIVIDADES -

# DESCRIPCION
Informar a los trabajadores acerca de los beneficios adicionales que efectivamente reciben
1 de la Empresa y del tiempo de recepcidon de éstos, a fin de evitar especulaciones Vi
desmotivacion.

Agilitar el proceso de entrega de estos beneficios, a fin de cumplir los tiempos de entrega
establecidos por la misma administacion y que tendran conocimiento los trabajadores.

RESPONSABLE: TALENTO HUMANO Y DEPARTAMENTO FINANCIERO

* Estas actividades podrian ser flexibles siempre y cuando no alteren los resultados que
se pretenden alcanzar con las expuestas por las autoras.
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FICHANo. | & |

DIMENSION: | BENEFICIOS LABORALES
ASPECTOA | .\

RESOLVER:

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Insalubridad del &rea del comedor e insatisfaccién por parte de los trabajadores con este servicio.

ACTIVIDADES -~

# DESCRIPCION
Establecer normas de higiene y mantenimiento del area establecida para el comedor (pisos
1 y mesas) y controlar su cumplimiento, como tambien de los utensilios de cocina y vajilla

para los trabajadores.

Controlar que se mantenga un almacenamiento adecuado de los alimentos y la

2 . - .
manipulacion correcta de los mismos.

3 Exigir la presentacion de certificados de salud por parte de las personas que trabajan en el
area de comedor

4 Verificar la inocuidad de los alimentos, asi como la preparacion adecuada de los mismos.

RESPONSABLE: TALENTO HUMANO Y JEFE DE SEGURIDAD INTEGRAL

* Estas actividades podrian ser flexibles siempre y cuando no alteren los resultados que
se pretenden alcanzar con las expuestas por las autoras.



CAPITULO IV

ELABORACION DEL PLAN DE INTERVENCION

FICHANo. | 7 |

DIMENSION: | POLITICAS ADMINISTRATIVAS

ASPECTO A
RESOLVER:

CANALES DE COMUNICACION

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Deficiencia de los canales de comunicacion ya que no existe la difusién y comunicacion adecuada en cuanto
a politicas y procedimientos.

ACTIVIDADES ~

# DESCRIPCION
Mejorar y mantener los canales de comunicacion con la finalidad de que los colaboradores
1 estén informados, respecto de actividades, cambios, mejoras, cumplearios, trabajador del
mes, etc.
) Incentivar a los trabajadores a hacer uso de estos canales de comunicacion, como una

forma de estar al tanto de las actividades de la Empresa y mantenerse informados.

Actualizar constantemente la informacion de las carteleras informativas, boletines, e-mails,
o cualquier otro medio de informacion que se emplee en la Empresa para este efecto.

RESPONSABLE: GERENCIA GENERAL Y TALENTO HUMANO

* Estas actividades podrian ser flexibles siempre y cuando no alteren los resultados que
se pretenden alcanzar con las expuestas por las autoras.

** Aplica también para la dimension Relaciones Sociales.



CAPITULO IV

ELABORACION DEL PLAN DE INTERVENCION

FICHANo. | 8 |

DIMENSION: | POLITICAS ADMINISTRATIVAS
ASPECTO A SUELDOS Y SALARIOS
RESOLVER:

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Los trabajadores de la Empresa consideran que los salarios son muy bajos.

ACTIVIDADES -

# DESCRIPCION
Realizar un estudio de sueldos y salarios, para compararlo con el mercado salarial de la
1 Empresa, a fin de considerar una mejora en este aspecto, en medida de las posibilidades

de la Empresa.

Concienciar a los trabajadores a cerca de los beneficios que la Empresa da a sus
colaboradores, a diferencia de la competencia.

RESPONSABLE: GERENCIA GENERAL Y TALENTO HUMANO

* Estas actividades podrian ser flexibles siempre y cuando no alteren los resultados que
se pretenden alcanzar con las expuestas por las autoras.



CAPITULO IV

ELABORACION DEL PLAN DE INTERVENCION

FICHANo. | o |

DIMENSION: | RELACIONES SOCIALES **

ASPECTO A
RESOLVER:

RELACIONES SOCIALES

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Existe presencia de conflictos y relaciones sociales criticas a nivel de Empresa

ACTIVIDADES -

# DESCRIPCION
Realizar periodicamente actividades de integracion tanto a nivel departamental como a nivel
1 de Empresa, posterior a las cuales se deberd efectuar la respectiva evaluacion a fin de

conocer los resultados.

Conocer los conflictos que se dan en la Empresa, analizarlos y aplicar técnicas adecuadas
de solucion de conflictos, y en casos extremos aplicar mediacion y arbitraje, si el caso lo

2
requiere, pues las relaciones sociales (interpersonales e interdepartamentales) son la base
de un adecuado clima laboral.
3 Escuchar activamente y facilitar la comunicacion.
GERENTES DE AREA, TALENTO HUMANO Y JEFE DE
RESPONSABLE: SECCION

* Estas actividades podrian ser flexibles siempre y cuando no alteren los resultados que
se pretenden alcanzar con las expuestas por las autoras.
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FICHANo. | 10 |

DIMENSION: | RELACIONES SOCIALES
ASRECTOA TRABAJO EN EQUIPO
RESOLVER:

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Fomentar el trabajo en equipo que impliquen la unién e interrelacion entre personal de la misma seccidn,
como también por departamentos.

ACTIVIDADES *

# DESCRIPCION

1 Brindar capacitacion referente a Trabajo en Equipo aplicada a las actividades mismas
situaciones reales del trabajo.
Incentivar la cultura de trabajo en equipo, con el fin de que se realicen de manera eficiente
y colaboradora las tareas encomendadas; evitando conflictos que entorpecen el

2 - o . . .
desempefio tanto individual como departamental y asi repercutiendo el ambiente de la
Empresa.

3 Fundar tareas diferentes que requieran la interaccién con las deméas secciones para lograr
un ambiente de confianza y equipo.

4 Rotar los equipos de trabajo de forma aleatoria, a fin de que todos los colaboradores se

conozcan y logren integrar equipos con diferentes personas.

RESPONSABLE: SECCION

TALENTO HUMANO, GERENTES DE AREA Y JEFES DE

* Estas actividades podrian ser flexibles siempre y cuando no alteren los resultados que
se pretenden alcanzar con las expuestas por las autoras.
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DIMENSION: | DESARROLLO Y SATISFACCION PERSONAL
ASRECTHOA DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL
RESOLVER:

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Insatisfaccion con las Oportunidades de Desarrollarse en la Empresa.

ACTIVIDADES *

DESCRIPCION

Brindar a los trabajadores la oportunidad de culminar sus estudios basicos y de
bachillerato, asi como dar apoyo para las personas que realizan sus estudios de nivel
superior; incluyendo dentro de ésto la flexibilidad de horarios y las posibilidades de
financiamiento.

Realizar reuniones periddicas, que permitan a los trabajadores expresar sus ideas V|
propuestas, que a la vez se constituird en un mecanismo de motivacion, y mejoramiento de
desempefio.

Establecer programas de reconocimiento al esfuerzo de los trabajadores, que permitan
mantener una motivacion y desempefio elevado, mediante la publicacion de la persona y/o
grupo destacado, en forma mensual.

Elaborar nuevos planes de capacitacion, de acuerdo a un diagnostico de necesidades de
capacitacion en la Empresa.

Establecer politicas de promocién que permitan que los colaboradores puedan ascender
segun sus logros tanto académicos como de desempefio dentro de la Empresa, lo que
también representaria para ellos un reto para mejorar y apoyar a la Empresa.

RESPONSABLE: GERENCIA GENERAL Y TALENTO HUMANO

* Estas actividades podrian ser flexibles siempre y cuando no alteren los resultados que
se pretenden alcanzar con las expuestas por las autoras.
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DIMENSION: | DESEMPERNO DE TAREAS

ASPECTO A
RESOLVER:

EVALUACION DE DESEMPENO

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La mayoria de los trabajadores expresan su inconformidad con la forma en que se evallia el desempefio.

ACTIVIDADES *
# DESCRIPCION
Realizar previo al proceso de Evaluacion de Desempefio, la respectiva sensibilizacion
1 utilizando los diferentes canales de comunicacion (comunicando ademéas los beneficios del

proceso), a toda la Empresa, con el prop6sito de evitar la resistencia.

Comunicar oportunamente los resultados obtenidos de la Evaluacion de Desempefio,
2 especificando claramente desde las areas en que ha obtenido un buen desempefio, hasta las

areas que requieren mejora.

RESPONSABLE: TALENTO HUMANO Y JEFE DE SECCION

* Estas actividades podrian ser flexibles siempre y cuando no alteren los resultados que
se pretenden alcanzar con las expuestas por las autoras.
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ELABORACION DEL PLAN DE INTERVENCION
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DIMENSION: |  RELACION CON LA AUTORIDAD
ASPECTO A

RELACION JEFE - SUBORDINADO

RESOLVER:

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Insatisfaccion con el trato de equidad en realcion jefe-subordinado, ya que los colaboradores expresan que
existen preferencias y trato diferenciado por parte de los superiores, en algunas secciones exigen mayor
respeto.

ACTIVIDADES -

# DESCRIPCION
Promover politicas y fomentar acciones que contribuyan a mantener un trato justo Yj
1 equitativo para todos los colaboradores de la Empresa, manteniendo un ambiente de

trabajo agradable.

Las personas de la Empresa que tengan personal a su cargo, deben entrenarlos
debidamente y ayudar a desarrollarlos en su puesto.

3 Propiciar la comunicacion y confianza entre jefe y subornidado.

Incrementar la motivacion de los trabajadores, a través del reconocimiento a los logros, a
4 nivel personal como grupal, lo que incentivard a su vez a desarrollar su potencial V|
encaminar sus esfuerzos a la productividad.

Fomentar el compromiso de los colaboradores con los objetivos de la Empresa,

S haciéndoles sentir parte de ella y participes de los logros de la Empresa.
. GERENTE GENERAL, TALENTO HUMANO, GERENTES DE
RESPONSABLE: AREAS Y JEFE DE SECCION

* Estas actividades podrian ser flexibles siempre y cuando no alteren los resultados que
se pretenden alcanzar con las expuestas por las autoras.
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CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

+ CONCLUSIONES

Para realizar este estudio se plantearon como objetivos la identificacion de variables que
afecten la satisfaccion laboral de la Empresa FIBROACERO, a través del Estudio y
Diagnostico de Clima Organizacional, a partir del cual posteriormente se elaboraria el

respectivo Plan de Accion.

Dicho estudio se lo realizd en tres pasos: En primer lugar la entrevista con Gerentes de
Area y Jefes de Seccion, el Pretest o prueba piloto, misma que se realizé para validad el

instrumento definitivo; y, el Estudio de Clima Laboral propiamente dicho.

De esta manera se pudo conocer cudl es el Clima Organizacional predominante de la

Empresa en cuestién, de donde podemos resumir lo siguiente:



CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

> En relacion a las condiciones de trabajo existe un nivel de insatisfaccion del
16%, principalmente en los aspectos de maquinaria y equipo adecuado,
implementos de seguridad, como también en la distribucion fisica del espacio en

algunas areas de la Empresa.

> En cuanto a los beneficios laborales, existe un 32% de insatisfaccién, lo que esta
dado principalmente por la falta de oportunidades de desarrollo dentro de la

Empresa.

» Respecto a Politicas Administrativas se constatdé un 82% de satisfaccion,
principalmente expresado en el aspecto de la estabilidad laboral, no obstante se
presenta cierto nivel de insatisfaccion con la forma en que la Empresa reconoce

el esfuerzo de los trabajadores.

» Las Relaciones Sociales, también gozan de un buen nivel de satisfaccion en la
Organizacion, no obstante los aspectos relacionados con la comunicacion y

solucidén de conflictos, exigen ser intervenidos con cierta premura.

» Las bajas oportunidades de desarrollo profesional y superacién académica, asi
como la falta de una capacitacion especializada en las areas en que se
desempefian los colaboradores, constituyen un aspecto que debe ser observado

y estudiado por la Administracion de FIBROACERO S.A. para mejorarlo.



CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

> Los colaboradores estan satisfechos con la flexibilidad que les brinda la Empresa
en la forma en la que pueden realizar sus tareas, siempre y cuando lleguen a los
objetivos propuestos, no obstante existe inconformidad en cuanto a la forma en

que la Empresa realiza la evaluacion del desempefio.

» Los aspectos referentes a relaciones sociales a nivel de empresa, la
comunicacion, asi como la solucion de conflictos, deben también ser

intervenidos, ya que aportan negativamente al Clima Laboral de la Empresa.

» En funcion de estos antecedentes, se elabord un Plan de Intervencion, en el que
se proponen actividades y gestiones a fin de reducir o mejor aun eliminar estos
niveles de insatisfaccion, con los respectivos responsables de las acciones a

realizar.

» Si bien, hemos mencionado los aspectos criticos resultantes del Estudio de Clima
Organizacional, no obstante es importante considerar que éstos deberan ser
atendidos con mayor urgencia, sin dejar de observar los demas aspectos que
también requieren mantenimiento y mejoras continuas, a fin de evitar que se

conviertan a la postre en situaciones criticas y de insatisfaccion laboral.



CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

> El interés de la Gerencia de Talento Humano de la empresa FIBROACERO S.A.
por realizar este estudio también es importante mencionar, cuyo objetivo, entre
otros, es impulsar estrategias de satisfaccion que propendan a mejorar el

ambiente laboral de la Empresa.

+ RECOMENDACIONES

Ademas de las actividades propuestas en el Plan de Accidn, es importante tomar en
cuenta algunas consideraciones que ayuden a mantener y fortalecer un clima saludable, a

mencionar:

» Aplicar instrumentos complementarios, como diagndstico de necesidades de

capacitacion, evaluacién del desempefio, etc.

> Realizar estudios de medicion de esta naturaleza, a fin de mantener el ambiente

Sano.

» Implementar un instrumento de medicion que permita a los colaboradores
evaluar a sus superiores en materia de supervision, desarrollo de sus
subordinados, responsabilidad propia y compartida, control, etc. y liderazgo en

general.



CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

» No relacionar la motivacién con incentivos monetarios.

» Efectuar reuniones formales e informales, en las que los colaboradores puedan
expresar sus inquietudes y propuestas, y a la vez informarse de los proyectos,

actividades y demas, por parte de la direccion de la empresa.

> Elaborar un Plan Estratégico, en el cual se revean la misién, vision y objetivos,
en los cuales se considere a los colaboradores como principales actores de la
productividad y como objetivo importante de las mejoras que se realicen en la
Empresa, pues ellos son el motor que impulsan este proceso, esto permitira

hacerles sentir que no son un recurso mas del proceso de produccion.



CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES
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+ GLOSARIO

Ambiente.- Conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo, comprende
también valores naturales, sociales, culturales e influyen en el comportamiento y
psicologia.

Baremo.- Escala de valores que se emplea para evaluar los elementos o caracteristicas
de un conjunto de personas o cosas.

Comportamiento.- manera de proceder que tienen las personas u organismos, en
relacién con su entorno o mundo de estimulos.?

Clima Organizacional o Clima Laboral.- es el nombre dado al ambiente generado por
las emociones de los miembros de un grupo u organizacion, el cual esta relacionado con
la motivacion de los empleados.?

Cooperacion.- consiste en el trabajo en comdn llevado a cabo por parte de un grupo de
personas 0 entidades mayores hacia un objetivo compartido, generalmente usando
métodos también comunes, en lugar de trabajar de forma separada en competicion.*

Cultura Organizacional.- Sistema de valores y creencias que comparten las personas
de una misma organizacion; identidad y significado colectivo de la compafiia.
Constituyen las normas organizacionales no escritas de una entidad.”

Diagndstico.- Informe derivado de los resultados del monitoreo de Clima Organizacional
que reflejan la percepcion que tienen el personal de su area de trabajo.®

Dimensiones.- todas aquellas caracteristicas observables de una variable.’

Estrategias.- Planteamiento conjunto de una serie de pautas a seguir en cada una de las
fases de un proceso, para el logro de una meta o fin propuesto.®

! http://es.thefreedictionary.com/baremo

2 es.wikipedia.org/wiki/Comportamiento

% es.wikipedia.org/wiki/Clima_organizacional

* es.wikipedia.org/wiki/Cooperacion
*http://www.google.com.ec/search?hl=es&defl=es&q=define:Cultura+organizacional &sa=X&ei=V_89TN
-XO00CIAfLpeX7BQ&ved=0CBQQKAE
®http://www.google.com.ec/search?hl=es&g=Informe+derivado+de+los+resultados+del+monitoreo+de+C
lima+Organizacional+que+reflejan+la+percepci%C3%B3n+que+tienen+el+personal+de+su+%C3%Alre
a+de+trabajo&agq=f&aqi=&aql=&o0q=&gs_rfai=

" espaciovirtual.wordpress.com/2007/08/11/101-terminos-de-investigacion-cientifica/

& www.isftic.mepsyd.es/formacion/materiales/124/cd/guia/glosario.htm
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Evaluacion.- proceso de informacion, interpretacion y valoracion para la toma de
decisiones y para la mejora.’

Factores.- Cada uno de los elementos que contribuyen para alcanzar un resultado.
Higiene.- conjunto de técnicas que estudian los contaminantes, fisicos, quimicos y
bioldgicos presentes en el medio de trabajo para evitar que perjudiquen la salud del
trabajador.™

Integracion.- unirse a un grupo para formar parte de él.**

Intervencion.- Cualquier programa, plan, politica u otra forma de planificacion disefiada

para producir cambios en la poblacion objetivo.?

Muestra.- es un determinado numero de elementos de la poblacion que refleja las
caracteristicas de ésta lo mejor posible.*®

Resistencia al cambio.- cualquier conducta que intenta conservar el statu quo contra las
presiones para alterarlo.™

Satisfaccion Laboral.- Actitud determinada por la diferencia entre las recompensas que
reciben los empleados y las que éstos creen que deberian haber recibido.™

Sesgo.- efecto de un error que ocurre en forma sistematica.®

Subordinado.- aquellas personas que en el cumplimiento de su trabajo estan a las
6rdenes de un superior.’

Tendencia.- idea o0 corriente que sigue determinada  direccion.'®

° www.pangea.org/peremarques/glosario.htm

19 recursos.cepindalo.es/mod/glossary/view.php

1 \www.definicion.org/diccionario/258

12 \www.navarra.es/NR/.../Glosariodeterminosevaluacionpoliticaspublicas.doc

3 \www.educagratis.org/moodle/file.php/77/Algunas_definiciones_basicasmoodle-2.doc

“ http://www.monografias.com/trabajos27/resistencia-al-cambio/resistencia-al-cambio.shtml
15 \www.villanueva-casanare.gov.co/sitio.shtml

1 http://escuela.med.puc.cl/recursos/recepidem/insintrod3.htm

7 http://es.thefreedictionary.com/subordinado

18 http://es.thefreedictionary.com/tendencia
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ANEXO 1. ORGANIGRAMA COMPLETO DE LA EMPRESA FIBRO ACERO S.A.

GERENCIA
GENERAL

|SUBGERENCIA|

Gerente General

Subgerente

| SECRETARIA

Asist. De Gerencia

ASESORIA JURIDICA

Asesor Juridico

| SISTEMAS | SR L L L EEEEEEEEEEED CEELEED

Jefe de Sistemas

Analista de Sistemas

Asistente de Sistemas

CONTRALORIA

Contralor

AUDITORIA

Auditor-Asistente Financiero

COMERCIALIZACION

EINANZAS

TALENTO

HUMANO

LOGISTICA

MANUFACTURA

COCINAS

MANUFACTURA
CILINDROS




COMERCIALIZACION |
Gerente de Comercializacién

| AGENCIAS SUCURSALES |

VENTAS VENTAS DISENO Y POST PE{(C))[[))ILEJ(CB::?"O
INTERNACIONALES NACIONALES MERCADEO VENTA TERMINADO
Asistente de Asistente de Supenvsor
comercializacion comercializacion Disefador / de Post- Bodeguero
internacional nacional Mercadeo Venta

Estibador



FINANZAS |
Gte. De Finanzas

CONTABILIDAD
GENERAL

Contador General

Asistente de Contabilidad

CONTABILIDAD
DE COSTOS
Contador de Costos

TESORERIA

Tesorero




TALENTO HUMANO

Gerente de Talento Humano

MEDICO

Médico

Auxiliar
Enfermeria

TRABAJO
SOCIAL

Trabajadora
Social Il

NOMINAS

Asistente de

Néminas

ADMINISTRACION DE
SUBSISTEMAS Y

SERVICIOS
GENERALES
Asistente de Talento
Humano
[ . ] N |
Mensajero Trabajador Senicios Recepcionista -
Cobrador Varios Secretaria



LOGISTICA

Gerente de Logistica

COMPRAS BODEGA GENERAL
Asistente de Logistica Bodeguero General
Chofer Chofer.
. Comprador

Despachad
espachador Cobrador

Asistente de Bodega




MANUFACTURA COCINAS

Gerente de Manufactura Planta Cocinas

SECRETARIA

Secretaria de Manufactura Cocinas

INGENIERIA
INDUSTRIAL

COORDINACION
DE

PRODUCCION

Coordinador de Produccion

PLANTA

Jefe de Planta

CONFORMADO
MECANICO
Supenisor de
Conformado
Mecanico

TRATAMIENTO
DE
SUPERFICIES
Supensor de
Tratamiento de

SEGURIDAD
INTEGRAL

Jefe de Seguridad Integral

TECNICO

Jefe Técnico

GUARDIANIA

PROTOTIPOS

Sugirﬁcies
PINTURA
ESMALTADO SERIGRAFIA
Supenisor de Supenvisor de
Esmaltado Pintura

L.

Supenisor de
Pulmén

v

PRE-
ENSAMBLE
Supenisor de
Pre-ensamble

Supenvisor de Ensamble

Brigadista de
Sequridad

Asistente de
Prototipos

DIBUJO TECNICO

Dibujante

MATRICERIA

Supenisor de
Matriceria

PROCESOS

Jefe de Calidad

MTTO.
MECANICO

INSPECCION SGC

Supenvisor
Mtto
mecanico

Coordinador
SGC

Inspectores de
Calidad

MTTO.
ELECTRICO

LABORATORIO

Supenvisor
Mtto eléctrico

Asistente de

Laboratorio
OBRAS -
CIVILES METROLOGIA
Obras Civiles Asistente fje
Metrologia
PROYECTOS

Mecénico de Proyectos



| MANUFACTURA CILINDROS |
Gerente de Manufactura Cilindros

[SECRETARIA |—

Asistente administrativa

CORTE DE
MANTENIMIENTO DISCOS LABORATORIO

Supenvisor de mantenimiento

EMBUTIDO Y
CORTE DE
CASCOS

SUELDA ARCO
SUMERGIDO

[ HORNO |

[ GRANALLA |

PRUEBA
HIDRAULICA

[ PINTURA |




ANEXO 2. FORMATO ENTREVISTA
GERENCIA:

RESPONSABLE:

¢, Cudles son las actividades que realiza su area?

¢, Cudantas secciones comprende su area? (Actividades de cada una)

¢, Cuantas personas laboran en cada area?

¢, Clmo es la interrelacion entre las diferentes secciones de su area?

¢, Como percibe la relacién intradepartamental? (Generadores de conflictos)

¢ Considera que su area tiene debilidades? ¢ Cuales?

¢,Cuales son las fortalezas que considera existentes en su area?

¢ Considera que se puede hacer algo en funcién de mejorar el clima laboral?




ANEXO 3. FORMATO PRETEST

FIBRO ACERO S.A.

CLIMA ORGANIZACIONAL 2010

El propésito de esta encuesta es obtener informacion acerca del ambiente de trabajo; y los resultados
seran utilizados para desarrollar planes de accion, con el fin de estabilizar las politicas y
procedimientos, y mejorar el ambiente laboral de la Empresa FIBRO ACERO S.A.

Por favor responda el cuestionario_individualmente.

No incluya su nombre, a menos que asi lo desee.

PROCESO

Los resultados seran analizados y tabulados por estudiantes egresadas de la Universidad Politécnica
Salesiana y la informacion recopilada sera manejada con total confidencialidad y objetividad. A la vez
los resultados obtenidos se diwlgardn a cada una de las areas inwlucradas para ser analizadas y
elaborar planes de accidn de ser posible.

INFORMACION OBJETIVA

Las siguientes preguntas requieren informacion personal y objetiva que nos permitiran observar como
las diferentes &reas perciben a la Empresa FIBRO ACERO S.A.

Seccion

¢Cuanto tiempo tiene de laborar para FIBRO ACERO S.A.?
Menos de 1 afio

De 1 a 2 afios
De 3 a 4 afios
5 afios en adelante

Marque con una X su tipo de sexo

Masculino
Femenino
Marque con una X su Edad
de 18 a 25 afios |:| de 26 a 30 afios
de 31 a 35 afios |:| de 35 en adelante

Marque con una X su Nivel de Instruccion
Primaria I:l Secundaria

Tecndlogo |:| Superior

JO O ot oo



Recuerde que las respuestas son opiniones basadas en SU experiencia de trabajo, por lo
tanto no hay respuestas correctas ni incorrectas.
Lea cuidadosamente cada uno de los enunciados y marque la respuesta que mejor describa
su opinion.

No. ASPECTOS

TOTALMENTE
DE ACUERDO
DE ACUERDO
EN
DESACUERDO|
TOTALMENTE
EN
DESACUERDO|

D
w
N
=

LA DISTRIBUCION FiSICA Y EL ESPACIO DE M AREA
CT1 | 1 |DE TRABAJO FACILITAN EL DESEMPENO DE MIS
TAREAS

CONSIDERO QUE EL SUELDO QUE OBTENGO EN LA

BLL |2 EMPRESAES ACEPTABLE

SE RECONOCE MI ESFUERZO SI TRABAJO MAS DE

PAL | 3 LAS HORAS REGLAMENTARIAS

EL AMBIENTE ENTRE MIS COMPANEROS ES EL IDEAL

RSL 14 PARADESEMPENAR MIS FUNCIONES

DSP1 | 5 |[ESTOY SATISFECHO CON LAS TAREAS ASIGNADAS

TENGO LA OPORTUNIDAD DE INFLUIR EN LA
DT1 | 6 [PLANEACION Y TOMAR CIERTAS DECISIONES
RELACIONADAS CON LAS TAREAS ASIGNADAS

LA RELACION QUE TENGO CON MI SUPERIOR ES

RALT CORDIAL

CUENTO CON LOS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
CT2 | 8 INECESARIAS Y ADECUADAS PARA REALIZAR MI
TRABAJO

LA EMPRESA ME BRINDA OPORTUNIDADES DE

BL2 |9 DESARROLLARME PROFESIONALMENTE

LA EMPRESA SE ENCARGA DE COMUNICAR
PA2 |10 |OPORTUNAMENTE LOS CAMBIOS EN CUANTO A
PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS

SE PRESENTAN CON FRECUENCIA CONFLICTOS QUE
RS2 |11 [DAN LUGAR A FORMACION DE GRUPOS ADVERSOS
EN MI AREA DE TRABAJO

ESTOY SATISFECHO CON EL VOLUMEN DE TRABAJO A

DSP2 |12 REALIZAR

ESTOY DE ACUERDO CON LA FORMA EN QUE LA
DT2 |13 |[EMPRESA REALIZA LA EVALUACION DE M
DESEMPENO

Ml JEFE INMEDIATO DEMUESTRA RESPETO HACIA

RA2 |14 TODOS SUS COLABORADORES

SE TOMAN LAS MEDIDAS NECESARIAS EN
CT3 |15 |SEGURIDAD INDUSTRIAL PARA QUE EL PERSONAL
PUEDA LABORAR CON TRANQUILIDAD

LAS TAREAS Y RESULTADOS DE Ml AREA DE TRABAJO
PA3 (16 [SE REALIZAN COORDINADAMENTE CON OTRAS
SECCIONES

EN GENERAL, LA COMUNICACION Y RELACIONES A

RS3 |17 NIVEL DE EMPRESA SON BUENAS

LA EMPRESA SE PREOCUPA POR Ml SUPERACION

DSP3|18 ACADEMICAY CAPACITACION
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4 3 1
Ml JEFE INMEDIATO PRESTA ATENCION AL CONTROL
RA3 |19 [DE LA CALIDAD DE MI TRABAJO EN LOS DIFERENTES
PASOS DE PROCESO
LOS BENEFICIOS QUE ME OFRECE LA EMPRESA
BL3 |20 |(ARROZ, AZUCAR, ETC.) CONTRIBUYEN CON LA
ECONOMIA DEL HOGAR
RS4 |21 [LA SOLIDARIDAD ES UNA VIRTUD CARACTERISTICA
EN NUESTRO GRUPO DE TRABAJO
PA4 |22 |TENGO ESTABILIDAD EN EL TRABAJO
Dspa | 23 |FAS FUNCIONES ASIGNADAS ESTAN ACORDES CON
Ml CAPACITACION Y CONOCIMIENTOS
PERCIBO QUE EXISTE TRATO DIFERENCIADO POR
RA4 (24 |PARTE DE Ml (S) SUPERIOR (ES) CON ALGUNOS
TRABAJADORES
LA ATENCION QUE ME BRINDA EL DEPARTAMENTO
BL4 |25|MEDICO ES CORDIAL Y EL DIAGNOSTICO RECIBIDO
HA SIDO EL ADECUADO
EXISTE EL COMPROMISO Y EL INVOLUCRAMIENTO
PA5 |26 [POR PARTE DE QUIENES CONFORMAMOS LA
EMPRESA
LOS EVENTOS DEPORTIVOS Y SOCIALES QUE SE
RS5 |27 |REALIZAN EN LA EMPRESA INFLUYEN POSITIVAMENTE
EN EL COMPANERISMO Y AMBIENTE DE TRABAJO
cT4 | 28|¢AL EQUIPO Y HERRAMIENTAS DE TRABAJO QUE |:| S

UTILIZO SE LE DAMANTENIMIENTO?

INDIQUE EL EQUIPO SIN MANTENIMIENTO:

29

¢ CONSIDERA QUE EXISTE ALGUN ASPECTO QUE SE
DEBAMEJORAR EN LA EMPRESA?
ESPECIFIQUE

|:|SI

|:|NO




ANEXO 4. PANCARTAS EN LAS DIFERENTES SECCIONES PARA
SENSIBILIZACION DEL ESTUDIO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL
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ANEXO 5. FORMATO TEST FINAL
FIBRO ACERO S.A.
CLIMA ORGANIZACIONAL 2010
El propdsito de esta encuesta es obtener informacion acerca del Ambiente de Trabajo; y los resultados
seran utilizados para desarrollar planes de accion, con el fin de establecer las politicas y procedimientos
encaminados a mejorar el ambiente laboral de la Empresa FIBRO ACERO S.A.

Por favor responda el cuestionario individualmente.
No incluya su nombre, a menos gue asi lo desee.

PROCESO
Los resultados seran analizados y tabulados por estudiantes egresadas de la Universidad Politécnica
Salesiana y la informacién recopilada sera manejada con total confidencialidad y objetividad. A la vez los
resultados obtenidos se divulgaran a cada una de las areas involucradas para ser analizadas y elaborar
planes de accion de ser posible.
INFORMACION OBJETIVA

Las siguientes preguntas requieren informacién personal y objetiva que nos permitiran observar como las
diferentes areas perciben a la Empresa FIBRO ACERO S.A.

Seccioén

¢,Cuanto tiempo tiene de laborar para FIBRO ACERO S.A.?

[ ] Menos de1 afio
[ |pelasafios
[ |De6a1i0afios
[ ]11 afios en adelante

Marque con una X su tipo de sexo

[ ]Masculino
[ ]Femenino

Marque con una X su Edad

de 18 a 24 afios de 25230
afios
de 31 a 36 afios de 37 en
adelante

Marque con una X su Nivel de Instruccidn

[ |Ninguna [ |Primaria
[ |secundaria [ ]Tecnélogo
[ | Superior [ ]cuarto Nivel



Recuerde que las respuestas son opiniones basadas en SU experiencia de trabajo, por lo tanto no hay

respuestas correctas ni incorrectas.

Lea cuidadosamente cada uno de los enunciados y marque la respuesta que mejor describa su opinion.

FAVOR EVITE DEJAR ENUNCIADOS SIN RESPONDER

No.

ASPECTOS

TOTALMENTE
DE ACUERDO

DE ACUERDO

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE

EN
DESACUERDO

S

w

N

CT1

LA DISTRIBUCION FISICA Y EL ESPACIO DE Ml AREA
DE TRABAJO FACILITAN EL DESEMPENO DE MIS
TAREAS

BL1

DE ACUERDO A MIS FUNCIONES ES JUSTA LA
REMUNERACION ECONOMICA Y LOS BENEFICIOS
QUE RECIBO

PA1

SE RECONOCE MI ESFUERZO S| TRABAJO MAS DE
LAS HORAS REGLAMENTARIAS

RS1

EL AMBIENTE DE TRABAJO ME PROPORCIONA
BIENESTAR

DSP1

ESTOY SATISFECHO CON LAS TAREAS ASIGNADAS

DT1

TENGO LA FLEXBILIDAD DE COMO HACER M
TRABAJO SIEMPRE Y CUANDO LLEGUE A LOS
MEJORES RESULTADOS

RA1L

LA RELACION QUE TENGO CON Ml SUPERIOR ES
CORDIAL

CT2

CUENTO CON LOS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
NECESARIAS Y ADECUADAS PARA REALIZAR M
TRABAJO

BL2

LA EMPRESA ME BRINDA OPORTUNIDADES DE
DESARROLLARME PROFESIONALMENTE

RS2

10

LOS CONFLICTOS QUE SE PRESENTAN A NIVEL DE
EMPRESA, SE HAN MANEJADO OPORTUNA Y
ADECUADAMENTE

PA2

11

LA EMPRESA SE ENCARGA DE COMUNICAR
OPORTUNAMENTE LOS CAMBIOS EN CUANTO A
PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS

DSP2

12

ESTOY SATISFECHO CON EL VOLUMEN DE TRABAJO A
REALIZAR

DT2

13

ESTOY DE ACUERDO CON LA FORMA EN QUE LA
EMPRESA REALIZA LA EVALUACION DE M
DESEMPENO

RA2

14

Ml JEFE INMEDIATO DEMUESTRA RESPETO HACIA
TODOS SUS COLABORADORES

CT3

15

SE TOMAN LAS MEDIDAS NECESARIAS EN
SEGURIDAD INDUSTRIAL PARA QUE EL PERSONAL
PUEDA LABORAR CON TRANQUILIDAD

PA3

16

EXISTE EL INTERES DE LA DIRECCION PARA DAR A
CONOCER ASUS MIEMBROS EL OBJETIVO PRINCIPAL
DE LAEMPRESAY ORIENTAR MI TRABAJO HACIAESTE
OBJETIVO

RS3

17

LA COMUNICACION Y RELACIONES A NIVEL DE
EMPRESA SON BUENAS

DSP3

18

LA EMPRESA SE PREOCUPA POR MI CAPACITACION Y
SUPERACION ACADEMICA

RA3

19

Ml JEFE ME ORIENTA Y FACILITA A CUMPLIR CON MI
TRABAJO
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LOS BENEFICIOS QUE ME OFRECE LA EMPRESA
BL3 | 20 |[(ARROZ, AZUCAR, ETC.) CONTRIBUYEN CON LA
ECONOMIA DEL HOGAR
~sa | 21 |LA SOLIDARIDAD ES UNA VIRTUD CARACTERISTICA
EN NUESTRO GRUPO DE TRABAJO
PA4 | 22 |TENGO ESTABILIDAD EN EL TRABAJO
sspa| 23 |AS FUNCIONES ASIGNADAS ESTAN ACORDES CON
M CAPACITACION Y CONOCIMIENTOS
LA ATENCION QUE ME BRINDA EL DEPARTAMENTO
BL4 | 24 |MEDICO ES CORDIAL Y EL DIAGNOSTICO RECIBIDO
HA SIDO EL ADECUADO
M COMPROMISO CON LA EMPRESA Y SUS OBJETIVOS
PA5 | 25 |ESTAN REFLEJADOS TANTO EN EL EMPENO QUE LE
PONGO AMIS ACTIVIDADES COMO EN MIS ACTITUDES
LOS EVENTOS DEPORTIVOS Y SOCIALES QUE SE
RS5 | 26 |REALIZAN EN LAEMPRESA INFLUYEN POSITIVAMENTE
EN EL COMPARERISMO Y AMBIENTE DE TRABAJO
cta | 7 [|HAGO EL USO ADECUADO EN CUANTO A LOS
EQUIPOS DE SEGURIDAD Y PROTECCION LABORAL
PERCIBO QUE EXISTE TRATO DIFERENCIADO POR
RA | 28 |PARTE DE M (S) SUPERIOR (ES) CON ALGUNos| [ | sl [] no
TRABAJADORES
nss | 29 |SE DA UN MANEJO ADECUADO A LOS CONFLICTOS ] s ] wo

QUE SE PRESENTAN EN MI AREA DE TRABAJO

CUAL DE LAS SIGUIENTES AREAS SE DEBERIA
MEJORAR

DEPARTAMENTO MEDICO

COMEDOR

TRABAJO SOCIAL
ERGONOMIA Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
GUARDIANIA Y SEGURIDAD INTREGRAL
OTRA. (CUAL?

iAGRADECEMOS SU COLABOR

UL

ACION!




ANEXO 6. FICHAS PLAN DE INTERVENCION

FICHA No. 1
DIMENSION: CONDICIONES DE TRABAJO
ASPECTO A DISTRIBUCION DE ESPACIO FISICO
RESOLVER:
DESCRIPCION DEL PROBLEMA
ACTIVIDADES
# DESCRIPCION

RESPONSABLE:




ANEZO 7. FOTOS DEL AREA DE MANUFACTURA COCINAS Y COCINETAS




OBJETIVOS DEL SISTEMA DE CALIDAD |
MANUFACTURA

Cumpimiento del progromo ce preauccitn de 15 HloNa de cocnas en un 100% de
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POLITICA DE CALIDAD

Es politica de FIBRO ACERO que su personal realice
mejoras continuas a sus Procesos, proporcionando
productos y servicios que cumplan los requisitos del

cliente

Caracteristicas y Estética del producto

Seguridad y Funcionalidad
Entrega Oportuna
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ANEXO 8. GRAFICOS TEST FINAL POR DEPARTAMENTOS
GERENCIA GENERAL

¢,Cuanto tiempo tiene de laborar para FIBRO ACERO S.A.?

ANTIGUEDAD

0% 0%

Menos de 1 afio
HDe 1ab5 afios
i De 6 a 10 afios

H 11 afios en adelante

Marque con una X su tipo de sexo

SEXO

# Masculino
H Femenino




Marque con una X su Edad

EDAD

O%'\O%

Hde 18 a 25 afios
H de 26 a 30 afios
i de 31 a 35 afios
H de 35 en adelante

Marque con una X su Nivel de Instruccion

NIVEL DE INSTRUCCION

0%

H Primaria

H Secundaria
i Tecnologo
M Superior

i Cuarto Nivel

0%\_0%




e CONDICIONES DE TRABAJO

NIVEL DE SATISFACCION
CONDICIONES DE TRABAJO

0% 0%

T # TOTALMENTE DE
- . -

# DE ACUERDO
4 EN DESACUERDO

E TOTALMENTEEN
DESACUERDO

e BENEDICIOS LABORALES

NIVEL DE SATISFACCION BENEFICIOS
LABORALES

0% 0%
E TOTALMENTE DE

v
ACUERDO
& DE ACUERDO
4 EN DESACUERDO
E TOTALMENTEEN

DESACUERDO




e POLITICAS ADMINISTRATIVAS

NIVEL DE SATISFACCION POLITICAS
ADMINISTRATIVAS

E TOTALMENTE DE
ACUERDO

@ DE ACUERDO

& EN DESACUERDO

H TOTALMENTEEN
DESACUERDO

e RELACIONES SOCIALES

NIVEL DE SATISFACCION RELACIONES
SOCIALES

0% B TOTALMENTE DE
ACUERDO

& DE ACUERDO

4 EN DESACUERDO

E TOTALMENTEEN
DESACUERDO




MANEJO DE CONFLICTOS

SE DA UN MANEJO ADECUADO A LOS CONFLICTOS QUE SE
PRESENTAN EN MI AREA DE TRABAJO

NIVEL DE SATISFACCION MANEJO
DE CONFLICTOS

0%

S|
ENO

100%

DESARROLLO Y SATISFACCION PERSONAL

NIVEL DE SATISFACCION
DESARROLLO PERSONAL

0%-VO°/° B TOTALMENTE DE
ACUERDO

EDE ACUERDO

4 EN DESACUERDO

ETOTALMENTEEN
DESACUERDO




DESEMPENO DE TAREAS

NIVEL DE §ATISFACCION
DESEMPENO DE TAREAS

0% /0% ® TOTALMENTE DE
ACUERDO
® DE ACUERDO

EN DESACUERDO

H TOTALMENTEEN
DESACUERDO

RELACION CON LA AUTORIDAD

NIVEL DE SATISFACCION RELACION
CON LAAUTORIDAD

0%
0%
2— ® TOTALMENTE
DE ACUERDO

H DE ACUERDO

HEN
DESACUERDO




e TRATO RECIBIDO

PERCIBO QUE EXISTE TRATO DIFERENCIADO POR PARTE DE Ml (S)
SUPERIOR (ES) CON ALGUNOS TRABAJADORES

NIVEL DE SATISFACCION TRATO
RECIBIDO

0%

H S|
ENO




TALENTO HUMANO

INFORMACION GENERAL

¢,Cuanto tiempo tiene de laborar para FIBRO ACERO S.A.?

Menos de 1 afio
De 1 a5 afios
De 6 a 10 afios
11 afios en
adelante
TOTAL 9

H (AP |O

ANTIGUEDAD

0%

E Menos de 1 afio
HDe 1abafos

k4 De 6 a 10 afios
H11 afios en adelante

Margue con una X su tipo de sexo

Masculino 3

Femenino 6

TOTAL 9
SEXO

Masculino
H Femenino







Marque con una X su Edad

de 18 a 25 afios 0

de 26 a 30 afios 1

de 31 a 35 afios 1

de 35 en adelante 7

TOTAL 9
EDAD

0%

M de 18 a 25 afios
B de 26 a 30 afios
i de 31 a 35 afios
M de 35 en adelante

Marque con una X su Nivel de Instruccion

Ninguna

Primaria

Secundaria

Tecndlogo

Superior

Wk |O|>~|FL|O

Cuarto Nivel

TOTAL 9

NIVEL DE INSTRUCCION

0%

H Ninguna

H Primaria

M Secundaria
H Tecnologo
M Superior

M Cuarto Nivel

0%




CONDICIONES DE TRABAJO

NIVEL DE SATISFACCION
CONDICIONES DE TRABAJO

ETOTALMENTE DE
ACUERDO

E DE ACUERDO

& EN DESACUERDO

BENEDICIOS LABORALES

NIVEL DE SATISFACCION
BENEFICIOS LABORALES

3%

ETOTALMENTE DE
ACUERDO

E DE ACUERDO

4 EN DESACUERDO

TOTALMENTEEN
DESACUERDO




e POLITICAS ADMINISTRATIVAS

NIVEL DE SATISFACCION POLITICAS
ADMINISTRATIVAS

2% B TOTALMENTE DE
ACUERDO

DE ACUERDO

4 EN DESACUERDO

ETOTALMENTEEN
DESACUERDO

e RELACIONES SOCIALES

NIVEL DE SATISFACCION
RELACIONES SOCIALES

0% B TOTALMENTE DE
ACUERDO

@ DE ACUERDO

4 EN DESACUERDO

B TOTALMENTEEN
DESACUERDO




e MANEJO DE CONFLICOS

SE DA UN MANEJO ADECUADO A LOS CONFLICTOS QUE SE PRESENTAN
EN MI AREA DE TRABAJO

NIVEL DE SATISFACCION MANEJO
DE CONFLICTOS

Sl
B NO

e DESARROLLO Y SATISFACCION PERSONAL

NIVEL DE SATISFACCION
DESARROLLO PERSONAL

0%

B TOTALMENTE DE
ACUERDO

E DE ACUERDO

4 EN DESACUERDO

TOTALMENTEEN
DESACUERDO




DESEMPENO DE TAREAS

NIVEL DE §ATISFACCION
DESEMPENO DE TAREAS

0% E TOTALMENTE DE
ACUERDO

@ DE ACUERDO

EN DESACUERDO

ETOTALMENTEEN
DESACUERDO

RELACION CON LA AUTORIDAD

NIVEL DE SATISFACCION RELACION
CON LAAUTORIDAD

4% 0% B TOTALMENTE DE
ACUERDO

E DE ACUERDO

K EN DESACUERDO

TOTALMENTEEN
DESACUERDO




e TRATO RECIBIDO

PERCIBO QUE EXISTE TRATO DIFERENCIADO POR PARTE DE Ml (S)
SUPERIOR (ES) CON ALGUNOS TRABAJADORES

NIVEL DE SATISFACCION TRATO
RECIBIDO

&S|
ENO




COMERCIALIZACION CUENCA

INFORMACION GENERAL

¢Cuanto tiempo tiene de laborar para FIBRO ACERO S.A.?

Menos de 1 aiio 0

De 1 a 5 afios 7

De 6 a 10 aiios 2

11 afios en adelante 2

TOTAL 11
ANTIGUEDAD

0%

@ Menos de 1 afio
#De 1 a5 aflos
WDe 6a 10 afnos

# 11 afos en adelante

Marque con una X su tipo de sexo

Masculmo 9

Femenmo 2

TOTAL 11
SEXO

# Masculino

# Femenino




Marque con una X su Edad

de 18 a 25 arfios 4

de 26 a 30 afios 3

de 31 a 35 afios 1

de 35 en adelante 3

TOTAL 11
EDAD

M de 18 a 25 afios
H de 26 a 30 afios
i de 31 a 35 afios
H de 35 en adelante

Marque con una X su Nivel de Instruccion

Ninguna
Primaria
Secundaria
Tecndlogo
Superior
TOTAL 11

NIFRlOITlW| O

NIVEL DE INSTRUCCION

M Primaria
H Secundaria
i Tecnologo
M Superior




NIVEL DE SATISFACCION
CONDICIONES DE TRABAJO

# TOTALMENTE DE
0% ACUERDO

@ DE ACUERDO
4 EN DESACUERDO
# TOTALMENTEEN

DESACUERDO
4 NO CONTESTA

BENEFICIOS LABORALES

NIVEL DE SATISFACCION BENEFICIOS

LABORALES
M TOTALMENTE DE
ACUERDO
% 2%
® DE ACUERDO

4 EN DESACUERDO

TOTALMENTEEN
DESACUERDO

B NO CONTESTA




e POLITICAS ADMINSITRATIVAS

NIVEL DE SATISFACCION POLITICAS
ADMINISTRATIVAS

# TOTALMENTE DE
2% 4% 0% ACUERDO

# DE ACUERDO
4 EN DESACUERDO
B TOTALMENTEEN

DESACUERDO
4 NO CONTESTA

e RELACIONES SOCIALES

NIVEL DE SATISFACCION
RELACIONES SOCIALES

E TOTALMENTE DE
0% ACUERDO

@ DE ACUERDO

7%

4 EN DESACUERDO

HTOTALMENTEEN
DESACUERDO

i NO CONTESTA




¢ MANEJO DE CONFLICTOS

SE DA UN MANEJO ADECUADO A LOS CONFLICTOS QUE SE PRESENTAN
EN MI AREA DE TRABAJO

NIVEL DE SATISFACCION MANEJO DE
CONFLICTOS

S|
ENO

e DESARROLLO Y SATISFACCION PERSONAL

NIVEL DE SATISFACCION DESEMPENO

DE TAREAS
M TOTALMENTE
DE ACUERDO
4% 0% 0%
® DE ACUERDO
MEN
DESACUERDO

ETOTALMENTE
EN
DESACUERDO




e DESEMPENO DE TAREAS

NIVEL DE SATISFACCION DESEMPENO
DE TAREAS

H TOTALMENTE
DE ACUERDO

4% 0%/_ 0%

# DE ACUERDO

MEN
DESACUERDO

H TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

e RELACION CON LA AUTORIDAD

NIVEL DE SATISFACCION
RELACION CON LAAUTORIDAD

ETOTALMENTE DE
ACUERDO

@ DE ACUERDO

0%

4 EN DESACUERDO

HTOTALMENTEEN
DESACUERDO




e TRATO RECIBIDO

PERCIBO QUE EXISTE TRATO DIFERENCIADO POR PARTE DE Ml (S)
SUPERIOR (ES) CON ALGUNOS TRABAJADORES

NIVEL DE SATISFACCION TRATO
RECIBIDO

S|
ENO




COMERCIALIZACION SUCURSAL GUAYAQUIL

¢ Cuénto tiempo tiene de laborar para FIBRO ACERO S.A.?

Menos de 1 afio

De 1 a 5 afios

De 6 a 10 afos

11 afios en adelante
TOTAL 8

oO|lOo|0|O

ANTIGUEDAD

0% 9% 0%

Menos de 1 afio
M De1ab5afos

i De 6 a 10 afios

H 11 afos en adelante

100%

Margue con una X su tipo de sexo

Masculino 6

Femenino 2

TOTAL 8
SEXO

@ Masculino
H Femenino




Marque con una X su Edad

de 18 a 25 afios
de 26 a 30 afios
de 31 a 35 afios
de 35 en adelante
TOTAL

O Hm”|O|IN| O

EDAD

0%

de 18 a 25 afios
H de 26 a 30 afios
i de 31 a 35 afios
H de 35 en adelante

0%

Marque con una X su Nivel de Instruccién

Primaria 1
Secundaria 4
Tecndlogo 2
Superior 1
TOTAL 8

NIVEL DE INSTRUCCION

H Primaria
H Secundaria
i Tecnologo

® Superior




e CONDICIONES DE TRABAJO

NIVEL DE SATISFACCION
CONDICIONES DE TRABAJO

0% # TOTALMENTE DE
ACUERDO

@ DE ACUERDO

4 EN DESACUERDO

HTOTALMENTE EN
DESACUERDO

e BENEFICIOS LABORALES

NIVEL DE SATISFACCION
BENEFICIOS LABORALES

ETOTALMENTE DE
ACUERDO

3%  DE ACUERDO

4 EN DESACUERDO

HETOTALMENTE EN
DESACUERDO

HNO CONTESTA




POLITICAS ADMINISTRATIVAS

NIVEL DE SATISFACCION POLITICAS

ADMINISTRATIVAS

0%

H TOTALMENTE DE
ACUERDO

& DE ACUERDO

4 EN DESACUERDO

E TOTALMENTE EN
DESACUERDO

RELACIONES SOCIALES

NIVEL DE SATISFACCION RELACIONES
SOCIALES

TOTALMENTE DE
ACUERDO

# DE ACUERDO

4 EN DESACUERDO

#TOTALMENTE EN

DESACUERDO
ENO CONTESTA




¢ MANEJO DE CONFLICTOS

SE DA UN MANEJO ADECUADO A LOS CONFLICTOS QUE SE PRESENTAN
EN MI AREA DE TRABAJO

NIVEL DE SATISFACCION MANEJO DE
CONFLICTOS

S|
ENO

e DESARROLLO Y SATISFACCION PERSONAL

NIVEL DE SATISFACCION DESARROLLO
PERSONAL

0%

E TOTALMENTE DE
ACUERDO

# DE ACUERDO

& EN DESACUERDO

HTOTALMENTE EN
DESACUERDO




e DESEMPENO DE TAREAS

NIVEL DE SATISFACCION DESEMPENO
DE TAREAS

& TOTALMENTE DE
ACUERDO

H DE ACUERDO

& EN DESACUERDO

H TOTALMENTE EN
DESACUERDO

& NO CONTESTA

e RELACION CON LA AUTORIDAD

NIVEL DE SATISFACCION RELACION CON
LAAUTORIDAD

0% # TOTALMENTE DE
4% 0% ACUERDO

 DE ACUERDO

4 EN DESACUERDO

HTOTALMENTE EN
DESACUERDO

ENO CONTESTA




e TRATO RECIBIDO

PERCIBO QUE EXISTE TRATO DIFERENCIADO POR PARTE DE Ml (S)
SUPERIOR (ES) CON ALGUNOS TRABAJADORES

NIVEL DE SATISFACCION TRATO
RECIBIDO

0%

S|
ENO




COMERCIALIZACION SUCURSAL MACHALA

¢ Cuénto tiempo tiene de laborar para FIBRO ACERO S.A.?

Menos de 1 afio

De 1 a5 afios

De 6 a 10 afios

11 afos en adelante

OIN|FPL|O

TOTAL

ANTIGUEDAD

0%
" 0%

E Menos de 1 afio
HDelabafos

4 De 6 a 10 afios

H 11 afios en adelante

Margue con una X su tipo de sexo

Masculino 2
Femenino 1
TOTAL

SEXO

® Masculino
@ Femenino




Marque con una X su Edad

de 18 a 25 afios
de 26 a 30 afios
de 31 a 35 afios
de 35 en adelante
TOTAL 3

wlo|jo|o

EDAD

0%__0% 0%

H de 18 a 25 afos
H de 26 a 30 afios
i de 31 a 35 afios
H de 35 en adelante

Marque con una X su Nivel de Instruccién

Primaria 0
Secundaria 2
Tecndlogo 1
Superior 0
TOTAL 3

NIVEL DE INSTRUCCION

0%
" o%

M Primaria
H Secundaria
i Tecndlogo
& Superior




e CONDICIONES DE TRABAJO

NIVEL DE SATISFACCION CONDICIONES
DE TRABAJO

H TOTALMENTE DE
ACUERDO

u DE ACUERDO
4 EN DESACUERDO
HTOTALMENTE EN

DESACUERDO
4 NO CONTESTA

e BENEFICIOS LABORALES

NIVEL DE SATISFACCION BENEFICIOS
LABORALES

0%

ETOTALMENTE DE
ACUERDO

& DE ACUERDO

“ EN DESACUERDO

ETOTALMENTE EN
DESACUERDO




POLITICAS ADMINISTRATIVAS

NIVEL DE SATISFACCION POLITICAS

ADMINISTRATIVAS

0%1/'0%

# TOTALMENTE DE
ACUERDO

# DE ACUERDO

4 EN DESACUERDO

ETOTALMENTE EN
DESACUERDO

RELACIONES SOCIALES

NIVEL DE SATISFACCION RELACIONES

SOCIALES

0%

ETOTALMENTE DE
ACUERDO

& DE ACUERDO

4 EN DESACUERDO

HETOTALMENTE EN
DESACUERDO




¢ MANEJO DE CONFLICTOS

SE DA UN MANEJO ADECUADO A LOS CONFLICTOS QUE SE PRESENTAN
EN MI AREA DE TRABAJO

NIVEL DE SATISFACCION MANEJO DE
CONFLICTOS

e
ENO

e DESARROLLO Y SATISFACCION PERSONAL

NIVEL DE SATISFACCION
DESARROLLO PERSONAL

0%

E TOTALMENTE DE
ACUERDO

# DE ACUERDO

4 EN DESACUERDO

HTOTALMENTE EN
DESACUERDO




e DESEMPENO DE TAREAS

0%

0%
v

NIVEL DE SATISFACCION DESEMPENO
DE TAREAS

& TOTALMENTE DE ACUERDO

CUERDO

ESACUERDO

H TOTALMENTE EN
DESACUERDO

e RELACION CON LA AUTORIDAD

0%

0%
v

NIVEL DE SATISFACCION RELACION
CON LAAUTORIDAD

ETOTALMENTE DE
ACUERDO

E DE ACUERDO

& EN DESACUERDO

E TOTALMENTE EN
DESACUERDO




e TRATO RECIBIDO

PERCIBO QUE EXISTE TRATO DIFERENCIADO POR PARTE DE Ml (S)
SUPERIOR (ES) CON ALGUNOS TRABAJADORES

NIVEL DE SATISFACCION TRATO
RECIBIDO

0%

e
ENO




COMERCIALIZACION SUCURSAL QUITO

¢ Cuénto tiempo tiene de laborar para FIBRO ACERO S.A.?

Menos de 1 afio

De 1 a5 afios

De 6 a 10 afios

11 afos en adelante

OO

TOTAL

ANTIGUEDAD

E Menos de 1 afio
EDe1ab afios
i De 6 a 10 afios

M 11 afos en adelante

Marqgue con una X su tipo de sexo

Masculino 6
Femenino 2
TOTAL

SEXO

E Masculino
H Femenino




Marque con una X su Edad

de 18 a 25 afios
de 26 a 30 afios
de 31 a 35 afios
de 35 en adelante
TOTAL 8

N O, | O

EDAD

0%

M de 18 a 25 afios
H de 26 a 30 afios
i de 31 a 35 afios
M de 35 en adelante

Marque con una X su Nivel de Instruccién

Primaria
Secundaria
Tecndlogo
Superior
TOTAL 8

WL~ O

NIVEL DE INSTRUCCION

0%

H Primaria
H Secundaria
i Tecndlogo
H Superior




e CONDICIONES DE TRABAJO

NIVEL DE SATISFACCION
CONDICIONES DE TRABAJO

# TOTALMENTE DE
ACUERDO

® DE ACUERDO
4 EN DESACUERDO
ETOTALMENTE EN

DESACUERDO
& NO CONTESTA

e BENEFICIOS LABORALES

NIVEL DE SATISFACCION BENEFICIOS
LABORALES

-y TOTALMENTE DE
3% o7 ACUERDO

4 DE ACUERDO
4 EN DESACUERDO
HETOTALMENTE EN

DESACUERDO
4 NO CONTESTA




e POLITICAS ADMINISTRATIVAS

ADMINISTRATIVAS

500 2% 3%

NIVEL DE SATISFACCION POLITICAS

H TOTALMENTE DE
ACUERDO

E DE ACUERDO

& EN DESACUERDO

ETOTALMENTE EN

DESACUERDO
i NO CONTESTA

e RELACIONES SOCIALES

0%

NIVEL DE SATISFACCION
RELACIONES SOCIALES

#TOTALMENTE DE
ACUERDO

# DE ACUERDO

4 EN DESACUERDO

HTOTALMENTE EN
DESACUERDO




¢ MANEJO DE CONFLICTOS

SE DA UN MANEJO ADECUADO A LOS CONFLICTOS QUE SE PRESENTAN
EN MI AREA DE TRABAJO

NIVEL DE SATISFACCION MANEJO DE
CONFLICTOS

@S|
ENO
4 NO CONTESTA

e DESARROLLO Y SATISFACCION PERSONAL

NIVEL DE SATISFACCION
DESARROLLO PERSONAL

0%
ETOTALMENTE DE
ACUERDO

E DE ACUERDO

4 EN DESACUERDO

HETOTALMENTE EN
DESACUERDO




e DESEMPENO DE TAREAS

NIVEL DE SATISFACCION DESEMPENO
DE TAREAS

0%

TOTALMENTE DE
ACUERDO

# DE ACUERDO

4 EN DESACUERDO

HETOTALMENTE EN
DESACUERDO

e RELACION CON LA AUTORIDAD

NIVEL DE SATISFACCION RELACION CON
LAAUTORIDAD

TOTALMENTE DE
206 0% ACUERDO
N

& DE ACUERDO

4 EN DESACUERDO

ETOTALMENTE EN

DESACUERDO
4 NO CONTESTA




e TRATO RECIBIDO

PERCIBO QUE EXISTE TRATO DIFERENCIADO POR PARTE DE MI (S)
SUPERIOR (ES) CON ALGUNOS TRABAJADORES

NIVEL DE SATISFACCION TRATO
RECIBIDO

gl
ENO
K NO CONTESTA




LOGISTICA

INFORMACION GENERAL

¢Cuanto tiempo tiene de laborar para FIBRO ACERO S.A.?

Menos de 1 afio 0
De 1 a b afios 2
De 6 a 10 afios 0
11 aflos en adelante 6
No contesta 2
TOTAL 8
ANTIGUEDAD
0% # Menos de 1 afio

#De 1 a5 afos
“WDe 6al0anos
#11 aflosen

adelante
#No contesta

Marque con una X su tipo de sexo

Masculino 6

Femenino 4

TOTAL 10
SEXO

# Masculino

# Femenino







Marque con una X su Edad

de 18 a 25 afios 1

de 26 a 30 afios 2

de 31 a 35 afios 1

de 35 en adelante 6

TOTAL 10
EDAD

M de 18 a 25 afos
M de 26 a 30 afos
i de 31 a 35 afios
M de 35 en adelante

Marque con una X su Nivel de Instruccion

Ninguna
Primaria
Secundaria
Tecnoblogo
Superior
TOTAL 10

AR IOT|O|O

oo NIVEL DE INSTRUCCION

\
M Primaria
B Secundaria

i Tecndlogo
® Superior




e CONDICIONES DE TRABAJO

NIVEL DE SATISFACCION
CONDICIONES DE TRABAJO

E TOTALMENTE DE
ACUERDO

@ DE ACUERDO

4 EN DESACUERDO

E TOTALMENTEEN
DESACUERDO

e BENEFICIOS LABORALES

NIVEL DE SATISFACCION
BENEFICIOS LABORALES

E TOTALMENTE DE
ACUERDO

DE ACUERDO

EN DESACUERDO

B TOTALMENTEEN
DESACUERDO




e POLITICAS ADMINISTRATIVAS

NIVEL DE SATISFACCION
POLITICASADMINISTRATIVAS

E TOTALMENTE DE
ACUERDO

@ DE ACUERDO

4 EN DESACUERDO

E TOTALMENTEEN
DESACUERDO

e RELACIONES SOCIALES

NIVEL DE SATISFACCION
RELACIONES SOCIALES

. # TOTALMENTE DE
% 2% ACUERDO

@ DE ACUERDO
4 EN DESACUERDO
HTOTALMENTEEN

DESACUERDO
i NO CONTESTA




¢ MANEJO DE CONFLICTOS

SE DA UN MANEJO ADECUADO A LOS CONFLICTOS QUE SE PRESENTAN
EN MI AREA DE TRABAJO

NIVEL DE SATISFACCION MANEJO DE
CONFLICTOS

S|
ENO

e DESARROLLO Y SATISFACCION PERSONAL

NIVEL DE SATISFACCION
DESARROLLO PERSONAL

. ® TOTALMENTE DE
3% 3% ACUERDO

E DE ACUERDO
4 EN DESACUERDO
ETOTALMENTEEN

DESACUERDO
ENO CONTESTA




DESEMPENO DE TAREAS

NIVEL DE S~ATISFACCION
DESEMPENO DE TAREAS

5% E TOTALMENTE DE
ACUERDO

DE ACUERDO

EN DESACUERDO

E TOTALMENTEEN
DESACUERDO

RELACION CON LA AUTORIDAD

NIVEL DE SATISFACCION
RELACION CON LAAUTORIDAD

3% # TOTALMENTE DE
ACUERDO

@ DE ACUERDO

4 EN DESACUERDO

B TOTALMENTEEN
DESACUERDO




e TRATO RECIBIDO

PERCIBO QUE EXISTE TRATO DIFERENCIADO POR PARTE DE Ml (S)
SUPERIOR (ES) CON ALGUNOS TRABAJADORES

NIVEL DE SATISFACCION TRATO
RECIBIDO

S|
ENO




FINANCIERO

INFORMACION GENERAL

¢ Cuanto tiempo tiene de laborar para FIBRO ACERO S.A.?

Menos de 1 afio 2

De 1 a5 afios

De 6 a 10 afios 1

11 afios en adelante 2

TOTAL 6
ANTIGUEDAD

#Menos de 1 afio
#Dec 1 a5 afos
WDe 6al10 anos

#11 aflos en adelante

Marque con una X su tipo de sexo

Masculino 4

Femenino 2

TOTAL 6
SEXO

# Masculino

# Femenino




Marque con una X su Edad

de 18 a 25 afios 0

de 26 a 30 afios 2

de 31 a 35 afios 1

de 35 en adelante 3

TOTAL 6
EDAD

0%

M de 18 a 25 afios
M de 26 a 30 afios
i de 31 a 35 afios
H de 35 en adelante

Marque con una X su Nivel de Instruccion

Ninguna
Primaria
Secundaria
Tecnoblogo
Superior
TOTAL 5

[ lelleolie]Ne]

NIVEL DE INSTRUCCION
0%
0% 0%
H Primaria
H Secundaria
i Tecnologo
B Superior




e CONDICIONES DE TRABAJO

NIVEL DE SATISFACCION
CONDICIONES DE TRABAJO

E TOTALMENTE DE
0% ACUERDO

@ DE ACUERDO

4 EN DESACUERDO

E TOTALMENTEEN
DESACUERDO

e BENEFICIOS LABORALES

NIVEL DE SATISFACCION
BENEFICIOS LABORALES

4% ETOTALMENTE DE
ACUERDO

E DE ACUERDO

4 EN DESACUERDO

TOTALMENTEEN
DESACUERDO




e POLITICAS ADMINSITRATIVAS

NIVEL DE SATISFACCION
POLITICASADMINISTRATIVAS

E TOTALMENTE DE
ACUERDO

@ DE ACUERDO

4 EN DESACUERDO

E TOTALMENTEEN
DESACUERDO

e RELACIONES SOCIALES

NIVEL DE SATISFACCION
RELACIONES SOCIALES

0% 4% B TOTALMENTE DE
ACUERDO

E DE ACUERDO

4 EN DESACUERDO

ETOTALMENTEEN
DESACUERDO




¢ MANEJO DE CONFLICTOS

SE DA UN MANEJO ADECUADO A LOS CONFLICTOS QUE SE PRESENTAN
EN MI AREA DE TRABAJO

NIVEL DE SATISFACCION MANEJO
DE CONFLICTOS

0%

S|
ENO

e DESARROLLO Y SATISFACCION PERSONAL

NIVEL DE SATISFACCION
DESARROLLO PERSONAL

0% B TOTALMENTE DE
ACUERDO

 DE ACUERDO

4 EN DESACUERDO

E TOTALMENTEEN
DESACUERDO




DESEMPENO DE TAREAS

NIVEL DE SATISFACCION

DESEMPENO DE TAREAS
0%- 0% E TOTALMENTEDE
v ACUERDO

@ DE ACUERDO

& EN DESACUERDO

ETOTALMENTEEN
DESACUERDO

RELACION CON LA AUTORIDAD

NIVEL DE SATISFACCION
RELACION CON LAAUTORIDAD

0,
0/0-\/_0% B TOTALMENTE DE
ACUERDO

@ DE ACUERDO

EN DESACUERDO

B TOTALMENTEEN
DESACUERDO




e TRATO RECIBIDO

PERCIBO QUE EXISTE TRATO DIFERENCIADO POR PARTE DE Ml (S)
SUPERIOR (ES) CON ALGUNOS TRABAJADORES

NIVEL DE SATISFACCION TRATO
RECIBIDO

0%

S|
ENO




SISTEMAS

INFORMACION GENERAL

¢,Cuanto tiempo tiene de laborar para FIBRO ACERO S.A.?

Menos de 1 afio
De 1 a 5 afios

De 6 a 10 afios

11 afios en
adelante
TOTAL 2

= O, |O

ANTIGUEDAD

0%

 Menos de 1 afio
H De 1 a5 afios
i De 6 a 10 afios

H 11 afios en adelante

0%

Margue con una X su tipo de sexo

Masculino 2

Femenino 0

TOTAL 2
SEXO

0%

B Masculino
H Femenino




Marque con una X su Edad

de 18 a 25 afios 0

de 26 a 30 afios 1

de 31 a 35 afios 0

de 35 en adelante 1

TOTAL 2
EDAD

0%

i de 18 a 25 afios
H de 26 a 30 afios
i de 31 a 35 afios
M de 35 en adelante

0%

Marque con una X su Nivel de Instruccion

Ninguna
Primaria
Secundaria
Tecndlogo
Superior
Cuarto Nivel
TOTAL 2

PR OO|O|O

NIVEL DE INSTRUCCION
0%%&%

H Primaria

H Secundaria
i Tecnologo

® Superior

i Cuarto Nivel




CONDICIONES DE TRABAJO

NIVEL DE SATISFACCION
CONDICIONES DE TRABAJO

0% ® TOTALMENTE DE
0%_\-0% ACUERDO

# DE ACUERDO
4 EN DESACUERDO
H TOTALMENTEEN

DESACUERDO
M NO CONTESTA

BENEFICIOS LABORALES

NIVEL DE SATISFACCION BENEFICIOS

LABORALES
4 TOTALMENTE DE
o ACUERDO
— DE ACUERDO

&4 EN DESACUERDO

ETOTALMENTEEN
DESACUERDO

ENO CONTESTA




e POLITICAS ADMINISTRATIVAS

NIVEL DE SATISFACCION POLITICAS
ADMINISTRATIVAS

-  TOTALMENTE DE
0%,97 ACUERDO

@ DE ACUERDO

4 EN DESACUERDO

HTOTALMENTEEN
DESACUERDO

B NO CONTESTA

e RELACIONES SOCIALES

NIVEL DE SATISFACCION
RELACIONES SOCIALES

0% ¥ TOTALMENTE DE
O%KI' 0% ACUERDO
® DE ACUERDO

4 EN DESACUERDO
ETOTALMENTEEN

DESACUERDO
B NO CONTESTA




¢ MANEJO DE CONFLICTOS

SE DA UN MANEJO ADECUADO A LOS CONFLICTOS QUE SE PRESENTAN
EN MI AREA DE TRABAJO

NIVEL DE SATISFACCION MANEJO DE
CONFLICTOS

0%

S|
ENO

e DESARROLLO Y SATISFACCION PERSONAL

NIVEL DE SATISFACCION
DESARROLLO PERSONAL

TOTALMENTE DE
0% 0% ACUERDO

E DE ACUERDO
4 EN DESACUERDO
ETOTALMENTEEN

DESACUERDO
ENO CONTESTA




e DESEMPENO DE TAREAS

NIVEL DE SATISFACCION DESEMPENO

DE TAREAS
0,
0% o # TOTALMENTE DE
O%V 0 ACUERDO
® DE ACUERDO

& EN DESACUERDO

E TOTALMENTEEN
DESACUERDO

i NO CONTESTA

e RELACION CON LA AUTORIDAD

NIVEL DE SATISFACCION RELACION
CON LA AUTORIDAD

E TOTALMENTE DE
0% ACUERDO
& DE ACUERDO
- 4 EN DESACUERDO
E TOTALMENTE EN

DESACUERDO




e TRATO RECIBIDO

PERCIBO QUE EXISTE TRATO DIFERENCIADO POR PARTE DE Ml (S)
SUPERIOR (ES) CON ALGUNOS TRABAJADORES

NIVEL DE SATISFACCION TRATO
RECIBIDO

S|
ENO




CALIDAD

INFORMACION GENERAL

¢,Cuanto tiempo tiene de laborar para FIBRO ACERO S.A.?

Menos de 1 afio
De 1 a 5 afios

De 6 a 10 afios

11 afios en
adelante
TOTAL 7

w (N[N O

ANTIGUEDAD

0%

 Menos de 1 afio
H De 1 a5 afios
i De 6 a 10 afios

H 11 afios en adelante

Marque con una X su tipo de sexo

Masculino 6

Femenino 1

TOTAL 7
SEXO

B Masculino
H Femenino







Marque con una X su Edad

de 18 a 25 afios 0

de 26 a 30 afios 3

de 31 a 35 afios 2

de 35 en adelante 2

TOTAL 7
EDAD

0%

H de 18 a 25 afios
H de 26 a 30 aflos
i de 31 a 35 afios
H de 35 en adelante

Marque con una X su Nivel de Instruccion

Ninguna
Primaria
Secundaria
Tecnoblogo
Superior
Cuarto Nivel
TOTAL 7

RINO|h~O|O

NIVEL DE INSTRUCCION
0%

H Primaria

H Secundaria
i Tecnologo

M Superior

i Cuarto Nivel

0%




e CONDICIONES DE TRABAJO

NIVEL DE SATISFACCION
CONDICIONES DE TRABAJO

E TOTALMENTE DE
ACUERDO

@ DE ACUERDO

0%

4 EN DESACUERDO

E TOTALMENTEEN
DESACUERDO

e BENEFICIOS LABORALES

NIVEL DE SATISFACCION
BENEFICIOS LABORALES

ETOTALMENTE DE
ACUERDO

E DE ACUERDO

4 EN DESACUERDO

TOTALMENTEEN
DESACUERDO




e POLITICAS ADMINISTRATIVAS

NIVEL DE SATISFACCION
POLITICASADMINISTRATIVAS

E TOTALMENTE DE
ACUERDO

@ DE ACUERDO

3%

4 EN DESACUERDO

E TOTALMENTEEN
DESACUERDO

e RELACIONES SOCIALES

NIVEL DE SATISFACCION
RELACIONES SOCIALES

B TOTALMENTE DE
ACUERDO

E DE ACUERDO

4 EN DESACUERDO

ETOTALMENTEEN
DESACUERDO




¢ MANEJO DE CONFLICTOS

SE DA UN MANEJO ADECUADO A LOS CONFLICTOS QUE SE PRESENTAN
EN MI AREA DE TRABAJO

NIVEL DE SATISFACCION MANEJO
DE CONFLICTOS

0%
S|

ENO

MNO CONTESTA

e DESARROLLO Y SATISDACCION PERSONAL

NIVEL DE SATISFACCION

DESARROLLO PERSONAL
® TOTALMENTE DE
0% 4% ACUERDO

E DE ACUERDO

4 EN DESACUERDO

ETOTALMENTEEN

DESACUERDO
ENO CONTESTA




DESEMPENO DE TAREAS

NIVEL DE §ATISFACCIC)N
DESEMPENO DE TAREAS

ETOTALMENTE DE
ACUERDO

@ DE ACUERDO

& EN DESACUERDO

ETOTALMENTEEN
DESACUERDO

RELACION CON LA AUTORIDAD

NIVEL DE SATISFACCION
RELACION CON LAAUTORIDAD

0,
0*’-\/_0% B TOTALMENTE DE
ACUERDO

@ DE ACUERDO

4 EN DESACUERDO

H TOTALMENTEEN
DESACUERDO




e TRATO RECIBIDO

PERCIBO QUE EXISTE TRATO DIFERENCIADO POR PARTE DE Ml (S)
SUPERIOR (ES) CON ALGUNOS TRABAJADORES

NIVEL DE SATISFACCION TRATO
RECIBIDO

S|
ENO




MANUFACTURA COCINAS Y COCINETAS
INFORMACION GENERAL

¢ Cuénto tiempo tiene de laborar para FIBRO ACERO S.A.?

Menos de 1 afio 1

De 1 a 5 afios 133

De 6 a 10 afios 38

11 afios en adelante 79

no contesta 1

TOTAL 252
ANTIGUEDAD

0%

1%

i Menos de 1 afio
HDe 1ab5 afos

4 De 6 a 10 afios

H 11 afios en adelante

E no contesta

Margue con una X su tipo de sexo

Masculino 239

Femenino 13

TOTAL 252
SEXO

H Masculino

H Femenino




Marque con una X su Edad

de 18 a 25 arfios 53

de 26 a 30 afios 57

de 31 a 35 afios 47

de 35 en adelante 94

no contesta 1

TOTAL 251
EDAD

0%

H de 18 a 25 afios
H de 26 a 30 afios
i de 31 a 35 afios

H de 35 en adelante

Eno contesta

Marque con una X su Nivel de Instruccién

Ninguna 10
Primaria 67
Secundaria 143
Tecndlogo 12
Superior 20
TOTAL 252

NIVEL DE INSTRUCCION

H Ninguna
H Primaria
M Secundaria
H Tecndlogo

M Superior




e CONDICIONES DE TRABAJO

NIVEL DE SATISFACCION
CONDICIONES DE TRABAJO

E TOTALMENTE DE
2,9% 0,5% ACUERDO

13,2%
@ DE ACUERDO

4 EN DESACUERDO

# TOTALMENTE EN
DESACUERDO

B NO CONTESTA

e BENEFICIOS LABORALES

NIVEL DE SATISFACCION BENEFICIOS
LABORALES

HTOTALMENTE
DE ACUERDO

1%

& DE ACUERDO

HEN
DESACUERDO

HTOTALMENTE
EN

DESACUERDO
ENO CONTESTA




e POLITICAS ADMINISTRATIVAS

NIVEL DE SATISFACCION POLITICAS
ADMINISTRATIVAS

0,
e /0’48% ® TOTALMENTE DE
0,
11,75% ACUERDO

E DE ACUERDO
& EN DESACUERDO
ETOTALMENTE EN

DESACUERDO
ENO CONTESTA

e RELACIONES SOCIALES

NIVEL DE SATISFACCION
RELACIONES SOCIALES

ETOTALMENTE DE
ACUERDO

4% 1%

@ DE ACUERDO

4 EN DESACUERDO

B TOTALMENTE EN
DESACUERDO

ENO CONTESTA




¢ MANEJO DE CONFLICTOS

SE DA UN MANEJO ADECUADO A LOS CONFLICTOS QUE SE PRESENTAN
EN MI AREA DE TRABAJO

NIVEL DE SATISFACCION MANEJO DE
CONFLICTOS

S|
ENO

e DESARROLLO Y SATISFACCION PERSONAL

NIVEL DE SATISFACCION
DESARROLLO PERSONAL

¥ TOTALMENTE DE
4% 1% ACUERDO

& DE ACUERDO
M EN DESACUERDO
ETOTALMENTE EN

DESACUERDO
ENO CONTESTA




DESEMPENO DE TAREAS

NIVEL DE §ATISFACCION
DESEMPENO DE TAREAS

3% 1%

HETOTALMENTE DE
ACUERDO

 DE ACUERDO

4 EN DESACUERDO

HTOTALMENTE EN

DESACUERDO
HNO CONTESTA

RELACION CON LA AUTORIDAD

NIVEL DE SATISFACCION

5% ]
-]

[X]

RELACION CON LAAUTORIDAD

TOTALMENTE DE
ACUERDO

DE ACUERDO

EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO




e TRATO RECIBIDO

PERCIBO QUE EXISTE TRATO DIFERENCIADO POR PARTE DE Ml (S)
SUPERIOR (ES) CON ALGUNOS TRABAJADORES

NIVEL DE SATISFACCION TRATO
RECIBIDO

1%

ER|
ENO
ENO CONTESTA




MANUFACTURA CILINDROS

INFORMACION GENERAL

¢,Cuanto tiempo tiene de laborar para FIBRO ACERO S.A.?

Menos de 1 afio 0

De 1 a 5 afios 16

De 6 a 10 afios 5

11 afios en

adelante 15

no contesta 0

TOTAL 36

ANTIGUEDAD

0%

E Menos de 1 afio
H De 1 ab afios
4 De 6 a 10 afios

i 11 afios en adelante

Marque con una X su tipo de sexo

Masculino 35

Femenino 1

TOTAL 36
SEXO

3%

E Masculino
H Femenino




Marque con una X su Edad

de 18 a 24 aiios 3
de 26 a 30 afios 3
de 31 a 35 aifios 8
de 35 en adelante 22
TOTAL 36
EDAD

#de 18 a 24 afios
#de 26 a 30 afios

“de 31 a 35 afios

# de 35 en adelante

Marque con una X su Nivel de Instruccidn

Ninguna 0
Primaria 10
Secundaria 22
Tecnologo 1
Superior 3
Cuarto Nivel 0
TOTAL 36

NIVEL DE INSTRUCCION

0%

#Primaria

8 Secundaria
#Tecnologo
# Superior

# Cuarto Nivel




e CONDICIONES DE TRABAJO

1%

NIVEL DE SATISFACCION
CONDICIONES DE TRABAJO

B TOTALMENTE DE
ACUERDO

@ DE ACUERDO

4 EN DESACUERDO

B TOTALMENTEEN

DESACUERDO
ENO CONTESTA

e BENEFICIOS LABORALES

1%

NIVEL DE SATISFACCION
BENEFICIOS LABORALES

HTOTALMENTE DE
ACUERDO

# DE ACUERDO

4 EN DESACUERDO

E TOTALMENTEEN

DESACUERDO
B NO CONTESTA




POLITICAS ADMINISTRATIVAS

NIVEL DE SATISFACCION POLITICAS
ADMINISTRATIVAS

HETOTALMENTE DE
2% 0% ACUERDO

DE ACUERDO
4 EN DESACUERDO
ETOTALMENTEEN

DESACUERDO
B NO CONTESTA

RELACIONES SOCIALES

NIVEL DE SATISFACCION
RELACIONES SOCIALES

B TOTALMENTE DE
ACUERDO

# DE ACUERDO

7%

4 EN DESACUERDO

TOTALMENTEEN
DESACUERDO




¢ MANEJO DE CONFLICTOS

SE DA UN MANEJO ADECUADO A LOS CONFLICTOS QUE SE PRESENTAN
EN MI AREA DE TRABAJO

NIVEL DE SATISFACCION
MANEJO DE CONFLICTOS

H S|
ENO

e DESARROLLO Y SATISFACCION PERSONAL

NIVEL DE SATISFACCION
DESARROLLO PERSONAL

1% @ TOTALMENTE DE
ACUERDO

E DE ACUERDO
4 EN DESACUERDO
ETOTALMENTEEN

DESACUERDO
ENO CONTESTA




DESEMPENO DE TAREAS

NIVEL DE §ATISFACCIC)N
DESEMPENO DE TAREAS

4%

B TOTALMENTE DE
ACUERDO
& DE ACUERDO

4 EN DESACUERDO

E TOTALMENTEEN
DESACUERDO

RELACION CON LA AUTORIDAD

NIVEL DE SATISFACCION
RELACION CON LAAUTORIDAD

1% 1% @ TOTALMENTE DE
2\ ACUERDO

‘  DE ACUERDO

4 EN DESACUERDO

HETOTALMENTEEN
DESACUERDO




e TRATO RECIBIDO

PERCIBO QUE EXISTE TRATO DIFERENCIADO POR PARTE DE Ml (S)
SUPERIOR (ES) CON ALGUNOS TRABAJADORES

NIVEL DE SATISFACCION TRATO
RECIBIDO

E S|
ENO
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