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CAPITULO I: MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA CENTROSUR

1.1 PROCESOS PRINCIPALES DE LA EMPRESA ELECTRICA
REGIONAL CENTROSUR C.A

1.1.1 INTRODUCCION

La energia eléctrica se ha constituido en el impulso para el desarrollo de las
sociedades en la actualidad, razon por la que se torna muy importante que todos los
elementos que forman parte del sistema de distribucion se encuentren en las mejores
condiciones de tal manera que la Empresa Eléctrica pueda prestar un servicio

continuo y de optima calidad.

Las exigencias son cada vez mayores en lo que respecta a mantener la
continuidad del servicio por lo que es necesario minimizar tanto la frecuencia como
el tiempo de interrupcidn en el suministro de la energia eléctrica, acorde a las
regulaciones vigentes, por lo que para la ejecuciéon de sus actividades, se debe contar
con la informacidn adecuada, respetar los procedimientos que serviran como guia en

el desarrollo de las tareas del mantenimiento del sistema.

El no disponer de este sistema de gestion y la falta de control en el
cumplimiento de los diversos procedimientos pueden provocar inconvenientes que
afectan la integridad fisica y mental del capital humano, del medio ambiente, asi

como la imagen de la Empresa.

Ademas, con la finalidad de cumplir con los indices propuestos, es necesaria
la implementacion de los procedimientos adecuados para la ejecucion de las
diferentes actividades de mantenimiento, basado en estandares de calidad, seguridad
y productividad exigidos por el ente regulador, comprometidos con la preservacion

del medio ambiente.

La elaboracién de los procedimientos como parte de los diversos procesos
operativos y administrativos, ademas le permitiran a la Empresa estar preparados

para una potencial certificacion ISO 9001.
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Con el desarrollo de ésta tesis, se pretende contribuir para que la
CENTROSUR alcance los objetivos planteados en su planeacion estratégica, en lo
referente a la prestacion de servicio eléctrico con elevados estandares de calidad a

sus clientes.

Los Procesos Principales que maneja la Empresa Eléctrica Regional

Centrosur C.A estan estructurados de la siguiente manera:

Figura 1.1: Procesos Principales de la CENTROSUR

PROCESOS PRINCIPALES DE LA EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SURC.A

— GERENCIALES —

DISTRIBUCION

TELECOMUNICACIONES

|m—|::o-uow|

~ _——— RECURSOS HUMANOS ~ — ——
~_——— SISTEMASINFORMATICOS ~ ———

Fuente: Manual de Procesos y Procedimientos de la CENTROSUR
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1.1.1.1 Procesos Gerenciales

Figura 1.2: Procesos Gerenciales de la CENTROSUR

PROCESOS GERENCIALES

ASESORIA
JURIDICA Y LEGAL

CONTROL EMPRESARIA|

COORDINACION
INTERDEPARTAMENTA

COMUNICACION

GESTION AMBIENTAL

GESTION DE
LA CALIDAD

GESTION
EMPRESARIAL

W)

Fuente: Manual de Procesos y Procedimientos de la CENTROSUR

Cada uno de éstos procesos estan compuestos por diversas actividades que se

citan a continuacion.

Asesoria Juridica y Legal

e Asesoria y absolucion de consultas
e Patrocinio legal y judicial
e Revision y registro de documentos

e Actualizacién de la reglamentacion interna

Control Empresarial

e Auditoria a los estados financieros e informe al sistema de rentas internas
e Auditoria externa a procesos, actos administrativos o de gestion

e Auditoria interna a procesos, actos administrativos o de gestion
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Coordinacion Interdepartamental

e Deteccion de requerimientos. Establecer la necesidad de decidir sobre un
asunto determinado a través de la coordinacidn entre areas.

e (itar a reuniones

e Tomar resoluciones

e Comunicar decisiones adoptadas

Comunicacion

e (Comunicacion Interna

e (Comunicacion Externa

Gestion Ambiental

Planificacion del sistema de gestion ambiental

e Implantacion, Organizacion del sistema de Gestion Ambiental

e Ejecucion del Plan de Manejo de Ambiental

e Supervision y mejora: Auditorias Internas al SGA, al Plan de manejo
Ambiental, Validacién y revision de procesos y Procedimientos, Accidon

correctiva, preventiva y mejora.

Gestion de la Calidad

e Planificacion del sistema de gestion de la calidad: Definir politica y objetivos,
plan de calidad, asignar recursos, responsabilidad y autoridad.
e [Implantacién del sistema de gestion de la calidad. Ejecucion del plan de

Calidad, control de documentos. Revisién y mejora del sistema de gestion de
la calidad.



CAPITULO I: MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA CENTROSUR

Gestion Empresarial

e Politicas y resoluciones de junta general de accionistas: Requerimientos,
citaciones, resoluciones, comunicaciones, difusion. Lineamientos
generales de Directorio

e Proyectos de desarrollo organizacional: deteccion de requerimientos,
revision, discusion, generacion, aprobacion.

e Generacion de politicas internas: Deteccion de necesidades, reuniones,
resoluciones

e Visita de obras y proyectos

e Incremento de capital.

1.1.1.2 Procesos de Comercializacion

Figura 1.3: Procesos de Comercializacion de la CENTROSUR

Procesos de Comercializacion

REVISION DE MEDIDORES
EMLABORATORIO

! INSTALACIONES REVISION DE SISTEMAS DE

MEDICIAN EN SITIO

TRAMITE AOMINISTRATIYO DE
INFORMES DE REVISION DE
SISTEMAS DE MEDICIOR

LECTURA DE . - GESTION DE COBRO REPORTE DE
MEDIDORES ST HEEHBRERR DE CARTERA RECALDACION

Fuente: Manual de Procesos y Procedimientos de la CENTROSUR

Compra de energia:

Proyeccion de la demanda,
Analisis econdmico
Negociacion de contratos

Presupuesto.
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Servicios de comercializacion:

e Servicios: Desconexiones, nuevos servicios, arriendo de bienes,
suspensiones, rehabilitaciones de servicios, cambio de tarifa, de nombre,
reclamos comerciales.

e Instalaciones: Administracion de contratos de instalaciones, control de
sellos, reubicacion y cambios de medidor, inspecciones para nuevos
servicios, instalaciones de medidores.

Venta de Energia

Lectura de Medidores

Facturacion

Recaudacion

Gestion de cobro de cartera vencida

Reporte de recaudacion

Venta de energia a clientes no regulados

Supervision del sistema de medicion

e Revision de medidores en laboratorio
e Revision de sistemas de medicion en sitio

e Tramites administrativos de informes de revision de medidores en sitio.
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1.1.1.3 Procesos Administrativos

Figura 1.4: Procesos Administrativos de la CENTROSUR
Procesos Administrativos

) ADMINISTRACION
DE BEEMES

) ADMNISTRACION DE
SEGUROS

ADMINISTRACION DE
SERWICIOS GEMERALES

Fuente: Manual de Procesos y Procedimientos de la CENTROSUR

Administracion de Bienes

e Recepcion de materiales

e Entrega de bienes y materiales

e Entrega de material con egreso por transferencia
e Control de activos

e Verificacion fisica de materiales

e Baja de bienes de materiales

Administracion de Seguros

e Contratacidn de polizas de ramos generales y vida en grupo
e Administracion de auto seguro: asistencia médica y vehiculos

e Reclamos de ramos generales y vida en grupo

Administracion de Servicios Generales

e Transporte: Coordinar el servicio de transporte,

e Seguridad

e QObras civiles
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1.1.1.4 Procesos Financieros

Figura 1.5: Procesos Financieros de la CENTROSUR

Procesos Financieros
2 COMPRAS

= CONTABILIDAD

ADMINISTRACION
PRESUPUESTARIA

- TESORERIA

Fuente: Manual de Procesos y Procedimientos de la CENTROSUR

Compras

e Plan anual de Compras

e Concursos epistolares

e Compras con fondo rotativo
e (alificaciéon de proveedores

e (Concurso de ofertas

Contabilidad

e FElaboracion de comprobante de pago-cheque
e Presentacion y elaboracion de estados financieros
e Registro y devolucion de fondos de garantias

e Declaracion de impuesto a la renta

Administracion Presupuestaria

e Proforma Presupuestaria

e Ejecucion presupuestaria

e Reforma presupuestaria
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Tesoreria

e Elaboracion de flujo de caja

e Ejecucién y liquidacidn del flujo de caja
e Control de exigibles

e Control de garantias

e Control diario de bancos

1.1.1.5 Procesos de Recursos Humanos

Figura 1.6: Procesos de Recursos Humanos de la CENTROSUR
Procesos de Recursos Humanos

> CAPACITACION

. SEGURIDAD
INDUSTRIAL

- TRABAJO SOCIAL

Fuente: Manual de Procesos y Procedimientos de la CENTROSUR

Asistencia Médica

e (Curacion y recuperacion de la salud

e Prevencion

Capacitacion

e Formacién y capacitacion

e Evaluacion de los resultados de la capacitacion
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Nomina

e Dotacion de personal
e Liquidaciones varias

e Administracion de fondo rotativo

Tramites de pasajes

Seguridad industrial

e Prevencion de accidentes: programa de prevencion de riesgos laborales,
proyecto y ejecucion del programa de prevencion.

e Accidentes e Incidentes. Investigacion preliminar, tramitar documentos
legales e internos, investigacion de causas de accidentes, difundir y aplicar

medidas correctivas.

Trabajo Social

e Atencion de casos: Receptar, detectar y analizar. Diagnosticar, desarrollar y

ejecutar el plan de intervencion y dar seguimiento.

e Presentacion de subsidios de enfermedad: Receptar y tramitar certificados
médicos y documentos sustentatorios.

1.1.1.6 Procesos de Sistemas Informaticos

Figura 1.7: Procesos de Sistemas Informaticos de la CENTROSUR

Procesos de Sistemas Informaticos

SISTEMAS INFORMATICOS

PLANFICACION DE SERVICIOS
INFORMATICOS

DESARROLLO ¥
— MANTENIMIENTO DE
SISTEMAS INFORMATICOS

- OPERACION ¥ SOPORTE DE
SERWICIOS INFORMATICOS

Fuente: Manual de Procesos y Procedimientos de la CENTROSUR

11
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Planificacion de servicios informaticos

e Planificacion del Desarrollo de aplicaciones: Recepcion y priorizacién de
requerimientos de desarrollo, analisis preliminar de requerimientos,
definicion de recursos de tecnologia informatica a utilizar, asignacion de
recursos.

o Administracion de infraestructura informatica: Deteccion de problemas y
atencion de requerimientos de tecnologia informatica., definicidén y ejecucion

del proceso de solucion.

Desarrollo y mantenimiento de Sistemas Informaticos

e Desarrollo y mantenimiento de Sistemas Informadticos( Personal Propio).
Andlisis requerimientos, investigacion y seleccion de alternativas de
desarrollo e implantacion, disefio y desarrollo, pruebas, instalacion,

capacitacion, entrega al sistema.

e Desarrollo 'y  mantenimiento  de Sistemas  Informaticos (
Adquiridos):Autorizacion de la Presidencia ejecutiva, elaboracion de
referencias técnicas y bases del concurso, elaborar informe técnico

economico, administracion del contrato.

e Desarrollo y mantenimiento de Sistemas Informaticos (Personal contratado):
Autorizacion de la Presidencia ejecutiva o director de area, elaboracion de

referencias técnicas del contrato, administracion del contrato.
Operacion y Soporte de Servicios Informaticos
e Mantenimiento de hardware: Servidores, equipos de networking, de hardware
de PCs y periféricos.

e Soporte Técnico Informatico: Recepcion, diagnédstico y correccion del

problema, monitoreo y mantenimiento de servicios.

12
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1.1.2 PROCESOS DE DISTRIBUCION

A continuacion se describen los procesos de distribucion, cuya cadena de valor

se basa en:

¢ Construir el Sistema

¢ Operar el sistema

¢ Mantener el sistema

Figura 1.8: Procesos de Distribucion de la CENTROSUR

Procesos de Distribucién

COMSTRUIR EL SISTEMA

OPERAR EL SISTEMA

MANTEMER EL SISTEMA.

COMSTRUR EL SISTENA DE
ALTA TENSION

CPERAR EL SISTEMA DE
ALTA TENSION

MARNTENER EL SISTEMA
DE ALTA TENSION

EXPANSION ¥ MEJORA
DEL SISTEMA DE MEDIA,
¥ BiAJA TENSION

CORERAR EL SISTEMA DE

MEDIA, ¥ BAJA TERSION

MANTENER EL
SISTEMA DE MEDIA ¥
BaJA TENSION

CORNSTRUIR EL SISTEMA,
DE ALUMBRADO PUBLICO:

OPERAR EL SISTEMA DE
ALUMBRADO PUBLICO

MANTENMER EL SISTEMA, D
ALUMBRADO PUBLICO

CORNSTRUIR EL
SISTEMA DE
TELECOMUNMICACIOMES

QPERAR EL SISTEMA DE
TELECOMUNICACIONES

MANTENER EL
SISTEMA DE
TELECOMURNICACIOMES,

PROTECCICNES

GESTION DE LA INFORMACION DE DISTRIBUCION

Fuente: Manual de Procesos y Procedimientos de la CENTROSUR

1.1.2.1 CONSTRUIR EL SISTEMA

El Proceso de Distribucion Construir el Sistema se compone de cuatro

subprocesos paralelos, los cuales se detallan a continuacién:

> & o o

Construir el sistema de Alta Tension

Construir el sistema de Media y Baja tension
Construir el sistema de Alumbrado Publico
Construir el sistema de Telecomunicaciones.
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CAPITULO I: MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA CENTROSUR

1.1.2.1.1 CONSTRUIR EL SISTEMA DE ALTA TENSION

Dentro de éste subproceso se incluye las siguientes subprocesos paralelos de

segundo nivel:

e  Disefar subestaciones de alta tension
e  Disefiar lineas de alta tension
° Construir subestaciones de alta tension

° Construir lineas de alta tension

Disefiar subestaciones de alta tension

Dentro de éste subproceso se desarrollan las siguientes actividades:

Elaborar el plan de obras de subestaciones y lineas de alta tensidén a corto,
mediano y largo plazo.

Planificar la expansion de las subestaciones de Alta Tension considerando
los parametros técnicos, econdmicos y de plazos.

Determinar la mejor alternativa técnica y econémica para la adquisicion del
terreno, con las mejores caracteristicas para la implantacion de la subestacion
Elaborar especificaciones técnicas para la adquisicion de equipos. Definir los
términos de referencia que garanticen equipos con caracteristicas técnicas
adecuadas para el funcionamiento confiable de la subestacion.

Tramitar la solicitud de compra de equipos oportunamente, con cantidades y
especificaciones adecuadas.

Elaborar bases de concurso para la ejecucion de estudios y disefios de la
Subestacion. Definir los términos de referencia apegados a los reglamentos y
regulaciones.

Invitar para la presentacion de ofertas. Suscribir y enviar las invitaciones a
los oferentes.

Elaborar el informe técnico econdmico sobre las ofertas presentadas tomando
como base el instructivo de evaluacion del concurso

Adjudicar el contrato para los estudios y disefios. Seleccionar la oferta mas
conveniente desde el punto de vista técnico y econdmico.

Legalizar el contrato y garantizar su cumplimiento juridico.
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e Fjecutar los estudios y disefios de la Subestacion. Fiscalizar su ejecucion

exigiendo el cumplimiento de las bases y del contrato.

Diseiiar lineas de alta tension

Dentro de éste subproceso se desarrollan las siguientes actividades:

e FElaborar Plan de obras de subestaciones y lineas de alta tension a corto,
mediano y largo plazo. Planificar su expansion considerando los parametros
técnicos, economicos y de plazos.

e FElaborar bases de concurso para la ejecucion de estudios y disefios de lineas
de alta tension Definir los términos de referencia que garanticen su ejecucion
apegados a los reglamentos y regulaciones.

e [nvitar para la presentacion de ofertas, suscribir y enviar las invitaciones a los
oferentes.

e Elaborar el informe técnico econémico sobre las ofertas presentadas. Calificar
en forma objetiva y apegada a las bases del concurso.

e Adjudicar el contrato para los estudios y disefios. Seleccionar a la oferta mas
conveniente desde el punto de vista técnico y econdmico

e [egalizar el contrato y garantizar su cumplimiento juridico.

e Ejecutar los estudios y diseflos de la linea de alta tension. Fiscalizar su

ejecucion exigiendo el cumplimiento de las bases y del contrato.

Construir subestaciones de alta tension

Dentro de éste subproceso se desarrollan las siguientes actividades:

e Revisar y actualizar el cronograma de ejecucion en base al plan de obras
vigente.

e Elaborar solicitud de compra de materiales y accesorios oportunamente, con
cantidades y especificaciones adecuadas.

e Solicitar oportunamente la ejecucion de las obras civiles.

e FEjecutar el montaje electromecanico de la subestacion cumpliendo con las

especificaciones técnicas.
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Construir lineas de alta tension

Dentro de éste subproceso se desarrollan las siguientes actividades:

e Revisar y actualizar el cronograma de ejecucion en base al plan de obras
vigente.

e Elaborar solicitud de compra de materiales y accesorios oportunamente, con
cantidades y especificaciones adecuadas.

e Elaborar bases de concurso para la provision de la mano de obra para la
construccion de la linea de alta tension. Definir los términos de referencia
que garanticen la construccion de la linea apegada a los reglamentos y
regulaciones.

e Invitar para la presentacion de ofertas Suscribir y enviar las invitaciones a los
oferentes.

e FElaborar el informe técnico econémico sobre las ofertas presentadas. Calificar
en forma objetiva y apegada a las bases del concurso.

e Adjudicar el contrato para la provision de la mano de obra. Seleccionar la
oferta mas conveniente desde el punto de vista técnico y econémico

e [egalizar el contratoy garantizar su cumplimiento juridico

e Administrar el contrato para la construccion de la linea. Fiscalizar exigiendo

el cumplimiento de las bases y del contrato.

1.1.2.1.2 EXPANSION Y MEJORA DEL SISTEMA DE MEDIA Y BAJA
TENSION
Dentro de éste subproceso se incluye las siguientes subprocesos paralelos de

segundo nivel:

Disefio
Dentro de éste subproceso se desarrollan las siguientes actividades:

e [evantar Necesidades y Gestionar Presupuesto. Priorizar y verificar

asignacion de recursos.
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e Autorizacion y Adjudicacién de Contrato para Disefio Asignar orden de
trabajo. Ejecucion del Estudio. Cumplir con las especificaciones exigidas por
la empresa.

e Recepcion de carpetas y clasificacion de los estudios. Revisar documentacion,
clasificar de acuerdo a su ubicacidon y registrar para su posterior control y
usos.

e Revision. Verificar el cumplimiento de las Especificaciones, Regulaciones y
Normas del Estudio

e Aprobacién del Estudio. Cumplimiento de normativa interna y suscripcion

e Autorizacion de pago a contratistas. Tramitar planillas de acuerdo a normas.

e Registro de aprobacion. Registro de fechas de aprobacion, entrega de

carpetas para diseflos particulares y carta de aprobacion a contratistas.

Construccion

Dentro de éste subproceso se desarrollan las siguientes actividades:

e Promocion. Informar sobre el tramite para la ejecucion de la obra

e Actualizacion de esquema de financiamiento.

e Firma de Convenio. Tramitar y recaudar pago inicial

e Replanteo. Optimizar recursos

e Actualizar presupuesto de construccion.

e Asignacion de orden de trabajo para Transporte e izado de postes a
contratistas calificados por la Centrosur. Elaborar y suscribir la carta de
asignacion

e Contrato MOC/ Orden de trabajo. Suscribir el contrato/ Solicitud de
construccion

e Egreso de materiales. Entregar segun el requerimiento

e Construccion de lineas y redes de acuerdo a especificaciones.

e Instalacion de sistemas de medicion.

e Liquidacion. Constatacion en sitio y verificacion de la Informacion de la obra
construida

e Puesta en Operacion. Energizar la obra
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e Informe Final. Informar sobre los tramites administrativos y constructivos de
la obra
e Autorizacion de pago a contratistas. Tramitar planillas de acuerdo a normas.

e Actas provisionales y definitivas. Elaborar y suscribir las actas

e Envio de informacion a SIGADE para actualizacion de informacion. Registro
fisico, en planos y en base de datos el sistema construido

e Envio de informacion a DICO para actualizar informacion a SICO. Entregar
toda la documentacion de los medidores instalados y sellos colocados para

actualizacion en el sistema comercial

1.1.2.1.3 CONSTRUIR EL SISTEMA DE ALUMBRADO PUBLICO

Dentro de éste subproceso se incluye las siguientes subprocesos paralelos de

segundo nivel:

Disefiar proyectos pequefios de ampliacion de alumbrado publico

Dentro de éste subproceso se desarrollan las siguientes actividades:

e Receptar y distribuir solicitudes.

e Delegar solicitudes. Coordinar el cumplimiento de la solicitud

e Verificar la factibilidad del servicio y elaborar el disefio

e Revisar presupuesto. Revisar el disefio de acuerdo a las normas de
Alumbrado Publico

e Aprobar presupuesto de acuerdo a las normas de A.Publico

e Entregar informacion a clientes. Hacer llegar a cliente oficio a través de

Secretaria

Disefiar proyectos de alumbrado publico

Dentro de éste subproceso se desarrollan las siguientes actividades:

e [Levantar necesidades. Definir zonas con deficiencias de alumbrado publico
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e Priorizar necesidades y definir obras a corto plazo

e Autorizar, asignar y adjudicar Orden de Trabajo

e FElaborar el disefio de acuerdo a las normas de alumbrado publico

e Registrar entrada de Disefio. Receptar y registrar carpeta de disefio: original y
copia

e Receptar y designar revisor. Coordinar el cumplimiento de la solicitud

e Revisar. Verificar el cumplimiento de las normas de alumbrado publico.

e Aprobar. Cumplimiento de normas internas

e Solicitar pago a DAF. Enviar a DAF el informe correspondiente

Presupuestar

Dentro de éste subproceso se desarrollan las siguientes actividades:

e Solicitar disefios realizados.

e Analizar disefios realizados. Priorizar necesidades

e Presupuesto anual propuesto. Incluir en el presupuesto de inversiones 200X
los disefios priorizados

e Revisar. De acuerdo a lo programado

e Aprobar. Verificar que el presupuesto este de acuerdo a las prioridades

e Registro SIGADE. Incluir en el presupuesto de inversiones de DIDIS

Construir proyectos pequeiios de ampliacion de alumbrado ptblico

Dentro de éste subproceso se desarrollan las siguientes actividades:

e Ejecutar proyecto. Coordinar y supervisar.

e Solicitar creacion de cuenta presupuestaria para el proyecto

e Elaborar solicitud de pago. Consignar la informacion necesaria en la solicitud
de pago.

e Registrar factura. Adjuntar a la informacion del proyecto

e FElaboracion del orden de trabajo y solicitud de egreso de materiales a bodega

e Recibir materiales de acuerdo a requerimientos. Instalar las redes y luminarias

de acuerdo a las especificaciones previstas y a los planos de disefio.
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e Liquidar. Constatacion en sitio y verificacion de la informacion de la obra
construida e informar sobre las novedades detectadas

e Entregar informe final. Informar sobre los tramites administrativos y
constructivos de la obra

e Aprobar informe de acuerdo a normas internas

e Solicitar pago a DAF y envio de copia de informe de liquidacion a SIGADE.

Construir proyectos de alumbrado publico

Dentro de éste subproceso se desarrollan las siguientes actividades:

e [evantar necesidades. Analizar los disefios ejecutivos disponibles

e Priorizar necesidades, zonas con deficiencias de alumbrado publico

e Autorizar, asignar y adjudicar Orden de Trabajo

e Receptar orden de trabajo. Disponer la ejecucion de la obra

e Replanteo. Optimizar recursos y coordinar las labores de replanteo

e Elaborar solicitud de egreso de materiales

e Retirar de bodega el material requerido, Instalar las redes y luminarias de
acuerdo a las especificaciones previstas y a los planos adjuntos

e Liquidar. Constatacion en sitio y verificacion de la Informacion de la obra
construida e informar sobre los tramites administrativos y constructivos de la
obra.

e Entregar informe final. Informar sobre los tramites administrativos vy
constructivos del proyecto

e Aprobar informe de acuerdo a normas internas

e Solicitar pago a DAF y enviar copia de informe a SIGADE. Enviar a DAF el

informe correspondiente.

1.1.2.2 OPERAR EL SISTEMA

El Proceso de Distribucion Operar el Sistema se compone de cuatro

subprocesos paralelos, los cuales se detallan a continuacién:
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Operar el sistema de Alta Tension

Operar el sistema de Media y Baja tension
Operar el sistema de Alumbrado Publico
Operar el sistema de Telecomunicaciones.

> & o o

1.1.2.2.1 OPERAR EL SISTEMA DE ALTA TENSION

Dentro de éste subproceso se incluye las siguientes subprocesos paralelos de

segundo nivel:

Analizar A.T.

Dentro de éste subproceso se desarrollan las siguientes actividades:

Receptar, conocer y evaluar previamente las solicitudes de consignacion y
recabar Informacion de la red y estado del sistema, analizar y sugerir
alternativas de operacion.

Recoger la informacién que permitira conocer el estado actual del sistema y
como esta funcionando

Analizar las solicitudes de consignacion. Analiza las maniobras solicitadas
para aprobarlas o rechazarlas. Sugiere alternativas. Con la informacién real
del estado del sistema, define los estados por los que estara el sistema durante

y luego de la consigna (plan operativo).

Maniobrar A.T.

Dentro de éste subproceso se desarrollan las siguientes actividades:

Maniobras por contingencia en el sistema.

Volver el sistema a una condicion segura o recuperar lo que sea posible de él.
Maniobras programadas (por mantenimiento preventivo o construccion).
Seguir en lo posible el plan operativo del Formulario de Consignacion
Entrega a SUBSE de elementos consignados o en falla. Entregar el (los)
elemento(s) del sistema consignados para mantenimiento preventivo o

correctivo
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Recepcion de SUBSE de los elementos consignados o nuevos. Recibir un

elemento nuevo o consignado del sistema para operacion

Supervisar A.T.

Dentro de éste subproceso se desarrollan las siguientes actividades:

Monitoreo del SEP. Conocer el estado de los elementos de corte y maniobra,
la topologia del sistema y los valores de la principales variables eléctricas
Gestion de datos para Elecaustro. Registrar, procesar y reportar los datos de
generacion de las Centrales de Elecaustro

Gestion de datos para el MEM. Bajar los datos de perfil de carga de los
medidores del Mercado Eléctrico Mayorista, procesarlos y reportarlos
Administracion del sistema SCADA. Mantener la funcionalidad del sistema
SCADA y Mantenimiento de SW

Mantenimiento del HW del Sistema SCADA. Mantener la funcionalidad del
sistema SCADA, Mantenimiento del HW y Comunicaciones SCADA

1.1.2.2.2 OPERAR EL SISTEMA DE MEDIA Y BAJA TENSION

Dentro de éste subproceso se incluye las siguientes subprocesos paralelos de

segundo nivel:

Analizar M.T.-B.T.

Dentro de éste subproceso se desarrollan las siguientes actividades:

Receptar y conocer las solicitudes de consignacion internas. Recibe via fax,
teléfono o mensajeria interna las solicitudes de consignacion (fax o correo
interno), transferencias, suspensiones programadas, restricciones operativas
y reclamos técnicos o solicitudes de informacion técnica de los clientes

Analizar las solicitudes de consignacion, suspensiones programadas o
restricciones operativas del sistema. Analiza las maniobras solicitadas para
aprobarlas o rechazarlas. Sugiere alternativas. Con la informacion real del
estado del sistema, define los estados por los que estard el sistema durante y

luego de la consignacion (plan operativo).
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Maniobrar M.T.-B.T.

Dentro de éste subproceso se desarrollan las siguientes actividades:

Solicitar inspeccion y maniobras en MT y BT por operacién normal o
contingencia. -Coordinar las maniobras para volver el sistema a una
condicioén normal o segura o recuperar lo que sea posible de ¢€l.

Aislar la falla para que se realice mantenimiento correctivo menor o mayor
Solicitar mantenimiento correctivo mayor (*).Aislar el elemento en falla y
recuperar lo que sea posible del sistema.

Entrega a la Zona correspondiente para mantenimiento correctivo mayor a los
elementos consignados (*).

Entregar un elemento del sistema para mantenimiento correctivo mayor
Ejecutar el mantenimiento correctivo menor. Restablecer en el menor tiempo
el servicio.

Receptar los elementos consignados luego de ejecutar un mantenimiento
mayor.  -Recibir del responsable del trabajo de mantenimiento el elemento

consignado del sistema para explotacion inmediata o mantenerlo en reserva.

Supervisar M.T. - B.T.

Dentro de éste subproceso se desarrollan las siguientes actividades:

Monitorear el sistema de media y baja tension utilizando las fuentes de
informacién disponibles.

Conocer el estado de los elementos de corte y maniobra, la topologia del
sistema y el funcionamiento de las herramientas informaticas que dispone.
Atender telefonicamente a clientes. Recibir y registrar las llamadas a través
del Call Center por deficiencia del servicio, reclamos comerciales, solicitud
de informacion, solicitud de re conexiones y comunicacion interna

Procesar informacion presentada por Jefes de Grupo Eléctrico.

Actualizar las bases de datos con los reportes de atencion de reclamos.
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Gestion de Indemnizaciones por dafios a electrodomésticos. Indemnizar a
clientes por dafios a electrodomésticos.

Turno de Operacion del Sistema. Monitorear y asistir en la operacion del
sistema en estados normal o en contingencia

Administracion de Contratos de MONC. Elaborar PU, concursos y
administrar los contratos

Administracion del sistema Call Center. Mantener la funcionalidad del
sistema Call -Center, Mantenimiento del software y Reportes de Supervision
del Sistema Call Center

Determinacion y Calculo de los Indices de Gestion de Reparaciones y
Alumbrado Publico. Célculo de Tiempo Medio de Atencion y Reparaciéon y

registrar datos estadisticos de la gestion realizada.

1.1.2.2.3 OPERAR EL SISTEMA DE ALUMBRADO PUBLICO

Dentro de éste subproceso se incluye las siguientes subprocesos paralelos de

segundo nivel:

Analizar Sistema de Alumbrado Publico

Dentro de éste subproceso se desarrollan las siguientes actividades:

Levantamiento de las instalaciones de alumbrado publico. Conocer las
instalaciones de alumbrado publico

Funcionamiento actual del sistema de alumbrado publico. Conocer el
funcionamiento de los circuitos de alumbrado publico en los horarios
autorizados: canchas, iglesias, parques, monumentos, etc

Receptar y conocer las solicitudes de cambio de horarios. Receptar y registrar
las solicitudes de cambio de horario en las instalaciones de alumbrado
publico.

Analizar las solicitudes y delegacion de cambios. Coordinar el cumplimiento

de la solicitud previo cumplimiento de las regulaciones internas (Toda
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modificacion de horario requiere el pago del tiempo adicional mediante el

cobro de un servicio eventual)

Maniobrar Sistema de Alumbrado Publico

Dentro de éste subproceso se desarrollan las siguientes actividades:

e Planificar, Coordinar con los Coordinadores y grupos de alumbrado publico
los cambios y maniobras a ejecutar.

e Ejecutar los cambios de funcionamiento del sistema de alumbrado publico

e Registrar los cambios de funcionamiento del sistema de alumbrado publico

e Regreso del Sistema a una condicién Segura o Normal. Ejecutar los cambios
para regresar el sistema a la condicion normal de funcionamiento.

e Informe. Hacer conocer el cumplimiento de la solicitud

Supervisar Sistema de Alumbrado Publico

Dentro de éste subproceso se desarrollan las siguientes actividades:
e Recorrer y verificar el correcto funcionamiento de los circuitos de alumbrado
publico.
e Receptar informacion de circuitos con deficiencias de alumbrado publico.

Registrar las direcciones.

1.2 MANTENER EL SISTEMA

El Proceso de Distribucion Mantener el Sistema se compone de cuatro

subprocesos paralelos, los cuales se detallan a continuacién:

Mantener el sistema de Alta Tension
Mantener el sistema de Media y Baja tension
Mantener el sistema de Alumbrado Publico
Mantener el sistema de Telecomunicaciones.

> & o o
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1.2.1 MANTENER EL SISTEMA DE ALTA TENSION

Dentro de éste subproceso se incluye las siguientes subprocesos paralelos de

segundo nivel:

Mantener las subestaciones de alta tension

Dentro de éste subproceso se desarrollan las siguientes actividades:

Elaborar el programa de mantenimiento anual de Subestaciones de alta
tension. -Definir el programa de mantenimiento anual que garantice una
operacion confiable y segura de las subestaciones.

Elaborar solicitud de compra de materiales, repuestos y accesorios para
mantenimiento de subestaciones.

Elaborar la solicitud de compra de materiales, repuestos y accesorios
oportunamente, con cantidades y especificaciones adecuadas

Elaborar el programa de mantenimiento mensual de Subestaciones de alta
tension. -En base al programa anual de mantenimiento, elaborar el programa
mensual con las actividades definidas.

Ejecutar el programa de mantenimiento mensual de subestaciones de alta
tension. -Realizar las actividades de mantenimiento ajustadas a las

especificaciones técnicas establecidas y a los manuales de los equipos.

Mantener las lineas de alta tension

Dentro de éste subproceso se desarrollan las siguientes actividades:

Elaborar el programa anual de mantenimiento rutinario de las lineas de Alta
Tension. Definir un programa de mantenimiento que garantice una operacion
confiable y segura de las lineas.

Elaborar solicitud de compra de materiales, accesorios y repuestos para el
mantenimiento de las lineas de alta tension, con cantidades y especificaciones

adecuadas
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e Elaborar el programa mensual de mantenimiento rutinario de las Lineas de
alta tension. En base al programa anual de mantenimiento, elaborar el
programa mensual de mantenimiento con las actividades definidas.

e Ejecutar el programa de mantenimiento mensual de Lineas de alta tension.
Realizar las actividades de mantenimiento ajustadas a las especificaciones
técnicas establecidas.

e Ejecutar el programa de mantenimiento mensual de Lineas de alta tension.
Realizar las actividades de mantenimiento ajustadas a las especificaciones

técnicas establecidas.
1.2.2 MANTENER EL SISTEMA DE MEDIA Y BAJA TENSION

Dentro de éste subproceso se incluye las siguientes subprocesos paralelos de
segundo nivel:
¢ Diagnostico
¢ Planificacion
¢ Ejecucion
¢

Reporte

Al ser el tema principal del presente trabajo, se detallara en el punto 1.3.

1.2.3 MANTENER EL SISTEMA DE ALUMBRADO PUBLICO

Dentro de éste subproceso se incluye las siguientes subprocesos paralelos de

segundo nivel:

Diagnosticar

Dentro de éste subproceso se desarrollan las siguientes actividades:

e Receptar, ingresar, analizar y procesar la informacion.
e Inspeccionar y diagnosticar. Verificar en sitio el estado del sistema de

alumbrado publico y ubicar carencias y falencias de este servicio
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Planificar

Dentro de éste subproceso se desarrollan las siguientes actividades:

e Analizar informacion. Procesar la informacion.

e Delimitar zonas para mantenimiento. Definir adecuadamente los limites de
cada zona

e Priorizar zonas. Seleccionar zonas con mayores problemas o zonas donde es
necesario hacer mantenimiento preventivo (cambio de componentes)

e Autorizar y adjudicar orden de trabajo. Asignar orden de trabajo

e Ejecutar disefio de acuerdo a las normas de alumbrado

e Registrar entrada de disefo. Receptar y registrar carpeta de disefio: original y
copia

e Receptar y designar Revisor.

e Revisar. Verificar el cumplimiento de las Normas y Especificaciones
Técnicas de alumbrado publico

e Aprobar el estudio revisando que se cumplan las normas internas

e Solicitar pago a DAF. Enviar a DAF el informe correspondiente

e Definir lista de materiales. Preparar lista de materiales para adquisicion

e Elaborar solicitud de compra de materiales

e Enviar solicitud de compra. Aprobar y tramitar a DAF

Ejecutar

Dentro de éste subproceso se desarrollan las siguientes actividades:
e Confirmar la existencia de materiales en bodega. Verificar la compra de
materiales solicitados
e Autorizar y adjudicar orden de trabajo 6 contrato. Asignar orden de trabajo
e Receptar orden de trabajo. Disponer la ejecucion de la obra
e Replanteo. Optimizar recursos garantizando cumplimiento de requisitos
técnicos

e Elaborar solicitud de egreso de materiales de bodega
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Receptar materiales, cambiar luminarias y/o elementos de acuerdo a las
especificaciones previstas y a los planos adjuntos. Retirar de bodega el
material requerido,

Liquidar. Constatacidon en sitio y verificacién de la informacién de la obra
construida e informar sobre los tramites administrativos y constructivos de la
obra.

Entregar informe final. Informar sobre los tramites administrativos y
constructivos del proyecto

Aprobar informe de acuerdo a normas internas

Solicitar pago a DAF y enviar copia de informe a SIGADE. Enviar a DAF el

informe correspondiente

Mantenimiento Correctivo

Dentro de éste subproceso se desarrollan las siguientes actividades:

Receptar. Recibir y registrar los reclamos por falta de alumbrado

Despachar los reclamos de acuerdo al tipo de fallay zonificacion

Atender los reclamos de alumbrado publico

Elaborar y entregar partes diarios de trabajo.

Registrar. Ingresar la informacion en el programa de Reclamos e

Interrupciones

1.3 SUBPROCESO MANTENER EL SISTEMA DE MEDIA Y BAJA
TENSION

* & o o

Dentro de éste subproceso se desarrollan las siguientes actividades:
Diagnostico
Planificacion
Ejecucion

Reporte
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1.3.1 Cadena de valor del Subproceso “Mantener el sistema de Media y Baja
tension”
La cadena de valor para el subproceso “Mantener el sistema de Media y Baja

tension” comprende los subprocesos de segundo nivel que se detallan a continuacién:

Figura 1.9: Cadena de valor del Subproceso “Mantener el sistema de MT. Y BT.”

MANTENER EL
SISTEMA DE MEDIA
Y BAJA TENSION
DIAGNOSTICO PLANIFICACION EJECUCION REPORTE

Fuente: Los Autores

1.3.1.1 Diagnéstico

Dentro de éste subproceso se desarrollan las siguientes actividades:

e Ingreso y analisis de Informacion.

e Procesar la informacion, y cuando el cliente necesita modificacion del sistema
de distribucién se debe elaborar la orden de pago.

e Inspeccion y analisis. Determinar la necesidad de realizar el mantenimiento

para planificacion y ejecucion de actividades

1.3.1.2 Planificacion

Dentro de éste subproceso se desarrollan las siguientes actividades:

e Analisis de la topologia, transferencias e informaciéon a usuarios. Minimizar
las suspensiones de servicio

e Asignacion del grupo ejecutor.

e Elaboracion de egreso de materiales. Solicitud a bodega.

e FElaboracion de la orden de trabajo. Asignar la orden de trabajo.

1.3.1.3 Ejecucion

Dentro de éste subproceso se desarrollan las siguientes actividades:
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Preparacion de materiales, equipos y herramientas. Contar con recursos

completos

Informe de maniobras a realizar y zonas afectadas. Coordinar con CSO para

indicar la suspension de servicios.

Transferencias de carga. Operar el sistema de acuerdo a lo programado

e Ejecucion. Realizar las actividades planificadas

Informe de maniobras de reposicion y trabajos realizados. Coordinar con

CSO.

1.3.1.4 Reporte

Dentro de éste subproceso se desarrollan las siguientes actividades:

e Revision y Aprobacion del Parte de trabajo. Validar la informacion

presentada en los formularios respectivos.

e Revision de planos y reporte de materiales y mano de obra. Reportar a Sigade

y a DAF.

PARAMETROS DEL SUBPROCESO
En cada uno de éstos subprocesos, es necesario tener muy bien identificados
los parametros de Insumos, los Recursos, los Controles y el Producto que se entrega

al consumidor.

Figura 1.10: Parametros del Subproceso
CONTROLES

INSUMOS | MANTENER EL SISTEMA PRODUCTOS
DE MEDIA Y BAJA
TENSTION

RECURSOST

Fuente: Los Autores

Insumos: En lo que se refiere al subproceso “Mantener el Sistema de media y baja

Tension”, dentro de los insumos podemos identificar a los requerimientos de los
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usuarios por medio de evaluaciones de satisfaccion al cliente, los reportes de
reclamos recibidos por falta de servicio o mala calidad del mismo, comunicaciones
de los abonados o instituciones de socorro via telefonica respecto de colisiones o
accidentes que afectan la infraestructura de la Empresa y varios factores externos que

por su naturaleza impiden la prestacion de un servicio continuo y de calidad.

Recursos: Para poder brindar un servicio eléctrico continuo y de calidad, es
necesario contar con los recursos necesarios tanto economicos, humanos,
tecnoldgicos, administrativos, asi como en lo referente a equipos y herramientas
apropiados para desarrollar las labores de mantenimiento con eficiencia y poder

cumplir de esta manera con los indices propuestos.

Controles: La ejecucion de un plan de mantenimiento con la aplicacion adecuada de
los métodos y procedimientos tanto en el mantenimiento correctivo como preventivo,
hard que la administracion logre las metas propuestas optimizando recursos y

brindando un servicio eléctrico continuo y de calidad.

Producto: Un servicio eléctrico continuo, confiable y de calidad hara que los

clientes se sientan satisfechos y el desarrollo social y econémico vaya en incremento.

32



CAPITULO II: NORMATIVAS Y REGULACIONES

CAPITULO 2

NORMATIVAS Y REGULACIONES



CAPITULO II: NORMATIVAS Y REGULACIONES

2.1 AGENTES REGULADORES

2.1.1 CONELEC:

El Consejo Nacional de Electricidad (CONELEC) se constituyo en el ente

regulador y controlador, a través del cual el Estado delega las actividades de

generacion, transmision, distribucion y comercializacion de energia eléctrica a

empresas concesionarias.

2.1.1.1 Funciones y Facultades

La ley de Régimen del Sector Eléctrico en el articulo 13 otorga al

CONELEC, entre otras, las siguientes funciones y facultades:

Regular el sector eléctrico y velar por el cumplimiento de las disposiciones
legales, reglamentarias y demds normas técnicas de electrificacion del pais de

acuerdo con la politica energética nacional.

Dictar regulaciones a las cuales deberan ajustarse los generadores, transmisor,
distribuidores y clientes del sector eléctrico. Tales regulaciones se daran en
materia de seguridad, proteccion del medio ambiente, normas y
procedimientos técnicos de medicién y facturacion de los consumos, de
control y uso de medidores, de interrupcion y reconexion de los suministros,
de acceso a inmuebles de terceros, de riesgo de falla y de calidad de los
servicios prestados; y las demdas normas que determinen la Ley y los
reglamentos. A estos efectos las sociedades y personas sujetas a su control,
estan obligadas a proporcionar al CONELEC, la informacién técnica y

financiera que le sea requerida.

Elaborar las bases para el otorgamiento de concesiones de generacion,
transmision y distribucion de electricidad mediante los procedimientos
establecidos en la Ley;

Constituir servidumbres necesarias para la construccion y operacion de

obras en el sector eléctrico;
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° Declarar de utilidad publica o de interés social de acuerdo con la Ley y
proceder a la expropiacion de los inmuebles que se requiera para los fines del
desarrollo del sector eléctrico, en los casos estrictamente necesarios y para la

ejecucion de obras directamente vinculadas con la prestacion de servicios.

e En todos los casos, determinara para estos efectos las medidas necesarias para
el reasentamiento de los propietarios de los predios afectados

compensaciones, segun lo determine el Cédigo Civil Ecuatoriano

Se hace referencia Uinicamente a las funciones y facultades referidas al tema

relacionado con el desarrollo de éste trabajo.

2.1.1.2 Regulacion

De acuerdo con la REGULACION No. CONELEC — 004/01 las empresas
distribuidoras tienen la responsabilidad de prestar a los consumidores dentro de su
area de concesion un suministro eléctrico continuo y confiable, cumpliendo con los
estandares minimos de calidad, con el fin de cumplir este objetivo ademas de
proteger las instalaciones y alargar la vida util de los equipos es necesario establecer
ciertos parametros y procedimientos técnicos que contribuyan a lograr los objetivos

trazados.

2.1.1.3 Responsabilidad y Alcance

Las Empresas Distribuidoras tienen la responsabilidad de prestar el servicio
eléctrico a los Consumidores ubicados en su zona de Concesidon, dentro de los
niveles de calidad establecidos, en virtud de lo que sefiala la Ley de Régimen del
Sector Eléctrico, los Reglamentos aplicables, el Contrato de Concesion y las

Regulaciones correspondientes.

2.1.1.4 Aspectos de Calidad

La Calidad de Servicio se medira considerando los aspectos siguientes:
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Calidad del Producto:

a) Nivel de voltaje

b) Perturbaciones de voltaje
¢) Factor de Potencia

Calidad del Servicio Técnico:

a) Frecuencia de Interrupciones
b) Duracion de Interrupciones

Calidad del Servicio Comercial:

a) Atencion de Solicitudes
b) Atencion de Reclamos
¢) Errores en Medicion y Facturacion

Calidad del Producto

Los aspectos de calidad del producto técnico que se controlaran son el nivel
de voltaje, las perturbaciones y el factor de potencia, siendo el Distribuidor
responsable de efectuar las mediciones correspondientes, el procesamiento de los
datos levantados, la determinacién de las compensaciones que pudieran corresponder
a los consumidores afectados y su pago a los mismos. Toda la informaciéon debera

estar a disposicion del CONELEC al momento que se le requiera.

Calidad del Servicio Técnico

La calidad del servicio técnico prestado se evaluard sobre la base de la

frecuencia y la duracion total de Interrupcion.

Esta evaluacion se la realiza en dos subetapas que se describen a
continuacion.

Durante la Subetapa 1 se efectuaran controles en funcidn a Indices Globales
para el Distribuidor discriminando por empresa y por alimentador de MV. El
levantamiento de informacion y calculo se efectuard de forma tal que los indicadores

determinados representen en la mejor forma posible la cantidad y el tiempo total de
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las interrupciones que afecten a los consumidores. Para los consumidores con
suministros en MV o en AV, se determinaran indices individuales.

En la Subetapa 2 los indicadores se calcularan a nivel de consumidor, de
forma tal de determinar la cantidad de interrupciones y la duracion total de cada una

de ellas que afecten a cada consumidor.

El periodo de control serd anual, por tanto, los Distribuidores presentaran
informes anuales al CONELEC, especificando las interrupciones y los indices de

control resultantes.

Sin embargo de lo anterior, los célculos de los indices de calidad se

efectuaran para cada mes del afio considerado y para el afilo completo.

Identificacion de las Interrupciones

La informacion relacionada con cada una de las interrupciones que ocurran en

la red eléctrica se identificara de la siguiente manera:

Fecha y hora de inicio de cada interrupcion.

e Identificacion del origen de las interrupciones: internas o externas

e Ubicacidn e identificacion de la parte del sistema eléctrico afectado por
cada interrupcion: circuito de bajo voltaje (BV), centro de
transformacion de medio voltaje a bajo voltaje (MV/BV), circuito de
medio voltaje (MV), subestacion de distribucion (AV/MV), red de alto
voltaje (AV).

e Identificacion de la causa de cada interrupcion.

e Relacion de equipos que han quedado fuera de servicio por cada
interrupcion, sefialando su respectiva potencia nominal.

e Numero de Consumidores afectados por cada interrupcion.

e Numero total de Consumidores de la parte del sistema en analisis.

e Energia no suministrada.

e Fechay hora de finalizacién de cada interrupcion.
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Esta informacidén debe tener interrelacion con las bases de datos, de tal
manera que se permitira identificar claramente a todos los Consumidores afectados

por cada interrupcion que ocurra en el sistema eléctrico.

Registro y Clasificacion de las Interrupciones

El Distribuidor debe llevar, el registro histérico de las interrupciones

correspondientes, por lo menos de los tres tltimos afios.

El registro de las interrupciones se debera efectuar mediante un sistema informatico,
el cual debera ser desarrollado previamente a fin de asegurar su utilizacion durante la

Subetapa 1.

En el registro, las interrupciones se pueden clasificar de acuerdo a los pardmetros que
se indican a continuacion, los que deberan tener un codigo para efectos de

agrupamiento y de calculos:

a) Por su duracion
e Breves, las de duracidn igual o menor a tres minutos.

e Largas, las de duracion mayor a tres minutos.

b)Por su origen
e Externas al sistema de distribucion.
¢ Otro Distribuidor
¢ Transmisor
Generador
Restriccion de carga

Baja frecuencia

® & o o

Otras
e Internas al sistema de distribucion.

¢ Programadas

¢ No Programadas
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c¢)Por su causa
e Programadas.
¢ Mantenimiento
¢ Ampliaciones
¢ Maniobras

¢ Otras

e No programadas (intempestivas, aleatorias o forzadas).
¢ Climaticas
¢ Ambientales
¢ Terceros
¢ Red de alto voltaje (AV)
¢ Red de medio voltaje (MV)
¢ Red de bajo voltaje (BV)

¢ Otras

d) Por el voltaje nominal

e Bajo voltaje
e Medio voltaje

e Alto voltaje

Interrupciones a ser Consideradas

Para el calculo de los indices de calidad que se indican en detalle mas
adelante, se consideraran todas las interrupciones del sistema con duracion mayor a
tres (3) minutos, incluyendo las de origen externo, debidas a fallas en transmision.

No seran consideradas las interrupciones con duracidn igual o menor a tres

(3) minutos.
No se consideraran las interrupciones de un Consumidor en particular,

causadas por falla de sus instalaciones, siempre que ellas no afecten a otros

Consumidores.
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No se consideraran ademas para el calculo de los indices, pero si se
registraran, las interrupciones debidas a suspensiones generales del servicio,
racionamientos, desconexiones de carga por baja frecuencia establecidas por el
CENACE; vy, otras causadas por eventos de fuerza mayor o caso fortuito, que
deberan ser notificadas al CONELEC, conforme lo establecido en el Art. 36 del

Reglamento de Suministro del Servicio de Electricidad.

En el caso en que las suspensiones generales del servicio sean producidas por

la Empresa Distribuidora, estos si seran registrados.

indices
Los indices de calidad se calcularan para toda la red de distribucion (Rg) y
para cada alimentador primario de medio voltaje (A;), de acuerdo a las siguientes

expresiones:

a) Frecuencia Media de Interrupcién por kVA nominal Instalado (FMIK)

En un periodo determinado, representa la cantidad de veces que el kVA

promedio sufri6 una interrupcion de servicio.

D KVAfs,
M= VA,
inst
D kVAfs,
MK = VA,

inst Aj

b) Tiempo Total de interrupcion por kVA nominal Instalado (TTIK)

En un periodo determinado, representa el tiempo medio en que el

kVA promedio no tuvo servicio.

D KVAfs, * Tfs,
TTIK , =

kVA

inst
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Aj
D kVAfs, . *Tfs,

TTIK ,; = i
k\]‘Ainst Aj

Donde:

FMIK: Frecuencia Media de Interrupcion por kVA nominal instalado,
expresada en fallas por kVA.

TTIK: Tiempo Total de Interrupcion por kVA nominal instalado,
expresado en horas por kVA.

Z : Sumatoria de todas las interrupciones del servicio "i" con
duracion mayor a tres minutos, para el tipo de causa considerada
en el periodo en analisis.

Aj

Z : Sumatoria de todas las interrupciones de servicio en el

alimentador “A;” en el periodo en andlisis.
kVAfs;:  Cantidad de kVA nominales fuera de servicio en cada una de las

interrupciones “1”.
KVAinst: Cantidad de kVA nominales instalados.

Tfs; Tiempo de fuera de servicio, para la interrupcion "i"

Ry: Red de distribucion global

Aj Alimentador primario de medio voltaje "j"
Registro

Sera responsabilidad del Distribuidor efectuar el levantamiento y registro de

las interrupciones y la determinacion de los correspondientes indices.

Para la determinacion de los indices se computaran todas las interrupciones
que afecten la Red de Medio Voltaje de Distribucion, es decir a nivel de

alimentadores primarios.

El Distribuidor entregara informes anuales al CONELEC con los resultados
de su gestion en el aflo inmediato anterior, especificando las interrupciones y los
indicadores de control resultantes por toda la empresa y por alimentador de MV, y el
monto de las Compensaciones en caso de corresponder. El CONELEC podra auditar
cualquier etapa del proceso de determinacidon de indices, asi como exigir informes de

los registros de interrupciones, con una periodicidad menor a la anual.
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A los efectos del control, el Distribuidor entregara informes mensuales al

CONELEC con:
a) los registros de las interrupciones ocurridas.
b)la cantidad y potencia de los transformadores de MV/BV que cada
alimentador de MV tiene instalado, para una configuracion de red
normal.
c)el valor de los indices obtenidos.

Limites

Los valores limites admisibles, para los indices de calidad del servicio

técnico, aplicables durante la Subetapa 1 son los siguientes:

Indice Lim FMIK Lim TTIK
Red 4.0 8.0
Alimentador Urbano 5.0 10.0
Alimentador Rural 6.0 18.0

Acciones necesarias para mejorar los servicios

La actividad de todos los actores del sector eléctrico debe orientarse a satisfacer
las necesidades de los clientes, en condiciones de eficiencia, economia y calidad, con

el fin ademas de dar cumplimiento a lo quer establece la regulacion .

Por tanto, las empresas distribuidoras, bajo la coordinacion operativa del
CENACE vy el control del CONELEC, deben realizar sus actividades, sujetdndose a
los reglamentos de Suministro del Servicio de Electricidad, Mercado Mayorista,
Operacion del S.N.I. y Tarifas, para asegurar que los usuarios de la energia eléctrica,

reciban la misma con caracteristicas 6ptimas en cuanto a:

e Instalacion agil de los nuevos suministros solicitados

e Disponibilidad oportuna y suficiente de potencia y energia
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e Nivel de voltaje dentro del rango reglamentario

e Forma adecuada de la onda de voltaje

e Rango y pendiente de variacion de la frecuencia

e Indices de confiabilidad del servicio

e Atencion rapida de los problemas que se presenten

e Sistemas de facturacion y recaudacion confiables y comprensibles por los
usuarios

e Sistemas modernos y personalizados de atencidn a los clientes

Por todo lo descrito anteriormente, se hace necesario emprender un programa de
mantenimiento con la finalidad de cumplir con los indices propuestos, es necesaria la
implementacion de los procedimientos adecuados para la ejecucion de las diferentes
actividades de mantenimiento, basado en estandares de calidad, seguridad y
productividad exigidos por el ente regulador, comprometidos con la preservacion del

medio ambiente.

2.1.2 MINISTERIO DEL AMBIENTE

En la actualidad, el Ministerio del Ambiente gestiona su accion en base de
varias leyes como: La Constitucion Politica de la Republica del Estado, la Ley
Forestal y de Conservaciéon de Areas Naturales y Vida Silvestre, publicada en el
Registro Oficial No. 64 de 24 de agosto de 1981; La ley de Gestion Ambiental,
publicado en el Registro Oficial No. 245 de 30 de julio de 1999, e 1 Texto Unificado
de Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente, expedido mediante Decreto
Ejecutivo No.3399 publicado en el Registro Oficial No. 725 de 16 de diciembre de
2002, la Codificacion de la Ley de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de
Unificacion y Homologacion de las Remuneraciones del Sector Publico, Texto
promulgado en el Registro Oficial No. 16, de 12 de mayo de 2005, Control Interno

de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, entre otras.
2.1.2.1 Funcién

El Ministerio del Ambiente es el organismo del Estado ecuatoriano encargado de

diseflar las politicas ambientales y coordinar las estrategias, los proyectos y
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programas para el cuidado de los ecosistemas y el aprovechamiento sostenible de los
recursos naturales. Propone y define las normas para conseguir la calidad ambiental
adecuada, con un desarrollo basado en la conservacion y el uso apropiado de la

biodiversidad y de los recursos con los que cuenta nuestro pais.

Al Ministerio del Ambiente, en lo que se refiere al sector eléctrico le compete:

a) Supervisar y evaluar el cumplimiento de la politica y normativa ambiental
nacional en el sector eléctrico.

b) Coordinar con el CONELEC la gestion ambiental eléctrica a fin de impulsar su
eficiencia y desarrollar capacidades institucionales en los diferentes procesos
administrativos y técnicos ambientales.

c) Otorgar las licencias ambientales de los proyectos de generacion, transmision y
distribucidon de energia eléctrica que le sean presentados por los interesados y
cuyos EIAD hayan sido calificados y aprobados previamente por el CONELEC.

d) Analizar los Estudios de Impacto Ambiental y otorgar las licencias ambientales

de los proyectos objeto de concesiones genéricas.

2.1.2.2 Normativas Ambientales en el Sector Eléctrico

El CONELEC mantendra una estrecha coordinacion y cooperacion con el
Ministerio del Ambiente y las entidades de supervision, regulacién y control en
materia de proteccién ambiental, a fin de fortalecer la gestion, agilitar los tramites,
prevenir y solucionar los conflictos ambientales, con sujecién al Sistema
Descentralizado de Gestion Ambiental previsto en la Ley de Gestion Ambiental. Para
el efecto podra convocar a reuniones, audiencias publicas y utilizar otros
mecanismos de cooperacion y colaboracion interinstitucional, tanto a nivel publico

como privado.

A fin de ejecutar las funciones atribuidas por la Ley de Régimen del Sector
Eléctrico y sus reformas, el Reglamento Sustitutivo del Reglamento General de la
Ley y los demas Reglamentos aplicables al sector eléctrico en el area de proteccion

ambiental, le compete al CONELEC, entre otras cosas:
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a) Cumplir y hacer cumplir la legislacion ambiental aplicable a las actividades de
generacion, transmision y distribucion de energia eléctrica asi como las

disposiciones que se deriven de este Reglamento;

b) Aprobar los Estudios de Impacto Ambiental (EIA) y sus correspondientes Planes
de Manejo Ambiental (PMA) de los proyectos u obras de generacion, transmision
y distribucidn, excepto para los casos contemplados en el articulo 10, literal d) de

este reglamento;

c) Incorporar en el Plan de Electrificacion las politicas ambientales del Estado,
evaluar conjuntamente con el Ministerio de Energia y Minas el cumplimiento y
efectividad de las mismas y, sobre esta base, proponer las modificaciones que

permitan alcanzar el desarrollo sustentable del sector;

d) Dictar, de acuerdo con la Ley, las regulaciones referentes a parametros técnicos
de tolerancia y limites permisibles, a los cuales deben sujetarse las actividades
eléctricas, a fin de atenuar los efectos negativos en el ambiente. Para el efecto
observara las directrices impuestas por el Consejo Nacional de Desarrollo
Sustentable de acuerdo con la Ley de Gestion Ambiental y coordinara al respecto
con el Ministerio del Ambiente en funcion del articulo 9, literal d) de la indicada

Ley de Gestion Ambiental;

e) Receptar y analizar el informe anual que le corresponde presentar al Director
Ejecutivo del CONELEC, en el cual necesariamente se incorporara la parte
inherente al cumplimiento de las politicas y normas ambientales aplicables al

sector eléctrico.

En lo concerniente a éste tema, es necesario cumplir con regulaciones
referidas al tema ambiental y de seguridad, como el cumplimiento de distancias de
seguridad con el proposito de salvaguardar la integridad fisica de las personas,
evitando el acercamiento de éstas a los circuitos eléctricos, asi también obras de
infraestructura como edificaciones deben guardar cierta distancia con las

instalaciones eléctricas.
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Las Empresas Eléctricas son las responsables, en su area de concesion, de
satisfacer la demanda de servicios de electricidad y conjuntamente con los
municipios, que son los responsables de las obras de infraestructura, lineas de fabrica
para edificaciones etc, para emitir autorizaciones, deben coordinar con las empresas

distribuidoras el cumplimiento de las distancias de seguridad.

2.1.2.3 Distancias minimas de seguridad

Es la distancia minima establecida entre superficies de un objeto energizado y
las personas o edificaciones, que garantice no recibir descargas eléctricas desde el

primero.

En todo momento o circunstancia, deben de respetarse unas distancias
minimas de seguridad para los trabajos a efectuar en la proximidad de instalaciones o
partes de las mismas, que estén en tension, y no estén protegidas. Estas distancias

minimas estan especificadas en la siguiente tabla.

Tensién Distancias de
entre fases seguridad
Hasta 1 kV 0,40 m
Hasta 10 kV 0,80 m
Hasta 15 kV 0,90 m
Hasta 20 kV 0,95 m
Hasta 25 kV 1,00 m
Hasta 30 kV 1,10 m
Hasta 45 kV 1,20 m
Hasta 66 kV 1,40 m
Hasta 110 kV 1,80 m
Hasta 132 kV 2,00 m
Hasta 220 kV 3,00 m
Hasta 380 kV 4,00 m

Estas distancias minimas se miden entre el punto mas préximo en tension, y
cualquier parte extrema del operario, herramientas o elementos que pueda manipular
en movimientos voluntarios o accidentales.

Para personal no especialista eléctrico, o que desconozca las instalaciones
eléctricas, o sea de otras calificaciones o especialidades profesionales es prudente

aumentar estas distancias minimas de seguridad.
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Distancia de los conductores entre si y entre éstos y los apoyos

La distancia de los conductores sometidos a tensidon mecanica entre si, asi
como entre los conductores y los apoyos, debe ser tal que no haya riesgo alguno de
cortocircuito ni entre fases ni a tierra, teniendo presente los efectos de las

oscilaciones de los conductores debidas al viento.

Con este objeto, la separacion minima entre conductores se determinara por la

férmula siguiente:

D=K+VF+L+U/150

en la cual:

D = Separacion entre conductores en metros.

K = Coeficiente que depende de la oscilacion de los conductores con el viento, que
se tomaré de la tabla adjunta.

F = Flecha maxima en metros, segun el apartado 3 del articulo 27.

L = Longitud en metros de la cadena de suspension. En el caso de conductores
fijados al apoyo por cadenas de amarre o aisladores rigidos L =O0.

U =Tension nominal de la linea en k'V.

Valores de k
Angulo de oscilacion Lineas de 1"y 2* Lineas de 3"
categoria categoria
Superior a 65° 0,7 0,65
Comprendido entre 40° y 65° 0,65 0,6
Inferior a 40° 0,6 0,55

Los valores de las tangentes del angulo de oscilacion de los conductores
vienen dados por el cociente de la sobrecarga de viento dividida por el peso propio,
por metro lineal de conductor.

La formula anterior corresponde a conductores iguales y con la misma flecha.
En el caso de conductores diferentes o con distinta flecha, se justificara la separacion

entre ellos, analizando sus oscilaciones con el viento.
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En el caso de conductores dispuestos en triangulo o hexagono, y siempre que
se adopten separaciones menores de las deducidas de la formula anterior, deberan

justificarse debidamente los valores utilizados.

La separacion entre conductores y cables de tierra se determinara de forma
analoga a las separaciones entre conductores de acuerdo con todos los parrafos

anteriores.

La separacion minima entre los conductores y sus accesorios en tension y los
apoyos no sera inferior a:
0,1 + U/150 metros

Con un minimo de 0,2 metros.

En el caso de las cadenas de suspension, la distancia de los conductores y sus
accesorios en tension al apoyo sera la misma de la férmula anterior, considerados los
conductores desviados bajo la accién de una presidén del viento mitad de la fijada

para ellos en el articulo 16.

En el caso de emplearse contrapesos para reducir la desviacion de la cadena,

el proyectista justificara los valores de las desviaciones y distancias al apoyo

2.1.2.4 Recomendaciones ambientales

Las empresas de distribucion eléctrica han puesto gran interés en la

preservacion del medio ambiente y causar el menor impacto ambiental.

La politica de las empresas es cuando se tenga que intervenir en la tala o
desbroce de arboles esta lo hace de una forma coordinada con el departamento de
parques y jardines del municipio para de esta manera se lo realice de una forma

técnica tratando de hacer el menor dafio posible.

También en lo que respecta a los desechos de conductores, porcelanas,

herrajeria, etc. recicla de una manera organizada.
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En lo que respecta a materiales o equipos que contienen sustancias toxicas o
contaminantes lo guarda en lugares apropiados para que no exista la posibilidad de

fugas, entre los cuales tenemos:

° Aceites de transformadores o interruptores quemados

° Aceite de transformadores o interruptores que contengan PCBs
° Bombillas o lamparas de vapor de Mercurio o de Sodio

° Pilas o baterias

Otro punto importante es el remplazo de equipos que contienen como dieléctrico
aceites por equipos en vacio lo cual minimiza la posibilidad de contaminacion del

medio ambiente.

2.1.3 CENACE

El Centro Nacional de Control de Energia, inicia sus actividades en febrero de
1999 y es el encargado del manejo técnico y economico de la energia en bloque,
garantizando en todo momento una operacion adecuada que redunde en beneficio del
usuario final, busca que las pérdidas de energia disminuyan hasta valores 6ptimos a

fin de que el costo de la energia que se entregue a los usuarios sea el menor posible.

Tendra ademas a su cargo la administracion de las transacciones técnicas y
financieras del Mercado Eléctrico Mayorista, debiendo resguardar las condiciones de
seguridad de operacion del Sistema Nacional Interconectado responsabilizandose por
el abastecimiento de energia al mercado, al minimo costo posible, preservando la
eficiencia global del sector y creando condiciones de mercado para la
comercializacion de energia eléctrica por parte de las empresas generadoras, sin

ninguna discriminacion entre ellas, facilitandoles el acceso al sistema de transmision.
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2.2 NORMATIVAS PARA LA ELABORACION DE DOCUMENTOS Y
PROCEDIMIENTOS

Para la elaboraciéon de documentos, dentro del Manual de Procesos y
Procedimientos de la CENTROSUR es necesario regirse a ciertas normas que

regulan su ejecucion.

A continuacion se resumen las normativas para la elaboracion de documentos
relacionados con el Manual de Procesos y Procedimientos y que pueden ser de tipo:

procedimiento, informacion y formulario de registro.

2.2.1 DEFINICIONES

e Documento: Es la manera de hacer explicito un estdndar para ser distribuido,

consultado y actualizado.

¢ Procedimiento: Documento que describe la secuencia de pasos para llevar a

cabo una actividad o un proceso.

e Informacion: Documento que contiene datos con significado y que se

utilizan para realizar calculos o tomar decisiones.

e Formulario de registro: Documento que presenta resultados obtenidos o

proporciona evidencia de actividades desempefiadas.

e Lider del Proceso: Funcionario de la CENTROSUR que tiene un mayor
conocimiento de un determinado proceso y que ha sido delegado por la

Presidencia Ejecutiva.

e Solicitud de elaboracion, modificacion o anulacion de documentos: Es un
formulario de registro que permite solicitar la elaboracién, modificacién o
anulacién de cualquier tipo de documento del Manual de Procesos, el mismo

que puede ser llenado por todo funcionario de la Empresa.
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e Plantilla: Documento desarrollado en excel que permite mediante macros

describir el procedimiento con su correspondiente flujograma.

e Copias Controladas: Copia en medio impreso de un documento vigente que

se distribuye y actualiza obligatoriamente a su destinatario.

e Informacién: Documentos que contienen datos con significado y que se

utilizan para realizar calculos o tomar decisiones.

e Acceso: Conjunto de medidas establecidas para recuperar los registros de

calidad y para permitir su consulta a personas autorizadas.

e Clasificacion: Accion de organizar los registros de acuerdo a un criterio
definido, por ejemplo: Orden alfabético, numérico, alfanumérico,

cronologico, entre otros seguin las necesidades de cada Departamento.

e Proteccion: Condiciones en las que se debe almacenar los registros para

asegurar su cuidado.

e Tiempo de retencion: Tiempo durante el cual los registros permanecen en el

lugar de archivo.

o Disposicion de registros: Accion coordinada con Auditoria Interna cuando se
ha cumplido el tiempo de conservacion establecido para los registros.
e Sistema de Control de Documentos: Sistema Informatico desarrollado para

el control de documentos de la CENTROSUR

En éste sistema se encuentran los documentos: procedimientos, formularios de
registro ¢ informacion, en estado de elaboracion, revision, aprobacidn o autorizacion;
culminado éstas etapas el documento ingresa al sistema Manual de Procesos y

Procedimientos.
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2.2.2 PASOS PARA LA ELABORACION DE UN DOCUMENTO

2.2.2.1 Caracteristicas de un Documento

Un documento debe ser elaborado por consenso para unificar, simplificar y

garantizar que las cosas se hagan bien y de la misma manera,

Para la elaboracion de documentos en el Manual de Procesos y Procedimientos se
deben seguir las siguientes actividades, en las que se detallan como elaborar o

modificar, revisar y aprobar un documento.

1. Realizar solicitud: Acceder al Manual de Procesos y Procedimientos, seleccionar
“Procesos de la Compaiiia”, luego “Solicitudes pendientes” o “atendidas” y haga
clic en el icono “Crear solicitud”, llenar los datos correspondientes segun el tipo
de solicitud e identificar el proceso relacionado con el documento. Finalmente

guardar y enviar la solicitud al Lider de Proceso.

2. Aprobar solicitud: El Lider de Proceso revisara la solicitud y si esta correcta la
aprobara definiendo el elaborador, revisor y aprobador, con sus plazos

respectivos.

3. Notificar solicitud: Aprobada la solicitud, el Departamento de Calidad continta

con la codificacién y notificacion del documento al elaborador para que proceda.

4. Elaborar: La persona designada procede con la elaboracion del documento y lo

envia para revision.

5. Revisar: Si el documento esta correcto, el revisor lo enviard para aprobacion,

caso contrario lo remitira al elaborador con las observaciones correspondientes.
6. Aprobar: Si el documento estéd correcto, el aprobador lo pondra en vigencia, caso

contrario lo remitira al revisor con las observaciones correspondientes. En caso de

procedimientos lo enviara para autorizacion.
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7. Autorizar: Si el documento esta correcto, el autorizador lo pondra en vigencia.
8. Distribuir y notificar: Cuando entra en vigencia el documento, automaticamente
se envia un correo de notificacion a todos los trabajadores que constan en la lista

de distribucion.

9. Aplicar: El personal debe difundir y aplicar el documento.

2.2.3 PASOS PARA LA ELABORACION DE UN PROCEDIMIENTO

A continuacion se describen los diferentes pasos a seguir para la elaboracién
de un procedimiento, partiendo de la necesidad de contar con el mismo, hasta su
aprobacion y puesta en vigencia.
2.2.3.1 Procedimiento

e Objetivo.- Es larazon de ser del procedimiento.

e Alcance.- Define la amplitud que tiene el procedimiento, especificando desde

donde se inicia y hasta donde concluye las actividades.

e Definiciones.- Explicar algin término que pueda dar lugar a confusiones, por

desconocimiento, interpretacion diferente, o que resulte ajeno para el lector.

e Documentos de soporte.- Se debe incluir todos los documentos tipo
informacién que se encuentren en el Sistema de Control de Documentos y

que se requieran para la aplicacion del Procedimiento.
e Descripcion del Procedimiento.- Definir todas las actividades que

componen el Procedimiento, utilizando la plantilla de elaboracion de

procedimientos preestablecida.
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En la descripcion del procedimiento se utilizara letra Arial de 10 puntos y
espacio sencillo entre lineas, para mantener el esquema del documento se

escribira la primera letra con mayuscula y las restantes con minusculas.

2.2.3.2 Plantilla de elaboracion de Procedimientos.

Figura 2.1: Plantilla de elaboracion de Procedimientos
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i ) paci M e pan s o O e ALMACERAM woager  wconationsy woupcn. Aamsiosa
) i an e I it me e i et
Semaniorhu, vt 1
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= ] """I ) TRANSPORIT setonid boupas,  docameni, Tioen
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EI e el . ooy O CONGCTOR  ™AF nthodade w1 A 10| Coneirer
CORMAOL T o i e e
v - v ERHO, oo s v e it
e e ek e T
LE070 oo e s e I l ] 2 sl ey s s
51 ; ‘—; AmrAs el proce dmiers.
Ac1in: = [ # et e st o
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Paglna 1 . IPHACION i 0 minemsia] " 3 3 B e | 2
B e b, e e
e il et o weles o g
Tl smemed N Tl
COMUINADR  foramsos, mimucdn oot s tmapwanen sy
provgiion s i

Fuente: Manual de Procesos y Procedimientos de la CENTROSUR

En la plantilla debe especificarse en forma secuencial el N° actividad,

responsable, registro y observaciones:

e N’ Se colocard el orden secuencial de las actividades, empezando por la

actividad “0” denominada como “Inicio”.

e Actividad: Se debe detallar cada una de las actividades que se realizan o

intervienen en el procedimiento.

e Responsable: Se debe colocar el cargo o los cargos que realizan la actividad

denotada, resaltado en “Negrita”.
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Registro: Se escribird los documentos tipo Formulario de Registro, que se

estén utilizando para establecer el cumplimiento de la actividad.

Observaciones: Colocar las consideraciones que se deben tener en la

realizacion de la actividad, resaltado en “Negrita”.

Flujograma: Es la representacion grafica de la secuencia de pasos que se

usan para producir un resultado facilitando la interpretacion del

procedimiento.

Cada simbolo detallado a continuacion debera tener en su interior el nimero
correspondiente al paso que se especifique dentro del procedimiento:

Figura 2.2: Simbologia para elaborar Procedimientos

SIMBOLOGIA PARA ELABORAR PROCEDIMIENTOS Il
Se  utlizard  cuando  el|f
s " | inicio de | procedimiento inclicjue
INICIO 2 SHIRLE Gl INEE DL ALMACENAMIENTO |simacenamiznta equipos,
actividades del procedimiento. X .
materiales, instrumentos,
herramientas, etc.)
Se emoles para el fin de ks Se utiizara cusndo cambie de
Fin TERMINAL [ SMPES P " TRANSPORTE  [ugar el personal, equipos,
actividades del procedimiento. .
documentos, materisles, etc.
Se utilizars cuando |a actividad S'e U para. r.epresentar
2 . - . winculos entre actividades gue
s i CONECTOR =e hallan en diferentes partes
CONTROL  |verificacidn obiseryacion
L @ INTERNO del procedimiento. En su interior
comprobacidn, supervision e ) o
oz =& escribe una letra miniscula
Inspeccian. X a
cue sirva de vinculo,
& .utlllzara p.a'ra CIEHEnES Se  utiizard cuando  exista
no Caminos de accidn gue surgen ot demara
DECISION  |&n una etaps de procedimiento DEMORA VElis, G O
. - X durarte el desarralo  del
= ante una circunstancia dimient
e procedimiento.
Representa la actividad llevada Se utiizara para representar el I
OPERACION a cabo p?ra e.jec:uc:ién.'o CONECTOR DE \.-'|'nc:u.lo erdre varias pég?nas.En
transformacion de informacidn, PAGINA su  interior =e  escribe un
recursos, bienes, entre ofros. numero gue sirva de vinculo,
i Se utilizara cuando se reslice el e uiizard cusndo accedamos
OPERACION |cortrol v modificacion de un DATOS e g g
COMBINADA |documerto, infarmacion ALMACENADOS i area
recursos, hienes, entre otros. :

Fuente: Manual de Procesos y Procedimientos de la CENTROSUR
Observaciones: Tanto el Revisor, Aprobador y el que realiza la Autorizacion
del documento pueden colocar en este campo las respectivas observaciones
referentes al documento, para su posterior modificaciéon por parte del
Elaborador.

Indicadores de desempeiio: Una vez establecidas las politicas de calidad en

la CENTROSUR, se podra establecer indicadores que nos permitan evaluar el
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cabal cumplimiento de cada uno de los Procedimientos establecidos en la
Empresa.

e Control de Registros: Se debe incluir todos los documentos tipo Formulario
de registro que se citan en el procedimiento y se encuentren en el Sistema de
Control de Documentos.

e Control de Procedimientos: Se ingresara el nombre y apellido, asi como el
cargo de los funcionarios de la Empresa designados para: Solicitar, Elaborar,
Revisar, Aprobar y la del Presidente Ejecutivo para la Autorizacion del
Procedimiento. También se estableceran las fechas previstas para realizar
cada una de éstas actividades, pues el Sistema de Control de Documentos
automaticamente notificard a los involucrados el estado del documento, asi
como recordatorios de las actividades previstas.

e Lista de distribucion: Se ingresard los cargos del personal de la
CENTROSUR que deben conocer la existencia y vigencia del procedimiento.
Una vez Autorizado por la Presidencia Ejecutiva, el Sistema de Control de
Documentos enviara automaticamente una notificacion de vigencia del

documento a todo el personal contenido en la Lista de Distribucion.

2.2.4 INFORMACION

Se refieren a documentos de informacion como leyes, reglamentos, reglamento

interno, instructivos, mapas, organigramas, catalogos, manuales, entre otros.

e Tipo de Informacion: Debera indicarse si corresponde a:
¢ Informacion interna, cuando el documento es realizado por personal de la
Empresa,
¢ Informaciéon externa, cuando el documento es realizado por personas u

organismos externos a la Empresa.

e Informacion: En este campo se debe anexar el documento en referencia, el

mismo que debe contener el siguiente formato:

Encabezado de la primera pagina:
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¢ Logotipo: Logo de la Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR C.A. de

acuerdo a la imagen corporativa de la Empresa.

¢ Titulo: Nombre de la Informacion.

¢ Cddigo: Codigo correspondiente a la identificacion del documento y

registrado en el sistema de control de documentos.

Figura 2.3: Encabezado de un documento de informacion

Codigo: I-

TiTULO DEL DOCUMENTO INFORMACION
CENTROSUR

Fuente: Manual de Procesos y Procedimientos de la CENTROSUR

Pie de paginas:

¢ #de#: Se debe indicar el nimero de la pagina actual y el nimero total de
paginas.

¢ Ubicacién: debe indicarse el nombre del 4rea o seccion en el que se ubica
el documento.

¢ Responsable: se enunciara el nombre del funcionario de la Empresa que
es responsable del cuidado y archivo del documento.

¢ Cargo: cargo de la persona responsable del cuidado y archivo del
documento.

¢ Observaciones: tanto el Revisor como el Aprobador pueden colocar en
este campo, las respectivas observaciones referentes al documento para su
posterior modificacion por parte del Elaborador.

¢ Control de Documentos: se ingresara el nombre y apellido, asi como el
cargo de los funcionarios de la Empresa designados para: Solicitar,
Elaborar, Revisar y Aprobar el documento, con sus respectivas fechas de

inicio y término de cada etapa.
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¢ Lista de Distribucién: Se ingresard los cargos del personal de la
CENTROSUR que deben conocer la existencia y vigencia del documento.
Una vez Aprobado el documento, el Sistema de Control de Documentos
enviara automaticamente a través del correo electronico una notificacion
de vigencia del documento a todo el personal contenido en la Lista de

Distribucion.

2.2.5 FORMULARIO DE REGISTRO

e Objetivo: es la razon de ser del formulario de registro, indica la necesidad a
satisfacer con el uso del documento; preferiblemente debe redactarse en

infinitivo.

e Requisitos: Nombre de los campos o elementos que componen el formulario

de registro.

e Formulario: debe adjuntarse el formulario de registro con el siguiente

formato:

Encabezado:

¢ Logotipo: Logo de la Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR C.A. de
acuerdo a la imagen corporativa vigente en la Empresa.
¢ Titulo: Nombre del Formulario de Registro.

¢ Codigo: Coddigo correspondiente a la identificacion del documento y

registrado en el sistema de control de documentos.

Figura 2.4: Encabezado para formularios de registro

. Codigo: R-
TITULO DEL FORMULARIO DE REGISTRO

CENTROSUR

Fuente: Manual de Procesos y Procedimientos de la CENTROSUR
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Informacion Adicional: indicar cuando sea necesario el documento
relacionado con el uso de éste registro, el mismo que puede ser un
procedimiento o un documento tipo informacion.

Control del Registro: formado a su vez por varios criterios, asi:

¢ Clasificacion: Criterio para archivo del registro que puede ser entre
otros, cronologico, alfabético, area, cliente, zona, o una combinacién
de éstos.

Llenado por: Cargo(s) que llena(n) el formulario de registro.
Disponible para: Cargo(s) autorizado(s) para consultar el registro.

Archiva: Cargo(s) de quién(es) archiva(n) el registro.

* & & o

Tiempo: Tiempo de retencion o de archivo del documento.

Observaciones: Tanto el Revisor como el Aprobador pueden colocar en
este campo, las respectivas observaciones referentes al documento para su

posterior modificacion por parte del Elaborador.

Control de Documentos: Se ingresara el nombre y apellido, asi como el
cargo de los funcionarios de la Empresa designados para: Solicitar,
Elaborar, Revisar y Aprobar el documento, con sus respectivas fechas de

inicio y término de cada etapa.

Lista de Distribucion: se ingresara los cargos del personal de la
CENTROSUR que deben conocer la existencia y vigencia del documento.
Una vez Aprobado el documento, el Sistema de Control de Documentos
enviard automaticamente una notificacion de vigencia del documento a

todo el personal contenido en la Lista de Distribucion.

2.2.6 ESTRUCTURA Y CODIFICACION UN DOCUMENTO.

2.2.6.1 Estructura de un documento:

Formato: Se utilizara el formato INEN A4, ( 210 mm. de ancho por 297 mm.
de largo).
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e Margen: Segun lo establecido en el Sistema de Control de Documentos.

e En la parte superior del documento ira escrito con letras mayusculas la

siguiente leyenda “CONTROL DE PROCEDIMIENTOS”, “CONTROL DE

LA INFORMACION”, o “CONTROL DEL FORMULARIO DE

REGISTRO”, segun sea un procedimiento, informacion o formulario de

registro, respectivamente, ademas de la razon o el titulo del documento en
referencia.

En “ELABORACION”, “REVISION”, “APROBACION”, se debera escribir

el nombre y apellido de las personas designadas para las diferentes etapas. En

“AUTORIZACION”, se escribira el nombre y apellido del Presidente Ejecutivo.

2.2.6.2 Codificacion de un documento

De acuerdo al tipo de documento se realizard su codificacion, sean éstos

Procedimientos, de Informacion o Formularios de Registro.

El Sistema de Control de Documentos automaticamente generara el codigo

correspondiente, siguiendo la siguiente estructura:

¢ 1.- Letra que indica el tipo de documento: Procedimiento (P),
Informacion (I) o Formulario de Registro (R),

¢ 2.- Nombre de la Direccién responsable del documento, y

¢ 3.- Numero asignado secuencialmente segiin el orden del ingreso al
sistema.

Ejemplo: P-DIPLA-1, [-DIPLA-176, R-DIPLA-242

Figura 2.5: Ejemplos de Codificacion de Documentos

CONTROL DE PROCEDIMIENTOS [Cadigo: P-DIPLA-1
PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS  |Revisién: 1
Elabaracidn: Revizidn: Aprabacidn: Autarizacian: Fecha: 160372004
d Prizeila bMéndez rdiguel Arévala Hetibero Idrovo Carloz Duran
CENTROSUR

CONTROL DE LA INFORMACION Cadige:1-DIPLA-176

W INSTRUCTIVO PARA NORMALIZAR LA |Revisian: 1

[ ELABORACION DE PROCEDIMIENTO,
& IMEMD M ACIAK % EADKII AD IO IE

CONTROL DEL FORMULARIO DE REGISTRO Cadigo: R-DIPLA-242
FORMULARIO PARA EVALUACION DEL NIVEL |Revisian: 0
DE ADECUACION AMBIENTAL EN LOS
PROYECTOS ELECTRICOS

Elabaracian: Revizian: Aprobacidn: Fecha: 090372004
Juan Antonio Vasquez |Juan Ugalde hodesto Salgado
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CAPITULO II: NORMATIVAS Y REGULACIONES

Fuente: Manual de Procesos y Procedimientos de la CENTROSUR

Figura 2.6: Descripcion de la codificacion de un documento

Numero
Direccion

Procedimiento

v

CONTROL DE PROCEDIMIENTOS Cadigo: P-DIPLA-1

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS  |Revisicn: 1
Elaboracion: Revizidn: Aprobacidn; Autorizacion: Fecha: 16/03/20049
S Prizcila Méndez tdiguel Arévalo Heriberto [drovo Carloz Duran
CENTROSUR

Fuente: Manual de Procesos y Procedimientos de la CENTROSUR

Revisién: El Sistema de Control de Documentos presentara el nimero
correspondiente a la ultima revision del documento, que se modificard en
orden ascendente. En el sistema se guardara las tres ultimas versiones del

documento. El documento inicial sera el “0”.

Fecha: el Sistema de Control de Documentos establecera el dia, mes y afio,
en el que fue autorizado el procedimiento, en el siguiente formato

dd/mm/aaaa.

Logotipo: EIl Logotipo de la Empresa estara ubicado en la parte superior

izquierda del documento.

Paginacion: Se observard una secuencia en orden ascendente, y partiendo
. ’ . . 4 s au
desde la hoja “1”, colocando inmediatamente el nimero total de hojas que

contiene el documento (Ej. Pagina 1 de 3.
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CAPITULO 3

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS UTILIZADAS
EN LA EJECUCION DEL MANTENIMIENTO
DEL SISTEMA DE MEDIA Y BAJA TENSION
EN LA CENTROSUR

62



CAPITULO III: EQUIPOS Y HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN LA EJECUCION DEL
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE MEDIA'Y BAJA TENSION EN LA CENTROSUR

31 NORMAS DE SEGURIDAD EN LA EJECUCION DEL
MANTENIMIENTO DE MEDIA Y BAJA TENSION

Las personas autorizadas para la ejecucion de trabajos eléctricos tanto (Jefes de
Grupos, Electricistas y mas personas que intervienen en la ejecucion de trabajos tanto
de construccion como de mantenimiento en sistemas de distribucion deben cumplir
estrictamente con las normas de seguridad que la empresa tiene implementada para
estos tipos de trabajos. Como es el procedimiento en trabajos sin tension y la

aplicacion de las “CINCO REGLAS DE ORO” en seguridad industrial

3.1.1 COMUNICAR

Al Centro de Supervision y Operacion la autorizacion para la suspension del
servicio informando el tipo de maniobra a realizar y el tiempo que durara la

suspension.
3.1.2 DESCONECTAR

Es abrir con corte visible todas las fuentes de tension mediante interruptores y

seccionadores que aseguren la imposibilidad de su cierre intempestivo.

e Laparte de la instalacion en la que se va ha realizar el trabajo debe aislarse de

todas las fuentes de alimentacion.

e La tension de retorno, o doble suministro al punto de consumo.

e Los fendmenos de induccién y atmosféricos.

e La caida de conductores en cruce de lineas.

e Los condensadores u otros elementos de la instalacion que mantengan alguna
tension después de la desconexion siempre deberan descargarse mediante los

dispositivos adecuados de puesta atierra.

3.1.3 PREVENIR CUALQUIER POSIBLE REALIMENTACION:

Se previene realizando un bloqueo de los aparatos de corte. Debiendo los
dispositivos de maniobra asegurarse contra cualquier posible reconeccion. Si es

necesario se colocara un letrero de sefializacién que prohiba la maniobra.
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Si no es posible un bloqueo mecanico, se adoptaran medidas de proteccion
equivalentes, por ejemplo: retirar el portafusiles y guardarlo hasta que se concluya el

trabajo.
3.1.4 VERIFICAR LA AUSENCIA DE TENSION:

Se verificara en todos los elementos activos de la instalacion eléctrica en la

zona de trabajo, o lo mas cerca posible de éstas.

Debera comprobarse la ausencia de tension antes y después de realizar

trabajos de verificacion.

Para comprobar la ausencia de tension en una instalacion, se actuara como si
ésta estuviese con tension, considerando la utilizacion del equipo de proteccion

adecuado, ademas de mantener las distancias de seguridad.
3.1.5 PONER A TIERRA Y EN CORTOCIRCUITO:

Las partes de las instalaciones de Media y Baja tension donde se vaya a trabajar y
que por induccion, o por otras razones, puedan accidentalmente ser energizadas,
deben ponerse a tierra y en cortocircuito, utilizando el equipo correspondiente, los

cuales deben estar siempre visibles a la zona de trabajo.

e Los conductores deben ser adecuados y tener la seccion suficiente para la

corriente de c.c.

e Tomar precauciones de la instalacion de puesta a tierra (antes y después del area

de trabajo).

3.1.6 PROTEGER ELEMENTOS PROXIMOS QUE ESTEN CON
TENSION Y ESTABLECER UNA SENALIZACION DE SEGURIDAD
PARA DELIMITAR LA ZONA DE TRABAJO:

Si hay elementos de una instalacién proximos a la zona de trabajo que tengan que
permanecer con tension, deberan adoptarse medidas de proteccion adicionales, como

utilizar cobertores aislantes, u otros.
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3.2 PARA EL PROCESO DE ENERGIZACION

Para el proceso de energizacion luego de haber concluido las labores se procede

de la siguiente manera

3.2.1 ENERGIZAR EN MEDIA Y BAJA TENSION:

Esto se realizara una vez finalizado el trabajo, es decir luego de que se hayan

retirado todos los trabajadores y recogido las herramientas y equipos utilizados.
e El conjunto de las fases sucesivas de energizacion comprendera:

e Retirar las protecciones adicionales y de la sefializacion.

e Retirar la Puesta a Tierra y el Cortocircuito.

e Desbloquear los dispositivos de corte.

e Cerrar de los circuitos, quedando energizadas las redes.

3.2.2 COMUNICAR.

La reposicion y normalizacion del servicio al Departamento de Supervision y

Operacidn; notificando las novedades en caso de existirlas.

3.3 COMPETENCIAS DEL PERSONAL PARA LA EJECUCION DE
TRABAJOS DE MANTENIMIENTO EN MEDIA Y BAJA TENSION

Las empresas eléctricas con el fin de ir garantizado los trabajos que realizan
los grupos operativos, entre su exigencia o requisitos son que el electricista como
minimo deben tener €l titulo de bachiller Técnico en Electricidad, ademas de este

requisito se requiere tener las competencias que ellos tienen que ejecutar constan:

65



CAPITULO III: EQUIPOS Y HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN LA EJECUCION DEL
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE MEDIA'Y BAJA TENSION EN LA CENTROSUR

Ejecutar la construccion, ampliacion y mantenimiento preventivo y correctivo
de lineas y redes eléctricas aéreas y subterraneas de distribucion, en media y baja
tension asi como instalacion, cortes, recoleccion de sistemas de medicion y toma de

lecturas

3.3.1 ACCION FORMATIVA

La especializacion del personal requiere una accion formativa especifica con
reciclaje periodico que debe ser realizada por profesorado experto en trabajos y

maniobras en instalaciones de alta tension.

El contenido de la materia impartida debe contemplar:

e Todos los aspectos tedricos necesarios acerca de las caracteristicas técnicas
de las instalaciones, métodos de trabajo para trabajos sin tension, en
proximidad de elementos en tension, en transformadores, cambio de fusibles,
maniobras en interruptores y seccionadores, como actuar en caso de

accidente, primeros auxilios, etc.

e FEjercicios practicos de los trabajos y maniobras asignadas a los trabajadores
que deberan realizarse sobre las mismas instalaciones de la empresa o en

instalaciones semejantes designadas por el centro de formacion.

o Ejercicios practicos de socorrismo y primeros auxilios en accidentados por

electricidad.

3.3.2 HABILITACION DEL PERSONAL

Los trabajadores que deban realizar trabajos o maniobras en instalaciones de alta
tensidn estaran previamente habilitados por la empresa y deberan poder acreditar en
todo momento que poseen conocimientos suficientes en los siguientes aspectos:

e De las caracteristicas técnicas de la instalacion eléctrica del centro de

transformacion de la empresa.
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e De los procedimientos y medidas de seguridad a adoptar en los trabajos o
maniobras que tengan asignados.

e Del uso y verificacidn de los equipos y prendas de proteccion.

e De las medidas a adoptar en caso de accidentes y primeros auxilios.

e De lanormativa legal y de la normativa particular de la empresa.

Las deficiencias que pudieran observarse en este sentido deben implicar Ila

inhabilitacidn para la realizacion de estos trabajos o maniobras.

3.3.3 NORMATIVA ESCRITA

Las Empresas que tengan a su cargo centros de transformacion deberan
disponer de una normativa escrita de seguridad para regular la realizacion de trabajos

y maniobras en estas instalaciones de alta tension.

3.4 TAREAS MAS FRECUENTES

Entre las tareas mas frecuentes tenemos cambio y reubicacion de posteria,

recalibrado de redes tanto en baja tension (BT) como en media tensiéon (MT),

Montaje y renunciacidon de Estaciones de transformacion, instalacion de luminarias,

contadores de energia,

3.5 RIESGOS EN LAS TAREAS

los riesgos a los cuales esta un electricista expuesto en el cumplimiento de

sus labores de puede divide en tres grupos

3.5.1. Contacto Eléctrico

Este se divide en dos grupos el Contacto Eléctrico Directo, y Contracto

Eléctrico Indirecto, Contacto por Fenémeno Disruptivo
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3.5.1.1 Contacto Eléctrico Directo.- Es aquel que sucede cuando se produce un
contacto con partes activas de materiales y/o equipos que estén con tension
3.5.1.2 Contacto Eléctrico Indirecto.- Es aquel que sucede cuna do se produce un

contacto con masas puestas accidentalmente en tension

3.5.1.3 Contacto por Fenomeno Disruptivo.- También conocido como “ARCO
ELECTRICO?”, es aquel que se produce cuando el aire deja de actuar como aislante,

(se supera su coeficiente dieléctrico o)

Todas estas causas son las mas comunes que puede presentarse en las labores
cotidianas, y se puede dar solo en condiciones cuando el electricista no cumple con
las normas de seguridad en la que comprende el utilizar todo el equipo de seguridad

el cual le protege de estas posibles causas.

3.5.2 CAUSAS DE LA ELECTROCUCION

La electrocucion es uno de las causas principales de fallecimiento de los

electricistas ya que este produce en el cuerpo los siguientes efectos

- Efecto quimico
- Efecto fisiologico

- Efecto calorifico

3.5.2.1 Efecto Quimico

Aproximadamente 2/3 del cuerpo humano se compone de liquido. Al aplicar
una tension aparecera pues una descomposicion. Los componentes basicos de nuestro

organismo, las células, se mueren cuando se descompone el liquido celular.

3.5.2.2 Efecto Fisiologico
En nuestro organismo necesitamos electricidad para que nuestros sentidos
corporales informan al cerebro y para que éste envie sefiales de mando a los

terminales nerviosos de los musculos.
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Para ello se generan impulsos de tension del orden de 0.1 [V]. Si desde el
exterior quedara aplicada una tension adicional resultarian perturbados los procesos

normales, asi por ejemplo los musculos no se relajarian (calambre muscular)

El centro de mando de nuestro corazon se encuentra en el propio corazoén (el
denominado nddulo seno auricular) por lo que las corrientes extrafias que circulen a
través de ¢l serdan muy peligrosas. Casi siempre estaremos trabajando con una
corriente alterna de 60 [Hz] con lo que los musculos del corazon recibiran 100 veces

por segundo la orden de contraerse, unas 80 veces mas rapido que lo normal.

El corazon trabajaria aceleradamente y solo en forma superficial dejando de
bombear sangre. Este fendmeno se denomina fabricacion ventricular o cardiaca

provoca un paro cardiaco.

3.5.2.3 Efecto Calorifico

Todas las sustancias se calientan con el paso de la corriente eléctrica y por lo
tanto también lo hard el cuerpo humano. En especial los puntos de entrada y salida de
la corriente quedaran amenazados, pues debido a que las resistencias de paso son

grandes se disiparan grandes potencias.

Ademas en los tejidos calientes las proteinas se coagulan, y por otro lado, una

elevacion de solo 15°[C] de la temperatura destruye los globulos rojos de la sangre.

Desde ya estos valores son muy variables en funcion de:
- Cantidad de alcohol en la sangre.
- estado animico
- tipo de tarea que la persona normalmente realiza (un cirujano tendra una piel
mucho mas delgada que un operario de la construccién)

- grado de humedad de la piel.
A modo de ejemplo efectuaremos un calculo de la corriente que circularia a

través del cuerpo para una persona que. estando descalza o con zapatos que no sean

de goma y estén algo himedos, toque con sus manos una linea de 13,2 [kV).
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3.5.3 CAIDAS

- Esta es la segunda causa principal de invalidez o muerte del electricista esta se
puede dar por varias causas:

- La causa mas frecuente que se da por ruptura del posteria en circunstancias
cuando el liniero esta ejecutando las diferentes actividades en el poste

- Cuando por razones de inobservancia a las normas de seguridad en el aspecto de
dar mantenimiento al equipo de proteccion personal, se pude producir la ruptura
de la faja de seguridad del cinturdn de seguridad,

- De igual manera que por el aspecto anterior se podria coaccionar la ruptura de las

correas que aseguran las trepadoras a los pies del electricista,

3.5.4 INCRUSTACION DE CUERPOS EXTRANOS

En las labores tanto de mantenimiento como de construccion de sistemas de
distribucidén los electricistas, jefes de grupo y mas personas esta expuestos a
incrustacion de diferentes materiales al manipularse entre los cuales tenemos:

Limallas de conductores

Pedazos de vidrios de lamparas

3.6 EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

3.6.1 CASCO DE SEGURIDAD

La utilizacion de éste, es obligatoria, ya que evitara al electricista accidentes que le

podria ocasionar lesiones graves e incluso hasta la muerte.

Esta basicamente compuesta de una base de pléastico que cubrira la cabeza del
electricista, y en su interior existen unas correas acolchadas que servira como
amortiguador para los posibles golpes que soporte el casco. Este implemento debe

tener las siguientes caracteristicas:
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Figura 3.1: Casco de seguridad

Casco destinado para jefe de grupo eléctrico Casco destinado para Electricista

- El color debera ser de blanco para los jefes de grupo eléctrico y rojo para los

electricistas
- Resistencia de ruptura que debera ser de

- El nivel de aislamiento debera ser de 18000V

3.6.2 BARBOQUEJOS

Este es un accesorio de la sujecion por medio de cinta que se coloca en los extremos
del casco y pasa por la barbilla o quijada del electricista. El cual evitara que por
causas del movimiento que debe realizar el electricista en desempefio de sus

funciones el casco se desprenda de su cabeza.

3.6.3 GUANTES PARA BAJA TENSION (BT)

Estos guantes estan hechos de un material denominado NAPA, que es un tipo
de cuero tratado. Este debera proporcionar al electricista la comodidad necesaria para
ejercer los movimientos correctos en sus manos, ademas de un aislamiento correcto

hasta 440V.
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Figura 3.2: Guantes para baja tension

La utilizaciéon de estos guantes fuera de la proteccién antes mencionada

minimizara los dafios en las manos producto de cortes y golpes

3.6.4 GUANTES PARA MEDIA TENSION (MT)

Estos guantes basicamente estan constituidos de material de caucho son
utilizados para la operacion por medio de la pértiga de los equipos de corte y
maniobra como: el cierre y apertura de seccionadores, coneccionamiento de puentes
en media tension, etc. También se los utiliza para trabajos en contacto con las lineas
en media tension energizados con un rango de voltaje de 600V a 22000V, para ello
se debe utilizar vehiculos apropiados para este trabajo (carros canasta) estos
vehiculos constan de un brazo de fibra de vidrio (Material aislante) en el va sujetado
uno o dos barquillos totalmente aislantes, donde van los linieros para ejecutar los

trabajos de mantenimiento o modificacion de los sistemas de distribucion.

Figura 3.3: Trabajo en media tension energizada con carro canasta
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Como podemos observar en la figura, son los guantes de caucho dieléctricos
con forros protectores de cuero, para evitar el desgaste de los mismos. Su nivel de
aislamiento oscila desde los 17500V hasta los 26500V y su peso desde los 270 gm. a
530 gm.

Figura 3.4: Guantes para media tension

3.6.5 ZAPATOS DIELECTRICOS

Los zapatos para un liniero, debe tener la planta totalmente dieléctrica, sin

ningun accesorio metalico para poder evitar cualquier descarga posible.

Figura 3.5: Zapatos dieléctricos

3.6.6 GAFAS DE SEGURIDAD

Este accesorio brida proteccion al electricista ante posibles eventualidades

que pueda comprometer su vista, como los conocidos chispazos, desprendimiento de
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algunas limallas producto del rozamiento o friccion de los materiales que se estén

manipulando.

Figura 3.6: Gafas de Seguridad

Las gafas deben cubrir totalmente la vista, en lo posible no deben quedar
espacios por donde pueda ingresar ninglin tipo de materiales o esquirlas. Estan

fabricadas de policarbonato y cien por cien contra rayos ultravioleta (U.V.)
3.6.7 ARNES DE SEGURIDAD

Este accesorio previene al electricista de posibles caidas cuando se esta

trabajando en alturas, en nuestro caso cuando de esta laborando en la posteria.

Figura 3.7: Arnés de seguridad

Esta constituido basicamente se correas que aseguran su cuerpo y estas
aseguradas con un tejido tubular de nylon de 1” con nucleo amortiguador de
impactos de polietileno, en el un extremo tiene un gancho a presioén y en el otro un
lazo , si fallare el equipo de escalar el poste (Trepadoras o Cinturon de seguridad) el

electricista quedaria suspendido en el aire sujetado por el arnés.
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3.6.8 CINTURON DE ELECTRICISTA

Es un implemento que cumple dos funciones para el electricista:

1. Sujetar a través del poste al electricista

2. Llevar las herramientas personales organizadamente.

Figura 3.8: Cinturon de Electricista

Esta formado por un cinturén de 5.1/2” de ancho acolchado, con espacios
donde pueda ir las herramientas, de dos argollas fuertemente sujetadas al contorno, y
de una faja de nylon de seis capas, revestida de neopreno de 1 3/4” este tiene un peso
de 1.7Kg: que en sus extremos contiene un gancho de presion para ser colocado en

las argollas.
3.6.9 CABO DE SERVICIO
Es utilizado por el electricista para alzar los diferentes materiales y

herramientas que van a necesitarse en el poste. Deberd ser de MANILA o de

NYLON de !4 y debera tener una longitud de 20m.

Figura 3.9: Cabo de Servicio
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3.6.10 POLEA PEQUENA DE 2”

Esta polea sera utilizada conjuntamente con el cabo de servicio debera ir colocada en
la parte superior denle esté laborando el electricista. La accion de halar el cabo serd

responsabilidad de la persona que este como ayudante desde el piso.

Figura 3.10: Poleas

a e [
a) PN 900000268 Standard Snap Hook
b) PIN 9000-00269 Guarded Snap Hook

3.6.11 TREPADORAS PARA POSTE DE HORMIGON ARMADO

Son equipos que, como su nombre lo dice son para poder escalar o subir en

posteria circular de Hormigén Armado.

Figura 3.11: Trepadoras para postes de H.A.

Como podemos observar en la figura consta de una parte metalica fija donde

ira el pie sujetado por correas de suela, y de un brazo curvo con una arandela que
sera la que permite ir ajustando la trepadora al poste de acuerdo al diametro que va
tomando en la altura, ya que el poste tiene una forma coénica va disminuyendo su

diametro hacia arriba.

Como se puede también observar, tanto en la parte metalica fija como en el
brazo, tenemos unos cauchos de goma, éstos haran la funcion de agarre al poste para

evitar deslizamientos del electricista
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3.6.12 TREPADORAS PARA POSTE DE MADERA

Este equipo sirve para escalar los postes de madera, a diferencia de la anterior
es que la parte metalica donde ira sujetado el pie con correas, esta fija con un brazo
curvo, el cual contara de unos dientes metalicos que penetraran en la madera y asi se

sujetan al poste, ver la figura.

Figura 3.12: Trepadoras para postes de madera

3.6.13 ROPA DE ALGODON

El material de la ropa a utilizarse por un electricista, debe de ser de Algodon,
ya que si sufre alguna descarga eléctrica, ésta produce quemaduras en el cuerpo, y

al ser la ropa de otro material diferente al algodon éstas se pegarian en las heridas
3.6.14 CHALECO REFLECTIVO

Es un distintivo reflectivo, para evitar accidentes de vehiculos que transiten

en los alrededores donde se este realizando los trabajos respectivos.

Figura 3.13: Chaleco Reflectivo
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3.7 PRUEBAS DIELECTRICAS EN LOS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
3.7.1 MEGGADO DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS.

3.7.1.1 Megger
El equipo de medicion de resistencia de aislamiento (Megger), es un

instrumento pequefio y portatil que da una lectura directa de resistencia de

aislamiento en “ohmios” o “mega ohmios”.

Figura 3.14: Megger

El equipo de medicion de resistencia de aislamiento (Megger), es
esencialmente un medidor de resistencia de alto rango, con un generador de corriente
continua incorporado. Este medidor es de construccion especial con bobinas de
corriente 'y voltaje que permite leer directamente los ohmios verdaderos,
independientemente del voltaje real aplicado. El método es “no destructivo”, es

decir, que no causa deterioro del aislamiento

Este equipo es muy utilizado para la deteccion de dafios en cables
subterraneos, transformadores con problemas internos en sus devanados, y materiales

aislantes que a simple vista no se puede detectar .
3.7.1.2 Equipo de medicion de relacion de transformacion (TTR)

El TTR modelo 8500 es un equipo portatil, ligero y robusto empleado para realizar

pruebas en transformadores de potencia, potencial y corriente.
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Figura 3.15: Equipo de medicion de relacion de transformacion (TTR)

Durante cada ciclo de prueba, el DTR automaticamente revisa lo siguiente:
- Relacién primario / secundario (H / X)
- Continuidad de los circuitos o devanados.
- Condiciones de corto circuito (Altas corrientes)
- Enlarealizacion de un ciclo de prueba, el DTR despliega los siguientes valores:

- Relacion de vueltas (Trums Ratio): la relacion de voltaje del primario al

secundario en los terminales del transformador.

- Corriente de excitacion (Excitacion current): la corriente de excitacion rms en el
devanado de alta (H) debido a la prueba despreciando la carga asociada en el

devanado de baja (X).

- Polaridad (Polarity): indica la polaridad (fase) del devanado de baja (X) con

relacidn al devanado de alta (H)

3.7.1.3 Medidor de Resistencia de puesta a tierra

Este equipo en la realidad es un ohmetro el cual nos permite medir los valores
de resistencia que presenta el terreno hacia las posibles descargas que pueda

producirse de cualquier sistema eléctrico por medio de la bajante de cobre y el
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electrodo hacia la tierra, la cual por norma en la Empresa eléctrica en lo que

corresponde a la instalacion de transformadores el valor limite es de 24Q.

Figura 3.16: Equipo de medicion de resistencia de puesta a tierra

La forma de obtener la medicién es como se ve en la figura, como podemos
observar este equipo es similar a un amperimetro de gancho tiene el mismo principio

de funcionamiento.

3.8 EQUIPO DE PUESTA A TIERRA

Este equipo es otro que tiene gran impotencia para los trabajos tanto en BT
como en MT ya que al trabajar con todas las lineas que se esta manipulando aterradas
nos da la tranquilidad de que si pasare algiin imprevisto o que por error se energice
una de las lineas que se este manipulando esta corriente descargara por este equipo

hacia tierra.

Figura 3.17: Equipo de puesta a tierra
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Consta basicamente de 3 pinzas de presion, conectadas entre si, de las

mismas que baja un conductor que se conecta a un electrodo a tierra

3.8.1 FORMA CORRECTA DE INSTALAR

Para la instalacién de este equipo se debe seguir sistematicamente el siguiente

procedimiento

a)  Confirmar con el comprobador de ausencia de fase que las lineas estén sin

tension
b) Colocar el electrodo a tierra

Figura 3.18a: Instalacion del Equipo de puesta a tierra

c) Sujetar el carrete que contiene el conductor de cobre en el electrodo

Figura 3.18b: Instalacion del Equipo de puesta a tierra
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d) Armar la base que contiene las pinzas en la pértiga telescopica

Figura 3.18¢: Instalacion del Equipo de puesta a tierra

e) Llevar estas pinzas a la red

Figura 3.18d: Instalacion del Equipo de puesta a tierra

3.9DETECTORES DE TENSION CON INDICACION SONORA Y
LUMINOSA

Este tipo de equipos nos sirve tanto para comprobar si una linea o un equipo

estan energizado como también el angulo de defasaje que se tiene entre las fases

medidas
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3.9.1 COMPROBADOR DE AUSENCIA DE TENSION

Este equipo es uno de los mas importantes para le ejecucion de trabajos en
redes de Media Tension, ya que con este se comprueba la ausencia de tension en las

redes a ser manipuladas.

Figura 3.19: Verificador de ausencia de tension

Este equipo consta de dos sefiales de alerta que se accionan las dos
conjuntamente que es una sefial luminosa y de una sefial sonora, que es de mucha
ayuda ya que en condiciones donde exista ruido nos ayudara la luminosa y donde las
condiciones de temporal no nos deje divisar la sefial luminosa nos ayudara la sonora
como se ve en la figura se debe colocar en la pértiga telescopica y acercarle hacia la

red.
3.9.2 COMPROBADOR DE CONCORDANCIA DE FASE

Este equipo es utilizado para la medicién de la concordancia de fases, en
circuitos de media tension. Paso muy importante para poder conectar en paralelo
alimentadores o circuitos primarios de la misma barra o de distinta barra, al hablar de

barra nos referimos a transformadores de las subestaciones

Figura 3.20: Comprobador de concordancia de fases
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Es un equipo que consta de un tacometro el cual nos dara la sefial que si las
fases conectadas estan en concordancia o no, también de dos pértigas las cuales en su

extremo superior llevan sujetas los terminales de este tacometro.
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CAPITULO 3

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS UTILIZADAS
EN LA EJECUCION DEL MANTENIMIENTO
DEL SISTEMA DE MEDIA Y BAJA TENSION
EN LA CENTROSUR
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31 NORMAS DE SEGURIDAD EN LA EJECUCION DEL
MANTENIMIENTO DE MEDIA Y BAJA TENSION

Las personas autorizadas para la ejecucion de trabajos eléctricos tanto (Jefes de
Grupos, Electricistas y mas personas que intervienen en la ejecucion de trabajos tanto
de construccion como de mantenimiento en sistemas de distribucion deben cumplir
estrictamente con las normas de seguridad que la empresa tiene implementada para
estos tipos de trabajos. Como es el procedimiento en trabajos sin tension y la

aplicacion de las “CINCO REGLAS DE ORO” en seguridad industrial

3.1.1 COMUNICAR

Al Centro de Supervision y Operacion la autorizacion para la suspension del
servicio informando el tipo de maniobra a realizar y el tiempo que durara la

suspension.
3.1.2 DESCONECTAR

Es abrir con corte visible todas las fuentes de tension mediante interruptores y

seccionadores que aseguren la imposibilidad de su cierre intempestivo.

e Laparte de la instalacion en la que se va ha realizar el trabajo debe aislarse de

todas las fuentes de alimentacion.

e La tension de retorno, o doble suministro al punto de consumo.

e Los fendmenos de induccién y atmosféricos.

e La caida de conductores en cruce de lineas.

e Los condensadores u otros elementos de la instalacion que mantengan alguna
tension después de la desconexion siempre deberan descargarse mediante los

dispositivos adecuados de puesta atierra.

3.1.3 PREVENIR CUALQUIER POSIBLE REALIMENTACION:

Se previene realizando un bloqueo de los aparatos de corte. Debiendo los
dispositivos de maniobra asegurarse contra cualquier posible reconeccion. Si es

necesario se colocara un letrero de sefializacién que prohiba la maniobra.
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Si no es posible un bloqueo mecanico, se adoptaran medidas de proteccion
equivalentes, por ejemplo: retirar el portafusiles y guardarlo hasta que se concluya el

trabajo.
3.1.4 VERIFICAR LA AUSENCIA DE TENSION:

Se verificara en todos los elementos activos de la instalacion eléctrica en la

zona de trabajo, o lo mas cerca posible de éstas.

Debera comprobarse la ausencia de tension antes y después de realizar

trabajos de verificacion.

Para comprobar la ausencia de tension en una instalacion, se actuara como si
ésta estuviese con tension, considerando la utilizacion del equipo de proteccion

adecuado, ademas de mantener las distancias de seguridad.
3.1.5 PONER A TIERRA Y EN CORTOCIRCUITO:

Las partes de las instalaciones de Media y Baja tension donde se vaya a trabajar y
que por induccion, o por otras razones, puedan accidentalmente ser energizadas,
deben ponerse a tierra y en cortocircuito, utilizando el equipo correspondiente, los

cuales deben estar siempre visibles a la zona de trabajo.

e Los conductores deben ser adecuados y tener la seccion suficiente para la

corriente de c.c.

e Tomar precauciones de la instalacion de puesta a tierra (antes y después del area

de trabajo).

3.1.6 PROTEGER ELEMENTOS PROXIMOS QUE ESTEN CON
TENSION Y ESTABLECER UNA SENALIZACION DE SEGURIDAD
PARA DELIMITAR LA ZONA DE TRABAJO:

Si hay elementos de una instalacién proximos a la zona de trabajo que tengan que
permanecer con tension, deberan adoptarse medidas de proteccion adicionales, como

utilizar cobertores aislantes, u otros.
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3.2 PARA EL PROCESO DE ENERGIZACION

Para el proceso de energizacion luego de haber concluido las labores se procede

de la siguiente manera

3.2.1 ENERGIZAR EN MEDIA Y BAJA TENSION:

Esto se realizara una vez finalizado el trabajo, es decir luego de que se hayan

retirado todos los trabajadores y recogido las herramientas y equipos utilizados.
e El conjunto de las fases sucesivas de energizacion comprendera:

e Retirar las protecciones adicionales y de la sefializacion.

e Retirar la Puesta a Tierra y el Cortocircuito.

e Desbloquear los dispositivos de corte.

e Cerrar de los circuitos, quedando energizadas las redes.

3.2.2 COMUNICAR.

La reposicion y normalizacion del servicio al Departamento de Supervision y

Operacidn; notificando las novedades en caso de existirlas.

3.3 COMPETENCIAS DEL PERSONAL PARA LA EJECUCION DE
TRABAJOS DE MANTENIMIENTO EN MEDIA Y BAJA TENSION

Las empresas eléctricas con el fin de ir garantizado los trabajos que realizan
los grupos operativos, entre su exigencia o requisitos son que el electricista como
minimo deben tener €l titulo de bachiller Técnico en Electricidad, ademas de este

requisito se requiere tener las competencias que ellos tienen que ejecutar constan:
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Ejecutar la construccion, ampliacion y mantenimiento preventivo y correctivo
de lineas y redes eléctricas aéreas y subterraneas de distribucion, en media y baja
tension asi como instalacion, cortes, recoleccion de sistemas de medicion y toma de

lecturas

3.3.1 ACCION FORMATIVA

La especializacion del personal requiere una accion formativa especifica con
reciclaje periodico que debe ser realizada por profesorado experto en trabajos y

maniobras en instalaciones de alta tension.

El contenido de la materia impartida debe contemplar:

e Todos los aspectos tedricos necesarios acerca de las caracteristicas técnicas
de las instalaciones, métodos de trabajo para trabajos sin tension, en
proximidad de elementos en tension, en transformadores, cambio de fusibles,
maniobras en interruptores y seccionadores, como actuar en caso de

accidente, primeros auxilios, etc.

e FEjercicios practicos de los trabajos y maniobras asignadas a los trabajadores
que deberan realizarse sobre las mismas instalaciones de la empresa o en

instalaciones semejantes designadas por el centro de formacion.

o Ejercicios practicos de socorrismo y primeros auxilios en accidentados por

electricidad.

3.3.2 HABILITACION DEL PERSONAL

Los trabajadores que deban realizar trabajos o maniobras en instalaciones de alta
tensidn estaran previamente habilitados por la empresa y deberan poder acreditar en
todo momento que poseen conocimientos suficientes en los siguientes aspectos:

e De las caracteristicas técnicas de la instalacion eléctrica del centro de

transformacion de la empresa.
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e De los procedimientos y medidas de seguridad a adoptar en los trabajos o
maniobras que tengan asignados.

e Del uso y verificacidn de los equipos y prendas de proteccion.

e De las medidas a adoptar en caso de accidentes y primeros auxilios.

e De lanormativa legal y de la normativa particular de la empresa.

Las deficiencias que pudieran observarse en este sentido deben implicar Ila

inhabilitacidn para la realizacion de estos trabajos o maniobras.

3.3.3 NORMATIVA ESCRITA

Las Empresas que tengan a su cargo centros de transformacion deberan
disponer de una normativa escrita de seguridad para regular la realizacion de trabajos

y maniobras en estas instalaciones de alta tension.

3.4 TAREAS MAS FRECUENTES

Entre las tareas mas frecuentes tenemos cambio y reubicacion de posteria,

recalibrado de redes tanto en baja tension (BT) como en media tensiéon (MT),

Montaje y renunciacidon de Estaciones de transformacion, instalacion de luminarias,

contadores de energia,

3.5 RIESGOS EN LAS TAREAS

los riesgos a los cuales esta un electricista expuesto en el cumplimiento de

sus labores de puede divide en tres grupos

3.5.1. Contacto Eléctrico

Este se divide en dos grupos el Contacto Eléctrico Directo, y Contracto

Eléctrico Indirecto, Contacto por Fenémeno Disruptivo
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3.5.1.1 Contacto Eléctrico Directo.- Es aquel que sucede cuando se produce un
contacto con partes activas de materiales y/o equipos que estén con tension
3.5.1.2 Contacto Eléctrico Indirecto.- Es aquel que sucede cuna do se produce un

contacto con masas puestas accidentalmente en tension

3.5.1.3 Contacto por Fenomeno Disruptivo.- También conocido como “ARCO
ELECTRICO?”, es aquel que se produce cuando el aire deja de actuar como aislante,

(se supera su coeficiente dieléctrico o)

Todas estas causas son las mas comunes que puede presentarse en las labores
cotidianas, y se puede dar solo en condiciones cuando el electricista no cumple con
las normas de seguridad en la que comprende el utilizar todo el equipo de seguridad

el cual le protege de estas posibles causas.

3.5.2 CAUSAS DE LA ELECTROCUCION

La electrocucion es uno de las causas principales de fallecimiento de los

electricistas ya que este produce en el cuerpo los siguientes efectos

- Efecto quimico
- Efecto fisiologico

- Efecto calorifico

3.5.2.1 Efecto Quimico

Aproximadamente 2/3 del cuerpo humano se compone de liquido. Al aplicar
una tension aparecera pues una descomposicion. Los componentes basicos de nuestro

organismo, las células, se mueren cuando se descompone el liquido celular.

3.5.2.2 Efecto Fisiologico
En nuestro organismo necesitamos electricidad para que nuestros sentidos
corporales informan al cerebro y para que éste envie sefiales de mando a los

terminales nerviosos de los musculos.
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Para ello se generan impulsos de tension del orden de 0.1 [V]. Si desde el
exterior quedara aplicada una tension adicional resultarian perturbados los procesos

normales, asi por ejemplo los musculos no se relajarian (calambre muscular)

El centro de mando de nuestro corazon se encuentra en el propio corazoén (el
denominado nddulo seno auricular) por lo que las corrientes extrafias que circulen a
través de ¢l serdan muy peligrosas. Casi siempre estaremos trabajando con una
corriente alterna de 60 [Hz] con lo que los musculos del corazon recibiran 100 veces

por segundo la orden de contraerse, unas 80 veces mas rapido que lo normal.

El corazon trabajaria aceleradamente y solo en forma superficial dejando de
bombear sangre. Este fendmeno se denomina fabricacion ventricular o cardiaca

provoca un paro cardiaco.

3.5.2.3 Efecto Calorifico

Todas las sustancias se calientan con el paso de la corriente eléctrica y por lo
tanto también lo hard el cuerpo humano. En especial los puntos de entrada y salida de
la corriente quedaran amenazados, pues debido a que las resistencias de paso son

grandes se disiparan grandes potencias.

Ademas en los tejidos calientes las proteinas se coagulan, y por otro lado, una

elevacion de solo 15°[C] de la temperatura destruye los globulos rojos de la sangre.

Desde ya estos valores son muy variables en funcion de:
- Cantidad de alcohol en la sangre.
- estado animico
- tipo de tarea que la persona normalmente realiza (un cirujano tendra una piel
mucho mas delgada que un operario de la construccién)

- grado de humedad de la piel.
A modo de ejemplo efectuaremos un calculo de la corriente que circularia a

través del cuerpo para una persona que. estando descalza o con zapatos que no sean

de goma y estén algo himedos, toque con sus manos una linea de 13,2 [kV).
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3.5.3 CAIDAS

- Esta es la segunda causa principal de invalidez o muerte del electricista esta se
puede dar por varias causas:

- La causa mas frecuente que se da por ruptura del posteria en circunstancias
cuando el liniero esta ejecutando las diferentes actividades en el poste

- Cuando por razones de inobservancia a las normas de seguridad en el aspecto de
dar mantenimiento al equipo de proteccion personal, se pude producir la ruptura
de la faja de seguridad del cinturdn de seguridad,

- De igual manera que por el aspecto anterior se podria coaccionar la ruptura de las

correas que aseguran las trepadoras a los pies del electricista,

3.5.4 INCRUSTACION DE CUERPOS EXTRANOS

En las labores tanto de mantenimiento como de construccion de sistemas de
distribucidén los electricistas, jefes de grupo y mas personas esta expuestos a
incrustacion de diferentes materiales al manipularse entre los cuales tenemos:

Limallas de conductores

Pedazos de vidrios de lamparas

3.6 EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

3.6.1 CASCO DE SEGURIDAD

La utilizacion de éste, es obligatoria, ya que evitara al electricista accidentes que le

podria ocasionar lesiones graves e incluso hasta la muerte.

Esta basicamente compuesta de una base de pléastico que cubrira la cabeza del
electricista, y en su interior existen unas correas acolchadas que servira como
amortiguador para los posibles golpes que soporte el casco. Este implemento debe

tener las siguientes caracteristicas:
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Figura 3.1: Casco de seguridad

Casco destinado para jefe de grupo eléctrico Casco destinado para Electricista

- El color debera ser de blanco para los jefes de grupo eléctrico y rojo para los

electricistas
- Resistencia de ruptura que debera ser de

- El nivel de aislamiento debera ser de 18000V

3.6.2 BARBOQUEJOS

Este es un accesorio de la sujecion por medio de cinta que se coloca en los extremos
del casco y pasa por la barbilla o quijada del electricista. El cual evitara que por
causas del movimiento que debe realizar el electricista en desempefio de sus

funciones el casco se desprenda de su cabeza.

3.6.3 GUANTES PARA BAJA TENSION (BT)

Estos guantes estan hechos de un material denominado NAPA, que es un tipo
de cuero tratado. Este debera proporcionar al electricista la comodidad necesaria para
ejercer los movimientos correctos en sus manos, ademas de un aislamiento correcto

hasta 440V.
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Figura 3.2: Guantes para baja tension

La utilizaciéon de estos guantes fuera de la proteccién antes mencionada

minimizara los dafios en las manos producto de cortes y golpes

3.6.4 GUANTES PARA MEDIA TENSION (MT)

Estos guantes basicamente estan constituidos de material de caucho son
utilizados para la operacion por medio de la pértiga de los equipos de corte y
maniobra como: el cierre y apertura de seccionadores, coneccionamiento de puentes
en media tension, etc. También se los utiliza para trabajos en contacto con las lineas
en media tension energizados con un rango de voltaje de 600V a 22000V, para ello
se debe utilizar vehiculos apropiados para este trabajo (carros canasta) estos
vehiculos constan de un brazo de fibra de vidrio (Material aislante) en el va sujetado
uno o dos barquillos totalmente aislantes, donde van los linieros para ejecutar los

trabajos de mantenimiento o modificacion de los sistemas de distribucion.

Figura 3.3: Trabajo en media tension energizada con carro canasta
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Como podemos observar en la figura, son los guantes de caucho dieléctricos
con forros protectores de cuero, para evitar el desgaste de los mismos. Su nivel de
aislamiento oscila desde los 17500V hasta los 26500V y su peso desde los 270 gm. a
530 gm.

Figura 3.4: Guantes para media tension

3.6.5 ZAPATOS DIELECTRICOS

Los zapatos para un liniero, debe tener la planta totalmente dieléctrica, sin

ningun accesorio metalico para poder evitar cualquier descarga posible.

Figura 3.5: Zapatos dieléctricos

3.6.6 GAFAS DE SEGURIDAD

Este accesorio brida proteccion al electricista ante posibles eventualidades

que pueda comprometer su vista, como los conocidos chispazos, desprendimiento de
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algunas limallas producto del rozamiento o friccion de los materiales que se estén

manipulando.

Figura 3.6: Gafas de Seguridad

Las gafas deben cubrir totalmente la vista, en lo posible no deben quedar
espacios por donde pueda ingresar ninglin tipo de materiales o esquirlas. Estan

fabricadas de policarbonato y cien por cien contra rayos ultravioleta (U.V.)
3.6.7 ARNES DE SEGURIDAD

Este accesorio previene al electricista de posibles caidas cuando se esta

trabajando en alturas, en nuestro caso cuando de esta laborando en la posteria.

Figura 3.7: Arnés de seguridad

Esta constituido basicamente se correas que aseguran su cuerpo y estas
aseguradas con un tejido tubular de nylon de 1” con nucleo amortiguador de
impactos de polietileno, en el un extremo tiene un gancho a presioén y en el otro un
lazo , si fallare el equipo de escalar el poste (Trepadoras o Cinturon de seguridad) el

electricista quedaria suspendido en el aire sujetado por el arnés.
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3.6.8 CINTURON DE ELECTRICISTA

Es un implemento que cumple dos funciones para el electricista:

1. Sujetar a través del poste al electricista

2. Llevar las herramientas personales organizadamente.

Figura 3.8: Cinturon de Electricista

Esta formado por un cinturén de 5.1/2” de ancho acolchado, con espacios
donde pueda ir las herramientas, de dos argollas fuertemente sujetadas al contorno, y
de una faja de nylon de seis capas, revestida de neopreno de 1 3/4” este tiene un peso
de 1.7Kg: que en sus extremos contiene un gancho de presion para ser colocado en

las argollas.
3.6.9 CABO DE SERVICIO
Es utilizado por el electricista para alzar los diferentes materiales y

herramientas que van a necesitarse en el poste. Deberd ser de MANILA o de

NYLON de !4 y debera tener una longitud de 20m.

Figura 3.9: Cabo de Servicio
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3.6.10 POLEA PEQUENA DE 2”

Esta polea sera utilizada conjuntamente con el cabo de servicio debera ir colocada en
la parte superior denle esté laborando el electricista. La accion de halar el cabo serd

responsabilidad de la persona que este como ayudante desde el piso.

Figura 3.10: Poleas

a e [
a) PN 900000268 Standard Snap Hook
b) PIN 9000-00269 Guarded Snap Hook

3.6.11 TREPADORAS PARA POSTE DE HORMIGON ARMADO

Son equipos que, como su nombre lo dice son para poder escalar o subir en

posteria circular de Hormigén Armado.

Figura 3.11: Trepadoras para postes de H.A.

Como podemos observar en la figura consta de una parte metalica fija donde

ira el pie sujetado por correas de suela, y de un brazo curvo con una arandela que
sera la que permite ir ajustando la trepadora al poste de acuerdo al diametro que va
tomando en la altura, ya que el poste tiene una forma coénica va disminuyendo su

diametro hacia arriba.

Como se puede también observar, tanto en la parte metalica fija como en el
brazo, tenemos unos cauchos de goma, éstos haran la funcion de agarre al poste para

evitar deslizamientos del electricista
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3.6.12 TREPADORAS PARA POSTE DE MADERA

Este equipo sirve para escalar los postes de madera, a diferencia de la anterior
es que la parte metalica donde ira sujetado el pie con correas, esta fija con un brazo
curvo, el cual contara de unos dientes metalicos que penetraran en la madera y asi se

sujetan al poste, ver la figura.

Figura 3.12: Trepadoras para postes de madera

3.6.13 ROPA DE ALGODON

El material de la ropa a utilizarse por un electricista, debe de ser de Algodon,
ya que si sufre alguna descarga eléctrica, ésta produce quemaduras en el cuerpo, y

al ser la ropa de otro material diferente al algodon éstas se pegarian en las heridas
3.6.14 CHALECO REFLECTIVO

Es un distintivo reflectivo, para evitar accidentes de vehiculos que transiten

en los alrededores donde se este realizando los trabajos respectivos.

Figura 3.13: Chaleco Reflectivo
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3.7 PRUEBAS DIELECTRICAS EN LOS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
3.7.1 MEGGADO DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS.

3.7.1.1 Megger
El equipo de medicion de resistencia de aislamiento (Megger), es un

instrumento pequefio y portatil que da una lectura directa de resistencia de

aislamiento en “ohmios” o “mega ohmios”.

Figura 3.14: Megger

El equipo de medicion de resistencia de aislamiento (Megger), es
esencialmente un medidor de resistencia de alto rango, con un generador de corriente
continua incorporado. Este medidor es de construccion especial con bobinas de
corriente 'y voltaje que permite leer directamente los ohmios verdaderos,
independientemente del voltaje real aplicado. El método es “no destructivo”, es

decir, que no causa deterioro del aislamiento

Este equipo es muy utilizado para la deteccion de dafios en cables
subterraneos, transformadores con problemas internos en sus devanados, y materiales

aislantes que a simple vista no se puede detectar .
3.7.1.2 Equipo de medicion de relacion de transformacion (TTR)

El TTR modelo 8500 es un equipo portatil, ligero y robusto empleado para realizar

pruebas en transformadores de potencia, potencial y corriente.
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Figura 3.15: Equipo de medicion de relacion de transformacion (TTR)

Durante cada ciclo de prueba, el DTR automaticamente revisa lo siguiente:
- Relacién primario / secundario (H / X)
- Continuidad de los circuitos o devanados.
- Condiciones de corto circuito (Altas corrientes)
- Enlarealizacion de un ciclo de prueba, el DTR despliega los siguientes valores:

- Relacion de vueltas (Trums Ratio): la relacion de voltaje del primario al

secundario en los terminales del transformador.

- Corriente de excitacion (Excitacion current): la corriente de excitacion rms en el
devanado de alta (H) debido a la prueba despreciando la carga asociada en el

devanado de baja (X).

- Polaridad (Polarity): indica la polaridad (fase) del devanado de baja (X) con

relacidn al devanado de alta (H)

3.7.1.3 Medidor de Resistencia de puesta a tierra

Este equipo en la realidad es un ohmetro el cual nos permite medir los valores
de resistencia que presenta el terreno hacia las posibles descargas que pueda

producirse de cualquier sistema eléctrico por medio de la bajante de cobre y el
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electrodo hacia la tierra, la cual por norma en la Empresa eléctrica en lo que

corresponde a la instalacion de transformadores el valor limite es de 24Q.

Figura 3.16: Equipo de medicion de resistencia de puesta a tierra

La forma de obtener la medicién es como se ve en la figura, como podemos
observar este equipo es similar a un amperimetro de gancho tiene el mismo principio

de funcionamiento.

3.8 EQUIPO DE PUESTA A TIERRA

Este equipo es otro que tiene gran impotencia para los trabajos tanto en BT
como en MT ya que al trabajar con todas las lineas que se esta manipulando aterradas
nos da la tranquilidad de que si pasare algiin imprevisto o que por error se energice
una de las lineas que se este manipulando esta corriente descargara por este equipo

hacia tierra.

Figura 3.17: Equipo de puesta a tierra
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Consta basicamente de 3 pinzas de presion, conectadas entre si, de las

mismas que baja un conductor que se conecta a un electrodo a tierra

3.8.1 FORMA CORRECTA DE INSTALAR

Para la instalacién de este equipo se debe seguir sistematicamente el siguiente

procedimiento

a)  Confirmar con el comprobador de ausencia de fase que las lineas estén sin

tension
b) Colocar el electrodo a tierra

Figura 3.18a: Instalacion del Equipo de puesta a tierra

c) Sujetar el carrete que contiene el conductor de cobre en el electrodo

Figura 3.18b: Instalacion del Equipo de puesta a tierra
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d) Armar la base que contiene las pinzas en la pértiga telescopica

Figura 3.18¢: Instalacion del Equipo de puesta a tierra

e) Llevar estas pinzas a la red

Figura 3.18d: Instalacion del Equipo de puesta a tierra

3.9DETECTORES DE TENSION CON INDICACION SONORA Y
LUMINOSA

Este tipo de equipos nos sirve tanto para comprobar si una linea o un equipo

estan energizado como también el angulo de defasaje que se tiene entre las fases

medidas
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3.9.1 COMPROBADOR DE AUSENCIA DE TENSION

Este equipo es uno de los mas importantes para le ejecucion de trabajos en
redes de Media Tension, ya que con este se comprueba la ausencia de tension en las

redes a ser manipuladas.

Figura 3.19: Verificador de ausencia de tension

Este equipo consta de dos sefiales de alerta que se accionan las dos
conjuntamente que es una sefial luminosa y de una sefial sonora, que es de mucha
ayuda ya que en condiciones donde exista ruido nos ayudara la luminosa y donde las
condiciones de temporal no nos deje divisar la sefial luminosa nos ayudara la sonora
como se ve en la figura se debe colocar en la pértiga telescopica y acercarle hacia la

red.
3.9.2 COMPROBADOR DE CONCORDANCIA DE FASE

Este equipo es utilizado para la medicién de la concordancia de fases, en
circuitos de media tension. Paso muy importante para poder conectar en paralelo
alimentadores o circuitos primarios de la misma barra o de distinta barra, al hablar de

barra nos referimos a transformadores de las subestaciones

Figura 3.20: Comprobador de concordancia de fases
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Es un equipo que consta de un tacometro el cual nos dara la sefial que si las
fases conectadas estan en concordancia o no, también de dos pértigas las cuales en su

extremo superior llevan sujetas los terminales de este tacometro.
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CAPITULO S
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DE LAS ACTIVIDADES MAS RELEVANTES
DEL MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE
MEDIA Y BAJA TENSION EN LA
CENTROSUR
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CAPITULO 5: PROCEDIMIENTOS

51.1 CAMBIO DE TRANSFORMADOR QUEMADO
Ne ACTIVIDAD / RESPONSABLE REGISTRO / OBSERVACIONES FLUJOGRAMA
0 |Inicio./ / Procedimiento Anterior

Recepcion de datos y Coordinacion para
cambio de transformador/ Reclamos,
Superintendente, Asistente de Ingenieria
Zona 1,2,3.DIDIS, DIMS.

R-DIDIS-101 / Reclamos envia formato
o grupos informan a jefe inmediato.

¢ Ejecuta grupo de la empresa ? ./ Jefe

Cuando se realiza por administracion

2 |Departamento, Superintendente, Asistente directa
de Ingenieria Zona 1,2,3. DIDIS, DIMS
Solicitar a contratista la ejecucion de trabajo /

3 Jefe Departamento , Profesional con contrato de prestacion
Superintendente,Asistente de Ingenieria de servicios técnicos especializados
Zona 1,2,3. DIDIS, DIMS
¢Se requiere gria para e.l cambio del I-DIDIS-1003/, Instructivo para

4 transformador?. / Superintendente, montaje o cambio de transformadores
Asistente de Ingenieria Zona 1,2,3.DIDIS, con rJL’Ja
DIMS. 9
Coordinar con la gria de la empresa o

5 contratada el apoyo / Superintendente, Grua de la Empresa o Contratista
Asistente de Ingenieria Zona 1,2,3.DIDIS, calificado para servicios con gria
DIMS.

Elaborar solicitud a Bodega de egreso del
transformador y materiales adicionales, hacer L
: ory R-DIDIS-146 / Solicitud a Bodega.
6 |autorizar solicitud ./ Jefe Departamento, R . R
. . - Sistema de inventarios por Intranet.
Superintendente, Asistente de Ingenieria
Zona 1,2,3. DIDIS,DIMS
Solicitar a bodega despacho de P-DAF-141, /Proced. Para entrega de

; transformador./ Superintendente, Asistente [bienes y materiales. Bodega pasa a
de Ingenieria, Jefe de Grupo Eléctrico Zona [laboratorio para su revisiéon y
1,2,3.DIDIS, DIMS. despacho

I-DIDIS-1003. /Instructivo para
Transporte de personal, transformador y )
: - . transporte y montaje de

8 [materiales hacia sitio de trabajo / Jefe de transformadores. Se transporta en

Grupo Eléctrico Zona 1,2,3.DIDIS,DIMS. . ST P
vehiculo de lainstitucién o contratado
¢ Se requiere realizar el trabajo con linea

9 energizada?Superintendente, Asistente de
Ingenieria, Jefe de Grupo Eléctrico Zona
1,2,3.DIDIS, DIMS.

Contintia con Procedimiento Cambio de
transformador con linea Energizada / Jefe de )

10 . P-DIDIS-2016 / Cambio de trafo con L/E
Departamento,Superintendente, Zona
1,2,3.5DIDIS, DIMS.

Revision visual, y preparado de herramientas | "P!DIS-1001/ Instructivo para verificar
. . P estado de equipos y herramientas antes de
11 |en sitio de trabajo / Jefe de Grupo Eléctrico |." L
X iniciar labores de mantenimiento en M.T. Y
Zona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS, Ing. Contratista. BT
Notificacion al Call Center del inicio del trabajo

12 (/Jefe de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS, 136 o via Radio
DIMS, Ing. Contratista
¢ Se requieren maniobras o transferencias en . .
media tensién?/ Jefe de I-DIDIS-lQ’ls / Instructivo para manlopras de

13 R suspension o transferencias en Media
Departamento,Superintendente, Zona tension
1,2,3.5DIDIS, DIMS. '

Coordinar y ejecutar maniobras en el sistema
con Superintendente encargado de la Zona de |I-DIDIS-1015 / Instructivo para maniobras de

14 |acuerdo a instructivo para maniobras y suspension o transferencias en Media

transferencias./ Superintendente, Jefe de tension.

Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,5 DIDIS, DIMS.

Delimitar y area de trabajo, sefializacion y |I-DAF-218/ Aplicacion de las reglas de
aplicacion de Reglas de Oro de la Oro de la seguridad. Apertura visible

15 |seguridad antes de iniciar ejecucion/ Jefe |de seccionadores y fusibles, verificar

de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,5 DIDIS,
DIMS, Ing. contratista

ausencia de tensién, montaje de
equippo de puesta a tierra.
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511

CAMBIO DE TRANSFORMADOR QUEMADO

N°

ACTIVIDAD / RESPONSABLE

REGISTRO / OBSERVACIONES

FLUJOGRAMA

16

Subida a poste y desmontaje de
accesorios del transformador /Jefe de
Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,5 DIDIS,
DIMS, Ing. Contratista.

I-DIDIS-1004/ Instructivo para escalar
postes

17

Desmontaje del transformador quemado y
montaje del nuevo transformador /Jefe de
Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,5 DIDIS,
DIMS, Ing. Contratista.

I-DIDIS-1003. Montaje de
transformador con o sin gria.
I-DIDIS1007/ Instructivo para montaje
o cambio de transformadores sin
tension

18

Montaje de accesorios,ajuste y revision de
conecciones y puesta a tierra del
transformador.. Jefe de Grupo Eléctrico Zona
1,2,3,5 DIDIS, DIMS, Ing. Contratista

I-DAF-218,/ Normas de seguridad
para trabajos sin tension

19

Desmontaje del Equipo de puesta a tierra /
Jefe de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,5
DIDIS, DIMS, Ing. contratista

I-DAF-218,/ Normas de seguridad
para trabajos sin tension

20

Notificacion al Call Center y coordinacion de
maniobras para energizacion /Jefe de Grupo
EléctricoZona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS, Ing.
Contratista

Via radio

21

Cierre visible de seccionadores y pruebas
de voltaje en el transformador en vacio /
Jefe de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,5
DIDIS, DIMS, Ing. contratista

I-DAF-218/ Instructivo Normas de
seguridad. Medicion de voltajes.

22

¢Cumple con las pruebas de voltajes en
vacio?Jefe de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,
5.DIDIS, DIMS, Ing. Contratista

En caso que al energizar se presente
algun inconveniente

23

Desconexion de seccionadores y revision de
conexiones del transformador / Jefe de Grupo
Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS, Ing.
Contratista

I-DAF-218,/ Normas de seguridad
para trabajos sin tension

24

Conexion de seccionadores y pruebas de
voltajes en en el transformador en vacio / Jefe
de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5. DIDIS,
DIMS, Ing. Contratista

I-DAF-218,/ Normas de seguridad
para trabajos sin tension

25

¢ Se superaron los inconvenientes?Jefe de
Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS,DIMS,
Ing. Contratista

26

Notificacion al Call center y jefe inmediato
sobre falla en el transformador. /Jefe de
Grupo EléctricoZona 1,2,3,5. DIDIS,DIMS,
Ing. Contratista

Via radio

27

Cierre de fusibles de Baja Tension / Jefe de
Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS,
Ing. Contratista

I-DAF-218,/ Normas de seguridad
para trabajos sin tension

28

Notificacion al Call center de que queda
reestablecido el servicio y acualizacion de
datos / Jefe de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,
5.DIDIS, DIMS, Ing. Contratista

I-DIDIS-1016 / Instructivo para reporte
y actualizacién de datos.

29

Retiro de desechos, materiales peligrosos,
sefializacion y grupos del area de trabajo /
Jefe de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS,
DIMS, Ing. Contratista

30

Reingreso de transformador quemado a
laboratorio para revision y reporte de
informacion./ Jefe de Grupo Eléctrico Zona
1,2,3, 5.DIDIS, DIMS, Ing. Contratista

R-DIDIS-161/ Formulario para
reingreso de transformadores a
bodega.

31

Fin./
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5.1.2 CAMBIO DE POSTE CHOCADO (DESTRUIDO)

Ne ACTIVIDAD / RESPONSABLE

REGISTRO / OBSERVACIONES

FLUJOGRAMA

0 Inicio./

/ Procedimiento Anterior

Recepcion de datos y Coordinacién para
cambio de poste chocado y reposicion de
servicio / Reclamos, Superintendente,
Asistente de Ingenieria Zona 1,2,3.DIDIS

I-DIDIS-101.Correo Electrénico/Reclamos
envia formato a zonas.Grupos de la empresa
reportaran datos del causante del siniestroy
solicitaran, si es que se requiere la
presencia de superintendente o Ingeniero de
turno.

¢ Ejecuta grupo de la empresa ? ./ Jefe
2 |Departamento,Superintendente, Asistente
de Ingenieria Zona 1,2,3. DIDIS, DIMS

Cuando se realiza por administracion
directa

Solicitar a contratista la ejecucién de trabajo /
Jefe Departamento ,
Superintendente,Asistente de Ingenieria
Zona 1,2,3. DIDIS, DIMS

Profesional con contrato de prestacion
de servicios técnicos especializados

¢ Se requiere gria para el cambio del poste?. /
4 |Superintendente, Asistente de Ingenieria
Zona 1,2,3.DIDIS, DIMS

| -DIDIS-1002/ Instructivo para
transporte e izado de posteria

Coordinar con la grda de la empresa o
contratada el apoyo / Superintendente,
Asistente de Ingenieria Zona 1,2,3. DIDIS,
DIMS.

Grlia de la Empresa o Contratista
calificado para servicios con grua

Elaborar solicitud a Bodega de egreso del poste
y materiales adicionales, hacer autorizar la

6 |solicitud / Jefe
Departamento,Superintendente, Asistente
de Ingenieria Zona 1,2,3. DIDIS,DIMS

R-DIDIS-146 / Solicitud a Bodega.
Sistema de inventarios por Intranet.

Solicitar a Bodega el despacho de poste y
materiales requeridos para el cambio./
Superintendente, Asistente de Ingenieria
Zona 1,2,3.DIDIS, DIMS.

P-DAF-141/ Procedimiento para
entrega de bienes y materiales

Transporte del poste, materiales y personal a
8 [sitio./ Jefe de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,
5.DIDIS, DIMS, Ing. Contratista.

| -DIDIS-1002/ Instructivo para
transporte e izado de posteria. Se
transporta en vehiculo de la institucion
o contratado

¢, Se requiere realizar el trabajo con linea
energizada? / Superintendente, Asistente de
Ingenieria, Jefe de Grupo Eléctrico Zona
1,2,3.DIDIS, DIMS.

Contintia con Procedimiento Cambio de poste
con linea Energizada / Jefe de
Departamento,Superintendente, Zona
1,2,3.5DIDIS, DIMS.

10

P-DIDIS-2017 /Cambio de poste
con L/E;

Revision visual, y preparado de herramientas
11 |en sitio de trabajo / Jefe de Grupo Eléctrico
Zona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS, Ing. Contratista.

I-DIDIS-1001/ Instructivo para verificar
estado de equipos y herramientas antes de
iniciar labores de mantenimiento en M.T. Y
B.T.

Notificacién al Call Center del inicio del trabajo
12 |/Jefe de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS,
DIMS, Ing. Contratista

136 o via Radio

¢ Se requieren maniobras o transferencias en
media tensién?Jefe de
Departamento,Superintendente, Zona
1,2,3.5DIDIS, DIMS

13

I-DIDIS-1015 / Instructivo para
maniobras de suspension o
transferencias en Media tension.

Coordinar y ejecutar maniobras en el sistema
con Superintendente encargado de la Zona de
14 |acuerdo a instructivo para maniobras y
transferencias./ Superintendente, Jefe de
Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,5 DIDIS, DIMS.

I-DIDIS-1015 / Instructivo para
maniobras de suspension o
transferencias en Media tension.
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5.1.2

CAMBIO DE POSTE CHOCADO (DESTRUIDO)

NO

ACTIVIDAD / RESPONSABLE

REGISTRO / OBSERVACIONES

FLUJOGRAMA

15

Solicitar al Call Center comunicarse con los
proveedores de teléfonos, TV.cable, Telconet,
etc para retiro de sus instalaciones../Jefe de
Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS
Ing. Contratista

Via radio se comunica con el Call
Center.

16

Delimitar y area de trabajo, sefializacion y
aplicacion de Reglas de Oro de la
seguridad antes de iniciar ejecucion/ Jefe
de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,5 DIDIS,
DIMS, Ing. contratista

I-DAF-218/ Aplicacion de las reglas de
Oro de la seguridad. Apertura visible
de seccionadores y fusibles, verificar
ausencia de tension, montaje de
equippo de puesta a tierra.

17

Subida al poste y apertura de Lineas,
redes y acometidas para liberar los
aisladores /Jefe de Grupo EléctricoZona
1,2,3, 5.DIDIS, DIMS, Ing. Contratista

I-DIDIS-1004 / Instructivo para
escalar postes, I-DIDIS-1005/
Instructivo para montaje o cambio
de estructuras en M.T. 0 B.T.

18

Desmontaje de estructuras /Jefe de
Grupo EléctricoZona 1,2,3, 5.DIDIS,
DIMS, Ing. Contratista

I-DIDIS-1005/ Instructivo para
montaje o cambio de estructuras
en M.T. o B.T.

19

Retiro de poste destruido, limpieza de
excavacion e izado de nuevo poste / Jefe
de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,5.DIDIS,
DIMS, Ing. Contratista

| -DIDIS-1009/ Instructivo para
cambio de postes en linea sin
tensién

20

Armado de estructuras /Jefe de Grupo
Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS,
Ing. Contratista

I-DIDIS-1005, Instructivo para
montaje o cambio de estructuras
en M.T. o B.T. Sin tension. I-
DIDIS 160 / Especificaciones

técnicas para la construccién de
redes

21

Calibrado de conductores, tensores,
amarre a los aisladores, ajuste y revision
de conexiones y acometidas. /Jefe de
Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS,
DIMS, Ing. Contratista

|I-DAF-218/ Normas de seguridad
para trabajos sin tensién.

22

Desmontaje del Equipo de puesta a tierra
si el trabajo es en media tensiény
descenso del poste / Jefe de Grupo
Eléctrico Zona 1,2,3,5 DIDIS, DIMS, Ing.
contratista

|I-DAF-218/ Normas de seguridad
para trabajos sin tensién.

23

Notificacién al Call center y coordinacién de
maniobras para reposicion de servicio/Jefe de
Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS,
Ing. Contratista

Viaradio

24

Veriifcar servicio en el sector/ Jefe de Grupo
Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS, Ing.
Contratista

Medicién de voltajes

25

¢ Existe problemas con el sistema?Jefe de
Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS,
Ing. Contratista

En caso que al energizar se presente
algln inconveniente

26

Revision del sistema /Jefe de Grupo
EléctricoZona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS, Ing.
Contratista

I-DAF-218/ Normas de seguridad
para trabajos sin tensién.

27

Notificacién al Call center de que queda
reestablecido el servicio y acualizacién de datos
/ Jefe de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,
5.DIDIS, DIMS, Ing. Contratista

I-DIDIS-1016 / Instructivo para
actualizacion de datos. Viaradio se
notifica.

28

Retiro de desechos, materiales peligrosos,
sefializacién y grupos del area de trabajo. / Jefe
de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS,
DIMS, Ing. Contratista

29

Fin./
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CAPITULO 5: PROCEDIMIENTOS

5.1.3 CAMBIO DE ESTRUCTURAS DESTRUIDAS
Ne ACTIVIDAD / RESPONSABLE REGISTRO / OBSERVACIONES FLUJOGRAMA
0 Inicio./ / Procedimiento Anterior

Recepcién de datos y Coordinacién para
cambio de estructura destruida y reposicién de
servicio / Reclamos, Superintendente,
Asistente de Ingenieria Zona 1,2,3.DIDIS

I-DIDIS-101.Correo Electrénico/Reclamos
envia formato a zonas.Grupos de la
empresa reportaran datos del causante del
siniestro y solicitaran, si es que se requiere
la presencia de superintendente o
Ingeniero de turno.

¢Ejecuta grupo de la empresa ? ./ Jefe

Cuando se realiza por administracion

2 |Departamento, Superintendente, Asistente directa
de ingenieria Zona 1,2,3. DIDIS, DIMS
Solicitar a contratista la ejecucion de
3 trabajo/Jefe Departamento , Profesional con contrato de prestacion
Superintendente,Asistente de Ingenieria de servicios técnicos especializados
Zona 1,2,3.DIDIS,
Elaborar solicitud a Bodega de egreso de
materiales requeridos para el cambio, hacer L
. >d P R-DIDIS-146 / Solicitud a Bodega.
4 |autorizar solicitud./ Jefe Departamento, . . A
. . Lo Sistema de inventarios por Intranet.
Superintendente, Asistente de Ingenieria
Zona 1,2,3. DIDIS,DIMS
Solicitar a Bodega el despacho de materiales
requeridos para el cambio./ Superintendente, |P-DAF-141/ Procedimiento para
5 . - . .
Asistente de Ingenieria Zona 1,2,3.DIDIS, entrega de bienes y materiales
DIMS.
Transporte de personal y materiales a sitio./ .
6 |Jefe de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS, .Se.trarlsporta en vehiculo de la
. institucion o contratado
DIMS, Ing. Contratista.
¢ Se requiere realizar el trabajo con linea
energizada? / Superintendente, Asistente de
7 Lo P
Ingenieria, Jefe de Grupo Eléctrico Zona
1,2,3.DIDIS, DIMS.
Continta con Procedimiento Cambio de
8 estructuras con linea Energizada / Jefe de P-DIDIS-2018 ,Cambio de estructuras
Departamento,Superintendente, Zona con L/E;
1,2,3.5DIDIS, DIMS.
Revision visual y preparado de herramientas | "P!DIS-1001/ Instructivo para verificar
o . s estado de equipos y herramientas antes de
9 |en sitio de trabajo / Jefe de Grupo Eléctrico | o
X iniciar labores de mantenimiento en M.T. Y
Zona1,2,3, 5.DIDIS, DIMS, Ing. Contratista. (g
Notificacion al Call Center del inicio del trabajo
10 [/Jefe de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 136 o via Radio
5.DIDIS, DIMS, Ing. Contratista
. Se Teqwergn maniobras o transferencias en -DIDIS-1015 / Instructivo para
media tension?Jefe de . .
1 maniobras de suspension o

Departamento,Superintendente, Zona
1,2,3.5DIDIS, DIMS

transferencias en Media tension.

( Inicio )
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CAPITULO 5: PROCEDIMIENTOS

5.1.3

CAMBIO DE ESTRUCTURAS DESTRUIDAS

NO

ACTIVIDAD / RESPONSABLE

REGISTRO / OBSERVACIONES

FLUJOGRAMA

12

Coordinar y ejecutar maniobras en el sistema
con Superintendente encargado de la Zona de
acuerdo a instructivo para maniobras y
transferencias./ Superintendente, Jefe de
Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,5 DIDIS, DIMS.

I-DIDIS-1015/ Instructivo para
maniobras de suspension o
transferencias en Media tension.

13

Delimitar y area de trabajo, sefializacién y
aplicacion de Reglas de Oro de la
seguridad antes de iniciar ejecucion/ Jefe
de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,5 DIDIS,
DIMS, Ing. contratista

I-DAF-218/ Aplicacion de las reglas de
Oro de la seguridad. Apertura visible
de seccionadores y fusibles, verificar
ausencia de tensién, montaje de
equippo de puesta a tierra.

14

Subida al poste y apertura de Lineas,
redes y acometidas para liberar los
aisladores /Jefe de Grupo EléctricoZona
1,2,3, 5.DIDIS, DIMS, Ing. Contratista

I-DIDIS-1004 / Instructivo para
escalar postes, I-DIDIS-1005/
Instructivo para montaje o cambio
de estructuras en M.T. 0 B.T.

15

Desmontaje de la estructura destruida y
armado de la nueva estructura / Jefe de
Grupo EléctricoZona 1,2,3, 5.DIDIS,
DIMS, Ing. Contratista

I-DIDIS-1005, Instructivo para
montaje o cambio de estructuras
en M.T. o B.T. Sin tension. -
DIDIS 160 / Especificaciones
técnicas parala construccion de
redes.

16

Calibrado de tensores, conductores,
amarre a los aisladores, ajuste y revision
de conexiones y acometidas. /Jefe de
Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS,
DIMS, Ing. Contratista

I-DAF-218/ Normas de seguridad
para trabajos sin tension. I-
DIDIS 160 / Especificaciones
técnicas para la construccion de
redes.

17

Desmontaje del Equipo de puesta a tierra
si el trabajo es en media tensién y
descenso del poste / Jefe de Grupo
Eléctrico Zona 1,2,3,5 DIDIS, DIMS, Ing.
contratista

I-DAF-218/ Normas de seguridad
para trabajos sin tension.

18

Notificacion al Call center y coordinacién de
maniobras para reposicién de servicio/Jefe de
Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS,
Ing. Contratista

Via radio

19

Veriifcar servicio en el sector/ Jefe de Grupo
Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS, Ing.
Contratista

Medicién de voltajes

20

¢ Existe problemas con el sistema?Jefe de
Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS,
Ing. Contratista

En caso que al energizar se presente
algln inconveniente

21

Revision del sistema /Jefe de Grupo
EléctricoZona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS, Ing.
Contratista

22

Notificacion al Call center de que queda
reestablecido el servicio y acualizacion de
datos / Jefe de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,
5.DIDIS, DIMS, Ing. Contratista

I-DIDIS-1014 / Instructivo para
actualizacion de datos. Via radio se
notifica.

23

Retiro de desechos, materiales peligrosos,
sefializacion y grupos del area de trabajo /
Jefe de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS,
DIMS, Ing. Contratista

24

Fin./
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CAPITULO 5: PROCEDIMIENTOS

514 LINEAS DE M.T. O REDES DE B.T. EN CORTOCIRCUITO
N° ACTIVIDAD / RESPONSABLE REGISTRO / OBSERVACIONES FLUJOGRAMA
0 Inicio./ / Procedimiento Anterior .
Inicio

Recepcién de datos sobre lineas o redes en
cortocircuito y Coordinacién para reparacion y
reposicién de servicio/ Reclamos,
Superintendente, Asistente de Ingenieria
Zona 1,2,3.DIDIS, DIMS

I-DIDIS-101.Correo Electrénico/Reclamos
envia formato a zonas.Grupos de la empresa
reportaran datos del dafio

¢Ejecuta grupo de la empresa ? ./ Jefe
Departamento, Superintendente, Asistente
de Ingenieria Zona 1,2,3. DIMS, DIMS.

Cuando se realiza por administraciéon
directa

Solicitar a contratista la ejecucion de
trabajo/Jefe Departamento ,
Superintendente,Asistente de Ingenieria
Zona 1,2,3.DIDIS, DIMS.

Profesional con contrato de prestacién
de servicios técnicos especializados

Elaborar Orden de trabajo para revision y
reparacion de lineas o redes en
cortocircuito/Jefe Departamento ,
Superintendente, Asistente de Ingenieria
Zona 1,2,3.DIDIS, DIMS.

Translado de personal al sitio ./ Jefe de
Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS,
Ing. Contratista.

Se transporta en vehiculo de la
institucion o contratado

Revision visual y preparado de herramientas en
sitio de trabajo / Jefe de Grupo Eléctrico Zona
1,2,3, 5.DIDIS, DIMS, Ing. Contratista.

I-DIDIS-1001/ Instructivo para verificar
estado de equipos y herramientas antes de
iniciar labores de mantenimiento en M.T. Y
B.T.

Notificacién al Call Center del inicio del trabajo
/Jefe de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS,
DIMS, Ing. Contratista

136 o via Radio

¢ Se trata de lineas de Media Tensién?Jefe de
Departamento,Superintendente, Zona 1,2,3.5
DIDIS, DIMS

si

©)

<
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¢ Se trata de redes de B.T.?Jefe de Grupo
Eléctrico Zona 1,2,3,5 DIDIS, DIMS, Ing.
Contratista

¢ Se trata de acometida en cortocircuito.?Jefe

10 |de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,5 DIDIS, DIMS,
Ing. Contratista
Cambio de.acomethra o arreglo provisional y I-DIDIS-104. / instructivo para
reporte de informacién a DICO para arreglo . K

11 - o realizar reparaciones en redes de
definitivo/ Jefe de Grupo Eléctrico Zona S d co
1,2,3,5 DIDIS, DIMS, Ing. Contratista B.T. Se reportan datos a DICO.
g,Se_reqwe_rt}en manlobra_s o transferencias en -DIDIS-1015 / Instructivo para
media tension para seccionar la falla? Jefe de . -

12 . maniobras de suspension o
Departamento,Superintendente, Zona transferencias en Media tensién
1,2,3.5DIDIS, DIMS '
Coordinar y ejecutar maniobras en el sistema
con Superintendente encargado de la Zona de [I-DIDIS-1015/ Instructivo para

13 |acuerdo a instructivo para maniobras y maniobras de suspensién o
transferencias./ Superintendente, Jefe de transferencias en Media tensién.
Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,5 DIDIS, DIMS.

Recorrido de la linea y chequeo visual desde el
punto dond_e esta quemad'o el tirafusible para -DAF-218/ Normas de seguridad para

14 |detectar objetos sobre la linea/ Jefe de Grupo trabaios sin tension
Eléctrico Zona 1,2,3,5 DIDIS, DIMS, Ing. ! ’

Contratista
¢ Se encontré algin problema en el recorrido
como amarres arrancados, aisladores rotos o

15 |algun objeto sobre la linea.? / jefe de Grupo
Eléctrico Zona 1,2,3,5 DIDIS, DIMS, Ing.

Contratista
Se realiza un intento de conexién cambiando el )
16 |tirafusible / jefe de Grupo Eléctrico Zona I-DAF-218/ Normas de seguridad para

1,2,3,5 DIDIS, DIMS, Ing. Contratista

trabajos sin tension.
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CAPITULO 5: PROCEDIMIENTOS

514

LINEAS DE M.T. O REDES DE B.T. EN CORTOCIRCUITO

Ne

ACTIVIDAD / RESPONSABLE

REGISTRO / OBSERVACIONES

FLUJOGRAMA

17

¢ Persiste el cortocircuito? / jefe de Grupo
Eléctrico Zona 1,2,3,5 DIDIS, DIMS, Ing.
Contratista

18

Se procede a megar la linea en M. T.para
detectar si es falla de aislamiento en aisladores,
parrarayos./ Jefe de Grupo Eléctrico Zona
1,2,3, 5.DIDIS, DIMS, Ing. Contratista.

I-DAF-218/ Normas de seguridad para
trabajos sin tension.

19

¢ Se detecta el aislamiento bajo?/ Jefe de
Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS,
Ing. Contratista

20

Se revisan aisladores, pararrayos y
seccionadores?/ Jefe de Grupo Eléctrico Zona
1,2,3,5.DIDIS, DIMS, Ing. Contratista

I-DAF-218/ Normas de seguridad para
trabajos sin tension.

21

¢ Se detecto el elemento con falla?/ Jefe de
Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS,
Ing. Contratista

22

Recorrido de las redes y chequeo visual del
circuito de B.T / Jefe de Grupo Eléctrico Zona
1,2,3,5 DIDIS, DIMS, Ing. Contratista

I-DAF-218/ Normas de seguridad para
trabajos sin tension.

23

¢ Se encontré algin problema en el recorrido
como amarres arrancados, aisladores rotos o
algln objeto sobre la red.? / jefe de Grupo
Eléctrico Zona 1,2,3,5 DIDIS, DIMS, Ing.
Contratista

24

Notificacién al Call center de localizacion
de la falla e inicio de la reparacion o retiro
de objetos sobre la linea/Jefe de Grupo
Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS, Ing.
Contratista

Viaradio se realiza la coordinacion
de maniobras para la ejcucion con
el Call Center.

25

Delimitar y &rea de trabajo, sefializacion y
aplicaciéon de Reglas de Oro de la
seguridad antes de iniciar ejecucién/ Jefe
de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,5 DIDIS,
DIMS, Ing. contratista

I-DAF-218/ Aplicacién de las reglas de
Oro de la seguridad. Apertura visible de
seccionadores y fusibles, verificar
ausencia de tension, montaje de
equippo de puesta a tierra.

26

Subida al poste para proceder a la reparacion o
cambio del elemento con falla, empalmado y
calibrado de conductores si es necesario.
Amarre de lineas y redes a los aisladores,
ajuste y revision de conexiones/ Jefe de Grupo
Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS, Ing.
Contratista

1-DIDIS-1004 / Instructivo para
escalar postes, |-DIDIS-104, /
Instructivo para reparar redes de
B.T.

27

Desmontaje del Equipo de puesta a tierra
si el trabajo es en media tension y
descenso del poste / Jefe de Grupo
Eléctrico Zona 1,2,3,5 DIDIS, DIMS, Ing.
contratista

I-DAF-218/ Normas de seguridad para
trabajos sin tension.

28

Notificacién al Call center y coordinacién de
maniobras para reposicion de servicio/Jefe de
Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS,
Ing. Contratista

Via radio

29

Veriifcar servicio en el sector/ Jefe de Grupo
Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS, Ing.
Contratista

Medicién de voltajes

30

¢ Existe problemas con el sistema?Jefe de
Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS,
Ing. Contratista

En caso que al energizar se presente
algln inconveniente

31

Revision del sistema /Jefe de Grupo
EléctricoZona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS, Ing.
Contratista

Via radio

32

Notificacién al Call center de que queda
reestablecido el servicio y acualizacién de datos
/ Jefe de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS,
DIMS, Ing. Contratista

I-DIDIS-1016 / Instructivo para reporte y
actualizacion de datos

33

Retiro de desechos, materiales peligrosos,
sefializacion y grupos del area de trabajo / Jefe
de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS,
Ing. Contratista

34

Fin./
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CAPITULO 5: PROCEDIMIENTOS

5.1.5 REPARACION DE LINEAS DE M.T. O REDES DE B.T. ARRANCADAS
N° ACTIVIDAD / RESPONSABLE REGISTRO / OBSERVACIONES FLUJOGRAMA
0 Inicio./ / Procedimiento Anterior

Recepcién de datos sobre lineas o redes
arrancadas y Coordinacién para reparacion y
reposicion de servicio / Reclamos,
Superintendente, Asistente de Ingenieria
Zona 1,2,3.DIDIS, DIMS.

I-DIDIS-101.Correo Electrénico/Reclamos
envia formato a zonas.Grupos de la
empresa reportaran datos del dafio

¢Ejecuta grupo de la empresa ? ./ Jefe
Departamento, Superintendente, Asistente
de Ingenieria Zona 1,2,3. DIDIS, DIMS

Cuando se realiza por administracion
directa

Solicitar a contratista la ejecucion de
trabajo/Jefe Departamento ,
Superintendente,Asistente de Ingenieria
Zona 1,2,3.DIDIS, DIMS

Profesional con contrato de prestacion
de servicios técnicos especializados

Elaborar solicitud a Bodega de egreso de
materiales requeridos para la reparacion.
hacer autorizar solicitud./ Jefe Departamento,
Superintendente, Asistente de Ingenieria
Zona 1,2,3. DIDIS,DIMS

R-DIDIS-146 / Solicitud a Bodega.
Sistema de inventarios por Intranet.

Solicitar a Bodega el despacho de materiales
requeridos para la reparacion./
Superintendente, Asistente de Ingenieria
Zona 1,2,3.DIDIS, DIMS.

P-DAF-141/ Procedimiento para
entrega de bienes y materiales

Translado de personal y materiales a sitio de
trabajo ./ Jefe de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,
5.DIDIS, DIMS, Ing. Contratista.

Se transporta en vehiculo de la
institucion o contratado

Revision visual y preparado de herramientas
en sitio de trabajo / Jefe de Grupo Eléctrico
Zona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS, Ing. Contratista.

I-DIDIS-1001/ Instructivo para verificar
estado de equipos y herramientas antes de
iniciar labores de mantenimiento en M.T. Y
B.T.

Notificacion al Call Center del inicio del trabajo
/Jefe de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,
5.DIDIS, DIMS, Ing. Contratista

136 o via Radio

¢ Se trata de lineas de Media Tension?Jefe de
Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,5 DIDIS, DIMS,
Ing. Contratista

10

¢ Se trata de redes de B.T.?Jefe de Grupo
Eléctrico Zona 1,2,3,5 DIDIS, DIMS, Ing.
Contratista

11

¢ Se trata de acometida arrancada ?Jefe de
Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,5 DIDIS, DIMS,
Ing. Contratista

12

Cambio de acometida o arreglo provisional y
reporte de informacién a DICO para arreglo
definitivo/ Jefe de Grupo Eléctrico Zona
1,2,3,5 DIDIS, DIMS, Ing. Contratista

I-DIDIS-104. / instructivo para
realizar reparaciones en redes de
B.T. Se reportan datos a DICO.

( Inicio )
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CAPITULO 5: PROCEDIMIENTOS

5.1.5

REPARACION DE LINEAS DE M.T. O REDES DE B.T. ARRANCADAS

NO

ACTIVIDAD / RESPONSABLE

REGISTRO / OBSERVACIONES

FLUJOGRAMA

¢ Se requieren maniobras o transferencias en
media tension para seccionar la falla? Jefe de

I-DIDIS-1015/ Instructivo para

13 ) maniobras de suspension o
Departamento,Superintendente, Zona transferencias en Media tensién
1,2,3.5DIDIS, DIMS '
Coordinar y ejecutar maniobras en el sistema
con Superintendente encargado de la Zona de |I-DIDIS-1015 / Instructivo para

14 |acuerdo a instructivo para maniobras y maniobras de suspension o
transferencias./ Superintendente, Jefe de transferencias en Media tension.
Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,5 DIDIS, DIMS.

Delimitar y area de trabajo, sefializacion y (-DAF-218/ Aplicacién de las reglas de
aplicacion de Reglas de Oro de la Oro de la seguridad. Apertura visible

15 |seguridad antes de iniciar ejecucion/ Jefe |de seccionadores y fusibles, verificar
de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,5 DIDIS, |ausencia de tension, montaje de
DIMS, Ing. contratista equippo de puesta a tierra.

Subida al poste, empalme y calibracién del I-DIDIS-1004 / Instructivo para
cpnducmr -amarre de l.m.(?as y redes a los escalar postes, I-DIDIS-1013,/

16 |aisladores, ajuste y revision de conexiones y . .
acometidas ?/ Jefe de Grupo Eléctrico Zona Instructivo pararecalibrado de
1,2,3, 5.DIDIS, DIMS, Ing. Contratista redes de M.T. Y B.T.

Desmontaje del Equipo de puesta a tierra
si el trabajo es en media tension y .
I-DAF-218/ Normas de seguridad para

17 |descenso del poste. / Jefe de Grupo trabajos sin tensién
Eléctrico Zona 1,2,3,5 DIDIS, DIMS, Ing. '
contratista
Notificacion al Call center y coordinacion de

18 maniobras para reposicion de servicio/Jefe de Via radio
Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS,

Ing. Contratista
Veriifcar servicio en el sector/ Jefe de Grupo

19 |Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS, In g. Medicién de voltajes
Contratista
¢ Existe problemas con el sistema?Jefe de En caso que al energizar se presente

20 |Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS, . .

; algln inconveniente
Ing. Contratista
Revision del sistema /Jefe de Grupo .
21 |Eléctricozona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMpS, Ing. I-DAF-218/ Normas de seguridad para
. trabajos sin tension.
Contratista
Notificacion al Call center de que queda

» reestablecido el servicio y acualizacion de I-DIDIS-1016 / Instructivo para reporte
datos / Jefe de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, [y actualizacién de datos
5.DIDIS, DIMS, Ing. Contratista
Retiro de desechos, materiales peligrosos,

” sefializacion y grupos del area de trabajo /

Jefe de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS,
DIMS, Ing. Contratista
24 |Fin./

Glslu
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CAPITULO 5: PROCEDIMIENTOS

5.1.6 CAMBIO DE EQUIPOS DE PROTECCION Y MANIOBRA
N° ACTIVIDAD / RESPONSABLE REGISTRO / OBSERVACIONES FLUJOGRAMA
0 Inicio./ / Procedimiento Anterior

Recepcién de informacién sobre Equipo
defectuoso y coordinacién para cambio y
reposicion de servicio./ Reclamos,
Superintendente, Asistente de Ingenieria
Zona 1,2,3.DIDIS , DIMS:

I-DIDIS-101.Correo Electrénico/Reclamos
envia formato a zonas.Grupos de la
empresa reportaran datos de equipo en mal
estado y solicitaran, si es que se requiere
la presencia de superintendente o
Ingeniero de turno.

¢Ejecuta grupo de la empresa ? ./ Jefe

Cuando se realiza por administracion

2 |Departamento, Superintendente, asistente directa
de ingenieria Zona 1,2,3,5 DIDIS,DIMS
Solicitar a contratista la ejecucion de trabajo /

3 Jefe Departamento , Profesional con contrato de prestacion
Superintendente,Asistente de Ingenieria de servicios técnicos especializados
Zona 1,2,3. DIDIS, DIMS
Elaborar solicitud a Bodega de egreso de
materiales requeridos para el cambio, hacer L

. >4 P R-DIDIS-146 / Solicitud a Bodega.
4 |autorizar solicitud./ Jefe Departamento, . ) )
. . Lo Sistema de inventarios por Intranet.
Superintendente, Asistente de Ingenieria
Zona 1,2,3. DIDIS,DIMS
Solicitar a Bodega el despacho de materiales
requeridos para el cambio./ Superintendente, |P-DAF-141/ Procedimiento para

5 . L . .
Asistente de Ingenieria Zona 1,2,3.DIDIS, entrega de bienes y materiales
DIMS.

Transporte de personal y materiales a sitio./ Se transporta en vehiculo de la

6 |Jefe de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS, .~ ~.~ "~ P

- institucion o contratado
DIMS, Ing. Contratista.
¢ Se requiere realizar el trabajo con linea

; energizada?Superintendente, Asistente de
Ingenieria, Jefe de Grupo Eléctrico Zona
1,2,3.DIDIS, DIMS.

Contintia con Procedimiento Cambio de
equipo de proteccion y maniobra con linea
quip . p Y P-DIDIS-2019 ,Cambio de equipo de
8 |Energizada / Jefe de i .
i proteccién y maniobra con L/E.

Departamento,Superintendente, Zona
1,2,3.5DIDIS, DIMS.
Revision visual, y preparado de herramientas I-DIDIS-1001/ llnstructivo para verificar

o . s estado de equipos y herramientas antes de

9 |en sitio de trabajo / Jefe de Grupo Eléctrico | o
. iniciar labores de mantenimiento en M.T. Y

Zona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS, Ing. Contratista. (g
Notificacion al Call Center del inicio del trabajo

10 |/Jefe de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 136 o via Radio
5.DIDIS, DIMS, Ing. Contratista
¢ Se requieren maniobras de suspensién o ) )
transferencias en media tension?Jefe de I'DlDls'lols.,/ Instructivo para mamObr?S

11 de suspension o transferencias en Media

Departamento,Superintendente, Zona
1,2,3.5 DIDIS, DIMS

tension.

( Inicio ’
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CAPITULO 5: PROCEDIMIENTOS

5.1.6

CAMBIO DE EQUIPOS DE PROTECCION Y MANIOBRA

ACTIVIDAD / RESPONSABLE

REGISTRO / OBSERVACIONES

FLUJOGRAMA

12

Coordinar y ejecutar maniobras en el sistema
con Superintendente encargado de la Zona de
acuerdo a instructivo para maniobras y
transferencias./ Superintendente, Jefe de
Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,5 DIDIS, DIMS.

I-DIDIS-1015/ Instructivo para maniobras
de suspension o transferencias en Media
tension.

13

Delimitar area de trabajo y Aplicacion de
Reglas de Oro de la seguridad antes de
iniciar ejecucion/ Jefe de Grupo Eléctrico
Zona 1,2,3,5 DIDIS, DIMS, Ing.
contratista

I-DAF-218/ Aplicacién de las reglas de
Oro de la seguridad. Apertura visible
de seccionadores y fusibles, verificar
ausencia de tension, montaje de
equippo de puesta a tierra.

14

Subida al poste, apertura de puentes,
desmontaje del equipo averiado y montaje
del nuevo equipo (seccionador, pararrayo
etc.), conexion de puentes y ajeste de
conectores / Jefe de Grupo
EléctricoZona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS, Ing.
Contratista

I-DIDIS-1004 / Instructivo para
escalar postes, |I-DIDIS-1012/
Instructivo para montaje o cambio
de equipos de proteccion
(seccionadores, pararayos, etc.)

15

Desmontaje del Equipo de puesta a tierra
y descenso del poste. / Jefe de Grupo
Eléctrico Zona 1,2,3,5 DIDIS, DIMS, Ing.
contratista

I-DAF-218/ Normas de seguridad
para trabajos sin tension.

16

Notificacion al Call center y coordinacion de
maniobras para reposicion de servicio/Jefe de
Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS,
Ing. Contratista

Via radio

17

Veriifcar servicio en el sector/ Jefe de Grupo
Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS, Ing.
Contratista

Medicién de voltajes

18

¢ Existe problemas con el sistema?Jefe de
Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS
Ing. Contratista,

En caso que al energizar se presente
algln inconveniente

19

Revision del sistema /Jefe de Grupo
EléctricoZona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS, Ing.
Contratista

20

Notificacion al Call center de que queda
reestablecido el servicio y acualizacion de
datos / Jefe de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,
5.DIDIS, DIMS, Ing. Contratista

I-DIDIS-1016 / Instructivo para
actualizacion de datos. Viaradio se
notifica.

21

Retiro de desechos, materiales peligrosos,
sefializacion y grupos del area de trabajo /
Jefe de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.
DIDIS, DIMS, Ing. Contratista

22

Fin./

)
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CAPITULO V: PROCEDIMIENTOS

5.2.1

MANTENIMIENTO DE TRANSFORMADORES

NO

ACTIVIDAD / RESPONSABLE

REGISTRO / OBSERVACIONES

FLUJOGRAMA

Inicio./

P-DIDIS-2, P-DIDIS-88 / Procedimiento
Anterior: Diagnéstico del
mantenimiento preventivo en MT. y
B.T. Planificacion del mant.preventivo

Recepcién de informacién y coordinacién para
mantenimiento del transformador/
Reclamos,Superintendente, Asistente de
Ingenieria Zona 1,2,3.DIDIS, DIMS

R-DIDIS-101, R-DIDIS 53 / Reclamos
envia formato o por mantenimiento
programado mensual

¢ Ejecuta grupo de la empresa ? ./ Jefe
Departamento, Superintendente, Asistente
de ingenieria Zona 1,2,3. DIDIS, DIMS

Cuando se realiza por administracion
directa

Solicitar a contratista la ejecucion de
trabajo/Jefe Departamento ,
Superintendente,Asistente de Ingenieria
Zona 1,2,3.DIDIS,

Profesional con contrato de prestacién
de servicios técnicos especializados

Elaborar Consignacion para el mantenimiento
del transformador ./ Superintendente,

R-DIDIS-3 / Consignacion interna para

4 Asistente de Ingenieria Zona 1,2,3.DIDIS, zonas.
DIMS.
Elaboracion de Orden de Trabajo para
mantenimiento del transformador indicando los |R-DIDIS-53 / Orden de trabajo para
5 |problemas y despachar a ejecutor / Jefe mantenimiento preventivo de
Departamento , Superintendente,Asistente [transformadores
de Ingenieria Zona 1,2,3. DIDIS, DIMS
Traslado de personal al sitio del trabajo / Set . hiculo de |
6 |Jefe de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,5 m:titrjzi%pnog i::t:/;a'c;:: cdela
DIDIS, DIMS, Ing. contratista
Revision visual, y preparado de herramientas |-[t)||c31|s[-11001/ _'nS””‘;“VO pa_rat"eriﬁctar g
7 |en sitio de trabajo / Jefe de Grupo Eléctrico estado de equipos y herramientas antes ¢e
R iniciar labores de mantenimiento en M.T. Y
Zona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS, Ing. Contratista. B.T.
Notificacién al Call Center del inicio del trabajo
8 |/Jefe de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS, (136 o via Radio

DIMS, Ing. Contratista

Delimitar y area de trabajo, sefializacion y
aplicacion de Reglas de Oro de la
seguridad antes de iniciar ejecucion/ Jefe
de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,5 DIDIS,
DIMS, Ing. contratista

I-DAF-218/ Aplicacién de las reglas de
Oro de la seguridad. Apertura visible
de seccionadores y fusibles, verificar
ausencia de tensién, montaje de
equippo de puesta a tierra.

10

Subida al poste y desconexion visible de
seccionadores y fusibles. Verificar
ausencia de tension. / Jefe de Grupo
Eléctrico Zona 1,2,3,5 DIDIS, DIMS, Ing.
contratista

I-DAF-218/ Desconexién en M.T. de
seccionadores

1

Se requiere cambio del transformador
debido a que esta botando aceite o tiene
algun problema./ Jefe de Grupo Eléctrico
Zona 1,2,3,5 DIDIS, DIMS, Ing.
contratista

12

Notificacion a jefe inmediato de
novedades y continda con procedimiento
cambio de transformador. / Jefe de Grupo
Eléctrico Zona 1,2,3,5 DIDIS, DIMS, Ing.
contratista

Continta con procedimiento
Cambio de transformador.

‘ Inicio ’
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CAPITULO V: PROCEDIMIENTOS

5.2.1

MANTENIMIENTO DE TRANSFORMADORES

NO

ACTIVIDAD / RESPONSABLE

REGISTRO / OBSERVACIONES

FLUJOGRAMA

13

¢ Se requieren cambiar las bajantes? /
Jefe de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,5
DIDIS, DIMS, Ing. contratista

14

Cambio de bajantes del transformador /
Jefe de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,5
DIDIS, DIMS, Ing. contratista

I-DAF-218, / Normas de seguridad
para trabajos sin tensién

15

¢ Se requieren cambiar las bases
portafusibles de B.T.? / Jefe de Grupo
Eléctrico Zona 1,2,3,5 DIDIS, DIMS, Ing.
contratista

16

Cambio de bases portafusibles de B.T.del
transformador / Jefe de Grupo Eléctrico
Zona 1,2,3,5 DIDIS, DIMS, Ing.
contratista

I-DAF-218, / Normas de seguridad
para trabajos sin tensién

17

¢, Se requiere reponer la puesta a tierra del
transformador.? / Jefe de Grupo
Eléctrico Zona 1,2,3,5 DIDIS, DIMS, Ing.

cantraticta

18

Reposicion de la puesta a tierra del
transformador / Jefe de Grupo Eléctrico
Zona 1,2,3,5 DIDIS, DIMS, Ing.
contratista

I-DAF-218, / Normas de seguridad
para trabajos sin tensién

19

Ajuste y revision de conexiones y limpieza
general de la estacién de trransformacion./
Jefe de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,5
DIDIS, DIMS, Ing. Contratista

I-DAF-218, / Normas de seguridad
paratrabajos sin tension

20

Revision de valores de los tirafusibles y
fusibles NH . Energizacion del
transformador con cierre visible de
seccionadores./ Jefe de Grupo Eléctrico
Zona 1,2,3,5 DIDIS, DIMS, Ing.
contratista

I-DAF-218/ Normas de seguridad para
trabajos sin tensién.

21

Verificar voltajes nominales en el transformador
en vacio / Jefe de Grupo Eléctrico Zona
1,2,3, 5.DIDIS, DIMS, Ing. Contratista

Medicion de voltajes

22

¢ Cumple con los valores de voltaje en
vacio?Jefe de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,
5.DIDIS, DIMS, Ing. Contratista

En caso que al energizar se presente
algun inconveniente

23

Desconexion de seccionadores y ajuste del
intercambiador de taps del transformador / Jefe
de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS,
DIMS, Ing. Contratista

Para regular el voltaje del
transformador en +-5%

24

Conexion de seccionadores y pruebas de
voltajes en en el transformador en vacio / Jefe
de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5. DIDIS,
DIMS, Ing. Contratista

25

¢ Cumple con los valores de voltaje nominal en
vacio?Jefe de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,
5.DIDIS, DIMS, Ing. Contratista

26

Cierre de fusibles de Baja Tension / Jefe de
Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS,
Ing. Contratista

27

Notificacion al Call center de que queda
reestablecido el servicio y acualizacion de datos
/ Jefe de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,
5.DIDIS, DIMS, Ing. Contratista

I-DIDIS-1016 / Instructivo para reporte y
actualizacion de datos. Viaradio se
notifica.

28

Retiro de desechos, materiales peligrosos,
sefializacion y grupos del area de trabajo / Jefe
de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS,
DIMS, Ing. Contratista

29

Fin./

P-DIDIS-86 /Reporte del Mantenimiento
preventivo en MT.y B.T.
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CAPITULO V:PROCEDIMIENTOS

5.2.2 CAMBIO DE POSTES EN MAL ESTADO
Ne ACTIVIDAD / RESPONSABLE REGISTRO / OBSERVACIONES FLUJOGRAMA
P-DIDIS-2, P-DIDIS-88 / Procedimiento
- Anterior: Diagnoéstico del -
0 Inicio./ Inicio

mantenimiento preventivo en MT.y
B.T. Planificacién del mant.preventivo

Recepcion de datos y Coordinacion para
cambio de poste en mal estado y reposicion de
servicio/ Reclamos, Superintendente,
Asistente de Ingenieria Zona 1,2,3.DIDIS

I-DIDIS-101.Correo Electrénico/Reclamos
envia formato a zonas sobre poste en mal
estado para su cambio.Grupos de mant.
reportan poste en mal estado para
programar su cambio. Abonados reportan
poste en mal estado

¢Ejecuta grupo de la empresa ? ./ Jefe

Cuando se realiza por administracion

2 |Departamento,Superintendente, Asistente directa
de Ingenieria Zona 1,2,3. DIDIS, DIMS
Solicitar a contratista la ejecucién de trabajo /

3 Jefe Departamento , Profesional con contrato de prestacion
Superintendente,Asistente de Ingenieria de servicios técnicos especializados
Zona 1,2,3. DIDIS, DIMS
. } . ) ”
¢se requiere grua para el cambio def p.ost’e. ! | -DIDIS-1002/ Instructivo para

4 |Superintendente, Asistente de Ingenieria transporte e izado de postes
Zona 1,2,3.DIDIS, DIMS P P
Coordinar con la gria de la empresa o

s contratada el apoyo / Superintendente, Grua de la Empresa o Contratista
Asistente de Ingenieria Zona 1,2,3. DIDIS, calificado para servicios con gria
DIMS.

Elaborar Consignacién para el mantenimiento

6 de lineas de M.T. o redes de B.T. ./ R-DIDIS-3/ Consignacién interna para
Superintendente, Asistente de Ingenieria zonas.

Zona 1,2,3.DIDIS, DIMS.
¢ Se requiere realizar el trabajo con linea

; energizada? / Superintendente, Asistente de
Ingenieria, Jefe de Grupo Eléctrico Zona
1,2,3.DIDIS, DIMS.

Contintia con Procedimiento Cambio de Poste

s |con Linea Energizada / Jefe de P-DIDIS-2017 /Cambio de poste
Departamento,Superintendente, Zona con L/E;
1,2,3.5DIDIS, DIMS.
¢ Se requiere anuncio de suspensién en la R-DIDIS-3/ Se requerird anuncio en la

9 |prensa? ./ Superintendente, Asistente de prensa cuando la potencia instalada a
Ingenieria Zona 1,2,3.DIDIS, DIMS. ser desconectada supera los 200 KVA.
Elaborar formato para envio a los diarios./ P-DIDIS-__ ;R-DIDIS-3/ Procedimiento

10 [Superintendente, Asistente de Ingenieria para publicacién en la prensa de
Zona 1,2,3.DIDIS, DIMS. suspension de servicio
Elaborar solicitud a Bodega de egreso del

oste y materiales adicionales, hacer autorizar .
poste y ' ot ' Ulonzar | o bIDIS-146 / Solicitud a Bodega.

11 |la solicitud / Jefe Sistema de inventarios por Intranet
Departamento,Superintendente, Asistente : v losp :
de Ingenieria Zona 1,2,3. DIDIS,DIMS
Elaborar Orden de trabajo para mantenimiento
Preventivo y despachar a ejecutor junto con R-DIDIS-53 / Orden de trabajo para

12 |solicitud de egreso de bodega./ cambio de poste en mal estado
Superintendente, Asistente de Ingenieria (mantenimiento preventivo).

Zona 1,2,3.DIDIS, DIMS.
Solicitar a Bodega el despacho de poste y

13 materiales requeridos para el cambio./ P-DAF-141/ Procedimiento para
Superintendente, Asistente de Ingenieria entrega de bienes y materiales
Zona 1,2,3.DIDIS, DIMS.

. | -DIDIS-1002/ Instructivo para
Transporte del poste y materiales y personal a K
. P transporte e izado de postes Se
14 [sitio./ Jefe de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, transporta en vehiculo de la institucion
5.DIDIS, DIMS, Ing. Contratista. P
o contratado
Revision visual, y preparado de herramientas | "P'PIS-1001/ Instructivo para verificar
L . P estado de equipos y herramientas antes de

15 |en sitio de trabajo / Jefe de Grupo Eléctrico iniciar labores de mantenimiento en M.T. Y
Zona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS, Ing. Contratista. BT o
Notificacién al Call Center del inicio del trabajo

16 |/Jefe de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS, 136 o via Radio

DIMS, Ing. Contratista
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CAPITULO V:PROCEDIMIENTOS

522

CAMBIO DE POSTES EN MAL ESTADO

ACTIVIDAD / RESPONSABLE

REGISTRO / OBSERVACIONES

FLUJOGRAMA

18

¢ Se requieren maniobras de suspension o
transferencias en media tensién?Jefe de
Departamento,Superintendente, Zona
1,2,3.5DIDIS, DIMS

I-DIDIS-1015/ Instructivo para
maniobras de suspensién o
transferencias en Media tension.

1

©

Coordinar y ejecutar maniobras en el sistema
con Superintendente encargado de la Zona de
acuerdo a instructivo para maniobras y
transferencias./ Superintendente, Jefe de
Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,5 DIDIS, DIMS.

I-DIDIS-1015/ Instructivo para
maniobras de suspensién o
transferencias en Media tension.

1

©

Solicitar al Call Center comunicarse con los
proveedores de teléfonos, TV.cable, Telconet,
etc para retiro de sus instalaciones../Jefe de
Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS
Ing. Contratista

Viaradio se comunica con el Call
Center.

2

S

Delimitar y area de trabajo, sefializacion y
aplicacion de Reglas de Oro de la
seguridad antes de iniciar ejecucién/ Jefe
de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,5 DIDIS,
DIMS, Ing. contratista

I-DAF-218/ Aplicacién de las reglas de
Oro de la seguridad. Apertura visible
de seccionadores y fusibles, verificar
ausencia de tension, montaje de
equippo de puesta a tierra.

21

Subida al poste y apertura de Lineas,
redes y acometidas para liberar los
aisladores /Jefe de Grupo EléctricoZona
1,2,3, 5.DIDIS, DIMS, Ing. Contratista

I-DIDIS-1004 / Instructivo para
escalar postes, I-DAF-218/ Normas
de seguridad para trabajos sin
tension.

2

N

Desmontaje de estructuras /Jefe de
Grupo EléctricoZona 1,2,3, 5.DIDIS,
DIMS, Ing. Contratista

| -DIDIS-1005/ Instructivo para
montaje o cambio de estructuras
en M.T.o B.T.

23

Retiro de poste en mal estado, limpieza de
excavacion e izado de nuevo poste / Jefe
de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,5.DIDIS,
DIMS, Ing. Contratista

| -DIDIS-1009/ Instructivo para
cambio de postes en linea sin
tension.

2

EN

Armado de estructuras /Jefe de Grupo
Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS,
Ing. Contratista

I-DIDIS-1005, Instructivo para
montaje o cambio de estructuras
en M.T. o B.T. Sin tensién. I-
DIDIS 160 / Especificaciones

técnicas para la construccion de
redec

2

3]

Calibrado de conductores, amarre a los
aisladores, ajuste y revision de conexiones
y acometidas. /Jefe de Grupo Eléctrico
Zona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS, Ing.
Contratista

I-DAF-218/ Normas de seguridad
para trabajos sin tensién. I-
DIDIS 160 / Especificaciones
técnicas para la construccion de
redes.

26

Desmontaje del Equipo de puesta a tierra
si el trabajo es en media tension / Jefe de
Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,5 DIDIS,
DIMS, Ing. contratista

I-DAF-218/ Normas de seguridad
paratrabajos sin tension.

27

Notificacion al Call center y coordinacion de
maniobras para reposicion de servicio/Jefe de
Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS,
Ing. Contratista

Viaradio

2

>

Veriifcar servicio en el sector/ Jefe de Grupo
Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS, Ing.
Contratista

Medicién de voltajes

2

©

¢ Existe problemas con el sistema?Jefe de
Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS,
Ing. Contratista

En caso que al energizar se presente
algln inconveniente

3

S

Revision del sistema /Jefe de Grupo
EléctricoZona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS, Ing.
Contratista

31

Notificacién al Call center de que queda
reestablecido el servicio y acualizacion de
datos / Jefe de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,
5.DIDIS, DIMS, Ing. Contratista

|-DIDIS-1016 / Instructivo para reporte
y actualizacién de datos. Viaradio se
notifica.

32

Retiro de desechos, materiales peligrosos,
sefializacion y grupos del area de trabajo. /
Jefe de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS,
DIMS, Ing. Contratista

33

Fin./
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5.2.3 CAMBIO DE ESTRUCTURAS EN MAL ESTADO
N° ACTIVIDAD / RESPONSABLE REGISTRO / OBSERVACIONES FLUJOGRAMA
P-DIDIS-2, P-DIDIS-88 / Procedimiento
Anterior: Diagnéstico del —
0 Inicio./ mantenimiento preventivo en MT.y ( Inicio )

B.T. Planificacion del mantenimiento
preventivo

I-DIDIS-101.Correo Electrénico/Reclamos
envia formato a zonas sobre estructura en
mal estado para su cambio. Grupos de mant.
reportan estructura en mal estado para
programar su cambio.

Recepcion de informacién sobre estructura en
mal estado y coordinacién para cambio /
Reclamos, Superintendente, Asistente de
Ingenieria Zona 1,2,3.DIDIS , DIMS.

¢ Ejecuta grupo de la empresa ? ./ Jefe
Departamento, Superintendente, Asistente
deingenieria Zona 1,2,3. DIDIS, DIMS

Cuando se realiza por administracion
directa

Solicitar a contratista la ejecucion de
trabajo/Jefe Departamento ,
Superintendente,Asistente de Ingenieria
Zona 1,2,3.DIDIS,

Profesional con contrato de prestaciéon
de servicios técnicos especializados

Elaborar Consignacién para el cambio de la
estructura y mantenimiento ./ Superintendente,
Asistente de Ingenieria Zona 1,2,3.DIDIS,
DIMS.

R-DIDIS-3 / Consignacion interna para
zonas.

¢ Se requiere realizar el trabajo con linea
energizada?Jefe de
Departamento,Superintendente, Zona
1,2,3.5DIDIS, DIMS

Contintia con Procedimiento Cambio de

estructuras con linea Energizada / Jefe de
Departamento,Superintendente, Zona
1,2,3.5DIDIS, DIMS.

P-DIDIS-2018,Cambio de estructuras
con L/E;

¢ Se requiere anuncio de suspension en la
prensa? ./ Superintendente, Asistente de
Ingenieria Zona 1,2,3.DIDIS, DIMS.

R-DIDIS-3 / Se requerird anuncio en la
prensa cuando la potencia instalada a
ser desconectada supera los 200 KVA.

Elaborar formato para envio a los diarios./

P-DIDIS-__ ;R-DIDIS-3/ Procedimiento

Superintendente, Asistente de Ingenieria
Zona 1,2,3.DIDIS, DIMS.

para publicacién en la prensa de
suspensién de servicio

Elaborar solicitud a Bodega de egreso de
materiales requeridos para el cambio, hacer
autorizar solicitud./ Jefe Departamento,
Superintendente, Asistente de Ingenieria
Zona 1,2,3. DIDIS,DIMS

R-DIDIS-146 / Solicitud a Bodega.
Sistema de inventarios por Intranet.

Elaborar Orden de trabajo para mantenimiento

Preventivo y despachar a ejecutor junto con R-DIDIS-53 / Orden de trabajo para

10 [solicitud de egreso de bodega./ cambio de estructura en mal estado
Superintendente, Asistente de Ingenieria (mantenimiento preventivo) .
Zona 1,2,3.DIDIS, DIMS.
Solicitar a Bodega el despacho de materiales
" requeridos para el cambio y preparado de los  |P-DAF-141/ Procedimiento para
mismos./ Superintendente, Asistente de entrega de bienes y materiales
Ingenieria Zona 1,2,3.DIDIS, DIMS.
Transporte de personal y materiales a sitio./ Se transporta en vehiculo de la
12 (Jefe de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS, |.7 " . ”p
- institucion o contratado
Ing. Contratista.
Revision visual, y preparado de herramientas I-DIDIS-1001/ .lnstructivo pgra verificar
L . P estado de equipos y herramientas antes de
13 |en sitio de trabajo / Jefe de Grupo Eléctrico S o
. iniciar labores de mantenimiento en M.T. Y
Zona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS, Ing. Contratista. |g 1
Notificacion al Call Center del inicio del trabajo
14 |/Jefe de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS, (136 o via Radio

DIMS, Ing. Contratista
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523

CAMBIO DE ESTRUCTURAS EN MAL ESTADO

NO

ACTIVIDAD / RESPONSABLE

REGISTRO / OBSERVACIONES

FLUJOGRAMA

15

¢ Se requieren maniobras de suspension o
transferencias en media tensién?Jefe de
Departamento,Superintendente, Zona
1,2,3.5DIDIS, DIMS

I-DIDIS-1015 / Instructivo para
maniobras de suspension o
transferencias en Media tension.

16

Coordinar y ejecutar maniobras en el sistema
con Superintendente encargado de la Zona de
acuerdo a instructivo para maniobras y
transferencias./ Superintendente, Jefe de
Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,5 DIDIS, DIMS.

I-DIDIS-1015/ Instructivo para
maniobras de suspension o
transferencias en Media tension.

17

Delimitar y area de trabajo, sefializacion y
aplicacion de Reglas de Oro de la
seguridad antes de iniciar ejecucion/ Jefe
de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,5 DIDIS,
DIMS, Ing. contratista

I-DAF-218/ Aplicacién de las reglas de
Oro de la seguridad. Apertura visible
de seccionadores y fusibles, verificar
ausencia de tensién, montaje de
equipo de puesta a tierra.

18

Subida al poste y apertura de Lineas,
redes y acometidas para liberar los
aisladores /Jefe de Grupo EléctricoZona
1,2,3, 5.DIDIS, DIMS, Ing. Contratista

I-DIDIS-1004 / Instructivo para
escalar postes, I-DIDIS-1005/
Instructivo para montaje o cambio
de estructuras en M.T. 0 B.T.

19

Desmontaje de la estructura en mal
estado y armado de la nueva estructura /
Jefe de Grupo EléctricoZona 1,2,3,
5.DIDIS, DIMS, Ing. Contratista

I-DIDIS-1005, Instructivo para
montaje o cambio de estructuras
en M.T. o B.T. Sin tension. I-
DIDIS 160 / Especificaciones

técnicas para la construccién de
redes

20

Calibrado de tensores, conductores,
amarre a los aisladores, ajuste y revision
de conexiones y acometidas. /Jefe de
Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS,
DIMS, Ing. Contratista

I-DAF-218/ Normas de seguridad
para trabajos sin tension. I-
DIDIS 160 / Especificaciones
técnicas para la construccién de
redes.

21

Desmontaje del Equipo de puesta a tierra
si el trabajo es en media tension, y
descenso del poste./ Jefe de Grupo
Eléctrico Zona 1,2,3,5 DIDIS, DIMS, Ing.
contratista

I-DAF-218/ Normas de seguridad
para trabajos sin tension.

22

Notificacion al Call center y coordinacién de
maniobras para reposicion de servicio/Jefe de
Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS,
Ing. Contratista

Viaradio

23

Veriifcar servicio en el sector/ Jefe de Grupo
Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS, Ing.
Contratista

Medicién de voltajes

24

¢ Existe problemas con el sistema?Jefe de
Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS,
Ing. Contratista

En caso que al energizar se presente
algun inconveniente

25

Revision del sistema /Jefe de Grupo
EléctricoZzona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS, Ing.
Contratista

26

Notificacién al Call center de que queda
reestablecido el servicio y acualizacion de datos
/ Jefe de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,
5.DIDIS, DIMS, Ing. Contratista

I-DIDIS-1016 / Instructivo para reporte y
actualizacién de datos. Viaradio se
notifica.

27

Retiro de desechos, materiales peligrosos,
sefializacion y grupos del area de trabajo / Jefe
de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS,
DIMS, Ing. Contratista

28

Fin./

no

si

16

\T/

18

-

g
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5.2.4 MANTENIMIENTO DE LINEAS DE M.T. Y REDES DE B.T.
N° ACTIVIDAD / RESPONSABLE REGISTRO / OBSERVACIONES FLUJOGRAMA
P-DIDIS-2, P-DIDIS-88 / Procedimiento
Anterior: Diagndstico del —
0 Inicio./ mantenimiento preventivo en MT. y ( Inicio )

B.T. Planificacion del mantenimiento
preventivo

Recepcion de informacién y coordinacion para
mantenimiento de lineas de M.T. o redes de
B.T./ Reclamos,Superintendente, Asistente
de Ingenieria Zona 1,2,3.DIDIS

R-DIDIS-101, R-DIDIS 53/ Reclamos
envia formato o por mantenimiento
programado mensual

¢ Ejecuta grupo de la empresa ? ./ Jefe
Departamento, Superintendente, Asistente
de ingenieria Zona 1,2,3. DIDIS, DIMS

Cuando se realiza por administracién
directa

Solicitar a contratista la ejecucion de
trabajo/Jefe Departamento ,

Profesional con contrato de prestacion

Superintendente,Asistente de Ingenieria de servicios técnicos especializados
Zona 1,2,3.DIDIS,
Elaborar Consignacion para el mantenimiento
. de lineas de M.T. o redes de .B.T. ./ R-DIDIS-3 / Consignacion interna para
Superintendente, Asistente de Ingenieria zonas.
Zona 1,2,3.DIDIS, DIMS.
¢ Se requiere anuncio de suspension en la R-DIDIS-3 / Se requerira anuncio en la
5 |prensa? ./ Superintendente, Asistente de prensa cuando la potencia instalada a
Ingenieria Zona 1,2,3.DIDIS, DIMS. ser desconectada supera los 200 KVA.
Elaborar formato para envio a los diarios./ P-DIDIS-2020 ;R-DIDIS-3 /
6 [Superintendente, Asistente de Ingenieria Procedimiento para publicaciéon en la
Zona 1,2,3.DIDIS, DIMS. prensa de suspension de servicio
¢, Se requiere egreso de materiales de bodega?
7 |./ Superintendente, Asistente de Ingenieria
Zona 1,2,3.DIDIS, DIMS.
Elaborar solicitud a Bodega de egreso de
materiales r_equer@qs para el mantenimiento, R-DIDIS-146 / Solicitud a Bodega.
8 [hacer autorizar solicitud./ Jefe Departamento, X K .
. . L Sistema de inventarios por Intranet.
Superintendente, Asistente de Ingenieria
Zona 1,2,3. DIDIS,DIMS
Elaborar Orden de trabajo para mantenimiento
Preventivo de lineas de M.T. o redes de B.T.y |R-DIDIS-53/ Orden de trabajo para
9 despachar a ejecutor junto con solicitud de mantenimiento de lineas de M.T. o
egreso de bodega si se requiere./ redes de B.T. (mantenimiento
Superintendente, Asistente de Ingenieria preventivo)
Zona 1,2,3.DIDIS, DIMS.
Solicitar a Bodega el despacho de materiales
para el mantenlmleljto, si se requieren y P-DAF-141/ Procedimiento para
10 |preparado de los mismos./ Superintendente, t de bi terial
Asistente de Ingenieria Zona 1,2,3.DIDIS, entrega de bienes y materiales
DIMS.
Transporte de personal y materiales a sitio./ Se transporta en vehiculo de la
11 [Jefe de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS, |.~" | SP
- institucién o contratado
Ing. Contratista.
Revision visual, y preparado de herramientas I-DIDIS-1001/ llnstructivo pa,‘ra verificar
L . P estado de equipos y herramientas antes de
12 |en sitio de trabajo / Jefe de Grupo Eléctrico | o
. iniciar labores de mantenimiento en M.T. Y
Zona 1,2,3,5.DIDIS, DIMS, Ing. Contratista. (g 1
Notificacién al Call Center del inicio del trabajo
13 |/Jefe de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS, |136 o via Radio

DIMS, Ing. Contratista
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524

MANTENIMIENTO DE LINEAS DE M.T. Y REDES DE B.T.

NO

ACTIVIDAD / RESPONSABLE

REGISTRO / OBSERVACIONES

FLUJOGRAMA

14

¢, Se requieren maniobras o transferencias en
media tensién?Jefe de
Departamento,Superintendente, Zona
1,2,3.5DIDIS, DIMS

I-DIDIS-1015 / Instructivo para
maniobras de suspension o
transferencias en Media tension.

15

Coordinar y ejecutar maniobras en el sistema
con Superintendente encargado de la Zona de
acuerdo a instructivo para maniobras y
transferencias./ Superintendente, Jefe de
Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,5 DIDIS, DIMS.

I-DIDIS-1015 / Instructivo para
maniobras de suspension o
transferencias en Media tension.

16

Delimitar y area de trabajo, sefializacion y
aplicacion de Reglas de Oro de la
seguridad antes de iniciar ejecucion/ Jefe
de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,5 DIDIS,
DIMS, Ing. contratista

I-DAF-218/ Aplicacion de las reglas de
Oro de la seguridad. Apertura visible
de seccionadores y fusibles, verificar
ausencia de tension, montaje de
equippo de puesta a tierra.

17

Subida al poste y apertura de Lineas,
redes y acometidas para liberar los
aisladores /Jefe de Grupo EléctricoZona
1,2,3, 5.DIDIS, DIMS, Ing. Contratista

I-DIDIS-1004 / Instructivo para
escalar postes, I-DIDIS-1013/
Instructivo para mantenimiento de
lineas de M.T. Y redes de B.T.

18

Aplomado de postes y recalibrado de
tensores, si se requiere../Jefe de Grupo
EléctricoZona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS, Ing.
Contratista

I-DAF-218/ Normas de seguridad
para trabajos sin tensién.

19

Calibrado de tensores, conductores,
amarre a los aisladores, ajuste y revision
de conexiones y acometidas. /Jefe de
Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS,
DIMS, Ing. Contratista

I-DIDIS-1013/ Instructivo para
mantenimiento de lineas de M.T. Y
redes de B.T. I-DIDIS 160 /
Especificaciones técnicas parala
construccion de redes.

20

Desmontaje del Equipo de puesta a tierra
si el trabajo es en media tensién y
descenso del poste / Jefe de Grupo
Eléctrico Zona 1,2,3,5 DIDIS, DIMS, Ing.
contratista

|I-DAF-218/ Normas de seguridad
para trabajos sin tensién.

21

Notificacién al Call center y coordinacién de
maniobras para reposicion de servicio / Jefe de
Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS,
Ing. Contratista

Viaradio

22

Veriifcar servicio en el sector/ Jefe de Grupo
Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS, Ing.
Contratista

Medicién de voltajes

23

¢ Existe problemas con el sistema?Jefe de
Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS, Ing.
Contratista

En caso que al energizar se presente
algln inconveniente

%

Revision del sistema /Jefe de Grupo
EléctricoZona 1,2,3, 5.DIDIS, Ing. Contratista

Viaradio

25

Notificacién al Call center de que queda
reestablecido el servicio y acualizacion de datos
/ Jefe de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,
5.DIDIS, DIMS, Ing. Contratista

I-DIDIS-1016 / Instructivo para reporte y
actualizacién de datos. Viaradio se
notifica.

26

Retiro de desechos, materiales peligrosos,
sefializacion y grupos del area de trabajo / Jefe
de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS,
DIMS, Ing. Contratista

27

Fin./
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525 MANTENIMIENTO DE LA FRANJA DE SERVICIO
N° ACTIVIDAD / RESPONSABLE REGISTRO / OBSERVACIONES FLUJOGRAMA
P-DIDIS-2, P-DIDIS-88 / Procedimiento
Anterior: Diagnéstico del —
0 Inicio./ mantenimiento preventivo en MT. y ( Inicio )

B.T. Planificacion del mantenimiento
preventivo

Recepcién de informacién y coordinacién para
mantenimiento de Franja de Servicio para
lineas de M.T. o redes de B.T./
Reclamos,Superintendente, Asistente de
Ingenieria Zona 1,2,3.DIDIS

R-DIDIS-101, R-DIDIS 53 / Reclamos
envia formato o por mantenimiento
programado mensual

Coordinar con el Departamento de Parques y
Jardines de Municipio. Notificar a duefio del
predio /Superintendente, Asistente de
ingenieria Zona 1,2,3.5 DIDIS, DIMS

¢Ejecuta grupo de la empresa ? ./ Jefe
Departamento, Superintendente, Asistente
de ingenieria Zona 1,2,3.5 DIDIS, DIMS

Cuando se realiza por administracion
directa

Solicitar a contratista la ejecucién de trabajo /
Jefe Departamento ,

Profesional con contrato de prestacion

4 Superintendente,Asistente de Ingenieria de servicios técnicos especializados
Zona 1,2,3.5 DIDIS, DIMS
Elaborar Consignacion para el mantenimiento
5 de franja de servicio en lineas de M.T. o redes [R-DIDIS-3 / Consignacion interna para
de .B.T. ./ Superintendente, Asistente de zonas.
Ingenieria Zona 1,2,3.5DIDIS, DIMS.
'S . . . Cuando se trata de podas para
¢ Se requiere realizar podas con linea . . L
. energizada?Jefe de mantener Ilb’re la franjg de servicio se
Departamento,Superintendente, Zona realiza con linea Energizada en
1,2.3.5 DIDIS, DIMS Iugeires donde hay el aC(':eso para el
vehiculo con equipo a distancia
. . Cuando se trata de podas para
Poda de ramas con linea Energizada a . . L
: . mantener libre la franja de servicio se
7 distancia. /Jefe de . realiza con linea Energizada en
Departamento,Superintendente, Zona lugares donde hay el acceso para el
1,2,3.5DIDIS, DIMS. P ; . .
vehiculo con equipo a distancia
¢ Se requiere anuncio de suspension en la R-DIDIS-3 / Se requerird anuncio en la
8 [prensa? ./ Superintendente, Asistente de prensa cuando la potencia instalada a
Ingenieria Zona 1,2,3.DIDIS, DIMS. ser desconectada supera los 200 KVA.
Elaborgr formato para. envio a los dIaI’IC.)S./' P-DIDIS- :R-DIDIS-3/ Procedimiento
9 [Superintendente, Asistente de Ingenieria — .
Zona 1,2,3.DIDIS, DIMS. para suspension de servicio
R-DIDIS-53 / Orden de trabajo para
Elaborar Orden de Trabajo para mantenimiento preventivo de franja de
mantenimiento preventivo de franja se servicio [servicio). I
" en lineas de M.T. o redes de B.T. y despachar|DIPLA-264 /Instructivo para normalizar
a ejecutor / Jefe Departamento , las actividades de adecuacién ambiental
Superintendente,Asistente de Ingenieria (Poday tala de arboles) en la
Zona 1,2,3. DIDIS, DIMS construccion y/o mantenimiento de redes
eléctricas.
Transporte de personal a sitio / Jefe de
11 |Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS, Ing.
Contratista.
Revision visual, y preparado de herramientas I-DIDIS-1001/ ‘Instructivo para verificar
12 |en sitio de trabajo / Jefe de Grupo Eléctrico estado de equipos y herramientas antes de

Zona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS, Ing. Contratista.

iniciar labores de mantenimiento en M.T. Y
B.T.

no
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5.2.5

MANTENIMIENTO DE LA FRANJA DE SERVICIO

NO

ACTIVIDAD / RESPONSABLE

REGISTRO / OBSERVACIONES

FLUJOGRAMA

13

Notificacion al Call Center del inicio del trabajo
/Jefe de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,
5.DIDIS, DIMS, Ing. Contratista

136 o via Radio

14

¢ Se requieren maniobras de suspensién o
transferencias en media tension?Jefe de
Departamento,Superintendente, Zona
1,2,3.5DIDIS, DIMS

I-DIDIS-1015/ Instructivo para
maniobras de suspension o
transferencias en Media tension.

15

Coordinar y ejecutar maniobras en el sistema
con Superintendente encargado de la Zona de
acuerdo a instructivo para maniobras y
transferencias./ Superintendente, Jefe de
Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,5 DIDIS, DIMS.

I-DIDIS-1015/ Instructivo para
maniobras de suspension o
transferencias en Media tension.

16

Delimitar y area de trabajo, sefalizacion y
aplicacion de Reglas de Oro de la
seguridad antes de iniciar ejecucion/ Jefe
de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,5 DIDIS,
DIMS, Ing. contratista

I-DAF-218/ Aplicacién de las reglas de
Oro de la seguridad. Apertura visible
de seccionadores y fusibles, verificar
ausencia de tension, montaje de
equipo de puesta a tierra.

17

Desbroce de vegetacion, tala de ramas o
arboles siguiendo el recorrido de la linea
de M.T. o red de B.T. consignada. Con
apoyo de personal de Parques y jardines
del Municipio / Jefe de Grupo Eléctrico
Zona 1,2,3,5 DIDIS, DIMS, Ing.
contratista

I-DAF-218/ . Normas de seguridad
para trabajos sin tensién. Mediante
machete, sierra de arco para poda
0 motosierra

18

Desmontaje del Equipo de puesta a tierra
si el trabajo es en media tension / Jefe de
Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,5 DIDIS,
DIMS, Ing. contratista

I-DAF-218/ Normas de seguridad
para trabajos sin tension.

19

Notificacion al Call center y coordinacién de
maniobras para reposicién de servicio si se
desconecté ./Jefe de Grupo Eléctrico Zona
1,2,3, 5.DIDIS, Ing. Contratista

Via radio

20

Veriifcar servicio en el sector/ Jefe de Grupo
Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS, Ing.
Contratista

21

¢ Existe problemas con el sistema?Jefe de
Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS, Ing.
Contratista

En caso que al energizar se presente
algln inconveniente

22

Revisién del sistema /Jefe de Grupo
EléctricoZona 1,2,3, 5.DIDIS, Ing.
Contratista

23

Notificacion al Call center de que queda
reestablecido el servicio. / Jefe de Grupo
Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS, Ing.
Contratista

I-DIDIS-1016 / Instructivo para reporte
y actualizacién de datos. Viaradio se
notifica.

24

Retiro de desechos, materiales peligrosos,
sefializacion y grupos del area de trabajo /
Jefe de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS,
DIMS, Ing. Contratista

25

Fin./

no

Si

g
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53.1 MANTENIMIENTO PREDICTIVO DE TRANSFORMADORES
Ne ACTIVIDAD / RESPONSABLE REGISTRO / OBSERVACIONES FLUJOGRAMA
P-DIDIS-2, P-DIDIS-88 / Procedimiento
0 Inicio./ Anterior: Diagnostico del

mantenimiento predictivo en MT.y B.T.
Planificacién del mant.predictivo.

Recepcion de Informe de la inspeccién
Termografica de alimentador/ ,Fiscalizador de
contrato ,Superintendente, Asistente de
Ingenieria Zona 1,2,3.DIDIS,DIMS

|/ Fiscalizador de Contrato de
Termografia envia documento con
informe de la inspeccion termografica
acada Zona.

Programacion y coordinacion de la accién
correctiva de acuerdo al grado de severidad y
acciones a seguir./ ,Superintendente,
Asistente de Ingenieria Zona 1,2,3.DIDIS,
DIMS

|/ Fiscalizador de Contrato de
Termografia envia documento con
informe de la inspeccion termografica
acada Zona.

¢ Ejecuta grupo de la empresa ? ./ Jefe
Departamento, Superintendente, asistente
de ingenieria Zona 1,2,3,5 DIDIS,DIMS

Cuando se realiza por administracion
directa

Solicitar a contratista la ejecucién de trabajo /
Jefe Departamento ,
Superintendente,Asistente de Ingenieria
Zona 1,2,3. DIDIS, DIMS

Profesional con contrato de prestacion
de servicios técnicos especializados

Elaborar Consignacion para corregir puntos
calientes y mantenimiento de lineas de M.T. o
redes de .B.T. ./ Superintendente, Asistente
de Ingenieria Zona 1,2,3.DIDIS, DIMS.

R-DIDIS-3 / Consignacioén interna para
zonas.

¢ Se requiere egreso de materiales de bodega?
./ Superintendente, Asistente de Ingenieria
Zona 1,2,3.DIDIS, DIMS.

Elaborar solicitud a Bodega de egreso de
materiales requeridos para el mantenimiento./
Superintendente, Asistente de Ingenieria
Zona 1,2,3.DIDIS, DIMS.

R-DIDIS-146 / Solicitud a Bodega.
Sistema de inventarios por Intranet.

Elaboracién de Orden de Trabajo para
mantenimiento del transformador de acuerdo al
informe de Termografia y despachar a ejecutor
junto con egreso de materiales (si se requiere)/
Jefe Departamento ,
Superintendente,Asistente de Ingenieria
Zona 1,2,3. DIDIS, DIMS

R-DIDIS-53 / Orden de trabajo para
mantenimiento del transformador.

Solicitar a Bodega el despacho de materiales
para el mantenimiento( si se requieren) y
preparado de los mismos./ Superintendente,
Asistente de Ingenieria Zona 1,2,3.DIDIS,
DIMS.

P-DAF-141/ Procedimiento para
entrega de bienes y materiales
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CAPITULO V: PROC EDIMIENTOS

5.3.1

MANTENIMIENTO PREDICTIVO DE TRANSFORMADORES

NO

ACTIVIDAD / RESPONSABLE

REGISTRO / OBSERVACIONES

FLUJOGRAMA

10

Transporte de personal y materiales a sitio./
Jefe de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS,
Ing. Contratista.

Se transporta en vehiculo de la
institucién o contratado

11

Revision visual, y preparado de herramientas
en sitio de trabajo / Jefe de Grupo Eléctrico
Zona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS, Ing. Contratista.

|-DIDIS-1001/ Instructivo para verificar
estado de equipos y herramientas antes de
iniciar labores de mantenimiento en M.T. Y
B.T.

12

Notificacién al Call Center del inicio del trabajo
/Jefe de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS,
DIMS, Ing. Contratista

136 o via Radio

13

Delimitar area de trabajo y Aplicacién de
Reglas de Oro de la seguridad antes de
iniciar ejecucion/ Jefe de Grupo Eléctrico
Zona 1,2,3,5 DIDIS, DIMS, Ing.
contratista

I-DAF-218/ Aplicacién de las reglas de
Oro de la seguridad. Apertura visible
de seccionadores y fusibles, verificar
ausencia de tensién, montaje de
equipo de puesta a tierra.

14

Subida al poste y desconexion visible de
seccionadores y fusibles. Verificar
ausencia de tension. / Jefe de Grupo
Eléctrico Zona 1,2,3,5 DIDIS, DIMS, Ing.
contratista

I-DAF-218/ Aplicacién de las reglas de
Oro de la seguridad. Apertura visible
de seccionadores y fusibles, verificar
ausencia de tensién, montaje de
equipo de puesta a tierra.

15

Se requiere cambio del transformador
debido a que esté botando aceite o tiene
algun problema./ Jefe de Grupo Eléctrico
Zona 1,2,3,5 DIDIS, DIMS, Ing.
contratista

16

Notificacion a jefe inmediato de
novedades y continda con procedimiento
cambio de transformador. / Jefe de Grupo
Eléctrico Zona 1,2,3,5 DIDIS, DIMS, Ing.
contratista

Contintia con procedimiento
Cambio de transformador.

17

Contintia con procedimiento
Mantenimiento de transformador en el cual
se procede a la accion correctiva y reporte
de informacién./ Jefe de Grupo Eléctrico
Zona 1,2,3,5 DIDIS, DIMS, Ing.
contratista

I-DIDIS-1016 / Instructivo para reporte y
actualizacion de datos. Viaradio se
notifica.

18

Reporte de informacion de la accion
correctiva/ Jefe de Grupo Eléctrico Zona
1,2,3,5 DIDIS, DIMS, Ing. contratista

I-DIDIS-1016 / Instructivo para reporte y
actualizacion de datos. Viaradio se
notifica.

19

Fin./

FIN
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CAPITULO V. PROCEDIMIENTOS

5.3.2 MANTENIMIENTO PREDICTICO DE LINEAS DE M.T. Y REDES DE B.T.
N° ACTIVIDAD / RESPONSABLE REGISTRO / OBSERVACIONES FLUJOGRAMA
P-DIDIS-2, P-DIDIS-88 / Procedimiento
0 Inicio./ Anterior: Diagnéstico del ( Inicio )

mantenimiento predictivo en MT.y B.T.
Planificacién del mant.predictivo.

Recepcion de Informe de la inspeccién
Termogréfica de alimentador/ ,Fiscalizador de
contrato ,Superintendente, Asistente de
Ingenieria Zona 1,2,3.DIDIS,DIMS

| Fiscalizador de Contrato de
Termografia envia documento con
informe de lainspeccién termogréfica a
cada Zona.

Programacién y coordinacién de la accién
correctiva de acuerdo al grado de severidad y
acciones a seguir./ ,Superintendente,
Asistente de Ingenieria Zona 1,2,3.DIDIS,
DIMS

| Fiscalizador de Contrato de
Termografia envia documento con
informe de lainspeccién termogréfica a
cada Zona.

¢Ejecuta grupo de la empresa ? ./ Jefe
Departamento, Superintendente, asistente de
ingenieria Zona 1,2,3,5 DIDIS,DIMS

Cuando se realiza por administracion
directa

Solicitar a contratista la ejecucion de trabajo /
Jefe Departamento ,
Superintendente,Asistente de Ingenieria
Zona 1,2,3. DIDIS, DIMS

Profesional con contrato de prestacion
de servicios técnicos especializados

Elaborar Consignacion para corregir puntos
calientes y mantenimiento de lineas de M.T. o
redes de .B.T. ./ Superintendente, Asistente
de Ingenieria Zona 1,2,3.DIDIS, DIMS.

R-DIDIS-3 / Consignacion interna para
zonas.

¢ Se requiere realizar el trabajo con linea
energizada?Superintendente, Asistente de
Ingenieria, Jefe de Grupo Eléctrico Zona
1,2,3.DIDIS, DIMS.

Se realiza el trabajo con L/E. ( cambio de
empalmes, puentes, conectores
sobrecalentados, etc.) /Jefe de
Departamento,Superintendente, Zona
1,2,3.5DIDIS, DIMS.

¢ Se requiere anuncio de suspension en la
prensa? ./ Superintendente, Asistente de
Ingenieria Zona 1,2,3.DIDIS, DIMS.

R-DIDIS-3/ Se requerira anuncio en la
prensa cuando la potencia instalada a
ser desconectada supera los 200 KVA.

Elaborar formato para envio a los diarios./
Superintendente, Asistente de Ingenieria
Zona 1,2,3.DIDIS, DIMS.

P-DIDIS-__ ;R-DIDIS-3/ Procedimiento
para publicacién en la prensa de
suspension de servicio

¢ Se requiere egreso de materiales de bodega?

10 |./ Superintendente, Asistente de Ingenieria
Zona 1,2,3.DIDIS, DIMS.
Elaborar solicitud a Bodega de egreso de
materiales requeridos para el mantenimiento, -
11 |hacer autorizar solicitud./ Jefe Departamento, R-DID|8-14§ ! SOHCI.md a Bodega.
- : [ Sistema de inventarios por Intranet.
Superintendente, Asistente de Ingenieria
Zona 1,2,3. DIDIS,DIMS
Elaboracién de Orden de Trabajo para
mantenimiento de lineas de M.T. o redes de B.T.
De acuerdo al informe de Termografia y R-DIDIS-53 / Orden de trabajo para
12 [despachar a ejecutor junto con egreso de correccién de puntos calientes en la
materiales (si se requiere)/ Jefe Departamento |lineas de M.T. O redes de B.T.
, Superintendente,Asistente de Ingenieria
Zona 1,2,3. DIDIS, DIMS
Solicitar a Bodega el despacho de materiales
para el manten|m|er_1to( si se reqmgren) y P-DAF-141/ Procedimiento para
13 |preparado de los mismos./ Superintendente, N de bi terial
Asistente de Ingenieria Zona 1,2,3.DIDIS, entrega de bienes y materiales
DIMS.
Transporte de personal y materiales a sitio./ B
14 |Jefe de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS, _Se _tran_s/porta en vehiculo de la
Ing. Contratista, institucioén o contratado
Revision visual, y preparado de herramientas en "?'3'5;11001/ ,'"5"“?"0 para ‘t'eriﬁci’" J
15 |sitio de trabajo / Jefe de Grupo Eléctrico Zona estado de equipos y herramientas antes ce
23 S s c I iniciar labores de mantenimiento en M.T. Y
1,2,3, 5.DIDIS, DIMS, Ing. Contratista. BT
Notificacién al Call Center del inicio del trabajo
16 |/Jefe de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS, |136 o via Radio

DIMS, Ing. Contratista
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CAPITULO V. PROCEDIMIENTOS

53.2

MANTENIMIENTO PREDICTICO DE LINEAS DE M.T. Y REDES DE B.T.

N

ACTIVIDAD / RESPONSABLE

REGISTRO / OBSERVACIONES

FLUJOGRAMA

17

¢ Se requieren maniobras de suspensién o
transferencias en media tensién?Jefe de
Departamento,Superintendente, Zona 1,2,3.5
DIDIS, DIMS

I-DIDIS-1015/ Instructivo para maniobras de
suspension o transferencias en Media
tension.

18

Coordinar y ejecutar maniobras en el sistema
con Superintendente encargado de la Zona de
acuerdo a instructivo para maniobras y
transferencias./ Superintendente, Jefe de
Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,5 DIDIS, DIMS.

I-DIDIS-1015/ Instructivo para maniobras de
suspension o transferencias en Media
tension.

19

Delimitar area de trabajo y Aplicacion de
Reglas de Oro de la seguridad antes de
iniciar ejecucion/ Jefe de Grupo Eléctrico
Zona 1,2,3,5 DIDIS, DIMS, Ing.
contratista

I-DAF-218/ Aplicacion de las reglas de
Oro de la seguridad. Apertura visible de
seccionadores y fusibles, verificar
ausencia de tensiéon, montaje de
equippo de puesta a tierra.

20

Subida al poste y desconexién visible de
seccionadores y fusibles / Jefe de Grupo
Eléctrico Zona 1,2,3,5 DIDIS, DIMS, Ing.
contratista

I-DAF-218/ Normas de seguridad.
Desconexiéon en M.T. de
seccionadores

2

=

¢ Se requieren cambiar puentes en Media
Tensién? / Jefe de Grupo Eléctrico Zona
1,2,3,5 DIDIS, DIMS, Ing. contratista

22

Cambio de puentes de M.T. / Jefe de
Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,5 DIDIS,
DIMS, Ing. contratista

I-DAF-218/ Normas de seguridad
para trabajos sin tension.

23

¢ Se requieren cambiar conductor
sobrecalentado en Media o baja tension ?
/ Jefe de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,5
DIDIS, DIMS, Ing. contratista

Cambio de conductor /Jefe de Grupo
Eléctrico Zona 1,2,3,5 DIDIS, DIMS, Ing.
contratista

I-DAF-218/ Normas de seguridad
para trabajos sin tensién.

25

¢ Se requieren cambiar empalmes o
conectores en Media y baja tensiéon ? /
Jefe de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,5
DIDIS, DIMS, Ing. contratista

26

Cambio de empalmes / Jefe de Grupo
Eléctrico Zona 1,2,3,5 DIDIS, DIMS, Ing.
contratista

I-DAF-218/ Normas de seguridad
para trabajos sin tensién.

27

Ajuste y revision de puentes y conectores
de la linea de M.T. O red de B.T../ Jefe de
Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,5 DIDIS,
DIMS, Ing. Contratista

I-DAF-218/ Normas de seguridad
para trabajos sin tensién.

28

Desmontaje del Equipo de puesta a tierra
si el trabajo es en media tensién / Jefe de
Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,5 DIDIS,
DIMS, Ing. contratista

I-DAF-218/ Normas de seguridad
para trabajos sin tensién.

29

Notificacién al Call center y coordinacién de
maniobras para reposicién de servicio/Jefe de
Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS, Ing.
Contratista

Viaradio

29

30

Veriifcar servicio en el sector/ Jefe de Grupo
Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS, Ing. Contratista

Medicién de voltajes

3

=

¢ Existe problemas con el sistema?Jefe de
Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS, Ing.
Contratista

En caso que al energizar se presente
algtn inconveniente

32

Revision del sistema /Jefe de Grupo
EléctricoZona 1,2,3, 5.DIDIS, Ing. Contratista

Viaradio

33

Notificacién al Call center de que queda
reestablecido el servicio y acualizacién de datos
/ Jefe de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS,
DIMS, Ing. Contratista

I-DIDIS-1016 / Instructivo para reporte y
actualizacién de datos. Viaradio se
notifica.

34

Retiro de desechos, materiales peligrosos,
sefializacién y grupos del area de trabajo / Jefe
de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5. DIDIS,
DIMS, Ing. Contratista

35

Fin./

FIN
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CAPITULO V: PROCEDIMIENTOS

533 CAMBIO DE EQUIPOS DE PROTECCION Y MANIOBRA (PREDICTIVO)
Ne ACTIVIDAD / RESPONSABLE REGISTRO / OBSERVACIONES FLUJOGRAMA
P-DIDIS-2, P-DIDIS-88 / Procedimiento
0 Inicio./ Anterior: Diagnéstico del ( Inicio )

mantenimiento predictivo en MT.y B.T.
Planificacién del mant.predictivo.

Recepcién de Informe de la inspeccién
Termogréfica de alimentador/ ,Fiscalizador de
contrato ,Superintendente, Asistente de
Ingenieria Zona 1,2,3.DIDIS,DIMS

/ Fiscalizador de Contrato de
Termografia envia documento con
informe de la inspeccién termogréfica a
cada Zona.

Programacion y coordinacion de la acciéon
correctiva de acuerdo al grado de severidad y
acciones a seguir./ ,Superintendente,
Asistente de Ingenieria Zona 1,2,3.DIDIS,
DIMS

/ Fiscalizador de Contrato de
Termografia envia documento con
informe de la inspeccién termogréfica a
cada Zona.

¢Ejecuta grupo de la empresa ? ./ Jefe
Departamento, Superintendente, asistente de
ingenieria Zona 1,2,3,5 DIDIS,DIMS

Cuando se realiza por administraciéon
directa

Solicitar a contratista la ejecucién de trabajo /
Jefe Departamento ,
Superintendente,Asistente de Ingenieria
Zona 1,2,3. DIDIS, DIMS

Profesional con contrato de prestacién
de servicios técnicos especializados

Elaborar Consignacién para corregir puntos
calientes (Cambio o ajuste de seccionadores,
pararrayos etc.)./ Superintendente, Asistente
de Ingenieria Zona 1,2,3.DIDIS, DIMS.

R-DIDIS-3 / Consignacion interna para
zonas.

¢ Se requiere realizar el trabajo con linea
energizada?Superintendente, Asistente de
Ingenieria, Jefe de Grupo Eléctrico Zona
1,2,3.DIDIS, DIMS.

Contintia con Procedimiento Cambio de equipo
de proteccioén y maniobra con linea Energizada
| Jefe de Departamento,Superintendente,
Zona 1,2,3.5DIDIS, DIMS.

P-DIDIS-2019 ,Cambio de equipo de
proteccién y maniobra con L/E.

¢ Se requiere anuncio de suspensién en la
prensa? ./ Superintendente, Asistente de
Ingenieria Zona 1,2,3.DIDIS, DIMS.

R-DIDIS-3/ Se requerira anuncio en la
prensa cuando la potencia instalada a
ser desconectada supera los 200 KVA.

Elaborar formato para envio a los diarios./
Superintendente, Asistente de Ingenieria
Zona 1,2,3.DIDIS, DIMS.

P-DIDIS-2020 ;R-DIDIS-3 /
Procedimiento para publicacién en la
prensa de suspensién de servicio

10

¢ Se requiere egreso de materiales de bodega?
./ Superintendente, Asistente de Ingenieria
Zona 1,2,3.DIDIS, DIMS.

1

Elaborar solicitud a Bodega de egreso de
materiales requeridos para el mantenimiento,
hacer autorizar solicitud./ Jefe Departamento,
Superintendente, Asistente de Ingenieria
Zona 1,2,3. DIDIS,DIMS

R-DIDIS-146 / Solicitud a Bodega.
Sistema de inventarios por Intranet.

12

Elaborar de Orden de Trabajo para cambio o
mantenimiento de equipo (seccionador,
pararrayo, etc.) de acuerdo al informe de
Termografia y despachar a ejecutor junto con
egreso de materiales (si se requiere)/,
Superintendente, Asistente de Ingenieria,
Jefe de grupo eléctrico Zona 1,2,3. DIDIS,
DIMS

R-DIDIS-53 /Orden de trabajo para
accion correctiva.

13

Solicitar a Bodega el despacho de materiales
para el mantenimiento( si se requieren) y
preparado de los mismos./ Superintendente,
Asistente de Ingenieria Zona 1,2,3.DIDIS,
DIMS.

P-DAF-141/ Procedimiento para
entrega de bienes y materiales

14

Transporte de personal y materiales a sitio./
Jefe de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS,
Ing. Contratista.

Se transporta en vehiculo de la
institucién o contratado
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CAPITULO V: PROCEDIMIENTOS

5.3.3

CAMBIO DE EQUIPOS DE PROTECCION Y MANIOBRA (PREDICTIVO)

Ne

ACTIVIDAD / RESPONSABLE

REGISTRO / OBSERVACIONES

FLUJOGRAMA

15

Revision visual, y preparado de herramientas
en sitio de trabajo / Jefe de Grupo Eléctrico
Zona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS, Ing. Contratista.

I-DIDIS-1001/ Instructivo para verificar
estado de equipos y herramientas antes de
iniciar labores de mantenimiento en M.T. Y
B.T.

16

Notificacién al Call Center del inicio del trabajo
/Jefe de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS,
DIMS, Ing. Contratista

136 o via Radio

17

¢ Se requieren maniobras de suspensién o
transferencias en media tension?Jefe de
Departamento,Superintendente, Zona 1,2,3.5
DIDIS, DIMS

I-DIDIS-1015 / Instructivo para maniobras de
suspension o transferencias en Media
tension.

18

Coordinar y ejecutar maniobras en el sistema
con Superintendente encargado de la Zona de
acuerdo a instructivo para maniobras y
transferencias./ Superintendente, Jefe de
Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,5 DIDIS, DIMS.

I-DIDIS-1015 / Instructivo para maniobras de
suspension o transferencias en Media
tension.

19

Delimitar &rea de trabajo y Aplicacion de
Reglas de Oro de la seguridad antes de
iniciar ejecucion/ Jefe de Grupo Eléctrico
Zona 1,2,3,5 DIDIS, DIMS, Ing.
contratista

I-DAF-218/ Aplicacién de las reglas de
Oro de la seguridad. Apertura visible de
seccionadores y fusibles, verificar
ausencia de tensién, montaje de
equippo de puesta a tierra.

20

Subida al poste, apertura de puentes,
verificar estado del equipo (seccionador,
pararrayo etc.), / Jefe de Grupo
EléctricoZona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS, Ing.
Contratista

1-DIDIS-1004 / Instructivo para
escalar postes, |-DIDIS-1011/
Instructivo para montaje o cambio
de equipos de proteccién
(seccionadores, pararayos, etc.)

21

¢ Se requiere el cambio del equipo?Jefe de
Departamento,Superintendente, Zona
1,2,3.5DIDIS, DIMS

22

Desmontaje del equipo averiado y
montaje del nuevo equipo (seccionador,
pararrayo etc.), conexion de puentes y
ajuste de conectores /Jefe de Grupo
EléctricoZona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS, Ing.
Contratista

I-DAF-218/ Normas de seguridad
para trabajos sin tension.

23

Ajuste de conexiones del seccionador,
puentes y cambio de conectores si se
requiere. /Jefe de Grupo EléctricoZona
1,2,3, 5.DIDIS, DIMS, Ing. Contratista

I-DAF-218/ Normas de seguridad
para trabajos sin tension.

34

Desmontaje del Equipo de puesta a tierra
/ Jefe de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,5
DIDIS, DIMS, Ing. contratista

|I-DAF-218/ Normas de seguridad
para trabajos sin tension.

25

Notificacién al Call center y coordinaciéon de
maniobras para reposicion de servicio/Jefe de
Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS,
Ing. Contratista

Via radio

26

Veriifcar servicio en el sector/ Jefe de Grupo
Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS, Ing. Contratista

Medicion de voltajes

27

¢ Existe problemas con el sistema?Jefe de
Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS, Ing.
Contratista

En caso que al energizar se presente
algln inconveniente

28

Revision del sistema /Jefe de Grupo
EléctricoZona 1,2,3, 5.DIDIS, Ing. Contratista

Via radio

29

Notificacion al Call center de que queda
reestablecido el servicio y acualizacion de datos
/ Jefe de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS,
DIMS, Ing. Contratista

I-DIDIS-1016 / Instructivo para reporte y
actualizacion de datos. Viaradio se
notifica.

30

Retiro de desechos, materiales peligrosos,
sefializacion y grupos del area de trabajo / Jefe
de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5. DIDIS,
DIMS, Ing. Contratista

31

Fin./
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CAPITULO V: PROCEDIMIENTOS

534 EVALUACION DEL ESTADO DE TRANSFORMADORES CON EQUIPO DE CALIDAD
Ne ACTIVIDAD / RESPONSABLE REGISTRO / OBSERVACIONES FLUJOGRAMA
0 Inicio./ P-DIDIS-2, / Procedimiento Anterior:

Recepcién de Informe a cerca de constante falla
en el transformador/ Reclamos,
Superintendente, Asistente de Ingenieria
Zona 1,2,3.DIDIS,DIMS

I-DIDIS-104.Correo Electrénico/Reclamos
envia formato a zonas comunicando
novedades.

Programacién y coordinacion de la acciéon
correctiva de acuerdo a solicitud ./
Superintendente,Asistente de Ingenieria,
Jefe de grupo Eléctrico, Zona 1,2,3. DIDIS,
DIMS, Ing. Contratista.

/ Se instala equipo de calidad

Montaje e Instalacion de equipo de calidad para
medir los parametros requeridos (corrientes,
voltajes, potencias etc.) / Jefe de grupo
Eléctrico, Zona 1,2,3. DIDIS, DIMS, Ing.
Contratista.

/ Se utiliza Load Loger o Analizador de
Potencia Analyst 3Q

Desmontaje de Equipo/ Jefe de grupo
eléctrico Zona 1,2,3.DIDIS, DIMS,

/ Se desmonta a los dos o tres dias.

Extraccion de datos requeridos del equipo por
medio del software correspondiente../
Superintendente, Asistente de Ingenieria, a
1,2,3.DIDIS, DIMS,

/Se utiliza el software del equipo para
extraer y procesar los datos

Andlisis de la informacion obtenida del
transformador/ Superintendente, Asistente de
Ingenieria, Jefe de grupo eléctrico Zona
1,2,3.DIDIS, DIMS,

¢ Requiere cambio del transformador para variar
la potencia debido a la carga elevada.? ./ Jefe
Departamento, Superintendente, Asistente
de Ingenieria Zona 1,2,3.

Programacién y coordinacién para cambio del

transformador ./ Superintendente,Asistente

de Ingenieria, Jefe de grupo Eléctrico, Zona
1,2,3. DIDIS, DIMS, Ing. Contratista.

Contintia con procedimiento
Cambio de transformador.

¢Requiere Balancear fases? ./ Jefe
Departamento Zona 1,2,3.

10

Programacién y coordinacion para balancear
fases ./ Superintendente,Asistente de
Ingenieria, Jefe de grupo Eléctrico, Zona
1,2,3. DIDIS, DIMS, Ing. Contratista.

11

¢Ejecuta grupo de la empresa ? ./ Jefe
Departamento, Superintendente, asistente de
ingenieria Zona 1,2,3,5 DIDIS,DIMS

Cuando se realiza por administracién
directa

12

Solicitar a contratista la ejecucion de trabajo /
Jefe Departamento ,
Superintendente,Asistente de Ingenieria
Zona 1,2,3. DIDIS, DIMS

Profesional con contrato de prestacién
de servicios técnicos especializados

13

Elaborar Consignacién para balancear fases del
transformador./ Superintendente, Asistente de
Ingenieria Zona 1,2,3.DIDIS, DIMS.

R-DIDIS-3 / Consignacién interna para
zonas.

14

Elaborar de Orden de Trabajo para balanceo de
fases del transformador y despachar a ejecutor/,
Superintendente, Asistente de Ingenieria,
Jefe de grupo eléctrico Zona 1,2,3. DIDIS,
DIMS

R-DIDIS-53 /Orden de trabajo para
balanceo de fases del tranformador

si
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CAPITULO V: PROCEDIMIENTOS

5.3.4

EVALUACION DEL ESTADO DE TRANSFORMADORES CON EQUIPO DE CALIDAD

Ne°

ACTIVIDAD / RESPONSABLE

REGISTRO / OBSERVACIONES

FLUJOGRAMA

16

Traslado hacia el sitio del trabajo / Jefe de
Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,5 DIDIS,
DIMS, Ing. contratista

Se transporta en vehiculo de la
institucién o contratado

17

Revision visual, y preparado de herramientas
en sitio de trabajo / Jefe de Grupo Eléctrico
Zona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS, Ing. Contratista.

I-DIDIS-1001/ Instructivo para verificar
estado de equipos y herramientas antes de
iniciar labores de mantenimiento en M.T. Y
B.T.

18

Notificacién al Call Center del inicio del trabajo
/Jefe de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS,
DIMS, Ing. Contratista

136 o via Radio

19

20

20

¢ Se requiere desconectar el transformador? ./
Superintendente, Asistente de Ingenieria
Zona 1,2,3.DIDIS, DIMS.

Delimitar y &rea de trabajo, sefializacion y
aplicacion de Reglas de Oro de la
seguridad antes de iniciar ejecucion/ Jefe
de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,5 DIDIS,
DIMS, Ing. contratista

I-DAF-218/ Aplicacién de las reglas de
Oro de la seguridad. Apertura visible de
seccionadores y fusibles, verificar
ausencia de tensién, montaje de equipo
de puesta a tierra.

Subida al poste y desconexion visible de
fusibles y seccionadores / Jefe de Grupo
Eléctrico Zona 1,2,3,5 DIDIS, DIMS, Ing.
contratista

I-DAF-205, |I-DAF-218/ Desconexion
en M.T. de seccionadores

21

Verificar la ausencia de tensién y balanceo
de ramales de B.T. ./ Jefe de Grupo
Eléctrico Zona 1,2,3,5 DIDIS, DIMS, Ing.
contratista

1-DAF-205, I-DAF-218/ Cuando se
requieran balancear ramales de
B.T.

22

Desconexion de protector termomagnético
de cada medidor/ Jefe de Grupo
Eléctrico Zona 1,2,3,5 DIDIS, DIMS, Ing.
contratista

| Para desconectar la acometida

23

Balanceo de acometidas / Jefe de Grupo
Eléctrico Zona 1,2,3,5 DIDIS, DIMS, Ing.
contratista

| Cambiar de fase las acometidas
para equilibrar la carga en el
transformador.

26

Conexion de seccionadores y fusibles para
energizacioén del transformador /Jefe de
Grupo EléctricoZona 1,2,3, 5.DIDIS,
DIMS, Ing. Contratista

Viaradio

27

Notificacion al Call center de que queda
reestablecido el servicio. / Jefe de Grupo
Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS, Ing.
Contratista

Viaradio

28

Montaje e Instalacion de equipo de calidad para
medir nuevamente los parametros requeridos y
verificar equilibrio de fases. (corrientes, voltajes,
potencias etc.) / Jefe de grupo Eléctrico,
Zona 1,2,3. DIDIS, DIMS, Ing. Contratista.

/ Se utiliza Load Loger o Analizador de
Potencia Analyst 3Q

29

Retiro de sefializacién y grupos del area
de trabajo / Jefe de Grupo Eléctrico
Zona 1,2,3, 5.DIDIS, Ing. Contratista

30

Desmontaje de Equipo/ Jefe de grupo
eléctrico Zona 1,2,3.DIDIS, DIMS,

/ Se desmonta a los dos o tres dias.

31

Extraccion de datos requeridos del equipo por
medio del software correspondiente../
Superintendente, Asistente de Ingenieria, a
1,2,3.DIDIS, DIMS,

/Se utiliza el software del equipo para
extraer y procesar los datos

32

Andlisis de la informacién obtenida del
transformador/ Superintendente, Asistente de
Ingenieria, Jefe de grupo eléctrico Zona
1,2,3.DIDIS, DIMS,

33

¢Los Parametros medidos cumplen las
espectativas? ./ Superintendente, Asistente
de Ingenieria Zona 1,2,3.DIDIS, DIMS.

/Seréan satisfactorios si se logré
balancear las fases del transformador

34

Fin./
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CAPITULO V: PROCEDIMIENTOS

54.1

CAMBIO DE TRANSFORMADOR QUEMADO CON LINEA ENERGIZADA

ACTIVIDAD / RESPONSABLE

REGISTRO / OBSERVACIONES

FLUJOGRAMA

Inicio./

/ Procedimiento Anterior

Coordinacién para cambio de transformador
con linea energizada/
Reclamos,Superintendente, Asistente de
Ingenieria Zona 1,2,3.DIDIS

R-DIDIS-101 / Reclamos envia formato
o grupos informan a jefe inmediato.

¢Ejecuta grupo de Linea Energizada de la
Empresa ? ./ Jefe Departamento,
Superintendente Zona 1,2,3,5

Cuando se realiza por administraciéon
directa

Solicitar a contratista la ejecucién de trabajo /
Jefe Departamento ,
Superintendente,Asistente de Ingenieria
Zona 1,2,3. DIDIS, DIMS

Profesional con contrato de prestacion
de servicios técnicos especializados

Coordinar Grupo de linea energizada y con la
graa de la empresa o contratada el apoyo /
Superintendente, Asistente de Ingenieria
Zona 1,2,3.DIDIS,

Contratista calificado para servicios
con grla, o gria de la Empresa

2}

Elaborar solicitud a Bodega de egreso del
transformador y materiales adicionales, hacer
autorizar solicitud ./ Jefe Departamento,
Superintendente, Asistente de Ingenieria
Zona 1,2,3. DIDIS,DIMS

R-DIDIS-146 / Solicitud a Bodega.
Sistema de inventarios por Intranet.

Solicitar a bodega despacho de transformador./
Superintendente, Asistente de Ingenieria,
Jefe de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3.DIDIS,
DIMS.

P-DAF-141, /Proced. Para entrega de
bienes y materiales. Bodega pasa a
laboratorio para su revision y
despacho

Transporte de personal, transformador y
materiales hacia sitio de trabajo / Jefe de
Grupo de Linea Energizada Zona 1,2,3,5.
DIDIS, DIMS, Ing. Contratista.

I-DIDIS-1003. /Instructivo para
transporte y montaje de
transformadores. Se transporta en
vehiculo de lainstitucién o contratado

Revision visual y preparado de herramientas

en sitio de trabajo / Jefe de Grupo de Linea

Energizada Zona 1,2,3,5. DIDIS, DIMS, Ing.
Contratista.

I-DIDIS-1001/ Instructivo para verificar
estado de equipos y herramientas antes de
iniciar labores de mantenimiento en M.T. Y
B.T.

©

Notificacion al Call Center del inicio del trabajo /
Jefe de Grupo de L/E. Zona 1,2,3,5. DIDIS,
DIMS, Ing. Contratista.

136 o via Radio

1

15}

Delimitar y &rea de trabajo, sefializacion y
aplicacion de Reglas de Oro de la
seguridad antes de iniciar ejecucion/ Jefe
de Grupo de L/E Zona 1,2,3,5. DIDIS,
DIMS, Ing. Contratista.

|1-DAF-218/ Aplicacién de las reglas de
Oro de la seguridad. Apertura visible
de seccionadores y fusibles del
transformador, verificar ausencia de
tension,

1

=

Desmontaje del transformador quemado y
montaje del nuevo transformador en Linea
Energizada con carro canasta. /Jefe de
Grupo de Linea Energizada Zona
1,2,3,5. DIDIS, DIMS, Ing. Contratista.

I-DIDIS 1003/ Montaje de transformador
con o sin grda 1-DIDIS1008/
Instructivo para montaje o cambio de
transformadores con L/E.

12

Montaje de accesorios,ajuste y revisién de
conecciones y puesta a tierra del
transformador. Jefe de Grupo de L/E Zona
1,2,3,5. DIDIS, DIMS, Ing. Contratista.

1

@

Notificacién al Call Center y coordinacion de
maniobras para energizacion de la estacion.
/Jefe de Grupo de L/E Zona 1,2,3,5. DIDIS,
DIMS, Ing. Contratista.

Viaradio

14

Cierre visible de seccionadores y pruebas
de voltaje en el transformador en vacio /
Jefe de Grupo de Linea Energizada
Zona 1,2,3,5. DIDIS, DIMS, Ing.

I-DAF-218/ Instructivo Normas de
seguridad. Medicion de voltajes.

1

o

¢Cumple con las pruebas de voltajes en
vacio?Jefe de Grupo de Linea Energizada
Zona 1,2,3,5. DIDIS, DIMS, Ing. Contratista.

En caso que al energizar se presente
algln inconveniente

16

Desconexion de seccionadores, revision de
conexiones del transformador, nuevo intento
de conexién y pruebas de voltaje en vacio. /
Jefe de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS,
DIMS, Ing. Contratista

1

=

¢ Se superaron los inconvenientes?Jefe de
Grupo de Linea Energizada Zona 1,2,3,5.
DIDIS, DIMS, Ing. Contratista.

18

Notificacion al Call center y jefe inmediato sobre
falla en el transformador. /Jefe de Grupo de
Linea Energizada Zona 1,2,3,5. DIDIS, DIMS,
Ing. Contratista.

Via radio

1

©

Cierre de fusibles de Baja Tension / Jefe de
Grupo de Linea Energizada Zona 1,2,3,5.
DIDIS, DIMS, Ing. Contratista.

2

S

Notificacion al Call center de que queda
reestablecido el servicio y acualizacién de
datos / Jefe de Grupo de Linea Energizada
Zona 1,2,3,5. DIDIS, DIMS, Ing. Contratista.

1-DIDIS-1016 / Instructivo para reporte y
actualizacion de datos.

21

Retiro de desechos, materiales peligrosos,
sefializacién y grupos del area de trabajo / Jefe
de Grupo de Linea Energizada Zona 1,2,3,5.
DIDIS, DIMS, Ing. Contratista.

22

Reingreso de transformador quemado a
laboratorio para revision / Jefe de Grupo de
Linea Energizada Zona 1,2,3,5. DIDIS, DIMS,
Ing. Contratista.

R-DIDIS-161/ Formulario para
reingreso de transformadores a
bodega.

23

Fin./

Inicio
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CAPITULO V: PROCEDIMIENTOS

54.2 CAMBIO DE POSTE CHOCADO (DESTRUIDO) CON LINEA ENERGIZADA
Ne ACTIVIDAD / RESPONSABLE REGISTRO / OBSERVACIONES FLUJOGRAMA
0 Inicio./ / Procedimiento Anterior

Recepcién de datos y Coordinacién para cambio
de poste chocado con L/E./ Reclamos,
Superintendente, Asistente de Ingenieria
Zona 1,2,3.DIDIS

I-DIDIS-101.Correo Electrénico/Reclamos
envia formato a zonas.Grupos de la empresa
reportaran datos del causante del siniestro y
solicitaran, si es que se requiere la
presencia de superintendente o Ingeniero de
turno.

¢Ejecuta grupo de la empresa ? ./ Jefe
Departamento,Superintendente, Asistente de
Ingenieria Zona 1,2,3. DIDIS, DIMS

Cuando se realiza por administraciéon
directa

Solicitar a contratista la ejecucién de trabajo /
Jefe Departamento ,
Superintendente,Asistente de Ingenieria
Zona 1,2,3. DIDIS, DIMS

Profesional con contrato de prestacién
de servicios técnicos especializados

Coordinar con grupo de L/E y la gria de la
empresa o contratada el apoyo /
Superintendente, Asistente de Ingenieria
Zona 1,2,3. DIDIS, DIMS.

Grla de la Empresa o Contratista
calificado para servicios con gria

Elaborar solicitud a Bodega de egreso del poste
y materiales adicionales, hacer autorizar la
solicitud / Jefe
Departamento,Superintendente, Asistente de
Ingenieria Zona 1,2,3. DIDIS,DIMS

R-DIDIS-146 / Solicitud a Bodega.
Sistema de inventarios por Intranet.

Solicitar a Bodega el despacho de poste y
materiales requeridos para el cambio./ Jefe de
Grupo de Linea Energizada Zona 1,2,3,5.
DIDIS, DIMS, Ing. Contratista.

P-DAF-141/ Procedimiento para
entrega de bienes y materiales

Transporte del poste, materiales y personal a
sitio./ Jefe de Grupo de Linea Energizada
Zona 1,2,3,5. DIDIS, DIMS, Ing. Contratista.

| -DIDIS-1002/ Instructivo para
transporte e izado de posteria. Se
transporta en vehiculo de la institucion
o contratado

Revision visual, y preparado de herramientas
en sitio de trabajo / Jefe de Grupo de Linea

Energizada Zona 1,2,3,5. DIDIS, DIMS, Ing.
Contratista.

I-DIDIS-1001/ Instructivo para verificar
estado de equipos y herramientas antes de
iniciar labores de mantenimiento en M.T. Y
B.T.

Notificacién al Call Center del inicio del trabajo y
solicitar comunicarse con los proveedores de
teléfonos, TV.cable, Telconet, etc para retiro de
sus instalaciones.y /Jefe de Grupo de Linea
Energizada Zona 1,2,3,5. DIDIS, DIMS, Ing.
Contratista.

136 o via Radio

Delimitar y &rea de trabajo, sefializacion y
aplicaciéon de Reglas de Oro de la

I-DAF-218/ Aplicacién de las reglas de
Oro de la seguridad. Apertura visible

10 |seguridad antes de iniciar ejecucion/ Jefe . o ) -

de G de Li E izada Z fusibles y verificar ausencia de tension
e Grupo de Linea Energizada F)na en la parte de B.T.

1,2,3,5. DIDIS, DIMS, Ing. Contratista.

Apertura de Lineas, redesy acometidas [I-DIDIS-1006 /Montaje o cambio de

para liberar los aisladores y desmontaje de|estructuras con L/E.

11 |estructuras /Jefe de Grupo de Linea I-DIDIS-1010 / Instructivo para
Energizada Zona 1,2,3,5. DIDIS, DIMS, |montaje o cambio de postes con
Ing. Contratista. L/E.

Retiro de poste destruido, limpieza de .
_’p ) p | -DIDIS-1010/ Instructivo para
excavacion e izado de nuevo poste / Jefe ) ;

12 . . montaje o cambio de postes en
de Grupo de Linea Energizada Zona Linea Energizada
1,2,3,5. DIDIS, DIMS, Ing. Contratista. grzada.

I-DIDIS-1006, Instructivo para montaje
Armado de estructuras /Jefe de Grupo de [o cambio de estructuras en linea

13 |Linea Energizada Zona 1,2,3,5. DIDIS, |energizada. I-DIDIS 160 /

DIMS, Ing. Contratista. Especificaciones técnicas parala
construccion de redes.

Notificacion al Call center de que queda I-DIDIS-1016 / Instructivo para

realizado el trabajo y acualizacion de datos / o . .

14 . . actualizacién de datos. Viaradio se
Jefe de Grupo de Linea Energizada Zona notifica
1,2,3,5. DIDIS, DIMS, Ing. Contratista. ’

Retiro de desechos, materiales peligrosos,

15 sefializacion y grupos del area de trabajo. / Jefe
de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS,
Ing. Contratista

16 |Fin./

( Inicio )

(=)
&

FIN
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CAPITULO V: PROCEDIMIENTOS

5.4.3 CAMBIO DE ESTRUCTURAS CON L.E.
Ne ACTIVIDAD / RESPONSABLE REGISTRO / OBSERVACIONES FLUJOGRAMA
0 Inicio./ / Procedimiento Anterior

Recepcién de datos y Coordinacion para
cambio de estructura con L/E. / Reclamos,
Superintendente, Asistente de Ingenieria
Zona 1,2,3.DIDIS

I-DIDIS-101.Correo Electrénico/Reclamos
envia formato a zonas.Grupos de la
empresa reportaran datos del causante del
siniestro y solicitaran, si es que se requiere
la presencia de superintendente o

¢ Ejecuta grupo de L/E de la empresa ? ./ Jefe
Departamento, Superintendente, Asistente
de ingenieria Zona 1,2,3. DIDIS, DIMS

Cuando se realiza por administracion
directa

Solicitar a contratista la ejecucion de trabajo
con L/E./Jefe Departamento ,
Superintendente,Asistente de Ingenieria
Zona 1,2,3.DIDIS,

Profesional con contrato de prestacion
de servicios técnicos especializados

Elaborar solicitud a Bodega de egreso de
materiales requeridos para el cambio, hacer
autorizar solicitud.y despachar a ejecutor./
Jefe Departamento, Superintendente,
Asistente de Ingenieria Zona 1,2,3.
DIDIS,DIMS

R-DIDIS-146 / Solicitud a Bodega.
Sistema de inventarios por Intranet.

Solicitar a Bodega el despacho de materiales
requeridos para el cambio./ Superintendente,
Asistente de Ingenieria Zona 1,2,3.DIDIS,
DIMS.

P-DAF-141/ Procedimiento para
entrega de bienes y materiales

Transporte de personal y materiales a sitio./
Jefe de Grupo de Linea Energizada Zona
1,2,3,5. DIDIS, DIMS, Ing. Contratista..

Se transporta en vehiculo de la
institucién o contratado

Revision visual y preparado de herramientas
en sitio de trabajo / Jefe de Grupo de Linea
Energizada Zona 1,2,3,5. DIDIS, DIMS, Ing.
Contratista.

I-DIDIS-1001/ Instructivo para verificar
estado de equipos y herramientas antes de
iniciar labores de mantenimiento en M.T. Y
B.T.

Notificacion al Call Center del inicio del trabajo
/Jefe de Grupo de Linea Energizada Zona
1,2,3,5. DIDIS, DIMS, Ing. Contratista.

136 o via Radio

Delimitar y area de trabajo, sefializacion y
aplicacion de Reglas de Oro de la
seguridad antes de iniciar ejecucion/ Jefe
de Grupo de L/E. Zona 1,2,3,5. DIDIS,
DIMS, Ing. Contratista.

I-DAF-218/ Aplicacion de las reglas de
Oro de la seguridad. Apertura visible
fusibles y verificar ausencia de
tensién en la parte de B.T.

10

Apertura de Lineas, redes y acometidas
para liberar los aisladores y desmontaje
de estructura /Jefe de Grupo de Linea
Energizada Zona 1,2,3,5. DIDIS, DIMS,
Ing. Contratista.

I-DIDIS-1004 / Instructivo para escalar
postes,

I-DIDIS-1006/ Instructivo para montaje
o cambio de estructuras con L/E.

11

Armado de la nueva estructura, amarre a
los aisladores, ajuste y revision de
conexiones y acometidas. / Jefe de
Grupo de Linea Energizada Zona
1,2,3,5. DIDIS, DIMS, Ing. Contratista.

1-DIDIS-1006, Instructivo para montaje
o cambio de estructuras con L/E. I-
DIDIS 160 / Especificaciones técnicas
para la construccién de redes.

12

Notificacion al Call center de que queda
realizado el trabajo y acualizacién de datos /
Jefe de Grupo de Linea Energizada Zona
1,2,3,5. DIDIS, DIMS, Ing. Contratista.

1-DIDIS-1016 / Instructivo para
actualizaciéon de datos. Viaradio se
notifica.

13

Retiro de desechos, materiales peligrosos,
sefializacién y grupos del area de trabajo /
Jefe de Grupo de Linea Energizada Zona
1,2,3,5. DIDIS, DIMS, Ing. Contratista.

14

Fin./

( Inicio )
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CAPITULO V: PROCEDIMIENTOS

5.4.4 CAMBIO DE EQUIPOS DE PROTECCION Y MANIOBRA CON LINEA ENERGIZADA
N° ACTIVIDAD / RESPONSABLE REGISTRO / OBSERVACIONES FLUJOGRAMA
0 Inicio./ / Procedimiento Anterior

Recepcién de informacion sobre Equipo
defectuoso y coordinacién para cambio con
L/E../ Reclamos, Superintendente, Asistente
de Ingenieria Zona 1,2,3.DIDIS , DIMS:

I-DIDIS-101.Correo Electrénico/Reclamos
envia formato a zonas.Grupos de la
empresa reportaran datos de equipo en mal
estado y solicitaran, si es que se requiere
la presencia de superintendente o
Ingeniero de turno.

¢Ejecuta grupo de L/E de la empresa ? ./
Jefe Departamento, Superintendente,
asistente de ingenieria Zona 1,2,3,5
DIDIS,DIMS

Cuando se realiza por administracion
directa

Solicitar a contratista la ejecucion de trabajo
con L/E. / Jefe Departamento ,
Superintendente,Asistente de Ingenieria
Zona 1,2,3. DIDIS, DIMS

Profesional con contrato de prestacion
de servicios técnicos especializados

Elaborar solicitud a Bodega de egreso de
materiales requeridos para el cambio, hacer
autorizar solicitud. Y despachar a ejecutor./
Jefe Departamento, Superintendente,
Asistente de Ingenieria Zona 1,2,3.
DIDIS,DIMS

R-DIDIS-146 / Solicitud a Bodega.
Sistema de inventarios por Intranet.

Solicitar a Bodega el despacho de materiales
requeridos para el cambio./ Superintendente,
Asistente de Ingenieria Zona 1,2,3.DIDIS,
DIMS.

P-DAF-141/ Procedimiento para
entrega de bienes y materiales

Transporte de personal y materiales a sitio./
Jefe de Grupo de Linea Energizada Zona
1,2,3, 5.DIDIS, DIMS, Ing. Contratista.

Se transporta en vehiculo de la
institucién o contratado

Revision visual, y preparado de herramientas
en sitio de trabajo / Jefe de Grupo de Linea
Energizada Zona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS, Ing.
Contratista.

I-DIDIS-1001/ Instructivo para verificar
estado de equipos y herramientas antes de
iniciar labores de mantenimiento en M.T. Y
B.T.

Notificacion al Call Center del inicio del trabajo
/Jefe de Grupo Eléctrico Zona 1,2,3,
5.DIDIS, DIMS, Ing. Contratista

136 o via Radio

Delimitar area de trabajo y Aplicacion de
normas de seguridad antes de iniciar
ejecucion/ Jefe de Grupo de Linea
Energizada Zona 1,2,3,5. DIDIS, DIMS,
Ing. Contratista.

10

Apertura de puentes, desmontaje del
equipo averiado y montaje del nuevo
equipo (seccionador, pararrayo etc.),
conexion de puentes y ajeste de
conectores / Jefe de Grupo de Linea
Energizada Zona 1,2,3, 5.DIDIS, DIMS,
Ing. Contratista.

I-DIDIS-1012/ Instructivo para
montaje o cambio de equipos de
proteccién con L/E.
(seccionadores, pararayos, etc.)

11

Notificacion al Call center de que queda
realizado el trabajo y acualizacién de datos /
Jefe de Grupo de Linea Energizada Zona
1,2,3, 5.DIDIS, DIMS, Ing. Contratista.

I-DIDIS-1016 / Instructivo para
actualizacién de datos. Viaradio se
notifica.

12

Retiro de desechos, materiales peligrosos,
sefializacién y grupos del area de trabajo /
Jefe de Grupo de Linea Energizada Zona
1,2,3, 5.DIDIS, DIMS, Ing. Contratista.

13

Fin./

( Inicio )
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CAPITULO V: PROCEDIMIENTOS

5.5 NOTIFICACION DE SUSPENSION DE SERVICIO
Ne ACTIVIDAD / RESPONSABLE REGISTRO / OBSERVACIONES
Procedimiento anterior. Coordinacion para
0 Inicio mantenimiento o modificacién del Sistema

de distribucion.

Coordinacién para mantenimiento o
modificacion del Sistema de distribucion.

¢Se requiere anuncio en la prensa?/ Jefe
Departamental.

R-DIDIS-3/ Se requerira anuncio en la
prensa si la potencia a desconectar supera
los 250KVA.

Elaborar consignacion y formulario para
envio a medios de prensa?. /
Superintendente, Asistente de
Ingenieria Zona 1,2,3,5 DIDIS, DIMS

R-DIDIS-3 / Consignacién y anuncio en la
prensa

Envio de consignacion y formulario de
anuncio en la prensa para revision de jefe
departamental ?. / Superintendente,
Asistente de Ingenieria Zona 1,2,3,5
DIDIS, DIMS

R-DIDIS-3 / Via correo electrénico o impreso

¢ Se da aceptacion al tramite por el Jefe
Departamental?./ Jefe Departamental
Zona 1,2,3,5 DIDIS, DIMS

Envio de consignacion y formulario de
anuncio en la prensa para aprobacién de
Director de Distribucion / Jefe
Departamental Zona 1,2,3,5 DIDIS,
DIMS

R-DIDIS-3 / Documento impreso y sumillado

¢ Se da aceptacion al tramite por el
Director de Distribucién?/ Director de
Distribucién DIDIS, DIMS

Envio de documento a secretaria de
Direccién para registro y tramite/ Director
de Distribucién DIDIS, DIMS

R-DIDIS-3 / Documento impreso y firmado

Envio de documento para publicacion en
medios de prensa/ Secretaria de
Direccion DIDIS, DIMS

Via correo o fax

10

Elaborar de notificacion de suspension de
servicio para entrega personalizada a
abonados?./ Superintendente,
Asistente de Ingenieria Zona 1,2,3,5
DIDIS, DIMS

Formato no codificado

11

Envio de notificacién de suspensién de
servicio para revision de jefe
departamental ?./ Superintendente,
Asistente de Ingenieria Zona 1,2,3,5
DIDIS, DIMS

Via correo electrénico o impreso

12

¢ Se da aceptacion al tramite por el Jefe
Departamental?./ Jefe Departamental
Zona 1,2,3,5 DIDIS, DIMS

13

Ubicacion de codigo de clientes en el GIS
?./ Superintendente, Asistente de
Ingenieria Zona 1,2,3,5 DIDIS, DIMS

14

Envio de notificaciones de suspension de
servicio a los abonados/ Jefe
Departamental Zona 1,2,3,5 DIDIS,
DITEL,DIMS

Envio de notificacién con
anticipacion de 48 horas por medio
de grupos de trabajo, DHL

15

Envio de documentos a Reclamos, CSO,
DITEL y Jefe Departamental Z5/ Jefe
Departamental Zona 1,2,3, DIDIS,
DITEL, DIMS

16

FIN

136
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MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE MEDIA'Y BAJA TENSION EN LA CENTROSUR

5.6 INSTRUCTIVOS

5.6.1

INSTRUCTIVO PARA VERIFICAR EL ESTADO DE EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS ANTES DE INICIAR LABORES DE
MANTENIMIENTO EN MEDIA TENSION (MT) Y BAJA  [Codigo: I-DIDIS 1001

CENTROSUR TENSION (BT) CON LINEA ENERGIZADA Y

DESENERGIZADA

1. INTRODUCCION

El presente documento tiene como finalidad, describir las actividades, que
debe cumplir obligatoriamente el supervisor o jefe de grupo eléctrico y hacer cumplir
a sus colaboradores antes de iniciar labores de mantenimiento en el sistema de

Distribucién

2. ACTIVIDADES EN LINEA DESENERGIZADA
El Supervisor o Jefe de grupo eléctrico debe realizar una inspeccion detenida

de lo siguiente en coordinacion con sus colaboradores:

Verificar que el equipo a utilizarse sea de la clase de tension de la red en la

que se va a dar mantenimiento.

e Controlar que los electricistas tengan puesto su equipo de proteccion personal
y que los mismos se encuentren en correcto estado.

e Controlar que los operarios se despojen de todos los objetos metalicos. Como
cadenas, anillos, reloj etc.

e Disponer que se verifique el correcto estado y funcionamiento de trepadoras,
escaleras, cinturon de seguridad, arnés y linea de vida.

e Constatar que los operarios se encuentren en perfectas condiciones técnicas,

fisicas y siquicas para el desempefio de la labor encomendada.

3. ACTIVIDADES EN LINEA ENERGIZADA

El Supervisor o Jefe de grupo de linea energizada debe realizar una
inspeccion detenida de lo siguiente en coordinacion con sus colaboradores
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El jefe de grupo de linea energizada debe realizar una inspeccion detenida de lo

siguiente:

Verificar que el equipo a utilizarse sea de la clase de tension de la red en la

gue se va a dar mantenimiento.

e Controlar que los electricistas tengan puesto su equipo de proteccion personal
y que los mismos se encuentren en correcto estado.

e Controlar que los operarios se despojen de todos los objetos metalicos. Como
cadenas, anillos, reloj etc.

e Efectuar una detenida revision de los guantes para media tension.

e Verificar el correcto funcionamiento tanto de los controles en la canastilla
como de los controles auxiliares

e Constatar que los operarios se encuentren en perfectas condiciones técnicas,
fisicas y siquicas para el desempefio de la labor encomendada

e Constatar si el estado del tiempo permite desarrollar el trabajo con linea

Energizada

NOTA:

Si una de las actividades citadas anteriormente no es satisfactoria, no se recomienda

iniciar el trabajo, ya que se podria suscitar un accidente
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5.6.2

INSTRUCTIVO PARA TRANSPORTE E IZADO DE
POSTERIA DE MADERA TRATADA, HORMIGON
ARMADO Y FIBRA DE VIDRIO

Cdodigo: I-DIDIS 1002

CENTROSUR

1. INTRODUCCION
El presente documento tiene como finalidad, describir las actividades que
debe cumplir obligatoriamente el supervisor u operador de la grda y hacer cumplir a

sus colaboradores, para ejecutar la labor de transporte de posteria

2. ACTIVIDADES
El Supervisor o el operador de la grda debe realizar una inspeccion detenida

de lo siguiente en coordinacion con sus colaboradores,

e Verificar que el equipo a utilizarse como: (eslingas, cabos, barretas, tecles,
cadenas, conos, cintas y luces de precaucion, etc.) estén en buen estado

e Revisar el estado de las cafierias del sistema hidraulico del vehiculo, que no
exista fuga de aceite, también que los controles y estabilizadores estén en
buen estado y sin problemas de operacion

e Controlar que los operarios tengan puesto su equipo de proteccion personal y
que los mismos se encuentren en correcto estado.

e Recibir la orden de movilizacién y egreso de postearia

2.1 AL LLEGAR A LA BODEGA DE POSTES

e Ubicar la grua lo mas cerca del poste que va a ser transportado

e Bloquear el vehiculo con el freno de mano o aire y ademas colocar tacos en
las llantas para evitar deslizamientos.

e Activar la toma de fuerza para habilitar la bomba que hara funcionar el
sistema hidraulico

e Sacar los estabilizadores lo maximo posible y apoyarlo en terreno firme
utilizando las bases para no dafiar el asfalto de las vias

e Movilizar el brazo de la gria (Pluma) hacia el poste
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2.2

Asegurar el poste con la eslinga hacia la pluma y poner en balanza el poste
para que sea posible dominarlo o controlarlo el momento que se proceda a
levantarlo

Elevar el poste en sentido horizontal y llevarlo hacia la plataforma de la grua,
el poste debe ser ubicado con la base hacia abajo

Asegurar con cadenas o tecles al poste a la plataforma

Retirar la eslinga del poste y ubicar la pluma en su lugar de reposo

Colocar luces, cintas de precaucion en la base del poste, para evitar colisiones

0 accidentes con otros vehiculos.

EN EL LUGAR DE TRABAJO

Ubicar la grda lo mas cerca a la excavacion donde se plantara el poste
Bloquear el vehiculo con el freno de mano o aire

Activar la toma de fuerza para habilitar la bomba que hard funcionar el
sistema hidraulico

Sacar los estabilizadores lo maximo posible y apoyarlo en terreno firme
utilizando las bases para no dafiar el asfalto de las vias

Movilizar el brazo de la gria (Pluma) hacia el poste y asegurar con la eslinga
para bajarlo de la plataforma de la grua.

Poner en balanza el poste para poder bajarlo al piso

Cuando el poste se encuentre en el piso de debe ubicar la eslinga en una
posicion de manera que cuando se eleve el peso quede hacia la base

Elevar el poste hasta ponerlo en sentido vertical y de esa manera poder
ingresar la base en la excavacion

Una vez que ha ingresado la base del poste totalmente en la excavacion, se
debe proceder aplomar el mismo

Retacar el poste con capas sucesivas de piedra y tierra, ademas se debe

recuperar el hormigén de la vereda rota por la excavacion
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5.6.3

INSTRUCTIVO PARA TRANSPORTE Y MONTAJE
\ DE TRANSFORMADORES CON GRUA Codigo: I-DIDIS 1003
CENTROSUR

1. INTRODUCCION
El presente documento tiene como finalidad, describir las actividades que
debe cumplir obligatoriamente el supervisor o el operador de la gria y hacer cumplir

a sus colaboradores; para ejecutar la labor del montaje o cambio de transformador

2. ACTIVIDADES
El Supervisor o el Operador de la grua debe realizar una inspeccion detenida

de lo siguiente, en coordinacion con sus colaboradores,

e Verificar que el equipo a utilizarse como: (eslingas, cabos, barretas, tecles,
cadenas, conos, cintas de precaucion, luces, equipo para trabajos con tension,
etc.) estén en buen estado

e Revisar el estado de las cafierias del sistema hidraulico del vehiculo, que no
exista fuga de aceite, también que los controles y estabilizadores estén en
buen estado y sin problemas de operacion

e Controlar que los operarios tengan puesto su equipo de proteccion personal y
que los mismos se encuentren en correcto estado.

e Recibir la orden de movilizacion y egreso de postearia

2.1 UNA VEZ EN LA BODEGA

e Ubicar la gria lo més cerca del transformador

e Bloqguear el vehiculo con el freno de mano o aire

e Activar la toma de fuerza para habilitar la bomba que hard funcionar el
sistema hidraulico

e Sacar los estabilizadores lo méximo posible y apoyarlo en terreno firme
utilizando las bases para no dafar el asfalto de las vias

e Movilizar el brazo de la gria (Pluma) hacia el transformador

141



CAPITULO V: PROCEDIMIENTOS PARA LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES MAS RELEVANTES DEL
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE MEDIA'Y BAJA TENSION EN LA CENTROSUR

e Colocar la eslinga en las soportes del transformador
e Elevar el transformador y llevarlo hacia la plataforma de la grda
e Asegurar el transformador con cabos y estrobos a la plataforma

e Retirar la eslinga del transformador y ubicar la pluma en su lugar de reposo

2.2 PARA MONTAJE EN LINEAS SIN TENSION

e Ubicar la grua lo mas cerca al poste donde ira ubicado el transformador

e Bloquear el vehiculo con el freno de mano o aire

e Activar la toma de fuerza para habilitar la bomba que hard funcionar el
sistema hidraulico

e Sacar los estabilizadores lo méximo posible y apoyarlo en terreno firme
utilizando las bases para no dafiar el asfalto de las vias

e Colocar la eslinga en el transformador y cogerlo con el brazo de la grla
(pluma)

e Elevar el transformador y ubicarlo en la plataforma donde ira suspendido

e Aplicar I-DIDIS-1007 (instructivo para montaje o cambio de transformador
en linea sin tension)

e Retirar la eslinga del transformador, proceder a retirar y a su vez guardar el

brazo de la grua (pluma)

2.3 PARA MONTAJE EN LINEA ENERGIZADA

e Ubicar la gria lo mas cerca al poste donde ira ubicado el transformador
e Bloguear el vehiculo con el freno de mano o aire
e Colocar los equipos necesarios para trabajos con tension que son:
o Banco aislado o Dieléctrico ( el operador de la gria debera subirse en
este banco para la operacién de la pluma)
0 Guantes para Media tension (tanto para operador como los operarios)
0 Bases aisladas para los estabilizadores
0 Puesta a tierra del vehiculo
e Activar la toma de fuerza para habilitar la bomba que hara funcionar el

sistema hidraulico
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Sacar los estabilizadores lo maximo posible y apoyarlo en terreno firme
Colocar la eslinga en el transformador y cogerlo con el brazo de la gria
(pluma)

Elevar el transformador y ubicarlo en la plataforma donde ira suspendido
Aplicar instructivo 1-DIDIS-1008 (instructivo para montaje o cambio de
transformador con linea energizada)

Retirar la eslinga del transformador, proceder a retirar y a su vez guardar el
brazo de la grua (pluma)

Guardar todo el equipo de seguridad realizando una limpieza
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5.6.4

INSTRUCTIVO PARA ESCALAR POSTES DE
MADERA TRATADA, HORMIGON ARMADO Y
FIBRA DE VIDRIO

Cdodigo: I-DIDIS 1004

CENTROSUR

1. INTRODUCCION

El presente documento tiene como finalidad, describir las actividades, que
debe cumplir obligatoriamente los electricistas con vigilancia del supervisor o jefe de

grupo eléctrico, cuando se tenga que realizar labores que contemplen escalar postes

Todos los postes y estructuras deben ser, inspeccionados cuidadosamente
antes de proceder a escalarlos, para comprobar que estan en condiciones seguras para

desarrollar el trabajo y que puedan sostener pesos y esfuerzos adicionales.

Ademas deben revisarse los postes contiguos, debido a que también estaran
sometidos a esfuerzos axiales y vibraciones originadas en el desarrollo del trabajo..

Todo trabajador que se halle en alturas superiores a 2,50 m en el lugar del
trabajo, bien sea en los apoyos, escaleras, cables aéreos, en la canastilla del camion;
debe estar sujetado permanentemente al equipo o estructuras, mediante un sistema de

proteccion contra caidas (cinturén o arnés).

2. ACTIVIDADES

e Colocarse el equipo de proteccidn personal (casco, guantes, gafas, ropa de
trabajo)

e Revisar el estado de poste que se va a escalar

e Revisar el estado de los postes contiguos

e Colocarse el cinturén de seguridad, arneés, linea de vida y cabo de servicio

21 CON TREPADORAS
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2.2

Revisar minuciosamente las correas de las trepadoras que sirven para
asegurarlo al pie del electricista
Seleccionar las trepadoras adecuadas al tipo y material de poste a

escalar

CON ESCALERA

Revisar que los elementos que componen las escaleras se encuentre en
buen estado (cabo, polea, soporte del piso, seguros, y contraseguros)
Elevar la escalera a la altura necesaria entre dos personas y ubicarla
en le poste

Subir a asegurar la escalera contra el poste, para esta labor siempre
tiene que estar otra persona al pie de la escalera sujetandolo fuerte,
para que no se produzca un desequilibrio el momento de que la el

liniero este escalando, lo que podria provocar la caida del mismo

Colocar la faja de seguridad abrazando el poste antes de dar el primer paso de

escalamiento

Conforme se va ganando altura se debe ir regulando el brazo de las trepadoras

para evitar deslizamientos esto basicamente en postes circulares de hormigon

armado

Una vez llegado a la altura requerida fijar la linea de vida en alguna parte fija

y segura de la estructura del poste
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5.6.5

INSTRUCTIVO PARA MONTAJE O CAMBIO DE
ESTRUCTURAS TRIFASICAS EN MEDIA TENSION
(MT) Y BAJA TENSION (BT) SIN TENSION

Cdodigo: I-DIDIS 1005

CENTROSUR

1. INTRODUCCION

El presente documento tiene como finalidad, describir las actividades, que
debe cumplir obligatoriamente el supervisor o jefe de grupo eléctrico y hacer cumplir
a sus colaboradores, cuando se tiene que trabajar en montaje o cambio de estructuras
en Media Tension (MT) y Baja Tension (BT).

Las estructuras para lineas aéreas en Media Tension (MT), son la base
principal para la distribucion de la energia eléctrica a diversos sectores de la ciudad,
por lo que, es muy importante mantenerlo en buen estado, y en lo posible realizar la
sustitucion o cambio con equipo de linea energizada, para evitar los cortes de fluido
eléctrico; Pero existen lugares donde no hay acceso para llegar con el vehiculo de

linea energizada, por lo que se lo debe realizar con suspension de servicio.

2. ACTIVIDADES
e Colocarse el equipo de proteccidn personal (casco, guantes, gafas, ropa de
trabajo)
e Preparar en campo, todos los equipos y herramientas a ser utilizados para el
trabajo
e Revisar el estado de poste en el que se va a armar la estructura
e Reuvisar el estado de las estructuras y sus amarrase de los postes contiguos,

e Aplicar I-DAF-208 (Instructivo para trabajos sin tension)
2.1  SIESCAMBIO DE ESTUCTURA
0 Proceder abrir los amarres de las lineas para liberar los aisladores de
la estructura a cambiar

o0 Proceder con el desmontaje de la estructura a ser retirada,

o Proceder con el montaje de la nueva estructura.
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22 SIESMONTAJE DE ESTUCTURA NUEVA

o Proceder con el montaje de la estructura requerida

Proceder con la sujecion o amarre de las lineas a los aisladores de la nueva

estructura armada
Guardar realizando una limpieza todos los equipos y herramientas

Retiro de puesta a tierra del carro canasta
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5.6.6

INSTRUCTIVO PARA MONTAJE O CAMBIO DE
ESTRUCTURAS TRIFASICAS EN MEDIA TENSION
(MT) CON LINEA ENERGIZADA

Cdodigo: I-DIDIS 1006

CENTROSUR

1. INTRODUCCION
El presente documento tiene como finalidad, describir las actividades, que
debe cumplir obligatoriamente el supervisor de linea energizada o jefe de grupo

eléctrico de linea energizada y hacer cumplir a sus colaboradores

Las estructuras para lineas aéreas en Media Tension (MT), son la base
principal para la Distribucion de la energia eléctrica a diversos sectores de la ciudad,
por lo que es muy importante mantenerlo en buen estado y en lo posible realizar la
sustitucion o cambio con equipo de linea energizada, para evitar los cortes de fluido
eléctrico.

2. ACTIVIDADES

e Colocarse el equipo de proteccidn personal (casco, guantes, gafas, ropa de
trabajo)

e Preparar en campo, todos los equipos y herramientas a ser utilizados para el
trabajo

e Revisar el estado de poste en el que se va a armar la estructura

e Revisar el estado de las estructuras y sus amarrase de los postes contiguos,

e Colocar la puesta a tierra del carro canasta

e Aislar completamente todos los puntos posibles de induccién o descarga en
Media Tensién (MT), utilizando (Mantas, Protectores de Linea, Protectores
de poste pinzas de sujecion, cobertores tanto en Baja Tension (BT) como en
Media Tension (MT) etc.)

e De ser necesario colocar puentes auxiliares
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21 SIES CAMBIO DE ESTUCTURA

o Proceder abrir los amarres de las lineas para liberar los aisladores de
la estructura a cambiar
o Proceder con el desmontaje de la estructura a ser retirada,

o Proceder con el montaje de la nueva estructura.

2.2 SIESMONTAJE DE ESTUCTURA NUEVA

o Proceder con el montaje de la estructura requerida

Proceder con la sujecion o amarre de las lineas a los aisladores de la nueva

estructura armada
Retirar puentes auxiliares
Retirar las protecciones de las lineas como (Mantas, Protectores de Linea,

Protectores de poste pinzas de sujecion, cobertores tanto en Baja Tensidn
(BT) como en Media Tension (MT) etc.)

Guardar realizando una limpieza todos los equipos y herramientas

Retiro de puesta a tierra del carro canasta
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5.6.7

INSTRUCTIVO PARA MONTAJE O CAMBIO DE

\ TRANSFORMADORES EN LINEAS SIN TENSION [Cédigo: I-DIDIS 1007
CENTROSUR

1. INTRODUCCION

El presente documento tiene como finalidad, describir las actividades, que
debe cumplir obligatoriamente el supervisor o jefe de grupo eléctrico y hacer cumplir

a sus colaboradores en trabajos de montaje de estaciones de transformacion

La actividad de cambio 0 montaje de estaciones de transformacion cuando por la
topografia del terreno no es posible realizarlo con linea energizada o cuando es una
obra nueva donde la linea no esta energizada se procede a realizarlo con grupos de

trabajo en linea sin tension.

Cuando la potencia del transformador es hasta 250Kg. se lo puede realizar con
polipasto, pero si el peso es superior se lo tiene que realizar con la ayuda de una

grda

2. CON GRUA

2.1 PARA MONTAJE DE UNA NUEVA ESTACION DE
TRANSFORMACION

ACTIVIDADES

e Colocarse el equipo de proteccidn personal (casco, guantes, gafas, ropa de
trabajo)

e Preparar en campo todos los equipos y herramientas a ser utilizados para el
trabajo

e Revisar el estado de poste en el que se va a armar la estructura para el

montaje de la estacion de transformacion
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e Revisar el estado de las estructuras y sus amarrase de los postes contiguos,

e Aplicar I-DAF-208 (Instructivo para trabajos sin tension)

e Aplicar I-DIDIS-1004 (Instructivo para escalar postes)

e Armar la estructura para el montaje del transformador

e Aplicar I-DIDIS-1003 (Instructivo para montaje del transformador con grua )

e Armar en secuencia: Seccionadores pararrayos, puesta a tierra, caja toll,
bajantes tanto en BT como en MT, conectar la puesta a tierra, conectar las
bajantes a la red en BT (bases NH) y Luego en MT (salida de seccionadores)

e Realizar los puentes en MT de los seccionadores a la red esto se lo debe
realizar a distancia con la pértiga de gatillo retractil

e Aplicar I-DAF-208 (Instructivo para trabajos sin tension) para energizar

e Cerrar seccionadores porta fusible de la estacion de transformacion y realizar
en vacio una medicién de voltajes, secuencia de fase y medicién de valores
ohmicos de puesta a tierra, si esta bien

e Proceder a cerrar los fusibles NH en BT y realizar nuevamente una medicion
de voltajes, corrientes,

e Guardar todas las herramientas y equipos realizando la respectiva limpieza

22 PARA CAMBIO DE UNA ESTACION DE
TRANSFORMACION

ACTIVIDADES

e Colocarse el equipo de proteccién personal (casco, guantes, gafas, ropa de
trabajo)

e Preparar en campo todos los equipos y herramientas a ser utilizados para el
trabajo

e Revisar el estado de poste en el que se va a armar la estructura para el
montaje de la estacion de transformacion

e Revisar el estado de las estructuras y sus amarrase de los postes contiguos,

e Aplicar I-DAF-208 (Instructivo para trabajos sin tension)

e Aplicar I-DIDIS-1004 (Instructivo para escalar postes)

e Abrir los fusibles NH en BT
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Abrir seccionadores porta fusible de la estacion

Abrir los puentes que van de los seccionadores a la linea

Abrir todas las conexiones del transformador a retirar

Aplicar I-DIDIS-1003 (Instructivo para montaje del transformador con gria)
Proceder a abrir los amarres y pernos que lo sujeten, y retirar el mismo, luego
Elevar el transformador hasta la estructura donde ira suspendido y asegurarlo
Armar en secuencia, bajantes tanto en BT como en MT, conectar la puesta a
tierra, conexionar las bajantes a la red en BT (bases NH) y Luego en MT
(salida de seccionadores)

Realizar los puentes en MT de los seccionadores a la red esto se lo debe
realizar a distancia desde la canastilla con la pértiga de gatillo retractil
Aplicar I-DAF-208 (Instructivo para trabajos sin tension) para energizar
Cerrar seccionadores y realizar en vacio una medicion de voltajes, secuencia
de fase y medicion de valores 6hmicos de puesta a tierra, si esta bien

Proceder a cerrar los fusibles NH en BT 'y realizar nuevamente una medicién
de voltajes, corrientes,

Guardar todas las herramientas y equipos realizando la respectiva limpieza

CON POLIPASTO

Cuando se tiene que realizar el montaje de transformadores con polipasto se
tiene que tomar en cuenta el peso total del transformador y la capacidad del
polipasto, que por lo general es de 250Kg.

Cuando se tiene que utilizar el polipasto este actividad reemplaza a el
instructivo 1-DIDIS-1003 (Montaje de transformador con gria) los pasos a

seguir son los seguir son los siguientes

Colocar una eslinga pequefia en la parte superior del poste
Abril el polipasto verificar que las poleas estén trabajando correctamente, y el

cabo no se encuentre enredado
Colocar el grupo de poleas superiores en la eslinga de la parte superior del

poste
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El grupo de poleas inferiores sujetar con la ayuda de una eslinga al

transformador que se vaya a montar o desmontar.

Colocar un cabo largo amarrando el transformador para poder dominarlo
Aplicar tensién manual al cabo del polipasto para que trabajen las poleas y
comience a moverse el transformador ya sea para subir o bajar, esta labor se

la realiza con dos o tres personas dependiendo el peso del transformador.
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5.6.8

INSTRUCTIVO PARA MONTAJE O CAMBIO DE
TRANSFORMADORES CON LINEA ENERGIZADA [Cédigo: I-DIDIS 1008

CENTROSUR

1. INTRODUCCION

El presente documento tiene como finalidad, describir las actividades, que
debe cumplir obligatoriamente el supervisor de linea energizada o jefe de grupo
eléctrico de linea energizada en coordinacion con el operador de la gria y hacer
cumplir a sus colaboradores cuando se tiene que proceder con el cambio o montaje

de estaciones de transformacion

La actividad de cambio o montaje de estaciones de transformacion por lo
general cuando implica que para realizar esta actividad debemos suspender un gran
sector, la opcion mas acertada es realizarlo con grupo de linea energizada, para evitar
dicha suspension
2. CON GRUA

2.1 PARA MONTAJE DE UNA NUEVA ESTACION DE
TRANSFORMACION

ACTIVIDADES

e Colocarse el equipo de proteccidn personal (casco, guantes, gafas, ropa de
trabajo)

e Preparar en campo todos los equipos y herramientas a ser utilizados para el
trabajo

e Revisar el estado de poste en el que se va a armar la estructura para el
montaje de la estacion de transformacién

e Reuvisar el estado de las estructuras y sus amarrase de los postes contiguos,

e Colocar la puesta a tierra del carro canasta

e Aislar completamente todos los puntos posibles de induccién o descarga en
MT utilizando (Mantas, Protectores de Linea, Protectores de poste pinzas de

sujecion, cobertores tanto en BT como en MT etc.)
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e De ser necesario colocar puentes auxiliares

e Armar la estructura para el montaje del transformador

e Aplicar I-DIDIS-1003 (Instructivo para montaje del transformador con gria)

e Armar en secuencia: Seccionadores pararrayos, puesta a tierra, caja toll,
bajantes tanto en BT como en MT, conectar la puesta a tierra, conexionar las
bajantes a la red en BT (bases NH) y Luego en MT (salida de seccionadores)

e Realizar los puentes en MT de los seccionadores a la red esto se lo debe
realizar a distancia desde la canastilla con la pértiga de gatillo retractil para
evitar un posible fogonazo causado por algin pararrayo defectuoso o el
equipo este yendose a tierra

e Cerrar seccionadores y realizar en vacio una medicion de voltajes, secuencia
de fase y medicion de valores 6hmicos de puesta a tierra, si esta bien

e Proceder a cerrar los fusibles NH en BT y realizar nuevamente una medicion
de voltajes, corrientes,

e Retirar las protecciones de las lineas como (Mantas, Protectores de Linea,
Protectores de poste pinzas de sujecion, cobertores tanto en BT como en MT
etc.)

e Guardar realizando una limpieza todos los equipos y herramientas

e Retiro de puesta a tierra del carro canasta

2.2 PARA CAMBIO DE UNA ESTACION DE
TRANSFORMACION

ACTIVIDADES

e Colocarse el equipo de proteccidn personal (casco, guantes, gafas, ropa de
trabajo)

e Preparar en campo todos los equipos y herramientas a ser utilizados para el
trabajo

e Revisar el estado de poste en el que se va a armar la estructura para el
montaje de la estacion de transformacion

e Revisar el estado de las estructuras y sus amarrase de los postes contiguos,

e Colocar la puesta a tierra del carro canasta
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e Abrir los fusibles NH en BT

e Abrir seccionadores porta fusible de la estacion

e Abrir los puentes que van de los seccionadores a la linea

e Aislar completamente todos los puntos posibles de induccién o descarga en
MT utilizando (Mantas, Protectores de Linea, Protectores de poste pinzas de
sujecion, cobertores tanto en BT como en MT etc.)

e Abrir todas las conexiones del transformador a retirar

e Aplicar I-DIDIS-1003 (Instructivo para montaje del transformador con gria)

e Armar en secuencia, bajantes tanto en BT como en MT, conectar la puesta a
tierra, conexionar las bajantes a la red en BT (bases NH) y Luego en MT
(salida de seccionadores)

e Realizar los puentes en MT de los seccionadores a la red esto se lo debe
realizar a distancia desde la canastilla con la pértiga de gatillo retractil para
evitar un posible fogonazo causado por algin pararrayo defectuoso o el
equipo este yendose a tierra

e Cerrar seccionadores y realizar en vacio una medicion de voltajes, secuencia
de fase y medicion de valores 6hmicos de puesta a tierra, si esta bien

e Proceder a cerrar los fusibles NH en BT y realizar nuevamente una medicion
de voltajes, corrientes,

e Retirar las protecciones de las lineas como (Mantas, Protectores de Linea,
Protectores de poste pinzas de sujecion, cobertores tanto en BT como en MT
etc.)

e Guardar realizando una limpieza todos los equipos y herramientas

e Retiro de puesta a tierra del carro canasta

3. CON POLIPASTO
Cuando se tiene que realizar el montaje de transformadores con polipasto se tiene
que tomar en cuenta el peso total del transformador y la capacidad del polipasto, que

por lo general es de 250Kg
Cuando se tiene que utilizar el polipasto esta actividad reemplaza el instructivo I-

DIDIS-1003 (Montaje de transformador con grua) los pasos a seguir son los seguir

son los siguientes.
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Colocar una eslinga pequefia en la parte superior del poste

Abril el polipasto verificar que las poleas estén trabajando correctamente, y el
cabo no se encuentre enredado

Colocar el grupo de poleas superiores en la eslinga de la parte superior del
poste

El grupo de poleas inferiores sujetar con la ayuda de una eslinga al
transformador que se vaya a montar o desmontar.

Colocar un cabo largo amarrando el transformador para poder dominarlo
Aplicar tensién manual al cabo del polipasto para que trabajen las poleas y
comience a moverse el transformador ya sea para subir o bajar, esta labor se

la realiza con dos o tres personas dependiendo el peso del transformador.
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5.6.9

INSTRUCTIVO PARA MONTAJE O CAMBIO DE
\ POSTE EN LINEAS SIN TENSION Codigo: I-DIDIS 1009
CENTROSUR

1. INTRODUCCION
El presente documento tiene como finalidad, describir las actividades, que
debe cumplir obligatoriamente el supervisor o jefe de grupo eléctrico y hacer
cumplir a sus colaboradores en trabajos de cambio de posteria, ya que es una
de las actividades en que los grupos de mantenimiento lo realizan muy a
menudo ya sea por que el poste se encuentra en mal estado por su tiempo de

uso o por colisiones de vehiculos lo cual produce la destruccion del mismo.

Ademas también se lo realizar cuando se tiene que modificar ya sea por

mejora u optimizacion o por solicitud de abonados

2. PARA MONTAJE DE POSTE CON GRUA

ACTIVIDADES

e Colocarse el equipo de protecciéon personal (casco, guantes, gafas, ropa de
trabajo)

e Preparar en campo todos los equipos y herramientas a ser utilizados para el
trabajo

e Revisar el estado de las estructuras y sus amarrase de los postes contiguos,

e Aplicar I-DAF-208 (Instructivo para trabajos sin tension)

e Aplicar I-DIDIS-1002 (Instructivo para montaje de poste con grua)

e Aplicar I-DIDIS-1004 (Instructivo para escalar postes)

e Finalmente aplicar I-DIDIS 1005 (instructivo para montaje o cambio de

estructuras trifasicas en MT o BT sin tension.
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2.1 PARA CAMBIO DE POSTE EN MAL ESTADO O DESTRUIDO

ACTIVIDADES

e Colocarse el equipo de proteccion personal (casco, guantes, gafas, ropa de
trabajo)

e Preparar en campo todos los equipos y herramientas a ser utilizados para el
trabajo

e Revisar el estado de las estructuras y sus amarrase de los postes contiguos,

e Aplicar I-DAF-208 (Instructivo para trabajos sin tension)

e Aplicar I-DIDIS-1002 (Instructivo para montaje de poste con graa)

e Aplicar I-DIDIS-1004 (Instructivo para escalar postes)

e Aplicar I-DIDIS-1005 (Instructivo para cambio de estructuras)

e Retirar el poste

e Limpiar la excavacion para ubicar e nuevo poste

e Aplicar I-DIDIS-1002 (Instructivo para montaje de poste con graa)

e Aplicar I-DIDIS-1004 (Instructivo para escalar postes)

e Aplicar I-DIDIS 1005 (Instructivo para cambio de estructuras)
3. MONTAJE O CAMBIO DE POSTE CON PERSONAL
En algunos sectores donde no hay ingreso de vehiculos, el izado de postearia
se lo debe realizar con personal a mano, para ello, se debe contar con
aproximadamente de 12 a 14 personas
Si se tiene que cambiar el poste el mismo se lo debe realizar desplazandole

mas 0 menos un metro de donde estaba el poste anterior para no pasar tiempo

limpiando la excavacion luego de retirado el poste.

159



CAPITULO V: PROCEDIMIENTOS PARA LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES MAS RELEVANTES DEL
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE MEDIA'Y BAJA TENSION EN LA CENTROSUR

ACTIVIDADES

Construir tres gallos o guancas ( dos pingos de madera gruesos amarrados
en la parte superior) los cuales que servira para poder suspender el poste a
diferentes alturas, segin baya ganado altura

Desplazar el poste y ubicar la base junto a la excavacion

Colocar cuatro cabos largos que serviran de vientos

Colocar parado en la excavacion un tablon de madera gruesa que servira de
tope de la base del poste y para que la misma comience a deslizarse hacia
adentro cuando se vaya levantando el poste

Colocar dos pingos cruzados en forma de tijera o palancas entre la excavacion
y el poste , para ir aplicado fuerza mientras se va levantando el poste, por la
presion ejercida en las tijeras ira ingresando la base del poste a la excavacion
Para ir levantando el poste deben colocarse dos personas en cada extremo de
los gallos, dos personas en los pingos que sirven de tijeras, una persona en
cada extremo de los cabos que servira de vientos

Conforme se va elevando el poste se deberd ir calibrado la apertura de los
gallos y de igual manera las trigueras o palancas

Una vez cuando la base ingresa totalmente en la base con los vientos se
aplomara el poste

Una vez aplomado se debe retacar con capas de piedra y capas de tierra

sucesivamente.
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5.6.10

INSTRUCTIVO PARA MONTAJE O CAMBIO DE
\ POSTE EN LINEA ENERGIZADA Codigo: I-DIDIS 1010
CENTROSUR

1. INTRODUCCION

El presente documento tiene como finalidad, describir las actividades, que
debe cumplir obligatoriamente el supervisor de line energizada o jefe de grupo
eléctrico de linea energizada y hacer cumplir a sus colaboradores cuando se tiene que

realizar cambio de posteria

Esta actividad se lo realiza muy a menudo cuando por varias razones se produce
colisiones de vehiculos contra los postes lo cual produce la destruccién del mismo o
por razones de que se tiene que modificar la ubicacion de los postes por

requerimientos de los abonados.

2. PARA MONTAJE DE POSTE

ACTIVIDADES

e Colocarse el equipo de proteccidn personal (casco, guantes, gafas, ropa de
trabajo)

e Preparar en campo todos los equipos y herramientas a ser utilizados para el
trabajo

e Reuvisar el estado de poste en el que se va a armar la estructura para el
montaje de la estacion de transformacion

e Revisar el estado de las estructuras y sus amarrase de los postes contiguos,

e Colocar la puesta a tierra del carro canasta

e Aislar completamente las lineas y todos los puntos posibles de induccion o
descarga en MT utilizando (Mantas, Protectores de Linea, pinzas de sujecion,

cobertores tanto en BT como en MT etc.)
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e La grla debe estar equipada con todos los accesorios para ejecutar este tipo
de trabajo como (puesta a tierra, banco aislado para el operador, bases
aisladas para los estabilizadores, guantes etc.)

e Elevar el poste hasta una altura de 1,5m para colocar los cobertores de poste y
asegurarlo

e Elevar el poste poco a poco en coordinacion con los electricistas que estan en
el carro canasta ya que es una labor coordinada mientras el poste va elevando
por medio de las lineas hasta legar que ingrese la base a la excavacion y la
respectiva aplomada del poste los electricistas deben ir separando las mismas
para que no tope o roce el poste

e Una vez colocado el poste y aplomado se procede a retacar con capas de
piedra y capas de tierra alternativamente para asegurarlo

e Luego aplicar I-DIDIS 1006 (Instructivo para montaje o cambio de

estructuras trifasicas en MT con linea energizada en)

PARA CAMBIO DE POSTE EN MAL ESTADO O DESTRUIDO

ACTIVIDADES

e Colocarse el equipo de proteccidn personal (casco, guantes, gafas, ropa de
trabajo)

e Preparar en campo todos los equipos y herramientas a ser utilizados para el
trabajo

e Reuvisar el estado de poste en el que se va a armar la estructura para el
montaje de la estacion de transformacion

e Revisar el estado de las estructuras y sus amarrase de los postes contiguos,

e Colocar la puesta a tierra del carro canasta

e La grua debe estar equipada con todos los accesorios para ejecutar este tipo
de trabajo como (puesta a tierra, banco aislado para el operador, bases
aisladas para los estabilizadores, guantes etc.)

e Sujetar con la grua el poste a retirarse
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Aislar completamente las lineas y todos los puntos posibles de induccion o
descarga en MT utilizando (Mantas, Protectores de Linea, pinzas de sujecion,
cobertores tanto en BT como en MT etc.)

Abrir los amarres de los aisladores para liberar al poste de las lineas y redes
Retirar estructura tanto en MT como en BT, regirse a instructivo 1-DIDIS-
1006 (Instructivo para montaje o cambio de estructuras trifasicas en MT con
linea energizada en)

Colocar los cobertores en el poste a retira y asegurarlo bien

Proceder a retirar el poste en coordinacion con los electricistas de la canastilla
Limpiar la excavacion, luego

Elevar el poste hasta una altura de 1,5m para colocar los cobertores de poste y
asegurarlo

Elevar el poste poco a poco en coordinacion con los electricistas que estan en
el carro canasta ya que es una labor coordinada mientras el poste va elevando
por medio de las lineas hasta legar que ingrese la base a la excavacion y la
respectiva aplomada del poste los electricistas deben ir separando las mismas
para que no tope o roce el poste

Una vez colocado el poste y aplomado se procede a retacar con capas de
piedra y capas de tierra alternativamente para asegurarlo

Luego proceder con instructivo I-DIDIS-1006 (Instructivo para montaje o
cambio de estructuras trifasicas en MT con linea energizada en)
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5.6.11
Papt INSTRUCTIVO PARA MONTAJE O CAMBIO DE

EQUIPOS DE PROTECCION COMO
SECCIONADORES, SECCIONALIZADORES,
PARARRAYQOS, BANCO DE CAPACITORES, CON
LINEA ENERGIZADA

Codigo: I-DIDIS 1011

CENTROSUR

1. INTRODUCCION

El presente documento tiene como finalidad, describir las actividades, que
debe cumplir obligatoriamente el supervisor de linea energizada o jefe de grupo
eléctrico de linea energizada y hacer cumplir a sus colaboradores cuando se tiene que

proceder con el cambio 0 montaje de equipos de proteccion

La actividad de cambio 0 montaje de equipos de proteccion cuando implica
que para realizar esta actividad debemos suspender un gran sector, la opcion mas

acertada es realizarlo con grupo de linea energizada para evitar dicha suspension

1. PARA MONTAJE DE UN EQUIPO NUEVO

e Colocarse el equipo de protecciéon personal (casco, guantes, gafas, ropa de
trabajo)

e Preparar en campo todos los equipos y herramientas a ser utilizados para el
trabajo

e Revisar el estado de poste en el que se va a armar la estructura para el
montaje de la estacion de transformacion

e Revisar el estado de las estructuras y sus amarrase de los postes contiguos,

e Colocar la puesta a tierra del carro canasta

e Aislar completamente todos los puntos posibles de induccién o descarga en
MT utilizando (Mantas, Protectores de Linea, Protectores de poste pinzas de
sujecion, cobertores tanto en BT como en MT etc.)

e De ser necesario colocar puentes auxiliares

e Armar la estructura que servira de soporte del equipo a instalarse.

e Ubicar el equipo en su base
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Realizar las conexiones de entradas y salidas, puesta a tierra de ser necesario
Hacer una prueba de operacion mecanica en vacio 0 sin conectar

Realizar las conexiones en MT de ser posible se lo debe realizar a distancia
desde la canastilla con la peértiga de gatillo retractil para evitar un posible
fogonazo causado por algin equipo defectuoso o que este yéndose a tierra

Si se requiere se debe activar el equipo

Retirar las protecciones de las lineas como (Mantas, Protectores de Linea,
Protectores de poste pinzas de sujecidn, cobertores tanto en BT como en MT
etc.)

Guardar realizando una limpieza todos los equipos y herramientas

Retiro de puesta a tierra del carro canasta

PARA CAMBIO DE EQUIPO

Colocarse el equipo de proteccion personal (casco, guantes, gafas, ropa de
trabajo)

Preparar en campo todos los equipos y herramientas a ser utilizados para el
trabajo

Revisar el estado de poste en el que se va a armar la estructura para el
montaje de la estacion de transformacion

Revisar el estado de las estructuras y sus amarrase de los postes contiguos,
Colocar la puesta a tierra del carro canasta

Aislar completamente todos los puntos posibles de induccién o descarga en
MT utilizando (Mantas, Protectores de Linea, Protectores de poste pinzas de
sujecion, cobertores tanto en BT como en MT etc.)

De ser necesario colocar puentes auxiliares

Retirar las conexiones del equipo a remplazarse

Retirar el equipo a ser remplazado

Retirar el soporte antiguo y armar el nuevo (si este se encuentra en mal
estado)

Ubicar el equipo nuevo en su base

Realizar las conexiones de entradas y salidas, puesta a tierra de ser necesario

Hacer una prueba de operacion mecanica en vacio 0 sin conectar
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Realizar las conexiones en MT de ser posible se lo debe realizar a distancia
desde la canastilla con la pértiga de gatillo retractil para evitar un posible
fogonazo causado por algin equipo defectuoso o que este yéndose a tierra

Si se requiere se debe activar el equipo

Retirar las protecciones de las lineas como (Mantas, Protectores de Linea,
Protectores de poste pinzas de sujecion, cobertores tanto en BT como en MT
etc.)

Guardar realizando una limpieza todos los equipos y herramientas

Retiro de puesta a tierra del carro canasta
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5.6.12

CENTROSUR

INSTRUCTIVO PARA MONTAJE O CAMBIO DE
EQUIPOS DE PROTECCION COMO:
SECCIONADORES, SECCIONALIZADORES,
PARARRAYOS, BANCO DE CAPACITORES, EN
LINEAS SIN TENSION

Cdodigo: I-DIDIS 1012

1.

INTRODUCCION

El presente documento tiene como finalidad, describir las actividades, que

debe cumplir obligatoriamente el supervisor o jefe de grupo eléctrico y hacer

cumplir a sus colaboradores cuando se tiene que proceder con el cambio 0 montaje

de equipos de proteccion

Esta actividad se realiza en linea sin tensiéon cuando es dificil el acceso con el

carro y equipo de linea energizada, por lo que se debe proceder a realizar el trabajo

suspendiendo el servicio en MT

2.

PARA MONTAJE DE UN EQUIPO NUEVO

Colocarse el equipo de proteccién personal (casco, guantes, gafas, ropa de
trabajo)

Preparar en campo todos los equipos y herramientas a ser utilizados para el
trabajo

Revisar el estado de poste en el que se va a armar la estructura para el
montaje de la estacion de transformacion

Revisar el estado de las estructuras y sus amarrase de los postes contiguos.
Aplicar I-DAF-208 (Instructivo para trabajos sin tension)

Aplicar I-DIDIS-1004 (Instructivo para escalar postes)

Armar la estructura que servira de soporte del equipo a instalarse.

Ubicar el equipo en su base

Realizar las conexiones de entradas y salidas, puesta a tierra de ser necesario

Hacer una prueba de operacion mecénica en vacio o0 sin conectar
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Realizar las conexiones en MT de ser posible se lo debe realizar a distancia
con la pértiga de gatillo retractil.
Aplicar I-DAF-208 (Instructivo para trabajos sin tension)

Guardar realizando una limpieza todos los equipos y herramientas

PARA CAMBIO DE EQUIPO

Colocarse el equipo de proteccion personal (casco, guantes, gafas, ropa de
trabajo)

Preparar en campo todos los equipos y herramientas a ser utilizados para el
trabajo

Revisar el estado de poste en el que se va a armar la estructura para el
montaje de la estacion de transformacién

Revisar el estado de las estructuras y sus amarrase de los postes contiguos.
Aplicar I-DAF-208 (Instructivo para trabajos sin tension)

Aplicar I-DIDIS-1004 (Instructivo para escalar postes)

Retirar las conexiones del equipo a remplazarse

Retirar el equipo a ser remplazado

Retirar el soporte antiguo y armar el nuevo (si este se encuentra en mal
estado)

Ubicar el equipo en su base

Realizar las conexiones de entradas y salidas, puesta a tierra de ser necesario
Hacer una prueba de operacion mecéanica en vacio o sin conectar

Realizar las conexiones en MT de ser posible se lo debe realizar a distancia
con la pértiga de gatillo retractil.

Aplicar I-DAF-208 (Instructivo para trabajos sin tension)

Guardar realizando una limpieza todos los equipos y herramientas
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5.6.13

INSTRUCTIVO PARA MANIOBRAS DE
; SUSPENSION O TRANSFERENCIA DE CARGA  (Cédigo: I-DIDIS 1013
CENTROSUR ENTRE ALIMENTADORES

1. INTRODUCCION

El presente documento tiene como finalidad, describir las actividades, que
debe cumplir obligatoriamente el supervisor o jefe de grupo eléctrico y hacer cumplir
a sus colaboradores cuando se tenga que realizar maniobras para transferencia de
carga

Las maniobras para suspension de servicio o transferencia de carga es una
actividad muy importante que permite en algunos casos reducir a lo maximo el area a
desenergizarse por diferentes motivos, para ello se debe seguir estrictamente los

siguientes pasos

2. ACTIVIDADES

e Verificar el buen estado de los equipos a utilizarse en las maniobras como
Pértigas, Load Buster, Guantes tanto en BT como MT, Extractor de fusibles
NH.

2.1 PARA SUSPENCION ENBT Y MT

o Tener un conocimiento e informacion clara de la carga que se va a
suspender

o Silasuspension es en BT se recomienda realizarlo desde una escalera,

0 Debemos en lo posible no operar seccionadores porta fusible con
carga los mismos son disefiado Unicamente para proteccién de sobre
corrientes

o Si se tiene que maniobrar un seccionador fusible se lo debe realizar
con la ayuda de un Load Buster (Absolvedor de arco eléctrico).

o Para la apertura de seccionadores se debe seguir la siguiente secuencia
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APERTURA
e Armamos el load Buster en la pértiga telescdpica

e Procedemos a enganchar en los soportes del seccionador para su apertura

e Siempre se debe abrir las fases laterales luego la central

CIERRE
e Para el cierre no se necesita utilizar el Load Buster

e Se debe cerrar primero la fase central y luego las fases laterales

2.2 PARA TRANSFERENCIA DE CARGA ENTRE EL MISMO

ALIMENTADOR

e Comprobar que la concordancia de fases sea la misma en los dos puntos de
transferencia

e Realizar una simulacion o corrido de flujos de la carga transferida al otro
alimentador SIGADE

e Reconfigurar las protecciones aguas arriba para que no actien

e Elaborar un plan secuencial de todos los puntos apertura o cierre que se baya a

opera con un diagrama unificar

2.3 PARA TRANSFERENCIA DE CARGA CON DIFERENTE
ALIMENTADOR
e Comprobar que el nivel de tensién sea el mismo en los alimentadores a
operar
e Comprobar que el grupo de conexiones del trasformador de potencia sea
el mismo ejemplo DY5
e Comprobar que la secuencia de fase es la misma en los dos alimentadores
e Comprobar que la concordancia de fases sea la misma en los dos
alimentadores
e Realizar una simulacién o corrido de flujos de la carga transferida al otro
alimentador
e Reconfigurar las protecciones aguas arriba para que no actten
Elaborar un plan secuencial de todos los puntos apertura o cierre que se baya a opera

con un diagrama unifilar.
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5.6.14

INSTRUCTIVO PARA LIMPIEZA DE FRANJA DE
\ SERVICIO QUE CONTEMPLA TALA O DESBROCE |[Cddigo: I-DIDIS 1014
CENTROSUR DE ARBOLES

1. INTRODUCCION

El presente documento tiene como finalidad, describir las actividades, que
debe cumplir obligatoriamente el supervisor o jefe de grupo eléctrico y hacer cumplir
a sus colaboradores cuando se tenga que realizar la tala o desbroce de ramas que

estén cerca de las lineas y redes de distribucion

Esta actividad debe ser coordinada conjuntamente con de Departamento de
Parques y Jardines de Municipio, para que en lo posible lo realice este departamento
ya gue tienen las herramientas adecuadas y personal calificado para realizar una poda
técnica, Pero, en situaciones que amerite realizarlo con personal de la empresa se lo
debe hacer con mucho cuidado y poniendo en préctica todo lo concerniente a

seguridad industrial

2. ACTIVIDADES

e Verificar el area que se va a realizar la limpieza de la franja de servicio

e Determinar que parte se debe talar y que area se debe desbrozar

e Desinar el personal que operara el equipo de corte y el personal que se
encargara de dar la direccion de caida del arbol con apoyo de los cabos, tirfor
etc.

e Colocarse el equipo de proteccion personal (casco con pantalla protectora,
guantes, gafas, ropa de trabajo)

e Preparar en campo todos los equipos y herramientas a ser utilizados para el
trabajo (cabos, tirfor, polipasto, machete, moto cierra, hacha, trazadora,
poleas etc.) estos deben estar en buen estado

e La voz de mando siempre estara a cargo del jefe de grupo eléctrico o

supervisor
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Delimitar la area donde se tendra que realizar la tala o desbroce con cintas,
conos letreros etc.

Si las ramas se encuentran cerca las lineas o redes se debe proceder con la
desenergizacion y retiro si el caso asi lo amerita. Aplicar 1-DAF-208
(Instructivo para Trabajos sin Tension)

Para escalar los arboles se lo debe hacer con la ayuda de una escalera, y si es
posible el ingreso de vehiculos se lo debe realizar con el apoyo de una
canastilla

El corte debe ser el adecuado para poder dar la direccidn correcta a la caida
de la rama o del arbol dependiendo la actividad de desbroce o tala
respectivamente

Terminada la tala o desbroce se debe coordinar para que todo ese material sea
desalojado a lugares destinados por el municipio para su acopio
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5.6.15

INSTRUCTIVO PARA MANTENIMIENTO Y
, RECALIBRADO DE REDES TANTO EN BAJA  [Cédigo: I-DIDIS 1015
CENTROSUR TENSION (BT) Y MEDIA TENSION (MT)

1.- INTRODUCCION

El presente documento tiene como finalidad, describir las actividades, que
debe cumplir obligatoriamente el supervisor o jefe de grupo eléctrico y hacer cumplir
a sus colaboradores cuando se tenga que realizar mantenimiento de redes tanto en

baja tensién BT como en media tension MT

Este trabajo basicamente se lo realiza cuando en algunos circuitos las lineas se
aflojan ya sea por que se produjo elongacion de la linea o red, por razones en que se
produce deslizamientos de terrenos o también cuando los tensores seden ya sea por
desgaste del bloque de anclaje o la varilla también por un mal retacado del anclaje se
afloja, todo esto causa un cortocircuito directo entre fase — fase o fase — neutro por

roce o union de las redes.

2.- ACTIVIDADES

e Realizar una inspeccién minuciosa de todo el circuito para determinar los
tramos de red que se debera realizar el mantenimiento o recalibrado

e Si en el sector existen tensores que sobrepasan los 8 afios de funcionamiento
los mismos deberan ser remplazados por otros nuevos ya que el material
galvanizado de la varilla de anclaje tiene una duracion promedio de 10 afios

e Aplicar I-DAF-208 (Instructivo para trabajos sin tension)

e Reuvisar el estado de poste que se va a escalar
Revisar el estado de los postes contiguos

e Colocarse el equipo de proteccidn personal (casco, guantes, gafas, ropa de
trabajo)

e Aplicar I-DIDIS-1004 (Instructivo para escalar postes)
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Se debe desconectar todas las acometidas colocando una sefial respectiva que

nos indique en qué fase estuvo conectada, para el momento que se vaya a

reponer se deje conectando en la misma fase para evitar un desbalance de

fases en el circuito

Se debe abrir los amarres y retirar las cintas de amarre o varillas de armar

tanto en redes como lineas respectivamente en todas las estructuras de paso

que comprenda el ramal a recalibrarse y colocar poleas para un mejor

deslizamiento de la red, y evitar roces que provocaria el desgaste o que se

desprendan limallas del conductor

Colocar el gancho superior del tecle en un estrobo de material de cabo

reforzado o eslinga

Colocar la mordaza de conductores en la lineas, en la argolla de la mordaza se

debe colocar el gancho de la cadena del tecle y desplazarlo lo méas lejos

posible, para ello la palanca del tecle debe estar en posicidn neutro, para que

se pueda aflojarse o ajustarse facilmente sin necesidad de dar torque

Recuperar o0 ajustar la cadena lo maximo posible con la mano y luego colocar

la palanca del tecle en posicion de calibrado

Comenzar a con la palanca a dar torque hasta conseguir la presion o la

catenaria adecuada, estos se puede medir colocando en serie al tecle una

herramienta Ilamada torqui metro

Cuando se comience a dar torque la retencion que sujeta al conductor se ira

aflojado lo cual permitird abrirlo para poder para ubicarlo en la nueva

posicion

Para conseguir una catenaria igual para todas las redes y lineas se debe

proceder de la siguiente manera

0 En las redes de baja tension BT, como las mismas estan dispuestas en
bastidores de una forma vertical al poste se debe ir calibrando desde la
red ubicada en la parte superior e ir bajando hacia las otras lineas
paulatinamente,
o En las lineas trifasicas en media tensiobn como estas van dispuestas en

crucetas horizontales con respecto al poste y desplazadas mas o
menos un metro del centro del poste en este caso se debe realizar el

recalibrado primero las dos fases laterales a la vez con la ayuda de dos
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tecles, para evitas que la cruceta se desequilibre y cuse la ruptura del
poste, luego se continuara con la linea central
Conseguido la presién o catenaria necesaria se debe colocar la retencion
tensando manualmente la linea y la retencion lo maximo posible
Si se debe aflojar poco la linea o red, se lo puede realizar de la siguiente
manera, con la mano izquierda contener fuertemente la parte inferior del
cable con la retencion ( a lado del aislador 53-2), y con la mano derecha ir
abriendo poco a poco y despacio los espirales que conforman la retencion
preformada pero siempre por seguridad debe estar colocado el tecle con la
mordaza en el conductor que se esté aflojando
Culminado el recalibrado de todas las lineas y redes se procede a retirar los
conductores de las poleas y ubicarlo en los aisladores de BT o MT
respectivamente
Una vez en los aisladores se procede a colocar la cinta de amarre en las redes
o varillas de armar en las lineas que sirven como protectores de los amarres

finalmente se procede amarrar con hilos del conductor de aluminio 2/0 o0 1/0
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5.6.16

INSTRUCTIVO PARA ACTUALIZACION DE DATOS
DE MEJORA O MODIFICACION DEL SEP EN Cédigo: I-DIDIS 1016

CENTROSUR SIGADE

1. INTRODUCCION

El presente documento tiene como finalidad, describir las actividades, que
debe cumplir obligatoriamente los: Jefes de Zona, Superintendentes,
Administradores de Agencia y Asistentes de Ingenieria; Para enviar informacion
sobre toda las modificaciones, ampliaciones, o retiro de infraestructura que compone
un SEP (Sistema Eléctrico de Potencia) al departamento de SIGADE para que se
actualice esta informacion en la base de datos del GIS

El Gis es una herramienta basica que sirve para consulta de todo el sistema
eléctrico de la CENTROSUR, razon por la cual este sistema debe tener la
informacion actualizada para que la misma tenga una confiabilidad alta de ahi que se

lo debe actualizar cada vez que se realice cambios

2. ACTIVIDADES

e El asistente de Ingenieria debe recopilar la informacién de los encargados de
ejecutar los trabajos de modificaciones, mejoras de servicio, extensiones de
red, etc. (Supervisores, Jefes de Grupo Eléctrico, Ingenieros Contratistas etc.)

e Verificar que estos datos sean correctos (liquidacion de obra en el campo)

e Preparar informacion para enviar a registro adjuntando plano de construccion,
hoja de caracteristicas predominantes, listado de abonados nuevos, etc.

e Enviar informacion completa al Administrador de contrato o Ingeniero
encargado del alimentador para su aprobacion,

e Administrador del contrato o Ingeniero encargado del alimentador remite
informacidn a Jefe Departamental para su sumilla 'y envio a SIGADE

e EIl jefe de SIGADE recepta la informacion y designa a la persona que
ingresara los datos al sistema

e Enviar informacion actualizada a la Zona para dar por finalizado el tramite.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con el desarrollo de ésta tesis, se pretende contribuir para que la
CENTROSUR alcance los objetivos planteados en su planeacion estratégica, en lo
referente a la prestacion de servicio eléctrico con elevados estandares de calidad a

sus clientes.

A continuacion se presentan las conclusiones mas importantes a las cuales se
ha llegado después del desarrollo de la presente tesis, ademas de algunas
recomendaciones que se deberian analizar con el objeto de que los indices de
continuidad del servicio eléctrico imputables al mantenimiento estén dentro de los

parametros exigidos por el ente regulador.

6.1 CONCLUSIONES

Las exigencias son cada vez mayores en lo que respecta a mantener la
continuidad del servicio, por lo que es necesario minimizar tanto la frecuencia como
el tiempo de interrupcion en el suministro de la energia eléctrica, acorde a las

regulaciones vigentes.

Para una empresa distribuidora de energia Eléctrica es fundamental definir
como ejecutar el mantenimiento, los tiempos, los métodos y quienes son sus
ejecutores, debido a que es un tema que tiene una gran incidencia econémica, tanto
en el costo del mantenimiento como en el impacto en la calidad del servicio prestado

que repercute ademas en sus ingresos..

El cumplimiento de los niveles de Calidad de Servicio es supervisado y
controlado por el Consejo Nacional de Electricidad CONELEC, a través de los
indices que se establecen en la Regulacion 004-01. referido a la prestacion del
servicio eléctrico de distribucion por parte de las Empresas Distribuidoras, siendo
responsabilidad de éstas el prestar el servicio eléctrico a los Consumidores ubicados
en su area de Concesion, dentro de los niveles de calidad establecidos, de acuerdo a
lo que sefiala la Ley de Régimen del Sector Eléctrico, las Normas aplicables, el

Contrato de Concesidn y las Regulaciones correspondientes.
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La calidad del servicio considera tres aspectos que son: calidad del producto,
calidad del servicio técnico y calidad del servicio comercial. La calidad del producto,
en lo que tiene que ver con el nivel y variaciones de voltaje, asi como la calidad del
servicio técnico, en lo referente a la continuidad y confiabilidad del servicio tanto en
frecuencia como en duracion de las interrupciones, estan ligadas directamente con un
mantenimiento oportuno y de calidad dependiendo de varios parametros externos
como internos que dan origen al requerimiento. Alcanzar un adecuado nivel

de calidad requiere una conjuncion de inversiones, mantenimiento y control.

La continuidad del suministro eléctrico es el aspecto de calidad mas
relevante, desde el punto de vista técnico cuando se minimice el nimero de veces
que se interrumpe el suministro de energia eléctrica y el tiempo que dura cada corte

podremos decir que se esta brindando un servicio de calidad.

El disponer de un sistema de gestién y control en el cumplimiento de los
diversos procedimientos ayudaran a evitar inconvenientes que pueden afectar la
integridad fisica y mental del capital humano, del medio ambiente, asi como la

imagen de la Empresa.

Es fundamental conocer las actividades mas relevantes que se realizan al
ejecutar los trabajos de mantenimiento en el sistema de distribucion de media y baja
tension, con la seleccion apropiada de métodos, talento humano, equipos y
herramientas utilizadas en el desarrollo de éstas actividades, evaluar las condiciones
actuales de ejecucion del mantenimiento y desarrollar los procedimientos adecuados
que permitan regular dicha ejecucion, basado en estindares de calidad, seguridad y
productividad exigidos por el ente regulador, comprometidos con la preservacion del
medio ambiente, posteriormente poner en consideracion del lider del proceso, para

su respectiva revision y aprobacion.

Con la finalidad de cumplir con los parametros mencionados en el parrafo
anterior, la CENTROSUR ha emprendido varias acciones tales como la capacitacion
y la implementacion de los equipos y herramientas necesarias para la ejecucion de
los diferentes trabajos con Linea Energizada, con el fin de minimizar las

suspensiones y consecuentemente mejorar la calidad del servicio.
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La elaboracioén de los procedimientos como parte de los diversos procesos
operativos y administrativos, permitiran a la Empresa Eléctrica estar preparados para

una potencial certificacion ISO 9001.

Las necesidades y los requerimientos de los clientes estan en incremento. Asi
como las exigencias, que van a la par con el avance tecnoldgico, a diario aparecen
equipos, que requieren para su funcionamiento un nivel de voltaje continuo y estable
y son mucho mas sensibles a los problemas de calidad y se ven afectados mas
facilmente en su correcto funcionamiento por defectos en el suministro de
electricidad, tanto en el ambito doméstico como en el industrial, en donde el proceso
productivo al ser interrumpido puede ocasionar importantes pérdidas econdmicas,
motivo por el cual ante éstas exigencias, la planificacion y la ejecucion del
mantenimiento es sumamente importante con el fin de cumplir las expectativas y

garantizar un desarrollo econdmico y social.

El uso de los procedimientos, equipos y herramientas adecuadas durante el
desarrollo de las actividades de mantenimiento tanto en Media como en Baja tension
garantizard la ejecucion de las labores satisfactoriamente, cuidando la seguridad y
brindando un servicio de calidad a los clientes, siendo un aporte importante para

alcanzar los indices establecidos en la regulacion.

Los sistemas de control y adquisicion de datos (SCADA), los sistemas de
informacién geografica (GIS), y otras herramientas informaticas permiten disponer
de una gran cantidad de datos sobre el funcionamiento del sistema, informacion que

permite mejorar la gestion, planificacion y ejecucion del mantenimiento.

6.2 RECOMENDACIONES

Es muy importante la implementacion de un plan de capacitacion periddico
adecuado con el personal involucrado en las actividades de mantenimiento, orientado
al cumplimiento de lo propuesto, optimizando recursos, mejorando las destrezas del
personal y un uso apropiado de equipos y herramientas, para lo cual es necesario

contar con procedimientos claros y definidos para cada actividad.
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El proposito de la implementacion de los respectivos procedimientos es el
brindar una guia para regular todas las actividades de mantenimiento, identificar,
evaluar, corregir y evitar los posibles inconvenientes que se puedan generar debido al
desconocimiento, por lo que es necesario contar con procedimientos claros y

definidos para cada caso de acuerdo a su aplicacion.

Es necesario que periddicamente se realice inspecciones, evaluaciones y
auditorias internas para constatar la aplicacion correcta de los procedimientos y

determinar si se actia acorde con lo establecido.

Los hallazgos, conclusiones y recomendaciones resultantes de la auditoria,
deben ser documentadas identificando las acciones preventivas y correctivas
necesarias, registrando los datos obtenidos como evidencia de la aplicacién o no de
los procedimientos, siendo una fuente de informacion valiosa para tomar las medidas

correctivas oportunamente, de ser necesario.

Es importante realizar una correcta difusion de los métodos y procedimientos
utilizados en el desarrollo de las actividades mas relevantes en la ejecucion del
mantenimiento en el sistema de distribucion en media y baja tension, tanto para el
personal de la Empresa, asi como personal externo vinculado a ésta actividades,

proponiendo su aplicacion y cumplimiento obligatorio.
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