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RESUMEN

La presente tesis realiza el andlisis, disefio, desarrollo e implementacion de un sistema
movil para la institucion FONSAT (FONDO DE ACCIDENTES DE TRANSITO). El
sistema movil permite el registro de casos de accidentes de transito y reducir los

tiempos en el proceso de auditoria.

En el primer capitulo se plantea la problemética, se establece el objetivo general y los
objetivos especificos de la presente tesis, asi como la justificacion los alcances y la
metodologia, también se describe los conceptos generales que debemos conocer para
el desarrollo de la misma. El segundo capitulo se expone los datos historicos de la
institucion. Se cita la mision y visidn de la institucion se enuncia los objetivos
institucionales asi como una descripcion de los puestos de trabajo y areas de la
institucion. En el tercer capitulo se expone el modelamiento y disefio del sistema, se
detalla los roles del usuario, actividades especificas por cada rol, los escenarios en los
qgue se definen una secuencia particular que existe entre el usuario y el sistema, los
casos de uso y el disefio previo de un prototipo para la aceptacion formal por parte del
departamento de sistemas de la Institucion. En el cuarto capitulo se exponen los
requisitos funcionales necesarios para la implementacién del sistema, también se
define el esquema, disefio y estructura de la base de datos. Ademas se expone el
modelo o disefio navegacional del sistema, a nivel de desarrollo de codigo se definen
las clases o rutinas de cédigo mas relevantes para el funcionamiento del sistema vy
las pruebas del mismo. En el quinto capitulo se identifican anomalias o problemas que
se presentaron al momento de la implementacion del sistema movil. Se cita los pasos
para la instalacién de software de soporte para el funcionamiento del sistema movil. En
el sexto y ultimo capitulo se presentan las conclusiones a las que se llegaron con el
estudio y se enuncian las recomendaciones para el buen funcionamiento y uso del

sistema movil.



X1

PRESENTACION

El sistema desarrollado para la Institucion FONSAT (FONDO DE ACCIDENTES DE
TRANSITO) se ha convertido en una de las piezas fundamentales en el area de gastos

meédicos, estos procesos se definen en: auditoria movil, noticias y reportes.

Auditoria movil:

Este proceso se ha disefiado para que el auditor al momento de registrar un
accidente de transito lo haga de una forma facil de usar y rapida. Cabe
mencionar que la auditoria se lo estaba realizando manualmente y registrar
llevaba tiempo y se registraba informacion que no correspondia al accidente.
Con la auditoria movil evitaremos que la informacion sea erronea y adulterada.
Para este proceso se han disefiado médulos donde el auditor puede registrar la
notificacién del accidente, informacién del accidentado y la informacion del
vehiculo de una forma ordenada. También se ha disefiado modulos de
administracion web para facilitar al administrador en el manejo de notificacion
del accidente, informacién del accidentado, informacion del vehiculo y usuarios.
Reportes:

Este proceso se ha disefiado para que los funcionarios de la institucion,
entidades de salud publica y privada puedan visualizar el detalle de los casos
qgue fueron ingresados desde el dispositivo movil, también se han disefiado
modulos donde se tiene la opcion de consultar y verificar la informacion del
accidentado en forma de reportes, este médulo también permite a la entidad
de salud y/o funcionarios realizar cambios en su contrasenfa.

Noticias:

En este proceso se han disefiado modulos para que el auditor pueda estar
informado constantemente desde el dispositivo movil de las noticias,
novedades o cambios en los procesos que el FONSAT disponga para que éste
a su vez dé a conocer a las entidades de salud y/o familiares de los

accidentados.



CAPITULO 1

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 INTRODUCCION

En la actualidad el &area de auditoria médica del FONSAT (FONDO DE
ACCIDENTES DE TRANSITO), entidades de salud publicas y privadas se
encuentran manejando formularios impresos, los mismos que son llenados
manualmente y enviados desde las provincias hacia la oficina matriz en Quito
tardando un tiempo de hasta 35 dias laborables para su tramite. Ademas de lo
planteado otro aspecto importante es que la informacién de los procesos, noticias
y porcentajes tarifarios de gastos de indemnizacion con los que trabajan los
auditores no son claros y oportunos.

Por lo tanto el inconveniente esta en el manejo de dichos formularios ya que los
mismos al encontrarse en constante manipulacién y al manejo fisico de estos, la
informacion no es tan legible y esta a su vez puede ser adulterada ocasionando
muchos inconvenientes al FONSAT, también los formularios se pueden extraviar
en el envio y recepcién de los documentos.

Los documentos al encontrarse en la oficina matriz del FONSAT recién los
encargados del area de digitacion tienen que realizar el proceso de ingreso de la
informacion sin saber que dicha informacion del accidente sea la correcta. Otro
inconveniente es que la informacion que se da a las entidades de salud con

respecto a los reportes y tarifarios no es actualizada.
1.2 OBJETIVOS
Objetivo General

Analizar, disefar, desarrollar e implementar el sistema mévil FAM (Fonsat
Auditoria Movil) para el registro de casos de accidentes de transito en la
empresa FONSAT para la reduccion de tiempo en los procesos de

auditoria médica.
Objetivos Especificos

e Disefar y construir la base de datos en MySQL, la misma que ayude a

mantener una flexibilidad y almacenamiento de los datos.



e Desarrollar un sistema movil que permita ingresar informacion y enviar
hacia una base de datos remota, utilizando servicios Web en PHP
mediante el canal de internet de cualquier operadora celular.

e Desarrollar aplicaciones orientadas a la Web, que permita obtener los
reportes adecuados de los datos almacenados con la utilizacion de
interfaces de acceso movil.

e Realizar pruebas e implementacién del sistema FAM (Fonsat Auditoria
Movil).

1.3 JUSTIFICACION

Al implementar el sistema FAM (Fonsat Auditoria Movil), el registro de la
informacion del accidente, accidentado y vehiculo se lo hace de forma automatica
y segura, se evita informacion erronea que no esté de acuerdo al accidente, la
informacion ya no puede ser adulterada, el tiempo de respuesta a las entidades
de salud publicas y privadas sera de forma inmediata.

Con la implementacion del sistema mévil el principal beneficiado es la institucion
debido a que la informacion que se obtiene es la correcta y veridica, también los
favorecidos con esta aplicacion son las entidades de salud, porque el proceso al
trdmite serd rapido y de calidad, el sistema mavil también brinda a los auditores
noticias o cambios en linea sobre los procesos y porcentajes tarifarios de gastos
de indemnizacion con los que trabajan actualmente, se acomodo a las peticiones

y requerimientos del personal.
1.4 ALCANCE

El alcance de este sistema es:

1. Registro y consulta de la informacion de auditoria del accidente.

2. Modulo de actualizacion de noticias.

3. Reportes de casos registrados.
El sistema solo realiza lo que se describe en los items anteriores, no se involucra
con el area de liquidacién, tampoco visualiza reportes con respecto a las
liquidaciones, calculos que se involucren con en el area de tesoreria y
contabilidad. El disefio y construccién de la base de datos est4 hecha en MySQL.

5.0, ya que es una base de datos rapida, confiable, aceptable para los



procedimientos a realizarse, explotando la flexibilidad, potencia y permitiendo gran
variedad de operaciones.

Los reportes que el sistema presenta se los pueden visualizar en ambiente Web
ya que el sistema se encuentra alojado y funcionando en un servidor que ofrece
este servicio. Por lo tanto el lenguaje en el que se desarrollo los reportes es PHP
por ser una herramienta potente y destacable y sirve como soporte para una gran
cantidad de bases de datos, ademéas de que la plataforma tecnoldgica que esta
implantada en el FONSAT es LAMP (Linux, Apache, MySql, PHP).

El sistema se desarrollado con tecnologia J2ME (Java Micro Edition) orientado a
los dispositivos moviles Blackberry (R.1.M), disefiado con las ultimas interfaces

dindmicas implantadas por la Sun Microsystem.
1.5 METODOLOGIA

La metodologia que se llevo a cabo es la de OOHDM (Método de Disefio
Hipermedia Objeto Orientado), esta metodologia lleva un proceso compuesto de

cuatro etapas:

e Disefio conceptual.
Como primer paso se procedid a realizar un esquema conceptual
representado por los objetos de dominio o clases y las relaciones entre
dichos objetos utilizando el modelo entidad-relacién, basado en Clases,
Relaciones y Subsistemas.

e Disefio navegacional.
Se procedio a definir clases navegacionales tales como nodos, enlaces y
estructuras de acceso (indices y visitas guiadas) inducidas del esquema
conceptual.

e Disefio de interfaces abstractas.
Una vez realizadas las acciones anteriores, se realiz6 una especificacion
de las interfaces abstractas, en el cual se defini6 como se va a llevar a
cabo los contextos navegacionales, incluyendo que objetos de interfaz
activan la navegacion y el resto de funcionalidades de la aplicacion.

e Implementacién.
Se llevo a cabo los pasos descritos en parrafos anteriores para ponerlos en

practica y finalmente proceder a la demostracion del sistema.



1.6 CONCEPTOS GENERALES

1.6.1 BASE DE DATOS

Se puede decir que una base de datos es una coleccién de datos que estan
I6gicamente relacionados entre si, los cuales son recolectados y explotados por
los sistemas de informacion de una empresa 0 negocio en particular.

Las bases de datos proporcionan la infraestructura requerida para los sistemas
de apoyo a la toma de decisiones, para los sistemas de informacién estratégicos,
ya que estos sistemas explotan la informacion contenida en las bases de datos de
la organizacion para apoyar el proceso de toma de decisiones o para lograr

ventajas competitivas.
1.6.1.1 SISTEMA MANEJADOR DE BASE DE DATOS (DBMS)

El DBMS es un conjunto de programas que suministra, tanto a los usuarios no
informaticos como a los analistas, programadores o al administrador, los medios
necesarios para describir, recuperar y manipular los datos almacenados en la
base, manteniendo su integridad, confidencialidad y seguridad.

Se compone de los siguientes lenguajes:

DDL- Data Definition Language (lenguaje de definicién de datos).

DML-Data Manipulation Language (lenguaje de manipulacion de datos).

SQL- Structured Query Language (lenguaje de consulta).

El lenguaje de definicion de datos (DDL) es utilizado para describir todas las
estructuras de informacion y los programas que se usan para construir, actualizar
e introducir la informacién que contiene una base de datos.

El lenguaje de manipulacion de datos (DML) permite la manipulacion de las
operaciones de Insercion, Eliminacién y Modificacion de las bases de datos.

El lenguaje de consulta (SQL) es empleado por el usuario para extraer
informacion de la base de datos. El lenguaje de consulta permite al usuario hacer
requisiciones de datos sin tener que escribir un programa, usando instrucciones
como el SELECT, el PROJECT y el JOIN.

La secuencia conceptual de operaciones que ocurre para acceder a cierta

informacion que contiene una base de datos es la siguiente:



1. Elusuario solicita cierta informacion contenida en la base de datos.
2. ElI DBMS intercepta este requerimiento y lo interpreta.
3. El DBMS realiza las operaciones necesarias para acceder y/o actualizar la

informacion solicitada.

Usuarios / Programadores

SISTEMA DE
BASE DE DATOS
Programas de Aplicacién / Consultas
Software del
DBMS Software para procesar

Consultas / Programas

I

Software para tener acceso
a los datos almacenados

P 1N

Base de Datos Almacenada

Definicion de la Base de
Datos almacenada

Figura 1.Esquema de un pBMs!
1.6.1.2 ESQUEMA DE BASE DE DATOS

Los esquemas de bases de datos, se fundamentan bajo varias normas que son
fundamentales al momento de construir tablas entre estas tenemos: validaciones,
dimensiones, relaciones, columnas, etc. Dentro de los siguientes parrafos, hemos

resaltado aspectos fundamentales en cuanto a un esquema de Base de datos:

lFigural: Los DBMS referencia: http://www.unalmed.edu.co/~mstabare/Dbms.htm#Esquema de un DBMS



Validacion

Antes de comenzar a generar el esquema relacional, el programa para generar
esquemas valida los cubos y dimensiones de analysis services. Si el programa
detecta errores, se interrumpe e informa de los errores en la ventana de lista de
tareas. Entre los ejemplos de errores que evitan la generacién se incluyen los
siguientes:

» Dimensiones que tienen mas de un atributo de clave

» Atributos primarios que tienen tipos de datos distintos de los atributos
de clave

e Grupos de medida que no tienen medidas
» Dimensiones o medidas degeneradas configuradas incorrectamente

» Claves suplentes configuradas incorrectamente, como varios atributos
0 un atributo sin estar enlazado a una columna que utiliza el tipo de

datos entero.

Tablas de dimensidén

En cada dimension, el programa para realizar esquemas genera una tabla de
dimension que debe incluirse en la base de datos del area de asunto. La
estructura de una tabla de dimension depende de las selecciones realizadas al

disefiar la dimensién en la que se basa.
Columnas

El programa para realizar esquemas genera una columna para los enlaces
asociados a cada atributo de la dimensién en la que se basa la tabla de
dimensiones, como los enlaces para las propiedades KeyColumns, NameColumn,
ValueColumn, CustomRollupColumn, CustomRollupPropertiesColumn y

UnaryOperatorColumn de cada atributo.
Restricciones

El programa para realizar esquemas genera de manera predeterminada una
restriccion de clave principal por tabla de dimensién basada en el atributo de clave
de la dimension. Si se genera una restriccion de clave principal, se genera de

forma predeterminada una columna de nombres independiente. Se creara una



clave principal légica en la vista de origen de datos aunque no cree la clave

principal en la base de datos.
Relaciones

Se genera una relacion por relacion de dimension normal de la tabla de hechos
con el atributo de que tan fino sea el bloque de la tabla de dimension. Si la
granularidad se basa en el atributo de clave de la tabla de dimension, la relacion
se crea en la base de datos y en la vista de origen de datos. Si la granularidad se

basa en otro atributo, la relacion sélo se crea en la vista de origen de datos.

Si decide generar indices en el programa, se generara un indice no agrupado

para cada una de las columnas de la relacion.
Conversién de tipo de datos y longitudes predeterminadas

El programa para generar esquemas omite los tipos de datos en todos los casos,
excepto para las columnas que utilizan el tipo de datos wchar de SQL Server. El
tamafio de datos wchar traduce directamente al tipo de datos nvarchar. Sin
embargo, si la longitud especificada de una columna que utiliza el tamafo wchar

es superior a 4.000 bytes, el Asistente para generar esquemas registrara un error.
1.6.1.3 SEGURIDAD EN LAS BASES DE DATOS

Consiste en las acciones que toma el disefiador de base de datos al momento de
crear la base de datos, tomando en cuenta el volumen de las transacciones y las
restricciones que el disefiador de la base de datos tiene que especificar en el
acceso a la informacién; esto permitirda que el usuario adecuado sea quién

visualice la informacion adecuada.
Aspectos fundamentales de la seguridad:

e Confidencialidad
Los objetos de un sistema han de ser accedidos Unicamente por el
personal autorizado a ello y que dicho personal no vaya a convertir la

informacion en disponible para otras entidades o personas.



e Integridad:
Significa que los objetos s6lo podran ser modificados por el personal
autorizado, y de una manera controlada.

e Disponibilidad:
Indica que los objetos del sistema tienen que permanecer accesibles al

personal autorizado; es lo contrario de la negacién de servicio.

A continuacion se presenta una relacion de los elementos que potencialmente

pueden amenazar al sistema.
Personas:

Pasivos: aquellos que husmean por el sistema pero no lo modifican/

destruyen.
Activos: aquellos que dafian el objetivo atacado o lo modifican en su favor.

e Personal

e Ex-empleados
e Curiosos

e Hackers

e Terroristas

Amenazas Légicas:

e Software incorrecto

e Herramientas de seguridad
e Puertas traseras

e Canales cubiertos

e Virus

e Gusanos

e Caballos de Troya

La seguridad en las bases de datos abarca varios temas:

e Cuestiones éticas y legales relativas al derecho a tener acceso a cierta

informacion.



e Cuestiones de politica en el nivel gubernamental, institucional o corporativo
relacionadas con la informacién que no debe estar disponible para el
publico.

e Cuestiones relacionadas con el sistema.

e Necesidad en algunas organizaciones de identificar maltiples niveles de

seguridad y de clasificar los datos y los usuarios segun estos niveles.

El DBMS debe proveer técnicas que permitan a ciertos usuarios tener acceso a
porciones selectas de una base de datos sin tener acceso al resto. Por lo regular
un DBMS cuenta con un subsistema de seguridad de autorizacion de la base de
datos que se encarga de garantizar la seguridad de porciones de la base de datos

contra el acceso no autorizado.
Existen dos tipos de métodos para el control de acceso:

e El control de acceso discrecional garantiza privilegios a usuarios,
incluyendo la capacidad para acceder archivos de datos especificos,
registros o campos para operar de una manera determinada (read, insert,

delete, o update).

e EIl control de acceso mandatorio clasifica usuarios y datos en multiples
niveles de seguridad, y luego fuerza determinadas reglas acorde a cada

nivel.

Otro método de seguridad es el cifrado de datos que sirve para proteger datos
confidenciales que se transmiten por satélite o algian tipo de red de
comunicaciones. Asimismo el cifrado puede proveer proteccion adicional a
secciones confidenciales de una base de datos. Los datos se codifican mediante
algun algoritmo de codificacién. Un usuario no autorizado tendra problemas para
descifrar los datos codificados, pero un usuario autorizado contara con algoritmos

para descifrarlos.

Entre las obligaciones del DBA (Database Administrator) esta otorgar privilegios a
los usuarios y clasificar los usuarios y los datos de acuerdo con la politica de la
institucion. Las ordenes privilegiadas del DBA incluyen los siguientes tipos de

acciones:
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e Creacion de cuentas
e Concesion de privilegios.
e Revocacion de privilegios.

e Asignacion de niveles de seguridad.
1.6.1.4 INTEGRIDAD DE DATOS

Cuando se habla de integridad de datos se quiere decir al estado de correccién y

completitud de los datos ingresados en una base de datos.

Los DBMS relacional deben encargarse de mantener la integridad de los datos
almacenados en una base de datos con respecto a las reglas predefinidas o
restricciones. La integridad también puede verificarse inmediatamente antes del
momento de introducir los datos a la base de datos (por ejemplo, en un formulario
empleando validacion de datos).

Un claro ejemplo de error de integridad es el ingreso de un tipo de dato incorrecto
dentro de un campo. Por ejemplo, ingresar un texto cuando se espera un namero
entero.

También un error en la integridad en una base de datos puede ser la existencia de
un valor numérico (id cliente) en la compra de un producto por parte de un cliente

gue no existe en su correspondiente tabla con ese numero.
1.6.2 MYSQL

MySQL Es un sistema de gestion de bases de datos relacional, fue
creada por la empresa sueca MySQL AB, la cual tiene el copyright del
cbdigo fuente del servidor SQL, asi como también de la marca.

MySQL es un software de codigo abierto, licenciado bajo la GPL de la
GNU, aunque MySQL AB distribuye una version comercial, en lo Unico
gue se diferencia de la version libre, es en el soporte técnico que se
ofrece, y la posibilidad de integrar este gestor en un software

propietario, ya que de otra manera, se vulneraria la licencia GPL. 2
1.6.2.1 INTRODUCCION A MYSQL

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos relacional

(RDBMS). Se trata de un programa capaz de almacenar una enorme

2 Referencia tomada de: http://www.uaem.mx/posgrado/mcruz/cursos/miic/MySQL.pdf



cantidad de datos de gran variedad y de distribuirlos para cubrir las
necesidades de cualquier tipo de organizacion, desde pequefios
establecimientos comerciales a grandes empresas y organismos
administrativos. MySQL compite con sistemas RDBMS propietarios
conocidos, como Oracle, SQL Server y DB2. MySQL incluye todos los
elementos necesarios para instalar el programa, preparar diferentes
niveles de acceso de usuario, administrar el sistema y proteger y hacer
volcados de datos. Puede desarrollar sus propias aplicaciones de base
de datos en la mayor parte de los lenguajes de programacion utilizados
en la actualidad y ejecutarlos en casi todos los sistemas operativos,
incluyendo algunos de los que probablemente no ha oido nunca hablar.
MySQL utiliza el lenguaje de consulta estructurado (SQL). Se trata del
lenguaje utilizado por todas las bases de relacionales. Este lenguaje
permite crear bases de datos, asi como agregar, manipular y recuperar

datos en funcién de criterios especificos. ®
1.6.2.2 CONCEPTOS DE BASE DE DATOS RELACIONALES

Las bases de datos relacionales son el modelo mas utilizado en la
actualidad para modelar problemas reales y administrar datos
dinamicamente.

Tras ser postulados sus fundamentos en 1970 por Edgar Frank Codd,
de los laboratorios IBM en California, no tardé en consolidarse como un
nuevo paradigma en los modelos de base de datos. Su idea
fundamental es el uso de "relaciones". Estas relaciones podrian
considerarse en forma l6gica como conjuntos de datos llamados
"tuplas". Pese a que ésta es la teoria de las bases de datos relacionales
creadas por Edgar Frank Codd, la mayoria de las veces se
conceptualiza de una manera mas facil de imaginar. Esto es pensando
en cada relacion como si fuese una tabla que estd compuesta por
registros (las filas de una tabla), que representarian las tuplas, y
campos (las columnas de una tabla).

3 Referencia tomada de: IAN GILFILLAN,Anaya.Multimedia.La.Biblia.De.Mysql,p40
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En este modelo, el lugar y la forma en que se almacenen los datos no
tienen relevancia (a diferencia de otros modelos como el jerarquico y el
de red). Esto tiene la considerable ventaja de que es mas féacil de
entender y de utilizar para un usuario esporadico de la base de datos.
La informacién puede ser recuperada o almacenada mediante consultas
gue ofrecen una amplia flexibilidad y poder para administrar la

informacion. 4
1.6.2.3 TABLAS

Para empezar a trabajar con la base datos MySQL es necesario crear las tablas y
los campos a la misma. Para ello se debe acceder primero al administrador de
MySQL phpMyAdmin desde la pagina de nuestro servidor, y nos aparecera una

pantalla como ésta:

phpliyAdmin .

A . localhost phpMyAdmin - 2.11.9.4

& )
@@ B version del servidor 5.0 77-community-ni-log b Wersion del cliente: 5.0.51a
» admin_fonsatdh (13) ¥ Versidn del pratocolo: 10 b Extensiones PHP utilizadas: mysgl
* cprdb (25) » Servidor: localhost via TCPAR % \dioma - Languege @ : | Espafiol - Spanish
: ;E:::Hd(?é)sm ¥ Usuario: root@localhost &1 e
« information_schema (17) Juegos de caracteres de MySQL: UTF-8 Unicode {utfB) erma / Estilo: | Qriginal
. mysq‘tm?)db ooy Cotejamienta de las conexiones MySQL: | yt8_unicods_ci = ¥ Tamafio del font: | 82%  »
* siniestrog - ;
» test () & Crear nueva base de datos B Documertacicn de phphdyAdmin
ICDtEJﬁmiEnlD =] Crear b Wiki del phpMyAdmin

a Pégina oficial de phphyAdrmin
b [Changelog] [Subversion] [Lists]

el i e ¢ deise $ Mostrar informacion de tiempa de ejecucian de MySOL

Mostrar las variahles del sistema MySQL
% Procesos

4 Juegn de caracteres y sus cotejamientos
89 Matares de almacenamiento

14 Cargar los privilegios nuevamente

<] Frivilegios

Bl Log binaria

A Bases de datos

=] Exportar

& Importar

Salir

Figura 2. Ingreso al administrador de MySQL phpMyAdmin5

Una vez en el MySQL phpMyAdmin se puede ver en el lado izquierdo un menu

con una lista de las bases de datos que han sido creadas. Pues bien, al hacer clic

4 Referencia tomada de: IAN GILFILLAN,Anaya.Multimedia.La.Biblia.De.Mysql,p40
> Figura 2: Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
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a la base de datos Fonsat fam que se creo, se ingresara en la misma. En

principio esta base de datos estara vacia, como se indica en la siguiente figura.

Mo se han encontrado tablas en
la base de datos

mi‘!j_ﬂr;‘idfﬂjﬂ £ Servidor: localhost » & Base de datos: fonsat_fam
@ @ Estructura 7 SQL  “Buscar (@ Generar una consulta  EExportar  %ilmportar %2 Operaciones £ Privilegios
Base de datos No se han encontrado tablas en |a base de datos.
| _tam (@) -

r “ud Crear nueva tabla en la hase de datos fonsat_fam

fonsat_fam (0 Mombre Iﬁggidgnlﬁdﬂ Mdrero de campos: |5

Figura 3. Creacion de una tabla en la base de datos®

Para agregar una tabla a la base de datos se recuerda que no puede haber
espacios ni caracteres raros en los nombres de campos y tablas. Escribir el
"Nombre" que se le va a dar a la tabla por ejemplo: accidentado, y en "Numero de

campos" se escribe un numero entero por ejemplo: 5, y nos aparecera algo asi:

Pﬁpjyjéﬁbﬂffijfi %l Servidor: localhost » & Base de datos: fonsat_fam » & Tabla: accidentado
—— Campo Tipo Longitud/Valores*' Cotejamiento Atributos

FEEEE e | T =
I — (DJEIase de datos ﬂ I IVARCHAR ﬂ I I ﬂ [ =
- | [varcHAR =] | [ =l =l
fonsat_fam (0) | [vercher =] | [ = =]
Mo se han encontrado tablas en | |VARCHAR j | | j I =l
la bage de datos

Comentarios de la tabla: Motor de almacenamiento: Cotejamiento:

L

I IInnDDB j I

1 Siel tipo de campo es "enum” o "set”, par favor ingrese los valores usando este formato: 'a''h', et

2 Para valores predeterminados, par favar ingrese solamente un valor, sin caracteres de escape Y ni comillas, usando este |

Figura 4. Creacion de una tabla en la base de datos ’

A partir de este punto el administrador de la base de datos ya podra crear los

campos de la tabla y asignarles su tipo de dato y sus propiedades.

6 Figura 3: Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
7 Figura 4: Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
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1.6.2.3.1 DESCRIPCION DE LAS COLUMNAS:

e Campo: aqui se escribe el nombre del campo (en la imagen la primera
columna se llama id_accidentado.

e Tipo: se asigna el tipo de datos del campo. Hay multiples tipos como int
(integer), numeric, char, varchar, datetime, etc. Elegiremos el que mas se
adecue al campo. En el ejemplo, el tipo de campo es numeric.

e Longitud: la longitud del campo de un tipo de datos numérico es el
namero de bytes utilizados para su almacenamiento, de una cadena es el
numero de caracteres que puede contener.

e Predeterminado: aqui se puede poner qué aparecerd en caso de no
escribir nada en el campo, un valor predeterminado para este campo

e nulo: Si esta opcion esta activada el campo permitird la asignacion de
valores nulos (en blanco) cuando se den de alta registros. Los campos
auto incrementales como los identity no permiten que sean nulos.

e indice: esta opcion permite poner al campo que sea primary key (clave
primaria).

e Extra: que quiere decir auto incrementable, para que por cada fila que
agreguemos se vaya aumentando s6lo empezando por el 1.

e Comentarios: es por si se desea poner alguna anotacion para identificarlo

al campo.

Cada fila de la columna tiene una serie de opciones que se pueden modificar a
gusto del usuario o dependiendo de la funcion que realice el campo.

Desde este comando de SQL se puede modificar una tabla, agregar campos
(columnas), quitarlos o modificarlos y habilitando o deshabilitando restricciones en

la tabla
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&3 Servidor: localhost (5 Base de datos: fonsat_fam ) [@ Tabla: accidentado

Campo Tipo @ Longitudalores i Cotejami Atributos Nulo

Predeterminado® Extra iz}
|\djcc\denta PYARCHAR |4 | = =l |nutnul\j | |au\u,mcrem9nlj (O o @)
T | | =l = [roman =] | | F)| # | | =

[ [ E T = [oorar =] [ H ¢ ¢ ¢
SMALLINT [ [ = = ot =] | [ EIEEIE
IERILMINT I I = e [ e [ [ e
BIGINT
Coment FLOAT Motor de almacenamiento: Cotejamiento:

DOUBLE — e —| |
DECIMAL InneDE
DATETIME
EmESTAMP = Grabar | O Afiadir [1 campo(s)  Continuar
YEAR
CHAR

1 i el tipo o TINYBLOB o "set”, por favor ingrese los valores usando este farmato: 'a', b’ 2"

(@ 5 alguna ves g%‘gEW barra invertida(™") o una camilla simple (") entre esos valores, siempre ponga una barra invertida. (Por ejemplo yz' o 'atb’)
2 Para valore MEDIUMBLOB =k o favor ingrese solamente un walor, sin caracteres de escape \"\" ni comillas, usanda este farmato: a

Figura 5. Creacién de campos en la tabla. 8

1.6.2.3.2 CREAR, MODIFICAR Y BORRAR TABLAS CON SENTENCIAS SQL
Los comandos para realizar estas acciones son:
e Create table: para crear una tabla.

e Alter table: para modificar una tabla.

e Drop table: para borrar una tabla.

CREATE TABLE.

Ejemplo, crear una tabla:
CREATE TABLE “Nombre Tabla ~ (
Tid_tabla T INT AUTO_INCREMENT ,
“nombre” VARCHAR( 50 ) NOT NULL ,
“telefono™ VARCHAR( 50 ) NOT NULL ,
“e_mail” VARCHAR( 50 ) NOT NULL ,
PRIMARY KEY ( "id_accidentado™ )
)

Donde:

Nombre_tabla es el nombre que le daremos a la tabla.

Los valores entre los paréntesis son los campos (columnas) de la tabla:

8 Figura 5: Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
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e |d_tabla: es una columna de tipo numérico (auto incremental) que empieza
el incremento en 1y con un incremento de 1.

e Nombre: es una columna de tipo varchar de 50 caracteres de longitud y
gue no permite nulos.

e Telefono: es una columna de tipo varchar de 50 caracteres de longitud y
gue no permite nulos.

e E_mail: es una columna de tipo varchar de 50 caracteres de longitud y que
no permite nulos.

e Primary key: es la clave primaria de la tabla en este caso id_accidentado.

ALTER TABLE

Ejemplo, Modificar una tabla:
ALTER TABLE Nombre tabla
Drop COLUMN accidentado
ALTER TABLE Nombre_ tabla

Add vehiculo varchar (30) null
Este codigo borra la columna accidentado y crea una nueva llamada vehiculo que
permite tener 30 caracteres y puede aceptar valores nulos.

DROP TABLE

Este comando borrara una tabla y todos los datos que contengan, indices,
restricciones, etc., las vistas o procedimientos almacenados se han de borrar
aparte. Con DROP VIEW o DROP PROCEDURE.

Ejemplo, borrar una tabla:
DROP TABLE Nombre_tabla

Estas instrucciones de SQL se ejecutan desde el “Boton SQL” seleccionando la

base de datos que se quiere manipular:



php iy Adrmin
[=]]=]

Base de datos
siniestrosdh (29)

siniestrosdb (29)

B accitentada

B autometor

B banco

B canton

B cobertura

B cenfiguracion

B departamento

B entidad

B estado

B gasto

B grupa

B log

B menu

B madula

B netificacion

B permisa

B provincia

B ranga_edad

B reclamante:

B referencia_cchertura
B reauisito

B serial

B siniestra

B siniestra_requisita
B tipo_acciderts

B tipo_identificacion
B tipo_servicio

B usuario

[ vehiculo_notificacion

17

&3 Servidor: localhost » 51 Base de datos: siniestrosdb » [E Tabla: accidentado “/nnoDB free: 26624 kB; (“idAutomator]) REFER siniestrosdiyautomotor {iddutomot”

fElExaminar E: SESAL  DBuscar  Ftinsertar [ Exportar Operaciones  [§iVaciar ¥ Eliminar
r Ejecutar la(s) consulta(s) SOL en |a base de datos sini

SELECT * FROM ‘accidenvado® UHERE 1

idAccidentado
idAutomotor

idTipoSens
nombreAccidentado
identificacionAccidentado

<<

[ Delimitador |: ] ¥ Muostrar esta consulta otra vez

= Abr

Figura 6. Editor de Consultas sqQL®

1.6.2.4 ARQUITECTURA DE BASE DE DATOS

“La arquitectura ANSI/SPARC (American National Standard Institute - Standards

Planning and Requirements Committee) es definir un DBMS con el maximo grado

de independencia, separando las aplicaciones de usuario y la base de datos

fisica. Para ello se utilizan tres niveles de abstraccion conocidos como interno,

conceptual y externo.”*

° Figura 6: Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
'OReferencia tomada de: http://oasis.ciscug.org
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Estos tres niveles de vision de usuarios los proporcionan los DBMS.

NIVEL VISTA .o VISTA
EXTERNO EXTERNA EXTERNA

Correspondencia
externa/conceptual

Correspondencia
conceptual/interna

NIVEL ‘ ESQUEMA INTERNO
INTERNO

% USUARIOS FINALES %

NIVEL
CONCEPTUAL ‘ ESQUEMA CONCEPTUAL

O

Arquitectura ANSI/SPARC

Figura 7: Niveles en las Bases de datos™*

Nivel interno es el mas cercano a la maquina. Es una representacion a
bajo nivel de la BD en la que se define la forma en la que los datos se
almacenan fisicamente en la maquina. Se definen caracteristicas como los
dispositivos en donde se almacenan los datos, el espacio que se reserva,
las estrategias de acceso, la creacion de ficheros de indices, etc. Es
dependiente de la maquina en que se vaya a instalar la BD, del sistema
operativo que exista, etc.

Nivel conceptual tiene un esquema conceptual, que describe la estructura
de los datos que van a ser almacenados en la base de datos. El esquema

conceptual esconde los detalles del almacenamiento fisico y se concentra

n Figura 7: Arquitectura de Bases de Datos tomado de http://oasis.ciscug.org
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en describir entidades, tipos de datos, relaciones, operaciones de usuario y
restricciones.

e Nivel externo o nivel de vista incluye varios esquemas externos o vistas
de usuario. Cada esquema externo describe la parte de la base de datos
en la que esta interesado un grupo de usuarios en particular y esconde el
resto de la base de datos para esos usuarios. La informacién se manipula
sin saber cdmo estd almacenada internamente (nivel interno) ni su

organizacion (nivel conceptual).
1.6.3 PHP

“El lenguaje de programacion interpretado PHP nacié como Personal Home Page
Tools. Fue creado por el programador danés Rasmus Lerdorf en 1994 para la
creacion de paginas Web dinamicas.
El acronimo recursivo, sin embargo, actualmente esta vinculado a PHP Hypertext
Pre-Processor. El lenguaje es administrado por The PHP Group y no cuenta con
una especificacion formal. La Free Software Foundation, por lo tanto, considera la
licencia PHP como parte del software libre.” *2
PHP es un lenguaje de guidn que permite la generacion dinamica de contenidos
en un servidor Web. Entre sus principales caracteristicas cabe destacar su
potencia, su alto rendimiento, su facilidad de aprendizaje y su escasez de
consumo de recursos.
El codigo PHP debe incluirse dentro del cadigo html de la pagina. Para delimitar la
seccion de cédigo PHP se puede hacer de varias formas:

e Usar las etiquetas <?phpy<?

e Usar las etiquetas <?y?>

e Mediante <script languaje="php"> </script>
El funcionamiento de las paginas en PHP alojadas en un servidor es el siguiente:

e El navegador del cliente solicita el documento PHP.

e Llega la solicitud del servidor y el servidor localiza el documento. Debido a

la extension del documento lanza y ejecuta el intérprete de PHP y ejecuta

todo su caédigo.

12 Referencia tomada de: http://misitiocool.blogspot.com/2012/03/php.html
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e Una vez ejecutado el cédigo se genera el resultado en HTML (lenguaje de
marcado de hipertexto) y lo devuelve al servidor para que lo transfiera al
cliente.

e El servidor transfiere el resultado en HTML y es mostrado en el navegador
del cliente.

1.6.3.1 CONCEPTO DE PHP

El lenguaje PHP es un lenguaje de programacion de estilo clasico, con
esto se quiere decir que es un lenguaje de programacion con variables,
sentencias condicionales, bucles, funciones. No es un lenguaje de
marcas como podria ser HTML, XML o WML. Estd mas cercano a
JavaScript o a C.

Pero a diferencia de Java o JavaScript que se ejecutan en el
navegador, PHP se ejecuta en el servidor, por eso nos permite acceder
a los recursos que tenga el servidor como por ejemplo podria ser una
base de datos. El programa PHP es ejecutado en el servidor y el
resultado enviado al navegador. El resultado es normalmente una
pagina HTML. *®

. &5 una pdgina PHP

/
/
La pagina HTML \ A
se envia al cliente === )
&
Pmem——T e

Y Y/\‘
-6"& 4 'ph%
Le 3Gt il
* Comentres on cacigo HINL %*

Figura 8: Esquema del funcionamiento de las paginas pHP

Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario
gue su navegador lo soporte, es independiente del navegador, pero sin
embargo para que sus paginas PHP funcionen, el servidor donde estan
alojadas debe soportar PHP.

3 Referencia tomada de: http://misitiocool.blogspot.com/2012/03/php.html
14 Figura 8: PHP tomada de http://www.desarrolloweb.com/articulos/392.php
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1.6.3.2 CUALIDADES DE PHP

Las cualidades de PHP que podemos resaltar son:

Es un lenguaje multiplataforma.

Orientado al desarrollo de aplicaciones Web dindmicas con acceso a
informacion almacenada en una base de datos.

El cédigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador Web y al cliente
ya que es el servidor el que se encarga de ejecutar el codigo y enviar su
resultado HTML al navegador. Esto hace que la programacion en PHP sea
segura y confiable.

Capacidad de conexion con la mayoria de los motores de base de datos
gue se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL y
PostgreSQL.

Capacidad de expandir su potencial utilizando modulos (extensiones).
Posee una amplia documentacién en su sitio Web oficial, entre la cual se
destaca que todas las funciones del sistema estan explicadas y
ejemplificadas en un Unico archivo de ayuda.

Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para
todos.

Permite aplicar técnicas de programacion orientada a objetos.
1.6.3.2.1 RENDIMIENTO

PHP dispone de una conexién propia a todos los sistemas de base de
datos.

Ademas de MySQL, puede conectarse directamente a las bases de
datos de PostgreSQL, mSQL, Oracle, dbm, FilePro, Hyperwave,
Informix, InterBase y Sybase, entre otras. El uso de ODBC (Open Data
Base Connectivity Standard, Estandar de conectividad abierta de Base
de datos) permite establecer una conexién a cualquier base de datos
gue suministre un controlador de ODBC. Entre ellas, se incluyen los

productos de Microsoft, y muchos otros™

15

Libro Desarrollo Web con Php y MySQL Autor: Luke Welling, Laura Thomson
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1.6.3.2.2 INTEGRACION DE BASE DE DATOS

Una de las caracteristicas méas importantes de PHP es su integracion con
diversos motores de base de datos. El uso de ODBC (Conectividad Abierta de
Bases de Datos) se define como un método comudn de acceso a bases de datos,
disefiado por Microsoft para simplificar la comunicacion en Bases de Datos
Cliente/Servidor. ODBC consiste en un conjunto de llamadas de bajo nivel que
permite a las aplicaciones en el cliente intercambiar instrucciones con las
aplicaciones del servidor y compartir datos, sin necesidad de conocer nada unas
respecto a las otras. Las aplicaciones emplean modulos, llamados controladores
de bases de datos, que unen la aplicacién con el SGBD concreto elegido. Se
emplea el SQL como lenguaje de acceso a los datos. “El SGBD debe
proporcionar los controladores adecuados para poder ser empleados por los

distintos lenguajes de programacién que soporten ODBC”. ¢
1.6.3.2.3 BIBLIOTECAS INCORPORADAS

Como se ha diseiiado para su uso en la Web, PHP incorpora una gran cantidad
de funciones integradas para realizar Utiles tareas relacionadas con la Web.
Puede generar imagenes GIF al instante, establecer conexiones a otros servicios
de red, enviar correos electronicos y generar documentos PDF, todo con unas

pocas lineas de cddigo.
1.6.3.2.4 COMPATIBILIDAD EN EL ENFOQUE ORIENTADO A OBJETOS

Los SGDB relacionales tradicionales so6lo pueden almacenar y tratar con nimeros
y cadenas de caracteres. Las mejoras en el terreno de la multimedia obligan a
que las aplicaciones desarrolladas actualmente precisen cada vez mas
almacenar, junto con la informacién numérica y de caracteres, tipos de datos mas
complejos que permitan gestionar objetos de sonido, imagenes, videos, etc.
Algunos SGBD relacionales avanzaron en este sentido dando cabida en sus BD a
tipos de datos binarios (donde se puede guardar codigo binario, que es el que
forma los objetos de sonido, imagenes, programas ejecutables, etc.), pero esto no
es suficiente. La aparicion de SGBD relacionales Orientados a Objetos

(SGBDROO) proporcionan toda la potencia y robustez de los SGBD relacionales,

16 Referencia tomada de: http://es.scribd.com/doc/103050477/3/Caracteristicas-de-extensibilidad-de-los-

SGBD
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y al mismo tiempo, permiten gestionar objetos de un modo nativo, asi como los
campos numericos y de caracteres que se han visto recogidos tradicionalmente.
Los SGBDROO cuentan con todas las posibilidades de un motor de consultas
SQL cléasico, pero el lenguaje puede manipular tipos definidos por el usuario, de la
misma manera que gestiona los tipos predefinidos de los sistemas mas antiguos.
Por lo tanto, se trata de un SGBD relacional, pero extendido y ampliado de
manera que soporte la gestion de objetos. Por otra parte, la tendencia a la
generacion de aplicaciones distribuidas, donde los usuarios, datos y componentes
de la aplicacion estan fisicamente separados, facilita e impulsa el uso de
SGDROO, pues los objetos y las aplicaciones distribuidas estan "hechos el uno
para el otro".

1.6.4 SERVIDOR WEB

Los servidores web son aquellos cuya tarea es alojar sitios y/o
aplicaciones, las cuales son accedidas por los clientes utilizando un
navegador que se comunica con el servidor utilizando el protocolo

HTTP (hypertext markup language).

Basicamente un servidor Web consta de un intérprete HTTP el cual se
mantiene a la espera de peticiones de clientes y le responde con el
contenido segun sea solicitado. El cliente, una vez recibido el cédigo, lo

interpreta y lo exhibe en pantalla. *’

En el ejemplo, las PC’s se llaman clientes. Las PC’s emplean un programa
llamado cliente Web (0 navegador) que esta preparado para enviar y recibir este

tipo de recursos (las paginas web).

17 Referencia tomada de http://www.monografias.com/trabajos75/servidores-web/servidores-web2.shtml
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Figura 9: Diagrama representativo de un servidor Web 18

1.6.4.1 CONCEPTOS BASICOS

Un servidor Web es un programa que sirve para atender y responder a las
diferentes peticiones de los navegadores, proporcionando los recursos que
soliciten usando el protocolo HTTP o el protocolo HTTPS.

Un servidor Web béasico cuenta con un esquema de funcionamiento muy simple,

basado en ejecutar infinitamente el siguiente bucle:

Espera peticiones en el puerto TCP indicado (el estandar por defecto
para HTTP es el 80).

¢ Recibe una peticion.

e Busca el recurso.

e Envia el recurso utilizando la misma conexién por la que recibio
peticion.

¢ Vuelve al segundo punto.

Un servidor Web que siga el esquema anterior cumplira todos los requisitos

basicos de los servidores HTTP, aunque solo podra entregar ficheros estaticos.
1.6.4.1.1 FICHEROS ESTATICOS

Todos los servidores web deben incluir, al menos, la capacidad para servir los
ficheros estéticos que se hallen en alguna parte del disco. Un requisito basico es

la capacidad de especificar qué parte del disco se servird. No resulta

18 Figura 9: Referencia tomada de http://www.monografias.com/trabajos75/servidores-web/servidores-
web2.shtml
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recomendable que el programa servidor obligue a usar un directorio concreto,
aungue si puede tener uno por defecto.

La mayoria de servidores Web permiten afiadir otros directorios o subdirectorios
para servir, especificando en qué punto del "sistema de ficheros" virtual del
servidor se localizaran los recursos.

Algunos servidores Web permiten también especificar directivas de seguridad
(quién puede acceder a los recursos), mientras que otros hacen posible la

especificacion de los ficheros que se deben considerar como indice del directorio.
1.6.4.1.2 SEGURIDAD Y AUTENTIFICACION

La mayoria de los servidores Web actuales permiten controlar desde el programa
servidor los aspectos relacionados con la seguridad y la autenticacion de los

usuarios.
1.6.4.1.3 CONTENIDO DINAMICO

Uno de los aspectos fundamentales del servidor Web elegido es el nivel de
soporte que ofrece para entregar contenido dinamico. Puesto que la mayor parte
del contenido Web que se entrega no viene de paginas estaticas, sino que se
genera de forma dindmica, y esta tendencia se mueve claramente al alza, el
soporte para contenido de tipo dinamico que ofrece un servidor Web es uno de los

puntos criticos en la eleccion.
1.6.4.1.4 SERVIDORES VIRTUALES

Una prestacion que gana aceptacion y usuarios rapidamente, muy especialmente
entre los proveedores de servicios de Internet y las empresas de alojamiento de
dominios, es la capacidad de algunos servidores Web de facilitar mdaltiples
dominios con una Unica direccion IP, discriminando entre los diferentes dominios
alojados en funcién del nombre de dominio enviado en la cabecera HTTP. Esta
prestacion permite la administracion racional y ahorradora de un bien escaso, las
direcciones IP. Si se necesitan muchos nombres de servidor (porque
proporcionamos alojamiento o por cualquier otro motivo) se debera asegurar de
gue el servidor Web elegido ofrezca esta facilidad y que el soporte que ofrece

para servidores virtuales permita una configuracion distinta para cada servidor.
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Seria perfecto que cada servidor se comportara como si fuese un ordenador
diferente.

1.6.4.2 SERVIDOR APACHE

El servidor HTTP Apache es un software (libre) servidor HTTP de cédigo abierto
para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Windows, Macintosh y otras, que
implementa el protocolo HTTP y la nocidén de sitio virtual. Su nombre se debe a
que Behelendorf eligi6 ese nombre porque queria que tuviese la connotacion de
algo que es firme y enérgico pero no agresivo y en esos momentos la
preocupacion de su grupo era que llegasen las empresas y "civilizasen" el paisaje
gue habian creado los primeros ingenieros de internet. Ademas Apache consistia
solamente en un conjunto de parches a aplicar al servidor de NCSA (servidor Web
desarrollado originalmente en el National Center for Supercomputing
Applications). Era, en inglés, a patchy server (servidor "emparchado").

El servidor Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server (httpd) de la
Apache Software Foundation.

Apache presenta entre otras caracteristicas mensajes de error altamente
configurables, bases de datos de autenticacién y negociado de contenido, pero
fue criticado por la falta de una interfaz grafica que ayude en su configuracion.
Apache tiene amplia aceptacion en la red: desde 1996, Apache, es el servidor
HTTP mas usado. Alcanzdé su maxima cuota de mercado en 2005 siendo el
servidor empleado en el 70% de los sitios Web en el mundo®, sin embargo ha
sufrido un descenso en su cuota de mercado en los Ultimos afios. La mayoria de
las vulnerabilidades de la seguridad descubiertas y resueltas tan solo pueden ser
aprovechadas por usuarios locales y no remotamente. Sin embargo, algunas se
pueden accionar remotamente en ciertas situaciones, o explotar por los usuarios
locales malévolos en las disposiciones de recibimiento compartidas que utilizan

PHP como médulo de Apache. %°

19 Referencia tomada de: http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_HTTP_Apache
20 Referencia tomada de: http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_ HTTP_Apache
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1.6.5J2ME

J2ME (Java 2 Micro Edition) esta totalmente orientado a dispositivos con
capacidades limitadas. Muchos de estos dispositivos (tales como un teléfono
movil o una PDA) no permiten descargar e instalar software mas alla del que fue
configurado en el proceso de fabricacién. Con la introduccién de J2ME, los “micro”
dispositivos son ahora capaces de navegar, descargar e instalar aplicaciones

Java y otro tipo de contenido. ?*
1.6.5.1 CONCEPTOS BASICOS

J2ME (Java 2 Micro Edition) es la plataforma basada en el lenguaje Java que
Sun Microsystems ha creado para la programacion de dispositivos inalambricos

pequefios como teléfonos celulares y PDA. %

1.6.5.2 JDE-RIM

El Java Development Environment es un APl de Blackberry para crear
aplicaciones en entornos Java, que permita ser ejecutados en smartphones
BlackBerry. Si se desea enviar datos, el uso de medios de transmision o de
navegacion GPS, crear juegos o ampliacién de servicios de las empresas, las
herramientas de desarrollo disponibles para la plataforma BlackBerry

proporcionara el API para desarrollar potentes, aplicaciones completas.

1.6.5.3 INTEGRACION JDE CON IDE NETBEANS.

Para realizar aplicaciones Java que BlackBerry soporte, es necesario integrar el
JDE hacia el IDE de desarrollo NetBeans, en este caso se requiere instalar el RIM
BlackBerry Plugin Module para lograr compilar y ejecutar aplicaciones Java en

simuladores BlackBerry, ejecutados desde NetBeans.

21 peferencia tomada de http://www.mailxmail.com/curso-desarrollo-aplicaciones-dispositivos-
inalambricos-j2me/que-es-j2me
22 peferencia tomada de http://www.mailxmail.com/curso-desarrollo-aplicaciones-dispositivos-
inalambricos-j2me/que-es-j2me
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1.6.5.4 CREACION DE MIDLETS Y ARCHIVOS NATIVOS RIM BAJO
JDE.

Los midlets son programas Java para dispositivos maviles, especificamente
compatibles con la maquina virtual Java Micro Edition (J2ME). Generalmente son
juegos y aplicaciones que se ejecutan en teléfonos moviles. Esta desarrollado
bajo la especificacion MIDP (Perfil para informacion de dispositivo movil).

Una vez que se ha generado el midlet en el IDE Netbeans, al momento de haber
compilado genera dos archivos el JAD (Java Aplication Descriptor) y el JAR (Java
Aplication Runtime), una vez obtenidos estos dos archivos se ejecuta el
BlackiBerry JDE seleccionar el archivo y se creara un nuevo espacio de trabajo.
Se crea un nuevo proyecto se asigna un nombre, se adiciona los archivos al
proyecto seleccionar los archivos JAD y JAR desde el Midlet, debajo del nombre

de la clase del Main del Midlet, seleccionar el archivo y lo compilamos.

1.6.5.5 IMPLEMENTACION LWUIT PARA EL SOPORTE RIM USANDO
JDE Y NETBEANS.

|

| ... 00000 ]
=

Select

Figura 10.: Presentacion de pantalla LWUIT sobre BIackBerry.23

LWUIT (Lightweight User Interface Toolkit), herramienta para crear interfaces
ligeras para dispositivos méviles creada por Sun Microsystems, que permite crear

atractivas interfaces de usuario la misma que se comporta de igual manera en

23 Figura 10: Referencia tomada de http://www.mailxmail.com/curso-desarrollo-aplicaciones-dispositivos-
inalambricos-j2me/que-es-j2me
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todos los dispositivos que utilizan el paradigma de programacion similar al swing
(biblioteca grafica para Java). Posee una herramienta de creacion de plantillas
parametrizable de acuerdo a las necesidades.

Basicamente la implementacién es muy facil solo se debe escribir nuestro midlet
con la libreria LWUIT adaptable para dispositivos BlackBerry, utilizando cada uno
de sus componentes y posteriormente compilarla seleccionando nuestra
plataforma JDE de BlackBerry como predeterminada, posteriormente se mostrara

nuestra aplicacion simulada en un dispositivo BlackBerry.
1.6.6 NUSOAP

“NuSOAP es un kit de herramientas (ToolKit) para desarrollar Web services bajo
el lenguaje PHP. Est4 compuesto por una serie de clases que nos haran mucho
mas facil el desarrollo de Web services. Provee soporte para el desarrollo de
clientes (aquellos que consumen los Web services) y de servidores (aquellos que
los proveen). NuSOAP esta basado en SOAP 1.1, WSDL (Web Services
Description Language) 1.1y HTTP 1.0/1.1.”%*

1.6.7 SOAP

SOAP (Services Object Access Protocol) estandariza el intercambio de
mensajes entre diferentes aplicaciones. Por eso la funcién basica de
SOAP es definir un formato de mensajes estandar (basado en XML)
que encapsulara la comunicacion entre aplicaciones, aqui definimos

algunos aspectos importantes del SOAP. %

e Es un protocolo estandar basado en los Web services.

e Es un estandar xml usado para permitir la comunicacion entre
Web services y clientes.

e Este contiene un set de reglas serializadas que permite el envio

y recepcion de informacion.

24 Referencia tomada de http://www.desarrolloweb.com/articulos/1884.php
% Referencia tomada de http://www.probandocodigo.com/2009/05/que-es-soap.html



e Permite a diferentes empresas comunicarse e intercambiar

informacion en mensajes SOAP.
Entre las caracteristicas de SOAP tenemos:

e Esindependiente del lenguaje de programacion
e Esindependiente de la plataforma
¢ No requiere tecnologias en el “end points”

e Es un protocolo orientado a objetos.
1.6.8 WEB SERVICES

Un Web service (servicio Web) es una tecnologia que utiliza un
conjunto de protocolos y estadndares que sirven para intercambiar datos
entre aplicaciones. Distintas aplicaciones de software desarrolladas en
lenguajes de programacion diferentes, y ejecutadas sobre cualquier
plataforma, pueden utilizar los Web services para intercambiar datos en
redes de ordenadores como Internet. La interoperabilidad se consigue

mediante la adopcion de estandares abiertos. 2°
1.6.8.1 VENTAJAS DE LOS WEB SERVICES.

e Aportan interoperabilidad entre aplicaciones de software
independientemente de sus propiedades o de las plataformas

sobre las que se instalen.

e Los Web services fomentan los estandares y protocolos basados
en texto, que hacen mas facil acceder a su contenido y entender

su funcionamiento.

e Permiten que servicios y software de diferentes compafias
ubicadas en diferentes lugares geograficos puedan ser

combinados facilmente para proveer servicios integrados.
1.6.9 VISUAL STUDIO

Microsoft Visual Studio es un entorno de desarrollo integrado IDE para

sistemas operativos Windows. Soporta varios lenguajes de

26 . .
Referencia tomada de: www.monografias.com

30



programacion tales como Visual C++, Visual C#, Visual J#, y Visual
Basic .NET, al igual que entornos de desarrollo Web como ASP.NET
aunque actualmente se han desarrollado las extensiones necesarias
para muchos otros. Visual Studio permite a los desarrolladores crear
aplicaciones, sitios y aplicaciones Web, asi como Web services en
cualquier entorno que soporte la plataforma .NET. Asi se pueden crear
aplicaciones que se intercomuniquen entre estaciones de trabajo,

paginas Web y dispositivos méviles. %’

1.6.10 C# C SHARP

C# (C Sharp) es un lenguaje de programacion orientado a objetos
desarrollado y estandarizado por Microsoft como parte de su plataforma
NET, que después fue aprobado como un estdndar. C# es uno de los
lenguajes de programacion disefiados para la infraestructura de
lenguaje comun.

Su sintaxis basica deriva de C/C++ y utiliza el modelo de objetos de la
plataforma .NET, similar al de Java, aunque incluye mejoras derivadas
de otros lenguajes.

El nombre C Sharp fue inspirado por la notacién musical, donde ‘#
(sostenido, en inglés sharp) indica que la nota (C es la nota do en
inglés) es un semitono mas alta, sugiriendo que C# es superior a
C/C++. Ademas, el signo '#' viene de cuatro '+' pegados.

Aunque C# forma parte de la plataforma .NET, ésta es una API,
mientras que C# es un lenguaje de programacion independiente
disefiado para generar programas sobre dicha plataforma. Ya existe un
compilador implementado que provee el marco Mono - DotGNU, el cual
genera programas para distintas plataformas como Windows, Unix,
Android, iOS, Windows Phone, Mac OS y GNU/Linux. 22

?7 Referencia tomada de:http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Visual_Studio
*% Referencia tomada de: http://es.wikipedia.org/wiki/C_Sharp



CAPITULO 2

2.1 FONSAT

2.1.1 QUE ES EL FONSAT?

El FONSAT; es el Fondo del Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito que garantiza la universalidad de la cobertura del SOAT
(Seguro de accidentes de transito), dado que se hace responsable de
las indemnizaciones y amparo para las victimas de accidentes de
transito bajo las siguientes circunstancias:

Victimas de Vehiculos Fantasmas, victimas de Vehiculos no

asegurados, victimas de vehiculos con SOAT caducado. *°
2.1.2 MISION

La Mision del FONSAT, es la de garantizar la universalidad del Seguro
de Accidentes de Transito SOAT, para de esta manera cumplir con el
objetivo de indemnizar a toda victima de accidentes de transito, a través
de una Aseguradora o a través del FONSAT para el caso de accidentes
ocasionados por vehiculos no identificados (fantasmas), o que al
momento de ocurrir el accidente no cuenten con el SOAT, por lo que su

institucionalizacién es un mérito gubernamental. *

2.1.3 OBJETIVOS INSTITUCIONALES

e Desarrollar la politica social del gobierno para cumplir con el apoyo a
las victimas de accidentes de transito.

e Desarrollar y ejecutar programas y proyectos que contribuyan a mejorar
la seguridad vial a través del SOAT.

e Desarrollar y ejecutar un sistema integrado de monitoreo, evaluacion y

un programa integral de gestién de seguridad vial. 3

29 Referencia tomada de http://www.fonsat.gob.ec/index.php/quienes-somos.html
30 Referencia tomada de http://www.fonsat.gob.ec/index.php/quienes-somos/mision-vision.html

31 Referencia tomada de http://www.fonsat.gob.ec/ley_transparencia/fonsat.pdf



2.1.4 ORGANIZACION ESTRUCTURAL

ORGANIGRAMA DEL FONDO DEL SEGURO OBLIGATORIO DE
ACCIDENTES DE TRANSITO — FONSAT

V DIRECTORIO H
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Figura 11.: Organigrama del FONSAT>?

32 Figura 11: Referencia tomada de http://www.fonsat.gob.ec/ley_transparencia/estructura.pdf

33
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2.1.5 PUESTOS DE TRABAJO FONSAT

Direccion Ejecutiva: Gestiona y administra la Unidad Técnica para la
Administracion del FONSAT, propone e implanta proyectos, politicas y
disposiciones para la administracion eficiente, eficaz y efectiva de la Unidad.

Ejecuta las resoluciones del Directorio.

Direccion Técnica: Lidera y supervisa el area técnica, mediante la planificacion,
coordinacién y control de los planeas, programas y proyectos, motivando los
diferentes equipos de trabajo, desde el aspecto técnico, para la toma de
decisiones oportunas, para el cumplimiento de la mision y objetivos

institucionales.

Direccion Juridica: Proporciona seguridad juridica a la Unidad Técnica de

Administracién del FONSAT sobre la base de aplicacion de la ley.

Direccion Administrativa Financiera: Administra los recursos econdmicos,
financieros materiales y tecnoldgicos de la institucion con eficiencia, eficacia y

transparencia.

Procesamiento de reclamaciones: Se encarga de Disefiar y controlar los
procesos de tramite de indemnizaciones, administrar la informacién de las

empresas aseguradoras y realizar las acciones administrativas correspondientes.

Contabilidad: Se encarga de realizar las actividades que corresponden al
departamento financiero como: realizacién de horarios y el calculo adecuado de
rol de pagos para luego ser evaluado y aprobado por el area de recursos

humanos.

Soporte: Son personas que tienen conocimientos de las funciones y gestiones
que realizan los Funcionarios y estan disponibles para cualquier funcion que el

funcionario no pueda realizar.

Talento Humano: Se encarga de las funciones de supervision de los
Funcionarios, ademas su principal responsabilidad es la de controlar el

rendimiento del personal que se encuentran a su cargo.
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Gastos Médicos: Este departamento se encarga de la auditoria médica de los

casos que llegan al FONSAT por accidentes de transito.

2.1.6 AREAS DEL FONSAT

Administracion, control e informacién: Este departamento Se encarga de
Planificar, asesorar y controlar la ejecucion de los compromisos del SOAT a nivel
nacional; educar, prevenir y desarrollar campafias de seguridad vial, concienciar y

posicionar los beneficios en la ciudadania sobre el uso del SOAT.

Planificacion: Esta Unidad Proporciona el direccionamiento estratégico de las
Politicas, planes, proyectos y acciones de Unidad Técnica de Administracion del
FONSAT.

Recursos Humanos: Esta area se encarga de emitir al agente su respectivo rol
de pagos, asi como la distribucion de personal dentro del FONSAT, también
administrar el sistema integrado de desarrollo institucional, gestion de recursos

humanos y remuneraciones de la Unidad Técnica de Administracion del FONSAT.

Departamento de Sistemas (IT): Este departamento se encarga del apoyo y
soporte técnico de cada una de las estaciones de los departamentos asi como el
enlace de comunicacion de voz, datos del FONSAT, mantenimiento de hardware

y software.

Digitador: Se encarga de ingresar al sistema la informacion de la documentacion
enviada por las clinicas u Hospitales, ademas su principal responsabilidad es

verificar que los casos recibidos no tengan SOAT.

Liquidador: Se encarga de analizar la documentacion de los casos enviados por
las Entidades de Salud, su principal responsabilidad es la verificar que las

cantidades a cobrar por las Clinicas Y Hospitales sean las correctas.

Auditor: Se encarga de tomar nota de los datos del accidente para
posteriormente enviar al personal de gastos médicos, su principal responsabilidad

es la verificar que no exista informacion erronea del accidente.
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CAPITULO 3

3.1 DISENO

3.1.1 ROLES DE USUARIO

Un rol es un conjunto de permisos que puede asignarse a un usuario; por su
parte, un permiso es un parametro que especifica si su poseedor dispone de
acceso a una determinada funcidén del sistema o a una parte de la interfaz de

usuario del sistema.

Los roles se definen de modo que incluyan permisos que guarden cierta relacion y
suelen corresponderse con algun rol de la vida real. Se pueden asignar varios
roles a un mismo usuario. De este modo, se garantiza que el usuario disponga del

conjunto de permisos definidos.

Los actores que se identifican en nuestro sistema son los siguientes:

e Auditores
e Administradores
e Entidades de Salud

e Funcionarios

SISTEMA FAM (Fonsat Auditoria Movil)

En el sistema FAM (Fonsat Auditoria Movil), son cuatro los actores principales,
cada uno de ellos realiza una tarea muy importante, de acuerdo al area que
maneja, el actor que realiza varias tareas en el sistema es el Auditor, ya que su
funcién principal es la de registrar la informacion de los casos de accidentes de
transito que se presentan en el pais y verificar que dichos procesos se estén
realizando de acuerdo a las funciones y politicas establecidas por parte del
FONSAT.
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DIAGRAMA DE CONTEXTO

Auditores Entidades de salud

FAP

Administradores
Funcionarios

Figura 12.: Diagrama de contexto. >

REGISTRO DE NOTIFICACION:

En este proceso el auditor se encarga de realizar la notificacion del accidente,
ingresando informacion tal como: numero notificacion, fecha del accidente, hora
en la cual fue el accidente, tipo accidente, provincia, cantén, referencia del

accidente.

Cabe mencionar que el sistema asigna a cada registro de accidente un nimero de
notificacion con el cual se puede registrar varios accidentados, asi evitaremos
registrar una notificacion para cada accidentado, también hay combos de
seleccion para ayudar al auditor a elegir rapidamente la informacion necesaria
para el registro en el sistema para que posteriormente el casos sea auditado y

pagado, Para este proceso existen dos actores principales:

*3 Figura 12: Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
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e Auditor.- Se encarga de registrar la notificacién del accidente.
e Administrador notificacién.- Se encarga de colocar nuevos campos que
el FONSAT necesite, para que el auditor registre en la notificacién y

obtener la informacién mas relevante posible.
REGISTRO DE ACCIDENTADO:

En este proceso el auditor se encarga de realizar el ingreso de la informacion del
accidentado ingresando informacion tal como: nombres, identificacion del
accidentado, edad, genero, estado civil, provincia donde Naci6, ciudad donde
Nacid, domicilio, Para este proceso existen dos actores principales:
e Auditor.- Se encarga de registrar la informacion del accidentado.
e Administrador accidentado.- Se encarga de colocar nuevos campos que
el FONSAT necesite, para que el auditor registre la informaciéon del

accidentado y obtener la informacién mas relevante posible.

REGISTRO VEHICULO:

En este proceso el auditor se encarga de realizar el registro de la informacion del
vehiculo tal como: tipo automotor, Placa, Chasis, nombre Aseguradora en caso de
tener informacion del SOAT. Para este proceso existen dos actores principales:
e Auditor.-El cual se encarga de registrar la informacion del vehiculo.
e Administrador vehiculo.- Se encarga de colocar nuevos campos que el
FONSAT necesite para que el auditor registre la informacién del vehiculo y

obtener la informacién mas relevante posible.

NOTICIAS:

El administrador puede registrar el relato o redaccion de un texto informativo de
hechos novedosos y/o atipicos, ocurridos dentro del FONSAT o en determinado
ambito especifico para informar al auditor y este a su vez pueda dar a conocer a
las casas de salud o familiares de los accidentados. Para este proceso existen

dos actores principales:

e Auditor.- Se encarga de transmitir a las entidades de Salud o Personas
Naturales los cambios imprevistos, o novedades del FONSAT con respecto

a tarifario, requisitos, procesos etc. en caso de haberlo.
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e Administrador noticias: Se encargara de colocar nuevas noticias

conforme establezca el FONSAT.
REPORTES:

En este proceso los funcionarios, entidades de salud pueden visualizar via Web
los reportes de los datos almacenados desde el dispositivo movil. Para este
proceso existen cuatro actores principales:
e Directores, funcionarios, entidades de salud.- Se encargan de visualizar
la informacion ingresada por los auditores.
e Administrador reportes.- Se encarga de colocar nuevos reportes, eliminar
reportes, campos que el FONSAT necesite para que los usuarios tengan la

informacion visible en forma de reportes.
USUARIOS:

En este proceso el administrador puede ingresar, eliminar y actualizar usuarios,
también puede crear, eliminar y actualizar perfiles cabe mencionar que el
administrador asigna a cada usuario el perfil con el cual va a trabajar el usuario.
Para este proceso existe un actor:

e Administrador de usuarios: se encarga de asignar el usuario y contrasefia

segun el perfil de acceso.
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3.1.2 ACTIVIDADES
AUDITOR

El auditor ingresa con su respectiva clave al proceso de auditoria movil, el sistema
movil se encarga de verificar la existencia del auditor para el ingreso al sistema.
Una vez que el sistema reconoce al auditor presenta su nombre en la parte
superior de la pantalla, a continuacion se presenta el menu principal donde el
auditor puede seleccionar las diferentes opciones tales como: el moddulo de
noticias donde el auditor puede visualizar las novedades, noticias o cambios en
los procesos que el FONSAT ha dispuesto y este a su vez comunicar a las casas
de salud o familiares de las victimas, el modulo de notificacion donde el auditor
puede registrar toda la informacion correspondiente al accidente, el mdédulo
accidentado para registrar la informaciéon del o los accidentados, el mddulo
vehiculos donde el auditor puede registrar la informacion correspondiente al

vehiculo accidentado.

Ingresar usuario y contraseﬁaj

> MMenu principal

Elegir opcion del mend

Ingresar accidentado Visualizar Noticias

Ingresar accidente Ingresar vehiculo

Figura 13.: Rol de actividades del auditor en el proceso de auditoria mévil**

** Figura 13 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
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ADMINISTRACION DEL SISTEMA

El Administrador del sistema movil ingresa en el sistema el mismo que verificara
la existencia del usuario, Una vez que el sistema reconoce al usuario el
administrador puede realizar la administracion de los siguientes modulos:
Administracién de notificaciones.

Administracion de accidentados.

Administracion de Vehiculos.

En la administracion de Noticias, el administrador puede ingresar, modificar o
eliminar las noticias, en la administracion de notificaciones, accidentados y
vehiculos, el administrador puede agregar, modificar, o eliminar la informacion
ingresada desde el dispositivo movil.

Ingresar usuario y contrase ﬁaJ

Menu principal

clave de usuario

Administracion noticias

Administracion accientes

@(ﬁd ministracian accidentadosj -

[ﬁgregar, editar, eliminar) [f\gr\egar. editar, e”minarj (Agregal. editar, eliminalj (\rizualizar reportes generalesj [cambiarcontraseﬁaj

Administracion vehiculos

Agregar, editar, eliminar

5

Figura 14.: Rol actividades del administrador. 3

** Figura 14 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
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ENTIDAD DE SALUD, FUNCIONARIOS

La entidad de salud y funcionarios ingresan al sistema el mismo que verificara la
existencia del usuario para el ingreso al sistema. Una vez que el sistema
reconoce al usuario la entidad de salud o el funcionario puede visualizar la

informacion ingresada por el auditor desde el sistema movil en forma de reportes.

Ingresar usuaric y cnntraseﬁaj

Menu principal

Motificaciones

Contrasefa

Cambiar contrasena

Remesas

Accidentados

Visualizar reporte Vehiculos Wisualizar reporte

Visualizar reporie

Figura 15: Rol actividades reportes 36

% Figura 15 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
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ADMINISTRACION DE USUARIOS

El administrador de usuarios ingresa en el sistema el mismo que verificara la
existencia del usuario para el ingreso al sistema, una vez que el sistema reconoce
al usuario el administrador puede realizar el ingreso de nuevos usuarios con su

respectivo perfil, modificar o eliminar.

Ingresar usuario y cnntraseﬁaj

Menu principal

Perfiles Usuarios Mantenimiento Usuario

Cambiar contrasena

I: Agregar, editar eliminar ]
I: Agregar, editar eliminar ] l: Agregar, editar eliminar )

37

Figura 16: Rol de actividades administracion de usuarios.

%’ Figura 16 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
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3.1.2.1 ESPECIFICACION DE ESCENARIOS

Un escenario representa un flujo de ejecucion de alto nivel relativo a un caso de
uso, un escenario se representa como una secuencia particular de interacciones
entre un actor y el sistema ademas de la especificacion textual o verbal de cémo
la aplicacion que puede ser usada por los usuarios para efectuar sus tareas.

Estas especificaciones son tomadas directamente de personas que utilizaran el
sistema.

Cada actor especifica sus escenarios, los que luego se agrupan en casos de uso.

e A: Auditor.
e AS: Administrador de sistema.
e ES: Entidades de salud y funcionarios.

e AU: Administrador de usuarios.

ESCENARIO DE AUDITOR

A1l: Auditor se registra.

A2: Verificacion de auditor.

A3: Visualiza menu principal.

A4: Auditor escoge el proceso a realizar.

A5: Auditor realiza nueva notificacion.

AG6: Auditor busca notificacion.

AT: Auditor actualiza notificacion.

A8: Auditor ingresa informacion del accidentado.
A9: Auditor busca accidentado.

A10: Auditor actualiza accidentado.

A11: Auditor ingresa informacién del vehiculo.

A12: Visualiza noticias
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A13: Auditor cambia password.

ESCENARIO DE ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

AS1:

AS2:

AS3:

ASA4:

ASb5:

ASG:

AST:

ASS8:

AS9:

Administrador se registra.

Verificacién de administrador.

Administrador ingresa nuevas noticias.

Administrador modifica noticias.

Administrador elimina noticias.

Administrador ingresa, elimina y modifica notificacién.
Administrador ingresa, elimina y modifica informacion accidentado.
Administrador ingresa, elimina y modifica datos vehiculo.

Administrador cambia password.

ESCENARIO DE ADMINISTRADOR DE USUARIOS

AA1L:

AA2:

AAS:

AA4:

AAS:

AAG:

AAT:

Administrador se registra.

Verificacion de administrador.

Ingreso de nuevos usuarios.
Modificacion o eliminacion de usuarios.
Asignar perfil al usuario.

Creacion de nuevos perfiles.

Mantenimiento general.

AS10: Administrador cambia password.



ESCENARIO DE ENTIDADES DE SALUD O FUNCIONARIO
ES1: Entidad de salud o funcionarios se registra.

ES2: Verificacion de entidad de salud o funcionario.

ESS3: Visualiza informacion de ingresos.

ES3: Visualiza Reportes.

3.1.2.2 CASOS DE USO

Caso de Uso:
Auditoria
Actor Principal:
Auditor
Personal involucrado:
e Auditor
e Administrador de sistema.
Precondiciones:

Auditor: Registrarse en el sistema previamente.

Auditor: Realizar registro de informacion del accidente de transito.

Garantias de Exito:
e Realizar Auditoria.
e Emitir informacion de auditoria realizada.
Pasos:
1. Ingresar usuario y password de auditor.

2. Escoger opcion en Mend.

46



3. Realizar Notificacion.
4. Ingresar informacién accidentado.
5. Ingresar Informacion del Vehiculo.
6. Consultar auditorias.
7. Modificar auditorias.
8. Ingresar una nueva auditoria.
9. Visualizar noticias
Extensiones:
1a) Validacion usuario incorrecto
2a) Auditoria no realizada
1. Ingresar notificacion

2. Ingresar accidentado

3. Ingresar vehiculo

3a) Auditorias no registradas
1. Consultar base de datos
4a) informacién mal ingresada
1. Modificar informacion en base de datos.
Requisitos Especiales:
Dispositivo movil

Frecuencia:; Continuo

47
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CASO DE USO No. 1

Ingresar usuario y
confrasena

SCOger opcion
ment principal

egistrar accidente

Buscar por numero y

uscar notificacion P
fecha de notificacion

>

Editar notificacion

Reqgistrar
accidentado

Registrar Vehiculo

wextendss

Buscar por nombre o

dentificacion Editar accidentado

Buscar accidentadg

Visualizar Noticias Administrador Sistema

Auditar

Agregar o eliminar
Notificacion

Agregar o eliminar
Accidentados

ditar o eliminar
Wehiculo

3

fambiar contrasefiy

Figura 17.: Caso de Uso Realizar Auditoria®

%8 Figura 17 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel



Caso de Uso:

Reportes
Actor Principal:
Casa De Salud
Funcionarios
Personal involucrado:

e Funcionarios /Casas de Salud.

e Administrador Sistema.

e Auditor

e Administrador de Usuarios.
Precondiciones:

Funcionarios/ Casas de Salud: Registrarse en el sistema previamente.

Garantias de Exito:

e Visualizar reportes.

e Mantener Informado a las Entidades de Salud.
Pasos:

1. Ingresar usuario y password de Funcionario o Casa de Salud.
2. Visualizar auditoria.
3. Visualizar Reportes.

Extensiones:
1a) Validacién usuario incorrecto.
2a) Auditorias no disponibles.

1. verificar notificacion

49
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2. verificar accidentado
3a) Reporte no disponible
1. realizar auditoria
Requisitos Especiales:
Maquina en Red
Frecuencia: Continuo

CASO DE USO No. 2

Reportes Ingresar usuario y
confrasena
Realizar Auitoria
Buscar Notificacion Visualizar
Notificacion
Auditor

isualizar reporte
accidentado

isualizar reporte
remesas

administrador Sis
Entidad de Salud / Funcionarios

y/ Cambiar usuario y
contrasena

Figura 18.: Caso de uso reportes.
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%% Figura 18 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel



Caso de Uso:

Perfiles y usuarios

Actor Principal:

Administrador de usuarios

Personal involucrado:

Administrador de Usuarios.

Precondiciones:

Administrador usuarios: Registrarse en el sistema previamente.

Garantias de Exito:

Agregar, editar. Eliminar usuarios

Agregar, editar, eliminar perfiles de usuarios

Pasos:

4.

8.

9.

Ingresar usuario y password de Funcionario o Casa de Salud.
Agregar nuevo perfil

Asignar permisos al perfil creado

Buscar perfil

Editar o eliminar perfil

Agregar nuevo usuario

10. Asignar perfil al usuario

11.Buscar usuarios.

12.Editar o eliminar usuarios

Extensiones:

1a) Validacién usuario incorrecto.
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2a) Perfil no creado.

3. verificar perfil

4. crear perfil
3a) Perfil sin permisos

1. Asignar permisos al perfil
4a) No existe perfil

1. crear perfil
5a) Perfil mal creado

1. Editar perfil

2. Eliminar perfil
6a) Usuario no creado.

5. verificar usuario

6. crear usuario
7a) usuario sin perfil

1. Asignar perfil al usuario
8a) No existe usuario

2. crear usuario
9a) usuario mal creado

3. Editar usuario

4. Eliminar usuario
Requisitos Especiales:
Maquina en Red

Frecuencia: Continuo
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CASO DE USO No. 3

Usuarios y perfiles

Ingresar usuario y
contrasens

Ingresar al modulo
perfiles

Asignar permisos

Agregar nuevo
e al perfi

Buscar perfi ! 3 Editar perfil

T
W

Buscar perfil Eliminar perfil

=

de perfil

Ingresar al modulo

ini I R .
Administrador de usuari usuarias

Agragar nuevo
usuarno

waxlendss
Buscar usuario [ Buscar por nombre,
identificacion o perfil

Editar usuario

Eliminar usuario

Figura 19.: Caso de uso perfiles y usuarios.*

“0 Figura 19 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
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3.1.3 DESARROLLO DE PROTOTIPOS BASADOS EN ESPECIFICACIONES.

DESARROLLO DE PANTALLAS PARA LA AUDITORIA MOVIL.

Las pantallas para los auditores que trabajan en el area de gastos médicos
realizardn el proceso de auditoria, a continuacién se detalla las pantallas del
sistema:

e Ingreso de Id de usuario y contrasefia al sistema.
e Menu principal.

e Registro de notificacion del accidente.

e Registro de datos accidentados.

e Registro de datos del vehiculo.

e Maddulo noticias.

e Cambio de contrasefia de auditor.

Ingreso de auditores al sistema movil.-

Ingreso FAM

Ususrio:

anes
(]
L[]

Figura 20.: Prototipo pantalla ingreso. 4

1 Figura 20 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
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En la figura 25 se puede apreciar la pantalla en donde el auditor podra registrarse,
para la autentificacion se ingresara el usuario y la contrasefa para luego proceder

al ingreso en el sistema movil.

Menu principal.-

Menu

Registro Notificacion
Registro Accidentado

Registro Vehiculo

Cambio de Contrasefia

42

Figura 21.: Prototipo pantalla menu.

Esta sera la pantalla inicial que se le presentara al auditor, en esta pantalla se
mostrara botones de acceso al registro de notificacion del accidente, registro de
los datos del accidentado, registro de datos del vehiculo y noticias, también se le

presentara una opcion al auditor para que cambie su contrasefa.

2 Figura 21 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
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Registro de notificacion del accidente.-

1 2 3 4 5

Registro Notificacion

Num, Motificacién:  Fech ident 6 7 8 9 10 11 12
s : echaaccidente:
13 14 15 16 17 18 19

| | | 20 21 22 23 24 25 26
Tipo accidente: 27 28 29 30
Provincia: Cantén:
Direccign:

Buscar

Actualizar

Regresar

Figura 22.: Prototipo pantalla registro notificacion.*®

Esta sera la pantalla que se le presentara al auditor al momento que ingresa al
moédulo de registro de la notificacion del accidente, este médulo tendr4d combos

de seleccién rapido para ayudar al auditor al momento del registro y evitar demora
en el mismo.

3 Figura 22 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
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Registro de datos del accidentado.-

Registro Accidentado

MNombres:

Tipo identificacion:
I U A

Rangode Edad: Género: Estado Civil:
Teléfono:
Provin:ia:l:l Cantén: Buscar
. Actualizar
Direccion:
\ Regresar

4@5
0
[

Figura 23.: Prototipo pantalla registro accidentado. a4

Esta sera la pantalla que se le presentara al auditor al momento que ingresa al al
moédulo de registro accidentado, el control de esta pantalla serd que el auditor
podra registrar datos de los accidentados siempre y cuando haya registrado una
notificacion del accidente, después de haber realizado el registro de la notificacion
podra registrar la informacion del o los accidentados con una sola notificacion,
este modulo tendra combos de seleccién rapido para ayudar al auditor al

momento del registro y evitar demora en el registro.

* Figura 23 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel



Registro de datos del vehiculo.-

Automotor:

Registro Vehiculo

Tipo Servicio:

Chasis:

Caso pertenece a:

Figura 24.: Prototipo pantalla registro vehiculo.

58

Esta sera la pantalla que se le presentara al auditor al momento que ingresa al

moédulo de registro de vehiculo, este modulo tendra combos de seleccion rapido

para ayudar al auditor al momento del registro y evitar demora en el mismo.

5 Figura 24 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
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Moédulo noticias.-

Maoticias
Maticia 1:

MNoticia 2:

6

Figura 25.: Prototipo pantalla noticias. 4

Esta serd la pantalla que se le presentara al auditor, se mostrara las noticias
principales, novedades o cambios en los procesos que el FONSAT ha dispuesto y

este a su vez podra comunicar a las casas de salud o familiares de las victimas.

“® Figura 25 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
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Ingreso de funcionarios, casas de salud y administradores.-

FONSAT

Usuario: [ ]

e | |

Figura 26.: Prototipo pantalla ingreso entidad de salud, funcionarios y administradores.
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Esta pantalla le permitira al funcionario, casa de salud o administrador del sistema
registrarse, para la verificacion se ingresaran el usuario y la contrasefia para

luego proceder al ingreso en el sistema.

% Figura 26 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
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Pantalla principal para entidades de salud y funcionarios.-

Mombre Usuaric  Cerrar Sesion

Cambiar Contrasena

Menu Beneficiarios  Imprimir Exportar

Siniestros .
Buscar 4 Pagina »

Beneficiarios

Sinisstro | Fecha Cobertura | Motificacion | Wictima Maonto Walor Walor
reclamado | Pagado Negado

*  Gastos Médicos

Informes

Siniestros

*  Hemesas

Figura 27.: Prototipo pantalla reportes. 48

Esta pantalla se realizard con el afan de mostrarle a la entidad de salud y
funcionarios reportes los cuales indicaran los ingresos que se han realizado,
como también reportes detallados de casos, informacion del accidente, cabe

mencionar que la entidad de salud tendréa la opcion de modificar su contrasefia.

“8 Figura 27 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
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Pantalla para administracion del sistema.-

MNombre Usuaric  Cerrar Sesidn
Cambiar Contrasefia
Meni Beneficiarios  Imprimir Exportar
Siniestros .
Buscar -+ Pagina ®»
Notificaciones
Siniestro | Fecha Cobertura | Motificacion | Wictima Maonto Valor alor
. reclamado | Pagado Megado
®  Notificacion — =
Victimas
®  Directorio
Informes
Siniestros
*  Remesas
49

Figura 28.: Prototipo pantalla administracién.

Esta pantalla se realizara con el afan de mostrarle al administrador del sistema los
ingresos que se han realizado en la auditoria moévil el administrador podra
modificar, eliminar, o crear nuevos registros, también podra visualizar reportes

generales, el administrador tendr& la opcion de modificar su contrasefia.

9 Figura 28 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
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Pantalla principal para administracién de usuarios.-

Mombre Usuario  Cerrar Sesion
Cambiar Contrasefa
Menu Agregar  Editar
CONFIGURACION _
Buscar - Pagina »
s Perfil
\dentificacion | Mombre | perfil Email Telefono Celular Estado
ADMINISTRACION
*  Mantenimiento
*  lsuzrios
50

Figura 29.: Prototipo pantalla administracion usuarios.

Esta pantalla se realizara con el afan de mostrarle al administrador los usuarios
del sistema, el administrador podra ingresar, modificar o eliminar usuarios,
asignar el perfil segun el rol del usuario, cabe mencionar que el administrador de

usuarios tendra la opcion de modificar su contrasefa.

*° Figura 29 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
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3.1.4 INCORPORACION DE COMENTARIOS A LAS ESPECIFICACIONES

Las especificaciones que hemos obtenido para el disefio del sistema movil FAM

han sido las siguientes:

Auditoria movil: Este proceso reduce el tiempo que toma hasta el momento
registrar una accidente de transito, ya que las auditorias se registran
manualmente y realizarlo toma varios pasos, para dicho proceso se realizaron
moédulos donde el auditor puede registrar la notificacion del accidente, informacion
del accidentado y la informacion del vehiculo de una forma rapida y segura, cabe
mencionar que el departamento de gastos médicos nos ha informado que es
necesario que en el sistema se pueda ingresar una sola notificacion para varios
accidentados siempre y cuando en el accidente hayan varios accidentados para

evitar realizar una notificacion por cada accidentado.

Reportes: Una especificacidbn que ha visto esencial el departamento de gastos
médicos en cuanto al proceso de reportes es que pueda existir flexibilidad, por lo
gue detallaron que el sistema pueda presentar reportes. Para este proceso se
realizaron moédulos en ddénde las entidades de salud y/o funcionarios que
necesiten ver la informacion de casos ingresados tengan la opcion de consultar y
verificar la informacion en forma de reportes, este moédulo también le permitira a la

entidad de salud y/o funcionario realizar cambios en su contrasefa.

Noticias: Una especificacion muy importante en cuanto al proceso de noticias es
gue el auditor pueda estar informado constantemente de las noticias, novedades
o0 cambios en los procesos que el FONSAT disponga para que este a su vez de a

conocer a las entidades de salud y/o familiares de los accidentados.

Cada proceso lo hemos realizado de acuerdo a los requisitos que hemos obtenido
de cada uno de los departamentos de modo que presentamos flexibilidad,
usabilidad y sobre todo el sistema serd administrable para los usuarios que

usaran el sistema
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CAPITULO 4

4.1 DESARROLLO

4.1.1 REVISION DE ESPECIFICACIONES DE FUNCIONAMIENTO

Se ha decidido utilizar MySQL como repositorio de base de datos, un servidor Web como
el APACHE para Windows, el editor para PHP FRONTPAGE, JDE-RIM para
dispositivos moéviles, NET-BEANS y Visual Studio para el desarrollo de los web
services, servidor Web Internet information services 7.0 para la publicacion de los
Web services.

4.1.1.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES PARA MYSQL

Requisitos en Procesador.-

Procesador Intel o compatible Pentium Ill, Pentium Pro o Pentium II.

La velocidad minima del procesador debe ser 166 MHz.
Requisitos de memoria (RAM).-

Para la instalacion de MYSQL Server se recomiendan 128 MB.
Requisitos en Disco Duro.-

Los requisitos de disco duro para MYSQL Server varian en funcion de los
componentes y la opcién de instalacion seleccionados. Suficiente espacio en
disco rigido para descomprimir, instalar, y crear las bases de datos de acuerdo a

sus requisitos. Generalmente se recomienda un minimo de 200 megabytes.
Requisitos de Monitor.-

MYSQL Server requiere un monitor con resolucion VGA. Las herramientas
graficas de MYSQL Server requieren un monitor con una resolucion de 800x600 o

superior.
Otros.-

MYSQL Server requiere Internet Explorer 5.0 Mozilla FireFox 3.3.3 O superior.
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4.1.1.2 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DE XAMPP PARA
WINDOWS

Para la instalacion del servidor Web XAMPP se recomienda:
e 128 MB en memoria RAM (recomendado)
e 160 MB libres en disco

¢ Windows XP o superior (recomendado)

4.2 DISENO CONCEPTUAL DE LA BASE DE DATOS

Para el desarrollo de este capitulo, nos basaremos en el disefio conceptual que
propone la metodologia OOHDM en la que se muestra las clases y las relaciones

gue se definen de acuerdo a las reglas que se aplican sobre los UID'’s.

Cabe destacar que gran parte de ellas provienen de las técnicas de
normalizacion. Para ello a continuacion hacemos una descripcion de la base de
datos:

4.2.1 BASE DE DATOS PARA EL PROCESO DE AUDITORIA MOVIL

Las tablas se construyeron de la siguiente manera:
TABLAS:
Notificacion.-

La tabla notificacion permite almacenar una nueva notificacion del accidente, en
esta tabla se incluye a los siguientes campos: idNotificacion, fechaNotificacion,

fechaSiniestro, horaSiniestro, direccion, idTipoAccidente, idProvincia, idCanton.
Provincia.-

Esta tabla contiene informacién de las provincias, se incluye a los siguientes

campos: idProvincia, nombreProvincia
Cantoén.-

Esta tabla contiene informacién de los cantones, se incluye a los siguientes

campos: idProvincia, idCanton, nombreCanton.
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Tipoaccidente.-

Esta tabla contiene informacion del tipo de accidente, se incluye los siguientes

campos: idTipoAccidente, descripcion
Accidentado.-

En la tabla accidentado se guarda la informacion del accidentado, en esta tabla se
incluye a los siguientes campos: IidAccidentado, nombreAccidentado,
identificacionAccidentado, fechaNacimiento, idProvincia, idCanton, direccion,
telefono, condicion, genero, idRango, idTipoldent, idNotificacion, estadoCivil,
idAutomotor, idTipoServ, placaAuto, chasisAuto, situacionVehiculo,
nombreAsegurador, observacion, fecha, estadoSoat, certificadoSoat, inicioSoat,

finSoat.
Rango-edad.-

En esta tabla se encuentra la informacion de la edad por rango y contiene los

siguientes campos: idRango, rangoEdad.
Tipoidentificacion.-

En esta tabla esta la informacion de identificacion que tenga el accidentado la

misma contiene los siguientes campos: idTipoldent, descripcion.
Automotor.-

En esta tabla esta la informacion del tipo de vehiculo que se accidento, la tabla

teiene los siguientes campos: idAutomotor, descripcionAutomotor, valorPrima.
Tipo_servicio.-

En esta tabla esta la informacion del tipo de servicio que presta el vehiculo la
misma que podra ser particular, estatal, publico, etc. se incluye los siguientes

campos: idTipoServ, descripcion.
Configuracion.-

La tabla configuracién contiene la informacién de la institucion la misma que
servira para los reportes, también en esta tabla esta la configuracion de las
contrasefias e incluye los siguientes campos: idConfig, nombreComercial,

razonSocial, entradaSalidaLog, modificacionLog, visualizacionLog, intentosLogin,
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notificacionAdmin, tiempoSesion, tamanoClave, validezClave, numerosClave,
caracteresAlfClave, caracteresEspClave, modClavePrimerAcceso, emailAdmin,
logoSuperior, logoReporte, logoPrincipal, passwordAdmin, emailEmpresa,
webEmpresa, faxEmpresa, telefonoEmpresa, nombreRepresentantel,

nombreRepresentante2, rucEmpresa, direccionEmpresa.
Usuario.-

En esta tabla esta la informacion del usuario incluye los siguientes campos:
idUsuario, cedulaUsuario, nombreUsuario, fechaUltimolngreso,
observacionUsuario, direccionUsuario, fechaModificacionClave, telefonoUsuario,
movilUsuario, emailUsuario, username, passwordUsuario, estadoUsuario,

idGrupo, fechaAlta, idBanco, tipoCuenta, cuenta
Grupo.-

En la tabla grupo se encuentra la informacion del tipo de perfil que se creara para
el acceso de los usuarios por ejemplo: funcionarios, usuarios FAM, reportes, se
incluye los siguientes campos: idGrupo’, ‘nombreLargoGrupo’,

"nombreCortoGrupo’, ‘descripcionGrupo’, 'tipo
Médulo.-

La tabla contiene la informacion de los médulos que tiene el sistema se incluye los
siguientes campos: idModulo’, ‘'nombreModulo’, “estadoModulo’, ‘rutaModulo’,

“tipoModulo®
Mena.-

La tabla contiene la informacion del menud del sistema se incluye los siguientes
campos: ‘idMenu’, ‘nombreMenu’, ‘rutaMenu’, ‘idRefMenu’, ‘estadoMenu’,

‘idModulo’, "ordenMenu’, “principalMenu’, ‘tipoVentana’, "idCss’
Permiso.-

En esta tabla se ingresa la informacion de los permisos que el usuario tendré para
acceder a los diferentes modulos del sistema, se incluye los siguientes campos:

idGrupo’, ‘idMenu’, ‘ver’, "agregar, "editar’, "borrar’, 'idModulo



4.2.1.1 ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS NOTIFICACION

‘tipo_accidente” 7T
notificacion
idelngAf:Clo‘iente int <pk> FK_'NOTIFIC_REFERENCE_'TIPO_AC “dNotificacion” int e
escripcion varchar(255) - —‘f T
echaNotificacion™ date
“fechaSiniestro” date
“horaSiniestro” time
“direccion’ text
‘idTipoAccidente™ int <fkl>
“observacion® text
‘idProvincia® int <fk2>
‘idCanton’ int <fk2>
KEY "FK_tipoacc_notificacion™ (idTipoAccidente’)
FK_‘NOTIFIC_REFERENCE_‘CANTON‘
\|
‘canton”
R e - idProvincia® _int <pkfic
‘idProvincia® int <pk> FK_"CANTON'_REFERENCE_'PROVINC | ‘idCanton’ int <pk>
‘nombreProvincia® varchar(30) ‘nombreCanton” varchar(255)

Figura 30.: Estructura de la base de datos. 51

> Figura 30 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel



FK_‘CANTON;_R,EFERENCE?ERO

et

“provincia®

‘idProvincia® int
‘nombreProvincia® varchar(30)

‘automotor’

“idAutomotor

int <pl>

‘descripcionAutomotor” varchar(255)

‘valorPrima’

decimal(8,2)

4.2.1.2 ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS ACCIDENTADO

‘canton’
‘idProvincia® int <pkfk>
‘idCanton® int <plk>

‘nombreCanton’ varchar(255)

FK_"ACCIDEN_REFERENCE_'CANTON"

‘accidentado”

“idAccidentado”
‘idAutomotor’
idTipoServ’
‘nombreAccidentado”

‘fechaNacimiento®
‘idProvincia®
‘idCanton’
“direccion’
‘telefono”
‘condicion’
‘genero’
‘idRango”
‘idTipoldent
“idNotificacion®
‘estadoCivil®
‘placaAuto’
‘chasisAuto’
‘situacionVehiculo®
‘nombreAsegurador
‘observacion®
‘fecha’
‘estadoSoat”
“certificadoSoat’
‘inicioSoat’
finSoat’
‘tomarEstadistica’
KEY

‘identificacionAccidentado”

int

int

int
varchar(255)
varchar(15)
date

int

int

text
varchar(15)
varchar(10)
varchar(1)
int

char(1)

int
varchar(20)
varchar(15)
varchar(30)
int
varchar(150)
text

date

int
varchar(10)
date

date

tinyint
"FK_tipoServ_accidentado’ (idTipoServ’)

<pk>

<fk1>

<fk4>
<fk4>

<fk2>
<fk3>
<pl>

CIDEN_REFERENCE_'T
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‘tipo_identificacion®

idTipoldent" char(1)
“descripcion” varchar(255)

CIDEN_‘I‘?“EFERENCE_‘TIPO_SE

‘tipo_servicio®

lidTipoServ’ int
‘descripcion” varchar(255)

Figura 31.: Estructura de la base de datos. °

>2 Figura 31 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel

2

ENCE_'RANGO_E

‘rango_edad”

‘idRango” int
‘rangoEdad” varchar(10)




4.2.1.3 ESTRUCTURA DE LA BASE

“banco’

‘idBanco® int

‘nombreBanco” varchar(255)

A
i

\

‘FK_bantfp_usuario‘

DE DATOS USUARIOS

‘usuario”

lidUsuario® int <pk>
‘cedulaUsuario® varchar(13)

‘nombreUsuario” varchar(150)

‘fechaUltimolngreso” datetime

‘observacionUsuario” text

“direccionUsuario” varchar(255)
‘fechaModificacionClave' date

‘telefonoUsuario” varchar(15)

‘movilUsuario™ varchar(15)

‘emailUsuario” varchar(70)

‘username” varchar(20)

“passwordUsuario” varchar(255)

‘estadoUsuario® tinyint

‘idGrupo® int <flke>
‘fechaAlta’ date

‘idBanco” int <fk1>
‘tipoCuenta’ varchar(15)

‘cuenta’ varchar(20)

KEY "FK_banco_usuario” (idBanco’)

‘Fng[upe;Lléﬁ/ari o
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>3 Figura 32 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel

‘modulo’
[idModulo® int <ple
‘nombreModulo” varchar(50)
‘estadoModulo® tinyint
‘rutaModulo” varchar(255)
‘tipoModulo® varchar(30)
“idCss’ varchar(15)
‘permiso’
*grupo’ ZidGrupo® int <pkfkl>
5 S : lidMenu® int <pkfk2>
4G 1po nt zple =K_grupo permistr ﬁ
\nombreLargoGrupo‘ varchar(255) a — ‘agregar’  tinyint
nombreCortoGrupo™ varchar(100) “editar: tinyint
“descripcionGrupo™  text N . e
T . borrar tinyint
ad "™ o ‘idModulo’ int <pkfie>
KEY "FK_grupo_pemiso” (idGrupo’,'idModulo’)
‘FK_menu~permiso’
“configuracion’
‘menu’ lidConfig® int <ple
idMenu® int <ple :nombreC(.lm‘erciaI‘ varchar(150)
‘nombreMenu”  varchar(30) ‘I'aZOHSOCIa.l N \{ar(:_har(lSO)
‘rutaMenu” varchar(255) ‘entrganQIldaLo‘g t!ny!nt
- g R modificacionLog tinyint
‘|dRefMenu 4 |.nt X “visualizacionLog® tinyint
estadoMenu tinyint ‘intentosLogin® int
M . ﬂ <ple “notificacionAdmin® tinyint
ordenMenu int ‘tiempoSesion double
‘principalMenu’ tinyint ‘tamanoClave® int
‘tipoVentana®  varchar(20) ‘validezClave® int
lidCss’ varchar(15) ‘numerosClave’ tinyint
KEY "FK_modulo_menu® (idModulo’) “caracteresAlfClave® tinyint
“caracteresEspClave’ tinyint
‘modClavePrimerAcceso” tinyint
“emailAdmin® varchar(255)
53 “logoSuperior® varchar(100)
Figura 32.: Estructura de la base de datos. JlogoReporte’ varchar(100)
“logoPrincipal® varchar(100)
“passwordAdmin® varchar(255)
“emailEmpresa’ varchar(255)
‘webEmpresa® varchar(100)
“faxEmpresa” varchar(15)
“telefonoEmpresa’ varchar(15)
‘nombreRepresentantel’ varchar(100)
‘nombreRepresentante2’ varchar(100)
“rucEmpresa’ varchar(13)
“direccionEmpresa” varchar(255)




4.2.1.4 ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS REPORTES

>* Figura 33 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel

“FK_tipoident_reclamante’ (idTipoldent’)

‘siniestro”
‘idSiniestro” int <plk>
‘siniestro_requisito’ “idEstado’ int <fke>
lidSiniestro’ <pkfle> JidCobertura’ int <pkfki>
ZidRequisito’ <pkfki> “idMonto® int <fk3>
“idCobertura® int <fkd> ‘idAccidentado® int <ple
“estado’ tinyint _— N R “montoReclamado’ decimal(8,2)
“fecha® R ‘FK_sniesvo_sneq” | valorPago' decimal(8,2)
KEY *FK_requisito_sinreq’ (idRequisito’, idCobertura’) ‘valorNegado decimal(8,2)
T “juicioRepeticion”  tinyint
“fecha” date
| “observacion™ text
| valorPagado'  decimal(8,2)
| ‘responsable’ varchar(100)
S S N <1 telefono” varchar(15)
EEED “ " = = FK_relgin_s “movil® varchar(15)
idGaso’  int <ple ‘ referencia_cobertura “direccion’ varchar(255)
“ruc’ varchar(13) | int <plk> ‘tomarEstadistica®  int
“razonSocial’ varchar(200) | int <fle FK_ )_siniestro” (‘id. Vol )
“documento” varchar(15) “periodoMonto’ varchar(100) 7 A\
“monto” decimal(8,2) | “valor’ decimal(8,2) \
idSiniestro” int *FK_requisito_sinreq” | ‘diasCobertura®  int Y, ‘FK_estady_siniestro’
KEY “FK_siniestro_gasto’ (‘idSiniestro’) | KEY "FK_cobertura_referenciacobertura® (idCobertura’) y ‘
“ / ‘estado”
| "FK_cobert v/aism\eslro‘ ‘idEstado” int <
| “descripcionEstado” varchar(50)
S < “FK_cobertura_referenciacobertura’
serial | - -
“dSerial’ int <ple | 'FK_estado\reclamante’
“serialSiniestro® int | \
“serialNotificacion” int | “eclamante”
*serialPagoSiniestro’ int v “cobertura®
“serialFolioReclamante” int ‘idReclamante” int <pk>
‘requisito” JidCobertura’ int <ple ‘idCobertura® int
™ g g lescripcionCobertura’ varchar(255) ‘idAccidentado” int
Aﬁ,ldRe uisito T nt sple. - “estadoCobertura” int “idSiniestro™ int
nombreRequisito” varchar(150) . ) ‘
‘estadoRequisito”  tinyint parentezcoPariente varghar(zoo)
“idCobertura® int! e :porcen}ajeMonlo‘ dec!ma|(8‘4)
KEY "FK_cobertura_requisito” (idCobertura’) ‘monlo N decimal(8.2)
nombrePariente varchar(200)
“identificacion” varchar(13)
“cuenta’ varchar(20)
“tipoCuenta” varchar(20)
‘periodo’ ‘idBanco® int <fia>
= “fechaOperacion® date
M g N int sple “observacion® text
‘nombref'enodo ; varchar(75) - “idEstado’ - <fle>
,g;fég’;g?;i’f“"° :ﬁi“ 'FK_periodo_reclamante” | ‘ipoBeneficiario®  char(1)
N N o " aprobaciont tinyint
defectoPeriodo int “aprobacione® tinyint
“aprobacionj’ tinyint
“idUsuario” int
‘montoReclamado’  decimal(8,2)
‘remesa’ varchar(15)
“valorNegado™ decimal(8,2)
‘ubicacion® int
“secuencialPago’ int
“informe” varchar(255)
“folioReclamante™ int
‘tomarEstadistica’ int
“fecha” date
‘idPeriodo” int <fk3>
. 54 :idTipoIden(: char(1)
Figura 33.: Estructura de la base de datos. Socunent yarchar(rs)
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4.2.2 DISENO NAVEGACIONAL

Un modelo de navegacion se construye como una vista mas de un modelo
conceptual permitiendo la construccion de diferentes modelos segun los perfiles
diferentes de los usuarios proporcionando una vista "Subjetiva” del modelo

conceptual.

e« Nodos: Los nodos son contenedores béasicos de informacion de las
aplicaciones hipermedia. Se definen como vistas orientadas a objeto de las
clases definidas durante el disefio conceptual usando un lenguaje basado
en query, permitiendo asi que un nodo sea definido mediante la
combinacion de atributos de clases diferentes relacionadas en el modelo
de disefio conceptual. Los nodos contendran tanto atributos de tipos
bésicos (donde se pueden encontrar tipos como imagenes o sonidos) y

enlaces.

« Enlaces: Los enlaces reflejan la relacion de navegacion que puede
explorar el usuario. Ya se sabe que para un mismo esquema conceptual
puede haber diferentes esquemas navegacionales y los enlaces van a ser
imprescindibles para poder crear esas vistas diferentes. Las clases enlaces
sirven para especificar los atributos de enlaces y estos a su vez para
representar enlaces entre clases nodos o incluso entre otros enlaces. En
cualquier caso, el enlace puede actuar como un objeto intermedio en un

proceso de navegacion o como un puente de conexion entre dos nodos.

e Estructuras de Acceso: Las estructuras de acceso actuan como indices o
diccionarios que permiten al usuario encontrar de forma rapida y eficiente
la informaciéon deseada. Los menus, los indices o las guias de ruta son
ejemplos de estas estructuras. Las estructuras de acceso también se
modelan como clases, compuestas por un conjunto de referencias a
objetos que son accesibles desde ella y una serie de criterios de

clasificacion de las mismas.
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« Contexto Navegacional: Para disefiar bien una aplicacion mévil, hay que
prever los caminos que el usuario puede seguir, asi es como Unicamente
se podra evitar informacion redundante o que el usuario se pierda en la
navegacion. En OOHDM un contexto navegacional estd compuesto por un
conjunto de nodos, de enlaces de clases de contexto y de otros contextos
navegacionales. Estos son introducidos desde clases de navegacion
(enlaces, nodos o estructuras de acceso), pudiendo ser definidas por

extension o de forma implicita.

« Clase de Contexto: Es otra clase especial que sirve para complementar la
definicion de una clase de navegacion. Por ejemplo, sirve para indicar qué
informacion esté accesible desde un enlace y desde dénde se puede llegar

aél >

** Referencia tomada de http://commons.wikimedia.org/w/index.php?title=Category:00HDM y de
http://es.wikipedia.org/wiki/Imagen:Navegacionalsample.gif




4.2.2.1 MAPA DE NAVEGACION DEL PROCESO DE AUDITORIA MOVIL
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*% Figura 34 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
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Figura 34.: Mapa de navegacion proceso auditoria mévil>®
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4.2.2.2 MAPA DE NAVEGACION DEL PROCESO DE REPORTES
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Figura 35.: Mapa de navegacion proceso reportes57

>’ Figura 35 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
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4.2.2.3 MAPA DE NAVEGACION DEL PROCESO DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA
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Figura 36.: Mapa de navegacion proceso administracion del sistema®®

*8 Figura 36 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
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4.3 DESARROLLO DE CODIGO

4.3.1 CAPA DE INVOCACION AL WEB SERVICE DESDE INTERFAZ MOVIL

La clase principal para el ingreso de notificacion de accidentes es
“ClsNotificacion”, esta clase mapea los tipos de atributos relacionadas con la
entidad “Notificacion”. La misma que invoca al Web service residente en el
servidor IS  (internet information services) llamando a la  url
“http://192.168.56.102:8080/FAM.WS/WS_FAM.asmx”, el método Illamado es
“NOTIFICACION_ACCIDENTE_INSERTAR”. Para la invocacion del Web service
se utiliza la implementacion de la libreria “ksoap2”. A continuacion detallaremos

paso a paso la funcionalidad del codigo:

/*

* To change this template, choose Tools | Templates
* and open the template in the editor.

*

package wsdl;

Importacién de las clases respectivas para su implementacion:

import java.util.Date;

import org.ksoap2.SoapEnvelope;

import org.ksoap2.serialization.SoapObiject;

import org.ksoap2.serialization.SoapSerializationEnvelope;
import org.ksoap2.transport.HttpTransport;

import org.xmlpull.v1.XmlIPullParserException;

/**

* @author fam

*/

public class ClsNotificacion

{
Definicién de la direccion donde se encuentra ubicado el Web service residente el

servidor Web 1IS (Internet information service):
private static String strUrlTipoAccidenteWs = "http://192.168.56.102:8080/FAM.WS/WS_FAM.asmx";

Declaracion de los atributos de la entidad notificacion y definicion de sus tipos de

datos:

private int idNotificacion;
private Date fechaNotificacion;
private Date fechaSiniestro;
private Date horaSiniestro;
private String direccion;
private int idTipoAccidente;



private String observacion;
private int idProvincia;
private int idCanton;
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Declaracion y definicion de las propiedades pertenecientes a la entidad de

notificacion de accidente:

public int getidNotificacion() {
return idNotificacion;

public void setidNotificacion(int setidNotificacion) {
idNotificacion = setidNotificacion;

}
public Date getfechaNotificacion() {
return fechaNotificacion;

public void setfechaNotificacion(Date setfechaNotificacion) {
fechaNotificacion = setfechaNotificacion;

public Date getfechaSiniestro() {
return fechaSiniestro;
}

public void setfechaSiniestro(Date setfechaSiniestro) {
fechaSiniestro = setfechaSiniestro;

public Date gethoraSiniestro() {
return horaSiniestro;

public void sethoraSiniestro(Date sethoraSiniestro) {
horaSiniestro = sethoraSiniestro;

}
public String getdireccion() {
return direccion;

public void setdireccion(String setdireccion) {
direccion = setdireccion;

}
public int getidTipoAccidente() {
return idTipoAccidente;

public void setdireccion(int setidTipoAccidente) {
idTipoAccidente = setidTipoAccidente;

public String getobservacion() {
return observacion;

public void setobservacion(String setobservacion) {
observacion = setobservacion;

public int getidProvincia() {
return idProvincia;

public void setidProvincia(int setidProvincia) {
idProvincia = setidProvincia;

}
public int getidCanton() {
return idCanton;

public void setidCanton(int setidCanton) {
idCanton = setidCanton;
}

Invocacion al Web service de insercion de notificacion de accidente:

public String notificacionlns(String strNotificacionld) throws Exception

StringBuffer stringBuffer = new StringBuffer();
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/I add service call

String method = "NOTIFICACION_ACCIDENTE_INSERTAR";
SoapObject client = new SoapObject(strUrlTipoAccidenteWs, method);
client.addProperty("id_Notificacion", String.valueOf(idNotificacion));
client.addProperty("fechaNotificacion", String.valueOf(fechaNotificacion));
client.addProperty(“fechaSiniestro”, String.valueOf(fechaSiniestro));
client.addProperty("horaSiniestro"”, String.valueOf(horaSiniestro));
client.addProperty("direccion”, String.valueOf(direccion));
client.addProperty("idTipoAccidente", String.valueOf(idTipoAccidente));
client.addProperty("observacion"”, String.valueOf(observacion));
client.addProperty("idProvincia“, String.valueOf(idProvincia));
client.addProperty("idCanton", String.valueOf(idCanton));
HttpTransport transport = new HttpTransport(strUrlTipoAccidenteWs);

/I creating the Soap Envelope
SoapSerializationEnvelope envelope = new SoapSerializationEnvelope(SoapEnvelope.VER11);
envelope.bodyOut = client;

/I call the WebService
try
{
transport.call(method, envelope);

catch(XmlIPullParserException io)

{

throw io;

}

Retorno de la respuesta de la operacion de insercidon de notificacién de accidente:

}
}

/l format the Result
String result = envelope.getResponse().toString();
stringBuffer.append(result);

/I display results in textbox
return result;

4.3.2 CAPA DE ACCESO A DATOS DEL WEB SERVICE

Definicién del Web service:

Cuando se invoca desde la aplicacion movil al Web service, el mismo invoca a su

vez al método que inserta la notificacion de accidente como se indica a

continuacion:

/Il <summary>

/Il Método WS que invoca la insercién de la notificacion de accidente
Il </[summary>

/Il <param name="id_Notificacion"></param>

/Il <param name="fechaNotificacion"></param>

/Il <param name="fechaSiniestro"></param>

/Il <param name="horaSiniestro"></param>

/Il <param name="direccion"></param>

/Il <param name="idTipoAccidente"></param>

/Il <param name="observacion"></param>

/Il <param name="idProvincia"></param>

/Il <param name="idCanton"></param>

/Il <returns></returns>

[WebMethod]

public int NOTIFICACION_ACCIDENTE_INSERTAR(
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Dicha notificacion estd compuesta por los siguientes campos enviados desde la
interfaz movil.
A continuacion se define la cadena de conexion parametrizada en el archivo de

configuracién del Web service.

int id_Notificacion,
DateTime fechaNotificacion,
DateTime fechaSiniestro,
DateTime horaSiniestro,
string direccion,

int idTipoAccidente,

string observacion,

int idProvincia,

int idCanton)

{
También se define la cadena de conexion parametrizada en el archivo de
configuraciéon del Web service:

string Conexion = ConfigurationManager.ConnectionStrings["MySQLConnString"].ConnectionString;
try
{

Posteriormente se invoca al método que inserta los campos enviados desde la

interfaz movil;

return clsNotificacionAccidente.fnNotificacionAccidentelnsertar(
id_Notificacion,
fechaNotificacion,
fechaSiniestro,
horaSiniestro,
direccion,
idTipoAccidente,
observacion,
idProvincia,
idCanton,
Conexion);

catch (Exception e)

En el caso de que ocurra una excepcion o error en el momento de la insercion de

notificacion, dicho error seré atrapado por el lanzamiento de una excepcion:

System.Xml.XmlQualifiedName code = new
System.Xml.XmlQualifiedName("NOTIFICACION_ACCIDENTE_INSERTAR", "INT");

SoapException a = new SoapException(e.Message, code);

throw (a);
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Definicion de método de insercion invocado por el Web service.
El método invocado desde el Web service, obtiene los datos enviados desde la
interfaz Web y permite realizar la insercion del registro de notificacion de

accidente hacia la base de datos.

public static int fnNotificacionAccidentelnsertar(
Definicién de las variables que obtienen los datos para ingresar el registro de

notificaciéon de accidente:

int id_Notificacion,
DateTime fechaNotificacion,
DateTime fechaSiniestro,
DateTime horaSiniestro,
string direccion,

int idTipoAccidente,

string observacion,

int idProvincia,

int idCanton,

string strConexion)

intResultado = 0;

NotificacionAccidente na = new NotificacionAccidente();
try

{

Declaracion de la sentencia sql de insercion de registros en la tabla “notificacion”

/I Query for inserting a User

string query = "INSERT INTO notificacion (idNotificacion, fechaNotificacion, fechaSiniestro, horaSiniestro, "
+ "direccion, idTipoAccidente, observacion, idProvincia, idCanton) "
+ "VALUES (@idNotificacion, @fechaNotificacion, @fechaSiniestro, @horaSiniestro, @direccion, "
+ "@idTipoAccidente, @observacion, @idProvincia, @idCanton)";

Definicién de los parametros de insercion:

/I Create the parameters

List<MySqlParameter> parms = new List<MySqlParameter>();
parms.Add(new MySqlParameter("idNotificacion”, id_Notificacion));
parms.Add(new MySglParameter("fechaNotificacion", na.fechaNotificacion));
parms.Add(new MySglParameter("fechaSiniestro”, na.fechaSiniestro));
parms.Add(new MySglParameter("horaSiniestro”, na.horaSiniestro));
parms.Add(new MySgqlParameter("direccion”, na.direccion));
parms.Add(new MySqlParameter("idTipoAccidente", na.idTipoAccidente));
parms.Add(new MySqlParameter("observacion”, na.observacion));
parms.Add(new MySqlParameter("idProvincia", na.idProvincia));
parms.Add(new MySglParameter("idCanton”, na.idCanton));

Retorno del resultado obtenido después de la operacion de insercidn del registros

de notificacion de accidente en la base de datos:

/I Pass the List Connection string, query, and an array of SglParameters

/I to the ExecuteNonQuery method of the MySqlHelper class. For Update,

/I Insert, and Delete commands this should return the number of rows

/I affected.

return MySqlHelper.ExecuteNonQuery(strConexion, query, parms.ToArray());

catch (Exception ex)

throw ex; } }
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4.3.3 CAPA DE ACCESO A DATOS PARA LA PRESENTACION DE REPORTES

Esta clase permite visualizar a nivel de reporte las remesas o el informe de pagos
para la indemnizacion de accidentados. A continuacion se detalla la funcionalidad

de esta clase escrita en lenguaje “PHP”:

<?php
include('../../../includes/global.php’);

Definicion de tiempo de espera del contexto de ejecucion del reporte:

set_time_limit(120);
ini_set('memory_limit','512M");

Validacién de registro de sesiones activas por la autenticacién de usuarios:

verificarSesion();

Invocacién de entidades necesarias para el despliegue de reporte de remesas:

$clsPaginaApp=new paginaApp('‘Remesas');

$clsReporte=new reporteApp(‘rptremesas’,'Informe Remesas');
$clsreclamante=new reclamante();

$clsusuario=new usuario();

$clsBanco=new banco();

$clsestado=new estado();

$clsaccidentado=new accidentado();

$remesa=trim($_GET[remesa);
$agrupar=$_GET['ag";
$idop=$_GET['op'];

$arrayReclamantes=array();

$arrayEstado=$clsestado->obtenerDatosestadoColor();
$urlinforme=obtenerUrlDominio().DIR_URL.DIR_ARCHIVOS.'informes_auditoria/";

Definicion de los criterios a tomar para la consulta generada en la base de datos:

$cuando="remesa='$remesa";

if($idop==-1)
$cuando.=" AND (idEstado=1 OR idEstado=3)";
else
if($idop==1 ||$idop==3)
$cuando.=" AND idEstado=S$idop";
else
$cuando.=" AND 0"

if($SESION->obtenerSesion(‘tipoPerfil')==2)
$cuando.=" AND idUsuario=".$SESION->obtenerSesion('iduSU’);
$arrayReclamantes=$clsreclamante->obtenerDatosreclamante($cuando,"idUsuario ASC");

if(count($arrayReclamantes)>0){
Armado de la grilla que contendra la informacion presentada en el reporte de

remesas:

$clsSimpleGrid=new simpleGrid('gridRec');



84

$clsSimpleGrid->usarBotonesPaginacion=false;
$clsSimpleGrid->usarBusqueda=false;
$clsSimpleGrid->usarordenarcolumnas=false;

$clsSimpleGrid->asignarDimensiones(‘auto’,'auto’);
if($agrupar>0)
$clsSimpleGrid->agregarColumna('beneficiario’,'Beneficiario’);
$clsSimpleGrid->agregarColumna('ordinal',",'center');
$clsSimpleGrid->agregarColumna('folioReclamante’,'Folio','center’);
/1$clsSimpleGrid->agregarColumna(‘identificacion’,'Identificacion’);
$clsSimpleGrid->agregarColumna('identificacionAccidentado','ldentificacion’);
$clsSimpleGrid->agregarColumna(idAccidentado’,'Accidentado’);
if(!$agrupar)
$clsSimpleGrid->agregarColumna('beneficiario’,'Beneficiario’);
$clsSimpleGrid->agregarColumna('montoReclamado’,'Monto reclamado','left',true);
$clsSimpleGrid->agregarColumna('valorNegado','Monto negado','left',true);
$clsSimpleGrid->agregarColumna('monto’,'Monto pago','left',true);
if($idop==-1)
$clsSimpleGrid->agregarColumna(idEstado’,'Estado'’);
if($idop!=3){
$clsSimpleGrid->agregarColumna(‘fechaOperacion’,'Fecha&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;','center’);
$clsSimpleGrid->agregarColumna('cuenta’,'#Cuenta’);
$clsSimpleGrid->agregarColumna('idBanco’,'Entidad Financiera’);
$clsSimpleGrid->agregarColumna(informe','Liq','center’);

}

$cont=0;
$beneficiarioAnt=";
for($i=0;$i<count($arrayReclamantes);$i++){

if($arrayReclamantes[$i]['idUsuario’]>0){
$clsusuario->idUsuario=$arrayReclamantes[$i]['idUsuario'];
$objusuario=$clsusuario->seleccionarRegistrousuario();
$arrayReclamantes[$i]['beneficiario’]="$objusuario->nombreUsuario<br/>R.U.C: $objusuario->cedulaUsuario”;

Jelse{
if($agrupar>0) {
$arrayReclamantes[$i]['beneficiario]="PERSONAS NATURALES";
}
else
$arrayReclamantes[$i]['beneficiario’]=$arrayReclamantes[$i]['nombrePariente'];

$clsaccidentado->idAccidentado=$arrayReclamantes[$i]['idAccidentado’];
$objaccidentado=$clsaccidentado->seleccionarRegistroaccidentado();
$arrayReclamantes[$i]['idAccidentado’]=$objaccidentado->nombreAccidentado;
$arrayReclamantes[$i]['identificacionAccidentado’]=$objaccidentado->identificacionAccidentado;
$clsBanco->idBanco=$arrayReclamantes[$i]['idBanco’;
$objbanco=$clsBanco->seleccionarRegistrobanco();
$arrayReclamantes[$i]['idBanco’]=$objbanco->nombreBanco;

if($agrupar>0){
if(farrayReclamantes[$i]['beneficiario’]!=$beneficiarioAnt){
$beneficiarioAnt=$arrayReclamantes[$i]['beneficiario’];
$cont=0;
}
}

$arrayReclamantes[$i]['ordinal’]=++$cont;

$clsSimpleGrid->asignarOrigenDatos($arrayReclamantes);

$clsSimpleGrid->reemplazarDatoCelda('informe’,'<a href="javascript:abririnformeAuditoria(\'%informe\’)"><span
class="ico btnbuscar" style="display:block;"></span></a>");

$clsSimpleGrid->reemplazarDatoCelda(‘informe’,'&nbsp;',true,");
if($idop==-1)$clsSimpleGrid->reemplazarCeldaOrigenDatos('idEstado’,'idEstado’,'descripcionEstado’,$arrayEstado);
if($agrupar>0)

$clsSimpleGrid->agruparPor(‘beneficiario’,'montoReclamado,valorNegado,monto');
$contenidoRpt="<br/><p><b>Remesa:</b>&nbsp;&nbsp;$remesa</p>";
if($idop==1 || $idop==3){

$estado="Pendiente/Aviso";
if($idop==1)
$estado="Pago";
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$contenidoRpt.="<p><b>Estado:</b>&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;$estado</p>";

}
/I$contenidoRpt="<p><b>Visualizando valor pendientes de pago:</b>&nbsp;&nbsp;$vpp</p>";
$contenidoRpt.=$clsSimpleGrid->construirGrid();
Jelse
$contenidoRpt="<br/><br/><p align='center'’><b>LA REMESA ($remesa) AUN NO HA SIDO ASIGNADA O
PAGADA</b></p>";
$clsReporte->agregarContenido($contenidoRpt);
$contenido.=$clsReporte->construirReporteApp();
$clsPaginaApp->agregarContenidoPanelCentral($contenido);
$codigoJs="
function abririnformeAuditoria(archivo){
$.abrirventana('$urlinforme’+archivo,'popup','informe’,1050,600);

}
§c|sPaginaApp—>agregarCodigon($codigon);

Impresion del reporte en la grilla desplegada en pantalla:

echo $clsPaginaApp->construirPagina();
7>

4.4 FUNCIONALIDAD

Como se pudo apreciar en el desarrollo del cédigo anteriormente descrito la clase
que implementada en la interfaz mévil permite invocar al Web services e insertar
en la base de datos el registro de notificacion de accidente presenta la siguiente

pantalla en interfaz movil.

Lo

*#:BlackBerry

Num. Notificacién:

“in

Fecha Accidente

) GMT 2012

Figura 37: Pantalla de registro de notificacion interfaz movil. 59

>% Figura 37 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
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Posteriormente podemos observar que los datos recolectados desde el mévil son
enviados hacia la invocacion del Web service situado en la direccion url
“http://localhost/ FAM.WS/WS_FAM.asmx” del servidor Web [IS. A continuacién

mostramos la pantalla de invocacion del Web service con los atributos
correspondientes:

€« C | [ localhost/FAM.WS/WS_FAM.3

N_ACCIDENTE_INSERTAR

[ tesis

[E] http//www.google... 8 Google /O 2011: HT... [ juegospspgo [ Informix - entity fra...

Haga clic agui para cbtener una lista completa de cperaciones.

NOTIFICACION_ACCIDENTE_INSERTAR
Prueba

Haga clic en &l botén "Invecar’, para probar la operacisn utilizando &l protocolo HTTP POST.
Parémetro Valor

id_Notificacion: 46323

fechaMotificacion: |2012-08-15

fechaSiniestro: 2012-08-15
horaSiniestro: 21:00:00
direccion: la gatszo

idTipoAccidents: |1

ohservacion: accidente critico
idProvincia: 1
idCanton: 1
Invocar
SOAP 1.1

A continuacién se muestra un ejemplo de solicitud v respuesta para SOAP 1.1. Es necesario reemplazar los marcadores de posicién que aparecen con valores reales.

amme HITE/1.1

NOTIFICACION ACCIDENIE INSERTAR™

ing=tutf-g"2s
:x=i="heep://wne wd_org/2001/¥ML3chema-inssance”

smins:x=d="hoep://we wd_org/2001/¥MLichema® wxmins:=oap="huep://=chemas_smlscap.crg/=oap/envelope/">

.

Figura 38: Pantalla de registro de invocacion al Web services. 60

Cuando el Web service se invoca este cumple la tarea de insertar el registro de
notificacion de accidente en la tabla “notificaciones” de la base de datos y

devuelve el nimero de registros que han sido insertados:

C [ localhost/FA

m http://www.google... [0 Google /O 2011: HT... (] juegos pspgo [ Informix - entity fra.. [ tesis

AM merme /NOTIETCACTON ACCIDENTE TNSERTAR
\M.asmx/NOTIFICACION_ACCIDENTE_INSERTAR

This XML file does not appear to have any style information associated with it. The document tree is shown below.

<int xmlns="http://tempuri.org/" ><_.-' int

Figura 39: Pantalla de confirmacion de registro 61

% Figura 38 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
®1 Figura 39 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
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de notificaciéon de accidente

generados en el dispositivo mavil, presentamos la pantalla de interfaz Web, donde

se permite administrar la informacion recolectada desde el dispositivo movil:

.
NOTIFICACIONES E]

Vehi(u!u;,—ldAB[DEFGHI]KLMNOFQI\STU

(o0 [l
Obs  Notificacion
46323

0
i 50

46321
46320
46319

46317

46318

46316

Q)) Agregar DEdi'mr

o4 paiall Jeer )

+/ Seleccionar todo () Deseleccionar 0 Eliminar

M ";- Mostrando; 1 a 8 de § filas,

vwXxyzz#

Fecha notificacion Fecha accidente Hom Tipo accidente Provincia Cantdn Direccion
2012-08-15 2012-08-15 21:00:00  ATROPELLO AZURY CUENCA la gatazo
2012-08-14 2012-08-14 23:08:05  |ATROPELLO AZUAY CUENCA test
2012-08-02 201240731 ATROPELLO BOLIVAR GUARANDA pruebal¥XX.
2012-08-02 200120731 ATROPELLO BOLIVAR GUARANDA Prueba)ioo
0000-00-00 0000-00-00 ATROPELLO BOLIVAR CUARANDA pruebaX3X
2012-08-02 2012-08-02 12:31:00  |ATROPELLO PICHINCHA CAYAMSE SWFDWSADFSW
201240731 201240731 12:33:00 | CHOQUE CARIAR DELEG 123
20120731 200120731 12:00:00 |CAIDA CHIMBORAZO CHUNCHI (QWAERDOWER

Figura 40: Pantalla de interfaz Web. 62

®2 Figura 40 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
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CAPITULO5

5.1 PRUEBAS E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

5.1.1 IDENTIFICAR ANOMALIAS

Anomalias con PHP version 5.2.9

Mediante las pruebas que se realizaron al sistema se evidencio que al momento
de ejecutar el mismo en la parte de reportes web y administracién con una version
inferior a la version 5.2.10 de PHP para Windows, el programa no ejecuta todas
sus funciones de una adecuada manera, por lo que se recomienda utilizar la

version 5.2.10 o superior para su adecuado funcionamiento.
Anomalias con Internet Explorer.-

Internet Explorer es otro explorador mediante el cual se puede ver las salidas de
nuestro sistema aunque al momento de ejecutarlo mediante este, se pudo
observar que las pantallas sufren un pequefio cambio y se dificulta ver la
informacion que se encuentra en los combos del sistema, por lo cual se

recomienda utilizar el explorador Mozilla Firefox 3.3.6 0 superior.

5.1.2 MIGRACION DE WEB SERVICES NUSOAP PHP A WEB SERVICES
INTERNET INFORMATION SERVICE C# MICROSOFT.

El inconveniente es que nusoap cuando requiere tener el resultado de una
consulta multitabla y mostrar en un registro multivalor puede causar problemas al
momento de presentar el resultado, dicho resultado se presenta como arrays
propios de PHP y es necesario recorrerlos de uno a uno para mostrar su
contenido, en el caso de que no exista dicho barrido por el array en el resultado
de la consulta no se despliega los valores obtenidos por el Web service como

indica la Figura 46.
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Figura 41: Pantalla de resultado cuando no existe barrido.®®

5.1.3 PRUEBAS DE MIGRACION DE LOS WEB SERVICES.
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En el caso de los Web services desarrollados en .net, el IDE de desarrollo visual

studio de manera automética mapea los valores en tipos primitivos directamente

en el servidor Web 1IS, estos valores podrian ser datasets representados en

estructura xml, por ejemplo si se invoca el Web service que permite desplegar la

lista de valores de los tipos de accidentes y al momento de desplegar la definicion

del Web service en contexto nos presenta la siguiente pantalla:

e e - T (i NIRRT o e T
L= (<] localhost
[ hispt o google_. IO Googhe LD 2011 HT... petgen pap go () Informin - entity fra. | tesss

TIPO_ACCIDEN
Prusha
Haga clic en &l beton Invsear’, para prebar |8 soeranon utikeands &l probsesis WTTH POST

SOAF 1.1

s /S w1 g 3050/ Sahama” Lk RSAPSTRAL: /{ SshRmAY . SR Srn Saag anralopal S

2. s rscasario raamplazar ks marcadores de posicdn qua aparacen con walonss reales.

Figura 42: Pantalla de invocacion al Web services.®

%% Figura 41 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
® Figura 42 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
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Una vez que ha sido invocado el contexto no es necesario declarar los valores
devueltos por el Web service en un arreglo de valores ya que estos son devueltos
como datos primitivos embebidos en el contexto xml del Web service,

representado en la Figura 43:

[ prctiberas nusap < Gucs Y B Problemss con Nuscap y b [ ko alhost 8080/ am e T W5_FAM Sesvicio Web T [ toealhost FAMWS/WS,F m_ﬁ' -

C [ lacalhost/FAMWS/W a

B hitpetieven google-.. :HT.. [ juegos pspgo ) Informix - entity fra.. () bews

Figura 43: Pantalla de valores devueltos por el Web services.®®

5.1.4 DESARROLLO DE MECANISMOS DE ENTRAGA DEL SOFTWARE

En la entrega del sistema, se facilitard un manual de usuario para el uso béasico de
los procesos: notificacion, accidentado, vehiculo reportes web, administracion con
los que cuenta nuestro sistema “FAM”. Ademas de ello, se instalara el sistema en
un servidor y capacitando al personal del departamento de sistemas para que den

apoyo a los usuarios en caso de existir algun problema.

® Figura 43 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
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5.1.5 PASOS PARA LA INSTALACION DEL SOFTWARE

5.1.5.1 INSTALACION DEL SERVIDOR WEB 11S 7(INTERNET INFORMATION
SERVICE)

El servidor Web 1IS 7(Internet Information Service) por defecto no esta instalado
en Windows Server 2008, el mismo se puede instalar utilizando el asistente
para agregar roles en el administrador de servidores o mediante la linea de
comandos. Cuando se instala Windows Server 2008, se puede realizar una
instalacién Server Core, con lo que se efectda una instalacion de servidor minima
de Windows Server 2008. Cabe mencionar que con este tipo de instalacion no se
instala la interfaz de Windows tradicional, por lo que se debe configurar el servidor

en el simbolo del sistema.
Requisitos

Para realizar este procedimiento, debe ser miembro del rol o roles administrativo
de lIS 7:

e Administrador de servidor Web
Para instalar 1IS 7 en Windows Server 2008

e Dar clic en el boton inicio®, enpanel de control, en programasy, a
continuacion, en activar o desactivar las caracteristicas de Windows. €' Si
se le solicita una contrasefia de administrador o una confirmacion, escriba
la contrasefa o proporcione la confirmacion.

e En la lista de funciones de Windows, seleccionar Internet Information

Services y hacer clic en aceptar.

5.1.5.2 INSTALACION DE LOS WEB SERVICESEN 1IS 7
Para instalar los Web services en IIS 7 se debe realizar los siguientes pasos:

1. Publicaciéon de los Web services mediante el IDE de visual studio:
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[ bublish Web 2 [ |
X | d

Delete Save

Publish profile:

| Profilel +| |Rename

Publish uses settings from "Package/Publish Web" and "Package/Publish
SQL" tabs in Project Properties.

Find Web heosting provider that supports cne-click publish.
Publish

Build configuration: Debug

Use Build Configuration Manager to change configuration

Publish method: | File System - |

Target Location: Dihtesis carlos\WS_FAMY\precompilados E|

@ Replace matching files with local copies

1 Delete all existing files prior to publish

Publish || Close

Figura 44: Pantalla de instalacion de los Web services en IS 7.5¢

2. Cuando se ha publicado el Web service en un repositorio seleccionado, se

observa que los siguientes archivos han sido creados:

Organizar = Incluir en biblicteca = Compartir con » Grabar MNueva carpeta
S Rrrns MNombre . Fecha de modifica..  Tipo Tamafic
& Descargas . bin 11,/08/2012 16:58 Carpeta de archivos
Bl Escritorio || Web.config 14/08/2012 22:43 Archive CONFIG 2KB
=] Sitios recientes ) WS_FAM.asmx 11/08/2012 14:09 ASP.NET Web Ser... 1KB

Figura 45: Pantalla de instalacion de los Web services en IS 7.57

3. Luego se procede a crear el directorio virtual en la ventana de
administracion de IS 7, para abrir el administrador se ubican en
Inicio/Ejecutar y se digita el comando inetmgr, posteriormente aparecera la

siguiente pantalla:

® Figura 44 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
®7 Figura 45 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
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Figura 46: Pantalla de instalacién de los Web services en

4. A continuacion seleccionar el item

“Default Web Sites”,

s 7.8

una vez

seleccionado dicho item dar click derecho y seleccionar la opcién “agregar

aplicaciéon™

5 Administrodor de Internet nfomation Services (II5)

@_" | & » PCIINGSOLNZ » Stics » Default WebSte »
Archico Ver  dyuda
| Conexicnes

> 0 Pagina principal de Default Web site F
—_— & byl
4 %3 PCIUNGSOI0Z [PCIINGSOL0T ca = =
s Giupon b apcaciania Fitra = P - GhMostrartode | Agrupsrpon Ares B -
» & Sibos Administracan
+ 42 Defaut Web Site. =
14 Exloar
2 Edlitar pasmises e
B 6
“lﬂ'  Agregar splicacion...
35l Agregar directorio vitua.. Admiistrar sitio wel &
i 3 — . 2
" Maddicar enlaces... a 3 = = ] z @ "!; Py <
Primsistran sitiomby " ke Clave del squipe Compilaciénde Configueacion Como Gtadodela  Globalzaiénde  Nivelas de Paginas de L]
& Actuskcsr n NET de splicacones electréni.. sesién NET confianzs . enores de NET [EmeE——
K Quiar o . 1 [0 a0
Agregar publicacién FTP. = ‘}'} -3 o f!‘ erfiguicica m
braplementar v Perfil de NET  Proveedores las de. Roles de NET Usuarios de .NET Configurar
b autoraacién o 3 -
Cambiar nombre =
(% Cambiar s vista Contenido
: P - Agreg
5 . ° ] 1 & &
¥ &8 2 4 @ 9 o < o e
Mmaceramie-. Asgnaconesde AP Auterticacién col Compresién  Configuscsén  Documents  Encaberadas de & expor
encachéder.  contiolador deSSL  predeterminado respuesta B e
- " R @ 4
= 2 P 1 i z
152 3 a < &) ) LI Y % A
EBuamende  Filmdode  Filtos[SAFL  Wadulos Pignasde  Redveccén  Regeio Reglas de Fiegies de
dinclorios  solictudes enores HTTP scritacitn  ¢creacitn .
. = | B Vit Corn i MY ks G
Lista ié

Figura 47: Pantalla de instalacién de los Web services en IS 7.9

®8 Figura 46 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
% Figura 47 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
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5. Y finalmente digitar el alias (nombre del Web service) y la ruta fisica

(Directorio donde se encuentra el Web service pre-compilado):

T . e IR
(o) [ PCONGIOISE b Seos b OcfaurWenSae » FAMWS IR -
frckive  Nar Byyds
- & pagina principal de [FAMWS
n B
L] G e
’ Fitre: - Bl - Mestratods | Ageupaipor: Area .
Aden
Wb St v ' t
aspnet,chent Agregar aplcacén R Ralmivinty.ae aplic seidin n
B Bamns Edinor se
F MOMGE configumacitn | Lwaminar apacaciin
: ﬁ‘;““"’ Hoites del gitic: - Defauk Wb Site
P STt - i
ASPIET s descesie: |
P waCencutaDatesMRHH - Futase —
, | !, = Implemmentar -
— v Az Grupo de aphcaciones: # - J—
Codenasde  Clove delequl  gapay - e 4 Pagiesde -
revery s e o | o ores de N w
] o -
p Faiex:
. WS_FAM percompiadss
Piginas Perfil e .NE| B
Pty Aatenticaciin de g 3 ot
e [ rp————
[ : :
P s e &
Mmacanaria... Agracionesl|_______ - | S IeT——
en cache der.. respoesta MITP
zzen] a = L] Bt i =)
s k=S e & . | ] o
Gamende  Fitrado de Mobsulos Pignasde  Redreccion Regstra Raglas de Reglas e Reglas de
duecencs  seliceutes enres HITH aumprzscdn  crestién.  sequeents .

Vista Caracteristicas || Vista Contenido

Figura 48: Pantalla de instalacion de los Web services en IS 7.7°

6. Para probar la publicacion del Web service dirigirse al panel derecho de la
pantalla, seleccionar el Web service “FAM.WS” y en la parte derecha dar

clic en la opcion “Examinar *:80 (http)”

Acciones

B Explorar
Editar permisos...

D Configuracién basica...

Ver directorios virtuales

Administrar aplicacion ~
Examinar aplicacion
Examinar 80 (http)

Configuracion avanzada...

Implementar £
‘i@ Exportar aplicacién...

E Importar aplicacién...

I@I Ayuda

Ayuda en pantalla

Figura 49: Pantalla de instalacion de los Web services en IS 7.7t

7% Figura 48 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
" Figura 49 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
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7. Sitodos los pasos anteriores fueron realizados correctamente aparecera la

siguiente pantalla del Web service publicado:

T [T T N T PR T, LRI T, =t ]
€ [ locaihosy A

El hepiiwngoegie . O Geogle LD 2011 HT. poegn pap g (] Isbiromin < ety foa b

WS_FAM :

Estn servicis Wb utiliza heip:/ rlorg/ coma

- camblar dhe hacer piblico ol servicio Wb XNL

Figura 50: Pantalla de instalacion de los Web services en IS 7.7?

5.1.5.3 INSTALACION DE APLICACION EN EL DISPOSITIVO MOVIL

La instalacion de la aplicacion se realizard a través la interconexion con cable usb
entre el dispositivo movil y el computador, no es necesario instalar el programa
BlackBerry desktop (software del dispositivo mévil) ya que Unicamente se necesita
gue el computador reconozca las unidades de almacenamiento del dispositivo
movil. A continuacion se deberan copiar los siguientes archivos hacia el

dispositivo movil:

e FAM.jar (archivo java archive)

Archivo que permite ejecutar aplicaciones escritas en el lenguaje Java

A, jar
fir chineds WinFLAR

. - C Lo T3
Figura 51: Instalacion de aplicacion movil.

72 Figura 50 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
73 Figura 51 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
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e FAM.jad (archivo Java aplication descriptor)
Estos archivos describen los MIDlets ( aplicaciones moviles) que se

distribuyen con los archivos JAR

AM. jad
D Java Anplic stion Desorphor
1 KB

Figura 52: Instalacion aplicacion movil. “

Una vez que estos dos archivos han sido copiados al dispositivo movil, se debe
ejecutar el archivo FAM.jar y automaticamente se instala la aplicacion, una vez
instalada la aplicacion se la puede visualizar en el dispositivo mévil como se

indica en la siguiente pantalla:

) L, L L 75
Figura 53: Instalacion aplicacion movil.

’* Figura 52 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
’> Figura 53 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
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5.1.5.4 INSTALACION DEL SERVIDOR APACHE

Para la ejecucion del sistema primeramente se debera instalar del servidor Web
apache para Windows version 2.2.11 para lo cual ejecutar el instalador del
programa y seguir los pasos que indica el instalador.

Una vez que se haya instalado el servidor Web nos presentara la siguiente
pantalla:

Stop
Restart

Services

Connect

AL,

Apache/2.211 (Win32)

Figura 54: Pantalla donde indica que esta listo para el uso del servidor apache.76

5.1.5.5 INSTALACION DE PHP VERSION 5.2.10

En primer lugar se necesita disponer del programa de instalacion de PHP para
Windows version 5.2.10-win32, se ejecuta el instalador del programa y seguir los
pasos que indica el instalador.

Una vez que a culminado la instalacion para integrar PHP en el servidor Web
realizar lo siguiente, escoger el archivo httpd de la carpeta conf del servidor
apache y en el fichero de configuracién cargar el modulo de PHP con la siguiente
linea de texto LoadModule  php5_module  "C:\Program Files
(x86)\PHP\php5apache2_2.dlI" en la seccion de carga de mddulos, como indica
la Figura 60.

’® Figura 54 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
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r - ~
" httpd.conf: Bloc de notas =R

- — - — - - - - - Y )
Archivo Edicién Formato Ver Ayuda
# to be loaded here. -
#
# Example:

# LoadModule foo_module modules/mod_foo.so
#

[

LoadModule actions_module
LoadModu]e alias_module modu'\es/mod alias.so

LoadModule asis_module modules/mod_asis.so

Loadvodule auth_basic_module modules/mod_auth_basic.so
#LoadModule auth, dw?est module modules/mod_auth_ d1?est s0
#Loadmodule authn_aTlias_module modules/mod_authn_alias.so
#LoadModule authn_anon_module modules/mod_authn_anon. so
#Loadvodule authn_dbd_module modules/mod_authn_dbd. so
#LoadModule authn_dbm_module modules/mod_authn_dbm. so
Loadvodule authn_default_module modules/mod_authn_default. so
LoadModule authn_file_module modules/mod_authn_file.so
#LoadModule authnz_ldap_module modules/mod_authnz_ldap.so
#Loadmodule authz_dbm_module modules/mod_authz_dbm. so
LoadModule authz_default_module modules/mod_authz_default.so
Loadvodule authz Eroupfﬂe,modu'\e modules/mod_authz_groupfile.so
LoadModule authz_host_module modules/mod_authz_host. so
#Loadvodule authz_owner_module modules/mod_authz_owner.so
LoadModule authz_user_module modules/mod_authz_user.so
Loadvodule autoindex_module modules/mod_autoindex. so
#LoadModule cache_module modules/mod_cache. so

#Loadvodule cern_meta_module modules/mod_cern_meta.so
LoadModule cgi_module modules/mod_cgi.so

#LoadModule charset_lite_module modules/mod_charset_lite.so
#Loadvodule dav_module modules/mod_dav.so

#LoadModule dav_fs_module modules/mod_dav_fs.so

#Loadmodule dav_Tlock_module modu'\es/mod,dav,]ock.so
#LoadModule dbd_module modules/mod_dbd. s

#Loadvodule deflate_module modules/mod_ deﬂate 50

LoadModule dir_module modules/mod_dir.so

#Loadmodule disk_cache_module modules/mod_disk_cache. so -
< m »

Figura 55: Pantalla de configuracién para integrar PHP con apache.77

También es necesario incorporar la siguiente linea de texto AddType
application/x-httpd-php .php en el mismo archivo httpd donde se describe el

reconocimiento de los archivos PHP como indica la Figura 61.

i o
| hittpd.conf: Bloc de notas } 3 ) =

Archive Edicion Formato  Ver Ayuda
pefaultType text/plain o~

<IfMudu'I e mime_modulex

H}es(unfﬁg points to the file containing the 1ist of mappings from
# filename extension to MIME-type.

Types(onf'ig conf/mime. types

#

# AddType allows you to add to or override the mIME conf'lguraU on
# file specified in Typesconfig for specific file types

#AddType application/x-gzip .tgz

# Addencoding allows ¥Uu to have certain browsers uncompress
# information on the fly. Note: Not all browsers support this.

#AddEncummg x-compress .Z
#AddEncummg x-gzip .gz .tgz

# If the Addencoding directives above are commented-out, then you
# probably should define those extensions to indicate média Types:

(I

# AddHandler allows you to map certain file extensions to "handlers”

# actions unrelated to filetype. These can be either built into the server

# or added with the Action directive (see below)

#

# To use CGI scripts outside of scriptaliased directories:

# (vou will also need to add "ExecCGI" to the "options" directive.)

#

#addHandler cgi-script .cgi -

< i v

Figura 56: Pantalla de configuracién para integrar PHP con apache.78

Una vez que ha finalizado la integraciéon de PHP en el servidor Web apache

presentard la siguiente pantalla:

Figura 55 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
Figura 56 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
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g C X D Mg b st php ek g T -l Gogie F
R Comniar §wie Fonfan . URsrnn notcu
phviatoll |-

Syisem | Windows NT LAFTORFONSATZ 8 1 Suss 7600
Iheskd Diate. | dum 17 2000 149601
[coatgws I -

Figura 57: Pantalla de configuracién para integrar PHP con apache.79

La Figura 57 indica que el ambiente donde operara el sistema ya esta listo para

su funcionamiento.
5.1.5.6 INSTALACION DE LA BASE DE DATOS MYSQL

En primer lugar es necesario disponer del programa de instalacion. EI mismo se
puede descargar gratuitamente de "http://dev.mysgl.com/downloads". Una vez
descargado el programa de instalacion de MySQL, se lo ejecuta y seguir las

instrucciones que muestra el asistente de instalacion.

L X re .
i MySOL Server 4.1 - Sebup Wizard !I

Welcome Lo the Setup Wizard for MySTIL
Server 4.1

The Setup Wizard will inctal Py S0L Server 4.1 release 4.1.12
on your computer. To contirwue, click Mext,

WARNING: This program is protected by copymight L,

Figura 58: Pantalla de instalacion de MYSQL80

7® Figura 57 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
8 Figura 58 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
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Si no hay problemas con la instalacion mostrara una ventana indicando que el
proceso de instalacion y configuracion de MySQL server ha terminado y se ha

instalado e iniciado el servicio que ejecutara MySQL.:

MyS(QL Server Instance Configuration Wizard 3 x|

MySOL Server Instance Configuration
Configura the MySCL Ssrver 4.1 sarver instance -
Processing configuration ...

¥ Prepare configuration
 Wirke configuration file (2 ilAmhivas de pregramaliby SOUMY 5S4 Server 4.1y
¥} Sart service:
o Apply security settings
Conlliguration file created.
service MySQL installed.

Service started successhully.
Security settings applied.

Press [Finish] to close the Wizard,

Figura 59: Pantalla donde indica que el proceso de instalacién ha terminado®*

Por supuesto existen herramientas graficas para administrar MySQL gratuitas.
También disponibles en "http://dev.mysqgl.com/downloads”, como por ejemplo:
phpmyadmin que es una herramienta muy completa que permite acceder a todas
las funciones tipicas de la base de datos MySQL a través de una interfaz Web

muy intuitiva.
5.1.5.7 INSTALACION DE PHPMYADMIN

La instalacién es relativamente sencilla: descargar el instalador, extraer todo el
archivo zip de phpMyAdmin en la carpeta raiz de nuestra Web C:\Servido\WEB\ y
no dentro de la carpeta del PHP o similares. Como al terminar la extraccion de
archivos la carpeta donde estadn contenidos tiene un nombre extrafio, mejor
renombrar a phpMyAdmin, de forma que quedaria algo asi:
C:\Servido\WEB\phpmyadmin\

Ahora realizar una pequefia configuracion del phpMyAdmin. Para ello debemos
abrir el archivo config.default.php el cual se encuentra ubicado en
C:\Servido\WEB\phpmyadmin\libraries\ y guardarlo como config.inc.php en

8 Figura 59 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
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C:\Servido\WEB\phpmyadmin\ y, leyendo de arriba hacia abajo, buscar la primera

aparicion de la siguiente linea:
$cfg['PmaAbsoluteUri'] = ;

A continuacién escribir la ruta absoluta donde se tiene el phpMyAdmin. En nuestro

caso seria asi:
$cfg['PmaAbsoluteUri'] = 'http://localhost/phpmyadmin/';

Recuerda que se puede poner localhost o 127.0.0.1 (segun el desarrollador).

Ahora buscar si nos aparece algo como esto:
$cfg['blowfish_secret'] =";

Colocar una cadena de caracteres cualquiera, que servira de semilla para la

encriptacién de contrasefias al usar la autentificacién con cookies:
$cfg['blowfish_secret'] ='aqui puedes poner lo que quieras’;
Més abajo se encontrara:

$cfg['Servers'][$i]['password'] ="

En esta variable se debe colocar tu contrasefia de root, la cual se definid
previamente en la instalacion de MySQL, porque de lo contrario phpMyAdmin

indicara un error al momento de probarlo.
$cfg['Servers'][$i]['password'] = 'tu contrasefa’;

Si no hay problemas con la instalacién se mostrara la ventana indicando que el

proceso y configuracion de phpMyAdmin ha terminado correctamente.
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Figura 60: Pantalla donde indica que la instalacion de phpMyAdmin ha terminado. 8

A continuacién ya se puede seguir en la creacion o restauracion de la bases de

datos.
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Figura 61: Pantalla de trabajo en phpMyAdmin. 8

82 rigura 60 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
8 Figura 61 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
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5.1.6 EJECUCION DEL SISTEMA.

Realizados los pasos anteriores ya se puede ejecutar el sistema en dispositivos
BlackBerry o Mozilla Firefox 3.6.3 o superior.

AUDITORIA MOVIL

Para ejecutar el programa FAM escoger la opcion de descargas o downloads y
elegir el icono FAM.

84 Figura 62: Pantalla de ingreso al sistema FAM.

8 Figura 62 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
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OPCION INGRESO FAM

En esta opcion le permite al auditor ingresar el usuario y contrasefia para tener

acceso al menu principal.

*izBlackBerry

Ingreso FAM

Usuario:

Ingresa I:J

. L . . ~_ 85
Figura 63: Pantalla mévil de registro usuario y contrasefia.

# Figura 63 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
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MENU PRINCIPAL FAM
Registro Accidente.-

En el mena principal el auditor puede escoger una de las opciones, en este caso
la opcion registro accidente permitira al auditor registrar la notificacion

correspondiente al accidente.

*izBlackBerry

Menu Principal

Registro Accidente

Registro Accidentado
Noticias Fonsat

Figura 64: Pantalla menu sistema FAM opcidn registro accidente. 8

% Figura 64 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
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OPCION REGISTRO ACCIDENTE

En este médulo el auditor puede ingresar, modificar y consultar la informacién del

accidente.

Num. Notificacidn:

6
Fecha Accldente:@
2012-10-28

Hora Accidente:

10:10:10

Tipo Accidente:

6-ESTRELLAMIENTO ]
Provincia:

iz BlackBerry

Figura 65: Pantalla para registro accidente. 87

Figura 66: Pantalla de bisqueda accidente. 8

8 Figura 65 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
8 Figura 66 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
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OPCION REGISTRO ACCIDENTADO

En el menu principal el auditor también puede escoger la opcién registro
accidentado, la cual le permite registrar la informacion del o los accidentados

como también ingresar la informacién del vehiculo.

*%: BlackBerry

Menu Principal

Registro Accidente

Registro Accidentado
Noticias Fonsat

Figura 67: Pantalla opcion registro accidentado. 89

8 Figura 67 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
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OPCION REGISTRO ACCIDENTADO

En este médulo el auditor puede ingresar, modificar y consultar la informacién del
accidentado.

BlackBerry

Registro Accidentado

Fecha Nacimiento:

Femening

Estade Civil:

Casado-(a)

*i BlackBerry

Figura 68: Pantalla de registro accidentado. %

Figura 69: Pantalla Busqueda accidentado. o1

% Figura 68 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
°1 Figura 69 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
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OPCION REGISTRO VEHICULO

En este médulo el auditor puede ingresar, modificar y consultar la informacion del
vehiculo.

*2:BlackBerry

Registro Accidentado

Accidentado| Vehiculo

Automotor:

| 0-Automotor NO identificado

Tipo Servicio:

| 1-De uso particular

Placa:

Figura 70: Pantalla de registro vehiculo. 92

%2 Figura 70 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
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OPCION NOTICIAS FONSAT

En el menu principal la opcién Noticias FONSAT nos permite estar informados de
las novedades, noticias, procesos que el FONSAT comunicara Unicamente a los

auditores.

*#:BlackBerry

Menu Principal

|Registro Mﬂm@

Noticlas Fonsal

NOTICIA 1

NOTICIA 2

Figura 71: Pantalla opcién noticias. %

Figura 72: Pantalla de noticias. 94

%3 Figura 71 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
% Figura 72 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
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REPORTES

http://localhost/fam/

Para tener acceso al menu de reportes ingresar el usuario y contrasefia se

desplegara las opciones siniestros e informes.

i Login CPR

Usuario

Contrasefia:

ok

Terminado

Figura 73: Pantalla de login reportes Web. %

% Figura 73 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
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OPCION SINIESTROS.

En este mddulo se despliegan las opciones notificaciones y beneficiarios, en
donde la entidad de salud puede visualizar la informacién de la auditoria movil en

forma de Grid.

http://localhost/fam/modulos/index.php

WIACPRFOHS&{ + s o
®  tocalhost/fam/modulos/indecphp | |- Google Pl A -
P g
&8 clinica prucba 1 - [ saue |
Menu senencitne S MEDICOS. 7
- SINIESTROS O tencicires gy ] A B C D EFGHILKLMNKEOPQRSTUVWXYLE
(I Notificaciones (@ Te) 44 Foml et popj D MetandetaZde2
=l (=Beneficiarios Oz Simissiro  Fecha registr Cobertura. Netificacién victima. Mants reclamada Mante cobertura \alor pagado ‘alor negade. Estado
(Gastos medicns 2 201211417 ‘n.m. Megio: | 1 ‘c: o |3wooo ‘zsoooo ‘ow ‘zooooo ‘
A [ = [0 B o B \

+ INFORMES

Figura 74: Pantalla opcién siniestros. %

% Figura 74 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
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OPCION INFORMES.

En este modulo se despliega la opcidon remesas, aqui la entidad de salud puede
visualizar los reportes, cabe mencionar que si la entidad de salud desea obtener
los reportes de las remesas es necesario que se concluya con el proceso de
asignacion de coberturas, beneficiarios, montos a pagar, etc. Caso contrario no

se reflejara informacion en el reporte.

http://localhost/fam/modulos/index.php

{8 PR Fonsat - Mozilla Firefos

Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

~ € . /% W ntp//locahhost/fam/modulosfindexphp 77 | [M= Google p|
£ Masvisitados || Comenzara usar Firefox & Ultimas noticias
| & CPR Fonsat [ =] |
/7 Desea que Firefox recuerde la contrasefia para "uno en hitps//localhost? Recordar | [ Nunca para estessitio | | Estavezno | x
w clinica prueba 1 = o
Menu (1]
» SINIESTROS o GConsults
~+ INFORMES. Remesa:
 plpestin Estado: ~Todos— =]
Remssas ACEPTAR

Terminado

Figura 75: Pantalla opcién informes. o7

%7 Figura 75 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
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ADMINISTRACION DE USUARIOS

http://localhost/fam/

Para tener acceso al menu de administracion ingresar el usuario y contrasefia, se

desplegara las opciones configuracion y administracion.

@) Login CPR - Mozilla Firefo =
[Archivo Editar Ver Historial Marcadores Hemsmientss Ayuds
pC o (& T 75 -] [$8- Googte ]

|2 Mésvisitados | | Comenzar a usar Firefox 5 Ultimas noticias
& Login CPR [+ [~

FONSAT Fam

Usuario:

Contrasefia

ok

Terminado

Figura 76: Pantalla de Login para administracién usuarios. %

% Figura 76 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
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En este modulo se despliega la opcién perfiles, el administrador puede agregar,

editar, eliminar perfiles de usuarios.

http://localhost/fam/modulos/index.php#

(@) CPR Fonsat - Mozilla Firefo
s

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

B C 7Y | W http://localhost/fam/modulos/indexphp¥

¥7 -] [#B- Google A

£ Mas visitados | | Comenzar a usar Firefox 5 Ultimas noticias

|| M cPRFansat =]

/9 {Desea que Firefox recuerde la contrasefia para "admin” en hitp://localhost?

admin ~

|<< e 1

~ CONFIGURACION

Nombre Perfi Abreviatua

» ADMINISTRACION ADMINISTRADOR PROCESOS. ‘ADM\ N-PROC ‘

seronre avmoAoes E=D \

Recordar | | Nunca para estesitio | | Estavezne | x

SALIR

m

| Terminado

@ Agrgar |, Editar o Seleccionartodo (@) Deseleccionar € Eiminar ._'u [} AEcpoEFGCHIJIKLMHNOPQRSTUVWEX
vzz
Er=Configuracién =
rerties 4. 15 = 4 Pagina [1 Jde 1 B Pl 2  Mostrando: 122de2 filas
i

Figura 77: Pantalla opcion configuracion perfil. 9

% Figura 77 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
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En este modulo se despliega la opcion administracion usuarios y mantenimientos

en donde el administrador puede agregar, editar, eliminar usuarios, como también

agregar, editar, eliminar provincias, cantones, tipos de accidente.

http://localhost/fam/modulos/index.php#

USUARIOS (7 Cestion de usuarios que tendran accy

. vz =
~ ADMINISTRACION

» CONFIGURACION @ Agregar |, Editar o/ Seleccio @ Deseleccionar €]y Eliminar _.'w '/9 A B CDETFEGHIIJ]KLMNOPQRSTUV WX

i 4 155 [2) 4 4 reamal Jaet  p p] 2 MostmndotaZde?fias
O Mantenimientos
= Identificacion Nombre Pertd Emai Teléfono Movd
"EUsuarios
1716753078 | CARLOS VLADIMIR LLUMITASIC | AominisTRADOR PROCESOS | maagmad.com |53 5533355 EEEE
Directoric; T Jaumicar | RepoRTE enTiADES |

< I

I

Terminade
[P —— T

pr——— =

Figura 78: Pantalla opcion administracion usuarios.

190 Figura 78 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel

100
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ADMINISTRACION DE REGISTROS

http://localhost/fam/

Para tener acceso al menu de administracion de registros ingresar el usuario y

contrasefa y se desplegara las opciones siniestros e informes.

@) Login CPR - Mozilla Firefo =
[Archivo Editar Ver Historial Marcadores Hemsmientss Ayuds
pC o (& T 75 -] [$8- Googte ]

|2 Mésvisitados | | Comenzar a usar Firefox 5 Ultimas noticias
& Login CPR [+ [~

FONSAT Fam

Usuario:

Contrasefia

ok

Terminado

Figura 79: Pantalla de Login para administracion. 101

191 Figura 79 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
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OPCION ADMINISTRACION AUDITORIA MOVIL

En este mddulo se despliegan las opciones notificaciones y victimas, en el mismo
el administrador puede agregar, modificar, eliminar la informacion de
notificaciones, accidentados y vehiculos.

http://localhost/fam/modulos/index.php

(@ CPR Fonsat - Mozilla Firefox
Archivo Editer Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
- C £y (M httpy//lacalnost/fam/modulos/indexphp# 77 - | [#8~ Google A
£ Mas visitados || Comenzar a usar Firefox 3 Ultimas noticias
& CPR Fonsat [+ B
/7 Deses que Firefox recuerde |a contrasefia para "PRUEBAS” en http://localhost? Recordar | | DNunca para estesitio | | Estavezno | x
carlos viadimir llumitasig ~ SALIR
| @ ' T |-
~ SINIESTROS @ Agregar [g, Editar o/ Seleccionartodo () Deseleccionar () Eliminar Vehiculos  _e u A E CDETFOGHIJKLMNG® O TP QRSTUV
w X Y z ¥
EF=Notificaciones S
I 4 120 [x] W 4 mgmall  Jaer  p p] 4 Noesistenregistos
| Notificacién Accidentes
#( victimas LS TR ) | Notificacion [«] Limpiar x Provreseencia Cantén Direccién
» INFORMES
| Terminado |

: - - L Lo 102
Figura 80: Pantalla opcion administracion de auditoria movil.

192 rigura 80 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
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OPCION ADMINISTRACION REPORTES.

En este mddulo se despliega la opcion informes siniestros, en donde el

administrador puede visualizar los reportes generales de remesas.

http://localhost/fam/modulos/index.php

[ Firefox ~ | prpeem— + o 5 |
€& P W tocalhost/fam/modulos/indexphp c |2~ Google AlelB
S — =
b carlos viadiir llumtasia - -
Weny o
+ SINIESTROS — ik Consulta
~ INFORMES Remesa

s o (cratens =
Remesas Agrupar por baneficiario:

ACEFTAR

Figura 81: Pantalla opcidn reportes. 103

193 Figura 81 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
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5.1.7 RESPALDOS Y RECUPERACION DE INFORMACION
5.1.7.1 COPIAS DE SEGURIDAD

En cuanto a realizar los respaldos de la informacion, se puede realizar una copia
de seguridad de nuestra base de datos en cualquier momento utilizando para ello

la herramienta PhpMyAdmin. Los pasos a seguir son los siguientes.

Al ingresar al PhpMyAdmin hay un listado en la barra lateral izquierda con la base
0 bases de datos de nuestro alojamiento.

@ s oot ot TR o S

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Hemramientas Ayuda

- 72y (4 https//loc 1 B47371aT URL:server=18ttarge

2 Msvisitados || Comenzar a usar Firefox 3, Ultimas noticias

L localhst / localhost | phpMyAdmin 3....| =

/2 {Desea que Firefox recuerde la contrasefia para "root” en hitp://localhost?

Bap

Bases de datos = || SQL
o 8 s @ ¢

(Tablas recientes) ... [ Bases de datos
cprdb2
fam O Crear base de datos ©
information_schema
mysq|

test

Crear

Base de datos «

. rnrdh? == Cnr

Terminado

Figura 82: Copia de seguridad. 104

19% Figura 82 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
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Seleccionar la Base de Datos de la cual se quiere generar la copia de seguridad
mediante phpMyAdmin:

‘ (Tablas recientes) ... E‘ canton || Examinar s Estructura 4% Buscar 3¢ Insertar il Vaciar @ Eliminar 2
‘ T u‘ [] cobertura |] Examinar {4 Estructura % Buscar }:’ Insertar E\.’aciar @ Eliminar
configuracion | Examinar s Estructura Buscar ¢ Insertar Vaciar Eliminar
|| accidentado i = & n B i ﬁ °
|| automotor [ estado (] Examinar [}# Estructura % Buscar F¢ Insertar ! Vaciar @ Eliminar
|| banco ] gasto | Examinar 4 Estructura % Buscar F¢ Insertar i Vaciar @ Eliminar
| | canton : . ; . ) _
rupo Examinar Estructura Buscar Insertar Vaciar Eliminar
|| cobertura B, igrp = w p ¥ ol o
|| configuracion A [ m log | Examinar s Estructura % Buscar 3¢ Insertar 51 Vaciar @ Eliminar
|| estado F menu [] Examinar [ Estructura % Buscar 3« Insertar I Vaciar @ Eliminar
E t
jgaso ] modulo || Examinar s Estructura % Buscar 3.:' Insertar ﬂVaciar @ Eliminar
grupo )
| |log [ notificacion [7] Examinar [}4 Estructura % Buscar F¢ Insertar B! Vaciar @ Eliminar
|| menu [] periodo | | Examinar 4 Estructura & Buscar Fc Insertar il Vaciar @) Eliminar
| modul = . =
B VUD . [ permiso [£] Examinar [}4 Estructura % Buscar F¢ Insertar §§ Vaciar @ Eliminar 2
|| nofificacion = 2
| periodo ] provincia || Examinar # Estructura % Buscar 3¢ Insertar ﬁ\laciar @ Eliminar
|| permiso - m — ]
Terminado

Figura 83: Seleccién de base de datos. 10

Una vez dentro de la base de datos se visualiza un reporte de todas las tablas de

contenido, en el menu superior se encuentra la opcion Exportar y seleccionar el

tipo de archivo para su exportacion.

BT C X & is ? drvinyfindex pheTdbe famBteken. “dbs <1&tsigete b epo 1 | o

& B Firetow .
i ocalburt | localbost { farm | phaMyhd... |+

phpMyAdmin 5

o e w ¢

¥ Estoctura | [ SOL < Buscar Generar uno consulta  (+4 Exportar < lmportar  * Operaciones 20 Privilegios o Rutinas

Seleccionar todo / Deseleccionar toda

(Tablas rocirtos) [+ .
L
fam |=
] accidentada L
| stemator
| banca
1l canton E e
coberura
_| configuracion
Salida:
] wvindo |Codeten
| gasta |cav
| geupe |C5V pars cetos da MS Excal
- og 'z‘s';‘é:“’* Ward 3000 H archia FAM Bl usan esto para expottaciones kilwos
| many [LaTex ; I .
Tabia MedaWik B del o 3
Sl modulo !m,a d cdleuln Opan Documant L
| matibeacion | Teata Dpen Dacumant Compiesion Ninguna -l
| pesioda |POF
| pemise | Aray PHP
| provincia | Teans aTexyls
| ranga_sdad | 2L
_| reciamante A -
refarencia_cobertura |S0L [=]
regusdo
| senal +« Opciones i al formato:
Terminade
. . . . . . 106
Figura 84: Opcién exportar para realizar copia de seguridad.
105

Figura 83 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel

1% Figura 84 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
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Luego dar clic en Continuar para finalizar, la base de datos se descargara como
un archivo .sql.

@ localhost / localhost / fam | phpMyAdmin 3.5.2.1 - Mozilla Firefox L L& F N @] = |
@_v' (& Ay (4l hitp:s/loc php 1 463767 URL oo 77 - | [#~ Googie 2|
£ Més visitados || Comenzar a usar Firefox & Ultimas noticias
|4 tocalhost / lacalhost / fam | phpMyAd... | = | b=
php A bl T localhost » @ fam N
| W Estructura L] SQL 4, Buscar [J Generaruna consulta [ Exportar | 5} Importar | #° Operaciones =7 Privilegios § Rutinas
@ 8 ed e N
En lugar de sentef] Abriendo FAM.sql [
(Tablas recientes) .. [z] 0 sentefll| 4, escogido abrir
s E [ Sente || FAMsql
) que es de tipo: archiva SQL
i accicenincg Funcién 2 utilizar de: http://localhost
= RO mato Sintéxis a utilizar §i|  #Qué deberia hacer Firefox con este archivo?
=] banco
= canton 3 @ incluir ©/Abrir con | Blac de notas (predeterminads) -
: E
[=] cobertura i Jemiy () Guardar archivo B
] configuracion © incluir
B Ejempl || Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora.
[] estado
. @ los dof
[ gasto Ejempl (4 8,91
[Hlog Ejempl
[=] menu b
|=] modulo w
Longitud méxima de la consulta creada | 50000
] notificacion
Z] periodo b Volcar columnas binarias en notacién hexadecimal (por ejemplo “abc” seria 0x616263)
j PECITRSD Volcar columnas TIMESTAMP en UTC (habilita que las columnas TIMESTAMP sean volcadas y cargadas por servidores en diferentes zonas horarias)
provincia

[] rango_edad

[] reclamante

|| referencia_cabertura
[] requisito

] serial

| Continuar

I

Terminado

Figura 85: Descarga de copia de seguridad en archivo .sql107

5.1.7.2 RESTAURAR COPIAS DE SEGURIDAD

Una vez que se tiene las copias de seguridad de la base de Datos, se puede
restaurar, para ello seguiremos los siguientes pasos.

En la columna de la izquierda se tiene un listado con las bases de datos que han
sido dado de alta. Seleccionar aquella que se desee restaurar. Una vez
seleccionada se vera o bien las tablas que componen esa base de datos si
existen, o bien una base de datos vacia. Eso depende del motivo por el que se

quiera restaurar la base de datos, es muy importante este detalle de que se
llamen igual.

197 Figura 85 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
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'!“M" calbet | e e Freios
rchivo [dew Yo Mgoonsl Warcedores Hemmiengas Ayyds
g C X D la P indf hpdk: servers 1 &targets main phpitokes 17 - | (&~ Googie -

4, Mhis visitados || Comenzar a usar Firefox 4y Ukimas noticiss
i, boeahont  kocathont | phpbyAdin 3... | < |

phpMyAdmin
: Basssdodnios | [f 500§ Fstadoactual =0 Usuarios | (b Exportar (&) Importar  * Configuracien 59 Shncronlzar v Mis
[8]m 300 &
| Configuracio nerales. i IE“.‘-‘-:--:':', - de base de datos i |
(Tabias recienizs) _ [=] = — |
i B Cambio de contrasefis = Senidor, localhost via TCRAR
¥ < » Progrg
B Colwarmento de Is conexitn sl serador | uBE_general_c - Programa, MySQL
i fam * Varsionos de progransa’ 5.0.77-community-nt - MySOL
e e, Community Edsion (GPL)
- * Varsidn del protocolo: 10 |
il mysql « Usuar ruati@ios shast =
g lest + Conjunto de caracterss del sender: UTF-8 Unicoda (utfl)
& dioma - Larguege & | Espatiol - Spaniah -
W Tema | pmahomme (=] ] 1
= Tamafia de hoonte, | 82% =]
* Apachu/2 2.1 (Win3Z) PHPIS.2.10
& 1iss consguracionss * Varsién dal chente da base de datea: lbeysgl -5 0.51a
* sxtonsidn PHP- mysqll @
® Acarca o sata version: 3521, versidn estable mas eoents: |
3522
= Ducumentacion
* Wik
= Plgina obicial de phphtyAdmin
» Contribuir
E— o M a § 57
Tamnse

Figura 86: Restaurar copia de seguridad. 108

Después de esto se vera una serie de botones. Seleccionar el botén Importar. Se
dirigirA a una pantalla de seleccion de archivo. Utilizar el didlogo para buscar
donde se tiene almacenado en el ordenador el archivo que corresponde con la

base de datos que quieres restaurar.

' ey LEX o “;:’
R ¢ X &y (& e
4 Miis visitados | Comenzar a usar Firefom 3 Utirmes noticiss

.:.mim|wa__| +
phpMyAdmin

i Dases dadatos  [f 501 Fundoacrusl ¢ Usuaros ok Exportar @) Importar  #* Configuracién B9 Sincronlzar — w Mis
28l s o G

Mablesmcenns) - |=]l | Importando al servidor actual

§ cpibd
d lem Archive a importar:
Pl El archivo pusede sar compnmido (g2ip, hin2, i) o descomprmido
i mysal Un archeve comprmuda ene que termnar an flormato).[compresion] Por slemgic aql.zip
tost Buscar an su edenadsr [ Examinat | {Msosrne: 2,04848) L]
Cengntn da carsctaras dal archne: | uss [=l
Importacién parcial:

7| Paemitir 1a inamupcion g8 una sMPGacion &n case qus el scripl detscts Gue 58 ha Scarcado al limits de emes PHP. (Eafo podia ssr un busn mifoda para imperar
archivos grandes; sin embargo, puede dafar lag transsceones |

Niirnero de fitas & ormitic inicanda de b pimes fila | 0
Farmato:

sl =l

Opeiones especificas al formato:

Modabdad SEN comoatibis: | NONE. el
o

Figura 87: Opcion importar para realizar restauracion de copia de seguridad. 109

198 risura 86 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel

199 Figura 87 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
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Por ultimo solo queda presionar el boton continuar para iniciar el proceso. Cabe
mencionar que el tiempo de proceso de restauracion es directamente proporcional
al tamafio de la base de datos a restaurar aunque no se excede demasiado. Una

vez acabado se indicara que la importacion se ejecuto exitosamente.

Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

@ ~ O . /% i hitp//localhost/phpmyadmin/index.php?db= prucbadtoken=bdd7bb10702c279460734 cl eD30d cObb#PMAUR L:server=18

2| Mas visitados || Comenzar a usar Firefox 5 Ultimas noticias

J. 4ua localhost / localhost | phpMyAdmin 3.... E—
phpMyAdmin

} o ) Basesde datos =[] SQL (g Estado actual = =7 Usuarios [ Exportar =} Importar
S 8Elzed e

]

[;\ La importacidn se ejecutd exitosamente, se ejecutaron 84 consultas. (estructura.sql)

| (Tablas recientes) ... |Z||
4 cprdb2
—~ . .|
L fam wontiguraciones generales r [
L1 information_schema
& Cambio de contrasefia
1l mysql —
= Cotejamiento de la conexidn al sevidor @) - | utfd_general_ci |Z||
4 prueba
. prueba2
- test Conflauraciones de apariencis 1
SRR AR T et AR T T TR T |
& Idioma - Language @) :‘ Espafiol - Spanish IZH -
D Tema:| pmahomme EH [
* Tamafio de fuente:| 82% |z||
& Mas configuraciones
. . . . 110
Figura 88: Restaurar de copia de seguridad.
110

Figura 88 Realizado por: Vladimir LLumitasig y Carlos Coronel
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CAPITULO 6

6.1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.1

CONCLUSIONES

Como resultado del desarrollo de este proyecto de tesis tenemos un
sistema de informacibn que permite realizar una auditoria movil,
cumpliendo con ciertas restricciones de tiempo, requerimientos y
especificaciones tanto de la Institucion como de la Superintendencia de
Bancos y Seguros. Es decir que este sistema permite el registro de casos
de accidentes de transito desde un teléfono Blackberry.

Es importante notar que los dispositivos mdviles no poseen su propio
DBMS (Gestor de base de datos), por tal motivo se utiliza la libreria
Ksoap2, la misma que permite invocar a los Web services remotos desde
el movil, permitiendo realizar las operaciones de insercion, actualizacion,
consulta y eliminacién de registros en la base de datos MySQL situada en
el servidor.

La programacioén en tres capas ha sido genérica tanto en el desarrollo del
sistema de administracion Web asi como para el desarrollo de la aplicacién
movil. Dando la ventaja en la reutilizacion del cédigo en algunas de las
clases que el sistema posee.

Un aspecto importante en el desarrollo del sistema es el uso de los Web
services ya que los mismos nos permiten realizar una integracion 6ptima
entre varias plataformas en las que esta implementado actualmente el
sistema.

A través de este proyecto de tesis se ha logrado determinar que la
construccion de los Web services mediante el IDE de desarrollo Visual
Studio 2010 es facil y rapida, como también la instalacion y publicacion de
los mismos dentro del servidor Web IIS.

Mediante la utilizacion de la libreria LWUIT (Lightweight User Interface

Toolkit), herramienta para crear interfaces ligeras para dispositivos
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Blackberry, se ha logrado construir interfaces que contienen objetos o
componentes que permiten manejar el sistema movil de manera facil y
rapida.

El proyecto ayudara a la Institucion en una efectiva recoleccion de datos
de la auditoria de campo, agilitando en el proceso de indemnizacion a las

casas de salud.

RECOMENDACIONES

Dentro de un proyecto tan ambiciosos como lo fu este, siempre se desea
gue haya una mejora continua del mismo; por lo tanto se recomienda al
departamento de sistemas que tengan interés en el proyecto, la
complementacion del sistema con mas modulos para la auditoria medica, y
aun mas recomendable seria la implementacion de médulos en el proceso
de auditoria.

El desarrollo del sistema de esta tesis requiere del almacenamiento de la
informacion en una base de datos de MySQL y la implementacion de Web
services remotos desde el dispositivo movil, lo que permite interactuar de
una manera facil y rdpida en los procesos de ingreso, eliminacion,
actualizacion y consultas.

Para el funcionamiento adecuado del sistema es necesario que el
dispositivo mévil tenga un plan de datos contratado, de esta manera se
garantiza que la informacion recolectada por el dispositivo movil llegue a la
fuente de depdsito de datos.

Se recomienda independizar el funcionamiento del servidor Web apache
para que corra en un puerto diferente al del servidor Web IIS 7. Es decir el
servidor Web apache puede correr por defecto en el puerto 80 vy el servidor
Web IIS 7 en el puerto 8080.

Se recomienda instalar PhpMyAdmin y framework 2.0 de Microsoft, el
primero nos ayuda para obtener una administracion de la base de datos
MySQL de modo gréfico y el segundo nos ayuda para que el
funcionamiento de los Web services instalados en el servidor Web tengan

un optimo funcionamiento.
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Para el correcto funcionamiento del sistema maovil es importante indicar que
este aplicativo es compatible con sistemas operativos Blackberry versiones
4 y 5 serie 9800, ya que en las otras versiones la aplicacion movil no
desarrollara todas sus funcionalidades.

También se recomienda mantener actualizada la version de PHP del
servidor Web para evitar problemas en la visualizacion de las interfaces
Web del sistema.

Se recomienda que la institucién cree una politica de actualizacién y total

reserva de claves de usuario para el acceso a los sistemas informaticos.
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MANUAL AUDITORIA MOVIL FAM.
1.1. EL SISTEMA
1.1.1. Ingreso al sistema

El acceso al sistema mévil se lo encuentra en la opcion descargas del dispositivo

movil.

El usuario accedera al sistema mediante su usuario y contrasefia que le seran

proporcionados por el administrador de usuarios del FONSAT.

BlackBerry

Ingreso FAM
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La pantalla de ingreso le solicitar4 el usuario y la contrasefia y puede ser
ingresado desde cualquier Dispositivo BlackBerry serie 8900 que tenga instalado

el sistema.

MANUAL DEL SITEMA FAM.

1.1.2. Menu de Opciones

Todo el sistema movil dispone de un menua principal de cada opcion. Estos
botones se utilizan para acceder a la informacion deseada. La funcionalidad de

los mismos es estandar para toda la aplicacion.

1.1.3. Resolucion de Pantalla

El sistema se ha optimizado para que pueda ser utilizado bajo una resolucién
acorde para dispositivos moviles BlackBerry. De ser el caso debera ajustar las
preferencias de su dispositivo para que pueda visualizar adecuadamente la

aplicacion.
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1.2. AUDITORIA MOVIL

1.2.1. Registro accidente.-

Al momento que el usuario selecciona registro notificacion se le aparecera el
modulo donde tendra que llenar la informacion para el registro de la notificacion,
también hay combos de seleccién rapida para ayudar en el registro de la

notificacion.

“:*BlackBerry I “i:BlackBerry

istro Accidente Registro Accidente

Num. Notificacién:
Provincia:

Fecha Accidente: [gal]

Tipo Accidente:

6-ESTRELLAMIENTO "

Provincia:

1.2.1.1 Busqueda accidente.-
Para la busqueda del registro del accidente el usuario debera presionar el botén-
menu del dispositivo BlackBerry se desplegara un submenu escoger la opcion

buscar y podré realizar la basqueda de la notificacion haciendo clic en el botén

*i2 BlackBerry
2 BlackBery
\ccidente

Num. Notificacidn:

1
Fecha Desde:  [Gal
2012 1025 _

Fecha Hasta: @
2012-10-28

DBusmcar
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1.2.1.2 Opcidén Actualizar

Una vez que el usuario ha realizado la blusqueda tendra opcion de seleccionar la
notificacidn ingresada presionar el boton menu - del dispositivo BlackBerry y
se le desplegara un submenu en donde el usuario podra escoger las opciones

actualizar o regresar.

*:BlackBerry

wotz |onsgons

NOTY | a0yngzieg

1.2.1.3 Actualizar accidente.-
Una vez que se ha escogido la opcidn actualizar el usuario podra modificar la
informacion seleccionada, para grabar presionar el boton mena.jel dispositivo

BlackBerry y seleccionar la opcion actualizar.

2 BlackBerry
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1.2.2. Registro Accidentado.-

Al momento que el usuario selecciona registro accidentado se le aparecera dos
pestafias registro accidentado y registro vehiculo escoger la pestafia registro
accidentado en donde podra llenar la informacion necesaria para el registro del

accidentado, para facilitar el ingreso habrd combos de seleccion.

lackBerry

tro Accidentado

Fucha Hacimiento:

Rango Edad:
10-15

Género:

Femening
Estado Civil:

Casado-{a)

1.2.2.1 Busqueda Accidentado.-
Para la busqueda del accidentado el usuario debera presionar el botc')n.nenu

del dispositivo BlackBerry se desplegara un submenu escoger la opcion buscar y

realizar la busqueda del accidentado haciendo click en el botén

iz BlackBerry

Buscar Accidentado

Num. Identificacidn:

NOMBRES. # IDENTIF. | PROV.
MATED CORONEL 1111111111 GUAYAS
JADY BALDEON _ |2222923229 GUAYAS | GUAYAL
GABRIELA ZAPATA 3333333333 PICHINCHA QUITO
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1.2.2.2 Opciodn actualizar accidentado.-

Una vez que el usuario ha realizado la busqueda tendra opcién de seleccionar el
registro del accidentado, presionar el botén menu -del dispositivo BlackBerry y
se le desplegara un submenu en donde el usuario podra escoger las opciones

actualizar o regresar.

NOMRRES | & nonTir
0 CoRoMLL | 1111111111

1.2.2.3 Actualizar accidentado.-
Una vez que se ha escogido la opcion actualizar el usuario podra modificar el
accidentado seleccionado para grabar presionar el boton menu-del dispositivo

BlackBerry y seleccionar la opcion actualizar.

*i: BlackBery
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1.2.3. Registro Vehiculo.-

Al momento que el usuario selecciona registro accidentado se le aparecera dos
pestafias registro accidentado y registro vehiculo escoger la pestafia registro
vehiculo en donde podré llenar la informacion necesaria para el registro del

vehiculo, para facilitar el ingreso habra combos de seleccion.

*i2 BlackBerry

Registro Accidentado
Accidentado| Vehiculo |
Automotor:

|0 Automotor NO idenulicado

Tipa Servicia:

1- D usa particular

1.2.4. Noticias.-
Al momento que el usuario selecciona noticias FONSAT se le aparecera el
modulo noticias en donde se visualizara las novedades, noticias, procesos que el
FONSAT comunicara Unicamente a los auditores.

“izBlackBerry

NOTICIA 1

NOTICIA 2
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MANUAL DE REPORTES.

1.2. EL SISTEMA

1.1.1. Ingreso al sistema

El usuario accederd al sistema mediante su usuario y contrasefia que le seran

proporcionados por el administrador de usuarios del FONSAT, la aplicacion la

encontramos en la direccion: http://www.fonsat.gob.ec/fam/

S22 FONSAT Fam
-

Usuario:

Contrasefia:

Ok

La pantalla de ingreso le solicitara el usuario y la contrasefia y puede ser

ingresado desde cualquier computadora que tenga acceso a Internet. No es

necesario instalar ninguna aplicacién en particular para operar el sistema.

area de salod n, 2 colta - cafabamba =~

[+ ] Hen

= SWHESTROS

S L vievmas
% (1 Banaficianos

» INFORMES

ES= FOMNSAT Fam

FONDO DEL SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRANSITO
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MANUAL DE REPORTES.
1.1.2. Menu de Opciones

El mend de opciones consiste en una barra situada en la parte izquierda con las
opciones a nivel general y mostrara submenus desplegables de acuerdo a las

opciones que se encuentren habilitadas para la informacion.

» SINIESTROS

* INFORMES

= @ ginlestron

Remesas

ES= FOMNSAT Fam

FONDO DEL SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRANSITO

1.1.3. Resolucion de Pantalla

El sistema se ha optimizado para que pueda ser utilizado bajo una resolucién de
1024 por 768 pixeles. Debera ajustar las preferencias de su monitor para que
pueda visualizar adecuadamente la aplicacion.

1.1.4. Barras de herramientas

Todo el sistema dispone de las barras de herramientas en la parte izquierda de
cada opcion. Estos botones se utilizan para acceder a la informacion deseada. La

funcionalidad de los mismos es estandar para toda la aplicacion.

% area de salud n, 2 colta- cajabamba ~

Menu n

~* SINIESTROS

B victimas
Er=Beneficiarios

~* INFORMES

EH=Sinisstros

- Remesas
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1.2. Consultar Reportes.-

A continuacién se detalla el proceso de la consulta de reportes, cabe mencionar
qgue este proceso lo podran realizar siempre y cuando se haya cumplido el
proceso de asignacion de beneficiarios, montos a pagar, coberturas a este
mddulo podran ingresar todas las entidades de salud y funcionarios.

1.2.1. Ruta de Acceso

Los usuarios de las entidades de salud tienen la siguiente ruta de acceso, para la
consulta de reporte de remesas:

Informes Siniestros Remesas

area de salud n. 2 colta- cajabamba =

Menu n

» SINIESTROS

* INFORMES

FHESiniestros

" Remesas

ES= FOMNSAT Fam

FONDO DEL SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRANSITO

Una vez seleccionada la opcién remesas, el sistema le muestra la siguiente
pantalla, en donde se realiza el proceso de consulta de reportes de remesas de

los casos que han sido ingresados desde el dispositivo movil:

areade salud n, 2 colta - cajabamba =

@ Henu all ..]

» SINIESTROS | Pardmetros Consulta
* INFORMES Ramesal

= S Sinestros ACEPTAR

Remweras
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En la pantalla seleccionada se muestran lo siguiente:

Remesa: . En este campo se ingresara la remesa a ser

consultada
ACEPTAR . Este botdn ejecuta la accion de la consulta
1.2.2. Generaciéon de la Consulta

Una vez ingresado el numero de remesa, el sistema le muestra el informe de la

remesa que se ingresod, este detalle podra ser impreso o exportado a formato

area e salud n, 2 calta- calibamba = —
- 0
* SIHIESTROS ¢ Parametros Consults
T INTORMLS. Remesa: LO00-ROZ4
F & sinmatras ACEFTAR
Remesas

Parametros Consulta
Remesa: C000-R0O24

ACEPTAR

Remasas "

@SB IN N

FONDO DEL SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE
TRANSITO

Av. Amazona y Orellana Edl. Torrealba Piso 10 Tell:(02) 2904-636 Fax:(02) 2554-331
http:/ fwww . fonsat.gob.ec e-mail:contactociudadanomfonsat.gob.ec

Remesa: CO00-#024

Folio Idantiicacion  Accidentade Ranaticiario Mantn reclamado . Monto negeda  Manto paga - Liguidacian
1 43000|N |MUROE GUAMAN TATIANA DEL CARMEN |AREA DE SALUD N, # COLTA - CAlABAMBA  |31.38 0.00 13138
AREA DE SALUD N, 2 COLTA - CAMABAMBA  [31.30 0.00 13130
|AREA DE SALUD N, 7 COLTA - CAJARAMBA  |33,30 0,00 31,30

| CHILAGUASI FELIPA |ARES DE SALUD M, 2 COLTA = CAMBAMBA  |76.17 0.00 76817

|GUZflaY SANCHEZ NORMA GRACIELA |4REA DE SALUD N, 2 COLTA - CAMBAMBA  |36,51 .00 36,51

| MANZ NG PERAFIEL JOSE RICARDO |ARES DE SALUD N, 2 COLTA - CAMABAMBA (82,14 .00 BE.14

| PUMNINA TIXILEMA LAURA PATRICIA |AREA DE SALUD N, 2 COLTA - CAJABAMBA 84,01 0.00 |e+.01

B 466132 NN |CEREDA CAGUANA GLADYS MARISOL [AREA DE SALUD N. 2 COLTA - CAMBAMBA 3194 .00 31.94

) 46614 NN | TOAPANT A GAVILANEZ ROBERTO WILMAN _|ARFA DE SALUD N. 2 COLTA - CAMABAMBA  [34.01 0.00 3401
TOTALES: 438,92 u.on AH.02
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1.3 Reportes Individuales de casos ingresados desde dispositivo movil.

A continuacion se detalla el proceso de reportes de los casos que han sido
ingresados desde el dispositivo mévil, este proceso lo podran realizar todas las
entidades de salud.

1.3.1. Rutade Acceso

Los usuarios de las entidades de salud tienen la siguiente ruta de acceso, para la
consulta de los reportes de casos que han sido ingresados desde el dispositivo

movil: Siniestros beneficiarios gastos meédicos

¢ ﬁ A localhost/fam/modu

g clinica prueba 1 =
Menu (1]

= SINIESTROS

+ U Notificaciones
El>Beneficiarios

Castos médicos

» INFORMES

Una vez seleccionada la opcion gastos médicos, el sistema le muestra la
siguiente pantalla, en donde se podra visualizar inicamente los casos ingresados
desde el dispositivo Movil, cabe mencionar que los reportes individuales de gastos
meédicos se los podra visualizar si el proceso de liquidacion se ha realizado por

parte del FONSAT caso contrario no se desplegara ningun reporte.

& P W localhost/fam/modulos/indexphp G | |48~ Googie

4“ clinica prueba 1 ~

Menu 10 || cenerciRios GASTOS MEDICOS

= SINIESTROS D Bemsficaios gy |y A B C D EFGHIJKLMNOPQRST UV WYY

i 40 ) Pagina [1 det 2, Mostrando: 1 a2 de 2 filas.
¥ Notificaciones = ] i (] >

S =Beneficiarios Obs Sinitre  Fecha registro Cobertura Notificacidn Victima Monto reclarado. Monts cobertura Valor pagade.
Gastos médicos 2 20121117 | sastes micor | 1 CERLOS COROMEL ZURITA ) | 250000 |00
1 20121112 | sastos Misos | 1 | camos wanmn uumssic ocios [ ase0n 250000 [0

» INFORMES
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1.3.2. Buscar accidentado
En la misma pantalla se podra realizar una busqueda especifica segun el

pardmetro deseado.

Bisqueda rpida (== rizs Viadimir llumitasig J | Victima m |
| o PP, = :'_r:';:’fi;im

Cobe=riurs
Motificacifn
Monts reclamados
Monto oobe=rfurms
Valor pagado
Valor negado
E=tado

1.3.3. Reporte accidentado
Después de haber realizado la busqueda se mostrara el nombre del accidentado
resaltado con letras azules donde se puede dar un clic y visualizar el reporte

informe accidentado.

@
EENERICIARIOS GASTOS MEDICOS

@oeericio: oy [xf £ B C D EF G HIJELMNDOZFQRSTUVWXYZS
(3¢ [l j4 4  Paomal  ldet o p| 4B, Mostrnde 1 ded filas
Obhs: Siniestro Fecha registro: Cobertura Notificacion Victima Monto reclanads Monto cobertura

1 2012-11-12 Castos Medicos 1 CARLOS VLADIMIR LLUMITASIC OCHOA 250.00 2500.00
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S WIN A

EEs ruresar e
Av. Amazona y Orellana Edf. Torrealba Piso 10 Telf:(02) 2904-636 Fax:(02) 25%4-331

hittp:/ feewrw fonsal.gob.ec Lgob.ec
otifaudn; 1
Facha notificacin: 2012-11-12
Vachs scedantar 0121112 1600100
Tipe seeidanta: aTrROPILLD
Uiraceifn AZUAY - CHORDILIG,
—my
Nurnbre Accidentado: CARLOS VLADIMIR LLUMITASIG OCHOA
Tewnlification 1716735978
Fetha Natimientu) Range de sduds  23-28
"
SOLTERD[A)
Tulétona: (02} 2904-625
Dirweeién: AZURY - GIRON, AMAZOHAS
Candicitn: CCUBANTE
GASTOS MEDICOS

Simistras H

Fatha registre: 012-11-12

Monta reclamadol 230,00

Monta de cobertural 230090

Hombre du ls perscnas responsable guisn entregs le decu

Birmcckin:
Taldfona:
Mawil:

Estado Siniestror

Juicio de repeticiin: &

- . Mumto Hunls Zawe Tiga Entidad Fucha
Fuliu i Remesa  Ubiasiin  #Ceenla [P0 Rl e Eslade
TOTALES! 250,00 200.00 J
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MANUAL DE ADMINISTRACION DE PERFILES Y USUARIOS.

1.1 EL SISTEMA
1.1.1. Ingreso al sistema

El usuario accedera al sistema mediante su usuario y contrasefia que le seran
proporcionados por el administrador del sistema del FONSAT, la aplicacion la

encontramos en la direccion: http://www.fonsat.gob.ec/fam/

Usuario:

Contrasefia:

Ok

La pantalla de ingreso le solicitar4 el usuario y la contrasefia y puede ser
ingresado desde cualquier computadora que tenga acceso a Internet. No es

necesario instalar ninguna aplicacion en particular para operar el sistema.
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MANUAL DE ADMINISTRACION DE PERFILES Y USUARIOS.
1.1.2. Menu de opciones

El mend de opciones consiste en una barra situada en la parte izquierda con las
opciones a nivel general y mostrara submenus desplegables de acuerdo a las

opciones que se encuentren habilitadas para la Informacion.
T 2 T

Menu [1]

~ CONFIGURACION

= EConfiguracion

Periiles
~ ADMINISTRACION
3 Mantenimientos

= EUsuarios

Directorio ESz FomNsAar Fam

FONDO DEL SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRANSITO

Terminado

1.1.3. Resolucion de pantalla

El sistema se ha optimizado para que pueda ser utilizado bajo una resolucion de
1024 por 768 pixeles. Debera ajustar las preferencias de su monitor para que
pueda visualizar adecuadamente la aplicacion.

1.1.4. Barras de herramientas

Todo el sistema dispone de las barras de herramientas en la parte izquierda de

cada opcion. Estos botones se utilizan para acceder a la informacion deseada. La

funcionalidad de los mismos es estandar para toda la aplicacion.

= D

Menu

- CONFIGURACION

- E=Configuracion
- Perfiles

~ ADMINISTRACION

-1 Mantenimientos
EH=Usuarios

Directorio
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1.2. Configuracion de perfil

A continuacion se detalla el proceso de perfiles de usuario, el administrador podra
agregar, editar y eliminar perfiles de usuario, a este modulo podra ingresar
Gnicamente el administrador de usuarios.

1.2.1. Ruta de acceso

El administrador de usuarios tiene la siguiente ruta de acceso, para ir al médulo
perfiles: Configuracion  Perfiles

Menu o

~ CONFIGURACION

B (ZConfiguracion

= Perfiles

+ ADMINISTRACION

Una vez seleccionada la opcion perfiles, el sistema le muestra la siguiente

pantalla, en donde el usuario podra agregar, editar o eliminar perfiles.

T m

SALIR
CT—

~ CONFIGURACION @ Agregar [, Editar o/ Seleccionartodo () Deseleccionar () Eiminar o ) ‘; A B CDEF®GHIJ]KLMNOFPQRSTUYVWXYZ

EFConfiguracién — —
4 115 [o] 4. 4 Pagimalt del b Bl 9% Mostando: |23 de3 fias
-~ Perfiles
Nombre Ferfd Abreviatura
» ADMINISTRACION ADMINISTRADOR ADMIN
FAM FAM

ENTIDAD-REPORTES ENT-REPD.

Terminado
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1.2.2. Agregar perfil

Para agregar un perfil seleccionar el icono @ 2s=s= inmediatamente aparecera
el modulo en donde se debe completar la informacién para la creacion del perfil

con los respectivos permisos al sistema.

-
@ Perfiles - Moxzilla Firefox

| ® localhost/fam/modulos/admin/grupes/fermgrupo. php?idMenu=

[l 5

(— Agregar Perfil

Hombre largo:
Nombre corto:

Parfil principsl: FONSAT [=)

Descripcién: ‘ ‘

Permisos

MODULOS Ver Agregar Editar Borrar

SINIESTROS
B Notificaciones

“I= Notificacidn Accidentes

=
=
=
=

B &victimas

|= Directorio

=
|
=
=

B Coberturas

(= Directorio

=
|
=
=

= (=Beneficiarios

= Gastos médicos

=]
=]
=l
=]

INFORMES

L = (=Siniestros b

"= Remesas

=]
=]
=l
=]

Llenar los campos nombre largo, nombre corto como se indica en la figura para la
{FONSAT {]

opcion perfil principal nos aparecera dos opciones | Fomnsar
ENTIDAD EXTERMNA

escoger la opcion FONSAT si el perfil a crear es para uso de la institucion y si se
selecciona la opcion entidad externa si el perfil a crear es para entidades externas

a la institucion.

(i[5 ]

— Agregar Perfil

Nombre largo: USUARIOS ENTIDADES DE SALUD
il MNombre corto: ENTI-SALUD L |
| Rerfil principal: (FONSAT =]

i Fabbat
Descripcidn: ENTIDAD EXTERNA
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Después de haber llenado los campos se podra escoger los permisos que tendra

el perfil creado como se indica en la figura.

l Permisos Usuarios

MODULOS Ver Agregar Editar Borrar

SINIESTROS

El =Notificaciones

: “l= Notificacidn Accidentes ] &} ]
Bl (=\ictimas

| [ Directorio [} = [ =
El(=Coberturas

: ““[= Directorio [} = [ =
El(=Beneficiarios

: "= Gastos médicos ] &} ]

INFORMES
El (=Siniestros

“-& Remesas B ] ]

En este caso estamos dando al perfil usuarios entidades de salud Unicamente el
permiso para ver los reportes de la informacion registrada desde el dispositivo

movil.

Para grabar el perfil y la informacion seleccionar el icono guardar.

TR

» CONFIGURACION @ Agregar |, Editar o Seleccionartodo () Deseleccionar (3 Eliminar

E-E=Configuracién S S
4 115 [wl 4 4 manal Jder  p B} B Most

“~ Perfiles
Nombre Perfd Abreviatura
+ ADMINISTRACION ADMINISTRADOR ADMIN
FAM FaM
ENTIDAD-REPORTES EMT-REPO
USUARIOS ENTIDADES DE SALUD ENTI-SALUD
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1.2.3. Editar perfil

Para editar el perfil seleccionar el perfil y dar clic en el icono | e

ol -

Menu

~ CONFIGURACION

EM=-Configuracién

Perfiles

» ADMINISTRACION

PERFILES

SALIR
—-—

© Agregar |, Editar o Selecdonartodo () Deseleccionar () Elminar EHU} A BCDETFGHIJ]KLMNOPAQRSTUTVWIXVYZ
4 155 5] 4 4 Pgia(l Jder b b| 2, Mostmndo: 124 dedfias

Nombre Perfi Abreviatura

ADMINISTRADOR ADMIN

FAM FAM

ENTIDAD-REPORTES ENT-REFO

USUARIOS ENTIDADES DE SALUD ENTI-SALUD

Terminado

A continuacién se desplegara el médulo del perfil a ser editado

— Actualizar Perfil

Mombre largo: USUARIOS ENTIDADES DE SALUD editado
Nombre corto: ENTI-SALUD £
Perfil principal: FONSAT El

Descripcion:

MODULOS Ver Agregar Editar Borrar
SINIESTROS

E-=Notificaciones

""" = Notificacion Accidentes [l [ 1
E=Victimas
‘(= Directorio ] [l [

E-=Coberturas
= Directorio E [ [l
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Para grabar la informacion dar un clic en el icono guardar y se guardara el
perfil editado.

¢

~ ADMINISTRACION

g
Menu 3 )| rerniLes

» CONFIGURACION @ Agregar |, Editar w Selecdonar todo @ Deseleccionar

4 115 [o) 4 o4 Painal Jder  popf
(] Mantenimientos

i . Nombre Perfd Abreviatua
(1 Usuarios
ADMINISTRADOR ADMIN
FAM FAM
ENTIDAD-REPORTES ENT-REPD
USUARIOS ENTIDADES DE SALUD editado ENTI-SALUD

1.2.4. Eliminar Perfil

Para eliminar escoger el perfil y seleccionar en el icono €3 Emin-

Menu

~+ CONFIGURACION

E-E-Configuracién
Perfiles

» ADMINISTRACION

FERFILES .
© Aungwr | Editar | o Seleccionartodo @) Deseleccionar | €) Eiminar ...HD? A B CDEFCHIJIKLMENOEPFGRSTUTVWZXY?Z
4 135 [5] |4 4 Pamat Jdet b p| 4%  Moswando: {added fis.

Mombre Perfd Abreviatua

ADMINISTRADOR ADMIN

FAM FaM

ENTIDAD-REPORTES ENT-REPO

USUARIOS ENTIDADES DE SALUD. ENTESALUD

Terminado

A continuacién se desplegara la pantalla en donde se confirmara la eliminacién

del perfil.
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Confirmacion

Eliminar 1 items?

Terminado

Si deseamos eliminar el perfil damos clic en acertary el perfil serd eliminado

caso contrario para conservar el perfil hacer clicen

TR

+ CONFIGURACION © Agregar [, Editar o Selecoonartodo @) ) € Eiminar
~ ADMINISTRACION
) B 15 4 4  Paginall dei bl B Mosu
] Mantenimientos
H Nombre Perfi Abreviatura
B3] Usuarios
ADMINISTRADCR ADMIN
FAM FAM
ENTICAD-REPORTES ENT-REFD

1.3. Configuracién Usuarios

A continuacion se detalla el proceso de configuracion de usuarios, el
administrador de usuarios podra agregar, editar y eliminar usuarios, a este modulo

podré ingresar Unicamente el administrador de usuarios.
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1.3.1. Rutade Acceso
El administrador de usuarios tiene la siguiente ruta de acceso, para ir al médulo

usuarios:

Administracion Usuarios Directorio

Menu

» CONFIGURACION
~ ADMINISTRACION
"ll‘l Mantenimientos

B ZUsuarios

“* Directorio

Una vez seleccionada la opcién usuarios-Directorio, el sistema le muestra la
siguiente pantalla, en donde el administrador podra agregar, editar o eliminar
usuarios.

et saum

Menu Gastion de usuanos qus tendran acceso al sistema.
» CONFIGURACION © Agregar [ Editar | o Seleccionartodo (@) Deseleccionar | ) Eiminar H W A B CDEFGHII]KLMNO GTPOQRSTUVWXTYZ
~ ADMINISTRACION
4 135 [=] 4 4 eagna(l Jaer  p p| 4%, Mostrando:1added fias
(1 Mantenimientos
3 Igentificacién Nombre Perfd Emat Teiéfono Moi
= Usuarios
1716755978 CARLOS VLADIMIR LLUMITASIC ADMINISTRADOR mad@ma com (5515555-555 155 5555.555
“Pirectorio; 1716755079 VLADIMIR LLUMITASIC FAM FAM
i ENTIDADA DE SALUD ENTIDAD-REPORTES.
1710730655 Ruben sanchez ENTIDAD-REFORTES.
< I | »




1.3.2. Agregar Usuarios

Para agregar un usuario dar un clic en el icono

siguiente médulo:

EERE |

@ Agregar
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nos aparecera el

~— Agregar Usuario

Nombre:

Ceneral Login Cuenta financiera

Estado:
ACTIVOD

Descripcion

Cédula/RUC:

Email: [
Teléfono:

Movil:

Direccion

[+]

Terminado

-

En la pestafa general llenamos la informacién del usuario nuevo, en la opcion

estado aparecera un combo de seleccién con tres opciones

escogemos activo para que el usuario nuevo pueda trabajar.

(ldi[s ‘

" INACTIVO
1 BLOQUEADOD

~— Agregar Usuario
Nombre: Estado:
CARLOS CORDNEL ZURKEA tactvo 1|
GCeneral Login Cuenta financiera Descripcion
Cédula/RUC: 1716755978
Email: |ccoronel@fonsat.gob.ec
Teléfono: |(02) 2904-636 |
Movil: | |
Direccion
Quitumbe
Terminado
—




En la pestafa login se asignard el perfil al cual pertenecera el usuario se

i—-Seleccione-—-

desplegara un combo de seleccién con los perfiles creados

escogemos el perfil adecuado y completar la informacién de usuario y contrasena

asignados.

EEEE

— Agregar Usuario

Nombre:

General Login

CARLOS CORONEL ZURITA

Estada:
ACTIVO

Cuenta financiera Descripcion

Perfil
Usuario:
Password:

Repetir password:

FAM =l
ccoronel

En la pestafia cuenta financiera no es necesario llenar para usuarios normales
pero si es necesario para usuarios de las entidades de salud escoger la entidad

financiera y el tipo de Cuenta.

el bl S

~— Agregar Usuario

Nombre:

Entidad finaciera
Tipo Cuenta

#Cuenta

CARLOS CORONEL ZURITA

Descripcion

Cuenta financiera

ir]
| --Seleccione-- :

f--Seleccione-

Para Grabar la informacion dar un clic en el icono guarda y se creara el

usuario.

ADMINISTRADOR
ENTIDAD-REPORTES
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Menu USUARIOS

~ CONFIGURACION

- Configuracién

Cestion de usuarios que tendran acceso al sistama.

C DEFGH

4 115 Jwl 4 4 Pagmal  Jde1 b p| 4% Mostmndo: 125 des fias.
» ADMINISTRACION Identificacién Nombre Perfi Emai Tekéfano

1716755878 CARLOS VLADIMIR LLUMITASIG ADMINISTRADOR mad@mai com (55 5555-3535
1716755979 VLADIMIR LLUMITASIC FAM FAM

i ENTIDADA DE SALUD ENTIDAD-REPORTES

1710738655 Rubsn sanchez ENTIDAD-REPORTES

1716755077 CARLOS CORONEL ZURITA FAM croronel©fonsat.gob.ec (02) 2004-636

& Editar

Para editar seleccionar el usuario y dar un clic en el icor

el -

Menu
» CONFIGURACION
~ ADMINISTRACION
(1 Mantenimientos

E-=Usuarios

* Directorio

" |{nmmmm

USUARIOS

esticn de usuarios que tendrin acceso af sistema

@ arar | Eoar | o Sekconnartodo @ Descoonar | By ) (] [ A 5 C D EFC A I KLMNOFPQESTUVWXRYZ
4 115 &) 4 4 el Jaer o p| 43, Mostmmdo:iasdesfiss.

\dentificacién Nombre Perfa Ema Telifono Mowi
1716755878 CARLOS VLADIMIR LLUMITASIC ACMINISTRADOR mad@madl.com (551 5553-555 (551 5555-555
1716755979 VLADIMIR LLUMITASIC FAM FAM

ENTIDADA DE SALUD

ENTIDAD-REPORTES.

1710730655

Ruben sinchez

ENTIDAD-REFORTES.

1716755077

CARLOS CORONEL ZURITA

FAM

ceoronel@fonsat gob.ze

(02) 2904535

A continuacion se desplegara el modulo de usuarios donde se podra modificar la

informacion de las pestafias general, login, cuenta financiera, descripcién

EERE

~— Actualizar Usuario

Mombre: Estado:
cARLOS [GTXITE CORONEL ZURITA ACTIVO [=]
General Login Cuenta financiera Descripcion
Cédula/RUC: 1716755977
Email: |ccoronel@fonsat.gob.ec
Teléfono: (02) 2904-636 |
Mavil: |
Direccién
|Quitumbe

Terminado
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Para Grabar la informacion dar un clic en el icono guardar y se guardara el
usuario editado. '

Menu

USUARIDS () Gestidn de usuaros que ten

» CONFIGURACION © Agrgar |, Editar o/ Seiecoonrtods @

~ ADMINISTRACION

(I Mantenimientos

CRN e |

4 4 paginalt  Jaen

b bl 2 Mostmndo:1a5des fias.

-
Qeror L () A5 CDEFGCH I KL MNOPARS T UV W XYZ
3

\dentificacion Nombre Pertl Emai Telétano Mowi
== Usuarios
1716755878 CARLOS VLADIMIR LLUMITASIG ADMINISTRADOR mad@mad com (551 5555555 155) 5555-555
- aectono 1718755078 VLADIMIR LLUMITASIG FAM FAM
nnnnm ENTIDADA DE SALUD ENTIDAD-REPORTES.
1710739655 Ruben sinchez ENTIDAD-REPORTES
1716755077 CARLOS DAVID CORONEL ZURITA FAM ccoronel@Fonsat gob.ec (02) 200636

1.2.4. Eliminar usuario

Para eliminar seleccionar el usuario y dar un clic en el ic €3 Esmin

Menu
» CONFIGURACION

~ ADMINISTRACION

© Ao [ Eawr | Seecomartoto @ Deseecooner | Q) B | =y [ A} A 5 C D EF G B4 KLMNOPAQRSTUVWXYZ

USUARIOS  (3) Gestidn de usuarios que tendran acceso al siste

ma

E 13 [ 4 pagmalt  Jaer  p p] 4 Mostrando:1asdeSfias.
(1 Mantenimientos
i Identificacién Nombre v perfi Emai Telifono Mowi
= ZUsuarios
1716755078 CARLOS VLADIMIR LLUMITASIC ADMINISTRADOR maa@mad com (5515555-555 1551 5555555
DNectomo, 1716755079 VLADIMIR LLUMITASIC FAM FAM
nunnn ENTIDADA DE SALUD ENTIDAD-REPORTES.
1710739655 Ruben sanchez ENTIDAD-REFORTES.
1716755977 CARLOS DAVID GORGNEL ZURITA. FAM cooroneltonsat gob.ec 02 2904636

A continuacién se desplegara la pantalla en donde se confirmara la eliminacién
del usuario.

Confirmacion

Eliminar 1 items?

Aceptar Cancelar

Para Eliminar el usuario hacer clic en  #== y gserd eliminado caso contrario

para conservar el usuario hacer clicen  cancelar



170

MANUAL ADMINISTRACION DE AUDITORIA MOVIL

RFONS/AT



171

FONDO DE ACCIDENTES DE TRANSITO

MANUAL ADMINISTRACION DE AUDITORIA MOVIL FAM-004



MANUAL ADMINISTRACION DE AUDITORIA MOVIL

FAM-004

DERECHOS RESERVADOS
Copyright © 2012 primera edicion

Autor: Carlos Vladimir Llumitasig O.
Carlos David Coronel Z.
14/08/2012

Actualizado por: Carlos Vladimir Llumitasig O.
Carlos David Coronel Z.
21/11/2012

172



173

INDICE

CONTENIDO ... .ottt 4

1.0.1.INQres0 @l SIStBMA. .. ... e i et et et e e e e e e e e e e 5
1.1.2. MENU A OPCIONES .. .t et et ettt eet et e et et e e et e e e e et e e e et e e e e eenns 6
1.1.3. Resolucion de pantalla............ooovenie oo e e e e 6
1.1.4. Barra de Nerrami@ntas. .. ... v..ee e e e e e e et et e e e e e 6
1.2. Administracion de NOtIfiCaCIONES...........oie i e e 7
1.2.1. RULA A8 BCCESO. .. .. et ettt et et et et e e e e e et e e e e e 7
1.2.2. Agregar NOtITICACION. .. ....cuie et e e e e e e 8
1.2.3. Editar NOtIfICACION. ... ... .ce et e e 9
1.2.4. Eliminar NOtIfICACION. ... vt e e e e e e e e 10
1.3. Administracion acCcidentados. .............oieiiiiii e e 11
I {1 = o [ Lol ot TS o PP 11
1.3.2. Agregar acCidentado. .. .....c.oiuuieiie i e e e e 12
1.3.3. Agregar VENICUIO. .. .....uie e e e e e e e 12-13
1.3.5. Editar aCCIdentado. .. ... ....couuieiie it et e 14

1.3.5. Eliminar aCCidentado. .. ... .o v e o e e e e e e e 14-15



174

MANUAL ADMINISTRACION DE AUDITORIA MOVIL.

1.3. EL SISTEMA

1.1.1. Ingreso al sistema

El usuario accedera al sistema mediante su usuario y contrasefia que le seran
proporcionados por el administrador de usuarios del FONSAT, la aplicacion la

encontramos en la direccién: http://www.fonsat.gob.ec/fam/

Usuario:

Contrasefia:

Ok

La pantalla de ingreso le solicitar4 el usuario y la contrasefia y puede ser
ingresado desde cualquier computadora que tenga acceso a Internet. No es

necesario instalar ninguna aplicacién en particular para operar el sistema.
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MANUAL ADMINISTRACION DE AUDITORIA MOVIL.

1.1.2. Menu de opciones

El menu de opciones consiste en una barra situada en la parte izquierda con las
opciones a nivel general y mostrard submenus desplegables de acuerdo a las

opciones que se encuentren habilitadas para la informacion.
(: P ® localhost/fsm/modulos/index.php c | (28~ Google R

‘w carlos viadimir llumitasig = SsALIR

Menu [a]

~ SINIESTROS

|»
m

#JNotificaciones
= Evictimas

Directorio

+ INFORMES

SS= rorsar Fam

FONDO DEL SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRANSITO

1.1.3. Resolucién de pantalla
El sistema se ha optimizado para que pueda ser utilizado bajo una resolucion de
1024 por 768 pixeles. Debera ajustar las preferencias de su monitor para que

pueda visualizar adecuadamente la aplicacion.

1.1.4. Barras de herramientas
Todo el sistema dispone de las barras de herramientas en la parte izquierda de
cada opcion. Estos botones se utilizan para acceder a la informacion deseada. La

funcionalidad de los mismos es estandar para toda la aplicacion.
Menu u

= SINIESTROS

1 Notificaciones
Bl [=\ictimas

* Directonio

+ INFORMES
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1.2. Administracién de notificaciones

A continuacién se detalla el proceso de administracion de notificaciones, el

administrador podra agregar, editar y eliminar las notificaciones ingresadas desde

el dispositivo movil, a este médulo podré ingresar tnicamente el administrador.

1.2.1. Ruta de acceso

El administrador tiene la siguiente ruta de acceso, para ir al médulo de

administracion de notificaciones:

Siniestros

notificaciones notificaciones accidentes

Menu n I

= SINIESTROS

E [ =Natificaciones
= Motificadon Acddentes

- Victimas

r INFORMES

Una vez seleccionada la opcion notificacién accidentes, el sistema le muestra la

siguiente pantalla, en donde el administrador podra agregar, editar o eliminar las

notificaciones.

g ot whecline ol tearisan m

* SINIESTROS

H &Notificaciones
* Motificacion Accdentes

# U victimas

+ INFORMES.

) igregar | Edar o Selccionwrtogo (g Deseccionsr (3 Eiminar eicuos ey aj 4 E € R EFG AIJKLMNDPARSTUVWXYZE
g = PR o P T,

Obs  Notifizacién  Fecha notificacién Fecha aceidente Hoe Tipo accidente Provreceencia Cantén Direceién

© e mrnaz [wsoss |amormio e croronzs =




sig *

NOTIRCACIONES
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1.2.2. Agregar notificacion
Para agregar una notificacion seleccionar el icono @ agesar jnmediatamente

aparecera el modulo en donde se deberd completar la informacion para la
creacion de la nueva notificacion.

0 Notificaciones - Mogzilla Firefox - Ll_lg‘:"@

‘ A localhost/fam/medules/notificacion/formnetificacion.php g |
el fed]bd] S

— Agregar Notificacién

l petos informativos Im_

Fecha notificacion:  2012-11-21

Notificacién: )

Fecha Accidente 2012-11-21

Hora Accidente | |

Tipo Accidente: ATROPELLO [=l
Provincia: BOLIVAR =
Cantén CALUMA [=!
Direccion:

NO REGISTRA INFORMACION DE DIRECCION|

Después de haber llenado los campos se podra seleccionar el icono grabar
para que la nueva notificacion sea creada.

&) Agregar g Editar | o Seleccionar todo () Deseleccionar ) Eliminar Vehiculos o2y |af A B C D EF G HIJKLM®NOFPFGRSTUVWXYZ
\ = ¢ 4 Fginal  get boPl D MostmndoclaZde fils
Obs  Netficacién  Fecha notificacion Fecha accidente Ham Tipo accidente Provreeeenca Cantén Direccion
2 2012-11-21 |zm 2-11-21 | |A‘I‘RDPELLD |wuwm |CALL‘MA |MD REGISTRA INFORMACICN DE DIRECCION

1 2012-11-12 | 2012-11-12 | 16:00:00 | ATROPELLD |AZLIM" |CHDR.DELEG | S0
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1.2.3. Editar notificacion
Para editar la notificacion seleccionar la notificacion y dar clic en el icono editar

, ‘== 3be mencionar que la modificacion por este medio Unicamente la podra

realizar el administrador.

sig *

@

NOTIRCACIONES
O tamgw g thte o Sekcoonartodo () Deckcconr () Himnr  Vebiios g af A B C D EFCHIJELMNOPDQ
v Te) o4 el Jeer  p p B Mostndo 1 22de2 s
Obs  Metificacién  Fecha notificacion Fecha accidents Hora Tipo accidents Prowresesncia Canton Dires
2 2012-11-21 2012-11-21 ATROPELLD AZUAY CUENCA NO1
1 2012-11-12 2012-11-12 16:00:00 | ATROPELLD AZUAY CHORDELEG 5D

1.2.4. Eliminar notificacion

Para eliminar se debe seleccionar la notificacion y hacer click en el icono eliminar
€3 =i, el administrador del sistema es el Unico autorizado para eliminar la
notificacion, cabe mencionar que la eliminacién se la podra realizar siempre y

cuando no exista accidentados ingresados con la notificacién a ser eliminada.

r carlos viladimir llumitasig ~

Menu B |} romAcaciones

+ SINIESTROS () fgregar |, Editar  of Selecciomar todo (@) Dessieccionar 3 Siminar Nebiculos ey | 4 B C D EF G H1JKLMN
= INFORMES el d0 | ;I 4 Pagina 1 | de 1 [ ] 42,  Mostrando: 122 de 2 filas.
ch i Obz ficacién  Fecha i Fecha accident Hara Tipo accidente Provressencia Cantén
*LSiniestros
2 2012-11-21 2012-11-21 ATROPELLO AZURY CUENCA

! 2012-11-12 2012-11-12 | 16:00:00 |.ﬂTk0P'ELLD AZUAY CHORDELEG




179

A continuacion se desplegara la pantalla en donde se confirmara la eliminacion de

la notificacion.

Si se desea eliminar la notificacion seleccionar en aceptar y la notificacion sera
eliminada caso contrario si selecciona la accion cancelar se suspendera vy se

conservara la notificacion.

carlos viadimir llumitasig =

m Menu
+ SINIESTROS QD raregar |y Editar o Sonar todo (g ; 3 Elirminar Vehiculos ‘ H AR C.D_E_F. .G
= INFORMES =Y 40 il 4 Pagina [ de i b okl % Mostmnde:faided fila

B siniestros Obs  Motificacién  Fecha notificacion Fecha accidents Hors Tipe accidente Prowreseencia

§ 1 2012-11-12 |2‘D12—1 1-12 | 16:00:00 |I'I'!IDFE_I.D AZUAY




1.3 Administracién de accidentados
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A continuaciéon se detalla el proceso de administracion de accidentados, el

administrador podra agregar, editar y eliminar los accidentados ingresadas desde

el dispositivo movil, a este médulo podré ingresar tnicamente el administrador.

1.3.1. Ruta de acceso
El administrador tiene la siguiente ruta de acceso, para ir al médulo de

administracion de accidentados:

Siniestros Victimas Directorio

Meanu

= SINIESTROS

L Notificaciones
Bl =Wictimas

¢ INFORMES

Una vez seleccionada la opcion directorio, el sistema le muestra la siguiente

pantalla, en donde el administrador podra agregar, editar o eliminar los

accidentados.
"
« SINIESTROS o) fgregar i Editar o Seleccionar tode g} Dessleccionar ) Biminar iy 2rcoeremI kLM N0 RS TU VY
I Notificaciones @ [el j4 4 Poml Jdet popj Z Mesmndorlalde2finn
El Evictimas Obs Notificacién  Victima identificacion Tipo Mentificacion Fecha Nacimiento Rango edad Gener
Directotio 1 ‘17152524?1 |F=rm|u raturdes m-v«4 |qu |M |
:‘ 1 1716755370 [Persomes nasurses emiread [es22 [m |

+ INFORMES
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1.3.2. Agregar accidentado
Para agregar un accidentado seleccionar el icono @ agesar inmediatamente
aparecera el modulo en donde se deberd completar la informacion para la

creacion del accidentado.

el 5 [

— Agregar accidentado

OBSERVACIONES
[ Informacion del accidentado ] Informacién del vehiculo _
Notificacion: =
Nombre
Accidentado:
Tipo identificacign: |-Seleccione- [« Identificacién:
Fecha Nacimiento: | | Rango de edad: | -Seleccione- [ 2
Género: MASCULIND ’I|
Estado Civil: DESCONOCIDO =
Teléfono: I |
Provincia : ~Seleccione- =]
Canton: -Seleccione- i)
Direccidn:
Condicion del -Seleccione- i)
accidentado:

1.3.3. Agregar vehiculo
Después de haber llenado los campos del accidentado seleccionar la pestafia
informacion vehiculo, en donde se debera llenar los campos de la informacién del

vehiculo, caso contrario no se guardara la informacion del accidentado.

EEEE

~— Agregar accidentado

OBSERVACIONES

l Informacion del accidentado ] Informacion del vehiculo —

Automotor: ~Seleccione- E| 0 Este campo es obligatorio
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En la pestafa de informacién del vehiculo se debera seleccionar automotor no

identificado siempre y cuando no se conozca la informacion del vehiculo.

AEEE

— Agregar accidentado

DBSERVACIONES
l Informacion del accidentado I Informacion del vehiculo _
Automotor: Automotor no identificado [

Caso contrario si se conoce la informacion del vehiculo se debera seleccionar una

de las opciones de automotor y completar la informacion correspondiente al

vehiculo.
— Agregar accidentado
OBSERVACIONES
| Informacion del accidentado | Informacion del vehiculo _
Automotor: Motocicletas particulares de menos de 100cc EI
Tipo Servicio: De uso particular =
#Placa: | | #Chasis: | |

Situacion Vehiculo

VERIFICAR SOAT

Caso FONSAT ' Casono pertence al FONSAT 3
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1.3.4. Editar accidentado
Para editar seleccionar el accidentado y dar clic en el icono wE= cabe
mencionar que la modificacién por este medio Unicamente la podra realizar el

administrador.

Menu —".'lCT‘MLS O ACCIDENTADOS
» SINIESTROS. @wﬁmwg’mmﬂwﬂm"&AscnErcnljxlunn!qusruvwxvl:
~ INFORMES 4 [0 el g4 memf Jder pop| 4, Mostandta2de2fi
@'US\n[esims Ob:  Motificacién  Victinm Identificacian Tipo Kemificacion  Fecha Nacimiento Rango edad GEnero Provincia.
1 CARLOS CORONEL ZURITA 1716252471 Parioans maturaies dentifiosd 3034 M PICHINCHA
1 ' CALOS VLADIMIR LLUMITASIG OCHOA ‘mﬁ?sxgm mmmﬁ-{ g ) I AZURY

1.3.5. Eliminar accidentado

Para eliminar se debe seleccionar el accidentado y hacer clic en el icor £} eimin
el administrador del sistema es el Unico autorizado para eliminar el accidentado,
cabe mencionar que la eliminacion se la podra realizar siempre y cuando no
exista informacion del proceso de liquidacion ingresada con el accidentado a ser

eliminada.

+ SINIESTROS & fgregar |igy Editar o Seleccionar todo. () Dessleccionar £ Siminar ‘u A B G D e F Gl KL M N O P O RS T
¥ INotificaciones - (EE A gl laet Bl 2 MestmndsdaZde? s
= Evictimas Obs  Motificacin  Victima Klntil it e L T S PR Ginern
- Directorio 1 CARLOS CORONEL ZURITA 1716252471 Personas naturaies ‘demt Frad 3034 ™
J 1 EL;ILDS- VLADINIR LLUMWL.EIG OCcHOA .1.7]6?55978 Perzonas maturaies o it 25-29 M
+ INFORMES

A continuacion se desplegara la pantalla en donde se confirmara la eliminacién

del accidentado.

Confirmacion

Eliminar 1 items?
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Si se desea eliminar el accidentado seleccionar en aceptar y el accidentado
sera eliminada caso contrario si selecciona la acciéon cancelar se suspendera y

se conservara el accidentado.

carlos vladimir llumitasig =

.

+ SINIESTROS () Agregar | Editar  wf Seleccionar todo (g} Deseleccionar Y Eliminar Vehiculos =i ls ~ v cDEFC
* INFORMES A ';E:[;r TR | Pigina |l  |de i [ #%, Mostrando: §a§ de | filas
Obs Notificacibn  Fecha notificacion Fecha accidente Hom Tipo accidente Frowresssncia

F Siniestros
1 2012-11-12 2012-11-12 | 16:00:00 | ATROPELLO AZUAY
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FAM

ANALISIS DE FACTIBILIDAD

REONS/AT
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FONDO DE ACCIDENTES DE TRANSITO

PLANTEAMIENTO Y ANALISIS DE FACTIBILIDAD
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PLANTEAMIENTO Y ANALISIS DEL SISTEMA

DETERMINAR EL AMBITO DEL PROYECTO

El FONSAT; es el Fondo del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito que
garantiza la universalidad de la cobertura del SOAT, dado que se hace
responsable de las indemnizaciones y amparo para las victimas de accidentes de

transito bajo las siguientes circunstancias.

Victimas de Vehiculos no identificados, Victimas de Vehiculos asegurados, pero
que al momento del accidente el SOAT se encontraba caducado, victimas de
vehiculos sin SOAT. Este sistema garantiza a los servicios de salud publica y
privada, que alguien dentro del sistema SOAT pagara por los servicios médicos
gue se les brinden a las victimas, ya que aquellas personas afectadas por algun
vehiculo asegurado, seran indemnizadas por el seguro de tal automotor y su
aseguradora. Ademas el FONSAT es el ente encargado de la difusion, promocién
y educacion de la ciudadania respecto del SOAT, asi como de realizar campafias
y proyectos relacionados con la prevencion de accidentes, con énfasis en la
educacion vial. Dicha entidad cuenta con dos sucursales y ademés de diferentes

areas como:

e Administracion, control e informacién
¢ Planificacion

e Recursos Humanos

e Departamento de Sistemas

e Departamento de Reclamaciones

o Digitacion

e Liquidacion

e Auditoria Médica

Es necesario aclarar que para el area de Digitacion, al momento de ingresar un
nuevo caso, los primeros datos en registrar por el auditor médico son Informacién

del accidentado, Identificacion del Accidente, Informacidon del vehiculo, Una vez
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establecidos los datos pasan al area Liquidacion, en donde se asighara una

persona para la revision del caso.
REALIZAR ANALISIS DE LAS NECESIDADES

En la actualidad el area de auditoria médica del FONSAT, personas naturales y
las entidades de salud publicas y privadas se encuentran manejando formularios
impresos, los cuales hay que llenarlos manualmente y enviarlos desde las
provincias hacia la oficina matriz en Quito. También el tiempo que toma la gestion
del trdmite de auditoria médica, es mas de 45 dias en gestionarlo debido a la
espera en la llegada de los formularios de los auditores. Ademas de lo planteado,
la informacién a comunicarse hacia los auditores, asi como a las clinicas y
hospitales, no se encuentra actualizada ya que puede haber cambios imprevistos
sobre los procesos y porcentajes tarifarios de gastos de indemnizacién con los
gue trabajan actualmente. Por lo tanto el inconveniente se encuentra en el manejo
de dichos formularios ya que estos al encontrarse en constante manipulacion, y al
manejo fisico de estos, la informacion no es tan legible y esta a su vez puede ser
alterada ocasionado muchos inconvenientes al FONSAT, también los formularios
se pueden extraviar en el envio y recepcion de los documentos, estos a su vez al
encontrarse en la oficina matriz del FONSAT recién los encargados del area de
digitacion tienen que realizar el proceso de ingreso de informacion al sistema, sin

saber que la informacion del accidente sea la correcta.
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ANALISIS DE FACTIBILIDAD

SOLICITUD DEL NUEVO SISTEMA

Nombre del Proyecto: SISTEMA MOVIL (FAM) PARA EL REGISTRO DE
CASOS DE ACCIDENTES DE TRANSITO, CASO EMPRESA FONSAT

Numero del Proyecto: V1.0 Fecha:09 -11-2011

Departamento solicitante: DE Direccion General: Direccion Ejecutiva

Integrantes del grupo de trabajo: LLumitasig Vladimir, Coronel Carlos

Definicion del Proyecto:

El FONSAT es una Institucion muy importante en el Ecuador ya que presenta sus
servicios de indemnizacion por fallecimiento, discapacidad Fisica o gastos
Médicos a la ciudadania, Hospitales Publicos y Privados del Pais entero,
ofreciendo la atencion necesaria a todos los beneficiarios que reclaman dicho
servicio, la atencién y solucién en el proceso del tramite de indemnizacién para
cada uno de los beneficiarios, dentro de la Empresa, el servicio debe ser igual, es
decir trabajar con calidad, para generar calidad, por ello por el momento, existen
procesos que no poseen ningun tipo de automatizacion, por lo que realizarlos de
manera manual, esta generando mucha inconsistencia al momento de guardar los
datos, ya que primero debe seguir varios pasos, para que la informacion pueda
ser procesada e ingresada a una base de datos de forma manual o en alguna
hoja electrénica, el control de este no es el mas adecuado y muchos de los datos
pueden sufrir pérdidas, olvidos, confusién, y el desgaste de tiempo que esto

implica al realizar cada uno de los procesos.

La empresa necesita optimizar sus necesidades en estas areas para lo cual busca
establecer una solucién que mejore el servicio al realizar las actividades de
auditoria es decir: Notificacion del accidente, Informacion del accidentado,

informacion del vehiculo, Noticias y reportes.
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Objetivo General:

Desarrollar e Implementar el sistema mévil FAM (FONSAT Auditoria Mévil) para

el registro de casos de accidentes de transito en la empresa FONSAT.
Objetivos Especificos:

e Obtener la informacion completa y veridica del accidente para evitar que la
misma sea manipulada o adulterada.

e Disminuir el tiempo de respuesta del tramite de las Entidades de Salud y
personas naturales que han hecho el reclamo por el accidente.

e Mantener informado a los auditores sobre noticias o comunicados.

e Implementar el sistema.

Justificacion:

La solicitud de realizacién de un sistema para el registro de accidentes de transito
es necesario debido a que los datos van a ser almacenados y controlados
mediante una base de datos y mediante procesos y pantallas visuales realizadas
en interfaces moviles, de modo que el realizar busquedas o consultas de datos de
los accidentes registrados se realizara de manera inmediata y ordenada lo cual
hasta el momento se lo lleva de forma manual, también se podra visualizar

noticias y comunicados para los auditores.

Cada uno de los aspectos detallados en parrafos anteriores sera automatizado
evitando la confusion o pérdida de los datos por parte de los encargados del area

de Gastos Médicos.
Alcance:

El alcance de este sistema sera:

2 Registro y Consulta de la informacion de Auditoria del accidente.
3 Moddulo de actualizacion de comunicados, noticias y procesos

4 Reportes de casos registrados.
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El sistema solo realizara lo que se describié en los items anteriores, lo que no
realizara serd involucrarse directamente con el area de Liquidacion, es decir no se
realizaran consultas de pagos, montos pagados, célculos que se involucren en el
area de tesoreria y contabilidad mas que el proceso logistico de la auditoria del

accidente.

El disefio y construccion de la base de datos se lo realizard en Mysql 5.0, ya que
es una base de datos rapida, confiable y aceptable para los procedimientos a
realizarse explotando la flexibilidad y potencia permitiendo gran variedad de

operaciones.

Los reportes se realizaran en ambiente Web ya que el sistema se encontrara
funcionando en un servidor que ofrece este servicio. Por lo tanto el lenguaje en el
gue se desarrollara los reportes sera PHP ya que para ambientes Web es mas
potente y destacable y sirve como soporte para una gran cantidad de bases de
datos, lo cual lo hace como una tarea simple. Ademas de que la plataforma
tecnoldgica que esta implantada en el FONSAT es LAMP (Linux, Apache, MySq|,
PHP).

El sistema serd desarrollado con tecnologia J2ME orientado a los dispositivos
moviles blackberry (R.1.M), disefiado con las dultimas interfaces dinamicas

implantadas por la Sun Microsystem ahora Oracle.
Beneficios Esperados:

e Reduccion del tiempo empleado: Se evitara que los digitadores que son los
encargados de ingresar la informacion enviada por el auditor o enviada por
la entidad de Salud, sea duplicada ya que al hacerlo de esta manera
emplea mucho tiempo hasta verificar y comparar la informacién de la
Entidad de Salud con la del Auditor para posteriormente ingresar en el
sistema, de igual manera el registro de cada una de los reclamos que se
obtienen en el dia, ya que sélo realizar el proceso de registro lleva a cabo
muchos procesos manuales los cuales tienen que pasar por diferentes
procesos para poder registrarlos, lo cual realizar esto, absorbe demasiado

tiempo.
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e Evitar informacion falsa o adulterada: se evitara que la informacion enviada
por las Entidades de salud sea falsa ya que con la informacién registrada
por el auditor la cual hasta el momento se lo hace manualmente se
compara para posteriormente seguir el procesos de liquidacion de casos, el
proceso de ingreso de datos de los accidentes de transito no es la
adecuada, ya que para que los datos estén en una Base de datos deben
verificar manualmente que la informacion coincida con la del auditor para
gue ellos luego los ingresen a la Base de Datos por lo que puede existir
redundancia o pérdida de la informacién.

e Pantallas Visuales que interactiden con el usuario: Como ya se ha dicho
anteriormente, la mayoria de los procesos se llevan de forma manual por lo
qgue no hay alguna estructura visual que ayude a los usuarios a interactuar
con los datos o con la Base de datos, por lo que llevar a cabo cada uno de
los procesos es dificil y aburrido realizarlo.

e Modulos de Noticias permitira al auditor mantenerlo actualizado acerca de

los ultimos procesos, tarifarios, reglamentos SOAT y comunicados.
Descripcién del Proceso Actual:

El departamento de Gastos Médicos se maneja procesos los cuales por el
momento no son los mas adecuados lo que implica que la seguridad no esté
manejada con la debida responsabilidad que se la debe llevar.

Cada una de las actividades, en su mayoria se realizan de forma manual lo cual

realizarlas ocasiona pérdida de tiempo.

Con respecto al proceso del registro de la informacion de los auditores, o casas
de salud primeramente se lo realiza manualmente llenando el formulario para que
posteriormente la informacién sea ingresada por los digitadores del FONSAT,
dicho proceso de registro es muy lento, laborioso y demoroso. Para que

posteriormente el caso sea liquidado y pagado.
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Mediante las entrevistas que hemos tenido con los departamentos hemos
observado que cada uno de ellos presenta necesidades de automatizacion en sus
procesos que se presentan en la Institucion, cabe recalcar que en el FONSAT
existen procesos que a pesar de que son automatizados, no existe flexibilidad en
el manejo de los datos, asi como la portabilidad de los mismos entre ellos

podemos decir:

Por lo que hemos visto necesario la realizacion de un sistema que sea flexible,
administrable para el usuario, que posea integridad y accesibilidad a los datos

desde un equipo movil.

Cada proceso sera facil de usar, la seguridad y los permisos de cada uno de los

usuarios variaran de acuerdo a los requisitos que cada uno de ellos tenga.
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